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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene la finalidad de dar a conocer los aspectos
generales de la participacion ciudadana, las politicas publicas, como un
proceso de democratizaciéon en el contexto actual de México, tomando
como objeto de estudio el "Programa Hacia un Presupuesto Participativo

2003", aplicado en la Jefatura delegacional de Tlalpan, D.F.

La idea de presentar un caso especifico, es para poder explicar, la
importancia que implica conocer los procesos institucionales en los cuales
la ciudadania puede intervenir, mostrando ademds, las carencias y
limitaciones en dichos procesos. También se observéd el papel del Estado
(actor fundamental) a través de sus instituciones, identificando asi, la
trascendencia de la organizaciéon y la participaciéon social en el ejercicio
de las politicas publicas como instrumento democratico, y sobre todo,

poder tomar conciencia de estos dmbitos y actuar en consecuencia.

Otra forma de poder ejemplificar estos factores, es la aplicacién de un
instrumento a los ciudadanos de Tlalpan, utilizando como técnica la
entrevista. Dicho instrumento, se aplicé a 100 ciudadanos de la
delegacioén, distribuidos equitativamente en las 5 Zonas Termitoriales que
conforman la delegacién. El instrumento cuenta con los elementos

fundamentales de la investigacién sefalados al principio.

Por lo anterior, se utilizaron los dos resultados, el del instrumento y los
resultados del Programa delegacional, de tal manera, que fue posible

contrastarlos y asi poder comprobar la hipdtesis expuesta en este trabajo.



La investigacion cuenta con cinco capitulos, de los cuales, el orden de
presentaciéon permite comprender cada dmbito, para tener la posibilidad
de visualizar si efectivamente los instrumentos de participacion ciudadana
y en especifico, los aplicados en la delegacién antes mencionada, son

creadores de espacios verdaderamente democraticos.

En el capitulo primero se sefiala el concepto, el origen y la metodologia de
las politicas publicas, donde se presenta el punto nodal de la aplicacién
de éstas en torno a la democracia, es decir, la interaccion de la sociedad

civil con el Estado en la toma de decisiones pUblicas.

En el capitulo segundo, se describe a la participacién social como un
puente para la construccién de la democracia. Para ello, se sefialaron
varios autores que hasta cierto punto la han definido, con la finalidad de
contar con bases tedricas para conceptudlizaria. Asimismo, se describe de
forma general su origen, el desamollo histdrico de ésta, para después,
interpretar y describir algunos de los principales sucesos que han
trasformado al pais en torno a la democracia, concluyendo con el

contexto actual.

También cuenta con los antecedentes de procesos de participacion
ciudadana en América Latina, especificamente, de Porto Alegre, puesto
que el programa Hacia un Presupuesto Participativo, se fundamenta en el
pais senalado. Dicha descripcion permiti® de forma general la
metodologia aplicada en esas experiencias, por lo que fue posible

entender la del Programa delegacional.

En este capitulo se sefalan también los instrumentos de participacion

ciudadana en México, con el objetivo de conocer cudles de éstos, avalan



la participacion ciudadana y hasta qué punto los ciudadanos son

considerados.

El capitulo tercero, contiene caracteristicas generales del Programa
delegacional, en el cual se sefalan los objetivos de éste y su metodologia,

lo cual permitié contar con herramientas necesarias para analizarlo.

Finalmente, se presenta informacién detallada de la conformaciéon
temitorial de la Delegacién Tlalpan, asi como un mapa descriptivo de las
Zonas Termitoriales, teniendo como resultado un diagndstico previo a la

aplicacién del instrumento de entrevista.

El capitulo cuarto, cuenta con la informacion del protocolo de
investigacion, asi como la explicacidn de la muesira, la metodologia de
aplicaciéon del instrumento y los resultados obtenidos del mismo. Este Ultimo
aspecto, tiene los fundamentos que permitieron desarrollar el Programa de
capacitacion dirigido a la ciudadania en el cual se plantean los dmbitos

de democracia, participacion ciudadana y politicas publicas.

Por Ultimo, en el capitulo quinto, se presenta la descripcion detallada del
programa de capacitacidn propuesto desde la perspectiva del Trabajo
Social, para ser aplicado en el dmbito publico, con la coordinacién de un

equipo -multidisciplinario.



CAPITULO |

“LAS POLITICAS PUBLICAS EN EL CONTEXTO DE
LAS PRACTICAS SOCIALES”

N



1.1 ORIGEN DE LAS POLITICAS PUBLICAS

“Las politicas publicas, se desarrollaron especialmente en Estados Unidos e
Inglaterra, con una configuracion estatal liberal democratica del que el Estado
responde sistematicamente al interés publico, a partir de la consideraciéon del

interés ciudadano.” 1

Su principal precursor fue el Estadounidense Harold Lasswell, en la 2°. Mitad del
siglo XX, donde imperaba el espiritu liberal, el cual no se reducia en politicas
gubernamentales, sino que se asumian los derechos fundamentales del hombre

en sociedad.

El liberalismo ha sido un movimiento de ideas que ha pasado a fravés de
diversos autores como Locke, Rosseau, etc., hasta evolucionar politicamente,
por tanto, en el caso del Estado moderno, tuvo mayor relevancia en la segunda
mitad del S. XX, donde fue notable su resurgimiento. “Los aspectos
fundamentales del liberalismo modermo, son el econdmico y el politico. El
Estado liberal es aquel que permitid la perdida del monopolio del poder
ideoldgico, mediante la concesidon de los derechos civiles, entre los cuales
destacan el derecho a la libertad religiosa y de opinién politica, y la perdida del
monopolio del poder econdmico por medio de la concesidon de la libertad
econdmica y termind por conservar Unicamente el monopolio de la fuerza
legitima, cuyo ejercicio estd limitado por el reconocimiento de los derechos
humanos, y de las diversas obligaciones juridicas que dieron origen a la figura
histérica del Estado de Derecho.”?

' Hacia un enfoque amplio de las Polfticas PUblicas, en Revista de Administracién PUblica, por Fernando Bazua y

Giovanna Valeni. México; 1993, No. 84, Enero-Julio. Pag. 25

2 BOBBIO, Norberto. “El futuro de la Democracia”. México:1986, ED. F.C.E., p.127.



El desarrollo de este pensamiento liberal, en EU.A., o el auge del “espiritu
liberal”, trajo como consecuencia, diversas transformaciones tedricas en torno
al tema de la intervencion del Estado, ante diversos conflictos presentados en la
sociedad, resultado también de algunos hechos histéricos; eran los afos tensos
de la Guera Fria, que provocoboh la crisis persistente de Ia seguridad nacional,
que obligaban moral y politicamente al gobierno norteamericano a reafirmar,
difundir y realizar los valores de la dignidad humana, la democracia y el libre

mercado.

Asi pues, la propuesta de Lasweel (policy sciences) tiene un compromiso
valorativo fundamental con esta idea liberal-libertaria de politica y de la
democracia. Un compromiso humanista. “Lasswell, utilizé una coriente cultural
que reclamaba y construia un gobierno ilustrado, basado y cuestionado por la
razén, donde lo plasmé en su programa de investigaciéon “El conocimiento del
Proceso de la Politica y en el Proceso de la Politica”, buscaba articular
sistemdticamente la ciencia (interdisciplinaria) y decision (democrdtica) de
gobierno. Formulado en 1951, el Programa pretendié ser una fragmentacion a
la interpretacién de las ciencias sociales y a la necesidad de mayor
conocimiento por parte del gobierno en sus decisiones publicas. Su propuesta
se basd en el desarrollo y avance de la comunidad cientifica estadounidense,
su propuesta resulta de una historia intelectual, del desarrollo cientifico de una
nacién; ésta resultaba ser rigida y atomizada, pretendia tener una orientacion
hacia las politicas que atraviesa todas las especializaciones establecidas, por lo
que tfrataba de rehacer la organicicidad de la ciencia social, a la vez que

restituirle su significacion practica-politica.”3

3 AGUILAR, Luis. “El Estudio de las Polfficas Publicas”. Tomo Il. México:1992. ED. MIGUEL ANGEL PORRUA. Pp. 39-40.



Veinte anos después (1971), Lasswell desarrolla ofro fexto, “La concepcion
emergente de las Ciencias Politicas”, mismo que realiza a fin de reflexionar en

torno al tema, pero de forma concluyente.

Sin embargo, los escritos de Lasswell no son los Unicos, en 1970, Yehezkel Dror,
publica un texto semejante, con igual titulo, y con mds compromisos especificos

tedrico-metodoldgicos, “Prolegdmenos para las Ciencias de las Politicas”.

Consecuentemente, en 1977 Martin Landau, realiza el texto “El Ambito Propio
del andlisis de politicas"; en 1981, Robert D. Behn, publica “El Andlisis de Politicas
y las Politicas; en 1986 se publican: “De la Ciencia de Politicas al Andlisis de
Politicas" por David Garson; “La Evolucion de las Ciencias Politicas” de William
Ascher y “Entre el Conocimiento y la Politica: las tres caras del andlisis de

politicas” de Douglas Torgerson.

Por lo anterior, es notable que Lasswell como precursor del estudio de las
politicas publicas, enfocado en el estudio de las ciencias politicas aplicadas,
dejé una notable escuela que permitié el desarrollo de nuevas formas de
intervencién, andilisis y metodologia. Los ensayos posteriores, reconstruyeron la
historia intelectual de la disciplina, mostrando las escuelas y tendencias, los
logros y las debilidades, las tareas a emprender, se retomd la tensién
permanente entre el andlisis racional y la consideraciéon politica, sefialando sus
diferencias e interdependencias, teniendo como resultado una vision

alternativa y complementaria de la perspectiva del estudio de las politicas

publicas.



1.2 CONCEPTO DE POLITICAS PUBLICAS

Conocer el término de politicas publicas, tomando como referencia la
descripcion antes senalada de su origen, permite extrapolar la tecria actual en
su conceptualizacién, con el origen de esta disciplina, logrando asi, un

esquema mas amplio en el andlisis propio del cientifico social.

Tomando en cuenta el origen de las politicas publicas (E.U.A e Inglatera), se
puede encontrar un problema central con relacién a la palabra politica, misma
que procede del inglés como policy, para los angléfonos, policy evoca al
patrén de accion gubernamental que estimula la cooperacion social; y politics
se puede entender como la direccién del Estado, por influir en quien lo dirige.
Por lo que impera la necesidad de distinguir ampliamente las definiciones
sefaladas y utilizar con mesura el concepto policy. Para ejemplificar mas el

concepto, es posible representarlo graficamente asi:

Asi mismo, policy se refiere a la dimensidn técnica de toda decisién social. Esta
se le llama publica porque se parte siempre del supuesto de existencia de un
Estado democrdtico, derivindose entre otras; la Politica social, la Politica
monetaria, Politica Fiscal, etc.

En las politicas publicas se manifiesta un significado complejo, donde las
Ciencias Sociales aplicadas, el andlisis de sistemas, entre ofras, desarrollan una
combinacién de disciplinas y diversos enfoques, que resulta complicado

empatar una definicibn homogénea.

Anteriormente se sefald que las politicas puUblicas se han convertido
gradualmente en una disciplina especializada, donde su referente tedrico-
practico de andlisis resulta ser la Sociologia, la Ciencia Politica y la
Administracion Publica, por lo que es importante resaltar la visibn de cada

disciplina, nombrando en primer lugar, la diferencia entre Ciencias Politicas y



Sociales y la Administracion Publica, misma que radica en el quehacer del
gobierno, que se orienta por norma a la colaboracion social inhibiendo el
conflicto, mientras que la ciencia enfocada a la aplicacion de las politicas
publicas, produce conocimientos y métodos de accion que permitan resultados
crecientes de calidad y eficacia.

Debido a la pluralidad disciplinaria en torno a esta practica, resulta complicado
homogeneizar un concepto que describa qué es una politica publica, sin
embargo, es viable senalar algunos conceptos existentes, para poder explicar

invariablemente su metodologia de aplicacion.

“Una politica publica, se define como una decisidn permanente caracterizada
por una conducta consistente y la repetitividad por parte de aquellos que la

elaboran como de aquellos que se atienen a ella” 4

Lo anterior describe la periodicidad de la definicidén de una politica publica, sin

mencionar quien o quienes estdn involucrados, o cdmo es que se realizan éstas.

Una politica publica es:

“Es la Ciencia Social aplicada en varios sentidos; primero en la identificacién de
la necesidad hacia la cual, la politica publica es diigida, segundo, en la
investigacion y en los resultados de las ciencias gubernamentales, y tercero en

la evaluacién de los programas pUblicos".s

En esta descripcién, se sefala una mayor amplitud conceptual en el tema
estudiado, no obstante en téminos practicos, todavia existe cierta
ambigUedad en el esclarecimiento de quién o quienes tienen la facultad de la

creacién y/o aplicacién de las politicas pulblicas, en el que uno de los

4 Citado por Ruiz. Sanchez Carlos. En: Manual para la elaboracién de Politicas Publicas. México : Plazay Valdés, 1996, p. 13
sibld. p. 14.



problemas fundamentales, es precisar hasta donde se da, o debe de darse la
relacion entre politica publica y sociedad civil, es decir, cuando desde el
Estado se plantean propuestas ya sea de mediano o de largo plazo, hacia la

sociedad civil.

Con lo anterior, es posible entender que las politicas publicas son un instrumento
de frabagjo, mediante el cual se pretende alcanzar desde el Estado, en forma
sistematica y coherente, ciertos objetivos de interés para el bienestar de toda la

sociedad civil.

El Estado en las politicas publicas, juega un papel doble, por un lado, puede ser
un instrumento de sintesis y trasformacién de las necesidades sociales, y por
otro, puede ser un punto nodal de las estrategias de los actores politicos desde
la administracién publica en la practica, donde los ejes de bienestar comuin
suelen tornarse particulares, tal es el caso de México, quien es el objetivo a
estudiar, por lo que, el concepto que a continuacién se presenta permite lograr

de forma mds concreta la nocién de politica publica desde el andilisis nacional:

“Una politica publica es:
1. Una prdctica social y no un evento singular o aislado
2. Ocasionado por la necesidad de:
2.1 Reconciliar demandas conflictivas o,
2.2 Establecer incentivos de accidn colectiva que entre aquellos que

comparten metas.” ¢

Para que una politica publica, se aplique eficaz y eficientemente, es importante

tener, en primer lugar una interpretacion comecta de una compleja situacion

6 Ruiz, Sdnchez Carlos. Op. Cit. P.15



social, en segundo lugar, observar el impacto de ésta y en tercer lugar, realizar

un gran esfuerzo predictivo de lo que va a suceder con la poblacion.

Asi pues, las politicas publicas, constituyen productos de los procesos de toma
de posicidén del Estado, frente a determinadas problemdaticas por lo que debe
componerse de decisiones, acciones y omisiones de los organismos

gubernamentales responsables.

La politica en teoria, adquiere centralidad causal en el proceso de la toma de
decisiones gubernamentales, tanto en su dimensidon politica, como en la
técnica; el enfoque de Myriam Gardozo Brumm, explica mds lo referente a lo
técnico y a lo politico: “En las politicas publicas, se deben precisar Ibgicas,
criterios y objetivos, donde la evaluacion tanto en la formulacién de las politicas
publicas (a priori), como en los efectos de éstas una vez aplicadas (a post)
resulta imprescindible para su realizacién, permitiendo la posibilidad de que
cualquier decision publica que se tome esté fundamentada por principios de
racionalidad técnica o politica."”

Es relevante senalar, “(...) aquellos aspectos que segun la autora, se deben
tomar en cuenta deniro de una evaluacidn (a priori) en la toma de

decisiones"8, denomindndolo en distintos niveles:

1. Determinacién de los objetivos sociales; el andlisis cuantitativo permite
medir el ordenamiento de las preferencias individuales para poder

agregarlas en una funcién de bienestar social, dentro de una sociedad

7 La evaluacién de las Politicas publicas, problemas, metodologias, aportes y limitaciones, en Revista de Administraciéon
PUblica, por Myriam Cardozo Brum México: 1993, No. 84, Enero-Julio. Pag.164.

8 Para su esquematizacion, la autora se basé en el autor Yeheskel, Dror. en su libro “Aplicaciones del Método de

Sistemas y Técnicas Cuantitativas en la Formulacién de Politicas”,



pluralista. Sin embargo, queda relegado por el enfoque politico vy
organizacional, para comprender los problemas sociales.

Definicidon de megapoliticas; determinan las caracteristicas mdas amplias
con las que pretenda alcanzar los objetivos propuestos.

Determinacion de politicas especificas por dreas; en este caso el juego
politico burocrdtico, sigue siendo el dominante, (funciones y atribuciones).
Andlisis de proyectos especificos; constituyen el mayor espacio de
aplicacion de las técnicas cuantitativas, bajo el concepto de

racionalidad y eficiencia.

Por otro lado, si en teoria, una politica pdblica es una accién del gobierno para

el bien colectivo, por tanto, es importante ahondar mds en el asunto

relacionado con lo pulblico, debido a que este es uno de los focos

fundamentales de una democracia, misma que fue el rumbo vy sigue siendo en

la creacién y aplicaciéon de las politicas publicas.

El vocablo evoca diversas connotaciones, Fernando BazUa y Giovanna Valeni,

en el articulo, "Hacia un enfoque amplio de las politicas publicas”, en la revista

de Administracién Publica, sefalan 10 premisas, que hacen referencia a lo

publico:

==

Miembros de la polis (Estado) en tanto publico

Bienestar publico (agregacién del bienestar de los individuos y no como
bienestar de alguna supuesta entidad, es decir, el estado, la nacién, etc.)
Bienestar publico (donde el objetivo fundamental es la razén de ser del
Estado y sobre todo la accién gubernamental).

Los derechos individuales pUblicos (de todos los individuos).

Estado publico siy solo si:



a) Estd juridicamente en los derechos individuales publicos
institucionales.
b) Se asume socialmente el bienestar publico.
c) El funcionamiento del sistema politico que opere sobre la base de
la vigencia de los derechos individuales publicos.
6. Politicas, decisiones y acciones de las autoridades estatales, siy solo si:
a) El Estado es efectivamente Estado pUblico
b) Argumentacién en publico sobre la toma de decisiones.
7. Accién publica en tanto accién colectiva del piblico ciudadano.
8. Expresary argumentar que efectivamente los problemas pUblicos afectan
negativamente a todos los individuos o miembros de la polis.
9. Interés publico solo como interés del puUblico ciudadano y no como
supuesto interés de alguna entidad superior.

10.Hablar consistentemente de bienes pUblicos y males pUblicos.

Finalmente, se puede sefalar ofra caracteristica que de lo publico, es que en
esencia, se parte también de las necesidades o deseos individuales, que de
manera colectiva y demandada, se masifican, transformdndose en
necesidades publicas.

Es asi como el desarmrollo de la sociedad, como parte de un Estado puUblico
(democrdtico), solo puede darse en sociedades capaces de organizarse como
Estado PUblico, lo cual generaria que en la aplicacién de las politicas publicas,
estas fueran eficaces y eficientes y que efectivamente existiera cierta

consecuencia tedrica-practica en todos los dmbitos incurridos.
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1.3 METODOLOGIA

De acuerdo con la propuesta de Carlos Ruiz, en el *Manual para la elaboracién
de Politicas PUblicas', en el desarrollo preliminar de una politica, es necesario, la
formulacion de las proposiciones politicas, los pasos para lograr dicha
formulacién, son los siguientes:
Identificacién y definicion de problemas. Es el procedimiento clave para poder
iniciar un proceso de elaboracién de una politica publica, donde es necesario
definir él & los problemas, estableciendo claramente; cémo se altera la
situacion y cudndo se detecta. Asi mismo, se debe conocer a quiénes afecta,
en dénde se presenta y cudnto miden las alteraciones que provoca.

1. “ Percepcioén de una problemdtica actual o futura, tanto por parte del

politico, como por el técnico, resultante de:
< demandas politicas

< demandas sociales

>

< necesidades identificables

L)

L
0“

juicios de valor sobre cierta realidad
< compromisos politicos asumidos;

3. Seleccion de soluciones. Una vez definidos los problemas, el paso
siguiente es seleccionar las diferentes soluciones que pueden tener, lo que
interesa es considerar aquellos problemas que tienen varias soluciones, por
lo que, para decidir sobre la mejor solucién o soluciones, hay que considerar
los siguientes elementos:

% El respaldo ideolégico-politico

< Valoracion de los criterios politicos, técnicos y administrativos
4. Establecimiento de algunos objetivos o metas preliminares. El siguiente
paso es establecer una serie de objetivos, cuyo cumplimiento permita llegar
a la modificacion deseada, estos deben ser muy concretos y mantener

dentro de los limites marcados por el respaldo ideolégico-politico del
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gobierno, respondiendo asi, a la realidad de la situacion definida en los
pasos anteriores.

Posteriormente, las metas, deberdn mantener congruencia con los objetivos
dentro de su cardcter preliminar.

5. Preseleccion de medios inmediatos. Una vez considerados los objetivos y
las metas preliminares, procede determinar los recursos humanos, fisicos,
financieros y tecnolégicos, que se requerirdn para la aplicacién de la politica
publica en su primera etapa, por tanto, es conveniente utilizar lo siguiente:

o,

< Formulacion 3Quién desarrollard la solucién y cémo?

< Instrumentacion zQuién la administrard y cuantos recursos requerird su
aplicaciéong

6. Determinacién de prioridades preliminares. Las cuales estdn enfocadas

en proposiciones politicas, mismas que a su vez deben contener:

2
0.0

Andlisis de proposiciones

o

» Andlisis de viabilidad
Andlisis de factibilidad

* Andlisis de coherencia

() 2
> 0.0

>

*,

» Andlisis de posibilidad

L)

7. Formulacion de las politicas. Este Ultimo documento constituye el
esquema general de las politicas y contiene los siguientes incisos:

« objetivos generales

< criterios de aplicacion

% funciones de produccién

% qacciones generales

% asignacion preliminar de recursos

< organizacién y desarrollo de sistema

< articulacién interinstitucional

< control y evaluacion™?

# RUIZ Carlos. "Manual para la elaboracién de Politicas PUblicas”. México : Plaza y Valdés, 1996, Pp. 15-44
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En ese sentido es posible afirmar que en realidad, las politicas publicas en la
prdactica, no cumplen con el objetivo por el cual fueron disefadas, es decrr,
esta debe estar guiada por el establecimiento de prioridades y sobre todo en la
asignacion de recursos publicos para la satisfaccion de las necesidades sociales

y econdmicas.

Después del conocimiento del origen de la disciplina de las politicas publicas,
asi como de su conceptuadlizacidon y metodologia, ya es posible desarrollar un
andlisis en torno a la interaccion Sociedad Civil-Estado en la creacién de las
politicas publicas, puesto que esta dicotomia es la base fundamental del
planteamiento del problema surgido preliminarmente, es decir, gpor qué las

politicas publicas que intentan generar la participacion ciudadana, no son del

todo eficientes y eficaces?

1.4 INTERACCION DE LA SOCIEDAD CIVIL Y EL ESTADO EN LA
CREACION DE POLITICAS PUBLICAS: LA PARTICIPACION SOCIAL
COMO INSTRUMENTO TRANSFORMADOR.

Es fundamental entender el rol del Estado en el marco de sus relaciones con la
sociedad civil en la formulaciéon y ejecucién de politicas publicas, es decir, el
papel del Estado respecto a la sociedad.

Cuando desde el Estado se plantean propuestas de mediano y largo plazo
hacia la sociedad civil, existe la necesidad de ejecutar y disefar programas
para cumplir los objetivos de interés social y en ese nivel, las politicas publicas

desempenan un rol fundamental, debido a que en el establecimiento de




verdaderas prioridades, no se debe dejar a un lado la creacién de canales

para transmitir flujos de informacién entre la sociedad civil y el Estado.

Por el planteamiento anterior, es preciso describir de forma muy general la
reformas que el Estado ha tenido, mismas que son el resultado de esta

interaccion sociedad civil-Estado.

En el caso del Estado mexicano contempordneo, éste se ha distinguido por
reunir una serie de atributos, fruto de la revolucion de 1910, manteniéndose
durante mas de 50 anos sin recurir a prdacticas o instituciones democrdaticas. Dos
instituciones forjaron y dieron sustento al autoritarismo mexicano; la presidencia
de la Republica y el Partido Oficial (PNR-PRM-PRI) cumpliendo con un papel

fundamental en la legitimizacién del nuevo régimen.

Durante mds de cinco décadas, el Estado mexicano también ocupd un lugar
estratégico en la vida econdmica y social del pais, el Estado no solo se ocupd
de la promocion y rectoria de las actividades econdmicas, sino que también
participd activamente en las mismas. En el caso de México “La penetracion del
Estado en todas las esferas de la vida social como educador, gestor de los
servicios publicos, productor y consumidor de armamentos, patrén; ha truncado
la relacién de la sociedad civil, puesto que limita las autonomias individuales de

una manera sistematica.”10

Destaca el nuevo protagonismo de la sociedad civil, a partir de finales de los
sesenta, ha aparecido un sinnUmero de movimientos e iniciativas auténomas de
los ciudadanos, que han dado un nuevo sentido al espacio publico. El

renacimiento de la sociedad civil ha permitido sentar las bases de una nueva

10 ARBOS, Javier y GUINER Salvador.”La Gobernabilidad, ciudadania y democracia en la encrucijada Mundial.
Espana:1998. S.XXI Editores. P.21
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relaciéon, entre el Estado y la sociedad, sustentada en la complementacion vy
especificad de cada una de estas instancias. Con el surgimiento de lo social, la

politica ha adquirido nuevas dimensiones.

Sin embargo, la crisis econdmica, de finales de los setenta y principios de los
ochenta, fomentdé que el modelo econdmico se debilitara, por lo que se
encomendd a un nuevo tipo de Estado, que comenzd en el sexenio de Miguel
de la Madrid y consoliddndose con Salinas de Gortari; el cambio consistia en
disminuir las funciones y reducir el tamano del Estado, es decir, pasar del Estado
maximo, al Estado minimo, el Estado neoliberal, el cual, sus politicas estdan
destinadas a debilitar el intervencionismo del Estado, fortalecer el mercado
como mecanismo regulador de la economia y garante de la distribucion de

bienes y servicios.

En ese sentido, para que se forme un gobierno democrdatico, debe redefinirse la
relacion entre la esfera del Estado y la sociedad civil, donde el equilibrio entre
ambas depende precisamente del gobierno democratico. Se requiere pues, de
una nueva sociedad civil reformada que promueva una nueva cultura de

organizacion y participacion social.

La reforma del Estado trajo como consecuencia, una sociedad mas plural y
participativa, la reforma aparecié como un proceso ineludible, debido a que el
viejo Estado, resultaba obsoleto e ineficiente para el conjunto del sistema

politico.
Articular el Estado como representacion del bien colectivo y depositario de los

recursos provistos por todos los habitantes; es el rol fundamental de la politica

publica, para lograr compatibilizar los intereses colectivos con el interés
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individual, sin perder de vista que la razén sustantiva es el bien comun, en el

desarrollo de la sociedad.

Por tanto, impera la necesidad de disehar y ejecutar proyectos que estén
encaminados al bienestar social y econdmico, politico y cultural en el cual la
sociedad civil, juega un papel fundamental en la direccién y ejecucion de las

politicas publicas.

Bajo el contexto senalado, resultan relevantes dos elementos, por un lado, para
que haya la identificacién del ciudadano con la politica, esta tiene que estar
identificada en una perspectiva de resolucion o satisfaccion de problemas que
afectan a toda la poblacién, es decir, los beneficiarios deben visualizar en esa
politica, un esfuerzo serio por acercar los dmbitos del Estado en la sociedad
civil; y por ofro, como consecuencia, en la formulacién de politicas publicas
debe de existir una fase asociada a la difusion orientado a las personas, que
reconozca, sus necesidades, hdbitos, identidades, simbolos y significados
propios, asi como su entorno y que aluda a sus capacidades. Por tanto, las
politicas deben ser asumidas por los ciudadanos como algo propio, para que
sea posible generar la motivacién a la accién, para que outohwc’:ﬁcomen're,

sea aceptada por la sociedad civil.

“La reconstitucion del Estado, es también la reconstitucidon de una sociedad civil
que supere las formas democrdticas que derivaron en privilegios y exclusion. La
participacion plena constituye, quizds el Unico medio posible para respetar las

diferencias y construir un futuro compartido."!

1 “Las Politicas publicas, en un contexto de privatizacion de la practica social del Estado”. En: Revista Mexicana de
Sociologia. Juan Alberto Huaylupo. Afio: 1999, Oct-dic. No.4, Vol. 6. p.71
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Es entonces, la participacion, la clave para la interaccion del Estado-Sociedad
civil, donde en un sistema democratico se debe fundamentar sobre la igualdad
de las personas; la sociedad civil debe generar interlocutores colectivos para
hacer posible la participacion, es decir, los partidos politicos, las organizaciones
sociales, etc. El objetivo principal de la participacion es el de hacer mdés directo
y coftidiano el contacto entre los ciudadanos y las diversas instituciones del
Estado y posibilitar que estas tengan mds en cuenta intereses y opiniones de

aquellos antes de tomar decisiones y de ejecutarlas.

La participaciéon encuentra, diversas formas y escenarios, la mdas comuin, dentro
de os escenarios democrdticos, son las elecciones y su relacion con los partidos,
sin embargo, esto no es suficiente, también existen diversos mecanismos para la
participacion social, cultural y ambiental de la sociedad, importantes en el

desarrollo integral de la misma.

“La participacion social necesita de la intervencion de los ciudadanos en todos
los dmbitos de la vida pUblica y en todas las relaciones que se establecen en el
campo de lo social e implica un involucramiento en la dindmica del propio

proceso donde son actores."12

12 CHAVEZ, Carmen y Luis René Quintana. “La participacion social en la ciudad de México: Una redimensiéon para
delegaciones politicas y municipios. ENTS/UNAM. P.15.
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CAPITULO I

“PARTICIPACION SOCIAL Y LA CONSTRUCCION
DE LA DEMOCRACIA"



2.1 ANTECEDENTES DEL CONCEPTO DE DEMOCRACIA: ENFOQUE
TEORICO.

La democracia como hecho histdrico tiene su ofigen en el siglo V antes de
Cristo, para designar la forma de organizacion politico gue adopta la polis de
Atenas. Este régimen fue instaurado después de un largo proceso de reformas y
cruentas revoluciones.

En el gobiermno de Atenas, en su nuclec vy a la cabeza habia una Asamblea en
la que podian participar todos los ciudadanos"'3, La Asamblea elegia a unos
cuantos cargos clave; los generales: pero el principal método de seleccién de
los ciudadanos que debian ccupar ofros cargos civicos fue el sorteo.

Sin embargo, esta forma de gobiemo requiere mucho tiempo y resulfa
practicamente imposible reunir a todo el mundo cada vez que se tiene que
tomar una decision. Por ende, el paso de la democracia directa a la
democracia representativa, [conceptos que posterormente seran explicados
brevemente), resultd inevitable en la medida en que se fueron estableciendo
democracias en las sociedades mas grandes y mas complejas.

En tormo al origen e historia de la democracia, Robert Dahl, sefiala algunos
obstaculos que se han originado en este proceso, teniendo como efecto, un
intento por llegar a culminar con la idea de la democracia:
< "[Diferencias en derechos y deberes
% Influencia ¥ poder enire hombres libres, ricos v pobres propietarios v no
propietarios de fiemas, amos v siervos, etc,
%+ Desigualdad enfre hombres libres

3 Hay gue sefolor gue on Giecko "democrocia” significoba goblemo de lodos oguelios gue gozan del deecho de
“chudadaonia’ . 56lo e contiderabon ciudodanos kos gue fenion propiedad ¥ esciavos o eran mismbros de alguna fomiko
aristachistica LMMM'M.W.W?WMWMﬁMMIM
Eni lon oY,



-
i‘i

<

Las Asambleas y los Parlomentos estaban lejos de reunir condiciones
democraticas minimas.

Los representantes del pueblo no lo representaban realmente,”'#

Se plantean diferentes fipologios de democracia, mismas que a continuacion e

presentan:

o«

Democracia Politica. “La democracia poliica se manifiesta en la
importancia y supremacia de las mayorias libres sobre la autoridad de los
menos; en la manera que hacen uso de la estructura democratica; asl
como en la actividad que despliegan los diigentes en el comportamiento
de sus responsabllidades, en el régimen de partides v en la sociedad
plural"!s

Democracia Social. "Estd constitulda por la democracia politica v la
democracia econémica, estas forman un matrimonio indisoluble debido
a que la democracia tiene que ganar la batalla del bienestar, de la
satisfaccién material vy bienes fisicos intangibles, es decir, en un régimen
democrdtico, se busca mejor calidad de vida para sus habitantes ya
sean matericles y/o accesos a verdaderas formas de una cultura
politica."16

Democracia electoral o formal. “Se refiere a elecciones libres de los
ciudadanos, para elegir candidatos a la administracion del Estado™1?
Democracia Representativa. "Forma de gobierno donde las decisiones
colectivas son tomadas por personas elegidas para este fin, es deci,
representacion que hace una persona elegida por la sociedad para que
s&a su voz y su volo tomada en cuenta"s,

s DAHL. Robedt. "Lo democrocia, una guio para los ciudodonos”. Médoo: 1999, Edilodal Touns. Pag. 30-31

14 Maya,
Pag. 17

Palencia.” Democracia ¥ Parficipocion”. Médoo: 1982, Editorial Universidod Moclonal Auldnoma de Médoo,

W idd, PO, 129

W Ravyes,

Federico, "Memodial del Mofana™ Mco: | 799, ED. Taurnus. Pég, 37

“ haiing, Mowlcio. “Lo Porlicipociin Cludadona en la democracia”. México: 1995, ED, institulo Federd Blectorol, Pag, 17
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< Democracia liberal. "En esta concepcidn, el punio de parlida son las
elecciones libres, sin embargo, para alcanzar la categoria de liberal es
importanie tomar en cuenta ofros aspectos como son, un poder judicial
independiente, restricciones al ejecutivo, proteccidn a los derechos
individuales y a la liberlad de expresion, de asoclacion, creencias vy de
participacion; consideracion a los derechos de las minorias, limites a la
capacidad de partido en el peder para desviar un proceso electoral,
garantias contra el aresto arbitrario y la brutalidad policiaca, etc.?

Bobbio subraya la importancia de la democracia politica como aguella que
histéricamente ha defendido a los individuos de los abusos del Estado. Dicha
democracia se define por un método para tomar decisionas colectivas v no por
la sustancia de las mismas” 2 asi, Bobbio parte de una definicién minima de
dermocracia, que permita distinguir a esta forma de régimen politico de las
dictaduras de cualquier ofro régimen no democratico. El autor afirma que o
Unica manera de entenderse al hablar de democracia es cuando se ve un
confrapeso, es deci, algo confrapuestoe a toedas las formas de un gobiemo
democrdtico.

Es notable que en los diversos conceptos, resalta el ideal como perspectiva de
vida, es deci, un pacto de chiviidad que se concrefa en el prncipio de
soberania popular en el sistema representativo; en el respeto de las minorias
que en la praclica constituyen la oposicidn, en el reconocimiento de los
derechos humanos, rechazo de la viclencia, pero también de la arbitrariedad.

Es de considerar también puntos basicos que facultan a la democracia como el
fin primordial de cualguier sociedad, mismos que describe David Beetham, en &

¥ Rayel, Federdco, “Mermoial del Mofaona”™ México: 1999, ED. Touns, Pdg. 37
= Babbéo, Norbero. B uvlero de o demociocia.” Méxdco: 1996, Fondo de Cullura Econdmica, Pig. 74



libro,

"Cuestiones Sobre la Democracia: conceplos, elementos y principios

basicos”, UNESCO:1995:

% Lo finglidod de la democracia es fratar de modo igual a todas las

"

personas. Bl principio de igualdad supone no solo que la politica
gubemamental afienda los intereses de las personas por igual, sino que,
las opiniones de éstas Ulfimas tengan el mismo peso.

El gobiemo democratico es mas apto para responder a las necesidades
de las personas comunes y comentes que cualguier ofro tipo de gobiermo.
La democracia depende del debate abierto, la persuasidn y el acuerdo.
E énfasis democcrdlico en el debate, supone que no solo existen
diferencias de opinién y de interés sobre la mayoria de las cuestiones de
politica, sino que dichas diferencias tengan derecho a expresarse y ser
escuchadas.

La democracia garantiza las libertades fundameniales. El debate abierto
como método de expresion y resolucién de las divergencias sociales,
derechos civiles y politicos, mismos que permiten el pleno desarmollo de los
individuos y la adopcién de decisiones colectivas.

< La democracia permife la renovacion social.

La mayoria de las definiciones hacen énfasis en las cualidades, procedimientos
e instituciones. Sin embargo, la diversidad de acepciones hacla la democracia
es debido a las distintas practicas que producen también efectos mulfiples. La
democracia no consiste en un conjunto individual y Onico de instituciones que
sean universalmente aplicables. La forma especifica que adquiere la

democracia en un pals estd determinada en gran medida por las

circunstancias politicas, sociales y econdmicas prevalecientes, asi como por

factores historicos, tradicionales v culturales.
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A fin de poder analizar el caso de la democracia en Mexico, es necesario fomar
la definicién de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la cual
dentra dei articulo 3°, sobre la Educacidn que imparte el Estado, sefiala que
ésta serd democratica “a) considerando a la democracia no solamente como
una estructura juridica y un régimen politico, sino como un sistema de vida,
fundade en el constante mejoramiento econdmico. social y cultural del
pueblo"?!

La exposicion anterior sobre el concepto vy el origen de la democracia, permite
tener un antecedente clarc sobre la situacidn de México, con relacidn a la
democracia, o mas bien a la transicion democrdtica, es por ello, que a
continuacién sefalo un panorama general de &sta en México, para después
poder relacionar las variables gue hasta aqui se han expuesto, es deck, la
formulacion y aplicacién de las politicas plblicas, la interaccidén de la sociedad
civil-Estado basado en la participacion en dicho proceso y el eje democrdatico
como accidén fundamental del gobiemo.

2.2 LA DEMOCRACIA EN MEXICO

Algunas de las principales ideas de este apartado, estan basadas en la
investigacion “Relacion entre el Estado y la sociedad civil en nuesfro pais”, UNAM:
1994, realzada por el Miro. Victor Francisco Bite Bernal.

B tdunfo de la Revolucion Mesicana, en 1914, representa un largo proceso de
redefinicidon de la vida politica v social del pais. Ese iunfo, con la entrada de las
fuerzas constitucionalistas a la Ciudad de México, puso fin a la paz porfiiana v se
vio en la necesidad de reconsirulr al pais, de implantar un nuevo tipo de régimen,
de reformular el pacto social nacional, v de refundar al Estado. Estos toreos

* adiculo ¥ aparfodo a de ko Consfitucién Pollica de los Erfados Unidos Mexdcanos.
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llevaron a un periodo de transicion hacia ofra forma institucional gue, no sin

viclencia y refrocesos, tuveo su culminacién con la fundacién del PNR en 1929,

Desde su inicio, los gobiemos posevolucionarios perfiloron claramente que la
intencién de los sectores drigentes de la Revolucion era fortalecer el desamollo del
capitalsmo en Meéxico. Ello no significaba que cudlquiera de las fracciones
fiunfantes contara con algun proyecio concluido vy definide para la
reorganizacién politica, econdmica y social del pais, msma que se fue
configurando sobre la marcha vy segin los acomodos de los diversas fuerzas
sociales v politicas en juego.

Los intereses fiunfantes de la Revolucion, fueron permitiendo el fransito paulatino
del uso de la fuerzo amada a lo organizocion del sstema poliico v la
institucionalidad.

Las tareas de reconstruccion de la economia, de la administracion plblica vy de la
politica tuvieron avances significatives durante los goblemos de De la Huerla,
Obregdén y Calles, quienes tenian fuertes intereses en el note del pak vy
concebian un futuro fundado en el desamollo agricola.

Sin embargo, no existia una fuerza de clase revolucionaria que se propusiera &l
cambio histdrico (la transicion de un fipo de organizacidn a oftro). BEsto significod
también que no habia condiciones para generar una organizacion social, poliica
y economica auldnoma, propia; provista de una reflexdon filosdfica, polifica v
moral que sentara las bases para ordentar la accion,

Las elecciones presidenciales de 1929 representan un precedente fundamental

en la definicibn del control politico en el pals v en la constitucion de la
hegemonia. En ellas se anuld la posibiidad de una oposicion efectiva, dandose
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asi el pimer paso hacka el monopolio de la politica vy de la ideclegia, hacia la
direccion politica centralizada en el Estado y el alejomiento de la sociedad civil.

Al ser asesinado Obregdn sobrevino en el pais una situacion de vacio politico. en
tanto que el caudilo era el factor de cohesidon de numerosos grupos de presicn
que se habian senfido desplazados por el gobiemo de Calles. El fracaso de los
cbregonistas al ver desaparecido al caudilo halld como via para reacomodar las
fuerzas revolucionarias el llamado de Calles para constituir el Partide Nacional
Revolucionario.

La sucesion presidencial de 1929 fue la primera prueba electoral del Partido
Nacional Revolucionario, representé el medio para controlar divisiones vy
mantener la lealtad a la Revolucion. La eleccidn presidencial de 1929 representd
asl la puesta en marcha de un aparato poliico paridista que prefiguraba va la
definicion de las caracteristicas que adquirria la hegemonia en México, la bgica
propia de nuestro sistema politico; la de su ideclogia y sus practicas.

De este modo, las concepciones, expeciativas y aspiraciones de los sectores
participantes en el proceso revolucionaro formaron una mezcla de pretensicnes
de reforma social y desamolio, combinadas en una ideclogia revolucionaria que
pretendia sintetizar los herencios dochinarias del liberalsmo politico, la
democracia social y el nacionalemo, empledandolas como los auténticos valores
de la nocidn, casi como esencias consustanciales a fodos los mexicanos sin
excepcion. Pero no hay que perder de vista que el punto de amangue de este
discurso nacional revolucionario aparece explicitamente hacia el goblemo de
Lazaro Cardenas; al retomarse con fuerza las pretensiones reformistas y populares
que se plantearon en la constitucidn de 1917.



Después del cardenismo pueden observarse vafaciones imporfanies en el
discurso de los gobiemos de la Revolucidn y sus partidarios. En el goblemo de
Manuel Avila Camacho la coyuntura de la Segunda Guerra Mundial posibilitd la
poliica de “Unidoad Nacional" gque enmarcd al “"pacto obrero industial”
propuesto por Vicente Lombardo Toledano; y duranie el alemanismo se consolido
la intolerancia confra ko popular y la democracia.

Hacia el gobiemo de Ruiz Corines, la argumentacidn de los funcionaros
gubemamentales y del partido da cuenta de como la derrota de los sectores
populares, por las lineas de ka “unidad nacional”, del autoritarismo y del apoyo
ablerto al capital, condujeron a una situacién de verdadero vacio idecldgico. Es
importante formar en cuenfa que el discurso populista, se ofentéd ademas a la
estigmalizacion de la iniciativa privada. No obstante que ésta fue un factor muy
importante en los proyectos de desomolio y en el crecimienfo econdmico, los
empresarios no gozaban de mucho prestigio social; pues la retdrica revolucionaria
necesitaba de un adversario que le pemmitiera esgrimir su identidad popular, o
pesar de que el empresariado contd con un régimen de privilegios creado por el
mimo Estado, y de que brindé invariablemente su apoyo al autoritarismo politico.

Es posible afimar que el curso politico del paks se monopolizd constituyéndose por
medic de la inshumentacidn de acciones gubemamentales ordentadas a
satisfocer o neulralizar grupos inconformes que eventualmente pudieran ser
clentela de orgonizaciones disidentes. Para este tipo de acciones han sido
fundamentales el comporativsmo y las politicas de masas, asi como el
presidencialsmo vy el  autoritarismo, que representan un  proceso  de
institucionalizacion vy centralizacién politica.

La disciplina partidaria también consistié en el sometimiento de los gobemadores,
congresos estatales y de la Unidn, a las decisiones presidenciales. Esa
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“centralizacion poliica” significd un desmanielamiento de la sociedad civil en
México, en tanto todos los sectores sociales fueron expropiados de su capacidad
de expresion polilica.

Bl proceso de institucionalizacion-centralizacion de la poliica (de las decisiones
publicas v de la parficipacion y representacion sociales). produjo la expropiacion
de la misma respecto a la sociedad; produjo su despolitizacion.

Sin embargo, no es de exirafiar que diversas movilizaciones soclales de gran
envergadura surgieran, tales como los ferocamilercs en 1958 vy el estudiantil de
1948, y pese a que éstos no partian propiamente de un tinte democratico, sino
que se presentaban con diversas comentes disimbolas e incluso contradictorias
entre s, intentaron ser una parte fundamental del desamollo democrdtico. No
obstante, los subsecuentes acontecimientos que fueron marcando etapas
decisivas en el proceso de democratizacién del pals, se presentaron en 1978
con la Reforma Politica, iniciada por Jesus Reyes Heroles, permitiendo al marco
institucional fuerzas marginadas anteriormente. En 1988, se llevaron a cabo las
elecciones, que pese al fraudulento desenlace, hubo un avance importante de
la oposicion.

En México, ain no se han construido los contrapesos institucionales que deben
respaldar a los emergentes equilibrios politicos. La progresiva construccidn de
un sistera de partidos y de un sisterma electoral competitivo ha transformado el
estilo de gobernar, pero no se ha traducido en una mejor relacién entre los
poderes. Desde la perspectiva institucional, subsisten fuertes carencias en la
separacion y equilibrio de poderes.

NMuestro pais ha sido afectado por los resultados de una transformacion
acelerada y contundente, pero desigual en los dmbitos politico, econdmico v
social.



Bajo esos términos es posible certificar que se ha dado una fransicion real en el
sistema politico mexicano, pero solo en algunos escenarios, es decir, a pesar de
gue hasta el momento el nuevo goblemo no muestra resultados significativos
que lo avalen, pero al contar con un sistema electoral bien instituido v
competitivo, se abre la ocportunidad de hacer valer derechos que como

cludadanos tenemos y dejar a un lado la cultura politica de no participacion
de nuestro pais.

Elemenios fales como elecciones libres, fransparentes y competitivas; reformas
constitucionales, etc.. son parte fundamental del posible cambio democratico,
sin embargo, debe agregarse como postura fundamental de la ciudadania en
aras de alcanzar el fin democrdtico, la organizacién y la participacién social,
donde ademds de reconocer derechos y obligaciones avalados en la
constitucién politica como efe rector, es en la practica donde se resuelve o se
integran los ciudadanos al desamolle cofidiano del pals, donde valores tales
como compromiso, educacion, conciencia, ética, etc., van inmersos en dicho
ejercicio. Por lo anterior, es posible afimar que en la blsqueda de una
democracia persé, la participacion v la organizacion social, junto con todos los
elementos infernos del sisterna politico v juridico mexicano, debe ser el motor
primordial en la nueva cultura democratica.,



2.3 PARTICIPACION SOCIAL Y LA CONSTRUCCION DE LA
DEMOCRACIA.

"Muestra vida, se desamolla en cuatro esferas fundamentales, en las cuales se
determina el modo de vida: el tfrabajo. la familia, el tiempo libre v la actividad
socio-politica."2 Esta Oltima considera el grado de participaciéon que puede
desamollar el sujeto dentro de su colectividad v representa la forma mas
conclente y critica de la redlidad, pues es en este dmbito desde donde se
pueden intfroducir transformaciones mas profundas v esenciales.

La participacion social puede definise como el acceso real de los individuos a
las decisiones que los afectan y que se consideran como importantes dentro de
su enfomo inmediato. Ello implica un alto grado de conclentizacion acerca de
sus problemas, asi como el reconccimientc de sus propios alcances vy
limitaciones para resolverlos. La practica democrafica, en la cultura politica es
perfectible en aras de una mayor participacion de los ciudadanos en el
proceso de desarmrollo y bienestar social,

La porticipacidon es un valor clave de la democracia, puesto que crea habltos
interactivoes y esferas de deliberacion plblica gque resultan claves para la
consecucidn de individuos auténomos y concientes. Asimismo, la participacion
en el Gmbito publico, permite que la gente se haga cargo, democratica y
colectivamente de decisiones y actividades del goblemo.

En ese sentido, la participacién tiende a producir una justificacidn legitima de la
democracia y cuantos mds ciudadanos estén implicados en ese proceso,

™ Sorin, Mdnica, “Cultura v Vida Cofidiona”. En Revisio. Casa de las Amévicos, Universidod de lo Hobana.
1990 30,178, ene-leb, pp. 39-47,



mayor serd la fortaleza de la democracia. Permitliendo a los ciudadanos
traducir en términos publicos sus deseos y aspiraciones.

Luego entonces, se puede pensar en una evolucidn dentro del sistema pelitico
mexicano y de los ciudadanos, *Los valores desempenian un papel significativo
en la evolucidn de un sisterna politico y el comportamiento de sus ciudadanos.
Los valores politicos como componente de los valores culturales, es decir, en
particular tres categorias son esenciales para la relacidn entfre valores sociales v
comportamiente politico: la legitimidad, la particlpacion y el autoritarisme"2

lo anterior refleja. la posibilidad de tener la capacidad de legitimar las
practicas democraticas por medio de elecciones libres y transparentes, la cual,
para su efecto, debe ser a partir de una participacion ciudadana, por lo que, el
autaritarismo, como lo sefiala el autor, deja de ser la practica comun de los
goblernos mexicanos.

Concluye "Si los mexicancs incorporan la mayor participacion vy la integracién
del proceso politico a su definicién de los valores posmaterialistas, es probable
que haya mayor interés por la politica™

La participacién se puede entender como un valor cultural dentro de la vida
cotidiana de los cludadanos, - Julia Chavez Carapia- sefiala “La cultura de la
participacion tendra que desamollarse e implementarse en el camino de la
reconstruccién del tejido social que involucre a los individuos, en una necesidad
constante de incidir en el mundo de lo piblico, en un proceso de desarrollo v
crecimiento democratico; la cultura de la participacion es el eje de una vida
democrdatica."

B Roderic, Al Com. "La polftico en Méxdco™ Méxdco: 1995, Sigio XX Eclitores
= |bid, P. 107

= CARAPIA, Jullo del Comen. “Lo Porficipocidn Social en la civdod de Médco! una redimendidn paro delegociones
poiico y municipion”, EMTS/UNMAKM, Plazo v Yaldés Edilotes, P48
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Como una expresion de legitimizacion, *La nocién de democracia, potencializa
a la participacian, con un tinte distinto; Parficipacion ciudadana, como vinculo
que formule los mecanismos vy formas de incorporacion y representacion en el
ambito plblico” %, por tanto, dentro de un marco general de participacion
social, lo civdadano, (entendido, esto como aquellos atributos v obligaciones
que marca la Constitucién Politica mexicana), abarca un espacio importante
de esta, es deci. el polifico-juridico, sin embargo, se puede hablar de
parficipacion ciudadana politicamente como un ente general de participacion
y organizacicn social, sin que necesariamente lo sea.

En su maxima expresion, la participacion social se refiere a fendmenos de
agrupacion de los individuos a nivel de la sociedad, en la blsqueda de
safisfacer diferentes problemas. mientras que la participacién ciudadana tiene
que ver con la articulacion de los individuos colectives con el Estado v sus
instituciones, para ejercer los derechos ciudadanos.

En ofros términos, la participacion que ejercen los ciudadanocs; es decir, todos
aquellos que se involucran a traves de sus propuestas para el mejoramiento de
sus condiciones, no solamente deben actuar v participar por inercia, sino con
conclencia comun para el cumplimiento y exigencia de sus derechos vy
obligaciones. En consecuencia serd necesario, que los ciudadanos sean
reflexivos en todos los ambitos donde se le han oforgado distintas posibilidades
de integracién en la toma de decisiones, por ello es importante la existencia de
mecanismos institucionales que permitan una educacién civica basica, con el
fin de maximizar la utilizacidn de los canales gubemamentales, para el ejercicio
de la democracia.

* soing. Joud Lus. Polllica Social, UNAM/ENTS:2001, Pag. 233
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24 ANTECEDENTES DE PROCESOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA: EL PROGRAMA HACIA UN PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO EN PORTO ALEGRE.

El Programa de Presupuesto Participativo aplicado en la Delegacion Tlalpan,
fiene como antecedante mdas representative el caso de Porto Alegre, &l cual
fiene mas de una década de experienia, las formas y procedimientos de su
aplicacidon varian en tomo a la viabllidad local, es decir, a partir de las propias
caracteristicas econdmicas, politicas, culturales, elc., de la regidn; sin embargo,
el punto nodal de estos procesos esta basado en la factibiidad de generar
participaciéon ciudadana, con la mira de ejercer una democracia que ademds
de ser represantativa, alcance un nivel participativo.

A confinuacion se presenta, algunas de las caracteristicas de Porto Alegre que
permitan describir cudl es su situacidn y cudl es su enfoque de aplicacion, para
poder entender cdmo es que se aplicd en Tlalpan. Posteriormente describo un
panorama general de algunos instrumentos de  Participacion Ciudadana en
México, para aterizar en el caso estudiado.

PORTO ALEGRE

La informacion de este apartado, estd basado en un informe presentado en el
afio 2000, por la investigodora, losu  Ametxe: "Poder Local v Democracia
Participativa en América Latina".

En la capital del Estado de Rio Grande do Sul (Brasil), cenfro de una regidn
metropolitana de mdas de fres millones de pobladores, se viene desamollando
desde 1989 el sistema de Presupuesto Parlicipafivo (PP), formula de



participacion ciudadana que, en apariencia, es un asunto sencillo: la alcaldia
convoca a los barrios y les pregunta cudles son sus prioridades.

A través del PP, los recursos limitados pasan a ser gestionados en forma
fransparente v en las dreas que son priortarias para los ciudadanos. La
participacion comunitaria no se agota en la definicidn de prioridades. sino que
incluye la fiscalizacion social de la ejecucion de los recursos.

El PP contiene dos cualidades importantes: relne a las diferentes modalidades
de parlicipacién ciudadana; vy consfituye el nicleo mads fuerte en cuanto a
capacidad de confrol y decisién ciudadana en el dmbito de la municipalidad.
Ademds, el PP tiene la virtud de sefialar los capacidades del poder local, su
autonomia, pero también sus limitaciones y dependencias respecto del
gobiermno central. Esto Ultimo predispone a la poblacién participante a tener
una mirada critica y reivindicativa respecto de las instituciones nacionales.
También promociona un  senfimiento identitaric  municipal y de
comesponsabilidad en tomo a distintas dimensiones: limpieza, contaminacion,
preservacion de bienes piblicos, etc.

Los mecanismos que se establecen para que los cludadanos puedan decidrr,
no son circunstanciales sino estables: a ellos se incorpora mas vy mas gente, que
al disponer de la palabra y el poder, elercita una democracia participativa que
transciende al sistema electoral mediante el que se eligid a las autoridades del

ayuntamiento. Asl, el volo popular no es el final de la paricipacidon sino el
principio.

Bl funcionamiento se modifica, perfecciondndose cada afico para dar mejor
respuesta a los nuevos desafios. Bl procedimientc comienza por definir las
normas por las que se regula la participacion, que tiene como sustancia el que



las decisiones sobre el desfino del presupuesto se tormard mediante procesos
asamblearios regulados, bajo tres tipos de criterios:

a) Criterlos temdticos. Se definen grandes temas, de entre los cuales cada
distrito o bamada vota los que considera mds importantes. De aqui surgen las
pricridades tematicas globales. Actualmente la propuesta del PP incluye cinco
temdaticas:

1. Planificacion y desamollo urbano
Circulacion v fransporte
Salud v bienestar social
Educacién, cultura y recreacién
Desarrollo econdmico y tributario.

s W

b) Criterios de diskito o de bamiada. Se valoran las propuestas de cada uno de
ellos en funcidn del porcentaje de la carencia de ese servicio, de la poblacién
total que se beneficiaria, y de su coincidencia con la priofidad temdatica global.

c) Criterios técnicos. Se estima el grado de dificultad para la redlizacion de la
inversion.

Este procedimiento se realiza siguiendo un ciclo participativo:

En la primera ronda —a primeros meses del afio- se relnen las asambleas
distritales o de bariadas para que los concejales hagan la rendicidn de cuentas
del ejercicio anterior, presenten el plan de inversiones ya decidido para el afio
en curso ¥y hagan la propuesta de criterios del nueve cicle. Tedo es discutido por
los presentes, que también eligen delegados para los diferentes drganos del

Consejo del Presupuestc Partficipativo, para un afic pero revocables en todo
momento.

iq



En las rondas intermedias ya se inicia el frabajo para el presupuesto del ano
proximo, Las asambleas distritales establecen pricridades y rangos de
importancia de sus propuestas de obras y servicios. Para este ejercicio, la
Alcaldia facilita la presencia de técnicos consultores en las asambleas.

En la siguiente ronda se elaobora va el listado de obras y servicios con sus
prioridades y el gobierno municipal informa del gasto comiente del presupuesto.
El gobierno municipal recibe las propuestas, las compara con las prioridades y
elabora el programa global que se remite para su discusién al Consejo del
Presupuesto Participative que es el drgano representante de las asambleas.
Finalmente la cadmara municipal aprueba el presupuesto. Este procedimiento
combina la democracia participativa con la democracia representativa, por
cuanto los representantes cludadanos proponen, pero en definitiva quienes
deben aprobar el presupuesto son los miermnbros de la Camara Municipal.

Los participantes se inscriben en cada ocasidn, mostrando que viven en el
distito o bamic donde se realiza la asamblea. Durante la espera para dar
comienzo a los sesiones, la concejalia de cultura del ayuntamiento preve
piezas de teatfro, pequenas cbras que representan problemas vy situaciones de
la vida cofidiana. También se ofrecen marionetas, mdsica...

A menudo se presentan videos sobre el estado de los trabajos iniciados por &l
Presupuesto Participativo del afio anterior.

B papel de los lideres es fundamental. Ellos son los que primero descubren los
limites del poder pUblico, asi como también la relatividad de las necesidades
de su barrio en relacién con ofras demandas mas urgentes & importantes. Su
papel serd esencial en todo el ciclo participativo.
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DINAMICA Y FUNCIONAMIENTO DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

I. Primera ronda: regiones y temadtica
1® quincena de marzo a 2° quincena de abril

Il. Rondas intermedias
1° quincena de marzo hasta junio

lll. Segunda ronda: regiones y tematicas
17 quincena de junio a 1° quincena de julio

IV. Elaboracién de matriz presupuestaria
1° quincena de julio a primera quincena de agosto

V. Asuncién del Nuevo Consejo de PP
2° quincena de julio a 1° quincena de septiembre

VI. Discusién de la matriz presupuestaria por el gobierno
Agosto

Vil Discusién de la matriz presupuestaria por el gobierno por el COP
Septiembre

VIil. Redaccién final de la propuesta presupuestaria

IX Entrega de la propuesta a la Cadmara de Vereadores
1° de octubre a 30 de noviembre.

X. Elaboracién del plan de inversiones
1* de octubre al 30 de diciembre
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Consejo del presupuesio participativo

Numero |Procedencia

32 Consejercs por las regiones
10 Plenarias tematicas

1 UAMPA

1 SIMPA

Total: 44 Consejeros con derecho a voio

Malriz de presupuesto

a) Prioridades por regién
b} Directrices de plenarias tematicas
c) Obras de emergencia y gastos rigidos.

Proridad en la instrumentacion

a) Poblacién total de la regién
b) Carencia del servicio o infraestructura
¢) Prioridad temdtica elegida por la regién




2.5 INSTRUMENTOS CONSTITUCIONALES EN EL EJERCICIO DE
LA PARTICIPACION CIUDADANA EN MEXICO: UNA VISION
GENERAL

Para puntualizar el alcance de los instrumentos de la democracia directa y
paricipativa en México, es conveniente sefialar el estado general de lo
institucionalizacién de dichos procesos.

En México, solo en cualro entidades federativas: Distito Federal, Coahuila,
Tamaulipas y Baja California?, han construide una ley de participacion
ciudadana que contempla instrumentos de cardcter consultivo v una serie

de reglamentos que permiten representaciéon vecinal y comunitaria, pero
de manera restringida.

Lo anteror refleja el pobre interés mostrade por las autoridodes para
desarrollar eficientemente, instrumentos democraticos en México, es decir,
no se han promovido instrumentos que den paso a la creacién de espacios
donde la ciudadania pueda presentar mecanismos donde intervenga
directamente.

El hecho de que en los Estados amiba sefialados se hayan generado leyes

de ese tipo, no significa que cuenten con la representatividad necesaria,
para que la ciudadania se haga presente.

Los procedimientos mds significativos en el dmbito paricipative son; el
consultivo y el comunitario. El consultivo, permite al cludadano emitir su
opinién afimativa o negativa, segin sea el caso. Bl comunitario permite a

# ALARCON, Victor, “Leyes de Parficipocitn Cludodana en Misdco Un Acercamiento Comparada”™. ED
Univeridod Auidnoma Melropoliona, sede Wopalopo:2001. Pag.a
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lo ciudadania disculir y en ocasiones decidir sobre algunos aspectos,
regularmente relacionados con obras y servicios, que brindan los gobiernos

locales.

La importancia de la democracia directa y participativa, a través de
procesos consullivos y comunitarios, consiste en la posibilidad de crear
instituciones publicas mds representativas. encaminadas a  una
gobemabilidad real, a ftravés de intervenciones ciudadaonas en la
ratificacién, derogacién o creacién de leyes e iniciativas.

la parficipacion cludadana es una hemamienta fundamental para
determinar una posible fransicion democratica, v para el estudio
mexicano, es entendida en un sentido macro, como el instrumento politico
que permite a los ciudadanos, elegir y decidir libremente sobre asuntos
politico, econdmico y social de interés nacional.

Con el fin de determinar si es posible resolver el problema de Io
gobemabilidad y representacion, a fraves de la existencia de espacios de
democracia directa y participativa, las instituciones politicas, deben
adguirr una nueva trascendencia; es necesaric aumentar las areas donde
seqa posble la participacidn de los ciudadanos, provocando una
multiplicacion de canales de parficipacion. Se podria considerar incluso,
que los parlamentos y partidos politicos. ya no sean los Unicos que hagan
valer las demandas de la sociedad, porque la participacion ciudadana
estd dirigida a influir en la toma de decisiones de gobiemo v,
evidentemente, en México las deckiones estan fuera del alcance de los
ciudadanos. Por ofro lade, la eficacia de las acciones de gobiemno
dependerd de la capacidad que este tenga para formular igualdad de
oportunidades, para los diferentes sectores sociales. Sin embargo, habra
que considerar diferentes situaciones para no generar una desproporcion
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enfre parficipacion v gobernabilidad, es deci, las demondas pueden
legar a ser mayores que las soluciones vy los gobernantes no podrian
entregar resultados positivos, pero, sl es restringida la participacidn, a fin de
facilitar la gobernablidad limitando las demandas, los gobemantes
dejarian de ser legitimos.

El ser ciudadano implica la responsabiidad de cumplr con los
compromisos que se adquieren y se reflejan en el grado de participacian y
organizacion que el sujeto asume. Este debe en tode momento conocer
sus derechos, y buscar la garanfia de los mismos, asi como respetar y
reconocerlos en los demds. Institucionalmente se implementd la Ley de
Parficipacion Ciudadana, que tiene como principal objetivo "promover
que el impulso de la fransicién politica de la cludad genere un nuevo
modelo de gestion participativa vy democratica de los ciudadanos, que
permita reconstrur el tefido social de las comunidades, que pruebe vy
compruebe la existencia de avances en procesos electorales y su nueva
normalidad democratica."2

Esta ley. es solo un ejlemplo de los elementos gue en la actualidad colocan
a la participacion en el eje del desamollo nacional, y forman parte de los
logros alcanzados a traves de los procesos histdricos recientes de nuestro
pais, que nos permiten redlizar un balance en tomo a los avances vy
retrocesos y sl bien, todavia no se ha logrado la madurez necesaria para
asumir la participacidn y sus mecanismos con responsabilidad, si se puede
decir que el equilibiio actual de las fuerzas politicas se debe en gran
medida a la movilidad y a la accién ciudadana que ha persistido bajo la

= Ley da Porticipocion Cludodona del Distilo Federol. publcada en la Gocela Oficial del DF. ¢ 17 de mayo de
2004,
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esperanza de componer, rehacer, construir y cambiar todo aquello que

nos agueja individual y colectivamente.

Dicha ley es dotada de diversos mecanismos impulsores de la participacion

y a confinuacién se enuncian:

Articulo 2o0.-

Son instrumentos de participacion Civdadana

L
L.
Ml

V1.

Wi,
Wil

IX.
X
Xl.

Articulo 3°.-

Plebiscito;

Referéndum;

iniciativa popular;

Consulta ciudadana;
Colaboracidn ciudadana;
Rendicion de cuentas;

Difusién publica;

Red de contraleria ciudadana;
Audiencia piblica;

Recomidos del jefe delegacional;
Asambleas ciudadanas.

Son érganos de representacidon cludadana en las Unidades Teritoriales
del Distrito Federal

I Comité Ciudadano
. Consejo Cludadano
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Es importanie sefialar que pese al gran avance de representacion
ciudadana que implica contar con esta Ley, hasta la fecha, es noble que
ésta no establece con claridad la responsabilidad de las instituciones
plblicas (IEDF, v los Delegaciones polificas) hacia los organismos de
participacion cludadana, es deci, no existe un mecanismo de
comunicacién con periodicidad que permita regular esta relacién o mdas
aln la relacién que existe entre dichos érganos y las instituciones es tan
ablerta que da lugar a generar interpretaciones ambiguas entre ambas
partes, desarficulando coyunturalmente la relacién. La forma en gue se
llevan a cabo dichos procesos se fienen que I adecuando a las
necesidades estructurales locales, donde los ciudadanos v los funcionarios
en ocasiones toman declsiones precipitadas que van sobre la marcha.
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CAPITULO lii

“LA CONSTRUCCION DE LA DEMOCRACIA EN
EL AMBITO GUBERNAMENTAL, A PARTIR DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA: PROGRAMA DE
LA JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN;
HACIA UN PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 2003"
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3.1 CARACTERISTICAS DE LA DELEGACION TLALPAN

3.1.2 UBICACION GEOGRAFICA

La Delegacién Tlalpan, se encuentra ubicada en el sur del Distrito Federal,
a 23 kildbmetros del Z6calo Capitalino, con una altitud de 2,270 metros sobre

el nivel del mar.

e Limites: Colinda al norte con las delegaciones: Alvaro Obregdn,
Magdalena Contreras y Coyoacdn. Al este, con Xochimilco y Milpa
Alta. Al sur, con el Estado de Morelos (municipio de Huitzilac) y el
Estado de México (municipio Santiago Tianguistenco) Finalmente, al
oeste, con el Estado de México (municipio de Jalatlaco) v,

Magdalena Contreras.
3.1.3 POBLACION

Por su nUmero de habitantes, Tlalpan ocupa el 5° lugar entre las
Delegaciones del Distrifo Federal, y representa el 6.76% de la poblacion
total de la entidad. Poblacién Total 580,776 100.0% Hombres 278,570 47.96%
Mujeres 302,206 52.04%.
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3.3.3 DESCRIPCION TERRITORIAL

MAPA GEOGRAFICO DE TLALPAN

ZONA TIRRITORIAL Y
CCENTRO DE TLRLPAN

ZOMA TEZRITORIAL I POBLACION: 163,207 (2973)
CPADIERMA-MPMIGUEL HMIDALGO™ SUPERFICIE: 22 @4 Mt
POHLACION: 148, %4832 {(75".) AS7I-FHIE ZOMNA TERRITQRIAL Z

CVILLA COAPAT
POBLACION: 118,291 (20%]
SUPERFICIE: 9 .084 W'
5473-0149

 5598.795E

g

SUPERFICIE: Y23 Ked
S631-0972 i
Q6315830

FOMA TERRITORIAL 2
TAIVECO MEIDIO""
POBALACION. 59,509 {107]
SUNERIICIE: 1.092 Koav
seas-2082

ZOMNA TERAITORAIAL 5
“PUESLOS RURALES™ ey,
POBLACIHON: 99447 {17%)
SUPERFICIE: 2437 Morl
S849-02P3

SRAG.307S

B

La Delegacién Tlalpan cuenta con cinco Zonas Termitoriales, las cuales estan
conformadas por colonias, barrios, asentamientos iregulares, Unidades

Habitacionales y pueblos rurales. Las Zonas Territoriales, son:

e Zona 1, Centro de Tlalpan

e Zona 2, Villa Coapa

e 7ona 3, Padierna-Miguel Hidalgo
e Zona 4, Ajusco Medio

e Zona 5, Pueblos Rurales
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3.2 EL PROGRAMA HACIA UN PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
COMO EJE DE DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

Las autoridades delegacionales de Tlalpan (2000-2003), se plantearon
como eje de gobierno la democracia participativa, es decir, promover
como partido de izquierda? una gestion diferente, con la finalidad, en
teoria, de crear nuevos espacios de participacion ciudadana que a su vez,
trascendieran en una relacion de comresponsabilidad entre gobierno y
ciudadanos, en aras de crear conjuntamente las mejores soluciones a las
demandas y necesidades de los ciudadanos. Asi, la participacion
ciudadana, no debe quedar reducida al dmbito de los fines, sino que
debe expresarse también en el momento de decidir y poner en practica
los mecanismos y métodos para la participacion, también debe
considerarse la redlizacion de estudios de campo enfocados en
determinar las caracteristicas reales de la poblacién, ademds de revisar y
considerar las ventgjas y desventgjas de la normatividad de gobiemo,

puesto que es importante la existencia de una compatibilidad entre ambos
factores.

Por lo anterior, es viable nombrar algunos criterios fundamentales que
segun, losu Arretxe en “Poder Local y Democracia Participativa en América
Latina”, deben estar inmersos en los procesos de participacion ciudadana,

de tal manera que sea posible lograr principios de una democracia
participativa.

2 A partir de 2000, se eligieron a los Jefes Delegacionales a través del voto ciudadano, y en el caso de Ticipan
como en el de practicamente todas las Delegaciones politicas, fueron ganadas por el Partido de la Revolucién
Democrdtica (Partido de Izquierda) representado por el Dr. Gilberto Lépez y Rivas.
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En ese sentido, la participacion ciudadana es una construccion orientada
por un conjunto de criterios que le dan soporte, de los cuales se pueden
nombrar los siguientes: a)inclusidon para el disefio e impulso de las politicas,
sin excluir ni discriminar a sectores sociales; b)Diferenciaciéon en la toma de
decisiones, ya que los sectores y grupos ciudadanos deben ser
comprendidos por el gobierno de acuerdo a sus caracteristicas especificas
y tratados en consecuencia; c)integraciéon, permitir que se respeten los
intereses y caracteristicas de grupos y organizaciones ciudadanas, el
gobierno debe propiciar procesos que permitan integrar a todos los
ciudadanos en espacios, momentos e instancias, a través de
representaciones legitimas; d)Equidad, todo ciudadano y ciudadana
tendrd iguales derechos y deberes de participacion, independientemente
de su posicion genérica, edad, raza, religion, ideologia politica y condicidon
econdmica y social; e)Flexibilidad, la participacion se debe promover de
manera sistemdtica y permanente, de acuerdo a los momentos y
circunstancias y sin ajustarla en modelos rigidos que coarten la creatividad
y oportunidad; f)Legalidad, la participacion de la ciudadania debe tener
siempre basamento juridico legal mds adecuado para el estimulo y la
garantia de la participacion y g)Coherencia, se debe buscar que la
participacion ciudadana y la de los gobiermnos interactien entre ellas,

complementdndose y articulando un proyecto con coherencia.

Los criterios sefalados reflejan una realidad muy lejana a los ejercicios de
participaciéon ciudadana que existen, sin embargo, cabe destacar que
aungue todavia no estemos en un nivel de democracia participativa
persé, ésta puede llegar a ser un complemento de la democracia

representativa que mds necesita esta sociedad.
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Asi pues, el Programa Hacia un Presupuesto Participativo como eje de la
democracia participativa (si se toma en cuenta el planteamiento del
autor) no ha significado integramente un mecanismo de consenso de
prioridades para el desarrollo local, o una heramienta de control para la
evaluacién vy la transparencia del gasto social, sin embargo, se puede
determinar que en teoria, que intenta democratizar las relaciones
gobiemo-sociedad, para supuestamente planear conjuntamente la

agenda delegacional.

A continuacién se senala el procedimiento metodolégico del Programa
Hacia un Presupuesto Participativo, con la finalidad de obtener mdas

hemramientas descriptivas que permitan analizarlo.

3.3 PROCEDIMIENTO POR ETAPAS

La informacién que a continuacion se presenta, esta basada en el
“Manual de apoyo del Programa Hacia un Presupuesto Participativo 2002",
editado por la Delegacion Tlalpan, en el mismo afio:

4 Informacion, capacitaciéon y asesoria para la elaboracion de
propuestas vecinales. Se colocan en espacios publicos de la
demarcacién, mesas informativas sobre el Programa, informando
sobre el curso del ejercicio, cudles son las etapas, cudles son las obras
y los servicios que se van a considerar, asi como asesoria para la
'elclborocién de las propuestas. Dichas propuestas pueden ser
presentadas por los ciudadanos en particular o bien por
organizaciones civiles y sociales, comités vecinales, o diversas
instancias. (En esta etapa, es necesario realizar las propuestas bajo el

orden de un formato presentado por la Delegacién), para ello, se
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cuentan con elementos informativos tales como folletos de obra
publica, que describen la factibilidad técnica y operativa de la
realizacién de la obra.

Votacién en urnas. Una vez que la poblacion presentd sus propuestas
a las instancias competentes, una comision delegacional evalla
cudles cumplen con los requisitos técnicos, juridicos y de beneficio
social. Después esas propuestas se vacian a una boleta de votacion
para que la ciudadania pueda priorizar las obras y los servicios que
considere. Las urnas se colocan en espacios publicos de la
demarcacioén, dando a conocer previamente su ubicaciéon; para
proceder a la votacidon de todos aquellos ciudadanos que estén
interesados en el ejercicio y que sean tlalpanses.

Difusidn de resultados. Finalmente se difunde el Programa Operativo
Anual del siguiente ano (resultado de las propuestas salientes del
ejercicio ciudadano, junto con el gobierno). Por otro lado, cabe
sefalar, que los resultados son sometidos a una segunda valoracién
ante la comisién delegacional y equipos de monitoreo (formados en
el ejercicio del 2001), con la finalidad de lograr una distribucién
equitativa de las obras y los servicios en la demarcacién. La segunda
valoracién considera: -el rezago de la demanda, los recursos, tiempos
y costos de la redlizacion; y la factibilidad técnica, el apego a la

norma juridica y el apego a la ley.
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CAPITULO IV

INVESTIGACION DE CAMPO: “CIUDADANOS Y
CIUDADANAS DE LA DELEGACION TLALPAN"
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4.1 JUSTIFICACION

El discurso politico y social actual, permite a la ciudadania incidir en
algunas instituciones del Estado, en la toma de decisiones, en |la realizaciéon
de determinadas politicas, asi como tener derechos sociales y obligaciones

y sobre todo, poder ejercerlos libremente.

Una Politica Publica actual de Gobierno, consiste en consultar a la
ciudadania la distribucién y asignacion del presupuesto en la realizacidn
de diferentes obras y servicios publicos; tal es el caso del Programa que se
ejecuta en la delegacion politica de Tlalpan: “Hacia un presupuesto
participativo 2002", el cual pretende a través de un proceso sistematico
tomar decisiones entre gobierno-ciudadania sobre la asignacién del
recurso en aras de una verdadera visidn prioritaria a partir de ias

necesidades de |los vecinos.

Sin embargo, lo anterior no quiere decir, que la ciudadania cumple con ia
finalidad del ejercicio democratico, tomando en cuenta que no bastg,
con participar si esto no contiene el elemento reflexivo y conciente, es

decir, a partir de la Educacién Social Ciudadana.

Es necesario revisar los elementos con los que se cuentan para realizar
consistentemente las politicas publicas, en este sentido la importancia de
ésta investigacién no solo consiste en analizar un programa de gobierno,
sino también efectuar una propuesta a partir de las hemramientas
metodoldgicas del Trabajo Social, que permita desde el dmbito puUblico
generar una Participacidn Ciudadana Educada. La puesta planteada
para ésta investigacion consiste en la realizacidon de un modelo educativo

social que permita desde cualquier dmbito desarrollar tareas de reflexion



en los ciudadanos sobre la importancia que conlleva la participacion

ciudadana en los procesos de democratizacion del pais.

4.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El andlisis del contexto actual pemmite afirmar que existen diversas
carencias con relacion a la organizacién y participacion de la sociedad
civil; por ejemplo, es comin encontrar variables como escepticismo,
negacion, radicalizacion, desinformacién, desorganizacion, efc., en la

toma de decisiones y planteamientos en el dmbito publico.

Por ofra parte, las politicas puUblicas actuales que estan fundamentadas en
la importancia de la participacién ciudadana, tienden a ser incompletas, si
se toma en cuenta, por ejemplo, que el papel del ciudadano queda
relevado a la opinidn, cuando esto se llega a presentar, sin que
necesariamente su  paricipacién tenga legitimidad alguna. La
participacion ciudadana sélo ocupa un espacio dentro del marco de la
participaciéon social, debido a que desemperia un elemento fundamentail:
el administrativo-politico de Estado, sin que la educacién social ciudadana

esté necesariamente inmersa.
Luego entonces, el planteamiento principal de esta investigacion estd
enfocado en la siguiente reflexion: spor qué las Politicas Publicas que

buscan generar una participacién ciudadana, no son eficientes?

4.3 OBJETIVO GENERAL

= Analizar las Politicas Publicas tendientes a la generacién de la

participacion ciudadana, dentro del contexto actual.
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4.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Andlizar el Programa Delegacional en Tlalpan: Hacia un presupuesto
Participativo, 2003.

= Proponer un instrumento de intervencidn que  promueva la

participacion ciudadana conciente, en los ciudadanos de Tlalpan.

4.5 HIPOTESIS
= Las politicas publicas a través de los Programas Institucionales que
promueven la participacidon ciudadana son deficientes, si en el

ejercicio de esta, no se contempla una educacién social reflexiva,

participativa y conciente.

4.6 METODOLOGIA

o CRITERIOS DE SELECCION
Los criterios de seleccidn de la poblacion a investigar, estdn supeditados a
todos aquellos ciudadanos y ciudadanas que sean mayores de 18 anos y

que sean habitantes de la Delegacién Tialpan.

o EL METODO ESTADISTICO
Para hacer el andlisis cuantitativo, serd necesario retomar los resultados del
programa “Hacia un Presupuesto Participativo 2003", aplicado en la

Delegacién Tlalpan, donde se reflejard la eficacia del programa.

En segundo lugar, se utilizard la técnica de la encuesta y como instrumento
la aplicacién de un cuestionario que permita identificar las 3 principales

variables entorno al tema  planteado: participacion ciudadana, politicas
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publicas y democracia. Se elegird a los ciudadanos y ciudadanas que
contesten el cuestionario de forma aleatoria, procurando elegir
ciudadanos comunes, sin que necesariamente pertenezcan alguna
organizacion, por ejemplo, Comités Vecinales, etc., sin embargo, no
descartando la posibilidad de que se pueda presentar algun caso, de tal
manera que cada una de las unidades de la poblacién determinada en

los criterios de seleccidn, tengan la misma probabilidad de ser incluidas.

Este instrumento serd aplicado en las “5 Zonas Temitoriales que la
Delegacion de Tlalpan cuenta"®, las cuales son, "Zona Temitorial 1, Centro
de Tlalpan, con una poblacién de 163, 209 habitantes; Zona Termitorial 2,
Vila Coapa, 118, 291 habitantes, Zona Termritorial 3, Padierna Miguel
Hidalgo, 148,582 habitantes; Zona Temitorial 4, Ajusco Medio, 59,509
habitantes; y, Zona Termitorial 5, Pueblos Rurales, con 99,447 habitantes”3!,
donde, debido a las caracteristicas heterogéneas con que cuenta cada
zona, serd posible encontrar en términos socioldgicos, diversos estratos
sociales que permiten obtener un andlisis que bien puede representar a la

Delegacién Tialpan a partir del comun de la poblacién.

Asimismo, permitird obtener un diagndstico de algunos de los habitantes
de Tlalpan, después de haberse efectuado dicho el Programa Hacia un
Presupuesto Participativo, utilizando principalmente como pardmetros
evaluacién, el conocimiento y la aplicacién de algunos términos inmersos
en la vida cotidiana de los habitantes tlalpenses, asi mismo, se analizard el
compromiso de éstos con su region y su gobierno a partir del conocimiento

de su participacién y organizacion social; lo anterior permitird refutar o

» Dicho termino, se refiere ala forma en que esta dividida teritonalmente la Delegacién Tialpan

3 Datos estadisticos de la Hoja Cantogréfica y del Censo Poblacional 2000 INEGI
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reafirmar la hipdtesis planteada. Luego entonces serd posible formular las

conclusiones.

e LA MUESTRA

“Para determinar el tamafo de la muestra, se tomd encuentra la siguiente

formula”32;
n=22pq_
E2
En donde:
n= (1.96)2 (0.5){0.5) n= 0.9604= 96.04 n=97
(0.1) 2 0.01

Z= Nivel de confianza 95%= 1.96
E= Margen de error 10%=0.1
p= Variabilidad o dispersion %
g= Complemento a la variabilidad %
p g= 100%
Con la formula se obtuvo una muestra de 97 ciudadanos, pero para mejor

manejo de los datos, la cifra se cemd a 100.

32 La formula utilizada en la determinacion de la muestra, estd basada en la Antologla de Investigacion Social:

procesos y técnicas, compilado por la Dra. Ma. Del Rosario Silva Arciniega, .de la Escuela Nacional de Trabajo
Social.
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4.7 APLICACION DEL INSTRUMENTO

El cuestionario consta de datos generales, asi como de 14 preguntas, de
las cuales, ocho son cerradas, evocando Unicamente un Sl o un NO; y en
las seis restantes doy opcidn a responder POR QUE, CUALES Y OTRO, en
diferentes casos respectivamente. El instrumento tiene el formato de
opcién multiple, en cada pregunta. Se aplicd en las cinco Zonas
Territoriales comrespondientes a la delegacion Tlalpan; a cien ciudadanos y
ciudadanas de esta demarcacion; tomando en cuenta la distribucidon que
teritorialmente tiene esta delegacién, aplicando asi, 20 cuestionarios a
cada Zona Temitorial, de tal manera que permita abarcar toda la zona
estudiada, en aras de investigar la representatividad numérica. Los lugares
en los cuadles se aplicd fueron mercados, parques, paraderos publicos,
escuelas, centros comerciales, deportivos e iglesias. Finalmente, cabe
senalar, que el tipo de andlisis estard descrito de forma cualitativa y

cuantitativa, si se foma en cuenta, el formato del cuestionario
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4.8 RESULTADOS
SEXO

(Muestra: 100 ciudadanos y ciudadanas en las 5 zonas comespondientes a la Delegacion

Tialpan}.

MASC.

CUADRO DESCRIPTIVO 1

IONATERRITORIAL | FEM. | MASC.
ZONA 1 "CENTRO TLALPAN" 45% 55%
ZONA 2 "VILLA COAPA" 50% 50%
ZONA 3 "PADIERNA-MIGUEL HIDALGO"|  45% 55%
ONA 4 "AJUSCO MEDIO" 45% 55%
ZONA 5 "PUEBLOS RURALES" 55% 45%

Fuente: Estudio Directo, Tialpan 2004.

“Por su numero de habitantes, Tlalpan ocupa el 5° lugar entre las

Delegaciones del Distrito Federal, y representa el 6.76% de la poblacion
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total de la entidad. La poblacion Total es de 580,776 (100.0%), de los cuales
278.570 47 (96%) son hombres y 302,206 (52.04%) son mujeres.”33

Los datos arrojados de la aplicacién de la encuesta, demuestran que a
pesar de que Tlalpan cuenta con mayor porcentaje de mujeres, no fueron
éstas las que representaron el mayor nimero de participacion en esta
encuesta. De un total de 100 hombres y mujeres encuestados, el 52%

fueron hombres y 48% restante le corresponde a las mujeres.

Asimismo, si se observa el cuadro 1, el cual describe el total de cada zona,
es notable que la participacion se inclind con mayor porcentaje hacia 1os
hombres, con la excepcidn de la zona 5, comespondiente a los Pueblos

Rurales, teniendo un 55% femenino y un 45% masculino.

3 Datos obtenidos de la p&gina de Intemet corespondiente a la Delegacién Tlalpan: *Tiera firme",
http:/ Amvww tlalpan.df.gob.mx/tlalpan/demografia/poblacion.htmi
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EDAD

(Muestra: 100 ciudadanos y ciudadanas en las 5 zonas comrespondientes a la Delegacion

Tlalpan).

18 -36 anos
8% | >

37 ainos en
adelante

20%

CUADRO DESCRIPTIVO 2

ZONA TERRITORIAL | 18-36 ANOS |37 ANOSEN ADELANTE
ONA 1"CENTRO
TLALPAN" 65% 35%
ZONA 2 "VILLA COAPA" 85% 15%
ZONA 3 "PADIERNA-MIGUEL
HIDALGO" 85% 15%
ZONA 4 "AJUSCO MEDIO" 80% 20%
FONA 5 "PUEBLOS RURALES" ‘ 85% 15%

Fuente: Estudio Directo, Tlalpan 2004.

Para fines de esta investigacion, fue importante conocer la edad de las
personas encuestadas, para poder conocer de forma general, el tipo de

poblacién en Tlalpan. Por tanto, separé las edades de ésta, en dos
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grandes grupos; el primero de 18 a 36 anos y el segundo de 37 anos en
adelante. Asi, estas separaciones, sugieren que el primer grupo es de
jovenes a adultos jovenes y el segundo comresponde a adultos y adultos
mayores. Los resultados de la encuestan sefalan que el 80% pertenece al
primer grupo, y el 20% al segundo. En esta investigacidn, los jovenes y
jovenes adultos participaron mas. Sin embargo, si esta caracteristica fuera
general en toda la demarcacion, es probable que los programas que se
aplican en torno la generacién de participaciéon ciudadana fueran mas

representativos, hablando de cantidad.

Por otro lado, el cuadro descriptivo 2, refleja la gran similitud que existe en
todas las Zonas Temritoriales de la Delegacién, en tomo al total de
porcentajes de los dos grupos de edades antes senalados. La Unica
diferencia fue en la Zona Temitorial 1, donde el 35% pertenece al grupo dos

y el 65% comresponde al grupo.

Finalmente, si se toma en cuenta los datos correspondientes al género de
la poblacidn encuestada, es posible afirmar, que en esta demarcacion, el
80% de sus ciudadanos y ciudadanos son hombres y mujeres que oscilan

enfre los 18 y los 36 anos de edad, y el 20 % son hombres y mujeres de 37

anos en adelante.
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OCUPAC ION

(Muestra: 100 ciudadanos y ciudadanas en las 5 zonas comespondientes a la Delegacion

Tlalpan).

Empleado \‘\
24% | . \
\ \

Comerciante
12% &

Ama de casa
20%

Pensionado
5%

“En la edicion del Cuaderno Estadistico Delegacional 2000 del INEGI,
Tlalpan cuenta con una poblacién econdmicamente activa de 448,012
habitantes; de los cuales, 212,082 son hombres y 235,930 mujeres. La
poblacién econdmicamente inactiva es de 198,173, conformada por:
estudiantes, personas dedicadas a los quehaceres del hogar, jubilados y

pensionados, incapacitados permanentemente y otros no especificados.

De las 244,509 personas ocupadas laboralmente, 2,931 se dedican a

actividades de agricultura, ganaderia; 28,106 se desempefan en la
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industria manufacturera; 18,841 en la construccién; 39,703 realizan labores
de comercio vy, 32,089 servicios profesionales y educativos, entfre otros.” 34

Los datos anteriores, no reflejan gran diferencia con los resultados de la
encuesta, por ejfemplo, la poblacion econdmicamente inactiva ocupa el
porcentaje de 47, distribuidos en 22% para los estudiantes, 20% para las

amas de casay el 5% para los pensionados.

Asimismo, con relacion a la poblacion econdmicamente activa, de los
ciudadanos 24% son empleados, el 12 % comerciantes y profesionistas y

tan solo un 5% labora en el Gobierno.

Finalmente, como se observa en el cuadro descriptivo 3, es importante
sefalar algunas de las caracteristicas econdmicas, politicas y sociales mas
sobresdlientes de cada zona Temitorial, por un lado, Ia zona 1 {Centro de
Tlalpan), y la Zona 4, {(Ajusco Medio), es donde mdas estudiantes hay, y de
forma drdastica en la Zona 5, {pueblos Rurales) y en la zona 2; (villa Coapa)
tan solo el 15% son estudiantes. Siendo éstas Zonas las mas contrastantes
entre si, puesto que su estructura econdmica, demogrdfica, etc., son
distintas, es decir, por un lado, en la Zona 5, los usos y costumbres son

totalmente diferentes a lo urbano, que pueda parecer la Zona 2.

Asimismo, el mayor nUmero de amas de casa. se encuentra en la Zona 5,
ocupando el 35%, y el menor nUmero de éstas se encuentra en la Zona 1,
esta zona se caracteriza por contar con el mayor porcentqje de
profesionistas: 35%, y de forma radical, la Zona 5, cuenta tan solo con el 5%

de profesionistas.

M Datos obtenidos de la pagina de Infemet correspondiente ala Delegaciédn Tialpan: "Tierra fime™,
http:/ fww Hlalpan.df.gob.mx/tlalpan/demografia/poblacion.himil
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CUADRO DESCRIPTIVO 3

IONA
TERRITORIAL

ESTUDIANTE

AMA DE
CASA

EMPLEADO DE
GOBIERNO

PROFESIONISTA

PENSIONADO

COMERCIANTE

EMPLEA
DO

LONA 1
CENTRO
TLALPAN

35%

10%

5%

35%

0%

0%

20%

ZONA 2 VILLA
COAPA

15%

25%

5%

5%

5%

10%

10%

IONA 3
PADIERNA-
MIGUEL
HIDALGO

30%

15%

10%

10%

0%

10%

30%

IONA 4
AJUSCO
MEDIO

45%

30%

15%

15%

10%

35%

55%

IONA 5
PUEBLOS
RURALES

15%

35%

0%

5%

10%

15%

20%

Fuente: Estudio Directo, Tialpan 2004.
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1.- ;Sabe usted, qué es la participacion ciudadana?

(Muestra: 100 ciudadanos y ciudadanas en las 5 zonas correspondientes a la Delegacién

Tlalpan).

Si
85%

La Participacidon ciudadana, es una variable importante en esta
investigacién, por lo que fue necesario preguntar a la poblacidn
encuestadaq, si sablan en primera instancia gqué es la Participacién
ciudadana?, puesto que en teoria, el Programa aplicado durante el 2003,
en esta demarcacién, proponia generarla, luego entonces, esto permite
creer que la mayoria de los tlalpenses tiene por lo menos nociones de tal
concepto. Los resultados fueron contundentes, es decir, el 85% dice si saber
qué es la paricipacién ciudadang; y el 15% sehala no conocer dicho
concepto. Sin embargo, lo anterior, no necesariamente puede reflejar un
conocimiento amplio de esto, debido a que en la practica todo puede ser
distinto, es decir no basta tan solo con conocer qué es, sino coémo
aplicarlo, qué beneficios encuentro y sobre todo, en el papel de

ciudadano o ciudadana, qué cambios puedo ejercer.
Asimismo, es preciso sefialar cémo varia esta pregunta en cada Zona

Teritorial de Tlalpan, (ver cuadro descriptivo 4) debido a que segun

condiciones sociales, politicas, demogrdaficas, etc., de éstas, pueden tener
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algunas diferencias o similitudes, que permiten describir u obtener una
radiografia mas amplia del territorio. En ese sentido, y como se muestra en
el cuadro descriptivo de las zonas, se puede observar que a la Zona 3, le
corresponde el porcentadje mds elevado, obteniendo un 95% con la
respuesta del si, luego le sigue las zonas 1 y 5, con un porcentaje de 90,

finalmente, las zonas 2y 4, con 75%.

CUADRO DESCRIPTIVO 4

ZONA TERRITORIAL S| NO
ZONA 1 "CENTRO TLALPAN" 90% 10%
ZONA 2 "VILLA COAPA" 75% 25%

ZONA 3 "PADIERNA-MIGUEL
95% 5%

HIDALGO"

ZONA 4 "AJUSCO MEDIO" 75% 25%
ZONA 5 "PUEBLOS RURALES" 90% 10%

Fuente: Estudio Directo, Tlalpan 2004.

Lo anterior demuestra que efectivamente no hay diferencias abismales
entre las Zonas Temitoriales con relacidn al tema, por lo que, de acuerdo a
la muestra investigada en esta delegacion, es posible dafirmar que
efectivamente los ciudadanos y ciudadanas de Tlalpan, dicen conocer el
concepto de la parficipacion ciudadana, aunque cabe sefalar, que la
praxis serd analizada en las siguientes pregunta, a manera de

complemento.
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2.- ;Para usted, qué es la participacién ciudadana?

(Muestra: 100 ciudadanos y ciudadanas en las 5 zonas comrespondientes a la Delegacion
Tlalpan).

: 9
37%|

/

En la pregunta anterior, el 85% de las personas encuestadas, senalan si
saber el significado de participacién ciudadana, por lo que era necesario
la descripcién del mismo.

En esta pregunta, se les dan tres opciones que pueden acercarse a la
definicién: a) un derecho ciudadano para elegir a nuestros representantes,
b) participar en la toma de decisiones en conjunto con el gobierno y c)
actividad democrdtica que permite a los ciudadanos organizarse y
participar lioremente, sin embargo, la tercera opcidén cuenta con esa
caracteristica, por tener los siguientes elementos: democracia,
ciudadanos, organizacion, institucionalidad, e informacién. Asimismo, se
dejé la opcidn ( otro) a que los encuestados crearan su propio concepto,
a partir de su experiencia. Cabe sefalar, que se esperaba por
congruencia con la pregunta anterior, que la mayoria de los ciudadanos

se inclinaran por la opcién antes sefialada.
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Los resultados efectivamente se inclinaron mas a la opciéon c), teniendo el
37%, siguiéndole la opcidn b), la cual senala Unicamente la relacion
ciudadania-gobierno, con un porcentaje de 34; la opcion a) tuvo el 24%, la
cual hace referencia a la participacion ciudadana como un el derecho
de votar; y solamente el 5% restante, describié el concepto de la

participacion ciudadana, segun su experiencia.

Los resultados reflejan, que la mayoria de la poblacidn concibe a la
participacion ciudadana, como un acto fundamental en la injerencia
entre gobierno y ciudadania, sin embargo, hasta este punto de andlisis, no
se puede afirmar que en Tlalpan si se ejerza la participacion ciudadana
como tal, puesto que en la praxis los conceptos terminan siendo

abstractos.

Por ofro lado, los ciudadanos que describieron el concepto, son
Unicamente de las zonas 3,4,y 5, como se observa en el cuadro descriptivo
5, los cuales senalan pardmetros que no se encontraban inmersos
directamente en las opciones propuestas, donde es notable que ese grupo
de personas perciben la importancia de la participacion ciudadana como

posible puente para la solucidn de sus necesidades bdsicas.

Cabe sefialar, que la participacion ciudadana es concebida a partir de la
relacion  ciudadania-gobierno,  restringiéndola  a  ofros  aspectos
importantes, como es la participacién y formacion de las organizaciones
civiles, ONG’s, etc., asistencia a diversos espacios publicos informativos,
como foros, coloquios, efc., o simplemente la informacion completa del

partido politico simpatizante.
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Lo anterior, puede ser por el propio acotamiento que se le ha dado a la
participacién ciudadana al institucionalizarla, es decir, el hecho de crear la
Ley de participacién civdadana, puede ser restringida Unicamente a los
elementos que se mencionan en dicho documento, y aunque es un
avance importante, no engloba gran parte de ias elementos de la

organizaciéon y la participacién social.

Por tanto, la participacién social se refiere a fendmenos de agrupacion de
los individuos a nivel de la sociedad, en la busgueda de satisfacer
diferentes problemas, mientras que la participacién ciudadana tiene que
ver con la articulacién de los individuos colectivos con el Estado vy sus

instifuciones, para ejercer los derechos ciudadanos.

CUADRO DESCRIPTIVO 5

OTRO
| PARTICIPAR NO SOIO _ — EJERCICIO DE LA
| PARA COLABORAR CON | “PARTICIPAR CON | COMUNIDAD PARA
TONA |NUESTROS GOBERNANTES,| INTERES EN LA VIDA | MANTENER EN ORDEN Y
TERRITORIAL | SINO TAMBIEN PARA | POL{TICA DE MI ARMONIA LA
RESOLVER PROBLEMAS DELEGACION. CONVIVENCIA DE
COMUNITARIOS. ALGUNA ZONA.
JONA3
"PADIERNA-
UL 0% 5% 0%
HIDALGO"
7ONA 4 "AJUSCO
. 5% 5% 5%
ZONA 5
"PUEBLOS 5% 0% 5%
RURALES"

Fuente: Estudio Directo, Tlalpan 2004.

68



3.- ;Considera que actualmente usted estd ejerciendo la participacion
ciudadana?

(Muestra: 100 ciudadanos y ciudadanas en las 5 zonas corespondientes a la Delegacion

Tlalpan).

<
[ |44%

NO
56%

Una vez, conocido cdmo es concebida la participacién ciudadana en las

personas encuestados, era necesario saber si estos creen que si la
practican o si no y por qué, puesto que es un Ultimo elemento que permita
describir si efectivamente, (lomando como representatividad a este

grupo). en Tlalpan se practica la participacién ciudadana.

Los resultados reflejan que a pesar de que la mayoria de estos si sabe qué
es la participaciéon ciudadana y que tiene una idea mds o menos clara de

esta, el 56%, dice no creer gjercerla actualmente y el 44%, si lo cree.

Con relaciéon a la descripcion de cada Zona Temitorial, (cuadro descriptivo
6), es notable que casi todos estan acorde con el porcentaje general, con
excepcion de la Zona 5, donde se refleja el 50% para cada caso. Hasta
esta pregunta, es notable que siempre la Zona 5, varia en valor porcentual
en la generdlidad de las demds, y eso puede ser por esa gran diferencia
que cuenta, es decir, los usos y costumbres son contradictorios a las demas,

por el hecho de estar catalogada como "Pueblos Rurales”, ademds de
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contar con 8 pueblos, que algunos de estos, pareciera pertenecer mas al

Estado de Morelos.

Asimismo, en el cuadro se observa el porcentagje por Zona Territorial, que
contestaron porque (el porcentaje se caiculd tomando en cuenta el total
de personas que si optaron por esta opcidn por cada Zona Termritorial)
creen si participan o no. Retomando el planteamiento anterior, es notable
la diferencia de Ila Zona 5, con las demds, teniendo esta el 80% de

participantes, mientras que en las otras, el porcentaje general es de 65%.

CUADRO DESCRIPTIVO 6

ZONA TERRITORIAL Sl NO ¢POR QUE?

ZONA 1 "CENTRO TLALPAN" 30% 70% 65%
ZONA 2 "VILLA COAPA™ 40% 60% 460%

ZONA 3 "PADIERNA-MIGUEL
55% 45% 65%

HIDALGO"

ZONA 4 "AJUSCO MEDIO” 45% 55% 65%
ZONA 5 "PUEBLOS RURALES" 50% 50% 80%

Fuente: Estudio Directo, Tlalpan 2004.

La importancia de plasmar las apreciaciones de los ciudadanos estd
aunada al conocimiento de su realidad local. El cuadro descriptivo 6.1,

desglosa porcentagjes de la valoracién negativa a la pregunta.
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CUADRO DESCRIPTIVO 6.1

3.- i Considera que actualmente usted estd ejerciendo la participaciéon

ciudadana? S$i, no, por qué

POR QUE NO
NO SE TOMA
i EN CUENTA A
NO HE DESINTERES Y PRACTICA FALTA DE
FALTA DE LA
IONA PARTICIPADO EN FALTA DE DELA | ORGANIZACION
TIEMPO E POBLACION
TERRITORIAL |LAS ELECCIONES|CREDIBILIDAD EN i CORRUPCI | Y PARTICION
INFORMACION|  EN LAS
ELECTORALES | EL GOBIERNO. ON CIUDADANA
DECISIONES
PUBLICAS
ZONA 1
“CENTRO 3% 8% 8% 5% 0% 0%
TLALPAN"
IONA 2
"VILLA 5% 3% 5% 0% 5% 8%
COAPA"
IONA 3
“PADIERNA-
0% 3% 10% 3% 0% 0%
MIGUEL
HIDALGO"
IONA 4
“AJUSCO 3% 5% 3% 5% 0% 0%
MEDIO”
JONA 5
"PUEBLOS 0% 5% 8% 5% 0% 0%
RURALES"

Fuente: Estudio Directo, Tlalpan 2004,

Por otro lado, el porcentaje de personas que creen si poder ejerceria

{cuadro descriptivo 6.2), describen tal afrmacién, mencionando la alianza

que existe entre vecinos y autoridades, por la oportunidad de votar

libremente y por la posible presién que ejercen hacia el gobierno.
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CUADRO DESCRIPTIVO 6.2

3.- ;considera que actualmente usted esta ejerciendo la participacién

ciudadana? si, no por qué

PORQUE Sl

PARTICIPACION EN |

POSIBILIDAD DE POSIBILIDAD DE
CONJUNTO CON | POSIBILIDAD DE
PROPONER Y TOMAR EJERCER
ZONA TERRITORIAL VECINOS Y VOTAR
DECISIONES DE FORMA PRESION EN EL
PARTIDOS LIBREMENTE
ORGANIZADA GOB.
poLiticos
IONA 1 "CENTRO
4% 8% 1 0% 0%
TLALPAN" ‘
ZONA 2 "VILLA
4% 4% 0% 0%
COAPA"
ZONA 3 "PADIERNA- *
8% 15% 4% 0%
MIGUEL HIDALGO"
IONA 4 "AJUSCO 4% 1
0% | 23% 0%
MEDIO" (
ZONA 5 "PUEBLOS
12% 4% 12% 4%
RURALES"

FUENTE: ESTUDIO DIRECTO, TLALPAN 2004.

Lo mds relevante de este cuadro, resulta la inclinacién mayor hacia la

opcién del voto libre y soberano (23%) y en segundo termino (15%) la

descripcién de partidos politicos con vecinos de forma conjunta. Lo cual

permite sefalar que la participacion ciudadana cuando es conocida, se

relaciona con las votaciones a través de las urnas.

72



4.- ;Cémo lo hace?

(Muestra: 100 ciudadanos y ciudadanas en las 5 zonas coespondientes a la Delegaciéon

Tlalpan).

Un punto importante entorno al tema de la participacién ciudadana, en
los encuestados era conocer cémo practican o piensan que la practican,
donde sin duda, se encontraron contradicciones con las respuestas
anteriores, puesto que en la pregunta anterior, el 56% de las personas
sehalan no ejercerla y el 44% restante si; luego entonces, en esta pregunta
todos ponen alguna opcidén planteada por medio de incisos en la

pregunta.

Anteriormente se sefiald que la mayoria de los encuestados, segin los
resultados de esta investigacion, tiene nociones de la participacion
ciudadana, aunque inclinados en su mayoria a la relacion ciudadania-
gobierno u Estado; en ese sentido, la contradiccidn de la que se habla, se
refleja en los resultados de esta pregunta, donde el mayor punitgje se
inclina para el inciso €), (66%) el cual hace referencia a la eleccidn de sus
representantes por medio del'voto; en segundo lugar, el inciso b), (12%)en
el que se sefala la organizacién ciudadana; le sigue el inciso d), (9%), que
tiene gue ver con las movilizaciones sociales, para la intervencion de los

ciudadanos en la toma de decisiones publicas, después, el inciso e), (8%) el
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cual se refiere a la asistencia institucional individual, a fin de solicitar
servicios publicos, y el ultimo inciso con menor porcentaje, es el a), (5%)

refiiéndose a la participacion de alguna organizaciéon vecinal oficial.

Es notable, que los pardmetros de participacién que sefiala la Ley de
Participacion Ciudadana, tales como el “referéndum, el plebiscito, los
Comités Vecinales, etc., no son representantes, puesto que, Unicamente el
5% de los ciudadanos encuestados dice pertenecer algun comité vecinal.
Sin que necesariamente esto signifique, que alguna vez hayan participado

en estos dmbitos.

Por otfro lado, el cuadro descriptivo 7, refleja en que en todas las Zonas
Temitoriales pertenecientes a la delegacién Tlalpan, el porcentdje se inclina
al inciso cj; llama la atencidn como es en la Zona 5, es donde mds
porceniaje hay [15%) de personas que si pertenecen algiun Comité
Vecinal, y que sean estos también, quienes sean los que tengan el mayor

porcentaje (20%) de organizacién ciudadana.
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CUADRO DESCRIPTIVO 7

D) INTEGRA
MOVIMIENTOS [E) ASISTE A DIVERSAS
B) ESTIMULA, C) PARTICIPA A | SOCIALES INSTANCIAS
A) ES PARTE DE | PROMUEVE Y TRAVES DEL VOTO|ORGANIZADOS| GUBERNAMENTALES
ZONA ALGUNA FORMA PARTE DE EN LAS QUE LES POR INICIATIVA
TERRITORIAL REPRESENTACION LA ELECCIONES DE |  PERMITA PROPIA, PARA
VECINAL OFICIAL| ORGANIZACION sus INCIDIR EN LAS SOLICITAR
CIUDADANA REPRESENTANTES | TOMA DE SERVICIOS
DECISIONES PUBLICOS.
PUBLICAS
IONA 1
"CENTRO 5% 10% 75% 10% 0%
TLALPAN"
IONA 2
"VILLA 0% 10% 70% 10% 10%
COAPA"
ZONA 3
"PADIERN
AMIGUEL 0% 15% 70% 10% 5%
HIDALGO"
ZIONA 4
AJUSCO 0% 5% 85% 5% 5%
IONA 5
"PUEBLOS 15% 20% 50% 10% 5%
RURALES"

Fuente: Estudio Directo, Tlalpan 2004.
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5.- ;Sabe usted, qué es la democracia?

(Muestra: 100 ciudadanos y ciudadanas en las 5 zonas correspondientes a la Delegacion

Tialpanj.

|
87%

NO
13%

La Participacién ciudadana, es una parte fundamental de la democracia,
como estilo de vida. En ese sentido, la dindmica con respecto a este
tema, es parecido al de la participacién ciudadana, es decir, primero
saber si conocen el término, segundo, cdmo es que la conciben y al final,

determinar si éstos creen que la practican o no, y porque.

El 87% dice si saber qué es la democracia y el 13% no; este resultado en
cuestibn de mayoria, podria representar un adelanto en la vida
democrdtica de este pais, especificamente de la delegacién Tlalpan. Sin
embargo, lo anterior, puede ser gracias al auge que los medios masivos de
comunicacién le han dado, asi como las instituciones puUblicas, vy
organizaciones civiles, etc., por citar algunos; es decir, tal parece que
existe una efervescencia por vivir democraticamente, o al menos es la
idea que estd vendiendo puUblicamente. Esto se puede complementar al
analizar los resulfados de la siguiente pregunta ., en la que sefnalan la

descripcién de la democracia.
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Por ofro lado, en este punto, todas la Zonas Teritoriales, (cuadro descriptivo
8) se inclinan de forma contundente a la respuesta positiva; en la Zona 1,
comrespondiente al Centro de Tlalpan, el 100%, sefala si conocer el
concepto, y como dato importante, es esta Zona, la mas cercana a
cualquier espacio publico, politico, cultural, educativo y con mayor

urbanizacion de la Delegacion.

CUADRO DESCRIPTIVO 8

M| NO
ZONA TERRITORIAL

100% 0%

ZONA 1 "CENTRO TLALPAN"
ZONA 2 "VILLA COAPA™ 75% 15%

ZONA 3 "PADIERNA-MIGUEL
80% 20%

HIDALGO"

ZONA 4 "AJUSCO MEDIO" 90% 10%
ZONA 5 "PUEBLOS RURALES" 90% 10%

Fuente: Estudio Directo, Tlalpan 2004.
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6.- ;De los siguientes conceptos, senale el que usted considere adecuado,
para definir la democracia?

(Muestra: 100 ciudadanos y ciudadanas en las 5 zonas comespondientes a la Delegacion
Tlalpan).

OTRO

5%

La democracia no puede ser definilda de forma homogéneaq, varios
autores la describen retomando sus antecedentes (los griegos), analizan su
desamollo, y culminan con la situacién actual. Pese a toda esta pluralidad
conceptual, si se puede hablar de valores fundamentales inmersos en la
democracia como libertad. equidad, representatividad, amonia,
tolerancia, etc. La Democracia, vista como el eje ideal, consfituye un
régimen politico que implica no sélo una forma de gobierno y estructura
econdmica social, sino fambién valores, actitudes y conductas
democrdticas, ésta permite el reconocimiento de la dignidad de la
persona humana. Las personas son libres y conscientes de su libertad,

teniendo la facultad de decidir y elegir.

El caso de nuestro pais, se ha enfatizado en acotarla al voto electoral y ios

resultados de la encuesta lo demuestran: el 49% cree que la democracia
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es la participacion de los ciudadanos por medio del voto. El 31%, senala
qgue la democracia tiene que ver con el respeto y la dignidad de todos, vy
el 20% restante, cree que la democracia es un sistema de gobierno

equitativo. Asimismo, tan solo el 5% restante, describe un concepto propio.

El cuadro descriptivo 9, refleja la gran variedad en las respuestas, a
diferencia de las preguntas anteriores, es notable que la Zona Termritorial 4
Ajusco Medio, sobresale con el 80% de puntaje hacia el inciso c), y que
ningUn participante respondié la opcidn abierta, de igual forma que la
lona Temitorial 3, Padiema-Miguel Hidalgo, mismas que estdn
temitorialmente adjuntas. Por otro lado, el mayor niUmero de porcentaje
(10%) de personas que respondieron a esta opcién, se inclina hacia las
Zonas Temitoriales 1y 5, siendo éstas de caracteristicas antagdnicas.
CUADRO DESCRIPTIVO 9

A) SISTEMA DE B) RESPETO A LA DIGNIDAD |C) PARTICIPACION DE
ZONA |  OBIERNO Y FORMA DEHUMANA LA LIBERTAD Y A LOS| LOS CIUDADANOS .|  OTRO
TERRITORIAL | ViDA EQUITATIVA DERECHOS DETODOS  |POR MEDIO DEL VOTO
IONA T
"CENTRO 5% 40% 45% 10%
TLALPAN"
FONA 2 "VILLA
CORPAT 30% 35% 30% 5%
IONA 3
"PADIERNA- 25% 45% 30% o%
MIGUEL
HIDALGO"
JONA 4
"AJUSCO 20% 15% 80% 0%
MEDIO"
ZONA 5
“PUEBLOS 30% 30% 45% 10%
RURALES"

Fuente: Estudio Directo, Tlalpan 2004.
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Con respecto a las respuestas abiertas, (cuadro descriptivo 9.1) de las
Zonas Tenitoriales que si respondieron, es decir, las Zonas 1,2,y 5, vale la
pena recalcar, que su enfoque no va mas alld de nombrar las necesidades
o carencias que encuentran en su entorno y/o en su gobierno, asi como la

posibilidad de tener un gobierno justo y entregado.

Por lo anterior, es posible afirmar que los tlalpenses al menos tienen
nociones bdsicas del concepto, pero la forma en que se vive ésta, no
permite trascender socialmente, es decir, el hecho de poder describir la
democracia, no significa que efectivamente se cumpla, en todo caso, vy
de forma optimista, se puede hablar del camino a la democracia. La
siguiente pregunta, permite explicar tal apreciacion, puesto aue los

encuestados, sefalan si creen o no, que la estdn ejerciendo vy por qué.

OTRO
CUADRO DESCRIPTIVO 9.1

FORMA DE VIDA EN LA CUAL,
QUINES NOS GOBIERNAN | CONVIVENCIA
IONA TODOS TENGAN DERECHO EN e
' FUERAN JUSTOS Y BASADA EN LA
TERRITORIAL DECIDIR LOS ASUNTOS :
, ENTREGADOS. TOLERANCIA
RELACIONADOS CON EL PAIS.
ZONA 1
"CENTRO
TLALPAN" 20% 20% 0%
ZONA 2 "VILLA
COAPA" 0% 0% 20%
IONA 5
"PUEBLOS
RURALES" 20% 20% 0%

Fuente: Estudio Directo, Tialpan 2004.
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Asimismo, se observa, que la mayoria de las respuestas demuestran que los

ciudadanos que se inclinaron por esta opcién, no creen en la democracia,

puesto que no ven resultados en su gobierno local o federal.

Finalmente, un punio importante senalado por los encuestados, es el

reconocimiento de la falta de capacidad entre los propios individuos para

ejercer la democracia.

CUADRO DESCRIPTIVO 10.1

7.- ;De acuerdo a lo anterior, cree usted que la democracia se esta

practicando, o que usted fiene la oportunidad de ejercerla? $i, no, por qué

POR QUE NO
SOLO SE TOMA EN INCAPACIDAD
FALTA DE EQUIDAD Y
CUENTA UNA ENTRE LOS
ZONA LA GENTE NO CUMPLIMIENTO DE FALTA DE
MINIMA PARTE DE INDIVIDUOS PARA
TERRITORIAL VOTA LOS DERECHOS OPORTUNIDADES
LAS NECESIDADES EJERCER LA
CONSTITUCIONALES
DE LA COMUNIDAD. DEMOCRACIA

IONA 1

"CENTRO 3.2% 3.2% 3.2% 9.6% 3.2%
TLALPAN"

IONA 2

“VILLA 0% 0% 9.6% 0% 6.4%

COAPA"

IONA 3

“PADIERNA- 6.4% 3.2% 9.6% 0% 0%

MIGUEL
HIDALGO"

IONA 4

"ASUSCO 0% 12.9% 6.4% 6.4% 3.2%

MEDIO™

IONA 5

"PUEBLOS 3.2% 0% 0% 6.4% 3.2%
RURALES"

Fuente: Estudio Directo, Tlalpan 2004.
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Las personas gque si creen tener la posibilidad de ejercer la democracia,
enumeran puntos muy importantes para un posible avance democratico
en este pais, (cuadro 10.2) debido a que senalan la posibilidad de dar
respeto y ser respetado; un gobierno libre y transparente; mayor
organizacion y participacion ciudadana; credibilidad en los gobernantes y

la posibilidad de votar libremente.

El mayor porcentgje entre todas las opciones sehaladas, se inclina para la
posibilidad de votar libremente{16.6%); es notable que en todas las
preguntas relacionadas con el tema de la democracia, el mayor
porcentaje ha sido para este punto, luego entonces, es posible afirmar, y
tomando en cuenta lo que se menciond anteriormente, sobre una posible
transicién a la democracia, que se ha avanzado en este pais al priorizar el
voto electoral, sin embargo, esto no significa que se esté practicando
como tal la democracia, faltan los propios elementos que los ciudadanos
senalaron, y sobre todo, cambios que en la vida cotidiana si se noten. Por
ejemplo, programas educativos, culturales, etc.; mayor oportunidad de
ingresos a través del empleo, participaciéon de los ciudadanos en la toma
de decisiones publicas, el caso del referéndum, oportunidad de contar
con los servicios publicos bdsicos, y un sin fin de necesidades que se

podrian citar.

Hasta este punto de la investigacion, se han descrito dos pardmetros de
suma importancia: la participacién ciudadana y la democracia, donde
ésta Oltima se encuentra en una paradoja, debido, a que si se toma en
cuenta que la participacién ciudadana es un eje inmerso en la
democracia, para la mayoria de los participantes (56%) ésta no se

practica, mientras que el otro 63% de encuestados dicen si creer ejercerla.
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CUADRO DESCRIPTIVO 10.2
7.- ;De acuerdo a lo anterior, cree usted que la democracia se esta

practicando, o que usted tiene la oportunidad de ejerceria? si, no por qué

POR QUE Sl
MAYOR
MAYOR
POSIBILIDAD DE| POSIBILDAD ORGANIZACION
ZONA GOB. LIBREY | CREDIBILIDAD
RESPETAR Y SER [ DE VOTAR Ll Y
TERRITORIAL RANSPARENTE EN NUESTROS
RESPETADO LIBREMENTE PARTICIPACION
GOBERNANTES
CIUDADANA
IONA 1
"CENTRO 2.7% 5.5% 0% 2.7% 0%
Tlalpan™
ZONA 2 "VILLA
COAPA" 5.5% 5.5% 2.7% 0% 1MM.11%
ZONA3
"PADIERNA- 0% 8.3% 2.7% 0% 2.7%
MIGUEL
HIDALGO"
ZONA 4
"AJUSCO 2.7% 16.6% 8.3% 0% 0%
MEDIO"
ZIONAS
"PUEBLOS 0% 13.8% 0% 5.5% 2.7%
RURALES"

Fuente: Estudio Directo, Tlalpan 2004.

Por otro lado, de forma secuencial a la investigacién, el punto de andiisis
siguiente, estd relacionado con las politicas publicas, puesto que el estudio
de caso de esta tesis, es el "Programa Hacia un Presupuesto Participativo
2002 y 2003", mismo que en teoria es un avance a la democracia local,
promueve la participacidén ciudadana y permite a los ciudadanos

participar en la formulacién de politicas pdblicas, traducidas éstas, en
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diversos programas para el mejoramiento de la comunidad; luego
entonces es necesario saber si los tlalpenses saben qué es una politica
publica, quienes intervienen en la formulacion de ésta y cdmo beneficia a

su entorno.
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8.- ;Sabe usted, qué son las politicas piblicas?

{(Muestra: 100 ciudadanos y ciudadanas en las 5 zonas correspondientes a la Delegacién

Tlalpan).

/
/

NO | /
68%

Las politicas publicas se han convertido gradualmente en una disciplina
especializada, donde su referente tedrico-practico de andlisis resulta ser ia
Sociologia, la Ciencia Politica y la Administracién Publica. En el caso de
México, el término no tiene mucho tiempo de utilizarse, y sobre todo, si se
toma en cuenta que en Estados Unidos e Inglaterra, fue hasta los finales de
los 70°s que se logrd dar el enfoque actual, y ya en la prdctica, proliferd en
los 80°s. En ese sentido, es natural que en este pais, las politicas publicas no
sean del fodo conocidas y que su metodologia de aplicacion tenga que
ser distinta a otfros paises, sobre todo, por contar con caracteristicas de

pais tercermundista.

Si este problema se genera en las instituciones del Estado, seguramente
para la poblacién se presenta ain mds; por ello, fue necesario conocer si

los encuestados saben que son éstas.

Los resultados son contundentes, puesto que el 68%, no sabe que sony el

32% si. El cuadro descriptivo 11, refleja como en la mayoria de las Zonas
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Teritoriales, el porcentaje es elevado para la opcidn negativa: en la Zona
donde se esperaria fuera diferente, es decir, la 1, por tener ofro tipo de
infraestructura, no lo fue, Unicamente el 30% senala si conocer el término,
la Zona con menos porcentaje de conocimiento del tema es la 4, (20%).
Donde si resalta una diferencia, es en la Zona 5, puesto que los puntos

estan divididos por mitad para cada caso, (50%).

Cabe destacar, la importancia de una politica publica como proceso de
democratizaciéon, puesto que en estas se refleja el interés que las diversas
instituciones que conforman el Estado, tienen para la sociedad; y para este
andlisis, aquellas que pretenden generar la participaciéon ciudadana, a

través de diversos Programas.

CUADRO DESCRIPTIVO 11

ZONA TERRITORIAL Sl NO
IONA 1 "CENTRO
30% 70%
TLALPAN"
ZONA 2 "VILLA COAPA" 25% 75%
ZONA 3 "PADIERNA-
35% 65%
MIGUEL HIDALGO"
ZONA 4 "AJUSCO MEDIO"|  20% 80%
ZONA 5 "PUEBLOS
50% 50%

RURALES"

Fuente: Estudio Directo, Tlalpan 2004.
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9.- i;Para usted, en la formulacién de una politica piblica, quienes
intervienen?

(Muestra: 100 ciudadanos y ciudadanas en las 5 zonas correspondientes a la Delegacion

Tlalpan).

d) -9
19%| . /5%

b)
38%

Una politica Pdblica, sefala Juan Arsubiaga, es un instrumento de trabajo,
mediante el cual se pretende alcanzar desde el Estado, en forma
sistemdtica y coherente, ciertos objetivos de interés para el bienestar de
toda la sociedad civil. Por tanto, se debe tener claro quién o quienes
tienen la facultad de intervenir en la formulacion de una politica publica,

distinguiendo desde luego, el enfoque de intervencion.

En el concepto senalado por el autor mencionado, se entiende que el
Estado como ente, es el principal elemento, donde por ejemplo, el
gobierno, como parfe de la estructura estatal, tiene la facultad de
focalizar las necesidades generales de la poblacidn, para asi, poder
sustentar la aplicacién de diversas politicas publicas locales; en este
contexto, podemos senalar al programa “Hacia un Presupuesto
Participativo 2003", en la delegacion Tlalpan. En ese sentido, el contenido
de todos los incisos propuestos en el formato del instrumento, estan
relacionados con la formulacién de una politica publica, sin embargo, la

opcidn gue responde a la pregunta es la b), al mencionar al Estado y al
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gobierno. El hecho de poder distinguir entre Estado y gobierno ya se
establecié en el parafo anterior, Unicamente se tendria que enfatizar, que
el gobierno, forma parte de las instituciones visuales que conforman el
Estado. Por ejemplo, la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, es una
institucion de la estructura estatal, y en su caso, a través de estudios e
investigaciones, necesidades del dmbito social involucrado vy la dindmica
econdmica del pais, dicha Secretaria propone e instrumenta las politicas

puUblicas necesarias.

El 38%, considera a la opcién b), el Estado y el gobierno, como actores
involucrados en la formulacién de una politica publica; el 28% cree que
son las organizaciones sociales, politicas, etc., es dectr, la opcidn c); el 19%
se inclind por la opcidn d), corespondiente a los Diputados; y el 15%, opina
que es el Estado el Unico que debe de involucrarse. Lo importante es saber
cdmo es que los encuestados se catalogan en cualquiera de estas

opciones, y si consideran alguna forma de involucrarse.

En el cuadro descripfivo 12, se observa como los porcentajes se distribuyen
casi de forma similar en los incisos b) y ¢), siendo estos dos dmbitos
importantes para entender el rol de cada uno en la formulacién de 1as
politicas publicas. Es decir, las organizaciones sociales, politicas, etc., no
son parte de la estructura estatal, sin embargo. éstas pueden estar
involucradas con el Estado, en el entendido de poder nombrarias por

concepto, Sociedad Civil.
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CUADRO DESCRIPTIVO 12

C) LAS
B) EL ESTADO Y | ORGANIZACIONES | D) LOS
ZONA TERRITORIAL | A) EL ESTADO .
EL GOBIERNO POLITICAS, DIPUTADOS
SOCIALES, ETC.
ZONA 1 "CENTRO
10% 35% 40% 15%
TLALPAN"
ZONA 2 "VILLA
10% 45% 20% 25%
COAPA"
ZONA 3 "PADIERNA-
10% 40% 40% 10%
MIGUEL HIDALGO"
ZONA 4 "AJUSCO
15% 35% 20% 30%
MEDIO"
ZONA 5 "PUEBLOS
15% 25% 45% 15%
RURALES"

Fuente: Estudio Directo, Tlalpan 2004.




10.- ;Opina usted, que en su papel de ciudadano (a), tiene la oportunidad
de formar parte en la formulaciéon de politicas pablicas?

(Muestra: 100 ciudadanos y ciudadanas en las § zonas correspondientes a la Delegacion

Tlalpan)

La sociedad civil, juega un papel fundamental, en el disefio de las politicas
publicas, debido a que es ésta, guien podria sefalar las necesidades de la
poblacién, a través de distintas instancias, inmersas en el aparato estatal.
Hoy por hoy, la interaccién Estado - Sociedad Civil, es fundamental para

un posible proceso democrdatico.

La intervencién de la ciudadania en las instituciones publicas, podria
satisfacer carencias latentes, presentes en cualquier espacio, es decir, se
parte de las necesidades o deseos individuales, que después se vuelven
afines a otros individuos, transformdndose en necesidades y demandas
colectivas, con la posibilidad de dar pie a la pricrizacion e intervencién de

las diferentes instancias involucradas.

En ese sentido, la idea de tomar al Estado paternalista y absolutista en este
contexto, donde se lucha por creer en la democracia, es retroceder en el
desarrollo del pals; asi pues, impera la necesidad de visualizar un Estado
publico (democratico), el cual, solo puede darse en sociedades capaces
de organizarse como tal, que en teoria, permitiria generar politicas pUblicas

eficaces y eficientes.
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En esta pregunta, el 59% de los encuestados, no cree poder tener
injerencia como ciudadano en la formulacion de una politica publica y el
41% si. Lo cual demuestra, gue la falta de informacion sobre el tema, tiene
como consecuencia la falta de participacion de los ciudadanos, y mas

aun cuando son aplicadas.

Utllizando la dindmica de las preguntas anteriores, en el que los
encuestados tienen la oportunidad de explicar el porque de sus respuestas,
en el cuadro descriptivo 13, se observa el porcentaje de personas por
Zona Temitorial que respondieron, donde la Zona 4 representa el mayor
puntaje (90%); y las Zonas 1y 2, el 55%. A través del proceso de andilisis, la
Zona 4, no habia presentado diferencias significativas frente a las demds,
asimismo, es notable que fue la Unica Zona que el 100% de los
encuestados, se inclinaron hacia la opcidn negativa, entonces, es de
suponer que todas sus respuestas estdn inclinadas a la opcidn del porque
no, y efectivamente los resultados fueron los sehalados. Posteriormente, se

analizaran sus respuestas.

CUADRO DESCRIPTIVO 13

ZONA TERRITORIAL SI NO ¢POR QUE?

ZONA 1 "CENTRO TLALPAN" 70% 30% 55%
ZONA 2 "VILLA COAPA™ 45% 55% 55%

IONA 3 "PADIERNA-MIGUEL
65% 35% 65%

HIDALGO"

IONA 4 "AJUSCO MEDIO" 0% 100% 90%
ZONA 5 "PUEBLOS RURALES" 25% 75% 75%

Fuente: Estudio Directo, Tlalpan 2004.
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En el cuadro descriptivo 13.1, se desglosan las respuestas inclinadas al
porque si, donde se puede observar los fres principales pardmetros que
fueron sefalados: la organizacidn vy la participacion ciudadana, los
derechos constitucionales, y la intervencion de las ONG’s. La idea de
mencionar a los derechos constitucionales es fundamental para cualquier
dmbito nacional, sobre todo, en el aspecto del respeto a las garantias
individuales, sin embargo, en este contexto, me parece un poco ambiguo,
puesto que en realidad, la aplicacién de estos derechos son escuetos, y los
hechos cotidianos lo pueden demostrar. Por otfro lado, el hecho de
nombrar a las ONG’s, como posible gestor, puede ser trascendente, puesto
que el surgimiento de éstas, ha modificado en muchos sentidos la
organizacion y la participacion social, aunque cabe seiialar, que a veces,
también su posible intervencidn queda acotada por otros tipos de
intereses. Finalmente, es fundamental reconocer a la organizacién vy
participaciéon ciudadana como eje fundamental en la intervencion de los
ciudadanos con las instituciones estatales, sin embargo, cabe destacar,
que ésta no puede trascender si a su vez, no cuenta con informacién
necesaria para saber por lo menos qué se guiere, como hacerlo, hacia

doénde dirigirse v sobre todo, porqué.
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CUADRO DESCRIPTIVO 13.1
:Opina usted, que en su papel de ciudadano (a), tiene la oportunidad de

formar parte en la formulacién de politicas publicas? Si, no, por qué

S| POR QUE
EXISTEN LAS ONG’S EN
PARTICIPACION Y LAS CUALES SE
ORGANIZACION ESCUCHAN LAS
POR CONTAR CON
CIUDADANA EN DEMANDAS
ZONA TERRITORIAL DERECHOS
PROPUESTAS CIUDADANAS, MISMAS
CONSTITUCIONALES
VECINALES, CON QUE OCASIONALMENTE
LAS AUTORIDADES. SON TOMADAS EN
CUENTA.
ZONA 1 "CENTRO
TLALPAN" 8.3% 16.6% 41%
ZONA 2 "VILLA COAPA"
8.3% 8.3% 0%
ZONA 3 "PADIERNA-
MIGUEL HIDALGO" 33.3% 4.1% 0%
ZIONA 4 "AJUSCO
MEDIO" 0% 0% 0%
ZONA 5 "PUEBLOS
RURALES" 8.3% 8.3% 0%

Fuente: Estudio Directo, Tlalpan 2004.

Las respuestas inclinadas al porque no, (cuadro 13.2), se orientan en dos
sentidos: por un lado, se reflteja la gran necesidad que existe en los
civdadanos por conocer mas del tema; y por otro, se observa, que los
puntos senalados, son algunos de los principales problemas que se
presentan en el pais, relacionado con el tema de organizacidon vy

participaciéon ciudadana.
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El 159% es el porcentaje mds alto, expresado en la zona Termritorial 4,
haciendo referencia a dos puntos: el primero a la incapacidad que se
tiene como ciudadano "normal”, para poder intervenir de cualquier forma
en la formulaciéon de las politicas pdblicas, y por otro, sefialan que no es de
su competencia, dejando esa tarea a las autoridades delegacionales, por
citar un ejemplo. Estos dos puntos, se relacionan a su vez, con el aspecto
mencionado en el parafo anterior, es decir. la falta de conocimiento

sobre este tema.

Por ofro lado, el hecho de senalar, la falta de oportunidades que fienen los

ciudadanos, puede ir acompanado por la otra caracteristica
mencionada: no se toma en cuenta la opinidén ciudadana. Por lo anterior,
se tiene como resultado, el Gltimo punto sefialado, la falta de informacidn y
de tiempo. Puesto que, esto se puede traducir, en un profundo desinterés

de los ciudadanos por el dmbito publico, al no confiar en sus instituciones.

CUADRO DESCRIPTIVO 13.2

¢Opina usted, que en su papel de ciudadano (a), fiene la oportunidad de formar

parte en la formulaclén de politicas publicas? $i, no, por qué

NO PORQUE
COMPETENCIA DE
FALTA DE INCAPACIDAD PARA NO SETOMA EN
LAS AUTORIDADES,
TONA TERRITORIAL INFORMACION Y  |FALTA DE OPORTUNIDADES|  REALIZAR LAS NO DE LOS [CUENTA, LA OPINION
TIEMPO POLIMCAS PGBLICAS CIUDADANA.
CIUDADANOS.
10NA | “CENTRO
45%
TLALPAN" 4.5% 0% o% 0%
ZONA 2 "VILLA COAPA"
45% 45% 0% 0% 6.8%
ZONA 3 "PADIERNA-
MIGUEL HIDALGO" 45% 0% 0% 0% 4.5%
IONA 4 "AJUSCO
MEDIO™" 45% 22% 159% 159% 22%
ZONA 5 "PUEBLOS
RURALES” 45% 4.5% 6.6% 45% 4.5%
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Cabe destacar, que este punto de la investigaciéon, ya se han analizado
tres dmbitos; la participacidn ciudadana, la democracia y las politicas
publicas, donde de manera general se puede senalar lo siguiente: las
politicas publicas como parte del proceso de intervencién instfitucional en
la sociedad, son parte fundamental de la democracia, al relacionarlas con
la participacion ciudadana informada y conciente, conformando un
posible Estado democratico. Sin embargo, los resultados han demostrado
lo contrario, es decir, la participacion ciudadana se ha acotado en su
mayoria al voto electoral, la democracia a su vez, no puede ser llamada
como tal, siho como un proceso de democratizacion, y las politicas
publicas aplicadas en Tlalpan, enfocadas a generar participacion
ciudadana y un mejoramiento de su entorno, no han sido eficientes, si se
toma en cuenta , que por principio, la mayoria de la poblacién desconoce
la existencia de éstas. El hecho de afimar que el Programa “Hacia un
Presupuesto Participativo 2003", es o no eficiente, se desamollard en las

preguntas posteriores.
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11.- ¢Conoce algin programa en el cual se genere o se haya generado la
participacion ciudadana en la Delegacion Tlalpan?

{(Muestra: 100 ciudadanos y ciudadanas en las 5 zonas corespondientes a la Delegacion

Tlalpan).

NO ///
76%

Para poder determinar la eficacia de los diversos programas aplicados en
la delegacidon Tlalpan, enfocados a generar la participacién ciudadana,
fue necesario preguntar si conocen alguno de este tipo, y si es que los

conocen, saber cudles son, a fin de determinar su eficacia.

Los resultados demuestran que en Tlalpan, no hay suficientes programas de
ésta indole, v si los hay, no se cuenta con una difusion adecuada que les
permita intervenir en dichos programas, puesto que, el 76%, senala no

conocer alguno, y el 24% si.

Asimismo, el cuadro descriptivo 14, describe como en cada Zona Temitorial,
se percibe esta pregunta; en la Zona Temitorial 1, Centro de Tlalpan, el
100%, dice no conocer algun programa relacionado con la participacion
cludadanaq; la Zona Territorial 5, Pueblos Rurales, tiene el 80%, con la misma
respuesta; las Zonas Temitoriales 2, Villa Coapa y 4, Ajusco Medio, cuentan
con el 70%; y la zona Temitorial 3, Padierna-Miguel Hidalgo, el 60%. Estos

resultados reflejan que en la Zona Teritorial mds cercana (Zona 1)a la
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institucién delegacional, es donde menos se conocen los programas, y de
forma similar, es en la Zona Temitorial mds lejana (Zona 5). Con esto se
puede observar que en términos generales, las estrategias para la
facilitaciéon de informacion que se uUfilizd para por lo menos, la “Hacia un

presupuesto Participativo 2003", no fueron las adecuadas”.

CUADRO DESCRIPTIVO 14

ZONA TERRITORIAL Sl NO (',CUALES?

ZONA 1} "CENTRO TLALPAN" 0% 100% 0%
ZONA 2 "VILLA COAPA" 30% 70% 15%

ZONA 3 "PADIERNA-MIGUEL
40% 60% 15%

HIDALGO"

ZONA 4 "AJUSCO MEDIO" 30% 70% 25%
ZONA 5 "PUEBLOS RURALES"|  20% 80% 15%

Fuente: Estudio Directo, Tialpan 2004.

El cuadro descripfivo 14.1, refleja que de los programas que la gente
conoce en su demarcacién, el “Presupuesto Participativo 2002 y 2003", no
tuvo tanta eficacia como el programa de “Prevencidon al Delito”, que
pertenece al PIT {(Programa Integrado Temitorial) como proyecto del
Gobierno del Distrito Federal, aplicado en la Delegacién Tlalpan. to
anterior se dafirma, si se toma en cuenta, el nUmero de porcentaje para
cada Programa, donde el total es mayor para el de “Prevencién al Delito"
(56.2%), y para el "Presupuesto Participativo 2003" el 28.1%. Cabe destacar,
que ofro punto mencionado fueron los Comités Vecinales, con el 7.1%. Sin

embargo, esto no puede ser nombrado propiamente como programa, sino
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que estd conformado dentro de la Ley de Participacidon Ciudadana del
Distrito federal.

Ademds, en el formato de cuestionario, no se dieron opciones previas, de
diferentes Programas, con el propdsito de que fueran los propios
encuestados, los que los senalaran, con la finalidad de conocer de
antemano, los Programas mds eficaces, tomando como referenie de
medicién la respuesta de éstos. Por lo que, la siguiente pregunta puede ser
redundante, con respecto a esia, al cuestionar si conocieron 6 no, el
Programa "Hacia un presupuesto Participativo 2003", sin embargo, los
datos obtenidos, permitirdn comoborar los resultados expuestos en esta

pregunta.

CUADRO DESCRIPTIVO 14.1

11.- ¢ Conoce algin programa en el cual se genere o se haya generado la
participacién ciudadana en la Delegacién Tialpan? i, No ; Cudles?

¢CUALES?

PROG.DE SEGURIDAD
PUBLCA

ZONA 1 "CENTRO

TLALPAN" 70% 7.1% 0%
ZONA 2 "VILLA COAPA"
21% 0% 0%
ZONA 3 "PADIERNA-
MIGUEL HIDALGO" 7.1% 0% 14%
ZONA 4 "AJUSCO
MEDIO" 21% 0% 7%
ZONA 5 "PUEBLOS
RURALES" 0% 0% 7.1%

Fuente: Estudio Direclo, Tialpan 2004.
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12.- ¢Conocié y patticipé en el Programa “Hacla un Presupuesto
Participativo” 20037

(Muestra: 100 ciudadanos y ciudadanas en las 5 zonas comrespondientes a la Delegacién

Tiaipan).

Y|
1%

El 59% de los encuestados, sefiala no haber conocido y paricipado en
dicho Programa, y el 41%, dice lo contraro. Asimismo, si se observa el
cuadro descripfivo 15, es notable, que el porcentgje es elevado para la
opcidn negativa, la diferencia entre cada Zona Teritorial, varia entre 15y
20 puntos porcentuales, por tanto, se puede afimar que en general, el
Programa "Hacia un Presupuesto Participativo 2003", no involucré un

nUmero represeniativo de la poblaciéon; (ver cuadro de resultados del
Programa) .

CUADRO DESCRIPTIVO 15
ZONATERRITORIAL = |~ “'SI* =

JONA 1 "CENTROTLALPAN" | 20% | 80%

TONA 2 "VILLA COAPA™ 5% 75%

ZONA 3 "PADIERNA-MIGUEL

HIDALGO" 3% 65%

ZONA 4 "AJUSCO MEDIO" 25% 75%

ZONA 5 "PUEBLOS RURALES" 0% 0%

Fuente: Estudio Directo, Tialpan 2004.
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Dicha afirmacion tiene como sustento, el total de personas participantes,
(20,379) con el total de la poblacion tlalpense, (580,778), 1o cual significa,

que Unicamente el 3.5% de la poblacion se involucrd en dicho Programa.

Por lo que, si se toma como pardmetro la eficacia, entonces se puede
decir, que no funciond, por la cuestion numérica, por lo menos, debid

haber participado, mds del 50%, en aras de hablar de representatividad.

CUADRO DE RESULTADOS DEL PROGRAMA “HACIA UN PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO 2003" DE LA DELEGACION TLALPAN.

ZONA TERRITORIAL TOTAL DE PARTICIPANTES 2003
3.979
ZONA 1 "CENTRO TLALPAN"
3.855
ZONA 2 "VILLA COAPA"
4,187
ZONA 3 "PADIERNA-MIGUEL HIDALGO"
4,616
ZONA 4 "AJUSCO MEDIO"
3.742
ZONA 5 "PUEBLOS RURALES"
.- TOTAL GENERAL DE PARTICIPANTES 20,379

Fuenle: Memorna de la 2°. Rendicion de cuentas, de la Delegacion Tiaipan, 2003.

Asimismo, vale la pena sefalar cudl fue la Zona Temitorial, que mdas
participd, para poder emitir una conclusién temitorial. Bl pardmetro de
medicidn, consiste en tomar como base el fotal de la poblacién de cada
Zona Temnitorial, con el nimero de participantes del Programa (cuadro
descriptivo 16).
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Se puede observar, que la Zona Temitorial con mayor nimero de
participantes fue la 4, (7.7%). misma que cuenta con el menor nimero de
habitantes, y a su vez, esta Zona, es la que menos posee servicios publicos,
debido en gran medida, a que muchas de las colonias fueron establecidas
por paracaidistas, sobre todo, en el afo de 1985, a raiz del temblor. Por
tanto, uno de los principales problemas de esta Zona es el gran nimero de
asentamientos iregulares que tiene, en segundo lugar, se podia citar la
falta de aguaq, y en tercero, toda la carencia de servicios publicos que
tiene (encarpetado asfdltico, alumbrado publico, etc.) por tanto, es
posible afirmar, que debido a las caracteristicas de la zona, los ciudadanos
se organizan y participan mds, a fin de poder por lo menos, ser escuchados

para que se les puedan brindar mds servicios publicos.

La Zona Temitorial 5, considero que es la mds complicada de analizar y
entender, principalmente, si se toma en cuenta, que tenmitoriaimente
cuenta con 8 Pueblos Rurales, de los cuales, dos de ellos, estdn en los
limites del Estado de Morelos y del Estado de México. Los problemas que se
presentan son de varios tipos: por un lado, la carencia de algunos servicios
publicos; y por ofro, la capacidad de las autoridades por poder respetar
los usos y costumbres de éstos, (por ejemplo la mayordomia, el cacicazgo,
los ejidatarios, etc.), pero que al mismo tiempo, tales usos y costumbres
generan descontroles juridicos (tal es el caso de los pobladores de
Jalatlaco, del Estado de México). De igual forma que la zona 4, su
poblacién es pequefia, comparada con las demd&s (99,447 hab.), sin
embargo, ocupa el 2°. Lugar de mayor participaciéon en el Programa
(3.7%). Lo anterior, puede ser gracias al sin fin de problemas que esta zona
cuenta, es decir, mientras mds necesidades y problemas se tengan, mayor

serd la participaciéon.
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La Zona 2, es quien continia con el mayor nimero de participantes (3.2%),
ocupando a su vez, el tercer lugar en densidad de poblacion de las demds
lonas. Las caracteristicas de ésta, con relacién a los servicios puUblicos,
cambia sustancialmente, puesto que no carece del todo de estos servicios,
el nivel socioecondmico es mds alto, pero el principal problema que se
presenta, es el alto indice delictivo, es decir, de toda la demarcaciéon
tlalpense, es ésta Zona la mas delictiva. En ese sentido, es posible plantear
que la paricipacién sea mds activa que en las otras zonas, por esta

importante caracteristica.

La Zona 3, es quien sigue en nimero de participantes, donde el (2.8%).
participd en el Programa. Cabe sefialar, que en esta Zona, prevalecen las
caracteristicas heterogéneas en las actividades politicas, econdmicas,
culturales, etc., con un poder adquisitivo diverso en cada sector, de tal
manera que es posible encontrar en términos sociolégicos, diversas clases
sociales, que bien podria representar las caracteristicas de todas las demads
Zonas (con la excepcion de los Pueblos Rurales). Por tanto, ias necesidades
y problemas latentes en esta Zona, no se ubican en un solo sentido, es

decir, tanto hay falta de servicios pUblicos, como delincuencia, etc.

La zona Temitorial que menos participd fue la 1, misma que a su vez ocupa
la mayor extensidn temitorial y el mayor nUmero de habitantes. Estd Zona,
ocupa un lugar privilegiado en distintos dmbitos, puesto que, por ejemplo,
todas las dreas culturales de Tlalpan, {museos, cines, parques ecolégicos,
elc.)se ubican en esta Zona, asi mismo, grandes Universidades tanto
publicas como privadas quedan cerca o estan dentro del temitorio (la ENA,
la UNAM, la UIC, la Universidad Pontifice, etc.), por otro lado, la delegacién
juridica y politica, pertenece también a esta Zona. Las condiciones

socioecondmicas son diferentes de las demds, la poblacién no cuenta con
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las mismas limitaciones que en las zonas 4 y 5, por ejemplo; y sin embargo,

fue la que menos participd (2.4%), luego entonces, es posible comroborar el

planteamiento anterior, pero de forma contraria, mientras menos

necesidades y problemas se tengan,

programas.

CUADRO DESCRIPTIVO 16

menos se participard en estos

POBLACIONTOTAL| PORCENTAJE TOTAL DE PARTICIPANTES DEL
ZONA TERRITORIAL DE CADA IONA PROGRAMA HACIA UN PRESUPUESTO
TERRITORIAL PARTICIPATIVO 2003

163,209 2.4%

ZONA 1 "CENTRO TLALPAN"
118,291 3.2%

IONA 2 "VILLA COAPA"

ZONA 3 "PADIERNA-MIGUEL

148,582 2.8%
HIDALGO”
59.509 7.7%
ZONA 4 "AJUSCO MEDIO”

99.447 3.7%

ZONA 5 "PUEBLOS RURALES"
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13.- ¢Cree usted, que el Programa “Hacia un Presupuesto Participativo”,
promovidé la participacién ciudadana, el ejercicio democrdtico y la
intervencion de los ciudadanos en la construccion de politicas publicas?

(Muestra: 100 ciudadanos y ciudadanas en las 5 zonas corespondientes a la Delegacion

Tlalpan).

NO
80%

Como parte final del instfrumento de entrevista, fue necesario, poder juntar
todas los pardmetros que conforman la investigacion en esta pregunta, es
decir, para poder llegar este punto, se tenia que pasar por un proceso de
andlisis, en el que de forma secuencial, se tuviera como resultado los
pardmetros de evaluacidn para el siguiente paso de la investigacion; es
decir, la comprobacién de hipdtesis, las conclusiones y la formulacion de

una propuesta, desde la visidbn del Trabajo Social.

Sin duda, esta pregunta comesponde a todo el planteamiento de la
investigacion. Es decir, conocer si el programa “Hacia un Presupuesto
Participativo 2003", promovid la participacion civdadana, el ejercicio
democrdtico y la intervencidn de los ciudadanos en la formulacidon de las

politicas publicas.
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Con estos resultados, es posible afirmar, que el Programa no fue del todo
eficiente y eficaz, puesto que el 80%, dice no creer en el planteamiento
senalado de los pardmetros de éste y el 20% si. Sin embargo, no se puede
decir, de forma contundente, que no funciond, mds bien, cabe senalar,
que fue un intento mdas por querer involucrar a la poblacidon en estos
ambitos.

En el cuadro descriptivo 17, se observa que en todas las zonas Temitoriales,
el porcentaje de personas que dicen no creer en el Programa es elevado,
y sobre todo, en la Zona Termitorial 4, con el 90%. Al final este resultado, es
contradictorio con el andlisis teritorial, puesto que, fue esta Zona, quien
mds participd. (esta respuesta puede ser aceptada, si se toma en cuenta
gue la calidad de los servicios publicos no cambié con la aplicaciéon del

Programay.

Con la finalidad de poder explicar las razones que los ciudadanos tienen al
responder esta pregunta, fue necesario, readlizar un cuadro descriptivo
para los casos de respuesta positiva o negativa, puesto que estos,
permitirdn hablar de la eficiencia del mismo, en términos de calidad de los
servicios pUblicos, o de la capacidad de los ciudadanos de organizarse y
participar y el conocimiento y aplicacion de la democracia vy las politicas

publicas, desde su rol.

En este cuadro, se marca el nUmero porcentual de personas encuestadas

gue decidieron explicar el porque de sus respuestas.
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CUADRO DESCRIPTIVO 17

ZONA TERRITORIAL M| NO ¢{POR QUE?
ZONA | "CENTRO TLALPAN" 25% 75% 30%
LONA 2 "VILLA COAPA™ 15% 85% 30%
ZONA 3 "PADIERNA-MIGUEL HIDALGO™ 30% 70% 50%
ZONA 4 "AJUSCO MEDIO™ 5% 95% 60%
LONA 5 "PUEBLOS RURALES" 25% 75% 70%

fuente: Estudio Directo, Tlalpan 2004.

Las personas que si creen (cuadro descriptivo 17) que el Programa
promavié la Participacién ciudadana, el ejercicio democrdtico vy la
intervencién de los ciudadanos en la formulacidn de politicas publicas,
mencionan puntos importantes que permiten afirmarlo, pero Unicamente
en uno u otro sentido, es decir, el 20% de los encuestados, pertenecientes
a la zona Termitorial 2, afirman que se intentd involucrar a toda la poblacion,

que insisto, como principio de democratizacion es favorable.

El (30%) de los encuestados distribuidos en todas las Zonas, suponen que
este pregrama generdé mayor apertura a la democracia; tan solo el 10%,
comespondiente a la Zona 1, cree que este Programa beneficié a su
colonia. Finalmente 20% de encuesfados; si creen en el Programa, por el

mismo hecho de creario.

Con todo esto, se puede concluir, que efectivamente este Programa
intentd involucrar a la ciudadania en la toma de decisiones pUblicas, con
respecto a la aplicacion del recurso para los servicios publicos, sin

embargo, los resultados no permitieron concluir con el objetivo de éste,
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puesto que en primer lugar, la participacién fue escueta, los servicios
pUblicos no mejoraron, y dl final, la participacién ciudadana, solo fue de

opinion.

CUADRO DESCRIPTIVO 17.1

13.- ;Cree usted, que el Programa “Hacia un Presupuesto Participativo”,
promovié la participacién civudadana, el ejercicio democrdtico y la
intervencién de los ciudadanos en la construccién de politicas pUblicas? Si,

No, Por qué

SI POR QUE
SE INTENTO POR EL
INVOLUCRAR A MAYOR HECHO DE POR
ZONA TERRITORIAL TODOS LOS APERTURA AtA| CREAR |BENEFICIAR A
SECTORES DE LA | DEMOCRACIA |PROGRAMAS | Ml COLONIA
SOCIEDAD. CIUDADANOS
ZONA 1 "CENTRO
TLALPAN" 0% 10% 10% 10%
ZONA 2 "VILLA COAPA"
20% 0% 0% 0%
ZONA 3 "PADIERNA-
MIGUEL HIDALGO" 10% 10% 0% 0%
ZONA 4 "AJUSCO
MEDIO" 0% 0% 0% 0%
ZONA 5 "PUEBLOS
RURALES" 0% 10% 10% 0%

Fuente: Estudio Directo, Tialpan 2004.

Las personas encuestadas que no creen en el Programa (cuadro
descriptivo 17.2) sefialan con mayor énfasis, que faltd informacion de éste
y ademas tiempo, (60%, distribuidos en todas las Zonas). Lo cudl significa

que uno de los principales problemas que permitieron la falta de eficacia
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del Programa, fue la poca difusion de este, provocando en los ciudadanos

desinterés por intervenir en cualquier dmbito publico.

Otro nimero importante de personas encuestadas, (13%) senalan que la

participacion fue muy baja, lo cual permite ejemplificar la respuesta

anterior.

Un punto importante, que no habia sido senalado, fue la practica de la

cormupcion de los funcionarios puUblicos, (15.6%) vy pese a que en este

Programa, se pretendia lograr un cambio democrdtico, la corrupcion

prevatecié, y se reflejd en el otro punto sefalado por los encuestados, es

decir, el incumplimiento de las obras publicas senaladas (8.4%)dentro de la

metodologia del Programa.

CUADRO DESCRIPTIVO 17.2

13.- ;Cree usted, que el Programa “Hacia un Presupuesto Participativo”,

promovié la participacion ciudadana, el ejercicio democrdtico y la

intervencion de los ciudadanos en la construccién de politicas pablicas? Si,

,
No, Por que
NO PORQUE
CALTA DE INCUMPLIMIENTO DE LAS OBRAS PUBLICAS
BAJOS NIVELES DE | PRACTICA CONSTANTE | ELEGIDAS POR MEDIO DEL VOTO, EN EL
IONA TERRITORIAL | INFORMACION Y DE .
NEMPO PARTICIPACION DE LA CORRUPCION | DESARROLLO DEL PROGRAMA "HACIA UN
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO"
IONA 1 “CENTRO
TLALPAN" 7.8% 2.6% 52% 0%
IONA 2 "VILLA COAPA"
76% 24% 0% 0%
ZONA 3 "PADIERNA-
MIGUEL HIDALGO" 13.1% 2.6% 2.6% 26%
IONA 4 “AJUSCO
MEDIO” 18.4% 0% 78% 0%
1ONA 5 "PUEBLOS
RURALES" 13.1% 5.2% 0% 18%

Fuente: Estudio Directo. Tiaipan 2004.
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4.9 COMPROBACION DE HIPOTESIS

La hipdtesis de esta investigacidn es: Las politicas publicas a través de

Programas institucionales que promueven la participacion ciudadana son

deficientes, si en el ejercicio de esta, no se contempla una educacion

social reflexiva, participativa y conciente.

Los resultados de la encuesta, aplicada a 100 ciudadanos y ciudadanas

de las cinco Zonas Temitoriales que comprenden la delegacion Tlalpan,

permiten aceptar la hipdtesis, por los siguientes aspectos:

Los diferentes programas donde se pretende involucrar a la
sociedad civil, por medio de la participacion ciudadana, resultan ser
ambiguos, al no abarcar pardmetros educativos, de verdadera
organizacion y participacién social, y mucho menos, se pretende
generar conciencia en los ciudadanos.

Los resultados del Programa "Hacia un presupuesto Participativo
2003",confirman lo antes sefialado, donde:

a. No se generd la participacion ciudadana en la mayoria de los

ciudadanos (tan solo el 3.5% del total de la poblacién tlalpense

participd). Propiciando que el nimero de participantes fueran
20,379.

. La mayoria de los tlalpenses, desconocen los pardmetros

marcados en el Programa en cuestion: democracia,
participacion  ciudadana, y politicas publicas { de los 100
ciudadanos encuestados, el 68%, no sabe que son las politicas
publicas; el 87% sehala si saber qué es la democracia, sin
embargo, de ese 87%, el 44%, la acota al voto electoral;

asimismo, el 85% sefiala si conocer qué es la Participacion
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ciudadana, aunque de igual forma, el 37%, la define como la
capacidad de votar).

Los tlalpenses no conciben el Programa, como una politica
publica y mucho menos perciben esto como un proceso
democrdatico, puesto que el 80% de encuestados, no cree que el
programa  promovié la participacién ciudadana, el ejercicio
democrdatico y la intervencidn de los ciudadanos en la
formulacién de una politica publica.

. la metodologia del programa “Hacia un presupuesto
Participativo 2003", no contemplé de forma adecuada, la
necesidad que existe entre los ciudadanos de informarse, para
poder entender la dindmica de éste, asi como la capacidad de

involucrarse mds en este ambito.
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CAPITULO V

“ELTRABAJO SOCIAL COMO ALTERNATIVA DE

INTERVENCION EN LA CONSTRUCCION DE LA

PARTICIPACION CIUDADANA: PROPUESTA DE
UN MODELO DE EDUCATIVO.
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5.1 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Con los resultados de la investigacion de campo en la delegacion Tialpan,
es posible afimar que los ciudadanos encuestados (y en general)
necesitan estar informados sobre los dmbitos publicos que estan
trasformando al pais, es decir, la transicion a la democracia, donde la

participacion ciudadana y las politicas publicas, son parte de ésta.

Cuando los ciudadanos deciden participar directa o indirectamente en
algin Programa institucional (tal es el caso del “Presupuesto Participativo)
la mayoria de las veces no se sabe porqué, o que significa socialmente.
Asimismo, es importante conocer las diversas instancias gubernamentales
que brindan servicios, para poder acudir adecuadamente en caso de ser

requerido. (por citar un ejemplo).

Hoy por hoy, el ciudadano informado podria generar un cambio
trascendente en la vida publica del pais, lo cual permitiria tomar decisiones
mds certeras. Sin embargo, el estar informado, no es suficiente para el
planteamiento anterior, se complementa si ademds éste, se concientiza de
todos éstos dmbitos; por lo que la posibilidad de contar con ciudadanos
propositivos y reflexivos, se incrementaria; los cuales podian darle un giro a
la dindmica de organizacién y participacion social, que actualmente se

presenta.

Asi pues, se manifiesta la necesidad de proponer un modelo educativo,
donde los ciudadanos puedan enconfrar heramientas bdsicas de
informacién apta, que les permita desarrollarse mdas en el dmbito publico.
Lla manera que se propone en este modelo educativo, es via la

capacitacién, misma que se plantea como principal motor trasformador .



La capacitacion se plantea desde el dmbito multidisciplinario, es decir,
distintos enfoques profesionales, tomando en cuenta el perfil de cada uno,
y la relacién con los dmbitos publicos. Las actores sugeridos en la
capacitacion  son: Trabagjadores Sociales, Socidlogos, Politdlogos,

Psicologos, juristas y administradores.

Este modelo sugiere capacitar al ciudadano, para que esté informado, sea
reflexivo, se concientice y sea propositivo, para después emprender la

participacion y organizacién ciudadana de forma mds eficiente.

5.2 EL MODELO DE EDUCATIVO

CAPACITACION
MULTIDISCIPLINARIA EN LOS
CIUDADANOS

INFORMADO

CIUDADANO
REFLEXIVO CONCIENTE

PROPOSITIVO

1

ORGANIZACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA
EFICIENTE
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5.3 OBJETIVO GENERAL

= Capacitar a los ciudadanos y ciudadanas de la delegacion Tlalpan,
en los temas de participacion social, democracia y politicas
publicas, a fin de brindar informacion elemental que genere unc

participacién ciudadana eficiente.

5.4 METAS

= |mpartir la capacitacién en las cinco Zonas Temitoriales que
comprenden la Delegacién Tlalpan.

= Capacitar a 100 ciudadanos y ciudadanas por cada Zona Territorial,
obteniendo asi, un total de 500 personas capacitadas.

= Abarcar las 147 Unidades Temitoriales"® que conforman Ila
Delegacién Tlalpan, distribuidas a su vez, dentro de las cinco Zonas
Termitoriales.

= El Programa de Capacitacion se realizard durante el transcurso de

un ano, a partir de su inicio.

5.5 LIMITES

o,

< Espacio
El programa de capacitacion se pretende redlizar en las cinco Zonas
Teritoriales que comprenden la Delegacion Tlalpan: Zona 1, Centro de
Tlalpan, Zona 3, Padierna Miguel-Hidalgo, Zona 4, Ajusco Medio y Zona 5,
Pueblos Rurales.

% Tiempo
Para la redlizacidon de este Programa, serd necesario, contar con 12 meses,

a partir de su inicio.

35 Término administrativo que se le da a la conformacién de una o alguncs colonias, barrios, puebios,
asentamientos y Unidades Habitacionales.
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< Trabajo
El programa de capacitaciéon estd dirigido a ciudadanas y ciudadanos de

la delegacién Tialpan.

5.6 ORGANIZACION
< FUNCIONES Y ACTIVIDADES
TRABAJADOR SOCIAL

FUNCIONES ACTIVIDADES
= Planeacion del programa de
capacitacion.
Planificar = Direccidn del programa de
DiFigk capacitacién. )
= Diseno de material de difusidon
Disefiar (carteles, dipticos, etc.).
c . = Coordinacién e intervencion
oordinar

con el equipo multidisciplinario y
Promover las autoridades delegacionales.

= Promocién del Programa de
capacitacion con las autoridades
Capacitar delegacionales y el equipo
multidisciplinario.

= Desarrollar  estrategias de
Evaluar accién con la ciudadania.

= Capacitacién del equipo
multidisciplinario y la ciudadania.
= Supervisibn del programa de
capacitacion.

= Evaluacion del programa de
capacitacion.

Desarrollar

Supervisar
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AUTORIDADES DELEGACIONALES

FUNCIONES

ACTIVIDADES

Gestionar
Apoyar
Coordinar
Programar

Promocionar

Intervencién  interinstitucional
(Escuelas, Secretarias,
Direcciones Generales, etc.)
Gestionar apoyo de diversas
organizaciones externas,
internas y afines del proyecto.
Brindar apoyo en las diversas
actividades programadas en
el programa.

Coordinaciéon en la
programacién de los diversos
inmuebles delegacionales,
necesarios para las
actividades del programa
(salas, auditorios, etc.).

Brindar apoyo con los diversos
materiales de difusidn, candn,
etc., y diversos materiales que
se necesitan  para la
capacitacién.

Brindar apoyo con el personal
para la difusion del programa
y para la capacitacién.

EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

FUNCIONES

ACTIVIDADES

Coordinar
Programar
Capacitar

Promover

Coordinacién con el Trabajador
Social y las autoridades
delegacionales.

Programacién de actividades de
la capacitacién, con el
Trabajador Social y el personal de
la institucion.

Capacitacién para poder
brindarla a los ciudadanos, a
través de la direccion del
Trabajador Social.

Promocién del programa en
diversos espacios publicos de la
delegacién Tlalpan.
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5.7 RECURSOS HUMANOS
AUTORIDADES DELEGACIONALES.

Responsabilidades y atribuciones:

Dar luz verde al Programa

Gestionar la intervencidén con las direcciones internas u otras
instituciones externas.

Legitimar todas las actividades planificadas en el Programa, asf
como la autorizaciéon del uso de las instalaciones delegacionales.
Autorizacion de la intervencién del personal delegacional necesario
para el desarrollo del Programa.

Facilitaciéon del uso de los recursos materiales necesarios para el

desarrollo del Programa.

TRABAJADOR SOCIAL

Responsabilidades y atribuciones:

Planificacién del Programa de capacitaciéon a la ciudadania
Direccién del Programa en completa coordinacidon con las
autoridades delegacionales, a fin de éstas sean quienes legitimen

todo el proceso.

Capacitar tanto al equipo multidisciplinario, como a la ciudadania.

POLITOLOGO, CONTADOR Y/O ADMINISTRADOR

Responsabilidades y atribuciones

Coordinaciéon con las autoridades delegacionales (estos pueden ser
parte del personal adscrito a la Delegacion, o ser estudiantes de
esas carreras en la UNAM, y hacerlo como servicio social dentro de
la institucion delegacional) y el Trabajador Social.

Redlizacion de plan de trabajo, en coordinacién con el Trabajador

Social
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Promocidn de las actividades del Programa, en coordinacién con Ias
autoridades delegacionales y el Trabajador Social.

Intervencion en la capacitacion a la ciudadania.

5.8 RECURSOS MATERIALES Y FISICOS

Material de papeleria: hojas, papel bond, carfulinas, plumones,
plumas, etc.

Material de elaboraciéon de diversas actividades: computadorg,
impresora, copiadora, candén, equipo de acetatos.

Material logistico: mesas vy sillas, equipo de sonido.

Material para la difusion: mantas y pintas

Espacios fisicos: salas audiovisuales, auditorio, Coordinaciones
Temitoriales (subdelegaciones), plazas puUblicas, escuelas, Centros
Comunitarios, Deportivos, etc.

5.9 PROCEDIMIENTO

En primer lugar, serd necesario, presentar los resultados de la
encuesta aplicada a 100 ciudadanos y ciudadanas de la
delegacion Tlalpan, como parte de un diagndstico inicial, que les
permita a las autoridades delegacionales involucradas, tomar una
decisibn aprobatoria y dar luz verde con el apoyo requerido para la
aplicacién del Programa.

Posteriormente, serd necesario, desarrollar un Diagndstico territorial,
en conjunto con las autoridades competentes para proponer el o los
lugares, donde serdn impartidos los cursos de capacitacién. Cabe
destacar, que los lugares iddneos, segin los resultados de la

investigacion son: Escuelas (fomando en cuenta que estd dirigido a
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ciudadanos y ciudadanas, por tanto, el nivel tendrd que ser a partir
de la preparatoria); Centros Comunitarios o sedes de reunién, donde
asistan amas de casa; y la Coordinaciéon Termitorial*36.

= Para lograr reunir a los ciudadanos en los diversos espacios para que
sean capacitados, serd necesario lo siguiente:

1. Temitorialmente, visitar los domicilios particulares, con la
finalidad de que asistan las amas de casa , los desempleados,
las personas de la tercera edad, etc. es decir, aquellas
personas que no tienen que salir a realizar una actividad.

2. La visita domiciliaria se realizard por Zona Territorial, abarcando
cada unidad territorial que comprende la Zona.

3. Durante la visita domiciliaria, se explicard rdapidamente Ia

importancia de conocer la participacion ciudadana, de la
posibilidad de ejercer la democracia y la capacidad que se
fiene como ciudadano en la aplicacion de una politica
publica, los cuales a su vez, se desglosan en ofros, tales como,
la gestiébn administrativa, etc.).
La visita domiciliaria se realizard en el transcurso de la manana,
con el equipo multidisciplinario, el Trabajador Social, y/o
personal de apoyo que la delegacion brinde (promotores
sociales), los cuales tendrdn que ser éstos Ultimos de la Zona
Territorial, es decir, que trabajen en la Coordinacién Territorial
comespondiente a la Zona. Como material visual, ademads de
una explicacion muy breve de los temas antes expuestos, se
entregardn dipticos que contengan informacién general,
procurando contar con un lenguaje muy sencillo.

4. El diptico tendrd la siguiente informaciéon: qué significa ser

ciudadano, qué es la democracia y la importancia de esta; la

3 Termino administrativo, que se le da a la oficina de gobiemo que corresponde a una Zona Temitorial. {fambién
es conocida como Subdelegacién), en la cual se redlizan diversos trdmites administrativos de forma local.
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participacion ciudadana como parte fundamental de la
democracia y las politicas publicas, como parte de un Estado
democrdtico. (Esta informacion, no puede estar con un
lengudje avanzado y no se puede cargar el contenido
tematico en el diptico)

Posteriormente, se les hard una invitaciéon, para que asistan a
una reunién, (que esta puede ser cerca de sus casas, en la
casa de algun vecino, etc.), donde se les explicard el
Programa de capacitacion y los beneficios que tiene.

Para involucrar a los estudiantes, una vez acordado, qué
planteles seran visitados, asi como redlizar los tramites
administrativos necesarios, con ambas instituciones; se visitaran
las escuelas preparatorias utilizando la misma dindmica, es
decir, primero se informa, luego se invita , para concluir con la
capacitacion.

A fin de involucrar a otro tipo de poblacién, se utilizard la
Coordinacién Termitorial, como medio informativo, por medio
de carteles, dipticos, etc.

Los Comités Vecinales, son otro medio de comunicacion,
mismos que a su vez, propiciardn la cadena informativa.
Localizar un listado de organizaciones sociales, civiles, etc.,
pertenecientes a la delegacion Tlalpan, para que éstos
también sean un posible medio informativo.

10.Una vez acordado en los distintos espacios termritoriales, la

fecha y lugar del curso, asi como haber obtenido el nUmero
idoneo de ciudadanos inscritos en los talleres, se tendra que
dar una fuerte campana informativa, para que no se deje de

asisti, donde las diversas instituciones involucradas, aportardn
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M.
V.
V.

desde su entorno diversos recursos. ( Por ejemplo, perifoneo,

dipticos, manftas, pintas, etc.).
Cabe destacar, que los talleres, tendrdn que ser continuos en cada
lugar especifico, es decir, no cortar la secuencia de los temas , para
poder obtener resultados eficaces.
Se pretende que los talleres, sean impartidos por un equipo
multidisciplinario, donde el Trabagjo Social, como profesion,
autoridades, sociedad civil, puedan intervenir en equipo. (Para esto,
serd necesario, capacitar en primera instancia, al equipo
multidisciplinario).
La capacitacién por cada Zona Termitorial, se tendrd que realizar en
un tiempo de 2 meses, de los cuales, se utilizardn 2 dias de la
semana, donde al cabo de 16 dias habrd culminado. La distribucién
de los talleres.
La capacitacion se redlizard en horario vespertino.
La capacitacion de los ciudadanos, tendrd dos fases: la primera es
de cardcter informativo o tedrico y la segunda se caracterizard por
la praxis, es decir, que los ciudadanos redlicen sus propias propuestas
de accidén ciudadana, que conozcan los lugares publicos, etc.
Los talleres son los siguientes:
La democracia en el contexto actual
La participacién y organizaciéon social como eje trasformador del
Estado.
Instituciones que conforman el Estado
Las politicas publicas y la intervencién de la ciudadania

Administracién y utilizacion de los recursos
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5.10 METODOLOGIA DE LOS TALLERES DE CAPACITACION

CARTA DESCRIPTIVA
Fecha: Zona Territorial: Lugar de capacitacién:
Taller: La democracia en el contexto actual No. De Ciudadanos:
Material de R
Tema Objetivo | ‘Técnicas y desarrolio del taller Tiempo Responsable
apoyo ‘
Qué es la Que los ciudadanos Por medio de la exposicién se explicard a los lhora Trabajador
democracia: conozcan el término | Equipo de ciudadanos el tema, serd necesario la utilizacién Social
(concepto, democracia, para acetato. de cuadros sindpticos, o esquemas del mismo, Politélogo
origenes y poder entender el Papel Bond para presentarlo en el equipo de acetatos.
desarrollo) contexto actual Plumones Posteriormente, a través de la lluvia de ideas, los
Cinta canela | cludadanos expondrdn las principales propuestas
y se formularén conceptos generales.
RECESO DE 15 MINUTOS
El contexto Que los ciudadanos | Papel Bond Exponer a los ciudadanos el tema, involucrarlos por | 30 Trabajador
actual: La logren comprender el | Plumones medio de la lluvia de ideas. Reconocer el contexto [ minutos | Social
democracia en | contexto actual Cinta canela |actual en la democracia a través de diversos Politélogo
México entorno a la ejemplos y presentarlo por equipos en papel Bond.
democracia, de tal
manera que
identifiquen su
posicién en ella.
RECESO DE 15 MINUTOS
sCbémo ejercer la | Que los ciudadanos Hojas blancas | Exponer a los ciudadanos el tema, nombrando las | 1 hora Trabajador
democracia? conozcan las diversas | Papel Bond diversas formas de ejercer la democracia (con la Social
alternativas del Plumones intencién de no acotarla al ejercicio democratico), Politélogo
ejercicio de la Plumas formar equipos para que estos concluyan con las

democracia.

diferentes formas de ejercer la democracia y
formular una conclusién general.

Finalmente los ciudadanos deberdn extrapolar la
informacién obtenida con la aplicacién de diversos
recursos( hemerogrdficas, o asistiendo algin lugar
publico.)
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CARTA DESCRIPTIVA

Fecha: Zona Territorial: Lugar de capacitacién:
Taller: La participacién y organizacién soclal como eje transformador del Estado No. De Ciudadanos:
Material de
Tema Objetivo Técnlcas y desarrollo del taller Tlempo Responsable
i apoyo } Rl

La participacién | Que los ciudadanos El facilitador dard una explicacién general de la los | Thora Trabajador
y la organizacién | conozcan los términos | Equipo de temas, para después mostrar con imégenes en el Social
social y las de participacién y acetato. equipo de acetatos, diversas formas de
diferentes formas | organizacién social, asl | Papel Bond participacién y organizacién social. Posteriormente
de ejercerla. como las diversas Plumones los capacitados formardn equipos, a través de

formas de ejercerla. | Cinta canela |técnica de lluvia de ideas, describirdn sus

conclusiones. Al final deberdin mostrar en papel
Bond, su resultado.
RECESO DE 15 MINUTOS

La participacién | Que los ciudadanos | Equipo de Teniendo como antecedente el primer tema del |1 hora Trabajador
ciudadana, distingan a la acetato taller, el facilitador dard hojas blancas y plumas a Social
como parte participacién Hojas blancas | los ciudadanos para que éstos describan que
fundamental ciudadana como Papel Bond entienden por la participacién ciudadana.
para la parte fundamental del | Plumones Posteriormente, se leerdn algunos de los conceptos
democracia ejercicio democrdtico, | Plumas en publico y se deberd llegar a una conclusién con

con la finalidad de el asesoramiento del facilitador.

que éstos comiencen Asimismo, se presentardn en el equipo de acetatos,

aintegrarse mds en los imégenes de participacién ciudadana tales como

espacios publicos. votaciones electorales.

RECESO DE 15 MINUTOS

La participacién | Que los ciudadanos Equipo de De forma general, el facilitador expondrd a través | 30 Trabajador
social como logren comprender acetatos de cuadros esquemdticos el tema, posteriormente, | minutos Social
instrumento cémo es que la se hard un andlisis de los demdas temas vistos, para
transformador participacién y la concluir con el taller.
del Estado organizacién social,

permite a los
ciudadanos Intervenir
en las instituciones que
conforman el Estado.
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CARTA DESCRIPTIVA

Fecha: Zona Territorial: Lugar de capacitacién:
Taller: instituciones que conforman el Estado No. De Cludadanos:
) Material de
Tema Objetive Técnicas y desarrollo del faller Tlempo Responsable
apoyo

Caracteristicas | Que los ciudadanos El facilitador da una explicacién general del tema, | 1Thora Trabajador
fundamentales | conozcan de forma Papel Bond posteriormente, a fravés de la técnica de lluvia de Social
del Estado. general, las Plumones ideas, los ciudadanos tendrdn que sefialar qué Politélogo

caracteristicas Cinta canela | entienden por el Estado. El facilitador, dard un

fundamentales del concepto general y después se explicard de forma

Estado, con a muy sencilla el Estado mexicano.

finalidad de que

comprendan el Estado

mexicano.

RECESO DE 15 MINUTOS

+Qué son las Que los ciudadanos Papel Bond El facilitador explicard el tema a través de 45 Trabajador
instituciones? conozcan las Plumones esquemas sencillos en el papel Bond. minutos Social

instituciones que Cinta canela | Posteriormente, a través de la lluvia de ideas, los Politélogo

conforman el Estado, ciudadanos describirdn en publico qué

con la finalidad de instituciones conocen.

que éstos reconozcan

su papel como

ciudadano en cada

una de éstas.

RECESO DE 15 MINUTOS

Conformacién de Que los cludadanos Papel Bond El facllitador fomard la lista de instituciones sefaladas en 45 minutos | Trabajador Social
las diversas conozcan de forma Plumones el tema anterlor y éste deberd senalar de forma general Politélogo
instituciones general, la conformacién | Cinta canela cudles son las funciones de cada una, quien es el
publicas de las instituciones principal representante, y en algunos casos, se sefalard la

publicas. ubicacién geogréfica.

RECESO DE 15 MINUTOS

Instrumentos Que los cludadanos Equipo de El facilitador explicard el tema, posteriormente mostrard 1 hora Trabagjador Social
institucionales en el | reconozcan sus derechos | acetato los Instrumentos que existen para el ejercicio democratico Politélogo

ejercicio de la
participacién
ciudadana.

en torno al ejercicio de la
participacién cludadana,
a través de los
Instrumentos legales.

a través de el equipo de acetatos. El facilitador revisard
algunos de los artfculos y se exOplicardn brevemente.
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Fecha:

Taller: Las Politicas Publicas y la intervencién de la cludadania

Zona Territorial:

Lugar de capacitacién:

CARTA DESCRIPTIVA

No. De Ciudadanos:

Material de
Tema Objetivo Técnicas y desarrollo del taller Tiempo Responsable
apoyo
Las Politicas Que los ciudadanos El facilitador explicard el tema, con el equipo 1 % hora |Trabajador
PUblicas: origen, | conozcan el concepto | Equipo de acetatos sefialard todos aquellos elementos que Social
conceptoy de las politicas acetato. expliquen las polfticas publicas. Posteriormente, a Politélogo
metodologla publicas, su origen y su | Papel Bond fravés de la lluvia de ideas, los ciudadanos Administrador
metodologia (de Plumones deberdn sefialar qué programas conocen, con la
forma general y muy | Cinta canela |finalidad de asociarlos dentro de las politicas
sencillo). publicas. Al final, se formardn equipos y estos
deberdn plasmar alguna propuesta de politica
publica, esta deberd tener elementos generales de
la metodologia, (el facilitador explicard la
importancia de priorizar necesidades).
RECESO DE 15 MINUTOS
Interaccién Que los ciudadanos | Papel Bond El facilitador explicard el tema. A través de la lluvia | 45 Trabajador
sociedad civil- reconozcan cudl es su | Plumones de ideas, los ciudadanos deberdn sefialar cémo | minutos Social
Estado en la papel en la Cinta canela | piensan que podrian intervenir en la toma de Politélogo
conformacién de | conformacién de una decisiones publicas. El facilitador Administrador
una politica politica publica y la Deberd marcar muy bien las posibilidades de
publica. importancia de la participacién, el rol de cada institucién y las

interaccién con el
Estado, para la
transicién a la
democracia.

consecuencias de esto.
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Fecha:

Zona Territorial:

CARTA DESCRIPTIVA

Taller: Administracién y utilizacién de los Recursos publicos

Lugar de capacitacién:

No. De Ciudadanos:

Material de
Tema Objetive Técnicas y desarrolio del taller Tiempo Responsable
apoyo
s Qué son los Que los ciudadanos El facilitador deberd explicar el tema de forma muy | 45 Trabajador
recursos comprendan que son | Equipo de general, cuidando los detalles de esquematizacién | minutos | Social
puUblicos? los recursos publicos. | acetato. y el lenguagje, (debido a que puede ser un tema
complejo). La exposicién se realizard a fravés del
equipo de acetatos,
RECESO DE 15 MINUTOS
Instituciones que | Que los ciudadanos | Papel Bond El facilitador, retomard el ejercicio del taller de las | 1 hora Trabajador
intervienen en la | conozcan cual es el Plumones instituciones que conforman el Estado, expondré Social
distribucién de | papel de las Cinta canela |una lista de éstas y se realizard un ejercicio en el Politélogo
los recursos instituciones en la que los ciudadanos sefialen cudl o cudles
publicos distribucién de los instituciones creen que estén involucradas en la
recursos publicos y asignacién de recursos puUblicos. Posteriormente el
qué instituciones facilitador, deberd explicar el papel de éstas y
intervienen. aclarar todas las dudas respecto al tema.
RECESO DE 15 MINUTOS
Criterios de Que los ciudadanos Equipo de El facilitador, deberd explicar el tema a través de
asignacién de los | conozcan de manera | acetato esquemas por medio del equipo de acetatos.
recursos publicos. | general, cudles son los | Hojas blancas | Posteriormente, los ciudadanos expondrdn sus
criterios que se utilizan | Papel Bond dudas. Al final se formardn equipos y estos deberdn
para la asignacién de | Plumones sefialar la conclusién de todo el taller, a través de
los recursos publicos. | Plumas cuadros esquemdaticos en el papel Bond.
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5.11 EVALUACION DE LA PROPUESTA

La evaluacidon del Programa de capacitacion, serd por cada Zona

Termitorial. En un primer momento, se realizard una evaluacion de proceso,

tomando en cuenta los siguientes aspectos:

NUmero de asistentes, contrastando con el nimero deseado.
Asistencias de los capacitados (poniendo como limite 3 faltas)
Lenguaije y expresion adecuada de los capacitadores, a partir de las
caracteristicas de los capacitados.

Contenido temdatico acorde al planteamiento inicial.

Recursos materiales adecuados y suficientes.

Posteriormente, se readlizard una evaluacion al final de la capacitacién,

esta deberd contener los siguientes elementos:

Propuesta de los capacitados, la cual debe tener los puntos
generales sehalados en la capacitacion.

Considerar si las metas planteadas en el programa fueron
alcanzadas: tiempo, forma, y nimero de participantes.
Conformacién y/o incorporacién de alguna organizacién civil, social,

ONG, Comité Vecinal; de algunos ciudadanos.
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CONCLUSIONES

A fravés del desarrollo de esta investigacion, se han expuesto temas que
tienen que ver con el proceso de cambio politico, cultural, econdmico y
social del pais, donde la democracia como principal eje transformador

determina tal hecho.

Los pardmetros marcados en la investigacién, son las politicas pUblicas,
siendo éstas, fundamentales para la funcidn de un Estado democrdatico, asi
como la participaciéon ciudadana y a la democracia, como parte central

de la transicion.

Sin embargo, para hablar de una transformacién en el pais, en torno a la
democracia, fue necesario describir de forma general, el proceso histérico
que se ha tenido, tanto en el sistema politico como en el social,
presentando algunas deficiencias trascendentes que no han permitido

generar en un sentido estricto, un Estado democrdatico.

Es comuUn afirmar que México se encuentra en un proceso de transicion
hacia la democracia. Después de tantas décadas de gobiernos
representantes de un solo partido. Pero el hecho de que llegara a darse la
sustitucion de un partido por otro en el dmbito legislativo o en la
presidencia del pais, no implica que repentinamente pasemos de un
sistfema ‘poh’ﬁco no democrdtico a una democracia; si bien la alternancia
naturalmente traeria cambios encaminados a un desamrollo de un sistema
politico mas abierto y competitivo, ese cambio, por si mismo, no implicaria
que el pais lograra la estabilidad politica, econémica, social, y cultural, ni

mucho menos que amribdramos a la democracia.
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Aunque los procesos electorales sean una condicion necesaria para la
transicion democrdatica. Los avances recientes en México, en la parte
legislativa, son ciertamente notables. Pero las elecciones libres, competidas
y reconocidas son sélo el principio del proceso. Se tfrata de una de las
partes mdas simples de lo denominado democracia, debido a que sus
demds componentes se refieren al comportamiento de los actores, a las
instituciones que la hacen efectiva, a los controles reales que existen sobre
los gobernantes, a la independencia de los tribunales y asi sucesivamente.
Es decir, las elecciones son una condicidn necesaria, pero no suficiente de

la democracia. Es tan sélo una de sus formas.

En el caso del papel que juegan las politicas publicas como principio
fundamental de un Estado (puUblico) democrdtico, se debe sefalar en
primera instancia que, existe una gran contradiccidn de éstas proveniente
de su origen (Estados Unidos e Inglatera) tanto en la traduccion del
vocablo (la palabra politica, procede del inglés y se utiliza como policy, y
para los angléfonos, policy evoca al patron de accidn gubernamental que
estimula la cooperacion social; y politics se puede entender como la
direccion del Estado, por influir en quien lo dirige), como en la metodologia
de aplicaciéon, puesto que se debe contemplar que son paises con una
estructura totalmente distinta al nuestro, y es por ello, que la forma de
aplicarla cambia, al tener que adecuarse a las necesidades de la
sociedad mexicana, por lo que no se puede en términos reales, hablar de
una metodologia homogénea para la aplicaciéon de éstas. La forma de
ejecutarla tiene que ver, en la mayoria de las ocasiones, con un notable
interés politico, dejando a un lado las prioridades de la sociedad. Si en el
mejor de los casos, se pretendiera utilizar una metodologia eficaz en la
realizacion de una politica publica, el primer obstaculo seria la falta de
capacidad de las instituciones por realizarla, tomando en cuenta, que

muchos de los individuos que las conforman, no cumplen con el perfil
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idoneo, de acuerdo al drea o dmbito que estan desarrollando y los
ejemplos son varios: el caso de CONACULTA, la Loteria Nacional para Ia
Asistencia PuUblica; entre otros, donde se ha observado que dichas

instituciones no realizan adecuadamente sus funciones.

Asimismo, la sociedad civil en interaccidn con el Estado, debiera ser el
climax idéneo para una posible fransicién a la democracia, puesto que es
ésta, quien podria determinar una intervenciéon, donde las necesidades y
problemas sociales se identificaran adecuadamente, priorizando asi, las
politicas publicas aplicadas en diferentes dmbitos. Sin embargo, es
evidente que la participaciéon social, en este caso, la ciudadana, se ha
acotado en aspectos muy especificos, como se menciond en el pamrafo
anterior, que incluso las mismas instituciones se han encargado de
extrapolarla, es decir, el voto electoral, que pese a la gran importancia
que tiene, se acotan otras posibilidades de interaccién, por ejemplo, en los
diversos acontecimientos entorno a las decisiones publicas, se toma
Unicamente al ciudadano como legitimador de decisiones que de
antemano, ya se van a realizar, por lo que dichas politicas piblicas
resultan ser buenas féormulas politicas, donde la ciudadania cree que
ejercié su derecho (aunque constitucionalmente si lo hizo), pero si se
analiza de fondo y no de forma, se puede notar que no se practicaron
necesidades reales de la poblacion.

Resalta pues, que la politica publica debiera ser la respuesta del Estado a
las demandas y exigencias de la sociedad a la que pertenece, asimismo,
la politica publica eficaz, permitiria ser el nexo entre la sociedad politica y
la sociedad civi,b y como tal, poner de manifiesto la relacion,
responsabilidad y representatividad del Estado con los distintos actores que

conforman la sociedad civil.
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El Programa delegacional investigado, permite afirmar que actualmente,
las politicas publicas a través de los Programas Institucionales que
promueven la participaciéon civdadana, no han generado grandes
cambios en la sociedad, puesto que los Programas, se enfocan mas al
numero de participantes, y dejan de lado los aspectos cualitativos, es
decir, los cambios trascendentes de una sociedad rumbo a la

democracia.

Es imperante contar con una sociedad donde los habitantes que ejercen
la participacion ciudadana, sean capaces de ejercer su derecho
constitucional, de organizarse, de crear propuestas, de intervenir en las
decisiones puUblicas, pero con el predmbulo de contar con heramientas
necesarias para su intervencién, es decir, saber qué hacer, cémo
involucrarse, dénde acudir, etc., y la posibilidad de identificar su rol como
ciudadano inmerso en la sociedad civil, en alguna organizacién social, o

en cualquier ofro espacio.

Cabe destacar, que para el caso la propuesta de esta investigacion,
valdria la pena halar de participacion y organizacién social, donde la
participacién ciudadana juega un papel fundamental dentro de todo el
universo que trae consigo la participacion social. Lo anterior, es debido, al
termino peyorativo, que implica el ser “ciudadano”, puesto que determina
constitucionalmente una edad especifica, derechos y obligaciones

determinadas y puede darse el caso de limitar la participacion.

Finalmente, la idea de presentar este panorama de participacion
ciudadana actual, donde los resultados no son tan positivos, como es que
se manejan publicamente, no significa que en México no se esté

avanzando en este aspecto, por el confrario, a través de diversos
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acontecimientos que se han suscitado, ha sido notorios los avances
democrdticos, sin embargo, resulta ser, tan solo el comienzo, de un
proyecto de vida, que de forma ideal, permitiia contar con una

conformacion social distinta a la que se estd viviendo.

Desde esta perspectiva, el papel de cada ciudadano consistiia en
primera instancia, darse cuenta de esa necesidad, las formas de
intervencién, pueden ser varias; en esta investigacion, se presenta una de
ellas. El compromiso adquirido como estudiante egresado de la UNAM, y
sobre todo como Trabagjador Social, comienza en poder tener Ia
capacidad de plasmar las experiencias obtenidas en diversos dmbitos

publicos, y el poder proponer algin programa.
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ANEXO

= DISTRIBUCION DE COLONIAS, BARRIOS, UNIDADES
HABITACIONALES Y PUEBLOS POR ZONA TERRITORIAL

e INSTRUMENTO DE ENTREVISTA
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DISTRIBUCION DE

COLONIAS, BARRIOS, UNIDADES

HABITACIONALES Y PUEBLOS POR ZONA TERRITORIAL

ZONA 1 CENTRO DE TLALPAN

[ PO ] COLONIA

i COLONIA r AMPLIACION ISIDRO FABELA
I COLONIA | ARENAL TEPEPAN

| BARRIO ] EL TRUENITO

% BARRIO [ SAN FERNANDO

g COLONIA l CANTERA

[ COLONIA F TEPEXIMILPA

[ COLONIA r CANTERA PUENTE DE PIEDRA
{ COLONIA l CHIMALCOYOC
‘TMDAD HABITACIONALI TLALPAN HUAPANGO
FACCIONAMIENTO | COLINAS DEL BOSQUE

l COLONIA | LA NOPALEDA _

|u NIDAD HABITACIONALI " RESIDENCIAL FRESNOS

‘ COLONIA l CORRALES1

l COLONIA [ CORRALES 2

‘ BARRIO [ CUEVITAS CURAMAGUEY

[ FRACCIONAMIENTO

INSURGENTES CUICUILCO

‘ COLONIA

rFRACCIONAMIENTO | PARQUE DEL PEDREGAL

r COLONIA | VILLA OLIMPICA

i COLONIA | EJIDOS DE SAN PEDRO MARTIR
; COLONIA l EL MIRADOR

’ COLONIA [ MIRADOR 1a SECC.

! COLONIA [ MIRADOR 2a SECC.

E COLONIA { MIRADOR 2a SECC.

‘ ‘ MIRADOR 3a SECC.
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| FRACCIONAMIENTO

CLUB DE GOLF MEXICO

l FRACCIONAMIENTO

AILES DOS

CONDOMINIOS DEL BOSQUE

FRACOONAMIENTO

FUENTES DEL PEDREGAL

.
i
|
|

| FRACCIONAMIENTO 1

|

{ FRACCIONAMIENTO

JARDINES DE LA MONTANA

‘u NIDAD HABITACIONAL[

CONJUNTO RESIDENCIAL PEDREGAL

l FRACCIONAMIENTO l

RINCON DEL PEDREGAL

‘ COLONIA t ISIDRO FABELA

[u NIDAD HABITACIONALl LUIS DONALDO COLOSIO
’UNIDAD HABITACIONAL ‘ JARDINES TLALPAN
‘UNIDAD HABITACIONAL | CONDOMINIO TORRES TLALPAN

[ COLONIA | LA JOYA

! COLONIA l LOS VOLCANES

] COLONIA l EL CONVENTO

r COLONIA I MESA DE LOS HORNOS

r COLONIA | l " SANTISIMA TRINIDAD

r COLONIA l TEXCALTENCO LA MESA
1UNIDAD HABITACIONAL| MIGUEL HIDALGO VILLA OLIMPICA
[ BARRIO | NINO JESUS )
[ COLONIA ’ PEDREGAL DE LAS AGUILAS

i : ; |

1 COLONIA 1 “PEDREGAL DE SANTA URSULA XITLA
[UNIDAD HABITACIONALI " PEDREGAL DEL LAGO
[UNIDAD HABITACIONALI INFONAVIT RANCHO CANELA

‘ COLONIA ‘ PUEBLO CANELA

[ COLONIA ~COMUNEROS DE SANTA URUSULA
l COLONIA “PUEBLO QUIETO

I AMPLIACION ISIDRO FABELA (SECC. CANTIL)
l COLONIA ROMULO SANCHEZ MIRELES

( FRACCIONAMIENTO

SAN BUENAVENTURA

|

|

COLONIA [
|

|

|

( COLONIA

AMPLIACION SAN JUAN TEPEXIMILPA (SERVIMET)
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COLONIA

CUCHILLA AMPLIACION TEPEXIMILPA

{
|
|
|

1 COLONIA ‘ EL DIAMANTE/TEPEXIMILPA
I[ COLONIA f_ LOMA BONITA
‘ COLONIA i SAN JOSE TEPEXIMILPA
i COLONIA I’ SAN JUAN TEPEXIMILPA
| TEXCALTENCO LA MESA

’ COLONIA

lUNIDAD HABITACIONAL l

FOVISSSTE SAN PEDRO MARTIR

\u NIDAD HAB!TACIONAL‘

ISSFAM # 1

|UNIDAD HABITACIONAL l

SAN PEDRO MARTIR - FOV!SSSTE

TLALPAN CENTRO Ir B

TLALPAN CENTRO 2

l COLONIA [ SECCION XVI

l BARRIO [ SAN PEDRO APOSTOL

l COLONIA ! SANTA URSULA XITLA

[ COLONIA | CUMBRES DE TEPETONGO
l COLONIA { TLALCOLIGIA

[ COLCN!A ) |

| |

r COLONIA I

TORI ELLO GU ERRA

CONDOMINIO SAN FERNANDO

[UNIDAD HABITACIONAL |

[UNlDAb HABITACIONAL | N ZAPOTE1 -
IUNIDAD HABITACIONAL | ZAPOTE 2 - i -
[u NIDAD HABITACIONAL‘ ZAPOTE 3 ) )
IUNIDAD HABITACIONAL ‘ "~ PENA POBRE ] - )
|UNIDAD HABITACIONAL I EMILIO PORTES GIL (PEMEX) -

‘UNIDAD HABITACIONAL |

PEMEX-] PICACHO

!UNIDAD HABITACIONAL|

RES!DENCIAL INSU RGENTES SUR 1

|UN|DAD HABITACIONAL |

RESIDENCIAL INSU;QGENTES SUR 2

IUNIDAD HABITACIONALI

FUENTES BROTANTES FOVISSSTE (MZAS. 1-5)

COLONIA l FUENTES BROTANTES-FOVISSSTE
l FRACCIONAMIENTO l FUENTES DE CANTERA
l FRACCIONAMIENTO l FUENTES DE TEPEPAN

141




" COLONIA

~ FUENTES DE TEPEPAN (EL MIRADOR)

{
i COLONIA ; FUENTES DE TEPEPAN 1 §
i COLONIA ‘ MOVIMIENTO ORGANIZADO i
[ COLONIA i VALLE DE TEPEPAN '
ZIONA 2, VILLA COAPA
PO COLONIA

COLONIA ARBOLEDAS DEL SUR

COLONIA AMSA

COLONIA ARBOLEDAS DEL SUR (EX EJIDOS DE HUIPULCO)

COLONIA 'ARENAL DE GUADALUPE

COLONIA " EJIDOS DE HUIPULCO

COLONIA " BELISARIO DOMIGUEZ SECCION XVI

UNIDAD HABITACIONAL

BELISARIO DOMINGUEZ SENADORES

|
;
|
|
-
|
|
B
|
|
|
I
|
|
|
|
|
I
[
|

GUADALUPE TLALPAN (EMILIANO ZAPATA)

|
|
|
|
|
|
B
B
“UNIDAD HABITACIONAL _ B CONJUNTOTJEI;;NO INFONAVIT CL;EIA—A:CO
~ COloNA I Eéﬁ_ﬁ&fé_ﬁ kiiﬁé_ciékﬁ —
FRACCIONAMIENTO _ | ~ VERGELY COAPA ]
“COLONIA | " HACIENDA DE GUADALUPE
COLONIA | EX HACIENDA DE SAN JUAN DE DIOS
FRACCIONAMIENTO | FLORESTA COYOACAN _
FRACCIONAMIENTO | PRADOS COAPA 1a SECC.
~FRACCIONAMIENTO | PRADOS COAPA 2a SECC.
FRACCIONAMIENTO | PRADOS COAPA 36§»Ec‘c.'
FRACCIONAMIENTO | CHIMAL
FRACCIONAMIENTO I RANCHO LOS COLORINES
FRACCIONAMIENTO | GABRIEL RAMOS MILLAN
[ COLONIA | MAGISTERIAL COAPA
[ COLONIA |
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i ~ COLONIA

~ FRACCIONAMIENTO

EX HACIENDA COAPA

* RESIDENCIAL HACIENDA COAPA

FRACCIONAMIENTO

HACIENDA DE SAN JUAN

UNIDAD HABITACIONAL

JARDINES VILLA COAPA

FRACCIONAMIENTO

RINCONADA LAS HADAS

FRACCIONAMIENTO

VILLA LAZARO CARDENAS

COLONIA

ANGEL OLIVO SOLIS

UNIDAD HABITACIONAL

LOTERIA NACIONAL

UNIDAD HABITACIONAL

TENORIOS FOVISSSTE

UNIDAD HABITACIONAL

MISIONES TLALPAN

UNIDAD HABITACIONAL

NARCISO MENDOZA S. M. 2

UNIDAD HABITACIONAL

NARCISO MENDOZA S. M. 6

UNIDAD HABITACIONAL

NARCISO MENDOZA S. M. 7

UNIDAD HABITACIONAL

NARCISO MENDOZA S. M. 1

UNIDAD HABITACIONAL

NARCISO MENDOZA 5. M. 3

COLONIA

NUEVA ORIENTAL CbAPA

FRACCIONAMIENTO

7RESVIDE7NCVIAL ACOXPA

FRACCIONAMIENTO

REALDELSUR

FRACCIONAMIENTO

RESIDENCIAL ACOXPA

FRACCIONAMIENTO

RESIDENCIAL VILLA PRADO COAPA

FRACCIONAMIENTO

VILLA COAPA SM. 4

FRACCIONAMIENTO

VILLA COAPA S.M. 5§

FRACC|ONAM|ENTO

VILLA COAPA S.M. 8

FRACCIONAMIENTO

RINCONADA COAPA 1a SECC.
FRACCIONAMIENTO RINCONADA COAPA 2a SECC.
UNIDAD HABITACIONAL RINCONADA TLALPAN

COLONIA

SAN BARTOLO EL CHICO

COLONIA

SAN LORENZO HUIPULCO

UNIDAD HABITACIONAL

TENORIOS 1 (INFONAVIT)

UNIDAD HABITACIONAL

TENORIOS 2 (INFONAVIT)
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UNIDAD HABITACIONAL

TRES FUENTES

FRACCIONAMIENTO

VILLA ROYALE

UNIDAD HABITACIONAL

DOCTOR IGNACIO CHAVEZ

UNIDAD HABITACIONAL

HUESO PERIFERICO

UNIDAD HABITACIONAL

IGNACIO CHAVEZ

COLONIA

GRANJAS COAPA

UNIDAD HABITACIONAL

SAUZALES CEBADALES

FRACCIONAMIENTO

VERGEL DE COYOACAN

FRACCIONAMIENTO

VERGEL DE Tialpan

FRACCIONAMIENTO VERGEL DEL SUR
FRACCIONAMIENTO VILLA DEL SUR
FRACCIONAMIENTO VILLA CUEMANCO

UNIDAD HABITACIONAL

FOVISSS:I'EV PERIFERICO

" o R A A N A R

|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|

COLONIA VILLA DEL PUENTE
~FRACCIONAMIENTO VILLA ROYALE
ZONA 3, PADIERNA-MIGUEL HIDALGO
r TIPO i | ) ~ COLONIA
‘ BARRIO l LA LONJA_
I BARRIO ‘ CALVARIO CAMISETAS
r BARRIO vl CAMISETAS
| COLONIA | l CUEVITAS
I BARRIO » I EL CAPULIN
r BARRIO l ' EL METRO
‘ COLONIA ' l JARDINES DEL AJUSCO
‘ BARRIO ‘ T LAFAMA
‘ COLONIA ‘ LA FAMA I
! COLONIA [ LOMAS DE PADIERNA
l COLONIA 1 MIGUEL HIDALGO
{ COLONIA ' MIGUEL HIDALGO la. SECC.
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|

COLONIA

MIGUEL HIDALGO 2a. SECC.

|
|
|
|
|
|
|

f COLONIA —""15 MIGUEL HIDALGO 3a. SECC.

f COLONIA [f PEDREGAL DE SAN NICOLAS 1a. SECC.
COLONIA | PEDREGAL DE SAN NICOLAS 2a. SECC.
COLONIA ] PEDREGAL DE SAN NICOLAS 3a. SECC.
COLONIA [ PEDREGAL DE SAN NICOLAS 4a. SECC.
COLONIA r POPULAR SANTA TERESA
COLONIA r TLAMILLE
COLONIA [ TORRES DE PADIERNA

!

UNIDAD HABITACIONAL

FUENTES BROTANTES FOVISSSTE(F,.G,H.D,C.1.J)

ZONA 4, AJUSCO MEDIO

l TIPO l COLONIA

| " COLONIA [ " BELVEDERE

l ~ COLONIA | MIRADOR |

[ "COLONA | MIRADOR Il

r ~COLONIA [ ' BOSQUES DEL PEDREGAL
[ COLONIA | CUILOTEPEC Il

! COLONIA l CHICHICASPATL

l COLONIA | DOS DE OCTUBRE

r COLONIA | LOMAS DE CUILOTEPEC
[ COLONIA I MILPITAS

[ COLONIA [ RINCON DE DON FELIPE
r COLONIA I “SAN NICOLAS

f COLONIA l VISTAS DEL PEDREGAL
l COLONIA I CHIMILLI

[ COLONIA | MIRADOR Ii

( COLONIA ‘ CRUZ DEL FAROL
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! COLONIA [ CHIMILLI

’ COLONIA IF TEMASCALILLO

‘ COLONIA IF CUCHILLA DE PADIERNA

[ COLONIA r CUILOTEPEC Il

| COLONIA [ SAN NICOLAS Ii

| COLONIA | VISTAS DEL PEDREGAL

[ COLONIA | CULTURA MAYA

| COLONIA [ LOS ENCINOS )

| COLONIA I DOS DE OCTUBRE

l COLONIA | MIRADOR | i

[ "COLONIA i T MIRADORIl “"

| COLONIA | PEDREGAL DE SAN NICOLAS

| COLONA | "~ ZACATON

l COLONIA| | ~ PARAE38
I ~ COLONIA. /..-“_,‘l,,w_ T LOMAS DE PADIERNA SUR h:
l COLONIA lﬁ W> LOMAS HIDALGO ,
I COLONIA i LOMAS DE PADIERNA '
| COLONIA [ LOS ENCINOS

l ~ COLONIA l . TORRES DE PADIERNA

[ "~ COLONA | - ” SECTORXVI —
| TCOLONA l N T COLONIA PRIMAVERA ]
I ‘COLONIA F T VERANO

| ASENTAMIENTO _ l B " ASENTAMIENTO ZORROS O SOLIDARIDAD )
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ZONA 5, PUEBLOS RURALES

0 COACTETLAN

EQUIPAMIENTO COLEGIO MILITAR
JARDINES DEL XITLE

PUEBLO DE LA MAGDALENA PETLACALCO
MIRADOR DEL VALLE

NUEVO RENACIMIENTO DE AXALCO
PARAJE TETENCO

PUEBLO PARRES EL GUARDA

PUEBLO DE SAN ANDRES TOTOLTEPEC
PUEBLO DE SAN MIGUEL AJUSCO

PUEBLO DE SAN MIGUEL TOPILEJO
PUEBLO DE SAN MIGUEL XICALCO
PUEBLO DE SANTO TOMAS AJUSCO
PUEBLO DE SAN PEDRO MARTIR
TECORRAL

PLAN DE AYALA

TLALPUENTE

POBLADO ASENTAMIENTO

SAN MIGUEL TOPILEJO ACHICHIPIZCO
AHUACATITLA

AMP. TEZONTITLA

AYOCATITLA

AYOMETITLA

AYOPA

CAMINO ANTIGUO ALV CANTIL

CHINITA NORTE

CHINITA SUR

— T
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| ] CORTIJO DE MENDOZA TEMASCALTITLA

§ CUALISCANTITLA
| _— —
l CUANEJAQUE

TELCALVARO

EL SIFON

ESTRELLA MORA

TTTTTT

WiNzco
St }

i — e

) —m———
[*’ BT

~ LAMORUCHA

LA PRESA

|
{
|
|
|
|

LA GRANJAS ESTRELLA MORA OTE, BARRANQUILLAS

i i f
i i i
|

LAS MARGARITAS

LAS REJAS

LAS ROSAS

LAS TORRES

LAS VIAS KM 34.5

LOS ANGELES

I
[
|
r LOS ARCOS

LOS PASTORES TEPOZAN MOCHO

OCOTLA

|
;[ OCOTLA CHICO
[ i ~ OYAMEYO

TEHITIC

TEHUIZO

‘ SIETE OCOTES
!
|
|

| TEPACHERAS TEPEINTLA

|| ’ TETEQUILO
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V 7TEZON'I1TLX W‘

i
i TOXIAC
|
|

|
| ~ XAXALCO Il 1
| XAXALPAC .

—_

POBLADO

ASE“‘I’AMIENI’O

—_gkNTO TOMAS AJUSCO I — ”A‘E’;\;’;X}L—ES‘Fg__ -
[" ~ AWavoo
| ~ ARcOoRs ]
LV T CAMINOALXICTONTE
[ CAMINOALXmE ”

|
I ' CERCANTITLA
[ COCUYATLA

CRUZ ESLAVA

EL CEDRAL

[ EL CHARCO

EL SABINOCO

GUARDITA

LA CANADA SAN JUAN BAUTISTA

LA MAGUELLERA

LA PROVIDENCIA PIRAMIDE

LOMAS DE TEPEMECAC

LOS AJUSCOS

MANINAL NORTE

MANINAL SUR

MAYE ACUEDUCTO

MILUYAC

OCOMOIZOTLA MANINAL

SAN JUAN NUEVO

TECOENTITLA CANOAS
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TECPAN

TLAPANCO

XITLE Il

r
—
=

ZONA ASENT LA CANADA Y SAN JUAN NUEVO

ASEN‘I’AMIENTO

I SAN MIGUEL AJUSCO

" LA VENTA MZ 36

AMPLIACION LA VENTA/ LLANO SUR _

BOSQUES DE CUATZIONTLE

~ EJIDO HEROES DE 1910

EL SILBATO

EL XIPIE Il

ESTACION LA VENTA

LA HERRADURA

LA HERRADURA I

LA QUINTA

LA VENTA/ LA JOYA

{
j A—

LA VIA LA HERRADURA

~ PEDREGAL DE CUATZONILE

ASENTAMIENTO

AJUSCO MEDIO

~ BELVEDERE DE TERESA/ LOS DUNDES

LOMAS DE CUILOTEPEC

PROL. JAZIMIN

SAN NICOLAS |l

POBLADO

|

ASENTAMIENTO

| MAGDALENA PETLACALCO

{
|
J

EL ARENAL Il
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|-

" AMPLIACION NUEVA MAGDALENA PETLACALCO |

L DILIGENCIAS

~ ARENAL

ASENTAMIENTO

EL GUARDITA

ASENTAMIENTO

SAN MIGUEL XICALCO

" BUENAVISTA/ BELLA VISTA

"~ HUETLATILPA

CANTERA TEHUEHUE

CORRASOLCO

KM 2

CHANCOYOTE

MEMECALA

CAMINO VIEJO ATEPEPAN

TLATILPA

COCOMOIZOTLA

LA MAGUEYERA TATAMAXTITLA

TATAMAXTITLA

CAMINO ANTIGUO A DILIGENCIAS

POBLADO

ASENTAMIENTO

SAN ANDRES TOTOLTEPEC

TLALMILLE

AMP. MIRADOR DEL VELLE/CDA. SN JUAN

CDA. PORFIRIO DIAZ

l LA CASETA
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}[ - ”-Mi.AJOYITA

[ CDA. PORFIRIO DIAZ (U.H)

'I ATOCPA SUR

| - ZORROS !

| T PARAJETEXCALATLACO
F o ~ TLALPUENTE SUR

[ ~ DOLORESTALI
I T MIRADOR DEL COLIBRI

B “XICALCO ORIENTE

"AMP.LOMAS DETEXCALATLACO

] VIST A ;-lERMOSA

|
I PARAJE TETENCO
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UNAM
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ENTS
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

% ENCUESTA DE ANALISIS PARA LA REALIZACION DE TESIS PROFESIONAL DE LA ESCUELA
NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNAM.

OBJETIVO: Conocer la participacion y organizacion de los habitantes de la delegacién Tlalpan, con
los diversos Programas que se promovieron en dicha institucion, durante el periodo 2001-2003, asi
como el conocimiento y seguimiento que éstos realizan entomo a la Participacion Ciudadana, la—
Democracia y las Politicas Pablicas.

DATOS GENERALES

Zona Tenitorial:

Edad: Sexo:F_M Estado Civil: Ocupacién:

INSTRUCCIONES: Senale el inciso que suponga comrecto, y/o escriba la respuesta en aquellos
espacios que estdn en blanco, si usted asi lo considera.

1.- Sabe usted, que es la participacién ciudadana
a) Si
b) No
2.- Para usted qué es la parficipacién ciudadana
a) Un derecho ciudadano para elegir a nuestros representantes.
b) Participar en la foma de decisiones en conjunto con el gobiemo.
c) Actividad democrdtica, que pemite a los ciudadanos organizarse y participar
libremente.
Otro

3.- ¢Considera que actualmente usted esta ejerciendo la participacién ciudadana?

c) Si
d) No
sPor qué?

153



4.- ;Cémo lo hace?

a) Es parte de alguna representacion vecinal oficial.

b) Estimula, promueve y forma parte de la organizaciéon ciudadana.

c) Participa a través del voto en las elecciones de sus representantes

d) Integra movimientos sociales organizados que les pemita incidir en la toma de decisiones
publicas.

e) Asiste a diversas instancias gubemamentales por iniciativa propia para solicitar servicios
publicos.

Otro:

5.- ¢Sabe usted qué es la democracia?
a) Si
b) No

é.- ¢De los siguientes conceptlos, seiiale el que usted considere adecuado para definir la democracia?

q) Sistema de gobiemo y forma de vida equitativa
b) Respeto a la dignidad humana, a la libertad y a los derechos de todos.
c) Participaciéon de los ciudadanos por medio del voto.

Otro

7.- ¢De acverdo a lo anterlor, cree usted que la democracia se estd practicando, o que usted tiene la posibilidad
de ejerceria?
a) Si
b) No
sPor qué?

8.- ;Sabe usted que son las politicas pUblicas?
a) Si
b) No

9.- ¢Para usted, en la formulacién de una politica publica, quienes intervienen?

a) H Estado

b) El Gobiemoy el Estado

c} Las Organizaciones politicas, sociales, etc.
d) Los Diputados
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10.- ;Opina usted, que en su papel de ciudadano (a), tiene la oportunidad de formar parte en la formulacién de
poiiticas piblicas?

a) Si

b) No

sPor qué?

11.- ;Conoce algdn programa en el cual se genere o se haya generado la Participacién Ciudadana en la
delegacién Tialpan?
a) Si
b) No
sCudles?

12.- ;Conocié y parlicipé en el Programa “Hacia un Presupuesto Participativo 2003"?
a) Si
b) No

13.- ;Cree usted que el Programa “Hacia un Presupuesto Parficipativo, promovié la Parficipacién Ciudadana, el
ejercicio democrético y la intervencién de los ciudadanos en la consiruccién de politicas péblicas?

a) Si

b) No
sPor qué?
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