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Introduccién

INTRODUCCION

Debido a la globalizacion de los mercados, el acelerado avance tecnolégico y los
nuevos esquemas de organizacidon de la produccion y gestion del trabajo se estan
provocando cambios fundamentales en lo concerniente a los sistemas de formacion y
de capacitacion y, consecuentemente, en la orientacion y contenido de los programas

de estudio, asi como en los métodos de ensefianza y la evaluacion de los resultados.

Una alternativa que propone estrechar el vinculo entre la formacion, la
capacitacion y el trabajo, es el Modelo de Educacion Basada en Competencias
Laborales, que en el mundo se esta desarrollando desde la década de los setenta en
paises industrializados como Estados Unidos, Canada, Reino Unido, Australia,
Alemania, Portugal, Francia y Espafa. Si bien es cierto que estos paises tienen una
economia desarrollada, con una industria que incorpora avances tecnoldgicos y que
mantienen un alto nivel de competitividad, gracias a la calidad de su produccion,
también han invertido en la formacion y capacitacion de los recursos humanos,
impulsando reformas profundas en los sistemas de educaciéon y de formacion para
elevar el nivel de escolaridad de la poblacion y con ello la capacidad de la fuerza de

trabajo para incrementar la productividad y competitividad en los mercados globales.

En este contexto surge el concepto de “competencia laboral” para definir la
capacidad productiva de un individuo, que se determina y mide. en términos de su
desempefio en un contexto laboral y refleja los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para la realizacion de un trabajo efectivo y de calidad; es decir, abarca el

“saber”, el “saber hacer” y el “saber ser”

LLa transformacion de los sistemas de formacion y capacitacion para el trabajo
hacia un enfoque de competencia laboral, también se ha experimentado en nuestro
pais. El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), propone e
implementa desde 1985 un modelo académico basado en Normas Técnicas de
Competencia Laboral, tratando de vincular ef ambito educativo con el ambito laboral. Lo
anterior teniendo en consideracion la importancia que tiene la escuela como un medio
para vincular dichos ambitos.
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El presente trabajo tiene como objetivo central explorar la nocién de planeacion
didactica en el nuevo modelo académico del CONALEP. El interés radica en que se
considera que en el nuevo modelo juega un papel estratégico. Esto en tanto que, desde
mi experiencia profssional, en la planeacion didactica se concreta la practica docente,
la organizacién de todos aquellos factores que intervienen en el proceso de snsefianza
aprendizaje (educando-alumno, objeto de aprendizaje, educador-profesor), con el
proposito de facilitar, en un tiempo determinado, la adquisicion de habilidades vy

cambios de actitud en el alumno.

Me propongo sefalar que si bien la planeaciéon didactica, es ur elemento
importante dentro de cualquier proceso de aprendizaje, desde el plantezmiento del
modelo académico basado en normas de competencia, juega como factor clave para
orientar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Esto no es casual ya que en la
planeacién didactica se propone “el como”, es decir, las acciones a sequir para
organizar las experiencias de aprendizaje, que incluyen los objetivos, cortenidos y
recursos didacticos adecuados a cada una de las etapas en las que se ha dividido el

curriculo y las etapas que debe atravesar una sesion.

En el caso particular de la planeacién didactica, tema toral de este rabajo, es
significativo reconocer que ésta es considerada como un quehacer cocente en
constante replanteamiento, susceptible de continuas modificaciones, producto de

revisiones, de todo un proceso de evaluacion.

Para alcanzar los objetivos planteados, el trabajo lo estructure en cuatro
capitulos. Inicio este trabajo con un capitulo titulado Marco General de la Czpacitacion
y Educacion Baszda en Normas de Competencia (C-EBNC), donde resefio las
caracteristicas y aspectos principales de la C-EBNC. Ademas, se ubica & contexto
social y econodmico en el que surge, bajo que condiciones se establece y su vinculacion
con el ambito laboral y educativo; se hace referencia de los elementos conceptuales y
metodolégicos de la EBNC para entender su ubicacion dentro del nueva contexto

educativo y laboral.
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El segundo capitulo trata acerca del modelo educativo basado en normas de
competencia en el CONALEP. Se parte de la relacién que existe entre las normas de
competencia y el disefio curricular, y se describe el método de analisis funcional, que el
CONOCER de México plantea como la base para la elaboracion de normas de
competencia laboral. Se describe asimismo el método elaborado por el CONALEP para
cursos de capacitaciéon para las carreras ocupacionales basadas en normas de
competencia, como respuesta a las necesidades de capacitacion bajo estas normas vy,
finalmente se aborda el marco conceptual sobre el cual se sustenta el modelo

educativo propuesto por este Colegio.

En el tercer capitulo se habla de la planeacién didactica, en la propuesta
CONALEP. Ademas, se hace mencién de los elementos que intervienen en la
realizacion de una sesion de clase, asi como de aquellos componentes de los
programas basados en competencias, sefialando la importancia de la evaluacién de la
sesion y los procedimientos que se realizan en dicha evaluacion, con el proposito de
identificarla como una herramienta de suma importancia, ya que constantemente arroja

informacién sobre el grado y la manera en que se logran los resultados de aprendizaje.

En el cuarto y ultimo capitulo se abordan las caracteristicas de la evaluacion de
acuerdo con los lineamientos de la educacion basada en normas de competencia. Si
bien la evaluacién es una practica siempre presente en todo sistema educativo escolar,
y es parte inherente de las tareas de planeacioén educativa en la medida en que ofrece
informacion y juicios acerca del funcionamiento del sistema o proceso, dentro de la
Educacion Basada en Normas de Competencia, el concepto de evaluacion es mas

amplio que el de medicidon y mas complejo.
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PRIMER CAPITULO ’ ,
MARCO GENERAL DE LA CAPACITACION Y EDUCACION BASADA
- EN NORMAS DE COMPETENCIA

Este capitulo versa acerca de los elementos conceptuales y metodologicos de
la Capacitacion y Educacion Basada en Normas de Competencia (C-EBNC), para

ubicarla en el nuevo contexto educativo y laboral.

La C-EBNC se fundamenta en la concepcién de un modelo educativo, cuyo
enfoque central estd basado en la concepcién de competencia como un elemento
que vincula el saber y el hacer como una totalidad. Es una opcidon que facilita el
acercamiento entre la educacién general y la vocacional, y es comprendida por la
mayoria de los educadores por su empleo y su aportacion en materia de aplicacion

de conocimientos.

La C-EBNC es una metodologia de instruccion que identifica las habilidades
basicas, conocimientos y actitudes que satisfacen normas especificas; informa a los
educandos y a los instructores sobre objetivos y contenidos de aprendizaje precisos
y detallados, requeridos para lograr ejecuciones; en la evaluacion, mediante pruebas
practicas, se enfatizan estandares de ejecucion vy, facilita el aprendizaje permitiendo
a cada participante el dominio de tareas a través de la flexibilidad en métodos vy
tiempos de aprendizaje.

La C-EBNC ha sido definida como “...un modelo que permite el desarrollo y
demostracién de las habilidades y destrezas del individuo para el desempefio de una
funcién productiva especifica.” (CONALEP, 1998, p.6)

1.1 ASPECTOS PRINCIPALES DE LA CAPACITACION Y EDUCACION BASADA EN
NORMAS DE COMPETENCIA
1.1.1 ANTECEDENTES

En el marco de la globalizacién de la economia mundial, del acelerado avance
tecnologico y de los nuevos esquemas de organizacion de la produccion, se han
dado cambios en las formas de produccién, de comercializacién y gestion en el
trabajo, lo cual ha provocado cambios fundamentales tanto en los sistemas de
formacion y de capacitacién, como en la orientacion y contenido de los programas

de estudio, en los métodos de ensefanza y la evaluacién de los resultados.
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“Las transformaciones palpables en el contexto laboral, tendientes a forjar un
nuevo tipo de trabajador, se han circunscrito en tres ambitos principales: cambios en
la normatividad; flexibilidad y polivalencia en el desempefio ocupacional; vy
capacitacion y nueva competencia o calificacién en los trabajadores.” (CONALEP,
1998, p.7)

Con relacién a los cambios en la normatividad, se puede decir que hay
transformaciones en el ambito social, expresadas en la modificacion de las
clasificaciones ocupacionales, en la orientacion del contenido del desempeno laboral
y en la adopcion de esquemas de calidad y productividad en los que deben participar
los trabajadores de manera negociada y abierta.

En cuanto al ambito de la flexibilidad y polivalencia en el desempefo
ocupacional, se considera al trabajador capaz de realizar diferentes funciones en los
procesos productivos, transformando a la produccion basada en la especializacion y
en puestos de trabajo que se organizan en una estructura de redes y equipos de
trabajo de alto desempefio, capaces de innovar y aportar soluciones creativas e
inteligentes a los problemas de la actividad productiva.

Cuando un individuo desempefa tareas muy especializadas, repetitivas vy
rutinarias, requiere cada vez menos capacitacién; en cambio, frente a una actividad
que exige aporte intelectual, innovacién y adaptacién, la capacitacion continua del
trabajador se convierte en un elemento indispensable de la nueva organizacion
productiva. En el ambito de la capacitacion y nueva competencia o calificacion de los
trabajadores, es fundamental el reconocimiento de que la capacitaciéon se convierte
en un elemento que incide en la competitividad y en la calidad del aparato
productivo, lo que la hace un factor primordial que se debe ampliar, impulsar vy
fortalecer de manera sistematica.

"Por todo esto, los procesos productivos demandan cada vez mas
trabajadores que posean una combinacién de competencia técnica y académica,
que sean capaces de tomar decisiones, de aprender y adaptarse con rapidez a las
distintas formas de organizacion del trabajo. La creatividad, las habilidades multiples,
las capacidades de adaptacion y de manejo de contingencias estan sustituyendo en
importancia a la especializacion caracteristica de los esquemas productivos

tradicionales, basados en una organizacién de la produccion poco flexible, en
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puestos y.res;onsab.ilidades fijas y en perfiles laborales excesivamente especificos”
(CONALEP, 1598, p.7)

La Capzcitacion y Educacion Basada en Normas de Competenc:a (C-EBNC),
en su manifes:acion mas reciente, se remonta a mas de 15 anos. Desdz sus inicios,
los promotores de este enfoque en los sectores industriales y gubernamentales han
sostenido que representa un buen punto de partida para elevar los niveles de
competencia en un determinado pais, lo que conlleva a la necesidad c2 aumentar
los recursos cue se invierten en programas de capacitacidon y a hacer posible que
otras institucicres no gubernamentales la impartan. El principal argumento de los
promotores hz sido plantear la necesidad de contar con normas de zompetencia
consensuadas en el ambito nacional y adecuadas a las necesidades de la industria,

que sirvan de tase a la educacién y a la capacitacion vocacionales.

Conviere mencionar que los paises que han adoptado la EBNC durante los
ultimos afnos, o han hecho motivados por las exigencias de la econom'a. Tenemos
el caso de Ausiralia, que en la década de los 80' reconocié que debian mejorarse las
habilidades y cestrezas de la mano de obra australiana para que se puciera llevar a
cabo una reesructuracion industrial en el pais y seguir siendo competr:vos frente a
otros paises. Je igual manera, en Alemania y en el Reino Unido, sz llegé a la
conclusién de jue le naturaleza cambiante del trabajo y los mayores requisitos que
implica, exigizn la adopcién de normas de competencias nacionales convenidas

entre todos los interesados. (Gonczi, 2001, p.23)

La EBNT nace de un interés fundamental: vincular el sector procuctivo con la
escuela, espezalmente con los niveles y modalidades que se abocan a'a formacién
profesional y iz preparacion para el empleo. Tiene como punto de particz la creencia
de que las nstancias escolares se han distanciado progresivamsznte de las
necesidades sociales, sobre todo de aquellas que son atendidas por ia actividad

laboral. Para Icgrar dicha vinculacién se plantean como necesarias tres condiciones:

. El estac.ecimiento, por parte del sector productivo, de las normas que indican
las tarezs y las habilidades inherentes a cada una de las profesio-es, oficios y
puestos de trabdajo.

2. La defir cién, mediante comisiones mixtas, de las competencias jue pueden
satisfaczr las normas y requerimientos laborales.
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3. La promocion, evaluacién y certificacion, por parte de la escuela de las
competencias definidas de comun acuerdo con el sector productivo. (Morfin,
1999, p.95)

En resumen, el modelo de C-EBNC en todos los paises en los que se ha
adoptado, ha sido establecido para asegurar que las necesidades del sector
industrial sean satisfechas por el sistema de educacién y capacitaciéon vocacionales.
Con lo anterior se busca asegurar que el sector industrial sea competitivo en la

economia global.
1.1.2 DEFINICION

La capacitacion y educacién basadas en normas de competencia es un modelo
que permite el desarrollo y demostracion de los conocimientos, habilidades y
actitudes del individuo para el desempefio de una funcion productiva especifica, con

base en parametros establecidos y con los siguientes atributos:

¢ Utiliza las habilidades basicas, conocimientos y actitudes definidos en las
normas especificas.

¢ Informa a los alumnos y a los facilitadores sobre objetivos y contenidos de
aprendizaje precisos y detallados para lograr ejecuciones.

¥ Enfatiza estandares de desempenfio en pruebas practicas para su evaluacion.

¢ [acilita el aprendizaje y permite a cada alumno el dominio de tareas por
medio de la flexibilidad en métodos y tiempos de aprendizaje.

& Permite lograr una interaccién dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje,
ya que permite la actuacion del alumno dentro de este proceso.

El contenido de Ja Capacitacién y Educacion Basada en Normas de
Competencia, se integra a partir de lo que el individuo tiene o tendra que realizar en
el ambito productivo, motivo por el cual el proceso de evaluacién se basa en el
desemperio ocupacional. (CONALEP. Formacién, 1999, p. 21).

1.1.3 OBJETIVOS

Los objetivos que se pretenden con la Capacitacién y Educacion Basada en
Normas de Competencia son:

2 Mejorar la calidad de la educacién y capacitacién técnica para satisfacer las
necesidades del sector productivo de manera flexible.

Z Vincular mas explicita y estrechamente la educacién con el desemperio
laboral, mediante el anélisis de las funciones productivas.

10
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< Aumentar el nivel de calificacion de la fuerza de trabajo, el mejoramiento de
la procuctividad y competitividad en las empresas.

>

Buscar mayor relevancia y efectividad en los programas de capacitacion, por
medio del desarrollo de habilidades, conocimientos y comprension.

[}

Fomentar una mayor participacién del sector privado en Ja promocién y
desemperio de los programas de capacitacion.

Z: Proporcionar a los trabajadores herramientas para mejorar su condicién
laboral y, con ello, su nivel de vida.

Facilitar la actualizacion de la formacion para el trabajo y el acceso a la
capacracion.

©

(53]

Lograr la integracion, flexibilidad, pertinencia y competitividad en los
programas ce capacitacion. (CONALEP, 1998, p.9)

1.1.4 CARACTERISTICAS

Las caracteristicas de la capacitacién y educacién basada en normas de

competencia son:

& El contenido de los programas responde a las especificaciones propias de
cada una de las competencias laborales previamente definidas por el sector
productivo.

& El contenido de los programas permite que la oferta educativa sea pertinente
con respecto a los requerimientos de las empresas, a las necesidades de los
trabajedores y a las demandas que plantea el desarrollo de la economia
nacional.

¢ Es una opcidn para aquellos que hayan tenido una educacion ‘ormal, y para
quienes deseen adquirir la certificaciéon de una 6 mas competencias; o bien,
complementar las que hayan alcanzado en su experiencia laboral cotidiana.

¢ Los programas promueven el desarrollo de cualidades personales, como son:
el sentido de responsabilidad, espiritu de cooperacién, autoestima, integridad
e iniciativa; con el fin de que los trabajadores sean capaces de enfrentar y
resolver contingencias.

¢ Los programas son modulares, es decir, no implica la exigenciz de cubrir un
determinado plan o programa de estudios, ya que cada uno de los médulos
es independiente de los otros. El demandante de capacitacion podra escoger
aquellas areas, programas ¢ cursos que requiera para desemollar una o
varias competencias.

&£ El sistema es flexible y permite que los egresados de sus programas,
aunque no los hayan concluido, adquieran y desarrollen destrezas
especificas para una o varias funciones, permitiendo a la vez una mayor
movilicad horizontal y vertical de los trabajadores.

11
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La certificacion de las competencias estd a cargo de organismos
independientes que reconocen y aseguran la posesion de la competencia,
por lo cual la certificacién es una garantia en el mercado laboral.

El caracter polivalente y flexible del programa, permite atender en forma
oportuna y pertinente, la demanda heterogénea y cambiante del sector
productivo.

En forma adicional a las caracteristicas descritas, la EBNC se distingue por los

siguientes aspectos:

Tener caracter individual, lo cual implica que las personas aprendan y
avancen de acuerdo con sus propios ritmos y necesidades.

Plantear la unién de lo practico con lo tedrico y lo académico, con base en
esquemas de formacién flexibles que buscan la socializacién y el
reconocimiento del conocimiento desarrollado a través de la experiencia
laboral de los individuos.

Ubicar experiencia y conocimiento de los trabajadores en el mismo status que
el de los que obtuvieron y acreditaron su conocimiento a través de una
institucién educativa.

Los procesos de ensefnanza-aprendizaje, evaluacién y certificacién deben
asociar y demostrar el conocimiento, las habilidades y actitudes logradas por
un individuo para un desempefno ocupacional efectivo, de conformidad a lo
requerido y definido como el estandar o norma de competencia. En otras
palabras, la Capacitacion y Educacion Basada en Normas de Competencia,
se orienta a resultados alcanzables, observables y medibles del aprendizaje.
(CONALEP, 1998, p.11)

1.1.5 JUSTIFICACION

En vitud de que los “procesos productivos demandan cada vez mas

trabajadores que posean una combinacién de competencia técnica y académica;

que sean capaces de tomar decisiones; de aprender y de adaptarse con rapidez a

las distintas formas de organizacién del trabajo” (CONALEP, 1998, p.7); asi como la

exigencia del desempefio que implica incrementar y mejorar las habilidades y

conocimientos en materia de nuevas tecnologias y de conocer diferentes

modalidades de ejecucién del trabajo: circulos de calidad, trabajo en equipo, control

y gestion de la calidad, entre otras, surge el concepto de un nuevo modelo

denominado “competencia laboral”.

La competencia laboral “es la aptitud de un individuo para desempefiar una

misma funcién productiva en diferentes contextos de trabajo con base en los

12
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resultados esperados, lo que significa la puesta en evidencia de los coracimientos y
capacidades y los comportamientos requeridos para el desempeno de una
actividad.” (CONOCER, 1996, p.32)

El modelo de competencia laboral se basa en una forma diferente de
organizacion del trabajo y de gestion de la producciéon. En este contexto surge el
enfoque de competencia laboral aplicado a las politicas y los programas de
formacion técnica y capacitacién de recursos humanos, que se manifiesta en

diferentes planos de la transformacion productiva, entre los que cabe destacar:

a) La generacién de ventajas competitivas en mercados globales;

b) La dinamica de la innovacién tecnolégica y de la organizacion de la
produccién y del trabajo;

c) La gestion de recursos humanos; y

d) Las perspectivas de los actores sociales de la produccion y del Estado.
(Mertens, 1996, p.37)

Estos cambios han introducido modificaciones en la estructura y dinamica de
los mercados de ftrabajo, en la organizacion y gestion de las unidades
productivas y en el perfil de la demanda de recursos humanos, ya gue el mundo
de la produccién esta siendo afectado por las transformaciones a gran escala en

cuanto a:

a) La forma de insercion de las economias nacionales en los mercados
modernos globalizados.

b) Las exigencias crecientes de productividad y competitividad.

c) El desarrollo y difusién creciente de nuevas tecnologias y ccnocimientos
aplicados en todos los niveles del quehacer productivo.

La adopcion del modelo de competencia laboral implica un compromiso de
empresarios y trabajadcres, a fin de que éstos Ultimos sean llevados a un nuevo
esquema de organizaciéon del trabajo, a una participacion real en la cestion de la
produccion, a una funcion de trabajo en equipo y a un involucramiento mayor en las
estrategias de competitividad de las empresas, mismas que a su vez requieren

enmarcarse dentro del contexto que marca la globalizacidén productiva y comercial.

13
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El aumento de la productividad y competitividad, tanto de las empresas como
de la economia en su conjunto, depende en gran parte de los esfuerzos que se
realicen, asi como de las estralegias y recursos que se apliquen para elevar el nivel

educativo de la poblacién y de calificacién de la fuerza laboral. (Anta, 1998, p.33)

En este contexto, el concepto de competencia laboral es un medio para definir
la capacidad productiva de un individuo, que se determina y mide en términos de su
desempeno en un medio laboral, y refleja los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para (a realizacién de un trabajo efectivo y de calidad; es decir, abarca el

“saber”, el “saber hacer” y el “saber ser”.

Con la transformacion de los sistemas de formacién y capacitacién para el
trabajo hacia el enfoque de competencia laboral, se pretende que los paises cuenten
con los recursos humanos calificados que demandan la nueva organizacion

productiva, el avance tecnoldgico y la competitividad en los mercados globales.

El enfoque de competencias, como modelo educativo, pretende aportar diversos

beneficios para la economia, las empresas y los trabajadores.

E  Constiluye un instrumento de informacién que apoya el funcionamiento del!
mercado laboral.

£ Desarrolla las posibilldades ocupacionales de los Individuos, aUn en los periodos
de desocupacion.

Para la economia
§ Revalora las capacidades de los rabajadores.

& Asegura I3 calidad del desempefio de los trabajadores, al estar basado en
estandares diseflados y reconocidos por el sector productivo.

& Promueve la peninencia de los procesos de formacion laboral.

E_, Apoya los procesos de seleccidn, contratacién y capacilacion de recurs
humanos. :

Para las empresas N R . - . .
£ Conlribuye al mejoramiento de 1a gestion del trabajo.

&  Coadyuva al aumento de la productividad y la compelilividad.

14
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&  Amplia sus posibilicades de incorporacion y permanencia en el mercaco taboral.
& Incrementa sus posibilidades de prepararse y desarrollarse profesionalmente.
Para los trabajadores

E, Permile un reconoamiento a su competencia, independientermente de !a forma en)|
que ésta haya sido adquinda.

Mertens, Leonard. Competencia laboral, sistemas, surgimiento y modelos. CINTERFOR/OIT, Montevideo, 1996.

1.2 PROYECTO DE MODERNIZACION DE LA EDUCACION TECNICA Y LA
CAPACITACION (PMETyC)

A partir de 1993, y como consecuencia de la apertura econdomica de México,
se intensificaron los esfuerzos para modernizar la formacién y la capacitacién. Se
efectuaron consuitas a los sectores productivo y laboral, se elaboraron diagnésticos
sobre la situacion de la educacion técnica y la capacitacion, y se conocieron y
analizaron experiencias internacionales sobre la integracion de sistemas de
formacion. (Anta,'1998, p.18)

Los estudios realizados evidenciaron la escasez de oportunidades para la
educacién continua de los trabajadores; se reveld, desde el punto de vista laboral,
que el conocimiento en muchas personas ha sido adquirido en los centros de trabajo
mas que en un sistema escolarizado formal. Una alta proporcién de la poblacion que
participa en el mercado laboral adquiere y desarrolla competencias para el trabajo

en las empresas donde prestan sus servicios.

Frente a estos hechos, no solo se requeria mejorar la eficiencia, calidad y
pertinencia de la educacion y capacitacién, sino también revalorar la funcién
educativa de la empresa como centro importante de formacién de recursos humanos
dentro de un sistema de certificacién, que permitiera recuperar y reconocer

socialmente la experiencia laboral y el capital intelectual que aponra el individuo.

De igual forma, era necesario establecer mecanismos que vincularan la
educacion general, la formacidn y capacitacién técnica, y las acciones educativas
que se realizan dentro de la empresa, asi como brindar facilidades a los individuos

para transitar del sistema educativo al centro de trabajo. (Anta, 1998, p.24)
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Con este fin se inici6 en septiembre de 1993, el disefio del Proyecto de
Modernizacion de la Educacion Técnica y la Capacitacion (PMETyYC), el cual fue
desarrollado de manera coordinada por la Secretaria de Educacién Publica (SEP) y
la Secretaria del Trabajo y Previsidon Social (STyPS). Este proyecto recibio apoyo
financiero del Banco Mundial. “El proposito genera!l del proyecto es sentar las bases
que permitan reestructurar las distintas maneras como se capacita a la fuerza
laboral, y que la formacion eleve su calidad y gane en flexibilidad y pertinencia
respecto a las necesidades de los trabajadores y de la planta productiva nacional”.
(CONALEP, 1999, p.16)

El PMETyC propone estimular la conveniencia de introducir nuevas
modalidades y niveles de capacitacion, que permitan consolidar especialidades y
avanzar hacia una mayor flexibilidad del sistema de educacidon técnica y la
modernizacién de la capacitacién. Asimismo, en el proyecto se adopta la
capacitacion y educacién basadas en normas de competencia, como modelo
educativo, con la finalidad de mejorar la capacidad de respuesta a las necesidades
de las distintas ramas productivas y de servicios, asi como de ampliar las
expectativas y oportunidades de los jévenes, en etapa de formacién, de trabajadores

en activo y de aquellos que buscan su reinsercion en el mercado de trabajo.

La C-EBNC, como se mencion6 anteriormente se apoya en los conceptos de
saber, saber hacer y saber ser, para lograr una vinculacion con el sector productivo y
permitirle al individuo desarrollar sus competencias y su insercidon en el ambito
laboral.

El PMETyC tiene como premisa fundamental, iniciar un proceso de cambio
estructural tendiente a convertir a la formacién y capacitacién de recursos humanos
en el eje central del aumento de la productividad de las empresas, y de progreso

personal y profesional de los trabajadores.

Al igual que en el ambito internacional, se plantea que el trabajador mexicano
requiere hoy en dia de una formacién que desarrolle en él aquellas habilidades que
le permitan desempefarse con mayor autonomia y responsabilidad en el lugar de
trabajo, asi como improvisar, innovar, aprender y adaptarse rapidamente ante

cambios en los procesos productivos y en las formas de organizacion del trabajo.
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En este contexto, el proyecto propone, entre otros aspectos, una profunda

reestructuracion del sistema de educacién técnica en todos los niveles, que permita.

por una parte, coadyuvar en el avance hacia el desarrollo social a partir de |la

superacion de los contrastes entre las oportunidades individuales de capacitacién.

empleo e ingreso y, por la otra, fortalecer la competitividad internacional del aparato

productivo de México y desarrollar una capacidad de innovacién y desarrollo ¢z

procesos y productos, sobre cuya base se pueda competir con ventaja en Ics
dindmicos y cambiantes mercados del exterior. (CONALEP, 2002, p.25)

Con el objeto de avanzar en el cumplimiento de estas metas, en el proyects

se han establecido tres lineas de accion especificas para el mejoramiento de Ia

formacion de recursos humanos:

Vinculacién de la planta productiva y el sistema educativo, a partir del
establecimiento del Sistema Normalizado de Competencia Laboral (SNCL),
el cual con autoridades educativas, laborales y del sector productivo,
desarrollara las nomrmas de competencia laboral, mismas que “...podrén
servir como punto de partida para la estructuracién de planes y programas
de formacioén técnica y de capacitacién para el trabajo, y podran ser de
referencia para la educacién media superior en sus modalidades terminal y
bivalente”. (Plan Nacional de Desarrollo 18985-2000, p.14)

Establecer nuevas formas de certificacion aplicables a las competencias
laborales, independientemente de cémo éstas sean adquiridas, a partir de !a
implementacién del Sistema de Certificacion de Competencia Laborzl

(SCCL), el cual tendra como base las normas establecidas en el SNCL.

Flexibilizar y adecuar gradualmente los programas de formacion para el
trabajo, de acuerdo a los SNCL.y SCCL, con el propésito de facilitar “.. el
establecimiento de equivalencias entre instituciones, la incorporaciéon gs
trabajadores en activo a la formacion escolarizada, y la adecuacion precisa
de la oferta de formacion para el trabajo a necesidades especificas” (Plan
Nacional de Desarrollo 1995-2000, p.16)
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1.21 COMPONENTES DEL PROYECTO DE MODERNIZACION DE LA EDUCACION
TECNICA Y LA CAPACITACION EN MEXICO (PMETyC)

El PMETyC se basa en cinco componentes: Sistema Normalizado de
Competencia Laboral (SNCL), el Sistema de Certificacion de Competencia Laboral
(SCCL), el componente de Transformacién de la Oferta de Formacion vy
Capacitacion, el de los Estimulos a la demanda de Capacitacion y Certificacion de
Competencia Laboral y el de Informacién, Evaluacién y Estudios, cuyos propésitos
son crear un sistema de normas técnicas de competencia laboral, establecer
mecanismos de evaluacidén y certificacion, desarrollar un sistema que pemmita
atender los requerimientos de las empresas en lo concerniente a la productividad y
competitividad y establecer un sistema de informacién en el mercado de trabajo con

la finalidad de evaluar los impactos del proyecto.
1) Sistema Normalizado de Competencia Laboral (SNCL)

La creacién de este sistema tiene como objetivo principal, identificar qué se
debe saber (conocimientos), demostrar el saber (habilidades) y evidenciar las
actitudes para poner en practica los conocimientos y habilidades (saber ser).
Estos aspectos deben tomarse en cuenta para asegurar que el cumplimiento de
los requisitos establecidos sea una evidencia cierta, objetiva y, en lo posible,

incuestionable |a posesion de la competencia en una persona.

El sector productivo, integrado por empresarios y trabajadores, propone al
Consejo de Normalizacién y Certificacién de Competencia Laboral (CONOCER),
crear un sistema de normas técnicas de competencia laboral, el cual seria de
caracter nacional, por rama de actividad productiva, sector, industria o area de

competencia laboral.

“El Consejo de Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral
(CONOCER), surge como parte de los esfuerzos que realizan las instituciones de
los sectores educativo y laboral que ejecutan el proyecto. Se define como un
fideicomiso publico, instalado por el Ejecutivo Federal, con base en el Acuerdo
Intersecretarial STPS-SEP publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 2 de
agosto de 1995." (CONALEP, 1999, p.18)



Primer Capituto Marco General de la Capacitacion y Educaciéon Basada en Normas de Competencia

El CONOCER esta integrado por representantes de los sectores laboral,
empresarial y publico. con la finalidad de promover y coordinar el establecimiento de
los Sistemas Normalizado y de Certificacién de Competencia Laboral, para apoyar el
autodesarrolio continuo de las personas, mediante la promocion de la competencia

laboral certificada. Sus objetivos son los siguientes:

¢ “Promover y facilitar la generacién, aplicacién y actualizacién de normas
técnicas de competencia laboral de caracter nacional, que propicien la
vinculacion eficiente entre trabajadores, empresarios y prestadores de

servicios de formacion y capacitacion.

¢ Conformar un sistema de informacion sobre las Normas Técnicas de
Competencia Laboral, que apoye la realizacion de diagnosticos sobre
necesidades de personal calificado de las empresas, oriente la aplicacion o
adaptacién de los programas de capacitacion de centros de trabajo e

instituciones educativas hacia el enfoque de competencia laboral.

¢ Proporcionar a las instituciones educativas y de capacitacién informacién
relativa a las Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL), con el fin
de que éstas sean utilizadas para disefar contenidos de formacién que

respondan a las necesidades de la poblacién y del sector productivo.

¢ Facilitar la formacion integral y continua del individuo, de manera que le
permita progresar en su competencia laboral, al fortalecer su capacidad de
adaptacion y autoestima, asi como pemmitile acumular capital intelectual.”
(CONOCER, 1996, p.23)

El CONOCER aprob6 la creacion del Sistema Normmalizado de Competencia
Laboral, el cual se integré por Comités de Normalizacién de Competencia Laboral,
que son organismos representativos de los trabajadores y empresarios de un area
ocupacional, y estan acreditados por el Consejo para definir y presentar
propuestas de nommas técnicas de competencia laboral. Lo relativo a las normas

se abordara postenormente, con mayor amplitud.
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Los objetivos que establecieron los Comités son los siguientes:

¢ Desarrollar. formular y proponer al Consejo proyectos de normas técnicas de
competencia laboral de caracter nacional.

& Apoyar la adopcién y difusion de normas técnicas de competencia laboral en
los ambitos educativo y productivo.

¢ Actualizacion permanente de las normas técnicas de competencia laboral.

¢ Brindar informacién a las instituciones educativas para que adecuen su oferta
de formacion y capacitacion a la demanda.

¢ Integracién y resuitados de los Comités de Normalizaciéon. (Ver Anexo 1)

2) Sistema de Certificacién de Competencia Laboral (SCCL)

El Sistema de Cerlificacién de Competencia Laboral contiene un conjunto de
elementos, acciones y procedimientos encaminados a realizar la evaluaciéon y la
certificacion de los individuos de acuerdo con Ilas Normas Técnicas de
Competencia Laboral establecidas.

Dicho sistema estd conformado por tres instancias que tienen diferentes

responsabilidades y funciones.

1 CONOCER & Acredita a los Organismos Certificadores
28 Organismos &  Facullados por el CONOCER para acreditar a los Centres de
Certificadores Evaluacién

R . £  Deben contar con la capacidad técnica para recoger
- Cerros de Evaluacién evidenclas

y
Evaluzdores Independientes ) o
E  Pueden ser instituciones educativas o de capacitacion

CONOCER. Sistema Nomallzado y de Cenificaclé6n de Competencla Laboral, México, 1997.

El enfoque de certificacion de competencia iaboral que se esta implantando en el
pals, tiene los principios o caracteristicas siguientes:

Cada persona declde libremente el momento en que desee le sea certificada su
3) Voluntaria compelencia laborcal, lo cual significa que no se le Impondra como una exigenaa en el
4mbito educativo ni laboral.

Es realizada por brganos especializados que actian sin ningGn Interés de pade,
b)  De tercera parte denominados Organismos Certificadores de Competencla Laboral, los cuales deben ser
independlentes de los procesos de capacitacién y estar acreditados por el CONOCER.

Para homogeneizar los certificados de competencia Jaboral se utiliza un formato Unico que
|| permite su integracién en un sistema de informacién sobre la competencla laboral de los
|| wdividuos que apoye el funcionamlento del mercado de trabajo y su reconocimienlo a
escala nacional.

¢) Formato Gnico

Los interesados en la cenificacitn lienen acceso al conocimlento de las Normas Técnicas
de Competencia Laboral y de las formas en que se lleven a cabo los procedimientos de
evaluacién, verificacién y certificacion, realizando irdmites simples y los estrictamente
necasarics para la operacion transparenie del SCCL.

d) Transparenca

CONOCER S§istema Normalizado y de Certificacién de Competencia Laboral, México, 1997.
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Para que los centros de evaluacion y evaluadores independientes obtengan
su acreditacion, deberan contar con la capacidad técnica para recoger las
evidencias, mediante la observacion directa del desempeno, en el sitio de trabajo

real o en instalaciones con condiciones similares a las de un centro de trabajo.

Los Organismos Cernificadores deben garantizar que actuardn con
independencia de los procesos de capacitacion y ser ajenos a cualquier relacion con
los candidatos a la certificacién; es decir, que una instituciébn educativa o de
capacitacion no puede aspirar a acreditarse como Organismo Certificador, pero si a
participar como Centro de Evaluacién de Competencia Laboral, debidamente

acreditado por algin Organismo Certificador.

Asimismo, estos organismos estan facultados por el Consejo para acreditar a
personas morales como Centros de Evaluacidbn y a personas fisicas como
Evaluadores independientes, con el fin de que lleven a cabo el proceso de
evaluacién y tomen como base los criterios, lineamientos y mecanismos establecidos
por el CONOCER, asi como por lo que consigna la Noma Técnica de Competencia

Laboral que corresponda.

En el mismo sentido que un Organismo Certificador, el Centro de Evaluacion
debera asegurar la transparencia, objetividad y confiabilidad de la evaluacién que se
le practique al solicitante. Con base en los resultados de la evaluacioén, el Organismo
Certificador determinara si procede la expedicion de la documentacion que acredite

la certificacion.

La razén de ser del SCCL es establecer mecanismos de evaluacién vy
certificacion de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes de los individuos,
independientemente de la forma y lugar en que los hayan adquirido y con base en

una norma técnica de competencia laboral.
3) Transformacion de la Oferta de Formacién y Capacitacion

Este componente tiene como funcién desarrollar un sistema que establezca y
ponga énfasis en los resultados del aprendizaje; que se base en Normas
Técnicas de Competencia Laboral y que sea flexible para facilitar a los individuos

el transito entre educacion y trabajo a lo largo de toda su vida productiva, y que
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permita ofrecer a las empresas servicios educativos de calidad con el fin de

atender sus requerimientos de productividad y competitividad.

4) Estimulos a la demanda de Capacitacion y Certificacion de Competencia

Laboral

Tiene como proposito proporcionar estimulos a la demanda de capacitacion,
mediante el otorgamiento equitativo de apoyos econémicos, tanto a la poblacion
desempleada y trabajadores en activo, como a empresas que participen y

promuevan la capacitacion y certificacion de sus trabajadores.
5) Informacion, Evaluacion y Estudios

Su finalidad es establecer un sistema de informacion en el mercado de trabajo
y en los sistemas de formacién y capacitaciéon que permita dar seguimiento y evaluar
los impactos del proyecto, asi como coordinar la realizacion de estudios e
investigaciones que retroalimenten a sus otros componentes. (CONALEP, 2002,
p.27)

1.3 CONCEPTOS BASICOS DE COMPETENCIAS LABORALES

Las tendencias actuales del mercado laboral en el ambito internacional
imponen nuevas exigencias a la economia y la obligan a buscar altemnativas para
que los trabajadores mexicanos adquieran los conocimientos y desarrollen las
habilidades que requiere el pafs. Para afrontar estos retos se necesita, en primer
lugar, un sistema educativo pertinente y de calidad, orientado de manera efectiva a

desarrollar en las personas la capacidad de aprender por si mismas.

Junto con una educacion basica pertinente, se requieren servicios de
formacion para el trabajo, la educacidn técnica y de capacitacion, conforme a la

realidad actual, que respondan a un modelo mucho mas flexible y continuo.

Para dar respuesta a esta necesidad, la Capacitacién y Educacién Basada en
Normas de Competencia, se plantea como un modelo que tiene el propésito central
de formar individuos con conocimientos, habilidades y destrezas relevantes y
pertinentes para el desempeno laboral. Asimismo, el modelo se sustenta en
metodologias de ensefianza y evaluacion, orientadas a la obtencién de resultados

observables del desempeno. Su estructura curricular —este tema se abordara
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posteriormente, con mayor amplitud- se construye a partir de la informacion y

criterios establecidos en las Normas de Competencia Laboral.

1.3.1 COMPETENCIA LABORAL

Existen multiples y variadas definiciones sobre competencia laboral. Entre
ellas una generalmente aceptada la explica como una capacidad efectiva para llevar
a cabo exitosamente una actividad de trabajo plenamente identificada. La
competencia laboral no es una probabilidad de éxito en la ejecucién del trabajo, sino

una capacidad real y demostrada.

A continuacién se mencionan algunas definiciones sobre competencia laboral

elaboradas por organismos de diferentes paises involucrados en la C-EBNC.

& MEXICO (Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral,
CONOCERY): La competencia laboral es la "...capacidad productiva de un
individuo que se define y mide en términos de desempefio en un determinado
contexto laboral, y no solamente de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes™ (CONOCER, 1897, p.34) éstas son necesarias, pero no suficientes

por si mismas para un desempefio efectivo.

& ESPANA: “Las competencias profesionales definen el ejercicio eficaz de las
capacidades que permiten el desempefioc de una ocupacion, respecto a los
niveles requeridos en el empleo. Es algo mas que el conocimiento técnico
que hace referencia al saber y al saber-hacer.” (INEM, 1995, p.43) E!
concepto de competencia aqui referido, engloba no sélo las capacidades
requeridas para el ejercicio de una actividad profesional, sino también un
conjunto de comportamientos, facultad de anélisis, toma de decisiones,
transmisiéon de informacién, entre otros, considerados necesarios para el

pleno desempefio de la ocupacion.

& Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). “La competencia laboral es la
construccion social de aprendizajes significativos y Utiles para el desempefio
productivo en una situacién real de trabajo que se obtiene no sélo a través de
la instruccion, sino también -y en gran medida- mediante el aprendizaje por

experiencia en situaciones concretas de trabajo”. (Ducci, 1997, p.17)
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La OIT ha definido el concepto de competencia profesional como “la
idoneidad para realizar una tarea o desempenar un puesto de trabajo
eficazmente por poseer las calificaciones requeridas para ello”. (OIT, 1993,
p.14)

En este caso, los conceptos competencia y calificacién, se asocian
fuertemente dado que la calificacion se considera una capacidad adquirida

para realizar un trabajo o desempefiar un puesto de trabajo.

& AUSTRALIA: “La competencia se concibe como una compleja estructura de
atributos necesarios para el desempefo de situaciones especificas. Es una
compleja combinacién de atributos (conocimientos, actitudes, valores y
habilidades) y las tareas que se tienen que desempefiar en determinadas
situaciones”. (Gonczi; Athanasou, 1996, p.275)

Esta definicién se orienta hacia un enfoque holistico, en la medida en
que integra y relaciona atributos y tareas, permite que ocurran varias
acciones intencionales simultdneamente y toma en cuenta el contexto y la
cultura del lugar de trabajo. Ademas, incorpora la ética y los valores como
elementos del desempefio competente, la importancia del contexto y el hecho

de que es posible ser competente de diferentes maneras.

& ALEMANIA: “Posee competencia profesional quien dispone de los
conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesion;
puede resolver los problemas profesionales de manera auténoma y flexible;
esta capacitado para colaborar en su entorno profesional y en la organizacion
del trabajo”. (Bunk, 1994, p.28)

£ PROVINCIA DE QUEBEC. “Una competencia es el conjunto de
comportamientos socioafectivos y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas,
sensoriales y motoras que permitan llevar adecuadamente un papel, una
funcién, una actividad o una tarea”. (Kobinger, 1997, p.255)

La caracteristica principal de este enfoque es el proceso de

identificacion y determinacién de las competencias y sobre todo la aceptacién
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de los aspectos cognoscitivos de la adquisicion de las competencias por los

individuos.

& REINO UNIDO (CALIFICACIONES NACIONALES VOCACIONALES,
(INVQ's]): La competencia se puede definir como la habilidad del desemperio
de acuerdo a los estandares que requiere el empleo a través de un rango de

circunstancias y para satisfacer necesidades cambiantes.

En el sistema inglés, mas que encontrar una definicion de competencia
laboral, el concepto se encuentra latente en la estructura del sistema
normalizado. La competencia laboral se identifica en las normas a traves de la
definicion de elementos de competencia (logros laborales que un trabajador
es capaz de conseguir), criterios de desempefio (son declaraciones
evaluativas que especifican el nivel requerido de desempeno), el campo de
aplicacidn (establece las situaciones y los contextos a los que una persona
se enfrentard en el lugar de trabajo) y, los requerimientos de evidencia
(detallan las situaciones y resultados que pueden utilizarse como evidencias

por desempefo o por conocimiento).

En este sistema se han definido cinco niveles de competencia, mismos

que presentan diversos grados de complejidad:

NIVEL 1: Competencia en la realizacibn de una vanada gama de

actividades laborales, en su mayoria rutinarias y predecibles.

NIVEL 2: Competencia en una importante y varada gama de
actividades laborales llevadas a cabo en diferentes contextos. Algunas de las
actividades son complejas o no rutinarias y existe cierta autonomia y
responsabilidad individual. A menudo, puede requerirse la colaboracién de
trabajo en grupo con otras personas, quizad formando parte de un grupo o

equipo de trabajo.

NIVEL 3: Competencia en una amplia gama de diferentes actividades
laborales llevadas a cabo en una gran variedad de contextos que, en su

mayor parte, son complejos y no rutinarios. Existe una considerable
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responsabilidad y autonomia y, a menudo, se requiere el control y la provisién

de orientacién a otras personas.

NIVEL 4: Competencia en una amplia gama de actividades laborales
profesionales o técnicamente complejas llevadas a cabo en una gran variedad
de contextos y con un grado considerable de autonomia y responsabilidad
personal. A menudo, requerira responsabilizarse por el trabajo de otros y la

distribucion de recursos.

NIVEL 5: Competencia que implica la aplicacién de una importante
gama de principios fundamentales y técnicas complejas en una amplia y a
veces impredecible variedad de contextos. Se requiere una autonomia
personal muy importante y, con frecuencia, gran responsabilidad respecto al
trabajo de otros y a la distribucién de recursos sustanciales. Asimismo,
requiere de responsabilidad personal en materia de andlisis y diagnéstico,

disefo, planificacién, ejecucion y evaluacién. (Handley, 1998, p.181)

Dichos niveles permiten diferenciar el grado de autonomia, la variabilidad de
actividades, la responsabilidad y distribucién en el manejo de los recursos, la
aplicacion de conocimientos basicos, la amplitud y alcance de las habilidades y
destrezas, la supervision y trabajo de otros y la transferibilidad de un ambito de

trabajo a otro.

Los cinco niveles que se han establecido en México para clasificar el grado de
dominio que un trabajador tiene en una competencia, corresponden a los niveles que
se han tipificado en el Reino Unido. (CONALEP, 2002, p.34)

1.3.2 NORMA TECNICA DE COMPETENCIA LABORAL

Para determinar la competencia laboral de una persona, se requieren criterios
o parametros con los cuales se puedan verificar y apreciar el desempefio y el
conocimiento. Para ello, se establece un patréon de referencia que es la Norma
Teécnica de Competencia Laboral que, de acuerdo al modelo mexicano, es definida

por los Comités de Normalizacién acreditados por el CONOCER.

Una norma de competencia laboral “es la integracion de un conjunto de

conocimientos, habilidades y destrezas que son aplicados al desempefio de una
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funcién productiva y que al ser verificados en las situaciones de :rabajo, permiten
determinar si la persona ha alcanzado el tipo, nivel y calidad de desempenfio

esperado por el sector productivo”™. (CONALEP, 1999, p.28)

En este sentido, la norma es un parametro o referente que permite la
identificacicn de la competencia laboral requerida en una cierta fu~cion productiva;
es la expresién estandarizada de una descripciébn de competzncias laborales
identificadas previamente. Se debe considerar a la norma en su acepcidén de
estandar, cs parametro, de referente, de patrén de comparacion, ris que como un

instrumento juridico de obligatorio cumplimiento.

La norma de competencia laboral describe tres aspectos: lo cue una persona
debe ser capaz de hacer; la forma en que puede juzgarse si lo gus hizo esta bien

hecho y las condiciones en las que debe demostrar su aptitud.

La base estructural de la Norma Técnica de Competencia —aboral (NTCL),
con la que se hara la identificacion de la competencia, es una fuacién productiva
elemental, denominada elemento de competencia -un elemento de competencia
corresponde a una funcién productiva simple, es decir, que tiene les caracteristicas
de ser realizable por una persona-. Es alrededor de este elemento de competencia,
producto del analisis funcional (cuyas caracteristicas se veran mas adelante) como

se estructura la forma normalizada para la identificacién de la competencia.

Dado el caracter y el proposito del documento en el cual se establecen los
requisitos que deben cumplirse para la demostracién de la competencia, el sistema
mexicano lo ha caracterizado como norma. En funciéon de estc. en México el
documento que sirve de referencia para la identificacién de la comrpetencia laboral
de una persona se denomina genéricamente como Norma Técnica de Competencia

Laboral.

Es cde hacer notar que el modelo mexicano considera cue las Normas
Técnicas de Competencia Laboral, son elaboradas por Comités cz Normalizacién
integrados por trabajadores y empleadores. EI Comité propone la Narma al Consejo
de Normalizacién y Certificacién de Competencia Laboral y, al ser agrobada por éste

y sancionada por la Secretaria de Educaciéon Publica y la Secretara del Trabajo y
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Previsién Social, pasa a formar parte del Sistema Normalizado de Competencia

Laboral de caracter nacional.

Para definir la norma de competencia laboral se aplican, entre otros, los
siguientes métodos el analisis funcional, incidentes criticos y el DACUM, mismos

que a continuacion se explican:

Analisis funcional: “Es un enfoque de trabajo para acercarse a las
competencias requeridas mediante una estrategia deductiva. Inicia estableciendo el
proposito principal de una funcién productiva o de servicios bajo analisis y se
pregunta sucesivamente qué funciones hay que llevar a cabo para permitir que la

funcion precedente se logre”. (Mertens, 1996, p.91)

Al igual que en otros paises, el analisis funcional se aplica en- México para
identificar los aspectos laborales que pueden ser considerados como referentes

donde se generen las normas técnicas de competencia laboral.

Este método se conoce con el nombre de analisis funcional, el cual consiste
en aplicar un enfoque que va de lo general a lo particular para identificar las
relaciones qUe se van generando entre [os propositos, funciones, unidades y
elementos de competencia de una funcién productiva. Se debe tener presente que el
analisis funcional no es, en modo alguno, un método exacto. Es un enfoque de
trabajo para acercarse a las competencias requeridas mediante una estrategia

deductiva, como ya se mencion6 anteriormente.

El resultado de su aplicacion es el mapa funcional (Ver Anexo 2 y Anexo 2 A)
en el que se expresan: el propésito principal, 1as funciones clave y las subfunciones,

hasta llegar al concepto de elemento de competencia.

En la elaboracién de las normas se siguen ciertas reglas encaminadas a
mantener uniformidad de criterios. La redacciéon del propésito principal, propdsito

clave, o funcion clave de la empresa se suele elaborar con [a siguiente estructura:

VERBO OBJETO CONDICION
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A continuacion se da un ejemplo de propdsito clave en el analisis funcional:

Produc - y precesar lana para el mercado nacichal y mundial
VERBO OBJETO CONDICION

La furcion principal o proposito clave, es |a base a partir Ze la cual se
desarrolla el mapa funcional. Es la base de la que se desprenden sucesivamente las

funciones productivas con la légica: ;qué hay que hacer para que esto se logre?

El prcadsito clave describe la razén de ser de la activided productiva,
empresa o sector, segun sea el nivel en el cual se esté llevando a czbo el andlisis.
Su descripcion debe ser lo mas concreta posible. Resume lo que es necesario

lograr; se certra en mostrar el resultado de la actividad productiva bajo analisis.

Por lo wanto, la relacion entre analisis funcional y formacidon por competencias
se fundamenta en la metodologia propuesta por este método para elaborar

programas formativos, acordes a la educacion basada en competencias.

Incidentes criticos: Consiste en una entrevista con cada persona del grupo
de trabajo, en la cual se resaltan los incidentes laborales significativos de su pasado

y las competencias que le permitieron desempenarse exitosamente.

“Esta técnica se enfoca en los atributos subyacentes y las caracterlsticas
individuales del desempeno exitoso mas que en deberes y tareas rutinarios”.
(CONALEP, 1999, p.42)

DACUM (Developing a Curriculum): Es un método de analisis ocupacional
orientado a obtener resultados de aplicacién inmediata en el desarrollo de curriculum
de formaciér. Es una técnica de recoleccion de informacidn cue utiliza la
participacion de un grupo de trabajadores experimentados en la ocupacion bajo
andlisis, es decir, que es representativo de una ocupacién particular, quienes
orientados por un facilitador habilitado, describen lo que se debe hacer y saber hacer
en el puesto ce trabajo de manera clara y precisa, identificando:

o Las obugaciones de la ocupacion.
= Las tarsas que componen cada obligacién.
= El conccimiento, habilidades y aplicaciones requeridas para desempefiar cada

tarea.
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Las premisas del DACUM, y que constituyen sus sustentos teoricos, son tres:

1. “Trabajadores expertos pueden describir y definir su trabajo de manera mas
precisa que cualquier otra persona de la organizacion.

2. Una manera efectiva de definir una funcién es describir en forma precisa las
tareas que los trabajadores expertos realizan.

3. Todas las tareas requieren para su ejecucion adecuada el uso de
determinados conocimientos, habilidades y destrezas, herramientas y
actitudes positivas de la persona. Si bien esas no son tareas, si son el
medio o los elementos facilitadores que permiten un desempeno exitoso.”
(Mertens, 1996, p. 54)

Por otro lado, también es necesario, ademas de definir la norma técnica de
competencia laboral, tener en cuenta sus componentes, que son: Unidad de
competencia, elementos de competencia, criterios de desempeho, campo de

aplicacion, requerimientos de evidencia y guia de evaluacién. (Ver Anexo 3)
Unidad de competencia

La unidad de competencia "es una funcién integrada por una serie de
elementos de competencia y criterios de desempefo, los cuales forman una
actividad que puede ser aprendida, evaluada y certificada. Una unidad es el .nivel

mas bajo con el cual se puede evaluar la competencia”. (CONALEP, 1998, p.25)

La unidad de competencia es una agrupacién de funciones productivas
identificadas en el analisis funcional al nivel minimo, en el que dicha funcién ya

puede ser realizada por una persona.
Elementos de competencia

“Son las partes constitutivas de una unidad de competencia que corresponde
a la funciéon productiva individualizada. Describen, en términos de resultados, cosas
que el empleado que trabaja en un area particular debe ser capaz de hacer, esto es,
una acciéon o resultado que es demostrable y evaluable. Los elementos de
competencia, con relacién a las unidades, describen las tareas mas simplificadas e
identificables que una vez que se agrupan constituyen una unidad”. (CONALEP,
1998, p.25)
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Los elementos de competencia son la descripcidn de una realizacién que
debe ser lograda por una persona en el ambito de su ocupacion. Por tanto, se refiere
a una accién, a un comportamiento o a un resuitado que el trabajador debe

demostrar.
Criterios de desempeno

La siguiente etapa en el desarrollo de normas es la especificacién de los
criterios de desempeno, los cuales son declaraciones evaluativas que especifican el

nivel requerido de desempeno.

“Los cnterios deben referirse en lo posible a los aspectos esenciales de la
competencia. Deben, expresar las caracteristicas de los resultados, altamente
relacionadas y significativas con el logro descrito en el elemento de competencia”.
(CONALEP, 1899, p.36)

Campo de Aplicacion

‘Es el conjunto de circunstancias laborables posibles, en las cuales una
persona debe ser capaz de demostrar su dominio sobre el elemento de
competencia”’. (CONALEP, 1999, p.38) El campo de aplicacién establece las
situaciones y los contextos a los que una persona se enfrentara en el sitio de trabajo,
tales como: equipo utilizado; materiales; caracteristicas de la organizacién laboral;

condiciones de trabajo; relaciones de trabajo.

El campo de aplicacion y los criterios de desemperio, proporcionan elementos
para la evaluacion y el desarrollo de programas de capacitaciéon y educacion
basados en normas de competencia. Dichos elementos facilitan la actualizacién y
ajuste subsecuente de las normas a los cambios en el contexto que surgen de
desarrollos tales como nuevas tecnologias o cambios en la organizacion y métodos

de trabajo.
Requerimientos de evidencia

Los requerimientos de evidencia detallan ias situaciones y resultados que
pueden utilizarse como evidencias por desempefio o de conocimiento. La primera,

las evidencias por desempefo ylo producto, se refieren a la demostracién del
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trabajo en una situaciéon especifica y a los productos obtenidos que pueden usarse
como pruebas, de manera que el individuo compruebe que cumple con los
requerimientos de la norma técnica de competencia laboral; la segunda las
evidencias de conocimiento, detallan tanto los métodos, principios y teorias
generales que es necesario conocer para un desempefio competente, asi como los
conocimientos que permiten a los individuos adaptarse o tomar decisiones respecto
a circunstancias variadas y que tienen que ver con informacion, sistemas de
producciéon y estructuras de responsabilidad. (CONALEPR, 1999, p.39)Guia de

evaluacion

Describe las formas en que se evalua el desempefo de una determinada
funcién laboral. Ademas, sirve a la interpretacion y evaluacion de las unidades de

competencia de una norma.
Los componentes de una guia de evaluacion definen:

o Los contextos para la evaluacién como por ejemplo: el medio ambiente, los
tipos de equipo que se requieren para demostrar la competencia, entre otros
factores.

o Los aspectos criticos de una unidad y su relacion con otras unidades, por
ejemplo: unidades que requieren conjuntamente ser evaluadas.

o El tipo de evidencia para demostrar la competencia requerida, es decir,
aspectos particulares del conocimiento o habilidad y su aplicacién sobre la
evidencia que se requiere para deteminar la competencia. También podria
ser utilizada para indicar el tamano de la muestra de evidencia que deba ser
reunida.

La guia de evaluacion debera indicar los contextos dentro de los cuales un
individuo serd evaluado de manera tal que se pueda saber si posee la aptitud
establecida en la unidad de competencia e incluso determinar si posee habilidades

transferibles.

En aquellas situaciones en las que no es factible llevar a cabo una evaluacion
directa de todos los aspectos de la competencia, es importante definir, por medio de
diversos métodos de evaluacion, la extension de la muestra requerida para
demostrar la competencia. Mediante |la evidencia de conocimiento y comprension

podemos obtener evidencia complementaria.

32



Primer Capitulo Marco General de la Capacitacién y Educacion Bzsada en Normas de Competencia

El campo de aplicacion y la guia de evaluacion (evidencias de conocimiento,
evidencias por desempeno y/o producto) ayudan a clarficar la manera en que los
requerimientos de conocimiento y capacitacién encajan zn el proceso de desarrollo
de los estandares globales. De esta manera, facilitan el v inculo entre las normas, las
necesidades de capacitacion, la imparticion de la capacitacion y el reconocimiento
de aprendizajes previos. (CONALEP, 1999, p.40)
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SEGUNDO CAPITULO
MODELO EDUCATIVO BASADO EN NORMAS DE COMPETENCIA
LABORAL: EL GASO CONALEP

Una vez caraclerizada la C-EBNC e identificandc el contexto econdémico vy
social en el que se origina y bajo que preceptos se rige, er este capitulo se habla del
modelo educativo basado en normas de competencia, partiendo de la relacién que
existe entre las normas de competencia y el disefio curricular, y como el método de

analisis funcional es la base para la elaboracién de normas de competencia laboral.

Ademas, se habla en concreto del Colegio Nacionez de Educzcidn Profesional
Técnica (CONALEP) quien elaboré el método para curscs de capacitacién basada
en normas de competencia, como respuesta a las necesicades de capacitacién bajo
estas normas, finalmente se abordaréd el marco conceptuai sobre el cual se sustenta

el modelo educativo propuesto por el CONALEP.

2.1 RELACION QUE EXISTE ENTRE LAS NORMAS DE COMPETENCIA Y EL DISENO
CURRICULAR: EL CASO CONALEP

Las normas de competencia son fundamentales en [a elaboracién de los
curricula de formacién, sin embargo, el proceso de elaboracion de los curricula a
partir de las normas de competencia no sigue en modo alguno, un proceso lineal o
automatico.

Sobre la base de la ocupacién de que se trate, se cefine un perfil profesional.
conformado por la definicion de la ocupacién, la competencia general de la
ocupacion, sus unidades de competencia, elementos de competencia, criterios de

ejecucion y capacidades profesionales.

Con base en el perfil profesional se elaboran ias contenidos formativos
estableciendo los conocimientos profesionales técnicos y practicos requeridos para
un desempeno competente de las unidades. Para ello se toma como base de
analisis a la unidad de competencia (de la que se hat'¢ en el capitulo 1) y se
responde a las siguientes preguntas:

L Qué tiene que saber el trabajador?. para estzslecer los conocimientos
tedricos.

La competencia se refleja en el saber, se invo.ucra el conocimiento del
individuo.
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;. Qué tiene que saber hacer el trabajador?: pz-a obtener los conocimientos y
las habilidades practicas.

Se refiere a las habilidades y destrezas

;Como tiene que saber estar y actuar el Tabajador?. para precisar las
actitudes y comportamientos requerndos.

Refleja sus actitudes
Los contenidos formativos se estructurar en modulos profesionales,
creandose una correspondencia entre méduio y unidzd de competencia de tal forma

que, a una unidad pueden corresponder uno 6 mas madulos profesionales.

Se define al médulo profesional coma "¢ conjunto de conocimientos
profesionales que estructurados pedagcgicameniz responden a una etapa
significativa del proceso de trabajo; represertan una *zse significativa del proceso de
aprendizaje; constituyen las unidades basicas parz la evaluacién™. (CONOCER,
1998, p.18)

El médulo profesional contiene: un objetivo ger=ral, objetivos especificos y los

contenidos formativos para cada uno de los objetivos zspecificos.

Finalmente, se establecen los itinerarios formezuvos, una secuencia de los
moédulos, ordenada pedagégicamente, cuyo fin es el c2 capacitar para el desempeno

de una ocupacion,

La relacion que existe entre la norma de comr:zztencia y el disefio curricular,
se puede ilustrar con el caso concreto del Co=gio Nacional de Educacién
Profesional Técnica (CONALEP), que creé un métodc para la elaboracion de cursos
de capacitacion basados en nomas de competenciz (CONOCER, 1998, p.115). E!
método propuesto por el CONALEP, sera tratado mas adelante.

El método surgid de un cuidacoso anzlisis de otras experiencias
internacionales y de varios enfoques pedagogicos. LL2go de establecer y cotejar las
necesidades de impartir formacién basada en dem:z1das reales y de identificar y
analizar la norma de competencia laboral vigente 2ara el area ocupacional en
cuestion; el método plantea la elaboracidon de middi os formativos, tomando como

base las unidades de competencia.

En general, todos los elementos de ta norma s.cven para la estructuracién de

los curricula. Si bien, como se menciono anenorMmer:2, no se puede pensar en una
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comrespondencia automatica, es factible con un analisis j.icioso, derivar los curricula

formativos atendiendo las especificaciones de las normas

2.2 EL ANALISIS FUNCIONAL Y LA EDUCACION BASADA EN NORMAS DE
COMPETENCIA

El analisis funcional, como se menciond en el cap~ulo anterior, es un enfoque
de trabajo para acercarse a las competencias requericzs mediante una estrategia
deductiva que permite identificar los aspectos lzzorales que pueden ser
considerados como referentes para generar las normes técnicas de competencia
latoral, por lo cual se convierte en la base para la eaboracién, no sélo de las
no'mas de competencia, sino también de los programzs de formaciéon {(Mertens,
1636, p.78).

Este enfoque constituye el cimiento para la eaboracién de normas de
competencia laboral. Como tal, estéd presente en la raz de la descripcién de las
areas ocupacionales que son objeto de normalizacién. Lz integracién de una norma
de competencia en sus diferentes componentes: las un.ades de competencia, los
elementos, las evidencias de desempefio, los criterios cz desempeno, el campo de
aplicacion, las evidencias de conocimiento y las guias 2ara la evaluacion; en un
memento dado, es la base para la elaboracion de los cur-cula de formacion basados

en competencias.

Un aspecto necesario en la formaciéon basacz en competencias es la
correspondencia necesana entre las competencias re:ueridas en las diferentes
ocupaciones y los contenidos de los programas formativos. Por esta razén el
proceso de verter las competencias identificadas en Jos curricula de formacién es

decisivo para mantener la pertinencia de los programas fcrmativos.

Algunas experiencias en la elaboracion de los cu~cula por competencia han
locrado describir el proceso mediante el cual se r_ede obtener una buena
eleboracién curricular a partir de las competencias ide-ificadas. En particular, se
puzde hacer referencia a la metodologia utilizada en éxico por el CONALEP,
denominada: "Método para la elaboracién de cursos c= capacitacion basados en
competencia laboral” (CONOCER, 1998, p.115)
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En general, la relacién entre el analisis funcional y formacién por
competencias esta fundamentada en el sustento gue dicha metodologia presta para

la elaboracion de los programas formativos.

2.3 UN NUEVO MODELO DE APRENDIZAJE BASADO EN COMPETENCIA LABORAL
DEL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA {(CONALEP)

En México (1995), se ha iniciado ya la reforma en algunas instituciones de
educacion técnica para adaptar el modelo de Ecucacién Basada en Normas de
Competencia. Este modelo, como se menciond con anterioridad, utiliza normas de

competencia como criterio central para orientar el trabajo educativo.

Una norma de competencia es una expectativa de desempeno en el lugar de
trabajo, contra la cual es posible comparar un comportamiento observable;
constituye una guia que permite establecer si un trabajador es competente o no,
independientemente de la forma en que la competencia haya sido adquirida.
(CONALEP, 1999, p.28)

La adaptacién de este modelo en algunas instituciones de educacion técnica
se logré mediante la estructuracién de los programas de EBNC en médulos de
aprendizaje, cada uno de los cuales corresponde a una unidad de competencia
definida en el Sistema Nacional de Competencia Laboral (SNCL). De esta manera,
los estudiantes y los trabajadores pueden progresar gradualmente a partir de
moédulos de formacién basica hasta llegar a dominar grados avanzados de
competencia. Asi, se rompe con la concepcion segun la cual la educacién es un

proceso que ocurre solamente durante un pernodo en la vida de las personas.

El CONALEP llevé a cabo diversos estudios acerca de la experiencia de otros
paises en materia de programas de capacitacion tasados en el establecimiento del
Sistema de Normalizacién de Competencia laboral SNCL). Para ello, se estudié con
especial interés el sistema inglés, pionero en esiz tema. (Argielles, 2001, p. 49)
Para el complemento del SNCL y la Educacion Basada en Normas de Competencia,
se analizaron los modelos que estan funcionando en la Provincia de Québec en
Canada, en el estado de Oklahoma, en Estacos Unidos de Norteamérica y
recientemente se han tomado en cuenta -0s de Acstralia, Francia y Alemania, y en
especial la modalidad de educacion en aiernancia. ampliamente difundida en estos

dos ultimos paises.
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Débido a los convenios establecidos con el Consejo Britanico de Inglaterra
con la Universidad de Oklahoma y con FAMIC-CIDE de Canada, el CONALEP
obtuvo la orientacién, los materiales didacticos y la formaciéon de instructores
necesarios para la implementacion del modelo de Educacion Basada en Normas de
Competencia (este modelo se explica en el primer capitulo). Sobre esta base se

puso en operacioén la primera prueba piloto de esta nueva modalidad educativa.

2.3.1 PRUEBA PILOTO: PRIMERA FASE

El CONALEP inicid en septiembre de 1994, la primera fase de una prueba
piloto, considerando nueve areas ocupacionales para conformar la oferta educativa
inicial. Con el fin de poner a prueba la capacitacion basada en normas de
competencia en un contexto concreto, estudiar sus implicaciones e identificar los

obstaculos que podian interponerse en su aplicacion generel.

Las nueve areas ocupacionales fueron: Tecnologia informatica, Contabilidad
Fiscal, Combustion Interna Automotriz, Asistente Ejecutivo. Maquinas-Herramientas
(corte de viruta), Electrénica Industrial; Instalacion y Mantenimiento, Hoteleria-
Gastronomia y Mecanica Electricista, se seleccionaron éstas, debido a la demanda
manifestada por los sectores productivo y estudianti y a la disponibilidad de

facilitadores experimentados.

Los resultados ‘no fueron los que se esperaban. ya que los elementos
curriculares y el plan de formacién se distribuyeron tardiamente, en cada plantel, por
lo que los facilitadores utilizaron los curricula que se tenian disponibles con
anterioridad, en su mayoria del programa modular, adaptandolos a los cambios
pedagogicos que la educacion basada en normas de competencia demandaba.

A un ano de la prueba piloto se obtuvieron los siguientes resultados:
¢ “"Escasa cobertura: sélo 6 de un total de 260 planteles participaron en la
prueba piloto;

& Los programas profesionales adaptados de otros paises no incluian todas las
materias del curriculo de formacion de técnicos registradas en la Secretaria
de Educacion Publica y necesarias para otorgar su calificacién profesional a
los estudiantes;

£ En un solo plantel se concentraba el 80% de los estudiantes que patrticiparon
en el Proyecto Piloto;

& Hubo poco interés entre los estudiantes para participar en el Proyecto Piloto,
probablemente debido a una promocion insuficiente y a la falta de claridad
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sobre qué hacer para que una calificacion sasada en normas de competencia
fuera compatible con la calificacion tradic.onal otorgada por la Secretaria de
Educacién Publica.” (Arguelles, 2001, p.70

2.3.2 PRUEBA PILOTO: SEGUNDA FASE

Con base en los resultados obtenidos de |z experiencia anterior, se planted la
realizacion de una segunda etapa que inicid en szptiembre de 1995 y que finaliz6 en
agosto de 1996, «con . la participacion de 13 planteles en siete
areas profesionales: Electromecanica, Electronica Industrial, Alimentos y Bebidas,
Administracion Hotelera, Mecanica Automciriz, Procesos Industriales vy

Telecomunicaciones.

Para que el progreso de la prueba piloto fu=ra adecuado se consideraron tres

aspectos fundamentales:

1) Desarrollo curricular. Este aspecto contemaio |a elaboracion de los planes de
formacién y el desarrollo de matenales didicticos. El proceso se inicié con el
Andlisis de la Situacion de Trabajo (AST) en donde se identifican: los
requerimientos del mercado laboral, la definicion de tareas ocupacionales por
proceso operacional, el nivel de responsabilidad y la definicion de
competencias ocupacionales para deteminar el tratamiento curricular por
cada equipo pedagogico, todo esto, con el objeto de ofrecer una capacitacion

lo mas acorde a las necesidades del sector zroductivo.

Para el desarrollo de cada uno de los curricula, de los nueve grupos

ocupacionales, se elaboraron tres documentos nomativos:

1) El programa de estudios: documento de caracter normativo definido por
competencias determinadas a partir de un anaélisis minucioso de la situacion

de trabajo.

2) La guia pedagdgica: documento de sororte basico en la aplicacién del
programa de estudios que contenia la formz de trabajar con ellos, mediante el
planteamiento de una concepcién de aprendizaje pertinente segun los fines
perseguidos y adaptados a las caracteristicss de los estudiantes a los que iba
dirigido. Su funcién era complementar el p-aograma de estudios y precisar las

pautas para un aprendizaje efectivo.
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3) La guia de evaluacién: describia la informacion general sobre las estrategias a
utilizar para determinar el nivel de los logros del estudianie y exponia los
puntos de referencia seleccionados para su evaluacién. La funcién de la guia
era facilitar la valoracion de los aprendizajes y de los niveles zlcanzados por el

alumno.

2) Formacién de facilitadores. Uno de los factores de mayor imoortancia para el
desarrollo de la prueba piloto en su segunda fase fue la adecuada
capacitacion de los facilitadores, ya que el papel que desempefan en la

educacion basada en normas de competencia es fundamentz'.

La formacién de los docentes para la EBNC entrand un cambio de actitudes
que implicada que el papel del profesor tradicional mas que expositor fuera
orientador vy facilitador de las actividades de los alumnos. Ademas, él fue quien
suministro los materiales didacticos y el equipamiento que utilizaron fos estudiantes
para desarrollar sus actividades de autoaprendizaje y fue quen promovié la
vinculacion con las empresas para permitir la practica reiterativa in situ que reforzo el

caracter practico de la ensefianza.

3) Equipamiento de planteles. Otro de los elementos importantes para el
desarrollo de la EBNC radico en el adecuado equipamiento de los laboratorios,
talleres y aulas, ya que se debia contar con un equipamientc lo mas parecido
posible al real, al de las condiciones laborales. No se tratzba de emular la
magquinaria y equipo de alto nivel tecnolégico utilizados gor un grupo de
empresas, sino que se buscé dotar a los planteles, cor el equipo mas
representativo en la industria, para que de esa forma se cubriera, si no un

gran namero de situaciones laborales, si el mas generalizado.

Durante y a lo largo de este proceso, el CONALEP, obtuvo informaciéon muy
importante para evaluar la efectividad de la EBNC; lo cual permrio determinar la
pertinencia ce su generalizacién a los programas de formacion y capacitacién para
el trabajo. De esta forma el CONALEP, fue una de las instituciorzs pioneras que
ofrecidé una formacién para y en el trabajo a través ce esta rueva modalidad
educativa, cuyo objetivo principal era vincular las necesidades de ‘3 sociedad y del

mundo productivo. (Argiielles, 2001. p.73)
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Los resultados de esta segunda fase fueron:
:  La disminucion en el numero de carrerzs que ofreia el CONALEP. de 146 se
redujo a 29, de las cuales 20 son industrales y 9 d= area de servicios.
I Se abrieron 10 carreras regionales.

Se incluyeron materias de formacon bésic2: Matematicas. Espanol,
Informatica, Fisica, Historia, Valores e In:iés.

Je

3 Se elaboraron 21 nuevos libros de texto. como apc /o al programa de estudios.

2 Los curricula para todas las carreras tznian dos partes: formacion basica y
formacidn profesional especifica.

> Se modificaron los curricula de las 2¢ carreras. se volvieron a elaborar los
contenidos y se disefaron con mavor cuidacd las sesiones practicas.
(Argiielles, 2001, p.72)

2.4 LA RESPUESTA ACADEMICA DEL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA

Ante los cambios en el trabajo que demandan nuzvas competencias laborales
y de la afeja y evidente necesidad de locrar el acsrcamiento entre la planta
productiva y el sistema educativo nacionz se deb:z entonces pugnar por la
transformacién y ajustes necesarios, para crear una fuerza de trabajo con los

conocimientos, aptitudes y destrezas requeridzs para un desempeno eficiente.

El CONALEP, como instituciéon educatva, aplice desde 1995 el modelo de
Educacion Basada en Normas de Competenca Laborai con el objeto de incorporar
estrategias educativas que faciliten la evaluszidn ce ic: futuros trabajadores a las

exigencias del nuevo mercado laboral.

El Programa Institucional CONALEP 2000-2006, precisa los siguientes
objetivos:

Z Adecuar las carreras, los programas y las cintenidos de la educacién
profesional técnica a los requerimie~tos oart:ulares de las regiones y

localidades del pais.

"

Z Buscar una mayor especializacidn ¢z la oferz educativa del Colegio,

tomando en cuenta la oferta alterna, tar-o patlica :omo privada.

Estos objetivos buscan que los servicics educati.as sean adecuados a los

requenmientos de los educandos y del pais, ton ei prozdsito de que los egresados
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de los diversos programas puedan incorporarse mas facilmente a la actividad

productiva.

El CONALEP decide en su programa institucional implementar la EBNC y para

ello propone que en esa modalidad se puedan aicanzar los siguientes objetivos:

£ Mejorar la calidad de la educacién y capacitacion técnica que satisfaga las

necesidades del sector productivo de manera flexible.

& Vincular mas explicita y estrechamente la educacion con el desemperio

laboral, analizando cada funcion productiva.

& Aumentar el nivel de calificacién de la fuerza de trabajo. el mejoramiento
de la productividad y competitividad en las empresas, mejorando su

— condicién laboral y con ello, su nivel de vida.

& Fomentar una mayor participacion del sector privado en la promocion y

desempeno de los programas de formacion.

£ Lograr integracion, flexibilidad, pertinencia y competitividad en los

programas de capacitacion.

En ese programa institucional se concibe a la educacién basada en normas
de competencia como la estrecha vinculacion entre las necesidades del sector
productivo, en el ambito de la formacion para el trabajo y la czpacitaciéon en el

trabajo. Asimismo, se senalan sus caracteristicas esenciales:

1. El contenido de los programas responde a las especificaciones propias de
cada una de las competencias laborales previamente definidas por el sector

productivo.

2. El contenido de estos programas permite que la oferta educativa sea
pertinente con respecto a los requerimientos de las empresas, a las
necesidades de los trabajadores y a las demandas que plantea el desarrollo

de la economia nacional.

3. La capacitacion y educacion basada en normas de competencia representa
una opcién para aquellos que hayan tenido una educacion formal y para
quienes deseen adquirir la certificacion de una o mas competencias; o bien,

complementar las que hayan alcanzado en su experiencia laboral cotidiana.
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4. Los programas promueven el desarrollo de cua:dades personales, como son:
sentido de responsabilidad, espiritu de cooperzcién, autoestima, integridad e
iniciativa, con la finalidad de que los trabajadores sean capaces de enfrentar y

resolver contingencias.

5. Los programas son modulares, es decir, no imalica la exigencia de cubrir un
determinado plan o programa de estudios. El demandante de capacitacién
podra escoger aquellas areas, programas ¢ cursos que requiera para

desarrollar una o varias competencias.

6. El sistema es flexible y permite que los egresacos de sus programas, aunque
no los hayan concluido, adquieran o desarrollen destrezas esoecificas para

una o varias funciones.

7. El sistema facilita la adquisicién permanente de competencias a lo largo de la
vida. Con esta ventaja existirda una mayor moviliZad horizontal y vertical de los

trabajadores.

8. A diferencia del sistema educativo que avala los conocimientos adquiridos en
la escuela, la certificacion de las competencias estad a cargo ce organismos
de tercera parte, por lo cual la certificacion representa un avai del mercado
laboral. El caracter polivalente y fiexible del grograma permite atender, en
forma oportuna y pertinente, la demanda heterc;énea y cambiente del sector
productivo. (Mertens, 1996,p.92)

Derivadas de estas caracteristicas cabe agrega- que la Educacidon Basada en

Normas de Competencia se distingue por:

& Facilitar una mejor vinculacién entre la formacién par el rabajo y las
funciones, tareas y operaciones que cada persona desarrolla en su empleo.
La Educacién Basada en Normas de Competer:ia no intenta sustituir o dejar
de lado las competencias basicas, genéricas o fundamentzles que toda
educacién debe proveer, por el contrario s2 sustenta er ellas como

herramientas clave para el desemperio laboral.

e

Ser flexible, al mismo tiempo que busca hace- operable el grincipio de la

educacion permanente. Ademas, permite que las personas, en cualquier
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momento de su vida, inicien y continiien su formacién, parz posteriormente

evaluar y certificar las competencias adquiridas.

& Tener caracter individualizado, en tanto que el proceso de instruccion
contempla el desarrollo secuenciado de tareas ocupacionales a partir de la
modularizacion de la capacitacion. Ello implica que sus usuznos aprendan y

avancen de acuerdo con sus propios fitmos y necesidades.

& Plantear la unién de lo practico con lo tedrico y de lo teérico cen lo académico,
con base en esquemas de formaciéon que se caracterizan por ser flexibles, los
cuales buscan la socializacidn y el reconocimiento del conocimiento
desarrollado por medio de la experiencia laboral de los individuos; ello
conlleva a ubicar experiencia y conocimiento de los trabajado-es en el mismo

status que el de los que obtuvieron y certificaron su conocimiento.

§ Los procesos de ensefianza, evaluacién y certificacion dzaben asociar y
demostrar el conocimiento, las destrezas y habilidades logradas por un
individuo para un desempeno ocupacional efectivo, de ccaformidad a lo
requerido y definido como el estandar o norma de competencia. En otras
palabras, la EBNC se orienta basicamente sobre resultacos observables

alcanzables y medibles del aprendizaje.

2.5 CARAQTERiSTICAS DEL MODELO ACADEMICO DEL COLEGIO NACIONAL DE
EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

El Modelo académico de CONALEP tiene como objetivo, proporcionar a los
estudiantes las capacidades profesionales para el trabajo, asi comro los valores y
actitudes que promuevan su desarrollo individual, social y productvo. (Argielles,
1998, p.107)

Para el logro del objetivo planteado, el CONALEP adopté € enfoque de la
Educacion Basada en Normas de Competencia, que hoy se eplica en varios
paises en el mundo y que ha probado su eficacia de elevar a calidad y su

correspondencia con las necesidades del sector productivo.

En su estructura curricular el modelo académico CONALEP, sz integra en dos

bloques: Formacién Basica y Formacién Ocupacional. Ademas. c2 un Programa
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de Complementacién de Estudios para 2l Ingres: a la Educaciéon Superior

(ProCEIES) y el Programa de Acciones Acziémicas Compensatorias (PAAC).
2,51 FORMACION BASICA

La formacion béasica proporciona al profesional técnico una formacion cientifica
y socio humanistica acorde con los objetivos del nive! medio superior. Comprende
tres areas que se caracterizan por agrupar di.ersas dis:iplinas relacionadas entre si
a partir de sus objetos de estudio. Cada area esta divdida en asignaturas que se

cursan durante seis semestres y ocupan el 3C5 de la fornacién.

Las areas de formacién basica sor lenguais y comunicacion, ciencias

naturales e histérico-sociales.

E Area de lenguaje y comunicacién: Comprenze aquellas asignaturas que
se basan en el manejo de cdodigos lingUisticos, simbdlicos, practicos y
epistemoloégicos, para representar la reelidad. y s2 enfoca hacia el desarrollo
de las habilidades que permitiran al estudiarie expresar y comprender
mensajes de diversos tipos para lograr vaa comunr.cacién eficaz con los demas

tanto en el ambito académico como en e:laboral.

Las asignaturas de esta area son las siguier-es:

Comunicacién cotidiana y laboral Cor Jnicacién c=ra la ciencia y la techologia
Comunicacién educativa Ing-zs parz la ~:eraccion social
Inglés-interpersonal Estzdistice y przaabilidad

Matematicas basicas Corautacon

Matematicas técnicas Meizdoloc:a de z investigacion
Aplicaciones bajo ambiente grafico Ser nario de Ir.2stigacién

g Area de ciencias naturales: consiste en el estudio de los fenémenos
naturales, el andlisis de sus leyes y principios. cor la relacion del avance de la

tecnologia; aporta los fundamentos para 3 adquisic:on de una cultura cientifica.

Las asignaturas de esta area son:

o Mecanica y calor Optica > Electromagnel.smo

45



: Area historico-social: comprende campos disciolinaros que aportan
reflexion sobre el acontecer del hombre en sociecad, mediznte el analisis de
las caracteristicas de la organizacidn econémica. sociz) y politica, ya sea en

cierto contexto histérico o en los distintos periodos de su evolcién.

Esta &rea se compone de Ias siguientes asignaturas:

Historia de México Historia rec onal
Estructura socioeconémica de Més co

Valores y actiludes Vziores u actilu2es en la
viza soc.al y prafesional

Ademas, se requiere cursar dos mddulos ocupacinales: Ca-dad y planeacién
estratégica, y Aseguramiento de la calidad y mejora sontinua. (CONALEP, 2000,
p-17)

2.5.2 FORMACION OCUPACIONAL

A partir de la definicion de perfiles de egreso. con la pzrticipacion de la
industria, se desarrollaron los modulos de formacicn ocupacicnal. En ellos se
incorpora gradualmente la metodologfa de compeiancias laborales, orientada
hacia la formacion de profesionales técnicos, a nivel medio superior, capaces de
demostrar esas competencias necesarias para la rzalizacién de las funciones

ocupacionales acordes a su formacién técnica y con e:o lograr la certificacion.

Este bloque de formacién ocupacional tiene comro propdsito dotar al alumno
de conocimientos teodricos y de competencias laboreles, sin o./idar el fomentar
valores y actitudes que promuevan su desarrollc social e individual. Esta
encaminado al desarrollo de las competencias requeridas para la realizacion de
actividades productivas en un area especifica, de zcuergo cen las tendencias
actuales del ambito laboral y las condiciones reales de los procesos de produccion

de bienes y servicios.

La formacion ocupacional a diferencia de la formzacion basica, se realiza con
base en el trabajo organizado en médulos ocupaciznales. Es:os plantean una
unidad entre la teoria y la practica, se interrelacio~an los ceatenidos tedricos
mediante la realizacién de practicas profesionales. las cuzies permiten la

aplicacion de los conocimientos y competencias adql ridas. en situaciones reales
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de trabajo, con experiencias de aprendizz e en dife-:ntes escenarios intramuros y
extramuros.

La formacion ocupacional se encuenta agr.pac: en carreras industriales y de

Servicios.

Carreras Industriales. Se caractenzan por 1a operacion, instalaciéon y
mantenimiento de equipo y sistemas de civersa inc:ie para mejorar los procesos
de produccion de bienes y servicios. Asirismo. imgica la supervision y el control

de dichos procesos. aplicando los estandz-es y norr:zs de calidad establecidos.

Se clasifican en cinco areas:

I Procesos de produccion y lransformacion & Meuzimecanica y metalurzia

Z Electronica y telecomunicaciones & Auirotriz

& [nstalacion y man:znimients

Carreras de Servicios. Son las que se relacio~an con la atencién al cliente.
Implican la gestidn y control de los recurscs humancs:. financieros y materiales, los
servicios de salud vy turisticos, asi ccmo el tztamiento electronico de la
informacién. (CONALEP, 2000, p.21)

Se clasifican en cuatro areas:
& Comercio y administracion I Sadd
& Turismo I irurmatica

2.5.3 PROGRAMA DE COMPLEMENTACION DE ESTLDIOS PARA INGRESO A LA
EDUCACION SUPERIOR (PROCEIES)

Con el proposito de fortalecer la formzcidn ce Ics profesionales técnicos que
deseen ingresar a estudios de educacidon superior: 3l CONALEP cuenta con un
programa optativo que comprende una sese de asicnaturas adicionales, que los
alumnos podran cursar en forma paralela z su came3, tomando una materia por

semestre.
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Las asignzturas que integran este programa pertenecen a las areas de formacion
basica y son:
o Ciencas na:rales: Biologia, Quimica | y Quimica Il
o Histd-co social: introduccidn a las ciencias sociales y Filosofia

Ademas de acreditar estas seis asignaturas, el alumno dets elaborar un
trabajo recep:cional para obtener el titulo de profesional técnico, con ello podra

tramitar su increso a cualquier Universidad o Institucién de Educacidon Superior.

La durac:dn de la carrera de profesional técnico, es de tres arfios distribuidos en
seis semestres. Cada semestre tiene una duracion de 35 horas semzna / semestre,

tal como fo esablece la Secretaria de Educacion Publica.

Es impctante sefalar que conforme transcurren los semestres se reduce el

tiempo de la formacion béasica y se incrementa la formacion ocupacional.
2.5.4 PROGRAMA DE ACCIONES ACADEMICAS COMPENSATORIAS (PAAC)

Este prog-ama esta dirigido a los alumnos que en el examen de ingreso hayan
obtenido menas de cuarenta aciertos. Se aplica durante el inicio de cada semestre y
comprende a:zciones relacionadas con los diferentes momentos del proceso de
evaluacion iniermedia y final, para que se cumplan los objetivos académicos vy
sociales que el CONALEP tiene comprometidos como institucion educativa.
(Arglelles, 138, p.113)

Este programa concebido como una forma para asegurar la permanencia del
alumno dentro del sistema y garantizar un buen desempeno académico. Pretende
homogeneizar las diferencias en la calidad académica que han recibico los alumnos
de nuevo ingreso, dado que provienen de diferentes regiones y distintos estratos
sociales. Asimismo, se trata de reforzar aquellos aspectos, temas. practicas o
habilidades e~ las que el alumno tiene fallas y que le impiden zvanzar en su

desarrollo acz3émico y personal.

Si bien con estas medidas no se pretende lograr una igualdad de resultados en
los estudiantes si se aspira a alcanzar un nivel minimo de desempenrio que permita el
logro de los ozjetivos académicos. Esos niveles de aprovechamiento :on medidos a
través de examenes nacionales que constituyen referencias ac cionales para

determinar y jzrarquizar a los destinatarios de las acciones compensatorias.
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El Programa de Curso Académico Compensatorio, camprende las

siguientes asignaturas:

% Habilidades para la comunicacion I Habi «3Jades matematicas

2.6 VINCULACION DE LA OFERTA EDUCATIVA CON LA CAPACITACION PARA Y EN
EL TRABAJO.

El CONALEP ha retomado el modelo de competzncias labarales para utilizarlo al
mismo tiempo en la formacion de profesionales técnicos y er la capacitacién en el
trabajo (la que ocurre al interior de las empresas) y para el tracajo (la que tiene lugar
en las escuelas). (Morfin, 1999, p.89)

El adoptar el modelo de competencias laborzies comc fundamento para el
redisefo del curriculum, ha brindado la oportunidac de crear un nuevo concepto en
la educacion en México, que consiste en la transferailidad ente la educacién formal
y la capacitacién, de tal manera que los alumnos reculares, personas desempleadas
o trabsjadores, tengan la oportunidad de ob:zner la acreditaciébn de sus
competencias, mediante la evaluacion de las mismas por los organismos

competentes para hacerlo.

Uno de los propositos que se busca con la unifizacién de modelo de formaciéon
escolar y de capacitacién, es operar un sistema con merores restricciones de
entrada y salida, que se logre su equivalencia entre ambos, pzra cumplir el principio
de una educacidén que sea de utilidad, tanto profesicnal como laboral. Las personas
que reciban los cursos de capacitacidon, equivalentss a los modulos ocupacionales
de las carreras, tienen la oportunidad de obtener su titulo ce profesional técnico
siempre y cuando acrediten las asignaturas de formzcién basica con sus respectivas
cargas horarias.

Si adicionalmente desean obtener el Certificaco de est.dios del nivel medio
superior con-bachillerato, debera cursar el programs 1e formacdn complementaria.

2.7 FORMACION DOCENTE

Desde su creacion el CONALEP ha realizadz un esf.erzo particularmente
importante para desarrollar las habilidades didactizas en s. plantilla docente, la
mayoria de los facilitadores provienen del sector zroducztive y por lo mismg, no
cuentan con una preparacion pedagdgica previa, zdemas ¢z que no trabajan de

tiempo completo en la Institucion, que los contrata pcr periodo: semestrales.
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El papel que desempedia el facilitador en la Educacion Basada en Normas de
Competencias, es fundamental; si el facilitador posee la experienciz y dominio de las
actividades tecnolégicas y, ademas se le capacita pedagogicaments con estz nueva
metodologia, el aprendizaje estara garantizado. El facilitador debe estar convencido
de que la flexibilidad para modificar las técnicas y los métodos y el dominio del tema,
asi como el buen uso de los materiales didacticos, las instalaciones y el equipo

disponible, son la base para el éxito del modelo.

La formacién de los nuevos facilitadores, implica un cambio que trae cons:go una
transformacion en el papel del profesor, pues éste debe estar consciente de que a
educacién y la capacitacién basadas en normas de competercia requicre de
personas que orienten a los estudiantes y promuevan actividades ¢z aprendizaje, es
decir, de profesores que no se limiten a exponer y a explicar, sinc que le den mas
importancia al aprendizaje que a la ensefanza. Ademas, el facilitador es quien
suministra los materiales didacticos y el equipo que utilizaran los estudiantes para
desarrollar sus actividades de autoaprendizaje y quien promueve el acercamiento de
la realidad laboral en el aula, para permitir la practica reiterativa que refusrce el

caracter practico de la ensefianza.

Por ello se realiza un programa continuo de capacitacion dirigido a los docentes,
directores de plantel y a todo el personal involucrado en esta modalidad, ¢ fin de
homologar y perfeccionar su conocimiento respecto a las caracteristicas progias del

modelo de Educacion Basada en Normas de Competencia. (ArgUelles, 1998, 2.111)

La operacion del modelo de competencias, ha permitido al CONALEP forta-ecer la
planta docente a través de una nueva forma de acercamiento, en la que se ha

promovido una conciencia de calidad educativa.

En lo que respecte a la actualizacion tecnolégica relacionada con las areas
ocupacionales del CONALEP, ademas de continuar la imparticién de cursos, se
impulsd un programa de difusién y asesoria que permite al docente man:znerse
informado sobre las competencias laborales que se vayan publicandc. pz-a que

estén en posibilidad de acceder a su certificacion.

La formacidn docente, se atiende en tres ejes de formacidn: Pedacogico,

Tecnologico y Habilidades Informéticas.
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& Eje Pedagégicb: Los cursos que se imparten en estos cursos a su vez se dividen
en dos vertientes. Para formacion basica mediante didacticas especificas cuya
finalidad es la de dotar a los facilitadores de las herramientas que les permitan
elevar la calidad de su practica, mediante programas lelevisadcs. Para formacion
ocupacional se brindan los conocimientos y herramientas neczsarias, para que
desarrollen su funcién de facilitadores y apliquen fos programas e estudio bajo el

modelo de Educacion Basada en Normas de Competencia.

& Eje Tecnoldgico: Es la capacitaciéon que recibe el facilitador cuzndo se adquiere
nuevo equipo para talleres, el cual se utiliza en la imparticién de as asignaturas o

modulos.

& Habilidades Informaticas: Con el propdsito de proporcionar s conocimientos
necesarios para el uso de las herramientas informaticas y c:mo apoyo, a la

practica docente, se capacita a los facilitadores en este eje de fomacién.

2.8 CAPACITACION

Los servicios de capacitacion, permiten establecer una estrecha anculacién con el
sector productivo, ya que se orienta a cubrir necesidades de lo: trabajadores en
activo y de personas que desean incorporarse al trabajo y s= brinda en dos

modalidades que son:

La capacitacién para el trabajo La capacitacion en 2l trabzjo

Prepara a personas desempleadas mayores de Se dirige a los trabgjadores ¢ se encuentran
15 afios que no tuvieron la oportunidad de cursar || laborando en e! secior preducto, a fin de

el bachillerato tecnolégico y que desean perfeccionar habiliczdes c pe—tir su
prepararse para ingresar a trabajar en la | especializacion.

industria nacional. -
Los cursos pueden -mparwrse = los planteles o er

Este programa opera en coordinacion con i2 la misma empresa.

Secretaria de Trebajo y Previsién Social.

CONALEP. Educacién Basada en Normas de Competencia. México. 2071,




Estas modalidades de capacitacion, también se brindan con la metodoidgia de
Educacién Basada en Normas de Competencia, de la cual el CONALEP es oionero

en su aplicacion en México.

Este modelo reconoce las habilidades adquiridas por el individuo de manera
formal o empirica a lo largo de la vida y le ofrece la oportunidad de certifica- dichas
competencias por organismos independientes, constituidos por representartes del

sector productivo.

2.9 MODELO CURRICULAR DEL CONALEP HACIA UN NUEVO MODELO ACADEMICO
ACORDE CON LA METODOLOGIA DE EDUCACION BASADA EN NORMAS DE
COMPETENCIA

Como ya se menciond anteriormente la EBNC es un modelo de ecucacion
que tiene como proposito central formar individuos con conocimientos, habilizades y
destrezas relevantes y pertinentes al desempefio laboral. Se sustedta en
procedimientos de ensefianza y evaluacion, orientados a la obtencion de resultados
observables del desempeno; su estructura curricular se construye a partr de la
informacién y criterios establecidos en las Normas Técnicas de Competencia _aboral
(NTCL). Una de las caracteristicas esenciales de este modelo es que dsbe ser
altamente flexible en métodos y tiempos de aprendizaje, y ajustarse a las

necesidades del individuo.

El método para el disefo de cursos basados en Normas de Compg=tencia
Laboral es amplio, incluye las necesidades particulares de la empresa o sector del
que surgi6 la Norma Técnica de Competencia Laboral (NTCL), contexto en que se
inscriben, el instructor. las instalaciones, los procesos de evaluacion, elaborzzion de
materiales didacticos. entre otros factores. Consta de cuatro etapas claramente

identificadas:

Etapa diagnéstica: Donde se detectan las necesidades del sector prcductivo
y se interrelacionan con la NTCL. Esta debe ser lo suficientemente clz-a para
permitir su aplicacién dentro de las nueve areas ocupacionales de la ofzrta del
CONALEP.
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Etapa de disefio y elaboracién del curso: Una vez ajustada la Norma a la
oferta del CONALEP, se integran los elementos curriculares, ordenados de manera
logica y flexible para contemplar al grupo, a la didactica. a quien todavia no es
competente sino aspirante, al instructor, a los materiales, la evaluacion, entre otros

elementos.

Etapa de operacion: Que vincula objetivos, técnicas, aspirantes, materiales,

instructores, equipo y todo cuanto confluye en la praxis del aprendizaje.

Etapa de evaluacién: Donde, no solo se aboca a los alumnos, sino a todo el
proceso, como resulta obvio; la EBNC supone un énfasis particular en la evaluacion.
(CONALEP, 2000, p.38)

2.9.1 MARCO CONCEPTUAL

Los criterios para caracterizar el modelo educativo EBNC tienen sus bases en
concepciones psicologicas respecto a los procesos de desarrollo del aprendizaje y
aspectos pedagogicos para sistematizar las acciones pedagégicas. El marco
conceptual en el que se apoya el método de la EBNC, se sustenta en la psicologia y

la pedagogia como principales soportes teoricos.
2,91.1. SUSTENTO PSICOLOGICO

Las dos teorias de la psicologia educativa que mejor sustentaron la propuesta

del CONALEP a la EBNC fueron: El Constructivismo y el Cognoscitivismo.

El Constructivismo se define o se entiende como el conjunto de procesos
cognoscitivos con caracter activo, que por ser elaborados (construidos) y no sélo
recibidos por la persona hacen que el proceso de ensefanza-aprendizaje se
considere como el resultado de la interaccion de las capacidades innatas, el
momento vital y la exploraciéon que se realiza al tratar la irformacién que se recibe
del entorno. (Coll, 1990, p.173)

De tal forma que el aprender un contenido implica, dasde el punto de vista de
la psicologia cognitiva, atribuirle un significado, construir una representaciéon o un

modelo mental del mismo. Por lo tanto, cvando la persona construye el conocimiento
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lo aleja de la posiciéh pasiva que enmarco el aprendizaje tradicional, lo que supone
un verdadero proceso de elaboracion en el sentido de que el alumno selecciona y
organiza las informaciones que le llegan por diferentes canales. el profesor entre

otros, estableciendo relaciones entre las mismas.

Cabe recordar que en esta seleccidn y organizacién de la informacién y en el
establecimiento de relaciones hay un elemento que ocupa un lugar privilegiado y
viene a ser el conocimiento previo que tiene el alumno en el momento de iniciar el
aprendizaje, de tal forma que los nuevos conocimientos adguieren sicnificado real

cuando se vinculan o se integran a la estruciura cognitiva que la personz ya posee.

El Cognoscitivismo, por su parte, analiza los procesos cognitivos en una
secuencia de etapas ordenadas, cada una de las cuales refleja un importante
escalén en el proceso de ensenanza-aprendizaje, enfatizando el hecho de que los
procesos y los mecanismos que componen el sistema actuan sobre los registros de

informacién previamente adquiridos. (Coll, 1990, p.175)

Como se menciono, los conocimientos previos condicionan en patte el camino
que sequirdn las nuevas experiencias educativas;, éstos forman una plataforma
conceptual sobre la cual se asimilara o acomodara la informacion reciente que
proviene del entorno; desde esta perspectiva se entiende que la ense~anza eficaz
es aquella que parte desde el nivel de desarrollo real del zlumno, pzra llevarlo a
progresar a un nivel superior. Asi, la cuestidon clave de la educacién radica en

asegurar que el aprendizaje sea significativo.

“La esencia del aprendizaje significativo reside en que las ideas expresadas
simbdlicamente son relacionadas de modo no arbitrario, sustancial con lo que el

alumno ya sabe. El material que aprende es potencialmente significativo para él.

Asi pues la clave del aprendizaje significativo esta en la vinculacion sustancial
de las nuevas ideas y conceptos con el bagaje cognitivo del individud™. (Ausubel,
1994, p.74)

De tal manera que para que un aprendizaje sea significativo se -squiere que

la informacion "nueva” se relacione de modo sustancial y no arbitrario con lo que el
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alumno sabe, dependiendo de la motivacion y actituc (disposican) del aprendiz por
aprender, asi como de la naturaleza de los materiales o conter dos del aprendizaje,
haciendo del curriculo el lugar donde se conjugaran tcdos estos elementos bajo una

Unica guia que los organice.

En el caso del CONALEP, esta guia se ercuentra zonformada por tres
principios rectores que orientan la construccién del curriculo je la EBNC vy son:

Saber, saber hacer y saber ser.

“La sintesis de estos principios consiste en el seber estar que es la capacidad
de adaptacién de la persona a los diferentes contex:os donde se desenvuelve. ya
que pondra en juego tanto el saber, como el saber hacer y el szzer ser.” (CONALEP,
1997, p.563)

2.9.1.2 SUSTENTO PEDAGOGICO

Si se considera al método para el diseio de cursos basados en
competencias, como una actividad intencional que gu:ara ei diszno de los cursos, la
pedagogia es quien va a regularlo, dirigirflo o conducifdo. Lz pedagogia, en el
método, hace referencia a las cuestiones y elementos de intesés técnico-docente:
carga horaria, instalaciones donde se impartiran los cursos. -ontenidos, material

didactico, equipamiento, entre otros elementos.

Para tal efecto el método para el disefio de cursos basacos en competencias

recurre a diversas concepciones de la pedagogia, tales comc:

a) La didactica: Es una disciplina de la pedacogia qus incide de manera
sustancial en el método institucional elegido, sor tanto se concibe como el
“conjunto de métodos, técnicas y procedimientos parz la ensefanza. La
didactica pone el acento en los medios de eisefanze en "como hacerlo”
(Diccionario, 2003)

De la didactica se retoma el concepto de curriculc entendiz=do por éste el olan
que norma y conduce explicitamente, un proceso concretc y determinado de

ensefianza-aprendizaje. El método para el dise*o de c.rsos basados en
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competencias se apoyé en una didactica general como proceso, ya que una vez que

se cumple con sus tres momentos, a saber: la planeacion, la ejecucion y la

evaluacion, el alumno se encuentra en condiciones de conocer si €s ccmpetente o

no lo es.

b) Tecnologia educativa: Es un conjunto de técnicas que permite organizar de

manera logica las actividades o funciones de la capacitacion, de manera que

puedan ser sistematicamente observadas, comprendidas y transmridas.

Aprendizaie  significativo: Mediante la realizacién de zprendizajes
significativos, es como el alumno conforma significados que enriquecen su
conocimiento del mundo fisico y social, potenciando asi su crecimiento
personal. Cabe recordar que tres aspectos que favorecen el proceso de
ensenanza-aprendizaje son:

o Aprendizajes significativos;

o Memorizaciéon comprensiva de los textos y

o La‘uncionalidad de lo aprendido. (Gimeno, 1995, p.114)

El método se basa en un aprendizaje significativo porque se propone resolver

en parte el problema de la desvinculacion entre la escuela y el sector productivo. Lo

anterior se logra mediante la identificacion y el establecimiento de Normas de

Competencia que se ajusten y permitan definir los contenidos del curriculo, lo cual

implica la adopcidon de una nueva concepcién de la forma en que se ofrece el

aprendizaje, desde contenidos, métodos. evaluacion y materiales didacticos.

d) Concepcion constructivista del aprendizaje. Esta concepcion de aprendizaje

escolar v su intervencidon educativa apoya al meétodo, mzdiante su

intervencion a problemas como:

o El replanteamiento de los contenidos curriculares, orientadc a que los

sujetos aprendan a aprender sobre contenidos significativos.

o lIdentificacién y atencion a la diversidad de intereses y necesicades de los

alumncs en relacion con el proceso de ensenanza-aprendizaje.

o El reccnocimiento de los diversos tipos de aprendizaje escolar. dando una

atencicn mas integrada a componentes intelectuales, afectivos « sociales.
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o La reorientacion del papel del instructor como cuia o facilitador del

aprendizaje y no sélo como transmisor del caonocimierto.

o La busqueda de altemativas novedosas pzra la selezcién, organizacion y

distribuciéon del conocimiento escolar. (Coll. 1990. p. £35)

De esta concepcién, el método para el dsedo de cursos basados en
competencias retoma el promover el aprendizaje nc como ura actividad de corta
duracion, sino como un proceso de largo plazo que p.ede abarcar toda la vida de un
individuo, facilitandole la integracién y acumulacién e conocimientos, asi como el
desarrollo de las competencias que amplien su superaci¢1 y progreso, tanto

personal como profesional.
Para el disefio de cursos de EBNC, se llevan e zabo los siquientes pasos:

Paso 1.Se determinan las necesidades del szctor procuctivo y de servicios
para verificar los requerimientos del mercado labo-al, asi como los médulos de
especialidad marcados tanto en los sectores econémr.cos, coma en las regiones del

pais donde se concentra la infraestructura e inversionzs de éstcs.

Para abordar el primer nivel de analisis, el Colegio se remite a todas las
fuentes de informacion que reflejen de manera ficadigrma, 2 escala nacional, el

comportamiento de la actividad productiva del giro de as empresas.

El segundo nivel estd representado por lz informacon de las regiones
geograficas en las que se concentran la infraestructu-a, inversiones y tradiciones de
cada sector productivo, obtenida mediante revistas. informes estatales y reportes

sectoriales de camaras y asociaciones empresariales

Paso 2. Se verifican las necesidades del sectcr product:.o y de servicios con
la oferta y politicas del CONALEP y que se encuentren relesionadas con las 29
carreras que constituyen su oferta a partir de septiemzre de 1857, Una vez realizado
lo anterior, se continla con la ubicacién de la Nona Técrca de Competencia
Laboral (NTCL), ésta se encuentra contenida en ur formato -redeterminado cuya
informacion se utiliza para disefar y elaborar el cursc 2n cuestizn, previa revision de

su pertinencia. (Ver Anexo 4)
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Paso 3. Se identifica y revisa la NTCL. puesto que ésta describe lo que el
alumno es capaz de hacer; manifiesta el como y lo qué se espera del desemperno de
su acﬁvidad; define dentro de qué parametros y donde debe ejecutar sus tareas vy,
por ultimo, hace referencia a las situaciones, resultados y/o productos requeridos
para demostrar un desempefio eficiente en las circunstancias y ambitos que lo

determine.

La NTCL, se elabora a partir de un analisis funcional, el cual se basa en un
proceso que permite identificar el proposito principal y las actividades y funciones
clave de una rama de actividad o empresa hasta llegar a especificar las
contribuciones individuales que se expresaron finalmente en términos de

competencia. (Mertens, 1996, p.75)

Para disponer de criterios que permitan establecer un lenguaje comun entre la
NTCL y el aparato productivo, se deben considerar los siguientes lineamientos:
criterios de desempefio, campo de aplicacién, evidencias de desemperio (directa y
de producto) y las evidencias de conocimiento. (de base y circunstancial). Puntos
todos contemplados en el formato de la NTCL. (Ver ANEXO 3)

Paso 4. Se determina el nombre del curso, para dar una idea general de la
tematica a tratar, éste debe describir el contenido global, su redaccién debe ser clara

y precisa.
Ejemplo: "Soldadura industrial”

Paso 5. Se determina y disefia el objetivo general, puesto que el
planteamiento del objetivo general es un paso muy importante a realizar para el
disefio de cualquier curso, ya que a partir de este elemento se delimitan sus

alcances.

Para la elaboracion del objetivo, se deben considerar tanto los aprendizajes

que se pretenden obtener como los procesos por los que logrardn; por ejemplo:

Objetivo Generzl:

Aprendizaje que se pretende lograr .| Aplicar diferentes procesos de soldacura en piezas
metalicas de acterdo con las especificaciones de disedio y

siguiendo las normas de seguridad e higiene.
|

Procesos por los que se logren A través de la rezlizacion de diversas uniones y cortes.

Programa de estudios de la carrera Profesional Técnico Electromecanico
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Paso 6. Se elabora el mapa curricular del curso, como una reprzsentacion del
conocimiento que muestra la generalidad de los contenidos que se - 2n a abordar.
Para la elaboracion de este mapa se debe considerar la unidad de competencia
como el elemento mas general e inclusivo del curso y los elementos ¢z competencia

como médulos que lo componen, por ejemplo:

MAPA CURRICULAR

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

1. Soldar piezas metalicas con le
lécnica de arco eléctrico

NOMBRE DEL CURSO

2. Soldar piezas metalicas con la

Soldadura de piezas técnica de oxhidrico

melélicas

3. Soldar piezas metaticas con
proceso TIG

4. Soldar piezas metalicas con !
proceso MIG !

Programa de estudios de la carrera Profesional Técnico Electromecanico

Paso 7. Se determinan los objetivos particulares de cada uno ¢z los mddulos

establecidos en el mapa curricular.
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TERCER CAPITULO A
PLANEACION DIDACTICA

Como se menciona en el capitulo anterior, el Conalep ha desarrollado un modelo
educativo basado en normas de competencia laboral, el cual parte de la relacién que
existe entre las normas de competencia laboral y el diseno curricular, ahora bien en
este capitulo se habla de la planeacion didactica como un elemento importante dentro
del proceso de aprendizaje, ya que permite orientar el proceso de ensehanza y
aprendizaje, puesto que en la planeacion didactica se proponen “el como”, es decir, las
acciones a seguir para organizar las experiencias de aprendizaje, que incluyen los
objetivos, contenidos y recursos didacticos adecuados a cada una de las etapas en las

que se ha dividido el curriculo y las etapas que debe atravesar una sesion.

Asimismo, se hace mencién de los elementos que intervienen en la realizacion
de la sesién y de los componentes de los programas basados en competencias; se

senala la importancia de la evaluacion de la sesion y su procedimiento.
3.1 PLANEACION DE LA SESION

Los facilitadores del Conalep, trabajamos cotidianamente con dos posibles
guias: programas disenados por nosotros y programas disefiados por un tercero. En el
primer caso, tenemos el control sobre todo el proceso didactico: planeamos.
ejecutamos y evaluamos, con las bases que nosotros mismos hemos disefado; en el
segundo caso, nos encontramos con problemas que van desde los criterios, hasta tas
diferencias teorico-conceptuales que observamos en un programa disenado por otros.
En otras ocasiones, nos encontramos con que el programa que disefiamos con tanto
cuidado, no es congruente con las caracteristicas y necesidades del grupo, o bien la
infraestructura del local donde se impartira la sesion tiene tantas deficiencias en la

ventilacién, que nos vemos obligados a improvisar estrategias al aire libre.

Cualquiera que sea el caso, es sumamente importante que el facilitador no se
limite a lo plasmado en el programa vy ileve a cabo la planeacion de cada una de las
sesiones que impartira, ya que el programa es una referencia que se debe adaptar de

acuerdo con las circunstancias, necesidades y progresos del grupo.



La realidad es la que determina siempre el rumbo de la planeacion didactica, es
por eso que el contacto con los alumnos y el contexto educativo son los que marcan el
nivel desde el que téndremos que alcanzar los objetivos propuestos; de esta manera, el
plan de sesidon de una clase es la calibracion mas fina del proceso educativo. =s el
lugar donde se plasman las estrategias, métodos y recursos ultimos, que acerczn los
objetivos y resultados de aprendizaje a cada uno de los participantes. (CONALEP.
Metodologia..., 2000, p. 17)

A diferencia de los modelos tradicionales, en la Educacion Basada en Ncrmas
de Competencia, la norma es la que establece el primer contacto entre la formacicn y la
realidad laboral en la que se insertaran los alumnos; expresa las necesidades so:iales
como estandares de desempefio, en un documento (NTCL) creado por un 3jrupo

técnico de empresarios, trabajadores, educadores y expertos.

El programa es el segundo acercamiento con la realidad, en éste se transfcrman
los criterios y estandares de la norma, en materia didactica. Se habla ahora ce los
resultados de aprendizaje, que pueden acercar a los participantes al desarrollo de la
competencia, de las estrategias y métodos para lograrlos y de los criterics de

evaluacién para una sesién o en un curso de capacitacion.

Ningln programa puede predecir; define perfiles de ingreso y egreso, czicula
tiempos, disefia contenidos, estrategias y materiales bajo supuestos, pero no se tuede
tener la certeza de que todo ocurra como se proyectd, esta es la razdn principal dor la
que el facilitador debe planear sus sesiones. El plan de sesion es, entonczs, el
documento donde se plasman los ajustes necesarios para acercar la realided del

programa, a la realidad de los alumnos, al contexto real.

El plan de sesion es el primer momento didactico y es un proceso dinamica que
termina con el curso mismo; se retroalimenta con la evaluacion que hacemos de cada

sesién y es por medio de ésta que incorporamos modificaciones continuas al curs:.

3.1.1 ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN LA REALIZACION DE LA SESION
La planeacion de la sesion es el proceso por medio del cual el facilitador ezapta
el programa a la realidad del contexto de instruccién. En esta definicion se p-eden

apreciar tres actores: el programa, el contexto y el facilitador.



1. El programa )

Durante los ultimos cuatro afos y medio, en el CONALEP (1997) no solo se
adecud la estructura curricular y se actualizaron los contenidos de los programas, a
partir de 1a definicion de perfiles de egreso con ta participacion de la industria, sino que
también se ha venido desarrollando la incorporacién gradual de la metodologia de
competencias laborales. (Arguelles, 2001, p.67)

E! nuevo curriculo del CONALEP esta orientado hacia la formacion de
profesionales técnicos, a nivel medio superior, capaces de demostrar las competencias
laborales necesarias para la realizacion de las funciones ocupacionales acordes a su
formacién técnica, las cuales sirven como referente para el desarrollo de la curricula,
con el objeto de que los alumnos del Colegio fogren la certificacion.

Definicion de "Programa Basado en Competencia Laboral”

En términos generales, un programa es un documento que presenta un

panorama detallado de la dinamica y el alcance del curso.

En términos de "competencia”, se puede definir al “Programa Basado en Normas

de Competencia Laboral como™

1. "El instrumento organizativo que regula la actividad del facilitador y
el alumno ya que constituye el indice y la norma de toda actuacién del facilitador
al recoger el conjunto de conocimientos, experiencias, actitudes, habilidades y
destrezas que debe adquirir el alumno basandose en las Normas de
Competencia Laboral ( NTCL)" (CONALEP, Metodologla...,2000, p.37).

2. El proyecto de accién en el que aparecen explicitos, con un orden
secuencial y coherente los resuitados de aprendizaje, los temas vy, las
estrategias que se van a realizar, en funcidn del tiempo y ofros factores.
Constituye el eje de la actividad educativa.

3. Un documento dinamico en permanente adecuacién a las
necesidades y caracteristicas de los grupos que muestra, ademas, los avances
en las disciplinas tecnolégicas, y los cambios en el mercado de trabajo y en el

campo educativo.

Cabe recordar, que el éxito del proceso de ensefanza-aprendizaje depende

en gran medida, de la interpretacion y el uso que el facilitador hace del programa de

62



estudio, por lo que es importante sefdalar las caracteristicas esenciales del mismo,
con el fin de proporcionar los elementos que faciliten |a interpretacion, en el manejo
adecuado de este documento

Caracteristicas de los programas basados en competencia:

& Son una opcion para aguellos que hayan tenido una educacion formal, asi como
para obtener una certificacién de conocimientos adquiridos de manera informal.

E Promueven el desarrollo de cualidades personales, como son la responsabilidad,
cooperacion, autoestima, integridad e iniciativa.

& Su evaluacion se basa en lo que los individuos pueden hacer.

£ Se centran en el aprendizaje individualizado y no en la ensenanza.
Evaldan la competencia por medio de resultados de aprendizaje comprobables,
observables y medibles.

& Sus contenidos responden a las especificaciones propias de las competencias
laborales, previahwente definidas por el sector productivo.

& Recogen suficientes evidencias de desempefo, para demostrar que los
individuos pueden actuar segun las normas especificas requeridas dentro de

una funcién ocupacional determinada.
3.1.2 COMPONENTES DE LOS PROGRAMAS BASADOS EN COMPETENCIAS

Si se toma como ejemplo un médulo de la formacién ocupacional, se puede
observar que los programas de Educacién Basada en Normas de Competencia Laboral

constan de:

Mapa curricular de la carrera: Muestra en forma grafica la secuencia de
modulos basicos y ocupacionales que puede seguir un alumno para concluir su
educacién de profesional técnico, y marca el sitio en el cual se localiza el moédulo

ocupacional que se presenta. (Ver Anexo 5)

Presentacion del curso-médulo: muestra las caracteristicas generales del
curso-médulo, tales como: la canera a la que pertenece, el propdsito, semestre al que
pertenece, la carga horaria total, especificando el tiempo considerado para teoria y

practica, los prerrequisitos y a quien esta dirigido.
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Mapa curricular del curso-modulo: en éste se establece el titulo de curso-
modulo, las unidades de aprendizaje y los resultados de aprendizaje de cada una de

ellas, con sus correspondientes cargas horarias.

Mapa de calificacion: el curso-médulo tiene como base Iz Norma Técnica de
Competencia Laboral (NTCL) o la Norma de Competencia Laboral de Institucién
Educativa bajo la cual se presenta este documento; que indica las unidades y los
elementos que la conforman, marca la unidad o unidades que sirnven de base para el

desarrollo curricular. (Ver Anexo 6)

Unidades de aprendizaje: en éstas se especifican os resultados de
aprendizaje, los contenidos, las estrategias de ensefnanza-aprendizaje, l0s recursos

didacticos y la duracién de cada resultado de aprendizaje.
Los elementos que integran a la unidad de aprendizaje son:

Resultados de aprendizaje: Son enunciados que descriten las habilidades,
conocimientos y actitudes que seran logrados por el alumno al completar un programa,
sesion de clase o capacitacidon. Estos deben ser observables y medibles, por lo que

para su redaccidn deben emplearse siempre verbos activos (CONA_EP, 1999, p.71).

Temas: Se definen como una experiencia de aprendizaje en un sistema de
instruccion. Normalmente se compone de la informacion relativa a una materia o

asignatura, destrezas y conocimientos.

Estrategias de ensenanza-aprendizaje: Es un conjunto planeado de acciones
que se establecen para alcanzar los objetivos de aprendizaje; incluyen técnicas de
conduccién de grupo y materiales didacticos, asi como las acciones paralelas o
alternativas que el facilitador y los participantes realizaran para ot:ener los resultados

previstos en el disefio del programa de estudio.

Recursos didacticos: Los recursos para la capacitacion y educacion es el
conjunto de medios materiales que intervienen y facilitan el proceso de ensefianza-
aprendizaje, es decir, cualquier medio o forma de presentacion que el grupo puede ver
u oir, y que el facilitador utiliza para transmitir su informacién du-ante el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Tales recursos se utilizan para facilitar a comunicacién de
datos, ideas, principios y conceptos, asi como también para estirular un proceso de

reflexion.
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Duracién: Considera el tiempo de referencia para la imparticion de los
conocimientos, habilidades y actitudes de la unidad de aprendizaje. Cabe destacar que
éste puede ser menor o mayor, dependiendo de las caracteristicas del grupo de

alumnos al que se le impartira.

Practicas y listas de cotejo. Las practicas representan un conjunto de
actividades orientadas hacia el desarrollo de habilidades (saber-hacer); muestran el
propdsito, la relacion que existe entre éstas y las unidades de aprendizaje; el material
requerido para realizar las actividades y el procedimiento detallado de la misma. Las
listas de cotejo son una relacion de datos o acciones a verificar sobre un producto o

proceso que se desee evaluar o conftrolar.

Guia de evaluacion. En este documento se detallan los métodos de evaluacion
y cémo se comparén los diferentes paquetes de evidencias. Los elementos que la
integran son: los resultados de aprendizaje, los criterios de evaluacién las evidencias y
su tipo, las técnicas o los instrumentos de evaluacién, la suficiencia de evidencias, asi

como el momento de recopilacion de evidencia.

En fa Educacion Basada en Normas de Competencia Laboral (EBNC), es
fundamental que el alumno conozca, desde el inicio del programa, los elementos que
seran considerados para su evaluacién. La guia de evaluacién, pone especial énfasis

en los criterios sobre los que se realizara la misma.

Banco de reactivos: Es un conjunto de preguntas que verifican la comprension

de tos contenidos tematicos del programa.
Respuestas: En este documento se redacta la respuesta al banco de reactivos.

Bibliografia: Se anotan los datos de los libros que sirven de apoyo al desarrolio

de los contenidos.

De acuerdo con la Metodologia para el disefio e Instrumentacién de la
Educacién y Capacitaciéon Basada en Normas de Competencia el segundo elemento
que hay que considerar para elaborar el plan de sesion, es el contexto. Este se refiere
a las condiciones en que se impartira el curso, que no son atribuibles, ni al programa, ni

al facilitador; estas situaciones se pueden agrupar en tres areas genéricas:
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1. Instalaciones y equipo

Las instalaciones son el local o conjunto de locales especificamente construidos

o adaptados para que se realicen actividades educativas.

- Las caracteristicas de dicha construccion varian en funcion de la ensenanza que

se vaya a impartir y del tipo de escuela (urbana o rural).

Se pueden distinguir varios tipos de instalaciones de uso pedagégico: aulas,

laboratorios, bibliotecas, talleres, gimnasios y campos deportivos.
Tamano del area

El tamafio del area es uno de los factores que con mayor frecuencia influye para

el uso de recursos didéacticos. De igual manera se deben considerar:

£ La iluminacién;
¢ El espacio disponible por alumno;
¢ Las posibilidades de uso de energia eléctrica, mesas de trabajo, el aislamiento

sonoro, entre otros factores.

En este aspecto cabe destacar que cuando se toma en cuenta el espacio
fisico, este permite distribuir a los alumnos en el aula, con base en criterios de
flexibilidad, acordes con las caracteristicas de las distintas actividades que se
desarrollen en cada caso, asi como disponer de una adecuada organizacion de los
espacios, que permita a los alumnos moverse libremente para realizar las
actividades.

El tamafio del area también determinara el tipo de estrategia de aprendizaje y

los recursos didacticos a utilizar:

Por ejemplo, en un salén muy pequeno, no se podran realizar actividades de
desplazamiento ni utilizar equipos voluminosos. En cambio, en lugares grandes, el
trabajar siempre en el mismo sitio sin cambiar de posicién, ni actividades fisicas, podria
crear un ambiente de aburrimiento. Ademas los materiales deben ser voluminosos y

que se puedan apreciar desde cualquier lugar en que se encuentren los aiumnos.
Equipamiento
Se define como la dotacion de elementos materiales precisos para el buen

funcionamiento del proceso educativo.
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Incluye, fundamentalmente, el mobiliario y el equipo..

En cualquier caso, el equipamiento se entiende como elemento de apoyo al
buen funcionamiento de un centro educativo, por lo cual debe adaptarse al mismo,

atendiendo basicamente a los tres aspectos siguientes:

& Al propio edificio, en particular lo referente al mobitiario;

& Al alumno, que sera el principal usuario del mobiliario y a quien va dirigido el
recurso didactico;

& A la organizacién interna del centro escolar, para evitar incurrir en el fallo de

proveerle del material que no emplea y, carece del que necesita especificamente.

Cabe recordar que uno de los principales postulados de la EBNC, es contar
con el equipo necesario, de tal forma que se consiga trasladar al aula las
condiciones del lugar de trabajo Ao, en caso contrario, contar con equipo de
simulacion que refleje, de la manera mas cercana, la actividad laboral. Para cumplir

con lo anterior, es menester preguntarse;

¢Doénde debo llevar a cabo mi sesién y en qué condiciones se encuentra

dicho lugar?
2. Condiciones ambientales

Las condiciones ambientales deben ser consideradas en la planeacién de la
sesion, porque el ser humano es dependiente de la estabilidad y, por tanto, de la

satisfaccién de sus necesidades.

Si como facilitadores no contemplamos este hecho, aunque se disefie un
magnifico tema, y las estrategias y los materiales sean interesantes e innovadores; no
se cumpliran los resultados de aprendizaje. Por ejemplo, si el lugar es demasiado
caluroso y no contamos con aire acondicionado, o ventiladores, el alumno estara
incomodo y hasta adormilado, y ésta serd su mayor preocupacion y, por lo tanto, no

atendera a la explicacion ni tendra ganas de realizar las actividades sugeridas.
Los principales puntos ambientales que se deben contemplar son:

& Temperatura
& lluminacion

& Ventilacion
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E Acustica o volumen aceptable
& Horario

& Servicios
3. Caracteristicas del grupo

Es importante definir las caracteristicas generales del grupo para determinar la
profundidad con que se trataran los temas, asi como para elegir ejemplos, vivencias y

materiales adecuados que sean de interés para nuestros alumnos.
Las principales caracteristicas del grupo que se deben considerar son:
¢ Edad de los alumnos

En este aspecto cabe mencionar que tradicionalmente los servicios

educativos del CONALEP, estaban enfocados a dos tipos de poblacién:

La formacion de profesionales técnicos que integra a individuos jovenes,
recién egresados de la escuela secundaria y a la capacitacién para y en el
trabajo, que considera a personas adultas, con un nivel de conocimientos

aprendidos de la propia experiencia, tanto laboral como personal.

Con la adopcién del modelo en competencias, y su inherente flexibilidad, se
deben considerar ambos grupos y atender sus necesidades por igual, a través del

diseno de estrategias que los acerquen al mismo resultado de aprendizaje.
£ Nivel socioeconémico

El nivel socioecondmico se relaciona tanto con los conceptos de nivel cultural
como econdémico y de alguna manera repercute en el rendimiento escolar. Por tal
motivo, es importante reconocer el nivel socioeconémico del grupo para determinar el
lenguaje, la estructuracién sintactica, los materiales que se usaran, y el enfoque que

se dara a los temas.

En este aspecto cabe resaltar que el nivel socioecondmico es un factor que
afecta, sobremanera, a las personas en la confianza en si mismos, ya que es comun
que la establezca a partir de la posesion de bienes materiales. A consecuencia de esto
es que la autoestima se vea afectada y se puede demeritar el nivel de aprendizaje del

alumno.
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& Intereses comunes

Se deben identificar los intereses que existen .entre los participantes, ya que
esto le permite al facilitador proponer ejemplos y materiales de apoyo que permitiran
mantener la atencion de los mismos en todo momento, debido a que el alumno
sentira atendidas sus necesidades personales y profesionales. Dado a que no es lo
mismo asistir por el interés de una certificaciéon a hacerlo por obtener un titulo, o

quiza por el sélo hecho de incrementar un curriculum.
& Nivel de conocimientos

El nivel de conocimientos se conceptualiza como el grado de aprendizaje que
una persona ha adquirido, ya sea a través de la vida laboral, personal o académica.
Aqui cabe mencionar que .en la EBNC, es de suma importancia el reconocer los
aprendizajes previos que tienen los participantes, sin importar los medios por los

cuales los adquiri6.

En la planeacién de una sesidon, esta caracteristica permite determinar la
profundidad que se dara a los temas; asimismo, proporciona elementos para identificar

aquellos temas que son del dominio de los alumnos, y la forma de abordarlos.

El sistema de competencias inicia en la evaluacién de datos, con el
reconocimiento de los conocimientos previamente adquiridos. En este sentido, es
importante que el facilitador simule esa realidad y, solicite a los alumnos que elaboren
un portafolio de evidencias donde se registren los aprendizajes previos que faciliten su

proceso de aprendizaje.
& Geénero

En la educacién Técnica Basada en Normas de Competencia Laboral se
establece que debe existir igualdad en la oportunidad de obtener conocimientos,

habilidades y destrezas.

En este modelo son inexistentes las carreras sexistas; sin embargo, el
facilitador debe escoger estrategias en donde la igualdad prevalezca, sin olvidar que
los hombres aprenden de una manera y las mujeres de otra (debido al proceso

histérico-social, y al desarrollo de sus sentidos y habilidades).
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¢ Etapas de la dinamica grupal

Existen tres etapas béasicas que se deben considerar sobre.el grupo para
planear la sesion: grupo aglutinado, grupo posesivo y grupo cohesivo, las cuales,
una vez detectadas, ayudaran a conocer mas el tipo de grupo al cual se impartira la

sesidén y con base en esto, planear la misma.

ETAPA | CARACTERISTICAS SUGERENCIAS
[ & Es en el inicio de cualquier &  Elfacilitador debe promover en
grupo. primer momento un clima de
&  Elliderazgo esta centrado en el|  confianza, seguridad y respeto.
1 facilitador del grupo. 3 Se sugieren actividades de
| & Las relaciones en el tiempo libre|  ruplura de hielo. que provoquen
son escasas y en funcién del lider. f:onﬁanzaA y no angustia, |
GRUPO &  Es baja la productividad, ya que|  inconformidad, etc. |
el inicio consiste en una reunion de| &  EJ facilitador debe empezar a
AGLUTINADO recursos, Mas que en fa interaccion. delegar funciones ya que si no lo

hace se corre el riesgo de crear un
grupo autocralico.

& En la medida en que los &  Proporcionar un ambiente de

miembros se conocen mas, van
surgiendo intereses mutuos y ajenos.
&  Cada miembro comienza a tener
una conciencia mas clara de su
particular valor dentro del grupo.

3 Los grupos empiezan a notar
que el lider no puede hacerlo todo. La
productividad del grupo aumenta
mediante la afirmacién que hace de

su funcién.

13 Cada miembro del grupo
acrecienta su sequridad en la medida
en que tiene un sentido de
pertenencia.

& Empieza a adquirir iniciativa y
actividad, ya no esperan tanto las
subordinaciones del lider.

interaccién, companenismo y unién
con el propésito de que los esfuerzos
y las metas no se particularicen.

13 Delegar funciones, y dar la
suficiente orientacion.

£ Valorar los esfuerzos y el
trabajo encaminado al logro de los
propositos.

& Fomentar la amistad y el
companensmo mas que la
competitividad.

& Existe gran interés en el
mantenimiento de la seguridad
adquirida.

&  Sus esfuerzos se orientan a la
conservacién de su identidad como
grupo.

£ El lider no es visto como una
auloridad, sino como un coordinador,
13 Las metas se encuentran bien
estructuradas y son acepladas por
todos sus miembros.

&  Los miembros del grupo han
cambiado, enlre ellos existe un allo
grado de responsabilidad y de
interdependencia.

13 La pertenencia al grupo es total.

13 E! riesgo que se corre es que
se convierta en un grupo cefmado e
inmutable; por ello, se debe
promover la unidon para desarrollar
un trabajo productivo, dejando claro
que pueden darse cambios y que a
ellos habra que adaptarse.

£ Conservar esta unién e
identificacién debe encaminarse a
trabajos productivos, siempre
teniendo en cuenta el logro de los
propositos.

1997.

Cirigliano, Gustavo y Anibal Villaverde. Dinamica de grupos y educacion. Editoriat Humanitas. Buenos Alres,




El Facilitador

El tercer elemento que interviene en la planeacion de la sesién es su actor
principal “el facilitador”, el cual sintetiza el programa, se enfrenta al grupo y elabora el

plan de sesion.

Es su desempeno en esta area el que determinara en gran medida, el logro de
los resultados de aprendizaje, ya que como se observa, el planear la sesién implica una

constante evaluacion y ajuste para el ciclo didactico.

3.1.3 ETAPAS DE LA SESION

El plan de sesién es el formato en el cual el facilitador asentara las actividades
que los alumnos y él mismo desarrollardn durante la sesion respetando el propdsito
general y los resultados de aprendizaje del programa de estudios. Ademas, debera
iniciar, las diferentes etapas por las que se presentara el material y tendra 1a opcién de

hacer cambios que fuesen convenientes.

La sesiodn tiene un ordenamiento que cursa por diferentes etapas, éstas son:

INTRODUCCION

Caracteristicas:

£ Esta etapa es muy breve, ya que en ella se resume en unas cuantas palabras
de lo que tratara la sesién.

& "Plantea la necesidad de marcar el acuerdo de aprendizaje y ensefianza que
caracteriza la relacién didactica.

¢ Para ello, es importante explicar los estados de animo, de interés por el tema.
La estrategia fundamental es partir siempre de la experiencia sobre el
conocimiento que ya poseen los alumnos". (CONALEP, 1999, p.97)

Aqui es donde se le informa al alumno cuales seran los criterios de evaluacion y

los momentos en que se recaudaran las evidencias.
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DESARROLLO

Caracteristicas:

"Es el periodo mas largo de la sesion, implica trabajar los pasos de las
actividades en orden légico y utilizando partes digeribles de informacién, ya que
es aqui en donde el nuevo material es aprendido por los alumnos.

Este proceso se traduce en nuevas estrategias de aprendizaje o de
relacion, que se expresan en evidencias concretas de cambio de actitud, de
comportamiento y de solucion de problemas, que generalmente van
acompanadas de expresiones de satisfacciéon por el desempeio realizado.

Podriamos decir que, sin esas evidencias de desempefio y satisfaccion,
seria muy dificil hablar (de manera convincente) de adquisicién de la
competencia en nuestras aulas”. (CONALEP, 1999, p.100 )

Un modelo tan fiexible y dinamico impulsa la creatividad del facilitador al
reconocer que la asimilacion de la competencia puede adquirirse con diversas
estrategias, técnicas y dinamicas de ensefanza-aprendizaje, que no se limitan al
contexto del aula, para mantener en todo momento la atencién y el interés de los

alumnos, principalmente en sesiones demasiado largas.

CONCLUSION

Caracteristicas:

En la conclusién se debe hacer una recapitulacién de lo visto durante la sesién

para reafirmar los conocimientos, las habilidades y actitudes desarrolladas.

Se debe realizar una evaluacién de la sesién, con la finalidad de conocer las

necesidades individuales en interaccién con el grupo.
Componentes del plan de sesion.

Cotidianamente los facilitadores del Conalep empleamos un formato de "plan

clase’, el cual se debe utilizar para planear las sesiones. A continuacion se ejemplifica
el formato plan clase.
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Plan clase

PLANTEL: Tlalpan IT

NOMBRE DE LA ASIGNATURA: Calidad 1otal
CARRERA: Profesional 1&cnico electromecanico
NOMBRE DEL FACILITADOR: Maria del Refugio Téllez Godinez

CLAVE: 212
CLAVE: 03071472
PLAN DE ESTUDIOS: EMEC3077

CONTENIDO Resultados de F|lA Estrategias enseifanza- Total | Recursos didacticos
aprendizaje aprendizaje
Fecha Hrs Unidad Temna Al témino de la
sesion el alumno
sera capaz de:
5-03 2 s 5.1 £ Reconocer (2 X 1. Expasicion 15 Pizarrén
imponancia de la Inroduccidn
comunicactén en X | 2. Actividad grupal 20 Libro de texto
Ia investigacion “La Historia™
de las X 3. ExposiEon 15° Rolafolio
necesidades del Baiveras de 1a Pizarron
clienle. comunicacion

5.2 & Describir los
instrumenlos
principales para
13 investigacion
de las
necesidades de!
cliente.

X | 4. Aclividad individua) 15 Material impreso
~Sabemos escuchar Cuestionario
X | 5. Ejercicio grupal 20 Libro de texlo
Dramatizacion
X 6. Conclusién 158 Pizarrén

La informacion que debe contener el formato de plan clase es la siguiente:
£ Los datos del plantel, nombre de la asignatura, carrera, el plan de estudios, con sus respeclivas
claves, semestre y los datos del docenie.
£ La fecha a impanrtir la sesion, las horas destinadas, la unidad que corresponde, el tema.
£ Los resultados de aprendizaje, mismos que sirven de guia al facilitador para definir los contenidos

precisos a impartir en 1a sesion.

£ En la columna de actividades se sefialan las estrategias de ensefianza a seguir para el cumplimiento

de (os resultados de aprendizaje.

EZLos recursos didacticos que se utilizaran como apoyo al desarrollo de las estrategias de
ensefnanza.(Formatos de Formacién Técnica, CONALEPR)

3.1.4 IMPORTANCIA DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE

EVALUACION

La planeacién de la sesion debe iniciar con el establecimiento de los

resultados de aprendizaje que deberdn lograrse en dicha sesién. Es con los

resultados que se guia el resto del proceso, y por eso es importante considerar que 10s

resultados inscritos en el programa devienen de una NTCL, y que éstos pueden

acercar a los alumnos a su certificacion. Es por lo anterior, que los resultados de

aprendizaje, deben modificarse sélo cuando sea claro que se alejan de lo contenido en

la norma.
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"Un resultado de aprendizaje es un enunciado que describe las habilidades, los
conocimientos y las actitudes que seran logrados por el alumno al completar un A
programa, sesion de clase o capacitacion.” (CONALEP, 1999, p.71)

Los resultados de aprendizaje describen lo que un alumno ha logrado al final de
un periodo significativo de aprendizaje. No describen los logros del alumno
detalladamente, pero proporcionan un panorama general.

Las funciones de los resultados de aprendizaje son:

¢ Proporcionar un punto de vista para la instruccion. No se requiere ensefar
aspectos que los alumnos ya conocen. Deben ser claros en lo se quiere que los

alumnos hagan exactamente al completar un curso, una sesion de clase o

capacitacion.

¢ Ayudar a proporcionar un criterio, tanto para el facilitador como para el alumno
(autoasesoramiento).
Ejemplos de resultados de aprendizaje:

& Al término de la sesion el alumno sera capaz de distinguir los diferentes
enfoques de calidad aplicados en el desarrollo de una cultura de calidad.

& Al término de la sesion el alumno sera capaz de identificar los conceptos basicos
de los enfoques de calidad y su aplicacion para mejorar los resultados en las
diferentes actividades que realiza.

& Al término de la sesidn, el alumno sera capaz de reconocer la importancia de la
comunicacion en la investigacion de las necesidades del cliente.

e Al término de la sesion, el alumno sera capaz de describir los principales
instrumentos para la investigacion de las necesidades del cliente.
Los resultados de aprendizaje deben ser observables y medibles, por lo que en
su redaccion se deben emplear siempre verbos activos.
Los criterios de evaluacion
“lLos criterios de evaluacion son declaraciones que describen a detalle lo que se
espera del alumno al completar una sesién de clase o capacitacién. Son indispensables
para el modelo, en la medida en que proporcionan una orientacién clara para juzgar la
competencia” (CONALEP, 1999, p. 76)

Ejemplos de criterios de evaluacién

r Describir las caracteristicas sobre cada uno de los enfoques de calidad.

o Explicar el papel de la formacién personal para un desempeno con calidad en
cualquier actividad humana
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o Reconocer los aspectos en comun que comparten |os principales teéricos de los
enfoques de calidad

& Elaborar un cuadro comparativo con las ventajas y caracteristicas de cada uno
de los tedricos mas importantes, en cuanto a los enfoques de calidad

Redaccion de los resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién

Al redactar resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion, se debe
considerar lo siguiente:

1. Cuando se seleccione un verbo para redactar resultados de aprendizaje y
criterios de evaluacion, se debe tener cuidado con el uso de verbos que sean dificiles
de evaluar, ya que no pueden ser observados ni verificados.

2. Los resultados de aprendizaje deben establecer el desempefio de la persona,
por medio de la definicion de un verbo de accién que atienda a la obtencion de
productos concretos y a los niveles taxonémicos.

La taxonomia de Bloom ayuda a ampliar la especificacion de los resultados de
aprendizaje, de tal manera que resulte mas facil planear las experiencias y preparar los
medios adecuados para la evaluacioén.

Segun B. Bloom (Ver Anexo 7), los niveles taxonomicos son la clasificacion
jerarquica del desarrollo de los tres dominios fundamentales, que corresponden a tres
grandes campos de la conducta humana: el pensar, el sentir y el hacer, y pueden

clasificarse en tres ambitos: Cognoscitivo, Afectivo y Psicomotriz.

Ambitos de la conducta humana

| Cognoscitivo || Afectivo || Psicomotriz
& conocimiento & receplividad & imitaciéon

£ comprension £ respuesta & manipulacion

& aplicaciéon & valoracion £ precisiéon

& analisis & organizacién de valores |€ articulacion

|& sintesis £ caracterizacién del individuo |§ naturalizacién

I . mediante un sistema de

|| evaluacion valores

Bloom, Benjamin S, et al. Taxonomia de los objetivos de la educacion. La clasificacion de las metas educacionales. 1971.
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3.1.5 ESTILOS DE APRENDIZAJE Y PLAN DE SESION

Tanto para los alumnos como para el facilitador, el objetivo de la formacion y
capacitacion es el aprendizaje.

El aprender es un talento natural; de hecho, no podemos no aprender. Si bien
todos contamos con este talento, también es cierto que tenemos preferencias
personales en cuanto a qué y como aprendemos.

La persona que funge como facilitador, también tiene puntos fuertes y débiles en
su manera de pensar y de presentar el material.

Por lo tanto, el facilitador al planear las sesiones, debera tomar en cuenta estas
diferencias y considerar estrategias y recursos didacticos que atiendan a éstas. El
reconocer que existen distintos estilos de aprendizaje en un grupo, permite al facilitador
presentar el tema de diferentes maneras, con ayuda de los recursos didéacticos,
haciendo que resulte facil el aprendizaje para todos los alumnos.

Estrategias de aprendizaje

Para definir nuestro plan de sesidn hay que considerar si las estrategias
establecidas en el programa son las adecuadas, o si éstas deben ser modificadas,
ampliadas, segun grupo, tiempo, recursos disponibles, entre otros factores.

A continuacidén se mencionan las principales caracteristicas de las estrategias de
aprendizaje:

€ Constituyen un recurso, un medio o un instrumento para lograr los objetivos y
aplicar el método.

€ Implican una serie de elementos materiales, técnicos y humanos, a partir de los
cuales se pueda articular un contenido didactico y promover su aprendizaje.

& Representan el vinculo entre lo que se quiere ensenar (contenido) y el
aprendizaje esperado por el alumno.

& Proporcionan a los facilitadores la posibilidad de medir el logro de los objetivos.

& Son una consecuencia del método, son su concrecién o aplicacion. Por tanto, es
prioritario definir el método antes que las estrategias. Las estrategias entre si no
son excluyentes, sino mas bien complementarias, por lo que es importante que

los resultados en cada una sean congruentes y consecuentes con el método.
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Un ejemplo de incongruencia entre el método y las estrategias es:

Cuando un facilitador decide aplicar métodos mas libres en la ensefianza,

buscar la participacién activa del alumno, trabajar en equipo y dar todas las

facilidades a los integrantes del grupo, pero al final regresa a sus practicas anteriores

a través de técnicas de coercidon y control por medio de los examenes.

3.1.6 SELECCION DE ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Se sugieren una serie de principios para hacer mas congruente la seleccién de

las estrategias con el aprendizaje, mismos que a continuacioén se mencionan:

g

Proximidad: Tratar de buscar que la estrategia se apegue a la realidad de los
alumnos.
Direccion: Orientar los objetivos a alcanzar de manera clara y precisa.

Marcha propia y continua: Respetar las diferencias individuales de los alumnos;
promover la perfeccién de la tarea, y a la vez, proporcionar las oportunidades
para que ocurra en funcién del nivel del grupo.

Ordenamiento: Principio elemental de trabajo que exige que todas las tareas
sean previstas por el facilitador con cierto orden. Aun asi, si se improvisa una
estrategia, ésta debera llevar también cierto orden.

Adecuacion: Seleccionar las estrategias en funcion de los recursos, del alumno,
de la institucion y del contexto. Se debe evitar quejarse por la falta de ellos, en
este caso lo mejor es desarrollar la creatividad.

Eficiencia: Procurar que en toda estrategia exista un minimo de participacion, ya
sea individual o grupal, para que dé resultados.

Realidad psicolégica: Tomar en cuenta el tipo y nivel de los alumnos.
Participaciéon: Entre mas activo sea el proceso, mejores resultados se podran
esperar.

Dificultad: Procurar hacer que la actividad no exija un esfuerzo mayor del que los
alumnos pueden lograr, al grado que frustre totalmente su participacion.
Espontaneidad: Promover la participacion voluntaria de los alumnos.
Transferencia: Asi como se toma en cuenta la realidad del alumno, se debe
buscar que los aprendizajes obtenidos sean aplicables a la misma y de ser
posible, a situaciones similares.

Reflexion: Enfatizar la ensefianza que lleve a la reflexién critica del aprendizaje.
(Gonzélez, 1998, p.98)
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Para hacer mas efectiva la ensenanza es conveniente que el facilitador
considere que la metodologia a seguir, debe observarse como un medio y no como un
fin, asi como mantener una disposicion abierta para adecuarla y ajustarla a cada
situacién.

En la Educacién Basada en Normas de Competencia se persigue,
fundamentalmente, que el sujeto asuma tal grado de autonomia que le permita ser
altamente productivo y capaz, por tanto la seleccién de una estrategia estara orientada
al logro de tal fin.

La seleccion de las estrategias de aprendizaje debe estar acorde con los
resultados de aprendizaje de la sesién, del curso, médulo o programa de formacion.
Hay que recordar que los resultados de aprendizaje siempre deben establecer el
desemperio que debe manifestar o demostrar un individuo.

Por lo tanto las estrategias de ensefianza- aprendizaje, constituyen un medio
que permiten al facilitador, conducir de una manera organizada y sistematica su sesion
de aprendizaje, a fin de que los alumnos alcancen los resultados previstos. (Ver Anexo
8)

La seleccidn de estrategias debe ser un proceso reflexivo y responsable, ya que
los resultados reflejaran el esfuerzo, no sélo de la ensefianza, sino de la capacidad e
interés de los alumnos por el aprendizaje.

Componentes a considerar para la seleccion de estrategias de aprendizaje

Para la seleccion de estrategias de aprendizaje es conveniente considerar todos
Igs componentes del proceso educativo:

& Alumnos

¢ Instalaciones
& Contenidos
& Recursos

& Facilitador

Sin embargo, la parte fundamental de la cual se derivan las estrategias son los
métodos de ensefanza. Mientras no se conciba una metodologia para el trabajo
docente, se podréa caer en la seduccion de adoptar determinados tipos de estrategias y
considerar que son Utiles porque divierten a los alumnos o porque varian el estilo de

clase.
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Es necesario enfatizar que una estrategia es exclusivamente la instrumentacion
de uno de los pasos del método; al término de cada una de ellas, los alumnos se
mantendran a la expectativa y buscaran continuidad en el curso.

Criterios para la seleccion de estrategias de aprendizaje:

£ Considerar los niveles de aprendizaje esperados y el grado de su posible
ejecucion.

& Ajustar la técnica al contenido y no a la inversa.

& Garantizar los materiales a utilizar. En ocasiones pueden participar los alumnos
en su adquisicién o elaboracion.

EEvaluar el costo de la técnica en términos de los aprendizajes esperados, es
decir, evaluar la inversion considerando la propia experiencia para no desperdiciar
recursos.

& Comparar los objetivos de las técnicas y seleccionar las estrategias en funcion
de sus alcances.

& Considerar el numero de alumnos.

& Estimar el tiempo que se tiene disponible para la sesién.

& Considerar la naturaleza del curso (la modalidad didactica y la tematica).

& Ajustar el tipo de comunicacion al nivel de los alumnos.

& Evaluar las comodidades que ofrece el aula.

& Considerar la habilidad y experiencia en el manejo de las técnicas.

£Una vez aplicada la técnica evaluar el resultado en funcién del contenido. Las
técnicas de ensenanza no son excluyentes, pueden integrarse en conjunto y crear
nuevas técnicas.

& Procurar seleccionar una técnica en funcién del resultado de aprendizaje y no
porque parezca novedosa o porque a otros comparfieros les resulta efectiva.

&£Una vez que se ha iniciado la aplicacion de una técnica, monitorear los efectos
de la misma en el grupo, y hacer ajustes o cambio de técnicas si los resultados no
son los esperados. (Hammonds, 1999, p.65)

Recursos didacticos

Para la planeacién de una sesién es indispensable contar con el recurso
didactico suficiente para los participantes del grupo. Los apoyos didacticos pueden
incluir todo aquello que ayude al alumno a comprender el tema; todo implemento que lo

acerque al objetivo, al ilustrar el tema en forma mas efectiva.
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Distribucion de tiempos

Los resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacion ayudan al facilitador a
la definicién del tiempo necesario para cubrir los resultados de aprendizaje marcados
en el programa. Este tiempo debe considerar el lapso que se dedicara a la exposicion
de temas, la realizacién de actividades y las practicas necesarias.

En muchas ocasiones se establecen sesiones demasiado largas, y es necesario
que el facilitador divida este tiempo en espacios mas pequefos, y que realice
dinamicas entre el grupo las cuales le permitan atraer nuevamente la atencion de los
alumnos.

La estimacion de tiempos para cada actividad y tema es el tltimo eslabon para
elaborar el plan de sesion, ya que no podemos hacer un célculo preciso, hasta no
haber definido las estrategias, métodos y técnicas.

Cabe recordar que en la estimacién de tiempos esta cientificamente comprobado
que una persona concentra su atencion en un tiempo maximo de 40 minutos, después

de este tiempo la persona se distrae facilmente. (O'Brien, 2000, p.33)

3.1.7 EVALUACION DE LA SESION

La evaluacién de la sesidén es el procedimiento por medio del cual nos
respondemos a la pregunta: ;Como puedo mejorar la sesion de hoy? La respuesta
arroja informacion (til para facilitar el aprendizaje.

La evaluacion es un proceso de gran ayuda en cualquier actividad humana. En
términos de educacion constituye una herramienta de suma importancia ya que
constantemente arroja informacioén sobre el grado y la manera en que nos vamos
acercando hacia el logro de los resultados de aprendizaje.

¢Para qué evaluar la sesién?

Es importante evaluar la sesién ya que permite:

¢ ldentificar, a los facilitadores, sus areas fuertes y sus areas débiles.
¢ ldentificar areas por desarrollar.

& Mejorar continuamente las sesiones.

& Mejorar el programa de estudios.

& Incrementar estrategias de enseflanza-aprendizaje.

& Actualizar los recursos didacticos.

& Motivar a los facilitadores proporcionando retroalimentacion positiva.
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& Practicamente, para planear en forma adecuada las sesiones.

En pocas palabras, evaluamos para mejorar la calidad de las sesiones.

Elementos a evaluar en la sesion

El contexto y el programa pueden incidir en el proceso de adquisicion de la
competencia en el aula. Es el facilitador quien realiza labores de contingencia para no
perder el rumbo en el logro de los resultados de aprendizaje.

Por lo anterior, lo que se va a evaluar de la sesion es:

¢ Siel facilitador elabord el plan de sesion.

Si tomé en consideracion las caracteristicas particulares del grupo para

Hall

definir los tiempos, las instalaciones, el equipo y los recursos didacticos a
utilizar.

¢ Si se respetaron el propésito general y los resultados de aprendizaje de la
unidad de aprendizaje al elaborar el plan de sesion.

¢ Sise respeté la Norma Técnica de Competencia Laboral.

Dentro de las funciones del facilitador existen competencias basicas que se
deben cubrir para el desarrollo 6ptimo de la sesién y que deben considerarse al evaluar
su desempeno. (ITESM, 2000)

Entre las competencias basicas se encuentran las siguientes:

¢ Habilidad en la planeacion didactica.

¢ Habilidad en el manejo de grupos.

¢ Habilidad de comunicacion y relacién interpersonal.

¢ Habilidad para identificar y aplicar estrategias de evaluacién.

¢ Habilidad en competencia especifica y/o técnica de su especializacion.

La evaluacién de la sesién incluye:

1) Evaluar las estrategias de aprendizaje.

2) Determinar si en las actividades de aprendizaje se toman en cuenta las siguientes
reglas: retroalimentacion, aprendizaje activo, consolidacion del aprendizaje
mediante la practica, malerial utilizado, recordar lo aprendido, conocimiento
anterior, sentidos y secuencia.

3) Revisar previamente los recursos didacticos a utilizar en la sesion, ya que deben
de cumplir con el propdsito para el cual fueron creados y/o seleccionados,

asimismo cerciorarse del estado en el que se encuentran.
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Para evaluar el recurso o material didactico y verificar que realmente es un

auxiliar eficaz en la ensefianza, se deben considerar los siguientes criterios:

¢ si cumple su funcidon de apoyo para alcanzar los resultados de aprendizaje;

¢ que su seleccion esté de acuerdo con las caracteristicas del grupo, el lugar de

desarrollo de la sesidn, y el saber utilizar los aparatos y equipo.

En el caso particular de los siguientes recursos didacticos, para evaluar su

eficacia, se deben considerar los siguientes aspectos:

Rec;f;dg_c_!ic-!.a'clicos

£ Pizarrén / pintarrén

£ Posters o rotafolios que establezcan
procedimientos o insirucciones

£ Acetatos

t¢  Proyector de acetatos

&£ Manuales

&  Video

g Plumones

i Aspectos a evaluar
El facnlulador lo utiliza para elaborar duagmmas

esquemas, entre olros usos.

El estado del recurso permite ser utilizado con eficacia,
es el adecuado y es entendlble

Son Ieglbles y optlmlsla Su uso,

Establecen relacién entre lo que se explica y lo que se
redacta.

Son visibles y entendibles.
No estan recargados de informacién.
Son congruenles con el tema visto. |

Funclona perfeclamente

£l estado de! aparato es 6ptimo.

£ facilitador (0 sabe manejar.

El tacilitador no se pasea por enfrente de él.
Utiliza objetos para sefalar en Ia pantalla.

Hace referencna al manual
Se apoya en él para eleructos y acuwdades

Los utiliza para ilustrar los puntos clave del tema que

se esta tratando.

La calidad es buena.
Es congruente con lo visto.

Utlhza colores para dar efecto que todos pueden ver
Escribe leglblememe

Escamlila de los Santos, José Guadalupe. Seleccion y uso de 1a tecnologla educativa, 1992

Es necesario verificar que el facilitador lleve a cabo el proceso de evaluacién,

tomando en cuenta lo siguiente:

& Si menciona a los participantes la manera en cémo serdn evaluados en esa

sesién y al finalizar el curso o semestre;

¥ Sisus evaluaciones fueron dindmicas, no solamente escritas, y

¢ Si de alguna manera la evaluacion comprueba que los resultados de

aprendizaje se estadn cumpliendo en esa sesion.
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3.1.8 PLAN DE EVALUAGION DE LA SESION

Cuando se evalQia una sesion de clase, considero que es importante elaborar un
plan de evaluacion de la misma para que éste se lleve a cabo de una manera
sistematica y sin improvisaciones. Por ello, en este caso la evaluacion, de igual
manera, debe ser planeada para que se obtengan mejores resultados.

Al iniciar una sesién, el facilitador debe dar a conocer, desde el principio, la
forma en que seran evaluados los alumnos, también se debe indicar la manera en que
serd evaluada la sesion y la funcién del mismo facilitador, ya que esto permitird una
comunicacion para el logro del resultado de aprendizaje.

Asi, el primer paso es elaborar el plan de evaluacién, el cual debe incluir:

¢ Los resultados de aprendizaje para cada elemento,

¢ Los tiempos limite,

¢ Los tipos de evidencia que apoyen adecuadamente la demostracion del
desempefio competente, con base en los criterios de evaluacién que el propio
facilitador establezca al planear su sesion.

Asimismo, al planear la evaluacién de la sesién se deben considerar las etapas
de la sesion: introduccién, desarrollo de la sesion y conclusion.

Evidentemente, la evaluacion se debe llevar a cabo conforme al plan de
evaluacion establecido. Este plan de evaluacién de la sesién puede realizarse con un

formato de doble matriz.

A continuacién vemos una matriz de doble entrada que nos puede auxiliar en la
planeacion de la sesion. En ella se registran, en cada cuadro, los cambios que debe

tener el programa, tomando en cuenta la realidad de la practica:

Propuesta

Realidad

Planeacion Programa Contexto Facllitador

Resultados de aprendizaje
Criterios de evaluacién
Temas y subtemas (contenido)

Estrategias de aprendizaje
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Recursos didaclicos

Inslalaciones y equipo

Eslralegias, métodos y técnicas
de evaluacion

Tipos y suficiencia de evidencia

Criterios y estrategias de evaluacion

La evaluacion de la sesion es un procedimiento valioso en si mismo y tiene una
especial utilidad como auxiliar en la asimilacion de modelos educativos tan dinamicos
como la Educacién Basada en Normas de Competencia Laboral.

Es posible ampliar la perspectiva de ésta, si es vista como una oportunidad para
generar evidencias de la habilidad del facilitador en la planeacién didactica y en la
propia evaluacidn. Si este es el caso, es importante hacer mas eficiente el
procedimiento para generar productos validos y confiables.

Criterios de evaluacion

Los criterios para evaluar la sesién describen l0 que se espera obtener en el
proceso de evaluacion y aportan informacién util para determinar métodos vy
estrategias. Una vez especificados los criterios, entonces el facilitador puede planear la
evaluacion de la sesién haciéndose las siguientes preguntas:

¢Como me doy cuenta de que se cumplié con lo establecido en el plan de
evaluacién?

¢Realmente se desarrollaron las habilidades esperadas?

Para el primer caso, los criterios deben ser menos rigurosos, ya que no se
requieren métodos complejos y es el facilitador quien, particularmente, define sus
parametros de mejora y los mecanismos para evaluarse; en este caso, se sugiere el
uso de listas de cotejo, por su rapidez y facilidad de aplicacion.

En el segundo, la necesidad de generar evidencias nos lleva a recurrir a
diferentes instrumentos para generar los productos necesarios.

Cualquiera que sea el caso, el plan de evaluacidén de la sesién depende de que

los criterios respeten los resultados de aprendizaje que se espera alcanzar; para ser

84



LR B T e

congruentes con éstos, es menester definir las estrategias que se implementaran
durante el proceso de evaluacion.

Estrategias de evaluacion

Las estrategias de evaluacion, nos sirven para establecer lineamientos para
realizar las acciones previstas, definir las variables que intervienen en el logro del
aprendizaje, asi como los métodos, técnicas e instrumentos de evaluacion.

No es posible planear una estrategia de evaluacidén hasta tener bien delimitado
lo que se va a evaluar de la sesidén. Para esto hay que tener en cuenta los tiempos
limite, y los tipos de evidencia que apoyen adecuadamente la demostracién del
desempeno competente, con base en los criterios de evaluacién establecidos.

Por ejemplo:

Si el facilitador decide y su tiempo se lo permite, puede definir una estrategia
para evaluar la sesidn al final de la misma, repartiendo algunas listas de cotejo a sus
alumnos para que las contesten los dltimos 5 o 10 minutos de ésta, y asi obtener
evidencias del resultado de su propia planeacion. En las estrategias de evaluacién que
el facilitador decide aplicar en su plan de evaluacion de la sesidn, se utilizan métodos e
instrumentos de evaluacion.

No se puede circunscribir a un mero examen de conocimientos, sino que debe
buscarse la estrategia adecuada para que se demuestre su habilidad en la
planeacidén didactica, asi como los diferentes elementos que intervienen en ella.

Métodos de evaluacion

Los métodos son el modo de hacer algo sistematicamente y con orden, son el
conjunto de reglas y ejercicios practicos que nos llevaran a evaluar la sesién conforme
a los criterios y las estrategias establecidos. (ITESM, 2000)

Se dividen en cualitativos y cuantitativos, aunque finalmente se unan al arrojar
un resultado. Por ejemplo, cuando evaluamos la habilidad para planear la sesion y
utilizamos la guia de observacion como instrumento de apoyo; al término de ésta,
analizamos los resultados y sumamos el total, estamos ocupando un método
cuantitativo, que a su vez nos estd emitiendo un resultado de la calidad de la sesién y
es aqui cuando ocupamos un método cualitativo.

£ Cualitativo: Se evalua la calidad de la sesion.
¢ Cuantitativo: Se evalua la suma parcial de pasos y el total de los resultados
analizados.
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Dentro de los métodos que se utilizan para reunir evidencias al evaluar una
sesion se pueden utilizar los siguientes:

En el caso de evaluar una sesién, un supervisor puede llevar a cabo una
Entrevista _entrevista con el facilitador, o bien, el propio facilitador puede enfrevisiar a los
alumnos, para verificar la planeacion y ajustes que realiza de las sesiones.

Evalda la estruclura del conocimiento que sobre la planeacién posee el
Evaluacion escrita - facilitador. También, como en el caso anteror, se refiere a los cuestionarios que
: pueden resolver los alumnos y supervisores.

Semejante a la entrevista, en el didlogo se evalua la esiructura del

iDialogo en forma de conocimiento, mejorando el acceso y la igualdad; cuando se integra con :
interrogatorio observacion del desemperio, se puede evaluar la comprension en el contexto del
aula.

Son evidencias de la planeacion, recolectadas durante la sesion para
reflejar el modo en que el facilitador se desempena en este particular. Es importante
reconocer que estas evidencias necesitan demostrar su autenticidad, para verificar
que sean del docenle que se evalia y no de otro.

‘Muestras de trabajo

Se puede usar, bor ejemplo, para evidenciar las habilidades de instruccién
‘Simulacién o disefio en un medio artificial y controlado. Aqui se puede solicitar al facilitador que
simule la imparticion de una sesién, si es que no se puede observar en la practica.

Necesita bhé”guia biéri-planeada para detectar los elementos de la |

iObservacion |
planeamon en el momento que el facilitador esta impartiendo la sesion. |

Método que apela a la reflexion del desempeﬁo profesronal personal. Es otil |
:Auto-evaluacién para el facilitador, ya que refuerza su autoestima, promueve 13 critica e impulsa el
desarrollo

ITESM. Planear y evaluar Ja sesién, 2000.

Instrumentos de evaluacién

Los instrumentos de evaluaciéon son herramientas que nos van a ayudar a
recabar informacion, dejar constancia de sus evidencias y planear las estrategias de
evaluacion de la sesion.

Los instrumentos de evaluacién mas utilizados son:

Listas de cotejo o verificacion

Las listas de cotejo o verificacion son especialmente Utiles para evaluar aquellos
aspectos de la competencia que puedan dividirse en series de acciones especificas
bien definidas. Exigen una serie de juicios totales (de “si-no"), es decir, si una
caracteristica esta presente o no, o si se llevé a cabo una accién o no.

Al igual que los pilotos de avién, antes de iniciar su vuelo, van marcando una
lista de verificacion o cotejo (check list) para verificar que todos los instrumentos vy el
equipo funcionen 6ptimamente, sin pasar nada por alto. De igual manera, el facilitador
puede utilizar una lista de cotejo que le permita ir verificando que se cubran todos los
puntos que marca el plan de evaluacion.

Antes de utilizar una lista de cotejo, debe decidirse si en ésta se pueden

describir adecuadamente las caracteristicas de lo que se quiere evaluar. Una vez
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cubierto esto, se procede a la evaluacién y finalmente se emite un dictamen;
recordemos que en la evaluacién por competencias se debe cubrir el 100% de los
reactivos para ser competente, si falta uno, se dictamina “aun no competente”.

Ejemplo:
Lista de cotejo de la practica numero 4. Organizacion del tiempo.

Fecha:

Nombre del alumno:

Instrucciones: a continuacion se presentan los criterios que van a ser verificados en el
desempenio del alumno mediante la observacion del mismo.

De la siguiente lista marque con una X aguellas observaciones que hayan sido cumplidas por el
alumno durante su desempeno:

Desarrollo Si No No

Aplica

1. En el programa de actividades elaborado:

Describié sus actividades individuales a realizar.

&
& Considerd las actividades a realizar con sus companeros.
g

Tomao en cuenta las actividades que realizaria fuera del establecimiento.

& Registré el tiempo aproximado para desarroliar cada actividad descrita.

2. Acudi6 a sus companeros para que le presten ayuda en los trabajos urgentes.

3. Contestd y archivo la correspondencia diariamente.

4. Respondié habitualmente las llamadas telefonicas con rapidez, considerando
las que deben realizarse en el transcurso del dia.

5. Utilizé la tecnologia y equipo de oficina con la que se cuenta para ahorrar |
tiempo.

Observaciones:

Facilitador:

Hora de inicio:

Hora de término:

Evaluacién:

ITESM. Planear y evaluar la sesién, 2000.

Guia de observacion

Es un instrumento con el cual vamos a apoyarnos para sustentar las evidencias
de la evaluacion de la sesién. Es un poco mas genérica que la lista de cotejo ya que no
detalla procedimientos o pasos. En ella se plasman los temas generales sobre los que
habra de centrarse el observador.
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Al evaluar la sesién podemos pedir a los alumnos o a un tercero (colega
preferentemente) que ponga atencion en cada uno de los elementos que intervienen en
la planeacion y que registre sus observaciones.

Escala de calificacion

Cuando se requiere evaluar la calidad de la sesidn y se requiere describir con
mayor precision el grado en el que cada caracteristica esta presente, se debe emplear
una escala de calificacion en lugar de una lista de cotejo o verificacion.

La escala de calificacion establece el conjunto de atributos que deben ser
evaluados vy el tipo de medicién que permitird indicar el grado en que esta presente
cada atributo.

En muchas areas el logro se expresa directamente en el desempeno del
facilitador. Algunos ejemplos tipicos pudieran  ser la habilidad de hacer una
presentacion, manipular equipo de laboratorio o taller, trabajar eficientemente en grupo
o desempenar proezas fisicas. Tales actividades no resultan en un producto para ser
evaluado, y las pruebas de papel y lapiz son generaimente inadecuadas.
Consecuentemente, los procedimientos usados durante el desempefno deben ser
observados y evaluados de manera eficiente y precisa.

Las escalas de calificacion son especialmente Utiles para evaluar
procedimientos, ya que dirigen la atencién a los mismos aspectos de desempefio en
todas las sesiones y proveen una escala comuin sobre la cual registrar juicios. (Hetcher,
1992, p. 103)

Cuando el desempefo -individual resulta en algun tipo de producto, es
frecuentemente mas deseable el juzgar el producto mas que el desempefio. En algunas
areas, como es el caso de evaluar la sesion, es mejor calificar los procedimientos
durante las etapas tempranas de la misma, y los productos en las ultimas fases. La
escala de calificacién es usada para juzgar la calidad de un producto, asegura la
consistencia de la evaluacion, al mismo tiempo que muestra las cualidades deseadas
de los facilitadores. La forma de calificaciéon en si, es meramente un aparato de reporte.
Su valia para coadyuvar en la determinacién de la competencia de un individuo
depende en gran parte del cuidado con que es preparada y la propiedad con la que se

usa.
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Una escala de calificacion debe ser construida de acuerdo a los criterios de
evaluacion y se usa en aquellas areas donde existe suficiente oportunidad para
efectuar las observaciones necesarias.

La escala de calificacion cumple con varias funciones importantes:

¢ Dirige la observacion hacia determinados aspectos del desempefio claramente
definidos.

¢ Constituye un marco de referencia comun para conocer el nivel de avance del
plan de sesion y del facilitador, con respecto a un mismo conjunto de
caracteristicas.

Escala de calificacion numérica

Aunqgue parezca contraria al espiritu de las competencias laborales, éste es uno
de los tipos de escala de calificacién mas sencillo y de ahi su utilidad. Si el facilitador lo
ve conveniente y no afecta los tiempos de la sesién, puede utilizar adaptando los
nameros a unos puntos de comparacidon que ayuden a detectar los puntos débiles y
fuertes de su plan de sesion.

En esta escala se indica mediante un circulo, u otro tipo de marca, el grado en
que una caracteristica esta presente. Normalmente se asigna una descripcién a cada
una de las series de numeros o letras que distinguen a cada reactivo, la cual
permanece constante de una evaluacion a otra. (Hetcher, 1992, p. 113)

La escala de medicién numérica es util cuando las caracteristicas o cualidades
que seran evaluadas, pueden clasificarse dentro de un nimero limitado de categorias y
cuando existe un acuerdo general en cuanto a la categoria representada por cada
namero. La mayoria de las veces, los numeros o las letras se definen vagamente, por
lo que ocurre una variacidn considerable en la interpretacién y el uso de la escala.

Ejemplo: indique el grado en que un individuo participa en una discusién,
marcando con un circulo el numero que considere apropiado. Los nimeros representan

los siguientes valores:

3 — muy satisfactorio
2 - satisfactorio
1~ no satisfactorio

a) ¢ Qué tanto participa el individuo en las discusiones?
b) ¢ Qué tanto estan los comentanios que hace relacionados con el tema de discusién?

Hetcher, Shirley. Técnicas para evaluar.1992
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Escala de calificacién grafica

La caracteristica distintiva de la escala de calificacion gréfica es que cada
caracteristica es unida a la otra por una linea horizontal. La clasificacion es hecha
poniendo una cruz en la linea, ampliando las escalas posibles de respuesta.

Generalmente, un grupo de categorias identifica posiciones especificas sobre la
linea, pero el clasificador tiene la libertad de marcar entre esos puntos si asi lo desea.

Ejemplo: indique el grado en que el facilitador contribuye a la discusion en
clase. Ponga una cruz en cualquier lugar sobre la linea horizontal de las
especificaciones

1.- ;Hasta qué punto el ingividuo parlicipa en [a discusion?

| | | | |
nunca rara vez ocasionalmente con frecuencia siempre

2. ;Hasta qué punto los comentarios que hace estan relacionados con el tema a
discusion?

| | [ | |
nunca rara vez ocasionalmenie con frecuencia siempre

Hetcher, Shirley. Yécnicas para evaluar.1992

La escala mostrada usa el mismo grupo de categorias para cada caracteristica y
es cominmente referida como una escala de alternativas constantes. Cuando las
categorias varian de una caracteristica a otra, la escala se llama de alternativas
cambiantes.

Aunque la linea en la escala de calificacién grafica hace posible el calificar en
puntos intermedios, el uso de palabras Unicas para identificar categorias no tiene
grandes ventajas sobre el uso de nimeros. Existe generalmente poco consenso entre
los facilitadores con respecto al significado de términos tales como “a veces”,
“ocasionalmente” y “frecuentemente”.

3.1.8.1 PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

Como toda actividad de formacion basada en normas de compstencia laboral
sigue un procedimiento, [a evaluacién de una sesién de clase, que es un aspecto

esencial en la capacitacién, también se desarrolla mediante un procedimiento. Dicho
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procedimiento engloba las actividades a seguir para evaluar sistematica vy
simultaneamente diferentes aspectos dentro de una sesion y son los siguientes:

1. Identificar los elementos a evaluar. '

2. Planear la evaluacion de la sesion con base en el plan de sesion previamente
realizado (tiempos, desempefio de los alumnos, programa de estudios, estrategias de
aprendizaje, recursos didacticos, instalaciones, equipo) y los diferentes procesos de
evaluacién dentro de la sesion.

3. Asentar en el plan de evaluacién el propésito de ésta, y comparar con el plan
de sesion los criterios bajo los cuales sera evaluada la sesidn. Definir la estrategia de
evaluacion a seguir, describiendo los métodos e instrumentos de evaluacion que
utilizara para su efecto.

4. Exponer la sesion conforme al plan de sesion.

5. Llevar a cabo la evaluacion de la sesion conforme a procedimiento, desde su
inicio (planeacion) hasta su término (retroalimentacion).

6. llevar a cabo la estrategia de evaluacidon planeada y aplica los instrumentos
seleccionados para este efecto durante la evaluacion.

7. Obtener resultados de la sesion evaluada.

8. Registrar los resultados de la evaluacion y analizarlos para emitir reporte de
evaluacion.

9. Detectar acierios y errores ocurridos durante la sesion y adaptar el plan de
sesion.

10. Generar retroalimentacion para ofrecer alternativas de mejora en proximas
sesiones. (ITESM, 2000)

El procedimiento de la evaluacién de la sesidn es una accion ciclica que inicia
desde la planeacion de la sesidn, y termina hasta la evaluacion y retroalimentacion. La
sesion se planea conforme al programa de estudios, tomando en cuenta:
caracteristicas del grupo, estrategias de ensefanza aprendizaje, resultados de
aprendizaje, criterios de evaluacion, entre otros aspectos.

Esta planeacion sirve al facilitador como base para hacer una comparacién entre
el plan de sesion y el plan de evaluacién. Para realizarla, se debe apoyar en algunos
instrumentos, como lista de cotejo o preguntas a los paricipantes, incluso con

autoevaluaciones.



Reporte de resultados

Durante la evaluacion, el facilitador va registrando los resultados de la
planeacion en los diferentes instrumentos de evaluacion seleccionados. Los resultados
de la evaluacion son, entonces, la sintesis de la informacion generada por los
diferentes instrumentos y no un informe de lo que se pretende lograr, aunque es de
esperar que ambas cosas coincidan.

Una vez concluida la sesion y registrados todos los resultados, el facilitador debe
analizar éstos, bajo los criterios previamente establecidos en el plan de evaluacion,
comparando con el plan de sesién y apoyandose en su experiencia profesional en la
docencia, para determinar los puntos débiles y fuertes de su habilidad como planeador
didactico.

Analisis del reporte de evaluacion y adaptaciéon de sesiones

Una vez arrojados los resultados de la evaluacién, el evaluador los analiza para
detectar los errores y aciertos que se evidenciaron. Dicho andlisis lo desarrolla
identificando situaciones criticas, en las cuales debe sugerir adecuaciones y proponer
alternativas de mejora.

El contenido del programa y la adaptacion de los materiales y el equipo, se debe
evidenciar en la siguiente sesion, para que se genere un continuo de calidad en el
curso y en la practica profesional de cada facilitador.

El facilitador se retroalimentara con la observacién que él mismo realiz6 durante
la sesion, y con los resultados obtenidos de los instrumentos que aplicé a los alumnos
o colegas. '

Cabe senalar que la retroalimentaciéon que proporciona el proceso de evaluacion

al facilitador, siempre debe ser positiva.
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CUARTO CAPITULO ,
CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION BASADA EN
COMPETENCIAS

Como es sabido la evaluacion es una practica siempre presente en todo sistema
educativo escolar, de tal forma que ésta forma parte inherente de las tareas de
planeacion educativa en la medida en que ofrece informacion y juicios acerca del
funcionamiento del sistema o proceso, por lo cual es importante conocer las

caracteristicas de la evaluacion basada en competencias

A continuacién se presenta lo que implica la evaluaciéon dentro de la Educacion
Basada en Normas de Competencia, pues dentro de esta modalidad educativa el
concepto de evaluacion es mas amplio que el de medicién y mas complejo; en efecto,
no es sélo una interpretacion de una medida con relacién a una norma estadistica ya
establecida o en relacién con sus objetivos o patrones de conducta, sino que ademas
es un juicio de valor sobre una descripcion cualitativa. A diferencia de la evaluacion
tradicional que se basa en gran medida en el grado de conocimientos que se
adquieren; la evaluacion basada en competencias tiene la finalidad de obtener un
cambio de comportamiento y una aptitud centrada en lo que el individuo puede
realizar. (CONALEP, 1999, p.144)

4.1 LA EVALUACION
4.1.1 CONCEPTOS GENERALES

En el contexto educativo, la evaluacién es un proceso continuo, permanente y
debe considerarse como un espacio mas de aprendizaje. Esto quiere decir que la
evaluacion no es una actividad que se lleve a cabo exclusivamente al final de un
proceso de formacioén, ya que hay diferentes tipos de evaluacion y diferentes momentos
de la misma.

La evaluacidn puede definirse como “una actividad sistematica y continua
integrada dentro del proceso educativo, que tiene por objeto proporcionar la maxima
informacién para mejorar este proceso, reajustando sus objetivos, revisando
criticamente planes y programas, métodos y recursos, y facilitando la orientaciéon a los

alumnos.” (Diccionario, 2003)
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La evaluacion implica una valoracion, un juicio de valor, es decir se refiere a la
calidad. Se puede definir a la evaluacién del aprendizaje como un proceso de
investigacion, que realizan conjuntamente alumnos y facilitador para valorar, en el
transcurso del proceso de ensenanza-aprendizaje, el desarrollo de los conocimientos,
habilidades y actitudes con el fin de retroalimentar el aprendizaje de los alumnos, el
desempefio del facilitador y el proceso mismo. (CONALEP, 1993, p.27)

En la evaluacion basada en normas de competencia para determinar la
competencia de un alumno, se requieren criterios o parametros con los cuales se
pueda confrontar y juzgar el desempeno y el conocimiento que lo sustente. Para ello se
establece un patrén de referencia que es la Norma Técnica de Competencia Laboral,

que es definida como:

“...la integracién de un conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas que son
aplicados al desempefic de una funcién productiva y que al ser verificados en las
situaciones de trabajo, permiten determinar si la persona ha alcanzado el tipo, nivel y

calidad de desempefio esperado por el sector productivo”. (CONALEP, 1999, p.28)

La norma contiene los siguientes componentes:

Unidad de competencia. Es una funcién integrada por una serie de elementos de
competencia y criterios de desempefio, los cuales forman una actividad que puede ser

aprendida, evaluada y certificada.

Elementos de competencia. Son las partes constitutivas de una unidad de
competencia que corresponde a la funcién productiva individualizada. Describe en

términos de resultados, lo que el individuo debe ser capaz de hacer.

Criterios de desemperio. Son declaraciones evaluativas que especifican el nivel

requerido de desempefio.

Campo de aplicacién. Es el conjunto de circunstancias laborales posibles en las
que una persona debe ser capaz de demostrar su dominio sobre el elemento de

competencia.

Requerimiento de evidencia. Detallan las situaciones y resultados que pueden

utilizarse como evidencias por desempefio o producto.
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Guia de evaluacion. Describe las formas en que se evalla el desempefio de una

determinada funcién laboral. (Ibarra, 1998, p. 112)

Considerando lo anterior, se define a la evaluacion como un proceso para
recabar evidencias y aplicar criterios sobre el grado y la naturaleza del avance en el
logro de los requisitos de desempefio establecidos en un resultado de aprendizaje o en
una norma de competencia laboral. En el momento correspondiente permite aplicar

criterios para determinar si se ha alcanzado o aun no la competencia.

En el modelo basado en competencias laborales la evaluacién es el factor
central, pues en este contexto adquiere una perspectiva mucho mas amplia; no se
limita a evaluar para calificar o descalificar, trata mas bien de identificar fortalezas y
debilidades, no solamente de los alumnos en su proceso de aprendizaje, sino también

del mismo proceso de ensefianza-aprendizaje. (CONOCER, 1996, p.78)

El propésito de la evaluacidén de un programa de aprendizaje basado en la
competencia laboral se centra en recoger suficientes evidencias de desempefo para
demostrar que los individuos pueden actuar, segun las normas especificas requeridas,
dentro de una funcién ocupacional determinada de tal manera que la evaluacién se

basa en lo que los individuos pueden hacer.
4.2 CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION BASADA EN NORMAS DE COMPETENCIA

La evaluacion con un enfoque de competencias es la que se lleva a cabo con
relacion a los criterios de desempefio que se establecen en las normas, los cuales
permiten determinar la cantidad y la calidad de las evidencias requeridas para emitir los
juicios de “competente / alin no competente” acerca del desempefio del alumno. A su
vez, las normas de competencia consideran el dominio de habilidades y conocimientos
identificados, la habilidad del alumno para alcanzar los objetivos de desempefio
establecidos mas sus habilidades individuales. (CONOCER, 1996, p.86)

Las caracteristicas de una evaluacion basada en normas de competencia son las

siguientes:

™ Se reconoce a la practica como una forma de aprendizaje y como un medio
para consolidar el conocimiento, aprendiendo nuevas cosas y generando
distintos esquemas de solucion
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Se considera al alumno capaz de organizar y dirigir su aprendizaje,
reconociendo que puede alcanzar los objetivos esperados con medios
adicionales a los que ofrece la educacién formal. Con esto amplia las
posibilidades de aprender y las formas de evaluar

Esta centrada en resultados

No se utiliza una escala de clasificacién porcentual, numérica o alfanumérica
No se comparan los resultados de un alumno con los de otro.

Se tienen que cumplir todos los criterios de desempefio

Solo se emiten juicios de competente o ain no competente. (Mertens, 1996,
p.87)

Debido a que la evaluacién se puede llevar a cabo en diferentes momentos y

con diferentes objetivos, es importante considerar en este proceso los siguientes

aspectos (Ver Anexo 9):

B B

R R R)

¢ Por qué evaluar?

¢ Qué se evalua?

¢ Quién lleva a cabo la evaluacion?
¢Donde / en qué contexto se evalua?
¢ COomo se evalta?

¢ Cuando se evalta?

En la evaluacion basada en normas de competencia es necesario considerar tres

aspectos fundamentales referentes a como se evalla y con qué se evalla, mismos que

se mencionan a continuacion:

a) La necesidad de una evaluacion directa. Esto es, la necesidad de tratar, y en

la medida de lo posible asegurar, que la evaluacién sea tan fiel como sea

posible teniendo en cuenta ios recursos de que se disponen.

b) La necesidad de miuitipies fuentes de evidencias. Los juicios acerca de la

competencia son soélo inferencias basadas en evidencias, es decir, nunca se
podré estar absolutamente seguro de los resultados de una evaluacion. Por lo
que al formular un juicio con base en las evidencias presentadas, se debe
considerar que a numero mayor de evidencias mas soélida sera la evaluacion,
es decir, una sola fuente de evidencias es probablemente insuficiente; sin
embargo, cuanto mas decisiva sea la evaluacibn, mas evidencias se

necesitaran.
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¢) La necesidad de una evaluacion integrada. En este sentido se trata de evaluar
al mismo tiempo los atributos del alumno, tales como el conocimiento, las
habilidades y las actitudes, considerando a la evaluacién con un enfoque

integral u holistico. (Ver Anexo 10)
4.3 PRINCIPIOS DE LA EVALUACION BASADA EN NORMAS DE COMPETENCIA

Con el objeto de que el proceso de la evaluacion sea justo, pertinente, confiable,
transparente y valido, es necesario que éste cubra los siguientes principios para poder

garantizar su efectividad:
Validez de la evaluacién

La validez se refiere a la precision y a la importancia con la que se compara una
evaluacion con una ocupacion o programa de formacién, es decir, valora lo que se
pretende evaluar y esta relacionada con las normas de competencia relevantes o con

los resultados de aprendizaje.

Hay algunos factores que hay que considerar para mejorar la validez en el

proceso de evaluacién, como son:

¢ Que los facilitadores sean competentes en el usc de estrategias de
evaluacion, y que sean expertos en su campo profesional.

¢ Que los facilitadores relacionen claramente los eventos y los métodos de
evaluacion con las normas de competencia relevantes o con los resultados
de aprendizaje.

¢ Que se reuna suficiente evidencia para que el facilitador pueda hacer un
juicio razonable.

Confiabilidad de la evaluacion

Las evaluaciones confiables utilizan métodos y procedimientos que arrojan
juicios consistentes a partir de las evidencias recabadas, sin importar la persona que
realice la evaluacién, el momento o el contexto de la misma. Las evaluaciones que no

den como resultado juicios consistentes, son de poca utilidad.

En este aspecto se debe considerar que la persona puede cambiar de manera

considerable en el desempefio de una misma labor o de labores relacionadas; sin
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embargo existen formas de mejorar la confiabilidad de los resultados de la evaluacion,

teniendo en consideracion lo siguiente:

& Un evento de evaluaciéon debe ser administrado de la misma manera para cada
alumno.

& Las instrucciones proporcionadas a los alumnos deben ser claras, consistentes y
no ser ambiguas.

& Se deben utilizar guias de evaluacioén bien planeadas.

& Los eventos de evaluacion no deben ser muy dificiles ni muy faciles; es decir,
deben guardar un equilibrio en el nivel de complejidad.

& Se deben revisar los instrumentos y los resultados de evaluacion de manera
conjunta con personas de la misma area.

Imparcialidad de la evaluacién

La imparcialidad se refiere a la accesibilidad de la evaluacién para todos los
alumnos y efectos sin importar su edad, género, discapacidad, antecedentes de origen
- entre otros factores -, a fin de que no se esté en desventaja por los procedimientos o

métodos de evaluacion.

Para asegurar la imparcialidad, es necesario asegurar que:

@

El proceso de evaluacion sea “transparente”, es decir, claro y que esté disponible
para todos los alumnos.

(<]

Los alumnos sean consultados sobre el objetivo, los métodos y procedimientos
de evaluacion.

@ La retroalimentacion informativa sea proporcionada a través del proceso de
evaluacion.

® Las propuestas o sugerencias sean accesibles a todos los atlumnos. (Mertens,
1996, p.89)

Otros principios
Para emitir un juicio consistente, es necesario reunir suficientes evidencias. Es
importante considerar las necesidades de todos los alumnos para determinar cuanta

evidencia es suficiente, con el propdsito de minimizar los conflictos al momento de
tomar y reportar la decision de evaluacion. (CONALEP, 1999, p.192)
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Al reunir evidencia que no es obtenida de manera directa, como son las
muestras de trabajo, es necesario corroborar su autenticidad, es decir, que en realidad
pertenezcan a la persona que va a ser evaluada y no de alguien mas. Asimismo, hay

que asegurarse de que dichas evidencias sean actuales.

4.4TIPOS Y FUENTES DE EVIDENCIAS

Una de las diferencias que presenta la evaluacion basada en normas de
competencia en relacion con la evaluacién tradicional, es que la primera, recopila
evidencias para demostrar que un alumno ha logrado un resultado de aprendizaje. (Ver
Anexo 11) Se entiende por evidencia, las pruebas que demuestran o no que se ha
alcanzado, logrado o cubierto un requerimiento, una competencia o bien un resultado

de aprendizaje.
Existen diferentes tipos de evidencias:

al De desempeiio: el comportamiento por si mismo.
a De producto: el resultado de una actividad.

J De conocimiento: la posesidon de un conjunto de conocimientos, teorias,
principios, habilidades cognitivas que le permiten al alumno contar con un
punto de partida y un sustento para un desempenfio eficaz. Cabe resaltar que
la evidencia de conocimientos no suple a la evidencia por desempefio, mas
bien debe considerarse como complemento de ella.

Debido a que la competencia por si misma no puede observarse y tiene que ser
inferida a través del desempefio, la manera de hacerlo es por medio de las evidencias.
En este sentido, la evidencia de desempefio (la cual puede ir relacionada con una
unidad de competencia o bien con un resultado de aprendizaje) puede ser, a su vez,

directa, indirecta o bien complementaria. (Ver Anexo 12)

C Evidencia directa. Es la que permite de manera inequivoca evaluar la
competencia en un determinado campo o situacidn. Son competencias
observadas directamente.

C Evidencia indirecta. Es evidencia acerca del alumno. Por ejemplo, evaluaciones
de terceros, recomendaciones de empleadores, constancias de acreditacion de
cursos o su carpeta de evidencias

C Evidencia complementaria. Es evidencia obtenida preguntando o aplicando
pruebas de conocimiento al alumno; también pueden ser acerca de las
evidencias que el alumno haya presentado. (CONALEP, 1993, p.182)
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4.5 METODOS DE EVALUACION (Hetcher, 1992)

- Observacion natural en el lugar de trabajo
Proporciona evidencia importante dentro del sistema de evaluacién basado en
comoetencias y generaimente incluye observaciones multiples de desempefio del
alurrno. Sin embargo, puede ser poco practica o dificil de aplicar en ciertas
evaluaciones en el lugar de trabajo, por lo que es conveniente realizarlo en espacios de
simLiacion lo mas similares al contexto real.
- Dialogo en forma de interrogatorio
Puede utilizarse para reunir evidencia sobre la comprensién o resolucion de
prob emas de una manera eficaz, y la evidencia reunida refleja de manera precisa los
conccimientos del alumno, debido a que éstos se reuniran dentro del contexto del
desempefio, porque la teoria y la practica pueden evaluarse de manera realista e
intecrada.
- Una variacion
Esta técnica puede hacerse de manera distinta solicitando al alumno, a evaluar,
que dzscriba el desemperio y ejecucion de su labor, explicandolo al facilitador conforme
lo va demostrando. Una alternativa es que se le pida al alumno “capacite o instruya” al
facilitzedor durante el procedimiento.
-~ Simulacién
Las simulaciones se usan con frecuencia para evaluar competencias cuando por
razones de costo, tiempo y riegos es demasiado dificil llevarlas a cabo en el lugar de
trabzjo. En una simulacion se le pide al alumno a evaluar que demuestre los pasos o

procasos. Algunos ejemplos de simulaciones, pueden ser:
@ Conducir entrevistas
@ Tomar muestras de sangre
@ |ldentificar y rectificar la falla de un motor
@ Tomar el historial de un cliente

“® Llevar a cabo un procedimiento de emergencia

- Proyecto y asignacién de tareas

Es una actividad previamente determinada por el facilitador y el alumno. Ei

proyscto desempedia la funcion de hacer activo el aprendizaje; permite combinar
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actividades dentro y fuera del aula o del lugar de trabajo. Un proyecto es esencialmente
una situacion en donde al alumno se le dan una serie de tareas con un resultado y
duracion definitivas.

Ejemplos de proyectos y asignaciones:

@ Producir un médulo de capacitacion
Disefiar una encuesta
W@ Crear un menu bajo ciertas especificaciones

Algunas recomendaciones para los proyectos y asignaciones de tareas

serian:

5] Dar instrucciones y orientaciones especificas sobre qué es exactamente lo
que se espera del alumno.

8] Proporcionar las instrucciones y orientaciones por escrito.
5] Dar ejemplos de trabajo similar si se tiene alguno disponible.
8] Establecer la ayuda que se proporcionara si se tienen problemas.

o Explicar claramente al alumno los criterios que seran utilizados para evaluar
el proyecto.

0 Informar al alumno si se evaluara el proceso y/o también el producto.

- Prueba de habilidades técnicas

Las pruebas técnicas o pruebas practicas se han utilizado por largo tiempo en el

area de la educacién técnica.
Principios para administrar y evaluar pruebas de habilidades técnicas

0 Dar instrucciones y orientaciones especificas sobre qué es lo que espera que
haga el individuo. De preferencia, éstas deben darse por escrito.

a

Solicitar un proyecto realista y alcanzable.

0 Dejar claro qué tanta ayuda se proporcionard si surgen problemas o
contratiempos.

o Informar con claridad los criterios especificos que se aplicaran para evaluar la
prueba.

a

Vigilar que el alumno cuenta con los suficientes recursos para completar la
prueba, incluyendo tiempo.

o Dar a conocer al alumno si Unicamente sera evaluado el proceso, o el
producto también.
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— Estudio de caso

El estudio de casos es utilizado como un medio para que los alumnos aprendan
por si mismos, por procesos de pensamiento independientes, asi como para ayudarlos
a desarrollar su capacidad de utilizar todos los conocimientos previos y su propia

experiencia.

Otro aspecto de este método es la extensa variedad e informes de casos que
representan fielmente las situaciones de la vida real. Estos casos constituyen material
comprensible y bien documentado que capacita a los alumnos para conocer las

circunstancias histéricas y ambientales de los sucesos descritos.
Recomendaciones para los estudios de caso

o0 Darinstrucciones y orientaciones especificas sobre qué es lo que se requiere.
0 Proporcionar las instrucciones y orientaciones por escrito.

0 El estudio de caso debe ser realista, y ser elaborado con toda la informacion
necesaria para su analisis.

0 Permitir que los alumnos expresen su punto de vista e invitarlos a que ellos
determinen sus propias conclusiones y el criterio a seguir.

Para decidir sobre que método de evaluacion elegir y cual es el mas adecuado,

en cada caso, éste se debe seleccionar reflexionando en lo siguiente:

0 La relevancia del método, en relacion con la habilidad o competencia que se
esté evaluando.

o0 El propésito y la naturaleza de la evaluacion.

0 Los recursos disponibles para el facilitador y/o para el alumno.
0 La facilidad de uso de herramientas de evaluacién

o Siel método es practico en términos de tiempo y costo.

0O En qué medida puede utilizarse para reunir evidencia de una manera
integrada.

0 Que permita a los alumnos expresar su punto de vista e invitarlos a que ellos
determinen sus propias conclusiones y el criterio a seguir.
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4.6 INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Para poder lograr una evaluacion efectiva del aprendizaje, existen instrumentos
qgue evaluan las habilidades, conocimientos y actitudes en forma simultanea, hay otros
que se dirigen a un dominio en particular. En ese sentido, entre méas instrumentos se

manejen, mas objetivos seran los resultados.

Un instrumento de evaluacion puede describirse como un recurso que permite
recoger y sistematizar la informacién pertinente para un juicio evaluativo. Los
instrumentos permiten inferir la evidencia y emitir un juicio razonable. Mientras mejor
sea el instrumento de evaluacién, mayor confianza podra depositarse en el juicio
emitido, y se tendra una mayor confiabilidad en las decisiones tomadas por el mismo
facilitador. (Mertens, 1996, p.89)

Los instrumentos de evaluacién asisten al facilitador para comparar la evidencia

presentada con el estandar y asi poder tomar una decision. Este estandar puede ser:
o Los estandares de competencia laboral
o Los resultados de aprendizaje de un programa de estudios
— Tipos de instrumentos, usos y especificaciones

Entre los instrumentos mas utilizados que apoyan el proceso de la evaluacion, se
encuentran las listas de cotejo o guia de observacion, las pruebas objetivas, los

ensayos y las pruebas practicas.
e Listas de cotejo o verificacion

Son especialmente Utiles para evaluar aquellos aspectos de la competencia que
puedan dividirse en series de acciones especificas bien definidas. Las listas de cotejo o
verificacibn exigen una serie de juicios totales (de *“si-no”), es decir, si una

caracteristica esta presente o no; si se llevo a cabo una accién o no.

En el &mbito educativo la lista de cotejo puede ser utilizada por el facilitador para
ir verificando que se cubran todos los puntos que marca la norma, conforme a los

criterios de desempeiio.
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Las listas de control. cotejo o verificacion son Utiles para evaluar productos,
aunque también se utilizan para evaluar procedimientos. Para evaluar productos, el
facilitador simplemente verifica si cada caracteristica esta presente o ausente. Al utilizar
la lista de control, cotejo o verificacion, para evaluar productos se debe decidir si la
calidad de éstos se puede cescribir adecuadamente mediante la simple mencion de la

presencia o ausencia de determinadas caracteristicas.
2] Pruebas objetivas

Son instrumentos compuestos por una serie de reactivos que permiten apreciar
si los resultados de aprendizaje han sido logrados. (CONALEP, 1993, p.163)

En la evaluacion basada en normas de competencia se busca que las pruebas
valoren los dominios cognoscitivo, psicomotriz y afectivo (Bloom) en forma simultanea,

en este sentido es necesario definir el tipo de prueba que pueda cubrir dichos dominios.

Algunas de las ventajas que ofrecen las pruebas objetivas son: que se
caracterizan por la brevedad de la respuesta, son de solucién (nica, la aplicacion y
revision resulta sencilla y rapida, son mas confiables en cuanto al calificador y al tiempo

que se requiere para su contestacion.

No hay un solo reactivo que pueda utilizarse para todo; por lo que a continuacion
se daran a conocer los diferentes tipos de reactivos y sus principales caracteristicas,

con el fin de optimizar su utilizacion.

Los reactivos pueden clasificarse en dos grandes grupos:

=N

De respuesta semiestructurada
) De respuesta breve: cuya respuesta es una palabra o frase corta.

e  De complementacion: es una afirmacion incompleta.

N

De respuesta estructurada

2] De respuesta alterna: pregunta cuya respuesta se elige entre dos unicas

opciones. Mejor conocidas como falso / verdadero.
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2] De opcion multiple: este tipo de reactivos consta de dos partes: encabezado o
proposicion, y la otra que estd conformada por las opciones o posibles

respuestas, de las cuales se selecciona una.

e De apareamiento: es una variable de los reactivos de selecciéon multiple que se
caracterizan por el planteamiento de varios problemas cuyas soluciones deben

buscarse en una sola lista de respuestas posibles.

e De jerarquizacion: es un reactivo que plantea el ordenamiento creciente o

decreciente de fenémenos o acontecimientos.

Para redactar los reactivos es recomendable tomar en cuenta los siguientes

principios:
o La dificultad de lectura y el nivel de vocabulario debe ser lo mas simple posible.
o Cada item debe tener una respuesta unica.
» Cada reactivo debe tratar un contenido importante,
o Cada reactivo debe ser independiente
o Deben evitarse los reactivos capciosos
o Las preguntas deben plantearse en forma clara y precisa.
e Pruebas de ensayo

Otro tipo de instrumento que apoyan al facilitador en la evaluacién del
aprendizaje son las pruebas de ensayo, en donde el alumno elabora y procesa la
respuesta y tiene amplia libertad para usar el vocabulario que sea conveniente;
ademas, le deja determinar la extensién y la forma del trabajo de prueba y le permite la
creacion de materiales originales, el andlisis y formulacién de juicios y la interrelacién

de conocimientos.

Sin embargo, dada la subjetividad de la prueba, es necesario buscar la manera
de analizar las respuestas dando alguna indicaciéon sobre el criterio de logro, pues se

pueden presentar dificultades para su evaluacion.
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e Pruebas practicas

Debido a que existen conocimientos, actitudes o habilidades que no se
manifiestan ni se pueden apreciar eficazmente por pruebas escritas u orales para que
lo aprendido se demuestre en toda su amplitud; en estos casos, se recurre a las
pruebas practicas que consisten en actitudes reales que deben realizar los facilitadores

para valorar o aprendido mediante la realizacion o elaboracion de un producto.

Este tipo de instrumento es de gran importancia para la evaluacion basada en
normas de competencia, ya que cabe recordar que una de las caracteristicas que
plantea es la relacion de lo practico con Io teérico. En este sentido, es recomendable
usar este tipo de instrumento en este modelo educativo (EBNC) y no otro que pueda

parcializar la competencia orientdndose principalmente al area cognitiva.
Al realizar una prueba, es importante considerar tres cualidades:

1. Validez. Se dice que una prueba tiene validez, cuando sirve realmente al
propésito para el cual fue creada; es decir, en la medida en que el esquema de

pruebas incluye los resultados de aprendizaje de la sesién, tema, unidad o curso.

2. Confiabilidad. Una prueba es confiable cuando al aplicarla varias veces o por
diferentes personas los resultados son iguales, en la exactitud y precision de un

procedimiento de evaluacion.

3. Representatividad. Una prueba es representativa cuando contiene todos los
temas desarrollados en proporcion equilibrada. (CONALEP. Induccién..., 2000,
p.27)

Recapitulando, la evaluacién en un contexto educativo no es una actividad que se
lleve solamente al final de un proceso de formacioén, sino que debe ser continua y
permanente, por lo que debe considerarse como un espacio mas de aprendizaje. Se
puede definir entonces la evaluacion de aprendizaje en competencias como un proceso
de investigacion que realizan conjuntamente alumnos vy facilitador para valorar, en el
transcurso del proceso de ensefianza-aprendizaje, el desarrollo de los conocimientos,
habilidades y actitudes con el fin de retroalimentar el aprendizaje de los alumnos, el

desempefio del facilitador y el proceso mismo.
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Al concluir la evaluacion se deben analizz- los resultados con los alumnos y se le
debe retroalimentar inmediata y adecuadamer:e, es decir, con un caracter formativo,
pues una de las contribuciones mas valios:s que puede hacer un facilitador al

aprendizaje del alumno es la critica constructivz

Al hablar de la retroalimentacion se hac= referencia a la respuesta que emite el
receptor, en este caso el alumno, como conse:uencia del mensaje proporcionado por

el facilitador, originando una comunicacion cicliza continua.

En la evaluacion basada en nommas de zompetencia, al iniciar un programa de
formacion, el alumno debe conocer desde el zrincipio la forma en que sera evaluado,
en dénde va a ser evaluado, bajo qué circunszancias va a ser evaluado, entre otros

aspectos.
4.7 TIPOS DE EVALUACION

La evaluacion tiene la funcién de proparcionar evidencia valida del logro del
aprendizaje, asi como la de certificar que ef nivsl requerido ha sido logrado. Por lo que
cuando se evalua el logro dei aprendizaje, se zebe tomar en consideracién la manera
en la cual la informacion sera utilizada. las personas que tendran la responsabilidad de
conjuntar la informacién; los tipos de tareas es:zogidas para reflejar las intenciones del
curriculo; el tiempo y los costos de recursos oara administrar dichas tareas a los

estudiantes.

Desde esta perspectiva, la EBNC corsidera que el propésito principal de la
evaluacion es el de garantizar que un estanczr ha sido logrado con base en tareas

realizadas bajo condiciones controladas.

En el siguiente apartado se daran las cz-=acteristicas de cada uno de los tipos de

evaluacion utilizados en la EBNC.
4.71 EVALUACION CON REFERENCIA A CRITERIOS

La evaluacion referida a criterios se usz para determinar el desempefio de una
persona en relacién con algun estandar ¢ crsrio especifico. Las evaluaciones con
referencia a criterios generalmente no se basz7 en una escale numérica. Un ejemplo

de esta evaluacion es la obtencion de la licenciz de conducir. (House, 2001, p.29)
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Caracteristicas de este tipo de evaluacion:
¢ Usos

La evaluacion con referencia a criterios se usa para determinar el desempefio de
los estudiantes con relacion a determinados criterios (competencias) y, como un filtro
educativo para decidir si una persona ha adquirido los conocimientos y/o habilidades

suficientes para proceder al siguiente nivel de instruccion.
@ Tipos de evidencia

Los tipos de evidencia en este tipo de evaluacion deben corresponder a los
resultados de aprendizaje o a las unidades de competencia. Se requiere la evidencia

para obtener informacién acerca de qué puede y qué no puede realizar el candidato.
@ Contenido

El contenido debe definirse por resuitados de aprendizaje o unidades de
competencia, en muchos casos, éstos deben ir acomparados de criterios y condiciones
de desempefo. La evaluacion debe reflejar las competencias o mas cercanamente
posible. Todas las competencias establecidas deben someterse a prueba; una muestra

de unidades o elementos no es adecuada.

La evaluacion con base en criterios consiste en comparar el rendimiento
alcanzado por un alumno con una "norma’”, y verificar por medio de criterios, si el

objetivo se ha dominado o no. (Amigues, 2001, p.188)

4.7.2 LA AUTOEVALUACION COMO UN PROCESO INTERACTIVO DE LA EDUCACION
BASADA EN NORMAS DE COMPETENCIA

La autoevaluacion es considerada como la capacidad para valorar el desempefio

y actividades realizadas por uno mismo.

En el modelo de Educacion Basada en Normas de Competencia, la educacion
es individualizada, por lo tanto contempla la autoevaluacion como un elemento
necesario para identificar los progresos y alcances de los resultados vy, reflexionar

sobre su compromiso individual de aprendizaje, asi como el convenio de evaluacion.
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Un convenio de evaluacion es un comprom'so mutuo entre el facilitador y el
alumno mediante un didlogo donde se estzblece qué se va a evaluar, la manera en que
se hara y que le corresponde hacer a cadz uno para lograrlo. (Malpica, 1991, p.140) Es
de suma importancia para el modelo de competencias, dado que en él se plasma la

individualidad de la instruccion y facilita la nteraccior entre facilitador y alumnos.

La autoevaluacién, permite al alumnro revisar ¢ corregir sus propios ejercicios y
actividades escolares, en este sentido paricipa mas activamente en su aprendizaje. De
esta manera, se trata de motivar a los estuciantes para que asuman mas
responsabilidad en su propio aprendizaje. ya gue &l aprendizaje a través de la vida
requiere que los individuos sean capaces. no solamente de trabajar
independientemente, sino también de evamar su prcoio desempefio y progreso, por lo
tanto la autoevaluacion, puede ser considsrada comro una habilidad, y como tal, debe

ser desarrollada. (Amigues, 2001, p.207))

La evaluacién basada en la competancia es un elemento esencial del enfoque
basado en normas de competencia en materia educativa, debido a que la evaluacion
viene a ser la parte integral del proceso de ensenanza-aprendizaje y en un medio para

darle seguimiento.
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CONCLUSION

Como se menciona en este trabajo, el concepto de competencia laboral
emergid en los afios ochenta con cierta fuerza en algunos paises industrializados,
sobre todo en aquellos que venian arrastrando mayores problemas para relacionar
el sistema educativo con el productivo, como una respuesta a la necesidad de
impulsar la formacion de la mano de obra. El problema que estos paises visualizaron
no era solamente de tipo cuantitativo; era también y sobre todo cualitativo: una
situacion donde los sistemas prevalecientes de capacitacion para el trabajo ya no
correspondian a los nuevos signos de los tiempos. La respuesta era la competencia
laboral, que pretende ser un enfoque integral de formacion que desde su disefio
mismo conecta el mundo del trabajo y la sociedad en general con el mundo de la
educacion.

El planteamiento se hace a partir de la dinamica de cambio en la capacitacién
para el trabajo, punto de referencia obligatorio de un concepto como la competencia
laboral que nace y se recrea a partir de la practica educativa.

Una de las mayores barreras que han enfrentado los paises para incrementar
la productividad en sus industrias es el divorcio que existe entre la preparacion
escolar de sus cuadros técnicos, a nivel medio superior, y las demandas concretas
del mundo del trabajo.

Para cerrar esta brecha los paises industrializados desarrollaron con la
participacion de las empresas, sistemas basados en referentes estandarizados que
determinan las habilidades manuales, conocimientos tedricos y aptitudes que deben
tener las personas que desempefian funciones laborales dentro de la industria. Se
trata de un sistema que reconoce el peso especifico del saber hacer que adquirieron
en la escuela o a lo largo de su vida de trabajo, de manera que puedan
desempenarse con éxito en el mundo laboral.

En este contexto es donde se encuentra inmerso el CONALEP (1995), ya que
fue la primera institucion de educacion técnica en México en haber adoptado el
sistema de Normas de Competencia.

La principal caracteristica de la educacién por competencias es su orientacion
a la practica, por una parte, y la posibilidad de una insercién cuasi natural y continua

en la vida productiva de la persona. Consecuentemente, ha pugnado desde sus
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inicios por la edificacion de puentes entre & mundo de la escuela y el mundo del
trabajo. El hecho de que la competencia sicnifique resolver un problema o alcanzar
un resultado, convierte al curriculo en una =snsefianza integral al mezclarse en el
problema los conocimientos generales, s conocimientos profesionales y la
experiencia en el trabajo, areas que tradicior.zimente estaban separadas.

La EBNC nace de un interés fundamental: vincular el sector productivo con la
escuela, especialmente con los niveles . modalidades que se abocan a la
capacitacion para el empleo, en el nivel post secundaria.

La EBNC se encuentra orientada a la nsercion en el mundo del trabajo y tiene
como sustento el enfoque de competencias. Cabe mencionar que el concepto de
competencia ocupa un lugar central en este modelo, puesto que alude a un saber
hacer que lleva a un desempefio eficiente el cual puede demostrarse mediante
ejecuciones observables, es decir, una competencia es un saber hacer, una
habilidad mental u observable que se derruestra con el desempefio eficiente; la
competencia implica la integracién de los sateres.

La EBNC, tiene como objetivo constuir un modelo académico que permita
garantizar la cobertura, calidad, flexibilidad. equidad y pertenencia de los servicios
educativos, con la finalidad de que todo egr=sado logre una insercién pronta en el
mercado laboral.

Como ya se mencioné la EBNC tere como pretension esencial la de
establecer una vinculacién entre iz escuelz y la vida del trabajo, entre lo que el
alumno aprende en las aulas y sus ocupacicnes y actividades fuera de ella. Intenta
relacionar estrechamente la teoria y la pracica en el &mbito pedagégico, asi como
romper con la tradicional dicotomia entre la educacion técnica y la educacion
académica.

Ademas, se constituye como una respuesta al reclamo social en el sentido de
que la institucion escolar debe apoyar decisi.amente a los educandos en el proceso
de definicion vocacional, asi como habilitaros para el desempefio solvente de un
oficio.

De tal manera que este modelo educztivo ha pugnado desde sus inicios por
vincular de manera muy estrecha el ambito escolar y el &mbito laboral.

El modelo EBNC tiene como prop:sito fomentar el aprendizaje, intenta

promover un saber funcional, dinamico, que rascienda la pedagogia esencialmente
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teorizante y memoristica. No se limita a una vision pragmatica o eficientista. En lo
fundamental consiste, mas bien, en conferile una importancia mayor que la
tradicionalmente otorgada a la ensefianza de contenidos procedimentales, al
desarrollo de capacidades de accién y actuacion en su sentido extenso. Esto no
implica, de ninguna manera, la subestimaciéon o el menosprecio hacia los contenidos
tedricos o actitudinales. Implica, eso si, su reconsideracion.

Bien, una vez sefialadas algunas caracteristicas de la EBNC vy, de acuerdo
con mi experiencia como facilitadora me atrevo a hacer algunos sefalamientos
respecto a este tipo de formacion para el trabajo, asi como mencionar algunos
aspectos problematicos de dicho modelo educativo.

En primer lugar, se subordina cada vez mas a una nocion de capacitaciéon que
limita a la escuela como si ésta se encontrara sélo al servicio del sector productivo,
claro sin olvidar que este es el fin mismo de la capacitacién para el trabajo; como si
no se debiese preparar a los educandos para la vida, como si no fuesen éstos los
fines Gltimos y mas trascendentes de la institucion escolar.

Por lo que desde mi perspectiva es importante adecuar programas acordes a
las necesidades del mercado, pero sin hacer a un lado la esencia humanistica, es
decir una capacitacion que responda esencialmente a las exigencias del mercado,
pero que no descuide una educacién integral. Se debe tener cuidado en que la
capacitacion para el trabajo no se subordine, exclusivamente, a las exigencias del
mercado, aun cuando se reconoce la importancia de vincular los programas
escolares con el sector productivo, dada su naturaleza.

Otro aspecto a abordar es el relacionado con la formacién docente, ya que
alin no se ha tomado conciencia del significado de la EBNC, pues no se conocen los
mecanismos para su utilizacion productiva, debido a que los facilitadores no se
encuentran persuadidos de su posible utilidad y relevancia, por el hecho de que no
se asumen como parte del proceso de aprendizaje; no existe el compromiso de
tomar una posicion dentro del campo educativo y de generar conocimientos sobre el
mismo, es decir, que se constituya a si mismo como un intelectual de la docencia, no
sélo como aplicador de proyectos educativos que le son ajenos.

Lo anterior sucede porque tanto los planes como los programas de estudio,
no son elaborados por aquellos facilitadores con experiencia frente a grupo, es decir,

con experiencia en el aula, por quienes conocemos a los alumnos y los problemas
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de aprendizaje mas comunes que se presentan cotidianamente en el salon de
clases.

Cabe mencionar que el modelo de comoetencias desarrollado por el Conalep
para estudiantes de profesional técnico. a nivel medio superior, ha tratado de
combinar materias académicas (formacion basica) y de carrera (formacién
ocupacional). Al ser mas practico, ha sido més facil conceptualizar fas materias de
las carreras en términos de competercias.

Lo que ha quedado de manifiesto en este proceso es la dificultad de
conceptualizar materias académicas 2n términas de competencias basicas (espafol,
matematicas, computacion, inglés, velores. fisica e historia) y ensefiarlas como tales.
Parte de la dificultad estriba en los contenicos establecidos por la Secretaria de
Educacién Publica para los cursos que estan coligados a tomar los estudiantes.

Otra problematica a sefialar es aquella que nos dice que la EBNC es flexible,
sin embargo las personas que desezn estudiar un curso de capacitaciéon acreditado
con base en su educacién basica (tres afics ce escuela secundaria), no pueden ser
admitidas en el Conalep sin haber alcanzado un determinado nivel en un examen de
ingreso y haber cumplido con los requisitos escolares obligatorios. Aunque en teoria
las carreras estan abiertas a cualquier persona que pueda acumular el namero de
médulos de capacitacién requeridc y complementarlos con las materias de
formacion basica, en la practica hay poca demanda real de esta opcion.

En cuanto al objetivo central de este trebajo, puedo decir que al llevar a cabo
la planeacién didactica, ésta se debe realizar como un quehacer reflexivo acerca de
lo qué se hace, el por qué y el como. Es un saber hacer que se debe articular en tres
planos:

1. Conceptual. El saber o conocimiento psicopedagoégicos que abarca
conocimientos tedricos y conceptuales.

2. Practico. El saber hacer que implica el cespliegue de habilidades estratégicas
para la docencia.

3. Reflexivo. El saber por qué, se hace algo, la justificacion critica de la practica.

En la EBNC es importante y necesaric llevar una planeacién de la sesion,
pues con ello se logra programar adecuadamente la segmentacion del contenido
para alcanzar los resultados de aprerdizaje, Ic que propicia que el alumno construya

mejor su conocimiento. También, psrmite disefar las estrategias de ensefianza-
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aprendizaje, evitando sobrecargar la sesién con actividades y contenidos, de tal
manera que Unicamente se incluyen aquellas actividades en las que el alumno
pueda aplicar lo aprendido.

Lo que considero como primordial, al elaborar la planeacion de la sesion,
como ya se menciono, es que se ajustan los tiempos a cada una de las actividades a
realizar y se establece una secuencia clara y légica, lo que ayuda a establecer
contenidos, resultados de aprendizaje y estrategias de ensefianza-aprendizaje; es
decir, planear y prevenir, para asegurar el logro de los resultados esperados, con lo
que se logra estructurar la sesion de manera ordenada, adecuando tiempo y
contenido, lo que da coherencia al proceso educativo y a su vez esto se ve reflejado
en el aprendizaje del alumno.

En lo concemiente a las desventajas de la planeacion de la sesién, me
gustaria comentar que en ocasiones nos apegamos demasiado a los tiempos y en
otros casos existen contratiempos que no permiten llevar la sesién tal como se habia
planeado.

La planeacion de la sesién nos sirve como una guia durante la imparticion de
la sesidn, ya que es la adaptacion del Programa de Estudios, considerando: qué
aprenderan y como aprenderan los alumnos. Por esto, al llevar a cabo la planeacion
de la sesion, es necesario hacernos la siguiente pregunta: ;Como facilitar que
aprendan los alumnos?

La planeacion de la sesion se debe realizar cuidadosamente, pero desde una
perspectiva flexible y situacional del aprendizaje, es decir, ir mas alld de lo que se
marca en el programa de la Institucién; se debe reflexionar acerca de lo que pasa en
el aula, ya que el programa es mas eficiente y eficaz si se esclarecen los resultados
de aprendizaje que han de conseguirse.

Los contenidos a considerar en la planeacion de la sesion basado en normas
de competencia, son de tres tipos:

& Conceptuales: sobre hechos, conceptos y principios.

& Procedimentales: sobre procedimientos, estrategias, destrezas,
habilidades.

&® Actitudinales: sobre valores, actitudes y normas. Son contenidos
vinculados a la relacion del individuo con su Yo, a la relaciéon del

individuo y, dentro de esta ultima, a las relaciones de tipo laboral.
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Cabe sefialar que en lo referente a la evaluacon de la sesion, basada en
normas de competencia, ésta se disefia para mejorar |z planeacion de la sesion y la
ejecucion de los programas, puesto que ayuda a tomar decisiones y a formular
estrategias; la evaluacidon forma parte inherente de las tareas de planeacion
educativa en la medida que ofrece informacion y juicios acerca del funcionamiento o
proceso.

En cuanto a lo tratado en el trabajo sobre la implizacion de la evaluacion en la
que se sustenta el modelo educativo basado en normzs de competencia, se pudo
mostrar”que la evaluacion tradicional se fundamenta e- gran medida en el nivel de
conocimientos que se adquieren; en cambio, la evaluac:on basada en competencias
tiene la finalidad de obtener un cambio de comportamie~to y una actitud centrada en
lo que el individuo puede realizar.

La evaluacion es una parte integral del proceso ce ensefianza-aprendizaje en
el aula. Si nuestra actitud como facilitadores del aprzndizaje es realmente seria,
necesitamos formas de evaluar que concuerden con nuzstros propésitos educativos,
en este caso una evaluacidn que considere los linezmientos establecidos en la
educacién basada en competencias.

La evaluacion es parte integrante de todo modelz educativo que se refleja en
el proceso de ensefanza-aprendizaje vy, en deinitiva, es una actividad
primordialmente valorativa e investigadora, a través de Iz cual se toman decisiones
que contribuyen a regular el proceso educativo. De ahi jue el proceso evaluador no
tenga un caracter puntual, sino procesual y continuo.

Esta concepcion de la evaluacidon supone nuevcs criterios e instrumentos de
evaluacion, acordes con el caracter flexible y abierto de: proyecto curricular, basado
en EBNC; se considera la evaluacion como un conti-uo, como una intervencion
reguladora del proceso de aprendizaje, por lo que los instrumentos o técnicas de
evaluacion necesitan ampliarse y no reducirse a un merz examen puntual.

Una caracteristica, de la evaluacion basada :=n normas de competencia
laboral es que favorece el desarrollo de mayores n-eles de autonomia de los
individuos. Esta caracteristica de la nocidon de com:etencia tiene implicaciones
pedagégicas muy importantes, porque en ella subyace una idea del tipo de

formacion que se busca desarrollar en el nuevo modelo zducativo.
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Contrariamente a la propuesta de que el desempefio y la competencia s6lo se
asocien con la ejecucién de una tarea frente a un parametro de referencia, la
planteada en este modelo educativo dirige su interés a la autonomia de los
individuos y, por ende, a las posibilidad de que la formacién permita a las personas
hacer uso de lo que saben, poniéndolo en juego para mejorar su desempefo.

Desde el punto de vista pedagdgico esta concepciéon implica reconocer al
individuo como capaz de organizar y dirigir su aprendizaje y, por lo tanto, al
estructurar esquemas de educacién basada en competencias se busca instrumentar
estrategias didacticas en las cuales los estudiantes jueguen un papel activo, tanto
para enfrentar las situaciones que se les planteen, como para integrar conceptos y
conclusiones, o para proponer alternativas.

En la EBNC, se considera a la evaluacién como la reunion sistematica de
evidencias a fin de determinar si en realidad se producen ciertos cambios en los
alumnos y establecer también el grado de cambios en cada estudiante; como un
intento de describir, estimar y en parte influir sobre los cambios que se producen en
los individuos e intervenir en ellos.

Por lo tanto se puede decir que los objetivos de la evaluacion basada en
normas de competencia, son:

1. Un método para adquirir y procesar la evidencia necesaria para
mejcrar el aprendizaje del estudiante y la ensefianza.

2. Algo que abarca una gran variedad de evidencias mas alla del habitual
examen final.

3. Una ayuda para aclarar las metas y objetivos mas importantes de la
educacion y como un proceso para determinar el grado en que los
estudiantes evolucionan en las formas deseadas.

4. Un sistema de control de calidad en que puede determinarse en cada
etapa el proceso de ensefianza-aprendizaje, si ese proceso es eficaz o
no, y si no lo es qué cambios deben efectuarse para asegurar su
eficacia antes de que sea demasiado tarde.

5. Por ultimo, un instrumento de la practica educativa que permite
establecer si ciertos procedimientos alternativos son igualmente

eficaces o no para alcanzar un conjunto de metas educacicnales.



Recapitulando puedo decir que en el modelo educativo basado en normas de
competencia se concibe el aprendizaje como la capacidad de aprender y sobre todo
el aprendizaje de un saber utilizable.

El concepto de aprendizaje durante toda la vida surge como un aspecto
organizador principal de los debates acerca del cambio educativo. Esta claro que
ninguna educacion, no importa qué tan bien concebida esté, puede preparar a la
gente para toda su vida. Con el cambio rapido como el aspecto mas importante de la
sociedad actual, es fundamentalmente aprender nuevas habilidades e incorporarlas
en competencias nuevas. Se debe analizar qué herramientas necesita la gente para
la vida y después el pensar cémo se puede construir sobre lo que ya existe en
términos de oportunidades de aprendizaje, lo cual es una manera excelente de
responder a estos cambios.

Por lo tanto, vincular las habilidades cognitivas con otras habilidades
humanas, por un lado, y concebir a la educacion como algo que se puede llevar a
cabo toda la vida por el otro tienen una legitimidad contemporanea e histérica.
Considero que ningan educador se conforma tan sélo con transmitir el conocimiento;
es la capacidad de usar ese conocimiento de manera creativa e inteligente de
acuerdo con los intereses de los individuos y la sociedad lo que ha sido el proposito
de los educadores por siempre.

De acuerdo con lo propuesto por Ausubel aprender significativamente es,
poder asignar significado al material de aprendizaje, donde dicha asignacion sélo
puede efectuarse a partir de lo que ya se conoce mediante la actualizacion de
esquemas de conocimiento pertinentes para la situacion que se trate.

La finalidad del aprendizaje significativo es que la persona perciba como
trascendente todo lo que vive.

La capacitacion y educacion profesionales cada vez deben ser consideradas
un proceso que continlia toda la vida.

Cabe sefialar que el transito a un modelo de aprender a aprender, no es facil
ni evidente y representa todo un cambio profundo en la gestién de la capacitacién
para el trabajo.

Aprendizaje para desarrollar la actitud critica y la capacidad de toma de

decisiones. Estas dos caracteristicas definen el proceso de aprender a aprender.
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A manera de rzflexion expongo las siguientes preguntas:
¢Como conectar el conocimiento que se adquiere en el aula con el que se
necesita en la vidz?
¢ Se podria hacer mas?
¢ Qué se esta persando para vincular al estudiante de manera mas préactica con
el mundo que se va a encontrar después de dejar la escuela e integrarse al

mundo laboral?
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GLOSARIO

ANALISIS FUNCIONAL: Es un método que facilita la definicion de Normas de Competencia Laboral.
Se basa en un proceso en el que se identifican el propdsito principal y las actividades y funciones clave de
una rama de aclividad o una empresa, hasta llegar a especificar las contribuciones individuales que se
expresaran finalmente en términos de competencia laboral en una Norma.

APRENDIZAJE: Adquisicion de una nueva conducta en un individuo a consecuencia de su
interaccion con el medio externo.

APTITUD: Caracteristica biolégica o aprendida que permite a una persona hacer algo mental o
fisico.

CAMPO DE APLICACION: Parte constitutiva de una Norma Técnica de Competencia Laboral que
describe la variedad de circunstancias y ambitos posibles en los que el trabajador puede demostrar la
competencia; describe el ambiente productivo en donde el individuo aplica el elemento de competencia y
ofrece indicadores para juzgar que las demostraciones del desempefio son suficientes para validarlo.

CAPACITACION Y EDUCACION BASADA EN NORMAS DE COMPETENCIA (C-EBNC): Modelo
educativo que tiene como propoésito central formar individuos con conocimientos, habilidades y destrezas
relevantes y pertinentes al desempefio laboral. Se sustenta en procedimientos de ensefianza y evaluacion
orientados a la obtencién de resuitados observables del desempefio laboral, y su estructura curricular se
construye a partir de la informacién y criterios establecidos en las Normas de Competencia Laboral. Una de
las caracteristicas de este modelo es que debe ser altamente flexible en métodos y tiempos de aprendizaje y
ajustarse a las necesidades de! individuo.

COMPETENCIA LABORAL: Aptitud de un individuo para desempenar una misma funcién
productiva en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad esperados por el sector
productivo. Esta aptitud se logra con la adquisicién y desarrollo de conocimientos, habilidades y capacidades
que son expresados en el saber, el hacer y el saber hacer.

COMPETENCIAS BASICAS: Describen los comportamientos elementales que deberan mostrar los
trabajadores, y que estan asociados a conocimientos de indole informativa.

COMPETENCIAS GENERICAS: Describen los comportamientos asociados con desempefios
comunes a diversas ocupaciones y ramas de actividad productiva, como son la capacidad de trabajar en
equipo, de planear, programar, negociar y entrenar, que son comunes a una gran cantidad de ocupaciones.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS: Identifica comportamientos asociados a conocimientos de indole
técnico, vinculados a un cierto lenguaje tecnolégico y a una funcién productiva determinada.

COMPETENTE: Persona que posee un repertorio de habilidades, conocimientos y destrezas y la
capacidad para aplicarlos en una variedad de contextos y organizaciones laborales.

CRITERIOS DE DESEMPENO: Parte constitutiva de una Norma de Competencia Laboral que hace
referencia a aquellos aspectos que definen el resultado del desempefio competente, es decir, definen las
condiciones con las que el elemento debe ser desemperiado. Los criterios de desempefio se asocian a los
elementos de competencia.

ELEMENTOS DE COMPETENCIA: Parte constitutiva de una unidad de competencia que
corresponde a la funcién productiva individualizada; expresa lo que una persona es capaz de hacer en el
trabajo.
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EVALUACION DE COMPETENCIA LABORAL: Proceso por medio del cual se recogen suficientes
evidencias de la competencia laboral de in individuo, de conformidad con el desempefio descrito por las
Normas Técnicas de Competencia Laborz establecidas, y se hacen juicios para apoyar el dictamen de si la
persona evaluada es competente o no cor oetente, en la funcion iaboral en cuestion.

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO: Parte constitutiva de una Norma Técnica de Competencia
Laboral que hace referencia a la posesi¢- individual de un conjunto de conocimientos, teorias y principios
que favorecen en el individuo su dess=mpeno eficiente. Dicha evidencia es asociada al proceso de
evaluacion.

EVIDENCIA DE EVALUACION: Hace referencia a las situaciones, los resultados y/o productos
requeridos para demostrar un desempenc =ficiente en las circunstancias y ambitos que determina la Norma
de Competencia Laboral y de los niveles ¢z conocimienios y compromisos esperados.

EVIDENCIA POR DESEMPENO: Parte constitutiva de una Norma Técnica de Competencia
Laboral, que hace referencia a las situac ones, los resultados y/o productos requeridos para demostrar un
desempenio eficiente en las circunstancizs y ambitos productivos en donde el individuo prueba, mediante
evaluacion, su competencia. Las evidercias por desempefio se encuentran ligadas a los criterios de
desempefio y delimitadas por el campo de zplicacion.

FORMACION EN ALTERNANCIA: Se concibe como una propuesta de ensefianza-aprendizaje que
transforma situaciones de trabajo en situzzones de aprendizaje, generando un proceso de formacion flexible
y permanente a partir de la capacidad pz-a aprender en y para el trabajo, y para detectar, por parte de los
sujetos participantes, sus necesidades de “armacién.

MAPA CURRICULAR: Es una resresentacion grafica en el que se establece el titulo del curso o
modulo, las unidades de aprendizaje, los rssultados de aprendizaje y la carga horaria.

MAPA FUNCIONAL: Expresion grafica en la que se representan las distintas funciones y
subfunciones de un area, empresa u orgar:zacion productiva, partiendo desde su propésito general hasta las
contribuciones individuales de los trabajadzres, lo que permite establecer los elementos de competencia.

NIVEL DE COMPETENCIA: Grao: de autonomia y de complejidad de conocimientos, habilidades y
destrezas que son aplicados en el desemp=2no de una funcién productiva.

NORMA: Documento establecidc por consenso y aprobado por un organismo reconocido que
establece, para un uso comun y repetido. “eglas, directrices o caracteristicas para ciertas actividades o sus
resultados con el fin de conseguir un gradc 6ptimo de orden en un contexto dado.

NORMA TECNICA DE COMPETENCIA LABORAL (NTCL): Es el documento donde se registran las
especificaciones con base en las cuales s2 espera sea desempefiada una funcion productiva. Cada Norma
Técnica de Competencia Laboral se corstituye por unidades y elementos de competencia, criterios de
desempenio, campo de aplicacion, evidencas por desempefo y evidencias de conocimiento. Asimismo, cada
NTCL expresara el area y el nivel de compstencia.

RESULTADO DE APRENDIZAJE: Es un enunciado que describe los conocimientos, habilidades y
actitudes que seran logrados por el alumro al completar un programa o sesién de clase. Estos, deben ser
observables y medibles, por lo que en su redaccion se deben emplear siempre verbos activos.

SESION: Espacio de tiempo que se emplea en una ocupacion ininterrumpida, en un trabajo con
otras personas.

UNIDAD DE COMPETENCIA: F.-cién integrada por una serie de elementos de competencia y
cnterios de desempefio asociados, los cLzles forman una actividad que puede ser aprendida, evaluada y
certificada.
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UNIDAD DE COMPETENCIA BASICA: La referida a las habilidades consideradas como minimo
para la realizacion de cualquier trabajo.

UNIDAD DE COMPETENCIA GENERICA: La que se refiere a las funciones o actividades
comunes a un nimero significativo de areas de competencia.

UNIDAD DE COMPETENCIA ESPECIFICA: Se refiere a conocimientos, habilidades y destrezas
propias de una funcién que se identifica generalmente con una ocupacion.
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INTEGRACION Y RESULTADOS DE LOS COMITES DE NORMALIZACION

Un Comité o=
Normalizaci esta & Trabajadores
integrado po-

& Empresarios

&

E

&

L

L de una misma rama o sector productivo
7

A

C,

e}

S 49 comités de nommalizacidn instalados

26 de ellos han generado 161 calificaciones
L

CONOCEZ*=. Proyeclo para [a Modemizacién de la Educacion Técnica y la Capadilacién (PEMETyC), México. 1998



ESQUEMA GENERAL DE UN MAPA FUNCIONAL

Qué hayquehacer

(Como)

FUNCION

PRINCIPAL SUBFUNCION
PROPOSITO FUNCION FUNCION SUBFUNCION
CLAVE PRINCIPAL BASICA ]

5 FUNCION L SUBFUNCION
FUNCION BASICA
PRINCIPAL
. Para qué?
-—

CONOCER. Analisis ocuzacional y funcional del 1rabajo. Documenio de trabajo para IBERFOP. México, 1998.



MAPA FUNCIONAL DE LA FABRICACION DE PAPEL

ANALIZAR Y
—— ESTABLECER LAS
—_— NECESIDADES DE
DESARROLLAR L LOS CLIENTES
PRODUCTOS -
PROCESOS
_ DESARROLLAR
PRODUCTOS EN
L— FUNCION DE LAS
NECESIDADES
OBTENER LAS 1.  Obtener materia pnma, comprandola o a lravés de
—— MATERIAS PRIMAS area forestal.
2. Recibir, almacenar y transfenr materia prima en
funcion de la Pn
FABRICAR 1. Oblenery procesar agua para el uso de la planta
PAPEL de acuerdo con las especificaciones.
2. Proveer aire comprimido para el uso de la planta
DISPONER de acuerdo con las especificaciones.
| INSUMOS DE 3. Proveer vapor para el uso de la planta de acuerdo
ACUERDO A con las especificaciones )
NECESIDAD DE PN 4. Obtener energia eléctrica. comprandola o por
PRODUCIR Y generacién propia
COMERCIALIZAR 5. Recuperar productos quimicos para su
PAPEL DE reutilizaciéon.
ACUERDO A LAS
NECESIDADES DE
LOS CLIENTES
1.  Operar el proceso de produccion de chips
2. Operar el proceso de produccion de celulosa
3. Operar el proceso de preparacion de pastas
OPERAR EL 4. Operar el proceso de estucado
PROCESO DE 5. Fabricar rollos de papel
FABRICACION DE 6. Terminar rollos de papel
PAPEL 7. Facilitar la efectividad del proceso productivo
y preservar el ambiente de trabajo.
8. Mantener condiciones de salud y seguridad
PROPOSITO en el trabajo-
PRINCIPAL
1. Facilitar el mejoramiento del proceso de
PLANIFICAR Y fabricacién.
L Egg%?gg‘g‘é& 2. Organizar, desarrollar y evaluar al personal.
EABRICACION DE 3. Planificar, organizar y controlar l0s recursos.
PAPEL
1. Localizar y analizar anomalias y averias en
MANTENER LOS magquinas y sistemas eléctricos.
Egﬁg%soﬁ\és 2. R_eparar méquinas y sistemas mecénicgs
| | ADECUADAS DE 3. Ajustar, verificar y poner a punto méaquinas y
PROVEER A LS FUNCIONAMIENTO sistemas mecanicos
CLIENTES LOSZ
PRODUCTOS
A R
ADMINISTRAF ¥
GESTIONAR L=
EMPRESA
FUNCIONES FUNCIONES FL}'NCIONES
CLAVE PRINCIPALES BASJCAS (Unidades)

CONIZER. Analisis ocupacional y funcional del irabajo. Documento de trabajo para IBERFOP. México, 1998.




COMPONENTES DE UNA NORMA TECNICA DE COMPETENCIA LABORAL

Titulo de ta Unidad: Provee una descripcion general del conjunto de elementos. Se refiere al area de
competencia definida y esta redactada en términos de resultados,

Titulo del Elemento: Senala lo que la persona debe ser capaz de hacer, es decir, una accién o
resultado, que es demostrable y evaluable. Debe ser preciso y concisoa. .

Criterios de Desempeiio:

Establece los planteamientos de
evaluacion que se describen, el o
los resultados a obtener por el
desempeno definido en el
elemento.

Al verificar también el desempeno
correcto se confirma la
competencia.

Proporciona un vinculo
satisfactorio entre la competencia
y la evidencia requerida para
demostrarla

- Campo de aplicacion:
Incluye las diferentes
circunstancias, en el lugar de

_trabajo, materiales y ambiente
organizacional con las que la

. persona se enfrentara y en las
que pondra a prueba su
competencia.

Detalla conocimientos de:

Evidencias requeridas para Evaluacién
Evidencias de Desempeiio

Evidencia directa por Evidencia por broducto

desempefio

Detalla los resultados o

productos tangibles que pueden
usarse como evidencia y cuantos
demostracion del logro de la | de esos resultados o productos
Norma, mediante una | se requieren. [
evidencia por desempeno. |

Detalla las situaciones
requeridas por los criterios de
desempeiio, para la

También detalla cuanta |
evidencia se requiere.

Situaciones contra las cuales
se demuestra el resultado del
trabajo

Evidencia de Conocimientos
Conocimientos de base Conocimiento circunstancial

| Detalla conocimientos que

a) métodos permiten a los individuos |
b) principios adaptarse o tomar decisiones {
c) teorias respecto a circunstancias !

variadas y tiene que ver con:
| @) Informacién |
| b) Sistemas de produccién !

¢) Estructuras de

responsabilidad.

que se consideren necesarios
conocer para un desempefio
competente.

Guia de Evaluacién

Establece y detalla los métodos de evaluacién, asi como la’
utiizacion de las evidencias para la evaluacién de la competencia. |
(Suele presentarse como un documento separado)

CONOCER. Regias Generales y Especificas de los Sistemas Normalizados y de Certificacién de Competencia Laboral. México,
1997,



Anexo 4

PROCESO PARA LA IDENTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL

Iden:ificaciéon de la competencia laboral

_1

Norma técnica de competencia laboral
(patron de referencia para la identificacion)

g-,_f/—/”——

Consuita con el sector productivo

?

Definicion de las evidencias
de conocimiento

F Y

< Definicion de las evidencias
por desempeno

Definicién de los campos
de aplicacién de la competencia

A

Definicion de los criterios
de desempefio

A

Consulta con el sector productivo

4

Identificacion y seleccién de las funciones productivas
en las que se
requiere identificar la competencia
(elementos de competencia)

| CONOCER. Analisis ocupacional y funcional del trabajo. Madrid. 1998




/ Jcona/ep Colegio Naclonal de Educacion Profesional Técnica

Programa de Estudios

{ Asignatura: Calidad Total | |cLAVE B300 | 014 | 0 |

| Carrera: Todas

Formaclén Béaslca

Area de Formacién | Histérico Social Prerrequisitos

Semestre [ 3_| Ninguno

Duracién Total Teorla Préctica 36

Presentacion

El propésito de la asignatura consisle en lograr que el estudiante incorpore a su formacion integral, los conceptos y heramientas metodoldgicas e
instrumentales, que le faciliten fa identificacién de los elementos que caracterizan al enfoque de calidad, la importancia de su aplicacién en la vida
cotidiana, asl como el reconocimiento de los beneficios que implica promover una culiura de calidad como medio para Impulsar su desarrolio
profeslonal.

Esta asignatura esld Integrada por cinco unidades: Introduccién al enfoque de calidad, la calldad como una actilud personal, conceptos basicos de
calidad, tedricos importantes sobre los enfoques de calidad e Identificacién de necesidades del beneficlario. El curso se ha estructurado para
desarrollarse con ejercicios practicos que faciliten la comprensién y aplicacién de los elementos te6rico metodolégicos.

Desarrollar el Intarés por una cultura de calidad, mediante el anélisls y reflexién de las aportaclones més significativas, la metodologla y
herramientas basicas de calidad total, para su Integraclan a la formaclén profesional con un enfoque preventivo y de majora continua.
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conalep Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica
Plan de Estudios ‘87
Mapa Currkcular Ublcadén Curricular de In Asignatura
MATEMATICAS MASCAS | 8 ESTADISCA BASICA 5 | warmmincas ecacas | s ncv::uooh DE LA sl 5

EPT Educncin Profesional Técnion
FB Aaignehres de Formecién Bésion
FO Mdduics de Formecién Ocupecionsl

ProCEIES Programa de Corplesmantacin de Estudios pers e ingrosc a le Educecsn Supefior

Equilieio en Porcertajd de Horm de e EPT

* Raac it DOBED 157 pridicaris ar o Dlris Oded def dia 17 do v do 157
* Diboutcria pare Qs Mtaadtces N od FYoCEES
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NORMA TECNICA DE COMPETENCIA LABORAL

| Datos Generales de [a Califlcaclén

Cadigo Hasta agosio Titulo
CMECC204.01 C-041.11 Mantenimlento a generadores de energfa eléctrica.
Propdsito

Describir las habilidades, deslrezas y conocimientos que permitan evaluar Ja compelencia de un individuo para el mantenimiento a generadores de energia
eléctrica de acuerdo a especificaciones técnicas, politicas y procedimlentos establecidos.

Nivel de Competencia: Dos

Jusliflcaclén del Nivel Propuesto

Elindividuo realiza actividades necesarias del manlenimiento a generadores de energia eléctrica, por lo que se pueden considerar comeo no rutinarias.

Al mismo tiempo eslas actlvidades se realizan en diversos contextos, que se efectian en diferentes dreas y condiciones no idénticas.

También se considera que el trabajador cuanta con cierta autonomla, puesto que debe tomar fas medidas necesadias para que la operacién de 105 procesos
no sean afectados.

Fecha de Autorlzaclén Fecha de Publicaclén Tlempo en que deberd revisarse
19/08/99 06/10/99 2 afo(s) después de la lecha de publicacién

Justiflcaclén
Las calificaciones elaboradas por esle comité, se revisaran y actualizaran en un plazo maximo de dos afios, a fin de mantener su vigencia.

Area do Competencla
Tecnclbgica mecanica, eléctrica y elactronica

Subdroa de Compotencia
Tecnclogia mecanica

Tipo de Norma
Naclonal

Cobertura
Nacional

NOIDV2I4ITVYD 3a VdVIN
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e conalep

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

Il Unidacdes do Competencla Laboral
Untdados Oblivatorias quo Conforman Ly Calillcachsn

Cadligo Hasta agosto Titulo

UMECO0354.01 UMEC00009 Elaborar el plan de mantenimiento a sistemas alectromecanicos de acuerdo a especificaciones del fabricanie,

politicas y procedimientos de la empresa.
Clasificacion Genérica

Propdsito de la Unldad
Describir los elementos y crterios que permilan evidenciar la compelencia de un individuo para investigar el estado real del cquipo, seleccionar la

informacion, disenar y programar el servicio de mantenimiento a sistemas eleclromecénicos de acuerdo a especilicacionas del fabricante. polilicas y
procedimientos de la empresa.

Elementos que conforman la Unidad
Referencia Codigo Titulo de Elemento

1de 3 E00942 Investigar el estado real del sistema a intervenir contra su informacion técnica.
Criterios de desempeno

La persona es competente cuando:

1. La informacion técnica del sistermna a Inlervenir, es seleccionada de acuerdo al trabajo a desempenar.

2. Elhistorial del sistema, [a bitacora y ragistros dn inlervenciones son localizadas.,

Ao Lo pomiblu Gl dol sistema es ovaluada con base en la inforimacidn lecnica y ka orden de inleivencion

4. Lafalla a corregir o el Irabajo a realizar es idenllficada comparando la evaluacién técnica contra el eslado actual del sistema.

Campo de aplicacién
Calegorias: Clases:

1. Especificaciones Del fabricantie
De la empresa

2. Orden de trabajo Falla reportada
Motivo de la falla

NOIDVOIZITV3 3A VdVIN
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3. Mediciones Flujos
Presiones
Temperaluras
« Niveles
Ruidos
Emislones
Fugas

Evidencia por desempeiio
1. Utiliza un método para la obtencidn y revisién de la informacion
2. Utiliza un método para analizar y evaluar

Evidencia por producto

1. Informacién técnica seleccionada

2. Bitacora, historial y registros del sistema

3. Resultados del analisis de la situacién actual del sistema

Evidencia de conocimiento

1. Manejo e interpretacion de:
s Manuales e Instructivos de operacién
¢ Bitacoras e historial de mantenimiento

Lineamientos Generales para la evaluacién.
Los criterios de desempeiio son cuestionados al candidato.

El candldato es cuestionado sobre como Iidentifica los campos de aplicacion.
E! candidato demostrara el método utilizado para evaluar la informacién.

Nooa =

Los criterios de desemperio son cuestionados al candidato:
¢ Resultados del an4lisis de requerimientos de intervencién.
¢ Seleccién de actividades y procedimientos.

« Justifica el ordenamiento, secuencia de las actividades y procedimientos para la intervencion.
¢ Justifica la intervencién de un especialista o la necesidad de una actividad extema o especial.

8. El candidato es cuestionado sobre como ldentifica los campos de aplicacion.
9. El candidato demostrara el método utilizado en el disefio del plan.

10. Demuestra como determind, la estimacién del tlempo de Intervencion, consumo de materiales, herramienta y refacciones.
11. Se cuestionara al candidato respecto a la interpretacion de diagramas y nomenclatura, para evidenciar los conocimientos.

Se requiere demostrar la competencia con un minimo de tres ordenes de intervencion diferentes y en situaclones reales.

Se cuestionara al candidato respecto a la Interpretacién de diagramas y nomenclatura, para evidenciar los conocimientos.
Se requiere demostrar la competencia disefiando como minimo tres planes de mantenimiento diferentes y en situaciones reales.

NOIDVIIZINVO 34 VdVYIN
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CALIFICACION

MANTENIMIENTO A GENERADORES DE ENERGIA ELECTRICA

|- UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL. -

Elaborar plan de mantenimiento a sistemas.. ...
electromecanicos de acuerdo a espécificaciones .

del fabricantes

Controlar el funcionamiento de los sistemas
electromecanicos de acuerdo a las
especificaciones lécnicas del fabricante y a las

programa de trabajo

Ejecutar el servicio planeado de mantenimiento a
generadores de energia eléclrica de acuerdo a un

~ Investigar el
estado real del
" sistema a
intervenir contra
su informacion
lécnica

Disefar el plan. |,
-de mantto;; de-

“acuerdo al0s.

. resultados del

~“andlisis de
‘requenimientos -

‘dé intervencién,

recomendacion

esdel - =
fabricante,
politicas y

procedimienlos | -

de la empresa

- mantenimiento
-a sistemas. <.
eleclromecanic-

mantenirhie'n(o-_
y. politicas de la
“prempresa. =

rogramar-el <|  Comprobacion en el

politicas de la empresa

|, ELEMENTOS DE COMPETENCIA LABORAL.

campo de las
condiciones de
operaclén de los
sistemas

electromecanicos, de

acuerdo a las
especificaciones

tecnicas vy las politicas

de la empresa.

Diagnosticar
fallas en el
funcionamiento
de generadores
de energia
eléctrica de

Comparaciéon y
documentacion de los
registros efectuados en
pruebas y monitoreo a

los sislemas
electromecanicos
intervenidos, de acuerdo | “acuerdo a las
a las condiciones especificacione
técnicas del fabricanle y | s de operacion

las politicas de la recomendadas
empresa. por el
fabricante,
politicas y

procedimientos
eslablecidos.

Reemplazary
corregir los
componentes
de los

Verificar el
{rahajo
ejeculado, y el
funcionamiento

generadores de | de generadores

energia
electrica de
acuerdo al
programa de
Irabajo y al
diagnostico

de energia
eléctrica de
acuerdo a las
condiciones
lécnicas del
[abiicante y a
las polilicas
establecidas.
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TAXONOMIA DE BLOOM

CLASIFICACION DEL DOMINIO COGNOSCITIVO DE B. S. BLOOM
VERBOS QUE SE PUEDEN UTILIZAR PARA EXPRESAR OBJETIVOS DE
TIPO COGNOSCITIVO

CONOCIMIENTO:COMPRENSION APLICACION

repetir
registrar
memarizar
nombrar
relatar
subcayar
enumerar
enunciar
recorgar
enlistar
' reproducir

nterpretar
traducir
describir
reconocer

. expresar
. ubicar

informar
revisar
idenlificar
ordenar
seriar

exponer

aplicar
emplear
utilizar
demostrar
dramalizar
praclicar
llustrar
operar
programar
dibujar
esbozar
convertir

producir

L resolver

+ ejemplificar
' comprobar
- calcular

manipular

"fransformar .

ANALISIS

" distinguir
analizar
diferenciar
calcular
experimentar
probar
comparar
contrastar
criticar
discutir

. diagramar

| inspeccionar

| catalogar

| Inducir

| Inferir

i distinguir
discriminar

| subdividir

i desmenuzar

1 deslacar

|

|

SINTESIS EVALUACION
planear . Juzgar
proponer "evaluar
disefiar " clasificar
formular " estimar
reunir . valorar
construir  calificar
crear i seleccionar
establecer _escoger
organizar i medir
* dirigir descubnr
preparar justificar
" reducis estructurar
- elaborar pronosticar
" explicar predecir
- concluir detectar |
- reconstruir descubrir |
idear criticar |
reorganizar argumentar i
' sumanar cuestionar {
resumir debatir !
' generalizar emitir un juicio |
+ definir |

CLASIFICACION DEL DOMINIO PSICOMOTOR DE B. S. BLOOM
VERBOS QUE SE PUEDEN UTILIZAR PARA EXPRESAR OBJETIVOS DE
TIPO PSICOMOTOR

PERCEPCION

camparar
diferenciar
discnminar
distinguir
escuchar

‘observar

| DISPOSICION

aceptar
apreciar
asistir
describir
escoger
| participar
| permitir

RESPUESTA
GUIADA

comprender
: continuar
_descnibir
. ejemplificar
demostrar
. parafrasear
' seguir
senalar
‘usar

MECANIZACION

acoplar

Larrojar
asistir

«brincar
caminar
combinar

" continuar

cortar

. demostrar
"interactuar

levantar
manejar
manipular
marchar
mantillar
operar

. patear

practicar
saltar
usar

RESPUESTA
COMPLEJA
OBSERVABLE

asir

" combinar
. 8anzar

dibujar

- escalar

esquiar

manejar '
nadar

organizar

patinar

usar

variar



CLASIFICACION DEL DOMINIO AFECTIVO DE B. S. BLOOM
VERBOS QUE SE PUEDEN UTILIZAR PARA EXPRESAR OBJETIVOS DE

CARACTERIZACION

actuz- conforme a un plan

influr sobre otros
mod*=car conductas

prop<nerse realizar algo

cueszanar
resot.=r problemas
decic - una actuacion
verifiz:zr hechos
com;ometerse
solucuznar

bastzse a si mismo
pone- 2n practica
formuar juicios
practar

comp:zrtir
respcsabilidades

TIPO AFECTIVO

ORGANIZACION

adherirse

formular planes
altemar planes
integrar grupos
dirigir grupos
interactuar
organizar acciones

VALORACION

aceptar
admitir
acordar
analizar
vatorar
reconocer
evaluar
criticar
seleccionar
diferenciar
discriminar
explicar
argumentar
justificar
discrepar
apoyar
apreciar
comentar

ldebatir

RESPUESTA

interesarse
conformarse
preguntar
contestar
defenderse
apoyar
participar
desemperiar
intentar
reaccionar

" practicar
comunicar

| platicar

_dialogar

. cumplir

tinvitar

- saludar

" obedecer

ofrecerse

RECEPCION

escuchar

atender

recibir ordenes
tomar conciencia
recibir indicaciones
o instrucciones

Bloom, Benjamin S., et al. Taxonomia de los objetivos de la educacion. México, 1971.
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
a) Rompehielos

Por su naturaleza, los rompehielos ayudan a crear una atmésfera que reduce las inhibiciones de
los alumnos y mejora su concentracion. De cualquier forma, el facilitador debe tener en cuenta
que cualquier actividad estructurada puede ser mal utilizada. Para minimizar los riesgos y
maximizar los beneficios de la utilizacion de los rompehielos, se deben {omar en cuenta las
siguientes recomendaciones.

Los miembros de un grupo nunca deben ser forzados a participar en alguna actividad. Aunque el
facilitador debe alentar la total participacién, cada alumno debe entender que él o ella tienen el
derecho de abstenerse de participar en cualquier rompehielos que le parezca incémodo.

La informacion generada durante la actividad debe considerarse confidencial. En particular,
cuando el objetivo de la estrategia es la de obtencion de informacion, retroalimentacion y
revelacién, ya que se solicita informacién personal, la cual debe tratarse con mucho cuidado.

El facilitador representa un modelo a seguir para los alumnos, por lo cual se encontrara con que
su participacion activa ayuda a disminuir las inhibiciones iniciales de algunos de los alumnos.

Antes de implementar cualquier actividad, el facilitador necesita ser prudente. El mal uso o uso
prematuro del rompehielos puede conducir al grupo a sentirse manipulado. Se debe recordar que
el rompehielos es s6lo una herramienta de aprendizaje y no un fin.

Aunque el rompehielos, asl como otras actividades estructuradas no requiere un informe, se debe
mantener un especial cuidado del desarrollo de los alumnos y del grupo en si. Los temas que
contienen revelaciones, confianza, toma de riesgos, control y dependencia deben ser
monitoreados continuamente.

Una de las claves mas importantes del éxito del uso de los rompehielos es la habilidad del
facilitador para rellenar el hueco entre la actividad y el material que sigue. Porque la mayoria de
los rompehielos no estan orientados a un tema (exceptuando aquellos en la divisién de temas de
desarrollo profesional), las transiciones suaves son cruciales. Si por ejemplo, en un taller en
supervision, el lider del grupo usa un rompehielos que alienta a los participantes a hacer una
lluvia de ideas sobre los usos creativos para los refrigeradores viejos, puede relacionarlo con el
material de contenido subrayando qué tan atil puede ser la mente creativa para alguien que
maneja a otros. Cada rompehielos, sin importar su divisiéon, requiere que el lider de! grupo use la
totalidad de sus recursos para dirigir la transicion a lo central. En verdad, algunos rompehielos se
prestan mas facilmente que otros para cambios de contenido. Si el facilitador escoge el
rompehielos correctamente, tendrd poca dificultad para hacer la transicion experiencial y la
informacion basada en el tema que sigue.

La naturaleza superficial de los rompehielos permite al lider del grupo proceder sin preguntas
larguisimas. Sin embargo, si una actividad genera reacciones notables, ya sean pensamientos o
sentimientos, el lider debe asumir responsabilidad absoluta para atar cabos sueltos o aclarar
temas. Aunque esta situacion ocurre raramente, una posiura dispuesta permitira una transicion
més productiva y evitara encuentros y diferencias potenciales entre diferentes miembros del
grupo que pueden tener emociones conflictivas o no resueltas de la experiencia.

Division de Rompehielos

El agrupamiento del rompehielos basado en el propésito principal de cada experiencia
estructurada, contiene seis divisiones. Especificamente las divisiones estan centradas alrededor
de las siguientes areas (De acuerdo a la Enciclopedia de los Rompehielos; San Diego, Cal.
University Associates):

£ Energéticos y Reductores de Tension: la division de energéticos y reductores de tension
contiene rompehietos que cambian la naturaleza emocional del grupo. Mas efectivamente
utilizados cuando los participantes parecen “desinflados” o muy ansiosos estas
actividades sirven como catalizadores de energia o para reducir la tensién. Algunos de
estos energéticos requieren contacto fisico moderado.
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& Relroalimentacion y Revelacion: La division de retroalimentacion y revelacion cantiene
rompehielos que tienen como objetivo establecer interaccién de naturateza personal.
Yendo mas alld de meras presentaciones, estas actividades a menudo expioran
pensamientos, sentimientos, percepciones, impresiones y reacciones. Se recomienda
una cuidagosa seleccion para uso en grupos que no estan directamenle dirigidos a una
exploracion personal.

& Juegos y Bromas Menlales: La division de juegos y bromas mentales conliene
rompehielos que estimulan el pensamienlo creativo, percepciones altemativas, y Ia
reexaminacion de suposiciones basicas. Estas aclividades a menudo facilitan un
ambiente compelitivo, ya que logran controversia entre los individuos 0 equipos 0 contra
otros individuos ¢ equipos.

& Obtencidon de Informacion: La divisian de oblencion de informacion contiene rompehielos
que otorgan oportunidades 2 los miembros del grupo para aprender mas de los demas de
de una manera no amenazadora. Estas actividades generalmente solicitan informacion
superficial. Por ejemplo: Responsabilidades de trabajo, objetivos generales y valores,
fantasias que disfruta, etc. Los rompehielos de oblencién de informacién son idesles para
mezclar al grupo rapidamente y para bajar las barreras.

& Temas de Desarrollo Profesional: la division de lemas de desarrollo profesional contienen
rompehielos que eslan relacionados con materias profesionales especificas. Explora
temas como liderazgo, supervision, formacidon de equipos, evaluacién molivacién, y
resolucién de problemas; estas aclividades proporcionan una introduccion clara a los
materiales relacionados con los contenidos.

Las seis divisiones ofrecen una variedad de rompehielos, que pueden satisfacer las
necesidades del prestador de servicios para casi cualquier situaciéon. Aon mas, el facilitador
encontrard que la modificaciéon creativa de cualguier rompehielos dado, ampliard su uso e
incrementara el impacto de su propdsito inicial.

b) Lectura comentada
Descripclon

Esta estrategia consisie en invitar a cada participante del grupo a efectuer la lectura de
algun parrafo de un documento y el facilitador, conforme lo ve conveniente, hace los
comentarios pertinentes que clarifiquen el contenido y faciliten la comprension.

Con esta estrategia se llega hasta un segundo nivel taxondémico (comprension), en la
medida que el facilitador realice comentarios apropiados.

Desarrollo

El facilitador informa del objetivo que se persigue e invita a los alumnos a que le ayuden en
la leclura; los motiva para que en forma espontéanea, vayan efectuando la lectura. Al concluir
el parrafo hara los comentarios necesarios. El facilitador puede también senalar quién hace
1a lectura, sobre todo cuando no hay espontanetdad del grupo.

Al finalizar la leclura y con los comentarios del grupo, el facilitador hace un resumen de lo
leido y lo compara con el objetivo mencionado en la introduccién.

Materiales

Desde el documento que es la base de Ia leclura; ademas pizarrén o rotafolio para anotar
los puntos sobresalientes del resumen.

Tamafo del grupo

Es recomendable en grupos no mayores de 25 personas, con el fin de que lodas participen
en la lectura.

Se utiliza cuando el material a usar es exclusivamente de tipo informativo y se desea que
sea conocido y comprendido por los alumnos.

Ventajas

& Facilita la participacidn no amenazante.
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& Se hace comun la informacion.

¢ El alumno sabe que existe el material y sabe donde consultario.
Desventajas

¢ Requiere de contar con un documento bien elaborado.

¢ La lectura puede volverse mecdnica por el nerviosismo de leer.

¢ Si el facilitador no preparo los comentarios, estos pueden volverse intranscendentes,
o inclusive, estar fuera de contexto.

¢) Estudio de casos
Descripcion

El estudio de casos es utilizado como un medio para que los alumnos aprendan por si mismos,
mediante procesos de pensamiento independientes, asi como para ayudarlos a desarrollar su
capacidad de usar conocimientos previos.

Otra caracteristica de esta estrategia, es la extensa variedad e informes de casos que
representan fielmente la situacion de la vida real.

Estos casos constituyen material comprensible y bien documentado, que capacita a los alumnos
para conocer las circunstancias histéricas y ambientales de los sucesos descritos.

Con esta estrategia se llega desde un tercero hasta un quinto nivel taxonémico (aplicacion,
analisis e integracién de conocimientos), en ta medida en que el caso este bien elaborado.

Desarrollo

El facilitador, da la informacién necesaria para indicar un tema en especial que haya
seleccionado, actia solamente como catalizador, sefnala los casos de estudio y propicia un
ambiente favorable a las discusiones del grupo; su objetivo es guiar el proceso de aprendizaje,
pero intenta cubrir el tema exponiendo, y ayuda a los alumnos a descubrir por s{ mismos las ideas
mas significativas, partiendo del informe contenido en el caso motivo de estudio.

Para llevarlo a cabo se desarrollan las siguientes fases:
& Presentacién del caso.
& Lectura y andlisis individual.
£ Discusion en pequefos grupos.
£ Conclusiones de cada pequerio grupo y una general.
Materiales
& Un namero suficiente de ejemplares del caso, para cada alumno.
& Un local apropiado que permita la discusion en pequefos grupos.
& Recursos informativos para la busqueda de informacién que dé respuesta al caso.
Tamarnio del grupo
El total de participantes recomendable es de 25 y cada grupo con un maximo de 5 integrantes.

Se utiliza para ensefar diversas materias donde se requiere que el participante adquiera
habilidad en la solucién de problemas. En las areas tecnologicas se aplica en problemas
simulados; cuando se asocian a una situacién dada se convierte en un proyecto.

Ventajas
& Permite presentar al grupo una situacion tipo.
& Invita al intercambio libre de opiniones en la discusion.
£ Refleja un factor de interés con la implicacion o identificacién personal.
3

Da la oportunidad de presentar los problemas de una manera estimulante.
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3 Estatomado de situaciones de la vida real.

3 Esta dirigido hecia el desarrollo de capacidades, es un medio de formaciéon efectiva,
aprendiendo de la experiencia de todos y conocimientos de los demas.

> Estimula el desarrollo de posibles soluciones.
1 Hace posible que los alumnos practiquen, sin que nadie quede lastimado en el proceso.

Desventajas

2 Si el conductor de Ia discusion no esta bien preparado, es posible que se enrede y se
contradiga, ocasionando que tos miembros del grupo pierdan interés en el problema.

: Al usar una historia inventada como punto de participacién para alguna discusién, supone
que ha sucedido que les conviene. Dan por hecho las suposiciones. Hacen conclusiones
apresuradas, perdiéndose la efectividad del método.

> En casos muy simplificados, los participantes no estan apreciando algo real, por lo cual el
aprendizaje es relativo; ademas, al presentarse un caso muy simple se pide muy poco al
alumno.

2 Para que los resultados en la aplicacion de esta técnica sean 6ptimos, es necesario que
el nivel de conocimientos del grupo sea alto.

Se recomienda la elaboracion de casos de situaciones reales con toda la informacién
necesaria para su analisis y conclusién. No se trata de sacar conclusiones, se debe
prodiciar que los alumnos expresen su punto de vista, motivandolos a que ellos obtengan
sus propias conclusiones y el criterio a seguir.

d) Juego de negocios
Descripcion

El _ego de negocios se utiliza como un medio para aplicar e integrar conocimientos, mediante ia
sirr._tacién de una situacién real de trabajo, con {0 que se ayuda a desarrollar la capacidad de
uséer conocimientos y actitudes.

En zicha situacion real ce trabajo se ubica a cada alumno en un puesto especifico de la empresa
o czoartamento simulado, para que ejecute funciones inherentes al mismo, en funcién de las
situzciones que se van presentando, las cuales van incrementando su complejidad en forma
pa. atina.

Loz Juestos a ocupar por los alumnos pueden ser aquellos en los que ya tienen experiencia, o
bie- los puestos que desconocen, para adquirir experiencia en ellos; esto depende de los
res.itados de aprendizaje que se persiguen en el curso.

Es ~—wy similar al estudio de casos, su diferencia radica principalmente en que los alumnos
asumen un rol para resolver el problema, y en el estudio de casos se colocan fuera de la
situzcién.

Es:z estrategia bien utilizada puede ubicarse entre el cuarto y quinto nivel taxonémico (Andlisis e
intezraciéon de conocimientos).

Desarrollo

Int-zduccion. En esta fase se dan las reglas del juego y el material necesario para preparar el
mis™o, en estas reglas puede incluirse informacion histérica de la compaiia que se va a dirigir
pueze proporcionarse momentos antes de iniciar la simulaciéon, o semanas antes, dependiendo
de .z complejidad del juego destinado al aprendizaje.

Orgznizacién de los ecuipos 0 empresas: Con base en las reglas del juego se preparan y
orcznizan las empresas. estudiando la informacién histérica de las mismas y con base en elio se
prezaran las estrategias de accién a seguir por cada una; se definen objetivos y se plantean las
esi~.cturas organizacionales.

Des:zrrollo de la simulacion. Esta se va desarroliando por etapas, las cuales, en la mayoria de los
cas:s, simulan periodos determinados. Al final de cada etapa, se proporcionan fos resultados
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obtenidos por la empresa, con lo que se puede evaluar lo realizado y se reptantean objetivos y
estrategias,

Como se ve, en esta estrategia se dan todas las fases del proceso administrativo. Se puede
adquirir informacion de la competencia e informacion del mercado y la economia.

Reunién de analisis del juego

En esta parie se propicia una reunién del grupo para comentar errores y éxitos de todas las
empresas, intercambiar opiniones, propiciar un reforzamiento al aprendizaje y solucionar dudas
que se hayan presentado durante el proceso del juego.

Materiales que requiere

Papeleria impresa, en ocasiones se requiere de una computadora, formas impresa en gran
volumen, asi como de locales especialmente acondicionados.

Tamano del grupo

Puede hacerse con grupos de 30 a 50 participantes, organizados en equipos de 4 a 8 personas
cada uno; a medida que participa mas gente existe la necesidad de mas conductores, asi como la
posibilidad de errores en el control de la simulacion.

Descripcion

Especialmente para sensibilizar acerca de la interrelacién existente dentro de la empresa, de lo
que se necesita para el logro de sus objetivos y de las actitudes necesarias para la buena
marcha.

Ventajas
& Permite una participacion activa de todos los miembros del grupo.

& Es de gran ayuda para reforzar conocimientos, para ponerlos en practica y para conocer
deficiencias.

& Es muy objetiva, al tomar situaciones del mundo real.
& Es una estrategia muy dindmica y motivante.
&£ Desarrolla capacidades intelectuales.

Desventajas

& Se requiere de un local adecuado y tiempo suficiente de los alumnos.

& No sirve para ensefnar nuevos temas, sino para reforzarlos y examinartos.

& Se necesita planear con cuidado, pues debe realizarse con una organizacién eficiente.

¢ Requiere de instrucciones muy claras y precisas para su ejecuciébn, para prever
confusiones y justificaciones de los equipos involucrados.

¢ Requiere en ocasiones del apoyo de una computadora.

¢ Para disponer de todos los recursos es necesario mucho material, 10 cual hace costosa
esta estrategia.

Recomendaciones

& Es conveniente formar un equipo de trabajo para preparar esta estrategia.

¢ Determine exactamente las etapas secuenciadas para que vayan quedando claros los
pasos del proceso.

e) Demostracién de los cuatros pasos
Descripcion

La demostracion o método de los cuatro pasos, es la estrategia clasica para ensedar
principalmente destrezas manuales en la industria. Asi, el alumno aprende a operar maquinarias,
herramientas y aparatos. Se aplica de preferencia, directamente en el 4rea de trabajo, y con las
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maquinas y equipos de produccién de la empresa; por esta razén también se le conoce como
adiestramiento en el puesto.

Consiste en que el facilitador explique y opere directamente la maquina o herramienta que va a
ensefar, mostrandoles practicamente cada uno de los pasos que deben seguirse en la
operacion. Inmediatamente después el alumno lo ejecuta hasta que logra hacerlo con fluidez.

Nivel de profundidad

Esta estrategia se situa en un tercer nivel (aplicacién) y facilita que el participante pueda pasar
facilmente a un cuarto nivel (analisis) y llegar conforme a su propio interés hasta un quinto nivel
(integracion).

Desarrollo
Los cuatro pasos de esta estrategia son los siguientes:
1. Preparar al trabajador
£ Definirle su trabajo y averiguar su experiencia
& Despertar su interés para aprender
£ Indicar movimientos o posiciones que seran aplicados
2. Presentar la operacion

¢ Expliquele, muestre y demuestre una a una las fases importantes (apoyandose en una
hoja de descripcion del trabajo, de ser posible).

Recalque cada PUNTQ CLAVE
Instruya clara, completa y pacientemente

Cuide de no ensefiar mas de lo que se pueda asimilar

Jrnoogm g g

Haga un resumen
3. Poner en practica (ensayo de la ejecucion)
¢ Hagale explicar la operacion y los puntos clave
£ Preguntele, para asegurar que aprendié
& Corrija errores
£ Continué asi hasta asegurarse que sabe

Utilice la hoja de trabajo, es un documento que indica cada uno de los pasos a ejecutar, las
herramientas y materiales a utilizar, asi como los puntos clave de operacion

4. Continuar (observacidn del desarrollo del trabajo)
& Pongale a trabajar independientemente
& Indiquele a quien debe acudir si tiene dudas
£ Revise su trabajo frecuentemente, invitele a hacer preguntas
& Disminuya progresivamente la ayuda y vigilancia
Materiales que requiere

Je preferencia, la hoja de descomposicion del trabajo, o en su caso, el diagrama de flujo y el
Taterial y equipo necesario para una ejecucion.

Tamano del grupo

OJe uno hasta un maximo de seis personas. En grupos mas grande dentro de la escuela es
conveniente utilizar apoyos audiovisuales para la demostracion.
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Ventajas

£ Soluciona rapidamente deliciencias de adiestramiento dentro de laboratorios y lalleres,
aprovechando las herramientas de los mismos.

¢ El participante interviene en forma activa y directamente en el desarrollo de !a tarea, por lo
que es aftamente motivante.

Generalmente, no requiere instalaciones o0 material ajenos a los dispuestos.

Permite un aprendizaje inmediato y completo, puesto que el facilitador puede verificar paso a
paso los progresos o dificultades de los participantes, ya sea para continuar o corregir la
operacion.

Desventajas

3

3
3
3

No es aplicable en la ensenanza de habilidades intelectuales o de actitudes.
Los equipos y herramienias dependen de la capacidad instalada en la escuela.
Es mas caro en cuanto a utilizacién de tiempo en comparacién con otras estrategias.

Algunas operaciones requieren de un desarrollo rapido y los movimientos deben ser
precisos, por lo cual, es dificil percibir sus fases durante la demostracién.

Recomendaciones

3

Basicamente, que el facilitador conozca la funcién objeto de la capacitacion técnica.

f) El panel

Descripcion

Es la reunién de un grupo de alumnos que presentan un tema especifico, previamente
investigado y desarrollado, con el fin de proporcionar al grupo su analisis y conclusiones sobre el

mismo.

Desarrollo

3

3
3
3
3

3

Se asigna un tema a un grupo de 4 a 6 alumnos.

El facilitador, fungira como coordinador, presenta el tema a los alumnos.
El coordinador recibe las preguntas de! auditorio.

El coordinador inicia el panel formulando la primera pregunta.

El coordinador modera la discusién, controla el tiempo, plantea nuevo cuestionamientos,
centra la platica en el tema.

Para finalizar, solicita a los panelistas que hagan un resumen de lo expuesto destacando
las conclusiones mas importantes.

Se cierra la sesion.

Tamano del grupo

Puede hacerse con grupos de 30 a 40 participantes, organizados en equipos de 6 a 8 personas.

Ventajas

3

3
3
3
3
3

Favorece la confrontacién de las opiniones de los alumnos sobre un tema.
Por su dinamismo, propicia el interés de los alumnos.

Permite procesar un volumen mayor de informacién al interior del grupo.
Favorece estudiar un tema o problema delante de un grupo.

Expone diferentes puntos de vista acerca de un tema determinado.

Actualiza informacién.
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Desventajas

Si no existe una organizacion adecuada, se crea confusion y no se llega a conclusiones,
J éstas son incorrectas. ‘

Si el tema no se prepara previamente puede caerse en divagaciones.

Requiere de habirdad para la exposicion y no todos pueden contar con estabilidad
zesarrollada.

Recomendaciones

Al finalizar el panel. se debe concluir el tema, enriquecido por parte de! facilitador.

No asignar temas muy complejos a los alumnos, sin una previa formulaciéon de los
mismos en clase.

2or ningun motivo se debe responsabilizar a los alumnos de la totalidad de ia exposicion.
Recuerde que ellos buscan el aprendizaje, pero usted debe facilitarselos.

g) Tormenta o lluvia de ideas

Descripcion

Consis:z en la interaccion cel grupo en el cual se presentan ideas sin restricciones ni limitaciones.

Desarrollo

<

Se informa al grupo de las caracteristicas de la técnica, los objetivos que se persiguen y
=l tiempo disponible.

Se inicia la fase de generacién de ideas invitando a todos los integrantes del grupo a que
zporten todas las ideas que se les ocurran, por descabelladas que parezcan, con relacion
2l topico, sin enjuiciar 0 evaluar, ni las propias, ni las de terceros.

=| facilitador o un secretario nombrado para tal fin, registra en ef rotafolio o pizarrén todas
as ideas expresadas sin clasificarlas ni interpretarlas.

Se procede luego a la evaluacion de ideas. En esta etapa, conjuntamente con el grupo,
se revisan una a una las ideas expresadas, se evaluan y eliminan las improcedentes, no
‘actibles; se agrupan y se sintetizan las que se complementan entre si, se jerarquizan, y
:I grupo procede 2 seleccionar las que considera mejores y mas viables.

=| facilitador concluye resumiendo y comentando los acuerdos grupales dados en la
Jiscusiébn; asimismo, analiza la dinamica grupal que se presentd durante el desarrollo de
a actividad.

Tamano del grupo

Variadc se requiere de unz disposicion total del grupo a participar en la discusién.

Ventajas

d

=n poco tiempo grzn cantidad y variedad de ideas.

Se obtienen mayores alternativas de solucién para un problema.
Se estimula la creziividad de los alumnos.

Se propicia la aperra hacia otras ideas y personas.

Se favorece la intecracién grupal.

=l grupo esta intecrado por personas que se conocen bien como para expresarse con
oertad.

-a atmosfera grupzi permite la libertad de expresion.

_as ideas que se 2aortan se reciben por las ideas mismas, sin importar el status de quien
23 presenta.
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Desventajas

£ Se puede propiciar a la burla, cuando un alumno exponga sus puntos de visla o al
expresar una idea.

£ Se puede favorecer la dispersion, la confusion y el desorden.

& El grupo no siempre actua maduro para aportar ideas productivas.
h) Preguntas Exploratorias
Descripcion

Esta estrategia g4 también conocida como interrogatorio, son las preguntas que el facilitador hace
al grupo en forma oral, ya sea dirigido a una persona en especial, o abiertos al grupo en general.

Ventajas
& Estimula el razonamiento al motivar a la aplicacion de conocimientos.
£ Favorece la confianza.
£ Contribuye a la cooperacién.
& Fomenta la discusion.
& Favorece la creaciéon de resumenes parciales.
& Favorece las conclusiones claras y bien definidas.
& Enfoca la atencién en puntos medulares del tema.
Desventajas
& Puede favorecer las respuestas de memoria sin que exista comprensién.
& Puede originar antagonismos.
& Puede degenerar en discusiones fuera del tema.
Recomendaciones
Esta técnica resulta de utilidad cuando:
& El grupo es grande.
& Serequiere reorientar la aclividad al logro de los objetivos.
& Se desea medir la comprension, relacionando el tema con las experiencias del grupo.

£ Se concluye el fratamiento de un asunto.

£ El facilitador debe evitar hacer preguntas que exijan datos memoristicos, confundan o
ridiculicen al grupo o a algunos de sus miembros.

& El facilitador no debe ponerse ansioso cuando la respuesta no se da rapidamente; debe
recordar que todos necesitamos tiempo para pensar. Es necesario aprender a manejar
los silencios.

ITESM. Curso de Formacién de Facilitadores en Competencias, en linea via Internel. México. (2000)
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ASPECTOS A CONSIDERAR EN UNA EVALUACION

,Por qué evaluar?

® Para confirmar rzsultados de aprendizaje
® Para producir ur registro de logros permanentes
® Paraayudar a lcs alumnos a identificar sus areas débiles y sus areas fuerles
® Para ayudar a lcs alumnos a identificar areas por desarrollar
- ® Para motivar a I2s alumnos proporcionandoles retroalimentacidon positiva
® Para ayudar a prz2decir el potencial de una persona
® Para auxiliar a Ics facilitadores a identificar formas para ayudar a los alumnos a
adquirir conocir 2ntos y a desarrollar habilidades
¢ Qué se evalGa? 2Quién lleva a cabo la evaluacion?
® Habilidades corr unes (genéricas) | @ Elsupervisor del empleador
® Habilidades relzzionadas con empleos ® El facilitador
técnicos ® El propio alumno
® Cualidades persinales ® Los compaferos del alumno
® Aptituges
@ Actitudes
@ Conceptos e idezs
tDonde/ en qué contexto se evalua? ¢Como se evalua?
® En ellugar ce tredajo @ Evaluacion basada en el trabajo
® En el sector indistrial ® Evaluacién relacionada en el trabajo
® Fuera del trabajc @ Estudios de caso
® En una institucic~ educativa ® Actividades practicas
® En un centro de zapacitacion @ Autoevaluacion
® Evaluacion del alumno, por et grupo
® Trabajo en proyectos/tareas
® Actividades de grupo
@ Evaluacién del aprendizaje anterior

¢Cuando se evalua?

Diagnéslico al ir cio (evaluacién diagnostica)

Durante el progrzma para obtener retroalimentacion: facilitador/alumno (evaluacion
formativa

Al final, para corfirmar los resultados det aprendizaje

CONOCER. Reglas Gene-ales « Zspecificas de los Sistemas Normalizados y de Certificacion de Compelencia Laboral. México,

1997.
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ASPECTOS DE UNA EVALUACION INTEGRAL

Comprensién

Conocimiento

Evaluacion integral

Resolucién de
Actitudes problemas

Habilidades técnicas

CONALEP. EBNC: Habilidades didacticas. Tomo Il. México, 2002.




DIFERENCIAS DE LA EVALUACION EN PROGRAMAS DE APRENDIZAJE
BASADOS EN LA COMPETENCIA LABORAL Y EN PROGRAMAS DE

APRENDIZAJE TRADICIONALES

PROGRAMA DE APRENDIZAJE
TRADICIONAL

PROGRAMA DE APRENDIZAJE
BASADO EN LA COMPETENCIA
LABORAL

&®RRecoger suficientes eviczancias para
demostrar que se ha aprendido por lo
menos el porcentaje Tinimo  del
programa de estudios.

&®La evaluacibn se be:a en los
conocimientos tedricos, ez decir, en lo
que los individuos saben.

Recoger suficientes evidencias de
desempefio, para demostrar que los
individuos pueden actuar segun las
normas  especificas  requeridas
dentro de una funciéon ocupacional
determinada.

kLa evaluacion se basa en lo que los
individuos pueden hacer

CONALEP. Forr-acién ¢e Facilitadores en Competencias, México, 1999.
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EVIDENCIAS QUE SE OBTIENEN DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

e

Evaluacion del desempero

Evidencia directa Evidencia indirecta

Evidencia complementaria

o /

Ejemplos de evidencia directa, indirecta y complementaria

Directa Indirecta

Todo lo que se puede observar sobre el Todo acerca del alumno
desempeiio det alumno

Productos:
cn Cartas de validacion de empleadores

£ Ejemplos de cuentas )
& Programas para computadoras anterores y actuales
¢ Disefios ) .
¢ Alimentos preparados, ropa hecha & Centificado de estudios

Documentos de control de almacén . - .
E Cartas escritas @ Articulos o reportes de notficias relacionadas
& Procesamiento de datos con el candidato
La observaci6n real del desempeiio: = Fotografias de trabajo producido por el
2 Habilidades candidato
2 Procesamiento de datos .
o Conducir una entrevista ot Premios o reconocimientos

o Presidir una reunién
oz Recibir visitantes

Esta puede ser directa a través de grabaciones
audio/video

| |
Complementaria

o Evidencia obtenida preguntando o aplicando pruebas de conocimiento al alumno cuando otras evidencias
(directa o indirecta) no proveen suficiente informacion para emitir un juicio.

CONOCER. Reglas generales y especificas de los sistemas normalizados y de certificacion de competencia (aboral. México,
1997.
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