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C. LIC. ARTURO BELMONT MARTINEZ
DIRECTOR DE LA LICENCIATURA DE DERECHO
DE LA UNIVERSIDAD LATINA S.C.

CAMPUS CENTRO.

PRESENTE.

Por medio de la presente, hago de su conocimiento que la alumna NAVA
CASTRO MARIA DEL ROCIO con numero de cuenta 95660071-0, ha concluido
satisfactoriamente bajo la asesoria del que suscribe, la investigacion de Tesis
Profesional intitulada “INDEMNIZACION POR INCUMPLIMIENTO EN EL
CONTRATO DE SEGURO EN CASO DE CONTROVERSIA JUDICIAL", que ha
sido elaborada para sustentarla en el examen profesional de la Licenciatura en

Derecho; por lo que me permito someterla a su distinguida consideracion.

Lo anterior en virtud de que a parecer del suscrito tema desarrollado
por la alumna, es novedoso y de importancia para el marco judicial, toda vez que
actualmente nos enfrentamos a la problematica del incumplimiento generalizado
de los contratos de seguros, ya que se ha perdido la finalidad de ayuda mutua y
reciprocidad que caracterizan desde un inicio a ésta figura, esto por asi
convenirles a los propios intereses de las Compafias Aseguradoras, que con el fin
de obtener un lucro, utilizan razones inapropiadas para denegar el pago de la

suma asegurada.

Sin mas por el momento y esperando se de tramite a la presente,

aprovecho la oportunidad para hacerle llegar un cordial y afectuoso saludo.

ATENTAMENTE
“LUX VIA SAPIENTAS”
Universidad Latina, D.F./a 8 de Marzo
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de 2005

I
MIBRUEL VEGA ROJAS

X UNIVERSIDAD LATINA S.C.
el



México, D.F., a 29 de Marzo de 2005

C. LIC. ARTURO BELMONT MARTINEZ
DIRECTOR DE LA LICENCIATURA DE DERECHO
DE LA UNIVERSIDAD LATINA S.C.

CAMPUS CENTRO.

PRESENTE.

Por este medio hago de su conocimiento que la alumna NAVA CASTRO
MARIA DEL ROCIO con numero de cuenta 95660071-0, de la Licenciatura en
Derecho concluyo satisfactoriamente la investigacion de la tesis para obtener el
titulo de Licenciada en Derecho a la que denomino “INDEMNIZACION POR
INCUMPLIMIENTO EN EL CONTRATO DE SEGURO EN CASO DE
CONTROVERSIA JUDICIAL”, toda vez que la suscrita ha efectuado la “Segunda
Revision del citado trabajo, doy mi VOTO APROBATORIO DE SEGUNDA
REVISION A LA TESIS DE REFERENCIA.

La tesis de referencia reune los elementos de forma requeridos por el
Reglamento de Titulacién de nuestra Universidad.

Asimismo, la estructura de la tesis cumple con la metodologia solicitada
para este tipo de investigacione\

\n' ENTAMENTE

ALY 5

LIC. MARIADE EN CAMACHO HERNANDEZ
CATEDRATICA DE DALICENCIATURA EN DERECHO
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Es nuestro pais, un lugar donde la complejidad del “seguro” genera
innumerables puntos de confusion, de los que se aprovechan las Compaiiias
Aseguradoras para evitar cumplir con las obligaciones contraidas con los
asegurados, es necesario hacer un esfuerzo para que a los mismos les sean
protegidos sus derechos, garantizandoles el cumplimiento de lo estipulado en el

contrato de la materia.

Actualmente nos enfrentamos a la problematica del incumplimiento
generalizado de los contratos de seguros, ya que se ha perdido la finalidad de ayuda
mutua y reciprocidad que caracterizaban desde un inicio a ésta figura, esto por asi
convenirles a los propios intereses de las Companias Aseguradoras, que con el fin
de obtener un lucro, utilizan razones inapropiadas para denegar el pago de la suma

asegurada.

Esta es la principal razén por la que iniciamos este estudio de investigacion.
El buscar que se cumple con la finalidad de ayudes mutua y cooperacién de las
personas a efecto de crear una defensa o garantia contra ciertos riesgos que
amenazan la vida, salud y patrimonio de los asociados, otorgando mayor seguridad

juridica a los contratantes.

En esta propuesta abordamos la posibilidad de la existencia de una
indemnizacion por incumplimiento en el contrato de seguro en caso de controversia
judicial, a fin de sancionar a las Compariias de Seguros que no cumplan con el
contrato mismo, y que a consecuencia de ello el asegurado, se vea en la necesidad
de recurrir a la autoridad judicial para dirimir la controversia, lo anterior con el

proposito de otorgar mayor seguridad juridica a los contratantes.
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Para arribar a esta propuesta la historia del contrato de seguro, estudiaremos
varios conceptos, veremos la solucion de conflictos en materia de seguros y
diferenciaremos la indemnizacién propuesta con otros conceptos, para poder

allegarnos de elementos que justifiquen esta propuesta.

La unica intencién de este trabajo es sembrar la inquietud de buscar recuperar
la finalidad de ayuda mutua que tenia el contrato de seguro y poner un alto a los

abusos de los que son objeto los asegurados otorgandoles mayor seguridad juridica.



CAPITULO PRIMERO




MARIA DEL ROCIO NAVA CASTRO 3

CAPITULO PRIMERO
HISTORIA DEL CONTRATO DE SEGURO

1.1 La Mutualidad como comienzo del Seguro

Se ha considerado que el seguro nacié con el comercio, ya que al transportar
mercancias de un lado a otro, éstas se exponian a peligros como los hundimientos,
la pirateria, los robos o el extravio, lo que generaba grandes perdidas para los
propietarios, obligandolos a unirse a traves de mutualidades a fin de disminuir los
riesgos a que se exponian, creando asi fondos compuestos por las aportaciones de

los integrantes de ese grupo para enfrentar y protegerse de las pérdidas.

La mutualidad nace con la humanidad pues la tribu, la horda y la familia ya la
realizaban. Aparece en el Oriente, India. Persia Palestina, Fenicia, Egipto y se

perfecciona en Roma.

Su origen se encuentra en la cooperacion de las personas, ya que tienen “la
finalidad de crear una defensa o garantia contra ciertos riesgos que amenazan la
vida o la salud de los asociados. Es una asociaciéon basada en la reciprocidad de los
miambros que la integran: (1)

“En un principio, como no conocian el nimero de siniestros que ocurririan
durante un plazo determinado, los miembros del grupo distribuian las pérdidas
generadas en ese lapso de tiempo, al conocer a cuanto ascendia la pérdida total de
las mercancias, debiendo prorratearse (cubrirse) dichas pérdidas entre todos los
mutualizados, lo que determinaba el monto de la cotizacién individual.
Posteriormente, gracias a calculos de las Probabilidades o la Ley de los Grandes
Numeros, se logré conocer con aproximacion el nimero de siniestros, victimas y

danos que se pudieran causar, lo que permiti6 que los mutualizados ccnocieran y

(1) Martinez Gil. José de Jesus. Manual Teérico y Practico de Sequros. Tercera edicisn, Edit. Pormia. México. 1995. p. 265
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pagaran su contribucién o cuota correspondiente a la duracion de su convenio desde
su inicio. Con lo cual la mutualidad deja 6e ser una distribucion de pérdidas para

controvertirse en una distribucion de riesgos.” @

Para el profesor Sanchez Flores, la sociedad mutualista “es la entidad
aseguradora constituida por la asociacién de personas que se reparten entre si los
riesgos que individualmente les corresponden, fijando las cantidades con que cada
una de ellas habra de contribuir al resarcimeento de los dafios o pérdidas individuales
o colectivas”3)

Por otro lado, para el autor Luis Ruiz Rueda la organizacién de las
mutualidades era a través de un “procedimiento econdémico que hace frente a las
consecuencia de que el riesgo (la eventualidad dafiosa) se convierta en realidad y
con ello que sufra la péfdida o dafo. Este procedimiento econ6émico llamado
mutualidad, consiste en repartir entre un gran nimero de personas expuestas a un
riesgo de la misma especie, las pérdidas o dafos que sufran algunos cuantos para

quienes se realicen”.(4)
1.2 Antecedentes del Seguro hasta el siglo XIV

Al aseverar que el seguro nace con el comercio, podemos decir que los
antecedentes mas remotos del contrato de seguro los encontramos en el Cédigo de
Hammurabi, el famoso cuerpo legal del Imperioc Babilfnico, mismo que data de los
anos 2250 A.C., ya que como lo establece Antonio Bruneiti en su obra Derecho
Maritimo Privado italiano, “...Era Babilonia, en aquellos tiempos, una pais
industrial cuyos productos se vendian mas alla de sus fronteras. Las caravanas
que los llevaban, traian en retorno, materias primas de las que el imperio carecia. El

(2) Sanchez Flores Octavio Guillermo de Jesus. El Contrato de Sequro Privado. Edit. Pomiia. México, 2000. p.2
(3) Idem
(4) Ruiz Rueda Luis. E| Contrato de Seguro, Edit. Pomua. México, 1978, p.5 ’
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encargado de este *rafico no era nunca el mismo duefio de las mercaderias, sino
una especie de buhonero, a quien se llamaba darmatha y que respondia del valor de
los efectos que se le confiaban para la venta con su persona y las de su familia, y
con sus propiedades en la ciudad, en el campo, en el camino o en deposito.” (s)

La inseguridad en los caminos era tan grande que el nimero de personas que
adoptaban esta profesion era cada vez menor, pero el pais necesitaba que su trafico
exterior creciera, razon por la cual se busco la forma de atajar el mal, y se cred un
contrato que es fundamentalmente un seguro. El duefio de las mercaderias recibia
del darmatha un inventario, debidamente sellado, en el que se detallaba la cantidad,
la calidad y el valor de los bienes que sobre su negociacion se reservaba el
propietario. Se pactaba expresamente que si los bienes eran destruidos o robados
sin culpa ni conveniencia del darmatha, éste quedaba exento de toda

responsabilidad.

Por el desempefo de sus actividades como comerciantes terrestres y
maritimos, los asirios, persas y hebreos, fueron los primeros que pusieron las bases

para el seguro.

Sin embargo, “es el préstamo a la gruesa, una de las especulaciones que mas
se asemeja a lo que en la época actual es el seguro, un contrato por el cual una
persona prestaba determinada cantidad sobre un bien expuesto a un riesgo (navio o
mercancias en viaje). Por el préstamo de este servicio se cobraba un interés muy
elevado, fundamentando que podria ocurrir un siniestro y en ese momento el
prestado perderia la cantidad suministrada. El origen del préstamo se dio entre las
civilizaciones fenicias y la griega del siglo V".(6)

{5) Brunetti Antonio, Derec 10 Maritimo Privado italiano. Tomo 1. Edit. Bosch, Barcelona, 1950, p. 195y ss
(6) Cervantes Ahumada Ralil, Derucho Maritimo, Edit. Herrero, México, 1970, p. 643
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Dor otra parte, “el préstamo a cambio maritimo "Foenus Nauticum’, se
desarrolid en Grecia, por la necesidad Jde propiciar capitales a las empresas
maritimas, y consistia en un financiamiento de interés elevado, del 24 y 30%, que

provocaba codicias.” (7)

“Entre las leyes de Rodas, figuraban las relativas a las obligaciones reciprocas
de los cargadores a contribuir a la indemnizacion de los perjuicios causados por
tempestad o por rescate del buque apresado por piratas; regula a la par la averia
comun y el seguro mutuo. Los propietanos de los buques, en ocasiones, iban a

bordo, por lo que idearon asegurarse mutuamenie @

Estos principios sentaron las bases del seguro, difundidos por los pueblos de
la antigliedad debido al comercio, a la guerra a las relaciones que mantenian los
pueblos y es asi como el préstamo a la gruesa atraveso el Mediterraneo y paso de
las culturas helénicas a Roma, donde se le conoce como “Nauticus Foenus".
“Consistia en que el propietario o armador de una nave tomaba a préstamo una
suma igual al valor de las mercancias transportadas, con la salvedad de feliz arribo a
puerto, el que habia otorgado el préstamo se hacia acreedor a percibir, ademas del
capital, un interés que se llamo el precio de riesgo “Peretinue Perculi”, Pero en caso
contrario el prestador perdia su dinero.” (9

Esta figura juridica era todo lo contrario al seguro, pues se trataba de una
operacion de crédito en la que el prestamista corria el riesgo de perder, en caso de
naufragio, la suma prestada, habia por otro lado, una ertrega anticipada de la
indemnizacién, en cambio el seguro es una promesa de indemnizacion. Ademas, se
pagaba la prima condicionada por el siniestro en el momento de la restitucion de la

cantidad prestada, y el interés estipulado no se determinaba por las probabilidades

(7) Brunetti Op. CIT., p 84
(8) Cervantes Ahumada. Op. Cit P10y ss
(9) Cervantes Ahumada Op. Cit. P.643
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de realizacién del riesgo.

A partir de la edad media empez6 la evolucion del seguro, especialmente el
seguro maritimo a raiz de la prohibicion que el derecho candnico hizo del préstamo a
la gruesa. “En el afo 1234, una decretal del Papa Gregorio IX, condenot el préstamo
a la gruesa, ya que los prestamistas abusando en la usura llegaban a cobrar

altisimos intereses, si la nave llegaba con buen éxito al puerto del destino.” (10)

1.3 Estudio del Contrato de Seguro del Siglo XIV al Siglo XVII

“Desde los albores del siglo XIV al siglo XVII, el seguro a base de prima era

solamente el seguro maritimo.” (11)

De documentos existentes, se desprende que “el primer contrato de seguro a
prima, tuvo su origen en ltalia en la primera mitad del siglo XIV, siendo a partir de esa
época que se encuentran una gran cantidad de legislaciones que estructuran y
sientan las bases del contrato de seguro maritimo. Es en ltalia precisamente en
donde por primera vez se utiliza la palabra Asseguramentum en el decreto de 1309
que dictara el Duque de Génova."(12)

“El seguro penetr6 en la Peninsula Ibérica, entre los afos 1367 y 1383.
Durante el reinado del Rey Don Fernando de Portugal, fue implantado un seguro
obligatorio que afectaba a los propietarios de navios de mas de 50 toneladas, el cual
era patrocinado por el estado.” (13

(10) Cervantes Ahumada, Op. Cit. p. 663

(11) Donati Antigono, Histona, Presente y Futuro del Derecho de Sequros, Edit. Ediciones de Seccidn Mexicana de la
Asociacién Internacional de Derecho de Seguros, México, 1967, p.8

(12) Brunetti, Op. Cit., p.19 " y 58

(13) idem
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En Barcelona, bajo la forma de ordenanza, se dictaron en 1453, las primeras
reglamentaciones legales en materia de seguros maritimos, esto dio origen a que
durante algun tiempo se considerara que la cuna del seguro habia sido en Barcelona.
En los primeros contratos de seguro, celebrados tanto en Portugal como en Espania,

se halla la participacion de empresas italianas

“En la ciudad de Florencia se publicaron unas resoluciones el 13 de marzo de
1522, en las que figuraban algunas formulas para la redaccion de la péliza. En otros
estatutos sobre seguros, aparecidos en 1523, se fija una determinada forma para las
pdlizas, similar a las que en la actualidad se usan. También se tiene noticias que en
dicha ciudad, en 1528, existian corporaciones con sus correspondientes
magistrados, constituidos por aseguradores. Dichas entidades tenian por objeto velar
por los intereses que afectan a sus asociados, senalaban las clausulas de las poélizas
y el importe maximo de las primas, elegian corredores que inspeccionaban los

trabajos.” (14)

“La cédula real del 22 de junio de 1511 hizo extensivas las ordenanzas de la
ciudad de Burgos a los comerciantes y mercaderes de la Villa de Bilbao, y por ellas
se rigieron hasta la extensién de su comercio. Las dudas que frecuentemente se
presentaban hicieron necesarias la creacion de ordenanzas especiales para esa
plaza, las cuales fueron publicadas y mandadas ejecutar por cédula del 2 de

diciembre de 1731. Asi nacieron las “Ordenanzas de Bilbao”.

Estas Ordenanzas fueron la unica legislacién mercantil que se acaté en la
mayor parte del reino espafol hasta la publicacion del Cédigo de Comercio,
verificada por la Real Cédula del 30 de mayo de 1829, traspaso las fronteras para ser
observada en colonias espafiolas de América, y en las republicas hispano
americanas.” (15)

(14) Idem
(15) Idem
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Desde que aparecen las primeras empresas colectivas de seguro, el
asegurador individual es desplazado, las sociedades dotadas de grandes capitales y
de una mejor organ.zacién pueden abarcar un mayor ndmero de contratos y asumir
mas riesgos, lo que les permite formar un séhdo fondo de primas, que no solo ofrece
garantia de solvencia a sus aseguradores, sino que también su enorme volumen de

negocios permite reducir considerablemente las tantas de las primas.

Todas las compaiias operaban simuttaneamente en las ramas del seguro
maritimo, de incendio y de vida, e introdujeron un método sistematico de clasificacion

de los riesgos de incendio.

Después de la pausa de la revolucion francesa, “el siglo XIX se distingue
plenamente por la ampliaciéon de los ramos de seguro. el progreso de la tecnologia
en todos los aspecto (ferrocarril, fabricas, industnas) modifica el desarrollo de las
actividades del hombre, acarrea mayores riesgos y suscita nuevas necesidades.
Todo esto favorece la expansién del seguro, y es asi como van apareciendo
diversas ramas del mismo, como el seguro de robo, el de crédito, los seguros de
accidentes personales y de responsabilidad. Nacen, por la explosion de los
problemas sociales, unos nuevos seguros para proteger a las personas de hechos o
situaciones distintas a las que se conocian, estos seguros sociales, nacen primero en
el ramo de accidentes personales, después poco a poco en el de enfermedades, de
invalidez, de vejez, de desocupacién, etc., primero surgen sobre el tronco del
contrato de seguro con el ceber legal de contratar y después poco a poco con
aseguradoras publicas.” (1g)

Al aparecer las demas ramas del seguro, éstas fueron reglamentadas en una
forma mas precisa y exacta por contar con las bases establecidas en los seguros
anteriores. A fines del siglo XIX se encuentran diferentes tipos de contratos de

(18) Idem
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seguros, perfectamente definidos y una legislacion que junto con las decisiones

jurisprudenciales, modela los Gltimos perfiles de esa institucion juridica.

En el siglo XX el ritmo del seguro privado se torna cada vez mas veloz junto al
surgimiento de nuevos ramos, como el seguro aéreo, el de automoviles, y

crecimiento del seguro social.

Los recursos principales que cubrieron la laguna legal existente en los seguros
terrestres, fueron los acuerdos de las partes que estipulados en las condiciones de
las polizas modelaron los contratos al tenor de las necesidades, asi como las normas

que la jurisprudencia iba sentando en la interpreta_1un de aquellos convenios.

Asi pues, el tratadista Antigono Donati, establece que “entre las aportaciones
decisivas en esta época, se encuentra la legislacion de la “Mittle Europa” en
Alemania, Suiza y Austria, consistente en una ley de control sobre la empresa de
seguro, y una ley especial y minuciosa sobre el contrato de seguro terrestre. De igual
forma, contempla ademas de normas imperativas absolutas, normas imperativas
relativas, derogables solamente a favor del asegurado (Ley Alemana 1908, Ley Suiza
1908 y Ley Austriaca 1914). Por esta via se encaminan en la primera posguerra,
numerosos paises empezando por los Eslados Escandinavos (1926-1928) vy por
Francia (Ley de 1930 sobre el Contrato de Seguro), para terminar en Italia (Real
Decreto Ley de 1923)."19)

El Cédigo de Comercio Holandés de 1838, fue el primero que regulé el seguro
de vida en forma somera, dejando las condiciones del contrato a la voluntad de las
partes; el Codigo Civil Peruano de 1852, y los Cddigos Mercantiles de Argentina
1862, Chiles 1867, México 1889 y Rumania 1887, contenian disposiciones relativas a
los seguros terrestres.

(19) Donati Antigono, Op. Cit. p. 198 y ss.
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1.5 Estudio del Contrato de Seguro en diferentes paises del Mundo

En este apartado realizaremos un pequefio estudio de la historia del contrato
de seguro en diferentes paises del mundo, a fin de tener una vision mas amplia del

desarrollo que ha tenido éste a lo largo de los anos.

1.5.1 Espana

El 22 de junio de 1511, se hicieron extensivas las Ordenanzas de la Ciudad de
Burgos a los comerciantes y mercaderes de la villa de Bilbao, y por ellas se rigieron
hasta que la extension de su comercic hicieron necesarias unas ordenanzas
especiales, las cuales fueron publicadas en diciembre de 1731. De esta forma nacio
el Cédigo conocido como Ordenanzas de Bilbao, mismas que desde su publicacion
adquirieron gran importancia ya que constituyeron la legislacion mercantil que se
observé en la mayor parte del Reino, hasta la publicacion del Cédigo de Comercio de
1829.

Estas ordenanzas se dictaron para “aclarar las dudas y confusiones que se
padecian, para evitar pleitos y discordia entre los comerciantes y precaver en lo
posible las dilaciones y dafios que los pleitos originaban”, y para “que los tratantes y
navegantes se mantuvieran en paz y justicia, desviando en lo posible dudas,

diferencias y pleitos”.(zo)

Estas Ordenanzas comprenden 29 capitulos. de entre los cuaies el capitulo 22
trata de seguros, sus pélizas y la forma de llevarlos a cabo, por tanto, para autores
como José Maria de Delas y Félix Benitez Lugo, estas ordenanzas fueron la base
para todos los pueblos para poder sistematizar su legislacion sobre el seguro
maritimo.

(20) De Delas, José Mana y Félix Benitez de Lugo, Estudi Lot
Incendios, primer tomo. Edit. Muntaner, Barcelona, 1914, p. 24 y25
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“Don Pedro Sainz de Andino, redacto un proyecto de Cédigo de Comercio que
aceptado por Fernando VI, fue promuigado por Cédula Real el 30 de mayo de 1829,
empezando a regir el primero de enero de 1930. En el titulo 8° del libro Il de este
Cédigo, se regularon los seguros de conducciones terrestres, y en el titulo 3° del libro

I, se desarrollo todo lo relativo a los seguros maritimos.”21)

Por lo que se refiere al seguro terrestre, el Codigo de Comercio antes
mencionado, establecia en sus articulos 417, 418 y 840 que “podian asegurarse los
efectos que se transportaban por tierra, recibiendo de su cuenta el mismo conductor
o un tercero los dafios que en ellos podian sobrevenir. El contrato de seguro terrestre
debia reducirse a pdliza escrita, que podia ser solemne, otorgandose ante Escribano
o Corredor, o "privada entre los contratantes, en cuyo segundo caso debian formarse
necesariamente ejemplares de un mismo tenor para el asegurador y el

asegurado.”(22)

“Las polizas privadas no se consideraban ejecutivas sin que constase
previamente la legitimidad de las firmas de los contratantes, por reconocimiento
judicial u otro modo de pruebas legales. Tanto en el caso de otorgarse
solemnemente las polizas de seguros terrestres como en el de hacerse en contrato
privado, debian contener las circunstancias que en el propio codigo se

determinaban.”(23)

“El seguro no podia contraerse sino a favor de legitimo duefio de los efectos
que se aseguraban o de personas que tuvieran un derecho sobre ellos. Si en las
polizas de seguro no se especificaban los riesgos que ellas cubrian, se entendia que
el contrato comprendia todos los dafios que llegaran a ocurrir en los efectos

asegurados.”(z4)

(21) De Delas, Jos& Maria y Félix Benitez de Lugo. Op. Cit. p. 26 y 27
(22) idem
(23) De Delas, José Maria y Félix Benitez de Lugo, Op. Cit. p. 28 y ss.
(24) Idem
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Como se ve, este Codigo de comercio solo tuvo presente los seguros de
conducciones terrestres, porque estos eran los unicos conocidos en Espafia en la
época de su promulgacion. “Los seguros contra incendio, sobre cosechas, animales
y sobre la vida, penetraron en Espafa con el impulso de sociedades o companias
extranjeras, que extendieron sus operaciones por toda la Peninsula, estimulando y
fomentando la creacion de sociedades espanolas, las cuales pronto adquirieron gran

desarrollo.” (25)

El contrato de seguro maritimo, se encontraba igualmente en el Codigo de
Comercio, y en él se prohibia: “asegurar el flete del cargamento existente a bordo,
las ganancia calculadas y no realizadas sobre el mismo cargamento, las cantidades
tomadas a la gruesa, los premios de los préstamos hechos a riesgo maritimo, y el
total del valor de los efectos pertenecientes al capitan o al cargador que vaya a
bordo"(26); prohibiciones todas estas que han desaparecido del cédigo vigente, en el
cual se amplia la esfera de accién del individuo en todo lo relativo al contrato de
seguro maritimo, permitiendo que se celebre sobre todo lo que sea materia de
transaccién mercaritil sujeta al riesgo de la navegacion y cuyo valor pueda fijarse de
una manera determinada.

“El codigo de 1829 no determinaba en qué casos ni en qué circunstancias el
buque podia ser objeto de seguro, ya que no establecia si podia serlo hallandose en
lastre o cargado, anclado en el puerto o en viaje."(27)

“El codigo antiguo equiparaba la pérdida de las cosas aseguradas al
menoscabo que éstas sufren, siempre que disminuyeran en tres cuartas partes el
valor de las mismas; pero al tratar del menoscabo que hace inservible o deja

inhabilitado un buque para navegar, no fija regla alguna, dando lugar a una gran

(25) idem
(26) De Delas, José Maria y Felix Bénitez de Lugo, Op. Cit. p. 30
(27)idem
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incertidumbre, que procuraron esclarecer los usos y costumbres de cada lugar, hasta

que fue promulgado el nuevo Codigo.” (2s)

Este cadigo incurrié en otra omision al no fijar el plazo dentro del cual se debia
pagar el importe del seguro, cuando no se hubiere fijado en la péliza. Todos estos
defectos y omisiones que se observaban en el Cédigo en comento, fueron
subsanados en el Codigo de 1885, en el que también se encuentran disposiciones
del codigo anterior y que forman parte del derecho vigente. A pesar de todas las
omisiones que contenia el codigo de 1829, cabe hacer notar que dicho ordenamiento

era “‘mucho mas perfecto que todos lo que habian salido a la luz."29)

Cabe sefalar que estos contratos de sequros carecian de una norma juridica
especifica que les pudiera ser aplicable, por tanto los derechos y obligaciones que
de ellos derivaban sélo eran protegidos por la Autoridad en términos de los dispuesto
por el Codigo de Comercio de 1829. '

Esta “falta de reglamentacién por parte del legislador, fue una de las
principales causas por las que cerraron algunas de las Sociedades de seguros,
especialmente las sociedades sobre seguros de vida, ya que las mismas, causaron
la ruina de innumerables familias y el descrédito general de dichas instituciones.
Hechos todos estos, que demostraron la urgente necesidad de crear una legislaciéon
positiva que fijase los derechos y obligaciones de los que contrataban las diversas

especies de seguros terrestres.” (o)

El cédigo de 1885 constituyd un verdadero progreso con relacién al antiguo
cédigo, por lo que al seguro se refiere, pues establecia los principios juridicos por los
que deben regirse los contratos de seguros terrestres en general y particularmente

los seguros contra incendios y sobre la vida. “Posteriormente, para satisfacer la

(28) dem
(29) idem
(30) idem
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la necesidad de que el Estado ejerciera una accién tutelar mas intensa y eficaz,
sobre los intereses de los asegurados, estableciendo una estrecha vigilancia y una
prudente garantia de las operaciones de las Empresas aseguradoras, se promulgo la
Ley del 14 de mayo de 1908, referente a los Contratos de Seguro, en la que se

subsanan las omisiones contenidas en los Codigo de Comercio anteriores.”31)

Posteriormente, es la “Ley 50 del 8 de octubre de 1980, la que dispone la
nueva reglamentacion, sobre el Contrato de Seguro, misma que entro en vigor el 17
de abril de 1981, y que substituye la doble normatividad del contrato de seguro,
contenida en el Cadigo Civil y en el Codigo de Comercio."(32)

1.5.2 Holanda

En el derecho Holandés, el contrato de seguro aparece regulado por el Cédigo
de Comercio de 1838. “Este Cddigo es considerado como un codigo liberal en el que
se respeta al maximo de un modo general la voluntad de los sujetos que intervienen
en los distintos negocios juridicos. La autonomia de la voluntad es el dogma
fundamental que prevalece en la regulacion de los contratos y especialmente en el
contrato de seguro, puesto que, dada la insuficiencia de los preceptos legales en
multiples aspectos que se refieren a éste, el seguro habra de regirse por las
estipulaciones contractuales establecidas en las pélizas siempre que las mismas no
atenten contra los principios generales recogidos en el codigo, de tal forma que resta
regulacion es eminentemente contractual, y tan solo en algunos casos aislados y

excepcionales es una serie de normas que revisten caracter imperativos.”33)

En ese Codigo de Comercio, se establece que el asegurador no queda
obligado a pagar la indemnizacion correspondiente cuando el siniestro es imputable

(31) Jaramillo J. Carlos ignacio, La Estructura de la Forma en el Contrato de Seqy o gn Ia Legislacion Nacional y Comparada,
Edit. Temis, Bogota Colombia, 1986, p. 26
(32) idem

(33) Alonso Soto, Ricardo El Sequro de la Culpa, Edit. Montecorvo, Madnid, 1977. P. 157
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a una culpa personal del asegurado. “Esta disposicion legal que respondia al
principio doctrinal segun el cual era imposible que una persona pudiera exonerarse
de las consecuencia que se derivan de sus propias actuaciones, resulta atenuada
por las condiciones de las pélizas, que tomando como base la imperatividad del

Codigo de Comercio, permiten la cobertura de los siniestros debidos a culpa del

asegurado.”(34)

“Esta regla, aunque se refiere tan soélo al seguro de incendios, es de
considerarse como disposicion de caracter general por ser normalmente esta
modalidad de seguro el paradigma de los seguros de danos."(3s)

1.5.3 Bélgica

“La regulacion de los seguros en Bélgica se encuentra recogida en la Ley del

11 de junio de 1874. Esta es una regulacion en cierto modo anticuada para servir a
las nuevas modalidades impuestas por la practica del seguro. El problema que
" produce el hecho de encontrarse con una norma antigua a la que obligatoriamente
han de remitirse las condiciones generales de los contratos, ha tratado de ser

corregido mediante diversos proyectos de reforma de Ley de 1874."3¢)

Unos afios antes de la Segunda guerra mundial, se nombré al Profesor Van
Dievoet como comisario encargado de la reforma de la Ley del Seguro Privado. Este
profesor presentd en 1938 un proyecto inspirado en la Ley Francesa de 1930, que
por vicisitudes de la guerra no pudo ser adoptado. En el afio de 1962 se nombroé una
Comision para la redaccion de un nuevo proyecto.

“Esta Ley se caracteriza principalmente por su caracter liberal, inspirado en el
dogma de la autonomia de la voluntad, y por ser una de las primeras leyes que

(34) Idem
(35) idem
{36) Ricarco Alonso Soto, Op. Cit p. 159
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presta atencion a las disposicionss generales, ademas de que brinda un sistema

ordenado en lo que al contrato de seguro se refiere."37)

En el seguro de incendio se considera que seran asegurables los dafios
sobrevenidos a los objetos asegurados como consecuencia de un incendio, siempre
que no sean debidos a un hecho o falta grave imputable al asegurado. En los
seguros de vida, el asegurador no responde de la muerte del asegurado si esta se

produce por una condena judicial, un duelo o un suicidio.
1.5.4 Suiza

“Hasta principios del siglo XIX fue desconocido el seguro en Suiza, en el
sentido moderno de esta palabra, pues no pueden considerarse como tales las
pequenas instituciones de beneficencia Gildes, que desde la antigiedad existian,
porque si bien los miembros de estas asociaciones se aseguraban mutuamente
contra los accidentes de todas clases, sus recursos estaban constituidos por
donaciones de sus miembros, que cada uno ofrecia segﬂ.n sus medios, con lo cual
en la medida de lo posible, se auxiliaba al que tuviese necesidad de ellos."@3s)

“Como en Alemania se practicaban exitosamente los contratos de seguro, en
Suiza, al comienzo el siglo XIX, imitaron el ejemplo de aquella nacién. Fue punto de
partida el proyecto presentado en 1765 a la municipalidad de Zurich, acerca del
seguro sobre edificios, y como caja privada sometida a la vigilancia de la autoridad.
Este proyecto fracas6, como otros formulados en la época, hasta el 6 de marzo de
1782 fueron aprobados los estatutos de una caja privada, dirigida gratuitamente por
personas nombradas por el Consejo."3g)

(37) idem
(38) De Delas José Maria y Féliz Benitez de Lugo. Op. Cit. p. 43 y 44
(39) Idem
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Posteriormente hacia una tendencia unificadora podemos citar el proyecto del
Codigo de Comercio federal de 1864 que incluia un titulo dedicado a los seguros, y el
proyecto de Codig> Federal de las Obligaciones de 1872, que recogia tambien

diversas normas sobre el seguro.

En el decreto Suizo, el contrato de seguro esta regulado por la Ley del 2 de
abril de 1908, la cual es considerada como una de las primas leyes modernas que
han configurado de modo decisivo la normativdad del seguro en nuestra época. Con
la promulgacion de ésta Ley, se cierra un larg.. proceso de unificacion de las diversas

normas regionales.

“La ley de 1908, se caracteriza en prime:: lugar por abarcar toda la materia
juridica relativa al contato de seguro privadc incluido el seguro maritimo; en
segundo lugar, pone mucha atencién a las disposiciones comunes o generales
aplicables a las distintas modalidades de seguro El titulo primero contempla las
disposiciones comunes a todos los seguros, al igual que en los siguientes titulos en
los que también se comprenden diversas normas generales para los seguros de
danos y para los seguros de personas, destacando por tanto la ausencia de normas
relativas a las modalidades concretas o ramos de seguros. Finalmente, el titulo
cuarto de la ley recoge de un lado los preceptos que son imperativos e inderogables,
y por el otro, aquellos que si bien son dispositivos, no pueden ser alterados en
perjuicio del contratante o del beneficiario. Esta normatividad motiva que el caracter
dispositivo del derecho de seguros resulte atenuado en gran medida, pues la libertad

contractual se ve anulada en multiples ocasiones por las disposiciones legales.” o)
1.5.5 Alemania

En esta nacion nos eacontramos en los primeros tiempos del seguro con tres
clases de instituciones: Cajas publicas, Sociedades mutuas y Companias por
acciones.

(40) Alonso Soto Ricardo Op. Cit. p. 171
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“La primera gran empresa de seguros fue una institucion comunal, que en
1591 funcionaba en la ciudad de Hamburgo. bajo el nombre de Contrato del fuego.
En 1676, funcionaban en el interior de esta ciudad 46 cajas para incendios, las
cuales se fusionaron y crearon un establecimiento central. Durante mucho tiempo, el
seguro de incendio fue monopolizado pcr las cajas oficiales, mas tarde este
monopolio fue suprimido y aparecid la inciativa privada, fundando empresas de
seguros que operaban en concurrencia con las cajas oficiales, presentandose ya con

caracter de mutualidades o como empresas de Sociedades por acciones.”(41)

“El 18 de septiembre de 1861, se dicto una ley que puso fin al monopolio que
ejercian las Cajas oficiales, al menos en los terrtonios donde el seguro de incendio
no tenia caracter de obligatorio. Antes de ella ya se registraban sociedades por
acciones y Sociedades mutuas dedicadas al sequro. toda vez que el seguro oficial no
aseguraba mas que los inmuebles y nunca los riesgos peligrosos, de lo que se colige
que desde el afio de 1821, la iniciativa privada se ocupaba en los negocios de

seguros.”42)

“En Prusia, el gobierno en la segunda mitad del siglo XVIII, introdujo el seguro
mobiliario, concediendo a la compafia de seguro maritimo de Berlin, el privilegio
exclusivo de aceptar los seguros mobiliarios en toda la extension del territorio de la
monarquia, pero la Compania fue disuelta en 1791 y el seguro mobiliario fue
abandonado a las compariias extranjeras, particularmente a las compaiiias inglesas

y francesas."43)

“En cuanto al seguro mutuo en esta nacion, se pueden citar las instituciones
conocidas con el nombre de Brangilden, que eran asociaciones locales, con caracter
fraternal, siendo durante mucho tiempo muy poco extenso el circulo de su accién,
toda vez que estas sociedades mutuas no podian asegurar mas que los objetos no
(41) De Delas José Maria y Félix Bénitez de L';go. Op. Cit. p. 44 y 45, 47 y 48

(42) Idem
(43) idem
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comprendidos en el seguro oficial 0 que o estuviesen en los territorios donde el

monopolio era ejercido.” (44)

Hasta la Ley Federal del 1° de enero de 1902 sobre vigilancia de sociedades
de seguros en el Imperio Aleman, “las leyes de los diversos estados alemanes
regulaban esta materia de derecho publico, aplicando cada uno de estos Estados a
las sociedades de seguros, un regimen diferente. Es mas, dentro de un mismo
Estado podian variar las legislaciones, segun que la empresa estuviese fundada en
el mismo territorio o en otro diferente La diversidad de estas legislaciones
provocaron desde 1861 las reclamaciones y quejas de las Sociedades de seguros,
gestionandose desde aquella fecha la unificacion de esa legislacion. En 1881 se
intenta redactar un proyecto de ley que diera satisfaccion a esta necesidad, pero este
propésito fue detenido ante el movimiento de la organizacion de los seguros obreros.
Siguieron las negociaciones, hasta en1901 se promulgd la Ley del Imperio. Anos
mas tarde, se dicto la Ley de 1910 y que es la que actualmente rige."4s)

“El contrato Jde seguro esta regulado en este pais por la Ley del 30 de mayo
de 1908, que entro en vigor el 1 de enero de 1910, hasta la entrada en vigor de esta
ley, la regulacion de los seguros privados eran en gran medida consuetudinaria o
pactada, pues el Codigo Civil sélo se ocupaba de los seguros ocasionalmente y el
Codigo de Comercio solo regulaba los seguros maritimos. Esta Ley de 1908, es una
de las primeras leyes moderas que abordan la regulacion del contrato de seguro, y
ha prestado especial atencién a las disposiciones generales y comunes a todos los
ramos del seguro. Las principales modalidades de estos, son : los seguros de darios,
los de vida, y los infortunios, quedando a un lado los seguros maritimos y el
reaseguro, que se encontraban regulados en el Coédigo de Comercio.” (4s)

(44) Idem
(45) Idem
(46) Alonso Soto Ricardo. Op. Cit. p. 180 y 181 |
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1.5.6 Francia

La Ordenanza de Colbert de 1681 constituyé una verdadera legislacion sobre

el seguro maritimo, en la que se basoé y fundamento el Codigo de Comercio de 1808.

En 1787 y 1788 aparecieron dos decretos que autorizaban los seguros

terrestres a prima fija sobre la vida.

“Promulgados los Codigos Frances: el seguro maritimo soélo fue
comprendido en sus preceptos, pues los ot~ sequros eran ignorados o parecian

poco practicos en esta época.” )

En 1825 hicieron su aparicion los sequtcs contra los accidentes, pero cabe
mencionar que no tuvieron éxito. Esta rama del seguro, que exige y requiere ciertas
condiciones sociales, no tomé importancia sino hasta 1880, en que en Francia
aparecié el novisimo Derecho Obrero. En cuanto al seguro sobre la vida mas que
prohibido de un modo general, parece que la prohibicion sélo alcanza a los que se
hacian sobre la vida de los hombres de mar y con motivo de las expediciones

maritimas, seguros que se consideraban como apuestas.

“En términos generales podemos decir que las sociedades de seguros sobre
la vida en Francia, fueron sometidas, por razéon de su forma, al régimen de todas las
sociedades y asociaciones que no podian crearse y subsistir sino por voluntad del
Estado.”4s,

“El contrato de seguro se comenz6 a regular por la Ley del 13 de julio de
1920, incorporada actualmente a la Code des assurances, aprobado por el decreto
del 16 de julio de 1976. Con anterioridad a la entrada en vigor de esta ley 2| seguro

(47) De Delas José Maria de, y Félix Béntez de Lugo. Op. Cit. p. 60
(48) Idem
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tan solo era mencionado por el Codigo Civil entre los contratos aleatorios, y regulado
en su modalidad de seguro maritimo por el Codigo de Comercio. La ausencia de una
normativa sobre los seguros terrestres motivo primero la aplicacion a estos de las
normas de los seguros maritimos, pero las dificultades de esta extension llevaron a la
proliferacién de una normativa contractual propia que se desarrolio principalmente de
las condiciones generales de las pélizas elaboradas por las compaiiias de seguros.
Estas condiciones colocaban generalmente a los asegurados en situaciones dificiles
para el ejercicic de sus derechos, por lo que pronto se vio la necesidad de la
elaboracion de una ley que regulara claramente el contrato y determinara los
derechos y obligaciones de las partes. Tras un largo proceso de elaboracién, se
aprueba en 1920 la Ley de Seguros, que se aplica solamente a los seguros terrestres

y que tiende primordialmente a la proteccién del asegurado.”(ag)

“En esta ley se excluye el seguro maritimo y sélo contempla el seguro contra
dafios y el seguro de vida, de tal forma que se crea una duplicidad de normas
respecto del seguro terrestre (contra dafos) y el seguro maritimo, que de igual forma,
contenia lo relativo a la indemnizacién por dafos que se pudiesen ocasionar a bordo
de los buques. También se excluye el reaseguro, lo seguros sociales, el sequro de

crédito y el seguro contra accidentes."(so)

“Entra las novedades que contempla esta ley, podemos sefalar: a) El
reembolso de la reserva que, a pesar de las protestas de las companias, se acordo
al asegurado de vida; b) La codificacion del usc por el cual el pago de la prima en el
seguro de vida no es judicialmente perseguible; c) Se establece que por falta de
pago de la prima, el asegurado debe ser declarado en mora, y que no caducan sus

derechos; y d) Entre los articulos relativos al seguro sobre la responsabilidad civil, el

{49) Alonso Soto Ricardo. Op. Cit. p. 192
(50) Facultad de Derecho de la Univ.s rsadad de Buenos Aires. Comision de Investigacion Permanente de Seguros. Lagis.acién

el Seguro, Ley Francesa del 13 de julio de 1930 gobre e Contrato de Seguro, Extracto del Boletin Mensual del Seminario de
Clencaas Juridicas y Sociales XIX. Buenos Aires, 1940, Sewén Publmaones del Seminario de ciencias Juridicas y Sociales. P.
11y12
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articulo 53, establece que el asegurador no puede pagar a otros que no sean el
tercer perjudicado, hasta en tanto éste haya sido indemnizado."s1)

“Mediante la ley 81-5 del 7 de enero de 1981, se modificé parte del contenido
de la antes mencionada Ley del 13 de julio de 1930, en el que se amplian y
especifican los derechos y las obligaciones tanto del asegurado como de la empresa
aseguradora. En esta ley, en el Capitulo Primero, Titulo | al IV, se desarrolla todo lo

relativo al contrato de seguro.”(s2)
1.5.7 Italia

“El contrato de seguro en general y los seguros terrestres habian sido ya
regulados por el Cédigo de Comercio de 1882, que aunque se encuentra en la linea
del Codigo Napolednico, en esta materia se inspird directamente en la Ley de
Seguros belga, de modo que sus normas han de considerarse como adecuadas para
la practica de! seguro de aquellos tiempos. La dispositividad de los textos del codigo
estimulé el desarrolio de nuevas modalidades de seguro que iban surgiendo al
compas de la evolucion de la historia y de la técnica del seguro. Este desarrollo de la
institucion motivé el desfase entre el derecho legislado y el que se aplica en la
practica, y como consecuencia del mismo, una abundante jurisprudencia creadora de
derecho en ambos casos, hasta el punto de que el contrato de seguro se regia por
las pélizas con las matizaciones establecidas por las decisiones de los tribunales.
Esta situacién dio lugar a que los aseguradores, que ostenta una posicion
privilegiada en el contrato, establecieran una serie de normas en perjuicio de los
derechos del asegurado, que amparadas en el principio de la autonomia de la
voluntad, no permitian la intervencién de la jurisprudencia. Todos estos factores
aconsejaron la reforma de la normatividad del seguro, que finalmente se llevé a cabo
junto con la del Derecho de Obligaciones, integrandose asi sus normas en el Cédigo

(51) Facultad de Derecho de .a Universidad de Buenos Aires. Comisidn de investigacién Permanente de Seguros. Op. Cit. p. 13
y 30
(52) Jaramilio J. Carlos ignacio, Op. Cit. p. 25 )
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Civil. Las dos ideas principales que presidieron la reforma del Derecho del Seguro
privado fueron, por un lado el tratar de adecuar la norma al momento presente de la
evolucion del seguro, y por el otro, la proteccion de asegurado frente a la prepotencia

cada vez mayor de las comparias aseguradoras.”(s3)

Por tanto, “el Cédigo Civil, aprobadoc mediante el Real Decreto del 16 de
marzo de 1942, es el que regula el contrato de seguro en el capitulo XX del libro
IV."(54)

1.5.8 Inglaterra
En Londres nacio por primera vez el sequro de incendios. Fue consecuencia

de un celebre siniestro de este tipo producido en 1666 en Londres.

En un café abierto por Eduardo Lloyd, en 1686, se constituyd el hoy famoso
Lloyd de Londres, Asociacion de aseguradores individuales (mercantiles); que en el
curso de pocos afios desempefiaria grandes destinos en la industria aseguradora del
mundo entero.

La gambling act de 1774 declaré licito el seguro de vida, diferenciandolo de la
apuesta. Alli surgi6 la Empresa Aseguradora en sentido moderno.

El seguro de vida surgi6 en Inglaterra mediante la contribucién de tres factores
fundamerdales: el organizativo, el técnico y el juridico. En ese pericdo se
constituyeron las empresas de seguro con sentido moderno.

Se utilizd el nuevo instrumento de la sociedad por acciones. Surgieron
factores técnicos. Las primeras tablas de mortalidad y la adopcién al seguro del
calculo de probabilidaces, aplicado ya, para la renta vitalicia en Holanda. Sobre estas
bases, se constituy6é en Londres (afio 1762) la equitable Society, que existe todavia y
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es la primera compania de seguros de vida, en la acepcion actual de la palabra, que

descansa sobre base cientifica.

Los parroquianos eran todos patrones de bugues, banqueros o comerciantes.
Alli, ademas de constituir un centro de informacion sobre todo lo relativo a los buques
y a su navegacion, se formalizaban los seguros maritimos. Con el paso del tiempo,
después de la muerte de su propietario en 1771, el café Lloyd, empezd a ser
importante. En 1771 se establecen las bases para su funcionamiento y en 1871 el
Parlamento Britanico lo reconoce como una Corporacién. Es una corporacion Inglesa
de aseguradores individuales integrados por varios grupos independientes entre si,
que se denominan sindicatos, los cuales aceptan riegos a través de sus propios
miembros llamados Underwriters. Los Underwriters son las Gnicas personas, como
miembros de la Lloyd's, que puede aceptar seguros, responden con su patrimonio
personal de las obligaciones econémicas contraidas al aceptar el riesgo, para ser
Underwriters se exige ser presentado por un miembro de la Lloyd's y amparado por
otros cinco, lo que supone que el nuevo miembro debe tener una fuerte solvencia

financiera.
1.6 EI S guro en México

‘Al consumar México su independencia en 1821, conservé la legislacion
propia que tenia cuando era la Nueva Espafa. En materia mercantil, estuvo
constituida por las Ordenanzas del Consulado de la Universidad de los Mercaderes
de la Nueva Espafa, en las cuales ya se decia que, aunque no habia empresas
aseguradoras en este pais, cuando llegaren a crearse, sus operaciones deberia ser
‘regidas por las Ordenanzas de Sevilla. Sin embargo, no fue hasta 1789 en que se
fundé la primera empresa aseguradora en Veracruz, mas tarde en 1802, se fundé la

(53) Alonso Soto Ricardo. Op. Cit. p. 202 y 203.
(54) Jaramillo J. Carlos Ignaci . Op. Cit. p. 25
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segunda empresa aseguradora maritima exclusivamente, igualmente en el Puerto de
Veracruz. Cabe sefalar que ambas empresas tuvieron que liquidarse a consecuencia

de la guerra de Espala contra Inglaterra.” (ss:

Podemos sefalar que el periodo comprendido entre la consumacion de la
independencia en 1821 y el afio de 1891, en que se expide una legislacion especifica
en materia de seguros, se caracterizo por la ausencia de control gubernamental en la
actividad de seguros, toda vez que no se establecia en forma especifica los
requisitos necesarios para poder ejercer dicha actividad, por lo que cualquier
persona, ya sea fisica o moral, podia considerarse asegurador.

“A pesar de que las Ordenanzas de Mexico establecieron que en materia de
seguros serian aplicables supletoriamente las Ordenanzas de Sevilla, fueron las de
Bilbao las que rigieron en la practica y en las resoluciones del Consulado de la
Nueva Espana. De ahi, que después de la independencia de México, continuaran
aplicandose estas ultimas, hasta que en 1854 se expidié el primer Cédigo d
Comercio de México, conocido como el Cddigo Lares, mismo que reglamento los
seguros de compafiia, los de conducciones terrestres y los maritimos en el titulo VI
de su libro segundo, dedicado a los “Seguros de conducciones terrestres’(ss)

Durante su vigencia aparecieron las empresas aseguradoras denominadas La

Previsora y la Bienhechora, como mutualistas de incendio y de vida.

Por otra parte, “el Cédigo Civil de 1870 regul6 los diversos contratos de
seguro, con excepcion del maritimo, que se dejé sometido exclusivamente a las
disposiciones del ordenamiento de comercio que en esa época aun no se habia
expedidb. En su exposicion de motivos, por primera ocasion se invocd la técnica
aseguradora como base imprescindible de todo contrato de seguro.” (s7)

(55) Ruiz Rueda Luis. Op. Cit. p. 23y 24
(56) Ruiz Rueda Luis. Op. Cit. p. 25
(57) Sénchez Flores Octavio Gullermo de Jesus. Op. Cit. p. 5
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El 4 de diciembre de 1883, se reforma ia Constitucion de 1857, en la fraccion
X de su articulo 72, en el sentido de considerar al Congreso de la Unién como el
unico 6rgano facultado para legislar en materia de comercio en todo el pais; por lo
que, a partir de entonces a materia mercantil en México adquiere el caracter o

naturaleza federal.

Al dejar de regir el Cédigo de Lares, recuperan sus fuerzas las Ordenanzas
Bilbainas, que siguieron en vigor, hasta que se expidi6 el Codigo de Comercio de
los Estado Unidos Mexicanos, el 15 de abril de 1884, mismo que reglamentd el
seguro, primero en el Titulo VIl de su libro Segundo, dedicado a los “Seguros
Mercantiles”, y después en el capitulo Ill del Titulo Il de su libro Tercero, que se

ocupa de los “Seguros Maritimos”.

Por tanto, se configurd el contrato de seguro como mercantil en el Codigo
d Comercio que ya tenia caracter federal, y ademas como contrato civil, regido
por los Cédigo Civiles, tanto los locales del Distrito y Territorios Federales, asi como
el de los Estados, cuando esos contratos de seguros no llenaran los requisitos
consignados en el articulo 682 del Cédigo de Comercio, que a la letra decia:

“El contrato de seguro es mercantil, si al estipularse concurren estas
dos circunstancias: que intervenga en calidad de asegurador un
comerciante o compaiia comercial que entre los ramos de su giro
tenga el de seguros; y que el objeto de &l sea la indemnizacién de los
riesgos a que estén expuestas las mercancias o negociaciones
comerciales.” (s8)

“El Codigo de Comercio de 1889, tomo como modelos los cédigos espariol e
italiano, y estableci6 el criterio para determinar la mercantilidad del contrato de
seguro, toda vez que ésta ya o dependia de los elementos que requeria el codigo de
1884 (el sujeto asegurado que debia ser comerciante o sociedad mercantil, y las

(58) Ruiz Rueda Luis. Op. Cit. 28
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cosas objeto del riesgo asegurado, que deberian ser mercancias o negociaciones
comerciales). Con el nuevo cédigo, basta que el sujeto asegurador sea una empresa

para que el contrato de seguro sea mercantil “s«

Este Codigo “contemplo los seguros contra incendio, de transporte terrestre y
sobre la vida, dejando abierta la posibilidad de que cualquier otra clase de riesgos
provenientes de casos fortuitos o accidentes fuera objeto de un contrato de seguro

mercantil, siempre que lo pactado fuese lictto y apegado a la nueva legislaciéon’eo)

“Después de la expedicién del Codigo de Comercio de 1889, se inici6 en
México un nuevo tipo de legislacion en matena de seguros, que primero fue mas bien
de caracter fiscal posteriormente se entro de lleno en el campo de la legislacion de
derecho administrativo, como puede verse en la Ley de 1910, relativa a las
compaiias de seguro de vida, en cuya exposicion de motivos ya se habla de la
necesidad de la defensa de los derechos de la socizdad, se establece una limitacion
a la libertad de comercio de las sociedades aseguradora, también se acude a iguales
razones para fundar una prohibicion del ejercicio de la actividad mercantil en materia
de seguros de vida, para quienes no sean sociedades de determinado tipo, es decir,
se esta fundando la prohibicion absoluta o relativa y condicional, del ejercicio de la
actividad mercantil de las aseguradoras.”s1)

“En 1892, el Estado empieza a legislar de una manera integral sobre la
actividad aseguradora. Se expidi6 la Ley Sobre Compaiiias de Seguros, en la que
prevalecia e: principio de libertad de operacion pero sujeto a ciertas medidas de
control, entre las que destacaban la obligaciéon de dichas compaiiias, de publicar su
situacion financiera, a fin de permitir a quienes contrataban con ellas, tener garantia
sobre los servicios que podian ofrecer.”s2)

(59) idem

(60) Sanchez Flores Octavio Guillermo de Jesus. Op. Cit. p. 6
(61) Ruiz Rueda Luis. Op. Cit. p. 29 y ss

(62) Sanchez Flores Octavio Guillermo de Jests. Op. Cit. p. 6
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Esta Ley Sobre Compaifiias de Seguros exigia a las personas fisicas o
morales, dedicadas a la actividad aseguradora, acreditar ante la Secretaria de
Hacienda, haber cumplido los requisitos que el Coédigo de Comercio establecia para

los comerciantes, ademas de los contenidos en la ley especial.

“Tratandose de aseguradoras extranjeras, les exigia que tuvieran un agente
domiciliado en el pais con poder suficiente que las representara ante el publico
asegurado y las autoridades. Con esto observamos que se restringia la libertad de
comercio, ya que sometian a las compafias aseguradoras a ciertos requisitos para el
ejercicio de su actividad, estableciendo también un servicio de inspeccion y vigilancia

de las compariias de seguros.” (63)

Para 1893, el seguro de vida era practicado por dos compaiiias mexicanas:
“La Mexicana” y “‘La Fraternal’, asi como por siete agencias de empresas

norteamericanas.

“En 1897, uno de los primeros agentes de seguros que operaron en México,
William B. Woodrow, fundé la primera empresa de seguros instalada en nuestro pais,
denominada Compaiia General Anglo Mexicana de Seguros, S.A. dedicada al ramo
de dafos."(s4)

“Posteriormente en 1901, L. E. De Neergaard, corresponsal del New Cork Life
Insurance Co., concibi6 el proyecto de constituir lo que seria la primera sociedad de
seguros sobre la vida, con sede en nuestro pais, “La Nacional, Compafia de Seguros
Sobre la Vida, S.A", cuya denominacién actual es “Grupo Nacional Provincial,
S.A."(65)

(63) idem
(64) Sanchéz Flores Octavio Guillermo de Jesus. Op. Cit. P. 7
(65) Idem
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El 25 de mayo de 1910, se promulga la “Ley de Compafiias de Seguros Sobre
la Vida”, la que reglamentaba las operaciones de seguros sobre la vida en México,
por lo que los dafios seguian sujetos solamente a la Ley de 1892, con excepcion de
los maritimos. Asi, se deja claramente sentado el caracter de ordenamiento especial y
la intervencién clara y abierta del estado en el funcionamiento de las instituciones que

regula, de tal forma que:

a) Ratifica que su objeto lo constituyen las compafiias nacionales o extranjeras

que realicen operaciones de seguros de vida

b) Limita la practica habitual de las operaciones de seguros de vida a las

compainias autorizadas, y le prohibe dedicarse a otra actividad.

c) Previene que para su organizacion debe adoptar la forma de Sociedades
Mercantiles, bajo la modalidad de Sociedades Anonimas y cuando tengan por

base la mutualidad, la forma de Sociedades Cooperativas.

d) En cuanto a su organizacién, distingue a las nacionales de las extranjeras.
e) Determina cuales seguros debian reputarse para los efectos de la ley como
seguros mexicanos, evitando de esta manera que las Aseguradoras que no
fueran nacionales recurrieran a las autoridades y tribunales extranjeros para

hacer efectivos sus derechos.

“El 256 de mayo de 1926, se expidié la “Ley General de Sociedades de

Sequros”, que fue el primer ordenamiento que regulé toda clase de empresas
aseguradoras, extendiendo el sistema de control estatal que ya existia para el seguro

de vida en ese momento, a todos los ramos de seguros, aunque no se limit6 al
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derecho administrativo, sino que no tuvo numerosas incursiones en materia de

derecho privado."es)

Con la expedicién del Cédigo Civil para el Distrito y Temitorios Federales de
1928, se suprimi6 toda reglamentacion de! contrato de seguro no mercantil, es decir,
no realizado por empresa, sino celebrado aisiada y ocasionalmente, lo cual deja ver
que no es posible la operacion aislada de seguro, sino que tiene como elemento
indispensable la mutualidad o sea, la asuncion de riesgos en gran namero, a fin de

poderios compensar segun las leyes de la estadistica.

Debido al gran namero de utilidades aue salian del pais, obtenidas por las
compaiias aseguradoras extranjeras, el 19 de noviembre de 1931 se expidio un
decreto, por el cual se modifico la Ley de 192' estableciéndose que las empresas
aseguradoras debian organizarse de mexicanos y que el 55% de su capital también

fuera nacional, con lo cual se logré la mexicanizacion de las empresas de seguros.

El 31 de agosto de 1935, se promulgaron y entraron en vigor dos leyes
fundamentales para el desarrollo del seguro en México:

. La Ley sobre el Contrato de Seguro, inspirada en gran parte en la Ley
Federal Suiza del Contrato de Seguro de 1908 y en la Ley Francesa de 1930.
Dej6 en vigor el Cédigo de Comercio en cuanto hace al contrato de seguro
maritimo. En esta ley se establecian:

- Las normas para la interpretacion y adecuada aplicacion del contrato de
seguro

- Se considera a la empresa como elemento esencial especifico del
contrato

- La proteccion a los derechos de tercero, tanto en los casos de acreedores

(66) Sanchéz Flores OctavioGuillermo de Jesus. Op. Cit. p. 8
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privilegiados o con garantia real sobre los bienes expuestos al riesgo
cubierto por el seguro, como en el de los terceros beneficiarios.

- Las reglas y principios técnicos. como el de la proporcionalidad de la
prima al riesgo, el de la exclusion legal de ciertos riesgos y el de las
consecuenc'as de la mora del seguro en el pago de las primas, entre
otros.

- El caracter imperativo de sus disposiciones, con excepcion de los de los
seguros maritimos, ya que éstos se regirian por el Codigo de Comercio,
por lo que solo le serian aplicables sus disposiciones en lo que fueran
compatibles.

- La homologacion de las condiciones generales de la pdliza, o que

disminuye la libertad de discusion prev:a en la contratacion.

. La “Ley General de Instituciones de Seguros”, que dej6 sentadas las bases
para la verdadera mexicanizacion y el correcto funcionamiento de la industria

aseguradora en México

- Precisa lo que debe entenderse por el elemento empresa.

- Prohibe a quienes no tengan el caracter de “Instituciones de seguros” el
ejercicio de la actividad aseguradora, con excepcion de tener una
autorizacién de la Secretaria de Hacienda.

- Niega todo efecto juridico a los contratos de seguro celebrados en
contravencion a lo dispuesto por ella, y establece |la anulabilidad de los
mismos.

- Establece reglas relativas al traspaso o cesién de cartera de una empresa

de seguros y a la fusion de dos o mas instituciones.

La reforma de 1953 a la Ley General de Instituciones de Seguros, tendi6é a una

mayor participacion de las instituciones de seguros en el desarrollo econémico del
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pais, canalizando sus recursos 2 actividades propias de beneficio social. Se propuso
un procedimiento conciliatorio ante la Comision Nacional de Seguros, asi como un
juicio arbitral en caso de que las partes no conciliaran sus intereses, y de no ser asi,
la Comisién reserva al actor el derecho de acudir ante los tribunales judiciales a
ejercitar sus derechos, acreditando haber agotado el procedimiento conciliatorio ante

dicha Comision.

Por decreto de 1970 desaparecio la Comision Nacional de Seguros,
transfiriendo sus funciones de Inspeccion y Vigilancia de las Instituciones de Seguros

a la Comision Nacional Bancaria.

En 1990 se promulgé la Ley General de Instituciones y Soci dad s
Mutualistas de Seguros, dividiendo las funciones de la Comision Nacional Bancaria
y de Seguros en dos organismos desconcentrados de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico denominados “Comisién Nacional Bancaria” y “Comision Nacional de
seguros y Fianzas”, la cual se encargaria de la inspeccion y vigilancia de las
instituciones de seguros, de las sociedades mutualistas y de las afianzadoras, funyir
como 6rgano de consulta de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; imponer
multas por infracciones a las disposiciones de la ley; elaborar estudios que le sean
encomendados a coadyuvar con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en el
desarrolio de politicas adecuadas para la selecciéon de riesgos.

Con fecha 17 de mayo de 1993, se publico e! nuevo Reglamento de Agentes
de S guros y Fianzas.

El 18 de enero ae 1999, se publico la Ley de Proteccién y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, misma que se reforma mediante publicacién del
5 de enerv del 200C Ley que crea la Comisiéon Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, misma que tiene por objeto la oroteccién y
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defensa de los derechos e intereses de las personas que utilizan los servicios

ofrecidos por las entidades financieras.

La industria de los seguros fue desregulada en su mayor parte en 1990 y
desde entonces, el mercado esta abierto a la inversion extranjera.



CAPITULO SEGUNDO




MARIA DEL ROCIO NAVA CASTRO 36

CAPITULO SEGUNDO
CONCEPTO Y ELEMENTOS DEL CONTRATO DE SEGURO

2.1 Concepto de Contrato

Existen diversos conceptos de contrato entre los que resalta el aportado en el
Cédigo Civil Federal en su articulo 1793 que a la letra establece:

“Los convenios que producen transfieren las obligaciones y derechos
toman el nombre de contratos.”

' De igual forma, Sara Bialostosky sefala que el contrato es “el acuerdo de
voluntades tendiente a generar obligaciones, siempre que tenga una causa licita y del
cual nacen acciones; el derecho romano precisa, que para que una promesa
contractual sea valida y exigible, necesita de un fundamento juridico (causa

civilis)." 1)

E! contrato es el “Negocio Juridico por el que una o mas partes crean,

modifican o extinguen una relacién juridica patrimonial”es)

El derecho romano reconocié en el contrato un concurso de voluntades
(consesus) que creaba un vinculo (iunsvinculo) si se actuaba de acuerdo con la
formalidad prescrita a la causa cilivilis. Pero la importancia dl contrato se fija en el
pensamiento liberal individualista, cuyo triunfo hizo posible una nocién del contrato
que se identifica con el simple convenio o mero concurso de voluntades, concurso
que genera una fuerza maravillosa y que erige absoluta en todos los 6rdenes, que
esta encima y mas alla de la Ley.

{67) Sara Bioalostosky, Panorama del Derecho Romano, p. 139
{68) Diccionario Ju: idico Espasz p. 408



MARIA DEL ROCIO NAVA CASTRO : 37

En el plano Filosofico, el iusnaturalismo racionalista elevaria el contrato a
fuente u origen de la sociedad, al concurnr dos tradiciones: la idea del estado de
naturaleza como fase previa al estado social y la problematica de justificar el poder
del monarca absoluto por el recurso a8 legiimar sus poderes en una primigenia
transmisién de los mismos por el pueblo al soberano ( y ya fuese concebido como un

pactum uniones o como un pactum subjetion:s)

En el Derecho Politico, el contrato se manifiesta en la Constitucion; en el penal,
la sancion sera la <<contraprestacion>> al delito en el internacional, el contrato o
tratado se erige en fuente unica del Derecho e e’ cwvil, el contrato explica y subsume
todas las instituciones (matrimonio, relaciones paterno — familiares, adopcion,

sociedad, etc.).

Nuestro Cédigo Civil, identifica el contrato como la manifestacién tipica, sino la
unica, del negocio juridico; conceptuacion hoy superada. La idea del contrato como
entrecruce de voluntades se modifica y orienta hacia su vision como yuxtaposicion de
intereses, concordé con una funcién econémico — social. Los intereses de las partes
ya no son opuestos, sin también vehiculo de realizacién de un fin social superior. El
contrato es instrumento para satisfacer intereses, si, pero conforme con un fin

superior.
2.1.1 Elementos del Contrato
Encontramos en ellos ciertos elementos, que deben existir siempre, que son

obra del derecho objetivo, otros, que pueden suprimirse y algunos que podrian
anadirse.

(69) ldem
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2.1.1.1 Elementos Esenciales

Son aquellos que constituyen requisitos sine qua non para la existencia misma
del contrato. Si falta uno de ellos, el contrato es inexistente. Tales son: los sujetos, el
objeto, el consentimiento, la causa y la forma, los cuales deben estar presentes en el

momento de la celebracion del contrato.

2.1.1.2 Sujeto activo y Sujeto pasivo

En todo contrato debe haber por lo menos dos personas; éstas, denominadas
sujeto activo y sujeto pasivo, deben ser capaces La capacidad o sea la aptitud que
tienen las partes para regir y decidir autbonomamente sus intereses a traves del
contrato es la regla general; la incapacidad, es la excepcion y requiere norma que

exprese quiénes son considerados incapaces.(7o

2.1.1.3 Objeto

El objeto del contrato es aquel hacia el cual se dirige la voluntad, es decir que
tiene que ser de realizacion fisica y juridicamente posible esto es que las
prestaciones a las que las partes se compromete puedan realizarse tanto en su
sentido material como en el juridico, si el contrato tiene un contenido imposible

simplemente existe como tal.

Sara Bialostosky sefala que “El objeto del contrato es la prestacién a la que el
deudor esta obligado. Si bien en la practica el objeto de la obligacion y el del contrato
se identifican, tedricamente debemos sefalar la diferencia, la prestacion es el objeto
inmediato de la obligacion y el objeto mediato del contrato.”

El objeto puede consistir en un dare, facere, praestare, non facere o tolerare,
0 sea subdivisiones de una accién o abstencién del deudor.

(70) Sara Bic~lostosky, Panorama del Derecho Romano, p. 141
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Con base en la casuistica romana. la ciencia romanistica ha elaborado un

elenco de requisitos que el objeto debe tener y son

a) Que sea juridicamente posible a la ley En estos casos el contrato es nulo.
Hay imposibilidad juridica cuando las cosas son extra commercium, cuando son

contrarias

b) Que sea fisicamente posible. La imposibilidad fisica puede ser abstracta o

concreta.

¢) Que represente un Interés para el acre« .+ Si no interesa al acreedor, no

hay accién y por tanto no habra contrato.

d) Que sea determinado o determinable Si hay vaguedad excesiva en el
objeto, el contrato es nulo. La casuistica nos muestra, empero, cierto criterio de
interpretacion: si hubiere duda sobre la calidad del objeto, el deudor se libera

entregando el objeto de calidad media.(71)

Por ofro lado el Codigo Civil para el Distrito Federal nos sefiala en sus articulos
1824 a 1831 el objeto, motivo y fin del los contratos, que a la letra sefialan lo

siguiente:

Articulo 1824. Son objeto de los contrates:
|. La cosa que el obligado debe aar, y

ll. El hecho que el obligado debe hacer o no hacer.

Articulo 1825. La cosa objeto del contrato debe:

1°. Existir en la naturaleza

2°. Ser determinada o determinada en cuanto a su especie
3°. Estar en el comercio.

(71) ldem
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Articulo 1826. Las cosas futuras pueden ser objeto de un contrato. Sin
embargo no puede serlo la herencia de una persona viva, aun cuando

ésta preste su consentimiento.

Articulo 1827. EIl hecho positivo o negativo, objeto del contrato debe

ser posible y licito.

Articulo 1828. Es imposible el hecho que no puede existir porque es
incompatible con una ley de la naturaleza o con una norma juridica que
debe regirlo necesariamente y que constituye un obstaculo insuperable

para su realizacion.

Articulo 1829. No se considerara imposible el hecho que no pueda

ejecutarse por el obligado, pero si por otra persona en lugar de él.

Articulo 1830. Es licito el hecho que es contrario a las leyes de orden

publico o a las buenas costumbres.

Articulo 1831. El fin o motivo determinante de la voluntad de los que
contratan, tampoco debe ser contrario a las leyes de orden publico ni a

las buenas costumbres.

2.1.1.4 Consentimiento

El consentimiento es la emision de la declaracion de voluntad para celebrar un
acto, es que se pongan de acuerdo las voluntades es decir que haya un concierto de
voluntades y este eiemento es indispensable para la existencia de un acto sin €! no
existe acto o contrato alguno.

El Codigo Civil para el Distrito Federal sefiala en su articulo 1803 lo relativo al
consentimiento que al tenor literal dice:
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“Articulo 1803. E! consentimiento puede ser expreso o tacito. Es
expreso cuando se manifiesta verbalmente, por escrito o por signos
inequivocos. El tacito resultara de hechos o de actos que lo
presupongan o que autoricen a presumirio, excepto en los casos en que
por ley o por convenio la voluntad deba manifestarse expresamente.”

El consentimiento puede adolecer de ciertas deformaciones que se han
denominado vicios del consentimiento y que tenen su origen en: el error, el dolo, la

intimidacion y la lesion.

2.1.1.5 Forma

La forma es el molde objetivo al que las partes deben sujetarse, para que el

acuerdo de la partes, devenga obligatorio

2.1.2 Elementos de validez

I. Capacidad de las partes. Es la aptitud para ser titular de derechos y
obligaciones y se dividen en capacidad de goce y capacidad de ejercicio.

La capacidad de goce es la aptitud para tener derechos y obligaciones, se
adquiere con el nacimiento y se pierde con la muerte pero desde que el individuo es
concebido entra bajo la proteccion de la ley y se le tiene por nacide para los efectcs
de la misma.

La capacidad de ejercicio es la aptitud para ser titular de derechos y
obligaciones para comparecer en juicio.
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Il. Ausencia de vicios de la voluntad. Son las circunstancias que impiden la

libre y espontanea manifestacion de la voluntad

2.1.2.1 Error

El error es la falsa creencia de la realidad es decir, es un estado subjetivo que
esta en desacuerdo con la exactitud que nos aporta al consentimiento cientifico, el

error se divide en.

Error de obstaculo: Impiden que se reaice ef contrato ya que recaen sobre la

utilidad del objeto sin importar la naturaleza de' mismo

Error nulidad: es el que vicio la voluntad y recae sobre el motivo

determinante de la voluntad de agente.

Error en la sustancia: Se toman en cuenta las cualidades y caracteristicas
que han sido consideradas como requisitos de! contrato que no concuerdan con la

realidad de la cosa.

Error en la persona: Se da tomando en cuenta las circunstancias
accidentales y unicas que dan lugar a la rectificacion y que carecen de trascendencia

juridica.

Error de derecho: Es una falsa creencia de la aplicabilidad € interpretacion de

una norma legal.

Error de calculo: Sclo da lugar a que se rectifique y carece de trascendencia
juridica.
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2.1.2.2 Dolo

Es la sujecion o artificio para inducir a error alguno de los contratantes y
mantener en el error a alguno de los contratantes. “El dolo consiste en las
maquinaciones fraudulentas para provocar el error en una persona o para manteneria

en él.
Las caracteristicas de la accién de dolo son las siguientes:

I Se obtiene, si prospera la accion. el valor del dafio sufrido.

il Es subsidiaria, es decir, solo se ejerce en el caso de que ninguna otra
accioén sea posible. '

1. Es infamante, por lo que produce la tacha de infamia en el demandado.

IV.  Prescribe al afio contado desde el momento en que se produjeron las

maquinaciones."72)
2.1.2.3 Mala fe
Es la disimulacién del error de uno de los contratantes una vez conocido.
2.1.2.4 Violencia
Coaccion Fisica, moral, injusta, irresistible y grave que se ejerce a una perscna
Para obligarla a que de su consentimiento para la celebracién del acto. La violencia

se divide en las siguientes clases:

a) Fisica. Coaccion fisica que se ejerce sobre una persona para que de su
consentimiento para la celebraciéon de un acto.

(72) Sara Bioalostosky, Panorama del Derecho Romano, p. 143
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b) Moral. Son amenazas que sin llegar a la fuerza fisica se realizan con el
fin de obligar al sujeto a que de su consentimiento para la celebracién

de un acto.

2.1.2.5 Lesion

Es la desproporcion que existe entre la prestacion y la contraprestacion,
originada por la explotacion de la suma norancia, inexperiencia o necesidad de

alguna de las partes.
2.1.3 Clasificacion de los Contratos

Unilateral. E! contrato es unilateral cuando una de las partes se obliga hacia la

otra sin que esta quede obligada.

Bilateral. El contrato es bilateral cuando las partes se obligan reciprocamente,

es decir, originan derechos y obligaciones para ambas partes.

Oneroso. Es oneroso aquel en que se estipulan provechos y gravamenes

reciprocos.

Gratuito. El contrato es gratuito cuando los provechos son para una parte y

los gravamenes para la otra.

Conmutativo. Cuando las prestaciones que se deben las partes son ciertas y
determinadas desde la celebracién del contrato.

Al atorio. Cuando la cuantia de la prestacion debida dependz de un
acontecimiento incierto.
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Principal. Es principal cuando existe por si mismo, es decir, que no de pende

de ningun otro contrato.

Accesorio. Contrato que no tiene existencia propia, depende de otro y por lo

tanto corre la misma suerte de lo principal

Instantaneos. Los contratos que producen sus efectos en un solo acto se les

considera como instantaneos.

De trato sucesivo. Son los contratos que producen sus efectos a través del
tiempo.

Consensual en oposicion a real. El contrato es consensual cuando se

perfecciona por el solo consentimiento sin necesidad de entregar la cosa.

Real. En los contratos reales no es necesario el consentimiento, sino que es

necesario la entrega de la cosa para su perfeccionamiento.

Consensual 2n oposicion a Formal. Cuando no se requiere para su validez
que el consentimiento se manifieste por determinado medio, sino por el contrario se
da entera libertad a las partes para que lo manifiesten como ellos deseen pero dentro
de los estipulado por la ley.

Formal. Cuando la ley ordena que el consentimiento se manifiesta por
determinado medio.

Nominado. Son aquellos que se regulan en el cédigo civil y reciben nombre
determinado.
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Innominados. No estan regulados por la ley pero que pueden celebrar las

partes en atencion a lo dispuesto por el codigu civil

2.2 Conc pto del Contrato de Seguro.

A continuacion, daremos algunas de las definiciones mas comunes vy
completas que consideramos hay respecto del concepto del contrato de seguro, para

poder entender mejor todos sus elementos

“El Contrato de seguro, es aquel contratc por el que el asegurador se obliga
mediante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo
riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar, dentro de los limites pactados, el dafio
producido al asegurado o a satisfacer un capittal una renta y otras prestaciones

convenidas."(73)

El tratadista BRUK, lo define como un “contrato oneroso por el que una parte
(asegurador) espontaneamente asume un riesgo y por ello cubre una necesidad
eventual de la otra parte (tomador del seguro) por el acontecimiento de un hecho
determinado a que se obliga para un momento determinado a una prestacion
apreciable en dinero, por un monto determinado o determinable, y en el que la
obligacién, por lo menos de una de las partes depende de circunstancias en su
gravedad o acaecimiento.”(74)

Para BRUNETTI es “el contrato bilateral auténomo a titulo oneroso, por el que
una sociedad de seguros, debidamente autorizada para el ejercicio de esa empresa,

asume contra el precio de una prima, correspondiente al asegurado una prestacién

('{933 Diccionano Juridico ESPASA, Taller grafico de la Editorial Espasa- Calpe, S. A., Fundacidn Tomas Moro, Madrid, Espafia,
1991. p. 906
(74) Citado por Halpernin Isaac. Ei Contrato de Sequro. Edit. Desalma, Buenos Aires, 1946, p. 30 ySs.
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determinada, en capital o renta, para el caso que en lo futuro se realice un

determinado evento contemplado en el contrato."75)

A su vez GARRIDO Y COMAS define como “contrato de seguro, el contrato
por €! cual el asegurador se obliga, mediante la percepcién de una cuota o prima, a
realizar la prestacioén convenida, al asegurado o a los beneficiarios por el designados,
de producirse la eventualidad prevista en el contrato relativa a la persona o a los

bienes del asegurado.”(7s)

DONATI, siguiendo las huellas de! articulo 1882 del Codigo Civil Italiano,
expresa que se puede definir el contrato de seguro como “ese negocio en que el
asegurador, contra el pago u obligacion de pagar una prima, se obliga a resarcir al
asegurado de las consecuencias de un hecho danoso incierto, dentro de los limites

convenidos."(7n

Por su parte, MALAGARRIGA, expresa que “en términos generales se puede
decir que hay seguro cuando a cambio de una prestacion Unica o periédica, fijada o a
liquidarse, y que no siempre es efectuada por el beneficiario, éste recibe una cantidad
de dinero, también de una vez o en forma periédica, o se evita un desembolso, al
constatarse la realizacién o la no realizacién de un acontecimiento incierto y, en

principio futuro.”(7s)

Por uitimo, nuestra Ley Sobre el Contrato de Seguro, en su primer articulo

define al contrato de seguro de la siguiente manera:

“Articulo 1°.- Por el contrato de seguro, la empresa aseguradora se
obliga, mediante una prima, a resarcir un dafo o a pagar una suma de
dinero al verificarse la eventualidad prevista en el contrato.”

(75) ldem
g?; '(;:l;ndo por Halperin Isaac. El Contrato de Sequro, Edit. Desaima, Buenos Aires, 1946, p. 32

(78) ldem
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En conclusién, podemos observar que segin estas definiciones debe
considerarse esencial para la conformacién de un contrato de seguro la existencia de
una empresa aseguradora, una prima y un riesgo, por tanto, el pacto por el que el
depositario de la mercancia asume los riesgos de viaje, no puede considerarse como
contrato de seguro, ya que el depositario o porteador no tiene la autorizaciéon
necesaria para constituirse y prestar los servicios de una empresa aseguradora, ni
puede considerarse como prima, la cantidad que éste reciba por asumir los riesgos
del viaje. '

2.3 Elementos del Contrato de Seguro
2.3.1 El mentos esenciales

El autor Luis Ruiz Rueda establece que los articulos 1 y 2 de nuestra Ley
Sobre el Contrato de Seguro, precisan los elementos esenciales especificos del
contrato que nos ocupa. Dichos elementos son los siguientes:

a) Riesgo

b) Prima

c) Garantia (prestacion del asegurador)
d) Empresa

2.3.1.1 Riesgo

Se define como “el acontecimiento futuro e incierto cuyas consecuencias son
dafiosas respecto a las personas o respecto a sus bienes, considerandolo la
eventualidad prevista en el contrato. Se ha establecido que lo que se asegura es el
riesgo y no la cosa"79)

(79) Sanchez Flores Octavio Guillermo de Jesis. La Institucion del Sequro en México. Edit. Pormia, México, D.F., 2000, p. 186



MARIA DEL ROCIO NAVA CASTRO : 49

Hay doctrinas juridicas que consideran al riesgo como objeto del contrato de
seguro, sin embargo, nuestro Cédigo Civil para el Distrito Federal, establece que son
objeto de los contratos: .- La cosa que el obligado debe dar, y Il.- El hecho que el
obligado debe hacer o no hacer, pero debemos tener en cuenta que del articulo 1°,
45 y 46 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se desprende que el riesgo es uno de
los elementos esenciales del mismo.

“En la practica, se habla del riesgo sin distinguir los dos conceptos con que se
les conoce, que deben ser determinados en el momento de la celebracion del
contrato, por que son dos conceptos de diferente naturaleza, con alcances y
consecuencias diversas, pues mientras que uno es constante como la sustancia de
un cuerpo material, tangible (cuando se refiere al estado de riesgo, a la agravacion
del riesgo, circunstancias de riesgo o al complejo de riesgo, esto es, el riesgo como
cosa asegurada); el otro es un concepto abstracto o sea la contingencia o evento
dafioso, contra el que se asegura toda persona, aunque pueda © no presentarse

durante la vigencia del contrato.”@so)

El doctor NATALIO MURATTI, dice que ‘“la expresion “riesgo”, tiene varias
acepciones: a) Como la posibilidad de un evento; b) Como acontecimiento incierto de
cuya realizacién depende el cumplimiento de la obligacion del asegurador; c) A los
efectos del evento respecto del asegurador. En su primera acepcion, “posibilidad de
un acontecimiento, suceso imprevisto o contingente”, ha de poder calcularse en forma
estadistica. En la segunda, es un acontecimiento incierto, ajeno a la voluntad del
asegurado o de las personas que lo representan. Y en su tercera acepcion, es la
obligacion que tiene el asegurador de pagar la indemnizacién o de efectuar la
prestacion estipulada al producirse el suceso asegurado.”s1 Sin embargo, tanto el
profesor Natalio Muratti, como Kischy herrmannsdofer, s6lo tratan al riesgo como

(80) Rodriguez Sala J. Jesiis, E! Contrato d
(81) Idem

dcano, Tomu I, México, D.F. 1976, p. 9y s.5.
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peligro o acontecimiento dafioso, sin ocuparse de su otro sentido, concreto y juridico.

Por ofra lado, el profesor ANTIGONO DONATTI establece que: “El riesgo es la
posibilidad de un acontecimiento dafioso; pero puesto que la posibilidad abstracta de
un dafio se hace concreta para el asegurado, solamente cuando el acontecimiento se
verifica sobre algo con lo que el asegurado tiene relacién, podemos concluir que el
riesgo asegurado, esta constituido por: /a posibilidad de un acontecimiento dafioso;
una cosa, y una relacién entre el asegurado y /a cosa (interés), por tanto, son estos
los tres elementos que constituyen el riesgo en sentido lato, los cuales es necesario
que tengan lugar para que exista la obligacion por parte del asegurador."s2)

Para el autor mexicano VAZQUEZ DEL MERCADO, el riesgo “es el elemento
esencial en todo contrato de seguro ya que es la posibilidad de un evento dafioso, al
grado de que si no existe esa posibilidad y no hay riesgo, no puede celebrarse el
contrato y si asi sucede el contrato es nulo."(e3

De todo lo anterior, concluimos que el riesgo es la eventualidad de que se dé
un acontecimiento futuro, incierto y de plazo indeterminado. Dicho acontecimiento
no depende de la voluntad de los sujetos, por lo que puede o no suceder, de ahi que
se pierda cualquier derecho tanto del asegurado como del beneficiario, cuando
provocan el siniestro, o agravan el riesgo. Esto no implica que dejen de garantizarse
los siniestros causados por culpa del asegurado, ya que el acontecimiento sigue
siendo incierto. Asl, observamos que:

- Se llama riesgo subjetivo al riesgo derivado de la culpa, esto es, una accion
humana, aunque no se iniencional o voluntaria; y
- Se llama riesgo objetivo al que es totalmente independiente de la influencia
del asegurado, debido al uso de cosas peligrosas.

(82) Rodriguez Sola J. De Jesus, Op. Cit. p. 12
(83) Sénchez Filores Octavio Guillermo de Jesus. Op. Cit. p. 187
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El seguro debe significar un riesgo para el asegurador, por cuanto asume la
obligacién de resarcir al asegurado los dafios que éste, a su vez, resiente por la

eventual realizacién del acontecimiento previsto.

“No todos los riesgos son asegurables; es menester que reunan ciertas
caracteristicas para su individualizacién, frecuencia, limitacion e intensidad. Sélo se
llega a definir cada riesgo y a limitarlo con precision, si puede medirse y apreciarse su

valor para fijar la suma asegurada, la prima y la indemnizacion o el beneficio."@4)

La frecuencia del riesgo es necesaria para la obtencién de estadistica que
permitan establecer las posibilidades del siniestro.

Solo los hechos futuros pueden constituir riesgos; los hechos pasados o
presentes, aun cuando sean inciertos por no tenerse conocimiento de ellos, no
pueden considerarse técnicamente como riesgos, puesto que ya se realizaron aun
cuando no se conozca esa realizacion, dejando de ser un riesgo para constituir un
siniestro. El siniestro no es mas que la actualizacion o realizacién del riesgo.

En nuestra legislacion la incertidumbre aceica de la realizacion de un hecho
pasado se ha equiparado a un riesgo, siempre que sea compartida por ambas partes
y expresamente ccnvengan en considerarlo asi, es lo que se denomina riesgo
putativo, es decir, se considera como tal aunque en realidad no lo sea. La
incertidumbre puede versar sobre si se producira o no el hecho o también respecto al

momento o circunstancia en que se realizara.

El contrato de seguro sera nulo si en el momento de su celebracion el riesgo
hubiere desaparecido o el siniestro se hubiera realizado, ya que se perderia uno de
los elementos esenciales de dicho contrato.

(84) Sénchez Flores Octavio Guillermo de Jesus, Op. Cit. p. 188
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“La ley emplea la palabra “riesgo” con diversos sentidos:

a) En primer lugar como una eventualidad que amenaza el patrimonio o & la
persona del asegurado, es decir, un acontecimiento futuro de realizacion
incierta y dafiosa (articulo 1° Ley Sobre el Contrato de Seguro). Esto es, d be
ser posible, ya que lo imposible no sera riesgo; contingente, o sea, de
realizacién incierta, ya que todo aquello que necesariamente deba ocurrir,
tampoco seréa riesgo; futuro y dafloso, cuando de su realizacion depende |
pago de la indemnizacion.

b) Como causa determinante del evento previsto en el contrato (articulos 78, 79,
98 y 99 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

¢) Como la simple posibilidad o probabilidad abstracta de que se realice dicho

vento (articulos 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 60, 61, 62 y 63 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro)” (es)

La Ley de los Grandes Niumeros (es) es la regla desprendida de la estadistica o

xperiencia registrada que permite determinar la frecuencia y la magnitud o

intensidad en la realizaciébn de los riesgos..Es parte esencial del fundam nto
matematico del seguro.

Las consecuencias derivadas de la ley de los grandes numeros cuando su
aplicacion se efectia sobre una adecuada y suficiente base estadistica, determinan
| grado de posibilidad de que se produzca determinado acontecimiento. Por llo
sta ley es |la base fundamental de la técnica actuarial en cuanto se refiere al céiculo
y determinacion concreta de las primas que deben aplicarse para la cobertura d

riesgos.

(85) Ruiz Rue1a Luis, Op. Cit. p. 51 :
(86) Ley de los Grandes Numeros es el nombre con el que se conoce el postulado cientifico en que se establece que los
fenomenocs eventuales que cin unstanciaimente se producen © manifiestan al examinar continuamente un mismo
acontecimiento, decrecera en su imeguiaridad hasta adquirir una constants, a medida que aumonta el nimer de veces en que
la observacion es realizada o se extiende la masa de hechos a que se aplica dicha observacion.
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2.3.1.2 La Prima

Es la contraprestacion del asegurado o del contratante, por la garantia que
presta el asegurador, es decir, la aportacion econdémica en dinero que ha de
proporcionar el asegurado a la empresa aseguradora por concepto de
contraprestacion por la cobertura de un riesgo, que ésta le otorga a fin de que el
asegurado este en posibilidad de cobrar la indemnizacién correspondiente. En pocas
palabras, es el precio del riesgo. '

“Para HALPERIN el precio del seguro es la prima o cotizacién que constituye
la remuneracion del asegurador por las obligaciones que asume, es decir, la
contraprestacién del asegurador."@7)

“El monto de la prima no se fija arbitrariamente, puesto que de la ley se
desprende que debe ser calculada en funcién del tiempo, de la gravedad del riesgo y
de la suma asegurada."ss) Debe ser proporcional a la curacion del seguro, al mayor
o menor grado de probabilidad del siniestro a su posible intensidad o costo vy,
naturalmente, a la suma asegurada.

El asegurador no se limita a cobrar la prima pura (precio te6rico medio de la
probabilidad), sino que la aumenta a modo de convertirla en una prima comercial,
con una serie de recargos como:

» Gastos de administracion, esto es, cobro de primas, sueldos del personal de la
empresa, etc.

* Gastos de produccion; o sea, comisiones de agentes.
» Gastos de redistribucion de riesgos (coaseguro y reaseguro)
« Recargo para estadistica y margen de utilidad.

(87) Halperin Isaac. Op. Cit. p. 29
(88) Ruiz Rueda Luis. Op. Cit. p. 60
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Aunado a los recargos anteriores, la entidad aseguradora, afiade otros tipos
de gravamenes como los impuestos y los accesorios, que repercuten sobre la prima

comercial, y dan origen a la prima total.

De todo lo anterior, podemos concluir que “los elementos esenciales que

componen la prima son:

a) Precio Teérico de la probabilidad de que ocurra un siniestro.
b) Recargo por gastos de admimstracion, produccion, compensacion vy
redistribucion de riesgos, mas la ganancia comercial.

c) Gastos accesorios o fiscales."s9

“El pago de la prima se instrumenta mediante la emisién del recibo de pago de
primas, que es el documento por el que la aseguradora reconoce haber percibido del
asequrado y respecto a determinado riesgo, las primas correspondientes a la
vigencia que en dicho recibo hace constar."(so)

Por ser esencial del contrato de seguro, la mora del deudor en el pago de la

prima, trae como consecuencia la resolucion automatica en todos los tipos de
seguro.

El seguro no se concibe sin el pago de una cantidad por parte del contratante
o tomador del seguro, porque de lo contrario estariamos en presencia de un acto
gratuito de beneficencia; pero nc de un contrato de seguro.

Es de senalarse que los efectos del contrato de seguro se reanudan
automaticamente, en virtud de la aceptacion del page de la prima por la compaiiia
aseguradora, aun cuando dicho pago se hubiera realizado fuera del periodo de

(89) Sanchez Flores Octavio Guillermo de Jesis. Op. Cit. p. 208
(90) idem



MARIA DEL ROCIO NAVA CASTRO 55

Gracia que sefala el articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, por lo que

los siniestros que ocurran posteriormente a esa fecha, beberan ser cubiertos.

2.3.1.3 La Garantia

“Para unos es solamente el pago de la suma asegurada, segun se trata de
seguro de dafios o de personas, prestacion esencialmente eventual; para otros es
ademas la cobertura del riesgo por el asegurador, con su garantia desde un
determinado momento en que se inicié el contrato hasta aquél en que se extingue,

lapso durante el cual el riesgo queda cubterto por la empresa aseguradora.”(91)

Por tanto; “la garantia es la obligacion del asegurador de indemnizar de los
dafios sufrido por el asegurado en el momento de la realizacion del siniestro, siempre
que éste ocurra durante todo el tiempo de vigencia del contrato, siendo asi que el
pago de la suma aseguradora constituye un aspecto de esa garantia, que pone fin a
la misma, cuando se realiza el siniestro, pero que no deja de existir desde Ia
iniciacién de la vigencia del seguro, hasta la extincion de su duracién, aunque no se

realice el siniestro.

Si no fuera asi, deberia considerarse que la prestacién del asegurador estaria
sujeta a una condicién suspensiva y la falta de realizacion de la misma, traeria
consigo la resolucién del contrato y deberia devolverse la prima, puesto que
tratandose del contrato bilateral, en que una de las prestaciones no existe, por la falta
de realizacion del siniestro, la otra, o sea, la prima debe restituirse, lo cual seria

absurdo."(g2)

(91) Ruiz Rueda Luis. Op. Cit. p. 61 ys.s.
(92) idem
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2.3.1.4 La Empresa Aseguradora

El contrato de seguro presuponia por necesidad una organizacion econémica
rigurosamente técnica, indispensable para lograr la compensacion de los riesgos,
segun las leyes de la estadistica. VIVANTE fue el primero en poner de relieve la
importancia juridica del elementos empresa, o sea, una organizacion economica para
constituir lo que se Ilama mutualidad, y por lo mismo, sostuvo que la empresa era un

elemento esencial del contrato de seguro.

“La Empresa Aseguradora es la persona moral que mediante la formalizacion
de un contrato de seguro, asume las consecuencias dafiosas producidas por la
realizacién del evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, asumiendo en nuestro pais
la forma de Sociedad An6nima o Sociedad Mutualista.”g3) Las Sociedades Anénimas
deberan ser de capital fijo o variable, con arreglo a lo que dispone la Ley General de
Sociedades Mercantiles, de conformidad con lo establecido por el articulo 29 de la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (L.G..S.M.S8.)

La actividad aseguradora en la practica solo puede ser llevada a cabo por
personas juridicas mediante alguna de las formas de sociedad que reconoce como
validas la legislacion.

El articulo 5° de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, establece que para organizarse y funcionar como una Institucién sociedad
mutualista de seguros se requerira la autorizacion del Gobierno Federal, que
compete otorgar discrecionalmente a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Las Instituciones de seguros, realizaran su objeto social por medio de uno o
mas funcionarios que se designen al efecto y de cuyos actos respondera directa o

(83) Sénchez Flores Octavio Guillermo de Jesis. Op. Cit. p. 146
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limitadamente la institucion, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales

en que ellos incurran personaimente.

El articulo 34 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, establece las operaciones que pueden realizar las instituciones de seguros,

entre las que encontramos:

I.  Practicar las operaciones de seguros, reaseguro y reafianzamiento a que
se refiera la autorizaciéon que exige la Ley.

ll. Constituir e invertir las reseras previstas en la Ley.

lll.  Administrar las sumas que por concepto de dividendo o indemnizaciones
les confien los asegurados o sus beneficiarios

ill. bis. Administrar las reservas correspondientes a contratos de seguros que
tengan como base planes de pensiones relacionados con la edad, jubilacion o
retiro de personas a que se refiere el segqundo parrafo de la fraccion | del
articulo 8°, de la Ley;

IV.  Actuar como institucién fiduciaria en el caso de fideicomisos de
administracion en que se afecten recursos relacionados con el pago de primas
por los contratos de seguros que se celebren, asi como cuando se trate de
fideicomisos privados complementarios de seguros obligatorios a que se
refiere el articulo 52 Bis-2 de la misma Ley.

Las instituciones de seguros autorizadas para practicar operaciones de vida,
también podran ser fiduciarias en el caso de fideicomisos en que se afecten
recursos relacionados con primas de antigiedad, fondos individuales de
pensiones, rentas vitalicias, dividendos y sumas aseguradas, o con la
administracion de reservas para fondos de pensiones o jubilaciones del
personal, complementarias a las que establecen las leyes sobre seguridad
social y de primas de antigiiedad.
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V. Administrar las reservas retenidas a instituciones del pais y del
extranjero, correspondientes a las operaciones de reaseguro y
reafianzamiento.

VI. Dar en administracion a las instituciones cedentes, del pais o del
extranjero, las reservas constituidas por primas retenidas correspondientes a
operaciones de reaseguro o reafianzamiento.

VIi. Efectuar inversiones en el extranjero por las reservas técnicas o en
cumplimiento de otros requisitos necesarios, correspondientes a operaciones
practicadas fuera del pais.

VIIl. Constituir depésitos en instituciones de crédito y en bancos del
extranjero en los términos de esta Ley.

IX. Recibir titulos en descuento y redescuento a instituciones y
organizaciones auxiliares del crédito y a fondos permanentes de fomentos
economico destinados en fideicomiso por el Gobierno Federal en instituciones
de crédito.

X. Otorgar préstamos o créditos.

X bis. Emitir obligaciones subordinadas que deberan ser obligatoriamente
convertibles a capital, hasta por un monto igual al capital pagado de la
institucion. )

A las instituciones de Seguros, les esta prohibido, entre otras cosas.

e Dar en garantia sus propiedades;
» Dar en reporto titulos de crédito;
+ Dar en prenda los titulos o valores de su cartera;

e Operar con sus propias acciones, salvo en los casos previstos en la Ley del
Mercado de Valores.

e Aceptar riesgos mayores a los establecidos en la multicitada Ley General de
Instituciones y Snciedades Mutualistas de Seguros;

(94) Ley Sobr. el Contrato de Seguro. Op. Cit. Aticulo 34 p. 5
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e Otorgar avales, fianzas y cauciones;

« Comerciar con mercancia de cualquier clase;

» Entrar en sociedades de responsabilidad ilimitada y explotar por su cuenta minas,
plantas metallrgicas, establecimientos mercantiles o industriales o fincas rasticas,
sin perjuicio de la facultad de poseer bonos, obligaciones, acciones y otros titulos
de dichas empresas;

e Adquirir bienes, titulos o valores que no deban conservar en su activo;

e Celebrar operaciones en virtud de las cuales resulten o puedan resultar deudores
de la institucién, los directores generales o sus equivalentes y las personas que
ocupen cargos con las dos jerarquiza inferiores a las de aquellos;

e Repartir dividendos con los fondos de las reservas que hayan constituido por
disposicion legal o de otras reservas creadas para compensar 0 absorber
pérdidas futuras.(es)

Las Instituciones de Seguros al realizar su actividad, deberan observar los

siguientes principios:

l. Ofrecer y celebrar contratos en relacion a las operaciones autorizadas.

Il Determinar sobre bases técnicas, las primas netas de riesgo a fin de
garantizar con un elevado grado de certidumbre, el cumplimiento de las
obligaciones que al efecto contraigan con los asegurados.

1. Prever que las estipulaciones contenidas en la documentacién
contractual correspondiente a las diversas operaciones de seguro asi
como en la determinacién del importe de las primas y extraprimas su
devolucion y pago de dividendos o bonificaciones, en caso de que se
contrate ese beneficio, no den lugar a la disminucién de la prima neta
de riesgo;

(95) Ley Sobre el Contrato de Seguro, Op. Cit., Articulo 62, p. 53
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IV. Indicar de manera clara y precisa en la documentacion contractual el
alcance, términos, condiciones, exclusiones, limitantes, franquicias o
deducibles y cualquier otra modalidad que se establezca en las
coberturas o planes que ofrezca la institucion de seguro, asi como los
derechos y obligaciones de los contratantes, asegurados o
beneficiarios.

Las Instituciones de seguros, sociedades mutualistas de seguros y demas
personas que en los términos de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, estén sujetas a la inspeccién y vigilancia de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, deberan rendir a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico, asi como a la propia Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas, en la forma y
términos que al efecto establezcan los informes y pruebas que sobre su
organizacion, operaciones, contabilidad, inversiones o patrimonio les soliciten para
demas funciones conforme a la citada Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros y oftras disposiciones legales y administrativas les
corresponda ejercer.

2.3.2 Elementos personales
2.3.2.1 El asegurado

El autor GUILLERMO DE JESUS SANCHEZ FLORES, lo ha definido como “la
persona que celebra con una empresa aseguradora un contrato de seguro, esto es,
la persona que contrata el seguro con la entidad aseguradora, comprometiéndose,
entre otras cosas, al pago de las primas estipuladas y teniendo derecho, en su caso,
al cobro de las indemnizaciones que se produzcan a consecuencia del siniestro.”(ss)

El asegurado ticne las siguientes obligaciones:

(96) Sanchez Flores Octavio Guillermo de Jesus, La Institucién del Sequro en México, Op. Cit. p. 227
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a)

b)

c)

d)

e)

9)

“Proceder con buena fe al declarar y describir total y claramente la naturaleza
del riesgo que pretende asegurar, a fin de que la Aseguradora *enga la mas
completa informacion que le permita decidir sobre la aceptacion o denegacion
del riesgo”en

Debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que
tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que fas conozca. Si el asegurado omitiere dar aviso
a la institucion aseguradora de la agravacién del riesgo, o si €l provocara una
agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de
la Empresa Aseguradora, tal y como lo dispone el articulo 52 de la Ley Sobre
el Contrato de Seguro.

En los contratos de seguro contra dafio, cuando se conftrate con varias
empresas un seguro contra el mismo riesgo, y por el mismo interés, el
asegurado tendra la obligacion de poner en conocimiento de cada uno de los
aseguradores la existencia de los otros seguros. El aviso debera darse por
escrito e indicar el nombre de los aseguradores, asi como de las sumas
aseguradas. (articulo 100 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro)

Si el objeto asegurado cambia de duefio, los derechos y obligaciones que
deriven del contrato de seguro pasaran al adquirente. El propietario anterior y
el nuevo adquirente, quedaran solidariamente obligados a pagar las primas
vencidas pendientes de pago en el momento de la transmision de propiedad
(articulo 106 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

El contratante del seguro queda obligado a pagar la prima en su domicilio, si
no hay estipulacion expresa en contrato (articulo 31 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro).

Debe notificar el siniestro ocurrido, en un plazo maximo de 5 dias (articulo 66
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Proporcionar cualquier tipo de informacién complementaria acerca de los

(97) idem
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hechos relacionados con el siniestro, cuando asi lo solicite la empresa
aseguradora (articulo 69 de la Ley Sotre el Contrato de Seguro).

h) El asegurado tiene el “Deber de Salvamento”. Al ocurrir el siniestro tiene la
obligacién de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dano.
Si no hay peligro en la demora, debera pedir instrucciones a la empresa
aseguradora, debiendo atenerse a las instrucciones que ésta le indique
(articulo 113 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

i) El asegurado tiene el “Deber de invariabilidad”, ya que el asegurado sin
consentimiento de la empresa, estara impedido para variar el estado de las
cosas, salvo que sea por razones del interés publico o para evitar o disminuir
el dafo (articulo 114 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

j)  “Ocurrido el siniestro, el asegurado debera adoptar medidas de salvamento
adecuadas para procurar la aminoracion de las consecuencias del siniestro,
sin variar el estado de las cosas."ss)

k) En el seguro de transporte terrestre, el asegurado no tendra obligacion de
avisar la enajenacion de la cosa asegurada ni de denunciar a la empresa la

agravacion del riesgo (articulo 144 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro)
2.3.2.2 El Beneficiario

“Es la persona designada en la péliza por el asegurado o contratante como
titular de los derechos indemnizatorios que en dicho documento se establecen, juega
un papel muy importante en los seguros sobre las personas”(es)

De conformidad con lo establecido por el articulo 163 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro, en el seguro de vida, el asegurado tendra derecho a designar ur
tercero como beneficiaric, sin necesidad del consentimiento de la empresa
asegurador, La clausula beneficiaria podra comprender a totalidad o parte de los

derechos derivados del seguro.

(98) Sancuez Flores Ortavio Guillermo de Jesis, mm_&g__[g_g__ﬁ_,_ Op. Cit. p. 234
(99) Sanchez Flores Ociavio Guillermo de Jesus, La Institucién de! Sequro en México, Op. Cit. p. 238
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Si solo se hubiere designado un beneficiario y éste muriere antes o al mismo
tiempo que el asegurado y no existiere designaciéon de nuevo beneficiario, el importe

del seguro se pagara a la sucesion del asegurado.

El derecho de revocar la designacion del beneficiario cesara solamente
cuando el asegurado haga renuncia de él, y ademas, lo comunique al beneficiario y a

la empresa aseguradora.

El beneficiario perdera todos sus derechos si atenta contra la persona del

asegurado.
2.3.2.3 El Tercero dafiado

El tercero dafiado es quien ha sufrido un dafic en su persona, en sus
derechos, bienes o intereses, por causa de un siniestro.

La Ley Sobre el Contrato de Seguro en su articulo 45 establece que “en el
seguro contra la responsabilidad, la empresa se obliga a pagar la indemnizacién que
el asegurado deba a un tercero a consecuencia de un hecho que cause un dafo
previsto en el contrato de seguro”.

El seguro atribuye el derecho a la indemnizacion directamente al tercero
dafnado, quien se considera el beneficiario del seguro desde el momento del

siniestro.

Si el tercero es indemnizado en todo o en parte por el asegurado, éste debera

ser reembolsado proporcionaimente por la empresa.

Podré constituirse el seguro a favor de una tercera persona expresando en la
poliza el nombre y condiciones de la persona 2segurada o determinandola de algun
otro modo indudable. '
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2.3.3 El mentos Materiales
2.3.3.1 El Interés Asegurable

El Interés Asegurable “constituye el objeto del contrato y es considerado como
un elemento del riesgo ya que sin interés no puede haber riesgo, su existencia es
esencial para legitimar el contrato porque en el seguro de darios es la medida para la

indemnizacion.”(100)

El interés asegurado limita el alcance de los dafios indemnizables, debiendo
existir al tiempo de la celebracién del contrato.

Se ha establecido que es “la relacién entre un sujeto y un objeto amenazado
por un hecho determinado, es decir, el interés asegurable depende de tres
elementos: un bien, la relacién juridica con éste, y su exposicion a un riesgo
determinado.”(101)

En el interés se debe valorar el grado de utilidad que representa para el
sujeto, esto es, se debe determinar la medida de su valor, para asi considerar el
grado de utilidad para satisfacer una necesidad econémica.

Para la determinacion del interés asegurable, es necesaria la valuacion
correspondiente, y una vez obtenida la misma, se tomaran en cuenta las bases

necesarias para fijar la suma asegurada correspondiente.

De la Ley Sobre el Contrato de Seguro, especificamente de sus articulos 42,
85, 86, 87, 92, 100, 114, 129, 130, 140 y 152, se desprende que el interés es la

titularidad econémica o el vinculo econdmico en virtud del cual la necesidad

(100) ’Sanchez Flores Octavio Guillermo de Jesus, La institucion del Sequro en México, Op. Cit. p. 242
(101) Idem
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Econémica que provoca la produccion del riesgo repercute desfavorablemente en un

determinado patrimonio.

\

Para el Licenciado José de Jesus Martinez Gil, el interés asegurable consiste
en “una relacién entre la persona y el objeto del seguro capaz de hacer sufrir a
aquella una pérdida financiera o econémica en el caso de que ocurra la contingencia
contra la que se ha asegurado. Desde el punto de vista técnico, la existencia del
contrato sin interés asegurable produciria necesariamente un aumento de

siniestralidad.”(102)

Para fijar la indemnizacion del seguro se tendra en cuenta el valor del interés

asegurado en el momento de la realizacion del siniestro.

Para el tratadista Broseta Pont, citado por el autor Guillermo de Jesls
Sanchez Flores, en su obre, La Institucion del Seguro en México, establece que el
interés asegurado “es la relacién entre una persona (asegurado) y una cosa derecho
o patrimonio (objeto asegurado) susceptible de valoracién pecuniaria, dicha relacién
puede sufrir un dafio por consecuencia de un evento o suceso determinado.”(103)

Cuando se asegura una cosa ajena por el interés que en ella se tenga, se
considerara que el contrato se celebra también en interés del dueno, pero éste no
podra beneficiarse del seguro, sino después de cubierto el interés del contratante y
de haber restituido las primas pagadas. Asi vemos que el contrato de seguro puede
ser celebrado por quien, sin ser duefio, ésta expuesto a pérdida econémica, teniendo
por consecuencia, un interés asegurable.

(102) Martinez Gil José de Jesus, Op. Cit. p. 162
(103) Idem
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2.3.3.2 Suma Asegurada

“Es el valor atribuido por el titular de un contrato de seguro de los bienes
cubiertos por la péliza y cuyo importe es la cantidad maxima que el asegurador esta

obligado a pagar en caso de siniestro."(104)

La indemnizacién es el dafio, como la suma asegurada es el valor asegurable.
La empresa aseguradora responde solamente por el dafio causado hasta el limite de

la suma y del valor real asegurado.

“En materia de seguros existen varios tipos d= valores, entre los que

encontramos:

a) Valor de reposicion, que es la cantidad necesaria para reponer los bienes
daniados por otros de igual clase y calidad, sin considerar depreciacion por
uso.

b) Valor real, es igual al valor de reposicion, menos la depreciacién efectiva por
uso.

¢) Valor convenido, es el valor de reposicion, menos la depreciacién efectiva por
los efectos de la péliza.”(105)

Si | valor asegurado sufriere una disminucion esencial durante el curso del
contrato, cada uno de los contratantes tendra derecho a exigir la reduccién
correspondiente de la suma asegurada, en cuyo caso la prima sufrira la reduccion
proporcional para los periodos posteriores del seguro.

“Si la suma asegurada es inferior al interés asegurado, la empresa respondera
de manera proporcional al daiio causado.”(10s)

(104) Sanhez Flores Octavio Guillermo de Jesus, La institucién del Sequro en México, Op. CIT. P. 249
(105) idem

(106) Ley Sobre el Contrato de Sequro, Op. Cit. Articulo 92, p. 11
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2.3.3.3 El siniestro

Se ha definido como la realizacion material del interés asegurado, esto es, el
dafo a los bienes asegurados por el evento sefialado como riesgo en la poliza de

Seguro.

Es “un acontecimiento que, por causar los dafios concretos previstos en la
poliza, motiva la aparicién del principio indemnizatorio, obligando a la entidad
aseguradora a satisfacer, total o parcialmente, al asegurado o beneficiarios, el capital

garantizado en el contrato."(107)

Para que la empresa aseguradora esté obligada a cumplir con el contrato de
seguro debe comprobarse tanto la realizacion del acontecimiento o del siniestro,
como que el bien asegurado resulté perdido o dafado, correspondiendo la carga de
la prueba de la realizacion del siniestro al asegurado, pesando sobre la Compaiiia

Aseguradora la prueba de que el siniestro ha sido causado por un riesgo excluido.
Los elementos que constituyen el siniestro son:

1) Elementos de hecho, o sea, la realizacién del evento temido, considerado en el
contrato y las circunstancias concretas en que se produzca.

2) Elementos juridicos, o sea, los limites del riesgo asumido, con los cuales deben
coincidir las circunstancias concretas en que se realice el evento, para que el

asegurador esté obligado a la prestacion prometida.

2.3.3.4 La Indemnizacioén

“Es el pago de la suma de dinero a que esta obligada contractualmente la

compaiia aseguradora a consecuencia de la realizacidén de un siniestro, y cuyo tin es

(107) Sanchez Flores O tavio Guillermo de Jesus, La Institucién del Sequro en México, Op. Cit., p. 250
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el de conseguir un resarcimiento econémico en el patrimonio del asegurado o
beneficiario afectado por la realizacién del mismo, bien a través de una sustitucion de
los objetos dafiados o mediante la entrega de una cantidad equivalente a los bienes
afectados, misma que no podra exceder de Ié suma asegurada contratada ni del
valor del objeto dafiado al momento de realizarse el siniestro."(108)

El alcance de la obligacién de indemnizar se determina por la clase de seguro,
la medida del dafio sufrido y el monto asegurado

El pago de los dafios se rige esencial y principalmente por el principio
indemnizatorio. De acuerdo con él, el asegurado no puede obtener un lucro, sino sélo
el resarcimiento del dafo sufrido, aunque el monto asegurado sea mayor.

El objeto del seguro es indemnizar, es decir, resarcir al asegurado del dafio o
pérdida economicos que le haya causado la realizacion del suceso contra el cual se
asegurd; debiendo pagarse esa indemnizacién de acuerdo con las disposiciones
legales respectivas, de conformidad con lo estipulado en el contrato de seguro
correspondiente.

Cabe sefalar que tratandose de seguros sobre la vida, como no es posible
determinar el valor indemnizable correspondiente a la muerte de una persona, la
empresa aseguradora no se obliga propiamente a resarcir por el dafo econdémico

sufrido, sino a pagar la suma que aseguro para el caso de muerte.

En los seguros contra accidentes y enfermedades, la aseguradora tampoco
indemniza por el dafio econémico sufrido a consecuencia del riesgo asegurado, sino

que se obliga a rembolsar gastos médicos, a pagar cierta indemnizacién diaria, que

(108) Sanchez Fiores Octavio Guillerme de Jesus, La Institucién del Sequro en México, Op. Cit., p. 262
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puede o no ser equivalente a o que el asegurado dejaria de ganar; y a cubrir ciertas
prestaciones por pérdida de miembros o por incapacidades fisicas.

En los seguros contra dafios en propiedad, el contrato responde de acuerdo
con sus términos y con lo establecido en el articulo 86 de la Ley Sobre el Contrato de

Seguro.

Atendiendo a la naturaleza de cada clase de seguros, se pueden distinguir

distintas formas de efectuar el pago de la indemnizacion:

1) Mediante la entrega de dinero (seguro de vida).

2) Mediante el reembolso de dinero (los seguros de gastos médicos)

3) Mediante la reparaciéon de la cosa danada (seguros de dafios y de
automoviles)

4) Mediante la sustitucion del bien siniestrado

5) Mediante la prestacién e un servicio.

2.4 Perf ccionamiento del Contrato de Seguro

Todo contrato mercantil se perfecciona y adquiere vida plena con el
consentimiento manifiesto de las partes, es decir, cuando la propuesta de una parte y

la aceptacion de otra, coinciden entre si.

De conformidad con lo establecido por la fraccion | del articulo 21 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro, “el contrato de seguro se perfecciona desde el
momento en que el proponente (asegurado) tuviere conocimiento de la aceptacion de
la oferta por la Empresa Aseguradora. Lo cual se hara mediante la expedicion de
documento en que declare su aceptacion, ya sea la emision de la poliza o el recibo
de la prima, segutn sea el ramo que se contrate”(109)

(109) Sanchez Flores Guillermo de Jesus, Op. Cit. p.113
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Asimismo la fraccién |l del articulo 21 antes sefalado, establece que “el
contrato de seguro no puede sujetarse a la condicion suspensiva de la entrega de la
péliza o de cualquier otro documento en que conste la aceptacion, ni tampoco a la
condicién del pago de la prima. De acuerdo a lo anterior, no es necesario para la
existencia de contrato la emision de la péliza y mucho menos la entrega de esta, sino
que es suficiente que el solicitante o contratante tea conocimiento de la aceptacion
de su oferta, por parte de la Compaiiia Aseguradora, ya sea directamente o a traves

del agente promotor.”(110)

Existe casos de aceptacion tacita, previstos en los articulos 6° y 7° de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro. Otra forma de aceptacion tacita es que la empresa
aseguradora acepte el pago de la prima antes de emitir su aceptacién expresa al
proponente. Por regla general, las aseguradoras no aceptan el pago de primas antes
de la aceptacion expresa del seguro propuesto y si lo hacen, acostumbran expedir un
recibo de “prima en depésito para aplicarse en caso de que sean aceptados los
riesgos propuestos por el oferente.” El problema en la practica surge con la
intervencién de los agentes de seguros, quienes acostumbraban aceptar ofertas y
recibir el pago de primas aun antes del conocimiento y aceptacion de la empresa.

La aceptacion expresa pude hacerse verbalmente, comunicandola
personalmente al proponente, ya sea en forma directa en las oficinas de Ia

compaiiia, ya sea mediante un intermediario, o bien por escrito.

Se ha establecido en-el .derecho mexicano, que la redaccién por escrito del
contratc de seguro constituye un requisito ad probationem, o a solemnitatem, ya que
aunque se establece la constancia por escrito del contrato de seguro y de sus
reformas y adiciones, ya sea en documento publico o en privado el

-perfeccionamiento del contrato consensual y no puede sujetarse a la condicién

(110) Citado por Sénchez Flores Guillermo de Jesuis, Op. Cit. p.114
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suspensiva de la entrega de la péliza 0 de cualquier otro documento en que conste
la aceptacion, ni tampoco a la condicion del pago de la prima. Resulta pues, esencial
para la prueba del contrato, que éste redactado por escrito.

Revisando la tesis de los Tribunales Colegiados, encontramos una que nos
permite encuadrar todo lo enunciado y que a continuacion se cita:

“CONTRATO DE SEGURO. SUPUESTOS MEDIANTE LOS CUALES
SE PERFECCIONA.- ElI contrato de seguro es de naturaleza
consensual, sus efectos juridicos se producen a partir del momento en
que las partes contratantes aceptan los derechos y obligaciones
pactados en relacién al objeto, cosa, precio y demas términos, es decir,
que para que nazca un contrato, es menester que se dé un acuerdo de
voluntades entre los interesados, como lo prevé el articulo 19 de la Ley
Sobre el Contrato de seguro. El citado precepto establece tres
supuestos mediante los cales se perfecciona un contrato de seguro a
saber: a)Conforme a la fraccion | del articulo 21 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro, se acredita mediante la expedicion de la péliza
correspondiente o algun otro documento formulado por la aseguradora;
b) A falta de pdliza, la existencia del contrato se comprueba con la
confesién de la aseguradora; c) A faita de la poliza, si la aseguradora
confiesa que celebré el contrato, pero afirma que el asegurado no tuvo
conocimiento de la aceptacion de la oferta, los medio de conviccion
idoneos para acreditar esta ultima circunstancia lo son la confesién del
asegurado, y en su caso, la declaracion de testigos.”

Octava Epoca. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion. Tomo Xil- Mayo, Pag. 421.
Octavo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito.
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2.4 Anexo

2.4.1 Diferencias entre Fianza y Seguro

IARE"F A
FIANZA

SEGURO

1) Cubre obligaciones contractuales
asumidas voluntariamente es un contrato

accesorio

Ampara por dafios ajenos a la
voluntad del asegurado es un
contrato principal.

2) El cumplimiento o exigibilidad de la
fianza obedece a una acciéon voluntaria
del fiado

El siniestro ocurre por caso fortuito o
fuerza mayor, no es por accion
voluntana del asegurado

3) Al ser exigible, la afianzadora puede
cumplir la obligacion o pagar

El siniestro es pagado en dinero
generaimente

4) Cuando en una reclamacion Ia
afianzadora paga el monto de la fianza
este debe recuperarse a traves del fiado u
obligado(s) solidario(s) o0 ambos

Generalmente no se recupera lo
pagado por un siniestro

5) Se cancela cuando se extingue la

iPuede cancelarse en cualquier

obligacién principal momento

6) Es un contrato tripartito, fiado, Es un contrato bipartito: asegurado y
beneficiario y fiador. aseguradora

7) Juzgados civiles Comisién Nacional de Seguros y

Fianzas

2.4.2 Concepto de la fianza de empresa

La fianza es un Contrato por medio del cual una Institucion de Fianzas
legalmente autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
se compromete a titulo oneroso (cobrando una prima), con un acreedor
(beneficiario de la fianza) a cumplir la obligacion de su deudor (fiado o
afianzado) en caso de que éste no lo haga.

2.4.3 Clasificacion de la fianza mercantil

La fianza mercantil o de empresa, segun la obligacién que garantiza se
clasifica en cuatio ramos.
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RAMO |

FIDEPLUS:
SECCION |: Empleados administrativos, General, Tipo o nivel
SECCION 1I: Obreros
SECCION lIl: Vendedores, General, tipo o nivel, Puesto o persona

RAMO Il
FIANZAS JUDICIALES:
EN MATERIA:
A) Civil
B) Familiar
C) Mercantil
D) De lo concursal
E) De arrendamiento inmobiliario
F) Penal
G) De amparo

RAMO lII
FIANZAS DIVERSAS Y ADMINISTRATIVAS
CONCEPTOS:
A) Concursos y licitaciones
B) Contratos y pedidos
C) Arrendamiento puro
D) Aerolineas
E) Interés Fiscal

F) Permisos y Autorizaciones

RAMO IV
FIANZAS DE CREDITO
MODALIDADES:
A) Para operaciones de compra-venta de bienes y servicios
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B) Contratos de distribucion mercantil
C) Ante PEMEX
D) Otras

2.4.4 Cuadro de diferencia entre fianza civil y fianza de empresa

FIANZA CIVIL FIANZA DE EMPRESA

1) La otorga una persona fisica La otorga una persona moral

2) Se otorga a titulo gratuito Se expide a titulo oneroso

3) No hay formalidad Existe formalidad

4) Se otorga en forma circunstancial Se otorga habituaimente
(eventual)

5) Se rige por el cédigo civil Se rige por la Ley Federal de

Instituciones y Fianzas

6) El fiador goza de los beneficios de La afianzadora renuncia a los beneficios
orden y excusion de orden y exclusion

7) Juez civil CONDUSEF




CAPITULO TERCERO
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO EN LA SOLUCION DE CONFLICTOS EN MATERIA DE
SEGUROS

3.1 Reclamacion ante la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros

En los casos en que los usuarios del seguro tengan alguna inconformidad con
una institucién de seguros, y quieran agotar la etapa conciliatoria, misma que ya no
es obligatoria con motivo de la derogacién del articulo 135 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, podran acudir ante la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, ya
que la misma se encuentra facultada para actuar como conciliador entre las
instituciones financieras y los usuarios, con el objeto de protege los intereses de
estos ultimos, lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 60 de la Ley

de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

El usuario debera presentar dicha inconformidad, ante la Comisién Nacional
para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, la cual podra
presentarse ya sea por comparecencia del afectado, en forma escrita o por cualquier
otro medio idéneo, siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos en el

articulo 63 de la Ley de Proteccion y defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Presentada la inconformidad, la Comision proporcionara al titular del contrato,
beneficiarios y terceros afectados, orientacién técnica y juridica gratuita, con el fin de
iniciar el tramite para la solucién de la misma, tal y como lo disponen las fracciones |,
I, I, IV y V del articulu 11 de la Ley de Proteccion y defensa al Usuario de Servicios
Financieros.
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Este procedimiento e inconformidad se puede iniciar con la presentacion de

una Queja o una Reclamacion.

3.1.1 La Queja

“La queja es el requerimiento informal de tipo administrativo que presenta una

persona con motivo de su inconformidad respecto a los efectos derivados de un

contrato de seguro.”(111)

“El procedimiento a seguir para este tipo de inconformidad es el siguiente:

El usuario debera acudir a la Comisidn Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, ya sea personalmente
0 mediante la presentacion de un escrito, para que dicha Comision
recaba una cédula que contenga los datos personales del quejoso, el
nombre de la compafiia aseguradora, el nimero de la péliza, la vigencia
del contrato, nimero y fecha del siniestro, vigencia de la pdliza, ramo del

seguro y los pormenores de la queja.

Una vez requisitada la cédula, se gestionara la queja ante la Institucion,
solicitandole la informacion correspondiente a la queja presentada. El
resultado de dicha gestiéon debera hacerse del conocimiento del quejoso
(articulo 11 fraccion XX de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de

Servicios Financieros)

Si no se obtiene una solucion a los intereses del usuario, se le orientara
para que se presente el escrito de reclamacion."i112)

(111) Sanchez Flores Octavio Guillermo de Jesis, La Institucién del Sequro en Muxico, Op. Cit., p. 825

(112) Idem
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3.1.2 La Reclamacion

Es el planteamiento formal que consiste en la presentacion por escrito ante la

Comisién

Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros, de la inconformidad del usuano respecto al servicio ofrecido por una

institucion de seguros

La reclamaciéon puede presentarse como un procedimiento derivado de

una queja previa, o de manera directa sin que haya una queja anterior.

El escrito de reclamacién debe contener de acuerdo a lo establecido por el
articulo 63 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, los siguientes requisitos

Nombre y domicilio del reclamante, asi como el domicilio para oir
y recibir notificaciones.

Nombre y domicilio del representante o persona que promueve
en su nombre, asi como los autorizados por el usuario.
Descripcion del servicio que se reclama y la relaciéon sucinta de
los hechos que motivan la reclamacion, acompanandolo con los
documentos pertinentes para acreditar los hechos.

Nombre de la Institucién Financiera contra la que se formula la
reclamacién. La Ccmisién Nacicnal podra solicitar a la
Secretaria los datos necesarios para proceder a la identificacion
de la institucion financiera, cuando la informacién proporcionada
por el usuario no sea suficiente.

Documentacién que ampare la contratacién del servicio que
origina la reclamacion, el nimero de siniestro, las prestaciones

reclamadas y la cuantificaciéon de las mismas.
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e Las autoridades deben contestar la soticitud que les formule la Comision
en un plazo de 10 dias habiles contados a partir de que se reciba la
solicitud (articulo 64 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de

Servicios Financieros).

e La reclamacion debera presentase en el témino de 1 afio de que se
suscite el hecho que les dio origen (articulo 65 de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros).

“Al presentarse la reclamacién se emite un oficio que es remitido a la
Institucién Aseguradora, acompafiando al mismo copia del escrito de queja
presentado por el quejoso, en el cual se sefalara el dia y la hora en que se celebrara
la audiencia conciliatoria y se requiere a la citada institucién Aseguradora la rendicion
de un informe, apercibiéndola que de no ocurrir el dia y hora sefialados para la
celebracién de la audiencia y que de no rendir el informe solicitado, se hara
acreedora a las sanciones correspondientes.”(113)

3.1.3 Junta de Conciliacion

Esta etapa se llevara ante la Direccion General de Quejas, Conciliacién y
Arbitraje de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, de conformidad con lo establecido por el articulo 19 fraccion |
del Reglamento Interior de dicho organismo, el cual establece:

“ARTICULO 19.- Corresponde a la Direccién General de Quejas, Conciliacion
y Arbitraje, el ejercicio de las siguientes atribuciones:

|.- Brindar atencion a las reclamaciones que presenten los Usuarios en contra
de las Instituciones Financieras, asi como tramitar los procedimientos de
conciliacién y arbitraje, en aso de que la Comision Nacional sea designada
arbitro por las partes de conformidad con lo dispuesto por los articulos 60 a 81
delaLey..”

(113) Sanchez Flores Octavio Guiliermo de Jesus. La Institucion del Seguro en México, Op. Cit., p. 829
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Esta etapa tiene como finalidad la de tratar de conciliara a las partes a través

de platicas, evitar un juicio futuro y ordenar el registro del pasivo contingente, o en su

caso de la reserva técnica para obligaciones pendientes de cumplir. La etapa de

conciliacion se llevara conforme a las reglas establecidas en el articulo 67 y 68 de la

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, lo cual se hara de

la siguiente manera:

La Comisién correra traslado a la Institucion Aseguradora de la reclamacion
presentada en su contra dentro del término de 5 dias habiles siguientes a la
fecha de recepcion, anexando todos los elementos que el usuario hubiera
aportado, y se sefalara la fecha para la celebracién de la junta de conciliacién,
apercibiéndola de sancion pecuniaria de cien a doscientos dias de salario
minimo general vigente en el Distrito Federal, en caso de no asistir a dicha
audiencia (articulo 67 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de

Servicios Financieros).

La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros citara a las partes a una junta de conciliacién que se
realizara dentro de los 20 dias siguientes a la fecha de recepcion de la
reclamacion.

El representante de la Aseguradora, debera presentar un informe, antes o al
momento de la junta de conciliacion, en el que debera responder de manera
razonada todos y cada uno de los hechos de la reclamacion, de lo contrario,
se le solicitara que rinda un informe complementario a fin de esclarecer los
hechos o situaciones por las que la Institucion Aseguradora rechaza la
reclamacion correspondiente, teniendo que diferir la audiencia. La falta de
presentacion del informe, hara tener por cierto lo manifestado por el
usuario, independientemente de las sanciones que debera cumplir, dando por
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concluida dicha audiencia el dia sefalado para su celebracion, por no ser

causa para suspender o diferir la junta referida.

“ARTICULO 68.- En el caso de que el usuario presente
reclamacién ante la Comision Nacional contra alguna Institucion
financiera, se debera agotar el procedimiento conciliatorio,
conforme a las siguientes reglas:

|.- La Cormnisiébn Nacional citara a las parte a una audiencia de
conciliacidn que realizara dentro de los veinte dias habiles
siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la
reclamacion;

Il.- La institucibn financiera debera por conducto de un
representante, rendir un informe por escrito que se presentara
con anterioridad o hasta el momento de la celebracién de la
audiencia de conciliacion a que se refiere la fraccién anterior,;
lll.- El informe sefialado se respondera detalladamente y de
manera razonada a todos y cada uno de los hechos a que se
refiere la reclamacién, en caso contrario, dicho informe se
tendra por no presentado para todos los efectos legales a que
haya lugar;

IV.- La falta de presentacion del informe, no podra ser causa
para suspender o diferir la audiencia referida y ésta debera
darse por concluida el dia sefialado para su celebracioén, salvo
que por cualquier circunstancia, a juicio de la Comision
Nacionai no pueda celebrarse en la fecha indicada, caso en el
cual se debera verificar dentro de los cinco dias habiles
siguientes;

V.- La falta de presentacion del informe a que se refiere el
parrafo anterior hara tener por cierto lo manifestado por el
usuario, independientemente de las sanciones a que haya lugar
de conformidad con lo sefialado en esta Ley;,

VI.- La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticién
del usuario, en la audiencia de conciliacion correspondiente o
dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la
misma, podra requerir informacion adicional a la institucién
financiera, y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la
institucion financiera para que en la nueva fecha presente el
informe adicional...”

* Concluida la junta de conciliacion, y si las partes no llegaron a un acuerdo, la
Comision Nazional ordenara a la Institucion Aseguradora que registre el pasivo

contingente que derive de la reclamacion, dando aviso a la Comisién Nacional

Bancaria y de Valores, a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, yala
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Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, segun corresponda su

supervision.

e Tratandose de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, se
constituira una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de
cumplir, cuyo monto no debera exceder de la suma asegurada. Esta reserva

o pasivo se podra cancelar cuando se haya:

- Decretado la caducidad de la instancia.

- Sea procedente la preclusion.

- Proceda la excepcion superveniente de prescripcion

- Exista sentencia que haya causado ejecutoria en la que se
absuelva a la institucion

- Se efectue el pago.

» Si el apoderado de la Compariia de Seguros rechaza el arbitraje, o no asiste
a la junta de conciliacion, la Comision Nacional podra emitir un dictamen
técnico-juridico que contenga su opinion, siemipre y cuando la procedencia
del reclamo, a efecto de que el reclamante lo haga valer ante los Tribunales,

o bien, el reclamante puede:

a) Solicitar que se inicie el procedimiento sancionador por su
incomparecencia y por no rendir el informe solicitado, pidiendo también
que se difiera la audienrcia; o

b) Solicitar se deien a salvo los derechos para hacerlos valer ante los
Tribunales competentes.

» Si el usuario no acude a la junta de conciliacién, y no presenta justificacion
alguna dent.o de los 10 dias siguientes a la fecha de la audiencia, se le
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tendrd por desistido de su reclamacion, y no podra presentar otra por los
mismos hechos.

Si en esta etapa se llega a un Convenio, el mismo se realizara ante la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, y sera elevado a la categoria de sentencia ejecutoriada, tal y como lo
dispone el articulo 80 de la Ley de Proteccion y Defensa del Usuario de Servicios

Financieros, que a la letra dice:

“Articulo 80.- Corresponde a la Comision Nacional adoptar todas las
medidas necesarias para el cumplimiento de los laudos dictados por la
propia Comisién, asi como de aquellos emitidos por los arbitros
propuestos por ella, para lo cual mandara en su caso, que se pague a
la persona en cuyo favor se hubiere emitido el laudo, o se le restituya
el servicios financiero que demande.

Los convenios celebrados ante la Comisién Nacional tendran el
caracter de una sentencia ejecutoria.”

Esta etapa conciliatoria, segun lo establece el articulo 136 de la Ley General
de Instituciones de Sociedades Mutualistas de Seguros, es obligatoria, ya que
establece que los tribunales no daran entrada a demanda alguna si no se demuestra
haber agotado previamente el procedimiento conciliatorio.

“ Articulo 136.- En materia jurisdiccional;

I.- Los tribunales no daran entrada a demanda alguna contra una
empresa de seguros si el actor en ella no afirma bajo protesta de decir
verdad, que ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas se agot6
el procedimiento conciliatorio...”

Lo que resulta una violacion a las garantias constitucionales, especificamente
el articulo 17 constitucional que contempla la garantia de administracién de justicia
pronta y expedita, y que a la letra dice:
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“Articulo 17 Constitucional.- Ninguna persona podra hacerse justicia
por si misma, ni ejercer violencia para reclamar su derecho.

Toda persona tiene el derecho a que se administre justicia por
tribunales que estaran expedidos para impartiria en los plazos y
términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera
pronta, completa e imparcial. Su servicio sera gratuito, quedando, en
consecuencia prohibida las costas judiciales.

Las leyes federales y locales estableceran los medios necesarios para

que se garantice la independencia de los tribunales y la plena
ejecucion de sus resoluciones

Nadie puede ser aprisionado por deudas de caracter puramente civil.”

Lo anterior es asi, ya que si bien la etapa conciliatoria constituye una via
expedita que aligera la carga de trabajo de los asuntos que se ventilan ante la
Comision, o ante los Tribunales del orden comun, también lo es que ésta debe ser
optativa y no obligatoria, porque de lo contrario se limitan los derechos de los
gobernados, ya que se estaria coartando su derecho a acudir a la Jurisdicciéon del
Estado, en el caso concreto, a los tribunales, dado que si el usuario del seguro o la
Institucion Aseguradora desean resolver su conflicto ante los tribunales, no lo podran
hacer hasta haber agotado el procedimiento conciliatorio ante la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. A este
respecto, nuestro mas alto Tribunal ha sustentado diversos criterios jurisprudenciales,
que apoyan y fundamentan la necesidad de derogar la fraccién | del articulo 136 de la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, entre los que

astacan los siguientes:

“SEGUROS, INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE
LA FRACCION | DEL ARTICULO 136 DE LA LEY QUE LAS
REGULA, VIOLA EL ARTICULO 17 CONSTITUCIONAL, EN TANTO
QUE ESTABECE LA OBLIGATORIEDAD DE AGOTAR UN
PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO ANTES DE ACUDIR A LOS
TRIBUNALES +UDICIALES.- Al disponer la fraccion | del Articulo 136
de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros que “ Los tribunales no daran entrada a demanda alguna
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contra una empresa de seguros, si el actor en ella no afirma bajo
protesta de decir verdad, que ante la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas se agoté el procedimiento conciliatorio a que se refiere la
fraccion | del articulo anterior”, limita la garantia de administracion de
justicia pronta y expedita consagrada en el segundo parrafo del
articulo 17 constitucional, ya que obliga a los gobermados que poseen
una pretension en contra de una institucion o sociedad mutualista de
seguros a agotar un procedimiento de conciliacion ante dicha
Comisién, que es un 6rgano administrativo que no ejerce formaimente
funciones jurisdiccionales, e impone al actor la sancién adicional de
pagar las costas del juicio si no actia en los términos previstos en el
citado precepto, y si bien dichos procedimientos alternativos de
resoluciéon de controversias constituyen vias expeditas que aligeran la
carga de trabajo de la potestad comun, éstas deben ser optativas y
no obligatorias, pues todos los gobermados tienen derecho a que
e les administre justicia sin obstaculos o trabas, lo que no
acontece cuando el legislador establece etapas conciliatonias, no
previstas en el texto constitucional, que deben agotarse obligatoria y
necesariamente antes de acudir a los tribunales judiciales.”

Localizable en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Novena Epoca, Julio de 1997, Tomo VI, Pag. 18, amparo Directo en
Revisiéon 1048/95, Union de Crédito Agropecuario de Pegqueros
Productores del Norte de Zacatecas, S.A de C.V., Unanimidad de diez
Votos.

“JUSTICIA PRONTA Y EXPEDITA, LA OBLIGATORIEDAD DE
AGOTAR UN PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO, PREVIAMETE A
ACUDIR ANTE LOS TRIBUNALES JUDICIALES, CONTRAVIENE
LA GARANTIA PREVISTA EN EL ARTICULO 17
CONSTITUCIONAL.- El derecho fundamental contenido en el
segundo parrafo del articulo 17e la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, adicionado por reforma publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el diecisiete de marzo de mil
novecientos ochenta y siete, garantiza que cualquier persona puede
acudir ante los Tribunales y que éstos le administren justicia pronta y
expedita, pues los conflictos que surjan entre los gobernados deben
ser resueltos por un érgano del Estado facultad para elio, ante la
prohibicion de que los particulares se hagan justicia por si mismos.
Ahora bien, este mandato constitucional no permite que, previamente
a la solucion que se dé a las controversias, los gobernados deban
acudir obligatoriamente a instancias conciliatorias, ya que el derecho a
la justicia que se consigna en éste, no puede ser menguado o
contradicho por leyes secundarias federales o locales, sino
unicamente por la propia Constitucion, la que establece expresamente
ciidles son las limitaciones a que estan sujetas las garantias
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individuales que ella otorga. Ademas, debe considerarse que |a
reserva de Ley en virtud de la cual el citado precepto constitucional
sefiala que la justicia se administra en los plazos y términos que fijen
las leyes, no debe interpretarse en el sentido de que se otorga al
legislador la facultad para reglamentar el derecho a la justicia de
manera discrecional sino que, con esta reglamentacion, debe
perseguir la consecucion de sus fines, los que no se logran si entre el
ejercicio del derecho y su obtencion se establecen trabas o etapas
previas no previstas en el texto constitucional, por lo tanto, si un
ordenamiento secundario limita esa garantia, retardando o
entorpeciendo indefinidamente la funcion de administrar justicia,
estara en contravencién con el precepto constitucional aludido”.

Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca,
tomo VI, Julio de 1997, Pag. 15, Amparo en Revision 1048/95. Union
de Crédito Agropecuario de Pequefos Productores del Norte de
Zacatecas, S.A. DE C.V. 20 de marzo de 1997. Unanimidad de diez
votos.

“ADMINISTRACION DE JUSTICIA.- Cualquier disposicién que tienda
a impedir que se administre justicia, de acuerdo con las prevenciones
de la Ley importa una violacién del articulo 17 Constitucional.

Semanario Judicial de la Federacién. Quinta Epoca, Tomo V. Pag 417.
Pleno de la Corte, Gutiérrez lidefonso, 1° de Septiembre de 1919,
Unanimidad de diez votos.

De todo lo anterior se colige que conforme al articulo 17 Constitucional, los
Tribunales deben estar siempre expedidos para administrar justicia, por lo que la
disposicién anticonstitucional que cierra las puertas de los tribunales, a los que
presentan demandas de cualquier clase, estan en pugna con la Constitucién y no

debe prevalecer.

Aunado a lo anterior, la reforma de la Ley de Proteccién y Defensa para los
Usuarios de Servicios Financieros publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5
de enero del 2000, derogd el articulo 135 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, estableciendo que la etapa conciliatoria en
materia de seguros deja de ser obligatoria, lo que demuestra aln mas que debe
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derogarse la fraccion | del articulo 136 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, para evitar contradicciones dentro del mismo
ordenamiento, y sobre todo para salvaguardar los derechos de los gobernados,
porque como ha quedado establecido con antelacién, dicha fraccion resulta
inconstitucional. Reforma la anterior que en su parte final establece:

“Se reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de la Ley de
Proteccién y Defensa para los Usuarios de Servicios Financieros,
Ley de Instituciones de Crédito, Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, Ley Federal de Instituciones de
Fianzas...

TERCERO.- Se deroga el articulo 135 de la Ley de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros.”(114)

El articulo 135 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros antes de ser derogado establecia:

“Articulo 135.- En caso de reclamacion contra una institucion o
sociedad mutualista de seguros con motivo de un contrato de
seguros, debera observarse lo siguiente:

l.- Se debera agotar el procedimiento conciliatorio, cumpliendo las
reglas que a continuacién se sefalan:

a) El reclamante presentara un escrito ante la Comisién Nacional
Bancaria y de Seguros, con el que se correra traslado a la
empresa de que se trate.

La presentacion de la reclamacion ante la Comision interrumpira
el plazo legalmente establecido para la prescripcién de la accion
correspondiente.

b) La Comision Nacional de Seguros y Fianzas requerira a la
empresa de seguros, para que, por conducto de un
representante, rinda un informe por escrito que debera
presentarse con anterioridad o hasta el momento de la
celebracion de la junta de avenencia a que se refiere esta

(114) Diario Oficial de ia Federacion. Organo del Gobiemo Constitucional da los Estzdos Unidos Mexicanos. Tomo DLVI.
Numero 3, cinco de enero d=l dos mil. Pag. 10
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c)

d)

fraccion, en el que respondera de manera razonada con respecto
a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion;
la falta de presentacion del mismo, no podra ser causa para
suspender o diferir la referida junta y ésta debera darse por
concluida el dia sefalado para su celebracion, salvo que por
cualquier circunstancia a juicio de la propia Comision, no pueda
celebrarse en la fecha indicada, caso en el cual se debera
verificar dentro de los diez dias habiles siguientes. En caso de no
presentar el informe, la empresa de seguros se hara acreedora a
una sarcion de cien a doscientos dias de salario minimo general
vigente en el Distrito Federal

La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, cuando asi lo
considere o a peticion del reclamante, en la junta de avenencia
correspondiente o dentro de los dez dias habiles siguientes a la
celebracion de la misma, podra requenr informacion adicional a la
empresa para que en la nueva fecha presente el informe
adicional. Si la empresa no presenta la informacion adicional se
aplicara la sancién a que se refiere el parrafo anterior.

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas, al concluir la junta
de avenencia a que se refiere el inciso d) de esta fraccion,
ordenara a la empresa de seguros que dentro de los diez dias
habiles siguientes, constituya e invierta, conforme a esta Ley, una
resera técnica especifica para obligaciones pendientes de
cumplir, cuyo monto no debera exceder de la suma asegurada.
Dicha reserva se registrara en una partida contable determinada;

La Comision citara a las partes a una junta de avenencia que se
realizara dentro de los veinte dias habiles, contados a partir de la
fecha de recibo de la rectamacion.

Si no comparece la reclamante, se entendera que no desea la
conciliacién y que es su voluntad no someter sus diferencia al
arbitraje de la Comision.

Sino comparece la empresa de seguros, se hara acreedora a una
muita de doscientos a trescientos dias de salario minimo general
vigente en el Distrito Federal, pudiéndose citar cuantas veces sea
necesario, a menos que el reclamante hubiere solicitado que se
dejen a salvo sus derechos, y su reincidencia se podra castigar
con una multa hasta del doble de la ya impuesta. Sin embargo,
en la audiencia relativa, la empresa de seguros podra argumentar
la imposibilidad de conciliar y expresar su voiuntad de no someter
su diferencia al arhitraje.
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e)

La citada Comisién podra abstenerse de ordena la constitucion
de la reserva sefialada si a juicio, carece de elementos
suficientes para fundamentar la procedencia de la reclamacion.

El acuerdo que ordene o no la constitucion de la reserva, no
prejuzga la procedencia de la reclamacion.

En caso de que en la junta de avenencia se dejen a salvo los
derechos del reclamante, éste debera acreditar a la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, dentro de los 120 dias naturales
siguientes, haber presentado su demanda y en caso de no

hacerlo, la empresa de seguros podra cancelar; bajo su
responsabilidad, la constitucién de la reserva técnica especifica.
La empresa de seguros debera reconstituir esta reserva dentro
de los diez dias habiles siguientes al en que se le emplace a
juicio.

En el supuesto a que se refiere el parrafo segundo de este inciso,
la Comision podré abstenerse de ordenar la constitucion de
reserva a que se refiere el inciso c) de esta fraccion, la cual se
constituira hasta que el reclamante acredite haber presentado la
demanda ante los tribunales.

La empresa de seguros podra cancelar la reserva técnica
especifica cuando haya sido decretada la caducidad de la
instancia, la preclusion, haya sido procedente la excepcion
superveniente de prescripcibn o exista sentencia que haya
casado ejecutoria, en la que se absuelva a la empresa de seguro.
También podra cancelarla cuando haya efectuado el pago.

En los supuesto anteriores se debera dar aviso a la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, acompanando el documento que
acredite tal circunstancia;

En la junta de avenencia se exhortara a las partes a conciliar sus
interese, y si esto no fuere posible, la Comision las invitara a que
voluntariamente y de comiin acuerdo la designen arbitro, sea en
amigable composicion o en juicio arbitral de estricto derecho, a
eleccion de la misma. El compromiso comrespondiente se hara
constar en acta que al efecto se levante ante la citada Comision.

Las Delegaciones Regionales de la Comision tramitaran el
procedimientos conciliatorio y, en su caso, 2 procedimiento
arbitra! escogido por las partes, hasta la formulacion del proyecto
del laudo.
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.- En el convenio que fundamente el juicio arbitral de estricto
derecho, las partes facultaran a la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas a resolver en coriciencia, a verdad sabida y buena fe

guardada, la controversia planteada y se fijaran de manera
especifica, de comun acuerdo y previa opinion de la Comision, las
situaciones y puntos motivo de controversia, estableciéndose las
etapas, formalidades o término a que se sujetara el arbitraje;

.- En el convenio que fundamente el juicio arbitral de estricto
derecho, las partes facultaran a la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas a resolver la controversia planteada con estricto apego a las
disposiciones legales aplicables y determinaran las etapas,
formalidades y términos a que se sujetara el arbitraje, los cuales no
excederan de los siguientes plazos;

a) Nueve dias para la presentacion de la demanda, contados a
partir del dia siguiente al de la celebracién del compromiso; y el
plazo para producir la contestacidn, contado a partir del dia
siguiente a aquél en que surta efectos la notificacién, debiendo
acompanar a dichos escritos el documento o documentos en que
se funden ia accibn y las excepciones y defensas
correspondientes y aquellos que puedan servir como prueba a su
favor en el juicio. Sélo les seran admitidos los que presentaren
con posterioridad, conforme a lo previsto en el Cédigo de
Comercio.

b) Contestada la demanda o transcurrido el término para hacerlo, se
dictara auto abriendo el juicio a prueba durante un plazo de
cuarenta dias, de lo cuales los primeros diez seran para su
ofrecimiento y los treinta restantes para su desahogo. En todo
caso, se tendran como pruebas todas las constancias que
integren el expediente, aunque no hayan sido ofrecidas por las
partes.

Los exhortos y oficios se entregaran a la parte que haya ofrecido
la prueba correspondierte para que los haga llegar a su destino.
La oferente de la prueba tendra la obligacion de gestionar su
diligencia; y

c) Diez dias nomunes a las partes para formular alegatos.

Una vez concluidos los términos fijados, sin necesidad de que se
acuse rebeldia, seguira su curso el procedimiento y se tendra por
perdido el derecho que debio ejercitarse, salvo en caso que no se
presente la demanda, supuesto en el que se dejaran a salvo los
derechos del reclamante.
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Los témminos seran improrrogables, se computaran en dias
habiles en todo caso, émpezaran a contarse a partir del dia
siguiente a aquél en que surtan efectos las notificaciones
respectivas.

Se aplicara supletoriamente el Cédigo de Comercio, a excepcion
del articulo 1235 y a falta de disposicién en dicho Cédigo, se
aplicaran las del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, a excepcién del articuio 617.

Il Bis.- En caso de que no exista promocion de parte por un lapso
de mas de 90 dias, contado a partir de la notificacién de la dltima
actuacion, operara la caducidad de la instancia.

IV.- La Comisién tendra la facultad de allegarse de todos los
elementos del juicio que estime necesarios para resolver las
cuestiones que se le hayan sometido en arbitraje. Para tal efecto
podra valerse de cualquier persona, sea parte o tercero, y de
cualquier cosa o documento, ya sea que pertenezca a las partes 0 a
un tercero, sin mas limitaciones que Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros de que las prueba no estén
prohibidas por la Ley ni sean contrarias a la moral. Las autoridades
administrativas, asi como los tribunales deberan auxiliarle, en la
esfera de su competencia.

IV bis.- Derogada

V.- El laudo, asi como las resoluciones que pongan fin a los
incidentes de ejecucion, sbélo admitirda como medio de defensa el
juicio de amparo.

Lo anterior sin perjuicio de que las partes soliciten aclaracion del
laudo, dentro de las setenta y dos horas siguientes a su notificacion,
cuando a su juicio exista error de calculo, de copia, tipografico o de
naturaleza similar, sin que la misma sea considerada como un
recurso de caracter procesal o administrativo.

Todas las demas resoluciones que conforme al Cédigo de Comercio
admitar. apelacion o revocacion, podran impugnarse en el juicio
arbitral mediante el recurso de revocacion

VI.- Derogada
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VIl.- El laudo que condene a una empresa de seguros le otorgaran
un plazo de quince dias habiles de la notificacion para su

cumplimiento.

VIil.- Corresponde a la Comisién la ejecucion del laudo que se
pronuncié, para lo cual mandara, en su caso, que se pague a la
persona en cuyo favor hubiere dictado el laudo, con cargo a la
reserva constituida e invertida en los términos de la fraccion | de este
articulo. En caso de negativa u omision, la Comisiéon en un plazo
maximo de 5 dias habiles, ordenara el remate de los valores
invertidos conforme a esta ley y si ellos estuvieran considerados en

las reservas de la empresa de seguros, ésta debera reponerios de
acuerdo a lo que legaimente se establece para la reconstitucion de

las reservas.

Los convenios celebrados ante la propia Comision tendran el
caracter de una sentencia ejecutoria y podran ser ejecutados por la
misma, en términos de esta fraccion,

IX.- Si alguna de las partes no estuviera de acuerdo en designar
arbitro a la Comision el reclamante podra ocurrir desde luego ante
los tribunales competentes.”

3.1.4 Juicio Arbitral

¢ Si en la junta de conciliaciéon las partes no liegan a un acuerdo, la Comisién
Nacional las invitard a que de comun acuerdo designen un arbitro. Este
procedimiento se tramitara ante la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros por conducto de la Direccién
General de Quejas, Conciliacion y Arbitraje.

e EIl procedimiento arbitral de estricto derecho se sujeta a los plazos y bases
contemplados en el articulo 75 de la Ley para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, que a la letra dice:

“Articulo 75.- El procedimiento arbitral de estricto derecho se sujetara conio minimo
a los plazos y bases siguientes:

L. La demanda debera presentarse dentro del .plazo que
voluntariamente hayan acordado las partes, el cual no podra
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Iv.

VL

exceder de nueve dias habiles; a falta de acuerdo entre ellas,
dentro de los seis dias habiles siguientes a la celebracion
del convenio, debiendo el actor acompanar al escrito la

documentacién en que se funde la accion y las pruebas que
puedan servir a su favor en el juicio o en su caso ofrecerlas;

La contestaciébn a la demanda debera presentarse dentro del
plazo que voluntariamente hayan acordado las partes, el cual no
podra exceder de nueve dias habiles; a falta de acuerdo entre
ellas, dentro de los seis dias habiles siguientes a la notificacion
de la misma debiendo el demandado acompaniar a dicho escrito
la documentacion en que se funden las excepciones y defensas
correspondientes, asi como las pruebas que puedan servir a su
favor en el juicio o en su caso ofrecerlas,

Salvo convenio expreso d~ las partes, contestada la demanda o
transcurrido el plazo para hacerlo, se dictara auto abriendo el
juicio a un periodo de prueba de quince dias habiles, de los
cuales los cinco pnmeros seran para ofrecer aquellas pruebas
que tiendan a desvirtuar las ofrecidas por el demandado y los
diez restantes para el desahogo de todas las pruebas. Cuando a
juicio del arbitro y atendiendo a la naturaleza de las pruebas
resulte insuficiente el mencionado plazo, éste podra ser ampliado
por una sola vez. Concluido el plazo o la prérroga otorgada por el
arbitro, solo les seran admitidas las pruebas supervenientes,
conforme a lo previsto en el Codigo de Comercio; Se tendra
ademas como pruebas todas las constancias que integren el
expediente, aunque no hayan sido ofrecidas por las partes;

Los exhortos y oficios se entregaran a la parte que haya ofrecido
la prueba correspondiente, para que los haga llegar a su destino,
para lo cual tendra la carga de gestionar su diligenciacién con la
debida prontitud. En este caso cuando a juicio del arbitro no se
desahoguen las pruebas por causas imputables al oferente, se le
tendra por desistido del derecho que se pretende ejercer;

Ocho dias comunes a las partes para formular alegatos;

Una vez concluidos los términos fijados, sin necesidad de que se
acuse rebeldia, el procedimiento seguira su curso y se tendra por
perdido el derecho que debi6 ejercitarse, salvo en caso de que
no se presente la demanda, supuesto en el que se dejaran a
salvo los derechos del reclamante;
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Vil. Los términos seran improrrogables, se computaran en dias
habiles y, en todo caso, empezaran a contarse a partir del dia

siguiente a aquél en que surtan efectos las notificaciones
respectivas,;

VIll. Se aplicara supletoriamente el Codigo de Comercio, a excepcion
del articulo 1235 y a falta de disposicién en dicho Cédigo, se
aplicaran las disposiciones del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, a excepcion del articulo 617; y

IX. En caso de que no exista promocion de las partes por un lapso
de mas de sesenta dias, contado a partir de la notificacion de la
ultima actuacién, operara la caducidad de la instancia.”

« EI arbitraje por las partes seguira la forma de un juicio ordinario
mercantil, debiendo las partes y el arbitro atender primeramente a los
pactado por las partes en el compromiso arbitral, asi como a lo previsto
en el articulo antes transcrito, aplicando supletoriamente el Cédigo de
Comercio y el Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,
a excepcion de los articulos mencionados en la fraccion Vil del articulo
75 de la Ley para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, toda vez que se pretende agilizar el procedimiento y en
atencion a la equidad que debe haber entre las partes dentro de un
proceso.

e En caso de no someterse al arbitraje se dejaran a salvo los derechos

para que los haga valer ante los Tribunales.

3.2 Procedimiento ante los Tribunales

Agotada o no agotada la etapa conciliatoria ante la Comisién Nacional para la

Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Finaicieros, o habiendo o no
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solicitado los servicios del Defensor del Asegurado, las partes podran acudir ante los
Tribunales competentes, ya sean del fuero Comin o del fuero Federal en la via
Ordinaria Mercantil, para exigir el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el
contrato de seguro.

Lo anterior tiene su fundamento en el articulo 1377 del Cédigo de Comercio,
ya que establece que todas las contiendas entre las partes que no tengan sefialada
n | Cédigo tramitacién especial, se ventilaran dentro de un juicio ordinario.

3.2.1 Juicio Ordinario

Toda contienda judicial iniciara con un escrito de demanda, que debera cumplir
con todos los requisitos establecidos en los articulos 1061 y 1378 del Cddigo de
Com rcio.

De acuerdo con las reforma que se proponen en este trabajo de investigacion
y que se vera mas adelante, el asegurado en caso de no haber agotado el
procedimiento conciliatorio contemplado en el articulo 136 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, debera solicitar al Juez dentro del
escrito inicial de demanda que como medida precautoria ordene a la Institucién de
Seguros la constituciébn de la reserva técnica para obligaciones pendientes de
cumplir, con la finalidad de garantizar el cumplimiento del contrato de seguro, y no
dejar en estado de indefension al usuario, para lo cual no sera necesario que el Juez
tenga que solicitar a otra autoridad diversa, como lo es la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, para que ordenen a la Compaiila de Seguros la
constitucion de la reserva técnica para obligaciones pendientes de cumplir, toda vez
que dicha autoridad judicial contar4 con la facultad de ordenar a la Institucién de
Seguros la constitucion de la reserva técnica para obligaciones pendientes de
cumplir, desde el momento en que las partes acudan & juicio.
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Asimismo, dentro del escrito inicial de demanda el actor (asegurado), a su
propia eleccién podra solicitar al Juez dentro de su capitulo de prestaciones ya sea el
pago de la indemnizacion por incumplimiento en el contrato de seguro de acuerdo a
la reforma que se propone en este trabajo, o bien el pago de dafios y perjuicios
ocasionados por la falta de cumplimiento oportuno de la obligacion contraida, en el
_ entendido de que los dafios y perjuicios deber ser acreditados de manera auténoma
de la accién principal, mientras que la indemnizacién propuesta sera procedente
habiendo acreditado la accion principal. sin tenerla que acreditar de manera
independiente, ya que basta con que se dé el incumplimiento al contrato de seguro
para que se genere dicha indemnizacion, tal y como se analizara mas adelante.

En esta tesitura, y de acuerdo a las reformas que propongo, el Juez dentro del
auto admisorio de demanda debera ordenar la medida cautelar solicitada por el
promovente, contando con las facutades necesarias para hacerio, en virtud de
haberse derogado el articulo 135 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros. Una vez emplazada la Compariia de Seguros y constituida la
reserva técnica para obligaciones pendientes de cumplir, el Juez informara de dicha
situacion a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas y a la Comisiéon Nacional para
la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros a fin de que realicen
las anotaciones respectivas.

Emplazada a juicio, la demandada podra dar contestacion a la demanda
instaurada en su contra, cumpliendo con todos los requisitos sefalados por los
articulos 1061 y 1378 del Cédigo de Comercio. En dicha contestacion de demanda se
haran valer simultaneamente las excepciones que tenga el demandado, cualjuiera
que sea su naturaleza.

Contestada la demanda, se mandara recibir el juicio a prueba, no pudiendo
exceder de cuarenta dias, los cuales los diez primeros seran para el ofrecimiento
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de las pruebas y los treinta restantes para el desahogo de las mismas. Las pruebas

deberan desahogarse dentro de los términos y prorrogas que se autorizan.

Concluido el término probatorio, se pondran los autos a la vista de las partes
para que dentro del término comun de tres dias produzcan sus alegatos, y
transcurrido dicho plazo, el tribunal de oficio citara a las partes para oir la sentencia

definitiva.

En este juicio la actividad junsdiccional llegara hasta declarar ejecutoria la
sentencia, pero la cumplimentacion y ejecucion de la misma, ya sea para el pago de
la suerte principal y de los intereses moratorncs se tendra que llevar conforme a los

establecido en el siguiente apartado

3.2.2 Ejecucion de Sentencias

Si la sentencia fuere condenatoria para la Institucion de Seguros, el Juez le

ordenara que dentro del término concedido para ello realice el pago de lo condenado.

En caso de negativa por parte de la Aseguradora el pago de la condena, ya
sea tanto de la suerte principal, como de los intereses, se procedera de la siguiente

manera:

¢ Se solicitara al Juzgador que dirija oficio a la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
acompanandolo de una copia certificada de la Sentencia o resolucién gue
haya resueito el conflicto, copia del auto por el que se declare que ha
causado ejecutoria la sentencia emitida por el juzgador, y copia del auto por
medio del cual se haya requerido el pago de lo condenado.

* Recibido el oficio por la Comision Nacional, procedera & dar viste y a requerir

a la Institucién de Segurns para que acredite el pago, o para que lo efectie
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CAPITULO IV

INDEMNIZACION POR INCUMPLIMIENTO EN EL CONTRATO DE SEGURO EN
CASO DE CONTROVERSIA JUDICIAL.

La Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, asi
como la Ley Sobre el contrato de Seguro, regulan las diferentes condiciones por las
cuales las Comparias Aseguradoras tienen la obligacion de cubrir los gastos
conforme a la eventualidad, o en su caso, cumplir con el contrato de seguro, por
tanto, estas leyes contemplan las formas y los procedimientos por medio de los

cuales se puede hacer exigible dicha obligacion.

Actualmente encontramos que diversos funcionarios de Compaiias
Aseguradoras, observan a los juicios o las controversias judiciales como beneficios o
negocios para las citadas Instituciones de Seguros, ya que en una controversia
judicial el resultado depende de muchos factores, como son las pruebas, el criterio
del Juez, la habilidad de los abogados, y no necesariamente de la obligacion que
tiene la Compainia Aseguradora de cumplir con la finalidad del contrato de
seguro, y si la Compafia Aseguradora obtiene una resolucién desfavorable en un
juicio, en ningin momento resiente afectacion alguna, por que con la reserva, o en su
caso, con la partida contable en donde se registra la misma cumple sus
compromisos, mientras que por otfro lado, si la Compania Aseguradora obtiene un
resultado favorable en un juicio, lejos de tener una afectacion, tiene un beneficio
siendo éste el del contrato de seguro, las primas, y en su caso, los intereses
producto de la constitucién de la reserva, en caso de haberla depositado ante el
Banco del Ahorro Nacional y Seguros Financieros, S.N.C., por lo que ante estos
supuestos, las Comranias Aseguradoras prefieren negar el pago de la suma
asegurada, a cumplir con la obligacién contraida en el Contrato de Seguro, ya que de
esta forma, pueden obtener mas beneficios que perjuicios, por lo que ante esa
actitud, se pierde la finalidad del contrato de sejuro. Por tal motivo se debe evitar
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ese tipo de practicas, que atentan directamente a la Institucion del Contrato de

Seguro y afectan los intereses de los asegurados.

Tan es asi, que al presentarse la reclamacién ante una Compaiiia
Aseguradora para los efectos de pago, por concepto de la indemnizacién, dicha
Instituciébn de Seguros antes de tomar la decision referente a cumplir con la
obligacién, valora las consecuencias de dicho cumplimiento o incumplimiento, asi
como las ventajas y desventajas en una controversia judicial, por lo que al valorarse
éstas, llega a la conclusion de que en si no le afecta mucho el hecho de no realizar
el pago de la suma asegurada, por tanto opta por negar el cumplimiento de su
obligacién, motivando con ello que los asegurados acudan a la via judicial para

resolver la controversia.

Pero si la legislacién que nos rige, y que en este caso nos ocupa contemplase
o regulase alguna sancién o penalizacién para el caso de que una Compaiia
Aseguradora no cumpliese con la obligacién contraida en el contrato como por
ejemplo en el caso del cheque, en donde el librador del mismo se hace acreedor a
una penalizacion que en ningun caso sera menor del 20% del valor del titulo, a fin de
resarcir los danos y perjuicios que se pudieran ocasionar al tenedor del mismo al
haberlo presentado en tiempo y no habérsele pagado por causas imputable al
librador, como lo establece el articulo 193 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, por lo menos se evitarian practicas en contra las finalidades
del contrato de seguro, porque en su caso la Compania Aseguradora valoraria mas
detalladamente el hecho de negar el pago de la suma asegurada, y por ende, tener

que sujetarse a una controversia judicial.
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4.1 La Reserva

4.1.1 Definicién y Tipos de Reserva

Actualmente la Ley obliga a las Companias Aseguradoras, a constituir las
provisiones economicas denominadas reservas, a través de depodsitos que se
constituyen mediante las reglas generales que emite la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, las que sirven para hacer frente al pago de obligaciones a un
asegurado, cuando el mismo se derive de alguna de las hipétesis previstas en el

articulo 50 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Es importante destacar que de igual forma el mismo articulo 50 de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, establece claramente
la forma en que se deben utilizar las reservas técnicas para obligaciones pendientes
de cumplir, ya que con las mismas, las Compafilas de Seguros deben pagar
tnicamente los siniestros ocurridos, asi como los gastos de ajustes asignados al

siniestro.

Ahora bien, hemos considerado que las Compafias de Seguros deben de
cubrir la penalizacién por incumplimiento del contrato, y como la misma forma parte
del siniestro ni de los gastos de ajuste del mismo, se propone que la cantidad que
deba pagar la Compania de Seguros por este concepto, no salga de los fondos
constituidos de la reserva, sino que el ago sea de una partida contable diferente, ya
que con esto se protegeria la intencion del legislador de que no se disminuyan las
reservas, toda vez que estan destinadas a un fin especifico, y que por otro lado el
pago de la penalizacion propuesta, a través de la reserva seria en beneficio de la

Companiia responsable.

Ahora bien, la reserva es el sistema técnico econdmico del que se valen las
compaiias de seguros para la proyeccion temporal de los riesgos por ella

asumidos.(11s)

(116) Martinez Gil, José de Jesus, Manual Tedrico y Practico de Sequros, Tercera Edicién, Edit. Porrida, México, 1995, pag.257
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Las reservas técnicas son previsiones econémicas que cualquier Compaiiia
Aseguradora debe realizar, con la finalidad de hacer frente a las obligaciones futuras

que llegare a adquirir.

El Licenciado Palacios Bermudez establece que “los fondos o reservas son
constituidos con las aportaciones de los asegurados”i117), y que por tanto “la funcién
de las Empresas Aseguradoras consiste en transformar las primas recaudadas en
sumas aseguradas, asumiendo los riesgos inherentes a esa transformacion. Asumen
el riesgo de que el fondo de las primas no baste para proveer los capitales y rentas
pagaderas a los asegurados, tanto en el caso de que los siniestros superen a las
previsiones, como en el caso de que el fondo de las primas no produzca el interés
supuesto en el calculo de las tarifas, y asumen ademas el riesgo de que la parte
adicional de la prima bruta no base para pagar los gastos de la propia administracion.
Cubren estos riesgos eventuales con el capital de fundacién o con las reservas
ordinarias que, a diferencia de lo que ocurre en otras empresas industriales, no se

emplean en el gjercicio, sino que se tienen aporte con fines de garantia."(11s)

Las primas que los asegurados pagan de antemano por un afo como en los
seguros contra incendios, o por toda la vida, como en los seguros de rentas vitalicias,
las administra y emplea la empresa en pagar los capitales asegurados. Pero al final
de cada ejercicio anual no puede considerarse como una ganancia la diferencia entre
los capitales pagados y las primas relativas a los riesgos de aquel ejercicio. No
puede considerarse como una ganancia la parte de las primas que se refieren a los
ejercicios futuros, si quiere hacer frente a las deudas futuras con el dinero ya
suministrado por los asegurados, es necesarios que al final de cada ejercicio ponga
en reserva la parte de las primas recaudadas que deben hacer frente a los siniestros

futuros.(119)

Por tanto, la reserva es el 6rgano indispensable para transformar las primas

(117 Palacios Bermudez Roberto, Diccionario de Lec-siacion de Sequros, Cuarta Edicion, Edit. Galache, S.A., México
1979, p.180y 191

(118) Idem

(119)  Idem
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en capitales asegurados, para acumularlos y hacerlos en forma que sean suficientes,
con sus intereses compuestos, para pagar los capitales asegurados, sin tocar el
patrimonio de la empresa.

El articulo 46 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros establece la obligacion que tiene toda entidad Aseguradora de constituir las
reservas técnicas, ya que a la letra dice:

“Articulo 46.- Las Instituciones de seguros deberan constituir las
siguientes reservas técnicas.

|.- Reserva de riesgos en curso

I.- Reservas para obligaciones pendientes de cumplir

Ill.- (se deroga)

IV.- Las demas previstas en la ley.”

En el caso que nos ocupa nos enfocaremos principaimente en las reservas
para obligaciones pendientes de cumplir, ya que la hip6tesis sobre la cual se
desarrolla esta propuesta, encuadra dentro del supuesto contenido en la fraccion |
del articulo 50 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, como se vera mas adelante. Esta reserva deberd permanecer constituida
hasta en tanto se determine la procedencia o no de la reclamacion.

El importe total de las reservas debe mantenerse en las regiones del activo de
las Instituciones, determinado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, tal y
como lo establece el articulo 57 de la multirraferida Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros.(izo0)

Es importante sefialar que las Instituciones de Seguros deben depositar el

efectivo, titulo o valores registrados como parte de las reservas técnicas, en las

(120) Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seg. ros)
(121) Sanchez Fiores Guillerro de Jesus, Op. Cit. P. 842
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formas, términos e instituciones que determine la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, que por lo general es ante el Banco del Ahorro Nacional y Servicios

Financieros, S.N.C.

4.1.2 Constitucion de la Reserva.

La reserva tiene coma finalidad garantizar el pago de la prestacion reclamada
en el caso de que una Institucion Aseguradora se niegue a efectuar el pago una vez

condenada, y asi el asegurado pueda disponer de la misma.(121)

Actualmente, en caso de que la Compania Aseguradora se niegue a realizar el
pago, el asegurado no podra dispones de la reserva y asi darse por pagado, ya que
la misma en la mayoria de los casos sélo se registra dentro de una partida contable
de la Compariia de Seguros, sin que se deposite ante El Banco del Ahorro Nacional y
Servicios Financieros, S.N.C; por tanto, en este caso el Juez solicitara a la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros para
que a su vez esta solicite a la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas que remate
valores propiedad de la Aseguradora que basten para cubrir la cantidad adeudada,
tal y como lo dispore el articulo 83 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, y el articulo 136 fraccion Ill de la Ley General de Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguro.

El articulo 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros establece el momento en que debe ser constituida la reserva, ya que ala

letra dice:

“Articulo 68.-...Fraccion X. Concluidas las audiencias de conciliacién
y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo, la Comision
Nacional oidenara a la Institucion Financiera correspondiente que
registre el pasivo contingente que derive de la reclamacion,
dando aviso de ello, en su caso, a las Comisiones Nacionales a la
que cori3sponda su supervision. Ese registro contable podra ser
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cancelado por la Institucion Financiera, bajo su estricta
responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales
después de su anotacién, el reclamante no ha hecho valer sus
derechos ante la autoridad judicial competente o no ha dado inicio al
procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

En el caso de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, la orden mencionada en el primer parrafo de esta
fraccion, se referira a la constitucion e inversion conforme a la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros de una reserva técnica especifica para obligaciones
pendientes de cumplir, cuyo monto no debera exceder de la
suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida
contable determinada.”

De tal forma que si en la audiencia de conciliacion las partes no llegan a un
acuerdo, la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros ordenard a la Empresa Aseguradora que constituya una
reserva técnica para obligaciones pendientes de cumplir, a fin de garantizar al
asegurado el pago de su indemnizacion en casoc de comprobarse la procedencia de
la reclamacion. Pero ;qué pasa si el asegurado no agota el procedimiento
conciliatorio y acude directamente ante la autoridad judicial para dirimir la
controversia?, en este caso el juez de primer grado, deberia estar facultado para que
ordene a la Institucion de Seguros la ccnstitucion de la reserva técnica para
obligaciones pendientes de cumplir, sin tener que solicitar a la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros que ordene a
la Empresa Aseguradora que constituya la reserva técnica para obligaciones
pendientes de cumplir, en cuyo caso tal situacion debera hacerse del conocimiento
tanto de Ia Comisidbn Nacional parz la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, como de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, sin
necesidad de yue esta Comisién la que ordene a la Empresa Aseguradora la
Constitucion de la reserva técnica, por lo que debera reformarse en lo conducente el
articulo 136 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
y asi facultar al juez para ordenar la constitucion de la reserva para obligaciones

pendientes de cumplir.
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Por otro lado, cabe aclarar que el hecho de ordenar la constitucion de la
reserva no prejuzga la procedencia de la reclamacién, ya que ésta se determinara
hasta la conclusidn del procedimiento arbitral o en su caso judicial, por tanto, no se
puede considerar que la constitucién de la reserva sea violatoria de las garantias
_ individuales de la Institucién Aseguradora, de ser oido y vencido en juicio, ya que
sélo se trata de una medida precautoria cuya finalidad es garantizar al asegurado el
pago de la prestacion reclamada, si es que resultara ésta procedente.

Aunado a lo anterior, es de sefialar que al ser de orden publico el servicio
que prestan las aseguradoras en términos el articulo 29 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, no es susceptible de
suspenderse en el juicioc de garantias la orden de constitucién e inversiéon de la
reserva técnica, ya que de concederse tal medida se causaria perjuicio al interés
social, contraviniendo disposiciones de orden publico, pugnando con lo que dispone
la fraccién Il del articulo 124 de la Ley de Amparo, toda vez que la propia sociedad
es la interesada en que las aseguradoras se organicen y funcionen en los términos
que establece la ley, y que cuenten con los medios necesarios para encauzar el

manejo de sus recursos.(122)

Tomando en consideracion que nuestro trabajo de investigacion se enfoca en
las reservas para obligaciones pendientes de cumplir, debemos considerar que el
articulo 55 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
deberan constituir las reservas técnicas para obligaciones pendientes de cumplir en
los términos establecidos en las fracciones |l y Il del articulo 50 de la misma ley, ya
que éste ultimo estatuye lo siguiente:

Articulo 50.- Las reservas para obligaciones pendientes de cumplir
seran:

(122) Sanchez Flores Gulllermo de Jesis, Op. Cit. P, 837 y 854
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|.-Por poélizas vencidas, por siniestros ocurridos, y por repartos
periédicos de utilidades, el importe total de las sumas que deba
desembolsar la institucion, al verificarse la eventualidad prevista en
el contrato, debiendo estimarse conforme a las bases siguientes:

a) Para las operaciones de vida, las sumas aseguradas en las
polizas respectivas, con los ajustes que procedan, de acuerdo con
las condiciones del contrato. En obligaciones pagaderas a plazos, el
valor presente de los pagos futuros, calculado al tipo de interés que
fiie la Secretaria de Hacienda y Credito Publico. Tratandose de
rentas, el monto de las que estén vencidas y no se hayan cobrado;

b)Para las operaciones de danos:

1. Si se trata de siniestros en los que se ha llegado a un
acuerdo por ambas partes, los valores convenidos;

2. Si se trata de siniestros que han sido valuados en forma
distinta por ambas partes, el promedio de esas valuaciones;

3. Si se trata de siniestros respecto de los cuales los
asegurados no han comunicado valuacion alguna a las instituciones,
la estimacién se realizara con métodos actuariales basados en la
aplicacion de estandares generalmente aceptados. Las instituciones
de seguros deberan registrar dichos métodos ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, de acuerdo a las disposiciones de
caracter general que al efecto emita la propia Comisién. La
Ccmisién Nacional de Seguros y Fianzas queda facultada, en este
caso, para rectificar la estimacion hecha por las empresas;

c) Para las operaciones de accidentes y enfermedades se
procederd como en las de vida, cuando se trate de capitales o
rentas aseguradas por muerte o por incapacidad y como en las de
danos en los demas casos;

d) (Se deroga).

e) Para los seguros de pensiones, derivados de las leyes de
seguridad social, el monto de las rentas que estén vencidas y no se
hayan cobrado.

Las reservas a que se refieren los incisos a), b), ¢) y e) de esta
fraccion, deberan constituirse inmediatamente después de que se
hayan hecho las estimaciones correspondientes.

La Comisién Nacional Bancaria y de Seguros podra, en
cualquier momento, abocarse de oficio al conocimiento de un
siniestro y mandar constituir e invertir la reserva que corresponda;
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Il.- Por siniestros ocurridos y no reportados, asi como por los
gastos de ajuste asignados al siniestro de que se trate, las sumas
que autorice anualmente la Comision Nacional de Seguros vy
Fianzas a las instituciones, considerando la experiencia de
siniestralidad de la institucién y tomando como base los métodos
actuariales de calculo de cada compania que en su opinién sean los
mas acordes con las caracteristicas de su cartera.

Estas reservas se constituirdan conforme a lo que sefale la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico mediante reglas de
caracter general y solo podran utilizarse para cubrir siniestros
ocurridos y no reportados, asi como gastos de ajuste asignados al
siniestro; y

lll.-Por las operaciones de que trata la fraccion Il! del articulo
34 de esta Ley, la reserva se calculard teniendo en cuenta los
intereses acumulados.

Asi, de la interpretacion del articulo 50 y 55 de la Ley General de Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros, se desprende la intencion del legislador para
que las Instituciones aseguradoras crearan un fondo de reserva de las obligaciones
pendientes de cumplir, a fin de garantizar a los beneficiarios el pago de las sumas de

dinero que legalmente les correspondan, sin mayor tramite.

La Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros es la que solicita a la Institucion de Seguros la constitucién de

la reserva, para lo cual debera de tener en cuenta lo siguiente:

1) La reclamacion no debe tener elementos suficientes para considerarla
infundada.

2) El monto de la reserva no debera exceder de la suma asegurada
contratada.

3) La reserva debera ser constituida en un término de diez dias habiles
contados a partir de la fecha en que se recibié el oficio, ordenando la

constitucién de la reserva a la fecha en que se recibié la reclamacion,
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debiendo la Aseguradora.registrar dicha reserva en la partida contable
respectiva.

4) La Institucién Aseguradora debe acreditar a la Direccién de Vigilancia de
Seguros de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, haber constituido
la reserva antes referida.

5) La reserva formara parte de la base de inversion de la Institucion
aseguradora, debiendo invertirse de conformidad con lo establecido en las
reglas para la inversion de las reservas técnicas de las Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros.

6) Se ha considerado que en caso de no constituir la reserva ordenada, la
aseguradora se hara acreedora de la sancion establecida en el articulo 139
de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
debiendo establecer que si las empresas de seguros no cumplen con las
obligaciones establecidas en los articulos 50 y 55 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, con respecto a la
reserva técnica especifica para obiigacioﬁes pendientes de cumplir, se

haran acreedoras a las sanciones ahi mismo establecidas.(123

El articulo 139 de la Ley General de Iristituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros a la letra dice:

“Articulo 139.- Las sanciones correspondientes a las infracciones
previstas en esta Ley, asi como a las disposiciones de que ella
emanen, seran impuestas administrativamente por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas de acuerdo a lo siguiente;

l.- (Se deroga).

Il.-Muita de 1500 a 5000 dias de salario, por violacion al articulo 20
de esta Ley. En este caso la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas la impondra al propietario y a cada uno de los
administradores o miembros del consejo de administracion,
directores o gerentes del establecimierto o de la sociedad, y ademas,

(123) Sanchez Flores Guillermo de Jesus, Op. Cit. P 841
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sera clausurado administrativamente por dicha Comision hasta que el
nombre, denominacion o razéon social sea cambiado;

Ill. Pérdida de la participacion del capital de que se trate en favor del
Gobierno Federal, cuando se viole lo dispuesto en el ultimo parrafo
de la fraccién | Bis del articulo 29 de esta Ley;

IV.- Multa por el importe equivalente al quince por ciento del valor de
las acciones que excedan del porcentaje autorizado o de las
acciones con que se participe en la Asamblea, segun sea el caso,
conforme a la valuacion que de esas mismas acciones se haga de
acuerdo con lo previsto en la fraccion tercera del articulo 99 de esta
Ley, a las personas que infringiendo lo dispuesto en las fracciones |, |
Bis y Il del articulo 29 y los articulos 33-G y 33-H de la misma Ley,
lieguen a ser propietarias de acciones de una institucion de seguros
de cualquier tipo o de una de las socie3ades controladoras a que se
refiere la fraccién Ill del articulo 29 e~ exceso de los porcentajes
autorizados, asi como los que al participar en las Asambleas incurran
en falsedad al buscar las manifestaciones a que se refieren los
incisos a) y b) de la fraccion lil del citado articulo.

En este caso los infractores tendran un plazo de tres meses contado
a partir de la imposicion de la referida multa para corregir tal
situacién, vencido el cual, si no lo han hecho, podra imponérseles
nueva sancion por tres tantos del importe de la multa anterior. La
Comision Nacional de Seguros y Fianzas podra seguir imponiendo
multas sucesivas al infractor por tres tantos de la multa que
antecede, cuantas veces, vencidos plazos iguales al sefialado, deje
de corregir la situacion irregular;

IV Bis.- Multa por el importe equivalente del uno al quince por ciento
del valor de la emision de obligaciones subordinadas, cuando no se
obtenga previamente la autorizacion prevista por el articulo 35,
fraccion Xl Bis, inciso b), de esta Ley;

IV Bis-1.- Multa por el importe equivalente del uno al quince por
ciento del monto del financiamiento convenido con el reasegurador
cuando no se obtenga previamente la autorizacién prevista por el
articulo 35, fraccién | Bis, inciso a), o se viole lo dispuesto por el
articulo 62, fraccion Il Bis, de esta Ley;

IV Bis-2.- Mula por el importe equivalente del uno al diez por ciento
del monto del tinanciamiento concedido en violacién a lo previsto por
el articulo 62, fraccion |l Bis-1;
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V.-Multa de 1500 a 5000 dias de salario, 0 la pérdida de su
cargo, segun la gravedad del caso. a los notarios, registradores o
corredores que autoricen las escrituras o que inscriban actas en
que se consigne alguna operacion. de las que esta Ley prohibe
expresamente, o para celebrar aquélias para las cuales no esté
facultado alguno de los otorgantes;

VI.-Multa por la violacién por parte de las instituciones o sociedades
mutualistas de seguros, de las normas de la presente Ley conforme a
lo siguiente:

a) Cuando las infracciones no tengan una sancién especifica y
consistan en realizar operaciones prohibidas o en exceder los
porcentajes o montos maximos determinados por esta Ley, asi
como en no mantener los porcentajes o montos minimos que se
exigen, seran sancionadas con multa que se determinara sobre
el importe de la operacion y sobre el exceso o el defecto de los
porcentajes o montos fijados, respectivamente, sin exceder del
4% de las reservas correspondientes o del capital pagado o
fondo social cuando el porcentaje o monto no se refiera a
aquélias o se trate de operaciones prohibidas, y

b) Cuando las infracciones no puedan determinarse conforme al
parrafo anterior, se castigaran con multa hasta del 1% del capital
pagado o fondo social de la institucion o sociedad mutualista de
seguros;

VII.-Multa de 100 a 8000 dias de salario a la institucion de seguros,
a sus empleados o a los agentes de seguros que en alguna forma
ofrezcan o hagan descuentos o reducciéon de primas u otorguen
algun otro beneficio no estipuladc en la péliza, como aliciente para
tomar o conservar un contrato de seguro;

VIll.- Multa de 1000 a 8000 de salario, independientemente de las
responsabilidades civiles o penales en que incurran, a los Agentes de
Seguros o funcionarios 0 empleados de una institucion o sociedad
mutualista de seguros, que proporcionen datos falsos o detrimentes
adversos, respecto a las instituciones o sociedades mutualistas de
seguros o en cualquier forma hicieren competencia desleal a
instituciones o sociedades mutualistas de seguros;

IX.- Multa de 1000 a 5000 dias de salario, independientemente de
las responsabilidades civiles o penales en que incurran, a los
auditores externos independientes que oculten, omitan o disimulen
datos importantes en los informes y dictamenes a que se refiere el
articulo 105 de esta Ley, o falseen los mismos;
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IX Bis.- Multa de 200 a 1000 dias de salario, a los auditores externos
independientes que en la émision de sus dictamenes o informes no
se apeguen a las disposiciones de esta Ley y a las que de ella
emanen, o cuando el contenidu de los citados dictamenes o informes
sea inexacto por causa de negligencia o dolo;

IX Bis-1.- Multa de 200 a 1500 dias de salario al consejero
independiente de una institucion de seguros, que actie en las
sesiones del respectivo consejo de administracion en contravencion a
la presente Ley o a las disposiciones que emanen de ella;

IX Bis-2.- Multa de 200 a 1500 dias de salario al contralor normativo

de una institucion de seguros, que no lleve a cabo sus funciones
conforme lo establece la presente Ley. Igual sanciéon se impondra a
la institucion que por cualquier medio impida que el contralor
normativo realice sus funciones de conformidad a lo previsto en esta
Ley;

IX Bis-3.- Multa de 200 a 1500 dias de salario, al actuario que,
conforme al articulo 36-D, fraccién |, inciso b) y fraccién II, inciso b),
de esta Ley, firme la nota técnica sin apegarse a lo dispuesto por las
disposiciones legales aplicables;

IX Bis-4.- Multa de 200 a 1500 dias de salario, a quien suscriba el
dictamen juridico a que se refiere el articulo 36-D, fraccién |, inciso ¢),
de esta Ley, sin apegarse a dicho precepto o cuando el contenido del
citado dictamen sea inexacto por causa de negligencia o dolo;

IX Bis-5.- Multa de 200 a 1500 dias de salario tanto al actuario como
al abogado de la institucién que emitan los analisis de congruencia a
que se refieren el articulo 36-D, fraccion |, inciso d) y fraccion |,
inciso c¢), cuando el contenido de dichos analisis sea inexacto por
causa de negligencia o dolo;

X.- Multa de 1000 a 50C0 dias de salario, a las instituciones o
sociedades mutualistas de seguros u oficinas de representacion de
entidades reaseguradoras del extranjero, a los agentes de seguros y
a los intermediarios de reaseguro, por la propaganda o publicacién
que hagan en contravencién a lo dispuesto por el articulo 71 de esta
Ley,

Xl- Multa de 500 a 2500 dias de salario, a la persona que actue
como agente de seguros, intermediario de reaseguro, ajustador de
seguros, representante de una entidad reaseguradora del exterior o
sociedad a que se refiere el articulo 69 Bis de esta Ley, que opere sin

111
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la autorizacién correspondiente. La misma multa se impondra a los
directores, gerentes, miembros del consejo de administracion,
representantes y apoderados de agentes de seguros, de
intermediarios de reaseguro persona moral o sociedad a que se
refiere el citado articulo 69 Bis, que operen como tales sin la
autorizacion que exige esta Ley.

Multa de 500 a 2500 dias de salario, al agente de seguros,
intermediario de reaseguro, ajustador de seguros, representante de
una entidad reaseguradora del exterior o sociedad a que se refiere el
articulo 69 Bis de esta Ley, que al amparo de su autorizacion
permitan que un tercero reaiice las actividades que les estan
reservadas.

A las instituciones de seguros que celebren operaciones con la
intervencion de personas que se ostenten como agentes de seguros,

intermediarios de reaseguro, ajustadores de seguros, representantes
de una entidad reaseguradora del exterior o sociedad a que se refiere
el articulo 69 Bis de esta Ley, sin estar autorizados para actuar como
tales, se les aplicara una multa de 500 a 8000 dias de salario;

Xll.- Multa de 1000 a 8000 dias de salario por operar con
documentacién contractual o nota técnica distintas a las presentadas
con sus productos registrados ante la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas;

XIIl.- Multa de 1000 a 8000 dias de salario, por operar con productos
sin registro ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, en los
términos del articulo 36-D de esta Ley;

XIV.-Multa de 500 a 5000 dias de salario, por emitir pdlizas en
moneda extranjera en contravencion a las reglas correspondiente;

XV.-Multa de 250 a 2500 dias de salario, a las instituciones y
sociedades mutualistas de securos que en forma extemporanea
realicen el registro contable de sus operaciones;

XVI.-Niulta de 300 a 5000 dias de salario, a las instituciones y
sociedades mutualistas de seguros que realicen el registro de sus
operaciones y resultados en cuentas que no correspondan conforme
al catalogo de cuentas autorizado;

XVIl.- Multa de 500 a 8000 dias ce salario, a las instituciones y
sociedades mutualistas de seguros por la falta de presentacion o
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presentacion extemporanea de los informes y documentacion a que
se refiere el articulo 105 de esta Ley:;

XVIIl.-Multa de 200 a 2000 dias de salario, a las instituciones y
sociedades mutualistas de seguros por la falta de presentacion o
presentacion extemporanea de los informes y documentacion a que
se refiere el articulo 107 de esta Ley:

XIX.- (Se deroga).

XX.- (Se deroga).

XXl.-Multa de 200 a 5000 dias de salario, si las disposiciones
violadas de esta Ley, asi como a las que de ella emanen, no tienen
sancién especialmente sefalada en la misma.

Si se tratare de una institucién o sociedad mutualista de seguros o
un agente de seguros o de reaseguro persona moral, la multa se
podra imponer tanto a dicha institucion o sociedad mutualista de
seguros o al agente de seguros o de reaseguro persona moral, como
cada uno de los consejeros, directores, administradores, comisarios,
funcionarios, apoderados, agentes o empleados que resulten autores
o responsables de la infraccion.

4.1.3 Cancelacion de la Reserva

Es importante mencionar que el articulo 72 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, establece que las instituciones
Financieras pueden cancelar la reserva cuando:

» Se haya decrstado la caducidad de la instancia,

e La preclusion haya sido procedente,

* Proceda la excepcion superveniente de prescripcion,

» Exista sentencia que haya causado ejecutoria en la que se absuelva a la
institucion, o

s Cuando haya efectuado el pago al usuario.
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4.2 Dif rencia con la indemnizacion por Mora

En este apartado diferenciaremos la indemnizacién por mora contemplada en
el articulo 135 bis de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, y la indemnizacién por el incumplimiento en el contrato de seguro en caso
de controversia judicial que se propone en este trabajo, esto con la finalidad de que
no se confundan ambas indemnizaciones y que no se considere como un doble pago
por el mismo concepto.

La MORA es la expresion que significa retraso en el cumplimiento de una
obligacion, por tanto es una conducta antijuridica que implica la violacién del deber
especifico impuesto en e contrato en orden al tempo de su ejecucidn, ocasionando

un perjuicio al patrimonio del acreedor.(124)

En materia de seguros, la mora puede afectar tanto al asegurado como al
asegurador, produciendc diversas consecuencias, por ejemplo, el asegurado se
puede ver afectado en el pago de la prima, el seguro reducido y el plazo de gracia, el
asegurador se ve afectado en tato que la indemnizaciéon se incrementa por los
intereses legales y los intereses producto de la reserva para obligaciones pendientes

de cumplir.(1zs)

Para poder diferenciar con mayor facilidad la indemnizacion por mora y la
indemnizacion por el incumplimiento en el contrato de seguro en caso de
controversia judicial, es importante precisar el momento exacto en el que se general
cuando la empresa no cumple con la obligacion contenida en el contrato de seguro al
momento de hacerse exigible la misma, y hasta en tanto se efectue el pago.

(124) Bustamante Alsina Jorge. R denciz Tomo | Edit
Abeledo-Perrot, Buenos Aires, Argentina, 1984, p. 301

(125) Idem
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El articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro establece el momento en

el que vence el crédito que resulte del contrato de seguro, ya que a la letra dice:

“Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera
treinta dias después de la fecha en que la empresa haya recibido los
documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento
de la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse
sino después de haber sido reconocido por la empresa o
comprobado en juicio.”

Al respecto, nuestro mas alto Tribuna! ha sustentado diversos criterios, en los
que establece que los intereses moratorios deben computarse a partir de la fecha en
la que concluyen los treinta dias a que se refiere el articulo 71 de la Ley Sobre el

Contrato de Seguro, como ejemplo podemos citar los siguientes:

“SEGURO, CONTRATO DE, CUMPLIMIENTO, MOMENTO EN QUE
COMIENZA A COMPUT"RSE EL TERMINO DE 30 DIAS QUE
PREVIENE EL ARTICULC 71 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO
DE SEGURO. Conforme a la recta interpretacion de los articulo 66,
68, 70 yn71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, pueden
establecerse dos momentos diversos en que empieza a correr el
término de treinta dias para el vencimiento del crédito que resulte del
contrato de seguro a que se refiere el invocado articulo 71; el primero,
las informaciones y documentos que le permitan conocer las
circunstancias de la realizacion del siniestro y las consecuencias del
mismo, a través de sus propios investigadores o ajustadores; el
segundo, cuando en ejercicio del derecho que le confiere el articulo 59
citado, exige y obtiene del asegurado, del beneficiario o de los
apoderados de ambos, los informe y documentos complementarios.
Obviamente, en el primer caso el término de treinta dias empieza a
correr desde la fecha en que la empresa recibe el aviso de haber
realizado la eventualidad prevista y del derecho constituido a favor
del asegurado por virtud de su contrato de seguro, sin necesidad,
entonces, de que la asegurada tenga obligacién de informar o de
entregar documentos sin requerimiento de parte; y en el segundo,
desde la fecha en que la empresa haya ecibido los informes y
documentos previamente y en términos legales hubiera requerido de
la asegurada, estandose en este caso a lo previsto en las citadas
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disposiciones legales cuando haya habido incumplimiento del
asegurado, del beneficiario ‘o de los representantes de ambos, de
entregar a la primera tales documentos e informes, razén por ia cual,
en el parrafo segundo del citado articulo 71, se establece que sera
nula la cldusula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino
después de haber sido reconocido por la empresa o comprobado en
juicio.”

Segunda Sala, Séptima Epoca, Semanario Judicial de la Federacion,
Tomo 28, tercera parte, Pag. 117, Amparo en Revision 5386/69.
Drogueria Veracruzana, S.A. 26 de abril de 1971, cinco votos, ponente
Jorge Caracho Alvarez.

“SEGUROS DE VIDA, INTERESES MORATORIOS.- Los intereses
moratorins deben computarse a partir de la fecha en la que
concluyen los 30 dias a que se refiere el articulo 71 de la Ley Sobre
el Contrato de Seguro, que dice:"Articulo 71. El crédito que resuite el
contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que
la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le
permitan conocer el fundamente de la reclamacién. Sera nula la
clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino
después de haber sido reconocido por al empresa o comprobado en
juicio.”

Primer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer
Circuito, Séptima Epoca, Amparo en revisién 270/75. Aseguradora
Hidalgo, S.A. 18 de agosto de 1975, pag. 75, y que a la letra dice:

“SEGURO, CONTRATO DE INDEMNIZACION, DERECHO DEL
ASEGURADO A RECLAMARLA, MOMENTO EN QUE NACE. EIl
derecho del asegurado a reclamar el crédito que deriva del contrato
de seguro nace en el momento de efectuarse la eventualidad prevista
en el mencionado contrato, en los términos ae los articulo 17, 1y 122
de la Ley Sobre el Contratc de Seguro.”

Segunda Sala, Séptima Epoca, Semanario Judicial de la Federacion,
Tomo 28, Tercera parte, pag. 118 Amparo en revision 5386/69,
Drogueria Veracruzana, S.A. 26 de abril de 1871, cinco votos,
ponente Jorge Caracho Alvarez.
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Apoyado en esos criterios, el profesor GUILLERMO DE JESUS SANCHEZ
FLORES, establece algunos de los supuestos para determinar la fecha a partir de la

cual es exigible la obligacion, mismos que a continuaciones transcriben:

a) Si de las constancias de autos se desprende que la actora entregd
a la demandada toda la documentacion necesaria que le permitia
conocer el fundamento de la reclamacion y la referida demandada
recibié dicha documentacién, se debera de tomar como fecha de inicio
del término a que se refiere el articulo 71 de la Ley

Sobre el Contrato de Seguro, la fecha en que la actora entregd la
documentacion necesaria para la tramitacion de su reclamacion a la
demandada, venciendo el crédito derivado del mismo treinta dias
después, es decir, se tomara como fecha a partir de la cual es exigible
la obligacién, la de un dia después de que vencieron los treinta dias en
gue la demandada haya recibido los documentos e informaciones que
le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

b)Si de las constancia de autos no se desprende la fecha en que la
aseguradora recibié los documentos e informes que le permitian
conocer el fundamento de la reclamacién, se debera de tomar, la fecha
de presentacion de la reclamacion ante la Comision Nacional, como
inicio del término a que se refiere el articulo71 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro, venciendo el crédito derivado del mismo treinta
dias después, es decir, se tomara como fecha a partir de la cual es
exigible la obligacién la de un dia después de que vencieron los treinta
dias en que la demandada haya recibidoc los documentos e
informaciones que le permitan conocer el fundamento de I[a
reclamacion.

¢) Si de las constancias de autos se desprende que la demandada
nego el pago de la reclamacion, tomado en cuenta de que si la decision
de la demandada fue en tal sentido, es porque contaba con los
elementos e informaciones que le permitieron conocer el fundamento
de la reclamacion, se debera calcular un dia después de que vencieron
los treinta dias en que la demandada negdé el pago de la
reclamacion.”(126)

(126) Sénchez Flores Guillermo de Jesus. La Institucién del Seguro en México. Op. Cit. pag 903
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Cabe sefialar que el calculo de los intereses moratorios en materia de seguros
cuenta con un tramite especial, contenido en el articulo 135Bis de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, mismo que establece lo

siguiente:

Articulo 135 BIS

Si la empresa de seguros no cumple con las obligaciones asumidas
en el contrato de seguro al hacerse exigibles legalmente, debera
pagar al acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo con o
siguiente:

l.- Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en
Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha de su exigibilidad
legal y su pago se hara en moneda nacional al valor que las
Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectue el mismo.

Ademas, la empresa de seguros pagara un interés moratorio sobre la
obligacion denominada en Unidades de Inversion conforme a lo
dispuesto en el parrafo anterior, cuya tasa sera igual al resultado de
multiplicar por 1.25 el costo de captaciéon a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversién de las instituciones de banca
multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion, correspondiente a cada meses en que exista
mora;

Il.- Cuando la obligacion principal se denomine en moneda
extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacién, la empresa de
seguros estara obligada a pagar un interés moratorio uno de los que
se calculara aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje
que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de
pasivos denominados en dolares de ios Estados Uriidos de América,
cde las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el
Banco de Meéxico en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

IIl.- En caso de que no se publiquen las tasas de referencia para el
célculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y |l de este
articulo, el mismo se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las
sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV.- En todos los casos, los intereses moratorios se generaran por
dia, desde aquél en que se haga exigible legalmente la obligacién
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principal y hasta el dia inmediato anterior a aquél en que se efectle
el pago. Para su calculo, las tasas de referencia deberan dividirse
entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
numero de dias correspondientes a los meses en que persista el
incumplimiento;

V.- En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestrado, la
indemnizacion por mora consistira en el pago del interés
correspondiente a la moneda en que se haya denominado la
obligacién principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y
se calculara sobre el importe del costo de la reparacién o reposicion;

VI.- Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo. El pacto que pretenda
extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos
derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la
Ley para la exigibilidad de la obligacion principal, aungue ésta no sea
liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo
pactado por las partes o en la resolucion definitiva dictada en juicio
ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas
en este articulo deberan ser cubiertas por la empresa de seguros
sobre el monto de la obligacion principal asi determinado;

VIl1.- Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun
cuando no se hubiere demandado el pago de las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo, el juez o arbitro
ademas de la obligacién principal, debera condenar al deudor a que
también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes, y

VIiil.- Si la empresa de seguros, dentro de los plazos y términos
legales, no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de
seguro, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas le impondra una
multa de mil a diez mil dias de salario, y en caso de reincidencia se le
revocara la autorizacion correspondiente.
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4.3 Difer ncia con los Dafos y Perjuicios

En este apartado diferenciaremos la indemnizacion por el incumplimiento en el
contrato de seguro en caso de controversia judicial que se propone, con los dafos y

perjuicios contemplados en el Cédigo Civil,

Un principio general del derecho establece que todo aquel que cause un dafo
a otro, ya sea intencionalmente, por descuido o negligencia, es responsable de las
consecuencias danosas que la victima haya sufrido, y tiene la obligacion de
reparario.

“En la antigua Roma, en el afio 287 a.C., en los comicios de la plebe y a
propuesta del tribuno Aquilio se dictd una ley que tenia por objeto regular la
reparacion del dafo causado a otro. Su objeto era ilimitado: se referia a los hechos
de matar o herir a un esclavo o animal, o destruir o deteriorar una cosa. Se le
conoce conocia como Lex Aquilia, misma que consta de tres capitulos. Este cuerpo
legal consagra el principio que matar injustamente es matar sin derecho; por tanto,
quien mata para escapar a un peligro que de otra forma no pediese eludir, esta
exento de responsabilidad. Este concepto es el germen de la legitima defensa...El
dano por deterioro, robo, incendio, etc., lo considera sélo con relacién a los esclavos,
animales que pasen en rebafos y objetos materiales y determina su indemnizacion.
Desde su antecedente remoto en el derecho romano, a través del Cédigo Napoleon,
la obligacién de indemnizar el dafio fue acogida por las legislaciones de los paises

del aérea latina, y también por México."(127)

La doctrina, la legislacién y la jurisprudencia han considerado que se

debe indemnizar tanto el dafio emergente y el lucro cesante. Se denomina dafio

(127) Diccionario_Juridico_Mexicano, Instituto de Investigaciones Juridicas UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
MEXICO, Tomo Il Edit. P.ria, S.A., México, 1993, p. 811 Y 812
(128) ldem
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emergente a la perdida sufrida, evaluable con toda certeza; y lucro cesante a la
ganancia que se dejé de obtener por causa del evento dafioso y que hubiese sido
percibida, dentro de un célculo razonable de probabilidades.(12s)

El concepto de dafio estd generalmente relacionado con el de perjuicio, ya
que todo dario, entendido como deterioro, destruccion, o sufrimiento provoca un
perjuicio, o sea, una pérdida patrimonial. El Codigo Civil para el Distrito Federal hace
una distincion entre estos dos conceptos, ya que establece en sus articulos 2108 y
21089 lo siguiente:

“Articulo 2108.- Se entiende por dafio la perdida o menoscabo sufrido
en el patrimonio por la falta de cumplimiento de una obligacion.”

“Articulo 2109.- Se reputa perjuicio la privacién de cualquier ganancia
ilicita que debiera haberse obtenido con el cumplimiento de la
obligacion.”

De tal forma que el Caédigo Civil del Distrito Federal, en la materia de la
responsabilidad civi: contractual, distingue claramente los efectos del incumplimiento,
separando el concepto de dafio, de la idea de perjuicio, tan es asi que el articulo
1915 del mismo Cédigo Civil para el Distrito Federal, otorga la facultad al ofendido de
elegir entre la restitucion del dafio o la reparacion del mismo, y ademas la obligacion
de indemnizar que surge no soélo por el hecho del incumplimiento de un contrato, sino

también como consecuencia de todo dafo que se cause por hechos ilicitos.

Cabe sefialar que la responsabilidad civil que surge con la obligacion de
indemnizar los dafios y perjuicios, puede derivar de fuentes contractuales, de una
declaracién unilateral de voluntad, de un hecho ilicito, de un delito o de un mandato
legal por causas chjetivas. En el caso de los Contratos de seguros, la obligacién de
indemnizar tiene origen contractual, ya que como lo establece el articulo 2110 del
Cadigo Civil, los dafos y perjuicios deben ser consecuencia inmediata y directa de la
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falta de cumplimiento de la obligaciéon con lo que se establece una relacion de
causalidad necesaria entre el hecho del incumplimiento y los perjuicios
generados.(129)

Para que sea susceptible de ser indemnizado, el dafio deber reunir una serie
de requisitos, debe ser cierfo, tanto en existencia como en cuantia; efectivo, lo que
implica la necesidad de probar su existencia, prueba que suele ser rigurosa, total,
plena y evidente; individualizado, pudiendo afectar a cualquier tipo de bienes y

derechos, tanto materiales como personales o incluso morales.(130)

Asi mismo, el autor José Luis Concepcion Rodriguez, considera que “el daro
debe ser real en su existencia y en su cuantia. Incumbiendo al demandante que lo
alega la prueba de ambos extremos, debiendo acreditar el primero de ellos en la fase
probatoria del pleito, que no es bastante para que exista dafio, probar el
incumplimiento de una obligacién, porque el mismo no lleva consigo en todos los
supuestos, la produccion de un dafio; y que la apreciacion del dafio, de su existencia
y de su alcance, es cuestibn de hecho reservada al arbitro del Tribunal

sentenciador.(131)

El demandante debe siempre probar los dafios y demostrar que los mismos
fueron consecuencia del acto negligente de la compaiiia aseguradora, y no de otra
causa independiente.

En los casos de negligencia, la doctrina reconoce la posibilidad de distintas
clases de dafios, y por ende de indemnizaciones, como son:

e La indemnizacién de hecho, misma que es acordada por la autoridad en
compensacion de las pérdidas verdaderas o reales o por las injurias sufridas
por el demandante.

(129) idem
(130) Enciclopedia Jui.dica Basica, Volumen I, Edit. Civitas, Espafia, 1895 p.3973
(131) Concepcidn Rodriguez Ji se Luis, Derecho de Dafios segunda edicion, Barcelona, Espafia, 1999, Edit. Bosh, p. 73
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» La indemnizacién por dafios verdaderos, en ocasiones recibe el nombre de
dafios compensatorios o generales, y es donde no existe una sustancial
pérdida o injuria que deba ser compensada, pero en que la Ley todavia
reconoce una invasion técnica de los derechos del demandante, y por tanto,

puede concederse como indemnizacién, una suma muy baja, casi simbélica.

e Los Darfios especiales son aquellos que siendo verdaderos no son

necesariamente consecuencia directa de las injurias objeto de litigio.

e Dafos punitivos o ejemplares son los que se han incrementado en cierta
cuantia por encima de los dafios verdaderos sufridos por el demandante
debido a que los hechos dafiosos fueron agravados por circunstancias de
violencia, fraude o malicia por parte del demandado.

Cuando se celebra un contrato de seguro, las partes se obligan
contractualmente uUnica y exclusivamente en los términos y condiciones que las
mismas convinieron, sin embargo, es raro que se ejercite una acciéon por el pago de
dafos y perjuicios en contra de una compania aseguradora, y cuando sucede, las
compariias se excepcionan diciendo que dichos riesgos no se encuentran cubiertos,
lo cual si bien es cierto hasta cierto punto, también lo es que lo que se tomo en
cuenta es que cuando se demandan dafios y perjuicios se hace con base en laley y
ne en el contrato, por tanto se trata de una responsabilidad contractual, misma que
debe ser probada ante los tribunales, situacién que es muy dificil llevar a cabo, y por
tanto de las prestaciones reclamadas, dejando completamente desamparados a los
asegurados.

Al respecto, el Licenciado José de Jestis Martinez Gill rnanifiesta: “...es tiempo
ya de que se ponga un alto a los abuso que cometen muchas compafiias de seguros
al manejar irresponsable, inadecuada y deshonestamente reclamaciones que causen
verdaderos darios y perjuicios a los asegurados, por ejemplo, y para citar uno de los



MARIA DEL ROCIO NAVA CASTRO 124

muchos casos que se presentan dia a dia, basta sefialar que si un asegurado ha
perdido su negocio por un robo o un incendio, y el ajuste de la empresa, a pesar de
haber sido entregada toda la documentacién oportunamente por el asegurado, no se
termina o ésta ha sido deficiente, y la comparia indebidamente niega el pago,
ocasiona con ellos fuertes dafos y perjuicios al asegurado, como pueden ser el
~ nuevo valor de la maquinaria, de la materia prima, de la construccién de inmuebles
perdidos, es decir, el sobreprecio que el asegurado tendrd que pagar de mas por el
incumplimiento oportuno de las obligaciones de la compaiiia aseguradora.”(132)

Por todo lo expuesto con anterioridad, se concluye que la diferencia entre la
indemnizacion por incumplimiento en el contrato de seguro en caso de controversia
judicial, y los dafios y perjuicios que se pueden reclamar ante los Tribunales como
una responsabilidad extracontractual, radica, en que la indemnizacion propuesta en
este trabajo se encuentra determinada por un porcentaje, y basta que se acredite
que se actualiza la hipdtesis en cuestién, para que sea procedente el cobro de la
indemnizacion reclamada, lo que resulta mas facil y rapido de acreditar en
comparacion de los dafos y perjuicios ya que éstos dependen de muchos otros
factores, que en ocasiones son de caracter subjetivo, que los hacen mas dificiles de

comprobar,

Cabe sefialar que en caso de que el asegurado decida solicitar al juez el pago
de los dafios y peﬁuicios ocasionados por el incumplimiento, no podra también
solicitar que se le pague la indemnizaciéon por incumplimiento en el contrato de
seguro que se propone en este trabajo, ya que ésta indemnizacién es una sancién
para la Aseguradora por el incumplimiento en el contrato de seguro, y con la finalidad
de compensai al asegurado por los posibles dafios y perjuicios que se le pudieran
haber ocasionado, por tanto, el asegurado tendra la opcién de decidir si prefiere

(132) Martinez Gil, José de J :sus, Op. Cit., p. 115
Y
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cobrar la indemnizaciéon por incumplimiento en el contrato de seguro que e propone
en esta investigacion, o bien, solicitar al Juez de primera instancia que condene al
demandado al pago de los dafios y perjuicios solicitados cuando el interesado haya
probado fehacientemente dichos dafios y perjuicios.

‘ 4.4 Diferencia con la Pena Convencional

Dentro de este apartado diferenciaremos la pena convencional contemplada
en el articulo 1840 del Cdédigo Civil y la indemnizacién por el incumplimiento en el
contrato de seguro en caso de controversia judicial que se propone en este trabajo
de investigacion; a fin de entender mejor la propuesta que se plantea en esta tesis
comenzaremos por decir que la pena convencional es la disposicion que las partes
pueden afadir al contrato, en virtud de la cual establezcan el pago de cierta
prestacion, como condena para el caso de que la obligacion no resulte satisfecha de

la manera convenida.

“En el derecho romano, la stipulatio poenae, tenia por objeto vincular
obligatoriamente al deudor al pago de una cantidad previamente determinada para el
caso de que la prestacién debida no fuera pagada a su vencimiento. En el supuesto
del incumplimiento, el acreedor tenia a su favor la accion directa para reclamar el
pago de la cantidad fijada de antemano como pena, y para ello le bastaba acreditar
simplemente el incumplimiento de la contraria. Si no, de todas formas conservaba su
accién expedita para demandar el cumplimiento tardio de la prestacion, y en todo

caso, el pago de los dafios y perjuicios ocasionados."(133)

El articulo 1840 del Cddigo Civil establece que los contratantes pueden
estipular cierta prestacién como pena para el caso de que la obligacién no se cumpla
o se cumpla de manera distinta a la prevenida. Ello es consecuencia de la facultad

(133) Diccionario Juridico Mexicano, Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional
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que tienen los contratantes para estipular en sus negocios juridico todas
aquellas clausulas que consideren convenientes, con las limitaciones que d la
misma | y derivan. Aclarando que de estipularse esta pena, no se podran reclamar
ademas los dafos y perjuicios, ya que sustituye la prevencion legal de los mismos.
En tal virtud, al establecerse en el contrato una pena convencional, dispense a los
contratantes de probar la comisién de los dafos y perjuicios causados, ya que como
lo establece el articulo 1842 del Caédigo Cuvil, el acreedor no esta obligado a probar

que los ha sufrido, bastando con el incumplimiente o la demora en la realizacion del

pago.

De tal forma que la pena convencional. permite el aseguramiento de la
prestacion debida en virtud de una estipulacion sancionatoria que es legitima, ya que
mantiene sus bases en la obligacién ya generada, y por la que se ha efectuado una
contraprestacion. Por tanto, esta figura tiene un caracter sancionatorio que garantiza

al acreedor una mayor probabilidad en el pago puntual de la obligacion.

La diferencia con la indemnizaciéon por incumplimiento en el contrato de
seguro en caso de controversia judicial, radica en que la pena convencional es
acordada por las partes, ya que surge como consecuencia de la facultad que tienen
las mismas para poder estipular en sus contratos tode tipo de clausulas que
consideren convenientes, siempre y cuando estén permitidas por la ley, mientras que
la indemnizaciéon por incumplimiento en el contrato de seguro en caso de
controversia judicial que se propone, es una sancidn q.e tendré su fundamento en la
ley de la materia, y que por lo mismo tendra observancia obligatoria, siempre que se
dé un incumplimiento en el contrato de seguro, y que por ende, conlleve a una
controversia judicial para dirimir el conflicto, sin necesidad que las partes estipulen

dicha sancién dentro del contrato respectivo.
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4.5 P'rdida de la finalidad del Contrato de Seguro

Desde su origen la finalidad del seguro fue la ayuda mutua, ya que el mismo
surge ante la necesidad de disminuir los riesgos a que se exponian las mercancias
que se trasladaba de un lugar a otro, obligando a los propietarios de dichas
‘ mercancias a unirse a través de mutualidades, creando fondos compuestos por las
aportaciones de los integrantes del grupo para enfrentar y proteger las posibles

perdidas.

Asi pues el principio indemnizatorio del contrato de seguro afirma que la
finalidad de dicho contrato consiste en dejar al asegurado en las mismas condiciones
econdmicas anteriores a la prestacion del evento asegurado Otorgando cierta
tranquilidad respecto de sus bienes, pertenencias o inclusive su salud, pues las
Companias Aseguradoras garantizaban que en caso de alguna eventualidad
cumplirian con el resarcimiento de la pérdida.

Sin embargo, actualmente observamos que se ha perdido la finalidad de dicho
contrato, ya que en la practica los contratos de seguros se han convertido en
negocio para las Companias Aseguradoras, quienes para obtener un lucro, se
niegan a cubrir los gastos derivados de un siniestro, basandose en las diversas
confusiones que se pueden presentar al interpretar el contrato de seguro, o la misma
ley, ya que los abogados de dichas Instituciones de Seguros pretenden manejar las
normas juridicas a su conveniencia, a los intereses de la Aseguradora, librandose de
esta forma de la obligacion contraida en el contrato de seguro, perdiéndose asi por
completo la finalidad del contrato de seguro, razén por la cual consideramos que se
debe poner un alto a este tipo de practicas con las que se dejan en completo estado
de indefension al asegurado, debiéndose recoger por principales objetivos que

motivaron el surgimiento del contrato de seguro.
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4.6 Reformas que se proponen.

Con base en todo lo expuesto a lo largo de este capitulo, es por lo que resulta
necesario reformar la Ley de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros asi
como la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, a efecto
de que se contemple la Indemnizacion por incumplimiento en el contrato de seguro
en caso de controversia judicial, que se propone en este trabajo de investigacion, y
asi evitar que se deje en estado de indefension al asegurado, salvaguardando su
derecho y obligaciones.

De tal forma que las reformas y.c agdwciones que se proponen en este

apartado, son las siguientes:

1) Primeramente se debe reformar la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, a efecto de que se contemple ia
indemnizacién al asegurado por incumplimiento en el contrato de seguro
en caso de controversia judicial, que se propone en este trabajo de
investigacion, y asi evitar que se le deje en estado de indefension
salvaguardando sus derechos y obligaciones, por tanto, se propone
reformas el articulo 135 bis de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, a fin de distinguir claramente la
indemnizacion por mora que actualmente contempla este articulo, de la
indemnizacién por incumplimiento en el contrato de seguro en casd de
controversia judicial que se propone, ya que la reaccion del articulo antes
mencionado, puede llegar a mal interpretarse, porque confunde ambos
conceptos. Cabe sefalar que la reforma al articulo 135 bis de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros ademas de
distinguir ambas indemnizaciones, también contemplaria {a forma en la que
se calcularia la indemnizacién por incumplimiento en el contrato de seguro

en caso de controversia judicial que se propone, que seria por.una



MARIA DEL ROCIO NAVA CASTRO 129

cantidad equivalente al 20% de la suma asegurada. Lo anterior se
considera asi por ser la forma mas justa para las partes. Cabe sefalar que
esta indemnizacién podra ser reclamada en cantidad liquida por el
asegurado desde el inicio del juicio, dentro de su escrito de demanda, sin
tener que tramitar un incidente especial de ejecucién de sentencia que
retrase aun mas el pago de la obligacion a cargo de la Aseguradora, sino
que el propio Juez, dentro de su sentencia, podra condenar a la
Aseguradora a una cantidad liquida y exigible por concepto de
indemnizacién por incumplimiento en el contrato de seguro en caso de
controversia judicial, otorgandole al asegurado la garantia de poder cobrar
su dinero a la brevedad posible, sin tener que esperar mas de seis meses
hasta que se resuelva el incidente de ejecucion de sentencia respectivo,
por tanto, esta opcidon de una solucion pronta a las necesidades
econdémicas por las que atraviesa el asegurado después de haber ocurrido
un siniestro. Por tanto, la reforma que se propone es la siguiente:

“Articulo 135 Bis.- La empresa aseguradora deberia pagar una-

indemnizacion al asegurado en los siguientes casos:

A) Si la empresa de seguros no cumple con las obligaciones
asumidas en el contrato de seguro al hacerse exigibles
legalmente, y resultara procedente la accion intentada por |
acreedor en contra de la Institucion Aseguradora al obtener
sentencia favorable, debera la empresa de seguros pagar al
asegurado una indemnizacion por incumplimiento en el contrato
de seguro. La indemnizacién por incumplimiento en el contrato de
seguro sera por una cantidad igual a la equivalente al 20% de la

suma asegurada.
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B) Independientemente de lo establecido en el parrafo anterior, si la
empresa de seguros se retrasa en el cumplimienio de la
obligacion contraida en el contrato de seguro al momento d
hacerse exigible la misma, deberia de pagar al acreedor una

indemnizaciéon por mora, de acuerdo a lo siguiente:
“l al VIL...”

2) En segundo lugar, se debe reformar la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros en lo que respecta a la constitucion de la
Reserva técnica para obligaciones pendientes de cumplir, ya qLe como
quedé asentado en la primera parte de este capitulo, el articulo 68 fraccion
X, segundo parrafo, de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros establece que la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros ordenara a las
Instituciones de Seguros, la constitucién de la reserva técnica para
obligaciones pendientes de cumplir, una vez concluida la audiencia de
conciliacion y en caso de que las partes no hayan llegado a un acuerdo.
Por otro lado, el Reglamento de la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas en materia de inspeccion, Vigilancia y Contabilidad faculta a dicha
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas para poder ordenar la
constitucion de la reserva técnica para obligaciones pendientes de cumplir,
lo que denota que Unicamente la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
y la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros podran ordenar la constitucion de la reserva para
obligaciones pendientes de cumplir en caso de que no haya habido un
acuerdo entre las partes, por tanto, si el asegurado decide acudir
directamene ante la autoridad Judicial para resolver una controversia, sin
agotar el procedimiento conciliatorio, el Juez de primera instancia, debe
girar oficio a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa al Usuario
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B) Independientemenie de lo establecido en el parrafo anterior, si la
empresa de seguros se retrasa en el cumplimiento d Ila
obligacién contraida en el contrato de seguro al momento d
hacerse exigible la misma, deberia de pagar al acreedor una

indemnizacion por mora, de acuerdo a lo siguiente:
“l al VIL...”

2) En segundo lugar, se debe reformar la Ley de Proteccién y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, en lo que respecta a la constitucion de la
Reserva técnica para obligaciones pendientes de cumplir, ya que como
quedoé asentado en la primera parte de este capitulo, el articulo 68 fraccion
X, segundo parrafo, de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros establece que la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros ordenara a las
Instituciones de Seguros, la constitucién de la reserva técnica para
obligaciones pendientes de cumplir, una vez concluida la audiencia de
conciliacion y en caso de que las partes no hayan llegado a un acuerdo.
Por otro lado, el Reglamento de la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas en materia de inspeccién, Vigilancia y Contabilidad faculta a dicha
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas para poder ordenar la
constitucién de la reserva técnica para obligaciones pendientes de cumplir,
lo que denota aque Unicamente la Comision Nacional de Seguros y Fianzas
y la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros podran ordenar la constituciéon de la reserva para
obligaciones pendientes de cumplir en caso de que no haya habido un
acuerdo en‘re las partes, por tanto, si el asegurado decide acudir
directamente ante la autoridad Judicial péra resolver una controversia, sin
agotar el procedimiento conciliatorio, el Juez de primera instancia, debe
girar oficio a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa al Usuario
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de Servicios Financieros, o a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas
para que éstas a su vez ordenen a la Institucién de Seguros la constitucion
de la reserva, lo que entorpece el procedimiento judicial por ser un tramite
innecesario, razén por la cual se propone facultar al Juez de primera
Instancia, para que él mismo pueda ordenar a la Institucion de Seguros la
constitucién de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir, sin
necesidad de tener que solicitarlo a otra autoridad, favoreciendo a la
imparticion de justicia pronta y expedita, teniendo en cuenta que en caso
de que el Juez ordenara la constitucion de dicha reserva, dicha situacion
se haria del conocimiento de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas y
de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros,

A este respecto cabe sefalar que con base en todo lo expuesto
anteriormente, se propone la siguiente reforma a la Ley de Proteccion y

Defensa al Usuario de Servicios Financieros:

“Articulo 68.- ...Fraccion X: Concluidas las audiencias de conciliaciéon y en
caso de que las partes no lleguen a un acuerdo, la Comisién Nacional
ordenara a la Institucion Financiera correspondiente que registre el pasivo
contingente que derive de la reclamacion, dando aviso de ello, en su caso
a las Comisiones Nacionales a la que corresponda su supervision. Ese
registro contable podra ser cancelado por la Institucién Financiera, bajo su
estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales
después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos
ante la autoridad judicial competente, o no ha dadc inicio al procedimiento
arbitral conforme a esta ley.

En caso de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, la

orden mencionada en el primer parrafo de esta fraccién, se referiraa la
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constitucién e inversion conforme a la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros de una reserva técnica especifica para
obligaciones pendientes de cumplir cuyoc monto no debera exceder de la
suma asegurada. Dicha reserva registrara en una partida contable
determinada. Si el asegurado optare por acudir ante la autoridad
judicial sin agotar previamente el procedimiento conciliatorio ante la
Comision Nacional, el Juez de primera instancia estara facultado para
ordenar a la Compania de Seguros la constitucion de la reserva
técnica para obligaciones pendientes de cumplir, en cuyo caso tal
situacion tendra que hacerse de! conocimiento de la Comision

Nacional.”

La tercera reforma que se propone es respecto del procedimiento que se
debe seguir para realizar la reclamacion de la suma asegurada y por ende
el cumplimiento de |a obligacién contenida en el contrato de seguro, ya que
como ha quedado asentado, la Ley de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros por un aparte establece, en su articulo 136, que en
materia jurisdiccional los Tribunales no daran entrada a demanda alguna
contra una empresa de seguros, si el actor no afirma bajo protesta de decir
verdad que ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas se agoto el
procedimiento conciliatorio, mientras que por otro lado, la reforma de la Ley
para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros del
5 de enero del 2000, derogo el artictlo 135 ce la Ley de Inslituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, estableciendo con ello que la etapa
conciliatoria en materia de seguros deja de ser obligatoria, por tanto, debe
derogarse la fraccién | del articulo 136 de la Ley de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, para evitar contradicciones en la
misma ley, pero sobre todo, para no limitar la garantia de administracién de
justicia pronta y expedita consagrada en el articulo 17 de la Constitucion

Politicz de los Estados Unidos Mexicanos, por ende, se colige que los



MARIA DEL ROCIO NAVA CASTRO ; 133

4)

procedimientos alternativos de resolucion de controversias constituyen vias
expeditas que deben ser optativas y no obligatorias, por lo que no debe
ser necesario que el asegurado acuda previamente a la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros para
poder ejercitar su accion, criterio este ultimo que es sustentado por
diversas tesis de jurisprudencia que han quedado senaladas en el capitulo
IV de este trabajo de investigacion Ahora bien, ya que no seria necesario
agotar el procedimiento conciliatorio ante la Comisidon Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, y toda vez
que es en esa etapa en la que se constituia la reserva, es necesario
reformar a este respecto, a efecto de facultar al Juez para que ordena la
constitucion de la reserva, asi como para que pueda ordenar el pago de la
misma a la parte que haya vencido en juicio, y ya no por medio de la
Comisién. El articulo 136 de la Ley de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros debera quedar de la siguiente manera:

“Articulo 136.- En materia jurisdiccional:
l.- Derogado
HalV.-..”

Por ultimo se deben reformar el articulo 139 fraccion XIX de la Ley General
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, ya que como ha
quedado establecido con antelacidon, ambos preceptos hacer referencia al
articulo 135 ya derogado de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, asi como la ultima parte del peniltimo parrafo de

la fraccion | del articulo 50, para quedar de la siguiente manera:

I Por pélizas vencidas, por siniestros ocurridos, y por repartos

oeriddicos de utilidades, el importe total de las sumas que deba
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desembolsar la institucion, al verificarse la eventualidad prevista
en el contrato, debiendo estimarse conforme a las bases

siguientes:

a) al e)...

Las reservas a que se refieren los incisos a), b), c) y e) de
esta fraccion, deberan constituirse inmediatamente después
de que se hayan hechos las reclamaciones
correspondientes.

La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas podra en cualquier
momento, abocarse de oficio al conocimiento de un siniestro y
mandar constituir e invertir la reserva que corresponda;

Con lo que respecta al articulo 139 de la Ley General de Instituciones y

Sociedades Mutualistas de Seguros, el mismo debera quedar como sigue:

“Articulo 139.- Las sanciones correspondientes a las infracciones

previstas en esta Ley, asi como a las disposiciones que de ella emanen,

seran impuestas administrativamente por la Comisién Nacional de Seguros

y Fianzas de acuerdo a lo siguiente:

1 al XVIIl..

XIX. Si la empresa de seguros no cumple con las obligaciones

respecto

de la reserva técnica especifica para obligaciones
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pendientes de cumplir, se hard acreedora a la sancién que resulte de
multiplicar la reserva relativa no cumplida por un factor de 1 a 1.75 veces la
tasa prornedio ponderada de rendimiento equivalente a la de descuento de
los Certificados de Tesoreria de la Federacion a veintiocho dias o al plazo
que sustituya a éste en caso de dias inhabiles, de colocacién primaria,
emitidos en el mes de que se trate, publicada en dos periddicos de amplia
circulacion en el pais. En caso de que se dejen emitir dichos Certificados,
se debera utilizar como referencia el instrumento que lo sustituya;

XX y XXI..."
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CONCLUSIONES

1.- Con el transcurso del tiempo se ha perdido fa finalidad del contrato de
seguro, ya que si tomamos en cuenta que el contrato de seguro tiene su origen en la
mutualidad, que es una asociacién con fines benéficos, basada en la reciprocidad de
los miembros que la integran; observamos que en un principio el contrato de seguro
tenia como finalidad la ayuda mutua y la cooperacion de las personas a efecto de
crear una defensa o garantia contra ciertos riesgos que amenazaban la vida, salud y
patrimonio de los asociados, y actualmente las Compafias de Seguros sélo buscan

obtener un lucro, sin preocuparse por los intereses de los Asegurados.

2.- El principio basico del seguro era el distribuir entre grandes masas de
personas expuestas a un mismo riesgo las consecuencias economica que se
pudieses generar de la realizacibn de un siniestro ocurrido a alguno de los

asegurados.

3.- Con motivo de la actividad aseguradora, surgio la intervencion del Estado a
través de la creacion de disposiciones legales, organismos y procedimientos con el
propésito de defender los intereses de los asegurados, beneficiarios y terceros
perjudicados y dar solucién a los conflictos derivados de la interpretacion y
cumplimientos del contrato de seguro.

4 .- Nuestro contrato de seguro esta basado en la buena fe, lo que deberia
obligar a las partes a actuar entre si con la maxima honradez, ya que obliga al
asegurado a describir total y claramente la naturaleza del riesgo que se pretende
asegurar, a fin de que el asegurador tenga la irformacion completa que le permita
aplicar la prima cortespondiente; y a obligarse a cumplir con las obligaciones

contraidas en el contrato de seguro, aunque esto se haya ido perdiendo ya que
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contando o no con ia informacion completa, en muchos de los casos las
aseguradoras rehusan el pago de lo adeudado.

5.- A través de todas las reformas que han sufrido las diversas legislaciones
de seguros, y principalmente la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, se ha exigido a favor de los asegurados gque las instituciones

‘de seguros sustentan cada una de sus coberturas, planes y primas de riesgo, a
efecto de garantizar el cumplimiento de sus obligaciones y no dejar desamparados a
los asegurados, aungque en muchas ocasiones no sea asi.

6.- En la actualidad en la mayoria de los casos las Empresas Aseguradoras
por asi convenirles a sus interese econémicos, no pagan la indemnizacién por causa
del siniestro ocurrido, sino que por el contrario lo niega y buscan cualquier causa o
motivo para no pagario, perdiéndose con ello la finalidad de ayuda mutua y
reciprocidad que caracterizaban desde su origen al contrato de seguro; alin y cuando
es obligacion de las Aseguradoras revisar las ofertas y los documentos que se les
entregan para efecto de celebrar el contrato y evitar que al ocurrir el siniestro
manifiesten que la documentacion sea falsa y por tal causa no cubran la
indemnizacion establecida en el contrato.

7.- Para evitar los abusos de los que son objeto los asegurados, y cumplir con
la finalidad de ayuda mutua y reciprocidad entre las partes, es importante reformar la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros a fin de estipular
dentro de la misma una sancién para las Compafiias Aseguradoras que nieguen el
pago de la indemnizacién una vez ocurrido el siniestro, lo que seria una sancién por
incumplimiento en el contrato de seguro.

8.- Aunque este trabajo se enfoca a los contratos de seguro, cabe mencionar
que la indemnizacin por incumplimiento en el contrato, aqui propuesta, puede ser
también aplicable a las Instituciones de Fianzas, ya que las mismas se rigen por
lineamientos similares.
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9.- Es importante cuidar en proteccién de los asegurados que los productos
ofrecidos por las instituciones de seguros cuentes con el respaldo y sustento técnico,
y asi elevar el grado de certidumbre en el cumplimiento de las obligaciones

" contraidas por las compafiias de seguros con los asegurados.

10.- Es urgente que se reforme el articulo 136 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros ya que la obligatoriedad de agotar
un procedimiento conciliatorio ante de acudir a los tribunales judiciales, contraviene
la garantia prevista en el articulo 17 de la Constitucion Poiitica de los Estados Unidos
Mexicanos, siendo que ninguna Ley puede ir en contra de lo dispuesto por la Carta
Magna.

11.- Se debe reformar la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros en lo referente a las autoridades facultadas para ordenar la
constitucion de la reserva técnica para las obligaciones pendienies de cumplir, ya
que la autoridad judicial debe contar con la facultad para ordenar a una Institucién
de Seguros que coino medida cautelar constituya la referida reserva técnica, sin que
haya necesidad de que dicha autoridad tenga que solicitarselo a otra autoridad
diversa, lo que retraza y entorpece el procedimiento.

12.- Si bien se han realizado muchas reformas en materia de seguros,
especialmente a la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutuaiistas de
seguros a fin de procurar un mejor desarrollo de la materia, también es cierto que
urge que se reforme nuevamente la ley antes mencionada, ya que cuenta con
muchas algunas y puntos que no han quedado bien definidos, como lo es la etapa
conciliatoria, el prozedimiento de ejecucién de sentencias judiciales, la indemnizacion
por incumplimiento en e: contrato de seguro y la constitucion de la reserva.
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AGENTES DE SEGUROS: Son agentes de seguros las personas fisicas o juridicas
que mediante la celebracion de un contrato de agencia con una compaiia de
seguros, se comprometen a realizar funciones de mediacion entre los tomadores del
seguro, los asegurados y aquélla, en cuyo nombre y por cuya cuenta actdan.

BUENA FE: Al entrar en el estudio de un concepto tan frecuentemente utilizado en el
derecho positivo, conviene distinguir lo que representa el término de buena fe, del
principio que ésta viene a inspirar. En efecto, mientras aquél no es mas que un
concepto técnico utilizado por el legislador en la descripcion de los mas variados
supuestos de hecho normativos, éste, el principio general, obliga a todos a observar
una determinada actitud de respeto y lealtad. de honradez en el trafico juridico, y
esto, tanto cuando no encontramos en el ejercicio de un derecho como el
cumplimiento de un deber.

Desde este ultimo punto de vista, la buena fe consagra como un principio general del
derecho, que puede ser entendido de dos diferentes maneras: subjetiva o psicoldgica
y objetiva o ética. En el primer punto se trata de la licitud de nuestra conducta o de
nuestra posicion juridica, en el segundo se entiende que tiene buena fe quien sufre
un error o ignorancia excusable.

BUHONERO: m. Vendedor ambulante de baratijas

CAUSA CIVILIS: Causa civil, es la causa en la realidad social, se debe a las
connotaciones historicas y prejuicios de escuela que lo rodean, los requisitos de la
causa son en primer plano que exista, en sequndo que sea verdad, y por ultimo que
sea licita. La carencia de causa provoca nulidad por falta de un requisito esencial
para su existencia.

CONTRATO: Negocio juridico por el que una o mas partes crean, modifican o
extinguen una relacion juridica patrimonial.

CONTRATO DE SEGURO: es aquel contrato por el que el asegurador se obliga
mediante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo
riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar, dentro de los limites pactados, el dafio
producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta y otras prestaciones
convenidas, '

CUASI CONTRATO: Bajo este término se engloban una serie de relaciocnes que ya
en el derecho clasice eran generadoras de obligaciones, que sin tener como base un
convenio entre las partes (y por tanto no clasificables entre los contratos), surgen de
un acto unilateral (gestién de negocios, mandato).

DARE: Dar. En materia contractual tiene el proposito de transmitirse al propietarios
de la cosa. En materia tutelar por ejemplo, tiene el significaco

EMPRESA ASEGURADORA: Es la persona moral que mediante la formalizacion de
un conirato de seguro, asume las consecuencias dafiosas producidas por la
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realizacion del evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, asumiendo en nuestro pais
la forma de Sociedad Anénima o Sociedad Mutualista.

ERROR: El error es la falsa creencia de la realidad es decir, es un estado subjetivo
que esta en desacuerdo con la exactitud que nos aporta al consentimiento cientifico,
el error se divide en.

de nombrar: dare tutor

EXTRA COMMERCIUM: Fuera del orden moral de las cosas
FACERE: Hacer

FIANZA: Garantia personal que se constituye asumiendo un tercero el compromiso
de responder dei cumplimiento de una obligacion si no la cumple el deudor principal.

La fianza no puede concebirse aisladamente. sino condicionada por la existencia de
una o ligacién que delimite el contenido de la misma garantia.

GARANTIA: Para unos es solamente el pago de la suma asegurada, segun se trata
de seguro de danos o de personas, prestacion esencialmente eventual, para otros es
ademas la cobertura del riesgo por el asegurador, con su garantia desde un
determinado momento en que se inicié el contrato hasta aquél en que se extingue,
lapso durante el cual el riesgo queda cubierto por la empresa aseguradora.

JURISPRUDENCIA: Es la suma de mas de cinco sentencias resolviendo con el
mismo criterio, las cuales se concierten en precedentes y por lo tanto se consideran
como fuente del derecho, para ser aplicadas en casos posteriores.

LESION: Es la desproporcion que existe entre la prestacién y la contraprestacion,
originada por la explotacién de la suma ignorancia, inexperiencia o necesidad de
alguna de las partes.

LEX AQUILIA: Se refiere al dafio cometido en propiedad ajena. Sefiala normas
generales de responsabilidad; el dafio debe ser antijuridico, fisico y directo.

MALA FE: Es la disimulacion del error de uno de los coritratante una vez conocido
NON FACERE: No hacer
PERJUICIO: m. Darno

POLIZA: Denominacion que recibe el documento expresivo de las condiciones
generales y particulares de un contrato de seguro, que sigue las menciones
determinadas en la Ley de Contrato de Ceguro, y sus disposicinnes
complementarias. El asegurador estd obligado a entregarla al contratante. Las
pélizas podran ser nominativas, a la orden o al portador, salvo lo que dispone la
presente ley para el contrato de seguros sobre la vida.
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PRECLUSION: Efecto del transcurso de los plazos y de la finalizacion de los
términos consistente en hacer imposible o completamente ineficaces los actos
correspondientes, transcurrido el plazo o pasado el termino sefialado para la
realizacion de un acto procesal de parte se producird la preclusion y sé perdera la
oportunidad de realizar el acto de que se trate

PRESTARE: Ser responsable; aparece en la definicion de obligacion junto a la de
dare, facere, etc., como una responsabilidad mas del obligado.

PRIMA: Es la contraprestacion del asegurado o del contratante, por la garantia que
presta el asegurador, es decir, la aportacion economica en dinero que ha de
proporcionar el asegurado a |a empresa aseguradora por concepto de
contraprestacion por la cobertura de un riesgo. que ésta le otorga a fin de que el
asegurado este en posibilidad de cobrar la indemnizacion correspondiente. En pocas
palabras, es el precio del riesgo.

PRORRATEARSE: Repartir. Reparto de una cantidad entre varias personas
proporcionada a lo que debe tocar cada una,

REVOCACION: Es el acto administrativo por el cual se deja sin efecto una
delegaciérn de competencias previamente establecida, de manera que el érgano
delegante vuelva a ejercer las que habia legado en el organo inferior. La revocacion
de competencia puede realizarse en cualquier momento.

RIESGO: el acontecimiento futuro e incierto cuyas consecuencias son dafosas
respecto a las personas o respecto a sus bienes, considerandolo la eventualidad
prevista en el contrato. Se ha establecido que lo que se asegura es el riesgo y no la
cosa

SINIESTRO: Dano o perdida que sufren las personas o cosas y que hace entrar en
accion la garantia del asegurador. El siniestro no es mas que la actualizaciéon o
realizacién del riesgo.

SINE QUA NON: Sin el cual no; es decir, que es indispensable.
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ASEGURADORA HIDALGO. § AL
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i Fecha: septiembre 24 K 2002

No. Pdliza : LZ18268

Tipo de Servicio : 2216 RETIRT + 2+ _iAL DE RESERVA
Orden de Pago Referenciada: 10RD329786%

Importe : 1466 5

NOMBRE: LUNA RUIZ AGUSTIN QUETZA_C s~

Estimado(a) Solicitante:

En AH|SA estamos comprometidos con brindarie se . .+ mas alta calidad, es por ello, gue se
giraror.instrucciones, a traves de la Banca Electror - + ymex para que Usted, sin el nesgo de
portar un cheque; acuda a-eSta Red Bancaria prewia - ** .+ 20 donde le entregaran el importe de
la Orden de Pago Referenciadu correspondiente a .a 5 .1 Je servicio tramitada en Aseguradora
Hidalgo.

Nos permitimos sugerirle que, en casc de tener aigu’ problema al cobrar su Orden de Pago
Referenciada, se comunique al telefono de Banamex 52258534 con el Sr Reynaldeo Flores o con el
Sr. Jorge Callejas Si ellos no le resuelven el problema favor de comunicarse a los teléfonos de
Aseguradora Hidalgo 53287303 o 53287321 con el Lic Alejandro Diaz de la Vega o con el Lic
Gustavo Avila

Contamos con certificaciones, como lo son el reconocimiento financiero por Standard & Poors con la
mas alta calificacion MXaaa por la solidez financiera que nos respalda y el de calidad, basado en
estandares Internacionales a través de la empresa certificadora SGS Société Geénerale de
Surveilllance para el Proceso de Atencion a Solicitudes de Pago de Siniestros de los Seguros de Vida
y Accidentes Personales, bajo la norma 1ISO-9002 1994 y su homologa en México NMX:CC-004 1995

Nos permitimos invitarle a que visite nuestra pagna en la red, cuya direccion es
wiww aseguradoratudaigo.conm.my, en la que encontrara informacion de utilidad.

iVida Asegurada en Aseguradora Hidalgo!

Gracias por su preferencia.

Atentamente,

ASEGURADORA HIDALGO.

GRUPO IMPULSOR 77 AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS S.A. DE C.V.

TAINE No.238 COL. POLANCO C.P 11570 MEXICO D.F. TELS. 55-45-17-30 55-45-10-25 FAX. 55-45-02-44
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= Bl § Aseguradors ~ POLIZA LZ1828
FllHldaIgo "R _
i PROVIDA PERMANENTE (PP99)
S iz praa — 77-4933/2-02-0840-999-01

LUNA RUIZ AGUSTIN QUETZALCOATL

AV. PLUTARCO ELIAS CALLES NO. 633-405 COL. NLEVa STA. ANITA
MEXICO, D. F. 8210

Un segquro capitalizable

ASEGURADORA HIDALGO. S.A.. gq agelante denominada fa Institucion pagara |a suma asegurada
por fallecimiento. a los beneficiarios designados al recibir pruebas fehacientes del fallecimiento del
Asegurado. sismpre y cuando ei fallecimiento ocurra antes de |a fecha de terminacion de vigencia. Si
8l Asegurado sobrevive a ia fecha de terminacion el valor en efectivo corraspondiente  se pagara al
propio asegurado

Las obiigaciones entre 8! Asegurado y la Institucion. se determinaran de acuerdo a las condiciones de
esta poliza
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ASEGURADORA HIDALGO, S.A.

AV. Presidente Masaryk 111, Col. Polanco, C.P. 11570 Deleg. Miguel Hidalgo México D.F. Tel. 5328-7000 Fax 5574-2117
Autorizacion de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Of.37712 de 08-10-B5. Exp. 732 1 ($-38)/1
BC26-2-99
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Aseguradora . _ B
H i d a l 9 o POLIZA NUMERO LZ1828

5 an PROVIDA PERMANENTE (PP99)
77-4933/2-02-0840-999-01

'OLIZA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL

NOMBRE Y DOMICILIO DEL ASEGURADO
LUNA RUIZ AGUSTIN QUETZALCOATL

AV. PLUTARCO ELIAS CALLES NO. 633-405 COL. NUEVA STA. ANITA

MEXICO, D. F. cp. 08210
FECHA DE NACIMIENTO  03/07/1979 epap 20
RE.C. LURA790703MM1 IDENT., NOMINAL 0000240284
VIGENCIA DE LA POLIZA 79 -
FECHA DE INICIO 01/10/1999 FECHA DE TERMINACION 01/10/2078

SUMA ASEGURADA POR FALLECIMIENTO 5 200,000.00 INICIALES

!zuwmmummammmm

COBERTURAS ADICIONALES

SUMA ASEGURADA =~ S.A.

Bk T CUBIERTO

.

T.1.B.A. S.A.= $ 200,000.00
|55 Bl

1
1.1 = § 200,000.00

PLAN DE PAGO DE PAIMAS MENSU/L ~ DURANTE 79 A&0S GASTOS DE EXPEDICION POLIZA™ X"

PRIMA INICIAL: 'S ' 210,96 " RECARGO POR PAGO FRACCIONADO ““*****  jpugsto *¥***

'AGO TOTAL B 210.96 SE CONSIBERA REmJCCION DE EDAD POR:
T : NG -FUMADOR :

INEFICIARIOS BERTHA RUIZ ESQUINCA, MADRE.

1segurado debe designar beneficiarios en forma clara y precisa. para evilar cualguier incertidumbre sobre el particular. La designacic

beneficiarios atribuye a la persona en cuyo favor se hace, un derecho propio al credito derivado del seguro, de manera que st
hi las desig para que una persona cobre la suma asegurada y la entregue a otros, por ejemplo: “A los hijos menores d
gurado”

E.J04-0-95 ORIGINAL ASEGURADO
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J Asegurad ra
IHidalg

Institucion Nacional de Seguros

ESTUDIO

FINANCIERO
DEL

SEGURO INDIVIDUAL PROVIDA

Nombre del Asequrado  LUNA RUIZ AGUSTIN QUETZALCATI
Edad 20 Sexo  MASCULING Fumador NO
Numero de poliza LZ1828 Plan  PROVIDA PERMANENTE Fecha de emision 01/10/1999
Forma de pago. MENSUAL
COBERTURAS SUMA PRIMA EXTRAPRIMAS PRIMA SEGUN
ASEGURADA AL FORMA DE
TABLA | \wiCCAR MONTO PAGO
FALLECIMIENTO 200,000.00 139.83 139.83
cc
CMA
DIBA
TIBA 200,000.00 31.50 i 31.50
ci 200,000.00 36.83 i 36.83
BIT CUBIERTO 2.80 i 2.80
PRIMA EXCEDENTE | -
PRIMA AL COBRO 210.96
TASA DE INTERES ANUAL SUPUESTA PARA OBTENER LOS VALORES PROYECTADOS ES 12
»
PROYECCION FINANCIERA DEL VALOR EN EFECTIVOC —JE
ANQ DE LA VIGENCIA SUM/A ASEGURADA PRIMA ANUAL VALOR EN EFECTIVO SUMA ASEGURADA
DE LA POLIZA AL FINAL DEL ANO POR
FALLECIMIENTO
1 200,000.00 2,531.52 0.00 200,000.00
2 200,000.00 2,531.52 1.344.92 201,344.92
3 200,000.00 2.531.52 2,866.98 202,866.98
4 '200,000.00 2,531.52 4,774.27 204,774.,27
5 200,000.00 2,531.52 6,853.87 206,853.87
6 200,000.00 2.1 .52 9,138.68 209,138.68
7 200,000.00 2,531.52 11,654.81 211,654.81
8 200,000.00 2,531.52 14,421.01 214,421.01
9 200,000.00 2,531.52 17,468.16 217,468.16
10 200,000.00 2,531.52 20,822.44 220,822.44
11 200,000.00 2,531.52 24,516.85 224,516.85
12 200,000,00 2.,53L.,52 28,583.88 228,583.88
13 200,000.00 2,531.52 33,063.55 233,063.55
14 200,000,00 2.531,52 37,996.16 237,996.16
15 200,000.00 2,531.52 43,430, 34 243,430.34
16 200,000.00 2,53k.52 49,413.91 249 ,413.91
17 203,000.00 2,531.52 56,003.89 256,003.89
18 200,00€.00 25531 .52 63,259.37 263,259.37
19 200,000.00 2,531,.52 71,247.75 271,247.75
20 200,000.00 2,531.52 80,043,73 280,043.73
[ B Ol
NOTA: LOS VALORES PROYECTADOS EN ESTE DOCUMENTO ESTAN SUJETOS A VARIACION. DE ACUERDO CON LAS TASAS DE
INTERES OBTENIDAS POR LA ASEGURADORA EN LA INVERSION DEL VALOR EN EFECTIVC PARA ESTE SEGURO, EL
PRESENTE ESTUDIO TIENE SOLO CARACTER ILUSTRATIVO Y NO FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO.

Av. Presidente Masaryk 111, ColPalanco. CP 11570 Deleg. Miguel Hidalge Mexico O F Tel 328-7000 Fax 574-2117
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CLAUSULA DE LA COBERTURA DE INDEMNIZACION POR INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE (C.1.1.)

Si1 durante la vigencia de esta cobertura el
Asegurado se invalida total y permanentemente
a causa de un accidente o enfermedad. la
Institucion pagara al propio Asegurado la suma
asegurada contratada para esta cobertura

El Asegurado adquirira el derecho al pago men-
cionado al cumplir cuatro meses en estado de
invalidez total y permanente. contados a partir
de la fecha de comprobacion de la invalidez

Las obligaciones de la Institucion provenientes
de esta cobertura quedaran extinguidas si
ocurre el fallecimiento del Asegurado dentro del
periodo referido en el parrafo anterior

DEFINICIONES.- Se entendera por invalidez
total y permanente

a) La incapacidad total y permanente gue sufra
el Asegurado a causa de una enfermedad o
accidente que le impida el desempeno de su
trabajo habitual o de cualquier otro compatible
Con sus conocimientos. aptitudes y posicion so-
cial. o

b La perdida absoluta e irreparable de la vista

en ambos ojos. la perdida de ambas manos. de
ambos pies 0 de una mano y un pie

Se entendera por perdida de una mano

Su separacion a nivel de la articulacion del puno
o arriba de ella.

Se entendera por perdida de un pie

Su separacion a nivel de la articulacion del tobiilo
o arriba de ella

PRUEBAS .- La invalidez total debera ser com-
probada ante la Institucion

Al tramitarse alguna reclamacion relacionada
con esta cobertura la Institucion tendra el
derecho de practicar a su costa. un examen
medico al Asegurado

EXCLUSIONES.- La aplicacion dei beneficio no
se concedera cuando la invalidez total y per-
manente se debe a-

2 Lesiones sufridas en servicio militar de
- .3 zuier clase en actos de guerra rebelion o
s Ltreccion

-esiones sufridas al participar el Asegurado
= 2 comision de actos delictivos de caracter
marona
c. wesiones sufridas al participar el Asegurado
er una rina siempre que e haya sido el
provocador
di Accidentes gue ocurran mientras el
Asegurado se encuentra a bordo de una
aeronave excepto cuando wviajare como
pasajero en un avion de compania comercial
debidamente autorizada. en viaje de itinerario
regular
e Accidentes que ocurran durante la
celebracion de pruebas o contiendas de
velocidad. resistencia o seguridad en vehiculos
de cualqguier tipo
f) Intentos de suicidio. lesiones o enfermedades
que se provogue deliberadamente el Asegurado

CANCELACION.- Esta cobertura se cancelara al
termino de vigencia de ia poiiza © en el aniver-
sario inmediato posterior a la fecha en que el
Asegurado cumpla la edad de 60 anos. lo que
ocurra primero

Con el pago de la indemnizacion correspondiente
de esta cobertura, dejaran de surtir efecto las cober-
turas por accidente que se hubieren contratado

Autorizacion de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, Of.6017 de 03-04-90, Exp. 732.1 (S-38)/1
£10RG08:0-92



PRIMERA . - OBJETO .- ASEGURADORA -
HIDALGO S.A.. en adelante denominada * LA
INSTITUCION ", se obliga a pagar. mediante-
la obligacion de liquidacion de las primas con-
venidas, la suma asegurada prevista en este-
contrato, al recibir pruebas del fallecimiento del
asegurado, a los beneficiarios designados por-
el mismo.

“LA INSTITUCION " se obliga a pagar al ase-
gurado. si sobrevive a la fecha de terminacion
de vigencia, el fondo de reserva, siexistiere. -
de conformidad con lo establecido en este -
contrato.

SEGUNDA - RESTRICCIONES.- Esta pdliza -
no esta sujeta a restriccion alguna por razones
de residencia. ocupacion, viajes y genero de-
vida del asegurado. en lo que se refiere ala
cobertura por fallecimiento.

TERCERA.- INDISPUTABILIDAD.- Esta poliza
sera indisputable después de haber transcu-
rrido dos anos a partir de la fecha de su cele -
bracion. Asitambién, cualquier incremento en -
la suma asegurada o en las coberturas inclui -
das. convenido con posterioridad, seran-
indisputables después de haber transcurrido-
dos anos a partir de la fecha de su celebracion
por lo cual. transcurrido dicho periodo, " LA -
INSTITUCION " renuncia al derecho que le -
confiere la Ley Sobre el Contrato de Seguro.-
para rescindir el contrato por omisiones o ine-
xactas declaraciones en que hubiera incurrido
el asegurado, al formular las solicitudes de se-
guro, de incrementos de suma asegurada, asi
como de beneficios adicionales, o en su caso.
al contestar el examen médico,

CUARTA.- SUICIDIO.- En caso de suicidio-

del asegurado dentro de los dos primeros anos

de la celebracion de este contrato. la obligacion

de "LA INSTITUCION" se limitara al reembolso
del fondo de reserva. disponible en la fecha-
de fallecimiento

Cualquier incremento en la suma asegurada o-
en las coberturas incluidas, convenido con -
posterioridad a la fecha de su celebracién, se-
ra nulo, en caso de suicidio del asegurado,-
antes de cumplirse dos anos de la fecha en-
que fue aceptado tal incremento por “LA-
INSTITUCION ", limitandose la obligacion de-
ésta al reembolso de la parte del fondo de

reserva correspondiente a dicho incremento

QUINTA. - MODIFICACIONES.- Si elcontenido
de la poliza o sus modificaciones no concorda-
ren conla oferta. el asegurado podra pedir la-
rectificacion correspondiente dentro de los-
treinta dias que sigan al dia en que reciba la-
poliza Transcurrido este plazo se consideraran
aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de
sus modificaciones.

Las estipulaciones de esta poliza sélo pueden-
modificarse, previo acuerdo de " LA INSTITU-
CION" y el asegurado, por escrito, haciéndose
constar mediante endoso o clausulas adicio-
nales previamente registrados por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas. En consecuen-
cia nilos agentes de seguros. ni cualguier otra
persona tiene la facultad alguna de hacer con-
cesiones. ni modificaciones

SEXTA -DESIGNACION DE BENEFICIARIOS.-
SeTipre que no exista restriccion legal en-
2 rirario el asegurado podra hacer designa-
© =~ de beneficiarios mediante notificacion por
escritc a LA INSTITUCION * . En el supuesto-
o= que la notificacion de que setrata. no se-
reciba oportunamente y “ LA INSTITUCION *
pague el importe del seguro al dltimo benefi-
ciario de que haya tenido conocimiento. sera-
sin responsabilidad alguna para ésta.

En cualquier momento el asegurado puede-
renunciar al derecho que tiene de cambiar de-
beneficiaric. salvo por lo que hace al que-
hubiere designado con caracter de irrevocable.
Para que dicha renuncia surta sus efectos-
debera hacerse constar forzosamente en la -
poliza. debiendo comunicaria el asegurado por
escrito al beneficiarioy a "LA INSTITUCION",
enviando a ésta la poliza para su anotacion.

Cuando no exista beneficiario designado o si-
solo se hubiere nombrado uno y éste fallece-
antes o al mismo tiempo que el asegurado y no
exista designacion de otro beneficiario. el -
importe del seguro se pagara a la sucesion del
asegurado, salvo pacto en contrario o que-
hubiere renunciado al derecho de revocar la-
designacion de beneficiarios.

Cuando existan varios beneficiarios, la parte-
del que fallezca antes que el asegurado, acre-
centara por partes iguales la de los demas. sal-
vo estipulacion en contrario.

==
Este documento y la nota técnica que lo fundamentan, estan registrados ante la Comision Nacional ‘de Seguros y Fianzas, de confor-
midad con lo dispuesto en los articulos 36-B y 36-A de la Ley General de Insutuciones y Sociedades Mutualistas de Seguros. por
oficio No 06-367-1-1.1/31307, Exp. 732.1 (S-38)/1 da fecha 5 de noviembre de 1997
Av. Presidente Masaryk N 111, Col. Polanco C.P 11570 Deleg. Miguel Hidalgo Mexico D.F. Tel. 328-7000 Fax, 574-2117
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SEPTIMA.- EDAD.- La edad declarada por el-
asegurado se deberd comprobarlegalmente-
antes o después de su fallecimiento. Una vez-
comprobada la edad del asegurado, " LA-
INSTITUCION " la anotara en la péliza y no exi-
gira otras pruebas de edad. Salvo estipulacion-
en contrario, las edades de admisién que tiene-
establecidas " LA INSTITUCION " para efectos-
de este seguro. son las comprendidas entre 10s-
12 y 70 anos.

Es motivo de rescisidon automatica del contrato-
de seguro, que la edad real del asegurado a la-
fecha de celebracion del contrato se encuentre-
fuera de los limites de admision, reduciéndose-
la obligacion de " LA INSTITUCION " a pagar -
el fondo de reserva disponible a la fecha de-
rescision

Si la edad del asegurado estuviere comprendida
dentro de los limites de admision fijados por
" LA INSTITUCION ", se aplicaran Ias siguientes
reglas :

|. Cuando a consecuencia de la indicacion -
inexacta de la edad, se hubiera pagado una
prima menor de la que corresponderia por la
edad real, la obligacion de " LA INSTITUCION"
se reducira en la proporcién que exista entre la
prima estipulada y la prima de tarifa parala
edad real en la fecha de celebracién del con-
trata.

. Si" LA INSTITUCION " hubiere satisfecho ya-
el importe del seguro al descubrirse la inexac-
titud de la indicacion sobre la edad del asegu-
rado, tendra derecho de repetir lo que hubiere
pagado de mas conforme al calculo de la -
fraccion anterior, incluyendo los intereses-
respectivos.

.81 a consecuencia de la inexacta indicacion-
de la edad, se estuviere pagando una prima-
mas elevada que la correspondiente a la edad-
real, " LA INSTITUCION " estara obligada a-
reembolsar la diferencia entre el fondo de reser-
va existente y la que habria sido necesaria para
la edad real del asegurado en el momento de
la celabracion del contrato. Las primas anterio-
res deberan reducirse de acuerdo con esta-
edad; y

iV Si con posleridridad a la muerte del-
Asegurado se descubriera que fue inco-
rrecta la edad manifestada en la solicitud, y

esta se encuentra dentro de los limites de-
admision autorizados, ' LA INSTITUCION
estara obligada a pagar la suma asegurada-
gque las primas cubiertas hubieren podido-
pagar de acuerdo con la edad real.

Para los caiculos gue exige la presente estipu-
lacion se aplicaran las tarifas que hayan estado
en vigor al tiempo de la celebracion del contrato.

OCTAVA. - PRIMAS.- El plan de pago de pri-
mas estipulado enla presente poliza es sufi-
ciente para garantizar las sumas aseguradas-
=2 las coberturas amparadas establecidas en -
a caratula. con base en la edad declarada y Ia

cacion de riesgo del asegurado. siempre
. - 52 cumpla con dicho plan de pago.

- Jue se establezca expresamente un lugar
®- £ago diverso, las primas estipuladas se pa-
32ran con la periodicidad convenida. en las
2t zinas de " LA INSTITUCION *, a cambio del
rezibo correspondiente.

En todo caso. si se deja de hacer el pago de la
prima. se aplicara lo establecido por las-
Ciausulas Decima segunda Vigencia del Se-
guro y Décimatercera Terminacién del Se-
juro

En caso de que se convenga la facilidad de pa-
go de las primas por conducto de la dependen-
cla, entidad o empresa en gque preste sus ser-
vicios el asegurado. con cargo a su salario. se
consideraran pagadas en la fecha en gue se
haga el cargo de ndmina. Estas polizas se ma-
nejaran en una cartera especial denominada
Pago por nomina '

En el evento de que no se inicie & se suspenda
por cualquier motivo dicha facilidad de pago. el
asegurado tendra la obligaciéon de cubrir la-
prima directamente a " LA INSTITUCION *.

Cuando por cualquier causa, se suspenda de-
finitivamente esta forma de pago de las pri-
mas, el seguro dejara de pertenecer a la carte-
ra de " Pago por némina ", pasando a formar-
parte de . cartera correspodiente a la ope-
racién regular de " LA INSTITUCION "

Este documento y la nota técnica que lo ‘undamentan, estan registrados ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, de confor-
midad con lo dispuesto en los articulos 36-B y 36-A de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros. por
oficio No. 06-367-1-1.1/31307, Exp. 732.1 (5-38)/1 de fecha 5 de noviembre de 1997.

Av. Presidente Masaryk N¢ 111, Col. Polanco C.P 11570 Deleg. Miguel Hidalgo México D.F. Tel. 328-7000 Fax. 574-2117
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NOVENA.-FONDOQO DE RESERVA .- Todos los
pagos que se reciban. incluidos los de las ciau-
sulas adicionales que se contraten y las primas
excedentes. menos el costo del seguro. se-
aplicaran para constituir e incrementar una re-
serva unica que se denominara fondo de reser
va. Asi mismo. este fondo de reserva se incre-
mentara con los intereses acreditables que se-
obtengan por su inversion

"LA INSTITUCION" invertira el fondo de reser-
va que resulte. en valores autorizados para in-
versiones, que permitan obtener el mayor ren-
dimiento posibie. dentro de la maxima seguri-
dad. pero tambien con la liquidez necesaria.

Con anterioridad a la terminacion de vigencia-
de la poliza. el asegurado podra solicitar

a) El retiro total de su fondo de reserva, dejan-
do de estar en vigor el presente contrato a-
partir de la fecha de retiro de dicho fondo

b} El retiro parcial de su fondo de reserva.-
considerando que la vigencia del contrato-
depende de la suficiencia de dicho fondo

En ambos casos. " LA INSTITUCION * dedu-
cira de la liguidacion que corresponda el im-
porte de los gastos en que hubiere incurrido

DECIMA .- COSTO DEL SEGURO.- Para los
efectos de esta poliza. el costo del seguro esta
compuesto par

a) El de la suma asegurada por fallecimiento:
b) El de la o las clausulas adicionales contrata-
das. y

¢l El inherente a la operacion del seguro

DECIMAPRIMERA .- CAMBIO DE CONDICIO-
NES.- En cualquier momento, durante la vigen-
cia de la pdliza. el asegurado podra solicitar la
modificacion de

* La forma de pago de las primas.
* El importe de las primas.

* La suma asegurada.

* El plazo del seguro.

En cualquier caso. se establecera un nuevo-
pian de pago de primas. definiendose nueva-
mente los vaiores del fondo de reserva que co-
rrespondan a la poliza en la fecha del cambio

Los incrementos en la suma asegurada. que-

nc esten previstos de manera automatica. al-

igual que la contratacion de beneficios adiciona-
nales estaran sujetos a que el asegurado pre-
sente pruebas de asegurabilidad a satisfaccion-
de " LA INSTITUCION

E! plazo del seguro podra ampliarse durante la
.igencia del presente contrato conservandose-
-a suma asegurada en vigor. La ampliacion se-
+ poOsible siempre gue el asegurado la solicite
45 tardar antes de que falte un ano para el
~ento del plazo original. Sila ampliacion
w&ita con posterioridad. la aceptacion de
por parte de LA INSTITUCION estara
= ='a 4 las pruebas de asegurabilidad que se-
> .oien especificamente.

DECIMASEGUNDA.- VIGENCIA DEL SEGU-
RO.- La poiiza permanecera en vigor mientras
se cumpla con el plan de pago de primas esti-
pulado y el importe del fondo de reserva no
se agote

DECIMATERCERA .- TERMINACION DEL-

SEGURO.- La poliza cesara en sus efectos 30-

dias naturales despues de aquél en que el fon-
do de reserva no haya sido suficiente para cu-
brir el importe del costo del sequro correspon-
diente a un mes, previo aviso de tal situacion al
asegurado para que el mismo este en posibi-
lidad de cubrir dicho importe.

Cuandc esta poliza pertenezca a la cartera de
la" LA IMSTITUCION ", denominada Pago por
nomina . se ampliara el plazo de terminacion-
antes establecido. unicamente durante el inicio
de vigencia de la poliza, en el pericdo en el que
la dependencia. entidad o empresa esté en con-
diciones de cargar a la ndmina el importe de las
primas

Este documento y la nota tecnica que to findamentan. estan registrados ante la Comision Nacional de Seguras y Fianzas de contfor-
midad con lo dispuesto en los articulos 36-B y 36-A de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros. por
oficio No. 08-367-1-1 1/31307 Exp 732.1 (S-3B)/t de fecha 5 de noviembre de 1997

Av. Presidente Masaryk N2 111, Col. Polance C.P 11570 Deleg. Miguel Hidalgo Maxico D.F Tel. 3287000 Fax. 574-2117
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DECIMACUARTA.- SUMA ASEGURADA POR
FALLECIMIENTO.- "LA INSTITUCION" paga-
ra el importe de la suma asegurada por falieci-
miento establecida en la caratula de esta poli-
za el delos incrementos aceptados por ella
previamente a la muerte del asegurado. mas-
el del correspondiente fondo de reserva. menos
cualquier costo del seguro que no haya sido-
cubierto al recibir pruebas de su fallecimiento

DECIMAQUINTA.- ESTADOS DE CUENTA.-
En cada aniversario de la pdliza. el aseqgurado
podra solicitar un estado de cuentaa” LA
INSTITUCION ", en el gue esta le indicara
todos los movimientos operados en el ano
precedente asi como el saldo de su fondo de -
reserva

El asegurado dispone de treinta dias naturales
después de recibido el estado de cuenta pa-
ra solicitar cualquier rectificacion en dicho es
tado. Transcurndo tal plazo se considerara
aceptada la informacion contenida en el esta-
fio e cuenta

DECIMASEXTA.- PRESCRIPCION.- Todas las

acciones que se deriver de este contrato de

seguro. prescribiran en dos afos contados en

los terminos del Articulos 81 de la Ley Sobre el

Contrato de Segurc. desde la fecha del aconte-
cimiento gue les dio origen salvo los casos de

excepeion consignados en el Articulo 82 de la-

misma Ley La prescripcion se interrumpira no
solo por las causas ordinarias. sino tambien por
el nombramiento del perito o por ia instalacion-
del procedimiento senaiado por el Articuio 135

de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mttualistas de Seguros.

DECIMASEPTIMA.- INTERES MORATORIO.-

En el evento de que LA INSTITUCION “. no
obstante haber recibido los documentos e infor-
macicn que le permitan conocer el fundamento
de la reclamacion gue ie haya sido presentada,
no cumpla con la obligacion de pagar la suma
asegurada dentro del plazo de 30 dias estableci-
do en el Articulo 71 de la Ley Sabre el Contrato
de Seguro, se estara a lo dispuesto en el articulo
135 bis de la Ley General de Instituciones
y Sociedades Mutualistas d2 Seguros.

DECIMAQCTAVA.- COMUNICACIONES.-Las -
comunicaciones que el asegurado deba hacer -
a2 LA INSTITUCION " se dirigiran directamente
alas oticinas de esta en la Ciudad de Mexico -
O F ubicadas en avenida Presidente Masaryk
N- 111, Col Polanco CP 11570

Las comunicaciones que * LA INSTITUCION -
deba hacer al asegurado. las dirigira al domici-

o especificado en la presente poliza. o al ultimo
de gue haya tenido conocimiento en caso de-
algun cambio notificado por escrito por el pro-
Do aseguraco

DECIMANOVENA.- COMPETENCIA.- En caso-
o2 controversia. el quejoso debera acudir ala
~omision Nacional de Seguros y Fianzas en sus
# - ~as centrales 0 en |as delegaciones. en ter-
“>5 del Articulo 135 de la Ley General de
-t 1.oiones y Sociedades Mutualistas de Segu-
-, 3 dicho Organismo no es designago arbi-
codra concurrir a ios tribunates competentes

5= zomicilio de © LA INSTITUCION

=

Este documento y la nota tecnica que lo fundamentan. estan registrados ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. de confor-
midad con lo dispuesto en los articulo= 36-By 36-A de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros por
oficio No. 06-367-1-1.1 31307 Exp 7321 (5-38)1 de techa 5 de noviembre de 1997

Av. Presidente Masaryk N¢ 111, Col. Polanco C.P 11570 Deleg. Migue! Hidaigo México D.F Tel 328-7000 Fax. 574-2117
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CLAUSULA DE REDUCCION DE ECAD A NO FUMADORES

La Institucion hace constar que con base en la
informacicn deciarada por el Asegurado en su
solicitud. en lo referente al habito de fumar. la
Institucion lo ha clasificado como no fumador
gozando en consecuencia durante toda la vigen-
cia de la poliza de la reduccion de un ano a su
edad para efectos de la determinacion de primas
y reservas matematicas

El beneficio concedido mediante esta clausula se
mantendra en vigor. siempre que la condicion de
no fumador persista durante los dos primeros
anos contados a partir de la fecha de emision de
la poliza

S el Asegurado incide en el habito de fumar.
z=ntro del periodo referido. debera comunicario
3 escrito a fa Institucion a mas tardar en el
guiente aniversario de la poliza

oy
=

L2 Institucion dispondra de un plazo de 30
dias a partir de la fecha en que se reciba el
comunicado para notificar al Asegurado
sobre la continuidad o cancelacion del
neneficio Transcurrido este plazo sin
-amunicacion por parte de la Institucion se
-snsiderara que el beneficio continua en

Autorizacion de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, Of.6017 de 03-04-90, Exp. 732.1 (S-38)/1
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CLAUSULAS DE TRIPLE INDEMNIZACION POR ACCIDENTE

ASEGURADORA HIDALGO, S.A., pagara por
una sola vez y mediante |la cancelacion de esta
Clausula, las indemnizaciones que en seguida se
expresan, si se prueba a su entera satisfaccion
que el Asegurado ha fallecido o sufrido la pérdida
de sus miembros en un accidente o a con-
secuencia de el, a causa de medios violentos y
externos siempre que la muerte o pérdida de los
miembros ocurra antes de cumplir la edad de 70
anos y dentro de los noventa dias siguientes al
accidente.

Indemnizaciones.

1. Por la muerte del Asegurado o por la pérdida
de organos 0 miembros que lo imposibiliten para
el desempenio de su trabajo habitual o cualguier
otro compatible, una cantidad igual a la suma
asegurada

2. Si el Asegurado queda incapacitado parcial-
mente, debido a la perdida de ia vista de un ojo,
o la amputacion de una mano o de un pie, una
cantidad igual a la mitad de la suma asegurada

Las indemnizaciones pagaderas se duplicaran si
las lesiones corporales que resultaren del acci-
dente, fueran sufridas por el Asegurado mientras
viajare como pasajero en cualquier vehiculo de
servicio publico que no sea aereo, sobre una ruta
establecida normalmente para servicio de
pasajeros y sujeto a itinerarios regulares, o mien-
tras viajare como pasajero en un ascensor que
opere para servicio publico con exclusion de los
elevadores industriales o de minas: o a causa de
incendio en cualquier teatro. hotel u otro edificio
publico en el cual se encontrare el Asegurado al
imiciarse el incendio.

E: peneficio de esta clausula no se concedera si
1a muerte del Asegurado o la péerdida de
membros que sufra son debido directa o in-
airectamente, en todo o en parte. a enfer-
medades de cualquier naturaleza, o a suicidio 0
a conato de el a cualquier acto de guerra. de
revolucion o handidaje

Al tramitarse alguna reclamacion relativa a esta
clausula, la Institucion tendra <l derecho de exa-
minar al Asegurado.

£J0B609-0-92

Autorizacion de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, Of.14610 de 05-03-73, Exp. 732.1



CLAUSULA CE INVALIDEZ TOTAL CON EXENCION DE PAGO DE PRIMAS

ASEGURADORA HIDALGD S A eximira ai -4 Institucion podra cuando lo eslime
Asegurado del pago de la prima si antes dg =T@2s5aro examinar al Asegurado o exigirie que
cumplir la edad de 680 anos y eslandc al corren Tpruebe de manera fehaciente. dentro de un
teenel pago de las primas. se invalida totalments ~razo maximo de 30 dias a partir del requert-
para el desempenc de su trabajo habitua E ~uento. que su invalidacion total continua. Si el
Asegurado comenzara a gozar de este benef.c -segurado se niega a haceric terminara el
a partir de la fecha en gue se compruebe & 2 seneficio de esta clausula y debera el Asegurado
Institucion el estado de invalidez del Aseguran “=dhudar de inmediato el pago de las primas

Autorizacion de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, 0f. 14610 de 05-03-73. Exp. 732.1 (S-38)/1

£ BC08-0-92
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PROCEDIMIENTO A SEGUIR
EN EL CASO DE RECLAMACION POR GASTOS NED; 2GS

T
1

sdC e pedimos nos

TR IS regquiIsitos gue

Sequrcs O¢ Que uSles Jeses = fERMDCISEMoSs gne men - tan s % i
de oporturac ge s = cof Drontiteg y elicacia orgenant USRI e et eh

a contiNud!so" grume-a

1 Presente sureclamacion con Ios siguientes documentos
a) Carta remesa de reclamacion (formats SAAE-5C3 que nzy e
b) Avisc de Accidente o Enfermedad e informe Medico (forma' . L« * s que npsotros proporcionamas)
¢} Comprobante por gastos efectuados
2 Es Indispensable que el Avise de Accidente o Enfermedac « I B maic SAAE-21% sea contestado en lodos

SuS puntos claramente. en el anverso por el reciamante y er « -, e Wegioo tratante 5 ia reclamacion se deriva de
un accdente detalle exactamente como ocurnc Verfioue aue -~ TopoToore Ut dagndstico ciare y concrets

3 Para su lguidacion es necesaric envie ios originales de .os ¢ = 1°37% 108 gasios gue erogo (facturas y estado
de cuenta ger nospial recibos medicos enfermeras ayuoar:- “srm3i:z elz ) oragenandolos er la misma forma

" engue hizo el desglose de la carta remesa de reclamacior La :2zs de cualguie’ comprobante para efectos
de reemboise ne tierer vailder por lo que sinos las envia sc - a2s BTEL PART

4 Los recibos de honoranos ge megdicos ayudantes. anestescta: - - tenetan traer sy N de Cen Profesiong’
Reqistrc de la Secretana de Saluc Registro Feaeral de Contrita .+ v Concern

5 Los recibos por estucios de Laporatonos y Raycs X, deben ven: a:o~ .+ &0 - 2 sus resultades y radiografias va gue zc

’ lo contrario ie seran $3h2ragos postenormente

5 Le pedimos Que em & MOomenid 0 aaguin’ Sus medicinas aners a & ¢ T T CErTUas @ @ rpfela ge: meqcs lachanac ge
€53 nota aqueillcs medicamenios © articulos que No Correspondar & a alleras.u” 48 53 .40 reciamac:

Soucite en la farmacia nota de remision con el desglose de cada mea:icamen''. ascunas Recuercs oug Ics Lickels carecen
ge validez por lc cue no sor reemooisables

-4

8 Cude gue su medizc no anote el costo de la consuita en la musma recela cues en este cass el mporte cobrado no lo
tomaremgos en cuenta. debe expedir el recibo correspondiente

9 Siernospitai medico laboratono. e1c e expide un recibo por el importe tola) 92 su cuette SLICis & OESGIASE DOr Cada uno
ae los conceptos que ampara. para evitar asi demora en el tramite

10 Para estar en condiciones de reemboisar el |V A sera necesaric gue iCs comprobantes sear exc=3140s a nombre de!
Aseguragc y Sequros Tepeyac S A

11. Los gastos que causen | VA solicite que sea desglosado

12 Por tratarse de un tramite de reembolso de gastos medicos. ningun pagc se efeciua Creclamenis a mezicos hospitaies
laboratonios. etc

13 Los pagoes por donatve a Instituciones de Beneficencia o Establecimientos Chciaies 2 Sevi o ne sor reemboisables

14 Los comprobantes y pagos los debera presentar en las oficinas de Seguros Tepeyaz S A ¢ a su agente de seguros

IVISIONAL METROPOLITANA: Ejércite Nacionaf No 436, Col Chapultepec Morales CF 11570 Mey 1) 0 82629400

ENTRO DE ATENCION MONTERREY Calz San Pedro Ng. 275 Sur Col. Del Valle C.P 66220 San Pedro Garza Gareia, N0 Tel 011-8-399-58-00

‘TRO DE ATENCION GUADALAJARA: Av baliarta Mo, 225) esq. Calderan de la Barca, Col. Americana ¢ 1 43100 Tels, 01-3-pA9- 1720 v 669-19-00

ENTRO DE ATENCION PUEBLA: Av. Judre: No. 1515, Col La Paz: C.P 72160 Tels. 01-22-29-4242, 28+42.241 294230

ENTRO DE ATENCION TIJUANA: Dr. At No. ] esg. Via Rdpida Pre Col. Zona Rio C.P 22320 Tel 01-66-33-%8.00 334827

ENTRO DE ATENCION BAJIO: Bivd Prol. Campestre No. 1515 Edificio Punta Campestre ler pise, Col Loma dei Campestre CP 37150 Tely 01-47-73-68-70 y 73-68-%!
ENTRO DE ATENCION HERMOSILLO). Blvd Navarrete No. 33] Plaza Raguet Col Raguet Club C.P. 83200 Tel 01-62-18-52-89 5 18-52-9]

ENTRO DE ATENCION MERIDA: Av: Afeman No. 299 Por 22 Col San Miguel C.P. Y7140 Tel. 01-99-27-27-02 v 26-08-27
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