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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

- ¢Qué pasa en una empresa plblica que carece de un programa para el
fortalecimiento de los valores de integridad?



OBJETIVO

Desarrollar un programa que fortalezca los principios de integridad en una
empresa publica



HIPOTESIS

Un programa de reconocimientos es un mecanismo para fortalecer los
principios de integridad en una empresa publica.

11



INTRODUCCION

La corrupcion es un fendmeno que no distingue niveles ni fronteras,
puede presentarse en cualquier tipo de actividad, dentro del gobierno, la
iniciativa privada o en la sociedad. Merma la confianza en las instituciones,
puede llegar a provocar pérdidas millonarias; suscita graves
preocupaciones morales y politicas, socava el desarrollo econdmico entre

otros problemas.

Debido a que es un problema que afecta a todos, no puede tratarse como
~un hecho aislado, perteneciente a una forma de gobierno, institucién o
individuo, se han hecho esfuerzos muItiIateraIeS para combatirla y que

ésta tenga soluciones globales.

Es por esto que la Etica juega un papel fundamental en el desarrolio del
individuo, ya que determina en gran medida el resultado de las
operaciones de cualquier organismo incluidas las empresas. Cada empresa
debido a la naturaleza de sus actividades se encuentra con distintos
dilemas éticos, la forma en que un individuo percibe su ambiente laboral
determina en gran medida como va a actuar en su trabajo. Una
organizacidn corrupta puede inducir a un individuo honesto a actuar

indebidamente.

En el caso de México concretamente, tema del presente trabajo, podemos
ver que un problema derivado de la corrupcion es la falta de inversion
ademas de perdida de la confianza en las autoridades, para ello el
Gobierno Federal se ha comprometido con la sociedad a promover una

cultura de transparencia y a transformar la administracion publica.

En este contexto Petrdleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios,

emprende diversas acciones, fortaleciendo los valores de integridad,



encaminadas a lograr la transparencia dentro de todas sus actividades,
ejemplo de ello es el Programa de reconocimientos por conductas y/o

proyectos vinculados a integridad y transparencia.

Esta investigacion esta encaminada en recalcar la importancia de la Etica y

los valores de integridad dentro de las empresas publicas.
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CAPITULO 1
LA ETICA EN LAS EMPRESAS

1.1 El concepto de Etica en las empresas

La cuestion ética es de gran relevancia para todo individuo y se extiende
al ambito empresarial. En cada decision que se tome, estara inmiscuido
algo de ética. Tratese de negociaciones con proveedores o con el
sindicato, de contrataciones o despidos de empleados, de asignacion de
responsabilidades o de lanzar una promocion, la ética siempre esta

presente.

Dentro de las empresas se requiere impulsar valores éticos, de integridad
y transparencia, ya que éstas tienen una gran capacidad para influir en los
valores y el comportamiento de los individuos. Pueden sentar un ejemplo
estableciendo criterios claros de conducta y de responsabilidad entre sus
empleados, con sus socios y proveedores; pueden involucrarse en fos
asuntos de interés social y participar al lado de las autoridades en la

promocién del desarrollo integral de la comunidad.

A través de la ética se puede acabar con practicas corruptas que
destruyen valores, dafan {a economia y la confianza en las instituciones.
Basados siempre en la primicia de que el capital humano es uno de los

mayores activos empresariales.

Para entender un poco mas de la gran importancia de fomentar la ética en

las empresas, empezaremos por dar un concepto de ella:

(V)



ETICA
FIL. Conjunto de principios y normas morales que rigen €l

comportamiento de una persona, un grupo o una sociedad.’

La Enciclopedia Hispanica expone que se conoce como ética, o filosofia
moral, a la disciplina que estudia o reflexiona sobre lo que es bueno o

malo, correcto o incorrecto, desde el punto de vista moral.?

El Diccionario Enciclopédico Salvat Universal sefiala: Discipfina que estudia
/a moral.

Etica soclal, la que busca una orientacion practica en los problemas de la
sociedad y que abarca, por tanto, las cuestiones que se plantean en la
vida social, politica, economica y sexual.

Por moral hay que entender aqui no solo el conjunto de las normas
llamadas “morales’, sino también la conducta humana con relacion a esas
normas. La palabra ética deriva del término griego ethos que significa
“cardcter” o "modo de ser”. También se llama ética muchas veces a /a
moral, y asi se habla de norma éticas o de conducta ética. La ética puede

limitarse a describir codigos morales posibles o reales.”

La Etica bien puede llegar a confundirse con la Moral, la diferencia radica
en que ambas disciplinas normativas se fincan en diferentes aspectos;
mientras la primera se finca en la razon y depende de la filosofia, la
segunda se apoya en las costumbres y la conforman un conjunto de

elementos normativos, que la sociedad acepta como validos.

La ética empresarial puede ser definida como “una estrategia de negocios
en la que se adoptan compromisos y responsabilidades con las audiencias

clave de la empresa (clientes, empleados, accionistas, acreedores, la
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comunidad donde operan y las autoridades del gobierno) obteniendo al

mismo tiempo beneficios econémicos”.*

Asi pues definimos que la Etica en las empresas es: Un conjunto de
normas bien definidas, una estrategia que le permitird influir de
manera positiva en su entorno de negocios y que mejora sus

resultados.

Debido a lo anterior su importancia radica en los beneficios que puede
traer la ética para la empresa, ya que la globalizacion en los negocios
exige que las empresas pongan mas atencion en su desempefio ético para
lograr los niveles de servicio, calidad y prestigio que demanda la
competencia global. La ética y la integridad mejoran el desempeiio de las
empresas al abatir los malos comportamientos y crear entre los empleados

un ambiente mas productivo.

‘La éfce esunbuen negoc’ Thm 1aic de Ceraotioy Dase ~ *~— ralvo.
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1.2 El concepto de Corrupcion en las empresas.

Existen diversos conceptos que tratan de explicar lo que significa la
corrupcion, algunas de ellas se enfocan al individuo, otras a nivel
empresarial, pero la mayoria coincide en que es un problema el cual se

debe de tratar con sumo cuidado y erradicarlo lo mas pronto posible.

Asi pues tenemos el siguiente concepto:

La Comision Intersecretarial para la Transparencia y el Combate a la
Corrupcidn, Secretaria de la Funcion PUblica opina que la corrupcion es “el
abuso de la condicion de servidores publicos para favorecerse a si mismos
en términos politicos, econémicos o de cualquier otra naturaleza ilicita.
Pero la corrupcion no se limita al sector publico pues constituye una
practica habitual en toda la sociedad. Se trata entonces, de un problema

de mentalidad y de cultura”.®

Se puede observar que es un concepto muy completo, es sencillo en su
explicacion ademas de abarcar tanto en el ambito individual como

empresarial.

Otro concepto seria el siguiente:

Transparencia Internacional afirma que “la corrupcion afecta de manera
directa la viabilidad de nuestro contrato social al trastornar la naturaleza
de la relacién entre el gobierno y ciudadanos, una relacion en la que los
funcionarios publicos no dan lo que se espera de ellos, mientras los

ciudadanos pierden la confianza en sus autoridades”.®

Este concepto solo contempla al fendmeno de la corrupcion dentro del

terreno gubernamental, no menciona que la corrupcion puede presentarse

>Pc aadqgik - ~gwit oial Pég. 104
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dentro de cualquier circulo lldmese empresarial o gubernamental.
Debemos de tener en cuenta que dicho concepto perteneciente al
Presidente de Transparencia Internacional, se deriva de que dicha
institucion lucha en contra de la corrupcién que se presenta dentro de

cualquier forma de gobierno.

Banco Mundial, define que “la corrupcién en su sentido mas amplio
significa mal uso de un cargo para beneficio personal. El cargo es una
posicion de confianza donde uno recibe autoridad para actuar en nombre
de una Institucién, sea ésta privada, pulblica o sin fines de lucro.
Corrupcién significa cobrar ilegalmente por un servicio que uno estd
obligado a brindar, o a usar el poder que el cargo le asigna para fines

ilicitos".’

El concepto estd basado en la forma mas conocida en que se puede
presentar la corrupcion, es decir, el soborno; si bien las definiciones no
estan del todo erradas, abarcan solo algunos aspectos de dicho fenémeno,
para entenderlo mejor, debemos tener presente que éste problema se
presenta en primer lugar en el individuo y que de ahi se derivan
consecuencias que pueden variar dependiendo del ambiente en que el

individuo se desenvuelve.

Federico Reyes Heroles nos dice que “la corrupcion es el uso indebido de

atribuciones ptiblicas o privadas en beneficio propio.”®

Su concepto engloba perfectamente lo que es el fenomeno de la
corrupcién no importando el ambito en que se presente.

Por lo que de lo expuesto anteriormente, se deriva la siguiente concepto:

TWorld 8o« The. Re‘om ~q§ bl '~*ilulions cnd Strengihening Govemance, Washington, D.C.. 2000. pag. 220
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La Corrupcion es un fenomeno que no distingue niveles ni
fronteras, puede presentarse en cualquier tipo de actividad,
dentro del gobierno, la iniciativa privada o en la sociedad. Merma
la confianza en las instituciones, puede llegar a provocar pérdidas
millonarias; suscita graves preocupaciones morales y politicas,

socava el desarrollo economico entre otros problemas.



1.2.1 Caso ENRON

Sabemos que la corrupcion se puede presentar en cualquier parte, y que
es un problema que debe tratarse de inmediato, que es primordial

aprender a prevenirla.

En este aspecto es importante hacer hincapié en las formas en que puede

afectar la corrupcion dentro de una empresa.

Las consecuencias de dejar crecer a la corrupciéon pueden llegar a ser
fatales, en el caso de las empresas se pueden presentar pérdidas
millonarias no se diga dentro de alguna forma de gobierno, la pérdida de
la confianza es un aspecto que lamentablemente, es dificil de recuperar;
en este sentido un ejemplo muy claro es el caso de México, ya que por
falta de credibilidad la inversién en nuestro pais es muy baja, lo cual

veremos en capitulos posteriores.

Un ejemplo de consecuencias fatales, ademas de ser un parte aguas en el
combate a la corrupcidn, es el caso de la empresa Enron; que se presenta

a continuacion.

En poco mas de 15 afios, Enron habia pasado de ser un mero proyecto de
fusibn a convertirse en una de las corporaciones mas grandes e

influyentes de Estados Unidos.

Su desarrollo se bas6 en la adopcién de nuevas tecnologias y nuevos
esquemas de comercializacién de energia y otros productos. En el afio
2000 empleaba alrededor de 21,000 personas, ocupaba el 5° lugar de las
Fortune 500 v el lugar 16° de las Global 500. Representaba la 7° empresa
por su valor bursatil, alcanzando un monto cercano a los 70,000 millones

de ddlares.



Enron nacié en julio de 1985 de la fusién de dos compafiias explotadoras
de gaseoductos, la Houston Natural Gas y la InterNorth Corporation de
Omaha, Nebraska. En aquel entonces las operaciones de Enron estaban

limitadas a los Estados Unidos y enfocadas a gaseoductos y energia.

En 1986 el objetivo explicito de Enron era convertirse en la primera red de

gas natural en América del Norte.

A juicio de los directivos de alto rango, la supervivencia de la empresa
requeria de un replanteamiento estratégico que detallara el camino para

generar utilidades y flujo.

La liberalizacion del mercado habia hecho mas volatiles los precios
energéticos y se propuso crear un “banco de gas” en el que Enron
compraria gas de una red de proveedores y lo venderia a una red de
clientes. Cargaria una cuota por las transacciones y asumiria los riesgos

asociados.

Dicha propuesta cred un nuevo producto y un nuevo paradigma para la

industria; los derivados de energia.

En pocos anos, Enron se convirtidé en un importante jugador en el
mercado norteamericano de energia, llegando a controlar hasta un cuarto

del negocio total de gas.

En 1996 los ejecutivos de Enron se convencieron de que el modelo del
banco de gas podia también aplicarse a la energia eléctrica. De esta
forma, Enron se convirtié en un jugador politico importante cabildeando a
favor de la desregulacion eléctrica. En 1997 adquirié la compaiiia Portland

General Electric Corp. por 2,000 millones de dodlares y, para finales del



afo, la division llamada Enron Capital and Trade Resources era el mayor
comprador y vendedor de gas y electricidad. Los ingresos crecieron de
2,000 a 7,000 millones de ddlares y el personal de la divisién se disparé
de 200 a 2,000 empleados.

Con el tiempo empezd a disefiar contratos cada vez mas variados y
compiejos.

La creacion de Enron Online (EOL) en octubre de 1999 marcé un hito
dentro del medio financiero. Se trataba de un portal comercial de Internet

que adquirid un peso especifico muy importante.

Enron se convirtio en un éxito de la noche a la mafiana, manejando
335,000 millones de dolares de transacciones de diverso productos en
linea en el afio 2000. En julio de ese afio, Enron y Blockbuster anunciaron
una asociacion para proveer servicios de video a través de lineas de

Internet de alta velocidad.

En agosto de 2000 la accidn de Enron alcanzd su maximo historico de
90.56 dolares y la compafia era elogiada por Fortune y otras

publicaciones de negocios.

A principios de agosto del afio 2000 el déficit de energia en California
provoco apagones esporadicos y los precios se dispararon. Tiempo
después Enron fue acusado de ser uno de los culpables de la crisis

energética.

Al inicio del 2001, ef grupo directivo de Enron se apreciaba de haber
creado una corporaciéon multinacional.

Hacia el final del afio la historia habia dado un giro dramatico, la revista
Fortune en su articulo “Is Enron overpriced? cuestiona el valor de la

compania y la falta de claridad en la informacion.



Como Enron se habia cubierto contra la caida de su propia accién, las
pérdidas aumentaban a medida que el precio de la accién se desplomaba.
A mediados de octubre Enron reporta una pérdida de 630 millones de
ddlares en el tercer trimestre, ademas de reducir el valor del capital por
1,200 millones de ddlares al reflejar transacciones con las “entidades de
propdsito especial”, la compafifa congela los activos del plan de retiro de

sus empleados alegando cambios administrativos.

La Comisién de operaciones en al bolsa estadounidense (SEC) abre una
investigacion sobre las relaciones de negocios obscuros entre Enron y

varios fondos privados a finales de octubre.

A principios del mes de noviembre Enron admite que inflo utilidades de los
5 afios anteriores por 586 millones de ddlares y que es responsable por
3,000 millones de ddlares en obligaciones de varias de sus sociedades
fuera del balance. Dynergy acuerda comprar Enron en 9,000 millones de
ddlares, pero para finales de ese mismo mes la fusidn con Dynergy se
colapsa después de que los acreedores degradan la deuda de Enron a
“bono-basura, asi mismo Enron paga 55 millones de délares en bonos de
retencién a aproximadamente 500 empleados, incluyendo 11 ejecutivos
que reciben bonos entre 500,000 y 5 millones de ddlares cada uno. Estos
bonos se suman a otros 50 millones de ddlares de bonos a los 75

ejecutivos que habian participado en la fusion fallida con Dinergy.

A principios de diciembre del 2001 Enron se declara en banca rota. El
congreso de EUA analiza la quiebra de Enron; la compafiia presenta un
plan de reestructuracion, ésta tiene en su balance una deuda de 22,000

millones de dodlares.
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Tabla comportamiento histérico del valor de la accién?

El principal problema que se observd en Enron fue que fos directores
utilizaron esquemas artificiales para ocultar el gran endeudamiento que

tenia la compaiiia.

Los ejecutivos no se guiaron por principios basicos de ética, por lo cual
ocultaron la informacion real del estado financiero de la empresa con el fin

de elevar artificialmente el precio de la accion.

Esto nos lleva a reflexionar que si se refuerzan los valores de integridad
entre todo el personal se hubiera evitado el derrumbe de la compafia.
Podemos concluir que el caso de Enron fue mas un problema de valores

que un error humano en el manejo de la empresa.



1.3 Beneficios de una empresa ética

Un creciente nimero de empresas ha reconocido los beneficios que les da
la incorporacion de practicas y politicas de ética e integridad. Sus
experiencias demuestran que lejos de ser incompatibles con las
actividades empresariales, la ética, la integridad y la responsabilidad social
no solamente mejoran su desempefio, sino que son requisitos necesarios
para la futura viabilidad. Las estrategias de ética empresarial crean un
conjunto de beneficios para las empresas, entre los que se encuentran la
reduccion de sus costos, una mejor productividad de sus empleados y el
mejoramiento de su imagen corporativa frente a clientes, inversionistas, la

comunidad y el gobierno.

Las empresas de servicios y de alta tecnologia basan su angulo
competitivo en la generacion de conocimientos, de informacion y en la
calidad de la atencion al cliente, por lo que su reputacion sera cada vez
mas importante para que los consumidores establezcan diferencias entre
los servicios y productos pueden obtener un mayor porcentaje del
mercado al darle un valor agregado a sus productos vinculando sus marca
con una reputacion de ética, responsabilidad y conftanza, como lo han
hecho las compariias que se relacionan con la seguridad y salud de los

clientes. La integridad y la confianza se vuelven parte del producto mismo.

La incorporacién de cddigos de conducta tiende a fortalecer los valores de
responsabilidad, honestidad y de compromiso profesional de los
empleados con los resultados de la compania, por lo que reducen el
ausentismo e incrementan Ia retencion de empleados, lo que les permite
disminuir los costos de contratacion y entrenamiento. Aquellas empresas
que conservan un buen récord de integridad en los negocios, atraeran y
conservaran a sus mejores clientes, socios comerciales, inversionistas y

empleados.



Las companias que respetan la ley desarrolian una mejor relacion con las
autoridades, evitando que se les vigile excesivamente y disminuyendo los
gastos relacionados con problemas legales. Al rechazar enérgicamente la
corrupcion, la empresa rompe el circulo vicioso de las mordidas y
sobornos, eliminando la necesidad de hacer pagos indebidos y gastos
innecesarios. Desde el punto de vista de un inversionista, aquellas
organizaciones que se conducen con integridad representan un riesgo
menor que aquellas que se han ganado mala reputacion. Nadie desea
relacionarse con una empresa que tenga malos antecedentes éticos o
morales. Una empresa que se conduce con integridad establece una

relacién con sus audiencias que le permite ser mas competitiva.

Las compafias éticas en suma, no solamente cumplen con ‘sus
obligaciones y responsabilidades éticas, sino que se encuentran en una
posicion mas favorable para enfrentar la competencia en una economia
cada vez mas competitiva, en la que los valores de integridad se han

convertido en un patrimonio importante.



CAPITULO 2
Las tendencias de transparenciaenelfmundo

La integridad del hombre se mide por su conducta, o por sus
profesiones.
Juvenal




























TABLA N° 1 Factor O'6

Mayor nivel de

El Factor O es una evaluacién de un pais basada en una serie de encuestas.
Cifras altas indican niveles altos de opacidad y cifras bajas indican niveles
bajos de opacidad. En otras palabras, entre mas grande sea el Factor o, el
pais evaluado es menos transparente y los costos para los inversionistas
aumentan.

TABLA N° 2 Impuestos adicionales'’

Impue

* it Ihyinglewcam

25

























































CAPITULO 3
Empresas publicas en México

El hombre honesto no teme a la luz ni a la oscuridad
Tomas Fuller




Capitulo 3
EMPRESAS PUBLICAS EN MEXICO

3.1  Constitucion del Poder Ejecutivo

En México se ha impulsado la aplicacién de programas para atender la
problematica de la corrupcién en el ambito del Gobierno Federal.

Para tener una visién integral de la estructura y funcionamiento del Gobierno
Federal, asi como el manejo de los programas en el ambito central y
descentralizado, se analiza en términos generales el funcionamiento de las
empresas publicas.

La soberania nacional reside esencial y originariamente en el pueblo. Por tal
motivo, es voluntad del pueblo mexicano constituirse en una Repulblica
Representativa, Democratica y Federal.

La Republica estd compuesta por 31 estados y un Distrito Federal.

Los estados son libres y soberanos en todo lo concerniente a su régimen interior
pero unidos en una federacién.

Para que el pueblo pueda ejercer su soberania se han creado los 3 poderes de la
Union:

o Poder Ejecutivo
o Poder Legislativo

o Poder Judicial

“El ejercicio del Poder Ejecutivo de la Unidén se deposita en el Presidente de los

Estados Unidos Mexicanos”.'®

1% articulo B0, Constitucion Politica de los Estadas Unidos Mexicanas
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El Presidente entra a ejercer su cargo a partir del 1° de diciembre y dura en él 6
afios. Una vez electo presidente en ningun caso y por ningun motivo puede

volver a desempefiar este puesto.

Las facultades y obligaciones del Presidente se encuentran contenidas en el

articulo 89 de la Constitucién Mexicana.

3.1.1 Poder Centralizado

La Administracion Plblica Federal sera “centralizada y paraestatal conforme a la
Ley Organica que expida el Congreso, que distribuird los negocios del orden
administrativo de la Federacidn que estaran-a cargo de las Secretarias de Estado
y Departamentos Administrativos y definira las bases generales de creacién de
las entidades paraestatales y la intervencion del Ejecutivo Federal en su

operacién”,?

Las bases de la organizacién de la Administracién Plblica Federal se encuentran
contenidas en la Ley Organica de la Administracién Publica Federal. “La
Presidencia de la Replblica, las Secretarias de Estado, los Departamentos
Administrativos y la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, integran la

Administracién Publica Centralizada"?

Para el despacho de los asuntos del orden administrativo, el Poder Ejecutivo de
la Unién contara con las siguientes dependencias:

Secretaria de Gobernacion

Secretaria de Relaciones Exteriores

Secretarfa de la Defensa Nacional

* Articuto 90. Constitu 1 Poiftica de los Estados Uniacs Mexicor ==
 Articulo 1. Ley Orgén..ca de la Administracidn Putlica Fe .urc.
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Secretaria de Marina

Secretaria de Seguridad Publica

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Secretaria de Energia

Secretaria de Economia

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacidn
Secretaria de Comunicaciones y Transportes
Secretaria de la Funcion Publica

Secretaria de Educacion Publica

Secretaria de Salud

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Secretaria de la Reforma Agraria

Secretaria de Turismo

Consejerfa Juridica del Ejecutivo Federal®
3.1.2 Poder Descentralizado

“Los organismos descentralizados, las empresas de participacion estatal, las
instituciones nacionales de crédito, las organizaciones auxiliares nacionales de
crédito, las instituciones nacionales de seguros y de fianzas y los fideicomisos,
componen la Administracién Plblica Paraestatal”.?

Son organismos descentralizados las entidades creadas por ley o decreto del
Congreso de la Unidn por decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad juridica

y patrimonio propios, cualquiera que sea la estructura legal que adopten.

©Artic 10 26, tey O30 ica de la Administracién Pablico Fed- ol
Y Artic. 1. Llay O, ... 0 de la Administracion Pablica Fec
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“Las leyes determinaran las relaciones entre las entidades paraestatales y el
Ejecutivo Federal, o entre éstas y las Secretarias de Estado y Departamentos

Administrativos”.%*

La ley que regula en lo conducente al articulo 90 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, es la Ley Federal de Entidades Paraestatales; tiene
por objeto “regular la organizacién, funcionamiento y control de las entidades
paraestatales de la Administracion Publica Federal”.®

Las entidades paraestatales, para su desarrollo y operacién, deberan estar
sujetas a la Ley de Planeacidn Nacional de Desarrollo, a los programas
sectoriales que se deriven del mismo y a las asignaciones de gasto y
financiamiento autorizadas. Dentro de tales directrices las entidades formularan

sus programas institucionales a corto, mediano y largo plazos.

A la Secretaria de Energia corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

Ejercer los derechos de la nacion en materia de petrdleo y todos los carburos de
hidrégeno sdlidos, liquidos y gaseosos; energia nuclear, asi como respecto del
aprovechamiento de los bienes y recursos naturales que se requieran para
generar, conducir, transformar, distribuir y abastecer energia eléctrica que tenga

por objeto la prestacion de servicio pUblico.

Conducir la actividad de las empresas paraestatales cuyo objeto esté relacionado
con la explotacion y transformacién de los hidrocarburos y la generacién de

energia eléctrica y nuclear, con apego a la legislacién en materia ecolégica.

A 90. Constitucion Fo
AL ol leyiadort de U
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3.2 Petroleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios

Antecedentes histdricos

La historia de la industria del petrdleo en México se inicia en 1900, cuando los
norteamericanos Charles A. Candfield y Edward L. Doheny compraron 113
hectareas de la hacienda "El Tulillo”, en el municipio de Ebano, San Luis Potosi,
que se extendian hacia los estados de Tamaulipas y Veracruz. En ese afio, la
hacienda paso a ser propiedad de la "Mexican Petroleum of California”, creada
por Doheny, empresa que empez6 a perforar en un campo al que denominaron
"El Ebano" y, en 1901, se descubrio petrdleo mediante un pozo que fue
bautizado con el nombre de "Doheny I".

Paralelamente a las actividades petroleras de Doheny, la compafia inglesa
"Pearson and Son", que era contratista en el gobierno del general Porfirio Diaz y
cuyo propietario era Weetman Dikinson Pearson, adquirio terrenos para la
exploracidn y explotacién de petréleo. En 1902, encontré petrdleo cerca de San
Cristdbal en el Istmo de Tehuantepec, y afios después construyd una refineria en
Minatitlan, un centro de almacenamiento y un ducto en esta zona.

El 24 de diciembre de 1901, el presidente Porfirio Diaz expidié la Ley del
Petréleo, aprobada por el Congreso de la Unidn, con la cual se pretendia
impulsar la actividad petrolera, otorgando amplias facilidades a los inversionistas
extranjeros y las primeras concesiones las recibieron Edward L. Doheny vy
Weetman D. Pearson.

A la caida de Porfirio Diaz, el gobierno revolucionario del Presidente Francisco I.
Madero expidid, el 3 de junio de 1912, un decreto para establecer un impuesto
especial del timbre sobre la produccion petrolera y, posteriormente, ordené que
se efectuarad un registro de las compafiias que operaban en el pais, las cuales
controlaban el 95 por ciento del negocio.
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Posteriormente, Venustiano Carranza cred -en 1915- la Comision Técnica del
Petrdleo y en 1918 establecid un impuesto sobre los terrenos petroleros y los
contratos para ejercer control de la industria y recuperar en algo lo enajenado
por Porfirio Diaz, hecho que ocasiond la protesta y resistencia de las empresas

extranjeras.

Con el auge petrolero, las compafiias se aduefiaron de los terrenos con petréleo.
Por ello, el gobierno de Carranza dispuso que todas las compafiias petroleras y
las personas que se dedicaran a exploracion y explotacion del petréleo deberian

registrarse en la Secretaria de Fomento.

La segunda década del siglo fue una época de febril actividad petrolera, que tuvo
una trayectoria ascendente hasta llegar -en 1921- a una produccién de crudo de
poco mas de 193 millones de barriles, que colocaba a México como segundo
productor mundial, gracias al descubrimiento de yacimientos terrestres de lo que
se llamo la "Faja de Oro", al norte del Estado de Veracruz, que se extendian

hacia el Estado de Tamaulipas.

Uno de los pozos mas espectaculares en los anales de la historia petrolera del
mundo fue el "Cerro Azul No. 4", localizado en terrenos de las haciendas de
"Toteco" y "Cerro Azul", propiedad de la "Huasteca Petroleum Company”, que ha
sido uno de los mantos petroleros mas productivos a nivel mundial, al obtener
una produccién -al 31 de diciembre de 1921- de poco mas de 57 millones de

barriles.
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Aspectos generales de |la industria

Petrdleos Mexicanos creado por Decreto del 7 de junio de 1938, es un organismo
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene por
objeto la conduccién central y la direccion estratégica de todas las actividades
que abarca la industria petrolera estatal en los términos de la Ley Reglamentaria

del Articulo 27 Constitucional en el ramo del petréleo.

Estructura Organica

La Ley Orgdnica del 16 de julio de 1992 establece que PEMEX opere por

conducto de un corporativo y cuatro organismos subsidiarios:

s Petréleos Mexicanos

e PEMEX Exploracién y Produccién
e PEMEX Refinacién

e PEMEX Gas y Petroquimica Basica
¢ PEMEX Petroquimica
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BENEFICIOS Y RESULTADOS

El reconocimiento es una necesidad psicolégica que necesitamos todos los
seres humanos, por lo cual, dentro de las organizaciones es indispensable

otorgar este tipo de incentivo al personal.

‘Para llevar a cabo dicho objetivo se identificé a personas integras y
comprometidas con la empresa, que actlien con principios y valores éticos
contemplados en el Cédigo de Etica del Gobierno Federal y el Cédigo de
Conducta de Petréleos Mexicanos, para convertir la industria en una empresa

transparente.
Como beneficios del programa de reconocimientos tenemos los siguientes:

o Transformar a PEMEX en una empresa transparente.

o Facilitar y transmitir los principios de cambio o conductas esperadas,
definidas en el Cédigo de Conducta de Petroleos Mexicanos.

o Consolidar la cultura de integridad y transparencia.

o Fortalecer los valores éticos de los trabajadores en PEMEX, conforme
al Programa de Transparencia y Combate a la Corrupcion.

o Obtencién de un Proceso de Cambio.
Resultados

o La respuesta por parte de los trabajadores de Petréleos Mexicanos fue

sobresaliente.
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En la categoria de Conductas sobresalientes vinculados a integridad y
transparencia, se postularon 182 personas a las cuales se les entregd
un reconocimiento en vidrio de manos del Director en ceremonias

magnas, llevadas a cabo en los Organismos Subsidiarios.

Por su parte Pemex Petroquimica a través de su pagina de Intranet,

mostraba a los participantes ganadores como un reconocimiento extra.

En el apartado de Proyectos sobresalientes vinculados a integridad y
transparencia, se presentaron 26 proyectos de los cuales 3 fueron
ganadores y 2 menciones honorificas, los cuales recibieron un

reconocimiento en vidrio.

Se piensa tomar en cuenta las propuestas presentadas de los
proyectos ganadores, para incorporarlos a los préximos programas de
trabajo de Petrdleos Mexicanos.

Cabe mencionar que las personas que resultaron ganadoras por
conductas sobresalientes, serdn contempladas dentro del programa
“Lideres Agentes del Cambio”, el cual es otro mecanismo que Petréleos
Mexicanos lleva a cabo para el combate a la corrupcién. Lo anterior en
virtud de que dichos trabajadores cuentan con el perfil requerido para
ser una pieza fundamental en la lucha contra las practicas
deshonestas.

Por lo anterior se obtuvo una Cultura de Cambio Organizacional.
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CONCLUSIONES

o Esta comprobado que para atacar la corrupcion, debe ser desde sus
raices, no solo en sus efectos, de esta manera se mejorara la eficiencia y

la calidad en la gestion publica.

o Al hacer un andlisis de las conductas mas frecuentes que llevan a la
trasgresion del orden juridico en la Administracion Piblica Federal (APF),
es facil encontrar que gran parte de las violaciones tienen su origen o en
una normatividad compleja, o en la falta de capacitacién del personal, o
en sistemas y procedimientos que carecen de estandares tanto de calidad
como de efectividad. En otros casos, el germen es la arraigada costumbre
que hacer ver como aceptable el que un servidor piblico reciba o pida un
pago por sus servicios o decisiones; en otros, la impunidad alienta la
proliferacion de la corrupcién; en otros mas la ausencia de informacion
transparente y veraz a la sociedad de lo que ésta puede y debe exigir a su

gobierno, favorece la aparicion de conductas ilicitas.

o La mejora de la gestion plblica y la accién honesta y eficaz de quienes
trabaja en ella, requiere de un esfuerzo sistémico y consistente de la
poblacién y sus autoridades que va, desde la educacion en la familia y en
los primeros afios escolares, hasta el reconocimiento y premio a quienes
entregan sus vida al servicio de la comunidad, pasando ademas por el
reclutamiento, selecciébn y desarrollo de personal, asi como la
simplificacién administrativa y de procesos y la participacion activa y

permanente de la sociedad.
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o Los programas de integridad contribuyen de manera eficaz en el combate
a la corrupcién con ello logramos abatir practicas deshonestas y asi-

conseguir una mejora en la calidad de los servicios.

o Los cédigos de conducta establecen de manera practica la forma en que
se traducen en la vida diaria y en las relaciones humanas los valores
éticos y la misidn de la empresa, ayudan a obtener comportamientos que
se esperan de los miembros de la organizacion, ademas de afianzar en los

individuos su compromiso de respeto por las leyes.

o Un programa de reconocimientos en integridad ayuda de manera
sustancial a difundir una cultura de integridad, ya que ademas de que el
trabajador es reconocido como una persona honesta, exalta a que los
demas trabajadores sigan el ejemplo cumpliendo con los principios éticos

universales como son: la tolerancia, el respeto, bien comun, justicia, etc.

o Lograr que el trabajador se sienta reconocido, permitird que éste se sienta

comprometido con la empresa.

o Una empresa que cuenta con personal honesto, integro, con una sélida
cultura ética, estara en condiciones de enfrentarse en una posicién mas
favorable, para enfrentar la competencia en una economia cada vez mas
competitiva, atraeran y conservaran a sus mejores clientes, socios

comerciales, inversionistas y empleados.

o De acuerdo a la hipdtesis establecida, se demuestra que un programa de
reconocimientos es un mecanismo para fortalecer los principios de
integridad, lo cual nos llevara a un mejoramiento en la calidad de los
servicios en una empresa publica; por lo que se recomienda que estos

programas sean de manera obligatoria y de aplicacién periédica, de tal
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forma que se arraiguen en la cultura de la empresa, y asi poder lograr que
cada vez se adhiera un mayor nimero de personal convencido de estos

esfuerzos.
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Programa para la Transparencia y el Combate a la Corrupcion

ANEXOS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SEP | OCT | NoOV DiC ENE
ACTIVIDAD 2004

ETAPA DE PLANEACION

Revisién de las propuesta final

Definicidn de metodologia. (Responsables, aspirantes, ambito de
aplicacidn, jurado, criterios de postulacion y calificacidn, convocataria,
difusién, evaluacian, definicidn de estimutos, recursos, etc.) |

Presentacian e Integracion del Proyecto |

ETAPA DE EJECUCION

Difusion de ta convocateria

Postulacién de candidatos

Analisis e informe de finalistas

Resultados

ETAPA DE PREMIACION

Premiacion

Difusiin de ganadores

Programa para la aplicacion de Reconocimientos por
Conductas y/o Proyectos Sob _ 3l ates Vinculaaoes ainte | " 1ad y Transparencia
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Programa para la Transparencia y el Combate a la Corrupcion

ANEXO 1

REGISTRO DE POSTULANTES Fn No. Registro: |:|
DATOS GENERALES DEL POSTULANTE e 0. Registro:

Organismo y

Nirarrifn:

Gerencia Puesto
i Apellido Patemo:
| Apellido Materno:

Nombre (s): Relacién con el

Poslulado:

DATOS GENERALES DEL POSTULADO

Apellido Paterno:

Apellido Matemo:

Nombrs: (s):

1

Qrganismo: Direceci
I Area de Adscripcion: Puesto Actual:

Gerencia a la que Tipo de

perienece Contratacion

Nivel: No de Fechadein~ o

ficha 1 PEMEX:

Teléfono de oficina: ext Cooreo

Descripcion de las Conducta«,

Sobresalientes y pruebas aportadas

1

PARA SFR Il FNADO POR FI GRLIPO NF SFIECCION PF CF,.. 'O DF TRABAIO

En base a la mecanica sefnalada el Programa p: ala A lie idr de Reconocimientos por Condudtas y/o

Proyectos Sobresalientes”, el Grup  Je Seleci.-un de Centro « = Trabajo de:

O Corporativo O Organismos Subsidiarios califica como:

O PROCEDENTE 0O IMPROCEDENTE Ia presente postulacién en virtud de que:

BT A TR I 415 (SR . ibn de Reconocimientos por

Conductas y/o Proyectos & o =salie ites Vi "uawd a Integridad y Transparencia

156



Programa para la Transparencia y el Combate a la Corrupcién
ANEXO 2

Ferha: No. Registro:l———l
POSTULACION DE PROYECTOS

DATOS GENERALES DE LOS Nombre del proyecto:
AUTORES DEL PROYECTO

Nombre: Puesto Ac. al: Fecha de ingreso a
PEMEX:

Breve descripcion del proyecto

Organismo y Direccion : Nivel y Régimen E-mail. Tel. ofic:
Canlractual:

Area de adsc ~ on:

Nombre: Puesto Actual: Fecha de ingreso a
PEMEX:

Breve descripcidn del proyecto

Organismo y Dint .« 1: Nivel y imen E-mail. Tel. ofic:
Contract  |:

Area de adscripcion:

Nombre: Pucslo Actual: Fecha de ingreso a
PEMEX:

Breve descripcion del proyecto

Organismo y Direccion : Nivel y Ré  nen E-mail: Tel. ofic:
Contractu:

Area de adscripcion:

PARA SER LLENADO POR LA COORDINACION GENER~ DE LA MACROFUNCION DE

OC/IIDEAC UHMARING

En base a la mecanica parata pw 3¢ 1de Reconcomuer ‘o . Conductas yfo Prayectos Sobresalientes ',
la Coordinacion General calif  com
0O PROCEDENTE {1 IMPROCEDENTE lap*  nte postulacien v lud de que:

Pr gram™ - arala aplicacion fe Reconocimientos o
toten y/o Proye teL T L U7 stes Vinculados a lnte aridad y Transc . ncia

Q
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Programa para la Transparencla y el Combate a la Corrupcién

ANEXO 3

REGISTRO DE GRUPO DE SELECCION DEL CORPORATIVO PARA LA APLICACION DE
RECONOCIMIENTOS POR CONDUCTAS Y/O PROYECTOS SOBRESALIENTES VINCULADOS A
INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

Se integrard el Grupo de Seleccion det Corporativo que tendrd cardcter de honorifico y temporal cuya
finalidad, sera la de coordinar acciones y tomar decisiones relacionadas con el praceso.

DATOS DE LA DIRECCION Y UNIDAD ADMINISTRATIVA

Nombre del Organismr >

Nombre de la Direccion

Nombre de la Gerencia

Domicilio
Laratidad o Municipio Fecha (dia, mes, anoy:
Estado Teléfono:

DATOS DE LOS INTEGRANTES DEL GRUPO DE SELECCION DEL CORPORATIVO

Titular Nombre: Firma:
Puesto en Gerente Corporativo e Re zursos Humanos
PEMEX
Vocal Nombre: Firma:
Puesto en Responsable de la Macrofuncion de Recursos
PEMEX Humanos
Represent | Nombre: Firma:
ante de la
Cantralari Puesto en
a PEMEX

Programa para la aplicaciéon de Reconocimientas por
Conductas y/o Proyectas Sobresalientes Vinculados a integridad y Transparencia

158



Programa para la Transparencia y el Combate a la Corrupcion

TN NI ANEXO 3A

REGISTRO DE GRUPO DE SELECCION DE ORGANISMO SUBSIDIARIO PARA LA APLICACION
DE RECONOCIMIENTOS POR CONDUCTAS Y/O PROYECTOS SOBRESALIENTES VINCULADOS
A INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

Se integrara el Grupo de Seleccion de Organismo que tendra cardcter de honarifico y temporal cuya
finalidad, serd |la de coordinar acciones y tomar decisiones relacionadas con el proceso.

DATOS DEL ORGANISMO Y UNIDAD ADMINISTRATIVA

Nombre det Organismo

Nombre de la Direccion

Nombre de la Gerencia

Domicilio
Localidad o Municipio Fecha (dia, mes, ano):
Estado Teléfono:

DATOS DE LOS INTEGRANTES DEL GRUPO DE SELECCION DE ORGANISMO SUBSIDIARIO

Titular Nom' re Firma:

Puesto en Gerente de Recursos Humanos.
PEMEX

Vacal More e Fimma;

Juotoon Enlace de ta Macrofuncion de Recursos
PEMEX Humanos.

wesert | Nombre Firma.

omE T Puesto en

a PEMEX

Programa para la aplicacion de Reconocimientos por
Conductas y/o Proyectos Sobresalientes Vinculados a Integridad y Transparencia
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Programa para la Transparencia y el Combate a la Corrupcion

ANEXO 3B

REGISTRO DE GRUPOS DE SELECCION DE CENTROS DE TRABAJO DEL CORPORATIVO PARA
LA APLICACION DE RECONOCIMIENTOS POR CONDUCTAS Y/O PROYECTOS
SOBRESALIENTES VINCULADOS A INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

EN CORPORATIVO

Se integrara el Grupo de Seleccion de Centro de Trabajo q e tendra cardcter de honorifico y temporal
cuya finalidad, sera la de coordinar acciones y tomar siu s relacionadas con el proceso.

DATOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Nombre del urganismo

Nombre de |a Direccion

Nombre de la Gerencia

Nombre del Centro de

Trabajo
Domicilio

Localidad o Municipio Fecha (dia, mes, ano):
Estado Teléfono:

DATOS DE LOS INTEGRANTES DEL GRUPO DE SELECCION DE CENTRO DE TRABAJO DEL CORPORATIVO

I Titular Nombre: Firma:

Puesto en Autoridad Maxima del Centro de
PEMEX Trabajo

Vocal Nombre: Firma:

Puesto en Jefe de personal
PEMEX

Represen Nombr - Firma:

lante de
la -

Contratori | Fuesto en
a PEMEX

Programa p¢ tla aplicacion de Reconocimientos por
Conductas y/o Proyectos Sobresalientes Vinculados a Integridad y Transparencia
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Programa para la Transparencia y el Combate a la Comnrupcion

ANEXO 3C

REGISTRO DE GRUPOS DE SELECCION DE CENTROS DE TRABAJO DE ORGANISMO
SUBSIDIARIO PARA LA APLICACION DE RECONOCIMIENTOS POR CONDUCTAS Y/O
PROYECTOS SOBRESALIENTES VINCULADOS A INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

EN ORGANISMOS SUBSIDIARIOS

Se integraréd el Grupo ¢~ Seleccién de Centro de Trabajo que tendra caracter de honorifico y temporal
cuya finalidad, sera la uc coordinar acciones y tomar decisiones relacionadas con el proceso.

DATOS DE LA UNIDAD ADMINIS TRATIVA

Nnambre del Organismao

Nombre de la Direccion

Nombre de la Gerencia

Nombre del Centro de

Trabajo
Domicilio
Localidad o Municipio Fecha (dia, mes, afio):
Estado Teléfono:

DATOS DE LOS INTEGRANTES DEL GRUPO DE SELECCION DE CENTRO DE TRABAJO DE ORGANISMO
SUBSIDIARIO

Titular Nombre: Firma:

Puesto en Autoridad Maxima del Cenlro de
PEMEX Trabaio

Veral  Nombre: Fuma:
. - —_

Puesto en Jefe de per .onal

PEMEX

Nombre; Firma:
. e
Crnu o Puesto i

PEMEX
Enlaces Nombie: Firma:

Puesto en Jefe de personal
PEMEX

ama e aaplio acion de Reconocing o i
Conductas y/o Pro, ‘esdobre  73r 3 Viacul dos alintegridady it spe cia
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)
—-~ Programa para la Transparencia y el Combate a la Corrupcién

ANEXO 4

FORMATO DE ACEPTACION DE POSTULACION

Yo acepto
la postulacion que se ha hecho a mi favor para participar
como candidato al Reconocimiento por Conductas
Sobresalientes vinculadas a Integridad y Transparencia,
manifestando mi total disponibilidad y cooperacion para
el desarrollo adecuado y oportuno del Programa.

Por lo anterior, ratifico mis datos:

Apellido Paterno:

Apeliido

Matarnn:

Nombre (s):

QOrganismo Direcccion

Arc 21 de Puesto

Adl inoiAne Artuals

Gerencia ala Tipo de

que pertenece Contratacion

Nivel: No. de Fecha de ingreso a

ficha PEMEX:

Teléforo de ext E-mail:

Atentamente

Programa para la aplicacion de Reconocimientos por
Conductas y/o Proyectos Sobresalientes Vinculados a Integridad y Transparencia
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Programa para la Transparencia y el Combate a la Corrupcion

ANEXO 5
FORMATO DE CONSOLIDACION
Datos de los Aspirantes
Nombre: NUmero de Ficha: Firma:
Organismo Direccion B Gerencia
Nombre: Nimero de Ficha: Firma:
Organismo Direccién Gerencia
Nombre: NiUmero de Ficha: Firma:
Oranisme Direccion Gerencia
Nombre: NGmero - ~icha: Firma:
Organismo Direccian , Gerencia
Nombre: Numero de Ficha: Firma:
Organismo Direccién Gerencia

Datos del Representante del Grupo

de Seleccién de Centro de Trabajo [ D€ Organismo 0 De Corporativo

Nombre: Direccion, Organmismo o Filial: Unidad
Administrativa:

Proo ... . parc laapl 50 de Reconocimientos por
Conductas y/o Proyectos Sobr~al-~t  Vvinculades a Integridad y Transparenisia
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