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INTRODUCCION.

Los procesos de comunicacion son las fases o etapas que tiene en su
desarrollo un producto comunicativo. Es decir, son la descripcion de la elaboracion
de algun elemento de interaccion entre diversos miembros de la organizacion.

La importancia de exponer estos procesos de comunicacion en el presente
trabajo es desglosar por medio de entrevistas realizadas a los emisores de los
productos de comunicacién que se distribuyen en el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial como son realizados dichos medios de comunicacion interna
para ver su elaboracién y si este puede ser mejorado o ver sus ventajas en su
actual realizacion.

El presente trabajo tiene como propdsito analizar los procesos de los
productos de comunicacion interna del Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial.

En el capitulo uno se presenta la teoria de usos y gratificaciones, la cual es
el eje guia de dicha investigacion. En el capitulo encontrard los posibles usos a
los medios dados por los publicos o audiencias a quienes les interesa, ademas se
muestran las gratificaciones que le dan a las audiencias dichos medios.

En el capitulo dos se presenta la historia y estructura del Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial, ademas de que se haba del codigo de ética del instituto
y también se describen los medios de comunicacion interna del IMPI, los cuales
los llamamos productos comunicativos.

En el capitulo tres se muestran los resultados arrojados por las entrevistas
a los emisores de los mensajes que llegan a los miembros del IMPI y lo que estos

opinan de las demas areas que a su vez realizan la misma labor de emitir



mensajes, los cuales ellos reciben, asi como la evaluacion de estos medios de
comunicacion.

La hipoétesis de este trabajo es que los productos de comunicacién internos
del IMPI se encuentran regulados por indicadores que les permiten a sus emisores

tener idea del uso que les dan sus publicos internos a los mensajes.



CAPITULO 1. USOS Y GRATIFICACIONES EN LA COMUNICACION.

La teoria de los usos y gratificaciones es derivada de la teoria sociol6gica
funcional individualista, la cual encuentra su principal desarrollo posterior en la
tradicién de la investigacion de los usos y gratificaciones de las audiencias de los
medios.

Dicha teoria segun Denis Mc Quiail, “se centra en la conducta individual y en
las motivaciones de los individuos, asi como en las consecuencias que las
afectan. Su conexién con el funcionalismo estructural estriba en que a menudo las
motivaciones individuales tienen su origen en la experiencia social, en que el
contexto social, le da forma a su expresion y satisfaccion y, por ultimo, en que el
conjunto de sus consecuencias revierten sobre la estructura de la sociedad de un

todo™.

Por su parte Antonio Olivar Zdfliga comenta que? en la teoria de los usos y
gratificaciones el enfoque toma como punto de partida al consumidor de los
medios masivos de comunicacién, mas que los mensajes de estos en funcién de
sus experiencias directas. Contempla al publico como usuarios activos de los
medios, donde considera que estos no son solo pasivamente influidos por ellos.
Por lo tanto, no presume una relacion directa entre mensaje y efecto, sino que

postula entre los medios emiten mensajes que el publico usa. Ademas él

1 MC QUAIL, Denis. Introduccién a las teorfas de la comunicacién, p. 104.

2 Internet. 20 de febrero de 2004. Pagina._http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
OLIVAR ZUNIGA, Antonio.




considera al publico de la siguiente forma con relacién con los mensajes emitidos

por los medios:

1-. Concibe al publico activo.

2-. En el proceso de comunicacion masiva es el miembro del publico el que

activamente selecciona los mensajes.

3-. Los medios compiten con otras fuentes de necesidades al igual que se

da a la competencia entre ellos, para captar la atencion de la audiencia.

4-. Las personas son suficientemente conscientes de lo que seleccionan,

leen, ven y oyen.

5-. La calidad y la relevancia social de los mensajes no deben juzgarse, ya

gue los usos que le da el publico son superfluos.

Audiencia.
Escoge selectivamente los Juzga los mensajes segun sus
medios masivos de comunicacion. usos y convivencia.

Medios masivos de comunicacion.

Pierde su influencia Mensajes.

Absoluta.

Satisfacen Proporcionan



Necesidades. Gratificaciones.

En dicha teoria “la actividad de la audiencia es el concepto central de los
usos Yy gratificaciones. La actividad de la audiencia significa la utilidad,
intencionalidad, selectividad e involucrarse con los media. Sin embargo, los
investigadores de los usos y gratificaciones ya no consideran que los miembros de
la audiencia sean universalmente activos, sino que suponen la existencia de una
audiencia mediatica con una actividad variable; en resumen, los integrantes de la
audiencia no tienen ni de forma simultanea ni siempre la misma actividad™,

Es importante sefialar que dentro de este trabajo se estudiaran los usos de
las personas que emiten los mensajes a todos los miembros del Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial (IMPI) y su forma de medir esa gratificaciéon del mensaje
emitido al publico interno del instituto, por ello en el presente capitulo se dividira en
dos: los usos que se les puede dar a esos medios de comunicacion interna y sus
gratificaciones.

11 Usos.

Los usos segun Denis Mc Quail, son con base a: “l) las circunstancias
sociales personales y las disposiciones psicolégicas influyen conjuntamente sobre,
2) los habitos generales de uso de los medios de comunicacién y también sobre 3)
las creencias y las expectativas acerca de los beneficios ofrecidos por los medios
de comunicacion que moldean, 4) los actos especificos de eleccién y consumo de
los medios de comunicacion, seguidos de 5) evaluaciones de la experiencia (con

consecuencias para el uso posterior de los medios de comunicacion) v,

¥ BRYANT, Jennings y ZILLMANN, Dolf (compiladores). Los efectos de los medios de comunicacién.
Investigaciones y teorias. p. 567.




posiblemente, 6) aplicaciones en otras areas de la experiencia y la actividad
social, de los beneficios obtenidos™.
A continuacion se presenta la tipologia de “usos y gratificaciones” de los
medios de comunicacién, segun Mc Qualil, en el cual se basara este trabajo:
1. “Informacion.
a) Buscar acontecimientos y condiciones pertinentes en el
entorno inmediato, en la sociedad y en el mundo;
b) buscar consejo sobre cuestiones practicas o de opinién
y toma de decisiones;
C) satisfacer la curiosidad y el interés general;
d) aprender, auto educarse,;
e) obtener una sensacion de seguridad a través del
conocimiento.
2. Identidad personal:
a) buscar el refuerzo de los valores personales;
b) buscar modelos de comportamiento;
C) identificarse con otros individuos (de los medios)
apreciados como modelos;
d) obtener intuiciones acerca de uno mismo.
3. Integracion e interaccion social:
a) obtener intuiciones acerca de las circunstancias de

otras personas; empatia social;

* Ibidem, p. 300.



b) identificarse con otros y alcanzar un sentido de la
pertenencia,

C) hallar una base para la conversacién y la interaccion
social,

d) obtener un sustituto de la compafiia real;

e) ayudar a representar roles sociales;

f) capacitarse para conectar con la familia, los amigos y la
sociedad.
4, Entretenimiento:

a) evasion o distraccion de los problemas:
b) relajamiento;
C) obtener goce cultural o estético intrinseco;
d) llenar el tiempo;
e) descarga emocional;
) excitacion sexual™.
En el caso de esta investigacion el uso que se les da a los medios de
comunicaciéon interna del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, sera

revelado por los miembros del instituto que nos respondan la entrevista, lo cual se

mostrara en el siguiente capitulo.

® MCQUAIL, Denis._Introduccién a la teoria de la comunicacién de masas. Ed. Paidos Mexicana, SA de CV,
México, 1996. Paginas 105 - 106 .




1.2 Gratificaciones.

El interés por las gratificaciones en los medios es de méas de cuarenta afios
de investigaciones a los medios de comunicacion y las necesidades de las
audiencias, algunos de estos investigadores fueron representados por Lazarsfeld-
Stanton, Herzog, Suchman, entre otros.

Dichos estudios tuvieron varios factores en comun, los cuales son los
siguientes:

1. “Un enfoque metodologico basicamente similar con el cual las
declaraciones sobre las funciones de los medios fueron consultados de
manera esencialmente abierta.

2. Compartieron un enfoque cualitativo en su intento de agrupar
las declaraciones sobre gratificacion en categorias ya designadas,
ignorando practicamente la distribucion de su frecuencia dentro de la
poblacién.

3. No intentaron explorar los vinculos existentes entre las
gratificaciones asi detectadas y los origenes psicoldgicos y sociales de las
necesidades que asi qguedaban satisfechas.

4. Omitieron buscar las interrelaciones entre las diversas
funciones de los medios, ya sea cuantitativa o conceptualmente, de una
forma contundente a detectar la estructura latente de las gratificaciones

aportadas por los medios™.

® MORAGAS, Miquel de. Sociologia de la Comunicacién de Masas. 22. Edicién. Ed. Gustavo Gili.. p. 255




Donde los anteriores factores no cumplieron con un cuadro acumulativo de
las gratificaciones de los medios, por lo cual no dieron muchas aportaciones. Es
pues que los estudiosos de los medios de comunicacién siempre se han
interesado en encontrar el origen de la llamada oferta 0 demanda y si la audiencia
se interesa en los contenidos de los medios por diversas causas o necesidades.

En el caso de esta investigacion partiremos de que las gratificaciones segun
lo establecido por Denis Mc Quail “queda por sentado que las causas que dan
lugar a los usos de los medios de comunicacibn se encuentra en las
circunstancias sociales o psicolégicas que se experimentan como problemas, y
que los medios de comunicacion se utilizan para la solucion de problemas (la
satisfaccion de las necesidades), en cuestiones tales como la busqueda de
informacion, el contacto social, el aprendizaje y el desarrollo social.

Si el uso de los medios de comunicacion no fuera selectivo, no podria
acudirse a ellos, de ninguna manera significativa, como instrumentos de solucion
de problemas, y ni siquiera serian portadores del significado que el usuario les
atribuye™”.

En el caso de como se miden las gratificaciones dentro del IMPI seran
dichas por los emisores de los mensajes en el Instituto, por medio de la entrevista

piloto y una final a una muestra de los empleados del IMPI. Dicho desarrollo de

estas entrevistas se encuentra en el siguiente capitulo.

" MCQUAIL, Denis. Introduccién a la teoria de la comunicacién de masas. Ed. Paidos Mexicana, SA de CV,
México, 1996. p. 300 .
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CAPITULO 2.0 DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS DE
COMUNICACION INTERNA DEL INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD
INDUSTRIAL (IMPI).

Dentro de este capitulo se presenta qué es el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial, el origen, desarrollo y objetivo del mismo, asi como su cédigo
de ética. Ademas se describirdn los productos que realizan las Direcciones
Divisionales encargadas de los medios internos del IMPI.

2.1 Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI).

El IMPI es un organismo publico descentralizado con personalidad
juridica y patrimonio propio y con la autoridad legal para administrar el

sistema de propiedad industrial en nuestro pais.

La misién del IMPI es “somos un organismo descentralizado del
Gobierno Federal que protege juridicamente a la propiedad industrial
mediante el otorgamiento de patentes, registro de marcas, otras figuras
juridicas y la atencion a las infracciones en materia de comercio, asi como
la promocion y difusion del sistema, brindando orientacion y asesoria a los
particulares, para fomentar el desarrollo tecnolégico, comercial e industrial

del pais™.

! Internet: 28 de abril de 2004
Péagina:_http://www.impi.gob.mx/web/docs/bienvenida/index_bienvenida.html.
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2.1.1 Historia del IMPI.

Los antecedentes del IMPlI en México provienen “desde las Cortes
Espafiolas en 1820, en las que se protegieron los derechos de los inventores,
pero es hasta 1942 que se publica la Primera Ley que contiene en un soélo

ordenamiento disposiciones de patentes y marcas™.

Debieron pasar muchos siglos en México para la integracion de un
organismo regulador entre empresas y el gobierno, pues es hasta 1987 que se
reforma y adiciona la Ley de Invenciones y Marcas y en 1991 se publica la Ley de
Fomento y Proteccion de la Propiedad Industrial y se establecié en su articulo 7°
la creacién de una Institucion especializada que brindara apoyo técnico a la

Secretaria de Economia en la administracion del sistema de propiedad industrial.

La Direccién General de Desarrollo Tecnolégico (DGDT), dependiente de la
Secretaria de Comercio y Fomento industrial, es el antecedente inmediato del
IMPI. La DGDT tenia encomendada una serie de actividades encaminadas a
promover el desarrollo tecnolégico, especialmente a través de la protecciéon a la
propiedad industrial y la regulacion de la transferencia de tecnologia. No obstante,
la instrumentacién de una profunda politica de desregulacion por parte del
gobierno federal trajo como consecuencia importantes cambios en la estructura

institucional de propiedad industrial.

Z Internet: 28 de abril de 2004
Péagina:_http://www.impi.gob.mx/web/docs/bienvenida/index_bienvenida.html.
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El 10 de diciembre de 1993 se publico en el Diario Oficial de la Federacion
el Decreto por el que se crea el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial. De
conformidad con este Decreto de creacion, el IMPI continuaria teniendo como

objeto brindar apoyo técnico y profesional a la Secretaria de Economia.

A partir de ese decreto y durante los casi cuatro afios y medio siguientes de
operacion del Instituto, se registraron importantes avances asi como diversas
modificaciones en su operacion, ya que a partir del mes de agosto de 1994, en
virtud de las reformas a la Ley de Fomento y Proteccion de la Propiedad Industrial
el Instituto es autoridad administrativa en la materia, por lo que se le confieren en

la Ley de la Propiedad Industrial las siguientes atribuciones:

# Otorgar proteccidn a través de patentes, registros de modelos de utilidad
y disefios industriales; registros de marcas y avisos comerciales y publicacion de
nombres comerciales; autorizar el uso de denominaciones de origen y proteger los

secretos industriales;

# Prevenir y combatir los actos que atenten contra la propiedad industrial y
constituyan competencia desleal, asi como aplicar las sanciones

correspondientes;

# Promover y fomentar la actividad inventiva de aplicacién industrial, las
mejores técnicas y la difusion de los conocimientos tecnolégicos dentro de los
sectores productivos, fomentando la transferencia de tecnologia para coadyuvar a
la actualizacion tecnologica de las empresas, mediante la divulgacion de acervos

documentales de informacion tecnolégica contenidos en medios electronicos,
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microfilmes y papel, asi como de la situacion que guardan los derechos de

propiedad industrial en el extranjero; y

# Promover la cooperacion internacional mediante el intercambio de
experiencias administrativas y juridicas con instituciones encargadas del registro y

proteccion legal de la propiedad industrial en otros paises.

Fue en la Primera sesion de la Junta de Gobierno en 1998 que se presentd
el Proyecto de Reestructuracion Institucional "El IMPI hacia el afio 2000", siendo
aprobado el mismo en su tercera sesion mediante acuerdo 34/98/3. Después de
intensas negociaciones se logra que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo autorizardn su nueva
estructura a partir de 1999°. Es pues que desde su fundacién en la época actual

del IMPI se ha reestructurado tres ocasiones y la ultima fue en 1999.

2.1.2 Estructura Organica.

Como se muestra en el organigrama general (ver anexo 1), el instituto esta
dirigido por una junta de gobierno que tiene reuniones trimestrales, es decir cuatro
reuniones al afo, esta junta decide el rumbo que tomara y sigue el IMPI, la junta
es integrada por el director general, Coordinador de Planeacién, entre otros
miembros de la Secretaria de Hacienda, Economia y algunos otros invitados,
entre otros miembros de los departamentos staff del IMPI. Dichas areas staff

trabajan directamente bajo la supervision del Director General.

® Internet: 28 de abril de 2004
Péagina:_http://www.impi.gob.mx/web/docs/bienvenida/index_bienvenida.html.
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El Director general, el Lic. Jorge Amigo Castafieda, es el que se encarga de
dirigir a la organizacion junto con las direcciones generales adjuntas, las cuales
son la Direccion General Adjunta de Propiedad Industrial y la Direccidon General

Adjunta de los Servicios de Apoyo.

En el organigrama general del IMPI se aprecia que como departamento
staff o de apoyo se encuentran Direccidn Divisional de Asuntos Juridicos al igual
que la Coordinacion de Planeacion Estratégica, aunque en este organigrama
segun sefial6 un subdirector falta integrar al Organo de Control Interno del

instituto como departamento staff.

En el caso de las direcciones generales adjuntas solo es un director o
directora y su secretaria; mientras que las Direcciones Divisionales de Patentes,
de Marcas y de Proteccion a la Propiedad Industrial en el IMPI son consideradas
las Direcciones sustantivas, pues son las que brindan servicios y por lo cual las
siete direcciones restantes trabajan para la mejora de estas direcciones vitales

del IMPI.

2.1.3 Codigo de Etica del IMPI.

El presente Caodigo del IMPI, dado a conocer a todos los miembros
se rige por los siguientes principios: Honradez, probidad, imparcialidad,
justicia, transparencia, igualdad, humildad, dignidad, lealtad, tenacidad,

orden y respeto.



Honradez:

Los servidores publicos del Instituto no haran uso del cargo publico
que desempefian para ganancia personal, ni aceptardn prestacion o

compensacion de ninguna persona u organizacion.

Probidad:

Los servidores publicos del Instituto se conduciran con rectitud e
integridad al desempeniar las funciones que les son encomendadas, y asi

contar con la confianza de la ciudadania.

Imparcialidad:

Los servidores publicos del Instituto actuardn sin conceder

preferencias o privilegios indebidos a persona alguna.

Justicia:

Los servidores publicos del Instituto al realizar el desempefio de su

funcion observaran las disposiciones legales y administrativas.

Transparencia:

Los servidores publicos del Instituto se conduciran con transparencia

en todos los actos que lleven a cabo.

Ilgualdad:

15



Los servidores publicos de Instituto actuaran sin hacer distincion de

sexo, edad, raza, credo, religion o preferencia politica.

Humildad:

Los servidores publicos del Instituto seran humildes al reconocer sus

debilidades y al actuar de acuerdo con este reconocimiento.

Dignidad:

Los servidores publicos del Instituto se abstendran de ejercer actos
gue puedan lesionar su decoro o su reputacion, asi como aquellos que, de

algin modo, pueden menguar su dignidad.

Lealtad:

Los servidores publicos del Instituto no antepondrén intereses o

pasiones personales y se conduciran con fidelidad, honor y bondad.

Tenacidad:

Los servidores publicos del Instituto serén tenaces y diligentes en los

asuntos que se les confian.

Orden:

Los servidores publicos del Instituto guardaran orden y método en

sSus acciones.

16
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Respeto:

Los servidores publicos del Instituto respetaran sin excepcion alguna
la dignidad de los demas y los derechos y libertades que le son inherentes,

siempre con trato amable y tolerancia hacia los demas.

Este cddigo de ética lo tienen enmarcado en cada piso de las instalaciones
del IMPI para recordatorio de los empleados, pero esto no significa que lo sepan,
pues la mayoria de los empleados del IMPlI no contaron con un curso de
bienvenida y mucho menos de induccién, esto segun el diagnostico interno del

afo 2003, donde sefiala que el 68.8% no recibié un curso de induccion.

A continuacion se describiran los medios internos del IMPI, los cuales se
entenderan en este trabajo como productos comunicativos. Donde el producto,
segun la Real Academia de la Lengua Espafola producto proviene del latin
productus., donde la definicibn mas acertada para esta investigacién es “m. Cosa

n4

producida™. Mientras De la Mota en su Diccionario de la Comunicacion sefala que

un producto es “resultado de una actividad creadora cualquiera. También llamado

articulo, lo que es objeto de la accién publicitaria para promover su venta o uso™.

2.2 Productos de Comunicacion.

* Internet: 08/03/2004. Diccionario de la Real Academia Espafiola
Péagina: http://buscon.rae.es/drael/SrvitGUIBusUsual
°>DE LA MOTA, Ignacio H. Diccionario de la Comunicacion. p. 212 .
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Por lo tanto se entendera el producto comunicativo como el resultado del
proceso de comunicacion en una organizacion. En el caso del IMPI se manejan
diversos productos de comunicacion interna los cuales son: Anuario, Sintesis
informativa, circulares u oficios, Notas sobresalientes del Diario Oficial de la
Federacion, carteles, correo electronico e intranet, los cuales se describen a
continuacion:

ANUARIO:

En el IMPI se llama Informe anual 2002 IMPI o en inglés Annual report , el
cual en el IMPI se tarda mas de un afio de ser emitido, puede tardar hasta un afio
mas para emitirse, esto se observa claramente, pues el informe de 2002 se les
entregod a las &reas a finales del 2003. Esto debido a que el informe se termin6 de
imprimir en octubre de 2003 con un tiraje de 1,500 ejemplares.

El formato e imagen cambian cada emision del mismo, en el caso del
anuario del 2002, es una presentacion horizontal que mide 23.7 centimetros de
ancho por 23.1 centimetros de altura, el cual contiene un CDrom que contiene el
anuario, este se encuentra pegado en la parte trasera de la pasta delantera,
ambas presentaciones en papel y en CDrom se presentan en idioma inglés y
espafiol. En el caso de la presentacion en papel se presenta en la pasta trasera
las direcciones de las oficinas del IMPI en la republica mexicana.

El indice del informe anual se presenta en la primera pagina, el cual esta
escrito en idioma espafiol, posteriormente se encuentra una presentacion en
espafiol e inglés del Director General del Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial, la cual esta constituida por dos hojas. Después se presenta, las

diferentes actividades de cada una de las Direcciones Divisionales del IMPI en ese
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afio con graficas y texto combinados, el texto del contenido de las actividades
siempre en las diferentes direcciones es de color negro.

Las actividades de las direcciones divisionales son separadas por dos hojas
gue muestran imagenes relacionadas con el instituto o al giro de el area, ademas
de algunas fotografias, las hojas separadoras tienen colores representativos para
distinguir toda las actividades del area que representa y se presentan los titulos y
contenidos en espafiol e inglés, dando mas espacio al texto en idioma espafol.

A continuacion se describe el contenido del informe anual 2002 :

En el caso de este anuario la hoja separadora es azul y se titula las
actividades de registro 1, las hojas que le siguen muestran un resumen de todas
las Direcciones Divisionales, las cuales son color azul con blanco, en total de esa
seccién son solamente 12 hojas de contenido. Las segundas hojas separadoras
son verde bandera y presentan las actividades de Proteccion a la Propiedad
Industrial, donde las siguientes cuatro paginas muestran la informacién de esa
Direccion con el verde bandera y blanco.

La tercera es Planeacion estratégica en color amarillo marrén con blanco,
la cual cuenta con dos hojas de contenido™ dentro del informe. La cuarta parte
esta constituida por Actividades de la Direccion Divisional de Promocion vy
Servicios de Informacién Tecnolégica donde su color distintivo en hojas
separadoras y contenido es rosa mexicano, la cual tiene ocho hojas de contenido
dentro del anuario, sin contar las hojas separadoras. Mientras que Oficinas

Regionales son los colores verde, amarillo y blanco, esta direccion cuenta con

" Todas las hojas de contenido en las diversas secciones es sin contar |as hojas separadoras, esas
hojas son aparte del espacio que ocuparon en e informe anual del IMPI 2002.
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ocho péaginas de informacién’. La parte de la Direccién Divisional de Sistemas y
Tecnologia de la Informacion esta representada por los colores morado y blanco,
la cual cuenta con dos hojas de contenido*.

Por su parte las actividades Internacionales estan representadas por los
colores crema o beige, gris, blanco y azul en los cuadros que separan el texto de
inglés y espafiol, cuenta con cuatro hojas de contenido*. La Direccion Divisional
de Asuntos Juridicos en las hojas separadoras los colores usados son rojo, negro,
blanco y letras naranja y blancas, donde sus colores que le siguen son
representadas por el color naranja, beige y blanco, la cual tiene solo dos hojas de
extension de su contenido*.

La Direccién Divisional de Administracién y Finanzas es representada en
sus hojas separadoras y en su contenido con los colores morado, azul y blanco,
cuenta con cuatro hojas de contenido*. En el caso de la seccion del Organo
Interno de Control es verde bandera con blanco, la que cuenta con dos hojas de
extension*. La parte siguiente es la de Perspectivas para el 2003, la que tiene de
colores distintivos el rojo, beige y blanco, esta direccion tiene dos hojas de
contenido *.

En el caso del Marco Juridico Nacional los colores en sus hojas distintivas
son verde, naranja y blanco; mientras tanto, en su contenido de dos hojas* se
distingue con los colores verde, beige y blanco. En el caso de la seccion para los
Organigramas es amarillo, marron y azul y solo son dos hojas de contenido* y por

ultimo se presenta un anexo de estadisticas con dos hojas separadoras en los

" Todas las hojas de contenido en las diversas secciones es sin contar |as hojas separadoras, esas
hojas son aparte del espacio que ocuparon en el informe anual del IMPI 2002.
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colores azul cielo y azul rey, en el caso del contenido de veinticuatro hojas* esta
integrado por los colores antes mencionados mas el blanco y negro.

Dicho medio es realizado por la Direccion Divisional de Promocion y
Servicios de Informacion Tecnologica.

SINTESIS INFORMATIVA:

La sintesis informativa es elaborada por la Direccion Divisional de
Promocién y Servicios de Informacion Tecnoldgica, la cual es enviada a los
correos electronicos de los mandos medios y directores del IMPI. De estos correos
que se emiten se envian a la Direccion Divisional de Sistemas, los cuales ellos
emiten y suben a la pagina de intranet.

Esta se encuentra dentro del intranet del IMPI (ver intranet) e informa de
noticias relevantes de marcas o patentes de interés del publico interno y externo
del IMPI, dichas notas son sacadas de medios impresos como: El Universal, El
Financiero, ElI Economista, el Milenio Diario, Reforma de la Ciudad de México, la
Revista Expansion y la revista Mundo Ejecutivo, las cuales tienen el dia, hora y
fuente de la que fue sacada dicha nota.

CIRCULARES U OFICIOS:

En el caso de las circulares del IMPI son “avisos o informaciones sobre
cambios organizacionales, resultados financieros, adquisiciones, alianzas y
noticias en general que se dan al personal, donde es necesario que los empleados

nl3

estén enterados””, las cuales son enviadas por lo general de la Direccion

Divisional de Administracién donde colocan logotipo del IMPI, fecha de su emision,

3 ARRANZ RAMONET, Antonio, Comunicacién Humana para Ejecutivos, Vendedores y Analistas de
sistemas, Ed. Ingtituto internacional de Capacitacion y Estudios Empresariales S.C., México, p. 85.
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tipo de documento, a quienes va dirigida y el mensaje para terminar con la firma
del Director Divisional, en algunos casos también son enviadas copias a diferentes
directores o subdirectores relacionados al asunto del que se esta tratando (ver
anexo 2).

A su vez la Coordinacion de Planeacion Estratégica que también realizan
oficios con el propdsito de informar a las areas de alguna investigacion o peticion
para contar con la ayuda de las diferentes Direcciones Divisionales que son
necesarios para los fines de sus proyectos institucionales.

NOTAS DEL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION:

Las notas mas importantes o de relevancia dentro del Diario Oficial de la
Federacion para el instituto son enviadas por correo electrénico a los mandos altos
y medios del IMPI, esto por parte de la Direccion Divisional de Asuntos Juridicos
(ver anexo 3). Ademas manejan oficios de notificacion o entrega de alguna
entrega de material o notas a diversas areas, lo cual les deja una respaldo
material de que se entreg6 dicho material.

CARTELES:

La definicion de cartel segun al Real Academia Espafiola es “m. La4mina de
papel u otra materia en que hay inscripciones o figuras y que se exhibe con fines
noticieros, de publicidad, etc.” En el caso del IMPI los carteles que aqui se
elaboran son realizados por las direcciones de Coordinacién de Planeacion

Estratégica y Direccion de Promocion y Servicios de Informacion Tecnoldgica.

® Internet: 08 de marzo de 2004. Diccionario de la Real Academia Espariola
Pagina: http://buscon.rae.es/drael/SrvitGUIBusUsual
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En el caso de los carteles emitidos por la Coordinacion de Planeacion
Estratégica estos contienen informacion de SISPLAN, la cual es una nueva
metodologia de trabajo (ver anexo 4), proyecto el cual tiene una paginas de
Internet con dicho nombre, cuya direccion es:
http://sisplan.impi.gob.mx/liberacion/default.asp, la cual muestra las metas y
objetivos, metodologia, indicadores, estrategias, entre otras cosas del IMPI y cada

una de sus areas.

3 Coordinacion de Planeacion E stratégi sisplan.impi.gob.mx - Microsoft Internet Explorer

SISplan.ImpLyob.ms: @ m ;
sem A3 g
Planeacion Estratégica Calidad Organizacion Conhozca Sisplan
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profundos en la @ herramients del 4 ‘
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¢ Metodologia de * Nuestra Misidn v Visidn,
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* Proyectos Institucionales. Vet mash
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A la vez realizan carteles de los resultados acerca de sus proyectos de su
Programa de Comunicacion Interna, donde se realiza un diagndéstico acerca de la
opinion de sus publicos externos que utilizan servicios del instituto en sus

diferentes Direcciones Divisionales.
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Mientras que la Direccion de Promocion y Servicios de Informacion
Tecnologica utiliza los carteles para informar acerca de Denominacién de origen
del Tequila como producto mexicano (ver anexo 5), ademas de carteles respecto
al décimo aniversario del IMPI 1993 al 2003.

CORREO ELECTRONICO:

El correo electronico que el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
maneja es el Outlook Express 6.0 (ver anexo 6), al cual tienen acceso solamente
los usuarios que cuentan con una computadora dentro del instituto, unos 500
empleados aproximadamente de 750 empleados en total.

INTRANET:

Es una red local de computadoras donde se maneja informacion del
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, ha esta solo tienen acceso los
miembros con computadora. El intranet esta a cargo de la Direccion Divisional de
Sistemas y Tecnologia de la Informacion, en particular de la Subdireccion de
Productos de Informacién Tecnoldgica, la cual a su vez tiene como responsable a
la Coordinacién de productos de informacién tecnoldgica, la cual maneja en un 90
por ciento el intranet del IMPI.

La primera pagina del portal con la clave http://intranet.impi.gob.mx,

presenta lo siguiente:
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- Microsoft Internet Explorer
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Mientras que en la parte superior al lado de las pestafias se encuentra el
logotipo de presidencia de la republica y un poco més a la derecha, pero a la
misma altura el logotipo del IMPI. En la parte central de la pagina siempre se
aprecia informacion sobre eventos del interés de los trabajadores, asi como
prestaciones o descuentos en sitios de esparcimiento y recreacion, entre otros

avisos por parte del sindicato del IMPI, el ISSSTE, etcétera.
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Como se aprecia en la parte izquierda de la ventana se muestran los links o
hipervinculos de la informacidbn que muestra dicha pestafia, las pestafas
mostradas ahi son: Banapa-net, Politicas informaticas, Comités del IMPI, Organo
Interno de Control, Marco Juridico, Circulares, Sintesis Informativa, Acuerdos,
Manual de procedimientos, Normatividad, Informacién general, SUTIMPI y Unidad
de Enlace. Las mencionadas pestafias se desarrollan a continuacion:

Banapa-net: En caso de presionar con el raton de la computadora esta
pestafia se abre una ventana que pide nombre de usuario y su clave de acceso

para ver su cuenta privada como trabajador del instituto.
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Politicas informativas: Al darle un clic a esta pestafia se desglosan cuatro

pestafias en lugar de ésta, que son Menu principal, politicas de uso, programa

anual y P.1.D.l. 2001-2006, los cuales muestran los contenido que la pestafia

senala.

Politicas
informaticas

L

CONSULTORIO | I
WRENAL® | | comumicapo

= |[cLipp ] PREEET] o

Tt

Comités del IMPI: En dicha pestafia se presentan otras tres pestafas, las

cuales dicen menu principal que nos regresa a la primera pagina del intranet,

comité de informatica muestra si se le da click en ella se muestra el manual de

informatica, los informes de las reuniones o sesiones ordinarias, extraordinarias y

seguimiento a los acuerdos a los cuales llegaron en dichas reuniones del Comité

de Informatica. También la pestafia de comité de internet muestra las actividades

de este comité y sus acuerdos asi como la nueva presentacion de la pagina de

internet.
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La pestafia de Organo Interno de Control: Muestra varias pestafias las
cuales son: menu principal, normatividad, servicios, informes, encuestas y codigos
de ética de dicho organismo interno del IMPI.

Pestafia del Marco Juridico: En esta pestafia al darle un clic se presentan
solo dos textos con hipervinculos, los cuales son Marco Juridico Nacional y Marco
Juridico Internacional.

Circulares u oficios: Esta pestafia al darle clic muestra cuatro pestafias, la
primera es menu principal; mientras las tres restantes son la pestafia de Direccion
General, Administracion y el sindicato, las cuales muestran las circulares u oficios
escaneados.

Sintesis Informativa: La sintesis informativa es elaborada por la Direccion
Divisional de Promocion y Servicios de Informacion Tecnoldgica, la cual es
enviada a los correos electronicos de los mandos medios y directores del IMPI. De
estos correos que se emiten se envian a la Direccién Divisional de Sistemas, los
cuales ellos emiten y suben a la pagina de intranet.

Esta se encuentra dentro del intranet del IMPI e informa de noticias
relevantes de marcas o patentes de interés del pablico interno y externo del IMPI,
dichas notas son sacadas de medios impresos como el Milenio Diario y Reforma
de la Ciudad de México, las cuales tienen el dia, hora y fuente de la que fue

sacada dicha nota.
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Se le'da un clic a este linck y se presenta la siguiente ventana:

Después de esto solo

continuacion:

osoft Interet Explorer

Sintesis Informativas del Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial

19 Febrero 2004
23 Febrero 2004
24 Febrero 2004
25 Febrero 2004
01 Marzo 2004
05 Marzo 2004
08 Marzo 2004

Mexicana  una de cada 25 patentes

El chile habanero ya es "marca registrada"
Cibiogerm ocultd informacidn de transgénicos
Inaplazable legislar sobre expresiones del folclore
ELMPL sin armas para combatir la pirateria
Disputan Radio Centro & Infored la marca Monitar
Una silla que ohedece.
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se elige la nota que se desea leer.

Ejemplo a
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PERIODICC: La Jornada FECHA: Marzo 09 del 2004

SECCION: Investigacion y

Desarrollo HORA: 10:00 hrs

SINTESIS INFORMATIVA DE PREMSA

Una silla que obedece...

A menudo, la gente suele referirse a una persona con discapacidad como alguien "anormal”,

y en muchos casos realiza contra ella actos discriminatorios gue limitan su desarrollo integral.
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Acuerdos: En dicha pestafa se presentan los acuerdos de austeridad de la
Administracién Publica y el acuerdo por el que se expide el Manual de
Percepciones de la Administracion Publica Federal.

Manual de procedimientos: En esta pestafia se despliegan todos los
manuales de procedimientos con los que cuenta el IMPI.

Normatividad: Esta pestafia desglosa al darle un clic otras pestanas, las
cuales son: Estatuto orgénico, reglamento, ley de la Propiedad Industrial y
acuerdos delegatorios.

Informacion general: Esta pestafia contiene cédigo de ética del IMPI,

calendario de pagos y viaticos y comisiones.
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SUTIMPI: Esta es la pestafia del sindicato del IMPI, la cual desglosa las
pestafias llamadas Condiciones generales, Estatus Interno, Circulares, Eventos
deportivos, promociones culturales, promociones turisticas, diversion e ISSSTE.

Unidad de Enlace: Si le da un clic en dicha pestafia se muestra una
presentacion del plan de trabajo para la implementacion en el IMPI de la ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

En el caso del IMPI en Cifras el intranet es el medio con mayor
informacion de diversas direcciones del instituto, por ello la mayoria de las
direcciones requieren su espacio.

Ademas se describirdn la Pagina Web del Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial, la cual en algunas encuestas la consideraron medio de
comunicacién interna, pero segun los estudiosos de la comunicacién
organizacional se considera medio externo, pues no es restringido a el publico
interno, por ello no se analizara, a su vez se describira el IMPI en cifras 2004, el
cual es un medio de comunicacion que solo se imprimen muy pocos documentos,
pues les resulta mas barato subir dichas cifras a la Pagina Web del instituto, pero
esta tampoco sera analizada.

El IMPI en cifras version papel se describira el folleto completo, pero en el
caso de la presentacion en el anexo solo se presentaran algunas graficas que son
representativas de las tablas de este folleto (ver anexo 7), se describe de la
siguiente forma:

Esta version del IMPI en cifras es del afio 2003, la cual esta impresa en
carton blanco con una medida de 19.8 centimetros de ancho por 25.4 centimetros

de altura, tiene en la caratula en el lado superior derecho el logotipo del IMPIl y en
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el costado superior izquierdo el logotipo de la Presidencia de la republica
mexicana, a subes en la caratula se encuentra ceda y en letras rosa mexicano en
mayusculas las letras "IMPI” en minuUsculas las letras “en” vy la dltima palabra
“Cifras” en mayusculas la primera letra y las demas en mindsculas.

Después de este titulo se encuentra la imagen de una tabla con una grafica
con los numeros en grande 2004 con letra gruesa fondo blanco y sobre azul,
gréfica y papeles con lineas que asemejan un informe.

Ademas en la parte inferior de la caratula se encuentra centrada las
palabras Serie dos punto Estadisticas de Propiedad Industrial en letras azules y
letra tipo titulo, es decir utilizando mayusculas y minascula, el cual es uno de los
colores utilizados en el IMPI sobre una linea azul, debajo de la cual se encuentra
en letras rosa mexicano las siguientes palabras “Cifras del 2003". En la contra
portada del folleto se encuentra solo la leyenda IMPI en cifras y la imagen de la
tabla con los nimeros 2004.

En la primera hoja del contenido de este folleto 22 hojas contando el
directorio en la ultima hoja, se encuentra la misma presentacién que la portada en
carton, pero en blanco y negro, los colores son los que ese encuentran en toda la
publicacion.

La segunda hoja contiene una linea gruesa en la parte superior de la hoja y
el logotipo del IMPI en el costado superior izquierdo; mientras que en el costado
superior derecho esta la leyenda IMPI en Cifras, el cual es nombre de esta
publicacién y en la parte inferior derecha se encuentra en letras pequefias en letra

Times New Roman nimero 8 la leyenda siguiente:
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Publicacién del IMPI
Derechos reservados conforme a la ley.

Las paginas a partir de la segunda tienen esta raya gruesa negra debajo del
logotipo del IMPI y en el costado superior izquierdo, mientras que en el costado
superior derecho esta la leyenda IMPI en Cifras, ademas de que estan impresas
en ambos lados de la cara de las hojas. En la pagina tres se encuentra la
presentacion del folleto en idioma espafiol e inglés, ambos significan lo mismo y se
encuentran firmados por el Director General del instituto, Jorge Amigo Castafeda.

La pagina numero cuatro muestra el indice u hoja de contenido, como aqui
se le llama, la cual es una tabla que del lado derecho de la hoja est4 en idioma
inglés y del lado izquierdo esta en idioma espariol. La pagina cinco es una pagina
de separacion, con el titulo Invenciones en letras negras centradas, estos
separadores se presentan antes de cada una de los temas de este folleto.

La pagina seis a la 12 se muestran cifras referentes a las invenciones, las
cuales utiliza los colores blanco, gris, ademas de color negro para texto y
nameros. La pagina 13 es la pagina separadora de los Signos distintivos centrada
en letras negras en dicha pagina, pues de la pagina 14 a la 17 se muestran
graficas en colores negro para el texto y numeros, blanco y gris. La pagina 18, la
cual es la hoja separadora de la parte llamada Protecciébn a la Propiedad
Industrial, nos sefiala la ultima parte del folleto que esta constituida de tablas de la
pagina 19 a la 21. Mientras que la pagina 22 es solo un cuadro de texto con el
directorio del IMPI, asi como el nombre de los que colaboraron para su realizacion.

En el caso del IMPI en Cifras en internet, se encuentra escaneada la

caratula de la publicacion impresa a colores y las tablas que en la versién impresa
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son a blanco y negro, en internet se encuentran en colores. En el internet el IMPI
en cifras tiene un hipervinculo en la pagina Web principal o pagina de inicio de
este instituto en la parte inferior de esta pagina, al darle un clic ahi se aparece la
caratula escaneada y las tablas son en tercera dimension, ademas de que su texto

es de color azul como sus numeros, ejemplo:

m.impi.guh. mz/web/docz/bienvenida/index_cifras_html - Microzoft Internet Explorer =8 x|
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La pagina web del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial muestra
una pagina principal con mucha informacién, por lo cual se dividira la descripcién
en cuatro: Parte superior, la segunda es la parte del centro que rodea a la imagen,
la tercera es la parte de leyendas, por asi decirle a los hipervinculos con temas
relacionados o del interés de los usuarios y la cuarta parte es el area donde se
encuentra bienvenida, directorio, formato, sistemas, sugerencias, quejas, entre
otros elementos.

En la parte superior se encuentra el logotipo y nombre de la institucién,
ademas en la parte superior derecha esta un hipervinculo con un texto que gira 'y

dice lo nuevo en el IMPI.
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En el centro de ella se encuentra una imagen que es como un colage de
varias empresas e industrias del pais y a su alrededor se encuentran hipervinculos
de las diversas areas del instituto como son: Oficinas Regionales, Patente,
Marcas, Proteccion a la Propiedad Intelectual, Proteccion a la Propiedad Industrial,
Relaciones Internacionales y Marco Juridico. A un costado de las Oficinas
regionales se encuentra un hipervinculo que dice Expresa tu opinion, donde al
darle click aparece una ventana llamada encuestas, la cual se muestra a

continuacion:

) Encuestas - Microsoft Internet Explorer 5 =5 x|
J Archivo  Edicion Yer  Favontoz  Heramientaz  Ayuda ﬁ
B = »
& .o+ . D | QA [ 4 B
Alras Arlelatite Detener  Actualizar  Inicio Buzqueda Favortoz Historial  Coreo Irnprirnie
J Direccian @ http: / fencuestaz. impi. gob. ma! j lf‘> Ira
ENCUESTAS

Con el proposito de mejorar los servicios gque se brindan al personal del Instituto, se han disefiado
estas encuestas para detectar las necesidades y oportunidades que permitiran mejorar nuestros
SEIViCins.

Encuestas disponibles:

Pagina del IMPI Contestar encuesta

!rl-r.P.-- Enter
i aFIna S HIENar
"'_

4] | L'LI
€] ’_I_lﬂ Internet
inicio | | & (&) 59 14 || ®)7ESIS COMP...| &7pttp/imefi14.|[& Encuestas . |5 B @5 0248pm

Después de estos marcos centrales se encuentran leyendas en la parte
inferior de la imagen con hipervinculos a Congreso ADIAT, Eventos del 2004,

Convenios de la OCDE, Sistema de solicitudes de la informacion.
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=18 x|

J Archivo Edicion Yer  Fawvontoz  Hermamientaz  Ayuda ﬁ
: =g >3
¢ .2 .0 9 o | Q @ @ B o
Alras Adelante Detener  Actualizar  Inicio Buzqueda Favortoz Historial  Coreo Irnprirnie
J Direccian @ hitkp: A innpi. gob. s j @ Ira
B
Poraqua o Convencion de @
rensparencie 3 S."S‘-
Eventos 2004 frutos, o des la OCDE
mis marddon
BIENVEMIDA DIRECTORIO FORMATOS SISTEMAS SUGEREMCIAS QUEJAS
LEY FEDI
TRAMSPAI
VINCULOS POLITICAS DE CODIGO DE TRAMSPARENCIA ACCESO A LA
ADQUISICIOMNES ETICA oIc PUBLICA GUBI
PREGUNTAS
CARTAS FRECUENMNTES IMPI EM
COMPROMISO (FAQ's) CIFRAS
La informacion gue por este medio se proporciona tiene cardcter meramente informativo v es para efectos de referencia.
Cualguier consulta gue requiers una respuesta oficial, deherd realizarse en las oficinas gue =& especifican a continuacion
Fecha de ttima Actualizacion 10 de febrero de 2004 |
-
4| | ]

|@ del [nztituta Mexicana de la Propiedad Industrial =

’_ l_ | Intermet

Por dltimo se encuentra la parte de bienvenida, directorios, formatos,

sugerencias, quejas, vinculos, politicas de adquisiciones, codigo de ética,

transparencias OIC,

quejas, mapa del sitio, Ley Federal de Transparencia y

Acceso Publico a la Informacion que son unas palabras dirigidas por parte del

director general, el directorio muestra los nombres, teléfonos y correo de los

directores, subdirectores y coordinadores departamentales de cada Direccidn

Divisional del IMPI.



DIRECTORIO

Prop. Intelectual Prop. Industrial Juridico Internacionales

mw_impi.goh_mx!weh!docs!hienvenida!index_" torio_html - Mi ft Internet Explorer Ailﬂ
J Archivo  Edicion  Wer  Favortos  Heramientaz  Ayuda ﬁ
@.*.@ﬁ@@@%v“”
Atrds Adelarte Detener  Actualizar  Inicio Blsqueda Favortoz  Historial — Comeo Inprimic
J Direccion I@ hittp: £ Ao imnpi. gob. meAwebdoc s Abienvenidadindes_directario. htrl j 6> Ira
Proteccién a la Promacion a la Marco Relaciones

| v

&7 Listo ’_’_|O Internet
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Al abrir el directorio se puede ver en la parte de la derecha de la

Corrupcion con las acciones a realizar para lucha contra la corrupcion.

manuales de organigramas, el cédigo de ética y la pestafia combate

computadora que es el IMPI, la estructura organica con el organigrama, los
servicios del IMPI, los conceptos generales que se utilizan en el instituto, los

a la

Durante la parte final de este trabajo se distribuyd en el IMPI un triptico a

A continuacién se describe el triptico llamado Bienvenida:

entrevistas realizadas a los encargados de los productos comunicativos del IMPI.

los trabajadores por parte de la Direccién Divisional de Administracion el cual se
entregd junto con la nébmina los trabajadores, por lo cual solo lo describira, ya que
no se cuenta con ningun método para medir su eficacia, ademas de ser un medio

no considerado por que el tiempo en que esté fue distribuido fue posterior a las
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Este triptico esta impreso en una hoja tamafo carta a color, este tiene dos

lados, el interno y externo, ambos estan divididos en tres partes.

El lado interno como le llamaremos esta integrado por la hoja de
presentacion, la cual muestra en la parte superior el logotipo y nombre del
instituto, mas abajo y centrada se encuentra en letras mayusculas la leyenda
BIENVENIDA en letras de color azul rey y subrayadas. En la parte inferior de la
misma se haya un colage de imagenes que se encuentra en la pagina de internet

del IMPI.

En la hoja exterior comprendida por la caratula, que se desarrollé
anteriormente, ademas en el centro se encuentra el directorio del IMPI, aunque
arriba de éste se encuentre un dibujo simulando personas alrededor de una
computadora portatil, debajo se ubica un eslogan en letras mayusculas, en letras
color azul rey y entre comillas “TRABAJANDO JUNTOS LOGRAREMOS UN

MEXICO MEJOR” .

Después del eslogan se ubica el directorio de los responsables de este
medio de comunicacion. En la parte inferior de estos se encuentra una banda que
esta dentro del logotipo del IMPIl y su nombre abajo, asi como la ubicacion de una

de las dos direcciones del IMPI y su direccién electronica.

En la contra portada, es decir en la hoja interna del triptico, se aprecia una
carta dirigida al personal de nuevo ingreso y compaferos del IMPI, por parte del
Director General, el Lic. Jorge Amigo Castafieda, esta muestra la letra de la carta

en letras negras y el titulo en letras mayusculas y color azul rey.
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La siguiente segunda parte de la hoja interna del triptico del IMPI muestra la
Vision de la empresa, la cual muestra un titulo en letras mayusculas y el texto en
letra negra, llama la atenciéon que su visidn es de cinco lineas. Ademas de un
dibujo en color azul cielo que aparenta una flecha dando en el centro de un

pizarrén de tiro al blanco.

Debajo de éste se encuentra el titulo Nuestra Mision en letras mayusculas y
letras azul rey, lo que da paso a la mision del IMPI, el cual se muestra en letras
negras, esta mision tiene dos parrafos, el primero esta dividido en 16 lineas y el
segundo de 4 lineas. Después se encuentra una imagen de caricaturas semejando

a hombres y mujeres en reunion de trabajo sentados alrededor de un escritorio.

En la tercera parte de la hoja interna del triptico se encuentra el titulo
Cdbdigo de ética con letras mayusculas y color azul rey y el cédigo muestra cada
valor con letras en negritas centrado, subrayados y un desarrollo de dicho valor

del codigo.

Esta cara contiene los dias festivos obligatorios y dias de descanso que
adicionalmente concede el IMPI dentro de una tabla. Esta cara preserva los titulos
en letra mayuscula y color azul rey, mientras el texto en color negro: por su parte
las tablas muestran lineas negras y fondo en gris. A continuacion se presenta el

triptico:
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HOJA EXTERNA O EXTERIOR
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HOJA INTERNA

PERSONAL DE NUEVO
INGRESOY COMPANEROS
DEL IMPI

des fio de lus ] decemos de
anfemanc gue compartas con  nosotos  fus
inquistudes e ideas, respecio a la forma como se

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR GEMERAL

LIC. JORGE AMIGD CASTAREDA

NUESTRA VISION

mmmﬂhhmmquuh

Indusirial se ransforme en beneficies para la sociedad
en Bu conjunio, en ung economia cuyss condiciones
de competanca brinden certaza juridica.

> (A

NUESTRA MISION

Estimudar la crealividad en bensficlo da la socledad en
S conjunto y proteger k a la props
industrial y los demechos de autor a través del Sisterma
Macional de Propiedad Industrs, mediantz &
de demchos, tales como patentes,

lagal de los mismos. Tambidn impones sancionas por
&l uso Indebldo de los derschos de propiedad
intelectual y para declarar ka mulidad, cancelacion o

CODIGO DE ETICA

Hanrade:

Los servidores plblicos del Instituto no hardn uso del
cargo pdbllm que d-lrwd'lm para ganancia
parsonal, ni 1 da
ninguna persona U organtzackn,

Los senvidoree plblcos del Instiluto se conducirdn
con rectitud e integridad &l desamperiar las funciones
que les son encomendadas, y asl conlar con |8
conflanza de |a cludedania.
Imparcialidad;

Los senvidores plblicos del Institulo actusnn sin
concader preferencias o privilegios indebidos &
persona alguna.

Justicta:
Los sorvidores poblicos del mslituto al realizar
de su funcldn observardn  les
Ep 186 legales y ad

Los servidores pliblicos del Institute se conducirdn
con fransparencia on fodos los aclos gue lleven &
eaba,

{gualdad:
Lo servidores pdblicos de Instituio actuardn sin hacer
distincidn de sexo, edad, raza, credo, religin o
praferencia poiltica,

Los servidores plblicos del Instiuto serdn humlides al
mconocer sus debilidades v &l aciuer de acuerds con
mste reconocimianto.

Dignidad:
Los servidores plblicos del Institulo se abstendran da
ejercer acios que puedan |esionar su decoro o BU
repulacidn, asi como agquélios que, de algin modo,
pusden manguar su dignidad.

Leattad;
Los servidores piiblicos del Instituto no antepondsdin
Intereses o pasiones personales y e condutirdn con
fidalidad, honor y bondad.

Tenncidad;
Los servidores pablicos del Institulo serén lenaces y
diigentes an los ssuntos que ae les conflan.

Orclen;
Los servidores piblicos del Insfituio guardardn orden
y Mtodo o Sus AcCIones.

Respato;
Los servidores piblicos del institulo respelardn sin
excepcitn aiguna e dignided de s demds y los
derechos y lIbartades que le son inherentas, slompre
con tralo amabie y tolerancia hacia los demas.
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En el capitulo tres se tratar4 de demostrar nuestra hipotesis la cual es, si los
productos de comunicaciéon internos del IMPI se encuentran regulados por
indicadores que les permiten a sus emisores tener idea del uso que les dan sus

publicos internos a los mensajes.

CAPITULO 3. ANALISIS DE LOS PROCESOS DE LOS PRODUCTOS DE
COMUNICACION DEL INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD

INDUSTRIAL.

Un proceso segun la Real Academia Espafiola proviene del latin processus.
™ la definicibn mas adecuada a los fines de este trabajo, “es conjunto de las fases
sucesivas de un fendmeno natural o de una operacién artificial”l. Mientras que
para Ignacio de la Mota un proceso “es todo cambio en el que un observador

puede ver una propiedad o direccion definida susceptible de recibir un nombre”2.
3.1 Instrumentos de Evaluacion.

En la presente investigacion se utilizé la observacion y la entrevista
estructurada o dirigida, “esta técnica se aplica a informantes clave, llamados asi
por que poseen experiencias y conocimientos relevantes sobre el tema que se
estudia, 0 se encuentra en una posicion (econdmica, social o cultural) dentro de

una comunidad o grupo social que les permite proporcionar informacion que otras

1 Internet: 08 de marzo de 2004. Diccionario de la Real Academia Espafiola.
Pagina: http://buscon.rae.es/drael/SrvitGUIBusUsual
2 DE LA MOTA, Ignacio H. Diccionario de la Comunicacion. 211 pp.
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personas desconocen o darian incompleta”3. Se eligi6 esta técnica pues nos
permite orientar la entrevista hacia la respuesta de la hipotesis y objetivo de la

investigacion a realizar.

En esta investigacion se entrevisto a las personas encargadas de realizar
los medios internos del instituto, por lo que se delimitdé a una poblacion integrada
por 5 areas que realizan los productos comunicativos. De las cuales solo se redujo
la poblacion integrada por las personas que participan dentro de la creacion de los
medios internos y la muestra se redujo a los mandos medios y altos de 5

Direcciones Divisionales, las siguientes:

1. Coordinacion de Planeacion Estratégica,

2. Direccion Divisional de Asuntos Juridicos,

3. Direccion Divisional de Administracion,

4. Direccion Divisional de Sistemas y Tecnologia de la
Informacion

5. y la Direccion Divisional de Promocion y Servicios de la

Informacién Tecnoldgica.

Para recolectar los datos, se aplicé una entrevista piloto a cuatro personas
de trece personas que realizan los productos de comunicacion interna del IMPI,
cada entrevista tenia una extension de cinco hojas y duro un tiempo oscilante de

treinta minutos a cincuenta minutos.

3 ROJAS SORIANO, Raul, Guia para Realizar Investigaciones Sociales, Editores Plaza y
Valdes. México, 1999. p. 217.
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La entrevista piloto se dividié en dos partes, la primera area es conocer al
entrevistado, esto respecto a su sexo, puesto y edad. Ademas de tener preguntas
gue nos permiten saber que tipo de informacion emite su area y por que medio.

También se establecieron preguntas para conocer las razones de usar
estos medios para emitir alguna informacién, asi en la entrevista se encontré la
posibilidad de que se describira el proceso para realizar el medio que su direccién
emite y la linea de autoridad que se sigue para realizar cierto producto de
comunicacion.

La segunda parte nos muestra los medios que ellos utilizan para estar
informados de lo que sucede en el IMPI, ademas de que se presentaron algunas
interrogantes de lo que les interesaria saber como empleados y también
dependiendo del puesto que ostentan dentro de la organizacion.

A continuacion la entrevista piloto:
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ENTREVISTA PILOTO PARA ANALIZAR LOS PROCESOS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
INTERNA DEL INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL.

MARZO DE 2004

1. Sexo M
F

2. Edad 25-35
36-45
46-55

56 en adelante

3. Puesto Director
Subdirector
Coordinador
Otro

4. ¢ Qué informacion es la que comunican a todo el personal del IMPI?

1

2

w

o (s

5. ¢ Qué informacién no se comunica que considere debiera comunicarse y por qué?

6. De la informacion que comunican explique por favor, por qué, para qué y con qué fin la comunican

Informacién comunicada Jpor qué? Jpara qué? frecuencia




7. En cuestiones de comunicacién, con quién tiene un contacto constante, especificar cargo y
area

Subdirector

coordinador

Analista

8. De cada cosa que su area comunica ¢ quién determina el mensaje, a través de qué medio se
comunica, le parece efectivo y como evalla su eficacia?

QUIEN POR QUE ESE

DETERMINA MEDIO EFECTIVIDAD MEDICION

INFORMACION MEDIO

9. ¢ De donde obtiene la informacion para cada elemento que comunica?
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10. ¢ Quiénes realizan las siguientes funciones de cada elemento que comunica?

MEDIO ELABORA SUPERVISA AUTORIZA APLICA

11. Explique el flujo del proceso elaboracion, supervision, actualizacion y aplicacion.
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1. Ubica a las areas que usualmente comunican algo al Instituto? ¢ Cuéles?

2. ¢ Estas areas qué comunican?

3. ¢ Qué medios utiliza o cOmo se entera?

4. ¢Le parecen efectivos los medios? ¢ Son completos, oportunos y veraces?

Medio Completo Oportunidad veraz Por qué




50

5. Dichos medios le resultan:

Medio

Util

Interesante

ninguna

6. Como empleado, ¢Qué no le comunican que considere debieran comunicarle y por qué?

7. Como ¢ Qué no le comunican que debieran comunicarle y por qué?
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En el caso de la entrevista piloto la primera parte integrada por once
preguntas y la segunda por siete. Permiti6 ver areas de oportunidad para la
entrevista final, se demostrd que no era tan necesario tanto espacio para contestar
el flujo de proceso de elaboracion de los productos de la pregunta doce, a su vez
que en la pregunta seis al contestar la pregunta seis los miembros del personal del
IMPI se confundian en el por qué y el para qué, las cuales contestaban de manera
renuente de no equivocarse o decia que al contestar una de estas interrogantes,
autométicamente contestaban la otra interrogante.

Ademas la entrevista piloto permitié darle mas espacio a los cuadros de la
pregunta seis y diez de la primera parte, asi como la tabla de la pregunta cuatro
de la segunda parte, esto por que el espacio antes establecido no me era
suficiente al momento de las respuestas a la entrevista.

Por lo cual se presento la entrevista final de la siguiente forma:
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ENTREVISTA PARA ANALIZAR LOS PROCESOS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
INTERNA DEL INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL.

MARZO DE 2004
1. Sexo M
F

2. Edad 25-35
36-45
16-55
56 en
adelante

3. Puesto Director
Subdirector
Coordinador
Otro

4. ¢ Qué informacion es la que comunican a todo el personal del IMPI?

5. ¢, Qué informacion no se comunica que considere debiera comunicarse y por qué?

6. De la informacién que comunican explique por favor, por qué, para qué y con qué fin la
comunican

Informacion
comunicada ¢ Por qué y para qué? Frecuencia
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7. En cuestiones de comunicacién, con quién tiene un contacto constante, especificar cargo y
area.

Subdirector
Coordinador
Analista

8. De cada cosa que su area comunica ¢,quién determina el mensaje, a través de qué medio se comunica, le parece
efectivo y como evalla su eficacia?

POR
s QUIEN QUE .
INFORMACION MEDIO DETERMINA ESE EFECTIVIDAD MEDICION
MEDIO

9. ¢ De donde obtiene la informacion para cada elemento que comunica?

10. ¢ Quiénes realizan las siguientes funciones de cada elemento que comunican?

ELABORA | SUPERVISA | AUTORIZA | APLICA
MEDIO




11. Explique el flujo del proceso elaboracion, supervision, actualizacion y aplicacion.

1. Ubica a las areas que usualmente comunican algo al Instituto? ¢ Cuéles?

2. ¢ Estas areas qué comunican?
AREA
1

2
3
4

3. ¢ Qué medios utiliza o cOmo se entera?
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4. ¢Le parecen efectivos los medios? ¢La informacion que emiten los medios es completa, oportuna y

veraz?
Informacion Informacioén Informacioén Por qué
Medio Efectivo completa oportuna veraz
5. Dichos medios le resultan:
Medio Util Interesante Ninguna de las

anteriores

6. Como empleado, ¢ Qué no le comunican que considere debieran comunicarle y por qué?

7. Como

¢gqué no le comunican que debieran comunicarle y por qué?
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En el caso de las entrevistas se trata de identificar los procesos de los
medios de comunicacion interna, ademas de lo siguiente:

1. Identificar las caracteristicas de los emisores de los medios
internos del IMPI.

2. Usosy

3. gratificaciones de los productos internos del IMPI.

Se cubrié una poblaciébn de 4 personas para la entrevista piloto y se
requirid la presencia de 9 personas para la final, cubriendo un total de trece
entrevistas realizadas a los responsables de la realizacién de los medios internos
de comunicacion del instituto, ademas de ser los responsables de emitir mensajes
a los demas miembros del IMPI.

En el siguiente punto se describirdn los procesos de comunicacion

elaborados a partir de dichas entrevistas.
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Las tres primeras preguntas de la entrevista realizada a los emisores de los

medios de comunicacion del IMPI, los cuales se delimitaron a trece personas que

los realizan nueve hombres y 4 mujeres.

SEXO
NUmero de personas Masculino Femenino
13 9 4
Tabla 1.
SEXO
31%
O Masculino
B Femenino
69%
Grafica 1

Las edades de los encuestados un 46% entré dentro del rango de 46 a 55

afos de edad, el 31% entro en el rango de 25 a 35 afos de edad, mientras un 0%

entro en el rango de 56 a mas, esto sin duda por la cantidad de personas que se

retird en el programa retiro voluntario en el afio 2003 en el IMPI.
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EDAD
NUMERO DE
PERSONAS
25-35 4
36-45 3
46-55 6
56-MAS 0
Tabla 2.
EDAD
0%
0
31% m25-35
46% W 36-45
046-55
056-MAS
23%
Grafica 2.

Estas trece personas son los encargados de realizar los medios de

comunicacion dentro del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, los cuales

tienen cargos de Coordinador departamental, Subdirector

divisional.

Divisional y Director
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PUESTO DE LOS ENCUESTADOS No.
DIRECTOR 4
SUBDIRECTOR 6
COORDINADOR 1
ESPECIALISTA 2

TOTAL 13

Tabla 3.

PUESTO

©

OFrRr NWHOGON
.._
|

< < & s
<0 <0 &L &
@] (@] S N
Qfo \Qg/ <>\e ol
Q Q 2
L L L
S @) <&
Gréfica 3.

De esas trece personas encuestadas algunas utilizan algunos medios y
otros no tanto para emitir informacion a los demas, asi como para informarse ellos
de las demas areas, por lo cual en los resultados de la evaluacion existen tablas
donde representan solo el nUmero de las personas que utilizan esos medios, pero

a todos los entrevistados se les hicieron las mismas preguntas.
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3.3 Descripcion de Procesos de Comunicacion.

En el caso de este trabajo entendemos que la comunicacion es un proceso
gue tiene elementos constantes que le permiten cumplir una funcién en las
relaciones humanas, es decir en la comunicacion existe en un intercambio de
ideas o significados que se ponen en comun, donde intervienen factores o
elementos que asi lo propician.

Por ello, se debe de entender que el proceso de comunicaciéon es “ el que
se inicia en una fuente de informacion por un emisor que transmite un mensaje a
través de un canal o medio, que puede ser o no entorpecido por un ruido o
interferencia de diverso origen, y que es percibido por un receptor que le devuelve
a su antigua circunstancia de mensaje comprensible para el destinatario mediante
un codigo comun al emisor y a este Gltimo™.

En el caso del IMPI se describe el proceso de comunicacion a través de
diagramas de flujos. Las entrevistas realizadas nos permitieron entender el
proceso de comunicacion de cada uno de los medios internos del IMPI, los cuales
se presentan a continuacion por diagramas de flujo, pues “diagramar es
representar graficamente hechos, situaciones, movimientos, relaciones o
fendbmenos de todo tipo por medio de simbolos que clarifican la interrelacién entre
diferentes factores o unidades administrativas, asi como la relacion causa—efecto
que prevalece entre ellos™.

Para elaborar estos diagramas de flujos se han inventado diversos sistemas

para poder elaborar y tener simbolos o convenciones que se comprendan, los

4 ,
Ibidem. p. 211..

® FRANKLIN FINCOWSKY, Enrique Benjamin. Organizacién de empresas. Analisis, disefio y estructura. p.

183.
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simbolos diagramacién empleados internacionalmente son elaborados por cuatro
instituciones: American Society of mechical Engineers (ASME), American National
Standard Institute (ANSI), International Organization for Standarization (ISO) vy la
elaborada por el Instituto Aleman de estandarizacion, Deutsches Institut fur
Normung e.V (DIN).

Este ultimo ha desarrollado una simbologia para la norma de los procesos
de informacién que es similar a la norma internacional 1ISO-5807. Por ello se
establecera este como eje para la elaboracién de los procesos de los productos de

comunicacion del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.
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SIMBOLOS DE LA NORMA DIN PARA LA ELABORACION DE DIGRAMAS DE

FLUJO

Simbolo

Representa

Datos: Elemento que alimentan y
se generan en el procedimiento

Comienza ciclo: Inicio de un ciclo
gue produce o reproduce un flujo de
informacion

Documento:  Representa  un
documento que ingresa, se procesa, se
produce o sale de procedimiento.

Proceso: Representa la ejecucion
de actividades u operaciones dentro del
proceso, método o procedimiento.

Decision: Indica un punto dentro
del flujo en el que es posible seleccionar
entro dos 0 mas opciones.

110 0D

Operaciones manuales:
Constituye la realizacibn de una
operacion o actividad de forma
especificamente manual.

Fig. 1 Tomada de Franklin Fincowsky, Enriqgue Benjamin. Organizacion de empresas.

Analisis, disefio y estructura. Ed. McGraw-Hill. México, 1998. p. 196.
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El proceso comunicativo para elaborar el anuario del IMPI es el siguiente:

Los datos de las direcciones divisionales llegan a la Direccion Divisional de
Promocién y Servicios de Informacion Tecnoldgica ahi el Director Divisional evalla
los datos y realiza una division del trabajo, por lo cual envia a la subdireccién
correspondiente de esa informacién, posteriormente se realiza el trabajo en las
subdirecciones y la direccion conjuntamente para elaborar el producto
comunicativo, informe anual o anuario.

Se revisa con el Director Divisional de Promocién y Servicios de
Informacién Tecnoldgica el borrador final y se envia a una copia a la Direccién
General Adjunta para su revision, ademas se envia a la Direccién General para su
aprobacion, en caso de ser positiva se envia nuevamente a la Direccién Divisional
de Promocion y Servicios de Informacién Tecnoldgica con el fin de que se
traduzca al idioma inglés, posteriormente se corrige y pule el anuario para tenerlo
terminado. Después se envia una copia a la Direccion General Adjunta y a su vez
a la Direccion General para su aprobacion. En caso negativo se envia al director

de Promocion para su correccion.

A continuacion se presenta este proceso resumido en diagrama de flujo con

los simbolos de la norma DIN:
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atos de

las Direcciones
Divisionales

del IMPI

El Director de
todas Promocion

evalla los

datos y enviaa

las

subdirecciones
que cree mas
conveniente.

Elaboracion de
trabajo por parte
de todas las
subdirecciones y

\ 4

Se regresa al Director de
Promocién y Servicios |<

de la Informacion

Tecnoldgica parasu

correccion.

A

Se revisa en la Direccion Divisional
de Promocion el borrador final

\ 4

Se envia copia a la Direccion
General Adjunta para su
aprobacion.

No

Se envia al
Director

General para su
aprobacion.

Si

Seenviaala
Direccién Divisional
de Promocidn a
traducir.

Se corrige y se
pule el anuario
para tener el
trabajo
terminado.

A 4 A

Direccion General Direccion
Adjunta General

y
; Se contrata

a alguien
para
imprimirlo
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Proceso de Sintesis informativa, la cual se envia por correo electrénico a
los usuarios del IMPI:

De los documentos que son las revistas y periédicos, los cuales son
revisadas por la especialista y posteriormente elabora la sintesis informativa, en
ese momento ella toma la decision para autorizar las notas que enviarda, pero
antes se las envia al subdirector quien es el que dara la autorizaciéon final para
emitir dicha informacién. Posteriormente se envia por correo electronico a los
empleados del IMPI, esto en caso de no tener ninguna duda respecto a las notas
gue enviara por correo.

En caso de tener alguna duda sobre la nota que puede enviar por correo y
gue tenga que ver con las areas sustantivas con el instituto como son Proteccién a
la Propiedad Industrial, Marcas y Patentes; en dicho caso lo envia a el
Coordinador departamental de Promocién y Apoyo Logistico, el cual evallda la nota
y si tiene duda de su emision a los miembros del IMPI se lo envia al director de
Promocién que lo revise y si él lo considera se publica, sino se lo puede enviar al
Director General para su revision.

A continuacion se presenta dicho proceso para la sintesis informativa

sintetizada por la normatividad DIN:



Revistas y
Periddicos
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Especialista
revisa sus
fuentes

la sintesis inf,

Elaboracién d

%

specialista

El Director
Divisional
de
Promocion
analiza si
se puede
publicar,
sino se
envia al
Director
General.

Subdirector
de
Promocion
analiza el
contenido
de la nota
presentada
por el
Coord. y se
la envia al
Director
Divisional.

A

Coordinador
Departamental
de Promocién y
Apoyo Logistico
evalla la
importancia de la
nota y si se la
envia al Subdir.

se autoriza
las notas de
la sintesis
inf.

Sl
NO

Supervisada por el
subdirector

Y
Envia la sintesis
informativa
por correo
electrénico al

personal del IM

Para subir la sintesis a intranet el proceso es el siguiente:

De los documentos que son las revistas y periédicos, los cuales son

revisados por la especialista y posteriormente elabora la sintesis informativa, en

ese momento ella toma la decision para autorizar las notas que enviara

posteriormente por correo electronico a los empleados del IMPI, esto en caso de

no tener ninguna duda respecto a las notas que envia por correo. Entonces se le

envia a la Coordinacion Departamental de Publicaciones y Estadisticas, los cuales

lo suben al intranet.

En caso de tener alguna duda se lo consultan al Subdirector de Productos e

Informacién Tecnoldgica, él da su opinion y autoriza y si el lo considera se publica.
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A continuacion se resume el proceso:

Revistas y
Periddicos

Especialista
revisa sus
fuentes

Director
Divisional
de
Promocion
analiza si
se puede
publicar,
sino se
envia al
Director
General

Subdirector
de
Promocion
analiza el
contenido
de la nota
presentada
por el
Coord. y se
la envia al
Dir.

Elaboracién de

Especialista
se autoriza
las notas de

A

la sintesis
l QI

inf.
Supervisada por el
subdirector

Coordinador
Departamental
de Promocién y
Apoyo Logistico | NO
evalua la v
importancia de la Envia la sintesis
notay si se la informativa

envia al Subdir. por correo electrénico
al personal del IMPI

A

\/l/

Coordinacion
Departamental de
Publicaciones y
Estadisticas

A 4
La Coord. Dep. de
Publicaciones son los
encargados de subir
dicha informacion a

El proceso de las notas emitidas del Diario Oficial de la Federacion se

presenta a continuacion:

En este caso la especialista revisa su fuente que es el Diario Oficial de la

Federacion, de donde ella disemina la informacion mas conveniente para los

departamentos del IMPI supervisada por su coordinador, ella se los lleva a la

Subdireccion de Legislacion y Justicia, que le indica qué informacion es la mas
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conveniente y de interés de las areas, ya aprobada la informacion para las areas
la especialista se las envia a las areas via correo electrénico.

Si la Subdirectora considera que alguna parte de la informacion diseminada
no es relevante para las areas del IMPI, se le regresa de nuevo al Coordinador o
se le pregunta cual era el objetivo de esa informacién segun la especialista.

El proceso se resume a continuacion:

Especialista
diseminala /— ]
informacion

Diario
Oficial de
la
Federacion

El documento es
la Informacion
mas relevante
para el IMPI

El Subdirector
disemina la
informacién y le
indica a que area
debe de ir dichas

Se le regresan las |«

notas gue no son NG LSI
de importancia — -

para el instituto a Especialista envia por

la especialista. mail las notas a las areas

que le indicé el
Subdirector de
Legislacion y Consulta

Y

Dentro de las notas del Diario Oficial de la Federacion se presentan también
casos donde se tienen que entregar oficios, en esos casos el proceso es el
siguiente:

La especialista realiza el documento, lo supervisa el Coordinador, la

Subdirectora Divisional de asuntos Juridicos evalla y consulta el oficio, el cual es
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posteriormente enviado al Director Divisional el cual es el que autoriza y decide a
gue area se debe de emitir dicho oficio.

A continuacion se describe el proceso por la simbologia DIN:

La Subdirectora
o Supervisa el Div. de
Especialista . i i
; ﬁ I » Coordinador > Legislacion y
ealiza e Consulta evalua el
documento oficio

Dir. Div. de Asuntos
Juridicos

Dice a que areas se emite

el

Especialista envia
a las areas los
oficios.

En el caso de las circulares y oficios emitidos por el area de Administracion
tienen el siguiente proceso:

El personal operativo elabora, el oficio es revisado por el Coordinador
departamental y autorizado por la Subdirectora, en algunos casos esos oficios son
autorizados por el Director, por lo tanto a este ultimo en muchos casos se le
muestra y él lo firma, para después entregarselo al personal operativo quien es el
gue realizara la distribucion de los mismos, en caso de necesitarlo se envia por

mensajero.
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A continuacion se presenta el proceso por diagrama de flujo con la

simbologia DIN: .
Autoriza la
: Subdirectora
Personal Revisa el o Dir. depende de
) Coordinador g caso
operativo '
NO
lo elabora
v SI
Se regresa para Se muestra al
Su correccion Director Div. de
Administracion y
el firma

A 4
Personal Operativo
lo envia por
mensajero a esa area

En el caso de que haya un cambio en el oficio o circular muestre un cambio
en algun procedimiento del IMPI donde la Direccién Divisional de Administraciéon
deba de informa al publico del IMPI el proceso es el siguiente:

Después de un anterior procedimiento visto en alguna junta de gobierno o
algun o6rgano que esté autorizado para realizar dicha modificacion sobre algun
procedimiento, donde se deba de notificar a los miembros del IMPI, el personal
operativo encargado realiza el documento para enviarlo a su Coordinador, el cual
revisa este documento para enviarlo a la Subdirectora Divisional de Recursos
Humanos, la cual muestra dicho documento al Director Divisional el cual
nuevamente revisa y firma el documento. En caso de que el documento no se

autorice por la Subdirectora ésta se lo regresa al Coordinado para su correccion.
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A continuacion se presente por la simbologia DIN el proceso:

Se regresa al
Coordinador para
su correccion

NO

Documento Personal )

emitido por operativo Revisa

Junta de lo elabora Coordinador

gobierno u

drgano con

capacidad de

mover algln Se muestra al

procedimiento Director Div. de
Administracion y
el autoriza

En el caso de que algun oficio, circular u otro tipo de informaciéon de un
plazo de tiempo para realizar algun trdmite o aviso se sube a intranet y el proceso
es el siguiente:

En este caso la informacién que se encarga de ésta la realiza el personal
operativo es supervisada por el Coordinador, el cual muestra al Subdirector, el
cual revisa y modifica dicha informacién, después de ello lo habla con el Director
de Administracion y él también lo autoriza, la informacion es enviada por el
Subdirector de Administracion al personal de la Direccion Divisional de Sistemas,
en particular a la Coordinacion Departamental de Publicaciones encargadas de

subir dicha informacién a intranet.
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A continuacion se resume el proceso con la simbologia DIN:

Se muestra al El
Personal Supervisada por Subdirector, el |— /Subdirector y
Operativo » el Coordinador. | cual revisay el Director
elabora el modifica. autorizan el

Subdirector envia la
informacién a la
Coord. Dep. de
Publicaciones

Mientras que en los carteles son diversas areas las que emiten para fines
diferentes con el principal objetivo de informar a publicos internos y a los usuarios
gue necesitan algun servicio del instituto.

En el caso de los carteles realizados por la Coordinacion de Planeacion
Estratégica para informar respecto algun diagndstico o alguna campafia para
difundir el SISPLAN, es el siguiente:

Se selecciona la informacion que serd necesaria para realizar el
documento, la especialista junto con la disefiadora grafica de otra area realizan la
elaboracién del producto comunicativo para tener el cartel.

Después éste se le da al Coordinador departamental, el cual da sus
comentarios y el cual se lo envia al Coordinador de Planeacién para su
autorizacion, si este lo autoriza, el cartel se envia al Director General éste lo revisa
y se le envia a su vez a el area o areas del IMPI que estan involucradas en la
informacion que origind el documento. Posteriormente el Director General como el

area o areas relacionadas con la informacion regresan el documento con algunas



correcciones y observaciones y entonces se manda a imprimir el documento

dentro de la Coordinacion de Planeacion.

A continuacion se resume el anterior proceso con la simbologia DIN:

nformacion
generada se
selecciona
para realizar
un
dociimentn

Especialista y
Disefiadora
Gréfica disefian el
cartel

NO

Cartel

Coordinador
Departamental de
Integracion
Documental da sus

A 4

comentarios

Coord. de
Planeacion
Estratégica

autoriza el cartg

Sl

Se envia con copia
al Director General
el revisa.

Se envia al
Director del area
diagnosticada

A 4

Regresa el cartel
con sus
correcciones

A 4

El cartel se imprime
hay en la Coord. de
Planeacid
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El proceso del correo electronico es muy facil, pues la informacion es
enviada de computadora a computadora en el sistema Outlook Express a las
direcciones que el emisor de la informacion desee, en el caso de los correos de
los miembros del IMPI, su terminacion es nombre o ID del usuario mas el dominio
@impi.gob.mx.

Se presenta a continuacion resumido el proceso por la simbologia DIN:

Se seleccionan los
destinatarios para
enviar la

informacion

Se abre el
correo del
IMPI

Informacion
a compartir

La informacion es
enviada y el correo
electrénico indica
a quienes se envio.

En el caso del proceso que lleva la informacion para ser publicada en el
intranet es el siguiente:

La informacion llega por correo electronico a la Coordinacién Departamental
de Publicaciones y Estadisticas, ellos por lo general revisan la informacion y
aprueban su descarga en el intranet, en caso de ser una informacion con ciertas
dudas se le consulta al Subdirector Divisional de Informacion Tecnolégica y
revision de la informacion, en caso de que no apruebe dicha informacién se la

envia al Director de Sistemas y el lo habla con el Comité de intranet del IMPI.



A continuacion se presenta resumido este proceso:

Informacién
de diversas
areas del
IMPI, esta

llega por correo
electronico

Se le envia al Director
de Sistemas y él
consulta con el Comité
de Intranet, en caso de
requerir una pestafa
nueva en el intranet.

La informacion llega
al correo electrénico
de la Coordinacién
Departamental de
Publicaciones y
Estadisticas

Coordinacion
Departamental de
Publicaciones y
Estadisticas

Se envia al Subdir.
Div. de Inf. Tec. Para

A

su consulta y revision

Suben la
informacién a
intranet

75
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3.4 Resultados de la Evaluacion.

Los resultados que se muestran en este apartado son a partir de la
pregunta cuatro de la entrevista realizada a nuestra muestra de 13 personas. La

informacion que comunican los miembros del IMPI por area es la siguiente:

Direccion Divisional de Administracion
- Valores, Mision, Vision y Codigo de ética
Percepciones y prestaciones
Deducciones
Politicas
Recursos Monetarios
Avisos (Programa anual de adquisiciones y servicios generales).

4 11 1 1

Coordinacion de Planeacion Estratégica

- Mision y Vision

= Planes

= Estrategias

- Objetivos y Proyectos

= Resultados de analisis sobre programas de percepcion del usuario
sobre servicios que presta el instituto.

= Politicas del instituto.

Direccion Divisional de Asuntos Juridicos
= Reformas a la ley
- Diario Oficial de caracter importante
- Modificaciones juridicas

Direccion Divisional de Promociodn y Servicios de la Informacion Tecnoldgica .
- Estadisticas y objetivos del IMPI

Convenios con otras instituciones

Carteles o posters

Cursos

Logros y acciones del afio anterior

Guias del usuario

Seminarios o eventos

41 11 11
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Direccidn Divisional de Sistemas y Tecnologia de la Informacién
- Informacién preventiva acerca de sistemas

Avisos 0 comunicados en general

Politicas

Procedimientos

Gestion del IMPI

Calendarios

Indicadores de gestion

Difusion de la informacion

N e I

Como se aprecia existe informacion que se repite como la misién y vision
del IMPI por parte de dos direcciones divisionales la de Administracion y la
Coordinacion de Planeacion estratégica, lo cual provoca confusion entre los
empleados respecto a qué mision y vision es la mas adecuada. En el caso de las
politicas, gestion del IMPI este tipo de informacién es generada por dichas areas
para conocimiento de todo el personal siempre vista por el Director general y
aprobada por la junta de gobierno.

Respecto a la informacién general que considera se deberia de comunicar
los encuestados dieron las siguientes respuestas:

= Recordatorios para actualizar politicas de uso de infraestructura de
computo.

= Acuerdos.

- Eventos y convenios del IMPI con otras instituciones

= Tramites

= Sueldos y Prestaciones
= Servicios al personal
- Permisos

- Existencia de papeleria y articulos de oficina

= Los logros que hace cada area cada mes.
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= Publicar a parte estadistica en algun lugar, la cual esta renovada
cada mes.

- Puntos importantes y acuerdos observados en juntas de gobierno y
junta de directores del instituto.

= Proceso de licitacion tanto de compras, mantenimiento al equipo,
calendario, compra de equipo.

- Avances en los programas de trabajo

= Lo que se tiene programado a adquirir y estado en que se encuentran

los procesos de adquisicion.

La mayoria de la informacion que el personal del IMPI son cuestiones
relacionadas tanto con su trabajo como su interés personal. Esto nos da a
entender que los medios con los que cuenta el instituto tienen algunos problemas
de contenidos o falta de interés por parte del personal en buscar dicha informacion
de estos medios. Por esa razdn a continuacion analizaremos la informacion que se

encuentra en los medios de comunicacion que se distribuyen dentro del instituto.

Los medios usados en el IMPI para dar a conocer la anterior informacion a

los miembros del instituto son los siguientes:

Tabla 4.

Intranet Pégina web Correo electronico  [Oficios Circulares  |Carteles Folletos
6 7 7 2 3 4 1

IMPI en Sintesis  Medios

cifras |Anuario |SISPLAN [Informativajanimados
1 2 4 3 1
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Medios usados para transmitir informacion interna del IMPI

204 O Intranet
% 15% W Pagina web
O Correo electrénico
O Oficios
W Circulares
18% CICarteles
| Folletos
OIMPI en cifras
W Anuario
[l SISPLAN

OSintesis Informativa

5%

O Medios animados

Grafica 4.

Los emisores de la informacion utilizan como medio mas importante para
dar a conoce dicha informacion a los medios electronicos en particular el internet
con 18%, ademas del correo electronico con un 17%, mientras que la informacion
gue es publicada en la intranet ocupa un 15% .

Empatado se encuentra el sistema SISPLAN y los carteles para dar a
conocer la informacién con un 10%, seguidos de la sintesis informativa y las
circulares ambas empatadas con un 7%. Por su parte los oficios y el anuario con
un 5% se encuentran el mismo porcentaje de uso para dar a conocer informacién
y son dos medios los menos utilizados para dar conocer la informacion al personal
interno del IMPI, folletos e IMPI en cifras con un 2%. Es importante el comprender
que este Ultimo medio es publicado en internet e impreso con una nula

distribucién en la forma impresa.
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A continuacion se presentan las razones dadas por los emisores de la

informacion al IMPI para utilizar cada medio:

INTERNET

Por qué utiliza este medio para

difundir la informacion.

Rapidez
Mucha gente externa la consulta y

toma la informacion.

Medio donde los insumos tienen que
leerse en formatos preestablecidos.

Es muy practico.

Aprobar politicas de manera colegiada
que el usuario califique.
Todo el mundo tiene acceso a él en el

IMPI.



INTRANET

Por qué utiliza este medio para

difundir la informacion.

Se supone es un medio donde todos
tienen acceso.

Medio disponible.

>

probar politicas de manera colegiada

que el usuario califique.

Todo el mundo tiene acceso a él.

CORREO ELECTRONICO

81
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En el caso de los tres medios electrénicos, los cuales son los mas utilizados
por las diferentes areas o direcciones divisionales del IMPI las razones coinciden
en que son medios rapidos, baratos por no necesitar de otro gasto a parte de la
infraestructura con la que esta institucion cuenta.

Ademas de que estos medios llegan a mas personas con mucha facilidad,
donde lo Unico que necesitan es contar con una computadora con acceso a ellos.
Aunque llama la atencion que en el caso del correo electronico es mucho méas
segregado, pues solo se envia aun tipo de personas , esto por la facilidad de tener
preestablecidas las direcciones de la gente interesada para cada correo
electrénico.

Por su parte segun cifras dadas por el diagnostico de la Comunicacion
Interna del IMPI del afio 2003, se aprecia que el 85% de la institucion conoce y
utiliza el intranet, donde el 68.6% de la institucién dijo conocer y utilizar la pagina
Web del instituto.

OFICIO

Por qué utiliza este medio para

difundir la informacion.

Es el mas van a ver

Mayor seguridad de respaldo.
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En el caso del oficio es importante sefialar que se da por hecho que todos
lo ven y que se toma como una forma de respaldo solo por el hecho de tener un
oficio, esto nos indica que la informacion en un oficio no se difunde a los demas
miembros solo al que recibe este oficio. Esto se comenta sefialado a partir de los
comentarios de diversos emisores de los medios internos en el Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial.

CIRCULAR

Por qué utiliza este medio para

difundir la informacion.

Llega al personal en un corto tiempo.

Al que tiene acceso todo el personal.

No hay que esperar hacer oficios.

En el caso de la circular y los oficios se aprecia una confianza excesiva de
las circulares de un pleno conocimiento del contenido de estas por parte del
personal, lo cual segun cifras arrojadas en el diagnodstico de la comunicacion
interna elaborado por la Coordinacion de Planeacion dentro del instituto a
mediados del afio 2003, los oficios pegados, categoria que contiene a las
circulares marca un 83.7% de lo conozco y lo utilizo nos corrobora que lo que los
emisores de esta circulares y oficios conocen por cuestiones de platica de los

trabajadores, es cierta.
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SINTESIS INFORMATIVA.

Por qué utiliza este medio para

difundir la informacion.

Para informar a la gente de aqui.

Por llegar por e-mail e intranet.

Seria complicado imprimirlas y por eso
Se envia por correo electronico e

internet.

En el caso de la sintesis informativa las razones no permiten entender que
son para ahorro de recursos, asi como de rapidez y eficacia, en el sentido de
emitir informacion que tengan acceso los miembros del IMPI.

SISPLAN.

Por qué utiliza este medio para

difundir la informacion.

Medio en que los insumos tienen que
leerse en formatos preestablecidos.
Para concentrar informacién gerencial

y Unica.

Todos en el IMPI tienen computadora

y es mas rapido.
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Las razones expuestas nos muestran que el SISPLAN es un medio con
formatos preestablecidos, a donde solo ingresan algunas personas con el objetivo
de revisar, actualizar y salir, es un simple medio de consulta, asi como de
descarga de informacién en el caso de algunas é&reas.

ANUARIO

Por qué utiliza este medio para

difundir la informacion.

Medio donde los insumos tienen que
leerse en formatos preestablecidos.
Impreso por practica comuny el CD

para facilitar la consulta del mismo.

Las razones dadas para utilizar el anuario muestran que este es de simple
consulta por las pocas personas que tienen acceso al mismo. Esto por solo ser
distribuido a Directores y subdirectores. Es de formatos preestablecidos tanto a
asi que su elaboracion es de afio y medio, esto por algunos problemas para reunir
las cifras finales de algunas areas que reportan mucho tiempo después del ultimo

mes de un afo anterior.
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CARTELES O POSTER’S

Por qué utiliza este medio para

difundir la informacion.

Mucha gente los consulta
Forma mas directa de comunicar a la

gente.

Es practico

Es un medio que llama la atencion por

sus colores y tamafio.

Los carteles son formas de emitir mensajes a los miembros, los cuales los
emisores de los medios considera que el personal del IMPI conocen y les llama la
atencion, segun datos proporcionados por la Coordinacion de Planeacion
Estratégica en su diagnostico de Comunicacion Interna, el 81% de las personal a
nivel institucional conoce y utiliza este medio, mientras que el restante 19% no lo
conoce. Ademas que el 40.5% de las personas que lo conocen y utilizan lo califico
como un medio bueno.

IMPI en Cifras.

Por qué utiliza este medio para

difundir la informacion.

Es la antesala al anuario para no
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saturar el correo se envia a la Pagina

Web.

En el caso del IMPI en Cifras, las razones por las que esta informacion se
suba a internet son que el anuario tarda afios y medio en salir, por lo cual debe de
haber algun referente para saber la eficiencia del instituto semestralmente.

FOLLETO.

Por qué utiliza este medio para

difundir la informacion.

La informacion que llega de la

Secretaria de Hacienda.

En el caso del folleto es un medio que no se mide por parte del IMPI, pues
es un folleto enviado por otra dependencia para la aplicacion de algunas norma o
procedimiento.

Es importante también conocer si los emisores de los medios de
comunicaciéon tienen una medicion o0 evaluacion para sus productos
comunicativos. Por ello se presentaran a continuacion las respuestas dadas por
los responsables de los productos comunicativos sobre las formas de medicion de

estos.
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Formas de medir los productos comunicativos por parte de sus

emisores y realizadores.

INTERNET
¢, Cobmo evalla su eficacia?
Reaccion por parte de las areas

Numero de solicitudes que se solicitan para tomar algun curso

Indicador de Productividad en busqueda y medios de facil
acceso al personal del IMPI

Reporte del curso
Por solicitudes por internet, pues pocos piden las cosas por papel

Se que la gente lo consulta.

Tabla 5

En el caso del internet los que emiten mensajes como Se aprecia no tienen
un método preciso para conocer el impacto provocado de su mensaje en los
demas e inclusive la percepcion como entrevistadora mostro cierta duda por parte
de los entrevistados respecto a esta forma de medicion; sin embargo, los mismos
dijeron que el sistema del Internet permite llevar un control de solicitudes para un
curso, asi como el reporte del mismo.

En el caso del indicador que se menciona este indicar no es Unica y
exclusivamente aplicado al uso del internet también a diversas formas de

busqueda para facilitar el trabajo de direcciones como la de Patentes o Marcas.

¢ Como evalula su eficacia del

Intranet?
Cuentan los hits que No tiene Se que la
tiene el intranet forma de medir | gente lo consulta
1 2 1

Tabla 6.



¢, Colmo evalua la eficacia del intranet?
Cuentan
Se que la los hits que | Cuentan los hits
gente lo tiene el que tiene el
consulta intranet intranet
0, .
25% 25% l No tiene forma de
medir
No tiene Os | tel
forma de e que la gente lo
. consulta
medir
50%
Grafica 6.
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En el caso de intranet el 50% de los emisores dijo no tener forma de medir,

mientras un 25% dijo medir el acceso de los usuarios contando los hits que tiene

el intranet y el restante 25% dijo saber que la gente, lo consulta.

Correo electrénico

Inmediatamente

Por el indicador
ejecucion de

. . . formacion e Le llego el| No hay
No tiene forma de medir |hay reaccion de| . 2
, informacion de correo reclamo
las areas "
politicas
institucionales
2 1 1 1 1

Tabla 7.

El correo electrénico nos muestra que 2 de seis personas que utilizan el

correo como forma de difundir la informacion no tiene forma de medir y los demas

no dan explicaciones sobre formas de medicidn precisas y directamente

relacionadas con este medio.
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OFICIO

¢, Como evalla su eficacia?

Llega a la persona 1

Queda el antecedente 1

Total de personas 2
Tabla 8.

La forma de medicion del oficio nos muestra un triste panorama de c6mo su
medicion no importa el grado de gratificacion del mensaje, sino Gnicamente el acto
de tener un respaldo de que la gente lo recibe y asi este no podr4 negar o
reclamar no haber sido informado, pues el oficio fue entregado, ya que se tiene un

respaldo o acuse de esto.

CIRCULAR

¢, Como evalla su eficacia?

Por voz \ 1

Si, él cree que un 90 a 95% es la eficacia, pues en caso de no haber llegado la
circular se le hubiera avisado por algun tipo de problema relacionado por la falta de
informacion, aunque esto no ha pasado. 1

Total \ 2

Tabla 9.

En el caso de la forma de medir la circular se muestra que esto es por no
haber tenido algun problema del hecho que se informé y por voz, esto demuestra
la importancia que se le da a la circular en el IMPI, por ello se aprecian los sitios
donde éstas se ubican existe una saturacion de circulares, las cuales nunca son
quitadas de la vista, al grado que esto hace que haya circulares en los pizarrones

de hace meses.

SINTESIS INFORMATIVA

¢, Como evalla su eficacia?

Se elaboran encuestas anuales 3

Total de personas que respondieron 3
Tabla 10.
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En el caso de la sintesis informativa es de los pocos medios del IMPI que
tiene un seguimiento de lo enviado, por tener un minimo de notas mensuales a
enviar a los correos y se elaboran dos encuestas al aflo para medir su efecto y

aceptacion en los publicos internos del IMPI.

ANUARIO
¢, Como evalla su
eficacia?
Indicador de productividad en basqueda 1
Los acuses de recibo y cartas de agradecimiento 1
Total de personas que respondieron 2

Tabla 11.

El anuario segun uno de los emisores del mismo es evaluado por el
indicador aqui mencionado, pero la verdad es que no es él Unico que es evaluado
con dicho indicador, por lo cual no se puede considerar el mencionado indicador
una forma confiable de medir exclusivamente este medio, mientras que el acuse
recibido vy las cartas de agradecimiento son simples formalismos para dar
enterado, mas no son prueba fehaciente de que el anuario complacié las

expectativas del usuario y del propio emisor.

POSTERS O CARTELES

¢, Como evalla su
eficacia?
Indicar llamado
La asistencia de grado de
personas a los | satisfaccion que | Total de
No tiene forma de medir [cursos percibe el usuario| personas
2 1 1 2

Tabla 12.
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¢, Como evalla la eficacia de los porsters o carteles?

O No tiene forma de
medir

O La asistencia de
personas a los cursos

O Indicar llamado grado
de satisfaccion que
percibe el usuario

Grafica 12

En el caso de los carteles o posters como le llaman algunos de los
entrevistados, el 50% de los entrevistados dijo no tener forma de medirlos y el
25% dijo que por la asistencia a cursos y el indicador de grado de satisfaccion que
percibe el usuario, forma de medicién que incluye otro tipo de medios, asi como
documentos que son medidos con dicho indicador se miden un grupo de

documentos que no permite ver un claro control del mensaje.

IMPI EN CIFRAS

¢, Como evalla su
eficacia?

No 1
Total de personas 1

Tabla 13.
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En el caso del IMPI en Cifras una persona de las dos que lo mencionaron

durante la entrevista, dijo que no tenian forma de evaluar dicho medio.

TRIPTICOS Y FOLLETOS

¢, Como evalla su eficacia?

Informacién que llega de

Secretaria de Hacienda 1
Tabla 14.

Por su parte los folletos que mencionaron no son medidos en el IMPI y solo

se aplican de acuerdo a los lineamientos de la Secretaria u oficina gubernamental

que lo solicite.

¢, Considera efectivo el intranet?

asi
ENo

Grafica 15.
En el caso de los emisores el 83% de ellos consideran efectivo el intranet

para emitir su informacion.

¢, Considera efectivo el
correo electronico?
Si No

5 1
Tabla 16




. Considera efectivo el correo electréonico?

oSi
mNo

Si
83%

Grafica 16.
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La mayoria de los que mencionaron el correo electronico como un medio

efectivo, nos demuestra por qué lo utilizan muchas personas para enviar diversa

informacion.

OFICIO

¢, Considera efectivo el oficio?

Si

Personalizado

1

1

Tabla 17.

¢ Considera efectivo el oficio?

Personalizad
o]
50%

Si asi
50% B Personalizado

Grafica 17.



Sintesis Informativa

¢, Considera efectivo la sintesis informativa?
Si No
3 0
Tabla 18.

¢ Considera efectivo la sintesis Informativa?

No

0%

Osi
HENo
Si
100%
Grafica 18
¢ Considera efectiva la pagina web
del IMPI1?
Si No
3 3
Tabla 19.
¢, Considera efectiva la pagina web del IMPI?

No asi
50% ENo

Grafica 19.
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En el caso del oficio, sintesis informativa y la pagina web del IMPI existen

divisiones marcas por el numero de personas que dijeron que era efectivo, lo cual

nos demuestra que existen errores en el medio, pues si este fuera eficiente no

habria muchos problemas a la hora de su mencién entre los entrevistados.

Circular

¢, Considera efectivo la circular?

Si llega mientras, no lo quiten

Tabla 20.

¢ Considera efectivos los carteles o

posters?
Si No
3 0
Tabla 21.

¢ Considera efectivos los carteles o posters?

No
0%
asi
HENo
Si
100%
Grafica 21.

¢, Considera efectivo el anuario?
Si No

2 0

Tabla 22.



¢ Considera efectivo el anuario?

No
0%
@ Si
mNo
Si
100%
Grafica 22.
¢, Considera efectivo el SISPLAN?
Si No
2 1
Tabla 23.
¢, Considera efectivo el SISPLAN?
@ Si
ONo

Grafica 23.
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Los encargados de emitir los medios como se aprecia de la tabla 12 a la 17

muestran que sus medios son efectivos, excepto el internet donde 50% de ellos

dice que no es un medio efectivo.
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Las tablas y graficas aqui expuestas muestran la vision de los emisores de
los medios de comunicacion al IMPI. En la segunda parte de la encuesta se
muestra la visibn que esos emisores tienen de las demas areas que realizan

medios que les informan a ellos como parte del publico interno.

A continuacion se presentan la vision de los emisores como

receptores de otros medios y otras areas.

Respecto a la pregunta de que si ubicaban las areas que comunican
informacion al IMPI, el 22% de los entrevistados dijo que la Direccion Divisional de
Administracion, seguida de la Direccion Divisional de Promocién con un 21%,
después un 15% de las personas dijeron que la Direccion Divisional de Sistemas,
el 11% fue para contraloria, el 9% dijo que la Direccion Divisional Juridica.

El 6% dijo que la Direccion Divisional de Relaciones Internacionales,
mientras que la Coordinacion de Planeacion Estratégica, la Direccion general y el
Organo de Control interno presentaron un 4% de las areas que informan al IMPI.
Las consideradas como las ultimas por informar poco son Unidad de enlace y las

oficinas regionales empatadas ambas con 2%.



Ubica las areas que comunican algo a todo el instituto.

208%

4% @‘ 2%
90/
11%D 21%

15% o 4%

ODir. Div. de Administracion

ODir. Div. de Promocion

OOrgano de Control Interno

ODireccién general

ODir. Div. de Sistemas

HContraloria

B Dir. Div Juridica

OCoord. de Planeacion

EDir. Div de Relaciones
Internacionales

OUnidad de enlace

M Oficina Regional

Grafica 24.

Los oficios son un medio efectivo:

No

Si

3

6

Tabla 25.

No
33%

Si
67%

Los oficios son un medio efectivo:

ONo
|Si

Grafica 25
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Los entrevistados que utilizan los oficios consideran un 67% efectivo los

oficios y hay un 33% que dice que no, a diferencia de los que lo emiten que nunca

dan la posibilidad de que este no sea efectivo.

El intranet es un medio efectivo:

No Si

2 5

Tabla 26

El intranet es un medio efectivo:

No
29%

Si
71%

@ No
mSi

Grafica 26.

El 71% de los encuestados dijeron que si es efectivo y solo el 29% dijo que

no, esto es muy semejante a lo que piensan los emisores de los medios, ellos

consideran que en un 83% contestd que si eran efectivos y un 17% que no son

efectivos.

Los carteles o poster’s son medios efectivos
No Si

3 2

Tabla 27.
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En el caso de los que reciben los mensajes existieron tres personas que no
consideraron efectivos los carteles, esto por falta de claridad o por anunciar
eventos que cuando uno acude a las referencias puestas en el cartel no aparece
en dicha fuente. En este caso si existio una diferencia entre los que emiten los
mensajes, pues los emisores consideraban que este medio es efectivo y los

demas no coinciden con ellos.

El correo electronico es un medio

efectivo:
Para Se
Si Es marginal hacerlo llegar |cae lared
7 1 1 1

Tabla 28.

El correo electronico es un medio efectivo

10%

10%

oSi
W Es marginal
10% O Para hacerlo llegar
70% O Se cae lared
Grafica 28.

La gran mayoria de las personas consideraron que si es efectivo el correo
electronico y esto coincide con lo dicho por los emisores de este medio, los que

sefalaban 83% de efectividad del medio.
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El pizarrén es un medio efectivo:
No

Tabla 29.

El pizarron es un elemento dado por una sola persona, la cual también fue
él que comentd era un medio que él recibia, por lo cual no se puede contraponer

este resultado.

Elinternet es un medio efectivo:

mHay que actualizarla
mno

si

1/2 efectivo

Grafica 30.

En el caso de los emisores de medio que de una u otra forma reciben
informacion de otras areas la efectividad del internet es solo un 25%, el siguiente
25% dijo no, le siguid un 25% con la recomendacion de que hay que actualizarlo y
un 25% restante dijo que es medio efectivo. A diferencia de las cifras arrojadas

por los emisores que pensaba que en un 83% que ese medio era efectivo.

El SISPLAN es un medio efectivo:

No 1
Tabla 31.
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En el caso del SISPLAN solo una persona dijo informarse por ese medio,

por lo cual nos habla de un desuso de dicho medio, pues hasta el que lo consulta

no lo considera efectivo.

efectivo:

Las circulares son un medio

Si No

2 0

Tabla 32.

En el caso de las circulares los emisores como los receptores consideraron

gue estos son medios efectivos.

Si

La informacion que se le da en el oficio es completa:

No Cree que falta

7

2 1

Tabla 33.

La informacion que le dan en el oficio es
completa:

10%

20% osi

m No
O Cree que falta

70%

Grafica 33.
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En el caso de los que reciben la informacién la mayoria considera que los
oficios tienen informacién completa para ellos, donde solo dos personas dijeron
gue no es completa dicha informacion y solo una persona considera que falta

informacion en los oficios.

La informacion que se le da en el intranet es completa:

Si No Total
4 2 4
Tabla 34.

La informacidén que se le da en intranet es
completa:

@ Si
m No

Grafica 34.

La mayoria muestra que la informacioén dada por intranet es completa.

La informacion que se le dan los carteles es completa:

Reforzar
Si No publicacion de carteles Medio

1 1 1 1
Grafica 35.




La informacién que le dan los carteles es
completa:

mSi
mNo
gReforzar publicacion

de carteles

OMedio

Grafica 35.
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La informacion en los carteles segun expresaron los entrevistados solo un

25% dijo que esta es completa el resto, no estuvo de acuerdo con ello y dieron sus

diversos puntos de vista como se aprecia en la anterior grafica.

Si

La informacién que se le da por correo electrénico es completa:

No

10

0

Tabla 36.

La informacion que se le da por correo
electronico es completa:

mSi
W No

Grafica 36.
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En el caso del correo electronico todos los que dijeron recibir esta

informacion por dicho medio es completa.

La informacion que se le da por Pagina Web es

completa:
Si No
3 2
Tabla 37.

La informacién que se le da por la pagina
web es completa:

40%

60%

mSi
mNo

Grafica 37.

En el caso de la informacién que se les da por la pagina web un 60% dijo

que la informacion si es completa.

La informacion que se le da por circulares es completa:

Si No
2 0
Tabla 38.

En el caso de los que reciben informacion via circular nos dicen que si es

completa.

La informacion que se le da por SISPLAN es completa:

Si No

2 0

Tabla 39.
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En el caso del SISPLAN solo dos personas de las entrevistadas dijeron

revisarlo, los cuales consideraron que era completo.

En el caso del medio que mas utilizan los emisores para estar informados
de lo que ocurre en el IMPI es el correo electronico con diez personas que lo

mencionaron de las trece que se entrevistaron.

Las personas consideraron en su mayoria que el correo electrénico es
oportuno, también coincidieron que era veraz, (til e interesante como lo muestra la

siguiente tabla:

CORREO
ELECTRONICO
Informacioén Informacioén
oportuna veraz Medio Util
No
Si No Si No Si respondio
10 0 10 0 9 1

Tabla 40.

Ademas un 70% de las personas sefialaron que era un medio interesante.



El correo electrénico es un medio

interesante
No
respondio
30% .
0 mSi
. m No respondio
Si
70%
Grafica 40.
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En el caso de la pagina web sefialaron tener informacién oportuna un 50%,

mientras que el 25% consideré obsoleto el medio y el resto dijo no tener

informacion oportuna.

Pagina Web
Informacion
oportuna
Si No Obsoletal
2 1 1
Tabla 41.

Considera que la Pagina Web sea un
medio con informacién oportuna

Obsoleta

0,

25% - o Si
Si
50% mNo
No O Obsoleta
25%
Grafica 41.

La pagina Web del IMPI consideraron los entrevistados que es un medio

atil, por el cual se informan pues un 75% dijo que es un medio interesante y todos
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coincidieron que era un medio util. Pues intranet consideraron que contiene

informacion veraz, es util la mayoria dijo ser un medio interesante.

Intranet

Medio
interesante
Si No

4 2
Tabla 42.

Considera el intranet un medio
interesante:

No

33%
Si

67%

o Si
mNo

Grafica 42.

Estos resultados reafirman por que los medios electrénicos se utilizan mas

para transmitir informacion al IMPI por parte de estos emisores de mensajes.

Los oficios es un medio muy utilizado por estos emisores para conocer lo

gue pasa dentro del instituto, pues consideran lo siguiente:

Oficios
Informacion
oportuna
Si No Lenta
4 4 1

Tabla 43.



Considera que los oficios contienen
informacién completa:

OInformacion
oportuna Si

O Informacion
oportuna No

O Informacién
oportuna Lenta

Grafica 43.
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La informacion de los oficios la consideran 45% completa un 11% lenta y un

44% no es completa. Aunque este medio de comunicacion en el IMPI es

considerado un medio util por un 80% de ellos como se muestra a continuacion:

Considera que los oficios tienen
informacion util:

Aunque como se aprecia en la siguiente tabla:

No
10%, o Si
mNo
Si ORegular
80%
Grafica 44.

Si

Informacién oportuna

No

Lenta

4

4

Tabla 45.
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La mitad de los entrevistados dice que la informacion que reciben es lenta

y no oportuna. Respecto a la veracidad del medio, el 70% dijo que si es veraz.

Oficios
Informacion
veraz
Si No
7 3
Tabla 46.

Considera que los oficios contienen
informacién veraz:

No
309

mSi
Si m No
0%

Grafica 46.

Las circulares segun sefialaron no son oportunas, de los dos que
respondieron utilizar las circulares como fuente de informacion uno dijo que es
veraz y el otro o negd. Aunque ambos estan de acuerdo que es un medio util.

En el caso de los carteles consideraron que no es una informacion
oportuna, aunque el cien por ciento de ellos dijeron que era informacion veraz, el
cual es util e interesante.

En el caso del SISPLAN respondieron que solo los indicadores es
informacion oportuna y la informacion veraz es solo lo actualizado, donde es un
medio poco utilizado por las areas para informarse, esto debido a que es un medio

de consulta e integracion de datos estadisticos mensuales.
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Las ultimas preguntas de esta encuesta fueron referente a que informacion
como empleados del instituto no se les informaba, donde el resultado fue el
siguiente:

1. Condiciones de trabajo, derechos y obligaciones,
prestaciones.
2. Informacién generada por altos mandos, Dir. Gral. y Junta de

Gobierno.

3. No sabe qué informacion desconoce.

4. Relacién con otras éareas.

5. En qué se gastan los recursos generados.
6. Cdmo van las areas con dichas actividades.

De esta seis informaciones la numero uno, fue la mas mencionada por los
entrevistados con un 59%, es decir 9 de los I3 emisores. Mientras que fue seguido
por la informacion generada por altos mandos, Direccion General y Junta de
Gobierno con dos personas interesadas en ello. Los demas incisos fueron
mencionados por solo una persona cada uno.

En la ultima pregunta de la entrevista fue qué informacion dependiendo del
puesto que tenian necesitaban. En este caso la mayoria dijo que necesitaban
informacion acerca de lo sucedido en puntos de acuerdo en la junta de gobierno.

Donde la informacién actualizada de acuerdos, informacién generada por la
direccion general, nuevos cambios a la normatividad, asi como derechos y
obligaciones de los empleados, fueron mencionados por dos diferentes miembros

cada informacion.
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En el caso de la informacion que fue mencionado una vez por las personas

fueron:
- Informacién sobre lo que pasa en el instituto.
- Informacién de visitantes al IMPI.
- Informacién de materiales que solicitaron.
= Informacién generada por altos mandos.

= Cuestiones generales de estadisticas del avance general del
IMPI en el mundo.
- No hay integracion y no hay labor de equipo por problemas
internos.
Estas preguntas nos dejan claro que existe desinformacion de sus derechos
y obligaciones, los cuales hasta los propios jefes necesita conocer para el trato

cotidiano con sus empleados y mejora de su trabajo.
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CONCLUSIONES.

En el capitulo uno con la teoria de los usos y gratificaciones podemos
concluir que los medios de comunicacién emiten mensajes que el publico usa para
sus necesidades o gratificaciones de acuerdo con la tipologia presentada por
McQuiail, él cual nos dice que son utilizados por los miembros del publico para
informacion, identidad personal, integracibn e interacciobn personal vy
entretenimiento.

Donde las gratificaciones son causadas por el contexto, circunstancias
sociales y psicoldgicas que afectan al individuo. Esta teoria de los usos y
gratificaciones es selectiva por estudiar un publico al que van dirigido los
mensajes, lo cual se le ha criticado a esta teoria por diversos autores, pero que
para los fines de esta investigacion es vital.

En el capitulo que nos habla del IMPI se resaltd que es una organizacion
descentralizada con recursos propios, los cuales tienen autonomia de decisiones,
pero los cuales tienen que basarse en sus estatutos y algunas secretarias como lo
son Economia y la Secretaria de Hacienda. En el IMPI tienen varias misiones y no
cuentan como valores como tales, pues a estos los conocen como codigo de ética.

Ademas se describid los productos de comunicacién elaborados por las
areas encargadas de estos medios de comunicacién interna, los cuales son ocho:
el anuario, la sintesis informativa, circulares u oficios, notas sobresalientes del
Diario Oficial de la Federacion, carteles, correo electronico e intranet.

En el caso del anuario esta muy bien elaborado, pero se tarda mas de un
afo y medio, esto por que las cifras que son necesarias para su elaboracién no

son entregadas correctamente por las areas del instituto o en ocasiones estan
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equivocadas y se tengan que corregir constantemente, lo cual provoca que al
tener el anuario terminado la informacién sea obsoleta para muchos por su retardo
en ser publicado, pues el IMPI en cifras que se encuentra en la pagina de internet
de la organizacion es muchas veces la base de datos donde puede recurrir alguna
direccién para ver algun dato en particular.

Aunque es importante el resaltar que la idea de su elaboracion en Cd'room
es para cuestiones practicas en la utilizacion de la informaciéon. Este medio es
distribuido solo a mandos altos y algunos mandos medios. Es un medio bien
elaborado y deberia de ser presentado a todos los integrantes del IMPI en
diversas reuniones como para alentar a tener sus metas actualizadas, esto para
permitir su publicacion mas rapida y una mayor distribucion, también nos permitira
resaltar el valor a los trabajadores ser parte de un equipo para el logro de un IMPI
excelente y con calidad.

La sintesis informativa tanto la emitida por correo electrénico e internet no
sigue los acuerdos ni relaciones del IMPI con diversas organizaciones, lo cual
resultaria muy interesante para los miembros de la organizacion.

Las circulares y oficios en general son elaboradas con estatutos de la
direccién que los realiza, pero son colocados en lugares donde la gente los vea,
pero que a su vez estos sitios tienen circulares y oficios atrasados, por lo cual
deberia de existir una persona o varias encargadas de tener al dia dichos sitios de
exposicidn con noticias e informacién al dia del instituto.

Las notas sobresalientes del Diario Oficial de la Federacibn no solo

deberia ser enviada por correo electrénico, estas deberian tener un icono dentro
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del Intranet, pero elaboradas en tipo nota informativa para una mayor comprension
y utilidad de dicha informacién para los integrantes del IMPI.

Los carteles o poster’s son elaborados de acuerdo a las expectativas de las
areas que se lo indica a la Direccion Divisional de Promocién o por la misma
direccién para la promocién de eventos para miembros del IMPI o externos, son
buenos auxiliares visuales, pero considero deberian tener mas apoyo de
promocién dentro de las diversas areas, asi como personas promotora de los
eventos, dichas personas pueden dar cursos de capacitacion y educacion de la
labor del trabajador del instituto.

El correo electronico es un medio con el cual cuentan la mayoria de los
miembros del IMPI, donde les llega mucha informacion de la cual seria interesante
conocer cual es el porcentaje de informacion relacionada con el trabajo y si esta
es revisada, por ello deberia de existir un impulso para que los trabajadores de las
distintas jerarquias pueda tener una cultura de revisar su correo diariamente, asi
como revisar el intranet para un mayor conocimiento del IMPI y su contexto.

A su vez se describieron el IMPI en Cifras, el cual es un folleto publicado
solo por internet y unas cuantas personas puede acceder a la presentacion en
papel. También se describié la pagina de internet del instituto, los cuales no son
medios de comunicacion interna exclusiva del publico interno de la organizacion,
pero que los emisores la mencionaron como medio de comunicacion interna.

En el caso de la descripcién de los procesos se deja a consideracion del
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial si deciden cambiar el proceso
presentado para la elaboracion de los medios, pues esta formula a sido eficiente

para los emisores de los medios o0 productos de comunicacion interna del IMPI.
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En las entrevistas elaboradas se aprecia que mucha de la informacion que
desconoce o desearia conocer es respecto a cuestiones que corresponden a la
direccién de Administracion, lo cual da un area de oportunidad para desarrollar un
breve curso para inducir el conocimiento de esta informacion con dudas por parte
de los elementos de la organizacién. Asimismo, se puede dar a conocer en que
parte de la pagina de intranet se pueda dar a conocer dicha informaciéon en caso
de que esta no este dentro de la internet.

Dentro de la evaluacién a los medios internos del IMPI podemos observar
que existe interés por parte de los que emiten que los empleados del instituto se
enteren de lo que pasa. Aunque falta un érgano mediador de lo que se comunica
y como se comunica dentro del instituto, por lo cual se propone un area que
maneje como mediador entre las diferentes areas para difundir la informacién
interna.

El Intranet tiene mucha informacién, la cual algunas personas que lo
realizan ni siquiera saben gue se encuentra ahi, por lo cual nos demuestra que es
un medio que no es muy utilizado por ellos para informarse, esto por la saturacién
de pestafas, las cuales obligan al usuario a abrirlas hasta poder encontrar lo que
ellos desean, por lo cual se propone que dentro del Intranet se encuentre una
ventana con buscador de informacion mas sobresaliente o de vital importancia
para los trabajadores y para el desarrollo de su trabajo diario, ademas de una
cultura para abrir dicha pagina.

En el caso del anuario y las circulares son medios que se utilizan para
difundir cifras que necesitan solo algunas personas y que se edita para tan pocas

personas que es raro que personas de personal operativo lo conozca, claro a
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menos que éste realice un trabajo con éste medio se lo pedira a su subdirector o
director para realizar dicho trabajo.

El correo electronico, permite difundir las notas del diario oficial, la sintesis
informativa, son mensajes dirigidos a miembros determinados del personal, es
rapido vy eficaz, pero aun asi presenta ciertos problemas por cuestiones de
sistemas que se caen, pero en esta encuesta demostrd ser junto al Intranet, los
medios preferidos para enviar informacién al personal.

En el caso de los medio de comunicacion electronica son mas usados por
su rapidez, aunque deben ser inducidos en una cultura de revisar a diario el
intranet, los cuales contienen mucha informacion que se necesita para su labor o
hacerles entender que la necesitan para su trabajo.

Es importante que realicen las areas encargadas de emitir mensajes juntas
con directores y subdirectores encargados de informar al personal, esto por que
existen misiones diferentes, en el caso de la nueva misién dada en el triptico de
bienvenida y la que tienen en internet, ésta se debe de inducir al personal no solo
entregando una simple hoja, lo importante es que estos la aprendan y la usen.

En el caso de la internet es un medio externo que ellos utilizan mucho, esto
por la falta de informacién necesaria que no encuentran en intranet, pero tanta
informacion pierde al usuario, ademas de que es una pagina que sin el equipo
adecuado puede saturar la computadora visitante, esto por su estructura, en este
caso la pagina de intranet segun los encargados de este medio serd renovada y
promete una gran mejora, pero es necesario realizar encuestas o alguna técnica
de recaudaciéon de datos para ver la impresién de esta renovacion el impacto y uso

gue le da su publico interno como externo.
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En los medios que se utilizan en el IMPI no se tiene un gran registro del
impacto que causo en los publicos mas que en la sintesis informativa, el SISPLAN
en la parte de indicadores, pues en caso de problemas se notifican
inmediatamente. Ademas de la pagina de intranet, pero no por ello significa que
estan recibiendo los mensajes adecuados para sus miembros en particular.

Es importante sefialar que segun lo expuesto se tiene en mente reanudar el
boletin IMPINFORMA, el cual es un medio que se descontinué por falta de
informacion generada, esto se debe a que también ellos buscaban notas dadas
por los propios miembros del IMPI, las cuales eran casi nulas, pues segun
comentan los miembros del instituto no tenian tiempo para ello, esto por verse
obligados a cumplir metas establecidas por las direcciones divisionales y el IMPI.

Ademas es importante entender que los medios que aqui se describieron y
de los cuales los emisores de ellos sefialaron tener un tipo de medicién, solo dos
medios cumplieron, los cuales fueron la sintesis informativa por medio de dos
encuestas anuales y el intranet donde se cuentan los hits que tiene el intranet. Los
demas tienen indicadores que vagamente calificardn el desempefio del medio y su
impacto en el publico interno.

Por lo cual la hipbtesis de este trabajo que era la siguiente: los productos de
comunicacién internos del IMPI se encuentran regulados por indicadores que les
permiten a sus emisores tener idea del uso que les dan sus publicos internos a los
mensajes, no se cumple pues los emisores de los medios de comunicacion interna
del IMPI no tienen claro como medir los medios y por obvias razones no saben el

usos que les da su publico interno a esos mensajes.



120

Los entrevistados que utilizan los oficios consideran un 67% efectivo los
oficios, aunque su unica forma de medirlo es que este queda como antecédete o
llega a la persona.

El 83% de los emisores consider6 efectivo el intranet, el mismo porcentaje
con el cual consideraron efectivo el correo electrénico; mientras que un 50% de los
emisores consideraron efectivo el oficio y la sintesis informativa 100% efectiva. La
pagina de internet fue considerada por un 50% de las personas efectiva y el resto
dijo que no.

El cartel fue considerado un medio cien por ciento efectivo por lo que
emiten informacion en ellos y un 63% de los que emiten informacién en el
SISPLAN lo consideran efectivo.

En el caso de la vision que los emisores de los medios de comunicacion
interna como receptores de otros medios y otras areas mostré al respecto de si
ubicaban las areas que comunican informacién al IMPI, el 22% de los
entrevistados dijo que la Direccion Divisional de Administracion, seguida de la
Direccion Divisional de Promocion con un 21%, después un 15% de las personas
dijeron que la Direccion Divisional de Sistemas, el 11% fue para contraloria, el 9%
dijo que la Direccion Divisional Juridica.

El 6% dijo que la Direcciéon Divisional de Relaciones Internacionales,
mientras que la Coordinacién de Planeacion Estratégica, la Direccion general y el
Organo de Control interno presentaron un 4% de las areas que informan al IMPI.
Las consideradas como las ultimas por informar poco fueron las Unidad de enlace

y las oficinas regionales empatadas con 2% ambas.
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En el caso de la opinién de los emisores acerca de los demas medios que
ellos reciben dentro del IMPI el intranet fue en un 71% considerado un medio
efectivo, los carteles un 40% dijo que es un medio efectivo, donde el correo
electrénico fue considerado en un 70% efectivo. Donde el intranet fue calificado
solo por un 25% efectivo.

Mientras la informacién dada por internet es completa y completa segin un
50% de las personas que reciben dicha informacion ese canal, la dada en el
correo electrénico segun 100% de los que dijeron recibir informacion por dicho
medio ser completa. Ademas 70% de las personas que este medio es interesante.
Donde el 70% de los que reciben informacion por oficios dijo que era informacion

veraz, mientras un 80% dijo que estos tienen informacién util.
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Anexo 2

Institute N
Mexicans [ .

de la Propiedad [

Industrial L

DIRECCION DIVISIONAL DE ADMINISTRACION

México D. F., a 3 de febrero de 2004.

OFICIO—CIRCULAR

C. DIRECTORES GENERALES ADJUNTOS

C. DIRECTORES DIVISIONALES

C. TITULARES DE LAS OFICINAS REGIONALES
PRESENTES:

EN ATENCION AL ACUERDO QUE ESTABLECE LAS DISPOSICIONES
DE AHORRO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL
EJERCICIO 2004, ME PERMITO SOLICITAR A USTED, SE INFORMA A TODO
EL PERSONAL DE MANDOS MEDIOS Y OPERATIVOS, LA APLICACION
INMEDIATA DE LA UTILIZACION DE PAPEL RECICLADO, ES DECIR
REUTILIZAR EL PAPEL BOND POR AMBAS CARAS EN COPIAS INTERNAS O
PARA LA ELABORACION DE CARTELES Y CIRCULARES.

AGRADECIENDO DE ANTEMANO LA ATENCION QUE SE SIRVAN
BRINDAR A LA PRESENTE, APROVECHO LA OCASION PARA ENVIARLES UN
CORDIAL SALUDOS.

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR DIVISIONAL

M. en C. Francisco Javier Romero Santoyo

C.c.p.C.P. Luciano Nava Mendoza.- Subdirector de Recursos Materiales y Servicios
Generales.- Pte.
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Institute W
Mexicans [V '

de la Propiedad [

Industrial L|

DIRECCION DIVISIONAL DE ADMINISTRACION

México D. F., a 3 de febrero de 2004.

CIRCULAR

C. DIRECTORES GENERALES ADJUNTOS

C. TITULARES DE LAS OFICINAS REGIONALES
C. DIRECTORES DIVISIONALES

PRESENTES:

DE ACUERDO AL PROGRAMA DE FUMIGACION DE ESTE INSTITUTO
ME PERMITO INFORMAR A USTEDES, QUE EL PROXIMO SABADO 28 DE
FEBRERO SE LLEVARIA A CABO ESTE SERVICIO EN LOS INMUEBLES DE
PERIFERICO SUR 3106 Y ARENAL 550, SOLICITANDOLES DE LA MANERA
MAS ATENTA, DEJARLAS PUERTAS DE SUS OFICINAS ABIERTAS: Y EN
CASO DE CONTAR EN SUS AREAS DE TRABAJO CON ALGUN TIPO DE
ALIMENTO CAFE, AZUCAR, GALLETAS, VASOS Y/O TAZAS, ETC., TENDRAN
QUE GUARDARLOS Y SELLARLOS EN BOLSAS DE PLASTICO PARA QUE NO
SE CONTAMINEN.

POR LO ANTERIOR Y PARA SU SEGURIDAD, ESTE DIA NO SE
PERMITIRA EL ACCESO DE PERSONAL DE ESTE INSTITUTO, YA QUE EL
LAPSO DE SEGURIDAD ES DE 24 HORAS DESPUES DE HABER CONCLUIDO
EL SERVICIO.

AGRADECIENDOLES DE ANTEMANO SU INSTITUCIONAL APOYO, ME
ES GRATO ENVIARLES UN CORDIAL SALUDO.

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR

M. en C. Francisco Javier Romero Santoyo
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Pigina 1 de |

Mario Camacho Vamas

De: "Martha Landeros Cérd " <miand, @impi.gob.mx>

Para: "Teodoro Schultz Hneﬂ.lch =tschultz{@impi.gob.mux>; “Alfredo Rendon Algara™
<arendon@impi.gob.mx>; <fromero@impi.gob.mx>; “Esperanza Rodriguez Cisneros™
<eradriguez@impi.gob.mx>; "Fabian Ramon Salazar™ <rsalazan@impi.gob.mx>: “Josefina
Moreno Garcia™ <jmoreno@impi.gob.my>; “Ana Maria Martinez Perez de Lema™
<anamartinezi@impi.gob.mux>; “Jose Luis Flores Escobedo™ qnm@m gob,mx>; “Juan
GeuzaSewmumr‘qgm@i mpi.gob.mx>; "Mario Camacho Vargas™
<mcamacho@impi.gob.mx>; "Alma Araiza Hemandez" <aaraiza@impi.gob.mx>; "Alejandra
Alvarez Tamayo™ <aalvarez@impl.gob.mx>; “Lucia de la Garza Guemerg”™
<lgarza@impi.gob.mx>; “Carlos Domin, Huerta™ <cdomi {@impi.gob.mx>; “Gilda

mgunleez@lmp- gob.mx>; "Joseph Kahwagi Rage™ <jkahwagi@impi.gob.mx>:
“Mayra NuAtez Vazquez™ <mnunez@impi.gob.mx>; "Javier Roa Botello™ <jroai@impi.gob.mx>;
“Maria de Jesus Cruz Garcia™ <jcruz@impl.geb.mx>; “Ana Maria Valladolid Diaz"™

<avalladolid@impi.gob.mx>; <aruiz@impi.gob.mx>; <gmalina@impi.gob.mx>; “Diego Ortiz
Manriquez™ <dortiz@impi. gob.mx=; <ngarcia@impi.gob.mx>

cc: "Tania Monroy Caudillo™ <tmonroy@impi.gob. mx>; "'ERICKA PAOLA GARCIA GUILLEN™
<egarcia@impi.gob.mx>; “Euridice Areli Flores Guadarrama’™ <eflores@impi gob.mx>; "Andrea
Lamrondo Schoelly™ (a!eiromo@!mpu gob.mx>; <nameroiimpi.gob.mx>; "Oscar Garcia
Ofivera™ <ogarciaiimpi.gob.mx>; <fchombo@impi.gob.mx>

Enviado:  Lunes 26 de Enero de 2004 8:12 AM

Adjuntar:  Art 77.doc

Asunto: Diario Oficial

Por este conducto, me pemuto poner a su disposicitn el Decreto por el que se reforma el articulo 77 de

la Ley de a Propiedad Ind 1, publicado ¢l dia de hoy en el Diario Oficial de la Federacion,
Atentamente

Lic. Felipe de Jests Chombo Chavez

Subdirector

22/03/04
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DIARID DFICIAL Lunes 26 de enero de 2004

SEGUNDA SECCION

SECRETARIA DE ECONOMIA

DECRETO el que se reforma ol articulo 77 de ln Ley de la bedad lndusirial
Al margen un sello con el Escudo Macional, que dice: Estados Unidos Mexicanos- Presidencis
e la Repdblica.

VICENTE FOX QUESADA. Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, a sus habitantes sabed;

{Que el Honorable Congreso de la Unidn, s& ha servido dirigirme &l siguiente

DECRETO
"EL CONGRESO DE LOS ESTADOS UMIDOS MEXICANDS, DECRE T Ar
SE REFORMA EL ARTICULD 77 DE LA LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

ARTICULO UNICO: Se reforma el articulo 77 de & Ley de la Propiedad Industral para gquedar como
sigue:

ARTICULO 77.- Por causas de emengencia o seguridad nacional y mientras duren éstas, incuyendo
enfermedades graves de atencion prioritaria por el Conssjo de Salubridad Genaral, &l Instituto, por
mMNMmdﬂﬂmﬂhm.mthnmm
patentos se haga mediante la concesion de licencias de uliidad poblica, en los casos en que, de no hacerio
asi, se impida, entorpazca o encarezea la produccion, prestacidn o distribucian de satisfactores basicos o
medicamentos para Ia poblacitn.

&mmwmwmmmmmmummmm
nacional, ol Consejo de Salubridad General hard la declaratoria de atencisn prioritaria, por iniciativa propia o a
Mwmmimmmmhm.mmmwu
Consejo, en la que se justifique la necesidad de atencitn priotana, Publicacs la deckaratonia del Consejo en
&l Diario Oficial de la Federacién, las empresas farmacéulicas podran solicitar la concesion de una licencia
de utilidad pdblica al instituto y ésta la otorgard, previa audiencia de las paries, a la brevedad que el caso lo
mmmmhmﬁﬁndﬁmﬂwj&ﬂemmmmmmmam&as,am
de la fecha de presentacion de |a soliciud ante al Instifdn.

La Secretaria de Salkud fard las condiciones de produccion y de calidad, duracidn y campo de aplicacion
de la citada licencia, asi como |a calficacion de fa capacidad técnica del sol El Instituto by
escUChando @ ambas partes, un monto razonable de kas regatias que comespondan al titular di la patente.

La concesidn podrd abarcar una o lodas de las prerogativas a que se refieren las fracciones | o Il del
articulo 25 da esla Ley.

Sako la concesin de icencias de utilidad pdblica a que se refieren los pémalos sequndo ¥ tercer de éste
M.MHMNEMMEMHMMMMMWGEI
articulo 72, Ninguna de las lcencias consideradas. en esle ariculo podrin tener cardcter de exclusivas o

Trunsitario

Unico. El presente Decreto entrard en vigor al dia siguients de su publicacién en el Diarlo Oficial de la
Federacidn,

México, OLF., & 7 de ochubre de 2003~ Dip. Juan de Dios Castro Lozano, Presidents- Sen, Enrigue
Jack: Presi ~ Dip. Marcos Morales Flores, Secretano- Sen. Lydia Madero Garcia,
Secretaria - Ribricas, ™

En cumplimianto de |o dispuesto por la fraccién | del Articule &0 de la Constitucién Poliica de los Estados:
Unidos Mexicancs, y para su debida publicacion y observancia, expido &l presents Decrsto en ks Residencia
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DEARIO OFICIAL Lunes 26 de enero de 2004

MPME&BGMFMthiMadduMﬂkniﬂfshthm,Ebumm:Hmdamm
dos mil cuatro.- Vicente Fox Cuesada.- Ribrica- El Secretario de Gobemacion, Santiage Creel Miranda.-
Rubrica,
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Anexo 5.

. Institsto
Mexicano
SECHETARIA DF de ka Propiedad [l b
economia, | incustrial [T] )
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Reconocido
Internacionalmente

e Calidad

Dectaracién General de Proteccion de la Denominacén de Origen “TEQUILA" storgads por el
Institute Mexicano de ks Propiedad Indusmal publicads en e D.OF | 3 de scbre de 1977
Ferfbrics Sar Pl 11061 ik Jamfine cel Peabegal, 1 01900

www impl.gob.mx
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Anexo 6.

=18l x|

Archivo  Edwign Mer  Hemamientaz  Menzaje  Apuda ‘
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Correo nueva Ervviar v re. . Direcciones Buzcar
w4 Qutlook Express
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I‘_:,.f] Outlook, Express
E@ Carpetas locales para fabiola jazmin reyes garcia
T @ Eandsja de entrada Buscar un mensaje... Identidades =
-5 Bandeja de salfda Correo electrdnico Sugerencia del dia X
----- 3 Elementos enviados Mo hay mensajes de correo sin leer en su
~{@ Elementos eliminados Bandeia de entrada Fuede leer, mover ¥
_____ qﬂ Bomradar @ Crear un nuevo mensaje de correo redactar COrren
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----- Qﬂ microzoft_public_acce

corren electrdnico que
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Suscribirse a grupos de noticias... Bandeja de salida
hasta que haga clic en
el boton Enviar ¥
Abrir la Libreta de direcciones.., recibir en la barra de
herramientas.

|j Crear un nuevo mensaje de noticias
Leer noticias

Contactos
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IMPI en cifras

Pubiicacitn del IMP/
Derechos resarvades conforme a ia Lay
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IMP! en cifras 2003

principales estadisticas que en materia de Ir es, Signos Distintivos y Proteccidn a la

ad Intelectual lleva a caba el IMPT en todo el pais. Los datos comprenden las actividades de los
0s afios hasta el 2003.

mmwazammmmm,mm
kumrpiummgaw,nwﬂxiﬂndedﬂasmumwm
de la propiedad industrial en México,

or General

mr,mmmmmmmﬁmmmm
wnmmmmmmmmmumammm
mmmhmnmwﬁmﬂwwm.

mmmmmmwmmuamwmmma
mmhﬁund?guresﬂmmmmwpﬂwmeﬁkﬂ,mlwhm.

Jorge Amigo Castafieda
Director General
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SOLICITUDES DE PATENTE POR PAIS DE ORIGEN - PRINCIPALES PAISES - 1997 - 2009
PATENT APPLICATIONS BY COUNTRY OF ORIGIN - MAIN COUNTRIES . 1007 - 2003
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