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# INTRODUCCION.

El proyecto Sala de intervencion y Asesoria Pedagégica (SIAP) de la ENEP
Acatlan UNAM ha pasado por diferentes etapas en su desarrollo, estas han permitido
que se consolide como un proyecto de caracter permanente que ano con ano
expone nuevas lineas de trabajo permitiendo la incorporacion de prestadores de
Servicio Social de las preespecialidades en psicopedagogia, Educacién Permanente
y Planeacién y Administracién Educativa al trabajo cotidiano que ahi se realiza,

ademas de incluir otras carreras que imparte la ENEP Acatlan’.

Durante los siete afios (1996 a la fecha) de funcionamiento de la Sala de
Intervencion y Asesoria Pedagdgica, ha sido nutrida la participacion por parte de los
egresados de la carrera de Pedagogia quienes como prestadores de Servicio Social
Profesional u obligatorio han apoyado a la intervencién psicopedagodgica en’
dificultades de aprendizaje a nifios de familias de escasos recursos del municipio de

Naucalpan.

Como profesional de la Educaciéon comprendo los cambios sociales, politicos,
culturales y econdémicos del pais, como egresado de la carrera de pedagogia y con la
preespecialidad de planeacién y administracion educativa, se abre un espacio para
los egresados de esta preespecialidad en la Sala de Intervencidon y Asesoria
Pedagégica para actuar en favor de planear, gestionar, proponer, operar y evaluar
una mejora continua en nuestro proceso de formacion y a su vez, ofrecer un mejor

servicio a la comunidad.

' Durante mi prestacion de servicio social profesional, se gestiono sobre la importancia de cumplir uno de los
objetivos de la SIAP, que es “ Foralecer el Servicio Social Profesional como via de titulacion vinculada al
servicio a la comunidad”, relacionado a eso, se convoco a estudiantes de la carrera de Matemdticas Aplicas a la
Computacion para realizar su servicio social profesional, mediante el proyecto de la construccion de la pagina
web de la SIAP, cuya construccién se encuentra en formacion. Satisfaciendo necesidades de comunicacion,
intercambio académico, actualizacion y mejora continua de la misma Sala.
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La oportunidad que se presenta para desarrollar un modelo de evaluacién,
surge de la preocupacién de las coordinadoras y encargadas de esta Sala, las
Licenciadas Estela Uribe Franco y Ménica Ortiz Garcia, sobre el impacto y viabilidad
de un programa como la Sala de Intervencion y Asesoria Pedagégica pero ademas
de ofrecer servicios de calidad, de esta manera propuse la evaluacién del prestador
de Servicio Social Profesional como alternativa para la mejora del servicio en la
SIAP en los procesos de intervencién para la atencién en problemas del aprendizaje,
como un proyecto encaminado hacia una evaluacién en general de la misma Sala,
pero tomando y delimitando el tema de ésta investigacién con las personas

encargadas de la atencién de los nifios quienes son los mismos prestadores.

El presente trabajo lo realicé a partir del mes de Diciembre de 2002 y hasta el
mes de Junio del ano 2003, con base a las necesidades inmediatas de la misma
Sala de Intervencién, como es el eficientar el servicio prestado que significara la
continuidad del trabajo realizado por los directivos de la ENEP Acatlan, los
prestadores de Servicio Social y los padres de familia, que a lo largo de siete arios se
ha consolidado como uno de los mejores programas de Servicio Social Profesional a

Nivel Nacional. ?

Mi propuesta de investigacion en la SIAP es el disefio de un modelo de

evaluacién para los prestadores de Servicio Social Profesional de la preespecialidad

% La Sala de Intervencién y Asesoria Pedagégica (SIAP) de la ENEP Acatlin UNAM fue galardonada con el
Premio Nacional de Servicio Social dentro del Programa de Consolidacion y Fortalecimiento del Servicio Social
Comunitario 2000, concursos en los que participaron las instituciones educativas afiliadas a la Asociaciéon
Nacional de Universidades e Institutos de Educacién Superior (ANUIES). Los concursos mencionados fueron
convocados por la ANUIES, la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol); 1a Secretaria de Educacion Publica
(SEP), la Fundacion Ford; el Instituto Mexicano de Cooperacion Internacional de la Secretaria de Relaciones
Exteriores; el Gobierno del Estado de Hidalgo y la Universidad Auténoma del mismo estado. Con el propésito
de estimular el esfuerzo de Instituciones de Educacién Superior en la realizacion de programas de servicio social.

Este aiio, la Sala de Intervencion y Asesorda Pedagoégica (SIAP), muevamente fue galardonada con el
reconocimiento Nacional al Servicio Social comunitario 2003, categoria B docentes. Esta distincion de entre 72
concursantes de todo el pais, en la clausura del V Coloquio Internacional sobre Servicio Social Comunitario,
celebrado en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.

2



de psicopedagogia, que son quienes tienen el mayor contacto con los nifios
atendidos y los padres de familia, cuyos resultados servirdn para detectar los
alcances y limitaciones en la aplicacién de las intervenciones con el propésito de
gestionar e innovar el proceso de formaciéon del pedagogo y de su compromiso con
la sociedad.

Esta propuesta de evaluacion tuvo la finalidad de disefiar material que sirva de
base para la evaluacién del trabajo de los prestadores de Servicio Social con el fin de
lograr una mejora continua en los procesos de atencion psicopedagégica para la
comunidad.



SILAP)

A) Descripcion del programa en que se presto el Servicio Social.

ANTECEDENTES

En 1996, la Dra. Asuncién Gonzalez del Yerro Valdez llegé al programa de
Pedagogia de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatian con un
proyecto titulado Jévenes Doctores espanoles y comenzé a trabajar acerca de los
problemas de lenguaje en el DIF (Desarrollo Integral de la Familia) Huertas, en San

Mateo Népala, Estado de México, donde aplicd sus conocimientos.

Varias alumnas de la preespecialidad de psicopedagogia llegaron a hacer su
Servicio Social a ese centro, en un principio la Sala funcionaba con base en un
intercambio entre el DIF y la ENEP Acatlan, pues los alumnos eran incorporados a
grupos previamente determinados por la Dra. Asuncion Gonzalez y el apoyo tenia
caracter de servicio municipal, después cuando se le otorga el reconocimiento como
servicio social de apoyo a la comunidad, se decide incorporar a alumnos de Acatlan

con la asesoria de Gonzalez del Yerro para cumplir con los requisitos.

Inicialmente se comienza a trabajar en el laboratorio de psicopedagogia dos
veces a la semana por las tardes, a raiz de ello y mediante la promocién que efectua
el Programa de Pedagogia en las escuelas, se empieza a tener una gran demanda

que no pudo atenderse por falta de espacio.

Es asi como en febrero de 1997 la administracion de la ENEP Acatlan a cargo
del Ing. Victor Manuel Palencia proporcioné un nuevo espacio; y un afio mas tarde,
con la apertura formal del programa de Servicio Social para Pedagogia se quedan al

frente la Lic. Estela Uribe y la Lic. Ménica Ortiz.

La Sala de Intervencion y Asesoria Pedagogica (SIAP) forma parte de los

Programas Estratégicos de Desarrollo de Extensién Académica y de Impulso a la



Titulacion del Programa de Pedagogia de la ENEP Acatlén, y tiene como funcion

primordial prestar servicios educativos a través del Servicio Social.
Su Objetivo General consiste en:

“Atender las necesidades en materia de educacion de la poblacién infantil de
comunidades aledarias a la ENEP-Acatlan, que se encuentra en riesgo de presentar

dificultades de aprendizaje, desde una perspectiva ambiental”.

Objetivos Particulares:

Brindar orientacion a los padres de los nifios que asisten a la SIAP.

o Fortalecer el Servicio Social Profesional como via de titulacion vinculada al

servicio a la comunidad.

e Proporcionar al egresado de Pedagogia alternativas de formacién y practica

profesional, al abordar el fenémeno educativo en condiciones reales.

e Asesorar a los maestros de escuelas de educacién basica de la zona de
influencia, sobre deteccion y tratamiento de problemas de lenguaje y
aprendizaje.

e Asesorar a los padres de familia para atencidén e incorporacion de estrategias

de apoyo en el hogar.

Meta: Proporcionar una formacién teérico-practica a los prestadores de servicio
social y a la comunidad asistencia en la prevencién y tratamiento de problemas
educativos especificos.



Dentro de las actividades que se realizan en la SIAP comprenden:

De intervencion pedagdgica. Estas contemplan tres tipos de poblacion: los

nifos con problemas de aprendizaje y lenguaje, los padres de familia y los maestros.

Didacticas. Estan orientadas a apoyar el proceso de intervencién pedagdgica

tanto en la planeacion como en la instrumentacién de los programas de intervencion.

De investigacion. El Servicio Social Profesional en la modalidad de opcién
para la titulacion exige que el prestador de servicio social realice una investigacién

que le permita abordar la problematica con un fundamento cientifico.

Académicas. Como un medio para contribuir a la formacion teérica de los
prestadores de servicio social, la SIAP programa actividades que los provean de las
herramientas necesarias para su desempefio practico, asi como para el desarrollo de

aptitudes para la investigacién.

De coordinacion académico-administrativa. A través de estas actividades
se busca ajustar los criterios de apoyo técnico-operativo y administrativo para llevar a
cabo gestiones que satisfagan las demandas de los profesores y alumnos para la
extensién de documentos diversos, acciones administrativas para establecer
convenios y acuerdos, gestionar la adquisicion de equipo, mobiliaric y material

didactico.
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DE INTERVENCION Y ASESORIA PEDAGOGICA (SIAP)

ACTIVIDAD / FECHA NOVIEMBRE | DICIEMBRE-ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO

*Asesoria inicial *

*Realizacion anteproyecto ook

*Vistos Buenos *

*Registro del Proyecto. *

[
*Elaborar cuestionarios semi-abiertos. * |
|
\

*Elaborar guia de entrevista a Prestadores de *
Servicio Social Profesional. ‘

*Elaborar guia de entrevista abierta a padres * )L

*Documentacion del marco tedrico *

*Asesoria y correcciones * * * * * * * *| | *

*Entrega Informes Mensuales. * * * * *

*Aplicacion instrumentos. * x| * ¥ | * * *

* Analisis instrumentos : f * * * * *

*Redaccion de resultados : * * * * *

*Elaboracion del diagnostico de la SIAP. *

*Formatos de Ingreso *

*Formatos de actividades permanentes *

*Formato de Actividades Bimestrales *

*Redaccion p * * * * *

*Informe final. *

*Entrega final. *




B) Seguimiento de la Problematica detectada.

# Contextualizacién de la Problematica.

Una de las funciones primordiales de la Universidad Nacional Auténoma de
México de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan y especificamente
de la Sala de Intervencion y Asesoria Pedagdgica es ofrecer servicios de calidad,
integrales para la formacion de futuros profesionales y que ademas sean viables,

eficientes y eficaces, pero sobre todo funcionales para la sociedad.

El servicio que se ofrece en la SIAP atiende a las necesidades que en materia
educativa carecen las familias de bajos recursos que asisten diariamente a la Sala

de Intervencion y no se ofrecen en las escuelas primarias publicas.

El identificar, atender y tratar a niflos de 6 a 11 afios con problemas de
lenguaje, lecto-escritura y matematicas son funciones que hacen los prestadores de
Servicio Social Profesional, trabajos- con alto grado de responsabilidad;, ya que
ayudar al rendimiento escolar de los niflos que ahi se atienden representa logros
significativos de parte de la Institucién en este caso de la ENEP Acatlan UNAM, y del
pedagogo por ofrecer mayores oportunidades de desarrollo y crecimiento individual y

social para el nifio.

La funcién de un proyecto sobre evaluacién en la SIAP, comprende un estudio
general de todas las situaciones y contextos que ahi se presentan, se deben de
tomar en cuenta desde diversas metodologias de estudio las relaciones de eficacia,

eficiencia, pertinencia, equidad y funcionalidad®.

Como primera parte de una serie de estudios basados en la evaluacién, es

necesario instituir un modelo de evaluacibn que reconozca los alcances y

* Evaluacién Centrada en Criterios ¢ indicadores de Calidad. Direccién General de Educacién Basica. SEP. 1999,



limitaciones que tenemos para el progreso del servicio, este proyecto representa un
trabajo prioritario para la SIAP, ya que actualmente no existen modelos para conocer
el desempeno del prestador de Servicio Social Profesional que hace intervencion

pedagodgica.

Estos formatos de Evaluacion seran importantes para la SIAP, el compromiso
que tenemos para servir a la comunidad, los trabajos de intervencion pedagégica,
investigacion académica y de coordinaciéon académico-administrativas deben ser
parte de una evaluacién continua para reconocer e identificar logros y carencias en el
servicio a la comunidad, esto nos permitira disefiar alternativas para mejorar el
servicio y la experiencia de quienes intervienen. Asi como emplear una mejor toma

de decisiones.

¢, Pero que importancia tiene un proyecto de Evaluacién cuyo tema es donde
se enfoca mi investigacién? y ;Como se inserta mi proyecto de evaluacion para

prestadores de Servicio Social en la SIAP?.

Para responder estos cuestionamientos serd preciso establecer criterios sobre
la nocién de evaluacion, desde elementos conceptuales hasta su impacto histérico

social.

Es preciso definir qué entiendo por evaluacion; esta palabra, como unidad
minima de significacién se ha utilizado para abarcar diferentes tipos de juicios ©
calificaciones, sin embargo lo Unico que tienen en comun los diferentes usos que se
le ha dado es que incluyen la nocién de juzgar el valor o los meritos alcanzados. Este
termino antepone problemas acerca de su propia definicion pues no existe

univocidad en o que se entiende por esta.

Describiré entonces dos elementos en los que podemos catalogar a la evaluacion:
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Modslos de E y Prestadores de Servicio Social Profesional

1) Desde una vision histérica

2) Desde una vision politico-social.
Visién Histoérica:

La evaluacién, es un proceso tan humano como la educacién misma o la
creacion de cultura y de historia. Conocida es la existencia de una educacién
superior que formaba técnicos y profesionales en las culturas de Mesopotamia y
Egipto, la figura del escriba tenia uno de los status sociales mas aitos, Unicamente
superado por la clase sacerdotal y la familia real, ademas, alcanzar ese rango
suponia una larga carrera de instruccion y superar estrictas normas de seleccion y

evaluacion, que se veian coronadas con riqueza y reconocimiento social.

La China Imperial (siglo lll a.C.)* se caracterizo por el desarrollo de un
sistema de examenes que permitian, a través de concursos de oposicién publicos,
cubrir las plazas de funcionarios —los denominados mandarines- que requeria la
administracion del imperio. Tal era la importancia de este mecanismo de seleccion

que este pais ha sido llamado la tierra de los examenes oficiales®.

Los habia a lo largo de todo el sistema escolar, para acceder de un grado o
nivel a otro, destacaré aquellos que conferian el derecho a ocupar cargos publicos,
los cuales eran de cuatro tipos: los que se celebraban en las ciudades de
departamento y que eran equivalentes al grado de bachiller; el segundo examen de
nivel profesional, era aplicado en las capitales de provincia y concedia el titulo de
“flor de talento”, el tercer examen se realizaba en la capital del imperio, era
sustentado por los escolares distinguidos y quienes superaban esta prueba se

convertian en escolares admitidos, su nivel equivalia al de un doctorado.

* Revista Mexicana de Educacion y Desarrollo. Numero Especial. Evaluacién, Certificaciény Acreditacién. Ana
Maria del Pilar Martinez Heréndez. Noviembre — Diciembre, afio 2, mim. 8.Pag. 20.
5 Larroyo; Francisco, Historia General de la Pedagogia. México, Porriia, 1980. 800 pp.
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Finalmente el ciclo se cerraba al acceder a través de un ultimo examen, a la
Academia imperial. Los miembros de esta formaban parte del bosque de lapices y

eran recompensados con honores, riqueza y cargos notables dentro de la corte.

Los examenes eran escritos y vigilados por examinadores designados por el
estado. Se practicaban en lugares construidos de propédsito y solian constar de

diversas etapas, aplicadas a lo largo de varios dias, dependiendo de su nivel.

Se introdujeron también, varias pruebas de habilidades practicas (manejo del
arco, caligrafia) y académicas para combatir el nepotismo en la seleccién de los

funcionarios del Estado.

En la época medieval, encontramos dos variantes de educacién vinculadas
por un esquema comun de acreditacién y certificacién: la educacién gremial y la
universitaria. Los gremios tomaron fuerza politica y econdmica al fomentarse el
comercio y los negocios, particularmente después de las cruzadas; ello impulsé el
acelerado crecimiento de las ciudades y la especializacion en la produccién de
bienes, e hizo surgir una nueva clase social: la burguesia. Los gremios eran
asociaciones de individuos unidos para la defensa de los intereses de una actividad
comun productiva o comercial. Monopolizaban la produccién y el mercado de

materias primas, controlaban el establecimiento de talleres y comercios.

A esta nueva clase social las opciones educativas presentadas por los
diversos modelos y actores de la época no interesaban, ni la educacion monéastica, ni
el escolasticismo, ni la educacién caballeresca. Asi pues, se desarrollo un nuevo
esquema de instruccién técnico-profesional enfocado a desarrollar las habilidades
necesarias para la industria y el comercio. Es asi como el centro de trabajo —el taller

o pequena fabrica y la empresa- se convierte en escuela de oficios.
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A esta ingresaba el nifio, empujado por su familia, en calidad de aprendiz para
ir adquiriendo paulatina y gradualmente el conocimiento, las habilidades y las
actitudes asociados con el oficio, a través de la practica de tareas mas complejas;
debian transcurrir siete afos de aprendizaje, antes de que el aprendiz fuese
examinado por el gremio y, de ser aprobado, se le concedia el titulo de dficial,
entonces podia sentarse a la mesa del patron y participar como un igual en la

produccion o el comercio, a cambio de un modesto salario.

En muchos paises, el gremio exigia gue los oficiales viajaran durante un par
de afios antes de poder establecer su propio taller o comercio, donde la organizacién
lo autorizara. Quien deseaba obtener el grado mas alto de reconocimiento a su
desempefio optaba por someterse a un nuevo examen que le permitia adquirir el
grado de maestro, este examen podia consistir en la elaboracién de una obra
maestra en la que quedara demostrada la maestria, es decir, el dominio del oficio-.
Por supuesto que la maestria implicaba la libertad para instalar su propio negocio, el
contar con voz y voto en las asambleas del gremio y el reconocimiento de indole

social y econdmica, respaldado por la fuerza que le otorgaba el propio gremio.

Esta formacién aungue de cardcter practica, incorpord6 poco a poco otros
elementos, tales como la escritura para la redaccion de cartas y convenios y el
calculo para la contabilidad y los negocios; puede afimarse que los artesanos
llegaron a estar mejor “educados” que los clérigos de las ordenes menores o la
mayoria de los caballeros, quienes a menudo no podian leer o escribir, incluso,
puede afirmarse que muchos de estos talleres de instruccidn se convirtieron en
centros de investigacion y experimentacion tecnolégica a los gue acudian los

eruditos y cientificos a probar sus teorias.

Con el paso del tiempo, este mecanismo de certificacién y movilidad gremial y

social se fue pervirtiendo y los miembros de las corporaciones abusaron de su
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derecho a determinar la duracién de la capacitacién y la emisidn de titulos, con lo
que este proceso educativo dejé de propiciar la igualdad de oportunidades que lo
habia caracterizado. La asociacién entre el poder econémico y el politico dentro de
las ciudades y los privilegios derivados fueron abriendo una brecha cada vez mayor
entre maestros —propietarios de los talleres y medios de produccion- y oficiales
asalariados a vender su fuerza de trabajo, que pueden verse como los antecesores

de la clase capitalista y las asociaciones obreras posteriores.

La fuerza del gremio como corporacién para la defensa de intereses sirvié de
modelo de organizacién de una de las instituciones educativas mas singulares de la
historia: la Universidad, estas surgieron como asociaciones de estudiantes y

maestros organizados para el estudio de un determinado asunto®.

Asi, los estudiantes con capacidad econémica empezaron a organizarse en
grupos que podian contratar a docentes que les impartiesen los conocimientos por
ellos requeridos, casi todos provenientes de las escuelas episcopales de claro

enfoque escolastico’.

El estudiante solia ingresar en la Universidad a los catorce afios. Una vez
admitido, elegia a un maestro con el cual estudiaba hasta que podia definir y
determinar; esto es, hasta que era capaz de leer, escribir y hablar latin. Si pasaba el
examen que se le hacia sobre estas materias, recibia el titulo de bachiller. Luego

durante un periodo de cuatro a siete anos, proseguia sus estudios bajo la tutela de

¢ La mayoria de estas universidades se establecieron hacia los siglos XII'y XVII, se sabe que en el siglo IX ya
ensefiaban médicos famoso en Salerno, Italia y se impartian estudios de derecho en Bolonia. “Historia de la
Educacién”. Barcelona, Martinez Roca, 1996.

’ Es importante mencionar que la creacion de nuestra méxima casa de estudios fue promovida por intereses
religiosos; entre ellos dominicos Fray Domingo de Santa Maria y Fray Pedro Delgado, quienes en una carta
fechada en 1550 sefialaban incluso que el mismo virrey Mendoza habia comenzado ya un estudio general para la
creacion de la Universidad. Datos tomados de Gaceta UNAM, suplemento especial de los 450 afios de la
Universidad de México. 17 de septiembre d¢ 2001. num. 3485,
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varios maestros hasta que podia “discutir’, esto es, defender su tesis u obra maestra,

si tenia éxito en su defensa era admitido como “maestro”.

Por razones semejantes se introdujeron los examenes en el mundo occidental
durante el siglo XIX, dado que el desarrollo econémico provoco la movilidad social en
estas pruebas; se sentaron las bases para realizar una seleccion mas valida y

efectiva (meritocratica).

La evaluacién surgié a fines del siglo XIX y principios del siglo XX, en los
Estados Unidos como respuesta a ciertas determinantes del capitalismo,
respondiendo a una necesidad social que es “el control del hombre”; sin embargo al

principio solo aparecié como control de la produccién.

Con la evelucidn que se dio en Estados Unidos de una sociedad agraria a una
industrial surgieron nuevas necesidades escolares, por lo tanto, se tuvieron que
adecuar las practicas educativas. Surgieron ideas sobre la eficacia de la educacion
para una mejor produccion industrial; con esto, la era de la competencia con relacién
al capital entraba a la escuela. A partir de esta situacién se dio auge a dos aspectos:

el rendimiento y la seleccion.

En cuanto al rendimiento se buscaron movimientos rapides que permitieran
aumentar la produccién de la empresa y en cuanto a la selecciéon se establecié la
necesidad de hacer una seleccién cientifica del trabajador, para lo cual se apoyaron
en los tests de inteligencia, que surgieron a fines del siglo XIX y principios del XX;
dichos tests fueron invadiendo las organizaciones sociales y se utilizaron durante la
primera guerra mundial para seleccionar a los individuos que formarian las fuerzas

armadas.
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Modelcs de Evaluacic T

Mas tarde la teoria de los tests logro legitimarse por lo que se empezé a
difundir su uso. Actualmente se selecciona al personal de ciertas empresas con el
uso de estos tests, con lo cual se afirma que con esta seleccion se reducen costos,

ya que se necesita menor entrenamiento y se dan menos casos de accidentes.

A partir de esta nocién de control, planteada por Fayol, el control servira para
detectar las posibles fallas que puedan surgir en ei desarrollo de un programa y de
esta manera se podrén corregir a tiempo, evitando la repeticién. Con lo cual se
plantea que ha de llevarse a cabo un control administrativo, financierc y en nuestro

caso, educativo.

El sistema escolar incorpord varias forméas de evaluacién para orientar a los
estudiantes. Las pruebas de inteligencia comenzaron con la finalidad de identificar
mejor a los alumnos que requirieran atencién especial. Asi, la evaluacién en la
primera mitad del siglo XX estuvo muy relacionada con las formés de seleccién de
los individuos para acceder a los diferentes programés educativos y a las

subsiguientes oportunidades de vida.

La evaluacion ha evolucionado rapidamente de los afios 50°s a la fecha. En
los ultimos afios el influjo de nuevos programds y nuevas demandas de evaluacién,

dieron como resultado ideas y marcos de referencia originales en este campo.

Varios autores han desarrollado nuevos modelos o han modificado los
anteriores con el deseo de resolver los problemas de metodologia, aplicacion,
relevancia, impacto, valores y politicas de la evaluacion. Existe una gran diversidad
de estos modelos, muchos de los cuales aun se encuentran en su fase experimental
y ninguno de ellos puede considerarse como el unico o el mejor. El concepto de
evaluacion se define de diferentes maneras, que por lo general se ha identificado

con el concepto de educacién, de ahi que:
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...La evolucién del concepto de evaluacién vaya desde un concepto

“

puramente cuantitativo hasta un concepto cualitativo, de un micro enfoque, centrado
principalmente en el rendimiento de los alumnos a nivel aula a un macro enfoque,

que considera todos los elementos o subsistemas educativos...”

En México, identifico la idea de la evaluacién con el espacio de crisis a partir
de la consolidacion del neoliberalismo, esta idea se determina, por la implementacién
de este modelo como sistema hegeménico rector del comportamiento econémico y
cultural adoptado por el gobierno, como instrumento de “mejora” para la calidad de
vida de la poblacion, sin embargo, este modelo no ha reflejado esa mejora para la
poblacion en general, pero ha terminado con el desarrollo regional y provoca libre
comercio en condiciones desiguales para los productores regionales, desigualdad
social, y nula participacién hacia programas de desarrollo social, educativo y

tecnoldgico de los paises en desarrollo.

Vision Politico-Social.

En México, la entrada del modelo neoliberal se legitima a partir de la crisis
econdmica de 1982, este fue un proceso continuo-discontinuo ya que la formacion
del aparato estatal mexicano interventor y proteccionista surgido desde la
independencia, la reforma y el porfirismo® se reestructura de estado benefactor
nacionalista, a politicas de transicion practicadas por la élite tecnocrética en el poder
y la "nula” participacion de la sociedad, lo que implico gl desmantelamiento de las
bases tradicionales en el poder (partido de estado, corporativismo) e ideoldgica

(nacionalismo, agrarismo y obrerismo) del estado posrevolucionario, impulsando en

®FARINA; Zavala, Isabel. La Evaluacion: concepto, medio de cambio. Apuntes SEDECOS/CLEA. Santiago de
Chile, Agosto 1979.p.2

® REVUELTAS, Peralta; Andrea. “las Transformaciones del Estado en México”: un Neoliberalismo a la
Mexicana”. México. UAM-Xochimilco, 1996. cap. HI. Pp. 59-93.
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el periodo salinista (1988-1994) una politica econdémica neoliberal y al mismo tiempo

una politica neopopulista'®.

Lo anterior implica, que la evaluacion global (instituciones, programas, recursos
humanos) era una practica poco comun hasta antes de la década de los arios
ochenta''. Los procesos de evaluacién mas empleados por los interesados en
conocer los resultados del proceso educativo eran las practicas de evaluaciéon del

aprendizaje individual de los estudiantes.

A través del desarrollo de actividades de investigacién educativa durante las
décadas de los afos sesenta y setenta, se emprendieron en México algunos
esfuerzos por analizar el cumplimiento de objetivos y por realizar una valoracién de
productos del sistema educativo nacional. Sus resultados pretendieron apoyar
decisiones en materia de planeacioén y politica educativa. A pesar de estos ejercicios,
la educacion superior fue uno de los niveles que, debido a su diversidad y a la
complejidad de sus funciones, representd un reto mayor para emprender proyectos
de evaluacion integral que permitieran elaborar juicios sobre la eficiencia de sus
procesos y sobre el impacto en la sociedad de sus acciones, de sus servicios y de

sus productos.

Un elemento que probablemente postergé las acciones de evaluacién global fue

el hecho de que las condiciones de la formacién de los estudiantes y del desempefio

"% No solo en México existi6 esta reestructuracion de las bases estructurales, modificando las ideas politicas y
econémicas en su aplicacion social, hay que recordar lo sucedido en esta década (80°s) con la incorporacion en el
poder de lideres como Margaret Tatcher en Inglaterra, Helmut khol en Alemania, Ronald Reagan en Estados
Unidos. Y su contraparte ideolégica social con Balesa en Polonia, Francois Mitterrand en Francia y Felipe
Gonzalez en Espafia.

"' Hay que recordar que durante el periodo de Luis Echeverria Alvarez (1970-1976), la Educacion Superior se
masifica, la politica educativa de Echeverria se preocupa mas por la cantidad que por la calidad, Se crea la
Universidad Autonoma Metropolitana, El1 Colegio de Bachilleres, y €l Consejo Nacional de Fomento Educativo
(0971). Asf como La ley que crea el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (1970).

18



de su trabajo al egresar de la Universidades en aguellos afios tenian un alto grado

de aceptacion y reconocimiento social.

En el periodo de Miguel de la Madrid (1982-1988) y reforzado con multiples
medidas en el periodo de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) el andlisis neoliberal
de la crisis educativa fundamenta sus propuestas para mejorar dicho sistema en un

claro enfoque economicista'?, el cual se basa en dos planteamientos:

A. El Estado, con su intervencién, impide el funcionamiento de un mercado
educativo: libre oferta y demanda; que permitiria satisfacer las necesidades
individuales, es decir, ofrecer la libre apertura y declararse incompetente para
ofrecer servicios y cobertura educativa a un elevado nivel de poblacién en

edad escolar.

B. La crisis escolar es consecuencia de la ineficacia de la escuela, la profunda
incompetencia de quienes la trabajan, y de la falta de aplicacién en planeacién

educativa.

Esto plantea la necesidad de un cambio en la gestién escolar en términos
organizativos, de planeacion curricular y de evaluaciéon que permitan aumentar su

productividad y elevar su calidad.

Esta idea de optimizar y elevar el nivel de la educacién es solamente un
argumento para adaptar a la educacion al ambito neoliberal, la visidon del hombre
integrado y la busqueda de las verdades se desplazan, promoviéndose la
competencia entre sujetos, programas e instituciones. Hay prioridad para la relacion
entre educacién superior, industria y empresa. La Universidad se concibe como

institucion proveedora de los profesionales requeridos por estos sectores. El

2 op. cit. p. 12.
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IAP

conocimiento adquiere ante todo un valor practico. Domina el caracter tecnologizante
y se minimizan los proyectos de investigacion y docencia en las areas humanisticas,

a las que incluso se considera improductivas. (Glazman: 2001, 23).

En 1990, Brunner sostiene que la evaluacion debe ser parte de un
ordenamiento politico que rija el futuro de las Universidades Publicas, al sefialar a la
evaluacion como una base de las nuevas interacciones con las universidades, dicho

autor presenta los siguientes argumentos de sustrato necliberal.

a) El Estado no puede gastar a ciegas, por lo que las erogaciones deben

realizarse con base en metas y resultados concretos.

b) Las universidades deben volverse mas emprendedoras y no apoyarse

unicamente en el presupuesto fiscal.

¢) Con las evaluaciones gubernamentales, las universidades podrian
volverse mas sensibles a la cuestién de la calidad, lo que impulsaria su

preocupacion por elevarla.

d) Existe un bajo nivel educativo general. Una educacién superior de baja
calidad representa fraude para miles de jovenes y prolonga sutiimente las

inequidades de la educacién superior.

En opinién de Brunner se deberia promover una mayor capacidad publica de
acreditacion de las instituciones, Unica forma de asegurarse que los establecimientos
seran dignos de la fe publica que en ellos se deposita y una forma de garantizar la
calidad de los estudios, la idoneidad de los titulos y la adecuacion de los egresados
al mercado laboral.

20



Srap|

En los PND (Planes Nacionales de Desarrollo) 1984-1988, 1989-1994, se
desarrolla un esfuerzo de sistematizacién de la metodologia de evaluacién para este
grado educativo, esto constituyé un primer acercamiento a la definicién de criterios
generales para la auto- evaluacioén institucional y para la evaluacién global del nivel

educativo que nos ocupa.

Asi mismo, los programas en materia de educacién superior: Programa
Nacional de Educacién Superior (PRONAES), Programa Integral para el Desarrollo
de la Educacién Superior (PROIDES) y el Programa para la modernizacién Educativa
(PME) 1989-1994, sugieren la realizacién de acciones encaminadas a evaluar lo que
el sistema educativo produce; esto se determino ante la exigencia de aplicar ciertos
criterios de racionalidad para encauzar el desarrollo de las IES (Instituciones de
Educacion Superior), sustentado en el financiamiento publico y ante la necesidad del
estado de rendir cuentas a la sociedad del cumplimiento de los fines y logros de las

instituciones de caracter publico.

Estos programas establecieron dos lineas prioritarias de evaluacion: la
primera consistié en evaluar y supervisar el proceso de ensefnanza aprendizaje y la
segunda apoy¢ el establecimiento de criterios para evaluar el grado de eficiencia de
las instituciones de educacion superior y la calidad de sus servicios, lo cual implica el
reconocimiento de una crisis educativa y por el otro la necesidad imperiosa de elevar
la calidad de la educacion en todos sus subsistemas educativos.

Lo anterior permite establecer una perspectiva de evaluacion basada en una
politica institucional derivada de las presiones de organismos Internacionales como

la UNESCO y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) entre otros."”

A partir de este periodo de fortalecimiento politico-educativo se consolidan y

legitiman instituciones dedicadas a evaluar y certificar la calidad de las instituciones

'* PACHECO; Méndez, Teresa. DIAZ, Barriga. Angel. (coordinadores) “Evaluacion Académica” . ed. Fondo de
Cultura Econdémica, México DF. 2002.
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de educacion media superior y superior. Es asi como surgen los CIEES (Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior) en 1990, por medio
de un acuerdo de colaboracion entre las instituciones de educacién superior y el
gobierno federal, en el seno de la Coordinacion Nacional para la Planeacion de la
Educacion Superior (CONPES). Instituidos en 1991 por la CONPES, en el marco de
concertacién entre la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), los
JCIEES tienen el objeto de apoyar los procesos del Sistema Nacional de Evaluacion

de la Educacioén Superior, que considera tres niveles de accién:

1. La auto evaluacién; realizada por las propias instituciones de educacién
superior.

2. La evaluacion interinstitucional por pares académicos, que efectdan los
CIEES.

3. La evaluacion global del sistema y subsistemas de educacion superior,
realizada por la Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion
Cientifica (SESIC), la Subsecretaria de Educacion e Investigacién
Tecnoloégicas (SEIT) y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT).

Los CIEES estan integrados por nueve comités: Ciencias Naturales y Exactas,
Ciencias Agropecuarias, Ingenieria y Tecnologia, Arquitectura y Disefio Urbano,
Administracion, Ciencias Sociales y Administrativas, Educacién y Humanidades,
Ciencias de la Salud y Difusion y Extension; cada uno de los comités conforma una
instancia colegiada integrada por miembros del personal académico a quienes se
identifica con el nombre de pares. Las tareas desempefiadas por estos comités se
centran en: evaluacién diagnostica, acreditacién y reconocimiento, dictaminacién y

asesoria. '

'Y CASILLAS, Mufioz, Ma. De Lourdes. “Los Procesos de Planeacion y Evaluacion”. Ed. ANUIES, México,
1997.
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El procedimiento de evaluacién aplica un esquema que utiliza cuatro diferentes
referentes metodoldgicos, estos son: evaluacidn de la normatividad y de la
planeaciéon académica del programa, evaluaciéon del desarrollo y de los resultados
del programa, evaluacién del proceso académico y sus insumos, y la evaluacion de

la administraciéon académica.

Extendiendo la politica educativa de Evaluacién y Calidad para Instituciones de
Educacién Superior y Media Superior. Durante el sexenio de Ernesto Zedillo (1994-
200) se crea el CENEVAL (Centro Nacional de Evaluacién para la Educacion
Superior), que queda formalmente constituida el 28 de abril de 1994, como consta en
la escritura publica numero 87036 pasada ante la fe del notario 49 del Distrito
Federal. Sus 6rganos de gobierno son la Asamblea General, el Consejo Directivo y la
Direccién General. La maxima autoridad es la Asamblea General, integrada por la
ANUIES, la FIMPES, la SEP, el Instituto Politécnico Nacional, la UNAM, asi como
colegios de profesionales, organismos gremiales o asociaciones civiles (Colegio
Nacional de Psicdlogos, Barra Mexicana, Colegio de Abogados; Fundacién ICA, la
Federacién de Colegios y Asociaciones de Médicos Veterinarios Zootecnistas de

México y el Instituto Mexicano de Contadores Publicos). '°

CENEVAL disefa y elabora exadmenes EXANI-I (Examen Nacional de Ingreso a
la Educacién Media Superior) EXANI — I (Examen Nacional de Ingreso a la
Educacién Superior) EXANI — 1l] (Examen Nacional de Ingreso a Postgrado) y el
EGEL (Examen General de Egreso de Licenciatura) que miden y evalian los
conocimientos y habilidades que son resultado de la formacion académica de
diversos programas educativos. Con ello informa acerca de los resultados en la
formacion académica de los profesionales que prepara la sociedad; evalua la calidad
de la educacion y permite determinar acciones eficaces para mejorarla; da a conocer

al sustentante el nivel de formacidn que ha alcanzado; desarrolla instrumentos de

1 http://portal.ceneval.edu.mx/portalceneval/index. php?q=info.ceneval
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evaluacion de uso particular y exclusivo, y establece convenios de evaluacién con

instituciones educativas y organismos publicos y privados.

El CENEVAL realiza investigaciones en torno a los procesos para la medicién y
evaluacién del aprendizaje, asi como de las competencias y habilidades
profesionales y laborales ~es un organismo certificador acreditado— y ofrece asesoria

para el mejor aprovechamiento de los resultados de evaluacion.

Asi mismo explora, estudia y brinda servicios sobre los diversos aspectos de la
planeacién y operacién de la Educacién Superior que contribuyen a la evaluacion
integral, a la formulacién de politicas y a la toma de decisiones de ese nivel de
estudios. Cuenta para el cumplimiento de sus labores con amplios bancos de
informacion y estadisticas por estado, ciudad, institucién, individuo o incluso por
materia.

Actualmente; Vicente Fox {(2000-2006) perdura con el modelo neoliberal en el
aspecto educativo y crea el INEE (Instituto Nacional de Evaluacion Educativa)'®
como un organismo publico descentralizado, de caréacter técnico, con personalidad

juridica y patrimonio propio.

Tiene por objeto ofrecer a las autoridades educativas de naturaleza federal y
locales asi como al sector privado, las herramientas idéneas para hacer la
evaluacién de los diferentes elementos que integran sus correspondientes sistemas
educativos. Sera objeto de los programas, servicios y acciones del Instituto la
educacion de tipo basico, en sus niveles de preescolar, primaria y secundaria y la de'

tipo medio superior de bachillerato o profesional, tanto en modalidad escolar, en

' Jueves 8 de agosto de 2002 DIARIO OFICIAL . SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA (Primera
Seccion) DECRETO por el que se crea el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion. VICENTE FOX
QUESADA, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, en ejercicio de la facultad que me confiere el articulo
89, fraccion |, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y con fundamento en los articulos
lo., parrafo tercero, 30., fraccién |, 31, 37 y 38 de la Ley Organica de 1a Administracion Publica Federal, 14 y 15
de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, 12 fraccion X1, 29,30 y 31de la Ley General de Educacion.
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escuelas publicas y privadas, urbanas y rurales, como en las modalidades no
escolarizada y mixta, incluyendo la educacién para adultos, la educacién especial, la
indigena y la comunitaria. La educacion superior no sera objeto de la actividad del

instituto.

Es asi como el gobierno no ha modificado su postura hacia una verdadera
politica que represente y de cuenta de los logros que las Instituciones de Educacion
Superior Publicas realizan, se han creado institutos encargados fundamentalmente
para evaluar la calidad de la educacion en México, pero no se ha actuado en mejorar
considerando los resultados obtenidos, falta modificar en primera instancia la
ideologia economicista de la educacién, mayor impulso a la ciencia y tecnologia
influenciadas por las humanidades y la idénea toma de decisiones basados en

metodologias concretas y funcionales de evaluacién educativa.

México continua planeando indicativamente, cumpliendo con las politicas de
financiamiento de organismos internacionales, en cambio la politica a satisfacer los

sectores cientificos y tecnolégicos del pais han decaido considerablemente.'’

17 Proceso N° 1452, 24 de agosto de 2004. Ciencia. Puro “bla, bla, bla...”. por. Manuel Robles. Hoy dia se
menciona en spots de radio y television, acerca de la aprobacion de una ley que otorga el 1% del PIB, cnando en
realidad se recorta el presupuesto a Ciencia y Tecnologia. José Antonio de la Pefia (Ex presidente de la Academia
Mexicana de las Ciencias) indica que a partir de 1995, el presupuesto hacia los programas de ciencia y tecnologia
no habia caido tan bajo al representar solo el 0.38% del PIB, lo que significa que por primera vez en casi una
década, el subsidio federal esta por debajo del tradicional 0.41% del PIB.

René Drucker (Coordinador de investigacion Cientifica de la UNAM) menciona: “El afio pasado, al enviar su
propuesta de presupuesto a la Camara de Diputados, el ejecutivo redujo el gasto correspondiente, que paso de 0.4
2 0.37%. el recorte fue de mil millones de pesos”.

El mismo CONACYT (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa) fue victima del recorte presupuestal, perdio
cerca de 230 millones de pesos, que pese a que no repercutird en recortes de becas y apoyos, no habran nuevas
plazas de trabajo para cientificos que concluyen sus maestrias y doctorados exilosamente, concluye el director de
este organismo Jaime parada Avila.
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C) ESTRATEGIAS DE SOLUCION

La evaluacion diagnéstica, busca con un enfoque esencialmente constructivo, el
conocimiento mas sélido posible de los logros y deficiencias de la institucion o
programa evaluado y las causas de ambos. Para definir acciones de mejoramiento;
tiene por objeto apoyar a instituciones y programas educativos para elevar la calidad

de sus servicios.

La evaluacién diagnéstica no califica, ni clasifica, ni discrimina, ni premia, ni
castiga. La evaluacién diagnéstica es constructiva, es una evaluaciéon cuyos
resultados sirven de base para formular acciones de mejoramiento; es una
evaluacion que busca explicaciones racionales de los éxitos y los fracasos, para

evitar éstos y multiplicar los primeros.

El peso de la evaluacion diagnéstica proviene esencialmente de la
suficiencia y confiabilidad de la informacién utilizada, de la solidez de los analisis, de
la identificacion de relaciones causales, de la fundamentacién y pertinencia de los
juicios; todo esto depende a su vez, esenciaimente, de la calificacién técnica y

profesional de quienes realizan estos trabajos.

La evaluacion que realizaré a |os prestadores de servicio social, sera con el
fin de establecer criterios colegiados de mejora continua de la Sala de Intervencién y
con base en esta idea de evaluaciéon me enfocaré a tres valores que guiaran esta
investigacidén — accion.

a) Dialogo
b) Comprensién
c) Mejora.

La evaluacion de los centros es un procesc de analisis que se apoya en el
didlogo. Un dialogo entre los participantes, los evaluadores y entre la sociedad. El

didlogo presupone que no todos tienen los mismos criterios e ideas, sobre el
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funcionamiento, la calidad y sobre lo que se pretende y se consigue en la Sala. El

didlogo se articula sobre actitudes de respeto y opiniones discrepantes.

La evaluacién es un fenémeno de comprensién, esta exige una vision atenta e
inteligente de la realidad, la comprensién se hace desde unas perspectivas
determinadas, didlogo y comprension estan encaminadas a la mejora continua de la
realidad educativa del centro, no se evalua por evaluar, no se evalia para producir
conocimiento sobre las escuelas, la evaluacién tiene conexiones con el cambio y la
mejora. No es facil definir el concepto de mejora, ya que tiene que ver con la esencia
del proceso educativo. En cualquier caso, la evaluacion nos permitiria acercarnos
con mayor precision a un concepto mas afinado y democratico de mejora.(Santos,
1999, 58).

Estos modelos de evaluacién tendran las siguientes caracteristicas:

. Independiente.- Comprometida con unos principios y con valores.

. Cualitativa y no meramente cuantificables.- La reduccidn numérica
suele simplificar y desvirtuar la parte mas sustantiva.

. Practica.- tiene la finalidad de mejorar el programa a través de su
comprension, funcionamiento y resultados.

. Procesual.- Esta evaluacion esta vigente durante todo el proceso, no al
final.

. Participativa, Colegiada, no individualista.
Una propuesta es gque los centros educativos, en este caso la Universidad

Nacional por medio de la Sala de Intervenciéon articulen su vida sobre proyectos

compartidos y significativos para la sociedad.
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La metodologia utilizada para este trabajo serad una investigacién descriptiva,
los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis (Dankhe, 1986). Miden y evallan diversos aspectos, dimensiones o
componentes a investigar, que expondra las caracteristicas de los fenémenos

estudiados con un enfoque cuantitativo como cualitativo de interpretacion.

A este tipo de investigacion se suma la recopilacién de informacién
documental e investigacion de campo que es una investigacion directa en el lugar y
en tiempo donde se realizan los hechos, en este caso la SIAP. A su vez esta
metodologia consistird en algunos de los productos de este informe de practica

profesional.

Se empleard una combinacién de los métodos cualitativos y cuantitativos.
Empleados en conjunto y con el mismo propdsito, los dos tipos de métodos pueden
vigorizarse mutuamente para brindarnos percepciones que ninguno de los dos

podria conseguir por separado.

El objetivo de la investigaciéon cualitativa es la comprensién, centrando la
indagacion en los hechos; mientras que la investigacién cuantitativa fundamentara su

busqueda en las causas, persiguiendo el control y la explicacion.

Las herramientas basicas para la investigacion cualitativa seran la
observaciéon participante y no participante para elaborar los informes con ambas
visiones. Y la entrevista personal y colectiva, tanto para padres de familia, profesores
y prestadores de Servicio Social. Para tener acceso a la informacién deseable estos

métodos deben ser confiables, ubicar informantes claves y ofrecer seguridad.
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Se elaborardn cuestionarios semi

abiertos y entrevista abierta para
prestadores de Servicio Social Profesional, entrevista a los padres de nifos con

problemas de aprendizaje, informe de las debilidades y fortalezas y un diagnostico

sobre el estado actual de la Sala de Intervencidon y Asesoria Pedagégica.
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Modglos d¢ Evaluacion para Prestadores de Servigio Social Prof

D) SUSTENTO TEORICO-METODOLOGICO DE LA PRACTICA REPORTADA.

Caracterizacion de la Evaluacién Educativa.

Semanticamente evaluacién significa determinacion del valor de apreciar,
valuar, y cuya raiz basica es del latin valere, que significa ser fuerte o valido.
(Quesada, 1988: 48). El abarcar un tema como la evaluacién educativa, que se
empez6 a manejar mas explicitamente a partir de la década de los ochentas a raiz
de las graves depresiones econdmicas y donde se considero necesaria una
planeacién de recursos mediante evaluaciones en todos los sectores productivos y
de servicios que también influyeron en la educacion; ha sido polémica su estudio,

investigacién y desarrollo.

Se consideré a la evaluacién un instrumento de doble filo, por un lado
afirma Guillermina Waldegg, ...“La evaluacion ha tenido diversos propoésitos. Algunos
legitimos y explicitos como son la comprobacion de los aprendizajes de los alumnos
y la identificacién de dificultades o de concepciones inexactas, la certificacion de los
saberes y habilidades, con fines de promocién, admisidbn a un ciclo superior, 0
habilitacién para el ejercicio de un oficio o una profesién, la deteccion de problemas
asociados a politicas curriculares, de formacién o de practica docente, que requieran

modificacion”.

Por otro lado, se ha visto en la evaluacion la forma para controlar y justificar
recortes en el gasto publico, alegando mala calidad en los servicios educativos y
peor aun deslegitimar instituciones que no son parte de los modelos econémicos
establecidos por los gobiernos basadas en su autonomia y que implican riesgos para

la consolidacion neoliberal.
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Aln asi, el comprender el caracter axioldgico de la evaluacidén implica
conocer las dimensiones mas relevantes de esta, como la cultural, la social, la

politica, la econémica y la ideologica.®

a) Dimensién cultural. La instancia evaluadora como la evaluada poseen un
conglomerado axioldgico cultural que permea el proceso de evaluacion.

b) Dimension social. Se refiere al papel que desarrolla en la estructura social
concreta y en el manejo del poder que permite y propicia tal estructuracion.

c) Dimensién politica. Consiste en la valoracion, asuncién o rechazo por parte
de la instancia evaluadora, del proyecto politico social que se desenvuelve
en un proceso de esta indole.

d) Dimension econémica. alude a la polémica entre estructura y superestructura
entre determinacion, mediacion y autonomia relativa.

e) Dimension ideoldgica. Implica explicitar las diversas formas de concebir a la
ideologia, asi como de acordar, como instancia evaluadora, como se le ha de
concebir.

La tarea evaluadora se amplia poco a poco gracias a la necesidad
paulatinamente creada de calificar, medir y dar puntuaciones. A partir del alumno la
evaluacién se extiende a programas, instituciones, planes de estudios y docentes. En
un enfoque sociopolitico de la evaluacion educativa, Gimeno Sacristdn considera
que evaluar es justipreciar, valorar, apreciar estimar un valor no material. En
educacion, la evaluacién se refiere a un proceso por medio del que una o varias
caracteristicas de los alumnos, un dgrupo de estudiantes, ambientes educativos,
materiales profesores o programés reciben la atencién del evaluador, se analizan y
valoran caracteristicas y condiciones en funcién de criterios o puntos de referencia,

para emitir un juicio relevante.

'8 Tesis Profesional “La evaluacién cducativa en la formacién delos pedagogos” de Juarez Rosas Ana Maria.,

Meéxico 1996. ENEP Acatlan.
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Los procesos de evaluacién estan ligados a las metas sociales, politicas y

propiamente pedagdgicas del trabajo educativo. De acuerdo con Gimeno Sacristan,
estudiar la evaluacion es entrar en el analisis de toda la pedagogia que se practica.
A su vez abordar lo pedagégico es abordar otros campos (el psicoldgico, el politico,
el sociolégico, el administrativo, el institucional etc.) en lo consciente y lo
inconsciente, lo formal y lo real, lo reconocido o no, lo descubierto y lo oculto. Las
investigaciones sobre evaluacién manifiestan una notable vinculacién con el

desarrollo de distintos paradigmas cientificos.

La evaluacion convencional, hasta los afios sesenta aparece fuertemente
vinculada con una forma de investigacion predominantemente cuantitativa, dentro de
un paradigma positivista. Alun durante los afios setenta, se hace patente esta
orientacion investigadora en lineas de evaluacién vinculadas al movimiento de

responsabilidad social.

Sin embargo, a partir de estos anocs, y coincidiendo con el desarrollo de
nuevos paradigmas de investigac}én, van apareciendo importantes aportaciones
para la renovacién conceptual y metodoldgica de la evaluacion, sin que esto quiera
decir que se descarte totalmente la metodologia convencional, con utilizacion

adaptada de metodologia y técnicas en funcién de diversos condicionantes.
Una breve referencia a importantes aportaciones realizadas en el ambito de la
evaluacion en las ultimds décadas nos permite constatar que el interés de los

investigadores se ha centrado en torno a dimensiones como las siguientes:

a) La utilizacion como referencia para evaluar, de los objetivos de la ensefianza
(R. Tyler, 1949, 1975).
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b)

La ampliacion del ambito de la evaluacidon mas alla de los objetivos

previamente determinados (M. Scriven, 1967).

La incidencia en la necesidad de evaluar procesos mas que resultados (M.
Scriven, 1967; D. Stufflebeam, 1971; M. Parlett y D: Hamilton, 1972; S.
Kemmis, 1986).

La evaluacion como acopio de informacién para que sirva de base a una
adopcion racional de decisiones. Necesidad de claridad y oportunidad de la
informacion (L. Cronbach, 1963; M Parlett y D. Hamilton, 1972; R. E. Stake,
1975; S. Kemmis, 1986; D.L. Stufflebeam, 1971).

La utilizaciéon de una metodologia plural y predominantemente naturalista en la
recogida de informacién (B. MacDonald, 1971; M. Parlett y D. Hamiiton, 1972,
E. Eisner, 1985).

Interés de la consideracion, dentro del ambito de la evaluacién, del contexto
en que tiene lugar la ensefianza, de la incidencia sobre las caracteristicas de
la misma (M. Parlett y D. Hamilton, 1972; E. Eisner, 1985).

Consideracion de la evaluacién no como una simple recogida de datos, sino
como una tarea de enjuiciamiento a partir de los mismos, sobre las
caracteristicas de la ensefianza. Necesidad de determinaciéon de criterios que
sirvan de puntos de referencia (R. E. Stake, 1975; Joint Committe on Standars
for Educational Evaluation, 1981; M. Scriven, 1976).

Necesidad de proceder a la elaboracion de una metaevaluacion, con la tarea

implicita de identificacion de criterios para evaluar la evaluacion (Joint
Committe on Standars for Educational Evaluation, 1981; S. Kemmis, 1986...)
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R. W. TYLER (1949, 1945)

Es autor del denominado modelo de evaluacion por objetivos, segun el cual la
evaluacién vendria a consistir en una constante comparacion de los resultados del
aprendizaje de los alumnos con los objetivos previamente determinados en la
programacién de la ensefanza. En la mente de Tyler estaba que la evaluacién se
extendiera también al proceso de aprendizaje (no solo a los resultados) y al
curriculum. Sin embargo en la practica, su modelo que ha sido intensamente utilizado
hasta la actualidad, ha consistido en una comparacién de resultados con objetivos y
los resultados se han limitado a los aprendizajes mas facilmente constatables de los

alumnos.

M. SCRIVEN (1967)

Para este autor la evaluacién constituye una constatacion o estimacién del
valor de la ensefanza, considerada no sélo en sus resultados, sino también en su
proceso de desarrollo. Por ello insiste en la diferenciacion entre evaluacion sumativa
y evaluacion formativa. La primera se centra en el estudio de resultados, mientras
que la segunda constituye una estimacion de la realizacion de la ensefianza y
contiene en si el importante valor de poder servir para su perfeccionamiento al

facilitar la toma de decisiones durante la realizacion del proceso didactico.

En la evaluacion de resultados de la ensefanza, Scriven considera que deben
tomarse en consideracion no solamente los que se hayan previsto de manera
intencional a través de los correspondientes objetivos, sino que la evaluacién debe
extenderse también a la estimacién de resultados secundarios y no previstos, pues
de hecho, podrfan ser mas relevantes que los primeros. Por ello Scriven propone que
la evaluacién se realice sin referencia a objetivos, que el evaluar no tome en

consideracion los objetivos que se hayan propuesto para la ensefianza.
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Los criterios para realizar los juicios de evaluacion se extraeran del estudio de
las necesidades de quienes estan implicados en la ensefianza. Los resultados seran

positivos en [a medida en que respondan a dichas necesidades.
L. J. CRONBACH. (1963).

La evaluacion consiste fundamentalmente en la busqueda de informacién y en
su comunicacién a quienes han de tomar decisiones sobre la ensefianza. Incide
intensamente en la calidad de la informacién, que para él, se manifiesta en

caracteristicas como las siguientes:

-Claridad, es decir comprensible a quienes se destina,

~Oportunidad, es decir, disponible en el momento en que se necesita;

-Exactitud, es decir, que distintos observadores han de percibir la misma realidad de
igual manera,

-Validez, en cuanto que los contenidos de la evaluacion se deben corresponder con
la realidad,;

-Amplitud, en cuanto se proporcionen posibilidades para la adopcién de diversas

alternativas.

Segun Cronbach, la metodologia de la evaluacién ha de procurar un equilibrio
entre los procedimientos experimentales y naturales, en funcién de su mejor

aplicacion a cada situacién escolar.

Otra importante preocupacion para Cronbach lo constituye la comunicacién de
datos de la evaluacién. Dicha comunicacién ha de ser lo méas perfecta posible y por
ello no bastan las sintesis de datos, a veces demasiado abstractas, quien toma
decisiones ha de poseer un conocimiento muy completo de la realidad y por ello los

informes han de ser minuciosos y amplios, recurriendo a las mas variadas fuentes.
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B. MACDONALD (1971).

Se manifiesta partidario de una evaluacidon holistica, donde tome en
consideracién todos los elementos y componentes de la ensefianza; proceso,
resultados, contexto. Considera que la ensefianza adquiere unas determinadas
caracteristicas distintas para cada situacién, por lo que es necesario acercarse
desde una perspectiva ecolégica y contextual a la evaluacion de la misma. Para este
autor, finaimente la evaluacion incidird de manera prioritaria en la busqueda de

informacién, para proporcionarsela a quienes deben tomar decisiones.

D.L. STUFFLEBEAM (1971, 72, 87).

La evaluacion debe tener por objetivo fundamental el perfeccionamiento de la
ensefianza. Se comienza con un proceso de identificacién de necesidades y a partir
de aqui se procede a la elaboracién de programas de evaluacion que se centren
bésicamente en el proceso y no directamente en los resultados. Es necesaria a su
vez, una evaluacién de la evaluacion, es decir, una metaevaluacion. Stufflebeam se

expresa de la siguiente manera:

“La evaluacion es el proceso de identificar, obtener y proporcionar
informacion dtil y descriptiva acerca del valor y el merito de las metas, la
planificacion, la realizacién y el impacto de un objeto determinado, con el fin
de servir de guia para la toma de decisiones, solucionar los problemas de
responsabilidad y promover la comprension de los fenémenos implicados”.

Se destaca en esta conceptualizacion de la evaluacién de Stufflebeam, su
proyecto sobre el proceso y no sélo en el resultado, su intencién de servir de
fundamento para la toma de decisiones de perfeccionamiento y la eleccion, como

criterios de valor, de la respuesta a las necesidades y a la mejora de la calidad.
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R. E. STAKE (1975).

La evaluacién debe realizarse a través de un método pluralista, flexible,
interactivo y holistico, orientado hacia el servicio. En ella hay que tomar en
consideracién ademas de los resultados, los antecedentes, los procesos, las
normas y los juicios. La evaluacion debe estar al servicio de profesores,
administradores, autores de curriculum, legisladores, etc. En la evaluacion segun
Stake, hay que tomar en consideraciéon los resultados secundarios e incidentales
ademas de los intencionales. El proceso de evaluar implica tareas de déscripcién y
de enjuiciamiento. La descripcidbn se extiende a todo el ambito evaluable
{antecedentes, procesos y resuitados) los juicios no deben emitirse sélo por

expertos en evaluacién, sino también por profesores, padres, administradores, etc.
E. W. EISNER. (1979, 1985).

La evaluacion para este autor es una actividad artistica, realizada por un

experto, segun Eisner en ella se identifican tres tipos de tareas:

A) Descripcion. Constituye un minucioso estudio de las actividades a evaluar,
con dos dimensiones: factica y artistica, la primera referida a la naturaleza de
los hechos y la segunda como forma de expresion de los mismos que haria
uso de la metéfora y otros recursos literarios a fin de ofrecer una imagen mas

completa y rica.

B) Interpretacién. Es el momento de la vinculacién entre teoria y practica, se
hace uso de conceptos y principios tedricos para la explicacién de los
sucesos reales. Dicha vinculacibn se contempla como mutuamente
enriquecedora desde el momento en que los hechos de [a realidad pueden

contribuir a mejorar los componentes teoricos.
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C) Valoracién. En la realizacion de juicios de valor las normas o criterios
utilizados no son de caracter universal, sino que surgen a partir de las

caracteristicas de la situacién que se estudia.

S. KEMMIS (1986)

Para este autor la evaluacion se proyecta en sentido amplio sobre todos los
componentes de la educacién: profesores, curriculum, administradores, programas,
etc. Constituye un elemento interactivo con la ensefianza, sirviendo sus resultados

“Proceso de proyectar, obtener, proveer y organizar informaciones y argumentos que
permitan a las personas y grupos interesados participar en el debate critico sobre un
programa especifico”

El objeto de la evaluacion no es resolver o evitar un conflicto, sino
proporcionar la informacién basica necesaria para que los implicados en el proceso

educativo puedan resolverlo formulando los juicios correspondientes.

En los EE.UU., a finales de los afios 60°s comenzaron a generarse diversas
corrientes ideologicas sobre la evaluacion para dar respuesta a los programas y a las
demandas educativas. Esto dio como resultado la creacién y desarrollo de diferentes
métodos de evaluacion, logrando obtener mejoras en la calidad y para orientar el

desarrollo de la misma. Mas especificamente para Kemmis, la evaluacién es el:
rendimiento de los distintos niveles y areas que integran a la educacion.
Desde entonces varios autores han desarrollado modelos o han modificado

los anteriores con el objeto de resolver los problemas de metodologia, aplicacion,

relevancia, impacto, valores y politicas en el campo de la evaluaciéon y de la

educacion. Como consecuencia existe una gran diversidad de enfoques evaluativos,
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sin embargo, ninguno de ellos puede ser considerado como el Unico o el mejor, pues

su eleccién va a depender de la situacion a estudiar.

A finales del siglo XX, uno de los debates en el ambito de la evaluacién se
centra en la incompatibilidad y eleccion entre el enfoque cualitativo y el enfoque
cuantitativo o la combinacién de ambos para explicar el objeto a evaluar, ya que su
principal diferencia estriba en concebir al mundo que se estudia de distintas
maneras. En este sentido, los factores determinantes para decidirse por una u otra
alternativa son los aspectos a evaluar, el contexto y los objetivos que se pretenden

alcanzar.

Ante esta complejidad algunos autores consideran que ambas perspectivas
pueden funcionar conjunta y complementariamente mientras sea posible y en
algunos casos deseable, a través de lograr acuerdos y colaboraciones en aquellos
puntos compatibles, sin dejar de lado las grandes diferencias que separan a las dos

perspectivas.

De acuerdo con Cook y Reichardt, las ventajas de utilizar conjuntamente |a
perspectiva cualitativa y cuantitativa son: los propositos y condiciones de la
investigacién Evaluativa requieren ser asumidos por una variedad de metodos;
resultan Utites en la medida que sirven para el avance del conocimiento de un objeto
determinado; permiten ampliar la percepcion del objeto a investigar, abordan la
complejidad de los fendmenos sociales desde diferentes visiones; finalmente, la
utilizacion de las dos perspectivas permite eliminar los sesgos de informacién que

puede tener la aplicacion de cada método por separado.
Estos autores también mencionan algunas desventajas al combinar ambas

perspectivas por ejemplo: puede resultar costosa en cuanto a tiempo y recursos en el

momento de recolectar informacién; existe la posibilidad de que las personas que
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realizan la investigacion carezcan de adiestramiento y conocimientos suficientes en
ambos métodos; y por ultimo, cuando los investigadores se dejan infiuir por una
tendencia o moda, apoyada por lo general por organismos que otorgan
financiamiento.

A partir de la aparicidén del concepto de evaluacién la mayoria de los autores
predominan cuatro enfoques sobre la nocion de la evaluacion educativa, 1) Aquellos
que la conciben como la emision de un juicio por parte de un experto, 2) como
equivalente a la medicién; 3) como la comprobacién de logros de objetivos

deseables; 4) como el suministro de informaciéon para la toma de decisiones.

El creador de esta concepciéon de evaluacion es L.J. Cronbach, quien la
concibe como “la recogida y uso de la informacién para tomar decisiones de un
programa educativo” (1963: 672-683). El problema de esta idea de Cronbach, es que
ubica esta concepcién desde un punto de vista de comprobacién a partir de los
resultados obtenidos, no tiene siquiera la intencién de intervenir para mejorar, su
limitacién es que pretende emitir una valoracién determinada acerca de los

resultados del proceso.

Los atributos que integran el paradigma cuantitativo procede de las ciencias
naturales y agronémicas’®, mientras que el paradigma cualitativo tuvo su origen en
los trabajos de antropologia social y de sociologia, sobre todo de la escuela de
Chicago. (Cook, 1995, 29).

El papel de los métodos cualitativos y cuantitativos, ha llamando la atencién
de publicos diversos relacionados con la administracién y evaluacién de programés

de intervencion social. La literatura en este sector tuvo sus comienzos a finales de

1 Cabe recordar que este modelo proveniente de las ciencias naturales no es nuevo, tiene su origen en las ideas
fisibcratas enciclopedistas apoyadas principalmente por R. Quesnay, opositoras al modelo liberal de Adam
Smith.
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los afios sesenta cuando aparecieron por vez primera ejemplos del empleo de

métodos cualitativos en la investigacion evaluativa (Glaser, 1969).

“La investigacion cualitativa es multimetddica en el enfoque, implica un
enfoque interpretativo, naturalista hacia su objeto de estudio’. (Denzin y Lincoln:
1994). Los investigadores cualitativos estudian la realidad en su contexto natural, tal
y como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar, los fenébmenos de acuerdo
con los significados que tienen para las personas implicadas. La investigacion
cualitativa implica la utilizaciéon y recogida de una gran variedad de materiales,
entrevista, experiencia personal, historias de vida, observaciones, textos histéricos,
imégenes, sonidos, que describen la rutina y las situaciones probleméaticas y los

significados en la vida de las personas.

En un sentido amplio se considera como “aquella que produce datos
descriptivos; las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta
observable”. (Taylor y Bogdan; 1986, 24).

La investigacion cualitativa es:

1. Inductiva.

2. Elinvestigador ve al escenario y a las personas desde una perspectiva
holistica; las personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a
variables, sino considerados como un todo.

3. Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos
causan sobre las personas que son objeto de su estudio.

4. Tratan de comprender a las personas dentro del marco de referencia de ellas
mismas.

Suspende o aparta sus propias creencias, perspectivas y predisposiciones.
Todas las perspectivas son valiosas.

Los métodos cualitativos son humanistas.
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8. Dan énfasis a la validez en su investigacion.

9. Todos los escenarios y personas son dignos de estudio.

La investigacion cualitativa se caracteriza por la utilizacién de técnicas que
permitan recabar datos que informen de la particularidad de las situaciones,

permitiendo una descripcién exhaustiva y densa de la realidad concreta objeto de
investigacion.

La investigacion Cuantitativa es:

1. Medicion penetrante y controlada

2. Los métodos cuantitativos son objetivos.

3. Al margen de los datos, tiene una perspectiva “"desde afuera”.

4. No fundamentado a la realidad, orientado a la comprobacién, confirmatorio,

reduccionista, inferencial e hipotético deductivo.

o

Fiable: datos sélidos y repetibles.
6. Generalizable, estudios de casos mliltiples

7. Asume una realidad estable.

Una evaluacion global ha de interesarse tanto por el proceso como por el
resultado. Mediante el analisis del proceso, los investigadores han llegado a
distinguir dos objetivos distintos a los que aplicaremos denominaciones diferentes.
La finalidad primera del proceso estriba en comprobar: Describir el contexto y la
poblacion del estudio, descubrir el grado en el que se ha llevado a cabo el
tratamiento o programa, proporcionar Una retroinformacion de caracter inmediato vy
de un tipo formativo.

La segunda finalidad del proceso estriba en la explicacién causal: descubrir o

confirmar el proceso mediante el cual el tratamiento alcanzé el efecto logrado.
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Naturalmente, la medicion del efecto del programa es el resultado total o valoracion

del impacto.

Guillermina Waldegg menciona que la evaluacién ha tenido diversos
propdsitos. Algunos legitimos y explicitos como son la comprobaciéon de los
aprendizajes de los alumnos y la identificacién de dificultades o de concepciones
inexactas, la certificacion de los saberes y habilidades con fines de promocion,
admisidon a un ciclo superior, o habilitaciébn para el ejercicio de un oficio 0 una
profesion, la deteccién de problemas asociados a politicas curriculares, de formacién

o de practica docente que requieran modificacion.

En los Ultimos afos la evaluacion ha desempefiado un papel fundamental en
nuestro pais como instrumento de diversas politicas gubernamentales, en esta linea
se ha identificado a este término como un proceso que supone comparar objetivos y
resultados, y a su vez como un referente para tomar decisiones. Al respecté destaca
el documento “Lineamientos Generales para Evaluar y Promover |a Calidad de la
Investigacion Cientifica, Humanistica y Tecnolégica”, el cual define la evaluacion de

la siguiente forma:

“Toda evaluacién supone juicios de valor que permiten identificar la discrepancia entre
una realidad analizada y lo que deberfa ser, de acuerdo a un modelo normativo previamente
establecido, con el fin de obtener informacién atil para la toma de decisiones relacionadas

con el cambio, reorientacién o mejoria de una situacién dada™’

“(...) proceso integral, permanente, continuo y participativo cuyas funciones son
diagnosticar para conocer la incidencia social de los objetivos establecidos, el grado de
avance respecto a los mismos, asi como la eficacia, eficiencia e impacto de las acciones

* CONPES. Evaluacion de la Investigacién Cientifica. Lineamientos generales para evaluar y promover la
calidad de la Investigacién Cientifica, Humanistica y Tecnologica 1989-1994. Cuaderno de Modernizacion
Educativa. N° 7, 1990, Pag. 37.
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realizadas, innovar a partir del conocimiento y analisis de la situacion, tomando como base la

informacién recabada”?'

La evaluacion es considerada para la ANUIES (Asociacion de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior) y la CONAEVA (Comision Nacional de
Evaluacién de la Educacién Superior), “Como un Proceso continuo, integral y
participativo que permite identificar una problematica, analizario y explicarlo mediante
informacion relevante. Como resultado proporciona juicios de valor que sustentan la

consecuente toma de decisiones”... %

Carmen Carrién Carranza (2001, Pag. 12) sefiala que para proponer una
evaluacion factible que responda a los propdsitos y necesidades de mejoramiento de
los procesos escolares, la viabilidad esta determinada por un acuerdo de principios
de las comunidades escolares y por la percepcién de la presencia de condiciones
ineludibles: influencia o poder politico que convenza y aliente, la capacidad de
financiamiento de proceso, la posibilidad de aplicar los procedimientos pertinentes al

caso y el acuerdo sobre las consecuencias.

“La evaluacién como acto y como concepto esta formada de dos principios que
la caracterizan y la distinguen de otras actividades” (Carranza, 1993) (ver cuadro
1.1).

? Ibid.

 CONPES. Evaluacién de la Educacién Superior. Lineamientos Generales y Estrategias para Evaluar la
Educacion Superior. Cuaderno de Modernizacién Educativa. N° 5, 1989-1994, Pag. 44.
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Modelos d¢ Evalacion.arg. Prostadores de Servicio Social Profesional,

PRINCIPIOS DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL

-Nocién de -Entre el deber ser, entre una idealidad de |-Los aspectos cuantitativos son
comparabilidad | institucién, lo que se pretende que sea y lo |diversos: cobertura, eficiencia vy
que realmente es. eficacia del servicio.

-La definicibn de la realidad de la|-Los aspectos cuantitativos estan
institucion, es un acto técnico de indole |relacionados con las funciones
cuantitativa y cualitativo. sociales que generaimente se le
asigna a la educacién.

-Emisién de un|-Sustentado en la comparacién objetiva
juicio de valor entre el deber ser y la realidad
institucional.

Cuadro 1.1,- Tomado de Carrién Carranza; Carmen. Desarrollo del concepto de Evaluacién Institucional.

Estos elementos nos dan las herramientas para justificar que la evaluacion de
prestadores de servicio social profesional, debe ser un proceso justo y democratico
para el mejor desempefo de sus actividades dentro de la Sala, siendo congruente
con los objetivos particulares planteados, como el de proporcionar al egresado de
pedagogia alternativas de formacién y practica profesional, al abordar el fendmeno

educativo en condiciones reales.

La metodologia en la que se centrara el presente reporte sera basada en los
criterios e indicadores de calidad del SECCIC (Sistema de Evaluacién Centrada en
Criterios de Calidad).

Este sistema es creado por la Direccion General de Educacién Bésica con el
propdsito de evaluar permanentemente los procesos para obtener la méaxima
obtencidn de resultados y hacer factibles, no solo los andlisis inmediatos, sino
también otros de caracter longitudinal.

Esta metodologia ha sido retomada y adaptada a las funciones que realizan

los prestadores de Servicio Social Profesional, estos criterios serviran para comenzar
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SEAP

a elaborar los instrumentos de obtencién de informacion para su posterior anélisis. El

cuadro 1.2 nos da una mejor muestra de estos criterios que se tomaran en cuenta.

SISTEMA DE EVAL
RED A

ACION CENTRADO EN CRITERIO
RED B

E INDICADORES DE CALIDAD
REDC

Datos Estadisticos

Resultados de Desempefio

Procesos Educativos.

Proporcionan

informacién acerca del
contexto de la escuela
(en este caso de la

SIAP, y de sus
recursos  disponibles
(fisicos, materiales y

| | humanos), se orientan
a la cobertura.

-Estos resultados se referiran al
desempefio de cada prestador de
servicio social de la SIAP,
describen dinamica y nivel de
cobertura y calidad de los
servicios ofertados por la Sala.
Se orientan a la calidad.

-Estos se refieren principalmente
al proceso de interaccion y
relacibn con los padres de
familia, los nifos que ahi se
atienden, con los otros
prestadores de servicio social de
la Sala y con los encargados, asi

como sus actividades extras a su
desempefio de intervencion.

-Establece la medida en la que se logran los propobsitos
*CRITERIO DE establecidos: los indicadores de eficacia dependen de la existencia
EFICACIA de objetivos, metas y productos claros y verificables.
-Es la medida en que se aprovechan al maximo los recursos
*CRITERIO DE disponibles (fisicos, humanos, materiales) supeditandose al logro de
EFICIENCIA los objetivos. Es necesario establecer claramente los recursos
indispensables para lograr los objetivos, metas y productos
propuestos, adecuandose a agquellos con los que cuenta la sala.
-Medida en la que los resultados corresponden y son congruentes
*CRITERIO DE con las expectativas, necesidades y postulados de la educacion, en
PERTINENCIA relacién con el desarrollo social y del conocimiento de los nifios
atendidos.
-Hace de un programa algo asequible y viable al mayor numero de
*CRITERIO DE personas. No debe ser impedimento para el logro de los objetivos,
EQUIDAD no ofrece alternativas, crea condiciones de Mejora.
Se refiere a tres aspectos: vigencia (la caracteristica central es que
*CRITERIO DE tenga permanencia en el tiempo), amplitud (amplié su cobertura a

FUNCIONALIDAD

distintos &mbitos) y relevancia (permea la formacion del ser humano

Cuadro. 1.2. FUENTE: Elaborada en base a la informacion del sistema de Evaluacion
centrado en criterios e indicadores de Calidad. (SECCIC).
El siguiente informe contiene los cuestionarios que serviran para obtener

informacién acerca del desempefio de los prestadores de servicio social de la Sala
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de Intervencién y Asescria Pedagdgica (SIAP), con base a las especificaciones de

los criterios e indicadores de calidad presentados en el informe anterior, los cuales
son:

1. Cuestionario aplicado para los prestadores de Servicio Social
Profesional en la Sala de Intervencién y Asesora Pedagdgica. (SIAP).

2. Cuestionario aplicado a los padres de familia de los nifios que son
atendidos por los prestadores de servicio social que realizan
intervencién pedagobgica.

3. Cuestionario aplicado a los profesores de los nifios atendidos en la

Sala de Intervencion y Asesoria Pedagdgica (SIAP)

Se empleard una combinacidon de métodos cualitativos y cuantitativos.
Empleados en conjunto y con el mismo proposito, los dos tipos de métodos pueden
vigorizarse mutuamente para brindarnos percepciones que ninguno de los dos
podria conseguir por separado.

El objetivo de la investigacion cualitativa es la comprensién, centrando la

indagacion en los hechos; mientras que la investigacion cuantitativa fundamentara su

busqueda en las causas, persiguiendo el control y la explicacion.
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S

E) RESULTADOS OBTENIDOS.

Innovacion y Mejora de los Centros Educativos y de Prestacion de Servicios

Educativos.
Los Centros Escolares.

El papel fundamental que ha tenido la escuela como institucidon en la
formacion del ser humano es basica a partir de identificar como se ha aprovechado
significativamente la educacién recibida, ya sea en escuelas publicas o privadas.
Actualmente se ha puesto mucho énfasis en las llamadas escuelas de calidad, que
sugieren una serie de indicadores cuantitativos basicamente para ser consideradas
de calidad, pero ¢hasta qué momento los datos estadisticos pueden decirme si en
realidad los conocimientos que ahi se imparten son aprovechados y puestos en
practica?

Lo Unico que se esta provocando al evaluar y exigir esta certificacién de
escuelas de calidad es la nocién a segundo término de la transmisién de
conocimientos, valores y habilidades de maestros a alumnos y ese es trabajo de
gestion e innovacion de los directivos de estos centros escolares. Esto ha provocado
gue los modelos organizacionales del trabajo y la produccién estén estancados y se
han constituido en una situacion histdrica, politica y socioeconémica concreta, este
complejo panorama desde la base a la cuspide del sistema educativo, contribuye a la
modificacién de los modelos tradicionales de concepcidn de la secuencia educativa y
a la sensacién constante de que los sistemas escolares han perdido su liderazgo

cultural.

A las dificiles demandas de contribuir a la creacién de los agentes de una
sociedad signada por la competencia rigurosa exigiendo calidad en la educacion y
ademas hay que agregar a la necesidad de que la escuela recupere su autoridad

cultural. La escuela cada vez se ha ido alejando de sus cometidos centrales que le
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dieron origen, las expectativas de la sociedad sobre la escolaridad son cada vez mas
altas; pero al mismo tiempo los procesos escolares han entrado a un callején sin
salida. Esto es, la escuela no da las respuestas adecuadas, desde la sociedad se

llama la atencion etiquetando esta situacién como de fracaso.

Con base a estas consideraciones podemos identificar diversas problematicas
a partir de una perspectiva ambivalente desde la micropolitica de los centros
escolares elementales y que impactan en la macropolitica. Pero curiosamente

tambien impactan las decisiones de la macropolitica con la micropolitica.

Distintos estudios e investigaciones resaltan evidencias, hechos y resultados

que pueden sintetizarse de este modo.??

¢ Altas tasas de retencion

¢ Amplio nivel de desercion

¢ Bajos niveles de aprendizaje

¢ Escasa significacion social de muchos de los aprendizajes promovidos por la
escuela.

¢ Incapacidad para atender con éxito a los nifios de los sectores mas pobres y
marginados de la sociedad.

e (Centralismo y verticalismo en las decisiones acerca del disefio de la
educacion y sus proyecciones.

e Delegacién las unidades educativas de la ejecucion, los ajustes y las
adecuaciones, aunque asi no se alcance el éxito de la misma propuesta.

¢ Predominio de una visién tecnicista de las practicas, entendiéndolas como la

sola aplicacién de teorias cientificas.

PEstos estudios que s¢ mencionan pueden ser encontrados en diversas publicaciones especializadas en politica
como la revista “proceso” en sus columnas de opinion de Pablo Latapi; el libro de Carlos Omelas “El Sistema
Educativo Mexicano” y sitios en Internet en Ja direccion de la ANUIES (www .anuigs.gob.mx ).
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e Focalizacién de la accién de las escuelas y sus directivos en los componentes
administrativos con escasa presencia de las restantes dimensiones de la
institucion escolar.

o Disero de cargos y estructuras sin un analisis previo de fines y medios con la
consiguiente perdida de sentido de las tareas cotidianas.

¢ Directivos con poco poder de decisién y resolucion, pero con mucha tarea de
administracion.

¢ Ninguna formacion para los directivos de escuelas en tanto lideres de los
docentes y gestores de los procesos educativos.

¢ Un tiempo de trabajo docente inadecuadamente definido. Por que si bien es
una tarea a la que se le reconoce la necesidad de disefio, planificacién y
ajustes, el tiempo laboral docente se reduce solo a las horas de clase.

¢ Una concepcién de practica educativa orientada al como y la instrumentacion,
pero divorciada de los qué, para quién, y con quién.

¢ Una practica pedagégica centrada en la ensefianza y no en los aprendizajes.

El trabajo eficaz en un centro educativo sélo es posible desde una éptica de
buen entendimiento y plena colaboracién entre todos los que trabajan en él, llegando
a conformar un auténtico equipo humano. Desde nuestro modelo vigente, nos
situamos en una perspectiva en la cual las relaciones humanas adquieren un gran

significado y ocupan un lugar destacado.

El trabajo-cooperativo y en equipo viene ordenado, entre otras cosas, por los
procesos de comunicacion, participacién y toma de decisiones. Por todo ello,
entendemos que el centro escolar es una realidad viva y dindmica, centrada en las
relaciones entre las personas que la conforman, configurando un sistema de

relaciones, comunicacién y participacion.
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Estructura y Funcionamiento de las Escuelas.

Cada centro escolar es singular en funcion de las caracteristicas especificas
de su entorno, de sus alumnos y padres, de su profesorado y también de sus
aspiraciones, necesidades, posibilidades y limitaciones. Todos esos elementos
considerados como variables, conforman global y conjuntamente una determinada
manera de entender la accidén educativa, una forma de actuar, un posicionamiento

ante el hecho educativo, unas metas y objetivos a conseguir y como hacerlo.

Entiendo por organizacién, el establecimiento de orden, armonia,
dependencia e interrelacién entre las partes de un todo. Asi, la organizacién de
una institucién escolar, concebida como emprendimiento educativo, facilitara el
desarrollo de la misma y orientara las actividades, con el propdsito de asegurar un

funcionamiento acorde con las disposiciones oficiales y con el ideario institucional.

"La consecucion de los citados objetivos institucionales necesita de unas
determinadas actividades, de un reparto de funciones entre diferentes ¢rganos o

unidades gestoras, interrelacionadas y coordinadas”. (Sacristan; 2000, 8)

El gobierno de los centros educativos se realiza basicamente desde las
instancias colegiadas y de participacién, consejo escolar y claustro de profesores,
y desde los érganos unipersonales del equipo directivo, esta participacion, para
ser eficaz, necesita coordinacion y articulacién, y eso es responsabilidad,
basicamente de una direccidn escolar que optimice los procesos colaborativos,

conformando un autentico trabajo en equipo.
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El perfil de los directivos en una sociedad mas sensibilizada por los problemas

de calidad educativa, con un mercado de trabajo exigente, en vias de cambio
tecnoldégico y con unas administraciones publicas inmersas en una nueva

redistribucién de competencias son:

*Capacidad de Innovacién. De cambio hacia el progreso, de romper las rutinas

conformistas y de ambicion en cuanto a conseguir mejoras cualitativas del sistema.

*Profesionalidad, en el sentido de competente, de formacién, de calidad
profesional que asegura el ejercicio de una autoridad moral reconocida y aceptada

por la comunidad educativa, que da credibilidad a las actuaciones del directivo.

La direccién es el motor de la construccion de un proyecto del centro que
responda a las necesidades, a los condicionamientos y a las aspiraciones de la
comunidad educativa y para la cual trabaja. Bajo estos planteamientos, las tareas

genéricas a desarrollar y las funciones asignadas requieren:

1.- Impulsar un proyecto de centro.

2.- Aglutinar a los diversos sectores de la comunidad escolar.

3.- Adecuado a cada circunstancia y centro concreto, en el marco ecologico
propio.

4.- Que responda al reto de calidad e innovacioén exigido por la actual sociedad,

Proyectos de Innovacion Educativa.

La agitacién y la globalizada sociedad de la que somos parte, el crecimiento
demografico, la desigualdad, la perdida de valores, la discriminacién y las
competencias en todos los ambitos sociales han provocado una atencion

creciente por todo aquello que sucede en el mundo educativo, con especial
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atencidon a los resultados de los alumnos y en definitiva, una demanda social

creciente de incrementos cualitativos.

Esta mejora de la calidad final de un sistema educativo, se valora y se
relaciona con su capacidad de respuesta al reto de los cambios que la sociedad a
la cual sirve le presenta cotidianamente. Es decir, por su capacidad de

actualizacién y de innovacion.

El deseo de mejora como respuesta a nuevas demandas y la participacion
directa de los implicados en la busqueda de soluciones se encuentran en la base
de toda innovacion educativa. Las innovaciones educativas surgen, habitualmente
de las necesidades del propio sistema por la via de la investigacion en sentido
estricto o de la investigacion aplicada, pero siempre dirigidas a la resolucién de
problemas, a la mejora del sistema educativo nacional y de la situacion concreta

de cada centro educativo.

Las innovaciones en educacion tiene muy amplio alcance y ambitos de
actuacion diversos, como son los aspectos didacticos, organizativos, de formacion
del profesorado, de aprovechamiento de los recursos etc. Este proyecto de
innovacién va enfocado a la mejora continua de los prestadores de servicio social

profesional que realizan intervenciéon pedagodgica en la SIAP.

Algunas de estas innovaciones son de tipo general y afectan a todo el
contexto de actuacién del sistema; otras se basan en situaciones especificas del
propio centro, pero siempre todas se ven afectadas por el contexto de actuacién
directa e inmediata en que, finalmente se materializan y una parte muy

significativa de las innovaciones educativas se realizan en el &mbito escolar.
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La formacidén representa un cambio especifico en conocimientos,
habilidades o actitudes. La dinamica de cambios cientificos, sociales y culturales
en que estamos inmersos requiere una formaciéon continuada en cualquier
profesion y por consiguiente también en la pedagoégica. Esa formacién puede
realizarse mediante diferentes estrategias, siendo una de ellas la de implicarse en

proyectos de innovacion y evaluacion.

Evaluacién para la Mejora Continua de los Centros Escolares.

E!l hablar de calidad en la educacion, implica hablar de evaluacién educativa,
de pertinencia y viabilidad social. Como se ha mencionado anteriormente, el
problema en la calidad de la educacion se muestra en la incapacidad que han tenido
las autoridades en materia educativa por reforzar el sistema educativo en una
estructura solida de formacién de la juventud, pero también es culpa de la sociedad

que no exigié su derecho de conocer los avances y retrasos en materia educativa.

Se debe de tomar en cuenta que el problema en la calidad educativa no es
solamente de la estructura educativa, sino de otros elementos que han ido
deformando el sistema educativo nacional, como las crisis econdmicas, la falta de
apoyos en investigaciéon y desarrollo tecnolégico, la fuga de cerebros, el elevado
nivel de poblacion, la centralizacion de servicios, la falta de atenciéon en servicios de
salud y alimentacién, es decir, toda una serie de elementos que influyen en el

desarrollo intelectual, social y fisico del nific en edad escolar.

Asi mismo, el caracter tradicional de las escuelas implica una necesidad de
conocer sus procesos de formaciéon, como se ha mencionado anteriormente, ante la
vision globalizadora de la educacion, la calidad y la competencia asi como la

viabilidad de estudiar una carrera y “estudiar” 15 aflos de tu vida en algunos casos
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sin estar considerado en la Poblacion Econdmicamente Activa ha impactado en
distintos sectores de la sociedad sobre la viabilidad, se ha llegado a la conclusién en
algunos casos que no sirve estudiar esos quince afos si al terminar no puede
desarrollar los conocimientos adquiridos, peor aun, si el plan de estudios de esa
carrera es obsoleto, ademas de que no se tiene dominio de otros conocimientos que
no son apreciados dentro del curriculum de una carrera, pero que Sson
fundamentales; como el dominio de otro idioma y/o tener la habilidad y la oportunidad

de manejar computadoras, que en poco tiempo también son obsoletas.

Ante esta problematica, debe considerarse a la evaluacibn como uno de los
instrumentos necesarios para la atencion de problemas ubicados en todos los
sectores, debe dejarse a un lado la concepcion negativa que se tiene de la
evaluacidén educativa como un mecanismo de control; y por el contrario, concebirla
coémo un proceso de busqueda permanente de logros y correccion de caminos para

alcanzar los objetivos planteados.

La evaluacién en su conjunto debe ser didlogo, participacién de los
implicados, acuerdo en las modalidades y criterios a aplicar, realimentacion vy

compromiso social a partir de las metas y de los resultados obtenidos.

Asi mismo consolidar este proyecto de evaluacién para que sea viable, y que
sirva en toda su historia a la Sala de Intervencion y Asesoria Pedagoégica para la
mejora permanente de sus servicios, que sea parte de los programas de excelencia
de la Universidad Nacional Autbnoma de México y de la ENEP Acatlan. Buscando
esa consolidacién entre la intervenciéon ofreciendo servicios de calidad para padres
de familia y nifios atendidos ademas de mejorar continuamente los procesos de

evaluacion.
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La Importancia del Departamento de Psicopedagogia en las Instituciones
Educativas.

La familia es la primera escuela del nifio, pero cuando falta un entorno familiar
o este es deficiente, corresponde a la escuela mantener vivas e incluso establecer
las capacidades virtuales de aprendizaje. Hay que prestar especial atencién a todos
los aspectos de la educacién de los nifos, cuando hay nifios con necesidades
especificas que no pueden ser diagnosticadas o atendidas dentro de la familia,
corresponde a la escuela prestar la ayuda y la orientacion especializadas que les

permitan desarrollar sus talentos pese a sus dificultades de aprendizaje.

La perspectiva individualizada de las dificultades educativas (Fulcher, 1989)
se deriva, por lo menos en parte, de ciertas hipdtesis acerca de las finalidades de la
escolaridad, la naturaleza del conocimiento y el proceso de aprendizaje. En su forma
mas externa, estas hipotesis conducen a una visién de la escolaridad como un
proceso en el cual se emplea a los que saben, los maestros, para transmitir sus
conocimientos a los que necesitan saber, los alumnos. Ahpartir de este principio las
escuelas se organizan de un modo que facilite este proceso de transmisién y, por
consiguiente, se supone que son racionales. Asi pues los alumnos que parecen
incapaces o incluso mal dispuestos a aprovechar razonablemente las oportunidades
que se les ofrecen, se consideran en cierto modo deficientes. La atenciéon se
concentra en estos alumnos individualmente, y en las caracteristicas que parecen

impedir su progreso escolar.

&

Los problemas de aprendizajel se refieren a un conjunto de trastornos
heterogéneos que se manifiestan a través de dificultades significativas en la
adquisicion y uso de las habilidades para escuchar, hablar, leer, escribir, razonar y
calcular. (Silva y Ortiz, 1998).
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SIAP)

Como una de las funciones de la escuela estd no discriminar y ofrecer las

oportunidades adecuadas de desarrollo a toda persona que se acerque para recibir
educacion, que signifique en desarrollo y activacion potencial de sus capacidades
tanto fisicas como cognitivas. Es importante entonces que en cada instituciéon
educativa exista un departamento de psicopedagogia, para identificar, prevenir y

atender las necesidades educativas especiales que se presenten.

¢ Que relacién tendrd entonces este proyecto de innovaciéon y evaluacion
pedagogica con la importancia de la Sala de Intervencion y Asesoria Pedagogica
(SIAP)?; poder generar con éxito la integracidén de los nifios con problemas de
aprendizaje en la escuela primaria, ¢cémo lograrlo?, desarrollando entre la
administracién y pedagogos que realizan intervencidon un amplio esfuerzo de
compromiso y reflexion pedagégica, de investigacién y experimentacion de métodos
y formulas organizativas, a través de los cuales se construya un medio educativo
donde el niflo pueda estar realmente integrado a la sociedad y tenga los elementos

necesarios para poder salir adelante.

Exitos alcanzados y metas no obtenidas.

Exitos muchos, la oportunidad de realizar modelos de evaluacion para una
institucién como la SIAP, institucion universitaria que poco a poco logra consolidarse
como un programa caracteristico de la ENEP Acatlan a nivel nacional es muy

gratificante.

Tuve todo el apoyo y la confianza desde el principio de las Coordinadoras de
la Sala las Licenciadas Moénica Ortiz y Estela Uribe en cuanto al proceso de
investigacién y creacién de este proyecto; Asi como de mi asesora la Mtra. Alma
Beatriz Gutiérrez Garcia quien aporto en este trabajo de investigacion evaluativa

toda su experiencia y conocimiento tanto de planeacion, evaluacién y su vinculacion
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psicologica; pero sobre todo por la importancia que a nivel personal, profesional e

institucional significa el evaluarse sin ninguna presién interna o externa.

Evaluar el desempefio del prestador de Servicio Social Profesional, como
alternativa para la intervencion y fortalecimiento del programa de Servicio Social
como objetivo se cumple en un primer momento al terminar la investigacion, pero
para que realmente se desarrollé, debe de existir el mismo apoyo a la consecucion
de estos modelos para su posterior aplicacién y mejoramiento; ademas de una
adecuacion a todos lo procesos que existen en la SIAP, hacia lo administrativo, los
resultados y el seguimiento con los nifios atendidos, asi como el proceso de los que

no hacen intervencion y si, escuela para padres.

La mencién del objetivo particular se plasma al proporcionar a la SIAP de la
ENEP Acatlan un modelo de evaluacién para los prestadores de Servicio Social
Profesional. Y espera fortalecer aun mas el programa de Servicio Social de la SIAP

mediante la evaluacion continda de los prestadores de Servicio Social Profesional.

Habré que continuar el aspecto de evaluacién de egreso e ingreso para que los
elementos que sean parte de la SIAP, sean los recursos humanos mas idéneos para
atender y cargar con la responsabilidad que eso significa. Esto beneficiara sobre
todo el servicio que se confiere a la comunidad, a los nifios que con su progreso en
las sesiones; les otorgamos mejores elementos para su desarrollo integral y

formativo, que representa mejor y mayor calidad de vida para ellos y sus familias.

Creo que mi desempefio fue discreto, pero necesario para observar los
elementos que fueran de utilidad para la creacién de mi proyecto, durante mi
permanencia en la SIAP, considero se destacé la participacién y comunicacion que

tuve con todos los prestadores de servicio social.

Siempre he insistido en ser una persona inquieta y propositiva, estas se

demuestran en la planeacién, gestion y organizacion para incluir personal que realice
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su servicio social profesional de otras carreras de la ENEP Acatlan, como
Matematicas Aplicas a la Computacion participando en la construccion de la pagina
web de la Sala o en promover un érgano informativo de las actividades que ahi
realizamos.
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F) OBSERVACIONES

Respecto al mejoramiento del plan de estudios de la carrera como producto
del servicio prestado, habra que destacar que el mayor mérito para la realizacién de
este trabajo es para los profesores que con su profesionalismo y compromiso social
y personal otorgan las herramientas necesarias para cumplir con la poblacién de

bajos recursos que demandan atencién en la SIAP.

Reconozco eso si, la falta de compromiso politico por ofrecer un
mejoramiento hacia una actualizacién del plan de estudios de la carrera de
pedagogia, por considerar algunos contenidos curriculares como obsoletos hacia
una carrera de formacion humana, siempre con la firme idea de la renovacion y
actualizacion para enfrentar los cambios que la globalizacién (ahora mundializacién)
presenta; no podemos permitir que nos sigan considerando como una institucion
publica obsoleta solamente por no alinear en el pensamiento politico neoliberal
modal. La grandeza de la Universidad y de su gente siempre ha sido un elemento

fundamental para la sociedad en general, estudie o0 no en la UNAM.

Nosotros mismos, la comunidad universitaria no podemos dejar que nuestra
Universidad se caiga por satisfacer los intereses de unos cuantos, o de un sistema,
pero también tenemos que ser capaces de demostrar que la innovaciéon y el
compromiso al cambio existe sin compartir ideologias, pero si una obligacion

constante de mejora continua.

Estas innovaciones deben presentarse en contenidos mas apegados a una
tecnologia educativa, considerando a la comunicacion como el elemento

fundamental en la formacién profesional y personal de alumnos exitosos.

Pero también de ofrecer mayor numero de alternativas de continuidad y

formacion profesional, con estudios de posgrado que sean reconocidos y de caracter
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de excelencia para obtener mayores beneficios; y que la ENEP Acatlan se consolide
como lider en la formacién de profesionales de la educacién en los ambitos de la
Administraciéon y Gestion Educativa. Asi como de programas de investigacion que
sean funcionales para la sociedad.

Cada una de las paginas de este informe son importantes para el analisis y la
sintesis de las siguientes conclusiones, el presente modelo de evaluacién es de
estructura tedrica y metodologica fuertes y concretas, que dieron las bases para la
formulacion de una propuesta que trata de ser interesante, pero sobre todo
innovadora, pues el eclecticismo de sus metodologias cumplen con demandas e

inquietudes acerca de un método valido de evaluacion educativa.
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Modslos d aacion s Prssadorssde Seviio Sosil Profsional

G) CONCLUSIONES

Este informe tratara de mostrar que la evaluacién se realiza
independientemente de lo planeado, y que el valor que una institucion proyecta

conlleva elementos mas complejos que la medicion de rendimientos profesionales.

De antemano agradezco a los prestadores de Servicio Social Profesional,
quienes han contribuido para la realizacion de este trabajo de titulacion.

1) Afinales del afio 2002, surge la inquietud de las profesoras Ménica Ortiz
y Estela Uribe para consolidar el programa denominado Sala de Intervencion y
Asesoria Pedagdgica (SIAP) cuyos antecedentes nos muestran trabajo y carifio por
ofrecer servicios de calidad en materia educativa que presta la ENEP Acatlan UNAM
para la comunidad de bajos recursos aledafas a esta Escuela, pero ademas ofrece
oportunidades de desarrollo para los alumnos y egresados de la licenciatura en
pedagogia de la ENEP Acatlan, ofreciéndoles experiencia y contacto profesional con
problematicas que han tratado durante cuatro afios que dura su preparacion
profesional, otorgando ademas posibilidades como la liberacion de su servicio social
con la posibilidad de titularse mediante un informe de practica profesional con
servicio a la comunidad.

Atendiendo a uno de sus objetivos institucionales, es como surge la idea de
atraer pedagogos de otra especialidad diferente a la psicopedagogia, ya que la
importancia y la aportacién que pueda traer significa una mejora continua que
favorece el desarrollo de la SIAP, asi surgio la propuesta de realizar un modelo de
evaluacion para prestadores de servicio social profesional que lo realizan en la SIAP.

La Sala de intervencion y Asesoria Pedagégica se encuentra ubicada en el
edificio A-7 cubiculo 116, dentro de las instalaciones de la ENEP Acatlan UNAM y
depende directamente del programa de Pedagogia a cargo de la Lic. Ma. Isabel
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Garcia Rivera. La SIAP es atendida directamente por las Lic. Estela Uribe Franco
responsable del Servicio Social y Lic. Ménica Ortiz Garcia Coordinadora de la SIAP,
quienes se encuentran apoyadas por 22 prestadores de Servicio Social, 2 de ellas
con la Modalidad de Servicio Social Obligatorio y los demas son de Servicio Social
Profesional, 16 de psicopedagogia, 3 de Educacién Permanente y 1 de planeacién y
Administracién Educativa.

2) La oportunidad que tuve para desarrollar el proyecto fue muy amplia, ya
que a diferencia de los demas, no tenia que realizar intervencién y me quedaba
tiempo suficiente para conocer y observar los procesos que se desarrollaban dentro
de la Sala, tanto su operacién, como gestién con otras instituciones quienes
colaboran para atender casos que no tenian problemas propiamente educativos, es
decir, en ocasiones se presentaban nifios con problemas que requieren un trato
psicolégico especial, y para eso se tienen convenios con instituciones como la CUSI
(Centro Universitario de Salud Integral) de la FES lztacala.

Este tiempo para observar el desempefo de los prestadores me dio
instrumentos mas eficaces para determinar las fortalezas y debilidades de los
prestadores que tienen contacto directo con los nifios, de esta manera delimitando mi
campo de estudio puedo ofrecer mecanismos eficientes que establezcan un control e
informacién de su desemperio, pero sobre todo para tener los fundamentos y motivos
de una adecuada toma de decisiones. Ofreciendo calidad en el servicio.

Una de las limitantes de la SIAP es el espacio con que cuenta. La Sala es un
saldon de alrededor 7 m2 dividido por muros de madera o tablaroca cuyos espacios
interiores no exceden de 2 a 4 metros cuadrados (VER ANEXO 2). Esto insuficiente
por la demanda que se tiene afio tras afio, tan solo en el periodo de Septiembre a
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Junio del afio 2002-2003 existié una demanda de 271 nifios?*, donde se atienden a

146 entre los prestadores de servicio social profesional (ver tabla 1.3).

Casos

Problematica Presentados % M F atendidos |M | F
Lenguaje. 54 19.92 26 $
Lecto-escritura. 30 11.97 18
Conducta. 37 13.65 20
Aprendizaje. 21 7.74 14
Matematicas. 7 2.58 3
Psicomotricidad. 4 1.47 0
Déficit de atencidn. 16 5.90 12
2 6 mas Problemas. 4 1.47 3
No sabe.

La tabla anterior nos muestra la tendencia de la demanda que la SIAP atiende
en los diversos problemas de aprendizaje que se presentan, llama la atencion el alto
porcentaje de aquellos padres de familia que no saben qué problematica pueda

presentar su hijo, y mas aun si es de aprendizaje, esta representa un 17.34 %, que
son 47 ninos.

El problema de aprendizaje con mayor demanda en la SIAP, es el lenguaje,
con 54 casos presentados y que representa un 19.92 % de la demanda total, sea
atendido o no, de estos; 26 nifios son atendidos en la SIAP lo que representa un
9.59%, del total que ahi atendemos. Le siguen problemas como conducta, lecto-
escritura y aprendizaje con 13.65%, 11.97% y 7.74% respectivamente.

Otro elemento que destaca, son los problemas presentados como el TDA
(Trastorno por Déficit de Atencion), con o sin hiperactividad cuya informacién que se

* Datos obtenidos del registro de demanda de la SIAP,



ha dado en el presente informe no se contempla institucionalmente en la SIAP, pero
por su demanda y compromiso es atendido por los prestadores de servicio social
profesional

DEMANDA DE POBLACION EN RANGO DE EDAD SIAP.
2003

a
| F
i —

| 14
Tabla. 1.4 Fuente: Sala de Intervencion y Asesoria pedagogica. Datos obtenidos de sep/02 — jun-03.

En la tabla 1.4. es importante reconocer los rangos de edad de la poblacién
que se atiende, por causas de objetivos institucionales la SIAP atiende nifios de 3 a
11 afios de edad, esto como lo podemos ver no se cumple ya que la falta de
informacion entre los prestadores provoca que tengamos registrado un nifio de 1 afio
de edad, hasta 5 de dos afios. De igual manera existen de 12, 13, 14 y 19 afos
incluso, lo que por desarrollo y crecimiento del ser humano se requieren
conocimientos especiales para cada edad, ya sea lactante o adolescente.

El rango de edad en nifios atendidos es de 3 a 11 afios, con una frecuencia
mayor de 8 afios de edad y menor de entre 5 y 2 afios con una frecuencia de 4 nifios
atendidos entre las dos edades. Esto nos servird para analizar la edad mas cotidiana
en niflos que ahi se atienden que es de 6 afios y reconocer sus periodos psico
afectivos de esa edad o rango determinado.
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Medlos de Evaluacion para Presiadores de Servicio Social Profesional, S

3) Continuando con este andlisis sobre el desempefio de los prestadores de
servicio social, esté fue el formato que se presentd a los Prestadores y se utilizd
como instrumento de evaluacién para reconocer sus alcances y limitacion en su
desempefio de Servicio Social, lo que implica un posterior anélisis sobre sus
respuestas y en general de la vision interna que se tiene de la SIAP. El cuestionario
consta de 20 preguntas, con una estructura semi abierta e introduccion informativa,
asi como una conclusion cualitativa de interpretacion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES “ACATLAN™.
DIVISION DE HUMANIDADES

PROGRAMA DE PEDAGOGIA. -

SALA DE INTERVENCION Y ASESORIA PEDAGOGICA. (SIAP)

[FoLio: |

El presente cuestionario tiene la finalidad de obtener informacién sobre el desen:ipeﬂb de prestadores de

servicio social profesional en la Sala de Intervencioén y Asesoria Pedagdgica. (SIAP). ENEP Acatlin UNAM.

Nombre:

1.

Edad:

Sexo:
Quicn te informo de 1a Sala de Tntervencion y Asesoria Pedagogica. (SIAP)?.

2. ¢De qué Preespecialidad eres?
3. Qué fue lo que te intereso para prestar tu Servicio Social Profesional en la SIAP?, jerarquiza las
opciones:

1. La oferta de titulacion rapida 2. Aplicar lo aprendido durante la carrera

3. Porque ahi lo realizan mis amigos. 4.
5. Aprender a realizar una intervencion psicopedagégica.

ik

Contribuir al fortalecimiento de la SIAP,
6. Otro (mencidnalo).

1. 2. 3.
4. 5. 6.

¢Habias tenido algun tipo de experiencia en Intervencion Pedagégica?. Describela
A que tipo de actividades te comprometiste en Servicio Social? jerarquiza la siguientes opciones:
1. Solamente a realizar intervencion psicopedagogica. 2. Cumplir con mi proyecto de titulacion.
3. Apovar cn las actividades de la SIAP. 4. Todas las anteriores 5. Otras. (mencionalas)
1. 2 3.
4. 3. 6.

¢ Antes de ingresar conocias el trabajo realizado en la SIAP? . Describelo

¢Cuales son las tareas que realizas ¢n la SIAP? Jerarquiza las siguientes opciones:
1. Solamente a realizar intervencion psicopedagégica. 2. Cumplir con mi proyecto de titulacion.
3. Apovyar en las actividades de la SIAP. 4. Todas las anteriores 5. Otras. (mencibnalas)

1. 3

4. 6.

+En que horario prestas tu Servicio Social? (Anota dias en que asistes y horas por dia)

+Qué tipo de necesidades educativas conoces?

¢ Cuales son las necesidades educativas mas frecuentes en la SIAP?

+En que problemdticas presentadas has intervenido en la SIAP?

¢ Como planeas tu intervencion?

4 Qué tipo de instalaciones y recursos (diddclicos o materiales) apoyan tu plan de intervencién?.
Cudntos nifios atiendes semanalmente en la SIAP?. Anexa tu plan de trabajo.

¢ Cuantos nifios has dado de alta de la SIAP?.

¢ Qué satisfacciones y logros has tenido como prestador de Servicio Social en la SIAP?

(Qué deficiencias v debilidades has tenido como prestador de Servicio Social Profesional
¢Qué recomiendas a los proximos prestadores que van a iniciar su Servicio Social en la SIAP?
Indica que areas fortalecerias en la SIAP y ;porqué?

Comentarios y sugerencias,

AGRADEZCO TU COLABORACION Y TIEMPO DEDICADO...
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Este es un primer modelo propuesto para el seguimiento y evaluaciéon del
desempefio de los prestadores de servicio social profesional, cuyos resultados
proyectados fueron los siguientes:

En la pregunta numero 1. Se pretende conocer el medio por el cual se
informaron de la SIAP, la mayoria de las respuestas corresponde a la informacién
que dan las Coordinadoras de la Sala, ofreciendo la oportunidad de una titulaciéon
bajo el informe de practica profesional al servicio de la comunidad. Se pudo observar
que existe una baja proporcion en la informacién de la Division de Humanidades
como de la coordinacion del programa de pedagogia, ademas de que existe una
tendencia de informarse sobre la SIAP entre los prestadores de servicio social.

Las respuestas correspondientes a la pregunta 2, nos muestran un alto indice
de participacion de la preespecialidad de psicopedagogia, argumento obvio por que
la poblacion es atendida principaimente de pedagogos que tienen esta
preespecialidad. Sera importante prbponer trabajos destinados a pedagogos con las
otras dos preespecialidades que se dan en la ENEP Acatlan, (Educacion
permanente y Planeacion y Administracion Educativa) para satisfacer y otorgar
herramientas que sean funcionales a la Sala y al propio pedagogo contribuyendo a la
mejora de la Institucién.

Es de llamar la atencion las respuestas de la pregunta tres, con relacién al
interés de los prestadores por realizar su servicio social dentro de la Sala, ya que las
respuestas con mayor nivel de repeticion son la que se refiere a la oportunidad de
una titulacion rapida, le siguen respuestas como la aplicacion de lo aprendido en la
carrera aunado a la realizacion de intervencion psicopedagdgica, es significativa que
una de las ultimas respuestas ofrecidas por los prestadores es que contribuyan al
fortalecimiento de la Sala, este tipo de respuestas preocupa a partir de que realizan
intervencién para un beneficio personal y no para ofrecer servicios de calidad, esto
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implica a futuro una mejor seleccion de recursos humanos adecuado a un perfil que

considere que el servicio de calidad con visién humana sea fundamental.

Las respuestas que se dieron a partir de la pregunta numero cuatro se refieren
a la experiencia previa que se habia tenido por parte de los prestadores de servicio
social con relacion a la intervencion psicopedagdgica, de toda la poblacién que
realiza intervencion psicopedagogica en la SIAP, solamente una persona habia
tenido experiencia profesional, las demas habian tenido acercamientos en materias
como psicotécnica pedagdgica que se imparte en la preespecialidad de
psicopedagogia y cinco mas no habian tenido ningun tipo de experiencia o
acercamiento, habra que ofrecer alternativas de induccién a los prestadores que se
enfocan a ofrecer intervencion para no crear riesgos en la atencion de los nifios que
ahi se atienden.

Las preguntas cinco y siete se refieren acerca de las funciones que en la SIAP
se comprometieron a realizar y de las que realmente realizan. En estas preguntas
cabe mencionar la relacion e interpretacion de la pregunta 3, ya que se enfocan a
realizar sus proyectos y no en ofrecer un servicio de calidad y mejoramiento continuo
de sus actividades profesionales, la frecuencia en cuanto a las respuestas
encauzadas hacia un cumplimiento de sus proyectos deja de lado esa participacion e
integracion de la que deben ser parte todos los elementos de la SIAP.

Casi la mitad de los prestadores de servicio §ocia| desconocian totalmente que
tipo de actividades se realizan en la SIAP, otro porcentaje (25%) conocia
parcialmente que actividades se realizaban, sélo cuando comenzaban a realizar su
servicio ahi, se percataban de las tareas que se cumplian o0 no se consuman por esa
falta de informacién, por ejemplo el trabajo que se puede realizar en conjunto con los
profesores de los nifios que ahi se atienden debe de ser una actividad prioritaria para
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ofrecer resultados mas eficaces y eficientes. Satisfaciendo asi la demanda con mejor
servicio y menor tiempo en la atencion.

Otro elemento que puede satisfacer y ofrecer mejor el servicio en la SIAP es el
horario en que se ofrece la intervencion, puesto que este es solamente por las
tardes. El motivo por el que no se ofrece intervencién por las mafanas es la
demanda de nifios que en su mayoria, estos acuden a la escuela por la marfiana y
ademas no hay prestadores de servicio social profesional en este horario.

Las preguntas que relacionan conocimientos basicos concernientes al area de
psicopedagogia arrojaron los siguientes resultados; de los problemas de aprendizaje
que se atienden en la SIAP, son los de lecto-escritura y lenguaje los que mas se
atienden (ver tabla Pag. 42), habra que considerar una atencion prioritaria en el DEA
(Trastorno por Déficit de atencion) para la SIAP ya que es un problema que durante
este ano ha incrementado su poblacion y demanda, ofrecer un servicio de
profesionalizacién de los recursos humanos y abarcar temas de investigacion sobre
este problema.

La poblacion de prestadores de servicio social profesional tiene conocimiento
tedrico poco practico sobre las necesidades educativas que puedan presentan los
ninos, habra que enfatizar en la formacién especifica de estos elementos en los

cursos- talleres que programa la propia SIAP.

La pregunta 13, nos indica sobre las instalaciones y recursos materiales de los
que se auxilian los prestadores para realizar sus trabajos de intervencion, estos son
claramente escasos para otorgar un servicio de calidad, pues varias veces observé
los apuros que pasaban los prestadores para utilizar el material, su destreza para
facilitar y cumplir con el objetivo planteado por intervencion aun sin contar con el
material especifico para esta.
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En cuanto a las satisfacciones y logros que han tenidos los prestadores de la
Sala son diversos, pero se fusionan en la satisfaccion y experiencia de contribuir al
fortalecimiento educativo y personal del nifio que atienden, una mejor preparacion y
practica profesional y personal, asi como el apoyo de los padres de familia quienes
incondicionalmente apoyan a toda actividad conmemorativa que organiza la Sala.

Asi mismo reconocen sus deficiencias y debilidades por las que pasaron
cuando iniciaban sus actividades en la SIAP, como son en el conocimiento y la
aplicacién de pruebas psicopedagdgicas y su posterior evaluacion e interpretacion,
aunado a la falta de experiencia.

Por ultimo, se formulan las opiniones, areas que se fortalecerian y
recomendaciones de los propios prestadores de Servicio Social Profesional
enriqueciendo este trabajo de investigacion:

El seguimiento del programa de pruebas psicométricas para todos los
prestadores.

Mayor y mejor informacion para la comunidad no solo de la carrera de
pedagogia sino para toda la poblacion de la ENEP Acatlan para que conozca
el trabajo que realiza la SIAP y que pueda ofrecer alternativas que acordes a
su carrera o disciplina de estudio propongan y se adapten a la mision de la
Sala de Intervencién. Asi como todo lo relacionado a los requisitos para ser
parte de esta comunidad.

B Continuidad éptima y funcional para el taller de padres.
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Capacitacion a prestadores que ingresan a la Sala de Intervencion.
Retomando ideas sobre responsabilidad, organizacién del material, funciones
y calendarizacién de fechas importantes y actividades para cada uno de ellos.

Procesos viables y adecuados de seleccion en recursos humanos.

Intercambios académicos con otras instituciones relacionadas al trabajo de la
SIAP.

Seguimiento de nifios atendidos en la SIAP.

Formatos para un mejor control en la condicién de atencion para prestadores
que ofrecen intervencion y registrar a la poblacién que atienden o deja de ir a
la SIAP.

Incrementar el horario de atencion y de prestadores en el horario matutino.

Programacion y planeacion en fechas y procesos hacia las actividades que se
realicen en la SIAP

Participacion en las actividades generales de la SIAP (limpieza, eventos
internos o externos a la ENEP Acatlan, invitaciones de participacion en otras

instituciones) sin descuidar las labores de cada prestador de Servicio Social.

Mejora continua.

A continuacion presento el cuestionario que se aplicé a los padres de familia:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES “ACATLAN".
DIVISION DE HUMANIDADES
PROGRAMA DE PEDAGOGIA.
SALA DE INTERVENCION Y ASESORIA PEDAGOGICA (SIAP)

FOLIO:

El presente cuestionario tiene la finalidad de obtener informacién acerca del desempeiio del
prestador de servicio social profesional en la Sala de Intervencion y Asesoria Pedagogica. (SIAP).
ENEP Acatlan UNAM. Le pedimos responda sinceramente a cada pregunta, para que podamos
ofrecerle un mejor servicio.

Las respuestas y comentarios son informacion confidencial, que serd utilizada con fines de
investigacion y mejora continua para la Sala de Intervencion y Asesoria Pedagdgica. Agradecemos su
colaboracién.

Nombre: Edad: Sexo

Nombre del nifio atendido, Edad:

1.-¢Coémo se entero de la Sala de Intervencion y Asesoria Pedagégica. (SIAP)?.

2.-4 Desde cuando acude usted con su hijo a las intervenciones?

3.-¢ Cuanto tiempo transcurrié para que le dieran cita a partir de que la pidié? Fecha.

4.-3 Qué problematica educativa presento su hijo?

5.-¢ Ha notado usted mejoria en su hijo a partir de que acude a la SIAP? Describalo.

6.-4 Como considera usted el desempefio que ha tenido la persona que atiende a su hijo? ,por qué?

Marque con una X, lo que a su consideracion ha sido el desempeiio del Prestador que atiende a su
hijo.

—ﬂuv buena [ Buena [Regular | Mala | Pésima
El trato que he recibido por parte del

Prestador que atiende a mi hijo es:

La forma en como realiza sus intervenciones son:

Considero que la relacién que lleva con mi hijo es:

La comunicacion gue tengo con el prestador es:

Los conocimientos con los que cuenta para atender a mi hijo
son:

La actitud al prestar el servicio por parte del Pedagogo ha
sido:

El servicio que ofrece la SIAP es:

Comentarios y Sugerencias
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- oo prosiony SIVANE

El objetivo que persigue el cuestionario anterior apremia identificar la vision que
muestran los padres de familia hacia la atencion y servicio que presta la SIAP. La
opinién de los padres de familia nos sirve para identificar y atender las necesidades
que como institucion no podemos observar en nuestras actividades cotidianas. Y asi
poder agilizar los procesos que se realizan en la SIAP.

La pregunta numero uno representa el medio en que se han enterado de la
SIAP, y de los servicios que estd ofrece. 11 opiniones de las 14 que pudieron
recabarse se enteraron de la Sala de Intervencién por medio de amigos y familiares,
alguno de ellos laboran en la ENEP Acatlan, una solamente llegd a pedir informes
motivada por la problemética que presentaba su hijo en la escuela y en casa, dos
mas se enteraron por medio de la escuela donde estudia su hijo, estas vinculadas de
alguna manera con el servicio que la Sala ha ido desempefiando durante afios con
las escuelas de la zona aledafia a la ENEP Acatléan.

Otro dato importante de este cuestionario aplicado a los padres de familia es que
nos servird para conocer el tiempo promedio en que se ofrece el servicio a partir de
que lo solicitan, ademas del lapso en que se presta el servicio y se atiende a los
nifos en la SIAP.

i Tiempo transcurrido a partir de que solicito cita en la SIAP,
Tiempo que lleva acudiendo a la SIAP.
Un afio, +

9 meses. 4+ 4+ 4+
8 meses.

6 meses. +04+ |4 |+ [ |+ +
4 meses. + [ 4+

3 meses. 44 | + +
1 mes. -+ + + |+

2 semanas. 4+ +

1 semana. + + +

Tabla. 1.5, Detos obtenidos de Ia Sala de Intervenciéa y Ascsoria Pedagégica. A partir de Junio del 2003.
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Los resultados que arroja la tabla anterior nos muestran en promedio el
tiempo que tardamos como institucion en atender a los nifios que presentan algun
tipo de problema educativo a partir de que solicitan el servicio. Este es de uno a seis
meses cuando se ofrece la oportunidad de programar una cita con los prestadores
de Servicio Social Profesional y comienza el proceso de evaluacion para conocer e
informar sobre la presencia de algun tipo de problemética ya sea educativa o
psicolégica y posteriormente atenderlo en nuestras instalaciones o canalizarlo al
CUSI (Centro universitario de Salud Integral) de la FES Iztacala de la UNAM.

Otro dato importante de esta tabla es el periodo de tiempo en se lleva
atendiendo a los niflos que presentaron algun tipo de problematica este se dispara
hasta a un afo en que se ha atendido este caso, y cuyo periodo promedio de
atencion en tiempo es de 6 a 8 meses.

Habra que programar y darle un mejor seguimiento de la atencién tanto
cualitativa como cuantitativamente que ofrecen los prestadores con intervenciones
programadas, asi como un registro y control historico de atencién en numero de
nifios que han atendido los prestadores.

Con relacion a las preguntas 5 y 6 del cuestionario aplicado, estas se enfocan
hacia la percepcién que tiene el padre de familia con relacion al avance mostrado por
sus hijos a partir de que han sido atendidos en la SIAP. El analisis de las respuestas
obtenidas proyectan resultados favorables ya que un 100% reconoce un avance
significativo tanto "en sus relaciones sociales y personales como en su
comportamiento y aprovechamiento académico a partir de la atencién y
recomendaciones de los PSSP (Prestadores de Servicio Social Profesional). Ademas
de reconocer como buena la actitud, calificar de personas dedicas, responsables,
comprometidas y profesionales con las actividades que realizan con sus hijos.
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BUENA
El trato que he recibido por parte del Prestador que atiende a
mihijﬂes: AR AR AR AR B E ] LR AR ALAE] - LiE
La forma en como realiza sus intervenciones son: w|ww| Jufw wlwlwl Jull | - *|w "
Considero que la relacion que lleva con mi hijo es: >+ |* RN N L e s
La comunicacién que tengo con el prestador es: wlw| ja| |w wlwwinjel |u] |« Ll
Los conocimientos con los que cuenta para atender a mi hijo i
son: - - - - LA RS AR - - *
La actitud al prestar el servicio por parte del Pedagogo a sido: [*|*|*|*|*|* HEEEE RS *la
EI senﬂcm que nfreoe1a SIAP es. hof ol Rl Bl Bl i et ol o Bl G O i *
e e Rl P I B B E R

Tabla. 1.6. Fuente: Sala de Intervencién y Asesoria Pedagtgica (SIAP). Datos obtenidos a partir de Junio del 2003,

La tabla anterior nos muestra la serie de preguntas que identifican trato,
comunicacion, actitud y servicio del prestador de Servicio Social Profesional y que
perciben los padres de familia. Podemos observar que los indices de calificacion del
servicio es muy bueno, pues 12 opiniones de las 14 totales opinan eso, esto
representa que un 85% de esta muestra de padres de familia opina lo anterior.

Lo que corresponde a la forma, comunicacion, relacidn personal vy
conocimientos el 64% coincide que de igual manera es muy buena. Cabe sefalar
que en la tabla se muestran Unicamente dos categorias de calificacion que son “muy
buena” y "buena”; se consideraron en el cuestionario aplicado a los padres de familia
también las categorias de regular, mala y pésima; pero no existié ninguna opinién al
respecto.

Este analisis concluye con los comentarios y sugerencias de los padres hacia
la SIAP, donde muestran inquietudes acerca de la falta de informacién de entre los
PSSP por la conclusién del servicio social de algtin elemento y que en algunos casos
no ha dejado la valoracién o seguimiento del caso.

Solicitan mayor informacién en las escuelas (nivel basico) aledafias a la
ENEP Acatlén para ofrecer este servicio a los nifios con problemas de aprendizaje,
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mision fundamental de esta institucion. De manera general agradecen la atencion

personal y profesional de todos los colaboradores que en ella desempenan
actividades.

Por udltimo, muestro el cuestionario aplicado a los profesores de cada nifio
atendido, por desgracia no todos mostraron el interés siquiera de contestarlo.
Solamente dos profesores contestaron a los cuestionamientos.

El objetivo de hacerles llegar este cuestionario (que los padres de familia
hacian el favor de entregarlo al profesor) era conocer como institucion si ellos sabian
de los problemas que presentaban sus alumnos y que vinculacién existia entre la
SIAP y los docentes. Ademas de obtener informacién acerca del desempefio
mostrado por sus alumnos a partir de que han acudido a la SIAP.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA, DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES “ACATLAN",
DIVISION DE HUMANIDADES

' PROGRAMA DE 'PEDAGOGIA. FOLIO:
SALA DE INTERVENCION Y ASESORIA PEDAGOGICA :

(SIAP)

El presente cuestionario tiene la finalidad de obtener informacién acerca del

desemperio de su alumno en clase a partir de que ha sido atendido en la Sala de
Intervencién y Asesoria Pedagogica (SIAP) de la ENEP Acatlan UNAM.

Nombre; Edad: Escuela:

1.

¢, Como se enterd Ud. de la Sala de Intervencion y Asesoria Pedagogica (SIAP)?

¢, Cuantas veces ha acudido Ud. a la Sala de Intervencién y Asesoria Pedagégica
(SIAP)?
¢Mencione a qué?,

¢ Conoce usted el trabajo que se realiza en la Sala de Intervencién y Asesoria
Pedagbgica (SIAP)? Describalo

¢.Conoce usted los tipos de problematicas educativas que se atienden en la Sala de
Intervencion y Asesoria Pedagogica (SIAP)?

¢ Como identificé que existia un problema educativo en su alumno?

¢Ha observado cambios significativos en la probleméatica educativa que presento su
alumno a partir de que lo canalizé a la SIAP? ;Cudles?

¢ Qué beneficios tiene para la comunidad el servicio que presta la Sala de
Intervencion y Asesoria Pedagogica (SIAP)?

Comentarios y Sugerencias.

Agradezco su colaboracién y tiempo dedicado para la realizacion de este

cuestionario.
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En futuras evaluaciones habra que mantener un control mas estricto e
informacion especifica a los docentes de cada nifio que presenta dificultades en
aprendizaje, para que el trabajo realizado por los PSSP sea continuo y significativo
para el nifio que es atendido.

Una propuesta para obtener la informacion requerida, sera la interlocucién del
tutor entre el docente, su institucién educativa y la SIAP; este formato servira como
seguimiento y verificacion de los objetivos planteados por la planeacion de cada
PSSP y notar si se han cumplido o no.

Como lo mencioné anteriormente, solamente los profesores de dos nifios
mostraron interés en responder a los cuestionamientos realizados; es preocupante
mas no significativo estos datos por el nimero de nifios que se atienden en la SIAP y
el numero de cuestionarios contestados ya que no representa la opinion de este
importante sector para la conclusién de este reporte de investigacion. Es inquietante
a partir de que ambas opiniones muestran un desconocimiento total hacia las
actividades que realiza la SIAP, estan enterados de que sus alumnos asisten a
intervencion psicopedagdgica pero no se ha tenido comunicacién ni acercamiento
para trabajar conjuntamente ante los resultados mostrados.

La forma en que ambos profesores han identificado la problematica
presentada es mediante la observacion, por la forma de relacionarse e interaccionar
con el conocimiento, asi como de la evaluacion de sus actividades cotidianas.

Las respuestas que se relacionan a la pregunta numero 6, no corresponden
con los resultados que se han tenido del trabajo cotidiano de los PSSP y de la misma
opinién de los padres de familia; pues ambas respuestas indican un proceso
negativo, ya que no identifican avances significativos por el trabajo que realiza la
SIAP;
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En sintesis; por la forma en que respondieron los cuestionarios que se
enviaron a los profesores de los nifios que atendemos en la SIAP se nota un
desinterés total hacia las actividades y el trabajo que profesionales de la educacién
realizan para atender los problemas que en materia de educacién afectan a sus
alumnos, se necesita de la colaboracion de todas las instituciones (familia, escuela,
sociedad, Universidad) que influyen en su formacion integral como ser humano, no
estamos tratando con mercancia ni objetos, ni defendemos intereses opuestos,
solamente ofrecemos alternativas de solucién que no se brindan en sus escuelas y
ese interés en participar e involucrarse para atender el problema es nulo por parte
de las Escuelas y profesores de los nifios.

El presente proyecto de evaluacion tiene la finalidad de mostrar e
institucionalizar los elementos tedricos-practicos que fundamenten la viabilidad y
funcionalidad de un proyecto como la Sala de Intervenciéon y Asesoria Pedagdgica,
es importante en toda evaluacion diagnostica, involucrar todos los elementos que
influyen en la formacién del nifio que atendemos en la SIAP, tesis que se a tratado
de exponer tomando la opinién de estos sectores como la familia, la escuela y los
mismos PSSP que atienden a los nifos.

Como se menciona a lo largo del trabajo estos modelos de evaluacion tienen
estas caracteristicas:
Son independientes, comprometidos con unos principios y con valores.
Cualitativa y no meramente cuantificables, la argumentacion metodoldgica tiende a
presentarse desde una vision cualitati‘v'a. importa el resultado pero sobre todo el
proceso.

Son précticos, tienen la finalidad de mejorar el programa a través de su

comprension, funcionamiento y resultados. Este se ha caracterizado por ser un
proyecto que incluye a todos los sujetos pedagdgicos.
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El objetivo de la investigacién cualitativa es la comprension, centrando la
indagacion en los hechos; mientras que la investigacion cuantitativa fundamentara su
busqueda en las causas, persiguiendo el control y la explicacion.

La investigacion cualitativa implica la utilizacion y recogida de una gran variedad
de materiales, entrevista, experiencia personal, historias de vida, observaciones,
textos histéricos, imagenes, sonidos, que describen la rutina y las situaciones
probleméticas y los significados en la vida de las personas®.

Una evaluacién global ha de interesarse tanto por el proceso como por el
resultado. Mediante el andlisis del proceso, los investigadores han llegado a
distinguir dos objetivos distintos a los que aplicaremos a denominaciones diferentes.
La finalidad primera del proceso estriba en comprobar: describir el contexto y la
poblacién del estudio, descubrir el grado en el que se ha llevado a cabo el
tratamiento o programa, proporcionar una retroinformacion de caracter inmediato y
de un tipo formativo.

La segunda finalidad del proceso estriba en la explicacion causal: descubrir o
confirmar el proceso mediante el cual el tratamiento alcanzo el efecto logrado.
Naturalmente, la medicion del efecto del programa es el resultado total o valoracién
del impacto.

A continuacién presento el modelo general de evaluacién para Prestadores de
Servicio Social Profesional:

%% (Taylor y Bogdan, 1986, P4g.. 24).
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO ;

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS: PROFESIONALES ‘ACATLAN'.

DIVISION DE HUMANIDADES '

PROGRAMA DE PEDAGOGIA. _ .

SALA DE INTERVENCION Y ASESORIA PEDAGOGICA. (SIAP) [Foto. ]

Modelo de Evaluacién sobre el desempefio de Prestadores de Servicio Social Profesional en
la Sala de Intervencitn y Asesoria Pedagdgica. (SIAP). ENEP Acatlan UNAM.

Nombre: Edad: Sexo:

1.- ¢De qué Preespecialidad eres?
2.- ¢Has tenido algun tipo de experiencia en Intervencion Pedagogica?. Describela

3.-Cuanto tiempo transcurrié a parlir de que iniciaste tu Servicio en la SIAP para que registraras tu
Proyecto en Servicio Social.

4.- ¢ Antes de ingresar, conocias el trabajo realizado en la SIAP?

_s|_J Describelo:

5.- ¢Que fue lo que te intereso para prestar tu Servicio Social Profesional en la SIAP?. jerarquiza las

opciones:

1. La oferta de titulacion rapida 2. Aplicar lo aprendido durante la carrera 3. Porque ahi lo realizan mis amigos.

4. Contribuir al [ortalecimiento de la SIAP. 5. Aprender a realizar una intervencion psicopedagégica. 6. Otro

(mencionalo).
y 8 2. 3.
4. 5. 6.
1.Solamente a |2 Cumplircon |3..Apoyar [4. Todas las 5. Ofras.
realizar mi proyecto de | en las anteriores (menciénalas)
intervencion titulacion. actividades
psicopedagdgica de la SIAP.

6.- ¢A que tipo de
actividades te
comprometiste en
Servicio Social?
Puedes marcar mas de
una opcién.

7.- ¢Cudles son las
tareas que realizas en
la SIAP? Puedes
marcar mas de una

opcion.

8.- ¢ Cudles son las necesidades educativas mas frecuentes en la SIAP?
9.-¢En que problematicas presentadas has intervenido en la SIAP?

10.-¢,Cémo planeas tu intervencién?
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11.-¢Cuantos nifios atiendes semanalmente en la SIAP?. Anexa tu plan de trabajo.

12.-¢ Cuantos nifios has dado de alta de la SIAP?.

*Marca una sola categoria por reactivo.

SIEMPRE | GENERALMENTE | OCASIONALMENTE

CASI
NUNCA

13.- Conozco y manifiesto la mision,
valores y objetivos de la SIAP.

14.-Entrego en tiempo y forma a mi asesora
y coordinadoras de la  SIAP, asi como a
servicio social mis informes bimestrales.

15.- Soy puniual en mis horarios
eslablecidos de entrada e intervencion.

16.-Muestro inquietud en participar y
contribuir en las actividades que se realizan
en la SIAP.

17.- Mi toma de decisiones se basa en la
consulta con mis compaiieros y asesores
para un mejor diagnostico.

18.- Cumplo cabalmente con los objetivos
que me encomiendan en la SIAP.

19.-Aprovecho al maximo los recursos
sicos y materiales con los que cuenta la
1AP.

20.-¢Qué satisfacciones y logros has tenido como prestador de Servicio Social en la SIAP?

21.-¢Qué deficiencias y debilidades has tenido como prestador de Servicio Social Profesional?

22.-4 Qué recomiendas a los proximos prestadores que van a iniciar su Servicio Social en la SIAP?

23.-Indica que areas fortalecerias en la SIAP y j porqué?

24 -Comentarios y sugerencias.

AGRADEZCO TU COLABORACION Y TIEMPO BRINDADO...
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El formato anterior, se basa a partir de la correlacién entre la metodologia y la
fundamentacion teérica presentada en este informe, el sistema de redes establecida
por la red A (datos estadisticos), red B (Desempefio) y red C (Proceso Educativo),
son las categorias que se muestran en cada uno de los reactivos del formato
general, se pueden identificar preguntas que pueden ser medibles a partir de la
frecuencia estadistica y analisis en cada una de sus respuestas 4,5,6,7,13-19, pero
también da cuenta de una manera cualitativa en el analisis e interpretacion de la
respuesta en las preguntas abiertas.

Los aspectos cuantitativos son integrados por el diagnostico realizado, donde se
categorizan los indicadores de cobertura, eficiencia y eficacia del servicio, obtenidos
de cada formato aplicado a los padres de familia y profesores.

La interpretacion y analisis de cada respuesta, se determina en el supuesto
evaluativo de la nocion de comparabilidad, fundado en los objetivos del programa, lo
que se pretende que sea, y lo que realmente es, sustentado en la comparacién
objetiva entre el deber ser y la realidad institucional.

La relacién que se establece tedricamente entre el modelo y la teoria de la
evaluacion, parte desde las concepciones bésicas de Cronbach en 1963, quien
establece que la comunicacién entre los sujetos pedagogicos para informar lo que
sucede y lo que se debe hacer determinara la toma de decision. En 1967, Michael
Scriven, es el primero en enfocarse no solo en los resultados, sino en el proceso,
constituye la estructura de la evaluacidbn sumativa (cuantitativa) y la formativa
(cualitativa), elemento destacado en el modelo de evaluacidon que presento, he
determinado partir de objetivos para este informe ya que se pretende lograr una
mejora continua con la consolidacién e ideologia de una cultura evaluativa con las
metas previamente establecidas, modelo creado por Ralph Tyler en 1948.
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La influencia real y conexién entre mi formacién para determinar el eje central de
este proyecto, se enmarca por la idea de la mejora continua, basada en una
evaluacion holistica, presentada inicialmente por Brian Macdonald y Robert Stake, en
1971 y 1975 respectivamente, quienes utilizan una metodologia plural y naturalista
en la recogida de la informacién, influencia aplicable en el proyecto; considero que se

debe ser parte para que la validez del modelo sea mas objetiva.

Daniel Stufflebeam (1971,1972,1987), es quien determina esa constante y
reiterativa idea de la metaevaluacion, a lo largo del proyecto he sido constante con la
idea de que el proceso evaluativo se consolida por la metaevaluacion, esta debe ser
continua por que ofrecera condiciones reales de mejora, de toma de decisiones y
cambio.

Debo resaltar, la labor que investigadores mexicanas han realizado por
fundamentar la evaluacién educativa aplicada a nuestra sociedad, y cuyos modelos
también han sido influencia en este proyecto, Raquel Glazman presenta en su libro
“Evaluacién y Exclusion en la Ensefanza Universitaria® diversas formas de
establecer evaluacién educativa en planes y programas de estudio, instituciones,
profesores, alumnos. Y Guillermina Waldegg, investigadora del CINVESTAV del
Instituto Politécnico Nacional, cuya determinacion y reflexion sobre la evaluacion en
nuestro pais, tiene mayor interés politico que de mejora.

Los criterios de pertinencia, equidad y funcionalidad, se establecen a partir de la
propuesta final, donde se conjugan todos los elementos descritos, consiguiendo
establecer bases sélidas para futuros proyectos de evaluacion educativa no solo en
la Sala de Intervencién, sino en sus programas especiales de docencia, cultura e
investigacion, funcién de la Universidad Nacional.
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H) PROPUESTA FINAL

La practica de la evaluacién requiere de una fundamentacion tedrica que deje
plantearla, como una accién meramente instrumental en la que los usuarios enfatizan
instrumentos, categorias o indicadores. Se requiere una base de posturas teéricas
que respalden tales practicas; y ademas incorporar nuevos modelos tedricos que

permitan evaluar todos los aspectos posibles vinculados con el quehacer educativo.

Incorporar modelos que sustenten el evaluar desde la estructuracién interna y
la operacion de las organizaciones (modelo racional), pasando por las posturas que
ponen el acento en los actores institucionales (modelo de sistemas naturales) hasta
las posturas que enfatizan la relacion de la institucion con su ambiente (modelo de

sistemas abiertos).

Se propone que la evaluacion sea una tarea donde confluyan diferentes
modelos tedricos que orienten por un lado, el qué evaluar y por el otro, la eleccion de
la metodologia mas apropiada. Desde una perspectiva multimétodo surge la

posibilidad de evaluar en una institucion educativa:

Sus objetivos institucionales.

Su funcionamiento interno.

Sus necesidades organizacionales.

Su relacién con el entorno.

Su capacidad de adaptacion a entornos cambiantes.

La manera en que se efectia el procesamiento de informacion.

La cultura escolar.

Los procesos de cambio.

El clima motivacional de sus integrantes, es decir, 1a existencia de conflictos,
niveles de satisfaccién, motivaciéon y compromiso, el grado de involucramiento con

los objetivos institucionales.
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Una de las imagenes que es importante enfatizar en la evaluacion de las
instituciones educativas es la de |la escuela como una cultura, metafora que centra
nuestra atencién en la necesidad de evaluar las percepciones de sus integrantes al
respecto de una serie de factores de la misma institucion: su funcionamiento interno,

la calidad de vida, etcétera.

Desde esta metafora de la escuela como cultura se sugiere la realizacion de

estudios sobre clima y cultura organizacional.

Los estudios de clima organizacional permiten hacer un diagnéstico de una
amplia variedad de elementos organizacionales y contextuales a través de la

perspectiva de los integrantes de la comunidad escolar.

Los estudios sobre cultura organizacional permiten evaluar cuédles son las
perspectivas de los integrantes respecto de la cultura académica que prevalece en la
institucion: aspectos como el estilo de liderazgo, los criterios de éxito institucional, los
propositos de la formacién, el tipo de orientacién hacia el cambio, entre otros

aspectds.

Enfatizar la importancia de considerar la perspectiva de los actores
institucionales en la evaluacién. En el caso del prestador de Servicio Social sea
profesional u obligatorio en la SIAP es necesario acceder a conocer qué sucede con
él en su ambito de trabajo cotidiano, conocer cuales son sus motivaciones, sus
expectativas y satisfacciones. Pero no solamente hay que evaluarlo para conocerlo.
De ser objeto de evaluacion, es necesario que se convierta en sujeto de la
evaluacién, que participe para que analice su dmbito de trabajo y pueda hacer

propuestas que lo mejoren.

En esta idea de convertir al prestador de Servicio Social en sujeto de la
evaluacién, se sugiere que los resultados de la evaluacion, cualquiera que sea su

modalidad, sean puestos a disposicion de los integrantes de la institucién,
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propiciando su discusién y andlisis; los resultados de estas acciones pueden ser

elementos para el mejoramiento del servicio educativo.

Para ello es necesario crear al interior de la SIAP una infraestructura de
informacién sobre resultados de la evaluacidn que pueda ser accesible a los

interesados, especialmente a los integrantes de las comunidades escolares.

También es importante conocer la opinién de nuestra poblacién atendida
(nifos y padres de familié); conocer su opinién y expectativas sobre la calidad de
vida. Se sugiere realizar estudios periddicos que permitan conocer la perspectiva de
los estudiantes respecto a la calidad de las experiencias educativas que la SIAP

disefa e implementa para ellos.

Lo expuesto llama la atencidén hacia la necesidad de que la evaluacién preste

mayor atencion a la calidad de vida en los ambitos educativos.

Dirigir la atencién hacia la evaluacién periédica de los procesos académicos y
administrativos que se desarrollan en las instituciones educativas, destacando la
importancia del contexto organizacional en los resultados del proceso de ensefnanza-
aprendizaje, que es otro elemento que aportan los estudios sobre el clima
organizacional. Esto permitira ir mas alla del actual énfasis en la evaluacién de

insumos y resultados.

Es importante que se reconozca en la accién evaluativa que el contexto
organizacional y administrativo tiene un peso especifico en la calidad de los
resultados educativos y que no solamente es asunto de los directamente implicados:

Quienes realizan la intervencion psicopedagodgica y los nifios atendidos.

Algunos aspectos del contexto organizacional y administrativo que se sugiere

evaluar son los siguientes:

Los procesos de planeacion.
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Los sistemas de informacién que apoyan la actividad cotidiana.

La asignacion de los recursos académicos.

La administracién de la matricula.

Los programas de desarrollo institucional propuestos por los prestadores y
administrativos.

Los procesos de reclutamiento y seleccion.

La evaluacion y reconocimiento de la eficiencia en la intervencion.

El tipo de servicios de apoyo académico que se ofrece a los prestadores.

Finalmente, una idea que se quiere destacar es la importancia de valorar los
elementos subjetivos que estan presentes en la vida cotidiana de la SIAP. Hemos
valorado de manera importante los aspectos objetivos, lo0 que se puede ver y medir.
Tienen su propio peso especifico y no se trata de eliminarlos, sino de acompanarlos
de la evaluacion de elementos cualitativos que en conjunto, permiten una mejor

comprension de la realidad de nuestra SIAP.

No podemos ignorar que las instituciones educativas estan integradas por
personas, seres humanos concretos que piensan, opinan, sienten, que no soélo
poseen conocimientos y habilidades, sino también emociones, miedos, temores,

suefos, planes, etcétera.

La dificultad para evaluar los elementos subjetivos de la realidad escolar no
necesariamente tiene que conducir a olvidarlos o negarlos. En todo caso se tratara

de disefar estrategias de evaluacién apropiadas.

Para apoyar esta ultima sugerencia, es interesante la definicion que hace

Arredondo Galvan acerca de la evaluacion:

"La evaluacién es una tarea esencialmente cualitativa: indaga sobre los valores y
sobre el sentido y significacion de las cosas, con objeto de proponer una apreciaciéon o una

estimacion, asi como para construir y proporcionar una explicacion o interpretacion. La
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evaluacion se ubica en la dimension histérico-social, se aboca a un analisis de los casos o

situaciones particulares y no soslaya el problema de la heterogeneidad".

En resumen, las propuestas hechas tratan de enfatizar que la evaluacién no debe
ser solamente una cuestién técnica desarrollada por especialistas, sino una accién
guiada tedricamente y sobre todo, una accidon compartida con los integrantes de la

comunidad escolar.

Quisiera concluir con las recomendaciones de seguimiento y aplicacién de este
proyecto para su uso y manejo;, cumpliendo con los objetivos iniciales de
implementacion y ejecucién, para que esté sea el inicio de una serie de evaluaciones
que como institucién debemos a la sociedad y a la Universidad Nacional con la

consigna de una mejora continua.

Actividad Responsable Fecha de Aplicacién

1.

Planear, organizar y difundir informaciéon para| Coordinadoras de la Sala de
la comunidad no solo de la carrera de|lIntervencion y Coordinacion
pedagogia sino para toda la poblacion de la|de Pedagogia.

ENEP Acatlan para que conozca el trabajo que
realiza la SIAP y que ofrezca alternativas
interesantes que acordes a su carrera o
disciplina de estudio propongan y se adapten a
la mision de la Sala de Intervencion. Asi como
todo lo relacionado a los requisitos para ser

parte de esta comunidad.
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2. Curso introductorio de aplicacién y ejecucion de

los formatos de evaluacion e interpretacién de
la informacién para los nuevos prestadores de
Servicio Social con la preespecialidad de

Planeacién y Administraciéon Educativa.

Coordinadoras de la Sala de

Intervencién.

Propuesta y valoracion de proyectos
relacionados con Evaluacion que puedan
desarrollar los Prestadores de Servicio Social

con la preespecialidad de Planeacién.

Coordinadoras de la Sala de
Intervencién y prestadores de
Seyvicio Social.

Se propone que la evaluacién de prestadores
de Servicio Social sea anual (ya que es el
periodo de prestacién de cada uno) ademas de
que es tiempo para llegar a conclusiones mas
objetivas y tomar mejor las decisiones para
atender las necesidades que se puedan

presentar.

Coordinadoras de la Sala de
Intervencién.  Prestador(es)

encargados de la evaluacién

Programar juntas mensuales cuya propuesta

de orden del dia contenga informes de

actividades semanales, cumplimiento de
actividades calendarizadas anteriormente y

nuevos acuerdos de necesidades inmediatas.

Coordinadoras de la Sala de
Intervencién.  Prestador(es)

encargados de la evaluacién
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES “ACATLAN,
DIVISION DE HUMANIDADES
PROGRAMA DE PEDAGOGIA.
SALA DE INTERVENCION Y ASESORIA PEDAGOGICA. (SIAP)

EOLIO:

El presente cuestionario tiene la finalidad de obtener informacién sobre el desempeiio de prestadores

de servicio social profesional en la Sala de Intervenciény Asesoria Pedaggica. (SIAP). ENEP Acatlan
UNAM.

Nombre:

1.

Edad:

Sexo:
¢Quién te informo de la Sala de Intervencién y Asesoria Pedagégica. (SIAP)?.

2. ;De qué Preespecialidad eres? _
3. ¢Qué fue lo que e intereso para prestar tu Servicio Social Profesional en 1a SIAP?. jerarquiza las
opciones:
1. La oferta de titulacién rapida 2. Aplicar lo aprendido durante la carrera

3. Porque ahi lo realizan mis amigos. 4.  Contribuir al fortalecimiento de la SIAP.
5. Aprender a realizar una intervencion psicopedagégica. 6. Otro (nenci6nalo).

4.
5.

2.

3.

1.
4

5.

6.

¢Habias tenido algiin tipo de experiencia en Intervencidén Pedagégica?. Describela
(A que tipo de actividades le comprometiste en Servicio Social? jerarquiza la siguientes opciones:
1. Solamente a realizar intervencion psicopedagogica. 2. Cumplir con mi proyecto de

titulacion.

3 . Apoyar en las actividades de la SIAP. 4. Todas las anteriores 5. Otras.

(menciénalas)

1.

2

3.

4.

5.

6.

6.
7.

¢(Antes de ingresar conocias ¢l trabajo realizado en la SIAP? . Describelo
;Cudles son las tareas que realizas en la SIAP? Jerarquiza las siguientes opciones:
1. Solamente a realizar intervencién psicopedagdgica. 2. Cumplir con i proyecto de

titulacion.

3. Apoyaren las actividades de la SIAP. 4. Todas las anteriores
1. 3.

4. 6.

5. Otras. (mencidénalas)

LEn que horario prestas tu Servicio Social? (Anota dias en que asistes y horas por dia)
;Qué tipo de necesidades educativas conoces?

. ¢Cudles son las necesidades educativas mas frecuentes en la SIAP?

. ¢En que problematicas presentadas has intervenido en la SIAP?

. Como planeas tu intervencién?

. ¢{Qué tipo de instalaciones y recursos (did4cticos o materiales) apoyan tu plan de inlervencién?.
. ¢Cudntos nifios atiendes semanalmente en la SLAP?. Anexa tu plan de trabajo.

. ¢Cudntos nifios has dado de alta de la SIAP?.

. ¢ Qué satisfacciones y logros has tenido como prestador de Servicio Social en la STAP?

. {Qué deficiencias y debilidades has tenido como prestador de Servicio Social Profesional

. ¢Qué recomiendas a los proximos prestadores que van a iniciar su Servicio Social en la SIAP?
. Indica que areas fortalecerfas en la SIAP y ; porqué?

. Comentarios y sugerencias.

AGRADEZCO TU COLABORACION Y TIEMPO DEDICADO...
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO -
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES “ACATLAN”.
DIVISION DE HUMANIDADES

v PROGRAMA DE PEDAGOGIA.
%&:‘EE SALA DE INTERVENCION Y ASESORIA PEDAGOGICA (SIAP)

FOLIO:

El presente cuestionario tiene la finalidad de obtener informacién acerca del desempeiio
del prestador de servicio social profesional en la Sala de Intervencion y Asesoria Pedagdgica.
(SIAP). ENEP Acatlan UNAM. Le pedimos responda sinceramenie a cada pregunta, para que
podamos ofrecerle un mejor servicio.

Las respuestas y comentarios son informacion confidencial, que sera utilizada con fines de
investigacion y mejora continua para la Sala de Intervencién y Asesoria Pedagégica. Agradecemos
su colaboracion.

Nombre: Edad: Sexo

Nombre del nifio atendido Edad:

1.-¢,Cémo se entero de la Sala de Intervencion y Asesoria Pedagégica. (SIAP)?.
2.-¢,Desde cuando acude usted con su hijo a las intervenciones?

3.-¢,Cuanto tiempo transcurrié para que le dieran cita a partir de que la pidié? Fecha.
4.-; Qué problematica educativa presento su hijo?

5.-¢ Ha notado usted mejoria en su hijo a partir de que acude a la SIAP? Describalo.

6.-,Cémo considera usted el desempefip que ha tenido la persona que atiende a su hijo? ¢ por qué?'

Marque con una X, lo que a su consideracion ha sido el desempefio del Prestador que atiende a su
hijo.

Buena |Regular | Mala [ Pésima

| | Et trato que he recibido por parte del
| Prestador que atiende a mi hijo es:

La forma en como realiza sus intervenciones son:

Considero que la refacién que lleva con mi hijo es:

La comunicacién que tengo con el prestador es:

Los conocimientos con los que cuenta para atender a mi hijo
son:

La actitud al prestar el servicio por parte del Pedagogo ha
sido:
I

El servicio que ofrece la SIAP es:

Comentarios y Sugerencias
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO .
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDJOS PROFESIONALES “ACATLAN".
DIVISION DE HUMANIDADES

PROGRAMA DE PEDAGOGIA.
SALA DE INTERVENCION Y ASESORIA PEDAGOGICA
(SIAP)

FOLIO:

El presente cuestionario tiene la finalidad de obtener informacion acerca del
desempefio de su alumno en clase a partir de que ha sido atendido en la Sala de
Intervencion y Asesoria Pedagobgica (SIAP) de la ENEP Acatlan UNAM.

Nombre: Edad: Escuela:

1. ¢Como se enter6é Ud. de la Sala de Intervencién y Asesoria Pedagogica (SIAP)?

2. ¢Cuantas veces ha acudido Ud. a la Sala de Intervencién y Asesoria Pedagégica
(SIAP)?
¢Mencione a qué?.

3. ¢Conoce usted el trabajo que se realiza en la Sala de Intervencion y Asesoria
Pedagdgica (SIAP)? Describalo

4. ¢Conoce usted los tipos de problematicas educativas que se atienden en la Sala
de Intervencion y Asesoria Pedagogica (SIAP)?

5. ¢Coémo identificé que existia un problema educativo en su alumno?

6. ¢Ha observado cambios significativos en la problematica educativa que presentd
su alumno a partir de que lo canaliz a la SIAP? (,Cuales?

7. ¢Qué beneficios tiene para la comunidad el servicio que presta la Sala de
=" Intervencion y Asesoria Pedagégica (SIAP)?

8. Comentarios y Sugerencias.

Agradezco su colaboracion y tiempo dedicado para la realizacién de este cuestionario.
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Modelo de Evaluacién sobre el desempeiio de Prestadores de Servicio Social Profesional
en la Sala de Intervencion y Asesoria Pedagoégica. (SIAP). ENEP Acatlan UNAM.

Nombre: Edad: Sexo:

1.- ¢ De qué Preespecialidad eres?
2.- ¢Has tenido algln tipo de experiencia en Intervencion Pedagégica?. Describela

3.-Cuanto tiempo transcurrié a partir de que iniciaste tu Servicio en la SIAP para que registraras tu
Proyecto en Servicio Social.

4.- (Antes de ingresar, conocias el trabajo realizado en la SIAP? .

Describelo:

5.- ¢ Qué fue lo que te interesé para prestar tu Servicio Social Profesional en la SIAP?. jerarquiza
las opciones:
1. La oferta de titulacion rapida 2. Aplicar lo aprendido durante la carrera 3. Porque ahi lo realizan mis
amigos.
4. Contribuir al fortalecimiento de la SIAP. 5. Aprender a realizar una inlervencién psicopedagdgica. 6. Otro
(mencidnalo).

1. 2. 3.

4 5 6.
1. Solamente a |2 Cumplircon |3.. Apoyar |4.Todas las 5. Otras.
realizar mi proyecto de | en las anteriores (menci6énalas)
intervencion titulacion. actividades
psicopedagégica de la SIAP.

6.- $ A que tipo de
actividades te
comprometiste en
Servicio Social?
Puedes marcar mas de
una opcién.

7.- ¢Cuales son las
tareas que realizas en
la SIAP? Puedes
marcar mas de una
opcion.

8.- ¢ Cudles son las necesidades educativas mas frecuentes en la SIAP?
9.-¢ En que problematicas presentadas has intervenido en la SIAP?

10.-¢C6mo planeas tu intervencién?
11.-¢ Cuantos nifios atiendes semanalmente en la SIAP?. Anexa tu plan de trabajo.



12.-¢Cuantos nifos has dado de alta de la SIAP?.

"Marca una sola categoria por reactivo.

SIEMPRE

GENERALMENTE

OCASIONALMENTE

CASI

NUNCA

13.- Conozco y manifiesto ta misién,
valores y objetivos de la SIAP.

14.-Entrego en tiempo y forma a mi asesora
y coordinadoras deta  SIAP, asi como a
servicio social mis informes bimestrales.

15.- Soy puntual en mis horarios
establecidos de entrada e intervencién.

16.-Muestro inquietud en panrticipar y
contribuir en las actividades que se realizan
en la SIAP.

17.- Mi toma de decisiones se basa en la
consulta con mis compafieros y asesores
para un mejor diagnostico.

18.- Cumplo cabalmente con los objetivos
ue me encomiendan en la SIAP.

19.-Aprovecho al maximo los recursos
fisicos y materiales con los que cuenta la
SIAP.

20.-;,Qué satisfacciones y logros has tenido como prestador de Servicio Social en la SIAP?

21.-¢ Qué deficiencias y debilidades has tenido como prestador de Servicio Social Profesional?

22.-; Qué recomiendas a los proximos prestadores que van a iniciar su Servicio Social en la SIAP?

23.-Indica que areas fortalecerias en la SIAP y ¢ porqué?

24 -Comentarios y sugerencias.

AGRADEZCO TU COLABORACION Y TIEMPO BRINDADO...
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