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La idea radicaba en la posibilidad de reclamar un derecho a través de
internet, no obstants se necasitaba de dos cosas: la posibilidad juridica y la

tecnoldgica.

Lo referente a la tecnologia era muy factible, al observar todo el
desarrollo que implica intemet. Entonces faltaba saber si el Deracho tenia la

capacidad de proveerme de elementos para intentarlo.

Es asi como encontré a la Comisién de Naciones Unidas para el Derecho

Mercantil Internacional, que se avocaba al estudio de este tipo de problemas.

Al conocer que dicha Comisibn habfa emitido fa Ley Modelo sobre
Comercio Electrdnico y la referente a las Firmas Electronicas se visualizo la

posibilidad de que esta tesis seria posible.

Aln con esto, era conveniente hallar una forma de solucidn de
diferencias que no interfiriera can el derecha intemo de los paises, puesto gue
cada Estado cuenta con una legislacién diferente. Es ahi donde el arbitraje hace

su aparicion como el procedimiento dptimo para la solucién de diferencias.

Entonces, al involucrar la tecnologia y el Derecho, se llegd a la
conclusién de que la solucién juridica a un problema surgido de intemnet podria
llevar el siguiente Titulo: "El arbitraje ondine como principal respuesta a las
confroversias del comercio electrdnica™ El resto, se sxplica en el siguiente

trabajo.



CAPITULO 1. GENERALIDADES.

La Humanidad ha sufrido en los ditimos tiempos cambios vertiginosoé.
El conocimienta humano ha presencladc estas mutacibnes, y busca
adaptarse de la mejor manera posible, para no ser rebasado. Estas
transformaciones han sido de caricter ideol6gico, econémico, pero sobre
todo tecnologico. La tecnologia avanzd més que ninguna ofra rama del saber
que posee el hombre. Hay que aceptar fristemente que ei espiritu del “homo
sapiens” no este acorde a su sabiduria técnica. Pero, no perdamos la

perspectiva, y retomemos al ambito tecnolégico.

Dentro de Ia evolucién de la tecnologia, abordaremos someraments la
Informatica y los medios de comunicacion. Ambas cosas juegan un papel

preponderante en esta tesis.

La Informatica a grandes rasgos, es la rama del conocimiento humano
gue se encarga del tratamiento de la Informacion, mientras que los medios
de comunicacién son las hemramientas para transmitir dicha informacion. Si
tomamos en cuenta que una computadora es una maquina destinada al
tratamiento de la informacion, y que la misma, conectada a Intemet, se
convierte en una maquina capaz de transportar informacion, da como
resultado la confluencia de ambas funciones y por lo mismo, sejustiﬁc.:an las

presentes lineas.
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L.a computadora conectada a Intemet, no se conformé con sélo fungir
el rol de medio de comunicacién, sino que ademas hizo posibles las
relaciones enire las personas, fuesen de indole comercial, afectivas o

juridicas.

Son comerciales por que hay un intercambio de bienes o servicios; an
contraprestacién de un precio, generalmente en dinero, afectivas por que a
través de Intemet se pueden cultivar la amistad o el amor, y juridicas, por

que surgen derechos y obligaciones a través de Intemet,

Estas relaciones son reguladas por normas, que plantean dudas
como: isu naturaleza juridica? ;Por qué hablames de compras ondine,
comercio electronico, proteccion de datos? ;cual es la ley aplicable?, entre
otros, es aqui donde el Derecho empieza a darse cuenta que debe intervenir,
per ello es importante para la Ciencia Juridica el explicar este fendmeno
tecnoldgico-social e implementar reglas que permitan un desarrollo armoénico

de las personas que utilicen este medio.

La mayoria de los juristas no estan muy familiarizados con el tema, en
ocasiones incluso no saben a ciencia cierta jqué es una computadora?,
¢queé es Intemet?, ;para qué sirve? o ¢como funciona?. Sino sabemos qué
es lo que vamos a regular, ;como regulario correctamente? Es por eso que
en €l presente capitulo abordaremos estos conceptos, a fin de establecer una

nocion clara y tener una idea de cdmo afrontario.
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11 LA COMPUTADORA Y SU HISTORIA

En la actualidad, ia computadora es muy coman, sin embarge, hace
tiemmpo, cuando sallé a la venta al plblico, la mayoria vimos lejana la
posibilidad del éxito de las mismas, y el rol que desempefiarian en nuestros

dias.

Pero, ;qué es la computadora? Un invento maraviloso capaz de
resolver los problemas de organizacidn de la informacion del ser humano,

ademas de guardar todas las respuestas a este tipo de problemas.

Algunos la definen como “simplemente una maquina, con sus partes
componentes, cada una con su misién determinada, que realizan su trabajo

exclusivamente cuando el hombre se lo ordena™

Este concepto es muy oscuro, s6lo alude a el desempeiio de la
computadora en fuhcién de las drdenes que le otorga el hombre, pero no en
si que hace. Es necesario hacer la acotacién de que en Espafa a la
computadora se le denomina ordenador, esto con el fin de evitar futuras

confusiones, se tomara con su acepcidn tradicional.

Otras personas definen a la computadora como “las maquinas mas

geneéricas o especiaimente dedicadas al calculo y procesamiento de datos,

' MORAN FEO, Isla, et al., El ordenador prodigio de la édenica. (La realidad de un mita), Coleccion
Bolsillo menssicro, EdltormlBﬂbmaSA Espuﬁa, 1980 pg 25
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en cortraposicion a ordenador, con un sentido mas especifico a la gestion de

documentos®.?

Este concepto es mas claro, pues nos indica que es o que hace una

computadora y su diferencia con un ordenador.

Con base en lo anterior, podemos determinar la necesidad de un
concepto mas técnico, uno que aluda a ;qué es?, y no ;para qué sirve?
Dicho concepto pedria ser el enunciado por Julio Téllez, y define la
computadora como “la maéquina automatizada de prop6sito general,
integrada por elementos de entrada, procesador cenfral, dispositivo de

almacenamiento y elementos de salida®®

En vista de todo lo expresado, podemos llegar a la conclusidon de que
la computadora es una maquina integrada por elementos de entrada, unidad
de procesamiento ceniral, y elementos de salida, con la finalidad de calcular,

procesar y aimacenar datos.

Usualmente se cree que una computadora esta conformada de
monitor, unidad de procesamiento central, teclado y mouse, sin embargo, en
palabras técnicas, la computadora por si misma podria ser lo que

denominamos Unidad de Procesamienta Central, es decir, aquella cuya

? TALENS OLIAG, Sergio, ei. al, Iyterne K

Editorial Paraninfo, Madrid, Espafia, 1996 P8 655

* TELLEZ VALDES, Julio. Derecho [nformético, Editorial Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico (Instituto de Investigaciones Juridicas) México, 1987, pg. 15
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funcién es la de leer la informacion contenida en la memoria y realizar las
operaciones solicitadas, al activar y desactivar los elementos de entrada y
de salida, ademéas de contener orificios para conectarios. Los elementos de
entrada son los medios por los cuéles se introduce la informacién y las
érdenes a la computadora, por ejemplo el teclado y el mouse. Los elementos
de salida son las formas en que la computadora emite la informacion

solicitada, verbigracia de esto, tenemos al monitor.

Imagen tomada del CD-ROM Enciclopedia Encarta 99, elaborada por
Microsoft Corporation, Estados Unidos de América. 1998,
mulkimedia, personal computer,

El funcionamienm de una computadora en téminos sencillos se
explica de la siguiente manera: la informacién se ingresa por los elementos
de entrada, por ejemplo el teclado. Los elementos de salida entre los que

podemos mencionar al monitor o a la impresora, son la forma en la cual la
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computadora se comunica con el usuario, en otras palabras, por medib de
ellos sl computador emite la informacion solicitada. En lo concemiente a la
Unidad de Procesamiento Central {Cenfral Process Unit o CPU por sus sigias
en inglés) es la parte mas importante, pues tiene la funcién de almaceriar y
controlar la informacién, ademas de descifrar las Ordenes que se le den a la

computadora.

Para llegar a la computadora quée conocemos hoy en dia, es necesario
dar un bosquejo de su historia. La evolucién de la computadora se divide por

generaciones, representadas en el siguiente cuadro:

' ~ AVANCE CARACTERISTICAS |
TECNOLOGICO

1. (1951 -1958) Usan bulbos volurmnosas
consumen grandes cantidades de
energfa, generan mucho calor,
usan tarjetas perforadas.*

2* (1959-1964) Usan transistoras Tenen gran tamafio, pero
disminuye el calor que emien,
tianan mayor rapidez y acceden a
la informacidn almacenada en

cintas y discos magnéticos.’
3% (1965-1973) Usan circultos Se reduce ol tamafio y la
integrados energia, se aumenta la velocidad

de procesamianto, permite
atencion a diversos usuarios y
programas al mismo tiempo. Se
inicia con la formacidn de redes”
4%, (1974-1988) Microprocesadores Reduccién significativa de
tamafio, crece la capacidad de
almacenamiento, aparecen las
computadoras personales y existe
una apartura al mercado.’

5% (1988-,7) Microprocesadoras Aparicién de
mas pequefios y avanzados | computadoras capaces de realizar

* Cfr. COLEGIO DE BACHILLERES, Sistemas de informacion y la informtica, La micro
computacién, Coleccion Informatica, Editorial Concepio, S.A., México, D.F., 1990 pg. 16
* Cfr. Ibidem, pg. 19 :
s . Cfr. COLEGIO DE BACHILLERES, Ob. Cit. pg. 19

" Cfr. ldem, pg. 19



actividades intelectuales similares
a las del ser humano, as decir,
reproducir procesos de
paensamiento.®

Ahora que tenemos una idea de ;qué s una computadora?, ¢cémo
funciona? y hemos sabido algo de su historia, pasemos al siguiente tapico

de importancia en este trabajo.
1.2 INTERNET.

Internet ha marcado la historia de la humanidad. Lo que empezd como
un proyecto de defensa militar se ha convertido en una revolucién
tecnoldgico — social a nivel mundial. Ha trastocado la perspectiva de vida de
muchas personas, al dar nacimiento a situaciones por pocos imaginadas

hacs algunos afios. Empecemos con un poco de historia:
1.2.1 ORIGEN

Desgraciada o afortunadaments (segun sea la &ptica de cada uno),
todo surge a raiz de la guera fria, donde los protagonistas eran Estados
Unidos y la Ex Unién Soviética. Sergio Talens Oliag cuenta que e

Departamento de Defensa de los Estados Unidos se cuestionaba como

® Cfr. Informitica, ENCICLOPEDIA HISPANICA tomo 8, I*. Reimpresion, Editorial Encyclopaedia
Briténica Publishers, Estados Unidos de América 1990-1991, pg. 178.
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seguir enviando o6rdenes a su ejército en caso de que un ataque nuclear

destruyera los medios de comunicacién habituales

-Bajo estas premisas se crea la Agencia de Investigacién de Proyectos
Avanzados (ARPA, Advanced Research Projects Agency por sus siglas en
inglés), con el abjetivo de inventar y desaroliar la proteccion de las

comunicaciones. Dicha misidn debla cumplir ciertos criterios:

1. *Lenguaje estandar, flexible y seguro,

2. Interconectar computadoras con hardware vy
Sistemas Operativos diferentes, con la habilidad de obtener
informacidén independientemsnte de la méaquina que se
utilizara.

3. La salvaguarda de la informacién

independientemente de la destruccion del equipo”*?

Esto es importante recalcario, pues si no se hubieran dado estos
parametros, la existencia de Intemat no habria sido posible, por lo menos no
como hoy la conocemos; en otras palabras, estas son las caracteristicas

fundamentales de lo que conocemos como Intemet.

® Cfr. TALENS OLIAG, Sergio, t. aL., Ink
Ob. Cit. pg. 4

" Cfr. STRIZINEC, Gabiiel Intemet ¢n un solo libro, 2*. Edicién, Fditorial Trillas, México 1999, pg.
169
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En 1969, la Agencia de Investigacién de Proyectos Avanzados

{Advanced Research Projects Agency, ARPA) del Pentagono, cred la primera
red de computadoras que se llamb ARPAnet. En la primer stapa s6lo habia
cuatro computadoras conectadas a la red: La Universidad de Califomnia en
Los Angeles(UCLA), El Instituto de Investigaciones de Stanford (SRI), La
Universidad de Califomia en Santa Bérbara(UCSB) y la Universidad de

Utah.™

Otro avance de importancia para Intemet se dié en el afio de 1971,
cuando Ray Tomlinson anuncid la creacién del comreo electronico y cémo
enviar mensajes a otros usuarios de la red, al emplear el signo @' después
del nombre que el usuario utiizaba para conectarse a la red. La resonancia_
de esta innovacidn radica en que el comeo electrdnico es uno de los servicios
més utlizados en la red, con la capacidad de transportar informacién a
persona determinada que se encuentre en cualquier parte del mundo de
manera rapida y segura, siempre y cuando tenga a su alcance una

computadora conectada a intemaet.

En el affo 1974, Vint Cerf y Robert Kahn, redactan un documento
titulado A Protocol for Packet Network Intemetworking, donde explicaban
como podria resolverse el problema.de comunicacién entre los diferentes

tipos de computadoras. Ocho afios después, esta idea es implementa'da, y

' Cf. STRIZINEC, Gabriel. Intermet en un solo libro Ob. Cit. pg. 169.
** @ es un simbolo que integra un correo electronico y significa pertencciente 2. Ver.
hector@hotmail.com
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se denomind Transmition Control Protocol - Intemet Protocol (TCP-IP)'. Este
protocolo, fue adoptado inmediatamente como estandar por ef Departamento

de Defensa de Los Estados Unidos, para su red de computadoras.

En 1983, ARPAnet se dividid, dervandose en ARPAnet y MiLnet.
ARPAnet tuvo caracter académico (comunicacion entre las Universidades) y

MiLnet fus destinado a ia comunicacion de los militares.™

A causa de un estandar Unico en |a transferencia de datos, cada vez
més redes del mundo se incorporaban a ARPANET'™, en vista de estos
hechos, en et afio de 1990 dejé de funcionar esta red de trabajo como tal,

dandole origen ala Intemet

En el afio de 1992, Tim Bemers Les, crea la World Wide Web',
utilizando tres nuevos recursos: HTML (Hypertext Markup Language o
Lenguaje de Marcacion de Hipertexto)'”, HTTP (Hypertext Transfer Protocol
o Protocolo de Transferencia de Hipertexto)™ y un programa cliente, llamado

Browser.'®

¥ TCP-IP es un lengusje coman a todas las computadoras que permite la comunicacién entre las
IDISMas Sin iMPONar U MArca U otro lenguaje que manejen.

" Cfi. Lackerbauer, Ingo. INTERNET, Editorial Alfa-Omega, Barcelons Espadia, 2001, pag. 15
!> ARPANET ers un conjunto de computadoras interconectades en diferentes universidades de los
Estados Unidos, que se convirtié a la posire en ko que hoy conocemos como Internet.

' World Wide Web “(tambicn conocida como Web o WWW) ¢s una coleccion de ficheros, que
incluyen informacion en forma de textos, grificos, sonidos y videos”. *Internct” Enciclopedia
Microsofi® Encarta® en linea 2002. 26/05/2003 16:13

" HTLM es un lenguaje de computadoras que se aplica a Internet que facilits la forma en que se
ingresaba la informacion en Ia Red

B HTTP es el protocolo que permitié el transporie de la informacién de una manera mis sencilla en
Internet

" Browser es un progrema de computadora que permite it al lagar que upo designe deniro de Intemet.
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Actualmente, el tréfico dentro de intemet se duplica cada dos meses,
y lega a méas de 160 paises. El crecimiento tan espectacular que se ha
producido en Intemet, ha sido en gran medida a la creacion de un sistema
capaz de incorporar imagenes, gréficos y sonido en las transmisionss, y no
sblo caracteres como antes. La incorporacién del sistema en comento, ha
pemitido la entrada en Intemet de aplicaciones y servidores comerciales, y
por lo tanto un crecimiento en el nimero de usuarios domésticos de todo el

mundgo.
1.2.2 CONCEPTO

La definicion de Intemet puede tener diferentes perspectivas, por io

mismo, infinidad de conceptos.

Levine dice: “Es la red de computadoras m&s grande de! mundo™® Al
analizar este concepto, nos percatamos de su simplicidad, es més, ademas
de simple es escueto e incompleto. Como veremos posteriormente, no as
exclusivamente sbélo una red de computadoras descomunal, sino que

ademas, ha transfonmado la historia de la humanidad.

Talens lo define de la siguiente manera: “Intemet no es una red de
computadores, similar a esa red de 4rea local que conecta unas cuantas
maquinas en la oficina, sino “la madre de todas las redes’, un entramado

electrénico anarquico que se ha expandido incontrolablemente alrededor del

LEVINE, John. [nlemet para inexpertos, Coleocion Megabyte, Noriegs editores, México, D.F. 1995
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globo y que conecta a una inmensidad de redes de caracteristicas y

localizacién muy distintas™' Un concepto complejo, que asi como se lee, es
complicade de entender, pero da una idea de la importancia de la definicion

en estudio.

Un concepto que consideramos mas entendible es el manifestado por
Strizinec, que define a Intemet como 'ur_1a Red mundial de computadoras
que pemmite a los millones de usuarios que estan conectados a la misma
compartir, intercambiar, extrasr o introducir informacién, cualquier dia del afio

y en cualguier momento que lo dessen, ">

Sin embargo, en la actualidad ninguna de estas definiciones serian las
mas apropiadas. No se puede perder de vista que en la Red existe una
diversidad de actividades més alla de las expresadas en el anterior concepio.
Un ejemplo son las relaciones afectivas entre personas, originado por la
platica en el “chat®® con otra persona, ocurrida a través del uso de la

Intemst.

Su conceptualizacion a rebasado una definicion puramente
informatica.

" TALENS OLIAG, Sexgio, el al, Interpet, (Redes de camputs
Cit. Pg. 2

- STRIZINEC, Gabriel. Internet en wn golo libro Ob. Cit., pég. 4

B Chat es una forma de comunicacién escrita que se da entre persongs a través del teclado de una
computadora coneciada a Internet.
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Para efectos de esta investigacion Intemet es e/ conjunto de

computadoras conectadas a nivel mundial con la finalidad de ofrecer al
usvario la posibilidad de realizar cualquier actividad que imagine y que no
tenga mas limite que la capacidad de ejecucion de Iss computadoras

mismas.

1.2.3 TOPOLOGIA DE INTERNET.

Aun cuando se han analizado algunas definiciones, hace falta exponer
el funcicnamiento de Intemet. Es aqui donds entra la Topologia. Se llama
topologia de una Red a la forma en la cual las diversas computadoras son
capaces de compartir informacion entre ellas, es decir, la forma en que estan

interconectados las distintos nodos que la forman.

Es conveniente definir el concepto de red como “un sistema de
computacién que enlaza dos o mas computadores:** Por Io tanto, al ser
Intemet un conjunto de redes de computadoras conectadas entre si, se

necesita saber la forma en que estén conectadas y su funcionamiento.

La Topologia de Internet la podemos explicar de la siguiente manera.
La conexion de computadoras de manera individual forman lo que se conoce
como redes de trabajo. Las computadoras personales y redes de trabajo

para acceder a Intemet deben estar conectadas a una Red de Area Local

* BEEKMAN, George. 1 I aica ho n4 mirada a 1a tecnologia del
Editorial Addison Wesley Ibercamericana, Esf(adosUmdoschm&lm, 1995, pe. 335



14
(LAN), ya sea por la marcacién a través de una linea telefénica y un modem

o por estar direclamente conectada a una Red de &rea Local. Ofros modos
de transmisién de datos son aquellos en donde la red de trabajo incluye
conexiones T-1%° y lineas exclusivas. Para que la informacién a través de
Intemet circule, se necesita de puentes y miltiples enlaces en las redes de
trabajo que permiten la interaccién entre las mismas. Para que la informacion
llegue al destino correcto se necesitan de los ruteadores (router)®, que
tienen la funcibn de transmitir los datos a través de la red y determinan la

mejor manera de transmitirlos.2”

Imagen tamada ded CD-ROM Enciclopedia Encarta 99, elaborada por Microsalt Corporation, Estados

Unidos de América. 1998,

Otra explicacion es la dada por la enciclopedia Encarta en linea, que

ha sido elaborada por Microsoft, una empresa de reconocido prestigio

#T-1 Una linea T1 es una conexion a Internet de alta velocidad que se encuentra disponible por un
precio de varios cientos de dolares al mes (en Estados Unidos) a través de los operadores telefénicos..

Sraw, ate. A Lhtm] 26/05/2003 16:11

“Router. Es un sislema constituido por hardware y software para la transmision de datos en Intemet.

27 Cfr. "Intermet Topology,” CD-ROM Microsoft® Encarta® Encyclopedia 99. © 1993-1998
Microsoft Corporaiion. All righis reserved.
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mundial en el dmbito de la computacién e Intemet; al explicar que el

funcionamiento de la Supercametera de la Infermacion: “es un conjunto de
redes locales conectadas entre si a través de una computadora especial por
cada red, conocida como gafeway o puerta. Las interconexiones entre
gateways se efectian a través de diversas vias de comunicacién, entre las
que figuran lineas telefénicas, fibras Opticas y enlaces por redio. Pueden
afadirse redes adicionales coneciando nuevas puertas. La informacidn que
se8 debe enviar a una maquina remota se efiqueta con la direccién
computerizada de dicha méaquina. Los distintos tipos de servicio
proporcicnados por Intemet utilizan diferentes formatos de direccion

{Direccién_de Intemet). Uno de los formatos se concce como decimal con

puntos, por ejemplo 123.45.67.89. Otro formato describe ei nombre del
ordenador de destino y otras informaciones para el enrutamiento, por
ejemplo “mayor.dia.fiupm.es”. Las redes situadas fuera de Estados Unidos
utiizan sufijos que indican el pals, por ejemplo (.es) para Espaia o (.ar) para
Argentina. Dentro de Estados Unidos, el sufijo anterior especifica e tipo de
organizacidn a que pertenece ta red informdtica en cuestién, que por sjemplo
puede ser una institucion educativa (.edu), un centro militar {.mil), una oficina
del Gobiemo (.gov) o una organizacién sin animo de lucro {.org). Una vez
direccionada, la informacién sale de su red de origen a través de la puerta.
De alii es encaminada de puerta en puerta hasta que ega a la red local que
contisne la maquina de destino. Intemet no tiens un contfol central, es decir,

na existe ninglin ordenador individual que dirija el flujo de informacién.*®

* *nternet* Enciclopedia Microsoft® Encarta® ea linea 2002, Ob. Cil,
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Una vez que hemos explicado el funcionamiento de Intemet, nos
damos cuenta de lo complejo que es el manejo de la informacién en la Red,
aunque sOlo tengamos que dar un simple click. También es increible el
pensar como fiuye la informacién requerida por muchas redes de trabajo para
alcanzar su destino, y la maravillosa tecnologia para que esa informacién

lleque al lugar indicado.

Sin embargo, Internet ha iniciado una nueva manera de comunicarss,
en consecusencia, es ineludible dare un vistazo a esta tecnologla desde una
perspectiva comparativa referents a los otros madics de comunicacion

conocidos.

124 EL LUGAR DE INTERNET COMO MEDIO DE
COMUNICACION.

Para abordar este punto plantearemos un cuadro sindptico, en el cual
se plasmard el medio de comunicacién y sus caracteristicas. Posteriormente

estableceremos su ventaja y desventaja con resp'ecto & Intemet.
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= Mediode I Caracteristicas

comunicacién

Telégrafo Utiliza cables e impulsos eléctricos. Necesita de

la traduccién del lenguaje morse.

Teléfono Utitiza cables e impulsos eléctricos que permiten

transmitir la voz.

Fax Necesita de una linea telefénica. Convierte los

impulscs eléctricos en mensajes escritos.

Intemet Medic de comunicacion que puede transmitir
imagen, voz, video y escritura. Si bien necesita de una
linea telefonica, no le -es indispensable para que

funcione.

En la elaboracion de un andlisis de las ventajas y desventajas de los
demés medios de comunicacion respecto de Intemnet, es necesario
puntualizar que Intemet es capaz de fransmitir fanto escritura, voz, comeo
video simultanea o separadamente, seg(n las necesidades del usuario.
También es de destacar su porcentaje de seguridad de llegada al

destinatario, ademas de ser ei medio més rapido conocido por el momento.

Por lo anterior es que Intemet, ahora ocupa un lugar preponderante
dentro de los medios de comunicacion, afianzandose como el mas completo

de todos los expusestos.
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No obstante, hay que mencionar que Intemet es un medio de
comUnicaciQn que por su alcance e importancia, hace necesario que se
reglamente. Por si mismo ha originado diferentes leyes que intentan
esclarecer diferentes problemas que han surgido por la novedad y
versatilidad que representa. Asi como se ha convertido en el medio de
comunicacion mas completo,- también se transformé en una forma de

aprovechar sus virtudes para comater ilicitos.

Por esto, Intemet como medio de comunicacion, ha originado que el

Derecho se de a la tarea de intentar regulario.
1.3 EFECTOS JURIDICOS

Podemas decir gue Intemet tiene dos tipos de efectos juridicos, los
originados por ser un medio de comunicacion y los que brotan por su uso.
Los primeros ya han sido explicados en el punio anterior. Los dltimos
emergen por que intemet permite la comunicacion de las personas. Dantro
de este tipo comunicacion, las personas puedsn adquirr derechos y

obligaciones.

Muchas veces no queda claro como afrontar estos aspectos juridicos.
Es entonces, cuando salta a la vista que el Derecho no puede dejar que pase
desapercibida esta tecnologia, consecuentements se han regulado aigunas
cosas, perc ante la velocidad de su desarrollo, fa incapacidad de determinar

la jurisdiccidn de las leyes, la falta de uniformidad en el reglamento de la
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Red, el no tener una idea clara de espacio-tiempo, tiene como consecuencia
una anarquia cooperativista. La Humanidad no se ha dado por vencida.r e
intenta poner una armonia juridica en la supercarretera de la informacitn. Se
ha dado a la tarea de regular las diversas actividades relevantes para el
Derecho. Una de esas actividades, es el comercio slectrénico, tema que

abordaremos en el siguiante capitulo.

intemet dz_a origen a relaciones juridicas, lo cual demuestra la
importancia del rol que debe asumir el Derecho para tratar de esclarscer,
prevenir y solucionar {as situaclones que surjan en el &mbito de la Infemet en
lo general, y la solucién de controversias derivadas del comercio electrénico

en lo particular, por cuanto le compete a esta investigacién.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO 1

La finalidad que persiguié este capitulo fue la de dar una explicacion
de conceptos que nos serviran para entender el desarolio de la tesis. A

manera de resumen podemos concluir lo siguiente:

1. La computadora es un invento que ha revolucionado fa vida del
hombre, al permitife almacenar mas informacion en menos espacio, y la
conceptualizamos come una maquina infegrada por elementos de entrada,
unidad de procesamiento central, y elementos de salida, con la finalidad de

calcular, pracesar y almacenar dalos.

2. Intemet es una tecnolcgia que ha modificado la historia del
hombre, al permitiie una comunicacién de manera rapida, eficaz y flexible
como nunca antes se habia visto, y la definimos come &l conjunfo de
computadoras coneciadas a nivel mundial con la finalidad de ofrecer ai
usuario la posibilidad de realizar cualquier actividad que imagine y que no
tenga mds Ilimite que la capacidad de ejecucion de las computadoras

mismas.

3. Los efectos juridicos de Internet como medio de comunicacidén han
dado como consecuencia la elaboracion de un conjunto de leyes que lo

regulen para avitar e uso ilicito que se le pueda dar a sus peculiaridades.
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4. Esta nueva forma de comunicacién da origen a la adquisicién de

derechos y obligaciones relevantes para la ciencia juridica.

5. El objgtivo de esta investigacion es la basqueda de los medios
optimos para la solucién de estos conflictos que se dan a raiz de esta nueva

forma de interrelacién juridica.
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CAPITULO 2. ENTORNO DEL COMERCIO ELECTRONICO.

E! presente capitulo es de vital impoertancia por referirse a los conceptos,

ideas, y origen de nuestra propuesta.

El capitulo serd extenso, abarcara 3 temas: comercio electronico,
contrato electronico y  firma electrGnica. A simple vista, pueden parecer
demasiados temas para un solo capftulo, sin embargo, no creemos prudente
separarlos por la razén de que un tema es la explicacién inherente e inmediata

al siguiente dentro de un contexto de comercio electrénico en general.

El orden de los temas sera el siguiente: primero estudiaremos al
comercio electrdnico desde un punto de vista general, posteriormente al
contrato electrénice entendiéndolo como aquella vinculacién realizada por
sistemas electronicos entre dos 0 mas personas, y e! Oltimo objeto de estudio
serd la fima electronica, sin la cual no seria posible realizar de manera segura

las relaciones mercantiles celebradés en la Intemet.
2.1 Antecedentes del Comercio Electrénico.

El mundo del comercio electrdnico es muy amplio, y seria una utopia
querer abarcar en una tesis todas las modatidades. AGn y cuando daremos una
explicacion general de conceptos, nos enfocaremos al comercio electrénico

desarrollado en Ia Intemet.
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Los antecedentes del comercio electronico, para una mejor comprension

los dividiremos en intemacionales y nacionales. Dentrc de los precursores
intemacionales estudiaremos al EDI (Electronic Data Interchange - Intercambio
Electronico de Datos), al PAD, (Procesamiento Automético de Datos) y al
comercio electronico. En lo referente a los inicios del comercio elactrénico en
México abarcaremos desde el Acuerdo 962 del entonces Departamento del

Distrito Federal, hasta las paginas de ia Intemet.
2.1.1. Intemacionales

Las operaciones y transacciones financieras, comerciales y bancarias por
medios electrdnicos tienen mucho tismpo en el mundo y aungue eran utilizadas
per pocos sectores y poseian limitada funcionalidad, se utilizaban para la
fransaccién electrdnica de fondos, de datos, de facturas conocimientas de

embanqua, antre otros.

2.1.1.1 Intercamblo Electrénico de Datos (EDi-Electronic Data

Interchange)

Daniel Tanus rememora la historia del comercio electrénico de la
siguiente manera: ‘las primeras formas de comercio electrénico nacieron en la
década del ‘80. (sic) De elias, la mas consoclidada y aln en vigencia es el EDI
(Electronic Data Interchange) que a grandes rasgos consiste en la realizacién
de transacciones comerciales en forma automatizada, mediante el intercambio

de todo tipo de instrucciones (6rdenes de compra, ventas, pagos,
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trénsferencias) entre dos computadoras determinadas. Por lo general, el EDJ se

desamolla a través de redes cemadas proporcionadas por un proveedor de
servicios determinado, entre integrantes dé un mismo sector sconomico (por
ejemplo, entre Bancos) que luego de una etapa de conocimiento y negociacion
logran establecer protocolos compatibles que les permiten realizar

transacciones entre si.”!

Mientras el autor citado, ubica al intercambic Electronico de Datos como
precursor del Comercio Electrdnico en los afios 80's, hay autores como el
mexicano Eduardo Rodriguez Avila, que sefiala los afios 60's como época de

desarrollo del comercio slectronico.

Eduardo Rene Avita, alude lo siguiente: “‘ED), Electronic Data
interchange, fue uno de los primeros esfuerzos para el intercambio de datos
comerciales en forma estructurada por medios electrénicos. Las transmisiones
por estos medios se remontan a la década de los 60's a la industria del
transporte en carmetera y ferrocarrilera de los Estados Unidos; sin embargo, las
ideas detrds de la coordinacion y estandarizacion de documentos para el
intercambio comercial pueden trazarse hasta 1948 a la transpoertacion aérea de
bienes pemcederos. EDI fue concebido como un reemplazo de drdenes de
compra en papel con equivalentes electrdnicos. Puede ser comparado y
contrastado con el comeo electronico, pero los mensajes cuentan con una
estructura definida. Tres elementos esenciales definen a EDI: el uso de un

medio electrdnico para la fransmisién de datos, el uso de mensajes con un

" hitp=// www.ciberderecho.com.ar, 2505/2003, 4:55 am._ Sistema de informacién de derecho argentino.
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formaic estédndar y consensuado, répido envic y recepcién de mensajes

incluyendo la comunicacién directa entre aplicaciones y computadoras.
Tretandose de enlaces privados provean un grado de seguridad que la intemet

no pueds garantizar2.

En esta (fima fuents, sugiere que fue en los 60s el inicio del
Intercambio Electrénico de datos, ademés de especificar que fue dentro del
transporte cametero y ferrocanmilero; sin émba:go, resalta que desde los 40°s se
buscaba la estandarizacién de procesas en los intercambios comertiales, no sin

antes recaicar la mayor seguridad en relacién con la intemet.

El Intercambio Electrdnico de Datos es la transmisién de infoﬁadén
(transferencia electrénica® de fondos, facturas, 6rdenes de compra, etc.)
mediante dos terminafes® previamente determinadas a través de una red
cerrada®. Tuvo sus origenes en las afios 60°s, todavia sigue en vigencia y se

considera que provee una mejor seguridad que la Intemet.

? RODRIGUEZ AVILA, Eduardo, Comercio electrdnico. Nacimiento y desarrollo. Ed. Seccién de
estudios de Posgrado ¢ investigacion UPTICSA, México 2001, pag. 9

! Transferencia elecirénica: Operacion clectronica que tiene la fancion de eniviar valores de un lugnr 8 otro
a través de medios electrnicos,

* Terminnl: computadora conectzda a una red que tienre la capacidad de caviar o recibir datos de otra
computadora en iguales condiciones.

* Red Carada: Sistema de computadoras conecladas entre s, que 36lo permiten un intercambio de datos
entre las mismas.
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2.1.1.2 Procesamiento Automatico de Datos.-

E! Procesamiento Automatico de Datos es la siguiente etapa del
intercambio electronico de datos y por lo tanto, del Comercio Electrénico. Se le
puede definir como el tratamiento inteligente de la informacién enviada por
medios slectrénicos, con capacidad de respusesta y, a difsrencia del intercambio
electrénico de datos, sélo basta con estar conectado a una red, que exista

acuerdo entre las partes y tener conexion a la red privada® pertinente.

Con esta capacidad de intercambio en tiempo real’ de informacion se
hizo mas flexible y eficaz la forma de comunicacion, pues con el intercambio
electrdnico de datos sdlo se enviaban mensajes, pero con la aparicion del
procesamiento automético de datos, se abrib la puerta de la comunicacion, es
decir, ante el envio de un mensaje se puede obtener una respuesta en forma

simultdnea, como si fuera entre presentes.

¢ Red Privada: Conjunio de computadoras conectadas entre si que permiten el intercambio de datos, sin
que ninglin usuario externo pueda tener acceso a dichos datos. Vgr. Sexvidor de la Facultad de Derecho de
lLUNAM

" Tiempo teal: Es la interaccién simulténea e instanténea entre personas a través de medios electronicos
independientemente del lugar geogrifico en que se encuentren.
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2.1.1.3 El Comerclo Electrénico en Internet.

Una vez sefialadas las definiciones anteriores, es necesario hablar del
comercio electrdnico, sin embargo, cabe especificar que respecto de lo
mencionado por Eduardo Avila en lo relativo a la seguridad de la intemet,
debemos puntualizar que la seguridad actual de la red ablerta® representa la
misma o mas que las transacciones tradicionales en papel, lo cual nos pennite
considerar que ai formarse el Intercambio Electrdnico de Datos vy
Procesamiento Automatico de Datos, su certeza y seguridad juridica se

fortalece. '

Con base en lo anterior, podemos astablecer que los anteriores sistemas
de informacién son base fundamental del comercio electrénico, en otras
palabras, el Intercambio Electronico de Datos da paso al Procesamiento
Automatico de Datos y al unirse crean lo que se conoce como comercio

slectrénico.

La novedad que frajo la Intemet, respecto al Intercambio Electronico de
Datos y ai Procesamiento Automatico de Datos, fue la capacidad de realizar
transacciones electronicas sin que fuera necesario conocer a la persona con fa
que se pretende celebrar el contrato, es decir, pemitié la capacidad de

interactuar de forma més directa, De esta manera, a diferencia del Intercambio

¥ Red abierta. Es el conjunto de computadoras conectadas entre s que permiten of acceso a datos
independientemente de la persona que quiera hacerlo.
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Electronico de Datos y el Procesamiento Automético de Dates, la Intemet

permite a las personas y/o empresas hasta entonces desconocidas poder

relacionarse ocasionalmente sin necesldad de contacto fisico.

La Intemst proporciona un protocolo esténdar que pemmite comunicarse
con diversas aplicaciones y servicios, con la virtud de ser un medio confiable y

barato, ya que implica la disminucion de costos de negociacion.

Las pequefias redes, antes aisladas y dispersas por el mundo,
comenzaron a saber de la presencia de otras redes en el mundo virtual,
conforme 1a intemet abria puentes y rutas de accesoc entre ellas; y junto con
grandes empresas marcaron el inicio del comercio en linea, asi el usuario
comiin se percatd de las facilidades y potencialidades que le brindaba adquirir

servicios y productos por este medio.
2.1.2. Antecedentes del Comerclo Electrénico en México.

El comercio electrénico en México es de aparicién reciente en relacion
con ofros Estados. Aqui expondremos de manera condensada lo que a nuestro
parecer son los hechos principales que estructuraron el origen del Comaercio

Electrénico en nuestro pais.
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2.1.2.1. Serviclo Electrénico de Boletaje.

Uno de los antecedentes que debemos citar es el acuerdo 962 del
entonces Departamento del Distrito Federal, por el cual se creaba el Servicio
Publico ds Boletaje Electronicc. Este QOrganismo se formd al tomar en

oonsideracion los siguientes aspectos:

. Si la demanda de entradas a los centros de
aspactéculos era mucha, se evitarian perjuicios y molestias

a los usuarios.

. Por lo anterior se hacia necesario la
implementacién de un mecanismo que permitiera evitar ‘o

comentado.

. Al incorporar la tecnologia era'posible mejorar
el servicio, al permitir la adquisicién anticipada y por lo

mismo evitar tumultos.

. Al tener en cuenta la cantidad de personas
que asistirian a un evento, era posible mejorar la seguridad

y logistica de los asistentes.
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. La aplicacion de un sistema de estas
caracteristicas tuvo una funcidn social en bensficio de

usuarios y empresarios.®

Asi, el acuerdo declara servicio pulblico de bolefaje a la actividad
consistente en la organizacién, instalacidn y operacibn por parte del
Departamento del Distrito Federal, la venta anticipada de Boletos por meadio de
maquinas electrdnicas, para los diversos servicios, especticulos y diversiones
piblicas. También cred al Servicio Piblico de Boletaje Electrénico, como

organismo técnico desconcentrado con la funcidn ya descrita.

2.1.2.2 Cajero Automitico.

En la década de los 80’s, la innovacién por parte de los bancos de los
denominados “cajeros automaticos®, fue la primera forma de transferencia
electrénica de fondos establecida en México para los pequefios usuarios, que a
su vez es uno de los antecedentes remotos del comercio electronico; en donde,
a fravés de la asignacion de una tarjeta con banda magnética, el cliente podia
disponer de su sfactivc en el momento que le pareciera més conveniente por

medio de terminales electrénicas.

® Cfr. Acuerdo 962 del Departamenio del Distrito Federal, Diario Oficiat de la Federacion del 21 de
octubre de 1977, Pég, 30.
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2.1.2.3 Ticket Master.

Para el aflo de 1990 Consorcio para el Servicio de Entretenimiento
Sociedad Anonima y Ticket Master Incorporated se asocian para formar la
empresa Ticket Master Sociedad Andnima, cuyas funciones consistian en ta
venta telefonica de boletas, con cargo a una tarjeta de crédito. He aqul donde
aparece la transferencia electrénica de fondos, con mayor interaccion por parte
del usuario, donde el cliente desde la comodidad de su casa compraba y

aseguraba sus entradas.
2.1.2.4 Comerclo Electrénico en la Internet.

En la era de la intemet, al observar la facilidad, bajo costo y eficacia
para fos negocios por un lado, la comodidad para el consumidor por el otro, las
empresas vieron en ella oportunidad de negociar en la red, e implementaron la
venta en linea u ondine. Es aqui donde los portales comercializan bienes y
servicios por medio de una computadora conectada a la red, y en la misma
estdn tiendas virtuales, como ejemplo de ello podemos citar en México a

Porrua.com, terra.com, tutopia.com, gandhi.com, esmas.com., entre otros.
2.2 Concepto de Comercio Electrénico.

Una vez que hemos explicado la evolucién histdrica del comercio

etectronico, sefialaremos en que consiste su definicién.



32
El coricepto de comercio elecirbnico lo expondremos desde dos

perspectivas, una en sentido general y ofra en sentido estricto aplicado a la

Intemet.

Desds un sentido general, el comercio electrénico lo define Andrea
Viviana Sarra como "...un cencepto amplio que involucra cualguier transaccion
comercial sfectuada por medios electronicos, es decir, que incluiria medios
tales como el fax, el telex, el teléfono, los (sic) EDI (Electronic Data Interchangs)

o Intemet ™

En este concepto se resaltan los medios por los cuales se puede enviar
la informacién, sin embargo, no respeta el principio de ne discriminacion
tecnolégica, puss enuncia los medios electrénicos de una manera definitiva, y

no deja abierta la posibilidad de incluir nuevos medios electrénicos.

Otra definicién la obtenemos de Apol lonia Martinez Nadal, y dice que en
sentido ampiio el comercio electronico es “..todo infercambio de datos por
medios electronicos, este relacionado o no con la actividad comercial en sentido

estricto !

° VIVIANA SARRA, Andrea. Comercio Electropico y derecho. 1° Reimpresién, Fd. Astrea, Buenos
Aiires, 2001, Pég 279

"' MARTINEZ NADAL, Apot lonia. Comercio electrénico, firma digital y autoridades de certificacion. 3%
edicion , Ed. Civitas, Madrid Espafia, 2001, P4g. 365



33

La autora espaficla da un concepto extremadamente sencillo y amplio,
sin sefalar ejemplo de los medios electrdnicos comprendidos. Lo rescatable de
esta definicibn es que enuncia la indepsndencia dei caracter comercial del tipo
de datos que se intercambie, es decir, deja abierto el camino al intari;ambio de
informacién, imagenes, sonido, texto, entre otros que se presentan en el

comercio slectronico.

De lo anterior cabe seflalar que el comercio elactronico no sélo se refiere
a las transaccicnes comerciales, sino que y con base en la Ley Modelo sohre
Comercio Electronico emitida por la Comisién de Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Intemacional, comprende a los mensajes de datos, y por
elos: .. _se entendera la informacién generada, enviada, racibida o archivada o
comunicada por medios electrnicos, dpticos o similares, como pudieran ser,
entre otros, el intercambio electronico de datos (EDI), el correo slectronico, el

telegrama, el télex o of telefax *'?

De lo anterior, podemos definir al Comercio Electronico en sentido
amptio como toda informacién o datoc generado, enviado, recibidb, aimacenado,
comunicado o intercambiado, independientemente del medio électrénico, dptico
o similar utiizado, sea Intercambio Electronico de Datos, Correo Electrénico,

Fax o Intemset, sea de indole comercial o no.

'* Ley Modelo sobre Comercio Electrénico de la Comisién de las Naciones Unides para el Derecho
Mercantil. 1996, Pag. 7.
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Lo que le da el cardcter de amplip a la definicidn es la inclusion de todos

los medios elecirdnicos, Gpticos o similares por e! que se envie, intercambie

datos o informacién, sin tomar en cuenta el sentido mercantil de la misma.

Una vez que se han expuesto algunas definicicnes de Comercio

Electrénico en general, ahora pasemos al sentido estricto del concepto.

Ante la posibilidad de interaccion entre mas equipos, involucrar procesos
de negocios y disparar una serie de eventos muy cercanos a los que acurren en
una fransaccién mercantil del mundo real, fue lo que dib origen al término y

concepto de comercio electronico.

El térmico “comercio electronico” ha evolucionado desde su significado
original de compra electrénica al significado actual que abarca todos los
aspectos de los procesos de mercado y empresa habilitados, en su mayoria,

por Intemet y las tecnologias de la World Wide Wab.

El comercio electrénico entendido como venta online, significa *hacer
negocios a través de la red, vender y comprar productos o servicios a través de

la Web. También pueden ser productos digitales como noticias, imagen y
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sonido, bases de datos, software y todos los tipos de productos relativos a la

informacién."®

También se puede dsfinir como °..cualquier forma de transaccién
comercial en la cual las partes involucradas interactian de manera electrénica
en lugar de hacerlo de manera tradicional con intercambios fisicos o trato fisico

directo.”™

Al tomar en consideracion o que da el caricter de comercio electrénico
en sentido amplio, definiremos al comercio elecimnice en sentido estricto
como el intarcambio de bienes o servicics (directos o indirectos)ocurridos en ia
red a cambio de un precio cierto, entregado por transferencia slectrénica de

fondos, por deposito en el banco o a contra entrega de mercancia.

Ante esta definicion, se delimita el marco de investigacién, as decir, ante
la variedad de tipos de “comercio electrénico” que existen, este frabajo se

limitara sclamente al comercio electrénico que ocurra en fa Intemet.

> MARTINEZ NADAL, Apol lonia, Comercio electrénico, firma digital y sutoridades de certificacion.
Ob. Cit. pg 93

"* ZUNIGA V., Comercio electronico, estado actual, perspectivas y servicios, Escucla d Ingenieria de la
Universidad de las Americas, Pusbla, México, 1999, Pég. 6.
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2.3 Principios del comercio electrénico.

Los principios del comercio electronico son aquellos paradigmas a seguir
para lograr un desamolio del mismo, los cuales marcan las pautas de la

implementacion y aplicacién de una regulacién optima.

ta Comisidn de Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Intemacional
en la Guia para ia incorporacién al derecho intemo sobre Comercio Electrdnico

enuncia los siguientes principios:

“..1) faciltar i comercio electrnico en el interior y mas alla de las
fronteras nacionales; 2) validar las operaciones efectuadas por medio de las
nuevas tecnologias de la informacion; 3) fomentar y aestimular la aplicacién de
nuevas tecnologias de la informacion; 4) promover la uniformidad del derecha

aplicable en la materia; y 5) apoyar las nuevas practicas comerciales.”*

El primer principic atiende a la incorporacién de la ley en el derecho
intemo, asi como su homogenizacién intemacional para que pueda ser de
aplicacién intemaciohal. El segundo principio pretende el reconocimiento de los

actos juridicos emanados de los medios electronicos.

" Ley Modelo sobre Comercio Elecironico de ia Comision de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional, 1996, pag. 15
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El tercero, invita al uso frecuente y cotidiano del comercio alectronico; el

cuarto principio tiene relacién directa con el segundo, puesto que para facilitar
¢l Comercio Electrdnico en el mundo, es necesaria la uniformidad de leyes. El
uttimo principio se enfoca a la implementacién de politicas plblicas que logren

fomentar la utilizacién de esta nueva forma de comercio.

Otros principios que son importantes son los propuestos por el maestro
llescas:

“Equivalencia funcional de los actos electrénicos respecto de los
autégrafos o manuales; neutralidad tecncldgica de las disposiciones
reguladoras del comercio electronico, inatteracién de los derschos preexistentes
de obligaciones y contratos; exigencia de la buena firma electrénica y

reiteracion de la libertad de pacto y su ejercicio en el nuevo contexto del

Comercio Electronico.”*°

El primer enunciado quiere expresar el “principlo de equivalencla
funcional”, en el cual la ley no distingue entre un acto juridico celebrado con

soporte en papel, del concertado en un documento digital.

El segundo se explica al considerar la “no-discriminacién® por parte de

ia ley.

“ILLESCAS ORTIZ, Rafael, Derecho de la contratacion clectronica, Ed. Civitas, Espafia 2001, Pég. 37.
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En cuanto al tercero se concentra en el raspeto de los derechos y

obligaciones de indole electrénica que se hayan otorgado en favor de los
consumidores, y por lo mismo, en el no perjuicio o derogacidn por la entrada en

vigencia de leyes que regulen el Comercio Electrénico.

El siguiente principio alude a la necesidad de que cualguier acto juridico
lleve aparsjado una firma elecironica legalmente regulada y conformada,
ademés de relterar la libertad de contratacion y el ejercicio de esta libertad en

un ambito informatico.
2.4 Clases de comercio electrénico.

Es muy comun referirse al comercio electrdnico con el témino e-
commerce sin mayor importancia de los actores o procesos involucrados, pero
existen variantes de comarcic electrénico que dependen de la modalidad o

naturaleza del intercambio entre las partes.

Aun y cuando encontramos muchas definiciones, las expuestas a

continuacion son las mas completas:

°B28.- Business to Business (Negocio a Negocia). Es la modalidad de

comercio electrdnico destinado al comercio de mayoreo. Se caracteriza por e
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manejo de grandes volimenes de mercancia, un maycr flujo de datos y

enomes cantidades monetanas.. *"

No es de extrafiarse que las empresas hayan implementado esta forma
de Comercio Electrénico, puss es de esperar que exista la capacidad
econdmica y tecnoldgica de desamolar una modalidad més avanzada,
seguramente bajo un previo analisis en la reduccion significativa de costos,
seguridad en los tratos hechos, comodidad en la celebracion de los mismos y

rapidez nunca antes vista.

"B2C.- Business to Consumer (Negocio a Consumidor). Es el més comin
para la mayoria de los usuarios de la Intemet. >Los precios son usualmente
menores que los que se encuentran en la calle pero no son de mayoreo. Esti
enfocado a la venta en menudeo y para personas fisicas. Los métodos de pago
en linea estan convirtiéndose en obligados, pero atin se conserva la modalidad

del deposito bancario.”™®

Al analizar esta vertiente del Comercio Electrénico, hasta cierto punto fue
tardio su desarroflo. Una tecnologia como la Internet que es muy amigable con
el usuario, ha permitido a las grandes empresas ganancias milionarias asi como
una reactivacion econdmica tanto para medianas como pequefias empresas, ya

que permite que los productos lieguen a cuélquier parte del pais o del mundo,

:: RODRIGUEZ AVILA, Comercio electrénico. Nacimiento y desarrollo. Cb. Cit. pg. 9
dem
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reduce costos, brinda comodidad tanto para el empresario como para el

consumidor, implica rapidez, eficacia y seguridad.

“B2G.- Business to Govemment (Negocio a Gobiemo). Unicamente
ventas a gobiemos locales, rﬁunicipaies y estatales es lo que contempla. Aplica
reglas muy particulares para la licitacion de contratos o la enajenacion de
bienes y servicios. El volumen y manto de ventas es el principal atractivo.

Usuaimente na hay pago en linea, pero la tendencia es incorporario.”*®

Las autoridades no podian daejar de. lado las ventajas que puede tener el
Comercio Electrdnico ya que les pemmite ailegarse de mas ofertas, sin la
incomodidad que antes representaba este tipo de relacion mercantil, como Io es
la publicacion de licitaciones, que muchas veces resulta improductiva ya que no

llega de manera sficaz a la poblacién adecuada.

“B2E.- Business to Employes (Negacio a Empieado). Esta modalidad
esta vista como un medio para el ofrecimiento de prestaciones y beneficios que
la companiia puede ofrecer a sus empleados. Usualmente son tiendas virtuales
que sdlo pueden ser vistas en la infranet de la organizacién. Formas de pago
on-line estan disponibles junto con la posibilidad de descuentos por némina u

otros esquemas.”?®

" RODRIGUEZ AVILA, Comercio electrpico. Nacimiento y desarrollo. Ob. Cit. pg. 10
® jdem.
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Esta Gltima forma de Comercic Electronico no muy conocida, puede

representar no sélo un crecimiento de la empresa al exterior, sino al interior
también, pues al tener como vinculo una relacién empleado — patrén, puede
generar una mayor certeza en las partes, sin embargo no hay que olvidar que
esto se puede prestar para cometer abusos por parte de los patrones, pues les
brinda mayores ingresos el ofrecer mercancia a sus propios trabajadores, ya

que con dicha actividad el dinero nunca sale de la empresa.

C2C Consumer to Consumer. (Consumidor a Consumidor.)

Esta forma de comercio se da entre particulares, generalmente en sitios
de subastas, pero se puede dar entre cualquier persona con la (inica condicién
de en'contrarse conectado a la supercarretera de la informacion. Se puede dar
entre personas conocidas o que nunca se hayan encontrado antes. Ejempios de

los mismos son Mercadolibre.com.

2.5 Ley Modelo sobre Comercio Electr6nico de la Comisién de

Naclones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional.

El anlisis de esta legislacion tiene una trascendencia enomme si se toma
en cuenta que ia misma tiene su origen en un grupoc de estudiosos
intemacionales que cooperaron de la ComisiSn de Naciones Unidas para el
estudio del Derecho Mercantil intemacional, por lo tanto, podemos decir que
esta ley es ia (ftima luz que se ha desprendidc del intento de la Ciencia
Juridica por armonizar uno de los problemas que reprasenta el comercio en

Intemmet en el ambito intemacional,
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Lo mas conveniente seria escribir el concepto de ‘“ley modelo”, y la
Comisién de Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Intemacional dice al
respecto lo siguiente: "Una ley modelo es un arqustipo de texto legal preparado
para que los legisladores conskleren la conveniencia de incorporario al derecho

intemo de su pals.?!

Pero, (quién la crea?, ;Cuél es su proceso de formacién?, ¢Como
surge?, etc. La Comision de Naciones Unidas para el Derecho Marcantil
Intemacional es un drgano auxiliar de la Asamblea General de la Organizacion
de Naciones Unidas cuya finalidad es examinar, explorar, identficar y

proporcionar soluciones a problemas en materia comercial intemacional.

La Comision de Naciones Unidas al identificar las probleméticas, asigné
el tema a un grupo de trabajo. Un grupo de trabajo “es un drgano formado por
miembros de la Comisién al que se encomienda el examen de ciertos temas,
coma el arbitraje o el derecho del transporte. Los gnupos de trabajo se encargan
de preparar con la asistencia técnica de la Secretaria, los textos que examinara
la Comisién *2

La elaboracion de la Ley Modelo se Hlevé mucho tiempo, mediante

reuniones en las que se intentaba homogenizar y amonizar fas leyes en las que

n hitp./Awww uncitral org/spamish/news/fag-shim ~ Sistema de informacion de la Comisidn de las
Naciones Unidas para e] Derecho Mercantil Internacional.

2 Hem.

B Jdem.
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trabajaban. Una vez elaborada, pasa a la Comision de Naciones Unidas para el

Derecho Mercantil Intemacional para su aprobacién.

2.5.1 ANTECEDENTES DE LA LEY MODELO.

En el afio de 1984, cuando la Comisién de Naciones Unidas para sl
Derecho Mercantil Internacional celebraba su decimoséptimo periodo de
sesiones se presentd un documento ftitulado “Aspectos juridicos del
procesamiento automatico de datos®, el cual hacia referencia a la problemética
dei valor juridico de los documentos informéaticos. También proponia que estos

problemas se debian resolver ante la 6ptica del derecho mercantit intemacional.

Para 1985, dentro del decimoctavo periodo de sesiones de la Comisidn
de Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Intemacional el documento
denominado “Valor juridico de los registros computarizados® llega a la
conclusién de que el principal obsticule pars la implementacién de la
informatica y las telecomunicaciones en el comercio intemacional era Ia firma y
la consignacién en papel del documento. A raiz de esto, la Comisién de
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Intemacional decidié elaborar una
recomendacion denominada “recomendacién de la Comisién de Naciones
Unidas para el Derecho Mercanti Intemacional de 1985 que marcd los
parémetros de lo que seria la Ley Modelo de Comercio Electronico.

Destaca este documento porque plasma la importancia y desarrolio
futuro que tendria el Procesamiento Automético de Datos, e obstaculo que

representaba un modo de almacenamiento diferente al papel, el Procesamiento
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Automé{ioo de Datos como prueba en litigio y la necesidad de adaptar las

nommas juridicas para la implementacion de los documentos electrénicos. En
razén de la problemética expuesta sugirié a los gobiemos y organismos
intemacionales que revisaran su legislacion, exigencias legales de operaciones
comerciales, y la firma como forma de autentificacion que permitieran el uso de

los documentos electrénicos.

El Comité Noruego de Procedimientos Comerciales, hizo llegar una carta
a la Comision de Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Intsmacional
donde expresaba que el avance dentro del tema era poco, y hacia énfasis en
que si bien la recomendacion de 1985 alentaba una actualizacion de las

nomas juridicas, no mencionaba una guia para efectuarla.

En el vigésimo primer periodo de sesiones de la Comisidn de Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Intemnacional del afio 1988 se vib |a
necesidad de elaborar principios juridicos que permitieran la formacion de

confratos mercantiles intemacionales por medios electrénicos.

Para 1990, en el vigésimo tercer periodo de sesiones, se presenté ante
la Comision de Naciones Unidas para e Derecho Mercantil Intemacional un
informe titutado Estudio Preliminar de las cuestiones jurfdicas relacionadas con
el perfeccionamiento de los contratos por medios electrénicos. En &l se

expusieron los trabajos reafizados en Europa y Estados Unidos.
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En el vigésimo cuarto periodo del afic de 1991, en el informe

denominado Intercambio Electrénico de Datos, se recopilaron las actividades
realizadas por diversas organizaciones. Este documento hizo ver a la. Comision
la falta de un marco general que proporcionara principios y reglas Juridicas
aplicables a las comunicaciones realizadas por comercio electrénico, asi como
lo incompatible y anticuado que resultaban los coniratos electrdnicos aplicados

intermacionalmente, debido al derecho intemo.

Es de resaltar que aln con ésto, la Comisién concluyé que no era
necesario empezar la investigacion inmediatamente y era mejor seguir de cerca

los estudios realizados en Europa.

Tiempo después, se le asignd al grupo de trabajo sobre Pagos
Intemacicnales, que analizaré la posible implementacion de principios y reglas

juridicas aplicables al Comercio Elecirdnico.

Dentro de! vigésimo cuarto periodo, el grupo de trabajo sobre Pagos
Intemacionales sugirid a la Comisidn de Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Intenacional que emprendiera ia formulacién de un régimen juridico
uniforme para el Comercio Electrénico, enfocandose a la regulacidn de:
perfeccionamiento de los contratos, riesgo y responsabilidad de socios
comerciales, definiciones de “escrito’, "on‘ginél" y negociabilidad de titulos y

documentos.
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En el vigésimo quinto periodo de sesiones de la Comisién de Naciones

Unidas para el Derecho Mercantil Intemacional, se apoy6 el informe presentado
por el grupo de trabajo sobre pagos intemacionales, ademas de asignarie la
tarea de redactar dicha reglamentacién asi como cambiarie el nombre a Grupo

de Trabajo sobre intercambio electrnico de datas.

El nuevo grupo ds trabajo, de las sesiones vigésimo quinta a la vigésimo
octava, se sncamind a la preparacién de la misién encomendada. Se dio cuenta
que en las dificultades de cardcter juridico se intentaban solucionar mediante
contratos, pues tienen un caracter flexible, ademés de la inexistencia de feyes o
jurisprudencia al respectc. Sin embargo, el grupo de trabajo descubrid su punto
débll, y este radica en que los contrafos no pueden solventar los abstaculos al

Comercic Electrdnico que se den por cuestiones de derecho intemo.

El proyecto debia contemplar la elaboracidn de reglas uniformes con
objetivos fundamentales: establecer un vinculo de comercio electrdnico
juridicamente seguro, apoyar el comercio electrénico fuera de una red cemada,
y mas alla de una regulacién técnica, es {a creacién de un marco juridico para la
comunicacion del comercio electrénico. En otras palabras, ademas de dar
certeza juridica a una mlacidn contractual creada mediante un medio
electronico y propiciar su uso, ta otra vertiente importante es la comunicacion de

las voluntadss entre las partes por medios electronicos.

Otro problema al gque se avocd el Grupo de Trabajo de Intercambio

_ Electrénico de Datos, era el titulo que llevaria su propuesta. Ei debate estaba
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entre emplear- disposiciones fegales modelo y ley modelo. En una primera

instancia se aplicé el términc /ey modelo pues necesitaban darle un rango
legisiativo; més adelante el grupo de trabajo considerc que era mejor aplicar el
término disposiciones legales modelo en virtud que denotaba un criterio flexible,
ademds de que no se buscaba que se integrara al derecho intemo de los
Estados en su totalidad, sino que se aplicaran los términos que le eran mas

convenientes a cada legislacién naclonat.

Sin embargo, en sl vigésimo octavo periodo de sesiones del Grupo de
Trabajo de Intercambio Electrdnico de Datos, pensaron que el témino
disposiciones fegales modelo creaba una incertidumbre juridica, y el objetivo de
regular el comercio electrénico se disipaba. Asimismo reconsideraron su
decision y cambiaron la denominacién por la de Ley Modelo bajc la perspsctiva
de que dicho instrumento era un todo juridico, es decir, que era preferible

promover su apiicacién al derecho intemo en un solo cuerpo juridico.

Para 1995, celebrandose el vigésimo actavo periodo de sesiones de la
Comisién de Nacionss Unidas para el Derecho Mercantil intemacional, se
aprobaron los articulos primero, de! tercero al onceavo de la Ley Modelo, pero
al no contar con tiempo suficiente para su estudio total, los articulos restantes

se colocaron para al vigésimo noveno periodo.

Dentro del vigésima noveno periodo de sesiones, en el afio de 1996, se
aprobd la Ley Modelo sobre Comercio Electronico y su Guia para la

Incorporacién al derecho intemo.
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2.6.2. Estructura de fa Ley Modelo.

La Ley Modelo de Comercio Electrbnico elaborada por la Comisién de
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Intemacional se divide en dos
grandes partes, la primera se encarga de los conceptos del comercio
electrénico en general, mientras que la segunda se avoca al comercio

electronico en materia de hahsporte de mercancias.

La primera denominada Comercio elecfrénico en general, se conforma de
3 capitulos. El primero de ellos se titula Disposiciones generales, abarca de los
articulos 1 a 4. Estos capitulos tratan sobre el &mbito de aplicacion, las
definiciones de mensaje de datos™, intercambio electrdnico de datas®
iniciador®, destinatario?, intermediario®, sistema de informacion®, 1a forma de

interpretacién™, y la modificacion mediante acuerdo®'.

™ Mensaje de Datos. Por "mensaje de datos” se entenderd la informacién generada, enviada, recibida o
archivada o commicada por medios elecironicos, 6plicos o similsres, como pudieran ser, entre otros, el
mntercambio electrénico de datos (EDI), el coireo electronico, ¢ telegrama, ¢ télex o d ielefax. Ley sobre
Comercio Elecirdnico de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Intemacional,
Ob. Cit Art 2

* Intercambio electrénico de datos. Por "intercambio electronico de datos (EDT)" sc entenderd la
transmisién electronica de mformacién de una computadora a otra, estando estructurads la informacion
conforme a alguna norma téenica convenida al efecto. Idem

* Iniciador. Por "iniciador” de un mensaje de datos se entenderd lods persona que, a tenor del mensaje,
haya actusdo por su cucnta o en cuyo nombre se haya actuado para enviar o generar ese mensaje antes de
sex archivado, si sie e cl caso, pero que no haya ectuado a timlo de intexmediario con respecto a él

” Destinatario. Por "destinatario” de un mensaje de datos sc entenderd la persona designada por el
injciadorpmmcibirdmenmjn,pacquenoedéuchmdoadmlodeintermediariooonrmpedonél

® Intermedianio. Por "intermediario”, en relacién con un determinado mensaje de datos, se entenderi toda
persona que, actuando por cuenta de otra, envie, reciba o archive dicho mensaje o preste algiin otro
servicio con respecto a éL kiem -

* Sistema de informacién. Por "sistema de informacion” se entendert todo sistema utilizado para generar,
enviar, recibir, archivar o procesar de alguna ofra forma mensajes de datos. Idem
”Fotm.adeiulu-prelmién.EnlaimapreucidncklapmleLeyhnbrﬁndetmascmwenmsuoﬁgm
internacionsl y Ja necesidad de promover la uniformidad de su aplicacion y la observancia de la buena fe
*' Modificacién mediante acuerdo. en las relaciones entre les partes que gencran envian, reciben, archivan
o procesan de alguna otra forma mensajes de datos, bas disposiciones del capitulo IIT podrén ser
modificadas mediante acoerdo. Idem
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2.5.2.1. Primera parte. Comercio electrénico en general

El articulo primero determina Ia aplicaciéni de la ley, y da a los Estados la
likertad de determinar los casos en que se aplicara este amueotipo legasl.
Suministra a las naciones el deber de no derogar ninguna disposicion que
proteja al consumidor, asi como guiar al legislador nacional en la ampliacién de
actos juridicos al insertar y explicar fa palabra contexto. Otra definicién digna de
comentar es el #érmino comercial, pues enuncia ias posibilidades en las cuales

es aplicable a éste.

Este articulo segundo es de especial importancia, pues define Ios
conceptos fundamentales del Comercio Electrénico. Lo que es raro, es -que no
se incluyé la definicidn Comercio Electrénico y aun cuando se explican los
motivos en la guia anexa a esta ley, seria un pardmetro importante brindar un
concepto legal. Otra cuestion que no puede pasar desaperchbida es la
deteminacion de las partes que pueden estar inmiscuidas dentro de una

relacion juridica celebrada por medios elecirénicos

El articulo tercero advierte que los principios del comercio electrénico
son. origen intemacional, uniformidad de aplicacién de leyes y buena fima
electrénica, asi como la indicacién de que las situaciones no reguladas en esta

ley, se resolveran conforme a los principios enunciados anteriormente.

El articulo cuarto se refiere a la forma de transmisién de fa informacidn, la

cual puede ser enviada de diferents manera, mediante un previo acuerdo entre
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las partes, sin dejar de aclarar que se respetaran los derechos de las partes

contenidos en el capitulo 2 de la Ley Modelo.

El capitulo il de la Ley Modelo sobre Comercio Electrénico se denomina
Aplicacibn de los requisitos juridicos a los mensajes de datos. Los articulos que
lo componen van del numeral 5 al 10. En ellos se le otorga reconocimiento
juridico a los mensajes de datos, asi como la incorporacién por remisién.
También se aplica el principio de Equivalencia funcional al concepto de
escrito®, fima™, y origina®. Reconoce en los mensajes de datos medios
Sptimos de prueba y las admite con la misma calidad en trdmites legales. Por
tltimo mencicna los requisitos para la conservacion en los mens;ajes de datos™.
Asimismo se enfoca a la aplicacion de los requisitas juridicos a los mensajes de

datos.

* Escrilo. Segiin la Ley sobre Camercio Electronico Cuando la ley requiera que la informacién conste por
escrito, ese requisito quedard satisfecho con un mensaje de datos si 1a informacion que éste contiene es
accesible para su uliesior consulta. Art. 6 de Ia Ley sobre Comercio Electronico
*'Fimma Cuando la ley requicra la firma de una persona, ese requisito quedars satisfecho en relacién con
un mensaje de datos: Si se utiliza un método para identificar a esa persona y para indicar que esa persona
aprucba la informacidn que figura en ¢l mensaje de datos y Si ese método o5 tan fisble como sea
apropiado para los fines para los que se gener o comunicod el mensaje de datos, a la luz de todas las
cireunstancias del caso, inchaido cualquicr acuerdo pertinenie. Art. 7 de la Ley sobre Comercio
Elodn‘)moo

¥ Original. Cusndolaleyreqnmquelnmﬁ)rmmnénsmpmsmtndnywumadaensufotmaonm
esc requisito quedand satisfecho con un mensaje de datos: Si existe alguna garantfa fidedigna de que sc ha
conservado le integridad de la mfonmacion a partir del momento eh que e generd por primera vez en su
forma definitiva, como mensaje de datos o en alguna otra forma y De requerirse que la informacién sea
preseniada, si dicha informacion puede ser mostrada a la persona a la que mdebaprmtﬂr Art 8dela
LeysobreComemoEledn‘:moo

* Conservacién. Cuando la ley requiera que ciertos doammentos, regisiros o informaciones seam
consexvados, ese requisito quedaré satisfecho mediante la conservacion de los mensajes de datos, siempre
que se cumplan las condiciones siguientes: Que la informacidn que contengan sea acoesible para su
ulterior consulta, Que el mensaje de datos sea conservado con e formato en que se haya generado,
enviado o recibido o con algin formato que sea demostrable que reproduce con exactitud 1a informacién
generada, enviada o recibida y Que se conserve, de haber alguno, todo dato que permita determinar el
origen y el destino del mensaje, y In fecha y lu hora en que fue enviado o recibido. Art. 10 de 1a Ley sobre
Comercio Electronico
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Dentro del articulo quinto se otorga reconocimiento juridico a los
mensajes de datos. Por lo mismo, este numeral es fundamental en toda la

materia de Comercio Elecirénico, puesto que se le otorga valor juridico.

El Articulo quinto bis. regula la Incorporacién por remisién, mismo que
fue aprobado por ia Comisién en su trigésimo primar periodo de sasionss, en
junio de 1898. Este articulo alude 2 la validez de los mensajes de datos y tiene
como finalidad dar un panorama general de una situacién juridica, y
posteriormente otro mensaje de datos detalla perfectamente el negocio juridico,

sin que por eso el primer mensaje pierda su eficacia juridica.

Dentro del articulo sexto se contempla la definicién de Escrifo, pues al
aplicar el principio de Equivalencia funcional, las propiedades que ganeralmente
tiene el concepto escrito plasmado en papel, se le conceden a un documenta

electronico, por lo tanto, se le reconoce una amplia efectividad juridica.

La firma se estipula en el articulo septimo. Este ariiculo fue creado para
ta regulacién de las denominadas firmas electronicas, el cual es un medio de
autentificacion que se ha generalizado y que sirvié de base para la Ley Madelo
de la Comisién de Naciones Unidas para el Derecho Mercantit Intemacional

sobre Firmas Electrénicas.

El articulo octavo se refiere al concepto dsl termino original. Este articulo

alude al principio de equivalencia funcional y no discriminacion de las nuevas
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tecnologias, es decir, le otorga eficacia juridica a un mensaje de datos y aparte

pemite nuevas formas de conformar la informacion transmitida a traves de

maedios akectronicos sin que esto le quiete validez.

El articulo noveno se enfoca a la admisibilidad y fuerza probatoria de los
mensajes de datos. El numeral es fundamental en el presente trabajo, pues
admite al mensaje de datos como documento susceptible de ser considerado
como prueba, ahora la pregunta es: ;prueba documental privada o prueba
digital privada?, convirtiéndolo en muchos casos en documento base de la
accién admisible en juicio. Por lo tanto, la posibilidad de reclamar los derechos
emanados del comercio electrdnico se convierten en plena realidad bajo la

regulacion de este precepto juridico™,

Para la reglamentacion de la conservacion de los mensajes de datos se
creo el articulo décimo en el que se enuncia los requisltos que debe cumplir un
mensaje de datos para su conservacién, es decir asi como en oOtros
documentos con soporte en papel se necesita guardaros, lo mismo sucede con
documentos de caracter electronico, los cuales no deben presentar ninguna

modificacion o alteracion.

* Cabc mencionar que los efectos de este articulo estas regutados en el articulo 1803 det Codigo Civil
Federal.
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El capitulo I de la primera parfe de la Ley en comento se llama
Comunicacion de los mensajes de datos. Lo constituyen los articulos onceavo
al quince. La tematica versa sobre la formacién y validez de los contratos
electronicos, el reconocimiento de efectos juridicos por parte del iniciador y el
destinatario, atribucién de los mensajes de datos, su acuse de recibo, el tiempo

y lugar de envio asi como su recepcion.

El numeral encarpado de regular ta formacién y validez de los contratos
es ol articulo onceavo, el cual establece la manera en como se debe
conceptualizar la forma y validez ds los mensajés de datos mediante los cuales
se da el consentimiento y la manifestacion de la voluntad, lo cual implica unoc de
los avances mas importantes para la celebracion de relaciones reconocidas por
el derecho. Por elio es fundamental la validez juridica que otorga este articulo a
la posibilidad de expresar nuestra voluntad mediante un medio electrénico, lo

que fomenta el comercio.

Una excelente aplicacion del principio de no discriminacion esta
plasmada en el articulo décimo segundo, que trata del reconocimiento por las
partes de los mensajes de datos. E! articulo norma la cerfeza de que a un
mensaje de datos se le reconocera como juridicamente valido, sin importar que
tenga esta calidad, ya que por medio de ét se expresa la voluntad y el

consentimiento de las partes.
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En lo concemiente al andlisis del articule décimo fercero, determina la

forma en Ja cual se puede atnbuir la autorfa de los mensajes de datos, es decir,
determina los requisitos para atribuir el ofigen de un mensaje a una persona,
asf como las posibles formas de autentificacion por parie del destinatario para

cerciorarse de que el mensaje de datos es de quien dice ser.

Esta ley también regula el Acuse de recibo denfro de su articulo
catorceavo. El presente articulo realza la importancia que puede fener para
alguna de las partes el saber que se recibid su mensaje de datos, y la lay
enuncia diversas formas las cuales son:

. Al enviar o antes de enviar un mensaje de
datos, el iniciador solicite a acuerde con el destinatario que
se acuse recibo del mensaje de datos.

. Cuando el iniciador no haya acordado con el
destinatario que el acuse de racibo se d en alguna forma
determinada o por medio de un método determinado, se
podrd acusar recibo mediante:

o Toda comunicacién del destinatario,
automatizada o no
o Todo acto del destinatario;

gue basten para indicar al iniciador que se ha recibido el mensaje de
datos.

. Cuando el iniciador haya
indicado que los efectos del mensaje de datos

estaran condicionados a fa recepcion de un
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acuse de recibo, se considerard que el

mensaje de datos no ha sido enviado en tanto
que no se haya recibido el acuse de recibo.

. Cuando el iniciader no haya
indicado que los efectos del mensaje de datos
estardn condicionados a la recepcién de un
acuse de recibo, si no ha recibido acuse en el
plazo fijado o convenido o no se ha fijado o
convenido ningun plazo, en un plazo
razonable el iniciador:

. Podré dar aviso al destinatario de
que no ha recibido acuse de recibo vy fijar un
plazo razonabls para su recepcion.

. Da no mecihirse acuse dentro de!
plazo fijado conforme al inciso a), podrs,
dando aviso de eflo al destinatario, considerar
que el mensaje de datos no ha sido enviado o
ejercer cuaiquier otro derecho que pueda
tener.

. Cuando e! iniciador reciba acuse
de recibo del destinatario, se presumira que
éste ha recibido e mensaje de datos

comespondiente. Esa presuncion no implicara
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que e mensaje de datos comesponda al

mensaje recibido.

. Cuando en el acuse de recibec se
indique que el mensaje de datos recibido
cumple con los requisitos técnicos convenidos
0 enunciados en alguna norma técnica
aplicable, se presumira que ello es asi

. Salvo en lo que se refiere al
envio o recepcién del mensaje de datcs, el
presente articulo no obedece al propdsito de
regir las consecuencias juridicas que puedan
derivarse de ese mensaje de datos ¢ de su

acuse de recibo

El articulo décimo quinto trata del Tiempe y el lugar del envio, asi como
la recepcién de un mensaje de dafos. El articulo en estudio es interesante, pues
muchas personas no se ponen de acuerdo si el lugar es el de la persona ﬁua
envia o recibe un mensaje, o si la contratacion a distancia se le puede aplicar el
témmino “Tlempo real™’. Sin embargo, el articulo alude al lugar como al
momento o instante de recepcién de mensaje, y al /ugar entendido como

sistemna de Informacion™.

% Tiempo real. Es la interaccitn entre personas de mmnera simulUinea e instantinea a través de medios
electrémicos independientemente su localizecidn geogrifica en ese mstante
* Sistema de informacion. Vedse nfra P4g, 49
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2.6.2.2. Segunda Parte. Comercio Electrénico en materias
especificas.
La segunda parte se tituta Comerbio Electrénico en materias especificas,
formado por el articulo décimo sexto y décimo séptimo los cuales regulan las
conductas derivadas y relacionadas con el fransporte de mercancias asi como

los contratos de transporte.

Es importante resaltar, que la Comisién de Naciones Urnidas para el
Derecho Mercantil intemacional le sugirié al grupo de trabajo sobre comercio
electronico, que elaborara un documento que permitiera a los paises entender
el devenir de la ley mpdelo sobre comercio slecirénico, el por qué de sus
articutos, definiciones, y la forma mas facit de inoorpﬁrar a los cuerpos legales

nacionales este arqueotipo legal.

Esta tesis se fundamentara en la primera parte de la Ley Modelo sobre
Comercio Electrénico de la Comision de Nacidnes Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional, debido que a los conceptos que aqul se vierten, son de
suprema importancia al proponer el arbitraje ondine, pues si no existiera esta

ley, se careceria de ley adjetiva acorde a la tesis.
2.6 Contratos Electrénicos

Los contratos electrénicos representan ls nueva forma de asumir
obligaciones y obtener derschos. {égicamente su naturaleza serd

fundamentaimente mercantil, aunque no seria raro que se empleara pama
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slaborar otro tipo de contrato. En-aste apartado se expondré la definicidn de un

contrato electrdnico, sus elementos de existencia y validez y su forma de

perfeccionamiento en México.

El andlisis de este nuevc tipo de contratos seré importante por que

establecer lo que podriamos denominar documento base de la accién.

2.6.1 Concepto.

Se pusde definir al contrato electrénico como el acusrdo de voluntades

celebrado entre las partes a través de un medio elactronico.

De lb antes mencionado, podemos decir que esta seria la definicion
geneérica de confrato slectronico. Al intentar hacer una definicién en sentido
astricto, si tomamos que el medic elecironico determina la naturaleza del
Comercio Electrénico los mismo pasa con el contrato electrénico, el cual se

debe Revar a cabo a través de un medio de la misma especie.

Por lo tanto, el contrato electrénico es el acuerde de voluntades entre las
partes que producen o transfieren derechos y obligaciones celebrado por un

medio electrénico como puede ser la Intemet.

Sin embargo, analizaremos al contrato electdnico de manera general, en
cuanto a los elementos de existencia y validez, asi como su forma de

parfeccionamiento.
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2.6.2 Elementos

Como sabsmos, los elementos de un contrato, sea de caracter
electrénico o no, son los llamados de Existencia y de Validez. A continuacién se

intertard explicar los mismos desde una perspectiva electrénica.

2.6.2.1 De Existencla.

Segin el Codigo Civil Federal, en el articulo 1789 enuncia en sus
fracciones | y 1l el consentimiento y el abjeto como elementas esenciales en el

contrato.

Al consentimiento se le define como la intencién de estar conforme con lo
expresado o manifestado en un acuerde de voluntades. Dentro de los contratos
electronicos el consentimiento se puede expresar, dentro del ambiente de la
Intemet con el famoso click del ratén en el momento en que se envia el

mensaje de datos por el cual se acepfa o rechaza ia propussta.

En cuanto al objeto del contrato, el tnico requisito es que pueda ser
materia del mismo. Dentro de Intemet, los objetos del contrato pueden ser
cosas fisicas o intangibles, ejemplo de las primeras puede ser el adquirir libros
o discos. Respecto de las segundas podemos mencionar las asesorias o

adquisicidn de software en linea.



2.6.2.2 De validez

El articulo 1805 del Cédigo Civil Federal, interpretado a contrariu sensu,
menciona que puede invalidar los contratos Ia incapacidad legal de las partes,
los vicios del consentimiento, que el motivo o fin sea ilictto y por la

manifestacién del consentimiento en una forma no autorizada por ia lsy.

Al intentar aplicar estos requisitos a un contrato electrénico, al primer
problema que nos encontrariamos seria a la incapacidad. Dentro de Internet,
una de sus ventajas, pero también defectos, es que no requiere un contacto
previo, lo que lo hace mas agil, sin embargo, no vemos a la persona con la cual
se confrata y no sabemos si lo que declara es v-erdad_ Sin embargo, este
problema es de facil solucin con la aplicacién del certificado electrénico, el cual
puede contener Ia informacion relevante a fin de que no exista duda sobre la

capacidad de las personas.

Los vicios del consentimientos son emor, violencia o dolo. Dentro de un
contrato electronico, en relacién con el tama que ssta en estudio, la buena fe
es un principic del Comercio Electrénico. Es aqui donde el arbitraje ondine
puede ser una magnifica solucién para resolver este tipo de problemas que se
puedan suscitar.

Otra causa de invafidez de los contratos son que el motivo o fin sea

licito, es decir, es decir que sea contrario a lo establecido,
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2.6.3 Forma de Perfeccionamiento.

La forma de perfaccionamientc se dé a través dsl consentimiento.
Nuestro Codigo Civil Federal dice en el articulo 1803 que hay dos tipos

de consentimiento: el expreso y el tacito.

Articulo 1803.- el consentimiento puede ser expreso o tacito, para

elio se estara a lo siguiente:

I.- Sera expresc cuando la voluntad se manifiesta verbalmente,
por escrito, por medios electronicos, Opticos o por cualquier ofra

tecnologla, o por signos inequivocos, y

I1.- El tacito resuttara de hechos o de actos que lo presupongan o que
autoricen a presumirlo, excepto en ios casos en que por ley o por convenio la

voluntad deba manifestarse expresamente.

El primero se da verbalmente, por escrito o por signos inequivocos. Al
segundo se le define como los hechos o actos que presupongan o autoricen a

presumirlo.

En un contrato elecfronico, con fundamento en el articulo 1803 Cadigo
Civil Federai el consentimiento es expreso, puesto que el dar un click o adjuntar
nuestra firma electronica a un centrato, estos son actos que confirman de
manera indubitable nuestro consentimiento, pues al tener en cuenta el principio
de equivalencie funcional, la frma slectrénica podemos equiparara a una

manifestacion escrita de la voluntad.
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2.7 Firma electrénica

Antes que nada, seria conveniente considerar el concepto genérico de
frma. Diremos que es la manifestacion escrita de ‘a voluntad, con la intencién
de expresar nuesiro acuerdo con lo manifestado generalmente en un

documento. Tiens las siguientes funciones:

“a) Consentimiento: Ia firna expresa el consentimiento sobre |o escrito ©
la intencién de asignarle sfectos juridicos...

...b) Solemnidad: el hecho de firmar un documento llama a la reflexién al
firtnante respecto del significado juridico del acto...

..-C) Prueba: una firma autentica el cuerpo de escritura que precede al
identificar a su signatario. .,

...d) Forma: en ocasiones, la firma hace la validez de los actos juridicos

que se celebran...”*®

Adn y cuando Ia firma puede tener mas funciones, consideramos que

estas son las mas importantes.

PVIVIANA SARRA, Andrea Comercio Electrimico y derecho Ob. Cit. pgs. 369, 370.
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2.7.1 Criptografia

La criptografia se introdujo en esta tesis por la raz6n de que es la madre

de la firma electrdnica.

Desde tiempos inmemoriales, a consecuencia de actividades bélicas,
policiacas o diplomaticas, el transporte de infoomacidn a jugado un papet
fundamental en la historia. Al no querer que los enemigos se enteren del
contenido de esta infomacion se intentd implemsntar cédigos y claves secretas
que fueran entendidas solo por el destinatario. Es asi como surge la

criptografia.

En Gltimos tiempos, la criptografia se aplica a las computadoras, debido a
las necesidades de instituciones bancarias, organizaciones de inteligencia

militar e Intemet.

Tiene como finalidad ocultar el significado de mensajes escritos, para
que puedan ser leidos por una persona especifica, ya que en el caso de que la

informacién sea interceptada, no pueda ser eritendida la informacién.

La criptografia se divide en simétrica y asimétrica. La primera tiens la
peculiaidad en que se utiliza la misma clave para cifrar que para descifrar. En
otras palabras, los simbolos utilizados para disfrazar el mensaje son los mismos

para retornario a su estado original.
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Por otro lado, a criptografia asimétrica tiene ja virtud de utilizar una clave

para encubrir 8l mensaje y otro conjunto de simbolos totaimente diferentes para
descifrario.

Dentro de esta rama de la criptografia, se encuentra la denominada clave
publica, que es la cominmente aplicada a la informética, en la cual, en un
mensaje de datos se cuenta con 2 tipos de sistomas denominados clave publica
y clave privada. 1a clave piblica la tienen todas las personas que tienen
relacion con la persona qus tiene la clave privada, en otras palabras, muchas
personas puedeh tener la clave plblica, pero séio el titular tendrd la clave

privada.

2.7.2 Concepto de firma electrénica.

La primera definicidn que se dio de la fima digital fue elaborada en
Utah, Estados Unidos definiéndola como “...la transformacién de un mensaje
utiizande un sistema de cifrado asimétrico de manera que la persona que
posea el mensaje inicial y la clave piblica del firmante, pueda determinar de
forma fiable si dicha transformacidn se hizo utiizando !a clave privada
comespondiente a la clave publica del firmante, y si el mensaje ha sido

atterado desde el momento en que se hizo la transformacién.™°

“CmsepGeneralddPodchud}cmL 'll;'!l-‘l dica =1}
CongonemlddPoderJudmaLMmd,Eqama, 2003 Pég 56
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En la legislacion de la Unién Europea, la definicién de la firma electronica

la encontramos en su Directiva 1999/83, y la define en su articulo 2.1 “...como
un dato electrénico unido o légicamente vinculado a otros datos elecirGnicos

a los que sirve como método de autentificacién.™!

Otra definicidn es ia dada por la legislacién estadounidense en su
ESGNCA ( Electronic Sign in Giobal and Nacional Commerce Act — Ley
Mercantil de Firmas Electronicas Nacionales e Intemacionales) que dice *...the
term “electronic signature® means an electronic sound, symbol, or process,
attached to or logically associated with a contract or an other record and
executed or adopted by a person with the intent to sing the record.” (e| término
*firma electrdnica es un sonido, simbolo o procese electronico adjunto o
logicamente asociado con un contrato u otro archive y ejecutado o adoptado por

una persona con la intencion de firmar ef mensaje. )*

En la legislacion espafiola, la firma electranica se define en el articulo 2
del Real Decreto Ley 14/1999 como “.. el conjunto de datos, en forma
electronica afiejos a otros datos electrdnicos asociados funcionalmente con
ellos, utilizados como medio para identificar formalmente al autor o los autores

del documento que las recoge™*®

*' ILLESCAS ORTIZ, Rafac], Derecho de la contratacion electronica, ob. Cit. pg. 78.

* Idem. (traduccitn libre).

** MARTINEZ NADAL, Apol lonia, Ley de I firma ekctrénica, Ed. Civitas, Madrid, Espafia, 2000 Pg,
I8
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El magistrado del Tribunal Supremo Espafiol José Maria Alvarez

Cienfuegos, define a la firna electrénica como °...la firma ascciada a los datos
forma un todo inseparable con los mismos de los que no puede disociarse —
salvo por el destinatario legitimo- sin que se produzca una alteracion del

contenido en el texto que se ha pretendido firmar.”*
2.7.3 Funciones de la Flrma Electrénica.

Es importante delimitar la funcién de la fia electrénica, pues si no
analizamos este topico, no se podré dar el justo peso a la investigacion. Asf

pues, expongo algunas funciones dada por diversos autores:

El pimero de ellos, de nacionalidad espaiiola expone las funciones de la

firma electrénica de esta manera;

“(i) Identificacién y afribucidén del mensaje y la informacion contenida en
el mensaje -indicacion de origen y de la voluntad del originador-; (i) funcion de
privacidad —cifrado del mensaje y del nombre del firmante- y (i) funcion de
seguridad e integridad- evidencia de la apertura o alteracién del mensaje entre

el momento de su emisién fimada y el de su llegada al destinatario.™>

Otro autor considera que la firma electrénica, ademas de las funciones ya

mencionadas cumple con las sigulentes:

“ ALVAREZ CIENFUEGOS, José Maria. La firma y el comercio electronico en Egpafia. Bd. Arszandi,
Espatla, 2000, pp. 31 y 32.
“ ILLESCAS ORTIZ, Rafael, Derecho de Ia contratacion electronica, Ob. Cit., Pég. 79.
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"Autenticidad del signatario: con la utiizacién de la criptografia piblica
(que funciona sobre la base de un par de claves) se garantiza la autenticidad

dei signatario.

No es un acto por omision: el proceso tecnolégico de fimar digitalments
es un acto afirmativo. Por lo tanto se garantiza que quien fima es consciente
de sus consecuencias, a la vez que pemmite reflejar la voluntad del fiante.

No repudio: ... estos métodos brindan un servicio de no repudio que es

utiizado entre el emisor y el receptor.™®

2.7.4 Estructura de la Firma Electrénica

A continuacion, mencionaremos algunas tecnologias disponibles para la
creacién de fimas electronicas. Las mas simples se realizan a través de
palabras clave (password), otras utilizan los nimero de identificacién personal
(NIP), que ademas de ser una clave, es capaz de ocultar el significado hasta
llegar a su destinatario a través de la Intemet. Otra forma de encriptar un
mensaje de datos se realiza a partir un escanec* digital de una fima
autdgrafa mediante una pluma digital, misma que se utiliza sobre una tableta
digitalizadora. Esta convierte los trazos hechos en numeros, mMismos que

conforman la firma electrdnica.

“VIVIANA SARRA, Andrea. Comercio Electronico y derecho. Ob. Cit. pg. 87.
*" Escaneo. Accién ejeautada por un medio clectronico llamado escéner capaz de realizar una imagen
idéntica a la que es colocada en su lector Optico.
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Una manera mas de elaborar una firma electrénica es la fundada en la

biometria, es decir, la digitalizacion de caracteristicas del cuerpo humano que

no son repetibles, por ejemplo la huella dactilar, la pupila la voz, stc.

Sin embargo, la forma més utilizada es la denominada infraestructura de
clave publica, la cual permite crear una firma digital a partir de la combinacién

de una clave pablica con una clave privada.

Dentro de los elementos que deben tener tanto emisores como
destinatarios da mensajes de datos encriptados, son materiales 8 inmateriales
para que se puedan encriptar y desencriptar, es decir, ocultar el mensaje por ef
iniciador y que pueda ser descifrado por el destinatario. Por ello, se negesita un
sistema de informacién que tenga un software*® capaz de realizar la fima
electrénica. Esta funcién es realizada por un Provesedor de Servicio de
Ceriificacién*®, quien va a crear una ctave piblica y una privada. La primera la
posee el dastinatario y es de uso publico.

La segunda sdlo la poses el ttuiar para ocultar el significado de ios
mensajes de datos, que son enviados por redes abiertas o cemadas, donde

generalmente se utiliza la intemet.

* Software: Progremn que tiene la fimcion de dar comandos a la compuladora p&a que pueda realizar
”ProveedordemiciosdeoaﬁﬁcadbnEmptmaho;mlselehaokxgsdounpumisoporpmdel
Edadopmquuedadwguﬁmasdedﬁnhasowﬁﬁcadosdigitﬂwalmpasmasqmaﬁlo
soliciten,
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2.7.5 Anilisis de 1a Ley Modelo de la Comisién da Naciones Unidas

para el Derecho Mercantil intemaclonal para las Firmas Electrénicas.

Esta Ley Modelo es el complemento més importante de la Ley Modelo
sobre Comercio Electronico, ya que brinda seguridad juridica entre las partes
que tengan una relacidn de comercio electrdnico, asi como certeza entre Ia
identidad de ellas es decir, el mensaje que s8 envia que sea det origen descrito
en el mensaje de datos, y que llegue sin modificacidn alguna después de que el

emisor |0 envie.

En ofras palabras, es lo que va a determinar el reconocimiento de la

fuerza juridica probatoria de una relacion juridica on- line.
2.7.5.1 Antecedentes

Esta ley tisne como antecedentes los mismos que la Ley Modelo sobre
Comercio Electronico de !a Comisién de Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Intemacional, sin embargo, su origen inmediato se dio al aprobarse la
Ley Modelo sobre Comercio Electronico, pues se le solicito al grupo de trabajo
sobre Comercio Electrénico que elaborard otro modelo de ley referente a las

firmas electrdnicas.

“Asi, en su vigésimo noveno periodo de sesiones celebrado en _1996, ia
Comision de Naciones Unidas incluy6 el tema de fimas numéricas y entidades

cartificadoras cuyos principales puntos fueron;
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. La base juridica que sustenta los procesos de
certificacion. Estos inclulan la tecnologia incipiente de
autentificacion y los certificadas digitaies. |

. Aplicabilidad de! proceso de certificacion.

. Asignacién de riesgo.

«  Responsabilidad de usuarios, proveedores, y
terceros que utilicen dicho proceso.

. Certificacién mediante registros © e

incorporacion por remision.

Para su ﬁgésimo pericdo ds sesiones, la Comisidn de Nacionas Unidas
para el Derecho Mercantil Intemacional al revisar el informe del trigésimo primer
periodo del grupo de Comercio Electrdnico, observé que se llegd al consenso
en lo concemiente & la armonizacién de la legislacian en este ambito; y agregd
que era necesario no sélo examinar los temas antes propuestas, sino también
incorporar temas como  alternativas técnicas a la criptografia publica, funciones
de los terceros proveedores de servicios y la contratacion eléctrﬁnica, asi como,

el no desalentar otros tipas de autentificacion.

Para las sesiones trigésimo tercera y trigésimo cuarta dal grupo de
trabajo sobre Comercio Electrénico, celebradas en 1998 y 1999
respectivamente, se integré un sélo informe para la Comisién de Naciones

Unidas para si Derecho Mercantil Intemacional, que fue examinado en el
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trigésimo segundo periodo de sesiones de 1999, donde se resalté 8l amplio

progreso en el entendimiento de los topicos juridicos referentes a las firmas
electrénicas, a partr de ello muchas naciones dentro de su legislacion
preparaban fa regulacion da las firmas electronicas, enfocéndose a la
infreestructura de clave publica (ICP), y en espera de la opinidn de la Comision

de Naciones Unidas para e| Derecho Mercantil iIntemacional.

La Comision de Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Intemacional
en su trigésimo tercera reunién, celebrada en el afio 2000, alentd al grupo de
trabajo a terminar el régimen uniforme, asi como la preparacitn de una gula, tal

y comge se realizara con la ley modelo de comercio electronico.

Es asi como el grupo de trabajo terminé la I8y modslo celebrandose su
trigésimo tercer periodo acaecido en 2000y su guia de incorporacién.

Asimismo, la Comision de Naciones Unidas aprobd dicha ley en su

trigésimo cuarto periodo de sesiones.
2.7.5.2 Estructura de ia Ley.

Esta loy modelo se compone de 12 articulos, los cuales abarcan lo
' siguiente:

. El ambito de aplicacion,

. Definiciones de firma electrénica,

. Certificado,



72
- Mensaje de datos,

- Firmante,

. Prestador de servicios de certificacién,

. lgualdad de tratamiento de las tecnologias
para la firma,

. Interpretacion,

. Modificacidn mediante acuerdo,

. Requisitos de Ia fima,

- Determinacién de quien debe hacer cumplir
los requisitos de la fima,

. Proceder del firmanie,

) Ptoceder del prestador de servicios de
certificacion,

. Fiabilidad de la firma,

. Proceder de la parte que confia, y

. Reconocimiento de certificados extranjeros.

Articulo 1. Delimita el uso de la ley sdlo para aquellos actos en los que
se emplee la firma elactrénica.

Articulo 2. Contiene las siguientes definiciones:
En este articulo se encuadran los elementos del entomo de la fima

electronica, pues se le define, se conceptualiza al certificado digital, repite el
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concepto de mensaje de datos al igual que la L.ey Mcdelo sobre Comercio

Electrénico, esta define a los Mensajes de datos como aquelle, se define al
firmante, sea a nombre personal o en representacién, en el crea la figura de la
persona que presta el servicio de certificacién, es decur la persona que se le
concesiona la posibilidad de expedir firmas electrénicas a particulares, y el
inciso alude a la parte que confia, entendiéndola como aquslla persona que al
ver un certificado digital, este hecho le da certeza de poder confiar en el

firmants.

Et articulo 3 plasma el principio de no discriminacion, al regular la
igualdad de tratamiento de las tecnologlas pare la fima. En este articulo se
propone la no discriminacién de las nuevas tecnologlas mediante las cuales se
pueda autentificar la manifestacidn de la voluntad de modos todavia no
conocidos, pero se asegura que dichas maneras se puedan aplicar sin importar

sy reciente creacidn, a falta de regulacion,

El Articulo 4 alude a los principios dal comercio electrénico como sen los

siguientes:

» Principio de no discriminacion.
. Principio de Equivalencia funclonal.
. Principio de Fomento al desarrollo electrSnico.

. Enfre otros.
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El Articulo 5 regula la figura denominada “Modificacién mediante

acuerdo”; que consiste en la posibilidad de cambiar los acuerdos celebrados
slempre y cuando se acepte al mensaje de datos como medio idéneo para

hacerio.

El Articulo 6 aplica el principio de equivalencia funcional, dandole el
reconocimiento juridico a las firmas electrdnicas y por el cual se le da certeza y
saguridad juridica a los actos de comercio electrénicos, puesto que se sabrd
CON que persona 0 empresa se convienen acuerdos, asi como de su capacidad

para celebrar et negocio.

E! Artlculo 7 nos dice como se daré cumptimiento de lo dispuesto en el
articuto 6 al expresar qus el Estado determinara y atribuir4 a una arganizacién u
empresa la facultad de marcar los requisitos de las formas electrénicas en base

parametros expuestos en el articulo.

El Articulo 8 proporciona los deberes del firnante en relacion con su
conducta respecto del uso que haga de la firma digital, asi como los medios
para dejar sin eficacia dicha firma por cualguier inconveniente que pudiera sufrir

el firmante.

El Articulo 9 regula la conducta que debe realizar el prestador del servicio
ds certificacion, los requisitos de utilizar la tecnologia debida y necesaria para la
seguridad de las firmas, los medios brindados a los firmantes para desactivar la

validez de la fima.
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El Articulo 10 habla de la fiabilidad de la firma electrénica y determina si
los sisternas, procedimientos o recursos humanos utilizados por un prestador de
servicios de certificacion son fiables, y en qué medida lo son, al tomar en
cusenta los siguientes factores:

"a) los recursos humanos y financieros, incluida la existencia de activos;

b} la calidad de los sistemas de equipo y programas informéticos;

¢) los procedimientos para la tramitacion del certificado y las solicitudes
de certificados, y la conservacion de registros:

d) la disponibilidad de informacién para los fimantss nombrados en el
certificado y para las partes que confien en éste;

€) ta periodicidad y el alcance de la auditoria realizada por un érganc
independients;

f) la existencia de una declaracion del Estado, de un 6rganoc de
acreditacion o del prestador de servicios de certificacion respecto del
cumplimiento o la existencia de los factores que anteceden.”

El Articulo 11 regula la conducta de la parte que confia en el certificado al
sefialar que asumira las consecuencias juridicas si no realizé lo siguiente:

. verificar la fiabilidad de la firma electrénica; o
- cuando la firma electrnica esté refrendada
por un certificado:
o) verificar la validez, suspensibn o
revocacion del certificado; y
o tener en cuenta cualquier limitacion en

relacién con el certificado.
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E! articulo 12 reconoce validez jﬁn’dica a los cerlificados y fimas
electrinicas exiranjeras al aseverar lo slguienfe:
Determina los efectos juridicos de un certificado o una firma slectrénica
indepandientemente de:
. Su lugar de expedicion,
. El lugar donde este el establecimientc del

expedidor o del fiimante.

Asimismo, declara que todo certificado extranjero producira los mismos

efectos juridicos siempre que presente fiabilidad.

Para determinar la fiabilidad de un certificado o una firma electrénica se
aplicardn las nomas intemacionales reconocidas y cualquier otro factor

pertinente.

Si las partes acuerdan entre si la utilizacin de detsrminados tipos de
fimas electronicas o certificados, por ese solo hecho serén vélidas y tendran

reconocimiento trahsfronterizo, siempre qus el acuerdo sea licito.
2.7.5.3 Aplicacion e Importancla.
ta aplicacidn e importancia de esta legislacién radica en que al

aprobarse esta ley de las Naciones Unidas, se inicia una homogenizacién de

normas en los Estados, da certeza de las personas con quisnes se contrata,
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alenta el uso de los medios electrdnicos para la celebracibn de actos

comerciales. Las partes como el iniciador y destinatario sabrén que si hay un
conflicto entre ellos podran tener una herramienta para adiarar el malentendido.
En la préctica cbemética se aplica para dar certeza del origen del mensajs, a!
certificar que io manda quien dice mandarlo, y también da seguridad de que el

mensaje no fue alterado después de su envio ni durante éste.

La importancia no es de dificil explicacién, pues brinda Seguridad en el
intercambio de mensaje de datos. Esto permilird un gran desamolic del
Comercio Electrénico, brindar4 un ambiente de confianza y sobre todo hara

més facil, &gl y flexible Ia nueva forma de hacer comercio.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO 2

1. El comercio electrénico ha sido un agénte de cambio en la forma de

concebir la actividad mercantﬂ, de legislar el Derecho.

2. Hay 2 tipos de Comercio Electrénico en cuanto a su definicién. Latu
sensu  es toda creacidn, almacenamiento, transportackin u intercambio de
informacién por medics electronicos, sin importar el caricter mercantil de dichas
situaciones. Strictu sensu y aplicado a la Intemet, es e} intercambio de bienes y
servicios (tangibles o intangibles) a través de Intemst a cambio de un precio

cierto y mediante pago en efectivo o transferencia electrénica de fondos.

3. Adn cuando falta la mencién de leyes tan importantes relacionadas
con el Comercio” Electronico como la de la Unidn Europea y algunas ofras
legislaciones de otros paises, se eligié fa de la Comisién de Naciones Unidas
para i Derecho Mercantil Intemacional por ser la primera regulacion expedida

por et foro intemacionat mas importante en la materia.

4. Esta Ley Modelo nos define conceptos importantes que serviran.de
soporte fundamental a esta tesis para Intentar proponer un arbitraje on-ina. Por
decirlo de alguna manera, es la -ley sustantiva que proporciona sentido a mi

investigacion.

5. La importancia de la fima electrdnica, radica en ser el principal medio

de autentificacién del consentimiento de las partes expresado por medios



79
electronicos, pues se contara con la certeza y seguridad juridica que pide la

legistacion para tenerla por "buena”.

6. La firma electronica se puede definir como aquella serie de algoritmos
matematicos datos que asoclados a un mensaje de datos, dan certeza al

destinatario de la intencién de la voluntad del emisor.

7. El andlisis de la Ley Modelo de la Comisién de Naciones Unidas para
el Derecho Mercantil Intemacional para las Firmas Electrdnicas es importante,
ya que sefiala aspectos y requisitos que deben estar presentes en una firma

electronica para que sea valida y goce de reconocimiento juridico.
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CAPITULO 3. REGULACION DEL COMERCI) ELECTRONICO.

En este capitulo se realizard un andlisis de la legislacion existente en
México sobre comercio electrnico; posteriommente compararemos la
legislacién de Estados Unidos de América, la Unidn Europea y la Repiblica
Argentina en relacién con las Leyes Modelo sobre Comercio Electronico y la
Firma Digital. Se eligié 1a legislacion de estos paises porque poseen las leyes
més avanzadas en el tema. Se utiizardn como referencia para la
comparacién la ‘Ley Modelo sobre Comercio Electrénico y la Firma
Electronica de la Comision de Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Intemacional por ser las primeras leyes con normas modelo aplicables a

dichos temas.

La presencia de este capitulo se justifica en el sentido de observar
que hacen otros paises con ideas juridicas totalmente diferentes y encontrar
un punto de homologacidn con el derecho intemo. Por ofro lade a través del
andlisis de éstas ideas podremos determinar tanto las semejanzas como las
diferencias que guardan entre ellas y las Leyes Modelo. Esto con ia finalidad
de mejorar nuestra legislacion a partir de las legislaciones que presentan una
mejor regulacion del comercic alectrdnico y la fima electrdnica para asi

comegir o medificar las posibles debilidades de la legislacion mexicana.

Realizaremos un andlisis de |a legislacion mexicana, a fin de sefialar

los ordenamientos donde se insertaron los principios de las leyes modelo.
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Posteriormente se hara una paréfrasis de los principales aciertos o emores

de cada uno de los articulos.

Misma formula se aplicard con ia comparacién de las legisiaciones
intemacionales, y se expresara una idea global de lo que se encuentra en

comun entrs los articulos en estudio.
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3.1 REGULACION DEL COMERCIO ELECTRONICO EN MEXICO.

3.1.1. Con bass en la Ley Modsio sobre Comerclo Electrénico

el articuio 1

Menciona queffpetorma del 2000 |[Reforma del 2003

la ley se aplicara a todafly, Vigente a partir del
inffomacién que vaya en 27 de noviembre de
fooma de mensaje de 2003.

datos utilizada sn Dice qus las
actividades comerciales. disposiciones  de

este titulo aplicaran
en toda la Republica
Mexicana en
asuntos del orden
comercial.

i OBSERVACIONES:

La legislacidn mexicana hace alusion a la temitorialidad, cuando
esfo esta expresado en el articulo primero del Cédigo de Comercio.

No expresa claramente que el articulo o el titulo de la ey sera
aplicable expresamente a los menssjes de datos o al comercio electrdnico.
Se intento reglamentar el Ambito de aplicacién
Es un pnmer intento
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I

Ley Modelo Sobre Come Comen:lo Laglslacldn Naclonal i
EIectrﬂnlco onlco

Regulado en el articulo 2.

lo define como |a
infonnnuon gensrada, enviada o recibida,
archivada o comunicada por medlos
electronicos.
.. lacird: de
(EDH) es la transmisidn elactrénica de una
computadore a otra.

= |niclador_es toda persona que en
vitud de un mensaje de datos haya
actuado por su cuenta o en cuyo nombre
se haya actuade para enviar o generar
€396 mensajd antes de ser archivado.

= Destinatatio es la persona que
designa el iiciador para que reciba ef
mensaje de datos.

* Intermediari es la persona que al
actuar a nombre de ofra, envle, reciba o
archive dicho mensaje,

= Skstema de informaciin es todo
sistema utilizado para generar, enviar,
reclbir archivar o procesar de alguna otra
forma mensaje de datos

OBSERVACIONES:

Regulado en el Articulo 89
/ Céd:go de Comercio.

Mensaje de datos: el conce
en esencia es igual
manifestado en la Ley Modelo.
Destinatario: Concepto  enf}-
esencia igual, sin embargo mal
planteado.
Emisor: Concepto practicamente
iguai, pero mal pianteado.
latermediafo, igual que en ila
Ley Modeic.

pto
alll

Mensaje De Datos: La legislacion mexicana aunque tiende a respeta
8l espiritu del articulo, lo integra al derecho intemo de manera confusa,
puss es una mezcla del articulo referente al &mbito de aplicacion y una

definicién del mensaje de datos.

mensaje de datos.

Iniciador: La reglamentacién Mexicana le cambla el nombre por el de
Emisor. Sin embargo, es también hace alusién a la calidad de

intermediario, sin embargo,
_Mensa jo de datos indepe

esta no afecta en nada la validez de un




sobre
omerclo Electrénico.

Se reguia en el articuto 3
' Se debera tener en cuenta
su origen intemacional y la
Inecesidad de promover la
umfonmdad de la buena fe, asi
icomo los principios generales en
Ios que se inspira.

OBSERVACIONES:
El articulo de la ley modelo
parémetros que se deben tener en

Ley Modelo sobre Comerclo
Electrénico

| mientras que el articulo nacional hace una exposicién més especifica y
clara de la forma de interpretacién, pues menciona expresamente los

{ principios. Tal vez la (nica falla es gue no aiudio a la buena fe.

Leglslaclén Mexicana

El Articulo 89 del Cédigo de
Comarcio
Dentro del segundo parrafo dice que
las actividades reguladas por este
Thtulo se someterdn en su
Intarpretacidn y aplicacién a los
principies de neutralidad tecnoldgica,
autonamfa de la voluntad,
compatibilidad intemacional y
equivalencia funcional.

hace una énunciacion de los
cuenta para la interpretacion,

Legislacién Mexicana

Las relaciones entre las partes

Aunque no lo aplica de manera

cuerpo juridico mexicano es posible

pueden ser modificadas mediante|expresa, en la ley mexicana rige el
acuerdo principio de voluntad de las partes, lo
cual hace posible cualguier
modificacion.
OBSERVACIONES:

La legislacion mexicana no aplica este articulo, aunque dentro del

medificar toedo convenio si asi o

convienen las partes, sin embargo no se regulc de manera exprofesa a los
acuerdos mediante sistemas electronicos.

Electrénico

Ley Modelo sobre Comercio

Legislacién Mexicana

No se niega efectos juridicos,
validez o fuerza obligatoria & los
mensajes de datos

Art. 89 bis del Codigo de
Comercio

No se negardn efecios juridicos,
validez o fuerza obligatoria a cualquier tipo
de informacién por la sola razén de que este
contenda en un mepsaje de datos

OBSERVACIONES:

Ambos articulos en esencia son 'guales
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Ley Modelo sobre Comercio Legislacién Mexicana

Electrénico :
No se niega efectos juridicos, Se aplca e mismo

validez o fuerza obligatdria a losjargumento de la modificacién

mensajes de datos que se suponga defmediante acusrdo

lugar a este efecto juridico, sino que

figure el mensaje de datos en forma de

remisién

OBSERVACIONES: El punto importante a analizar radica en que fa
remisién implica una posterior entrega de modificaciones a un acuerdo hecho
por medios electrdnicos, y la legislacion mexicana no aplica ésta figura, es
decir, reconoce la validez contrafda por medios electrdnicos, y aunque no
emite un articulo expreso, por el principio de la voluntad de las partes permite
una modificacién posterior.

Ley Modelo sobre Comerclo . Legislacién Mexicana

Electrénico '

Cuando la ley lo requiera, el Art. 93 del Codigo de
escrito quedard satisfecho con un]Comerclo
mensaje de datos. Cuando la Iey exija la forma

ascrta para los contratos y la fima
de los documentos relativos, esos
supuestos se tendran por cumplidos
tratdndose de mensaje de datos
siempre que este sea aftribuible a las
personas obligadas y accesible para
su ulterior consulta y no sea
modificado.

OBSERVACIONES: La ley mexicana reconoce ésta figura juridica, sin

errpbargo, al no estar plasmada en un sdlo Cédigo, la aplicacién se vueive
dificil. - . .
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l.ey Modelo sobre Comercio Leglslacién Mexicana

Electrénico
Cuando la ley lo requiera, la Art. 93 del Cédigo de
fima quedard satisfecho con unjComerclo.
mensaje de datos cuando se utilica un Cuando la ley exija la forma
método confiable para identificar a lajescrita para los contratos y la fima
persona. de los documentos relativos, esos
supuestos se tendran por cumplidos
tratandose de mensaje de datos
siempre que oste sea atribuible a las
personas obligadas y accesible para
su ulterior consulta

OBSERVACIONES:

La ley mexicana tiende a regular en los articulos este numeral de la
Ley Modelo, en el 89 y el 93 del Codige de Comercio, sin embargo, el espiritu
de la ley va en un mismo sentido, pero de una aplicacion praclica poco
conveniente.

Ley Modslo sobrse Comercio Legislacion Mexicana

Electrénico

Cuando Ia ley lo requiera, el ARTICULO  210-A  de!
original quedard satisfecho con unjCédigo de procedimientos civiles
mensaje de datos en el entendido que Ei requisito quedaré
exista garantia fidedigna de que se hafsatisfecho si se demuestra que el
conservado la integridad del mismo documenta ha conservado su
integridad

OBSERVACIONES: Se comete el mismo error a io largo del andlisis
de la legislacion mexicana, al encontrar varios conceptos integrados en un
sélo articulo, por lo cual convendria que cada numeral de la Ley Modelo
tuviera su similar por separadgc, y solicitar que el comercio electrénico y firma
elactrénica tuvieran sus propios ordenamientos
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Ley Modelo sobre Comerclo Legislacion Mexicana
Electrénico

Alude que no se aplicard una
ley que sea obstdculo para que se Art. 1206 del Codigo de
admita un mensaje de datos como]Comerclo.
prueba Son admisibles como medios

de prueba todos aquefios etementos
que puedan producir conviccién en el
lanimo  del  juzgador.. <como
facsimiles, cintas cinematogréficas,
de videos, de sonido, mensajes de
datos, y en general cualquier ofra
similar u objetoc que sirva para
averiguar la verdad

Art. 1298-a del Cédigo de
Comerclo

So reconoce como prusba
los mensajes de datos. Para valorar
la fuerza probatoria de dichos
mensajes, se estimara
primordialmente la fiabilidad del
método en que haya sido generada,
archivada, comunicada o
conservada.

OBSERVACIONES: |la ley mexicana reconoce en diversas
disposiciones la admisibilidad y fuerza probatoria de los mensajes de datos,
sin embargo al hacerio tan desordenadamente sélo consigue damostrar una
falta de metodologia juridica.

Otro punto a resaltar es la ausencia en el sistema juridico mexicano

de un procedimiento por el cual se e pueda dar efectos a los mensajes de
datos.
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Electrénico

Ley Modelo sobre Comerclo Legislaciéon Mexicana

Si la ley requlere que ciertos
documentos, registros o informaciones
sean conservados, los mismos deben
ser accesiples para ufterior consulta,

Art. 49 Cdédigo de Comercio
segundo parrafo. Para sfectos de la
conservacién o presentaciin de
originales, en el caso de mensajes
de datos, s8 requerirda que la

mantenga e! formato con el que se

gensero. infomaciébn se haya mantenido)

integra e inalterada a partr del
momsentc en que sSe gensro por
primera vez en su forma definitiva y
sea accesible para su ulterior
consulta. ia secretaria de Comercio y
fomentc industriai smitird 2 Norma
Oficial Mexicana que establezca los
requisitos que deberan observarse
para la conservacion de mensajes de
datos.

Observacionas: En este punto en particular la legislacién mexicana
esta muy dispersa. Los articulos mencionados coinciden con la idea de la Ley
Modelo, sin embargo tenemos que remitimos a una noma oficial mexicana
expedida por la Secretaria de Economia para saber si un mensaje de datos
cumple con los requisitos establecidecs o no. Por lo tanto, se debe hacer una
iegisiacidn mas entendible y clara, pues la forma de hacer leyes en México en
ésta materia deja mucho que desear, pues no guarda una actualidad

Ll_ggislativa.

Ley Modelo sobre Comerclo
Electrénico

Legislaclén Mexicana

La ofeta y la aceptacidn
datos y no se le negara validez a un
confrato por el hecho de que sea
expresado en un mensaje de datos

podrdn ser expresadas por mensaje dej-

Art. 80 del Cédigo de Comercio.-

Articulo 80. - los convenios y
contratos mercantles que se celebren por
comespondencia, telégrafo, o medianta el
uso de medios electrdnicos, 6pticos o de
cualquier, ofra tecnologla, quedaran
perfoccionados desde que se reciha la
aceptacion de la propuesta o las
condiciones con que esta fuere modificada.

OBSERVACIONES: Los articulos coinciden en su finalidad de
regulacion, sin embargo la legistacibn mexicana hace una enunciacion de los
diversos medios electrdnicos que se pueden utilizar.




Ley Modelo sobre Comerclo
Electrénico

Legisiacién Mexicana

En las relaciones entre iniciador
y destinataridc no se negardn efectos
juridicos, validez a una manifestacion
de la wvoluntad por ser convenida
mediante un mensaje de datos

Articulo 89 bis del Cédigo de
Comerclo. No 56 negaran efectos juridicos,
validez o fuerza obligatoria a cualquier tipo
de informacién por la sola razén de que este

‘contenida en un mensaje de datos.

OBSERVACIONES: la Ley Mcdelo es muy precisa al determinar las
patabras manifestacién de la voluniad, lo cual hace referencia a un contrato o un

convenio, diferencia importante con la

legislacion mexicana que sefiala que

“cualquier tipo de informacidon™ gozara de valldez y fuerza juridica. La aplicacién de
este articulo en !a ley mexicana es muy peligrosa de la manera en que estd
redactado, puesto que a no toda informacién debe otorgarsele fuerza y validez

juridica,

Ley Modelo sobre Comercio
Electrénico

Legislacion Mexicana

El mensaje de datos provendra
del iniciador si ha sido enviado por el
mismo.

En las relaciones iniciador -

destinatario, se entendera que el
mensaje de datos ha sido enviado por
el primero si:

Fue hecho por persona
facultada

Si fue hecho por un sistema de
inffomacion  programado por el
iniclador,

El destinatario tendra derecho a
considerar que un mensaje de datos
proviene del iniciador y a actuar en
consecuancia cuando:

Haya aplicado correctamenﬁe el
procedimiento  para verficar |a
autenticidad del mensaje y cuando se
le haya dado acceso a un método
utilizade por el iniciador para identificar
el mensaje de datos.

Art. 90 del Cédigo da Caomercio

Salva pacta en contraro, se
presumird que el mensaje de datos proviene
del emisor sl ha sido anviado:

- Por Usar
idendificacibn, tales como
conirasefias de él, o

madios de
claves o

H.- Por un sisterna de informacién
programado por el emisor o en su nombre
para que opere autométicarnente.

(Nota: vigente a partir del 27 de
noviembre de 2003)
Adticulo 90. Se presumira que un mensaje
de datos proviene del emisor si ha sido
enviado:

i. Por et propio emisor;

l. Usar medios de ikientificacién,
tales como claves o conirasefias de! emisar
o por alguna persona facultada para actuar
en nombie del emisor respecto a ese
mensaje de datos, 0

. Por un sistema de informacién
programedo por el emisor o en su nombre
para gue opere automaticamente

OBSERVACIONES: Los articules aunque en desorden la ley

maxicana los maneja de manera similar.




Leglslacién Mexicana

El acuse de recibo serd
aplicable si ol iniciadar y el destinatarnia
acordaron al enviar 0 antes de envia
el mensaje de datos su acuse de
recibo.

Art. 92 del Cédigo de Comerclo
en lo referente a acuse de recbo de
mensajes de datos, se estar4 a lo siguiente:

I. Si al enviar o antes de enviar un
mensaje de datos, el emisor soficita o
acuerda con ol desfinatario que ss acuss
recibo del mensaje de datos

OBSERVACIONES:
Los articulos son semejantes y

Ley Modalo sobre Comercio]]
Electrénico

El mensaje se tendrd por expedido
cuando entre en un sistema de informacién
que no este bejo el control del iniclador y ol
momento de recepcién sa determinara:

Si el destinaterio ha designado el
sigtoma da informacién para la recepcién dal
mensaje de datos, la recepcién tendrd lugar en
€l momento en que el mensaje de datos antre
al sistama de informacién designado o cuando
se envie a un sistema de informacion
designado, se tendrd por recibido en el
mamento en que le destinatatio o recupere.

El lugar de expedicién serq donde el
iniciadar tanga su establecimiento.

comparten una misma idea.

Articulo 91. Salvo pado en contrario enfre el
emisor y el destinatario, el momento de
recepciin de un mensaje de datos se
detarminard como sigue:

I. Si el destinatario ha designado
un sistema de informacién para la recepcién
de mensajes de datos, esta tendré lugar en
el momento en que ingrese en dicho sistema
de informacidn; 4. De enviarse el mansaje
de datos a un sistema de informacdién del
destinatario que no sea el sitema de
informacidn designado, o de no haber un
sistama de informacin designado, en el
momanto en que el destinataric recupere a!

mensajede datos, o

l. Sl el destinatario no ha
designado un sistema de informacién, la
recapcidn tendrd lugar cuando el mensaje de
datos ingrese a un sigterna de informacion

aplicable ain cuanda e!

informacién esté ubicado en un lugar distinto
de donde se tenga por racibido el mensaje
de datos conforme al articulo 84.

OBSERVACIONES: Los articulos son esencisimente iguales
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Ley Modelo sobre Comerclo Legislacién Mexicana

Electrénico

Enumera diversos confratos
comao emisidn de recibo de mercancias,
confirmacién de haberse completado la
carga de mercancias, reclamacion de
entrega de mercancias entre otros

Aunque de manera diferents,
en el articulo 85 se definen las
conductas que son consideradas
como comerciales y an relacidn con
el capitulo referente al comercio
electronico se pueden tomar como
referencia sin necesidad que Ila
legislacidn mexicana lo ponga de
manera expresa

OBSERVACIONES: La legislacién mexicana no aplica este articuto y
siento que no afecta en nada, puesto que si se reconocid la validez de jos
contratos electrdnicos, seria ocioso una reiteracion del tema.

Ley Modelo sobre Comercio
Electrénico

Leglsiacion Mexicana

Da validez a los contratos que
enuncia el articulo 16 aun cuando
vayan expresados en forma de
mensaje de datos

Aunque de manera diferente,
on el articulo 85 se definen las
conductas que son consideradas
como comerciales y en relacién con
el capitulo referente al comerclo
elactrdnico se pueden tomar como
referancia sin necesidad que la
legislacidn mexicana lo ponga de
manera expresa.

OBSERVACIONES: i a legislacién mexicana no apiica este articulo y
siento que no afecta en nada, puesto que si se reconocit la validez de ios
confratos electrénicos, saria ocioso una reiteracién del tema.
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3.1.2. Con base en 1a Ley Modelo de Firmas Electrénicas.

Ley Modelo sobre Firmas Legislacién Mexicana
Electrénicas
Regulade en su ardiculo 1 Art. 89 Cédigo de Comercio:
define las situaciones a las cuales se Las disposiciones de este
aplicaré esta ey en un contexto de usojarticulo serén aplicadas de modo
de firma electrénica. que no excluyan, mestrinjan o priven
de efecto juridico a la fima
electrénica.

OBSERVACIONES: En su articulo 66 del Codigo de Comercio se
intenta regular, sdlo que le faita implementar que la parte conducente a las
firmas electronicas se aplicaré a las mismas.

Ley Modelo Firmas| Mexicana
Electrénicas

Defina en su articulo 2: Art. 89 Cédigo de Comerclo:

Fima elecirdnica: Son los datos en Fima electronica: tiene la

forma electrénica que conlleva uh mensaje dej .. s
datos que son utilizados para la identificacion misma definicién, solo que le agrega

de un firmante con relacién a un mensaje de ] que produce los mismos efectos. que
datos que aprueba e! cantenido del mismo. la firma autdgrafa y que es admisible
Certificado: es el registro elecirinica | como prueba en juicio.

que confirma el vinculo entre ol firmants y el Certificado. Es igual

mensaje de datos. Mensaje de datos: es igual
Mensaje de datos: es la informacitn saje . g

generada, enviada, archivada o recibida por Firmante: es igual.

medios electrénicos, 6pticos o similares. Prestador de servicios de

Firmante: Sujeto que posee los datos§ certificacidn. Casi igual.
de genenacitn de la firna electrénica

Prestador de SBNVICIoS
certificacién; persona con fa funcién de expedlr
certificados y que puedse ofrecer otros servicios
relacionados con las firmas eiectronicas.

Parte que confia: persona que actia
coni base #n un cerlificado o una fama
elecirénica.

OBSERVACIONES: Las definiciones que debieran estar en el
capitulo segundo denominado “de las fintmas® desgraciadamente se
encuentran en el primero denominado "de ios mensajes de datos”, lo que es
una clara manifestacién de la falta de congruencia juridica y mal acomodo de
leyes. Por ofro lado es de hacer énfasis en la definicion de firma electrénica.
Por un lado, la ley modelo utiliza 3 articulos para definida, reconocerle efectos
juridicos y admisibilidad en juicio. Mientras tanto la ley de México satura en
una definicion estas tres cualidades y deja de observar que lo que hace es
haceria confusa.




En el articulo 3 se plasma la
| intencién de que cualquier tipo de fima
lelectronica tenga efectos plenos vy

que se empleen fimas electrénicas.

| OBSERVACIONES: {a esencia de los artlculos es la misma, sin
embargo cuandc se agrega lo de "las disposiciones de este Cédigo serdn
apficadas de modo.. ", descompone todo el senfido del articulo, es decir, se
va a aplicar las disposiciones del Cddigo para permitir libertad de firmas
electrdnicas o se va a delimitar la aplicacién del Cédigo a las situaciones en

_~ ) Logac ' na
En el articuo 95 se

transcribe el articulo 3 de la key de
firmas electrdnicas

Se regula en el articulo 4

Se debera tener en cuenta su
|origen intemacional y la necesidad de
promover la uniformidad de la busena fe,
asi como los principios generales en
lios que se inspira.
|

OBSERVACIONES:

El Articulo 89 del Cédigo de
Comercio
dentro del segundo parrafo dice que las
actividades regultadas por este Thulc se
someteran an su intarpretacion y aplicacién
a los principios de neutralidad tecnoldgica,
autonomia de la voluntad, compatibilidad
internacional y equivalencia funcional.

El articulo de la ley modelo hace una enunciacion de los pardmetros que se deben

i tener en cuenta para ia interpretacion, mientras gue el articulo nacional hace una exposicién

| mds especifica y clara de la forma de interpretacion, pues menciona expresaments los
ipios. Tal vez la Gnica falla es que no aludi6 a la buena fe.

Electrénicas

Ley “sobre Firmas|

" Legistacion Mexicana

ias modificaciones & un acuerdo si
estas asi lo desean, con la condicion de
que la negociacion sea acorde a la ley.

Las partes pueden no aplicar

La legislacibn  mexicana
reguia la licertad de realizar actos
juridicos en tanto estos no sean
ilicitos. En aplicacidn la ley mexicana
no necesita regular este articulo
pomue existe la libre voluntad de las
partes..

OBSERVACIONES. Cabe mencionar que aunque la legislacién mexicana no fo
regule expresamente refacionado con el comercio electronico asi como kas firmas, se cuentan
con disposiciones qua son aplicables y no operan contra la aplicacion de la Ley Modelo..
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Electrénicas

Ley Modelo sobre Firmas| Leglslacion Mexicana

Cuando la ley exija este
requisito, el misma quedaré cumplido
con relacion a un mensaje de datps si
se utiiza una fima electrdnica
confiable.

En el articulo 97 del Cédigo
de Comercio se aplica la misma
filosofia.

OBSERVACIONES: la implementacién en el cuerpo legal mexicano
de este tépico es igual al de la Ley Modelo de Firmas Electrbnicas.

~ Ley Modelo sobre
Electrénicas :

Flrmas

Legislacién Mexicana

El articuo 7 habla de los
organos estatales de los estados que
tendrdn la obligacion de marcar las
pautas y procedimientos por los cuales
se puede tener a una firma electrdnica
como legitima y vaiida,

El articulo 49 del Cédigo de
Comercio enuncia que la secretaria
de Economia tendra esa funcién y lo
hard mediante la implementacion de
la Norma Oficial Mexicana

comrespondienta.

firmas electronicas

OBSERVACIONES. La regulacion de este articulo resulta idéntica en
ambas legislaciones y por la cual se nombra a la Secretaria de Economia
como la encargada de dictar las pautas para la realizacién y validacior de las

Ley Modelo sobre Firmas
Electrénicas

Legislacién Mexicana

El articulo 8 especifica las
conductas de las personas que tengan
en su poder una firma electrdnica, y
sefiala;

Que actien con diligencia para
que no se utilice la firma electrénica sin
autarizacion.

Avisar a sus contactos en casc
de que la fima electrdnica se haya
vuslto insegura.

Cerciorarse de los contenidos
de un certificado.

El articulo 99 del Cédigo de
Comercio seflala las mismas
directrices

OBSERVACIONES: Ambos articulos seflalan lo mismo
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LcyllodelosobreFknnsr

Legislacion Mexicana

Electronicas

Las obligaciones del prestador
son:

Actuar conforme a |as
declaraciones de las nomas o
practicas,

Cerciorarse de la veracidad de
las declaraciones importanfes

Dar acceso a la verificacién del
certificado a través de la identidad del
prestador de servicios, que el fimante
nombrado en el certificado tenia pleno
control de la firma elecirdnica entre
ofros

En el articulo101 del Cédigo
de Comercic se sespecifican las
obligaciones del prestador de
servicios de certificacién entre los
cuales destacan el llevar un registro
de los elementos de identificacidn
del fimante y dandoles libertad para
que implementen aquellos que no
estén en contra de! articulo.

OBSERVACIONES: Hay que reconocer que en este articulo se
implementaron dos ideas que no contempiaba la ley modeio, uno es el flevar
el registro y el ofro es Implementar la fraccion IV que les otorga libertad para
idear cualquier forma de mantener la seguridad y fiabilidad de un certificado y

una firma electrdnica.

Ley Modelo sobre Firmas
Electrénicas

Legislacién Mexicana

El articukc 10 se refiere a la
fiabiidad de los prestadores de
servicios de certificacion para redlizar
su cometido, y sefala diversos
requisitos sin los cuales e drgano
estatal encomendado para tal fin, no
les puede otorgar e pemiso
respectivo.

Articuio 102 del Cédigo de
Comercio marca los mismos
requisitos que la Ley Modelo y
seflala a la Secretaria de Economia
como la encargada de dictar los
requisitos necesarios para tal fin.

OBSERVACIONES: Son iguales los articulos
aplicaciones enfocadas a la realidad mexicana.

. con sus dsbidas
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Ley Modelo sobre Firmas Legislacién Mexicana
Electrénicas
En el articulo 11 e marca como El articulo 107 del Cédigo de

obligaciones a la parte que confia el] Comercio seflala -los mismos
verficar la fiabilidad de la firma|requisitos expuestos en la Ley
electrénica y tener en cuenta lajModelo.
limitacién que tenga en relacidn con un
certificado.

OBSERVACIONES. Hay una mala ordenacién de los articulos, no
obstante, la ilea es la misma que la sugerida por la L.ey Madelo.

Ley Modelo sobre Firmas Legislaclon Mexicana

Electrénicas

El articulp 12 sefiala que un El articulo 114 del Cédige de
certificado o fima electrénica tendra]Comercio sefiala los mismos
validez independientemente del lugar]lineamientos enunciados en la ley
de su expedicion o sin tornar sn cuenta | Modelo. :
el lugar donde se encuentre ol
establecimiento del expedidor o
fimante, siempre y cuando presenten
un grado de fiabilidad equivalente al
pais donde se pretends hacer valido.

OBSERVACIONES: Cabe resaitar que el legisiador mexicano crea un
sdlo capitulo para un sdlo articuto, cuando simplemente se debid integrar al
capitulo correspondiente de los prestadores de servicios de certificacion.
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3.2 Regulaclén del comerclo electrénico en el mundo.

En este apartado estudiaremes las leyes més avanzadas en {a materia,
Con este parametro elegimos a los Estados Unidos de América, a la Unién
Europea y a la Replblica de Argentina. El estudio tomaré como referente a las
leyes modelo emitidas por la Comisién de Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Intemacional, las que sin duda, son el fundamento de toda

reglamentacion intemacional.
3.2.1 Regulacién del comercio electrénico en el mundo.

Para hacer el andlisis de las presentes legislaciones utilzaremos un
método diferente en virtud de que aunque son legisiaciones que gozan de gran
reputacion intemacional, al hacer un resumen de los aspectos mas importantes

de las mismas en un apartado diferents.
3.2.1.1 ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.

L.a denominada “Ley de Fimmas electronicas en el Comercio Nacional e
Intemacional”, fue promulgada por o 106° congreso de los Estados Unidos
dentro de su segunda sesidn en la Ciudad de Washington el 24 de enero del
2000 con el objetivo de facilitar el uso de las firmas electrénicas en el Comercio

Electrdnico nacional e intemacional.
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Bl titulo primero (seccidn 101) nos habla de las reglas de validez

general y menciona que esta ley rige todo estatuto reglamentacién y leyes de
derecho abarcadas en este fitulo y titulo segundo. En lo particular reguia
cualquier acto de comercio interestatal o exfranjerc, ain cuando no hace
referencia a los mensajes de datos, sino a las reiaciones originadas del
comercio electrénico, puesto que menciona que a ningdn contrato, firma u otra
grabacién puede negarse el efecto legal, asi como a ningin contrato se Je
puede negar validez efectos juridicos o fuerza juridica por el solo hecho que
use una fima electronica, y otorga en un mismo articulo reconocimiento a la

firma, el escrito y el original.

Respecto -de los deréchOS y obligaciones para la preservacion de los
mensajes de datos es ciaro que toma como base a la ley modelo, pues
menciona que no seran afectados por el solo hecho de qus consten en forma
ascrita fimada por cuaiquier forma electrdnica y asi mismo requiere que toda
persona este de acuerdc en el uso de aceptacién de los contratos y firmas
electroniicas. También en esta parte reconoce el acuerdo entre las partes, pues
para que surtan efectos juridicos los mensajes de datos deben de tener un

acuerdo previo.

Ahora, tal vez esta legislacion - caiga en confradiccidn con el
reconocimiento de los mensajes de datos puesto que sefiala que de manera

escrita se otorgue sl consentimiento.
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En cuanto a los consumidores sefiata que se les debe dar [a opcién de

gue conste de manera escrita 0 no electronica las consecuencias de la
terminacion de la relacién juﬁdica de manera clara. Estos y ofros derechos son -
muy parecidos a los observados en la Directiva de la Unidn Europea, de lo_ que
se desprende gue el enfoque més que promaver el comarcio electronico,
asegura que los consumidores que utilicen medios electronicos estén
coriclentes de 1o que estén por realizar y se les expliquen de manera clara las

consecuencias de sus actos, sjemplo de lo anterior es que:

1. Consentimiento de los mensajes de datos: Toda clausula, estatuto o
regla requiere que la informacién relatada en la transaccion o negocio que
afecte el comercio debe tener el consentimiente de los medios electronicos, ﬁor
lo tanto:

s El consumidor debe confirmar su consentimiento,

» Anterior a su conocimiento no debe de haber dolo para lo cual se le debe
inforrﬁar de sus derechos como consumidor a fravés de forma no electronica y
conacer las consecuencias juridicas de un negocio electrénica.

« Debe informarse al cansumidor $obre como se aplicard su consentimiento,
la obligacién de guardar la grabacidn electrénica y la identificacién de los
diferentes negocios de los que puede ser parte durante el tiempo que sean
S0Cios,

+ Debe describir los procedimientos por los cuales el oonsumido.r puede
contactar cualquier tipo de informacién de manera electrdnica, también debe

obtener una copia escrita de cualquier contrato electrénico.
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Al consumidor debe proveérselg, anterior a su consentimiento, acceso

al software y hardware requerida para la conservacion de los mensajes de
datos, asi como de una manera razonable de probar el consentimiento y
confimacion electrénica y tener acceso al contrato electrénico. Es una forma
de las reglas manejadas en la Ley Modslo sobre Comerclo Electrdnico, sin
embargo, limitan su aplicacién a un consumidor final y no permiten gran

flexibilidad.

En los mismos términos esta ley prevé que ninguna ley afectara los

derechos del consumidor.

Situacién interesante son los efactos de {a obtencion del consentimiento
electronico cuando ocurre una falla pues éstos no afectaran la efectividad legal,

validez o fuerza juridica de los negocios electronicos.

Relativa a la conservacion de contratos y mensajes de datos no existe
diferencia alguna con la Ley Modelo pues la Ley Estadounidense sefiala que si-
alguna ley requiere que un contrato se conserve, éste se dara por satisfecho

mediante un mehsaja de datos.

En cuanto a la presentacidn del “original® se fundamenta en la Ley

Modelo sobre Comercio Electronicos en 1os mismos términos.

Si alguna ley requiere protocolizacion y notaralizacion de un acto

juridico el requisito quedara satisfecho con un mensaje de dafos. En esta parte
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deja muchas lagunas, por que no existe un procedimiento reglamentado para

realizar asta funcién. A diferencia de Argentina que reglamenta la forma de

realizar ese tipo de actos juridicos.

La Seccién 102 establece que las leyes de los Estados pueden
maodificar, limitar o extander lo previsto en la seccién 101 sismpre y cuando se
reconozca la adopcion de la "ley homologada de transacciones electronicas”.
También especifica los procaedimientos para incorporar los efectos legales,
validez y coercibilidad de los mensajes de datos. Esta reglamentacion va en
contra del espirtu homogenizador de las leyas sobre comarcio electronico,
puesto que los Estados tiene la facultad expresa de restringir la ley en tanto no

se homologuen con las de los demas Estados.

La Seccidn 103 habla de excepciones especfficas y sefiala que io
previsto en la seccion 101 no es aplicable a contratos que sean regidos por
leyes que ejecuten testamentos, adopciones, divorcios u otras matenias
familiares. Tampoca es aplicable a la cancelacién de servicios como agua, gas
o slectricidad. Esta reglamentacién conserva una linea globalizadora, puesto
que casi todas las legislaciones analizadas (excepto México) negulan ia no
aplicacion de los medios electrénicos o la fima elecindnica en estas situacicnes

juridicas.

En la Seccion 104 la autoridad local o federal con fundamento en este
titulo puede fimitar 0 extender cualguier requerimiento de la Agencia de

Regulacién Federal, regulardo por si mismo siempre y cuando cubran los
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formatos y estandares aplicables, y podré interpretar esta ley en el entendido

de preservar su potestad de hacer lsyes, sin embargo, no debe de extenderse
esta interpretacion de lo que fa misma ley preva. Esta parte de la ley es de muy
difici aplicacién en los Estados Unidos, por que cadé Estado tiene la facultad
de reguiaria conforme crea conveniente. Esta situacién no se da en los ofros

paises porque las jeyes en analisis son de aplicacén “federal’.

En cuanto al desempefio de los estandares para conservar la integridad
y accesibilidad a los mensajes de datos, dseben partir de la base de que

forzosamente debe constar un elemento impreso.

Por dltimo, la Seccidén 105 obliga a realizar una evaluacién de la
presente ley 12 meses despusés de la promulgacidon de la misma en la cual se
enfocara a calfficar la efectividad del uso de ias formas de comercio via correo
slectronico en comparacion con el comercio via postal, ademas de reportar los
efectos de la aplicacion de la seccién 101 en cuanto a su efectividad en el
cuidado de los consumidores “electronicos’, el cual serd rendido por el
Secretario de Comercio y dirigido al Congreso. Misma forma sigue la ley de 1a
Union Europea pues también sefiala un informe para evaluar esta situacion. En

México, pasa complstamente desapercibido un modsio como estos.

En la Seccién 106 se definen los conceptos de:
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o Consumidor: Persona gue obtiene realiza una fransaccién de

productos o servigios que seran destinados para si mismo, para
su familia o para uso personal.

» Electrénico: Significa cualquier tecnologia que utilice electricidad,
sea digital, magnética, electromagnética, dptica u otra similar,

+ Agente electrnica: A cualquier programa de computadora o
sistema automatizado usado para que realice de forma
automatica una accién o responda un mensaje de datos.

¢+ Mensaje de datos: Misma definicibn que la Ley Modelo sobre
Comercio Electronico.

» Fima electrnica: Cualquier sonido o simbolo electrdnico, o
praceso sea adjunto o lgicamente asociado con un contrato o
mensaje de datos ejecutado o adoptado por una persona para
manifestar su intencion de firmar el mensaje de datos.

+ Agencia de Regulacion Federal: Autoridad de Estados Unidos,

» Informacién: Son datas, texto, imagenes, sonidos, cédigos,
programas de computadora, bases de datos o cuaiquiera.

+ Persona: Persona fisica 0 moral.

Son de resaltar los conceptos de fimma electronica, pues es una
definicidn original, pero Ie excluye un témmino de seguridad juridica de 1a firna y
omite los requisitos de la misma. El término fransaccidn en un simil de
operaciones comerciales contenida en la Ley Modelo scbre Comercio

Electrénico.
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El titulo |l sefiala los principios que rigen el uso de firmas electrénicas
en las transacciones intemacionales y tiens la finalidad de promover el uso de
las firmas electrbnicas mediante medidas promulgadas por el secretaric de

economia en concordancia con los principios manifestados en la presente loy.

La Secrstaria de Economia también tendrd como funcidn eliminar o

reducir al maximo posible los obstaculos para el uso de la firma electrénica.

Los principios que se utilizaran para conseguir lo anunciado

anteriormente seran:

« Tener como base a la Ley Modslo sobre Comercio Electrdnico
de Naciones Unidas.
« Pemmitir las nuevas tecnologias.

» No discriminar los métodos de firnas electronicas.

Por ultimo la frase "mensaje de datos” es sindnima de “firma

electrénica”.

Es una pena que una iey 'de un pals tan importante como Estados
Unidos caiga en tantas contradicciones, pues en esta parte sefiala que tiene
como modelo a la Ley Modelo sobre Comercio Electrénico de la Comisién de
Naciones Unidas para e! Derecho Mercantii Intemacional, sin embargo, del

analisis de su ley deja de manifiesto su deficienta técnica juridica, es decir su
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forma de realizacién de leyes es muy rebuscada. Por otro lado, al dejar que

cada Estado regule esta legislacion, no promueve ja homogenizacion de las
leyes sobre comercio slectrénico. Los conceptos bésicos estadn incompletos y
mal distribuidos, pﬂesto que le falta intermediario, iniciador, destinatario; y en
vez de esta pone consumidor, una definicién de firma slecirdnica incompleta,

enire otras cosas.
3.1.1.2 LEY DE LA UNION EUROPEA.

La Ley de la Unién Europea lleva ¢l nombre de “Directiva 2000/31/CE
denominada “Aspecios juridicos” de los Servicios de la Sociedad de ia
Infonnacioﬁ, en particular el comercio electrénicc en el mercado interior.
(Directiva de Comercio Elsctrénico)”. La misma fue promulgada el 6 de junio del
2000 por of Parflamento Europeo, tiene una visién diferente, pues lo que se
busca proteger son las transacciones de comercio electrér}ico con un enfoque

local.

Come es una ley Unica y no hace referencia especializada a la firma
electrénica hablaremos de sus principales semejanzas y diferencias con ambas
leyes.

Entre las semejanzas mds importantes es que la ley de la Unién
Europea parte de los principios del comercio electrénico implementados por las
leyes modelo, aunque aplicados de una manera diferente a la sugerida por los

ordenamientos antes citados.
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Ambas legisiaciones tienen una vision de la importancia que juega el
comercio electrénice y de la necesidad de regulario, con la salvedad de que la
Unidn Europea se enfocd mas a precisar los derechos que tienen sus
ciudadanos en el intercamb-iq de bienes y servicios, es decir a lo denominado
empresa-consumidor (b2c), mieniras que ias leyes modeio se preocuparon por

sugerir mgdidas globales aplicadas fundamentaimente entre empresas. (B2b)

También se puede apuntar que la ley de la L_Jnién Europea va dirigida a

regular su mercado intemo, que abarca a todos los estados miembros.

Dentro de las principales diferencias que encontramos aparecen las

siguientes:

L as estructuras de las legislaciones son diferentas por el orden técnico

que emplean para aplicarse.
Laley se compone de 4 capitulos.

El primero de ellos contempla las disposiciones generales. El articulo 1
contempla el objetivo y ambito de aplicacidn. El primer tema lo enfoca a
confribuir & un buen funcionamiento del mercado interior (entiéndase los paises
que conforman la Unidn Europea) a través de la regulacidn de ‘os prestadores
de servicios, comunicaciones comerciales, contratos via electronica,

responsabiidad de intermediarios, cddigos de conducta y acuerdos
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exirajudiciales para la solucion de conflictos y cooperacién entre los estados

miembros.

Resiringe su uso a cuestionss fiscales, actividades de notarios,
representacién de clientes asl como juegos de azar que impliquen apuestas.
En contraste, el objetivc de la Ley Modeioc de Nacionss Unidas esta
contemplado en su gufa de incorporacion y sefiala que su objetivo es promovar
y alentar el uso de las nuevas tecnologias para la realizacién de comercio

electrénico.

En cuanto al ambito de aplicacion la Comunidad Europea manifiesta
que seré aplicable a-los servicios de la sociedad de la informacitn (la cual se
debe entender a todo el grupo de personas ciudadanas de los paises miembros
de ia comunidad europea que tienen accesc a la posibiidad de realizar
comercio electrinico) sin perjuicio del nivel de proteccién atargado a la salud

publica e intereses del consumidor.

El presente argumento difiere respecto de la Ley Modselo en cuanto al
dmbito de aplicacion pues ésta se refiere a los mensajes de datos y Ia ley
europea se refilere a las personas. Puede haber un punto en comin en lo
relacionado con la proteccién a los intereses del consumidor, pues ambas

legistaciones se manifiestan en ese sentido.

El articulo 2 contiene diversas definiciones como:
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» Prestador de servicios. Perscna que suministra cualquier

servicio a la sociedad de la informacion.

+ Destinatario del servicio. Persona que utiliza un servicic de la
sociedad de la informacién por motivos profesionales.

» Consumidor. Persona que actla con propésito ajeno a su
actividad sconémica.

» Comunicacién comercial. Comunicacion destinada a dar a
conocer bienes o servicios.

« Profesion regulada. Profesién que tenga reconocimiento por un
titulo.

. Ambito_ coordinado. Requisitos que debe cumplir el prestadar de

Servicios, entre los mas importantes.

La Ley Modelo no tiene conceptos semejantes, pues alude
directamente al ambito técnico del comercio electrbnico, tan es asi que como va
mencionamos encontramos en la misma conceptos como mensajes de datos,
emiscr, destinatario, intermediario, sntre otros, 1o cual marca una diferencla a
favor de la ley modelo, puesto que los conceptos que de ella emanan son
~aplicables a cualquier situacién de comercio electrénico, situacion diferente que

puede ocurrir con la legislacion europea.

El mercado interior esta regulado en su articulo 3, por ef cual todo
Estado velard por que un prestador de servicios respete las leyes nacionales

aplicables en dicho Estado para que forme parte del 4mbito coordinado. (&l
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- &mbito coordinado son la serie de requisitos que debe cumplir un prestador de

sarvicios para que este en posibilidad de realizar dicha funcién.)

Cuida la fibertad de prestacién de servicios, pero no hay que perder de
vista que el enfoque aplicado en la ley suropes se limita al comercio electrénico
en el sentido mas puro del mismo, y la ley modelo tiene una perspectiva mas
flexible que permite su mejor aplicacion. Es decir, la ley europea se enfoca al
concepto de mercado interior en el sentido regular que prestadores de servicios
cumplan la ley, también por que no se restrinja la libertad de prestar un servicio
y fa potestad de tomar medidas preventivas o coercitivas cuando se amenace el

orden publico o la seguridad pubiica.

La ley modselo no se puede encuadrar dentro de una legislacion asi,
puesto que ei sentido de sus articulos es aplicable a una regulacién del

comercio electrénico en general y la ley europea lo hace en particular.

En la ley modeio no se habla de medidas para proteger el orden
publico, la proteccidn de la salud pdblica. Es aqui donde se ve que los motivos
por los cuales fueron creadas las legislaciones en comento van intimamente

relacionadas a su problematica.

El capitulo 2 denominado °Principios” se divide en secciones. La
primera de ellas establece el régimen de establecimiento e informacion. Inicia

- con el articulo 4 que menciona el principic de no-autorizacion previa y consiste
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en que los Estados miembros no podrén someter a una autorizacién previa la

actividad del prestador de servicios.

Sin embargo, el articulo 5 se regula la Informacién general exigida
que obliga a los prestadores a establecer los siguientes datos: Nombre,
direccidn geografica, medios para ponerse en contacto répidamente, registro
mercantil, si su actividad esta sujeta a un régimen de autorizacion los datos de

la autoridad comrespondiente.

Aqui puede haber un cierto simil con los requisitos exigidos a los
prestadores de servicios de certificacion regulados en la ley modelo de firmas
electronicas, con la diferencia de que la ley europea lo aplica a cualquier
persona moral o fisica que pretenda prestar un servicio a la comunidad de la
informacién y la ley sobre fimas electronicas sélo se aplicard a aquelias
entidades que pretendan prestar un servicio de firma electronica o certificados

Es probable que las leyes modelos sean més completas que la Ley
Europea ya que cuando un prestador de servicios cuenta con un certificado
digital puede presumirse la existencia de una mejor regulacion, pues dird su
nombre direccidn, efc., lo cuai facilita ta credibilidad del comercio electronico,
mientras que la ley europea pretende asumir que los prestadores de servicios
se identifiguen en una base de datos las cuales tiene que consultar el

consumidor para saber si es confiabie.
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La seccién 2 habla de las comunicaciones comerciales. En el articuio

6 menciona la informacidn que debe contener ' las mismas, como ser
claramente identificables comoe fales asf como la persona fisica o juridica, los
descuentos o premios. La ley modelo no reguia este ipo de cosas de manera
especifica, sin embargo, cen la regulacidn de ios mensajes de datos y la firma

digital se puede regular perfectamente este articulo.

La seccidon 3 denominada "contratos por via electronica” en el articulo 9
nos habla de su tratamiento, y le imponse a los Estados miembros velar por que
sus legislacionss permitan la celebracidn de los contratos via electronica, sin
embargo, deja opcional las siguientes réstﬁcciones: Su no-aplicacién a los
contratos en materia inmobiliaria, contratos que requieran por -ley la intervencién
de tribunales (es dacir, contratos expresamente declarados por la ley como no
susceptibles de celebrarse por via electrénica), contratos de crédito y confratos
en materia de familie. Aqui comparten una idea comin ambas legislaciones
aunqgue expresadas de diversa manera. La ley modelo habla de este tema de
una manera mas flexible puesto que alude a los mensajes de datos, y ademés
en su guia de incorporacitn alienta al comercio celebrado a través medios

electrénicos.

El articulo 10 marca los datos que debe contenar un contrato como:
diferentes pasos técnicos, si 8l prestador de servicios va o no a registrar el
contrato, los medios técnicos para corregir la introduccion de los dates antes

de efectuar el pedido y las lenguas ofrecidas para la celebracion del confrato.
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Cuando los contratantes no sean consumidores, el prestador de

servicios indicaré los cédigos de conducta.

La Ley Modelo aunque no lo regula de esta manera, al proveer la
posibilidad de que se cuente con el certificado digital el cual contendra los
datos requeridos por el articulo 10 de la ley europea, y la firma digital de la
misma, esta regulacion otorga mayor seguridad juridica que 1o plasmado en la
ley europea, por que la Ley Modelo sobre Comercio Electrénico cuenta con el

complemento de la Ley sobre Firmas Elecimnicas.

Por ofra parte, las condiciones generales del contrato deben estar
dispcnibles de tal manera que el desﬁnatan‘o- pusda almaoenaﬂés Y
reproducirias. Aqui la regulacion de la ey modelo es parecida, pero mejor
legislada, pues la ley europea omite reconocer de manera expresa el valor

juridico de los contratos electrdnicos.

El articulo 11 marca la reglamentacién de los pedidos en donds el
prestador de servicio debera acusar recibo, se considerara que se ha recibido el

pedido y el acuse de recibo cuando las partes tengan acceso a los mismos.

En el analisis del presente articulo, el acuse de recibo tiene mejor
regulacion en la ley modelo, puesto que aduce cdmo es proceso del acuse,
cuando se considera enfregado o recibido, entre otras circunstancias, situacion
que omite la legislacion europea al sefialar que el prestador de servicios debe

acusar recibo de que recibié el pedido. La teoria manejada por la ley europea
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es la de envid, mientras que la manejada por la ley ‘modelo es la de recepcion.

Como acotacién la teorfa manejada por la legislacion mexicana es la de

recapcion,

La seccion 4 nombrada responsabilidad de los prestadores de servicios
intermadiarios inicia en el articulo 12 que se denomina Mera transmision, en sl
cual un prestador de servicios se dedica a la transmisién de datos facilitados
por el consumidor en donde el proveedor no sera responsable de una falla
cuando el prestador de servicios no haya originado la transmisién, no haya
seleccionado al destinatario ds los datos ¥ no seleccione o modifique los datos

transmitidos.

No obstants, esto no impedird que la autoridad compstents exija al

prestador de servicios ponga fin a las conductas antes mencionadas.

Esta situacidn no esta regulada de manera expresa en la lay modelo,
pero con la regulacion de los mensajes de datos puede aplicarse al caso en

concreto.

El capitulo 1l se refiere al ambito de aplicacién, y en su articulo 16
regula los cédigos de conducta, en donde los Estados miembros fomentaran la
elaboracién de fos mismos, el envio voluntario de proyectos de los mismos y su
acceso por via electronica en las diferentes lenguas reconocidas en fa Unién

Europea.
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Este articulo es de carécter local, aunque seria bueno que existiera un

Cédigo de Conducta emanado de Naciones Unidas, que si bien es cierto tiene
como fundamento ideoldgico Ios principios de comercio electrénico, no estaria

de mas elaborar un proyecto como el europeo.

El articulo 17 habla de la solucion extrajudicial de litigios en donde en
caso de desacuerdo entre las partes, las ieyes de los Estados miembros no
obstaculicen la utilizacién de medios de solucién extrajudicial, incluso *pueden
utilizar las vias electrdnicas™. También vetaran por proteger las garantias de los
consumidores. Esta parte es de espscial interés_ para la presents tasis, una de
las fallas a mi juicio que presenta la ley modelo es la ausencia de una forma

electrénica de solucién de diferencias.

La ley europea, asi como |a ley modelo recanoce que se deben eliminar
los obstaculos para la solucién de conflictos en mataria elactronica, sin
embargo, la ley modelo no expresa la posibilidad de que dicha sclucién se lioya
a efecto por medios electronicos. La legislacion europea es la Unica que ha
previsto la posibilidad de resolver los conflictos via electrdnica, con avances

sorprendentes que seran materia de andlisis en el capltulo siguiente.

En lo relativo a los recursos judiciales, los estados miembros velaran
por |a rapidez y eficiencia de los mismos para poner fin a cualquier discordia.
La ley modelo no reguia este tipo de situaciones, pues ta funcién de dicha es la
de oforgar heramientas para que el juzgador pueda determinar a quien le

asiste la razon, méas no para proponer procedimiento alguno de solucion.
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Por otro lado, la Ley Europea sefiala que la cooperacidn entre los
Estados miembros tendrd como objetivo fundamental que tengan los medios
de control e investigacidn para la aplicacién efectiva da la presente directiva, asi
coma la designacién de puntos de contacto para que los consumidores por via
electrénica puedan conseguir la informacién general sdbre sus derechos y
obligaciones, mecanismos de reclamacion y recursos disponibles en caso de
litigio, asf como asistencia juridica. En cuanto a las sanciones, éstas deberédn
ser efectivas, proporcionadas y disuasonas. Como en el caso anterior las leyes

modelo son sustantivas, no adjetivas.

Por dltimo, el Capituio |V alude a las disposiciones finales entre las que
destacan un informe bianual de la evolucion técnica, juridica y econémica de ia
presente ley, la obligacién de los estados miembros de adaptar la presente
directiva a sus legislaciones antes del 17 de enero de 2002, asi como una

referencia obligada dentro de las mismas legisiaciones a la presente directiva,

3.2.1.3 LEGISLACIKON ARGENTINA.

En cuanto a la legislacién de este pails, cabe decir que cuenta con 2
legislaciones especializadas, la primera referente al comercio electrénico y la
segunda regula la firma digital. Dada su amplitud sélo resaftaremos los

aspectos mas importantes.



116
Empezaremos por decir que para la realizacién de la presents ley no

sGlo se tomo como base las ieyes modelo emitidas por la Comision de Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Intsmacicnal, sino que ademas se tomaron
8n cuenta la Directiva de la Unidn Europea, la ley de Estados Unidos y muchas
més. En cuanto a su reglamentacién y técnica juridica nc se encontrd
legislacion mas compieta en el mundo, pues logro asimilar a su derecho intemo |

todo concepto que en materia de comercio electrénico pudiera existir.

En cuanto a la integracion de las leyss modslo a su cuerpo legislativo,
todos los articulos de las mismas fueron tomados en cuenta y en algunos casos

tuvieron un mayor alcance al sugerido por Naciones Unidas.

El anélisis inicial recaera en la Ley del formato digital de los actos

juridicos y comercio electronico para la RepUblica Argentina.

Creemos conveniente que en o caso de esta ley solo resaltaremos la

parte innovadora que no fue regulada por las ieyes modsio.

Por ejemplo, en su articulo 5 regula el idioma en el que se formalicen
los aclos juridicos, pero le dard preeminencia al idioma espariol. Si hay
discrepancia se mequerrd la traduccion certificada por e! consulado

comespondiente.

En cuanto al tiempo y lugar el articulo 21 sefiala como validos los que

se consignen en el documento digital. Mientras que la ley modslo habla de
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sistemas computarizados para determinar estas situaciones, la legislacion

argentina en cambio, con &l sdlo hacho implemantar que el lugar y el tiempo

validos serdn los que se plasmen on el documento electronico.

En el articulo 28 alude a la Notificacldn de intimaciones, y lo expresan al
decir que cuando las normas impongan la obligacibn de comprobacién
fehaciente de recepcién de una intimaclén, el requisito quedara satisfecho con

un acuse de recibo.

En su articulc 28 foma un concepto de la legislacion de la Union
Europea al plasmar en su ley que la oferta de bienes y servicios por medios

digitales que cumplan con la ley no requieren autarizacion previa.

En @ articulo 29 se reguta la oferta de bienes y servicios debe ser
realizada en un ambiente técnicamente confiable o debidamente certificado.
Esta es una critica que se le hace a la Ieglslacuén suropsa, pues al enfocarse al
consumidor, era previsible que legistard un articulo semejante. Lo anterior no
asta plasmado de esta manera an las leyes modalo, puas sus articulos permiten

legislario, pero no fue hecho de manera expresa.

Ei articulo 32 se refiers a la comunicacion comercial no solicitada. Este
concepto fue extraido de la ley de la Unidn Europea, pero el legisiador argentino
le afiade que se debe incluir una opcidn automatica de exclusién voluntaria de
la lista de destinatarics sin necesidad de a@dm al contenido de ta informacidn

enviada.



118

En cuanto a la regulacién de la proteccidn al consumidor tiene un

capitulo especifico, con base en lo regulado par la Unién Eurapea.

En el titulo segundo habla del régimen de certificacién. Esta parte de la
ley esta fundada en la ley modelo sobre fimas electrdnicas, integréda a su
derecho intemo en los mismos témminos. Sin embargo hay que mencionar que
se regula la revocacion de los certificados digiales, y se mangjan supuestos
como la solicitud del fitular del certificado digital, solicitud justificada de un
tercero bajo su responsabiiidad, requerimiento judicial, por fallecimiento del
titular, si el certificado fue emitido con datos falsos o por cese del certificador

que los emitid.

En el mismo tenor, otra innovacion es la regulacion de la publicidad, por
el cual el cerificador tiene obligacién de publicar en forma permmanente e
ininterrumpida en {nfemet (o aquel medio que lo sustituya en el futuro) y en otro

medio que la autoridad determine los certificados digitaies que ha emitido.

Ahora, Ia solucién de controversias esta regulada en su titulo tercero y
ordena que las controversias que surjan sobre interpretacion o aplicacion de las
disposiciones contenidas seran sometidas al arbifraje y supletoriamente a los

tribunales.
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También define los tonceptos de:

+ Arbitraje. Como cualquier arbitraje con independencia de que sea
0 no una institucién arbitral permanente la que haya de
ejercitario.

» Tribunal arbitral. Significa tanto un sélo arbitro como pluralidad
de ellos.

» Arbitraje nacional. Cuando los efectos juridicos producen efecto
en Argentina, la resblucién de conflictos emergentes se efectuara
por arbitraje salvo acuerde en contrario.

= Arbitraje intemacional. Arbitraje fijado por acuerdos multilaterales

o bilaterales o arbitraje comercial intemacional.

Esto marca una pauta en la regulacién de los conflictos suscitados por
comercio electranico, tal vez sdlo haya faltado abrir la posibilidad expresa de

realizar el arbitraje por medios electrénicos.

En articulos posteriores se define el acuerdo de arbitraje, las formas de
acuerdo del arbitraje con conceptos idénticos a los conocidos en México.
Plantea la negociacion directa como una forma de solucién de la controversia
entre las partes. Sefiala como procedimiento que si no se alkcanzare una
solucion o si esta fuere parcial podran someterlo al arbitraje. También podrén

solicitar al tribunal arbitral medidas cautelares.
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Posteriormente se hard una evaluacidn de la situacidn en donde las

partes expondran sus posicionas y requerird de ser necesario el asesoramiento

de expertos.

Algo importante es que la fegislacién argentina dispone una autoridad
encargada de hacer cumplic las resoluciones del fribunal arbitral, asi como de
haber conflicto en la designacion de un tribunal se creara otro para decidir cual
tribunal arbitral serd e encargado del asunto. Habla de los gastos, le la
competencia de pedir a un fribunal judicial medidas cautelares y la

supletoriedad de las normas.

Este tipo de ley es muy completa en el sentido que determina la fbn'na
de solucién de diferencias surgidas por el comercio electrdnico, asi como de la
regulacién del procedimiento a seguir, y pone como primer medio de solucidn la
negociacion directa que en nuestro concepto juridico serla la conciliacidén. Esta

es ofra situacidon no contemplada por ninguna de las leyes analizadas

A continuacidén expondremos los puntos relevantes de la ley de firma
digital de Argentina.

Empezaremos por decir que esta ley también plasma todos los articulos

de la ley modelo de firmas electronicas.

Lo que conviena analizar es que esta legislacién hace difsrencia entre

la fima digital y la firma electrnica. A la primera la define de la siguiente
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manera: Se entiende por fima digital al resultado.de aplicar a un documento

digital un procedimiento matematico que requiere informacion de exclusivo
conocimiento del fimante encontréndose ésta bajo su absoluto control. La
firma digital debe ser susceptible de verificacion por terceras partes, tal que
dicha verificacién simultdneamente permita identificar al firnante y detectar
cualquier alteracién del documento digital posterior a su firma. Por ofra parte
define a la fina electrénica como “al conjunto de datos elecirénicos inteérados,
ligados o asociados de manera iégica a otros datos electronicos, utiiizado por el
signatario como su medio de identificacién, que carezca de alguno de los
requisitos legales para ser considerada firma digital. En caso de ser
desconocida la firma electrénica comesponde a quien la invoca acreditar su

validez.

De la lectura de ambos conceptos, el articulo en estudic hace una
diferencigcion en cuanto al alcance y validez de cada una de las firnas, por lo
cual es una Innovacién positiva para la legislacién, pues la mayoria tenemos
una firma electrénica, pero na contamos con la firma digital, lo que conduce a
una mayor seguridad juridica en la celebracibn de negocios por medios

electrénicos.

Una de las situacionss, que son compartidas por las legisiaciones es la
no utilizacién de la firma en las disposiciones por causa de muerte, actos
juridicos de derecho familiar, actos personalisimos y la ley argentina agrega

actos que deban ser instrumentados bajo exigencias o formalidades
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incompatibles con la utilizacién dela fima digital sea por disposician legal o por

acuerdo entre las partes

Otro concepto no comin implementado por Argentina es la definicion de
documento digital entendido como la representacion digital de actos o hechos
con independencia del soporte utiizado para su fijacién, almacenamiento o
archivo. Un documento digital satisface el requerimiento ds eéscritura. El punto
destacable radica en la conceptualizacién, puestio que la ley modslo habla de
mensaje de datos. El concepto plasmado por el legisiador argentino s mas

claro y entendible para el mundo juridico.

Oftra situacion interesante es el certificado de profesién, por ef cual con
relacion a la prestacién de servicios profesionalss, se podran smitir certificados

que avalen la capacidad de la persona para ejercer dicha funcidn.

Situacion aparte es la autoridad de aplicacion de esta ley que seré la
encargada de hacer cumplir e presente ordenamiento y en el desarrolic de esta
legistacion se sefialan sus funciones y obligaciones, |a forma en la cual se va a
auditar. Es relevante pues tanto en Europa, Estados Unidos y México no existe
una reglamentacion tan clara. La ley modelo deja abierta la posibilidad de que
cada pais designe la autoridad competente para la regulacidn de esta ley, pero
0 no lo han hecho o como en el caso de México esta parciaimente regulada y

de manera confusa.
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Estos son a nuestro parecer los puntos méds interesante de estas leyes,

que no se ampliaron (que no significa que no se analizaron), porque seria
ocioso repetir el andlisis de la comparacién entre las Leyes Modelo tanto de
Comercio Electrénico como de Fima Electrénica emitidas por la Comisidn de
Naciones Unidas para el Derecha Mercantil Intemacional, puesto que las

mismas fueron integradas al cuerpe juridico argentino me manera excepcional.

Ejemplo de ello es que cuenta con dos legislaciones en esta materia
respecto a nuestro ambito de tesis, la de actos juridicos de comercio electrénico i

y la de firma digital, cada una con una funcién especifica y determinada.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO 3

1. Dentro del cuadro comparativo ertre la legislacion
proporcionada por Naciones Unidas reforidas al comercio electrdnico y la
que se intento aplicar en México deja mucho que desear. La normatividad
mexicana es una mala copia de ia Ley Modeio sobre Comercio Electronico
de la Comi5i6n de las Nacionas Unidas para el Derecho Mercantil, puesto
que el problema fundamental de la legisiacidn mexicana es su falta de
coherencia y técnica juridica.

2. Dentro del cuadro comparativo entre 1a legisiacién mexicana y
la ley modelo sobre fimas electronicas encontramos que ain cuando
muchos articulos de nuestro derecho intemo dicen lo mismo que ia |ey
Mocdelo, 1a fatta de apreciacién y visidn de los legisladores mexicanos ha
puesto de manifiesto la dificil aplicacion de la ley en esta materia, puesto
que por una parte tenemos al Cdodigo de Comercio, por otra la norma oficial
mexicana sobre conservacin de mensajes de datos y falta la
reglamentacidn de los prestadores de los servicios de certificacidon que
debe realizar la Secretaria da Economia.

3. En ol &mbito intemacional se detecto un. intento de
homogenizacion de las leyes. De las nommatividades estudiadas es facil
observar que los gobiemos de los Estados Unidos asi como el Parlamento
Europeo no dejaron de lado las leyes modelo, sin embargo se avocaron a
legislar como a ellos les convenia desds una perspectiva localista y

proteccionista en vez de implementar con mas fuerza una ley que
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. homogeniza las leyes aplicables al comercio electronico en el ambito
mundial.

4. Estados Unidos tiene una gran influencia de la Ley Mcdelo de
Comercio Electronico de Naciones Unidas, y se ve en cuanto a las formas
de apficacion de los principios de comercio electrénico, pues aunque no las
reconoce expresamente, la forma en que esta redactada su lagislacion
permitira un desarrolio costumbrista de su legisiacién, sin embargo no
cumple con promover al desamollo del comercio elactrénico ademés de lo
confuso y contradictorio de su legistacién.

5 Por otro lado, la Union Europea, si bien es cierto que
implementa algunas cosas de la Ley Modelo sebre Comercio Electronico,
su objetivo primordial es proteger su mercado intemo, y esta enfocado a
un comercio electrdnico individualista y al menudeq.

6. Es de realzar en una conclusibn aparte, o hecho por
Argentina. La legislacién de este pais no solo ha integrade a su derecho
intemo la reglamentacion del comercio electronico y ta firma electrénica,
sino que ha ido mas alla de lo recomendado por las leyes modelo. Tan es
asi que es la Unica legislacion que hace diferencia de las fimas
dividiéndolas en electrénicas y digitales. Otro ejsmplo es lo hecho con los
certificados dividiéndoios en comerciales y profesionales. Podemos agregar
que tienen una politica tendiente a llevar a la clspide los principios de
comercio electronico. No se puede dejar pasar que es el (nico pais que
tiene una reglamentacion especial para el comercio electrénico y ofro para

las firmas digitales.
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7. Todas las legisiaciones tienen puntos en comun, como .Ias
restricciones de aplicacién en materia familiar, promover el comercio
electrdnico a través del respeto ds sus principios entre las mas importantes.

8. Por cuanto hace a México, tristsmente Hay que aceptar que la
implementacién de !a legislacién en comercio electrénico ha sido cadtica,
desorganizada, de dificil comprension y de poca divulgacion. Propongo que
se Implemente un Cédigo de Comercio Electronico, en el cual se contenga
tada legislacién referente al tema.

9. Por otro lado hace fatta que en vez de una norma oficial
mexicana sobre fa conservacion de mensaje de datos, se implemente como
un reglamento dentro del mismo Codigo propuesto.

10. También hace falta la promulgacién de la reglamentacion de
los prestadcres de servicios de certificacion.

11. Otro punto a resaltar es la falta de politicas publicas que

alienten el uso de las nuevas tecnologias del comercio electrénico.
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CAPITULO 4. EL ARBITRAJE ON-UNE COMO PRINCIPAL

RESPUESTA A LAS CONTROVERSIAS DEL COMERCIO ELECTRONICO.

Este es ai iitimo capftulo de la presente tesis, por lo mismo es el mas
importante. Es aqui donde aterrizaremos todo lo expuesto en los capitulos
anteriores. El desamrcllo de esta parie de! trabajo empezard por definir el
‘ concepto de arbitraje. El definir este concepto es fundamentai por que justifica

las propuestas qué mas adelante se proporcionaran.

Expondremos los tipos de arbitraje, a fin de elegir uno de ellos para su

aplicacién en un sistema ondine.

Asi mismo, se abordaran los elementos del arbitraje con la finalidad de

reconccer a las partes en una controversia por medios electrénicos.

La inclusion de la clausula compromisoria tiene la misién de proporcionar
la forma juridica adecuada de obligar a las partes a solucionar una diferencia

mediante el arbitraje.

En cuanto al procedimiento trataremos de dar una idea de cdmo se
tramita un arbitraje de manera fradicional y posteriomente tomaremos las

etapas para implementarias en un arbitraje on-ine.

Con relacidn a las leyes, consideraremas las que se aplican en México

para la tramitacidn de un arbitraje, ademds el Reglamento de Arbitraje
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propuesto por la Comisién de Naciones Unidas para el Derecho Mercantil

Intemacional, que serd el parametro para incluirio como procedimiento idoneo

para la solucién de conflictos.

En la segunda parte de este capitulo entraremos de lleno al significado
de la solucién de controversias por medios elecimdnicos, al definir un concepto
al arbitraje on-line, sus elementos, la legislacion que lo regird, la forma de la
designacion de los arbitros, el procedimiento en linea, la validez de un laudo

electronico y su forma de cumiplimiento.

Esto es a grandes rasgos lo que expondremos en este capitulo, el cual
definira el arbitraje ondine, sus elementos, la legislacion aplicable, la

designacién de &rbitros, el procedimiento, el laudo y su ejecucion.
4.1 ARBITRAJE

El arbitraje es una de las formas mas antiguas de resolver conflictos
entre las personas. Se encuentra desde Roma hasta la actualidad, ya que a
partir de ia lex mercatorni, ha tenido un papel fundamental en |z historia. Dado su
flexibilidad, falta de sclemnidades y voluntad de las partes para someterse a él,
es un medio ideal para flegar a una solucion satisfactoria y eficaz de un

problema.

El hecho de que las partes puedan elegir a las personas que resolveran

su conflicto, fortalece la certeza de que la resolucidn dictada estara apegada a
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derecho. No podemos soslayar el hecho de que el Estado esta en crisis en la

imparticién de justicia, manifiesta en una presunta corrupcién y tardanza en la
resclucién de los conflictos, lo que hace al arbitraje una salida pronta y honesta

parg alcanzar una justa resalucidn.
4.1.1 DEFRINICION DE ARBITRAJE

En la literatura juridica hay muchas definicicnes de arbitraje, por lo cual
tomaremos algunas definicionas para delinear un concepto que a la postre se

aplicara a los medias electrénicos.

Rafael de Pina y Rafael de Pina Vara lo definen como la “...actividad
jurisdiccional desarrollada por los arbitros para resolver un conflictc de intereses

que les ha sido sometido por los interesados.”’

Este concepto alude & la capacidad de personas terceras al conflicto

denominadas arbitros de solucionar un confiicto con 1a anuencia de las partes.

Otro concepto que debemos tomar en cuenta es el expuesto por el
maestro Ovalle Favela al sefialar que “..en esta especie de la
heterocompaosicion, el tercero —al que se le denomina arbitro- no se va a limitar
a proponer la solucién a las partes, sino que va a disponer dicha solucion a

través de una resoalucidn obligatoria para las partes, a la que se le conoce como

' DE PINA RAFAEL y otro, Diccionario de derecho, 20ava. Fdicién, Editorial Porrua, México, DF.
1994, pag_ 98.
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audo. Sin embargo, para que el arbitrajp pueda funcionar es necesario que

previamente las partes hayan aceptado, de comun acuerdo, someterse a este

medio de solucién.”

Este concepto nos parece mas completo, puesto que sefiala cuél es la
finalidad de! arbitraje, ka figura del &rbitro, el nombre de su resolucion y uha
caracteristica fundamental; el acuerdo previo de las partes para que se pueda

llavar a cabo.

Una dsfinicién que nos parecidé adecuada es la proporcionada por &l
Doctor Uribari Carpintero al escribir que °...cuando los contendientes acuden a
ese tercero, ajenc al conflicto, entonces surge bien delineada una ﬁgura
heterocompositiva de solucién que es e! arbitraje, o sea, la solucién del litigio
" mediante un procedimiento seguido no ante un juez profesional o estatal, sino
ante un juez de caracter privado que es el arbitro. Este arbitro estudiaré el
~ asunto y dara su opinion, resciviendo el conflicto, que recibe la denominacion
de laudo

Este concepto es interesante puesto que alude al arbitro como persona

ajena al conflicto y al caracter privado del arbitraje.

1 OVALLE FAVELA JOSE, Teoria General del Proceso, 2% Edicion, Editorial Harla, México D.F. 1994,

24,
gm[‘}R]BARRI CARPINTERO GONZALQ, El arbitraje en México, editorial Oxford, México D.F. 1999,
pag- 17
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El maestro Flores Garcia opina que “...el arbitraje es una forma

heterocompositiva, es decir, una solucién al litigio dada por un tercero imparcial,
un juez privado o varios, generalmente designado por las partes contsndientes,
siguiendo un procadimiento que aunque regulado por l1a ley adjetiva tiene un
ritual menor que el del procedimiento del proceso jurisdiccional. La resolucion

por la que se manifiesta el procedimiento se denomina laudo.” *

Esta definicion sefiala que el arbitraje se puede componer de uno o mas
éfbltros situacién que las definiciones antericres no contemplaban, sin embargo

le falta que este procedimiento debe ser acordado previamente.

De las anteriores definiciones podemos sefialar que el arbitraje es un
medio de solucién de diferencias de cardcter heterocompositiva, en el cual
mediante- acuerdo previo las partes deciden que uno o varios &rbitros

solucionen sus diferencias a través de un laudo.
4.1.2 TIPOS DE ARBITRAJE.

El arbitraje tiene diferentes matices adaptables a cada caso en concreto,

entre los Mas comunes se encuentran los siguientes:

* FLORES GARCfA FERNANDO, Teoria
D.F. 2003 pag. 90

icién del litigio, editorial Porrua, México

¢ Ia compos
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4.1.2.1. AD HOC:

“En el arbitraje ad hoc © también denominado casuistico, las partes en
conflicto someten la divergencia a la decision de una tercera persona con base
en un procedimiento elaborado por ellas para el caso en concreio, quienes
pueden expresar si su deseo es adoptar algin modelo de arbitraje

institucional. ™

En esta definicion es resaltable que la posibilidad ds las partes de optar
por un procedimiento ya hecho o que los contendientes' puedan elaborar los

parametros dentro de las cuales puede resolver sus diferencias.

La Comisidn de Naciones Unidas para el Derecho Mercantit Intermnacional
en su ley modelo de la materia io define: “..las partes en ejercicio de su
autonomia de la voluntad establecen que el procedimiento a seguir, teniendo
que observar los iimites que la ley impone. En este caso, los contendientes
también pueden remitirse a un procedimiento existente, ya sea que este
contenida en un cuerpo legal o sea abservado por alguna insfitucion encargada

de administrar arbitrajes.™

Este es el tipo de concepto que resalta ante todo la voluntad de las

partes, con la limitante dei derecho intemo de cada pals. Hace referencia a la

> OVALLE FAVELA, ob. Cil. Pag. 56
¢ Ley Modelo sobre Arbitraje Comercial Internacional de la Comisién de Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional , pag. 5
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capacidad de las partes de elegir o de acordar las normas con base en las

cuales se resolverd el conflicto surgido entre ellas.

4122 INSTITUCIONAL

La definicién es la siguiente: *...en esta modalidad, las partes someten la
controversia a la decisibn de una institucién especializada —nacional o
intemacional- que organiza y asiste en la conduccién del procedimiento arhitral,
el cual se realiza de acuerdo con sus propias reglas. Dicha institucién cuenta

can una lista de arbitros o técnicos ssleccionados préviamente.”

A diferencia de las anteriores definiciones, esta impone una forma

previamente probada para la solucién de diferencias.

La Ley Modelo de Arbitraje Comercial intemacicnal de la Comisién de
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil intemacional lo define del siguiente
modo: “..cuando el arbitraje es administrado por una institucién, el

procadimiento a seguir serd el que la misma hubiere adoptado previamente.”

Digno de mencionar es que este tipo de arbitraje es realizado por una
Institucion previamente establecida y especializada, y la misma resolvera la

confroversia a través de un procedimiento establecido por la misma.
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4.1.3 ELEMENTOS DEL ARBITRAJE

Para comprender el arbitraje es necesario atender los elementos que lo

caracterizan, dentro de los cuales estan:

4.1.3.1 ARBITRO.

El arbitro es la persona a la cual se somete una controversia cori la
finalidad de que la resuelva. Para que pueda emerger su figura, es necesario
que las partes previamente acusrden que es su voluntad que la diferencia sea

resuetta por un arbitro.

En la parte referente al procedimiento se hablara de como se designa &

un arbitro, cuales son sus facuitades y obligaciones.

4.1.3.2 ACUERDO DE ARBITRAJE.

Aqui expondremos las formas de acordar un arbitraje. Este surge de dos

maneras: por clausula compromisoria 0 por compromiso arbitral.

El maestro Contreras Vaca en su interpretacion de la Ley Modelo de
Arbitraje Comercial de la Comision de Naciones Unidas para el Derecho

Mercantil Intemacional lo define de la siguiente manera:
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*Clausuta compromisoria; Existe un acuerdo anterior al surgimiento de un

conflicto en forma de una cldusula dentro de un contrato principal.”

Flores Garcia seflala °...que para algunhos autores es un segmenio, un
apartado de! contrato, en cambio, personalmente creemas que es un contrato
por si {qua puede estar ligado a otro, pero que tiene un objeto propic distinto de
aquel), por vitud del cual las partes estipulan que en caso de surgir una

contienda juridica entre ellas, se someterén para su arregio a un arbitraje.™

El maestro Medina Mora define a la clausula compromisoria cuando
°...desde el contrato inicial mediante una clausula que contenga los elementos
y el acuerdc de somseter al arbitraje las coﬁtroverslas que se susciten con
motivo de la interpretacion o del cumplimiento del contrato y se afiadan los

elementos en que las partes convengan.®

Compromiso arbitral. Las partes someten la resolucidén de un conflicto ya

existente al arbitraje y crean expresamente un convenio para solucionario.

Carlos Rodriguez sefiala que “...el compromiso arbitral es el acuerdo
pactado entre las partes una vez que ha surgido la controversia entre slios; es
decir, en un convenio que empieza por indicar cual es la controversia cuya

solucion sera objeto de arbitraje, y précisar a las partes que intervienen, si se

" CONTRERAS VACA FRANCISCO, Derecho Internecionat Privado, Editorial Oxford University Press,
México D F. 1998 pag. 309.

¥ FLORES GARCIA, ob. cit Pag. 93

* PEREZ NIETO LEONEL (Compilador), Arbitraie Comercial [ntemgional, Editorial Distribuciones
Fontameara, Méico, D.F. 2000 pag 19.
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trata de un arbitraje institucional o ad doc, ias reglas sustantives y de

procedimiento, el o las personas que integraran el tribunal arbitral para la
atencién del asunto o en su caso la forma de su designacion y las facultades

que se les otorga.”

L a definicién en andlisis hace una enunciacién de las situaciones que’
debe contener un compromiso arbitral, asignéndole importancia al fipo de

arbitraje con el cual se resolveréa el asunto.

El maestra Humberto Bricefio Siema dice °...que es un contrato con toda
la extensién de previsiones, en el que se comienza por indicar el confiicto ya
suédtado, las partes intervinientes, el sujeto nombrado arbitro, la facultad que
se le otorga, etc., y también de una manera mas 0 menos coincidente, los otros
puntos que pueden aparecer en la clausula, como son las leyes aplicables, las
reglas del procedimiento, las facultades para decidir conforme a derecho o sin
justificar los puntos resolutivos, es decir en equidad, como amigable

composicién, o ex aequo st bono, efc.”"’

Este concepto no deja nada al azar, eva al extremo el cuidade de la
definicion que se estudia, y prevé todo factor que el abogado deberé tener en

cuenta al plasmar un compromiso arbitral.

'® RODRIGUEZ GONZALEZ-VALADEZ CARLOS, México mie el arbitraje comercial Intemacional,
Editorial Porrua, México D.F. 1999, pag. 91

' BRISENO SIERRA HUMBERTO, Sobre arbitrgic cstndios, editorial Cardenss Editor y distribuidor,
México DF. 1995, pag 57
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E! articulo 1423 del Cédigo de Comercio en su Ultima parte sefiala que

“la referencia hecha en un contrato a un documento que contenga una clausula
compromisoria constituird un acuerdo de arbitraje, siempre que dicho contrato
conste por escrito y la referencia implique que esa clausula forma parte del

contrato.”"?

Esta definicion se me hace completa, puesto que la finalidad de todo
acuerdo de arbitraje es someterse al mismo, y en el desarrollo del mismo

ponerse de acuerdo en la forma de realizacion.

4.1.3.3 PROCEDIMIENTO

El procedimiento en el arbitraje tiene como finalidad dar al arbitro o al
tribunal arbitral los parametros con los que resolvera el conflicto sometido ants

="los mismos, es decir, determinan el actuar dentro del arbitraje.

Para determinario as partes elegiran de un procedimiento en concreto o

elaboraran las reglas para llevar a cabo el procedimiento.

Ante la gran cantidad de procedimientos io més recomendable es elegir
_uno ya instrumentado por alguna Institucidn, puesto que ya estan previstas
. muchas de las situaciones que pueden surgir y es menos posible que se

encuentren una laguna juridica que dificulte la solucién del confiicto.

“* LEGISLACION DE COMERCIO, Editorial Sista, México D.F. 2004 pag. 84.



138
Toda vez que el arbifreje comercial esta regulado en el Cddigo de

Comercio y ests tiene como base la Ley Modelo de Arbitraje de la Comisitn de
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional, nos regiremos por el

mismo en la explicacion del procedimiento de arbitraje.

El numeral 1415 del precepto citado sefiala la aplicacion de estas reglas
al arbitraje nacional y en al ambito intemacional se instruird en cuanto a que ¢!
lugar del procedimiento sea México, salvo lo dispuesto en los tratados

intemacionales de les que nuestra nacién sea parte.

La fraccidn tercera del articulo 1416 del Cédigo de Comercio da el

caracter de intemacional al arbitraje que surja cuanda:

. las partes al momento de la celebracibn tengan sus
establecimientos en paises diferentes,
. cuando el lugar del arbitraje este situado fuera del temitorio

nacional.

Este articulo es importante puesto que cuando se adquiere una
obligacion a través de Intemet, muchas veces la obligacién surge fuera de

México.

Si se deja a las partes la facultad de decidir sobre un asunto, se autoriza
a un tercero, incluida una institucién a resolver sobre el asunto; si se hace

referencia a un acuerdo, se entenderd que se aceptan las disposiciones del
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reglamento de arbitraje a que dicho acuerdo remita, y sin perjuicio de que los

arbitros en su momento decidan sobre su compstencia se recibiran la demanda
y la reconvencion en su caso, regulado por el articulo 1417 del Cédigo de

Comercia.

Las notificacicnes y computos de plazos se mgulardn por el articulo
1418. En cuanto a las comunicaciones se tendrdn como recibidas
personaimente por el destinatario cuando por carta certificada o cualquier otro
medio se deje constancia del intento de entrega, considerandose recibidas en

el momento de la entrega.

Los plazos comenzaran a comrer desde el dia siguiente a aquel en que se

reciba una notificacidn segun el articulo 1419 del cuerpo legislativo sn comento.

Cuanda una de las partes prosigan el arbitraje y sabe que no se ha
cumpiido aiguna disposicidn, si no hace vélida alguna objecién su derecho a

expresario lo perdera, en atencidn al articulo 1420 de |a legislacidn mercantil.

En caso de ser necesario, se podra solicitar la intarvencién del poder del
Estado, y sera competente et juez de primera instancia. Si el arbitraje es fuera
de México, el reconacimiento y ejecucién del laudo lo hara el juez del domicilio

del ejecutado o el de la ubicacién de los bienes.
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Comc ya se explico, el &rbitro competente serd el que designen las

partes, y se remite a las mismas al arbitrajs en el momento que sea solicitado

por alguna de ellas, salve que el acuerdo de arbitraje sea considsrado nulo.

Si se da el caso de que el conflicto sea sometido ante la autoridad
jurisdiccional, se puedsn proseguir tas acfuaciones arvitrales y dictar el laudo

mientras el juez no dicte sentencia.

Las medidas cautelares se pueden sclicitar ante un juez adin cuando
exista acuerdo de arbitraje, con |a libertad de solicitarlas antes o duranta sl

procedimiento.

Por cuanto hace al fribunal arbitral, las partes pueden determinar el
numero de integrantes del mismo asi como la manera de elegirlos,

independientemente de su nacionalidad (si no se acuerda otra cosa).

En caso de que sea Unico arbitro y las partes no se ponen de acuerdo,
se le solicitara a un juez que lo designe. Para el casc de tres arbitros, cada

parte designaré a uno. Los arbitros elegidos designaran al tercero.

Si se le comunica a una persona que puede ser seleccionado como
arbitro tiene la obligacion de informar toda circunstancia que pueda afectar su
imparcialidad, y serd recusado en el caso de encontrar circunstancias que
afecten su buen juicio. En este caso, las partes tienen libertad de seleccionar la

manera de recusacion.
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Conformado el tribunal arbitral, tiene plena facultad para decidir sobre:

*

su competencia

validez del acuerdo de arbiﬁa}e

la excepcion ante un posible exceso en su mandato

ordenar medidas precautorias

exigir garantia suficiente relacionadas con las medidas adoptadas

dirigir el arbitraje en el modo que considere necesario, facultas que

incluye la admision, pertinencia y valor de las pruebas.

resolver el conflicto mediante un laudo.

En las actuaciones arbitrales las partes seran tratadas con igualdad

dandoles cportunidad de hacer plenamente véalidos sus derechos.

La determinacion del lugar del arbitraje, sera hecha por las partes o, en

casa de diferencia por el tribunal arbitral.

Las actuaciones arbitrales iniciardn en la fecha en que el demandado

reciba el requerimiento de someter et conflicto al arbitraje.

Referente al idioma, sera seleccicnados por las partes, pero si surgiere

diferencia, el arbitro determinara el o los idiomas en que deban presentarse los

escritos, celebrarse las audiencias o cualquier ofra cosa.
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En el plazo acordado, el actor presentara los hechos en los que funde su

demanda, los puntos controvertidos y las prestaciones; y el demandado
contestara lo planteado en la demanda. Cabe comentar que la demanda y
contastacion puede ser modificada o ampliada a excepcién de que el tribunal lo

considere improcedente.

Posteriormente, al formular ios alegatos, presentaran documentos gue

consideren pertinentes, y el tribunal correra trasiado de cada uno de ellos.

En el caso de que el actor no presente su demanda se darén por
terminadas las actuaciones, si es el demandado quien no presenta su
contestacion, el tribunal continuara el procedimiento, sin que esto signifique la
aceptacion de lo alegado por el actor y si las partes no aportan pruebas o no

asisten a las audiencia se resolvera con las pruabas que se dispongan.

Llegado el momento de dictar el laudo, si es un arbitro decidird con base
en las nomas de derecho elegidas o en su caso decidirA como amigable
componedar o en canciencia. Si hay mas arbitros la resolucidn se tomara por

vo1{0s.

Todo laudo tendré las fimas de los arbitros. £l mismo serd mofivado a
mencs tme sea resuelto en conciencla. Se insertaran la fecha y el lugar. Hecho
esto, se notificara a las partes mediante la entrega de una copia que tendra los

requisitos arriba mencionados.
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Ahora, el arbitraje termina con:

D) Laudo definitivo o,

. Orden del tribunal arbitral.

El orden dal tribunal arbitral se otorga cuando:
. El actor retira su demanda,
. Las partes acuerdan dar por terminadas las
actuaciones o

. El trbunal comprueba que la continuacién del

procedimiento es innecesaria o imposible.

Sin embargo, dentro del término acordado, las partes pueden solicitar se

cofija cualquier error de calculo, de copia o similar.

El tribunal puede corregir la resolucién por propia iniciativa dentro de un

plazo previamente acordado.

Las partes pueden solicitar (si asi se acuerda) que el tribunal esgrima
una interpretacién sobre una parte concreta del laudo. De proceder, tendria un

término de 30 dias o un plazo prev?iamente deteminado.

L os motivos de nulidad de un laudo son:
. el acuerdo de arbitraje estd afectado de incapacidad,

. se notifico indebidamente la désignacion de un drbitro,
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. las actuaciones arbitrales ¢ el lauda se refiera a una controversia

no prevista en la litis,

. la conformacidn del tribunal no fue segtin lo acordado

. el juez comprushe que segln la ley mexicana el objeto no as
susceptible de arbitraje

. el laudo este contra el orden publico,

Cuando e! laudo se quiera ejecutar la parte que solicite que lo solicite
debe presentar el laudo autenticado ¢ copia certificada del mismo. En caso de

que no este en espariol se debera acompafiar la traduccidn correspondiente.

Se podra denegar el reconocimiento del laudo cuando:

. Haya incapacidad en alguna de las partes,

. El acuerdo no sea valido segdn la ley,

. No este debidamente notificada la designacién de un
arbitro,

. £l laudo no ss refiers a la controversia prévista enel
acuerdo de arbitraje,

. Si la composicion del fribunal arbitral o el
procedimiento arbitral no se ajustd al acuerdo celebrado entre las
partes,

. £l laudo no sea obligatorio para las partes,

. El juez compruebs que el objeto de la confroversia

no es susceptible de arbitraje.
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4.1.4 PRINCIPALES LEYES

La regulacidn de! arbitraje en México se rige por diversas leyes

nacionales e intemnacionales. S&lo enumeraremos las mas importantes:

Nivael nacional:

Cdédigo de Comercio
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles
Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.

Ley Federal del Trabajo.

Nivel intemacional.

Ley Modelo de Arbitraje de ta Comisién de Naciones Unidas para el

Deracha Mercantil Intemacional

Convencién sobre el Reconocimiento y ejecucion de las sentencias

arbitrales exiranjeras.

4.2 ARBITRAJE ON-LINE

Al llegar a este punto, y con base en todo lo que se ha éxpuesto, quiero

demostrar que esta nueva forma de solucién de diferencias es aplicable en fa

realidad juridica nacional e internacional dada la naturaleza que guarda el
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arbitraje y la Intemet. Cabe mencionar que la frase arbitraje on line la expondré

en 2 partes.

Empezaré por el arbliraje; y es conveniente menclonar que se eligid esta

via para solucionar las diferencias en virtud de que tiene grandes ventajas:

. las partes se someten voluntariamente a esta opcién,

) reduce costos del procedimiento,

. se establecen las normas que regiran e! procedimiento,

. $8 escogeran a las personas capacitadas para la solucién de
conflictos (dado que la materia electronica es de caricter especializado) y

. al no tener formalismos puede aplicarse perfectamente a fravés

de un medio slectrénico como la Intemet.

También se debe mencionar que existen leyes que regulan los posibles
problemas gue se puedan suscitar, ejemplo de ello son las Leyes Modelo sobre
Comercio Electrdnico y Firmas Electrénicas que son el soporte de la materia

sustantiva de la viabilidad de la presente propuesta.

Relativo al término “on-ine” determina que las controversias de comercio
electrénico se solucionardn a través de Intemst. Existe la tecnologia para
otorgar seguridad al procedimiento arbitral. Ejemplo de ello es la transferencia
de los mensajes de datoé, puesto que son inmutables una vez que sé les aplica

una firma digital.
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4.2.1 DEFINICION

Al llegar a esta parte del trabajo definiremos al arbitraje on-line como
aquél medio de solucién de diferencias al que se someten las partes previo
acuerdo, para resolver conflictos juridicos surgidos por et incumplimiento de una
obligacion adquirida a través de medios electronicos, ante un arbitro, llevado a

cabo al proceso a través de la Intemet
4.2.2 ELEMENTOS DEL ARBITRAJE ON- LINE.

Empezaremos por determinar los elementos que son necesarios para
que se realice un arbitraje de este tipo: Una institucion especializada en

arbitraje on-line, un acuerdo de arbitraje, un procedimiento y un laudo.
4.2.2.1 institucién de arbitraje on iine.

Cuando se suscriba una obligacién por medios electrdnicos es necesario

que previamente exista una Institucién especializada en arbitraje on-ine.

Esta Institucién tendrd un reconocimiento intemacional dado por los
estados que fimmen un acuerdo o tratado intemacional que tendrd dos

funciones:

Reconocerie personalidad juridica a la Institucion como tal y

Ejecutar los laudos que los arbitros adscritos a dicha institucién dicten.
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Es obvio que habra que poner lineamientos con base en los cuales no se

podra poner en contradiccién ef orden publico de cada Estado.

Esto serd posible con fundamentc en la Convencién de ejecuciéon de
sentencias arbitrales extranjeras emitida por la Comisién de Naciones Unidas
para el Derecho Mercantil intemacional, y méas adn, cuando México fimé dicho

convenio sin limitacion alguna.

4.2.2.1.1 Designacion de arbitros

La designacidn de los arbitros sera acordada por ias partes a fravés de
una lista que genere una Institucién creada para ia solucién de diferencias on-
line, la cual debera tener reconocimiento intemacional dado por 1a Comision de
Naciones Unidas para el Deracho Marcantil Intemacional, posteriormente se

solicitara a los paises que les reconozca su calidad de jueces cibeméticos.

En dicha lista, cada arbitro tendra un certificado digital que lo acredite
como docto en la resolucidn de este tipo de conflictos y en los cuales se

plasmara su palmares,
4.2.2.2 Acuerdo de arbitraje
El acuerdo de arbitraje constara en el documento digital de que se trate,

y como ya se ha estudiado, en el se plasmara la voluntad de las partes de

someterse a un arbiiraje ondine en caso de que surja alguna controversia. Al
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momento de la firma, ambas partes contardn con una clave electrénica qus

aplicaréan a un portal en el momento que se encuentren inconformes con el

actuar de {a otra parte, lo que serd la notificacion de inicio del arbitraje.
4.2.2.3 Procedimiento ondine

En cuanto a las partes, al aceptar del contrato, el documento etectrénico
incluiré una cléusula arbitral, y en ese momento otorga al cliente un software y

una clave que sera aplicada en caso de existir una controversia.

El software proporcionado, brindara la posibilidad de acceder a una
pagina informética, que le dard acceso a una Institucidn Virtual calificada y

reconocida para la solucion de controversias.

Dado que Intemet tiene una naturaleza diferente a la realidad tat y como
la conocemos, se tendria el respaldo de web-cams que tendrian la funcién de
mostrar a las partes en el arbitraje. La certeza de que las personas son quienes
dicen ser estaria basada en que cada parte tiene una clave otorgada at

momento de la suscripcién de la obligacién informética.

El procedimiento iniciard desde la fima del documento digital, en el cual
se otorgara una clave privada al cliente la cual usara para solicitar que se inicie

¢l arbitraje en caso de conflicto.
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Los términos se calcularan en tiempo real, y la celebracién de audiencias

se regirén por el horario que determine el arbitro. El sistema autométicamente
enviard un comeo electrénico gue informard a las partes las horas que falten

para que se venza un témino o se celebre una audiencia.

Toda obligacion surgida por Intemet llevard un acuse de recibo y
seguimienta del cumplimiento de la obligacién, y estos documentos servirén
como pruebas durante e procedimiento. Es importante recalcar que dichas
comunicaciones se llevaran a través de lineas cemadas, lo que asegurara la
confidencialidad del procedimiento. Dado ﬁue los documentios digitales tendran
una firma électronica, no se podran modificar y si se diera el caso, el software
de la fima electrénica detectaria cualéuier alteracién hecha al documento

después de haber sido aceptado.

El procedimiento se Hevara ante una pagina web determinada en la
clausula compromiseria, y a través de camaras digitales seria posible conocer
visualmente a las partes en el procedimiento. La certeza de que son reaimente
sujetos de este procesc serd gue tienen en su poder la clave privada, lo que

seria una forma de acreditar la personalidad.

En caso de que exista una falla eléctrica, @l sistema mandara un alerta,
ya sea al arbitrc o0 a la contrapadé, haciéndole saber que una de partes o el
arbitro se encuentra desconectado, y se podrd continuar ia diligencia, no
obstante se otorgara un periodo de gracia para que si la parte afectada estaba

por ofrecer pruebas, estas se le reciban.
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En cuanto a las prusbas, hay que hacer notar que son de naturaleza
diferente a las que se aportarian en un arbitraje normal. La mayoria serian
documentos digitales, los cuales estan investidos de validez juridica conforme a
lo estudiado por la ey sobre Comercio Electrdnico de la Comisién de Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Intemacional, por lo que no existe problema

alguno a la validez de un documento digital.

Si la controversia gira en tomo a los términos en que se dio el acuerdo
de voluntades, las partes al firmario electronicamente por defaulf se sabe si el

documento fue modificado después de la firma.
4.2.2.4 Laudo

Al laudo on line lo definiremos como aquella resolucidn dada por un
arbitro que da por terminado un conflicto juridico surgido por medios

electronicos a través de su comunicacion por Intemet.

Para que tenga reconocimiento nos fundamentaremos en el Convenio
para el reconocimiento de laudos extranjeros, y se solicitard su ejecucion a los

tribunales que en cada pais astén facultados para ejecutarios.

Este serd comunicado a las partes via correo electrénico, y estara

autenticado por que para abrirlo se necesitara de la firna electrnica, ademas
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de que contard de un numero para que la autoridad que lo ejecute lo pueda

consultar en el portal que al efacto se instale.

4.2 3 Legislacién aplicable.

La legislacién aplicable a |a solucién de este tipo de problemas seria de 2

tipos:

La legislacién sustantiva: las Leyes Modelo sobre Comercio Electrénico y
Firmas Electrénicas emanadas de la Comisidn de Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Intemacional, puesto gue en ellas se sefialan los conceptos y
requisitos para tener por ciertas y validas las obligaciones que se celebren por

medios electronicos.

En la parte adjstiva de las leyes, y para ser congruente con el trabajo se
aplicara el arbitraje como procedimiento voluntariamente aceptado para la
solucién de las diferencias, donde las partes a través de la cléusula
compromisoria sefialaran que el procedimiento estara regido por el Reglamento
de Arbitraje de la Comisién de Naciones Unidas para el Derecho Mercanti!
Intemacional, con la variante de que el arbitraje se celebraré por Intemet. El
articulo 1423 del Codigo de Comercio seffala que sl arbitraje debe constar bor
escrito y consignarse en documento firmado por las partes. También seftala que
se puede acordar el arbitraje a fravés de telex, telegramas, facsimiles u otros

medios de comunicacién que dejen constancia del acuerde
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No se pueds dejar de lado qus la legisiacion mexicana en el Codigo de

Comercio regula el arbitraje comercial de los articulos 1415 al 1463, con base

en el reglamento armiba mencionado.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO 4.

1, El arbitraje por las ventajas que puede brindar, debe ser
empleado para la solucién de controversias en materia de comercio
elecirénico.

2. El arbitraje institucional puede ser el mas adecuado para
resolver las controversias surgidas de Intemet, puesto que se necasita
de un organismo que en el principio sea especializado en este tipo de
problemas.

3. Se debs crear una institucion intemacional arbitral que tenga la
infraestructura para celebrar el arbitraje por Intemet.

4. Todo documento digital debe tener una ¢lusula compromisoria
en la cual con-ste las condiciones en las cuales se celebrara el arbitraje,
se otorgue una clave para ser efectivo el arbitraje, se mencione la forma
de asignar los &rbitros.

5. Existe en el ambito intemacicnal la legislacién y la tecnologia
suficiente para llevar a cabo un arbitraje on-line de manera segura.

6.5e deberd crear un organismo especializado qus tenga
reconocimiento intermacionat para resolver las controversias surgidas de
Intemet.

7. Los laudos emitidos por un &rbitro cibemético pueden tener
reconocimiento juridico con base en fa Ley sobre Comercio Electronico,
la loy de firmas electrdnicas y la Convencién ds Nueva York sobre

reconocimiento de sentencias y laudos arbitrales extranjeros.
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B8.México debe implementar medidas para facilitar el

reconccimiento de este tipo de laudos a través de la promulgacidn de un
Cddigo de Comercio Electrénico.

9. También debe instituir la creacion de arbitrajes on line con base
en el mejoramiento de la legislacion en comercio electrénico y una
debida reglamentacion para la aplicacin de! Convenio de

reconocimiento de sentencias y laudos arbitrales extranjeros.
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CONCLUSIONES GENERALES

Como final del presente trabajo consideramos que a lo largo del

desarrollo de la tesis podemos conchuir lo siguiente:

1. La computadora es un invento que ha revolucionado ia vida dei
hombre.
2. Intemet es una tecnologia que ha pemitido una comunicacion de

manera répida, eficaz y flexible.

3. Esta nueva forma de comunicacién da origen a !a adquisicién de
derechos y obligaciones relevantes para la ciencia juridica.

4, El comercio electrdnico ha sido un agente de cambio en la forma
de concebir la actividad mercantil, de legislar el Derscho.

5. La Comisién de Naciones Unidas para el Derecha Mercantil
Internacional es el foro internacional més importante en la regulacion del
comercio electronico.

6. La Leyes Modelo sobre Comercio Electrénico y sobre Firmas
Electrénicas de la Comisidn de Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Intemacional define los conceptos que son el soporte fundamental para el
comercio electronico.

T La importanciar de la fima electrbnica, radica en ser el principal
medio de autentificacién del consentimiento de las partes expresado por medios

electrénicos.
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8 El andlisis de la Ley Modelo de la Comision de Naciones Unidas

para el Derecho Mercantil Intemacional para las Firmas Electrénicas es
importante, ya que seflala aspectos y requisitos que deben estar prasentes en
una firma electrénica para que sea vélida y goce de reconocimiento juridico.

8. La nomatividad mexicana es una mala copia de la Ley Modelo
sobre Comercio Electrdnico de la Comisidn de las Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil, puesto que el problema fundamental de la legisiacién
mexicana es su falta de coharencia y técnica juridica. |

10., En el ambito intemacional se detectc un intento de
homaogenizacion de las leyes.

11. De las nommatividades estudiadas es fécilh observar que los
gobiermnos de los Estados Unidoé asi como el Parlamento Europec no dejaron
de lado ias leyes modelo, sin embargo se avocaron a legislar como a ellos les
convenia desde una perspectiva localista y proteccionista en vez de
implementar con mas fuerza una ley que homogeniza Iés leyes aplicables al
comercio electrénico en el ambito mundial.

12. La legislacién de Argentina es la méas avanzada del continente
americano.

13. Todas las legislaciones tienen puntos en comin, como las
restricciones de aplicacion en materia familiar, promover e! comercio electrénico

a través del respeto de sus principios entre las mas importantes.

14, La }egislacién'mexicana ha sido caética, desorganizada, de dificil
comprensién y de poca divulgacion.

15, Hace falta se implemente un Cédigo de Comercio Electronico, en

el cual se contenga toda legislacién referente at tema.
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16. Falta implementar politicas publicas que alienten el uso de las

nuevas tecnologlfas del comercio elactronico.

47. Elarbitraje por las ventajas que puede brindar, debe ser empleado
para la solucion de controversias en materia de comercio electronico.

18.  El arbitraje institucional puede ser el méas adecuado para resolver
las controversias surgidas de Intemet,

19. Se debe crear una insfitucion intermacional arbitral que tenga la
infraestructura para celebrar el arbitraje por intemet.

20. Existe en el &mbito internacional la legislacién y la tecnologia
suficiente para llevar a cabo un arbitraje on-line de manera segura.

21. Se deberd crear un organismo especializado que tenga
reconocimiento intemacional para reéo!ver las controversias surgidas de
Internet.

22. Elarbitraje on line es la mejor opcidn que tiene et comercio

elacirénico para resolver sus diferencias Do
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