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INTRODUCCION.
En esta investigacion se considero a la practica docente como:
"Log Conocimientos practicos que poseen una doble acepcion: 1) la realizacion
de actividades orientadas a adquirir destrezas; 2) el conjunto de ejercicios llievados a
cabo sobre la realidad para capacitar profesionalmente al alumno que aprende”.

(SANCHEZ, 2000:1121)

Por esta razon, puede entenderse a la practica docente como un conjunto de
actividades que se organizan dia a dia por parte del maestro, en las que se conjugan
habilidades, valores y conocimientos concretizados en estrategias didacticas, cuya

finalidad es la preparacion del alumno y el mejoramiento en la calidad de la educacion.

Un docente debe ubicarse y conocer las relaciones y determinaciones en los
niveles del contexto social, institucional, grupal e individual, de tal manera que esto le
ayude a enfrentar los obstaculos que se le presenten tanto en la vida diaria como en la

practica que ha de realizar dia con dia.

Como antecedente a esta investigacion se platicd con el director, el Maestro
Dimas Ocampo Hernandez, de la Escuela Secundaria Federal Urbana namero 5 “Tata
Lazaro” (Uruapan, Michoacan) y se le preguntd si se habian llevado a cabo algunas
evaluaciones del personal docente dentro de la escuela y comenté que si se han
realizado, pero en ocasiones muy esporadicas, pues de la coordinacién regional de las
escuelas secundarias se manda a personal a que observe algunas de las clases de los

profesores.



Existen algunas investigaciones que aportan datos muy interesantes sobre las
habilidades docentes y como pueden ser aplicadas para el logro de aprendizajes
significativos. Pero lamentablemente sus aspectos practicos han sido encausados a la

educacién preescolar o primaria.

Por lo que el tema de las habilidades docentes siempre ha sido un tema a tratar
para el area de la educacion. Es importante abordarlo desde el nivel micro, que es una

institucion, para saber qué acontece y qué hacer para optimizar los recursos.

El planteamiento de esta investigacion parte de la siguiente pregunta, que es en
torno a la cual gira la investigacion:
¢Cuales habilidades basicas. de la practica docente dominan los profesores en su

desemperio dentro del aula y cuales son las habilidades que no dominan?

No se sabe cuales habilidades, practica un docente, y cuales son las que mas y
menos dominan en su desempefio dentro de las aulas en la Escuela Secundaria
Federal Urbana numero 5 "Tata Lazaro". Siendo esta una necesidad educativa, por lo
que es trascendental, a nivel escolar, saber como es el desempeifio de su personal

docente como eje basico del proceso de ensefianza.

Por lo que se dio respuesta a la pregunta de investigacién, llevando a cabo una
serie de entrevistas, con las cuales se recolectaron los datos necesarios para identificar
cuales son las principales habilidades (que los mismos docentes de esta escuela

consideran basicas) para su desempeno éptimo dentro del aula.
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Con éstos resultados se hizo una confrontacion con su propio desempefio,
aplicando un instrumento a los alumnos para detectar las habilidades fuertes y débiles,

que han desarrollado los docentes que laboran en ésta institucion.

Es a partir del autoconcepto, autoevaluacién, observacion de clase, y aplicacion
de instrumento (investigador se encargo del disefio y aplicacién de la encuesta y los
alumnos de contestar el instrumento) donde se identificaron las habilidades que mas

dominan y aquellas que hace falta que mejoren en su practica docente.

"El ser experto en el area o materia que se imparte es una condicion necesaria
para ser buen profesor, pero de ninguna manera es suficiente. Es decir, el dominio de la
materia es necesario, aunque esto no certifica por si mismo que el docente puede

ensenar eficaz y adecuadamente" (ZARZAR, 1997: 11)

Asi mismo, la docencia es una de las practicas que deben de ir mas alla de la
simple transmisién de conocimientos, no sélo debe limitarse a esto, sino que como
profesionales (los maestros) deben ayudar a que sus alumnos logren sus metas
orientandolos con ciertas habilidades que él debe poseer, de acuerdo a los intereses

propios de cada alumno.

De cierta forma, es necesario que tanto en los docentes, como en los alumnos
exista una disciplina, en unos porque es parte de su labor y de su vocacién, y en los

otros porque para ellos es de vital importancia para su d_esarrollo integral.
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Dentro de esta investigacion se ha sefialado un principal objetivo, con el cual se

amplia la informaciéon que ha de guiar los capitulos tedricos que respaldaran a la

misma, estableciendo asi el siguiente objetivo general:

¢ |dentificar de las habilidades docentes basicas que dominan los profesores

a nivel secundaria y las habilidades que no dominan.

Al mismo tiempo se establecen los objetivos especificos, los cuales son

indispensables durante el desarrollo de la investigacion, por lo tanto permiten tener una

planeacion previa del proceso que ha de llevarse a cabo, lo cual es necesario para

desarrollar la investigacion. Objetivos particulares:

ot 3

. Definir el papel que juegan las habilidades didacticas en el desempefio

docente.

Definir las habilidades docentes basicas que debe poseer un profesor
de nivel secundaria desde su propia perspectiva.

Categorizar las habilidades docentes que los profesores de nivel
secundaria consideran basicas.

Estructurar el marco tedrico en funcion de las habilidades que los
docentes consideraron basicas desde su propia perspectiva.

Disefiar un instrumento que ayude a que los alumnos evalien a sus

profesores en base a esas habilidades que ellos consideran basicas.



6. Conocer la apreciacion de los alumnos de la Escuela Secundaria
Federal Urbana no. 5 “Tata Lazaro” de Caltzontzin en base a las
habilidades de los profesores.

7. Determinar cuales son las habilidades basicas que dominan y las que
no dominan los profesores de la Escuela Secundaria Federal Urbana

no. 5 “Tata Lazaro” de Caltzontzin.

Se considerd necesario realizar una pregunta de investigacion la que sera
respondida en el ultimo de los capitulos de esta investigacion, con la informacion que la
entrevista, la encuesta y la observacion, arrojen como resultado de la investigacion de

campo, por lo tanto, se tomé en cuenta la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cudles de las habilidades docentes basicas dominan y cudles no dominan los
profesores de la Escuela Secundaria Federal Urbana numero 5 "Tata Lazaro" de

Caltzontzin?.

Por lo tanto, se justifica la importancia de llevar a cabo esta investigacion por la

necesidad de conocer como es la practica de los docentes a nivel secundaria.

El llevar a cabo esta investigacion traera beneficios para los docentes que
desempenan esta labor y que muchas de las veces a ellos mismos les es muy dificil

darse cuenta de los aspectos que son menos favorables en su practica.



Estos resultados beneficiaran a los docentes de ésta secundaria, principalmente
porque conociendo ellos mismos sus habilidades (abarcando aspectos débiles y
fuertes) tomaran en cuenta sus errores, para mejorarios, logrando asi la obtencion de
mejores resultados y remediando con ello la baja calidad académica que esto trae

consigo.

Ademas, por que ellos como formadores, pondran especial atencién en ciertos
aspectos de su practica docente que contribuiran a la obtencién de una buena calidad

educativa.

Al campo educativo, esta investigacion, aportara resultados que deberan ser
considerados por los docentes (de nivel basico) para poner mas atencion en ciertas
habilidades que se deben desarrollar dentro del aula y al mismo tiempo experiencias

que serviran a los demas docentes para mejorar.

Como una expectativa, esta investigacion servira, también, a los estudiantes, en
quienes se veran reflejados los resultados dentro de su aprendizaje, es decir los
cambios que presentaran los docentes durante el desarrollo de sus clases
proporcionaran aprendizajes mas significativos, después de la aplicacion del
instrumento; y a los docentes les apoyara para mejorar dia con dia la calidad de

ensenanza.

También se pretende que sea utilizado el instrumento y las habilidades

encontradas, por los docentes, como apoyo en el momento en que ellos quieran



identificar cuales son las habilidades basicas que debe poseer un maestro en el nivel en

que labora y partir de la autoevaluacion para corregir errores.

Los resultados que se obtuvieron serviran de apoyo a otras investigaciones e
instituciones (aplicando una metodologia similar) interesadas en que el pedagogo
realice un diagnostico, planeacion, ejecucion, evaluacién y retroalimentacién que ayude
a que la planta docente conozca sobre sus debilidades y fortalezas en cuanto a estas

habilidades.

Y, sobre todo, partiendo de esos resultados, buscar estrategias viables que se

apliquen para mejorar la calidad de la ensefianza.

Esta investigacion se delimito para ser realizada en la Escuela Secundaria
Federal Urbana Numero 5 "Tata Lazaro" de la comunidad de Caltzontzin. La entrevista
fue a todos ios docentes (total 14) y el director de la institucion. El tiempo de realizacion

en este trabajo de campo fue de aproximadamente un mes.

A los alumnos (total 285) se aplicd un cuestionario para evaluar las habilidades

de los profesores de esta institucion.

Durante el desarrollo de esta investigacion fueron sélo dos las limitantes que

surgieron:



1. Que no se contd con la bibliografia suficiente que pudiera sustentar a esta
investigacion, como fue el caso de que las oficinas de CEDEPROM (Centro de
Desarrollo Profesional del Maestro) permanecieron cerradas por paro de sus labores sin
especificar el tiempo. Este cuenta con una biblioteca de la que se puede obtener una
amplia bibliografia de consulta. Pero se encontré la informacién en la biblioteca de
Universidad Don Vasco consultando a varios autores que tuvieran algunos aportes

necesarios para el desarrollo de esta investigacion.

2. Otra de las limitaciones que obstaculizo este trabajo, fue que el director y los
docentes de la institucion donde se realizé la investigacién no apoyaron del todo al
inicio, pero conforme se desarrollo la investigacion se recibid el apoyo de los

profesores.

En cuanto a lo que se refiere al marco de referencia la presente investigacion
se llevo a cabo, en la Escuela Secundaria Federal Urbana numero 5 "Tata Lazaro" la
cual esta ubicada al este de la comunidad de Caltzontzin, municipio de Uruapan
Michoacan, en io que antes fuera la parcela escolar de la primania del mismo iugar,
colindando con el Centro de Medicina Regional, el Jardin de Nifios "José Vasconcelos"

y la Escuela Telesecundaria # 300, su domicilic particular es calle Paricutin s/n.

Su distribucién es la siguiente. Esta institucion cuenta con cinco aulas
construidas de material y otras tres de madera, cuenta también con un laboratorio

escolar, bafios, un aula de medios y un espacio para la cooperativa escolar que se



utiliza de manera provisional como direccion de la escuela, una cancha de basquet-bol,

una de voleibol y un espacio que es utilizado como campo de fut-bol.

Esta institucion atiende una poblacién de doscientos ochenta y cinco alumnos en
un solo turno, el matutino, en este ciclo escolar 2003 - 2006. El personal docente con el
que cuenta es de 14 docentes trabajando frente a grupo, atendiendo las diferentes
asignaturas marcadas en el programa oficial, el director de la institucion, dos auxiliares
administrativas (secretarias), una contralora, un ayudante de laboratorio, un trabajador

social, un prefecto, un intendente y un velador.

Su principal objetivo es "promover el desarrollo integral del educando como ser
individual y social, para que emplee en forma optima sus capacidades. en beneficio
propio y en el de su comunidad. y adquiera la formacion que le permita continuar con
sus estudios del nivel inmediato superior o el incorporarse a la vida productiva"

(COQUET, 1998:114)
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CAPITULO 1

1. HABILIDADES DEL DOCENTE.

“La habilidad es lo que permite hacer
ciertas cosas
La motivacion determina lo que se hace
La actitud determina cuan bien se hace"

Lou Holtz
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1.1 CONCEPTO DE HABILIDAD.
Para que exista un buen proceso dentro de la ensefianza - aprendizaje es
necesario que el docente desarrolle ciertas habilidades que le facilitaran su labor dentro

del aula, por lo que se define a Ia habilidad como:

"La disposicién del individuo para realizar tareas o resolver problemas, se basa
en una adecuada percepcion de los estimulos externos y en una respuesta activa".

(SANCHEZ, 2000: 713)

"Es una capacidad fisica o intelectual sobresaliente de una persona con respecto

a ofras capacidades" (LOZANO, 2001: 16)

Por lo tanto se considera a la habilidad como una voluntad para realizar las
cosas, dando lo mejor de si mismo, para obtener los resultados que se pretenden lograr

lo mejor posible.

De igual forma, un recurso necesario para cualquier persona que este interesada
por impartir algun conocimiento y que cuya meta primordial sea la del mejoramiento

tanto en la ensefianza como en el aprendizaje.

1.2 CONCEPTO DE DOCENTE.
Dentro de la practica educativa, el docente es uno de los principales participantes
que influyen para que se favorezca la existencia de un buen manejo del proceso

ensefianza - aprendizaje, por lo que se ha determinado que el maestro (docente) es:



“"La persona de autoridad en materia de ensenanza y que tiene por profesion la
labor docente. El que posee capacidad, habilidad o maestria para ejercer un oficio

manual o dirigir un taller" (SANCHEZ, 2000: 895)

El ser un conocedor en alguna area o materia, no es garantia de que lo que se
ensefie sea lo adecuado, por lo que muchos estudiantes afirman que un profesor sabe
mucho, pero no sabe como ensefar. En este caso se habla de dos procesos muy
diferentes, los cuales requieren de cualidades y habilidades diferentes para llevarse a
cabo, el aprendizaje y la ensefianza, como menciona Carlos Zarzar en su libro

"Habilidades basicas para la docencia”.

1.3 FUNCION Y PRACTICA DOCENTE.

En este apartado es de primordial importancia el destacar que el docente es uno
de los principales agentes que tienen la responsabilidad de llevar a cabo un buen
desempefio en su funcion, ademas de esforzarse por cumplir una correcta practica

docente, la cual es sefalada como:

"La praxis social, objetiva e intencional, en la que intervienen los significados, las
percepciones y las acciones de los agentes implicados en el proceso, asi como los
aspectos politico - institucionales, administrativos y normativos que delimitan la funcién

del docente" (FIERRO, 1999: 21)



En este concepto, el maestro y el alumno son sujetos que interactian en el
proceso educativo, cada maestro tiene la posibilidad de recrear este proceso mediante
la comunicacion directa, cercana y profunda con sus alumnos, de tal manera que pueda

encontrar mayor satisfaccion en su desempenio diario y mayor reconocimiento.

Con respecto a lo anterior, Fierro sefiala que existen diversas relaciones en la

practica docente, con las cuales se puede desarrollar un desempefio mayor:

« Implica la relacion entre personas la relacion con los alumnos, vinculo
fundamental a través del cual se establecen otros vinculos.

* Maestros y alumnos se relacionan con un saber colectivo, propuesto para el
desarrollo de las nuevas generaciones.

* El quehacer del maestro desarrollado en un marco institucional, lo cual
genera relaciones.

+ La funcion del maestro, se desarrolla en un tiempo y lugar determinados, lo
que entra en relacion con otros procesos que forman el contexto de su
trabajo.

» El trabajo del maestro esta relacionado con un conjunto de valores, tanto

personales, sociales como institucionales.

Este conjunto de relaciones, convierte a la practica educativa en algo complejo,

pues indica que se trata de una practica en el proceso educativo.



Esta gestion escolar, implica una gestion pedagégica, es decir las practicas que
estan dirigidas a conducir los procesos de ensefanza. La docencia es una de las
actividades mas complejas, pues requiere para su practica el tener la comprensién del
fenémeno educativo y tener el conocimiento de las formas o estrategias didacticas mas

viables para lograr aprendizajes significativos.

1.3.1 DIMENSIONES DE LA PRACTICA DOCENTE.
De acuerdo con Fierro son tantas y muy variadas las formas en las que es
manifestada la practica docente de ahi que sea muy dificil hacer un analisis concreto;
por lo tanto, a continuacion se mencionan algunas de las dimensiones que son

necesarias para que se realice en forma 6ptima el desempeno de los docentes.

La dimension personal, en la cual, el maestro, como individuo, posee
cualidades, caracteristicas y dificultades que le son propias, las cuales son vinculadas

en su quehacer profesional y en la vida diaria.

Por lo tanto, es de considerarse que existen diferentes formas en que el ser
humano se manifiesta, lo cual es lo que lo diferencia de las demas especies y permite

colocarse dentro de una vida social que exige mucha preparacion.

Como una parte esencial de esta dimension es de vital importancia que el
maestro desarrolle tanto las cualidades como las caracteristicas, que le serviran de

vinculo entre su ambito laboral y su vida cotidiana.



La dimension institucional dentro de la cual la institucion escolar es un espacio
privilegiado de socializacioén profesional en el cual el maestro se desarrolla y conoce las
tradiciones, costumbres, entre otras cosas, sobre las cuales reconoce y toma

decisiones como individuo que es.

Dentro de esta dimensiéon el docente es una persona que tiene la tarea de
entrar en contacto con otras areas de la vida del hombre, puesto que su profesion
requiere de actualizacion en todos los ambitos para poder estar al corriente con la

sociedad.

La dimension interpersonal, cuya funcién del maestro esta basada en la relacion
con las demas personas, incluyendo la relacion con sus alumnos, con los padres de
familia, con los demas compareros de la institucién, lo que favorece una mayor

participacion dentro de la institucion en que se desenvuelve.

Dentro de la profesién que desarrolla el docente es primordial que exista una
buena relacion con los que le rodean, lo cual le sirve a él de apoyo para sobresalir en su
labor y es evidente que un individuo que se dedique a esto debe de poseer mucha
empatia con los demas, para lograr asi ser mas carismatico y a su vez una persona
mas activa a la cual le sera mas facil resolver los problemas que puedan entorpecer su

labor.



La dimensién social, en la que el principal trabajo del docente se desarrolla en
un contexto histérico, politico, social, geografico, cultural y econémico que exige y al
mismo tiempo incide en su labor. Intenta recuperar algunas relaciones en cuanto a la
forma en la cual el docente percibe y expresa su tarea como un agente educativo
destinado a los diversos niveles de los sectores sociales. Por lo que debe de ser
consciente que en la tarea que desempefia es primordial que exista una correlacion con

los diferentes aspectos que son formadores de una sociedad.

El docente como parte de su labor debe estar en constante preparacion, en
cuanto a la dimensién social ya que en esta profesion es necesario, porque de ella

depende la informacién que se transmitira a los pupilos.

La dimensién didactica se refiere al docente como un agente que orienta, dirige,
facilita y guia a los alumnos para que ellos mismos vayan construyendo su propio
conocimiento. El profesor debe de analizar los métodos de ensefianza que él utiliza y el
grado de conocimiento que tiene acerca de ellos, para que asi pueda conocer la

manera en como debe de enfrentarse a los problemas académicos.

Es necesario, que como parte de la labor docente se tenga cierta preparacion
en cuanto a la elaboracién de materiales didacticos como apoyo al aprendizaje que los
jovenes deben recibir lo cual es indispensable puesto que estos le sirven de apoyo y se

produce asi un aprendizaje mas significativo.



La dimension valoral, sefiala que el trabajo de los docentes siempre debe de
estar orientado hacia la practica de los valores, pues por medio de ellos transmite la
forma en la cual él ve el mundo que lo rodea, lo que le permite tomar decisiones, valorar
y entender las relaciones humanas. Para poder conducir la forma de ensefianza en
distintos niveles en la practica docente, al igual que en los mismos alumnos, en quienes

se vera reflejada esta preparacion.

1.4 HABILIDADES DOCENTES BASICAS.

Las habilidades basicas permiten que un profesor pueda desarrollar su labor
docente y a partir de esto ir dirigiendo el cédmo ayudar a los alumnos a aprender,
propiciando asi un aprendizaje significativo en los alumnos. Asi mismo, estas
habilidades pueden y deben ser profundizadas y complementadas por otras de tipo

tedrico y practico, para lo cual se han establecido cuatro habilidades basicas:

* Objetivos claros de aprendizaje.

Este es uno de los factores principales de toda planeacion, que con frecuencia es
pasada por alto, debido a la manera en la cual son formados los profesores, es muy
importante que no se deje de lado, puesto que éstos son bajo los cuales se guiara el
proceso de ensefanza - aprendizaje, y sobre todo por que se les debe de tomar en

cuenta para lo que se quiere lograr.

Es necesario que los objetivos estén bien planeados, pues representan las metas
que se desean alcanzar y de ellos dependen: la estructuracion de los contenidos, la

organizacion del curso, el disefic de actividades y la forma en la cual se evaluara el
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aprendizaje, por lo tanto un trabajador de la educacion siempre debera tener presente

la siguiente pregunta ;Qué quiero que aprendan mis alumnos?

* Planeacién.
Esta habilidad consiste principalmente en el disefio del plan de trabajo del curso
y en la redaccion del programa, es decir una planeaciéon general de un nivel escolar

(primaria, secundaria, bachillerato) y la planeacién de una materia.

Existen tres tipos de programas de estudio: el institucional, el del profesor y el del
alumno, que son necesarios e importantes dentro de la planeaciéon y que no deben

dejarse de lado en todo proceso educativo.

= |Institucional es un programa el cual sélo indica al profesor el nombre de la
materia y le pide que la imparta como lo prefiera, lo cual es interpretado como
el derecho que posee el profesor de organizar la clase como él prefiera. Esta
practica resulta un poco contraproducente, pues propicia un nivel de
desigualdad en la formacién de los alumnos, ademas del abuso o
desentendimiento por parte de los profesores, los cuales son enemigos
principalmente de aquellos los cuales desean trabajar de la manera mas

consciente y organizada.

» El del profesor teniendo como responsabilidad el elaborar su plan de estudios
y la planeacion didactica de sus materias; estos programas, deben ser

detallados y contener elementos que ayuden a impartir mejor su materia, son



agrupados en dos subtemas: los aspectos generales del curso y la planeacion

didactica de cada tema, unidad tematica o sesion de trabajo.

* El del alumno como la figura central dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, el profesor debe tener en mente esto, para asi poder entregar un
programa personal de las sesiones de clase; en primer lugar éste les servira a
los alumnos de introduccién general a la materia, proporcionando con ello un
mapa conceptual de la materia; en segundo lugar podra ayudarlos a que
disminuya el nivel de ansiedad y angustia ante el primer dia de clases; y
finalmente al presentar el programa y discutirlo con los alumnos, el profesor
esta demostrando interés hacia ellos, lo cual es una forma de motivacion para

los educandos.

* Integracion logica.

El principal objetivo de esta habilidad es que los alumnos tengan en claro lo que
se va a hacer, para qué y como se va a hacer, asi los alumnos se comprometeran con
los lineamientos que se establezcan y se esforzaran por alcanzarlos de manera mas

consciente.

Con lo anterior se hace alusién a las actividades que se realizaran dentro del
grupo, incluyendo otras que contribuyan a que se alcance el objetivo expuesto, aunque

de manera indirecta.



Esta habilidad integra actividades tales como la presentacion de los participantes,
el analisis de expectativas, la presentacion del programa, los acuerdos, la organizacion

y la prueba de diagndstico.

* Disefio de actividades de aprendizaje y su evaluacion.

Todos o la mayoria de los alumnos catalogan a sus profesores, segin su manera
de ser y de trabajar, por lo que éste debe predicar con el ejemplo, ensefnando valores,
ideologia y disciplina, manejando y orientando hacia el logro de los objetivos que se

planteo al inicio.

Existen diversas actividades que propician en el alumno la obtencién de un

aprendizaje significativo como las siguientes:

* La técnica expositiva: que desarrolla en el alumno la habilidad de atender y
entender una exposicidn tipo conferencia y va tomando apuntes.

« El reporte de lectura: con esta técnica se propicia la habilidad en la lectura,
comprension y sintesis de un texto, al igual que la redaccién y la ortografia.

« Trabajo en equipo: con esta técnica se desarrollan habilidades como la
lectura, la comprension, la estructuracion y elaboracion dél producto final.

* Explicacion de la teoria y la realizacion de la practica: se desarrollan
habilidades tales como la comprension y la aplicacion de la teoria a la

practica.



1.5 HABILIDADES DOCENTES EN EL NIVEL SECUNDARIA.
Imideo Nerici en su libro "Hacia una didactica general dinamica" (1969),
menciona algunas cualidades que son las que debe poseer el docente y que son las

necesarias para el ejercicio de su labor, como lo son:

= La capacidad de adaptacién, en la cual el profesor debe de ponerse en
contacto con el alumno y con el medio en el cual se desarrolla y a partir de
ello ir llevandolo poco a poco a su realizacion, de acuerdo con sus

posibilidades.

= Capacidad de equilibrio emotivo, como se trata de trabajo con los
adolescentes el maestro debe inspirar confianza hacia los alumnos, es decir,
tener empatia con ellos para que se sientan en un ambiente de confianza y
esto le permita al profesor tener mas control dentro del grupo, lo cual le
servira para los conocimientos que imparte, de tal manera que estos sean

aprovechados al maximo.

= Capacidad intuitiva, esta cualidad es de gran importancia, porque al profesor
le ayudara para poder percibir los acontecimientos que ocurren dentro del
grupo, al igual como el conocimiento de los estados de animo de los
alumnos, asi mismo, al percatarse de la situacion en que se encuentran sus

alumnos él buscara la forma de hacer mas activa o pasiva su clase.



— Capacidad de conduccién, el educador reconoce sus limitaciones y admite a

la escuela como un camino para llegar a algun lugar, esto se evidencia
cuando los adolescentes se encuentran desorientados y sienten la
necesidad de ser orientados, entonces el educador debe estar animando y

estimulando a los alumnos.

1.5.1 HABILIDADES DE PENSAMIENTO.

El desarrollo de las habilidades intelectuales descansa en el aprendizaje de

procedimientos que hacen referencia a los procesos mentales. Por lo que De Sanchez

citado en Garza escribe “para desarrollar las habilidades del pensamiento, es necesario

ejercitarlos hasta adquirir el habito para aplicarlos de manera natural y espontanea"

(GARZA; 1998: 67)

Para el desarrollo de estas habilidades se sigue un proceso el cual descansa en

los siguientes fundamentos:

a)

b)

c)

d)

La inteligencia puede ser desarrollada.

Las personas poseen procesos cognitivos, a los cuales si les son
estimulados adecuadamente, generaran procesamientos complejos que se
constituyen en habilidades para pensar.

Las habilidades se adquieren y perfeccionan con la practica.

La practica de las habilidades cognoscitivas a desarrollar requieren de

acciones conscientes y deliberadas.



e) La concientizacion de los procedimientos a seguir en la practica de las
habilidades genera habilidades metacognitivas (planeacion, supervisién y

evaluacion)

Los objetivos que se pretenden con el desarrolio de las habilidades de
pensamiento y para el mejoramiento en cuanto a la calidad tanto en la ensefianza, pero

principalmente en el aprendizaje son:

» Desarrollar habilidades intelectuales en los individuos.

« Generar proceso de instruccién basado en el descubrimiento.
+ Generar metaconocimiento.

* Hacer factible la transferencia.

« Propiciar el aprendizaje significativo a largo plazo.

Dentro del desarrollo de las habilidades existen algunas otras que le
proporcionan al docente técnicas o estrategias que facilitan el desarrollo del

pensamiento en sus alumnos como pueden ser:

e El mostrar algun estimulo y una tarea a realizar dentro de las clases.

» Através de preguntas, generando la participacién de los estudiantes.

Realizando algunas practicas.

* Propiciando hacia la critica y la reflexion.



e« Generando la capacidad en los alumnos de que por si mismos vayan

construyendo sus propios conocimientos.

1.5.2 HABILIDADES EN LA COMUNICACION ORAL Y ESCRITA.

Dentro del proceso de ensefnanza es importante que el docente desarrolle la
habilidad de comunicacién, pues ésta siendo usado en forma natural y espontanea,
desarrolla un lenguaje preciso y claro, que no soélo facilita el aprendizaje, sino que incita

al alumno a imitarlo.

Para servir de instrumento de ensefianza debe diferir del lenguaje frio, calculador
o vulgar. Debe ser un lenguaje popular, correcto, adecuado, simple, claro y preciso, es

decir que sea de acuerdo a la poblacién a la cual esta dirigiéndose.

Por lo tanto, esta habilidad resulta interesante, porque de esta manera los
profesores tienen la atencion de sus alumnos, tanto en la forma oral como en la escrita,

lo cual despierta aiin mas el interés y la motivacion de los jovenes.

En cuanto a esta habilidad es recomendable tomar en cuenta algunas
precauciones que les ayudaran a los docentes a hacer mas agradables las sesiones de

aprendizaje, por lo tanto se sugieren las siguientes precauciones:

e No exponer durante mas de dos o tres minutos, sin echar mano de algun

recurso didactico, para interrumpir por algunos instantes y luego continuar.



« Escribir en el pizarron datos como nombres y todos los términos técnicos
desconocidos.
¢ En caso de exposicién oral de un asunto mas extenso, realizar un resumen.

+ Continuar hablando mientras se escribe en el pizarron.

Para que exista una comunicacién eficiente por parte del docente, éste debe
evitar algunas inconveniencias tales como frases demasiado ornamentadas, el hablar

rapido, lento o en voz baja, cometer errores de gramatica y de pronunciacion.

No es recomendable que el profesor hable bajo o demasiado alto, pues la
comunicacion resulta perjudicada; si se trata de una voz demasiado baja, a los alumnos
se les dificulta la percepciéon y esto hace que se desinteresen en la clase; por el
contrario si la voz es demasiado alta, la clase acaba por aturdirse y esto priva a los
alumnos al dialogo, el profesor puede perder el control de los alumnos y en ocasiones

hasta del tema que esta exponiendo.

El ritmo que se le dé a la expresion debe ser la adecuada, porque el hablar
demasiado lento conduce a la falta de atencion y convierte la clase monédtona y tediosa,
y a su vez se pierde el interés de los alumnos; o en caso contrario y se habla
rapidamente se pierde el sentido de la informacién que se desea transmitir y los

alumnos tienden a perder la atencién e interés hacia la clase.



El lenguaje debe de ser empleado en un tono amistoso, de didlogo, por lo que el
docente debe tratar de expresarse en forma positiva, evitando las competencias
verbales, encaminando hacia el esclarecimiento, el analisis critico y la comprensién del

dialogo, asi mismo buscar un tono que estimule al alumno a cuestionar.

Algunas recomendaciones que deben de tomar en cuenta los docentes, para el

mejoramiento de la habilidad en la comunicacién oral son:

« El lenguaje debe ser simple, correcto, expresivo, claro y preciso.

e Utilizar frases cortas y seguir un orden.

+ Evitar el exceso de palabras, para que se produzca un aprendizaje de manera
mas facil.

« El tono de voz, méas conveniente es el de conversacion.

* El docente, tanto en la utilizacion del lenguaje oral como el escrito, debe ser
un animador, cuyo objeto sera el de estimular al educando.

« Cuando el profesor redacte algin mensaje debe hacerlo de manera explicita,

con el fin de evitar malentendidos.

En caso de utilizar la comunicacion escrita debe:

e Mejorar la caligrafia.
« No hacer la letra demasiado pequefia, amontonada, desordenada o borrosa.

« Presentar los datos en forma ordenada y simétrica.



* Revisar que no se tengan errores ortograficos.
* Realizar esquemas o cuadros sinopticos con los conceptos o datos mas

sobresalientes del tema que se esta exponiendo.

1.5.3 HABILIDADES EN LA DINAMICA DE GRUPOS.

En cuanto a la dinamica de grupos, es necesario que los docentes desarrollen
esta habilidad, puesto que existen fuerzas que actuan dentro de cada grupo y que
influyen para que se comporten como lo hacen.

Por consiguiente, estas fuerzas menciona Kurt Lewin citado en el libro
"Dinamica de grupos y educacion” de Villaverde, constituyen la dinamica de grupo, es

decir el movimiento, la interaccion y la transformacion de los integrantes.

Los grupos son estructuras que emergen de la interaccién entre los individuos y
ello induce un cambio. Por lo tanto, los individuos que forman algun grupo producen la

atraccién o repulsion, esto es lo que determina la dinamica.

Dentro de la habilidad de la dinamica de grupos existen factores que le facilitan
al docente el que se desarrolle ampliamente esta habilidad sin permitir que se convierta

en una actividad tediosa y con falta de motivacién como son:
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¢ El ambiente dentro del cual actia al grupo de manera favorable, cémoda,
por lo tanto debe ser propicio para el tipo de actividad que ha de
desarrollarse.

* La reduccién de la intimidacién para que existan relaciones interpersonales
deben ser amables, cordiales. francas, de aprecio y colaboracién, esto para
que los que conforman al grupo lleguen a conocerse mejor.

« El liderazgo debe favorecer el ambiente dentro del grupo y facilitar a tarea
para el logro de los objetivos.

e Los objetivos deben ser formulados y establecidos con la participacion de
todos los miembros lo que incrementara la conciencia colectiva,
indispensable para el buen funcionamiento del grupo.

* Flexibilidad, los objetivos que se establezcan deben ser cumplidos con los
procedimientos que se hayan elegido, que facilite la adaptacion constante
de nuevos requerimientos y que favorezca la tarea del grupo.

e Evaluacion continua, el grupo necesita saber en todo momento si las
actividades responden a sus intereses, por ello requiere una evaluacién que

permita hacer cambios.

El docente al conocer la estructura del grupo y los factores que influyen en este,
podra apoyarse en las técnicas de grupo. tales procedimientos le permiten organizar y

desarrollar las actividades dentro del grupo.



Las técnicas de grupo deben ser vivificadas y su eficacia dependera de la
habilidad que tenga el docente, asi como de su capacidad creadora e imaginativa para

adecuar en cada caso las normas a las circunstancias y conveniencias del momento.

Los profesores a la hora de seleccionar alguna técnica deben tomar en
consideracion, algunos factores, para que la técnica elegida sea la conveniente, como

los siguientes:

« Segun los objetivos que se persigan, éstos pueden variar en su estructura
de acuerdo a los objetivos 0 metas que se persigan.

« Segln la madurez y el entrenamiento del grupo, algunas técnicas son
facilmente aceptadas y otras provocan resistencia, por su novedad. Por ser
ajenas a los habitos y por promover actitudes poco desarrolladas.

e Segun el tamafo del grupo, en los grupos pequefios se da una mayor
cohesion e interaccion, mayor intimidacion.

+ Segun el ambiente fisico, deben tenerse en cuenta las posibilidades reales
de espacio y de tiempo, pues algunas técnicas requieren de un espacio
grande.

» Segun las caracteristicas del medio externo, existen circunstancias externas,
de tipo humano, que influyen sobre el éxito o fracaso de una técnica, como
lo es el medio donde ha de desarrollarse la tarea del grupo.

¢ Segun las caracteristicas de los miembros.



+ Segln la capacitacion del conductor, lo cual requiere de entrenamiento o

experiencia en su aplicacion.

Algunas sugerencias son:

« Antes de que se proponga el utilizar una técnica de grupo, se deben conocer
primeramente los fundamentos tedricos propios de la técnica.

e Debe conocerse suficientemente su estructura, su dinamica, sus
posibilidades y riesgos.

« Debe seguirse el procedimiento indicado en cada caso.

* Deben aplicarse con un objetivo claro y bien definido.

s Las técnicas requieren una atmosfera cordial, ya que por su propia
naturaleza, estas técnicas no funcionan dentro de un ambiente autoritario,
competitivo o agresivo.

+ Debe existir una actitud cooperante, entre los miembros del grupo.

+ Debe incrementarse la participacion activa.

Las técnicas de grupo tienen como finalidad:

+ Ensenfar a pensar activamente.
« Ensefar a escuchar de modo comprensivo.
+ Desarrollar capacidades de cooperacion, intercambio, responsabilidad.

« Superar tensiones y crear sentimientos de seguridad.
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+ Favorecer a la adaptacién social del individuo.

e Liberarse de cansancio, estrés.

1.5.4 HABILIDADES EN LA PLANEACION.

En la planeacién, el docente debe desarrollar habilidades que van desde la
preparacion de las clases, hasta la evaluacion de cada una de esas actividades. Por lo
tanto, la planeacion debe contar con tres momentos basicos, para la preparacion de sus

clases, actividades o evaluacion, tales como:

1. Objetivos: representan las metas que se desean alcanzar, tienen que
hacerse presentes en cualquier tipo de plan dentro de la ensefanza (curso,

unidad, clase)

2. Plan de accion: una vez determinados los objetivos, es necesario saber
como se va a poner en practica dentro del proceso ensefianza - aprendizaje,
para ellos se deben elegir los métodos o técnicas, con los cuales se llevara

a cabo.

3. Evaluacion: se refiere a la revision de las actividades realizadas para

verificar si existen dificultades y buscar la forma de solucionarias.

La planeacién debe fijar el curso de la accién que ha de seguirse, estableciendo

primeramente:
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+ Los principios que han de orientar la accién.
* La secuencia de las operaciones para realizarlo.

¢ Eltiempo y los recursos que seran requeridos.

Una planeacion debe responder a ciertas preguntas que le haran ser mas

eficiente, por ejemplo:

1. Para qué: esta pregunta tiene que ver con los objetivos, es decir, cual es el
fin 0 meta a la que se quiere llegar.

2. Qué: se refiere a los contenidos, o sea, qué es lo que voy a ensefar.

3. A quién: se enfoca a lo que son las personas, es decir, hacia los que se
dirige, a nifos, jovenes o adultos. También se debe tomar en cuanta el nivel
socioeconémico de la poblacién a la cual va dirigirse el conocimiento.

4. Cémo: esta fundamentado principalmente en el método y la forma en que
se evaluara el aprendizaje. Es decir, los lineamientos que se tomaran en
cuenta para saber como esta funcionando el método que se ésta utilizando
para impartir la ensefianza.

5. Con qué: cubre lo que son los recursos o materiales didacticos, que deben
de ser actualizados.

6. Cuando: responde a los tiempos, es decir, el tiempo disponible para trabajar
dentro del salén de clases, para evaluar y posteriormente realizar una

retroalimentacién de lo que sé este exponiendo.



Dentro de la planeacion no hay que olvidar que cualquier plan de ensefanza,
debe partir de la realidad del educando al cual se destina, hay que tomar en cuenta la
madurez, la preparacién, las necesidades, las aspiraciones y las posibilidades de

aprendizaje.

El profesor como planificador puede hacer las siguientes aportaciones:

1. Vision analitica de su medio docente:
* Descubre las capacidades basicas que condicionan el lenguaje.
+ Toma en cuenta los intereses individuales como generales.
* Analiza las motivaciones que han llevado a los alumnos a los cursos.
¢ Cuida el clima académico general.

¢ Propicia el interés por el proceso de aprendizaje.

2. Analisis de los métodos:
» La adecuacion o inadecuacion de los métodos al ambiente escolar concreto.
* La manera como se usa la tecnologia didactica de la institucion
¢ Las nuevas tecnologias que se podrian introducir en la ensefianza.

e La organizacion de las clases para favorecer la dinamica de grupos.

3. Analisis de los contenidos:
¢ La cantidad de contenidos respecto del tiempo disponible y la capacidad de

los alumnos.



e La coherencia entre las diversas materias.

* La preparacién que se tiene para impartir determinados conocimientos.

1.5.5 HABILIDADES EN LA INVESTIGACION.

El desarrollo de las habilidades en la investigacion, convierte al docente en el
protagonista de su propia accion, es decir, él reflexionara sobre su practica y buscara el
progreso pedagogico. Por lo tanto, el docente, debe de esforzarse por entender la
ciencia modema, la dinamica social, tiene que moverse en sus areas y debe conocer

acerca del desarrollo psicologico de sus alumnos.

Dentro de la labor educativa, el profesor debe desarrollar cuatro componentes

basicos:

1) Cientifico: el docente debe prepararse para ser un agente educativo, debe

poseer conocimientos de la mayoria de las areas.

2) Psicopedagagico: el docente debe prepararse para ser un profesional que
asuma con conocimientos teoricos, practicos y tecnolégicos, para su

aplicacién en el ejercicio docente.

3) Cultural: el profesor se convierte en un agente poseedor de cultura (general

y especifica) del medio donde ejercera.



4) Practica docente: el educador profundiza en su realidad educativa,
experimenta y adecua las bases recibidas al contexto donde ejerce su

profesion.

El profesor investigador, debe ser un pensador dotado de actitudes, que lo
impulsen a buscar nuevas vias de indagacién, a pensar en forma divergente,
independiente e innovadora. Debe de hacer conciencia de que la accion que realiza no
solo va dirigida al "otro", sino que esto le sirve para la formacién de su propia
personalidad, esto le permitira aprender a partir de un intercambio continuo de

experiencias y lo llevara a construirse en un critico de la realidad.

Como docente debe buscar nuevas formas de trabajo, de implementacién
didactica, aunque éste no cuente con una preparacion, en muchas ocasiones, la
reflexion y el analisis de su propia practica, lo orientan hacia la bisqueda de una

fundamentacion tedrica para su practica docente.

1.5.6 HABILIDADES EN LA ADMINISTRACION DEL TIEMPO Y ESPACIO.

En lo que se refiere a la habilidad de administrar el tiempo y el espacio, el
docente debe de tomar en cuenta el tiempo, pues es "Un fenémeno que influye en el
hombre y la sociedad, bien manejado constituye un factor muy importante en la

planeacién” (CASARES, 1997:106)

Algunos docentes, se convierten en desperdiciadores de tiempo, es decir,

existen algunos obstaculos o barreras que impiden el logro de los objetivos en el tiempo
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y medida adecuado, con lo cual, en el caso de las escuelas secundarias, en las cuales
se tienen docentes para cada materia, se entorpece el trabajo de los demas profesores,
por la falta de tiempo para concluir las actividades que se tenian programadas para ese

dia, ya sea de manera consciente o inconsciente.

Algunos factores que hacen del docente un desperdiciador de tiempo son:
e Los externos: son los que afectan, desde fuera como las interrupciones.
e Los internos: son aquellos que derivan de la propia personalidad,

organizacion personal y autodisciplina.

La administracion del tiempo es un proceso personal y debe ir de acuerdo con
las circunstancias. El profesor puede lograr un mejor control del tiempo analizando la

forma en que lo utiliza.

En cuanto al espacio el docente debe poner las condiciones adecuadas para
que el alumno aprenda (silencio, disciplinas, motivacién, ambiente de estudio). Las
aulas deben estar vivas, alegres, cuidadas, pues los estudiantes aqui pasan el mayor

tiempo de su vida y es donde forjan su futuro.

El docente al conocer de cerca de sus alumnos, se dara cuenta de que mientras
unos son muy organizados con su persona, algunos otros son descuidados, lo cual le
ayudara para saber desarrollar mas habilidades en la administracion del tiempo y el

espacio.
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El grupo debe actuar en un ambiente fisico favorable, comodo y adecuado al
tipo de trabajo que se vaya a realizar, el docente debe ser el proveedor de este tipo de
ambiente ya que por medio de él se contribuira a formar una atmésfera mas agradable,

la cual propiciara una labor mas productiva.

El espacio no debe ser demasiado grande, ni demasiado pequefio, esto con
relaciéon al grupo pues es necesario que se tengan las condiciones que faciliten la

comunicacién entre el docente y sus alumnos y viceversa.

1.5.7 HABILIDADES EN LOS RECURSOS DIDACTICOS.

"El material didactico es, en la ensefianza, el nexo entre las palabras y la
realidad. Es una exigencia de lo que esta siendo estudiado por medio de palabras, a fin
de hacerlo concreto e intuitivo, y desempefna un papel destacado en la ensefianza de

todas las materias". (NERICI; 1984: 282)

Lo cual indica que un profesor debe desarrollar ésta habilidad con el objetivo de
hacer una ensefianza y un aprendizaje mas significativo, por lo anterior, tanto el alumno
como el profesor iran desarrollando de una manera mas espontanea la practica de esta

habilidad y asi como de otras habilidades, principalmente las del pensamiento.
El material didactico dentro de una escuela debe tener como una parte

primordial y a su vez como finalidad, mas que ilustrar, el llevar al alumno a trabajar, a

investigar, a descubrir y a construir sus propios conocimientos, de tal manera que el
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docente provoque en el alumno el que por si mismo enriquezca su experiencia, lo mas

cercano a su realidad.

Algunos de los objetivos de los materiales didacticos son:

* Ayudar al docente y facilitar la labor en el proceso de ensefanza.
= Ayudar al alumno en su proceso de aprendizaje.

+ Servir de guia y apoyo al proceso de evaluacién.

e Hacer que el aprendizaje sea mas permanente.

e Estimular la retencién y la transferencia.

¢ Propiciar el analisis de los hechos.

e Desarrollar la critica y la reflexién.

+ Favorecer a que el alumno se encuentre motivado y a la vez tenga un

mayor interés.

La finalidad del material didactico es la siguiente:

1. Motivar la clase.

2. Facilitar la percepcién y comprension de los hechos y de los conceptos.
3. Concretar e ilustrar lo que sé esta exponiendo.

4. Contribuir a |a fijacién del aprendizaje a través de la impresién mas viva.
5. Despertar y retener la atencion.

6. Favorecer la ensefianza basada en la observacion y la experimentacion.



7. Ayudar a comprender mejor las relaciones entre las partes y el todo en un
tema.

8. Hacer que el proceso de ensefianza sea mas activa y concreta.

9. Favorecer el aprendizaje y su retencion.

10. Realizar un menor esfuerzo por entender los conocimientos que se
imparten, obteniendo mas logros.

11. Facilitar el proceso de la critica y la reflexion.

12. Dar un sentido mas objetivo y realista del medio que rodea al alumno y a la

escuela.

Los materiales didacticos son clasificados de la siguiente manera:

A) Experiencias directas con la realidad

Dentro de este tipo de material didactico se pueden encontrar actividades que
permiten, como su titulo lo dice, tener experiencias directas con la realidad como las
excursiones, asi como algunas dramatizaciones, demostraciones que acerquen al

alumno a que conozca mas de su realidad.

B) Auxiliares visuales.

Entre los auxiliares visuales encontramos, ilustraciones, tarjetas, diapositivas y
reproducciones, que son recursos materiales que hacen mas llamativa la clase o
exposicion acerca de algin tema y que facilitan la fijacién de los conocimientos que se

han de ir proporcionando a los alumnos de una manera mas activa.
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C) Auxiliares auditivos.
Entran dentro de este rubro la radio y tocadiscos, que se utilizan para llamar la
atencion de los alumnos de tal manera que capte la atencion de los participantes y a su

vez estos obtengan un aprendizaje mas significativo.

D) Auxiliares audiovisuales.

Tales como la television, peliculas, entre otros, los cuales son los principales,
porque llaman mas la atencién pues en ellos se combina, tanto el sentido de la vista
como el del oido, lo cual le sirve al docente y es un gran apoyo para la imparticion de

los conocimientos que el docente tiene planeado.

E) Simbolos de representacion plana.

Estos son de los materiales mas comunes que son utilizados por los docentes:
como lo es el pizarron, laminas, carteles, diagramas, periodicos murales, mapas,
graficas entre otros mas. Estos materiales son utilizados mas cotidianamente, porque
su disefo, elaboracién y empleo son de los mas econdmicos y de los que mas

facilmente se tiene acceso a ellos por parte de los docentes.

Para que un material didactico sea realmente un auxiliar eficaz debe:
1. Ser adecuado al asunto de la clase.
2. Ser de facil aprehensién y manejo.
3. Estar en perfectas condiciones de funcionamiento, sobre todo tratandose de
aparatos.

4. Llamativo y relacionado al teme que se desea exponer.

40



Algunas recomendaciones para su uso:

« Nunca debe quedar todo el material expuesto a las miradas del alumno
desde el comienzo de la clase, ya que puede convertirse en algo que se
mira con indiferencia.

+ Debe exhibirse el material referente a la unidad que esta siendo estudiada.

+ El material destinado a una clase debe estar a la mano, a fin de que no haya
pérdida de tiempo.

» El material para una clase debe ser presentado oportunamente poco a poco
para no desviar la atencion de los alumnos.

e Antes de su utilizacion, debe ser revisado, para su buen funcionamiento.
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CAPITULO 2

2. PROCESO DE ENSENANZA.

“Interaccién entre el profesor con sus alumnos

para transmitir conocimiento, en donde el
maestro acepta ser responsable de que los
alumnos respondan a lo que se tiene planeado”

Acuna, Carlos.



2.1 CONCEPTO DE ENSENANZA.

Homans citado en el articulo de Carlos Acufia titulado "Evaluacién educativa:
base de las decisiones pedagégicas" describe la ensefianza como “una interaccién
entre un profesor (A) con un alumno (B) para transmitir conocimiento, en donde (A)
acepta ser responsable de que (B) responda a los que se tiene planeado”. (ACUNA,

1989: 17)

Acufia menciona que existen tres modelos caracteristicos dentro del proceso de

ensenanza, los cuales se describen a continuacion:

1) Modelo de relaciones verticales, en este el profesor es quien lo sabe todo
y el alumno solo es un recipiente y quien menos sabe, por lo tanto, se
remiten estas caracteristicas a la practica tradicional que son las mas

sobresalientes de este tipo de educacion.

2) Modelo de relaciones horizontales, en cuanto a éste la relacion entre el
maestro y el alumno es de intercambio, pues el maestro comparte algunas
de las cosas que sabe y otras son ignoradas por ambos, por lo que se
considera como una practica de tipo experiencial, esto porque aqui el
maestro es un coordinador, el cual busca que el alumno participe y vaya

desarrollando y adquiriendo conocimientos a través de la experiencia.



3) Modelo de relaciones participativas, este modelo se centra en la
interpretacion del mensaje correctamente comunicado con independencia
de la fuente de donde proviene, por lo es una practica cognitiva en la cual
el profesor sélo es un guia quien propicia a la reflexion y al desarrollo de
habilidades de pensamiento y el alumno es el constructor de su propio

aprendizaje.

2.2 PROCESO DE ENSENANZA A NIVEL SECUNDARIA.

La escuela secundaria es una unidad donde se realiza un proceso continuo,
interactivo y sistematico de ensefianza - aprendizaje, la consecucion de finalidades
educativas como la de promover la formacién humanistica, cientifica, técnica y artistica

del educando.

Es el segundo nivel de la educacién basica de la republica mexicana, con una
duracién de tres anos y es destinada principalmente a los adolescentes de entre 12 y 15
anos, debe preparar al adolescente para el ejercicio de una actividad en forma eficiente

y responsable, asi como predisponerlo a prestar servicio y cooperacién a la comunidad.

Dentro del proceso de ensefianza los docentes deben de tomar en cuenta lo
que se refiere a la metodologia de la ensefianza que segun Imideo Nerici "Son los
procedimientos didacticos, que tienen por objeto, alcanzar los objetivos de la
ensefianza, con un minimo de esfuerzo y un maximo de rendimiento" (NERICI,

1990:30)
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De este modo la metodologia de la ensefianza le servira a los docentes, porque
es vital para conducir al educando a la autoeducacion y autonomia, lo cual se refiere
principalmente a que el docente debe llevarlo a que el mismo por su propia iniciativa

piense y reflexione, incorporandose al comportamiento de la sociedad.

2.2.1 OBJETIVOS.

La escuela secundaria tiene como principal objetivo promover el desarrollo
integral del educando como un ser individual y social, el cual debe emplear en forma
optima sus capacidades, en beneficio propio y de su comunidad, adquiriendo asi la
formacion necesaria para su insercion en el nivel inmediato superior 0, en su defecto, al

campo laboral.

Los principales objetivos de la ensefianza secundaria son:

* El desarrollo de estudios de cultura general.
* La exposicion de los valores socio - morales.
¢ La comprension de la institucién familiar.

* Llevar a que se haga una opcién profesional.

¢ La realizacién de una adecuada formacién profesional.
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2.2.2 PLANEACION.

La planeacién consiste en “fijar el curso concreto de la accion que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizario y las determinaciones de tiempos y de nimeros necesarios
para su realizacion". (REYES, 1987:166)

Esta es la fase en que se establece el contenido que se va a estudiar, ademas
de precisar los detalles de desarrollo de la accion didactica. Por lo tanto esta fase de la
planeacién debe ser de las mas ligadas al docente, aunque también se puede confiar a

los alumnos.

Es importante la planeacién, porque mediante ésta se podra notar una mayor
eficacia en lo que se refiere al aprovechamiento de todos los recursos y la manipulacion
de los tiempos que son los necesarios para que se concluya la tarea a la que se quiere

llegar y obtener lo que se tenia planeado.

Al docente le toca decidir los objetivos, organizar y presentar sus materiales de
manera clara y comprensible, para que los alumnos asimilen la informacién que les es

presentada y exista un mejor aprendizaje.

La planeacién comprende todos los factores de la educacién, sociales,
econdmicos, culturales, legales, entre otros. Por lo tanto, el trabajo docente requiere de
una actitud reflexiva y de estudio permanente en la blasqueda de alternativas de

aprendizaje congruente al area en que se lleva a cabo.
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La planeacion permitira la determinacion de medios y recursos necesarios para
el mejor desarrollo de la labor educativa, asi como la correlacion con las otras

asignaturas que integran el plan de estudios y las actividades escolares.

= Actividades curriculares destinadas a favorecer la autoformacion del alumno:
como la asesoria de grupos, de la sociedad de alumnos y de las

asociaciones de padres de familia, entre otras.

= Actividades encaminadas a reforzar los érganos y las acciones de extension
educativa de la escuela: como son aquellas que tienden a lograr el
funcionamiento efectivo de los cuerpos auxiliares del plantel, como el

consejo técnico, conduccién de cooperativas y el manejo de bibliotecas.

=> Actividades curriculares destinadas a fortalecer la actuacion docente. es
decir las horas aplicadas a la preparacion y revision de avances en cuanto a
la materia de encargo, elaboracion de material didactico, al igual que de la

evaluacion y la prevencién de la reprobacion.

2.2.3 APLICACION.

La aplicacién debera realizarse en jornadas de trabajo escolar, durante su
desarrollo didactico comprendera motivacion inicial, seguida de una exposicion,
seguimiento y evaluaciéon permanente, con lo cual no se dejara de lado la busqueda de

la calidad en la educacion.
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La aplicacion, también conocida con el nombre de ejecucion, debe comprender
la motivacién y presentacion, con ello se predispone a la clase para las tareas a
realizar, asi como también se presenta el contenido o el tema que sera objeto de
estudio; la realizacion, con la cual se procede al estudio con base al método que el
docente haya elegido; la elaboracion, después del estudio sistematico del asunto que
se va a estudiar, se realizan las tareas para la fijacion e integracion del aprendizaje;
finalmente se llegan a las conclusiones en las cuales el docente debe hacer que el
alumno obtenga las conclusiones con respecto a los trabajos que se realizaron o al

contenido estudiado.

2.2.4 EVALUACION.
Concepto:
"Evaluar significa emitir un juicio sobre el valor de algo; esto es, apreciar a

través de la consideracion cuidadcsa de sus cualidades”. (ACUNA, 1989:14)

Es un proceso sistematico, el cual constituye una estrategia que esta orientada
a la revisién y control de las actividades que se tenian planeadas, es un medio en el

cual se valoran los resultados finales del proceso de ensefianza aprendizaje.

Esta parte dentro del proceso de ensefianza consta de pruebas o recursos que
le permiten al docente hacer una evaluacién del estudio realizado por cada educando,
con el fin de prever los reajustes que seran necesarios tanto en el contenido como en la

metodologia; es decir, es una de las partes mas importantes, puesto que de ella
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depende que se tenga un avance o retroceso en cuanto a la forma en que se rectifica el
aprendizaje, asi mismo se recupera la forma en como el aprendizaje ha sido adquirido

por los alumnos.

Las actividades curriculares seran motivo de evaluacion que inicia desde un
analisis y planeacion por parte del consejo técnico escolar, dentro de este proceso
corresponde al director promover la evaluacion continua, para fortalecer o rectificar los
procedimientos en el siguiente afo escolar; al maestro, quien debe de justificar la
puntualidad y asistencia de los alumnos, es decir, esta obligado a rendir un informe de
los resultados obtenidos cuando la direccién de la escuela lo solicite y al final de cada
actividad; al consejo técnico le toca evaluar el desarrollo de las actividades, a través de

la emision de juicios valorativos del efecto en la formacion de los educandos.

2.2.5 ESTRATEGIAS O DINAMICAS.

Dentro del proceso de ensefanza - aprendizaje, es necesario que el docente
utilice estrategias o dinamicas que favorezcan la adquisicion del aprendizaje de manera
sencilla y practica, con lo cual podra desarrollar en sus alumnos ciertos habitos que
seran de mucha utilidad a los alumnos, aunado a estas estrategias se encuentra y

forma parte de ella el control del grupo.

El docente tiene que tomar en cuenta que los métodos o técnicas de ensefianza
deben tener por objeto el lograr que el alumno se independice en cierta forma de él, de
ésta manera el alumno podra orientarse por si solo en sus futuros estudios, asi como en

su participacion dentro de la sociedad.
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Conviene que el docente utilice ciertas estrategias en un ambiente de confianza
y libertad, marcando siempre los limites para cada actividad, en otras palabras un
espacio en el cual el educando pueda sentirse seguro; asi se propiciaran las
condiciones para que la personalidad de éste se manifieste con espontaneidad. Al
mismo tiempo, al utilizar la libertad dentro del salén de la escuela, propiciara que se

desarrolle la autoactividad, la autodisciplina y la autonomia.

En la autoactividad, el profesor debe favorecer el trabajo mental del educando.
En cuanto a la autodisciplina, en el ambiente de libertad, se hace a través del
reconocimiento de la necesidad de normas de conductas social, de las cuales el
principal beneficiario es el propio educando. En lo que concierne a la autonomia, el
profesor debe tener presente hacer al alumno independiente, y no pretender tenerlo

sujeto a su proteccion, sino ensefarlo a tener autonomia propia.

2.2.6 MATERIAL DIDACTICO.

Es conveniente que dentro del proceso de ensefianza - aprendizaje, en el nivel
secundaria, se utilice el material didactico, para un mayor aprovechamiento de la
ensefianza y por consiguiente un aprendizaje mas significativo, asi mismo de un

mejoramiento en la relacion entre los propios alumnos y el docente.
Ciriaco lzquierdo menciona en su libro "El profesor y su mundo" lo que es la

funcién pedagégica del material didactico, en donde; el profesor se plantea la utilizacion

de un recurso como apoyo, para lo cual debe tener presente, las caracteristicas del
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recurso, asi como las posibilidades que tiene de utilizarlos y la funcién que el recurso va

a tener.

Una clase, en la cual el profesor ofrezca un contenido de manera mas real y de
forma atractiva mediante la utilizacion de un recurso, contribuye a que el aprendizaje se
lleve a cabo en un ambiente agradable y favorecedor, entablando una relacién mas
interpersonal y propiciando el aprendizaje significativo. Una de las caracteristicas
esenciales de los recursos, es su caracter de orientacion y de guia en el proceso de

ensefanza - aprendizaje.

2.3 FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO DE ENSENANZA A NIVEL
SECUNDARIA.
Para que un maestro no aplique o no logre aprendizajes signiﬁcativos en sus
alumnos, intervienen diferentes situaciones en lo que a él se refiere, los principales

factores que influyen dentro del proceso de ensefianza son los siguientes:
2.3.1 CARACTERISTICAS DE LOS ALUMNOS.

Las principales caracteristicas del educando del nivel secundaria segin el autor

Imideo Nerici (1984) son las siguientes:

+ Blsqueda y autoafirmacion y prestigio.

¢ Temor al fracaso, que puede inhibirlo en sus iniciativas.

51



* Preocupacion en cuanto a las relaciones con las demas personas Yy
principalmente con las del sexo opuesto.

* Preocupacién por su posicion en la sociedad.

» Estado constante de elaboracion de proyectos.

+ Necesidad de dinero.

s Preocupacion con relacion a problemas sociales y de justicia.

¢ Preocupacién por la apariencia fisica.

* Obtencion de conocimientos y técnicas que puedan valorizarlo y con los
cuales pueda afirmarse en una actividad profesional.

* Preocupacion por la existencia o inexistencia de un Ente Superior.

Rasgos del alumno adolescente.

Esta etapa de transicion entre la nifiez y la madurez es caracterizada por la
crisis de la identidad, es el momento de la maduracién de la pubertad, se alcanza el
desarrollo de las capacidades logico abstractas y de razonamiento, conforme el
adolescente va madurando confia mas en sus capacidades, para poder afirmar la
personalidad propia, comprende las contradicciones del mundo adulto, tanto en la

familia como en la sociedad.

2.3.2. CARACTERISTICAS DEL ESPACIO.
El salon de clases es un espacio fisico, pero en su trascendencia es un espacio
existencial. Asi para un alumno la escuela es como su segundo hogar, y para el

maestro es un centro de trabajo mas, por lo cual es necesario que el maestro vea el



salén de clases con los ojos del alumno. El grupo debe de actuar en un ambiente
cémodo y adecuado al tipo de trabajo a realizar, ya que ese ambiente propicia una labor

mas productiva.

Un salén de clases puede tener "mil formas", pero animicamente el salén de
clases es el lugar donde se reunen voluntades para llevar a cabo el proceso de

ensefanza - aprendizaje de una manera muy peculiar.

2.3.3. TIEMPOS Y HORARIOS.

En secundaria se agudiza el problema de los horarios porque los maestro no
prefieren impartir clases en las dltimas horas, si se sabe que el alumno esta
indispuesto, el docente necesita contrarrestar esta situacién, echando mano de todas
las estrategias que le permitan obtener el mayor rendimiento de sus alumnos y que

propicien un mejor manejo de la informacion que se les esta proporcionando.

El maestro tiene que empezar sus clases a tiempo y terminarlas a tiempo, en la
secundaria la queja es que la clase anterior se prolonga mas alla de lo debido y ello

obstaculiza la labor del otro maestro que va entrar a dar la siguiente clase.

El docente dentro de la planeacion de su clase debe de tomar como un primer
elemento el tiempo a considerar, es decir, el tiempo que ha de considerar disponible y
que le permitira realizar las actividades de una forma mas ordenada, de tal que manera
que se aproveche lo mas que se pueda para que esto no afecte el aprendizaje que se

imparta a sus alumnos.



2.3.4. LA SITUACION.

La situacién dentro de un grupo dependera en gran medida de las habilidades
que el docente haya desarrollado o adquirido, al igual que de la forma en que el grupo
se encuentre motivado hacia el aprendizaje, es decir, si el grupo esta atento hacia la
ensefianza que se le proporciona por parte del docente, se producird un aprendizaje

mas significativo.

La situacion que existe dentro de un grupo dependerd en gran medida de las
habilidades que el docente haya desarrollado o adquirido, asi mismo de la motivacion o
desmotivacion que el profesor pueda otorgar en lo que se refiere al aprendizaje, si un
grupo se encuentra desmotivado la ensefianza que se proporcione no tendra ningun
beneficio puesto que se tendera a perder informacién valiosa, al contrario si un grupo se
encuentra motivado la ensefianza que le proporcione el docente, exigira mas empeno

por parte del docente y a su vez de los alumnos.

Para que dentro de un salon de clases la situacién sea favorecedora el docente
debe de estar atento a todo lo que sucede dentro de éste, lo cual le proporcionara un
mayor manejo de sus alumnos y un mejor desempefio en su labor, pues al hacer esto
el docente ira identificando los papeles que juegan cada uno de sus alumnos y de esta
manera el podra ir buscando las estrategias que mas le funcionen con determinado

grupo.
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2.4 EFECTIVIDAD DEL PROCESO DE ENSENANZA.

La efectividad es un aspecto que, dentro del proceso de ensefianza, depende
de varias circunstancias y se dice que es efectivo cuando se logra el aprendizaje a
través de los medios planeados. En cuanto a lo que se refiere a la efectividad dentro del
proceso de ensefianza en el nivel secundaria es influido por dos factores que son: los

factores internos y los factores externos o ambientales que se explican a continuacion.

2.4.1 FACTORES INTERNOS.
Dentro de los factores internos se encuentran algunos que hacen posible la
existencia de la efectividad en el proceso de ensefianza entre los principales destacan:

el organico, el mental y el afectivo.

2.4.1.1 ORGANICOS.

Este factor es determinado en gran parte por la capacidad de aprender, se dice
que todo ser humano aprende con todo su organismo, una persona que se encuentra
delicada de salud no rendira igual que una persona que esta sana, dificultando asi el
aprendizaje todos aquellos trastornos en el estado de salud tales como: desnutricion,
enfermedades crénicas, anemia, diabetes, epilepsia, miopia, ceguera, inestabilidad

motora, estrabismo, y otras tantas que imposibilitan el aprendizaje.

2.41.2 MENTALES.
En gran parte de los aprendizajes se utilizan los procesos mentales, y dentro de
estos se encuentran algunos de los que suelen intervenir en el fracaso de los

aprendizajes, como lo son: insuficiencia mental grave severa, insuficiencia moderada e
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insuficiencia ligera, que son de los principales que intervienen y obstaculizan la

eficiencia que debe poseer la efectividad en la ensefianza.

2.4.1.3. AFECTIVOS.

Entran aqui todos aquellos factores que tienen que ver con los trastornos en la
personalidad, que son manifestadas en el hogar y en la escuela, son clasificados como
"problemas de conducta” o de adaptacion. Se trata principalmente de factores externos
que fundamentalmente suelen ser originados en el hogar. Se circunscriben aqui
problemas de baja o alta autoestima, complejos de inferioridad, complejo de abandono,
complejo de culpabilidad, entre otros mas. Es conveniente que dentro de estos factores
el docente se encuentre preparado para detectarlos y que esto no afecte a la dinamica
del grupo, con lo cual se reflejara una mejora en la relacion dentro del proceso de

ensenanza.

2.4.2 FACTORES EXTERNOS O AMBIENTALES.

Entre los factores externos se encuentran algunos como los son:

e El medio familiar: si la familia ofrece al nifio ejemplos de adultos
despreocupados, indiferentes u hostiles, éste se vera afectado en su
desarrollo. Si la imagen ofrecida por los padres esta alterada por dudas,
ansiedad, agresividad o conflictos entre los padres, también el se
comportara con inseguridad, estara insatisfecho de si mismo y como

consecuencia de esto se afectaran sus aprendizajes.
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Algunos de los factores mas comunes que afectan la efectividad dentro del

aprendizaje son:

1. Matrimonios separados.
2. Clima familiar conflictivo o inestable.

3. Padres ansiosos o demasiado exigentes.

>

Dificultades economicas.

El medio escolar: como lo son los problemas de la institucion (falta de
materiales didacticos elementales); los problemas del docente (ausentismo,

con poca experiencia dentro del aula).

El medio social: cuando existen notables diferencias entre las condiciones y
valores del grupo social en el que vive el alumno y en la escuela suelen

producirse inadaptaciones que dificultan la obtencion de los aprendizajes.
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CAPITULO 3

3. METODOLOGIA, ANALISIS E INTERPRETACION DE

RESULTADOS.

"Humildemente estaré dispuesto a formar parte
de lo mas sublime del saber, pues estoy
convencido de que solamente aprendiendo
podré evolucionar para que la siguiente
generacion pueda avanzar, ante el océano de la
ignorancia que me rodea, todos los dias tomaré
unas cuantas gotas de sabiduria”

Andénimo
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3.1 METODO DE INVESTIGACION.
El método utilizado en esta investigacion fue el cualitativo y cuantitativo, es
decir una metodologia mixta, ya que se llevaron unidos como apoyo a ésta

investigacién los siguientes pasos:

Primero: se disefid una guia de entrevista para los docentes que laboran en la
institucion investigada (anexo 5), en la cual se les cuestioné acerca de las habilidades
que ellos consideran necesarias para que desarrolle un docente que labora a nivel

secundaria.

Segundo: se entrevisto al director de la misma institucion, esta entrevista tuvo
un enfoque referente al desarrollo de las habilidades de los docentes que se encuentran
a su cargo, asi como la opinién que se tenia por parte del mismo hacia el trabajo de los
docentes que ahi laboran, ademas de preguntarle acerca del implemento de algunas
estrategias que hayan contribuido para que se mejore la practica de los docentes de la

institucion. (anexo 6)

Tercero: de acuerdo con los datos obtenidos en el primer paso, que
principalmente fueron ideas sueltas que los docentes dieron acerca de las habilidades,
se procedié a la construccion de siete categorias de las habilidades, las cuales se
fueron agrupando de acuerdo a las actividades que tenian caracteristicas en comdn y
que se relacionaban entre si. La informacion referente a este proceso se fundamenta

en el segundo capitulo del marco tedrico.
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Cuarto: a partir de la elaboracion de las siete categorias de las habilidades se
recurrid entonces a la investigacion teérica de los autores que respaldaran la

investigacién. Principalmente del autor Imideo Nerici.

Quinto: con la informacién del marco tedrico se disefia el cuestionario para la
encuesta que se aplico a un total de 285 alumnos de esta institucion, este cuestionario
se aplicd en los diferentes grupos con el permiso de los docentes con duracion de 50
minutos para cada grupo y en él se evaltan a los docentes que imparten las clases en
los diferentes grupos. Teniendo todos los resultados de la encuesta se disefia la guia
de observacion para corroborar los datos obtenidos de la encuesta, esta guia de
entrevista evalla a los docentes con las mismas categorias, pero ahora bajo el enfoque
del investigador quien observa las clases de cada uno de los profesores mientras

imparten su materia durante 50 minutos. (anexos 4 y 7)

Sexto: se presentan los resultados obtenidos partiendo desde la entrevista, la
encuesta y la observacion de las diferentes categorias, confrontando la parte tedrica y
la parte de la investigacion de campo. (anexos 1, 2, 3)

Los enfoques cualitativo y cuantitativo utilizan cinco fases que son similares y
que se encuentran relacionadas entre si, de las cuales se utilizaron todas para una

investigacion mas completa, estas son:

1. Llevan a cabo una observacion y evaluacion del fendmeno.
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2. Establecen suposiciones 0 ideas como consecuencia de la observaciéon y
evaluacion realizadas.

3. Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen
fundamento.

4, Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del
analisis.

5. Proponen nuevas observaciones para esclarecer, modificar o fundamentar
las suposiciones, e incluso se pueden generar otras. (HERNANDEZ, 2003;

18)

La cuantitativa se refiere a que es una investigacion normativa, utiliza la
recoleccion y analisis de datos para contestar a la pregunta de investigacion, confia en
la medicion numerica. el conteo y la estadistica. Para recopilar los datos se requiere de
aplicar cuestionarios, pruebas u otros instrumentos de medida sistematica. Esta basado

estadisticamente en el analisis de casos.

Por lo que en esta investigacion, se realizd una encuesta con la cual se

obtuvieron datos que sirvieron para la realizacion de la misma.

La cualitativa es una investigacion interpretativa, que va desde "dentro” se
involucra la realidad con la observacion participante, entrevista a profundidad que lleva
a conclusiones y datos trascendentales. Este enfoque se utiliza primero para descubrir

la pregunta de investigacion. No necesariamente se prueban hipétesis.
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Con frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion
numérica, con descripciones y observaciones. Por lo regular las preguntas de
investigacion e hipétesis surgen como parte del proceso de investigacion y éste es
flexible, y se mueve entre eventos y su interpretacion. Toma como base un instrumento

que sirve para obtener datos precisos y numeéricos, que se presentan en graficas.

Este tipo de investigacion se utilizé en el momento en el cual se llevo a cabo la
observacién de los distintos profesores durante sus clases, se observo haciendo una
recoleccion de los datos en una hoja en la cual se registraban las actividades que
presentaba el docente a la hora de observarlo, es decir fue una observacion

sistematizada.

3.2 INSTRUMENTOS.

Para definir las habilidades basicas que debe poseer un profesor de nivel
secundaria desde su propia perspectiva se aplicaron las entrevistas tanto a los
docentes como al director de la institucion (anexos 5 y 6), con las cuales se
estructuraron los demas instrumentos que se utilizaron durante el desarrolio de la

investigacion.

En esta investigacion se utilizo la entrevista estandarizada, porque comprende
una serie de preguntas previamente estructuradas (anexo 5) dirigida a tdpicos
especificos (habilidades docentes), y siguiendo un procedimiento uniforme para todos

los docentes entrevistados.



Esta se realizo asi, primeramente se aplico para identificar el conocimiento
sobre las habilidades docentes y de esto se estructurd el cuestionario (anexo 4), que se

aplico a todos los alumnos de esta institucion.

Asi mismo, se disefio una entrevista dirigida al director de la institucion (anexo
6) la cual proporcioné datos muy importantes acerca del desempefo de la planta
docente de la institucion, cuya finalidad fue la de conocer cual era el punto de vista de

él como directivo, sobre el desempefio de los docentes que estan a su cargo.

A partir de los resultados obtenidos de la entrevista, se estructurd la encuesta
que se aplico a todos los alumnos de la institucion, y la cual dio paso para la
elaboracion de la guia de observaciéon (anexo 7) que sirvid para corroborar los

resultados de la entrevista y la encuesta.

3.3 RESULTADOS.

Durante el desarrollo de esta investigacion se fueron aplicando instrumentos
para salir de la inquietud por la cual se comenzo con dicha investigacion, de tal manera
que a continuacién se presentan los resultados que se encontraron y que son los que

respondieron a las necesidades que se tenian en un principio.

Los resultados que se obtuvieron a lo largo de esta investigacion y con los
cuales se pretende dar a conocer cuales son las fortalezas y debilidades en cuanto a

las habilidades docentes, se han categorizado de manera ascendente por la cuestion



de que son las que han obtenido mayor puntaje en cuanto a la encuesta haciendo un

analisis con los demas datos arrojados con la observacion y la entrevista.

3.3.1 CATEGORIAS DE ANALISIS
Se agruparon los resultados en siete categorias de analisis con las fuentes de

informacién y haciendo una confrontacién con el marco teérico.

Primeramente se presentan los significados tedricos y como segundo lugar se
muestran los hallazgos empiricos que dan el sentido y la orientacion a esta

investigacion.

3.3.2 HABILIDADES DE PENSAMIENTO.

Las habilidades de pensamiento se han definido como aquellas que estan
enfocadas al desarrollo a nivel intelectual del alumno, pero que el maestro es el
principal agente que las desarrolla, orientando a los alumnos a que por si mismos
adquieran sus propios conocimientos, ya que son ellos quienes haran uso de las
mismas. De estas se derivan las siguientes actividades que promueven el desarrollo

del pensamiento en los alumnos y derivan bajo las siguientes caracteristicas:

e Aplicar ideas nuevas y originales para trabajar en clases.
« Explicar los contenidos con claridad.
+ Realizacion de actividades variadas.

* Hacer preguntas constantemente a los alumnos.
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« Llevar un orden dentro de clases (introduccion, desarrollo y conclusion).
« Realizacion de las actividades adecuadas para los alumnos.

« Durante las clases estar atentos a todo lo que sucede dentro del grupo.

En los resultados encontrados en esta investigacion se observo que a nivel de
toda la institucion los profesores desarrollan en mayor promedio esta habilidad con
resultado de 8.2 (anexo 1), destacando de ello que es la habilidad mas elevada segun

la encuesta aplicada.

Se puede observar en esta habilidad que en varios de los grupos se obtiene un
promedio alto, por lo que la mayoria de los profesores han desarrollado mucho esta

habilidad, de acuerdo con la opinion de los alumnos encuestados. (anexos 8 a 16)

Al respecto, de las entrevistas aplicadas a los maestros, se determind que no
todos los docentes estimulan el desarrollo de esta habilidad, pues de catorce maestros
solo cuatro mencionaron que si la desarrollan. es decir la minoria es la que se preocupa

por desarrollar esta habilidad en sus alumnos. (anexos 2y 17)

En cuanto a las observaciones que se realizaron para corroborar los resuitados
de la encuesta y la entrevista fueron otros, tal vez porque, en esa ocasién en que se
llevo a cabo la observacion, sélo dos de los docentes desarrollaron esta habilidad con
los alumnos en mayor promedio 8.0 y 7.5 (anexo 3), por lo que la mayoria de los

docentes (12) no la desarrollaron en todas las caracteristicas bajo las cuales se evalué
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a esta habilidad. Obteniendo asi, un promedio general de 5.1, en cuanto a los

caracteres en que se observé (anexo 18)

La informacion anterior confirma que la opinidn que tienen los alumnos acerca
de sus profesores, en cuanto al desarrollo en las habilidades del pensamiento es de alto
promedio, con la informacion que se tiene acerca de la entrevista y la observacion de la
labor de los docentes frente a los grupos, se considera, y por los resultados
encontrados incoherente, por lo que no ha sido desarrollada por la mayoria de los
docentes que laboran dentro de este centro de trabajo y es una de las habilidades que

tienen que ser mas desarrolladas por el nivel en que se esta trabajando.

3.3.3 HABILIDADES EN LA DINAMICA DE GRUPOS.

Estas habilidades se refieren a la existencia de fuerzas que actuan dentro de
cada grupo y que influyen en la forma de comportamiento de cada grupo son enfocadas
principaimente al desarrolio armonico dentro de un grupo. Principalmente derivan las
siguientes caracteristicas, bajo las cuales se ha evaluado el trabajo de los docentes de

esta institucion:

« Llevar preparadas actividades para ia clase.

e Utilizar juegos o actividades para impartir la clase.
« Orden dentro del grupo.

« Orden en la persona del docente.

e Cumplir con los objetivos que se proponen.
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En los resultados que arrojd la encuesta aplicada se destaca que el promedio
general obtenido dentro de esta habilidad es de 8.0 (anexo 1), colocandose asi, esta
habilidad en segundo lugar en cuanto al desarrollo de la misma, de acuerdo con la

opinion de los alumnos (anexos 8 a 16).

En las entrevistas realizadas a los docentes, se sefnala que algunos desarrollan
actividades las cuales llevan implicita esta habilidad, por lo tanto de los catorce
maestros que laboran en esta institucion son nueve los que en la entrevista (anexo 2)
describen las actividades que entran dentro de esta categoria y las que supuestamente

desarrollan en su practica con los alumnos (anexo 17).

En cuanto a las observaciones realizadas, esta habilidad ocupa un tercer lugar
con un promedio de 5.1 (anexo 3), pues en la ocasion en que se observo, algunos de
los docentes desarrollaban sélo ciertos aspectos de esta habilidad como lo son el orden
dentro del grupo, en la persona del docente, y se enfocaban al desarrollo de otra
habilidad, por lo que se considera que no ha sido del todo desarroliada (anexo 18) y por
lo tanto se debe de trabajar mas para que sean mejores los resultados y exista una

mejor relacién por parte de los docentes hacia los alumnos y viceversa.

3.3.4 HABILIDADES EN LA PLANEACION.
Las habilidades en la planeacion eniendidas como aquellas en las cuales se

hace una preparacion de actividades, tiempos y recursos en las que ha de
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desenvolverse el proceso de ensefanza - aprendizaje, se han regido dentro de esta

investigacion bajo los siguientes items:

¢ Preparacion de la clase.

« El docente hace mencién de lo que se obtendra al final.

e« Tomar en cuenta las opiniones de los alumnos para la organizacion de las
clases.

« . Divisién del tiempo para cada actividad.

« Actividades o juegos de acuerdo al propdsito u objetivo inicial.

* Evaluacion continua y adecuada.

En los resultados que se obtuvieron segun la encuesta aplicada el promedio
general del desarrollo de esta habilidad es de 7.9 (anexo 1), con lo que se coloca a esta
habilidad en tercer lugar, de acuerdo con la opinién de los estudiantes de la institucién

(anexo 8 a 16).

En los datos de la entrevista, el desarrollo de esta habilidad, es que de catorce
docentes, siete mencionan que si la desarrollan en su practica con los alumnos
realizando actividades como el planear las clases y exposiciones, con lo que se

constata en lo anterior que no se ha desarrollado del todo (anexo 2y 17).

Dentro de las observaciones realizadas se determina que ésta es una habilidad

que los docentes de esta institucion tienen menos desarrollada obteniendo un promedio
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de 3.0 lo que indica que por parte de los docentes es de las habiiidades menos
desarrolladas (anexo 3), en la ocasién en que se realizé la observaciéon de los docentes
la mayoria de los docentes no desarrollo aspectos como: la division del tiempo para

cada actividad, al igual que la evaluacion, fueron omitidas.

Con lo anterior se refleja que durante su practica cotidiana es la habilidad que
menos dominan los docentes de esta institucion, por lo que es necesario que los
docentes la practiquen de manera mas continua, lo cual beneficiara tanto a ellos

mismos como a los alumnos (anexo 18).

3.3.5 HABILIDADES EN LA COMUNICACION ORAL Y ESCRITA.
Esta habilidad entendida dentro del proceso de ensefanza - aprendizaje como
la manera en que los profesores captan la atencion de los alumnos, tanto en la forma

oral como escrita. Sobre esta habilidad se toman los siguientes parametros:

e Lenguaje claro durante las clases.

« Explicacion suficiente de los temas para que se entienda el contenido.
« Letra entendible.

e Al momento de leer la utilizacion del tono y volumen adecuados.

e Escuchar con atencion la opinion de los alumnos.

Dentro de los resultados encontrados se observo que a nivel de toda institucion
los maestros obtuvieron un promedio de 7.9 (anexo 1) en cuanto al desarrolio de esta
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habilidad, por lo que ocupa el cuarto lugar de acuerdo a ia opinién de los estudiantes,
de esta manera es necesario que los docentes pongan especial interés en el desarrollo

de esta habilidad (anexo 8 a 16).

En las entrevistas realizadas, los docentes mencionan que en el desarrollo de
esta habilidad se debe entablar una comunicacion eficiente con los alumnos, tanto en la
forma oral como escrita, con ello se va mejorando la relacion humana con los alumnos,
por lo tanto esta es la habilidad que de catorce docentes, doce mencionan que la llevan

a cabo en su labor (anexo 2 y 17).

En cuanto a las observaciones realizadas, esta es la habilidad que mas
desarrollan los docentes, en cierta forma destaca esto porque de los catorce docentes
que laboran en esta institucion diez la desarrollaron durante las observaciones de esta
investigacion obteniendo un promedio de 6.9 (anexo 3), con lo cual se considera que es
la habilidad que se desarrolla de manera continua aunque no del todo, por lo que es
necesario reflexionar acerca de las limitaciones que se tienen y lo que se puede hacer

para solventar esta situacion (anexo 18).

3.3.6 HABILIDADES EN LA INVESTIGACION.
Entendida esta habilidad como la practica en la cual el docente reflexiona
dentro de su labor, para buscar el progreso de su persona en cuanto a su profesioén y al

desarrollo investigativo en sus alumnos, la siguiente ha sido calificada bajo los rubros:
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« Explicar la meta de la clase.
+ Relacionar los contenidos de esa materia que se imparte con otra que tenga
alguna relacion.

» Conocer el contenido del tema que se imparte.

En los resultados encontrados a nivel de toda la institucion, segun la encuesta
aplicada, se observo que los profesores obtuvieron un promedio general de 7.7 (anexo
1), en cuanto al desarrollo de esta habilidad destacando de ello que es la habilidad que

ocupa el quinto lugar (anexos 8 a 16).

En las entrevistas realizadas, los docentes sefalaron que en cuanto al
desarrollo de esta habilidad utilizan actividades como lo son: el dominio y conocimiento
del tema que se va a impartir, asi como la actualizacion e investigaciéon. De los catorce
docentes de esta institucion, solo nueve mencionaron que desarroilan esta habilidad

(anexos 2y 17).

En cuanto a las observaciones, se ha determinado que de los catorce docentes
que laboran en este centro educativo, solo cuatro la han desarrollado de tal manera que
obtuvieron el promedio de 4.8 (anexo 3). Con lo cual se identifica que es de las
habilidades menos desarrolladas, aunque los docentes mencionen que son de las que
si desarrollan mas se ve que no es del todo cierto y que por parte de los docentes se

tiene que poner un mayor empeio en el desarrollo de esta habilidad (anexo 18).
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3.3.7 HABILIDADES EN LA ADMINISTRACION DEL TIEMPO Y EL
ESPACIO.

Entendida esta habilidad como la forma correcta en que el docente debe repartir
varias actividades dentro de la labor escolar, para un correcto funcionamiento en el

proceso de ensefianza - aprendizaje. La cual fue evaluada bajo lo siguiente:

« Divisidon del tiempo para un buen logro de las actividades en clase.
¢ Concluir las clases a tiempo.

s Realizar un buen manejo del espacio para impartir las clases.

De acuerdo a la encuesta realizada a nivel general se obtuvo el promedio de
7.7 (anexo 1) en el desarrollo de esta habilidad, de lo cual se destaca que es la
penultima habilidad (sexta habilidad), es decir esta habilidad es de las menos
desarrolladas por los docentes de esta institucion de acuerdo con las opiniones de los

alumnos (anexos 8 a 16)

Por lo que concierne a las entrevistas realizadas los docentes dijeron que
realizan la actividad del manejo de tiempo para el aprovechamiento de todos los
contenidos que son marcados dentro del programa y que la mayoria de las veces les
falta tiempo para conciuir, por lo que de catorce docentes sélo cinco mencionaron que

lo llevan a cabo (anexos 2 y 17).



En cuanto a las observaciones realizadas, durante ei tiempo en que se observo
se identificé que es de las habilidades que coinciden con la encuesta, porque es de las
menos desarrolladas por los docentes, pues obtuvo un promedio de 3.5 y que es de las

primeras que los docentes deben desarrollar (anexos 3 y 18).

3.3.8 HABILIDADES EN LOS RECURSOS DIDACTICOS.

Las habilidades en los recursos didacticos se definen como aqguellas que se
enfocan hacia la utilizacién de materiales de apoyo en la reparticion de aprendizajes de
manera mas practica y para la facilitacion de un mayor aprovechamiento y aprendizaje

significativo. Las cuales se han evaluado bajo los siguientes rasgos:

e Utilizacion de laminas, carteles u otros materiales para hacer llamativa la

clase.

» Hacer un correcto uso de los materiales que se estan utilizando.

En los resultados encontrados en esta investigacion. se observo que dentro de
toda la institucion los docentes no desarrollan esta habilidad con lo que el promedio
general que obtuvo es de 6.7 (anexo 1), en cuanto al desarrolio de esta habilidad,

ocupando asi la Gltima posicion en su desarrolio y aplicacion (anexos 8 a 186).

De acuerdo con la entrevista que se llevo a cabo con los docentes se mencioné
que ellos desarrollan esta habilidad con grabadoras, pizarrén, gis, 1dminas, periddicos

revistas y computadora, con la cual proporcionan un aprendizaje mas practico, de los
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catorce docentes entirevistados nueve mencionaron que son utilizados de manera

cotidiana (anexos 2 y 17).

Este resultado se corrobord con las observaciones que se realizaron a todos los
docentes de la institucién y en la cual el resultado no fue el mismo, pues en todos los
casos en que se entro a observar a los catorce maestros, todos utilizaron sdlo los
mismos tipos de materiales que son el pizarrén y el gis, por lo que esta habilidad es de

las menos desarrolladas obteniendo el promedio general de 1.0 (anexos 3 y 18)



CONCLUSIONES.

De la presente investigacién, concluyo que las habilidades docentes son de vital
importancia dentro del proceso de ensefianza - aprendizaje, ya que le proporcionan al
docente ciertos habitos que lo hacen poner en practica todos sus conocimientos e ir
desarrollando al mismo tiempo destrezas en los propios alumnos, en quienes se vera
reflejada tanto la preparacion del maestro, como las habilidades con que éstos han ido
capacitando a los mismos, trayendo consigo el avance en la calidad de la educacion y

el mejoramiento, tanto profesional como del progreso del pais.

Es conveniente, que como formadores de la juventud, los docentes tengan y
lleven a cabo una buena formacion tanto en su profesion como en su persona, ya que
después seran los alumnos, los nuevos formadores de las siguientes generaciones. por
lo que, sin lugar a dudas ellos tienen que obtener de la generacion que ahora los forma
lo mas propicio para que ellos puedan guiar a las que les siguen, y asi algin dia poder

decir que se ha combatido de manera favorable el atraso en la educacion.

Otra cosa que creo es necesaria es la de establecer una buena planeacion de la

ensefanza, para con ello:

= Dar una vision mas global y detallada de la ensefianza que se llevara a cabo a
través de diversas actividades, es decir, predecir los recursos, materiales y
estrategias de las cuales se echara mano para impartir los conocimientos de manera

mas 6ptima.
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Dividir las actividades tanto de los docentes como de los alumnos, en otras palabras,
al momento en que se planea, prever que actividades seran realizadas por los

docentes y que actividades seran los reforzadores del aprendizaje de los alumnos.

Hacer la ensefianza mas eficiente y a la vez mas controlada, para conducir a los
educandos con mas facilidad y seguridad hacia los objetivos que se desean
alcanzar. Y asi por parte del docente se desarrollaran las habilidades en la
comunicacion oral y escrita, en la dindmica de grupos, asi como la habilidad de

pensamiento.

Evitar las improvisaciones, lo cual nos indica que por parte del docente se esta
desarrollando la habilidad en la investigacion y la habilidad en la planeacion de

manera mas palpable.

Dar continuidad a las tareas escolares, enfocando esta actividad hacia el desarrollo
de la habilidad tanto en la planeacién como en el mejoramiento de las habilidades

del pensamiento por parte de los alumnos.

Proponer tareas que sean adecuadas al tiempo que se tiene disponible, esto en

cuanto a que el docente debe de desarrollar la habilidad para administrar el tiempo y

el espacio con el que cuenta para impartir sus asesorias.
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= Evitar pérdidas de tiempo, con relacion a las actividades que se tienen planeadas,
aunado a esta actividad el docente adquirira el desarrolio de la habilidad en la

planeacion, asi como la de la administracion del tiempo y el espacio.

= Posibilitar la realizacion de material didactico, por parte de los docentes, ello para
que se vaya desarrollando el habito y la habilidad de utilizar los recursos didacticos

dentro del salon de clases.

De las habilidades identificadas durante el desarrollo de esta investigacién se
encontro, que la encuesta arrojo ciertos datos de los grupos quienes consideran que los

docentes de esta institucion, no logran el pleno desarrollo de las habilidades docentes.

Sin embargo, esto coincidio con las observaciones que se llevaron a cabo en las
cuales se determina que existen ciertas debilidades que dificultan el pleno desarrollo del

proceso educativo.

Por lo tanto, de las habilidades que los docentes consideraron basicas en el nivel
secundaria falta mucho por desarrollar para la mayoria de los maestros, a algunos una
y a algunos otros varias. Pero de ellos dependera el que se desarrollen, pues finalmente

son quienes las desarrollaran para su propio beneficio y el de sus alumnos.

Es necesario y conveniente hacer notar que algunos de los docentes que laboran
en esta institucién, durante el desarrollo de la entrevista y como parte de ella, se les

cuestiond acerca de los estudios con los que cuentan; se identifico que dos de los
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docentes tienen maestria en educaciéon y ios que conocen mas acerca de las
habilidades, esto por las respuestas que ellos dieron en la entrevista, ademas de que
han realizados otros estudios en otras areas, cinco de los maestros estudiaron en la
escuela normal superior en las diferentes areas y materias, de los demas profesores
algunos son técnicos y otros son ingenieros agrénomos. Por lo que también se puede
concluir que segun como han adquirido su formacion es el desarrollo de las habilidades
que ellos consideran son las basicas que deben aplicar y que han desarrollado en su

practica como docentes.

Se llegd a la conclusién que de las siete habilidades que debe desarrollar un
docente a nivel secundaria las dos mas fuertes fueron segun la encuesta las
habilidades del pensamiento y las habilidades en la dinamica de grupos y las dos
mas debilles o que menos se desarrollan son las habilidades en los recursos
didacticos y las habilidades en la administracion del tiempo y el espacio, por lo
que en base a todo el desarrollo de esta investigacion los docentes de esta institucion
deben y estan obligados a continuar con el desarrollo de todas las habilidades que ellos
mismos han mencionado dentro de la entrevista y que de una u otra manera no se
vieron reflejadas durante el desarrollo de esta investigacion, por lo que las sugerencias

en funcion de estas ultimas son:
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SUGERENCIAS.

Considero que los profesores primeramente deben de comprometerse con lo que es
Su vocacion para que exista la responsabilidad de llevar la ensefianza de forma éptima
y para el pleno desarrollo de los estudiantes deben contar con ciertos lineamientos que

haran de su trabajo una practica de mas calidad.

= Tener vocacién para trabajar con jovenes.

= Estar consciente del proceso que se va a llevar acabo durante el desarrollo
educativo.

= Desarrollar las habilidades que sean necesarias para que desempenen su trabajo de
manera optima.

= Conocer de manera general la situacion en la cual se han de desenvolver como
docentes, es decir conocer tanto los factores sociales, econdmicos, culturales,
psicolégicos, biologicos en el que se desarrollan los jovenes con que han de tratar y
a los cuales han de proporcionar los conocimientos que les han de ayudar para vivir

en sociedad.

Por lo tanto, es necesario que cuando los estudiantes, futuros profesores, se

estén preparando se lleven a cabo ciertas actividades con las cuales se les vaya

iniciando hacia el desarrollo de las propias habilidades.
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= Talleres a cerca del disefc y elaboracion de material didactico. En los cuales
se propicie a que se vaya adquiriendo el habito y de esta forma también la

habilidad se de en los profesores de manera mas espontanea.

= Cursos sobre la dinamica de los grupos, en los cuales se manejen temas
como el control de grupos, la disciplina que debe haber en el aula, asi como
materiales que le proporcionen al docente actividades para un mejor manejo
de los alumnos con comportamientos diferentes a los de los alumnos
normales. Es decir, que se realicen talleres acerca de las estrategias que
pueden utilizar el docente frente a situaciones en las cuales estén un poco

fuera de su alcance por el tipo de formacién que ha adquirido.

Ademds, es necesario que el gobierno implemente con mayor frecuencia y
responsabilidad, talleres de actualizacion en los cuales los pedagogos sean los que
brinden las herramientas necesarias para el desarrollo de las habilidades, y asi juntos
normalistas y pedagogos realicen un trabajo en equipo, cuyo principal objetivo sea el

mejoramiento en la calidad de la ensenanza.

La ensefanza requiere de las habilidades de los docentes para poder lograr sus
propésitos de manera efectiva por lo que sugiero de manera muy general, que los
docentes hagan a que el educando tome una parte activa, dentro de su educacién, ello

para poder orientar y dar un sentido de mayor motivacién a los mismos.
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El docente debe propiciar el trabajo en grupo de los alumnos para ir
desarrollando en ellos un sentido mas critico y reflexivo del porque de las cosas, lo cual
exigira la mayor preparacion del docente pues este se verda en la necesidad de ir

adquiriendo nuevos conocimientos de acuerdo con las exigencias de sus alumnos.

También sugiero, que tanto el directivo como docentes busquen las estrategias
gue mas les convengan tanto a ellos como a los alumnos, es decir talleres relacionados
con los temas de las habilidades que ellos consideraron como basicas y que en la
investigacion se sugirieron siete temas de los cuales solo dos fueron los mas
desarrollados, por lo que si es conveniente que se sigan o gque se busquen las
estrategias que les proporcionen los conocimientos necesarios para que los adquieran y
finalmente los lleven a cabo, lo cual sera un punto mas a favor de la institucion y de los

alumnos gue a ella asisten y en la cual laboran, pero en general de la educacion.
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ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL URBANA No. 5

"TATA LAZARO"

CUADRO GENERAL DE RESULTADOS

Anexo 1

ENCUESTA

GRUPO HABILIDADES PROMEDIO
POR GRUPO

H.PEN [H.COM [H.D.G [H.PLA [H.INV. [HTYE [HRD.

o 82 8.3 8.0 78 76 73 5.7 75

g~ 89 75 75 75 74 |13 6.4 75

g 3 73 A 72 7.2 73 6.0 7.0

P 74 78 77 79 78 & 6.8 7.5

2°"B" 8.3 8.4 8.3 83 8.2 8.0 78 8.1

o 91 9.2 9.2 10 86 8.9 8.9 9.1

SR 8.0 8.2 8.1 8.1 8.1 8.2 6.6 79

3" 8.3 6.6 8.0 7.0 7.0 69 57 7.0

TOTAL | 8.2 79 8.0 7.9 7.7 Tt 6.7 i

CLAVE:

H.PEN HABILIDADES DEL PENSAMIENTO.

H. COM HABILIDADES EN LA COMUNICACION ORAL Y ESCRITA.

H.D.G. HABILIDADES EN LA DINAMICA DE GRUPOS.

H. PLA HABILIDADES EN LA PLANEACION




H. INV HABILIDADES EN LA INVESTIGACION.
H. TYE HABILIDADES EN LA ADMINISTRACION DEL TIEMPO Y ESPACIO.
H.R.D. HABILIDADES EN LOS RECURSOS DIDACTICOS.



Anexo 2
"ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL URBANA NUMERO 5"
CUADRO GENERAL DE RESULTADOS
ENTREVISTA

Maestro |HABILIDADES QUE LOS DOCENTES CONSIDERAN BASICAS PARA
SU APLICACION A NIVEL SECUNDARIA.

Com. |Creat.Y | C.yD. Plan. Rec. Inv. Org. Y
Oral Pens. de Did. Adm.
grupo
1 X X X
2 X X X X X
3 ] X X X
4 X X X
5 X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X
9 X X X X X
10 X X e X
1 X X X X
12 X X
13 X X
14 X X
TOTAL 12 4 9 7 4 9 9




CLAVE:

Com. Oral Comunicacion oral y escrita.

Creat. Y Pens. Creatividad y pensamiento.

C. Y D. de grupo. Control y dinamica del grupo.
Plan. Planeacion.

Rec. Did. Recursos didacticos

Inv. Investigacién

Org. Y Adm. Organizacién y administracién en el grupo.



Anexo 3

"ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL URBANA NUMERO 5"

CUADRO GENERAL DE RESULTADOS

OBSERVACIONES.

PROMEDIO
MAESTRO HABILIDADES POR
MAESTRO
HP [HC [HDG|HPL [HINV[HAD [HRD
1 80 | 78 | 58 | 35 | 30 | 43 | 10 47
2 55 | 46 | 56 | 28 [ 50 | 36 | 10 4.0
3 64 | 78 | 46 | 23 | 50 | 40 | 1.0 44
4 47 | 70 | 45 | 20 | 40 | 20 | 10 36
5 67 | 80 | 68 | 18 [ 73 | 23 | 1.0 48
6 57 | 86 | 58 | 45 | 76 | 40 | 1.0 5.4
7 75 | 80 | 70 | 63 | 53 | 33 | 10 5.4
8 51 | 70 | 48 | 21 | 56 | 40 | 1.0 4.2
9 37 | 62 | 45 | 21 [ 30 | 50 | 1.0 36
10 27 | 50 | 31 | 21 | 30 | 40 | 1.0 29
1 20 | 62 | 36 | 31 [ 30 | 30 | 10 3.1
12 52 | 72 | 60 | 38 | 51 | 33 | 1.0 45
13 52 | 72 | 66 | 41 | 70 | 40 | 1.0 4.0
14 35 | 62 | 30 | 16 | 36 | 23 | 1.0 3.0
TOTAL 51 | 69 | 51 | 30 | 48 | 35 | 1.0 41




CLAVE:

H.P HABILIDADES DEL PENSAMIENTO

H.C. HABILIDADES EN LA COMUNICACION ORAL Y ESCRITA

H.D.G HABILIDADES EN LA DINAMICA DE GRUPOS

H.PL. HABILIDADES EN LA PLANEACION

H.INV HABILIDADES EN LA INVESTIGACION

H.AD. HABILIDADES EN LA ADMINISTRACION DEL TIEMPO Y ESPACIO

H.R.D HABILIDADES EN LOS RECURSOS DIDACTICOS.



Anexo 4

ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL URBANA NO. 5
“TATA LAZARO"

ENCUESTA

OBJETIVO: EVALUAR EL DESEMPENO DE LOS PROFESORES DE ESTA
INSTITUCION PARA ENCONTRAR FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE SU
LABOR.

INSTRUCCIONES: a continuacion se encuentran enumerados los profesores que
te dan clases, calificaras su desempeno colocando en la parte de arriba del
recuadro la letra E (excelente), MB (muy bien), B (bien), R (regular), D (deficiente);
la habilidad académica de cada maestro, atrds de la hoja podras escribir los
comentarios y las sugerencias para tus maestros.

1. Espanol 2. Educacion fisica 3. Biologia.
4. Matematicas 5. Fisica. 6. Historia.

* Aplica ideas nuevas y originales para trabajar en su clase

* Explica los contenidos para que tu los entiendas con claridad

*Realiza actividades variadas dentro de su clase

*Hace preguntas constantemente a los alumnos

*Lleva un orden en su clase (introduccion, desarrollo y
conclusion) en Bl s
*Crees que las actividades son las adecuadas para ti

*Durante su clase esta atento a todo lo que sucede en el grupo.

*Su lenguaje es claro durante la clase

*Explica los temas lo suficiente para que tu los entiendas

*Su letra es entendible

*Al momento de leer utiliza el tono y volumen adecuados para ti

*Escucha con atencion a las opiniones y participaciones

*Lleva preparadas sus actividades para la clase

*Utiliza juegos o actividades para impartir su clase

*Las actividades o juegos cumplen su propoésito, como él lo
explico

*Hay orden en el grupo

*Se observa orden en su persona y dentro del salon

*Al final cumple con lo que se propone al inicio de la clase




*Observas que prepara su clase

*Al inicio de la clase menciona lo que se lograra al final

*Toma en cuenta tus opiniones para organizar la clase

*El tiempo que utiliza para cada actividad es suficiente

*Todas sus actividades o juegos van de acuerdo a su propoésito
inicial

*La forma de evaluar es la mejor para ti

HABILIDADES EN LA INVESTIGACION.

*Entiendes la meta de su clase

*Relaciona contenidos o temas de otras materias para que le
entiendas

*Observas que conoce los temas

HABILIDADES EN LA ADMINISTRACION DEL TIEM PO Y

ESPACLO

*Divide el tiempo de su clase para lograr sus actividades

*No le falta tiempo para concluir su clase

*Realiza un buen manejo del espacio (salon) para impartir su
clase

HABILIDAD EN LOS RECURSOS DIDACTICOS

*Utiliza laminas, carteles u otros materiales para hacer llamativa
su clase

*Hace buen uso de sus materiales

GRACIAS.



Anexo 5
GUIA PARA LOS DOCENTES.

ENTREVISTA
OBJETIVO: Conocer el desempeno docente de los maestros de la Escuela
Secundaria Federal Urbana No. 5 "Tata Lazaro" de Caltzontzin, en el desarrollo de

sus habilidades basicas.

Nombre del profesor:

Edad:

Grados y grupos donde labora:

Grado maximo de estudios:

Otros estudios:

Materias que imparte:

1. Para Usted ;Qué es una habilidad?

2. iConsidera importante que un docente posea (desarrolle y aplique)

determinadas habilidades? ¢ Por qué?

3. ¢Como considera que ha sido su desempenfo docente en esta institucion?

4. ;Cuales habilidades, considera basicas, para que un docente aplique a nivel

secundaria? (minimo 10 habilidades)



5. ¢Cudles de esas habilidades, que Usted menciona, han desarrollado con su

practica?

6. ;Cuales de esas habilidades, cree que le falta mejorar?

7. iQué es lo que pretende lograr con sus alumnos? (meta u objetivo)

8. ¢Qué estrategias han contribuido en su capacitacion y actualizacién docente?

9. ¢ Qué sugerencias propone para que los docentes de esta institucion conozcan

y desarrollen mas habilidades?

10. ¢ Cree que el grado de dominio en ciertas habilidades es determinante para

que un maestro sea eficaz? ¢ Porqué?



Anexo 6

GUIA DE ENTREVISTA PARA EL DIRECTOR.
OBJETIVO: CONOCER EL PUNTO DE VISTA DEL DIRECTOR DE ESTA
INSTITUCION, EN CUANTO AL DESEMPENO DE LOS DOCENTES DE LA

MISMA, PARA PODER REALIZAR LA EVALUACION DOCENTE.

EDAD:

GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

OTROS ESTUDIOS:

1. Para Usted ;Qué es una habilidad?

2. ;Considera importante que un docente desarrolle y aplique habilidades en su
practica? ;Porqué?

3. En general, ;Como considera el desempefio de los docentes de esta
institucién? ; Porqué?

4. ;Cuales habilidades considera basicas para qué un docente aplique a nivel
secundaria? Minimo 10 habilidades.

5. ¢Queé estrategias han contribuido en la capacitacién y actualizacién de la
planta docente?

6. ¢Qué propone para que los docentes conozcan y desarrollen mas habilidades?

7. ¢Cree qué el grado de dominio en las habilidades es determinante para que un

maestro sea eficaz? ;Porqué?



Anexo 7

ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL URBANA NO. 5
“TATA LAZARO"

GUIA DE OBSERVACION.

OBJETIVO: DETECTAR COMO ES EL DESEMPENO DE LOS PROFESORES
DE ESTA INSTITUCION PARA ENCONTRAR FORTALEZAS Y DEBILIDADES
DE SU LABOR.

NOMBRE DEL MAESTRO:

MATERIA QUE IMPARTE:

CALIFICACION

HABILIDADES DEL PENSAMIENTO.

* Aplica ideas nuevas y originales para trabajar en su clase

* Explica los contenidos para que tu los entiendas con claridad

*Realiza actividades variadas dentro de su clase

*Hace preguntas constantemente a los alumnos

*Lleva un orden en su clase (introduccion, desarrollo y conclusién)

*Crees que las actividades son las adecuadas para ti

*Durante su clase esta atento a todo lo que sucede en el grupo.

*Su lenguaje es claro durante la clase

*Explica los temas lo suficiente para que tu los entiendas

*Su letra es entendible

*Al momento de leer utiliza el tono y volumen adecuados para ti

S

-

[ *Escucha con atencion a las opiniones y participaciones

1

HABILIDADES EN LA DINAMICA DI GRUPOS

*Lleva preparadas sus actividades para la clase

*Utiliza juegos o actividades para impartir su clase

*Las actividades o juegos cumplen su propdsito, como él lo explico

*Hay orden en el grupo

*Se observa orden en su persona y dentro del salén

*Al final cumple con lo que se propone al inicio de la clase

*Observas que prepara su clase

*Al inicio de la clase menciona lo que se lograra al final

*Toma en cuenta tus opiniones para organizar la clase

*El tiempo que utiliza para cada actividad es suficiente

*Todas sus actividades o juegos van de acuerdo a su propédsito
inicial

“La forma de evaluar es la mejor para ti




*Entiendes la meta de su clase

*Relaciona contenidos o temas de otras materias para que le
entiendas

*Observas que conoce los temas

*Divide el tiempo de su clase para lograr sus actividades

*No le falta tiempo para concluir su clase

*Realiza un buen manejo del espacio (salon) para impartir su clase

HABILIDAD EN LOS RECURSOS DIDACTICOS

*Utiliza laminas, carteles u otros materiales para hacer llamativa su
clase

*Hace buen uso de sus materiales

GRACIAS



Anexo 8
RESULTADOS EN EL 1° "A" HABILIDADES BASICAS
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Anexo 9

RESULTADOS EN EL 1° "B" HABILIDADES BASICAS
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Anexo 10
RESULTADOS EN EL 1° "C" HABILIDADES BASICAS
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Anexo 11
RESULTADOS EN EL 2° "A" HABILIDADES BASICAS
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Anexo 12
RESULTADOS EN EL 2° "B" HABILIDADES BASICAS
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Anexo 13
RESULTADOS EN EL 2° "C" HABILIDADES BASICAS
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Anexo 14

RESULTADOS EN EL 3° "A" HABILIDADES BASICAS
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Anexo 15
RESULTADOS EN EL 3° "B" HABILIDADES BASICAS
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Anexo 16
GRAFICA GENERAL DE ENCUESTA.
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Rec. Did,

Org. Y adm.

Inv.

Plan.

C.Y D Gpo.

Com. Oral

Creat. Y pens.

GRAFICA GENERAL DE ENTREVISTA

Anexo 17

MAESTROS

10

12

14



PROMEDIO POR MAESTRO
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Anexo 18
GRAFICA GENERAL DE OBSERVACIONES
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