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Introduccion

Esta investigacidn tiene como propdsito dar a conocer los antecedentes de la Policia
Federal Preventiva (PFP), su desempefio como parte del Estado en el combate a la
insequridad, y como objetivo principal abordar las estrategias de comunicacion que son

empleadas en a institucion.

En la primera parte del trabajo se dard un breve pancrama econdmico-pelitico en torno
a la creacidn de la PFP, su desarrollo como una nueva policfa a nivel federal, estructura-

orgénica y funciones de la institucion en la sociedad.

Se establecera el ambito de competencia de la institucidn, asi como su participacidn y

desarrollo de manera permanente en el combate a la delincuencia.

En la segunda etapa de esta investigacion y como la parte medular de este trabajo, se
abordaran las estrategias de comunicacidn de la corporacion, y los resultados que se

alcanzaron durante los tres primeros afias de gobierno a nivel federal.

En esta parte del trabajo se expondrén datos estadisticos que penﬁitan hacer un
balance y conocer si el desempefio de la PFP, ha cumplido con las expectativas y
necesidades de sequridad que rectama la ciudadania a nivel nacional y en el Distrito

Federal.

La evaluacién se enfocard al desempefio de la institucion destacando los siguientes
puntos: la percepcién que se tiene del delito, el conocimiento de las corporaciones
policiales, la evaluacion y el desempefio de la institucion en la sociedad y si ésta ha side

eficiente o deficiente en su labor, entre ofros.



Se determinaran las actividades que se desempefian en la Direccién de Comunicacion
Social de la PFP, asi como el establecimiento de programas de difusion en materia de
prevencién del delito v seguridad pUblica. Evaluacién de los resultados en las estrategias

de comunicacién y la imagen institucionat de la corporacion.

Es importante mencionar que las estrategias de comunicacién, y sobre todo en una
institucion que por su naturaleza no es accesible hacia la sociedad, deben ser
escrupulosas en su elaboracion y su pase hacia los medios de comunicacion (prensa,
radio, televisién), ya que es indispensable que la poblacién conozca el ambito de trabajo
de la institucién, las funciones que le han sido asignadas y la trascendencia -de la

imagen que se tiene ante Ja opinion pablica.

El proposito de las estrategias de comunicacién es y serd mantener y consolidar |a
imagen de [a institucién ante la sociedad, mejorando la percepcion ante la ciudadania
del trabajo de los servidores piiblicos que son parte de la corporacion. Por ello la
Direccién de Comunicacidn Social tiene como objetivo substancial proporcionar a través
de los medios de informacion, las actividades sobre los operativos implementados por la
PFP en su localidad o poblado. Todo ello vinculado con fa sociedad y apoyados por

estrategias que permitan a la poblacion identificar el trabajo de fa PFP.

De la misma forma, se estipulara si debido a la situacién de inseguridad en México fue
necesaria la creacién de la PFP como una institucién que permita gradualmente la
disminucién de los delitos v, si las policias estatales y municipales deberian imitar el

sistema de trabajo de fa corporacion.



En la tercera fase del trabajo se trataran aspectos sobre los operativos realizados en la
ciudad de México y a nivel nacional, y como un complemento a la investigacion, se

analizardn brevemente las politicas en materia de seguridad en el Distrito Federal.

Para desarrollar esta investigacidn periodistica, se requirid de un proceso de planeacion,
opiniones y testimonios de interds, constituyéndose en un trabajo basado en la

investigacién de campo y el analisis informativo.

Cabe destacar que se llevaron a cabo una serie de entrevistas a reporteros que se han
desempefiado en el &rea de seguridad publica, asi como al Director del drea de

Comunicacion Social de la PFP.

Se realizé una lectura bibliogréafica y un seguimiento hemerografico a partir del inicio de
operacicnes {patrullaje) de la PFP en !a ciudad de México, apoyado en periddicos como
El Universal, Reforma y Milenio, considerados como algunos de los mas importantes
para el desarrollo de este trabajo. Ademas de consultar revistas de andlisis politico como

Epoca y Milenio, con la finalidad de ampliar la informacién relacionada con el tema.

Esta investigacion también es un punto de partida para realizar una exploracién mas
profunda sobre la inseguridad, sus causas y efectos, asi como al combate de este
fendmeno, permitiendo a futuros periodistas o comunicélogos conocer, profundizar y
dar una opinién informada sobre una de las rm’lltiples_ demandas de la poblacion: la

sequridad.

De forma préctica éste trabajo plasma las estrategias de comunicacion social empleadas

durante el afio 2003, que permitieron dar a conocer a la poblacién el trabajo de la PFP,



asi como el proceso de transformacién en una de las corporaciones poficiales mas

importantes del pais, permitiendo integrar mejores parametros para analizar su trabajo.

Finalmente, se pretende dar elementos de analisis a los alumnos de la catrera de
Comunicacién y Periodismo para que de ellos emane una opinién en tormo a l]a presencia

de la PFP en la ciudad de México y en el resto de la Repblica Mexicana.

Instalaciones de la PFP en la Cd. de México, Fuente: Direccidn de Comunicadén Social de la PFP, 2003



1} Panorama econdmico-politico en torno al nacimiento de la PFP

En la actualidad, México se encuentra inmerso en politicas de seguridad que han llevado
a una serie de acciones en contra de fendmenos que no son nuevos: el narcotréfico, el

crimen organizado, |a violencia, entre otros.

En este sentido, las instituciones de seguridad que tienen como principio fundamental
gue en nuestro pais se promueva el combate permanente frente a actores que pongan
en peligro la sequridad de la ciudadania, y que se han caracterizado por ser manejadas
politicamente o por actos de corrupcidn, han hecho evidente la vulnerabilidad de los
sistemas de inteligencia y defensa frente a fenomenos actuales como el terrorismo y la

delincuencia organizada.

La creciente inseguridad y el impacto medidtico que esto causa en la poblacién, no
pueden ser solventadas sdlo con el funcionamiento del Estado, que en la blisqueda de
campaiias mas agresivas en contra de los infractores de la Ley, esta lejos de encontrar

la meta que persigue: mejorar ka perceprion de seguridad en la ciudadania.

México, Estados Unidos y Canada comparten zonas fronterizas donde el narcotrafico, el
crimen y la violencia han incrementade su presencia. Es importante sefialar que los tres
paises mantienen politicas de seguridad unilaterales que han llevado a una serie de

acciones que afectan de manera particular a cada uno de éstos.

Sin embargo, las iniciativas en el pais que buscan mejorar la coordinacion para controlar
esta creciente inseguridad, se encuentran frenadas por controversias constitucionales e

iniciativas de Ley que tienen un fondo politico y no buscan crear un Estado moderno y

“productivo.



Hay que puntualizar que la legitimacién de las democracias modernas se da por la via
de la legalidad, que no es otra cosa que un conjunto de reglas estatuidas, vinculantes y
respetadas por gobernantes y gobernados que permiten alcanzar objetivos socialmente
apreciables.’ La democracia, como forma de gobierno, se basa en €l principio de
garantizar un régimen de fibertades y los méximos espacios de autonomia a los

individuos.

En esta perspectiva, las prioridades para los tres paises —Estados Unidos, Canada y
Méxica— son muy diferentes en lo que a seguridad se refiere. Por ejemplo, para los
norteamericanos es la supresion de grupds criminales trasnacionales, especialmente los
que estan implicados en el suministro y tréfico de drogas. Mientras que para México, la
prioridad absoluta de seguridad es construir instituciones judiciales y de procuracion de
justicia profesionales que, en cooperacion con la sociedad civil, puedan confrontar los

milltiples problemas de crimen, violencia y corrupcién, 2

Es claro que para 1999, afio que se caracterizd por ser la recta final de un sexenio que
venia precedido por el fatidico “error de diciembre” en 1994, que se habia traducido en
desempleo y crecimiento de la delincuencia, sélo habia dos vertientes basicas para
encarar la dltima etapa del sexenio para el ex presidente Ernesto Zedillo: que la
economia no cayera en la ciclica crisis sexenal, a fin de que la macroeconomia se
mantuviera sélida y que el proceso electoral de 2000 fuera transparente, por el cual
nadie pudiera acusarlo de fraude, entregando el poder a quien ganara los comicios”

federales.?

1 Habermas, Jurgen, Escitos sobre mors! y elicidad, Paldes ICEfUAB, Barcelonz, 1991,

2 Chabat, Jorge, Bailey John, Cimen Trasnscons s Priblica: fins para México y Fslados Unidos, Plara Jands.,
México. 2003, Pp. 15-77 )

3 Granados Chapa, Miguel ﬁngel, Blaza Priblica, Reforma, México, 23 de enero de 2004, p. 8.
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El destape anticipado, como nueva regla de la sucesion, lo inicié en 1997 Vicente Fox,
quien a la postre se convertiria en el presidente de México sabiéndose un personaje no

bien visto por su partido.

En un hecho que se enmarca dentro de la historia moderna de nuestro pais, los
publicistas hacen de Fox lo que hasta ahora parece ser su Unica conquista politica, sacar

al Partido Revolucionario Institucional {PRI) de los Pinos.

Cabe destacar que [a tarea de los estrategas y publicistas es vender un buen
“producto”, revistiéndolo de todas las cualidades, reales o ilusorias, y ocultar en la
medida de lo posible todo tipo de defectos y limitaciones. En este sentido, ¥ en ilos
albores de la democracia, seqin Maquiavelo: “Nada tan a proposito para atraerse la
estimacidn pblica o pronunciar frases notables inspiradas en el bien publico, que le

hagan parecer magnanimo, liberal o justo”.*

A Vicente Fox lo vendieron como un hombre practico y experimentado, su imagen se
ligaba a la de un Aéroe, valiente y entron, sin embargo, lograron soclamente eso,

transformar su imagen, no pudiendo transformar al verdadero personaje.’

En este contexto, e 4 de enero de 1999 tras haberse cumplido cinco afios del
levantamiento armado del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN) en Chiapas,
encabezado por el sub comandante Marcos, asi como de la entrada en vigor del Tratado
de Libre Comercio para América del Norte (TLC), se expide la Ley de la Policia Federal

Preventiva (PFP), donde se indica “que su funcién principal serd salvaguardar la

4 Crespo, Jasé Antonio, Aaticipar i3 carrera, El Universal, México, 5 de febrero da 2004.
S Cant, Guillermo, Asalto 3 Palacip, Grijalva, México, (2001).
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integridad y los derechos de las personas, prevenir la comisién de delitos, asi como

preservar las libertades, el orden y la paz ptiblicos”.®

Instituto de Formacién de la PEP en San Luis Potest. Fuente: Dir. Gral. de Comunicacidn Sociat de la PFP 2000

Sin embargo, no es sino hasta el 26 de abril del mismo afio gue se publica en el Diario
Oficial de la Federacién el Reglamento con e cual esta corporacidn servira a la
ciudadania como modelo de honestidad y eficacia ante la opinidn publica, con el

propésito de transformar el patrén prevaleciente sobre la imagen de la policia J

Cabe destacar que las condiciones politicas y econémicas en ese momento son de
transformacidn, México y sus actores politicos viven un innegable cambio; la democracia
—un método de gobierno— segun José Woldemberg, ex presidente ded Instituto Federal

Electoral (IFE), “supone la existencia de intereses, visiones, ideologias —diversos y

& Meraz, César. 12 Policia en México. Edidones de la Policia Federal Preventiva, México, 2000. p. 134,
7 Idam.
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encontrados— donde la mavyoria pueda decidir quien debe gobernér 0 representar,
garantizando derechos a las minorias que pueden convertirse en mayoria.?

Asi, el PRI ve como la presidencia y el poder que por mas de 70 afios conservé se
diluye, a cambio, Vicente Fox, personaje que se montd -literalmente— sobre la
candidatura del Partido Accién Nacional (PAN) se enfilaba hacia la presidencia de la

Repliblica.

En este contexto, los medios de comunicacion hacen de Fox un personaje mediatico que
se ve favorecido por las encuestas, mismas que se convierten a priorf en una de las

técnicas de eleccidn de los representantes populares.

Esas —las encuestas— que llegaron para definir procesos y que sirven para medir la
opinién y percepcién de la gente en torno a los politicos o temas de actualidad, sin duda

hoy nos brindan informacién que permite saber qué pasa en la sociedad y su evolucion.

Ese sector —principalmente la clase media— a la que se le ofrecié un “cambic” desde el
poder y que con su voto llevé a Fox a convertirse en el presidente de la alternancia, a
mas de la mitad de su sexenio es el mismo que ve con desesperanza el crecimiento del
desempleo asi como las escasas perspectivas de realizacién profesional y personal en el

pais.

Asociado a esta problemética, las autoridades mexicanas enfrentan varios mas: el
consumo de estupefacientes; €l crimen organizado y el terrorismo, mismos que tienden
a incrementarse y que han sido en la agenda bilateral con Estados Unidos una constante

de roces y fracturas a nivel del Estado.

8 Woldemberg, José, 12 deificacidn de las encuestas, Reforma, México, 22 de energ de 2004, p. 14A.
13



En este sentido, actualmente las prioridades de los dos paises —Estados Unidos y
México— son muy diferentes en lo que a seguridad se refiere, para los norteamericanos
es la supresidn de grupos criminales trasnacionales, especialmente los que estan
implicados en el suministro y tréfico de drogas. Mientras que para México, la prioridad
absoluta de seguridad es construir instituciones judiciales y de procuracion de justicia
profesionales que, en cooperacién con la sociedad civil, puedan confrontar los multiples

problemas de crimen, violencia y corrupcién.?

Ante esto, una vez que Estados Unidos suffio los atentados del 11 de septiembre en
varias de sus ciudades, decidié implementar dispositivos mas severos en sus fronteras,
trayendo como consecuencia que en México, se agravara aln mas el consumo de

drogas y el crimen organizado.

la representante de México ante la Junta Internacional de Fiscalizacién de
Estupefacientes (JIFE) de la ONU, Elena Medina Mora, sefiald que México y Estados
Unidos se han convertido en las Gltimos dos afios en los paises de mayor produccion
ilegal de metanfetaminas a gran escala que oscitan entre las 106 y las 144 toneladas

métricas anuales.

No habrfa que olvidar que el Sistema de Seguridad y Justicia que existe en el pais se
establecié hace mas de 70 afios, haciendo que la corrupcion e impunidad se hayan

arraigado profundamente en la vida cotidiana.

Sin embargo, a la delincuencia no le importa si las leyes son acordes a los tiempos,

éstas siguen creciendo y en opinién de varios espedialistas, ésta (la delincuencia) se

o Chabat, Jorge, Balley John, Gimen Trasnacional v Sequridad Publica: desafibs para Mixico v Estados Unidos, Plaza Janés.,
México. 2003, Pp. 15-77 .

10 Medellin, Jorge, Mexico v FLL fideres en droga sinfética, B Universal, México, 3 de marzo de 2004 p. A12.
14



incrementd por el modelo neoliberal adoptado por el gobierno de Salinas de Gortari,

alentando la desigualdad el desarrolle del desempleo y subempleo.

La tecnocracia neoliberal —que ariibs al poder (en diciembre de 1982) con las maletas
cargadas de dogmas ortodoxos que atribuyen al Estado la causa de los males
econdmicos— se ocupd de transferir a los agentes privados y al mercado, gradual pero

sostenidamente Tas funciones econdmicas anteriormente asignadas al Estado.™

En este contexto y dadas las relaciones existentes entre la distribucién del ingreso, el
cambate a [a corrupcion, [a solucién de los conflictos armados (Chiapas) y el impulso de

un proceso educativo llevaria varias décadas de trabajo y vision de Estado.

Como alguna vez escribiera Maquiavelo, en £/ Principe, sobre el gobernante que
acababa de ganar un nuevo reino “su destino politico dependerd tanto de la fortuna
como su dominio de la ciencia v el arte de la politica, entonces deberia saber que la
fortuna suele sonrefr mas a los arrojados que a los cautelosos. Tomar riesgos es parte

esencial e inevitable de fa consolidacion exitosa de cualguier régimen nuevo”.”?

La consecuencia de no haber asumido los riesgos en materia econdmica, por ejemplo,
refleja en los tres primeros afios de gobierno de Fox un estancamiento en la materia,

como lo muestra el siguiente cuadro.

11 Calva, José Luis, Hacia i3 tercen deécada perdida, B Universal, México, 16 de enero de 2004.
12 Meyer, Lorenzo, Cusndy ef maver riesgo es nip asumir Hesqgos, Reforma, México, 15 de enero de 2004, p, 159,
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Desempeiio de |2 econamia mexicanas:1935-2003
Producto Intemo Bruto  Inversion fija bruta por Salatios minimos reales

por habitante habltante fpromedios nacionales)
Crecimlento Tasas Crecimiento Tasas Cracimlento Tasas
Periodos presiden cia_[a sexeng| Ge:rmznto sexenal GE:L:EI:IHtO sexenat Cre;::lgaintc
Modelo de [a revolucion mexicana
1935-1940 17.37 2,70 n.d. n.d. 22,94 3.50
1941-1546 21.40 328 116.53 13.74 -3940 -8.01
1547-1952 18.07 2.81 2412 3.67 14.53 2.29
1953-1958 20.76 3.19 11.38 181 28,17 4.22
1959-1964 22.402 337 37.40 5.44 56,32 7.73
1965-1970 22,57 3.45 38.52 5.71 37 4.70
1971-1576 19.42 3.00 25.08 3.80 22.86 3.4%
1977-15982 21.38 3.28 21,81 334 ~28.32 -5.51
Variacion acumutada de! modelo (%) 340.42 1022.10 96,51
Credimignte medio del modelo (%) 20.36 314 41.26 5.78 8,84 1.42
Madelo neoliberal '
1983-1988 -11.71 -2.05 -33.00 -6.46 ~46.63 -9.93
1989-1994 12.08 1.92 38.51 5.58 =20.00 -3.65
1995-2000 10.83 1.73 2008 - 3.10 -29.89 -5.75
2001-2003 -2,35 -0.79 -11.59 -4.02 1,62 .54
Variavion acumutada del modelo (90) 7.09 -4,53 -69,58
Credmienta medio del modelo (%) 1.73 0.33 -1.15 -0.22 -25.73 -5.51
Fuente; cifras del Banco de México, indicadores econGmicos. Acervo histérico.; INEGI, Sistema de Cuentas Nacionales de México.
(‘.ensos_ Geqerales de Pobladdn y Vivienda ¥ Consejo Maciona! de Pobladdn_, Esﬁchiangs ¥ P[wecciupes de Pcpladén. PIR e
Inversion Fija Bruta en 2003, estmaciones de Banameyx, £xamen de fa Skuacién Econdmica de Méxon, Nim. 936, Dic. 2003.

A pesar de no haber tomado decisiones “arriesgadas”, culpar al gobierno de Fox por el
estancamiento econdémico que padece México signiﬁcarfa no comprender gue el pais a
partir de la aceptacidén del modelo peoliberal no ha crecido en términos reales. Es
decir, vamos hacia la tercera década perdida sin la existencia de un modelo econdmico
y politico que pueda dar solucién a los problemas que enfrenta la nacion, entre ellos el

incremento en el indice delictivo.

A méas de cuatro afios de gobierno y al hacer una breve revisidn de las promesas que
Fox hizo destacan las siguientes: "Chiapas resuelto en 15 minutos, crecimiento anual de
7%, millones de mexicanos indocumentados en Estados Unidos debidamente
legalizados, solucion af conflicto de medio siglo entre las dos Coreas, captura en alta

mar de los peces gordos, castigo a los mariscales de la guerra sucia, y construir ese pais

16



gue los corruptos gobemantes de la RepUblica priista habian impedido por ineptitud,
ineficacia y corrupcion”, y nada, la delincuencia y todas las promesas incumplidas se

reflejan en el cansancio y el lastre que se mantiene en la dindmica def pas.*

Al concluir el afio 2003 cifras de la PGR sefialaban que los delitos federales en todo el
pais se incrementaron 9 por ciento respecto al 2002. Asimismo, el aumento de la
criminalidad en materia federal por delitos contra Ia salud, delincuencia organizada o
"niraterfa”, impacté sobre todo al Distrito Federal, asi como a los estados de Chihuahua,
Jalisco, Guanajuato, Veracruz y Chiapas, ubicandolas entre las diez entidades con rmayor

incidencia en este tipo de ilicitos.*

Incidencia delictiva de fuero coman y federal 1998-2003

1,442,225

1598
1999
00
2001
2002

"
[w]
~

Las cifras de 2000 fueron corregidas y validadas porla |0 Fuerp comin
PGR O Fuerg federal

Fuente: El Financiero ©

13 Rivapalacio, Raymundo, Sstrictamente Personal, Caile Vertical, El Universal, Méxicg, 5 de julio de 2004, p. 12A.
14 Otero, Siivia, Suben 0% delitos federates en el pais, El Universal, México, 10 de marzo de 2004, p. 6.

15 Ramirez de Aguilar, Fernando, [z cresend, delitos de. drdenes comti v federsl, I Financiero, México, 02 de Julio 2004.
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En la grafica anterior se destaca que e ndmero de ilictos no ha crecido
considerablemenite, sin embargo, tampoco ha descendido conforme ef tiempo avanza, lo

que se traduce en politicas de seguridad y sociales ineficientes,

Pese a los esfuerzos del gobierno mexicano por reducir los indices delictivos, los
mecanismos de control sobre todo para prevenir Jo delitos y asegurar la integridad fisica
y patrimonial de la poblacién, son resutado de la decisién ciudadana por dejar que las
instituciones no cumplan con la misidn que tienen encomendada: garantizar la

seguridad.

18



2) La creacién de la Policfa Federal Preventiva (PFP). Una hueva policia .

El ex secretario de Seguridad Pdblica (SSP) federal, Alejandro Gertz Manero, quien ha
sido funcionario en areas tan disimbolas del quehacer publico como patrimenio cultural,
la Secretaria de Educacién Publica (SEP), narcotréfico, en la Procuradurta General de la
Repliblica (PGR) y promotor de teatro, ha sefialado que “los verdaderos causantes de fo
que estamos viviendo; quienes detentan los poderes reales del pais y se han apropiado
de las calles, de la riqueza, de policfas, de Agentes del Ministerio Piblico y jueces; del
contrabando y comercio ilegal; son también los sefiores de las drogas, que luego
aparecen como grandes empresarios y ﬁnancieros, los que nos han saqueado
extorsicnado y humillédo, que los encontramos en el Congreso, en Jos gabiernos y en el
poder econémicb, ellos son los que exigen impunidad para sus defitos y proteccion para

su botin y su persona”.t®

Asi, el 8 de mayo del 2001, Gertz Manero, delineaba c6mo es que la Policla Federal
Preventiva (PFP) cancelaba los antecedentes de intervencion armada o tecnolégica para
solventar problemas politicos insolutos y se dedicaria en forma cotidiana a servir a la

comunidad, donde quiera que fuera llamada y bien recibida.”

Elementos de las Fuerzas Federales de Apoyo {FFA). Fuente: Dir, de Comunicariin Social de [ PFP 2002.

1 Gertz, Manero Alejandro, Comrupdin e Impunidag, El Universal, México, 18 de julio de 2001, i
17 Secretaria de Sequridad Pabiica, Direccidn de Comunicacion Sadal, Versidn estenogréfica, Presenfacion def Programa Nacionaf ofe

Sequridad Puiblica 2001 - 2006, México D, F., 8 de mayo de 2002.
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En este sentido, antes de la administracién del actual presidente Vicente Fox Quesada,
la creacion de la PFP surgia como un elemento central de la estrategia para replantear
la funcién preventiva del Estado mexicano y para asegurar una clara aplicacién de la

politica de seguridad interior.

Sobre la base y la experiencia que se tuvo de 1994 a 1999 a través de grupos
interinstitucionales, creados para dar atencién y seguimiento a los grupos armados, ya
que desde mediados de los ochentas, el gobierno se ha venido especializando en la
lucha contra el narcotrafico como delito de primer orden, nace el llamado Grupo de
Coordinacion Interinstitucional para la Prevencicn y Atencidn de Actos Terroristas {GAT).
Este grupo se crea tras la aparicion del Ejercito Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN)
en 1994, por lo que al GAT se le asignan funciones de seguridad relacionadas con la
investigacién criminal y atencidn de delitos conexos, como robo a valores y
desarticulacidn de gavillas, comenzando a coordinar actividades policiales v

ministeriales.*®

Esto sirve como antecedente de lo que se realiza como parte de la seguridad puiblica.

Sin embargo, éQué alcances y riesgos tiene en este escenario la creacidn de la PFP?

En un primer plano, satisface la necesidad legal de un servicio preventivo de seguridad
en el Ambito federal, es decir, la Constitucion no previé la existencia de una esfera
preventiva federal. Al haberse restringido la prevencién de los delitos al ambito
municipal mediante la aplicacién de los bandos de policia y buen gobierno, quedaron
excluidos los ambitos gue no fueran de jurisdiccidn municipal, como son las carreteras

federales.®

18 Meraz, César. Lz Poficlh an México. Ediciones de 1a Policfa Federal Preventiva, México, 2000. p. 134. .
19 Sarre, Miguel, Seguridad Comunitaria y Justicia Pensi e Méxica. Universidad Iberoamericans, Bireccion de Educacién Continda,

México, 2000, p. 14.
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En este sentido, para Miguel Sarre, la creacion de la PFP se encuentra justiﬁcadé como

parte de la seguridad que se especifica en el articulo 4 de la Ley de la PFP.”?

Asimismo, al pertenecer a un érgano desconcentrado como la SSP federal y sustraerfa
del dmbito eminentemente politico de la Secretaria de Gobernacion, la caracteriza por
una entidad como las existentes en varios paises, responsable de la seguridad
comunitaria, como de aspectos distintos a los de procuracion de justicia, en donde los
poderes ejecutivos tienen responsabilidad legal. Tal es caso de la organizacion de los

servicios periciales o la administracion de los sistemas penitenciarios. %

El establecimiento y la infraestructura de seguridad en el pais, debe llevar a que la PFP
no rebase los limites de su competencia en detrimento de los dmbitos municipal o
estatal y mucho menos colocarse en el papel de coordinador o superior a éstos. Se trata

de establecer una policia propia para las materias federales.

Asi, las propuestas dehen ir encaminadas *a mejorar la seguridad pablica municipal, no
p

a remplazarla con tropas federales”.”

Sin embargg, los grandes cambios y la aparente inoperatividad de las policias federales,
estatales y municipales, no son posibles sin un adecuado sistema de seguridad que

defienda a la poblacion y no esté al servicic del pdder.

Para Gertz Manero, el cambic en materia de seguridad debe iniciarse con el marco
juridico que se haga integrar a un legislativo estructurado, orientado a servir a la

comunidad y enfrentar a la delincuencia e injusticia.

20Idem
21 fdem

22 pffison, M. Rowland, Pofica preventiva federal épara gué?, Reforma, México D. E. 20 de diciembre de 1396, p. 18 A,
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Entre sus propuestas destacan; reformar la Constitucién General de la Repiiblica, un
nuevo codigo penal Gnico, un cédigo Gnico de procedimientos penales, una Ley tipo de
justicia civica para todo el pais, una Ley sobre ejecucion de penas y readaptacidn social

de sentenciados y una nueva Ley para el tratamiento de menores infractores.”

Todas estas iniciativas estdn encaminadas a disminuir las cifras de inseguridad en
México, entendiendo que la seguridad plblica es un vinculo esencial del hombre con la

civilizacidn.

Actualmente las cifras sobre inseguridad en México son las siguientes:

« En el 2001, sélo uno de cuatro ilicitos cometidos se denuncié ante el Ministerio
Publico.

« En territorio mexicano, de los crimenes, 44 por ciento se cometen con violencia,

* 92 por ciento de los delitos fueron robos, de los cuales 61 por ciento fueron a
transelntes; 20 por ciento a vehiculos; 18 por ciento a casas habitacién y 5 por ciento
comercios.

o El costo promedio de pérdidas econbmicas se calcula en 13 mil 245 pesos por:
victima. Asimismo, las pérdidas ocasionadas por los delitos ascienden a cerca de 49

mil millones de pesos, equivalentes a 0.85 por ciento del Producto Interno Bruto (P1B).

« El Distrito Federal tiene un indice de 17 mil 718 delitos por cada 100 mil
habitantes, cifra que contrasta con la media nacional <que es de 4 mil 412 por cada:
100 mil persenas.

« En |a ciudad de México existen 44 zonas criticas

i
i
3
i
i

Fuentes. Instfuto Ciudadano de Estudios Sobre fa Inseguridad, Universidad Autonoma Metropolitana y Secretaria de Seguridad |
Piblica

23 Martinez, Xelhvanizi Aqustin, Sequridad, el reto, Milenio Semanal, México B, F. 17 junio de 2002, p. 33.
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El fortalecimiento de la estructura que brinde seguridad a la poblacion a través de un
adecuado marco jurado, debe ir acompariado en la organizacion y funcionamiento de
policias federales, estatales y municipales que encuentren principalmente en la seleccion
de agentes de nuevo ingreso y ta depuracion de aquellos que estan en servicio, personal

fgue sea caracterizado principalmente por su honradez.

Asi, en un principio una de las razones por las que el Ejecutive —Emnesto Zedillo-
propuso la creacién de esta nueva policia federal, que con su establecimiento, tanto los
agentes dependientes de la Procuraduria General de la Replblica (PGR), como los
soldados y oficiales de la Secretarfa de la Defensa Nacional (SEDENA), deberan
reintegrarse a sus investigaciones los primeros, y a sus cuarteles los segundos, al
tiempo que el personal del CISEN no tendria participacion alguna en la investigacién de

delitos.*?

Parte de las reformas que el presidente Vicente Fox mandd al Congreso de la Unidn
durante el 2004 para que se aprueben durante su administracion, es la iniciativa de Ley
para Reformar el Sistema de Seguridad Piiblica y Procuracion de Justicia, donde la PGR
y la SSP federal desaparezcan para dar paso a la fiscalfa general de la nacidn y a la

Secretaria del Interior.?”

La iniciativa busca que fa PFP y la AFI queden integradas en una Secretaria def Interior,

lo cual provocé diversas reacciones de analistas politicos e importantes juristas.

Por ejemplo, el ex Procurador General de la Repblica y actual director del Instituto de

Investigaciones Juridicas de la UNAM, Diego Valadés, sefialaba que es riesqosa la

24 5arre, Miguel. Sequridad Comunitana y Justicia Peral en México. Universidad 1bergamericana, Direccidn de Educacidn Continda,
México, 2000,
35 Castillo, Garda Gustavo, Busca Fox aesr superfiscalia v superpolicia, Le Jornada, Méxica D. F., 26 de marzo de 2004,
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propuesta del presidente Vicente Fox de ¢rear la Secretaria del Interior para concentrar
el mando de las corporaciones policiales.

E| director det Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, afirmaba que la
iniciativa pone en peligro la estabilidad de las instituciones. Sin embargo, se
pronunciaba a favor de la reforma que plantea convertir a la PGR en una entidad

auténoma.?®

Por su parte, el especialista en delincuencia organizada Ernesto Lopez Portillo Vargas,
presidente para la Seqguridad y la Democracia AC vy catedratico del Instituto Nacional de
Ciencias Penales (INACIPE) advertia que ni la AFL ni la PFP unidas, podrian resolver el
problema de la violencia y la delincuencia en el pais, porque el fendmeno estd mas

relacionado con una descomposicién del tejido sccial.?”

Asimismo, puntualizaba que otro aspecto que deberia ser conocido antes de pretender
fusionar ambas corporaciones o colocarlas bajo un mando es e de su verdadera
situacion interma, porque los diagndsticos sobre lo que son en realidad solo son
conocidos internamente por sus mandos.?

Por su parte, Gertz Manero sefialaba que la idea de fusionar la PFP y Ia AFI no era para
crear una “superpolicia” ni para suplir las funciones del MP, sino para tener una unidad

que dé un servicio integrado, unificade y no dividido.”

“No es una gran policia, es un esfuerzo unificado para que la calidad del servicio mejore,

para que se puedan apoyar en sistemas Unicos de capacitacion, de comunicacion, de

6 Gusrrero, Claudla, Prevs Valadds nissaps por fusidn de poficfss, Reforma, México, D. F., 30 de marzo de 2004,
27 liménez, Sergio, Alertan sobre of Hiesge de concentrar &f poder, El Universal, México, D. F., 30 de marzo de 2004,

25 :

Idem.
2 Loret de Mola, Carlos, Hov por Hoy, entrevista al secretario de Seguridad Piblica, Alejandro Gertz Maner, Méxica, D. F. 30 de
marzo de 2004. .
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operacidn, que usen las mismas bases de datos, que se puedan apoyar en acciones

determinadas”,®® puntualizaba.

Por ejemplo, mencioné que en Canada existe una sola Policia Nacional, pero hay policias
comunitarios, hay policia de barrio, hay policia de ciudad y trabajan en una estructura
en la que todos se ayudan, “todos hacen un frente com(n, pero no todos.estén unidos”,
lo mismo pasa en Estados Unidos y en Europa. “Son policias que dan un servicio

nacional y que comparten sus tareas con las policias locales”, >

Asf, las reformas y la iniciativa buscan que los sistemas de procuracion de justicia y de
comunicacién y capacitacion en el combate a la delincuencia empleados sean mas

asequibles hacia la comunidad, con la Unica finalidad de dar un mejor servicio.

En tanto, la intencidén de fusionar la AFL y la PFP, para que investigue, prevenga y
reaccione ante los delitos que se cometen en contra de la sociedad puede ser una de las

muchas opciones que existen para la solucion de la delincuendia.

n Curzio, Leanardo, Fafogue, entrevista af secretario de Sequridad Piblica, Alejandro Gertz Manero, México, B F., 30 de marzo de
2004,
H rdem.
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a) Estructura organica y funciones de la PFP

Actualmente y de acuerdo con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
en su articulo 21, dispone que €l Estado sea quien vele por la seguridad puablica. Bajo
este fundamento &l Programa Nacicnal de Seguridad Publica 2081-2006 presentado por
el entonces secretario de Sequridad Plhlica Federal, Gertz Manerg, y en lo referente a
seguridad, sefialaba que este punto “se sustenta en la prevencion del delito, en la
reforma integral del sistema de seguridad publica, en el combate a la corrupcidn 'y la
dignificacion de los cuerpos policiacos, en la creacidn de estructuras integrales para el
sistema penitenciario, en la participacidn ciudadana y en la coordinacidn de las

instituciones que componen el Sistema de Sequridad Plblica”.*

La PFP aln como un 6rgano desconcentrado dependiente de la SSP federal, con
autonomia técnica y operativa, tiene como objetivo fundamental prevenir la comisién de
delitos, salvaguardar la integridad vy derechos de las personas, asi como preservay las
libertades, el orden y la paz piblicos, con estricto apego a las leyes y fos derechos

humanos.*

Asimismo, fa PFP se presenta como el resultado de la integracién de fa Policia Federal
de Caminos (PFC), la 3a Brigada de la Policia Militar, elementos de la Secretaria de
Marina, asi como la incorporacién de elementos formados por et Centro de Investigacitn
y Seguridad Nacional (CISEN), todos bajo el control del Secretario de Seguridad Pablica
y el Comisionado de la PFP, con facultades adicionales en el campo de la investigacion
para la prevencion, asi como para el control y verificacién de personas y mercancias a

su entrada y salida del pais o en transito en todo ef teritorio nacional.”

# secretaria de Sequridad Pudblica, Direccidn de Comunicadion Soclal, Versidn estenografica, nfaciin def Programs Na f
Sequridad Poblica 2008 — 2006, México D, F., 8 de mayo de 2002
# Ley de la Pelicia Federal Preventiva y su Reglamento. PAC, México, 2001.
Mo
Thidern.
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Lo que ahora nos atafie es cémo la PFP se encuentra conformada para el combate a la
delincuencia, corrupcion e impunidad, poniendo énfasis en los delitos relacionados con
la delincuencia organizada, privacién ilegal de la libertad (secuestro), trafico ilegal de

personas, narcotrafico, trafico de armas y terrorismo.

En este sentido, y para cumplir con los programas que la PFP tiene encomendados,
actualmente la corporacién cuenta con mas de 11 mil efectivos operativos distribuidos
en tres coordinaciones sustantivas gue son los pilares de actuacidn de la PFP, las cuales
son: Inteligencia para la Prevencidn, Fuerzas Federales de Apoyo y Seguridad Regional,

mismas que se encuentran desplegadas en todo el territorio nacional.®

Elementgs de la Coordinacion de Seguridad Regional. Fuente: Dir, de Comunicacion Secial de la PFP 2001

Para complementar fa estructura y funcionamiento en la PFP, en los siguientes parrafos

se presenta la parte nodal de la organizacidn que se encuentra vigente en la institucion.

¥ Sacretara de Sequridad Pliblica, Direccion de Comuricacién Social, Versidn estendurdfica, Presentadin del Programa Nacional de
Seguridad Publica 2001 = 2008, Mexico D. F., 8 de mayo de 2002.
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Cabe destacar que estos datos se obtuvieron a través de la Direccién Generat de
Comunicacion Social de la PFP en el 2001 y han sido actualizados conforme se han

presentado modificaciones en la Institucion.

En este sentido, el Secretario de Seqguridad Pablica a nivel Federal y e Comisionado de
la PFP, son las autoridades de las instituciones que velan por ka seguridad de la
poblacidn, en el caso del Comisionado de la PFP, éste es propuesto por el secretario de
Seguridad Plblica a! presidente en turno, mismo gque puede o no ser ratificado, en tanto
el Estado Mayor de la PFP sera el que establezca y procese los sistemas de informacion

para apoyar las tareas y actividades de la Insiitucion.

Las unidades administrativas y operativas en la institucidn las coordinaciones mas

importantes son las siguientes:

+ Coordinacion de Inteligencia para la Prevencidn
Se encuentra conformada por perscnal proveniente de fa CISEN y tiene como funcion la
evaluacion, analisis, integracién e interpretacién de fa informacion recopilada de interés
policial, misma que debe servir para generar productos que identifiquen delitos, autores
y modus operandi, que son de utilidad directa para la toma de decisiones y la realizacion

de acciones operativas encaminadas a la prevencion y et combate a la delincuencia.

+ Coordinacién de Fuerzas Federales de Apoyo
Esta area estd conformada por personal capacitado y adiestrado para intervenir en
situaciones de:

s Apovo a los tres niveles de gobierno (federal, estatal y municipal) en situaciones

de crisis de seguridad piblica o desastres, a través de Fuerzas de Reaccion
Inmediata (FRAI)
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« Asesoramiento y refuerzo de la vigilancia en instalaciones vitales para la nacion,
tales como Petrdleos Mexicanos (PEMEX), Comisién Federal de Electricidad (CFE),
Comision Nacional de! Agua (Conagua), entre otras.

» Da seguimiento, vigilancia y captacién de informacidn sobre grupos subversivos y

gavillas, ademé4s de la intervencién especializada en situaciones de alto riesgo.
+ Coordinacion de Seguridad Regional

Finalmente y la (itima de las tres areas sustantivas de la PFP, se encuentra conformada
por ef personal proveniente de fa PFC y representa el despliegue operativo de Ja PFP en
todo el territorio nacional, mismo que a través de una organizacién constituida por 32
comandancias de region, 89 comisarias de sector y 75 comisarias de destacamentos,
mantiene invariablemente la presencia de los elementos uniformados pertenecientes a

esta coordinacién en carreteras federales y puntos de cruce fronterizo.

El papel disuasivo de este sector de fa PFP se ha reflejado en una sustancial disminucion

de accidentes carreteros y la recuperacion de vehiculos robados.

De acuerdo con el Gertz Manero, durante la presentacion del Plan Nacional de
Desarrollo ef 8 de mayo de 2002, en lo referente a seguridad y la participacion de fa PFP
en 1a red carretera se habria logrado una reduccion en los indices defictivos del 23 por

clento, cifra que fue avalada por las Camaras del Transporte.

+ Instituto de Formacion

El objetivo de la PFP es que las personas que logren ingresar a fa corporacion reciban
unia formacién de cadete profesional, para ello el Instituto de Formacidn ubicado en San
Luis Potosi aporta los conocimientos tedricos, técnicos y practicos con la finalidad de

hacer de los elementos unos policias capaces en la prevencion del defito.
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s Centro Nacional de Atencion Ciudadana (CNAC)
Por otra parte, y con el propdsitc de mantener un enlace directo entre la PFP y Ia

poblacién, la Direccién General de Servicios a la Comunidad y Participacidn Ciudadana
tiene como ente receptor el Centro Nacional de Atencidn Ciudadana {CNAC). Este Centro
se cred en octubre de 2000 vy brinda servicio las 24 horas, los 365 dias del afic, para
atender denuncias, quejas y sugerencias de la ciudadania, logrando que ésta participe

de forma confidencial y andnima en el combate a la delincuencia.

El objetivo de esta direccion es “planear y dirigir los pregramas integrales de servicios a
la ciudadania, para promover la participacidn ciudadana en los diferentes sectores
sociales, y determinar las acciones de prevencion del delito y combate a la

delincuencia™. >

Entre los objetivos de esta instancia los mas importantes son: recibir, canalizar y dar
seguimiento a las inquietudes ciudadanas relacionadas con los delitos del fuero federal
como son: narcotrafico, trafico de personas, trafico de armas, delincuencia organizada;

asi como todos los sucesos que acurran en carreteras y zonas federales;

Seguimiento a todas las quejas que se presentan contra la institucion o contra sus
integrantes; y en los casos de delitos o quejas que no son competencia de Ia institucion,

se proporciona la orientacidn correspondiente.

Finalmente, habrd que precisar que los elementos de la corporacion combaten los
delitos de mayor impacto social, como los relacionados a la delincuencia organizada:
secuestro, robo en carreteras, tréfico de personas indocumentadas, narcotrafico, trafico

de armas, entre otros.

3 Sacretaria de Seguridad Publica, Mamual de izacidn gencral de fz i o wricad Publics, Diario Oficial de la
Federacidn, México DL F. 3 de enero de 2002,
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3) Las estrategias de comunicacion social de la Policia Federal Preventiva
(PFP) y sus resultados

El proceso de comunicacion social y su definicién no es una tarea sencilia, por cuanto

todo el ambito de la comunicacién tiene en lo general una proyeccion social.

Sin embargo, el desarrcllo de las estrategias de comunicacion social de las
dependencias del Estado deben tener en cuenta que “los medios de comunicacion
tienen al menos tres importancias diferentes para los receptores, en primer lugar, los
medios pueden ser una fuente de informacién y un puhto de observacion del contexto
social, que sugiere un curso de accién o al menos una disposicién para ella. Segundo,
los medios pueden ser una base de identidad social o auto legitimacién al proporcionar
un sentido de pertenencia a la comunidad, (sub) cultura u orden politico. Por Uitimo, los
medios pueden ser una forma de entretenimiento o diversion, que ofrece alivio de la

ansiedad y un escape para el aburrimiento”, ¥

La premisa para este trabajo es que el fenémeno de la comunicacidn se constituye
como el proceso social por excelencia, y por tanto, debe ser abordado desde cualquier

area de las ciencias sociales.

En este sentido, se entendera que comunicacion social y comunicadores de lo social es
aquel dmbito en el que se abordan las cuestiones que inciden en la sociedad por la via

de los servicios sociales o que tienen su crigen en entidades no fucrativas.™®

¥ Sacretara de Seguridad Publica, Manual iz g8 f3_Secretarid wuriciad Puibfics, Diario Ofidal de s
Federacidn, México D. F, 3 de enero de 2002

3B Barriga Bravo, José Julidn, https/fwww.bermutuamur.es/conterido/acd/revista_bip/35/pdf/Trib_Comunicacion_35.pdf. 28 de
septiembre 2004,
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Cuando hablamos de comunicacién social nos referimos, en fa mayoria de los casos, a la

esfera de la comunicacién que aborda las cuestiones propias de las politicas sociales.*

Es decir, la informacion que genera las acciones de gobierno y que concierne a la
comunidad en su conjunto, proporcionada a la poblacion, a través de fos medios de
comunicacion {television, radio, prensa, etc.), y que se sustenta como un mecanismo de
legitimidad y direccion de la administracion piblica u organismo no lucrativos, debe
servir entre otros factores para mostrar los valores, carencias y necesidades de una

sociedad.

En lo correspondiente a las acciones del area de Comunicacion Social de la Secretaria de
Seguridad Piblica (SSP) federal y en particular a las desarrolladas en la Policia Federal
Preventiva (PFP), es necesario establecer que es el area que disefia, propone, coordina
analiza, procesa y realiza programas de difusién en materia de prevencién del delito y
seguridad plblica, Asi como la evaluacion de los resultados de la estrategia de

comunicacion y de la imagen institucional de fa secretarfa,®

En el caso de ta PFP, para el director de Comunicacion Social de |a institucidn durante el
periodo del Dr. Gertz Manero, Rall de Jesis Tovar Palomo, las estrategias de
comunicacion son el conjunto de herramientas, materiales y técnicas, de apoyo para

establecer los mecanismos que permitan difundir la imagen de la institucion.

En entrevista realizada en las instalaciones de la PFP, sefiald que éstas se fundamentan
de acuerdc a los objetivos v al diagnostico que se haga. Es decir, en comunicacion
social hay dos vias que se deben considerar siempre: uno es la comunicacién hacia los

medios de informacion, hacia la sociedad, el publico en general v el otro es hacla «l

4 idem.
40 Reglamanto Interior de la Secretzria de Seguridad Pablica, Diario Cficial, 5 de didembre de 2002,
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pitblico interno, ambos deben de ir de la mano, ya que si {inicamente se establece hacia
el plblico en general, hacia el interfor no se sabra lo que estd pasando. Si se tiene

coercion, espiritu de trabajo o sentide de pertenencia.

Las estrategias de comunicacion deben ser entendidas como una herramienta que
ayude de manera fundamental a elevar los niveles de seguridad ciudadana, entendida

como un bien piiblico (en los mismos términos que tos son la educacién y la salud).*

En este sentido, las instituciones de gobierno deben trabajar en esguemas de
comunicacion con el fin de fortalecer su imagen ante la sociedad, ya que nada destruye
tanto la credibilidad de las instituciones publicas como es la corrupcién en los circulos

oficiales.®

Para Jorge Alejandro Medelfin, reportero que realiza el seguimiento en los temas
relacionados a la seguridad plblica hace mas de 15 afios, y que actualmente trabaja
para el periddico “El Universal”, el principal problema de la seguridad es la impunidad y
la corrupcidn, misma que genera mas inseguridad, destacando el hecho de que de cada
100‘delitos 98 queden impunes, y de los otros dos no se sabe en que concluye sus

procedimientos.

En entrevista realizada en las instalaciones de la Secretaria de Seguridad Publica
Federal, sefiald que las estrategias de comunicacién deben basarse en los escenarios
politicos a los que se enfrente la dependencia, éstas condiciones deben marcar tanto a
nivel federal como local, la pauta para una metodologia de la informacion, “éQué es lo

que quieres difundir? éComo se guiere difundir? éDe qué manera se presenta a la

au Brower, Beltramin Jorge, Construceion discursive def campo semdntico "seguridad civdadana” en fos moedios de comm ieli}
social Bscuela de Publicidad y Periodismo, Universidad del Pacifico

: f oS, upaciicn. o f it ifiromy 200241 04.himl, 23 de octubre de 2004.
2 Ibidem
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corporacion, al organismo? ¢Cudi va a ser la refacion con los medios? éQué se debe dar
a conocer, ¥ de qué manera en cierto momento de crisis se va a tratar de detener o

equilibrar una corriente informativa gue sea adversa?”

Asi, las estrategias de comunicacién de la PFP deben ser parte del cambio democrético
que requiere generar la confianza en el circuito de las instituciones publicas, legitimar
plenamente la democracia, y uno de los requisitos centrales es obtener con amplitud la

confianza ciudadana.®

Sin embargo, ¢es ineludible gue exista una relacién para que la poblacion conozca las
politicas y acciones emprendidas en contra de la delincuencia, para el fortalecimiento de

la imagen de la PFP ante la opinién plblica?

Ante elio, la opinidn plblica es por su formacion un producto de opiniones individuales
sobre asuntos de interés comin y gue se origina en las formas comunicativas humanas,
en procesos individuales, primero, y en procesos colectivos después, en diversos grados,
segin la naturaleza de las informaciches compartidas por los individuos, a la vez

influidas por los intereses particu[a_res de los grupos afectados.®*

Desde una perspectiva de la ciencia politica, Giovanni Sartori {1987} sostiene que la
opinién publica es ante todo y sobre todo un concepto politico. Para el investigador
italiano la opinién plblica es “un piblico, o multiplicidad de plblicos, cuyos difusos
estados mentales (de opinidn) se interrelacionan con cormrientes de informacidn

referentes al estado”.®

* Direccién de Comunicacidn Sodal, Febategias de Comunicacidn Sociaf 20813, Secretaria de Segquridad Plblica, México D. F.
24 Rivadeneira, R. 2 opinidn piibfica. 2da. Edicicn, Trillas, México. (2000, p.127.

5 Sartori, Giovanni: Tearia de /2 Democragis, 1. Ef debate contempordneq. lianza Universidad, No.566, Madrid, 1988. p. 118,

34



Si bien el concepto de opinidn plblica ha tenido y tiene una variedad muy grande de
definiciones, muchas de estas diferencias estan sustentadas en el hecho que algunas
definiciones colocan el acento en relacién con [os marcos de teferencias conceptuales en

que se sustentan.

Actuaimente, el sistema democrético requiere de la opinion publica en la medida que es
un elemento importante en la supervivencia del sistema. Por esto algunos autores
consideraban como una de sus funciones fa vigilancia y control de la vida politica. Por lo
tanto, la democracia v Ia opinion plblica se necesitan y i:omplernentan mutuamente. Por
un lado la democracia, garantiza los derechos y libertades de Jos ciudadanos,
especialmente la fibertad de opinidn y expresién. Y, por otro, la opinidn piblica
desarrofla una conciencia colectiva que participa, vigila y expresa sus puntos de vista

sobre los temas de interés general, *®

Como bien recuerda Monzon “los controles, manipulaciones y obstaculos que se pengan
a la opinién piblica repercutirdn necesariamente en el desarrollo democratico de la

sociedad”. ¥

Si el sistema democratico gira alrededor de una fluida relacidn entre gobernantes y
gobernados, con reglas de juego previamente estipuladas, son las elecciones el
momento en que encontramos al “pueblo gobernante”. Pero, las elecciones no son sino
la cristalizacion de un proceso que la envuelve, que es fa formacion de la opinion

plblica. Es dedir, las elecciones se convierten en el medio para llegar a un fin particular,

4 Tyecta, Scidevilla Fermande, Opinidi Poblica, s/ fwww Jidn.ed.crysiifindex_fl.hem, 4 de actubre 2004,

4 titas tomatas de Carlos Monzon {13 opinidn publica: Teors, conceptos y métodos. Tecnos, Madrid, 1987. Pag. 1316), quien
tomando en cuenta a estos v otos autores ensaya una definicidn de opinién plblica: *la discusién y expresidn de los puntos de vista
del piblico (o los plblicos) sobre los asuntos de interés general, dirigides @l resto de ia sociedad y, sobre todo, 2l poder”. Radl
Rivedengira {La opinién piblica. Andlisis, estructura y métodos para su estudio. Mexico: Trillas, cuarta edicién, 1995, Pig. 63} hizo o
propic afios antes cuando sintetizando varias definidiones sostuva que la opinién plblica era “el fendmeno sicosocial y politico que
consiste ent la discusion y expresfén fbres, de un grupe humano, en tomo a un objeto de interés comun.
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¢l “gobierno de opinién”, que no es ofra cosa que un gobierno “sensible y responsable

para con fa opinién piblica”.*

Ast, lograr mejorar la percepcidn de la sociedad civil y la disminucién de los indices
delictivos, no sélo se requiere perfeccionar técnicas y estrategias de comunicacién que
permitan dar a conocer cudl es el combate al crimen organizade que se esta librando,
también es necesario dar un impulso a la cultura de la denuncia, asi como a [a
consolidacién de estrategias de cohesién en Ja que elementos de la PFP se sientan

identificados con la institucidn, con sus principios y valores,*

En referencia a lo anterior es importante sefialar que los datos que se presentan a
continuacion fuercn proporcionados por el drea de Informacién y Enlace de la PFP en el
2003, mismos que forman parte de las estrategias de comunicacién que afio con afo se
elaboran en la administracién federal, con el fin de mejorar los resultados y si es

necesario cambiar las perspectivas de trabajo y los objetivos.

En este sentido el objetivo principal de la Direccidn de Comunicacion Sodial de la PFP es;

o Instrumentar mecanismos de colaboracidn institucional con los gobiernos
estatales, municipales y del Distrito Federal, con el fin de celebrar convenios en
materia de Comunicacién, y de esta forma desarrollar estrategias afines y que el
resultado sea el impacto como la aceptacién de la ciudadania, en un contexto de

eficacia, transparencia y credibilidad.

En tanto los objetivos estratégicos de la dependencia son; salvaguardar fa integridad y

el derecho de las personas; prevenir la comisién de los delitos asi como preservar las

9o Sartori, Giovanni: op.cit, pp. 116.
# Ihidem
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libertades, el orden y la paz social. Los principios que rigen a la institucién son:
legalidad, eficiencia, profesionalismo, honradez y la promociéon por una cultura de

prevencidn del delito,

Uno de los fines de la comunicacion plblica de acuerdo con la estrategia del area,
consiste en proveer informacién que ne:fesita la sociedad para su propia reproduccion;
esto significa que concierne a la comunidad en su conjunte y con el fin de suministrarla
a los miembros de la sociedad, mediante imagenes en los que se les propone una

interpretacion del entorno material y social.

En este sentido, la comunicacidon plblica se entiende como elemento y problema de
gobierno, implica la creacién y sostenimiento de valores comunes que legitimen los
mandatos y conduccién del poder politico, ademés de servir de ayuda para detectar fas

necesidades y aspiraciones de la sociedad civil,

Cabe destacar que para la institucién la imagen ptiblica que se pretende consofidar estd
soportada en el esfuerzo constanie, la inteligencia de acciones y el raciocinio del
proceder. De esta forma se orienta /2 estrategia de comunicacion para fortalecer ia
imagen de la PFP como una corporacion inteligents, discipfinada, profesional, eficiente y

honesta con un alto sentido social.

£l posicionamiento de la imagen institucional de la PFP se da desde la explicacién de

iqué es y a donde va?

Como una estrategia coyuntural de comunicacién, la PFP tiene como prioridad promover
la cultura de la legalidad y la eficiencia, consolidarse con base a resultados como una
institucion honesta y transparente, que gane la credibifidad de la ciudadania.
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Las acciones de comunicacion que ha emprendido la PFP soni:

1.- Difundir las actividades de la institucion, asi como los resultados de las mismas a

través de los medios de comunicacion.

2.- Disefiar y realizar programas de vinculacién ciudadana, en materia de prevencion de

delitos.

3.- Contribuir con las unidades administrativas de la institucidn y en coordinacién con
otras instituciones para la definicién de programas de servicio, orientacidn y difusion con

el objeto de legitimar la participacion de la institucion ante Ja ciudadanta.

4.- Integrar los programas de informacian, difusion y relaciones pdblicas de las unidades

administrativas de la institucion y dirigir los servicios de apoyo en esta materia.

5.- Organizar y supervisar enirevistas y conferencias de prensa estatal, nacional e
internacional, en las materias de competencia de fa institucion, asi como emitir boletines

de prensa.

6.- Abordar ¢l disefio de las camparias de difusion de interés de la institucion, intervenir
en la contratacién y supervisién de los medios de comunicacidn que se requieran para

su realizacion, asi como ordenar la elaboracién de los elementos técnicos necesarios.

7.- Preparar el material de difusion de la institucidn y proponerlo a las unidades

administrativas correspondientes.

8.- Bvaluar los resultados de la estrategia de vinculacidn y comunicacién de la

institucion.

38



Los conceptos basicos a comunicar son:

Operativos, funciones y reclutamiento de la PFP, tanto en radio, medios impresos,
comunicacién directa (material editorial) e internet.

La edicién de una gaceta de informacién interna con circulacién nacional entre los

miembros de la PFP.

Mantener al aire campafias promocionales de la PFP que logren paosicionaria como una
corporacion moderna, eficiente, homrada, eficaz, confiable, y honesta, asi como
instrumentar campafias informativas acerca de los servicios y convocatorias que la

institucion requiera hacer del conocimiento piblico.

Establecer contacto y mantener adecuadas relaciones con analistas y lideres de opinion
a efecto de proveerles informacion sobre la operacion de la PFP y buscar su apoyo

critico a las funciones de fa institucion,

Es necesario menciohar que la corrupcién a periodistas es cada vez menor. Sin
embargo, las estrategias de comunicacién de la PFP “buscan el apoyo critico” de los
analistas, que en muchaé ocasiones son poco ¢ nada conocedores del tema. La
profesionalizacién de los medios cada vez es mas patente, pero, no dejah de existir los

que no promueven la cultura de la legalidad.

En este sentido, y continuando con las estrategias de comunicacion de la PFP, destaca
en el documento que los procesos inteligentes disefiados e instrumentados en los
operativos por medio de acciones, deben permitir mostrar a ia ciudadania la tecnologia

de punta que utiliza para combatir la delincuencia,
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Asimismo, la implementacién de acciones que permitan tener un mayor contacto y

permanente con los medios de comunicacidn tanto nacionales como internacionales.

El impulso de conferencias de prensa como parte de fa estrategia de posicionamiento de
imagen, asl como elaborar y difundir folletos del régimen legal y de la estructwra

operativa de la institucicn.

De acuerdo con la vision de las estrategias de comunicacion —ya establecidas en el
2003~ y las razones por las cuales se cred la PFP destacan los siguientes puntos: relevar
a la PGR de las funciones preventivas, eximir, paulatinamente, a las Fuerzas Armadas de
las funciones de la policia que se le han asignado; asi como fortalecer a la autoridad

competente, reordenando la funcion preventiva.

Esta nueva dimension de la seguridad publica convierte a la PFP en un elemento central
de 1a estrategia general contra el crimen organizado y de la prevencion de los delfitos

con una esfera de competencia claramente definida y delimitada.

Es impartante hacer un paréntesis en este punto, ya que antes de abordar los siguientes
temas es necesario establecer como las estrategias de Comunicacién de la PFP ya
estaban disefiadas conforme a procesos politicos, es decir, formaban parie de una

agenda donde los cambios se pudieron prever,

En este sentido, el secretario de Seguridad Piblica, Gertz Maneto, antes de entregar su
iniciativa de Ley para reformar el Sistema de Seguridad Pdblica y Procuracion de Justicia
e) 1o de marzo de 2004, ya sefialaba como primer punto en las estrategias de

comunicacion relevar a la PGR de sus funciones.
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Finalmente, las estrategias de comunicacion de la PFP ya estaban enfocadas a la
eminente aprobacion de las reformas at sistema de seguridad y justicia en el Congreso

de la Unién, mismas gue no han sido discutidas y la anuencia det Congreso,

En este contexto, es importante revisar el trabajo de la PFP asi como la imagen de la
corporacion en la sociedad. Por eso y @ mas de tres afios de operacidn, la encuesta
realizada por la Direccién de Comunicacion Social los dias 9 y 10 de octubre del 2003 en
el Distrito Federal, estado de México, Acapulco, Aguascalientes, Cancin, ciudad Juérez,

Guadalajara, Monterrey, Nuevo Laredo y Tijuana, arrojd los siguientes resultados:

*A nivel nacional

a) Percepcion del Delito

L ] Para Ja mayoria de los encuestados el delito mas recurrente es el robo en
via plblica, con un indice de 39%; seguido del robo en casa habitacién con 22% y

robo de avtomdvil con 21% cada uno.

2Cuadles son los delitos que méas se cometen en su localidad?
{Resuftados Nacionales)}

Secuestro Otros

8%*
Robo en casaw% -

habitacion .
229 Robo en via
U publica
Robo de aut 39%
21%
E El secuestro obtuvo un 10% de menciones como el delito que mas se

comete (incluida la modalidad del secuestro exprés). El rubro de otros presenid 8%;

en dicho renglén se distribuye una cantidad muy diversa de delitos, entre los que
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destacan: narcotrafico, robo a comercio, prostitucién, pornograffa, robo en transporte
pitblico, violacién, violencia intrafamiliar, contrabando, homicidio, fraude y extorsion.
£ Cuales delites cree que se deberian combatir

antes que cualquier otro?
{Resultados Nacionales}

Otras
10%

Secuestro

17% o Robe en via publica

- @ 35%
Robo en casa R

habitacion Robo de auto
19% 19%

E En cuanto a los defitos, en opinién de los encuestados se deben combatir
prioritariamente el robo en via piblica con 35%, el robo en casa habitacion vy robo de
automavil empataron con sendos 19%. B! secuestro se ubicd en 17% y el rubro otros

con 10%.

Cabe destacar que en Ja misma encuesta sefiala que la ciudad en donde mas se comete
¢l robo en vfa piblica como el delito mas recurrente fue ciudad Judrez con 70%,
seguido de estado de México con 64%, Tijuana con 60% y el DF con 54%. Las
entidades donde fue considerado como el delito menos recurrente fueron Canciin con

4%, Aguascalientes con 10% y Guadalajara con 20%.

Asimismo, el robo de automévil tuvo su mas alta incidencia en Canciin con 36% seguido
de Nuevo Laredo con 32% y Guadalajara con 30% y Monterrey y DF 27 y 26 por ciento
respectivamente. El delito de secuestro tuvo su mayor registro en Aguascalientes con

20% y Guadalajara con 15%.
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En relacion con el combate al delito, la ciudad en donde se [:ironunciaron por combatir
prioritariamente el delito’ de robo en via pitblica fue ciudad Judrez con 70%, muy cerca
se ubica el estado de México con 68%, y con 60% Tijuana.

b) Conocimiento de las corporaciones policiales

B La corporacién que resultd més conocida, de acuerdo con los encuestados,
es la policia municipal o local con 32%; el Ejército aparece en seguﬁdo fugar con 26%,
en tercer sitio aparece la Policta Federal de Caminos con 24% vy la Policia Federal
Preventiva junto con la PGR ocupan el cuarto con 20%, y en Ultimo lugar se ubica la

Agencia Federal de Investigaciones con 16%.

£ Quié fanto conoce a las siguientes corporaciones?

{Resultados Nacionales)

Policia Mhmcmal/ Local 32% 44575 2”3%. 1‘.'}1.:'

Procuraduria General de la
s 20% [50%| 27% | 3%
Republica

Agencia Federal de .
, 16% 126%] 56% | 2%
Investigacion

Ejército Mexicano 26% 50% 23% | 1%

De acuerdp con la interpretacion de las estadisticas en el caso de la AFI refleja un 56%
en el rubro de nada conocidos, en tante que la Policia Federal de Caminos, el Ejército y
la Policia Municipal aparecen con sdlo un 23% de nada de conocimiento. La Policia
Federal Preventiva y la PGR se encuentran en la mitad de este rubro de nada conocidos

con 29 y 27 por ciento respectivamente.
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En este sentido, la encuesta refleja que en el comportamiento por ciudad se tiene que
en Guadalajara es donde la PFP es mas conacida con el 45%, seguida de Cancim con
40% vy ciudad Judrez con 30%. En donde menos se dice conocerla fue en

Aguascalientes con 60% y Monterrey con 54%.

Es importante advertir que fa AFL es la corporacidn mas desconocida entre los

encuestados.

¢) Evaluacién del desempeiio. Eficiente-Deficiente

E La institucién calificada como mas eficiente fue el Ejército con 84%,
seguida muy cerca de la Policia Federal de Caminos con 79% y la Policia Federal-
Preventiva con 67%. En la parte baja de esta calificacidn positiva se encuentra la AFL
con 56% (casi 11 puntos porcentuales debajo de la PFP), la PGR con 38% y la Policia

Municipal con 28%.

E En contraste con lo anterior [a corporacién ubicada como la mas deficiente
es justamente la Policia Municipal con 72%. La PGR se encuentra con 62% y la AFl

con 44%. La PFP registro 33% mientras que la PFC solamente 21%,

:Como calificaria el desempeiio de las
siguientes corporaciones policiacas?
{Resuitados Nacionales)

O Eficiente B Deficiente

Policia Federal Preventiva

Policia MunicipaliLocal =
Procuraduria General de la Replblica

Agencia Federal de Investlgacion

Policia Federal de Cammos

6
Ejército Mexicano @ h
1

0102030405060708090100
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E Por ciudades la PFP es considerada en Cancun como la mas eficiente con
92%, le sigue Aguascalientes con 88%, D.F. con 86% y Guadalajara con 80%. Por el
contrario, las ciudades en donde se le considera mas ineficiente es Tijuana con 57%,

ciudad Judrez con 55% y Acapulco con 50%,

Honesta-Deshonesta

E En esta pregunta nuevamente e Ejército se encuentra como Ja institucién
mas honesta con 77%, en segundo lugar de honestidad aparece la PFP con 61% v la

PFC con 53%. 1a PGRy la AFI aparecen con 54 y 44 por ciento respectivamente.

E En cuanto a la percepcidn de deshonestidad la Policia Municipal se
encuentra encabezando la lista con un alto 70%, abajo se ubica la PGR con 56% v la

AFI con 46%. La PFC con 41% v la PFP con 39%.

Eficiente lDeﬁciente |Honesta I-E'leshonesta lOportuna Ilnoportl.lna I

Policia Municipall

28% T2% 30% 70% 19% 81%
Local
Procuraduria
General de la 8% 62% 44% 56% 42% 58%
Repdblica
Agencia Federal de
56% 44% 54% 46% 51% 49%

Investigacion

~Policia Federal de |-

Caminos - .

Ejército Mexicano 84% 16% 7%
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Oportuna-Inoportuna

E Con 79% de calificacion de oportunidad destaca el Ejército, la PFC aparece
con 64% ¥ con 56% la PFP. La policia municipal apenas alcanza un 19% de

oportunidad, en tanto que la AFI se ubica con 51% y fa PGR con 42%.

En el lado contrario, inoportunidad, la Policia Municipal alcanza el mas alto
indice con 81%, en segundo sitio, pero bastante alejada esta la PGR con 58% y la AFI
con 49%. La PFP, en este caso, se encuentra cerca de la AFT al presentar 44% vy la

PFC llega a 36%.

Es notable que en todas las categorias favorables e} Ejército se ubica siempre en la
mejor posicidn, mientras las fuerzas municipales encabezan, también siempre, las

posiciones mas desfavorables,

E En cuanto a la PFP y la PFC, son instituciones que siempre se encuentran

mejor posicionadas que la PGR y la AFL.

De acuerdo con la encuesta por regiones la PFP es mejor considerada por
su oportunidad en Canciin con 92%, Acapulco con 82%, ciudad Judrez con 75%,
Nuevo Laredo con 65% y Guadalajara con 60%. En el caso contrario, por ser
inoportuna, es Monterrey 91%, estado de México con 66% y DF con 58%.
s Coma calificaria el desempefio de las

siguientes corporaciones policiacas?
{Resuliados Nacionales) B Honesta - Deshonests

Policia Federal Preventiva ;

Policia MunicipalLocal

Procuraduria General de [a Replblica p
Agencia Federal de nvestigacion
Policia Federal de Caminos e

Ejercito MeXican0 yemmmremmmacsy:

a0 100



*Distrito Federal

En relacion con la participacion de la PFP en la ciudad de México y como Ja sociedad ha
percibido su trabajo y el de otras corporaciones, la encuesta sobre seguridad piblica
realizada por la Direccidn de Comunicacidn Social de la Secretaria de Seguridad Pdblica

reveld los siguientes datos.

¢ Cuédlesson los delitos que mas se cometen en su localidad?
{Distrito Federal)

Robo en casa
habitacién
15%

Secuestro  Otros
4% 7%

Roho de autd
24%

E Para la mayoria de los encuestados el delito mas recurrente es el robo en
via piiblica, con un indice de 50%; seguido del robo de auto con 24% y robo en casa

habitacion con 15%.

E El secuestro obtuvo un 4% de menciones (incluido la meodalidad del
secuestro exprés). Et rubro de otros presentd 7%; en dicho renglén se distribuye una
cantidad muy diversa de delitos, entre los que destacan: narcotrafico, robo a
comercio, prostitucién, pornografta, robo en transporte pablico, violacion, violencia

intrafamiliar, contrabando, homicidio, fraude y extorsion,
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De estos mismos delitos ; Cual cree que se deberia
combatir antes que cualquier otro?
{Distito Federaf)

Otros
Secuestro
16% 10%
Robo en via
poblica
38%
Robo en casa
habitacién
14% Robo de auto
22%
B En cuanto a los delitos a combatir en opinidn de los encuestados se debe

dar prioridad al robo en '-via plblica con 38%, el robo de automovil con 22%, el

secuestro se ubicd con 16%, y finalmente con 14% el rubro de robo en casa

habitacian.

ZDe qué manera usted percibiria una mejorfa
de fa seguridad piblica en su localidad?
{Distrito Federal)

30

Mejorar la capacitacidn de los policias e = - 2 13
Disminuir corrupcidn =——=|20
Depurar personal ¥y cambiar malos elementos : = 1 =g
Otorgar mas equipo y armamento : 1E]
Realizar mas rondines y operativos a9
Aumento salarial a policias [ - = 23
- vl = i
1 1 1 3 1 1 1
0 5 0 15 20 25 30
Ya



B  En cuanto a la percepcién sobre cdmo se puede mejorar la seguridad
piblica en su localidad, en opinidn de los encuestados se deben combatir a traves de
la depuracion del personat y cambiar los elementos con un 30%, aumentar el salario a
los policias con 23%, la dismunicién de la corrupcién con 20%. Mejorar |a capacitacién
de los policfas destaca con un 13 % vy Ia realizacion de mas rondines y operativos con
5%.

3§ Finalmente el otorgamiento de mas equipo y armamento se ubico en 5%.

2 Qué tanto conoce a las siguientes corporaciones?
{Distrito Federal}

Mucho Poco Nada Ns/Nc

Policia

. 20% 56% 24% 0%
Municipalf Local .
Procuradutia
General de la 12% 70% 14% 4%
Repiblica
Agencla Federalf ’
10% 60% 28% 2%

de Investigacion

Fedal

Ejército
: 12% T2% 16% 0%
Mexicano

De acuerdo con la interpretacién de las estadisticas en el caso de la AFT refleja un 28%
en el rubro de nada conocidos, en tanto que la Policia Municipal aparece con solo un
24% de nada de conocimienio, le sigue el Ejército con un 16% de nada de
conocimiento. La PFP y la PGR se encuentran en la mitad de este rubro de nada
conocidos con 14% respectivamente, y finalmente la Policia Federal de Caminos se

encuentra como la corporacion menos conocida con un 12%.
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Es importante advertir que la AFL es la corporacion mas desconocida entre los

encuestados a nivel nacional y en ia capital de fa Republica,

2 Cémo calificaria el desempeiio de las siguientes
Corporaciones policiales?
{Distrito Federaf)

ITEﬂciente Deficiente | Honesta | Deshonesta Oportuna Inoportuna

Policia
. 36% 64% 24% 76% 28% 72%
Municipalf Local
Procuraduria
Genearal de la 62% 38% 32% 68% 38% 62%
Repiablica
Agencia Federalf .
78% 22% 72% 28% 58% 42%

de Investigacion

Ejército
90% 10% 88% 12% 9% 10%

Mexicano

La institucion calificada como mas eficiente fue el Ejército con 84%,. seguida muy cerca
de la Policia Federal de Caminos con 79% Y la PFP con 67%. En la parte baja de esta
calificacion positiva se encuentra la AFT con 56% (casi 11 puntos porcentuales debajo

de la PFP), la PGR con 38% v la Policia Municipal con 28%.

En contraste con lo anterior Ja corporacidn ubicada como la mas deficiente es
justamente ta Policia Municipal con 72%. La PGR se encuentra con 62% y la AFI con

44%. La PEP registrd 33% mientras que la PFC solamente 21%.
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‘ En una de las conclusiones de la encuesta se sefiala lo sensible que es la percepcion de
! la opinidn pablica a los delitos de gran impacto social, y al tratamiento en los medios de

‘ comunicacion de eventos extraordinarios que son susceptibles al escandalo.

Finalmente el método de la encuesta realizada por la SSP y la Direccion de

Comunicacion Social tuvo los siguientes parametros:

E ] Se aplicaron 1,400 cuestionarios telefonicos a personas mayores de 18

anos, distribuidos aleatoriamente.
E El 55% de los cuestionarios se aplicé a mujeres y un 45% a hombres.

E El 32% de la muestra se aplico entre personas de 18 a 30 afios de edad;

de 31 a 40, el 26%, de 41 en adelante 42%.

E La representatividad de la encuesta es nacional, se segment$ y desairolld

de manera regional conforme a los criterios estadisticos que aplican por norma y

método.

] El cilculo de error muestral, de acuerdo con los criterios aleatorios de la
investigacion, se estima con un nivel de confianza del 95%, con lo cual se obtiene un

margen de error de +/- 4.9%.
La encuesta realizada por el area de comunicacion social de la PFP nos permite

reflexionar sobre el impacto mediatico que tienen los delitos de sangre en nuestro pais,

es decir, la nota roja.
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Hoy los crimenes que en el pasado eran cuestién de una prensa amariliista, pasd a la
formacién de series de televisién y programas con un amplio margen en sus horarios,
sin contar las historias o crénicas de los noticiatios nocturnos que ahora se suman a la

demanda de mayor seguridad.

En este sentido, el ombudsman del Distrito Federal, Emilio Alvarez Icaza sefiald que en
la capital del pafs no se requiere de operativos espectaculares que sélo responden a

situaciones momenténeas, “son sélo acciones mediaticas y de dudosa legalidad”.”

Las siguientes observaciones que se presentan son de |a misma encuesta realizada en el
2003 por la Direccién de Comunicacién Social de la PFP.

“La perceptién de que estamos “igual o peor”, estd interiorizada en la poblacion y
obedece a razones de orden objetivo y subjetivo que estan influidas por varios

fendmenos.

+ Fl sentimiento de inseguridad estd intimamente ligado a la mala imagen que

tiene el ciudadano de las instituciones de seguridad publica.

+ La seguridad piblica se convirtié en un tdpico de oferta politica prioritaria de
todos los partidos, aceptando abiertamente que el gran déficit de este sexenio

que inicia es la inseguridad pablica.

s El papel que.juegan los medios masivos de comunicacion en ef tratamiento del
delito de alto impacto, se presta para la explotacion del morbo y sensacionalismo

en la consecucion de los “ratings”. Es un hecho que el 63% de los encuestados

S0 Bolafios, Claudia, Mediticas, Los operativos en /3 ciudad: CDHDF, | Universal, México, D, F. 30 de juiio de 2004, p.14.
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opinan que las noticias realmente reflejan el nivel de crimen que existe en el

pais.

Estos factores hacen que cualquier informacidn que contravenga la imagen de
inseguridad, aunque ésta refleje una realidad objetiva, sea recibida con sospecha €

incluso, incentive la falta de credibilidad en los servidores pablicos.

Sin embargo, este ambiente de “sobre expectativa” puede convertirse en un mecanismo
de presidn y exigencia de soluciones a corto plazo que, de no cumplirse se corre el

peligro de que se revierta en desprestigio y en un deterioro de la credibilidad.

El hartazgo de la poblacidn por la inseguridad plblica, al proponer penas mas severas,
la participacidén del ejército y la reforma de fondo de las instituciones de seguridad
plblica, son algunas de las exigencias donde es necesario matizar las posibles

respuestas oficiales sobre estos temas debido a que:

e FEl aumento excesivo de las penas puede motivar que los vicladores o
secuestradores asesinen a sus victimas para no dejar evidencias (al fin que las

penas serfan igual de extremas).

« La participacion del ejército en sequridad pablica puede motivar un desgaste 0

deterioro de la imagen de las fuerzas armadas.

« La reestructuracién de las instituciones de seguridad pablica, por si sola, no
necesariamente se traduce en la baja de los indices delictivos y en una mejor

atencién a la poblacion.

Reforzando los datos presentados por el area de Comunicacion Social de la PFP, fa

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), la organizacion México Unido contra
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Ja Delincuencia y 'a empresa Gallup, realizaron una encuesta donde los ciudadanos
reprobaron a las Agencias del Ministerio Publico del Distrito Federal y la zona

metropolitana por la poca confianza que tiene la ciudadania hacia €stos.

Revelan datos que dejan ver una mayor confianza hacia la Policia Federal de Caminos
(PFC), la PFP, Judicial Federal y la Municipal, en coniraste con las Policias Judiciales

Estatales, Bancaria € Industrial.

De acuerdo con las caracterfsticas de la investigacion su objetivo principal fue evaluar el
desempefio de los Ministerios Piblicos en el D.F. y zona conurbada tomando en cuenta

el proceso de denuncia de la poblacion.

El objetivo especifico de la encuesta se refiere a conocer la eficiencia en fa atencion y
respuesta a Yos ciudadanos que han sido victimas de algin delito en el Distrito Federal y

area conurbada, v que asisten a fa agencia del Ministerio Plbfico.

Asimismo, corocer la percepcion que los ciudadanos tienen de las autoridades y
registrar el historial de ias experiencias de victimizacién con relacién a: tipo y lugar del
delito; perfil del denunciante; uso de violencia en los delitos; empleo de armas;
lesiones; horas mas frecuentes en las que se cometen los delitos; rezago entre el delito
y la denuncia; lugar donde sufrié ef delito; género, edad, perfil, y modus operando de
los delincuentes; miedo de denunciar los delitos; denuncia del delito; intervencidn de la
policia; calificacién de la atencién de la policia; trato recibido en la agencia del Ministerio
Plblico; fallas juridicas del Ministerio Piblico; opinién det Sistema Judicial Mexicano;
motivos para hacer la denuncia; conocimiento € imagen de la Organizacion México
Unide Contra la delincuencia; opinidn sobre la Organizacién Méxice Unido contra fa

Delincuencia.
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El pablico objetivo al que se destiné la investigacidn fueron las personas que acudieron

al Ministerio Pilblico a denunciar un delito o dar seguimiento a una denuncia.

la naturaleza de la metodologia fue cuantitativa, aplicdndose un cuestionario
estructurado de pregunta-respuesta a iravés de la mecénica conocida como entrevistas
cara a cara, llevando a cabo un intercepcion en la sala de espera dentro de los
Ministerios Pdblicos o ya sea en la salida del edificio de los Ministerios Pdblicas
previamente seleccionados.

Periodo de levantamiento

Las entrevistas fueron aplicadas durante el periodo del 20 de julio al 22 de agosto de
2004,

Proceso del delito

TIPO DE DELITO (%)
Total (955}

Ofros* 15%,

Dajio en propiedad 9%

44%, Robo o Asaito
privada

0
Amenaza 10 ) _
22% tesiones
Me puede decir por favor, ¢Qué delito es el que vino a denunciar o a qué delito le vino a

dar sequimiento?

(*)Ccmprende Violencia Intrafamifiar, Fraude, Injurias, Abuso de Autoridad, Abuse de Confianza, Chogue de Auio, Delito
sexualfviolacién, Homicidio, Secuestro, Secuestro Express y Despojo de Propiedad, ebc,

De acuerdo con fa gréfica en el caso del robo o asalto refleja un 44% de denuncias

presentadas ante el Ministerio Piblico, en tanto que lesiones aparece con un 22%, le
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siguen amenazas con un 10%, mientras que dafios en propiedad privada se encuentran

con 9% respectivamente, y finalmente “otros” se encuentra con un 15%.

Es importante advertir que [a PFP y la AFI son corporaciones que persiguen delitos del
fuero federal, mismos que no se encuentran contemplados en la encuesta, por lo que
sélo sirve como referencia para conocer ef comporiamiento de las denuncias

interpuestas ante el Ministerio Pdblico.

Cabe destacar que en la encuesta realizada por Ja Direccion dé Comunicacién Social de
la PFP, para la mayoria de los encuestados el delito mas recurrente es el robo en via
plblica, con un indice de 50%; seguido del robo de auto con 24% y robo en casa
habitacién con 15%, por lo que refuerza el dato sobre los indices de robo cometidas en
la capital.

Evaluacion de Ia policia

Satisfaccion en general de la policia (%)

Total (314) & [

Méxica D.F (179 7

Zona conurbada 4
{135)

Ky satlslecho = Satisfecho ® Regutar
= Insatisfechn # Muy insalisfacho M N sabefrehusd

¢Como calificarfa usted al personal de la policia que intervino en su caso?
De acuerdo con las estadisticas presentadas por la encuesta en cuanto a la evaluacion

de la policia y su trabajo, aproximadamente seis de cada diez personas del total de
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entrevistados se manifestaron satisfechos/ muy satisfechos con la policia, evaluacién
que proviene principalmente de los entrevistados del Distrito Federal, datos que llama Ja
atencion principalmente por |2 mala imagen en su trabajo de las corporaciones en la

ciudad de México.

Nivel de confianza en los tipos de policia (%)

¢Me podria decir cuanta confianza le inspira fa ...?

Folicla Municipal
Mlegaciones

Policia Judicia! Estatal |8
Policia Be Trinsite
Policia Federal Preventiva
{FFF} :
Policia Judicial Federat
GAL]

Policia Federat De
Caminas

Policia Banceria

Policia Awxiiar I

™ Mucha # Poca ® Mada 7 No sabeino contestd

En la mayoria de tipos de policia, los entrevistados a nivel general sefialan que les
inspiran poca confianza, sin embargo, y de acuerdo con la interpretacion de las
estadisticas, en el caso de la PFP y PFC refleja un grado de confianza entre “mucha o
poca” cercano al 60%, en tanto entre las policias que generan mas desconfianza se

encuentra la Policia Bancaria, Auxiliar y Transito.

Es importante advertir que la AFI no aparece en la encuesta realizada por la UNAM, la
organizacién México Unido contra la Delincuencia y la empresa Gallup, por lo que cabe
recordar que es la corporacién mas desconocida entre los encuestados a nivel nacional y
en la capital de la Replblica, segin la encuesta realizada por la Direccion de

Comunticacion Social de la PFP,
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M

Contra /a delincuencia

Importancia de una sociedad civil organizada (96)

Talal (955)

Méxica, LF. (480}

Zona Conurbada (475)

B Muwho g Algo Poco  pf Mada g3 Mo sabe

Finalmente y a la pregunta de équé tan importante considera que sea el que Jla sociedad
civil se organice para exigir seguridad, justicia y paz? aproximadamente 65% del total
de entrevistados mencionaron como mucha [ importancia de organizarse como

sociedad, para exigir seguridad, justicia y paz.

Una vez aportados los datos gue permiten hacer un balance de la imagen de la PFP ante
la opinién plblica, el reporiero del periddico Reforma, David Vicentefio Ortiz, quien ha
cubierto por méas de 10 afios temas relacionados con seguridad publica, sefiald que en
materia de comunicacion el trabajo de 1a PFP era “coordinado, eficiente y de respeto.
Ademds de dar respuesta de una manera fluida a las solicitudes de informacion por

parte del medio”.

Puntualizé que una de fas principales cualidades del drea de Comunicacion Social era el

fluir constante de la informacion, “se disefiaba el operativo, se trabajaba y se informaba
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del fin del operativo. Si bien algunas caracteristicas o cuestiones de logistica y de
operatividad no se conocian, se informaba sobre lo que pasaba, en el momento en que
iniciaba y los resuitados gque se daban durante la presencia de la PFP en algunas de las

comunidades”.

De la misma manera, para et reportero del £ Universal, Jorge Alejandro Medellin, a
difusion que hace de sus actividades la Secretaria de Seguridad Publica Federal en la
administracién del Dr. Gertz Manero, “es copiosa, cuantiosa, y muy importante. Con fa

finalidad de genherar una imagen que reforzara la presencia de la PFP”,

Para el Director de Comunicacion Social de la PFP, Ralil Tovar Palomo, la percepcidn de
seguridad es generada por una cuestion de mecanismos, mismos que tienen que ir

aunados tanto operativamente como comunicacionalmente.

Sin embargo, el reportero del periddico Reforma, David Vicentefio, puntualizé que el
trabajo que se venia realizando lamentablemente se perdid en agosto del 2004, tras la
renuncia del Br. Gertz Manero; la operacién del apoyo a los estados y municipios, ast

como el ftuir de la informacién, se desaprovecharon.

En la actualidad y de acuerdo con el periodista de Reforma, atin no se ha definido cuéi
es la estrategia de comunicacion del nuevo secretario, Lic. Ramodn Martin Huerta. Sin
embargo, “lo que si sabemos es que a raiz de noviembre de 2004, cuando se suscito el
incidente de Tlahuac, se rompid esa estructura de continuidad en el trabajo en tomo a

los operativos de la PFP. Fue una sacudida de la cual no se han podido levantar”,
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4) La Policia Federal Preventiva (PFP) y los operativos en la Ciudad de México

A mas de cinco afios de creacidn a fa Policfa Federal Preventiva (PFP) la corporacion

tiene un brazo operativo: las Fuerzas Federales de Apoyo (FFA).

En este sentido, las FFA han realizado las acciones més importantes de la institucion
tanto en la ciudad de México como en distintos estados de la Republica, donde destacan

tas siguientes:

Aiio 2000

6 de febrero de 2000
+ Recuperacién de las instalaciones de la Universidad Nacional Auténoma de

México {UNAM)

Tras nueve meses de retener las instalaciones de la Universidad, el Consejo General de
Huelga (CGH) es desalojado por las Fuerzas Federales de Apoyo sin que se registrara

incidentes violentos, “tomando” ciudad Universitaria.

10 de agosto y 11 de septiembre

« Traslado de mil 386 internos al penal de Atlachcloaya, Morelos

En apoyo a las autoridades estatales, se moviliza a la poblacion carcelaria al nuevo

Centro de Readaptacion Social.

Ao 2001
23 de febrero al 12 de marzo y del 29 de marzo al 3 de abril

« Droteccién a la caravana del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN)
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£n un hecho que marcaria el inicio de la vida democratica en México, las autoridades
federales custodian el llamado “Zapatowr” de la comandancia del EZLN de Chiapas al

Distrito Federal y de regreso,

Aiio 2002
20 de agosto

+ Operativo “El Pueblito”
las Fuerzas Federales de Apoyo trasladan a mas de dos mil reclusos de Tihuana a
Tecate, Baja California, y destruyen la mitica carcel de “El Pueblito”, simbolo de la

corrupcién carcelaria en México.

15 al 31 de octubre

« Cobertura de la Cumbre de APEC, en Los Cabos

En coordinacion con el Estado Mayor Presidencial (EMP) se encarga de la proteccion de

50 jefes de Estado y cancilleres reunidos en Baja California Sur.

Afo 2003
29 de mayo

» (Jperativo en Sonora

En coordinacién con el Instituto Nacionai de Migracién (INM) capturan a 27 “polleros” y
se aseguran a mas de medio miflar de indocumentados que serian trastadados a Estados

Unidos.

29 de agosto al 16 de septiembre

« Cobertura de ta Cumbre de la OMC, en Canciin
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En apoyo a las policlas estatales y municipales del estado de Quintana Roo, se

contienen las protestas de los globalifébicos.

Ao 2004

s 1 de marzo

s Operativo en PEMEX

En lo que representa el mayor despliegue de elementos en la breve historia de fa PFP,
los agentes federales custodian seis refinerias y 72 terminales de Almacenamiento y
Distribucion de Petréleos Mexicanos (PEMEX) en todo el pais, con la finalidad de abatir

el robo de combustible.

22 al 30 de mayo

» Cobertura de la Cumbre ALCUE, en Guadalajara

En coordinacién con el Estado Mayor Presidencial (EMP), se encargan de garantizar [a
seguridad de mas de medio centenar de cancifleres y presidentes de América Latina, El

Caribe y la Unién Europea.™

Una vez hecha la aparicién de ta PFP en el Distrito Federal; “La Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal (CDHDF) emitiré en los préximos dias una opinion sobre la
legalidad de los operativos que realiza la Policia Federal Preventiva de la Secretaria de
Seguridad Pdblica y Servicios a la Justicia del gobierno federal, en 20 de las 70

coordinaciones territoriales de la ciudad de México”.*

Esta fue una de las distintas reacciones ante Ja aparicion de la PFP en las algunas zonas

de la ciudad de México, élegales o ilegales?, a los ciudadanos no les interesa saber si

51 plegre, Luis, Affonta PFP exigencias, Reforma, México D, F, 30 de junio de 2004. p. 6-A.

52 Batafios, Sanchez Angel, Analiza I COMOE I3 Jeasiidad de fos operativas de i3 PFP en ia. qiudad, I Universal, México D. F. 13 de
didembre de 2001.
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estan o no dentro de un marco legal, st existe o no convenio alguno, lo que interesa a la

poblacién en su conjunto es vivir en armonia y con una seguridad mas humana.

En este sentido, los operativos que comenzaron a realizarse pbr el Grupo de
Operaciones Especiales (Gopes) de la Coordinacién de Inteligencia de la PFP en la
ciudad de México, fueron una decisién unilateral (de acuerdo con las autoridades
capitatinas) de la Secretaria de Seguridad Plblica (SSP) federal, ya que no habia un
convenio especifico de por medio y tampoco habia sido avisado el gobierno de la

ciudad.>®

Haciendo una recapitulacion, cuando el politico tabasquefio Andrés Manuel Ldpez
Obrador asumia el gobierno en la capital del pafs, manifestaba en ese entonces que su
gobierno no podia dejar de hacer suya esa exigencia {la inseguridad), enfrentando sus
causas y efectos, aceptando que el bienestar y la seguridad plblica “no pueden

concebirse por separado”.”*

Elementos de las FFA en |z Ciudad de México. Fuente: Dir. Gral. de Comunicacidn Social de fa PFP 2002,

53 tdem,
N Ruiz, Harrell Rafael, Subterrdneo, €l Metro, México, D. F. 05 de didembre de 2003.
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Sin embargo, de acuerdo con el columnista del periédico Reforma, Rafael Ruiz Harrell, el
* pejelagarta”, posible precandidato a la presidencia de la Repliblica por el Partido de
la Revolucién Democratica (PRD) en los proximos comicios federales a celebrarse en el

2006, "no ha logrado nada, absolutamente nada, en materia de seguridad publica”. >

En este sentido, y en contraste con las declaraciones del columnista de Reforma, Ruiz
Harrell, el secretario de Seguridad Piblica Federal, Alejandro Gertz Manero, sefiald
durante la presentacion del Programa Nacional de Seguridad Piblica, en el Salén Adolfo
Lépez Mateos, en los Pinos, que “en los puntos en gue se encuentra la presencia de la
PFP en el Distrito Federal podemos afirmar que practicamente no se ha dado un sdlo
delito-grave”, por lo que articular esfuerzos y coordinarse en un territorio donde habitan
més de 22 millones de personas puede hacer que las cifras y estadisticas sobre el robe y
demds delitos no puedan estar al margen de la sociedad y su participacion en e

combate a la inseguridad.*®

En tanto, el presidente Vicente Fox ha sefialado que “a inseguridad es un problema
sumamente grave, es el problema ndmero uno que nos plantea la sociedad y los
ciudadanos. Para resolverlo, tenemos que reconocer esta realidad en toda su crudeza,

tenemos que reconacer las cifras y hacertas pblicas”.”’

Asimismo, y de acverdo con la primera Encuesta Nacional sobre la Inseguridad
publicada en mayo durante el 2002 por el Instituto Ciudadano de Estudios sobre la

Insequridad Ptiblica, A. C., destaca que 76 personas en promedio no reportaron algin

55 Tijern.

56 Direcritn de Comunicacién Socal de la Secreteria de Seguridad Piblica Federal, Versidn estenografica, Presentacion del Programa
Nadonal de Sequridad Priblics, México, D. F. 8 de mayo de 2002, p. 2.

* Ibidem.
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delito cometido en su persona en el Distrito Federal: 73 por ciento no lo hizo en el

estado de México; 72 por ciento en Guerrero; 72 por ciento en Morelos, entre otros,

La misma encuesta reporté gue ¢t 50 por ciento de los mexicanos que sufrieron algin
delito, no lo reportaron ante alguna autoridad expresando como principal motivo la
pérdida de tiempo y/o la realizacidn de tramites largos y dificiles, atdemas de la

desconfianza a las autoridades.™

Sin embargo, los avances que se presentan los funcionarios publicos son distintos:

Ciudad ' Reduccién delictiva
Mexicali - 49%

Tijuana 28%

Monterrey 13%

Acapulco 28%

De acuerdo con el ex secretario de Seguridad Piblica en su articulo titulado “también
buenos logros”, presenta la reduccién delictiva que hasta el momento se habia logrado
a partir de la incursidn de la PFP en las ciudades de Mexicali, Tijuana, Monterrey y
Acapuico. Puntualizaba gue quienes asisten a la.Basﬂica de Guadalupe atestiguan que
en la zona federal del atrio, que habia sido convertida en un verdadero tianguis, ahora
se preserva el respeto a ese monumento macional y sus funciones litdrgicas,
devolviéndole a la comunidad el espacio que le pertenece, y erradicando practicamente

la totalidad de los delitos que ahi se cometen.

2 Miponte, Juan Marfa, £P8z comvivencia sin sequridad piiblica?, B Universal, Mxico, D. F. 28 de octubre 2003, p. A43.
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Las FFA en un operativo en Matamoros. Fuente: Dir. Gral. de Comunicacion Sodal de la PFP 2003,

En este tenor, y continuando con la presentacion de “buenos resultados”, las
estadisticas sobre la defincuencia en el Distrito Federal y la zona metropolitana, segin el
ltimo balance del Operativo Metropolitano con respecto al patrullaje en ia red cametera
del pais en el 2003, el coordinador general de Seguridad Regional de la PFP, Arturo
Jiménez Martinez, sefalaba ante los medios de comunicacion, que la PFP ha detenido
en el area metropolitana de la ciudad de México a mil 116 sujetos, que representan 50
por ciento del total de los presuntos delincuentes capturados en las carreteras federales

del pais.™

El funcionario precisé que a nivel nacional se consignaron a integrantes de 192 bandas
“dedicadas particularmente al robo de vehiculos y mercandias”, de las cuales 82
operaban en los punios de ingreso a la capital del pais y el resto en el area

metropolitana,®

59 Marviez, Cid Nancy K. Capturd PAP a mif 116 presuntos delincuentes en la capital, Uno mas Uno, México D. F., 11 de enerc de
2004, p. 17.
0 fdem.
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Ademés, destacé que el nmero de defitos en el primer trimestre comparativo al afio

anterior sufri6 una disminucién del 74 por ciento.®

Un punto importante a destacar es que la sociedad ve con mucha preocupacion en la
actuacion policial los derechos humanos, el uso de la fuerza y las detenciones arbitrarias

por parte de los cuerpos policiales.

En este contexto, la percepcién de la ciudadania en torno a esta situacidn es que la
Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH), asi como las estatales, propician la

impunidad al defender las garantias individuales de los presuntos delincuentes.

Se debe sefialar que a fa CNDH se le confiere proponer a las diversas autoridades del
pais, promuevan los cambios y modificaciones para que esto redunde en una mejor
proteccién y evitar que se vulneren los derechos relativos a la legalidad y seguridad

juridica.

En la recomendacién general nimero 02/2001 emitida por parte de [a CNDH el 19 de
junio de 2001 en la ciudad de México, se establecen las encomiendas sobre la praciica

de las detenciones arbitrarias en los cuerpos policiales.

De la recomendacion hecha por la CNDH se desprenden los siguientes datos; los policias
no saben realizar partes informativos, es decir, no saben como demostrar que el

delincuente rezlmente lo es.

& fdem.
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Para este trabajo la CNDH realizé de 1999 a parte del 2001 la lectura de diversos partes
informativos elaborados por distintos elementos policiales y de distintas regiones de [a

Republica, llegando a las siguientes conclusiones:

De la investigacién se desprende que la practica recurrente en las quejas que se
reciben, consiste en que los agraviados fueron detenidos por los elementos de la policia
cuando efectuaban recorridos de “revision y vigilancia rutinarios” en aras de
salvaguardar la seguridad plblica y detectar la comisién de algdn ilicito o bien, porque

habian recibido denuncias “andnimas”,

Asimismo, al atenderlas “castalmente”, los agraviados fueron encontrados en “actitud
sospechosa y/o marcado nerviosismo”. Ademas, de que los elementos de la policia
manifiestan haber solicitado a los agraviados que se les permitiera efectuar una

“revisidén de ruting”, a lo cual accedieron de “manera voluntaria”.

Otra de las irregularidades encontradas fue que en muchas de las ocasiones los
agraviados no se encontraban en “aciitud sospechosa” y/o “marcado nerviosismo”, ni en
la via plblica, sino en el interior de sus casas y que los servidores publicos, sin ninguna
causa legal que lo justificara, ingresaban a los domicilios y se llevaban detenidos a los

quejosos.

De las consideraciones que se hacen, es que fos cuerpos policiales siguen investigando
por propia cuenta, y que probablemente los hechos pudieran estar relacionados con
averiguaciones previas o cuestiones personales, esto normaimente sin informar a sus

superiores.
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Cabe sefialar que nadie puede ser molestado en su persena, familia, domicilio, papeles
o posesiones, sino en virtud de algin escrito de Ja autoridad competente como lo
sefialan los articulos 16, 21 y 102 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

En este escenario, la recomendacién sefiala que en la mayoria de los partes
informativos no se establecen ni quién les dio la instruccidn ni se presenta el
correspondiente oficio de comision, Actuande de mutue propio o por indicaciones de sus

superiores.

Al respecto, y no obstante que fas autoridades estatales, municipales o federales
preventivas, tienen la facultad de prevenir el delito, esto no les permite detener a
persona alguna por encontrarse en “actitud sospechosa” y/o “marcado nerviosismo”,
siendo que tiene el deber de proteger los derechos y garantias fundamentales de las

PErsonas.

Estas son algunas de las conclusiones a las que llega la recomendacion general niimero
02/2001 de la CNDH, misma que refleja la poca capacitacidn de los elementos de

seguridad.

Por ejemplo, en el Programa Nacional de Seguridad Pdblica (PNSP) 2001-2006 publicado
ol 14 de enero de 2003 en el Diario Oficial de la Federacion, establece como eje la
prevencién de) delito para garantizar la seguridad ciudadana, lograr la Reforma Integral
del Sistema de Sequridad Publica, combatir la corrupcion, depurar y dignificar los
cuerpos policiales, reestructurar integramente el sistema penitenciario y promover la
participacién y organizacidn ciudadana en la prevencion de délito y faltas
administrativas.
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Este es un programa que se aprueba por decreto y donde la estructura de la secretaria
debe contemplar en ejercicio de las funciones que se le encomienda, establecer entre

sus objetivos rectores la proteccidn de los derechos humanos.
Finalmente Ja garantia de seguridad y el respeto a los derechos humanos la debe

brindar ¢l Estado a la poblacién en su conjunto, en ei entendimiento de que son

universales y pertenecen a todos.
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a) Breve descripcion de las politicas en materia de seguridad en la Ciudad de
México

Fl panorama que se presenta el Distrito Federal en materia de seguridad plblica y SUS
retos, es tan complejo que su objetivo central es abatir a cualquier costo los indices
delictivos. Tanto el gobierno federal o estatal, buscan andlisis de las politicas piblicas y
las reformas en materia criminal que puedan atender los reclamos de la poblacidn ante

la creciente inseguridad.

Parte de la solucién q.ue el gobierno del Distrito Federal, encabezado por Andrés Manuel
Ldpez Obrador, fue importar el programa de las "Ventanas Rotas”, mismo que “refleja
parte de la intolerancia y no se ven resﬁltados contra la criminalidad. Ataca a las clases
mas pobres, sin recursos, al estilo del capitalismo avanzado, para desarrollar una
industria carcelaria”, sefialaba Fernando Tenorio Tagle, director de Derecho y Control
Social de la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) en Azcapotzalco y especialista
en criminalidad urbana, durante su participacién el 10 de junio 2003 en fa Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) durante ef ciclo de conferencias sobre la

seguridad piblica y sus retos.

Con esta definicion sobre la teoria de George Kelling, uno de los autores y de la
aplicacidn del programa “Cero Tolerancia” en la ciudad de Nueva York, se percibe una
comunidad preocupada y desplazada por la contratacién del gobierno capitalino de los

criminalistas estadounidenses.

Hay que afadir que la teoria ha sido severamente criticada por los especialistas en la
materia, sin embargo, ¢} secretaric de Seguridad PGblica del Distrito Federal, Marcelo

Ebrard Casaub6n, asi como e} jefe de Gobierno, Andrés Manuel Lopez Obrador, se han
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empefiado en ignorar a los investigadores del pais, apostando a los métodos probados

en ciudades donde la sociedad es distinta, con ofro tipo de leyes y de procedimientos.

Sin embargo, para e criminalista estadounidense Kelling la democracia en México estd
en riesgo. El avance de la delincuencia organizada y ef mal funcionamiento de las

politicas en materia de seguridad piblica son los motivos.®

Como antecedente, la aplicacidn de la teoria de las "Ventanas Rotas” fue cuesticnada

por dos incidentes durante la administracién de Rudolph Giuliani en Nueva York.

El primero de ellos fue en 1997, cuando un inmigrante de 34 afios, Abner Louima, fue
detenido sin razdn por cuatro oficiales en un club nocturno de Brooklyn. Louima fue
llevado al departamento de policia de Nueva York v, en los bafios fue violado con un

palo de escoba que le dafio el colon y el intestino,®

El sequndo se suscité en 1999, cuando cuatro policias dispararon por “equivocacién” 41
veces contra Amadou Diallo, un africano que no tenia ficha criminal y recibid los tiros

cuando abrfa su abrigo para sacar su identificacion.®*

Estos dos “incidentes” son reflejo del mensaje que se deseaba mandar a la sociedad,

pero cual es el origen de jas "Ventanas Rotas”.

Hace 20 afios los crimindlogos James Q. Wilson y George Kelling, disefiaron un

programa en donde afirmaban que el desorden y el crimen estan ligados en forma

€2 Wadrid, Lemic. 5 o sctifan, se pondd peor: George Keling, EI Independiente, México, 2003, p. 14.
&3 Tdem.
&4 idem.
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intrinseca. En donde se toleran Jas infracciones y delitos menores se genera un

ambiente que propicia la comision de delitos mas graves.

En términos generales, el programa sefiala que si en un edificio se deja de reparar una
ventana rota, eso invita a que se rompan las demds ventanas, al final, el desorden
aumenta y los estindares de vida de los ciudadanos se hacen mas vulnerables frente al

delito.

El propio James Q. Wilson sefala que los factores que son mas dificiles y arriesgados de
cambiar —como los valores, la prosperidad social, fa estructura familiar- son los que mas
poderosamente influyen en el crimen. En cambio, las “cosas que mas facl vy
seguramente pueden cambiarse ~el comportamiento de la policia, la administracion del
sistema de justicia criminal, sentencias que imponen los tribunales—, son los que tienen
una influencia limitada sobre Yos indices criminales”.®

la urgencia de presentar resultados ante la ciudadania hace que ef gobierno de la
capital importe modelos que provoquen la disminucidn de los homicidios, asesinatos y el

crimen organizado.

Es importante mencionar que una vez que el 7 de agosto del 2003, Rudolfh Giuliani
entregé formalmente a Marcelo Ebrard, secretario de Seguridad Pdblica del DF, el
documento que contenfa 146 recomendaciones sobre lo que a su juicio debia hacerse
para mejorar la sequridad en la capitat del pais. Al cumplirse mas de un afo de fa fecha
sefialada y de acuerdo con informes de la SSP dei DF se ha logrado avanzar en 65 por

ciento en 1a aplicacion de las recomendaciones.®

65 Ruiz, Harrell Rafael, £ Aosco Ebrard — Giuliani_{a Cudad v &f arimen, El Metro, México, [ F. 09 de agosto de 2004
61
Idem.
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F] aumento progresivo del crimen en México, asi como en el mundo hace que todos los
casos se individualicen y, por ende, en el pais no se tenga una respuesta concreta de

cémo enfrentar a la delincuencia.

Para la poblacién en general, las autoridades deben ser quienes den una respuesta
concreta a la problemética, sin embargo, en el caso mexicano la trasformacién de la

policia mexicana es esencial.

Ante este reto los problemas se incrementan cuando la mayoria de los policfas det pais -
cerca de 400 mil — 60 por ciento tienen algln padecimiento como fallas en la vista,

gastritis y otros males.®’

Retomando el caso de la ciudad de Nueva York, ésta presentaba en 1992 un total de
dos mil 200 homicidios por afio, con la aplicacion del programa “Cero Tolerancia”

solamente se reportaron 300 asesinatos en el 2002.%°

A pesar del éxito en la gran manzana de este programa, para el D.F. las autoridades
necesitan encontrar una respuesta alternativa que lieve al descenso de los delitos en
forma gradual y permanente, ya que el sistema de investigacion y persecucion del delito

es distinto en Nueva York que en la capital mexicana.

Para los especialistas en el andlisis sobre la delincuencia, entre los factores que influyen
en el crecimiento de la delincuencia, se encuentra el nivel y la calidad de vida al cual

tiene acceso la poblacién en general.

57 Medeflin, Jorge Alsjandro, Eafermos, 60% de Jos golidas def pals, E) Universal, México, D. F. 23 de julio 2004, P. AS.
&8 Madrid, Lemic. 5% o acitian, se pondrd pegr: George Keing. B Independiente, México, 2003, p. 14
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Es decir, €l ingreso econdmico y las necesidades (salud, alimentacidn, afectos), estan
directamente ligados al origen del crimen, por ejemplo; écudl es el ingreso promedio de

un policia?, y écudles son las insuficiencias que tiene gue cubrir?

La calidad de vida debe ser lo mas importante para el mejoramiento en el combate a la
delincuencia, es decir, en las acciones cotidianas es en donde se puede reflejar un

cambio.®®

Las politicas en materia de seguridad plblica se enfocan principalmente a la obligacion
del Estado de guardar el orden e inhibir el delito, sin embargo, es el mismo Estado
quien no brinda la seguridad social que necesita el servidor publico para que éste lleve a

cabalidad su trabajo.

En este sentido, fa transformacion de nuestra policia se encuentra lejos, mas cuando se
pretende aislar a la ariminalidad y pretender actuar sobre ella, como un fendmeno

individual.

Otros factores que se deben tener en cuenta destaca el acceso a la vivienda, a un
servicio médico de mejor calidad, educacién, crédito, jubilacidn, asi como la capacitacion
que permita al policfa consignar al delincuente y recibir una sentencia condenateria por

parte del MP.

Asimismo, existen factores internos (corrupcion) y externos (explosion demogréfica, el

aislamiento de la sociedad) que influyen en la calidad de vida de la ciudad y, por ende,

69 Conferenda Internadional. Seguridad Piblica en i mueve agends urbana, UNAM, Facultad de Derecho 9 y 10 de junio 2003
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en la calidad de vida individual. Sin un gobierno democratice es imposible que exista

una policia democratica.”

Alentar la superacién, el nivel v la calidad de vida de un servidor plblico debe ser
prioridad para el Estado o Gobierno, ya que éste es el primer contacto de ia ciudadania

con sus autoridades.

En este sentido, la seguridad pliblica debe consistir en la prevencidon e inhibicion del
delito. Si la autoridad no esta cumpliendo con su trabajo; proteger y cuidar la vida de la
ciudadania, el Qobierno esta faltando al “contrato social” que esta “fundado en acuerdos
sociales uniformes gue sirven al mayor interés de quienes hacen el acuerdo, el contrato
social nacio para evitar el estado original natural, cuya condicion es la guerra constante,
o como teorizd Jean Jacques Rousseau, inspirador de la Revolucidn francesa, el contrato
social, que regula la interaccion sodial, es entre ciudadanos y establece una democracia

gobernada por la voluntad popular o por lo que “es mejor para todos”.”

Sin embargo, ahora lo Onice que se busca es que un policia debe privilegiar sobre
cualquier otro aspecto que en la comunidad se pueda generar la sensacidn de

seguridad,

7 Ruiz, Harrell Rafael, Demogads ¥ polida. La dudad y ef cimen, Bl Metro, México, D. F. 09 de agosto de 2004,
n Rivapalacio, Raymundo, Ruptura Fadfica. Estrictamente Personal, E| Universal, México, D. F. 28 de junic de 2004,
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Conclusiones

Una vez que el gobierno de Vicente Fox ha entrado en la efapa final de su
administracidn y a poco mas de cinco. afios de la creacion de la PFP, ésta se destaca por
su trabajo en las calles de las distintas demarcaciones de la ciudad de México y los
estados de la Replblica, donde la presencia de los policias proporciona confianza a los

habitantes.

Hoy las politicas de Estado en el rubro de seguridad deben responder no sdlo a
situaciones momentaneas, sino deben aprovechar a los medios de comunicacién para
generar una percepcién de seguridad permanente, que la comunidad forme parte de fas
acciones de legalidad y que los operativos espectaculares y mediaticos arrojen

resultados en 'a disminucién de los indices delictivos.

La PFP logré desplegar estrategias de comunicacién durante los tres primeros afios de la
administracién federal que fueron analizadas en este trabajo, y que permitieron
consolidar a la institucién junto a los medios de comunicacidn como una de las més
confiables, dando como resultado la aceptacién de la ciudadania hacia la corporacién,

en un contexto de eficacia, trabajo, preservando las libertades, el orden y la paz social.

En este contexto, los resultados de esta investigacidn proyectan que la PFP es aceptada
por encima de otras policias, como fa Policia Bancaria, Auxiliar, Municipal y Trénsito, que
generan méas desconflanza entre 1a poblacidn y que podrian, en consecuencia, adoptar
el esgquema de trabajo de la PFP, para generar una mavyor aceptacion entre la

comunidad hacia su trabajo.
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La creacion de la PFP vino a cubrir la necesidad legal de un sefvicio preventivo de
seguridad en ef ambito federal. Ademds, la percepcidn de inseguridad gue estamos
viviendo, estd interiorizada en la poblacién y obedece entre ofras razones al orden
econdmico, politico y fendmenos sociales, tales como; la desigualdad y la mala imagen

que tiene el ciudadano de las instituciones de seguridad piblica.

Hay que hacer énfasis sobre la percepcion de la opinidn piblica hacia los delitos de gran
impacto social y el tratamiento en los medios de comunicacion sobre eventos
extraordinarios que son susceptibles a la generacidn de crisis, mismos que se
transforman en una percepcidn de inseguridad en la comunidad, v que el impacto
mediatico que tienen los delfitos de sangre en nuestro pais, es decir, los de nota roja,
sean uno de los rubros que se aborden como parte del combate integral a la

insequridad.

Estos factores hacen que cualquier informacion positiva en torno a la seguridad sea
recibida con duda, recelo o se oponga, en tanto la imagen de inseguridad que reflejan

los medios de comunicacién sigue en aumento.

Este ambiente de poca credibilidad hacia fas instituciones se puede transformar en un
mecanismo de presidn y exigencia de soluciones a corto plazo, por ello los medios de
comunicacién, asi como las estrategias de las dependencias gubernamentales deben
mejorar la percepcion de seguridad en la comunidad, ser revaloradas e instrumentar

politicas de Estado que permitan disminuir los indices delictivos.

Cabe destacar que la creacidn de nuevas instituciones como la Secretaria de Seguridad

Plblica y sus érganos desconcentrados entre los que se encuentra la PFP, suelen ser
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uno de los puntos de partida para que una clase politica autoritaria se vaya regenerando

por una democratica.

En este sentido, la posicién que pueda alcanzar una “nueva” corporacion policial en la
sociedad, dependerd, entre otros factores, en gran medida de las estrategias de

comunicacién y los vinculos que se generen con la poblacidn.

No habra que perder de vista que los medios de comunicacién son hoy dia, antes que
nada, medios de informacién, canales de distribucién y convencimiento, dispasitivos y
espacios de construccion de la hegemonia ideoldgica, en los que se configura, orienta y
determina el sentido de la accidn social de los actores individuales y los sujetos
colectivos mediante una amplia variedad de formas de organizacicn de la influencia
social, en practicas concretas de condicionamiento, orientacién y manipulacidén de la

percepcidn y la cognicion receptivas.”

Asi, el sentimiento de inseguridad se conecta a su vez con otras situaciones de peligro, -
también articuladas discursivamente por los medios de comunicacion de masas, tales
como la salud de Ia poblacién, la precariedad laboral, la contaminacion ambiental entre

otras,?

Las estrategias de comunicacidn social deben ser entendidas y transformadas para
servir como una herramienta que ayude de manera fundamental a elevar los niveles de

seguridad ciudadana, entendiendo que fa principal funcién del Estado es brindar

1 Sietra, Francisco, Persuasion, Departamento de Periodismo Universidad de Sewilla,
www.uned.&c,-'...;masterfprimera!moduIos,n’teor1a-de!a—'Lnformacion-y—cornunicadun—aud[oﬂsual{persuasion.htm , 23 de ociubre de
2004. .

z Brower, Beltramin Jorge, Construccion discursive def campo semdntica "sequridad cudadana” i fos medios e comunicacion
sprial Escuels de Publicidad y Perindismo, Universidad det Parifica http:ﬁns.upac'rﬁmcljsltjoupadﬁm/zuoz,fmoct!est_m.html, 23
de octubre de 2004,
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proteccién come un bien publico (en los mismos términos que los son la educacién y la

satud).’

Los medios de comunicacién deben introducir un nuevo mensaje en donde el concepto
de seguridad no sea equivalente a represién. Aqui, las fuerzas policiales tienen un rol
fundamental, corrigiendo su comportamiento autoritario, reemplazéndolo por una accidn
discursiva mediadora y dialogante. Estas fuerzas policiales son parte de la comunidad y
por tanto su actitud tiene que ver més con la partidipacion y solidaridad en situaciones

de conflicto que con la represion y castigo.”

Cuando hablamos de estrategias de comunicacidn social para abordar el tema-de la
seguridad ciudadana en todos los dmbitos del acontecer nacional, se proponen nuevas
formas de utilizacion del lenguaje, provenientes de politicas de Estado que puedan

construir una sociedad sana y mas libre.

Las estrategias de comunicacién deben formar parte de un plan integral cuyo objetivo
sea reestablecer la tranquilidad de los ciudadanos, Gobierno central y regional, policias,
y los propios medios de comunicacion entre otros, deben proponer a la comunidad un

discurso orientado a la participacién de la comunidad.

Se requiere que Ya comunicacion social encuentre referentes concretos en tos programas
encaminados a la prevencién del crimen, incorporando experiencias de otros paises,
canalizandolas institucionalmente con la participacion de ONG’s, grupos vecinales y de

barrio, fomentando y dando respuesta a iniciativas de grupos comunitarics que

% {dem.
# {dem.
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proponen acciones mas alld de respuestas al crimen consumado o actitudes de defensa

violenta.

De acuerdo con Pablo Moloeznik, catedrético de la Universidad de Guadalajara y experto
en politicas criminales, la PFP es una corporacién de reciente creacidn, caracterizada por
ser una “fuerza de seguridad o intermedia” cuya estructura fue tomada en parte del

moadelo francés y en menor medida de fa guardia nacional estadounidense.

El problema sefiala el catedratico, estd en que la PFP ha asumido misiones operativas,
de combate a la delincuencia organizada y de generacion de inteligencia que “presenta
una colisién de misiones y funciones tradicionalmente reconacidas at Ejército y Fuerza

Aérea”.

No hay que olvidar que la Policfa es un producto social, es componente de un proyecto

de sociedad que est4 determinado por circunstancias histéricas concretas.’®

El tema de la PFP y su papel como “fuerza intermedia”, cuyo papel podria chocar con el
del Ejército Mexicano, se ve reflejado en las encuestas realizadas por ei area de
Comunicacién Social de la Secretaria de Seguridad Publica, asi como de Gallup y México
Unido Contra la Delincuencia, donde la corporacién logra ubicarse casi siempre en una
mejor posicidn frente a otras instituciones de seguridad con un nivel de aceptacion y

reconocimiento por parte de la sociedad.

Medellin, Jorge Mlejandra, Erife 60% de. ficias f 5, EI Universal, México, 0. F. 23 de jullo 2004, p. AB.
" o

% | OPEZ Portillo, Vargas Emesto, Ls wridad Priblica.: desafios
para Mévicp y Fstados Linidas, Chabat, Jorge, Bailey Juhn (Ccmplladores) Flaza Janés., México. 20!]3, Pp 1453-179
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Las estrategias de comunicacion de la PFP buscan principalmente a fortalecer la imagen
de !a institucién como una corporacidn; inteligente, disciplinada, profesional, eficiente y

honesta con un alto sentido social.”

Como quedd demostrado en Jas encuestas presentadas en este trabajo y a pesar de que
la PFP contd con un aparato de comunicacién y vinculacién con la sociedad eficiente, ia
inseguridad no disminuird sin la participacién social, una politica de Estado en materia
de prevencién del delito, la promocion de valores civicos de respeto a los ordenamientos
juridicos, tanto de los servidores ptiblicos administrativos y operativos, asi como el
fomento de la cultura de la denuncia para lograr mejores condiciones de armonia y

convivencia social.

La credibilidad que tiene ahora la corporacion en el ambito social no se ha dado en
forma sencilla y no sdlo con estrategias de comunicacion social, que han sido empleadas
para dar a conocer a la poblacion el trabajo de [a PFP, sino ha sido parte de un proceso

de transformacién permitiendo establecer mejores parametros para analizar su trabajo.

El pape! de la PFP en el combate a la inseguridad se ha visto orientado més hacia los
embates politicos que pedian su desaparicién o incluso, a formar parte de propuestas de
campafia electoral donde se daba por hecho la presencia de la corporacién en algun

estado ¢ municipic dei pals.

Para dar un ejemplo sobre el trabajo de las areas de comunicacion a nivel federal, que
se han centradc en la coyuntura politica, no permitiendo avanzar en el tema de la

sequridad, entre otros, y para salir de Ja transicidén de un régimen a otro, se abordaran

7 Direcdn de Comunicacion Social, Estrategias de Comunicacin Social 2003, Secretaria de Sequridad Poblica, México D. F.
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dos ejemplos de situaciones que han marcado la administracion del presidente, Vicenie

Fox Quesada.

£n general, y en lo que va del sexenio “foxista”, éste se ha caracterizado porque en las
reas de Comunicacién Social o por lo menos en la mayoria de éstas, se ha carecido de
informacién congruente, libre de contradicciones y sin capacidad de marcar la agenda

publica.?

La falta de estrategias de cohesion entre los integrantes del gabinete y sobre todo en la
coordinacion de los directores de Comunicacidén Social ha sido constante, ya que la
informacién gubernamental y fa transmision de su mensaje hacia la sodiedad, si es que

éste alguna vez existio, ha sido inoperante.

Habra que recordar que en los tiltimos intentos por aprobar la reforma fiscal del 2003
quedd demostrade, mejor dicho confirmado, gque no existen estrategias de

comunicacién y tampoco cperadores ni voceros.”

En ese entonces, las diferencias abiertas entre las secretarias de Gobernacion (Santiago
Creel) y Hacienda (Francisco Gil Diaz), entre otras, dejaron el campo abierto a los
opositores y criticos de la reforma fiscal (PRD, PRI, PVEM, PT, entre otros) de tal modo,

que hubo una falta de liderazgo entre los que defendian la reforma.’®

En este sentido, para &l columnista Luis Soto de! peribdico “El Financiero”, se produjo un
vacio de informacién gubernamental y las diferencias entre las secretarias hicieron que

creciera el debate sobre la reforma fiscal.

B coto, Luis, Agenda Confidencial, E Financlero, México, D, F. 20 de febrero de 2004, p. 38,
8 fdem.
0 {gem.

83



Se dejé que los opositores politicos ganaran espacios piblicos y que los medios de
comunicacién, por lo menos los més criticos, dominaran sobre la mayoria de las areas

de debate, dejando un vacio de operacidn y comunicacién.'*

El sequndo ejemplo y que evidencié de manera profunda la nula comunicacion que
existe al interior del circulo presidencial, fue la renuncia de Alfonso Durazo Montafio,
quien se desempefaba como secretario particular de} presidente de la Repiblica, vocero

y coordinador general de Comunicacidn Social.

Habré que recordar que en su renuncia — de 19 cuartillas — manifestaba su desacuerdo
con a candidatura presidencial de fa primera dama (Marta Sahagin) y con la forma, -
que al final es el fondo-, de cémo se trabajaba en el drea de Comunicacidn Social de la

Presidencia.

Decfa que se tenfa que “entender de otro modo la comunicacion social del gobierno”

que histéricamente habia sido mal manejada, y que nos estaba derrotando a todos.

Enfatizaba, “si queremos mas comprension de los medios, tenemos que darles mas y
mejores explicaciones; explicar no sdlo o que gueremos sino por qué lo gueremos:
Debemos cancelar ese sistema de sefiales tan complaciente que nos ha llevado con
demasiada frecuencia a sobre dimensionar los logros del gobierno con la consecuente
erosion de su credibilidad. Ciertamente, si la comunicacién funciona, no necesariamente

funciona todo lo demas”.*?

U fgem.
1 Durazo, Montaiic Alfonso, Repuncis Affonso Durezo Montaito, La Jomada, México D. F. 6 de julio de 2004,
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I,

En sintesis, el conjunto del gabinete y sus operadores, - si es que los hay -, han
permanecido, al menos en los primeros tres afios de gobierno, al margen de las
negociaciones que pudieron construir un clima de opinién favorable a las propuestas de
reformas en lo general, sin concretar en los hechos el capital politico que tuvo Fox en el

comienzo de su sexenio.

Haciendo un breve diagndstico sobre c6mo pueden estar trabajando ahora las oficinas
de comunicacién en el ambito gubernamental, no existe espiritu de cooperacién ni

mistica de servicio y en mucho de los casos, falta de experiencia.”

En este sentido, es importante enfatizar que para los analistas politicos y en descarga
de la ineficiencia gubernamental en et drea de Comunicacion Social, es sefiatado que los
primeros afos de transito democratico son identificados como los periodos de
consolidacién, mismos que suelen ser los mas dificiles de todo el proceso en cualquier

democracia.!®

Por otra parte, no hay que olvidar que la inseguridad se compone de muchos factores y
de acuerdo con especialistas en materia de seguridad piblica como el Secretario de
Seguridad Publica del Distrito Federal, Marcelo Ebrard Casaubdn; de 'a Faculiad de
Derecho de la UNAM; Luis Gustavo Arratibel Salas, Jorge Fernandez Ruiz, Pablo
Monsalvo, Enrique Diaz Aranda y Everardo Moreno Cruz; del Manhattan Institute, Carlos
Medina, el ex Alcalde de Indiandpolis, Stephen Goldsmith; de la Universidad Autdnoma
Metropolitana (UAM), Fernando Tenorio Tagle, del Instituto Tecnolégico Autdnomo de
México (HAM) Andrés Roemer: del Colegio Mexiquense, José Arturo Yéfiez Romero e

integrantes del Colegio de Investigaciones y Docencia Econdmica (CIDE); Marcelo

13 goto, Luis, Agends Confidendia) £ Financiero, México, D. F. 20 de febrero de 2004, p. 38.
1 Rlvapalacio, Raymundo, Zstridamenta Personal,_tHopi pefigross, El Universal, México, D. F. 29 de marzo 2004, p. 127,
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Bergiman, Guillermo Zepeda y Jorge Chavat, asi como  Carlos Medina del Manhattan
Institute; en México deben establecerse los siguientes acuerdos para combatir el
crimen:

« Entre las causas de la criminalidad se encuentra los problemas econémicos,
ideoldgicos y politicos. Por ende, debe existir congruencia institucional. La policia debe
ser diﬁgida por un hombre de carrera al servicio de la institucion, que conozca la
problemética y que no la utilice con fines politicos.

« Conocer qué tipo de criminalidad nos afecta mas, si ésta es parte del crimen
organizado ¢ en su defecto esponténea

« Generar la sensacion de seguridad en [a comunidad, a través de estrategias de
comunicacion que permitan’ elevar la percepcién de seguridad. Habitar edificios
abandonados, evitar zonas conflictivas, asi como el restablecimiento del orden.

« Establecer patrullajes a pie, ya que esto genera en la poblacion seguridad vy

confianza.

o I sistema de procuracidn e imparticién de justicia no funciona. No previene, no
rehabilita y s6lo resuelve 2 casos de 100 que liegan al Ministerio Plblico.

« Establecer mayor coordinacién entre las policias estatales y federales, asi como
maodernizar los mecanismos para reformar las leyes, en términos de fa creciente
delincuencia transnacional y mantener una colaboracion estrecha con las policias de

otros paises.

« Realizar investigaciones de cémo prevenir la defincuencia comdn antes de que se

transforme en delincuencia organizada.

« Ser una policia proactiva y no reactiva, a través del establecimiento del orden'y la

b(isqueda de |a calidad de vida de los elementos de las distintas corporaciones.

« Tener recursos adecuados para € combate al crimen, planear e innovar

manteniendo metas flexibles.

86



o La organizacion del rendimiento policial (listas de asistencia y acciones que

merecen un estimulo remunerarlas), asi como el control sobre la rendicidn de cuentas.
= Retirar las armas de fuego ilegales de la calie.

« Mantener bajo control las drogas. Ante este problema los especialistas
reconocieron que su erradicacién es materialmente imposible, por ello, entre las
medidas que destacan fue la de mantener los estupefacientes en control.

« Incrementar el intercambio de datos y de informacién entre corporaciones, asi

como estar siempre informado sobre lo que estd pasando en ofras entidades.

« Establecer vinculos entre el Sistema de Procuracion de Justicia, Universidades,
carceles, seguridad plblica, etc., para intercambiar informacién con organizaciones de
la comunidad.

» Crear programas de restitucion de valores entre la policia y las escuelas.

« Reformar los cédigos (penal y civil) para dar apoyo al policia, ya que no existe
ningtin estudio sobre las condiciones en que desarrolla su trabajo.

« Instituir ef andlisis como algo prioritario. épor qué esta pasando?, icudles son las

estrategias que se estan siguiendo? y écomo se estdan siguiendo?®

En adicién, también existen andlisis externos sobre como se determina la insequridad en

una poblacién, destacando los siguientes puntos:

« Las condiciones sociales, incluyendo el empleo y los niveles de bienestar, pero
también tos indices de pobreza y de inequidad en el reparto de la riqueza, determinan
el 90% de la criminalidad.

«El 10 por ciento restante corre a cargo de los organismos oficialmente

responsables del control i crimen, sélo que ahi el elemento determinante es la

15 Secretaria de Seguridad Piblica del Distrito Federal, Conferend Intemarional, wiriciad Poblica en 13 nucva sgendd wbana,
UNAM, Facultad de Derecho 9 y 18 de junio 2003.
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prevencion —Unica manera de abatir la impunidad—-, y que en combinacién con la lucha
en contra de la corrupcidn en fos cuerpos represivos representa entre ef 8 y 9 por

ciento.

« Las acciones policiales y las tareas del ministerio piblico afectan entre uno y dos

por ciento de la delincuencia.*®

Huelga decir que la capacidad de respuesta de las autoridades locales y federales ha
sido lenta y desarticulada. La corrupcidn y el hecho de que exista un ambiente de
insequridad obliga a las autoridades a un doble compromiso en materia de seguridad,
poniendo en marcha las acciones necesarias para proteger a la ciudadanfa y su

patrimanio, ejercidas dentro del marco de respeto a los derechos de los ciudadanos.

16 puiz, Harrell Rafael, Subterraneo; Las cuentas de AMIO, E] Melro, México, D. F. 14 de julio de 2004,
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Colofdn

Con Ia finalidad de sefialar el alcance de este trabajo en torno a los sucesos ocurridos €l
23 de noviembre de 2004 en San Juan Ixtayopan, en el municipio de Ttahuac, asi como
el papel de los medios de comunicacidn en el hecho, es importante hacer los siguientes

sefialamientos:

e La realizacion de un andlisis sobre la imagen de la PFP después de este
acontecimiento contrastaria con los restltados presentados en este trabajo, ya
que se registra como el hecho audiovisual mas importante en torno a la
sequridad piblica en fa Administracion del presidente, Vicente Fox. .

 Esta investigacién no tiene como fin realizar un andlisis sobre €| trabajo que
realizaban los elementos de la PFP en el lugar de los hechos, para ello seria
necesario llevar a cabo un estudio sobre la legalidad de esas acciones y ese no es
el obietivo de este trabajo.

» Cabe destacar que se valoraron solamente los primeros fres afios de la
Administracion Federal al frente de esta corporacién y la imagen que se forid
durante este periodo ante la opinién pablica,

» Una vez ocurrido el linchamiento en Tlahuac, es necesario poner en perspectiva
los hechos y examinar écudl fue el papel de los medios de comunicacién en este
acontecimiento?

« la actuacién y las omisiones de las autoridades competentes en este caso, asi
como el eétado creciente de miedo en el gue viven los mexicanos por el clima de
violencia e inseguridad publica que azota al pais, requiere de medidas que
solucionen el problema de fondo, ya que la percepcién sobre [a impunidad en los

crimenes genera cambios en el comportamiento de las personas. Situacion que
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debe ser abordada como politica de Estado, procurando una administracidn de

justicia que brinde esperanza a ia sociedad.

Por otra parte, y si bien los medios de Comunicacién y el Estado no han logrado
consensar una Ley de Radio y Television, que permita mejorar los esduemas de
sanciones a permisionarios y concesicnarios, ast como atender los sefialamientos sobre
la libertad de expresin, la sociedad seguira siendo testigo de escenas espeluznantes
como el asesinato de dos personas por una turbamuita sin que la policia, los medios de

comunicacién —reporteros— ¥ fa comunidad sientan el minimo respeto por la vida.

Finalmente, las estrategias de comunicacion de cualquier Secretarfa de Gobierno
(locales y federales), deben servir para que ol Estado act(ie a través de los medios de
comunicacion en beneficio de la poblacidn, y el caso de Tlahuac, debe servir como
ejemplo de como la television, radio, prensa e internet, registran la impunidad de

manera puntual en nombre de la objetividad periodistica.

90



Bibliografia
ALEGRE, Luis, Affonta PFP exigencias, Reforma, México D. F. 30 de junio de 2004,
ALLISON, M. Rowland, Policia preventiva federal Zpara qué?, Reforma, México D. F. 20
de diciembre de 1998.

ALPONTE, Juan Marfa, £Paz convivencia sin sequridad publica?, El Universal, México, D,

F. 28 de octubre 2003,

BARRIGA Bravo, José | Julian,
http:/fwww.ibermutuamur.es/contenido/acd/revista_bip/35/pdf/T rib_Comunicacion_35.
pdf. 28 de septiembre 2004

BOLANOS, Claudia, Medidticos, Los operativos en la ciudad: CDHDF, Ei Universal,

México, D. F. 30 de julio de 2004.

BOLANOS, Sanchez Angel, Analiza ja COHDF Ia leqalidad de Jos operativos de la PP en

/2 ciudad, €1 Universal, México D. F. 13 de diciembre de 2001.

BROWER, Beltramin Jorge, Construccidn discursiva defl campo semantico "seguridad

ciudadana” en los medios de comunicacion social, Escuela de Publicidad y Periodismo,

Universidad del Pacifico http://ns.upacifico.cl/sitioupacificom/2002/10oct/est_04.html.
23 de octubre de 2004.

CALVA, José Luis, Hacia /3 tercera década perdida, El Universal, Mexico, 16 de enero de
2004,

CANTU, Guillermo, Asaifo a Palacio, Grijalva, México, (2001)

CASTILLO, Garcla Gustavo, Busca Fox crear superfiscalia y_superpolicia, ta Jornada,

México D. F., 26 de marzo de 2004,

CHABAT, Jorge, Bailey John, Crimen Trasnacional y Sequridad Publica:_desafios para

México v Estados Unidos, Plaza Janés., México. 2003,

%1



CRESPO, José Antonio, Anticipar /a carrera, El Universal, México, 5 de febrero de 2004,

CURZIO, Leonardo, Enfogue, entrevista al secretario de Seguridad Publica, Alejandro
Gertz Manero, México, D. F., 30 de marzc de 2004,

DIRECCION de Comunicacién Social, Sstrategias de Comunicacion Social 2003,

Secretaria de Seguridad Piblica, México D. F.

DURAZO, Montafio Alfonso, Renuncia Alfonse Durazo Montafio, La Jornada, México D. F.

6 de julio de 2004.

GARCIA SILBERMAN, Sarah, Medios de Comunicacidn y violencia, Fondo de Cultura

Economica, México. 1598,

GERTZ, Manero Alejandro, Corrupcidn e Impunidad, El Universal, México, 18 de julio de

2001.
GRANADQS Chapa, Miguel Angel, Plaza Publica, Reforma, México, 23 de enero de 2004

GUERRERO, Claudia, Prevé Valadés riesgos por fusion de poficias, Reforma, Méxica, D.

F., 30 de marzo de 2004.

HABERMAS, Jurgen, Escritos sobre moral y eficidad. Paidos ICE/UAB, Barcelona, 1991.

JIMENEZ, Sergio, Alertan sopre el riesgo de concentrar el poder, El Universal, México, D.
F., 30 de marzo de 2004,

Ley de la Policia Federal Preventiva y su Reglamento. PAC, México, 2001.

LORI:‘I’ de Mola, Hoy por Hoy, entrevista al secretario de Seguridad Publica, Alejandro
Gertz Manero, México, D. F. 30 de marzo de 2004,

MADRID, lemic. S/ no actuan, se pondrd peor: George Kelfing. £} Independiente,

México, 2003,
MARTINEZ, Xelhuantzi Agustin, Seguridad, el refo, Milenio Semanal, México D. F. 17

junio de 2002.

92



MEDELLIN, Jorge Alejandro, Enfermos. 60% de los policks del pais, El Universal,

México, D. F. 23 de julio 2004.

MEDELLIN, Jorge, México v FU, fideres en droga sintética, El Universal, México, 3 de

marzo de 2004,

MERAZ, César. La Policia en México. Ediciones de la Policia Federal Preventiva, México,

2000,

MEYER, Lorenzo, Cuande ef mayor riesgo es no asumir riesgas, Reforma, México, 15 de

enero de 2004.

NARW'\EZ, Cid Nancy K. Capturd PFP a mif 116 presuntos defincuentes en fa capital, Uno

mas Uno, México D. F.11 de enero de 2004.

OTEROQ, Silvia. Suben 9% delitos federales en ef pais, El Universal, México, 10 de marzo

de 2004,

RAMIREZ de Aguilar, Fernando, JIn_cresendo, delitos de drdenes comin y federal, F)

Financiero, México, 02 de julio 2004,
'REGLAMENTO Interior de la Secretaria de Seguridad Pdblica, Diario Oficial, 9 de
diciembre de 2002

RIVADENEIRA, R. L3 opinicn piiblica, 2da. Edicion. Trillas, México. (2000).

RIVAPALACIO, Raymundo, Estrictamente Personal, Caida Vertical, El Universal, México,

5 de julio de 2004,

RIVAPALACIO, Raymundo, Estrictamente Personal, Ufopia peligrosa, El Universal,

México, D. F. 29 de marzo 2004,

RIVAPALACIO, Raymundo, Estrictamente Personal, Rupfura Pacifica. El Universal,

México, D. F. 28 de junio de 2004,

23



RUIZ, Harrell Rafael Subterrdneo, Las cuentas de AMLO, El Metro, México, D. F. 14 de

julio de 2004,

RUIZ, Harrell Rafael, Subterrdneo, Democracia y policia. La ciudad y el crimen, El Metro,

México, D. F. 09 de agosto de 2004.

RUIZ, Harrell Rafael, Subterrdneo, El Flasco Ebrard-Giuliani. La ciudad y ef crimen,
Metro, México, D. F. 09 de agosto de 2004,

RUIZ, Harrell Rafael, Subferrdneo, El Metro, México, D. F. 05 de diciembre de 2003

SARRE, Miguel. Seguridad Comunitaria y Justicia Pepal en Mexico. Universidad

Theroamericana, Direccion de Fducacion ContinGa, México, 2000,

SARTORI, Giovanni: Teoria de la Democracia, 1. El debate contempordneo. Alianza

Liniversidad, No.566, Madrid, 1988.
SECRETARIA de Seguridad Publica, Direccin de Comunicacion Social, Version

estenografica, Fresentacidn del Programa Nacional de Sequridad Publica 2001 — 2006,

México D. F., 8 de mayo de 2002.

SECRETARIA de Sequridad Piiblica, Manual de organizacion general de la Secretaria de
Seguridad Publica, Diario Oficial de la Federacion, México D. F. 3 de enero de 2002.
SIERRA, Franciséo, Perstasion, Departamento de Periodismo UNIVERSIDAD de
SEVILLA, www.uned.es/.../master/primero/modulos/teoria-de-la-informacion-y-
comunicacion-audiovisual/persuasion.htm , 23 de octubre de 2004.

SOTO, Luis, Agenda Confidendial, El Financiero, México, D. F. 20 de febrero de 2004.

TUESTA, Soldevilla Fernando, Opinidn Peblica, hitp://www.iidh.ed.cr/siii/index_fl.htm, 4

de octubre 2004

94



VERSION Estenografica, Comunicacién Social de la Secretarfa de Seguridad Piblica

Federal, Presentacion del Programa Nacional de Sequridad Publica, México, D. F. 8 de

mayo de 2002.

WOLDEMBERG, José, La deificacion de /as encuestas, Reforma, México, 22 de enero de

2004.

Entrev_istas
Entrevista a Jorge Alejandro Medellin, Reportero del periddico “EL UNIVERSAL". 12 de

abril de 2005

Entrevista al Lic. Rall Tovar Palomo, Director General de Comunicacidn Social de la
Policta Federal Preventiva (PFP). 13 de abril de 2005

Entrevista a David Vicentefio Ortiz, Reportero del periddico Reforma. 18 de abril de
2005

Videoteca
SECRETARIA de Seguridad Pablica del Distrito Federal, Conferencia Infernacional,

Saguridad Publica en la nueva agenda urbana, UNAM, Facultad de Derecho 9 y 10 de

junio 2003.

95




