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OBJETIVO DE LA TESIS

Mostrar que en el desempeno del contador, es elemental la ayuda que
proporciona la informatica para cumplir en tiempo, forma y veracidad con

la informacién de la Situacién Financiera de un negocio.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la contabilidad va ligada con el uso de la tecnologia
informatica asi como su rapido desarrollo que han invadido las empresas

sin importar su ramo o tamaro.

La economia mundial avanza rapidamente lo que obliga a las empresas a
Entrar en competencia por ganar mercado, pero para que logren este’
objetivo deben contar con el uso de la tecnologia adecuada, asi como de los

recursos humanos que estén capacitados para su manejo.

En México como en muchos otros paises los contadores juegan un papel
muy importante ya que son los encargados del control en el area

economica.



INTRODUCCION

La contabilidad surge desde tiempos muy remotos y desde entonces -a
sufrido una serie de cambios importantes que nos han permitido conoce-ia

y darnos cuenta que siempre esta en proceso de evolucion.

Los contadores ejercen una labor determinante, resultado del tipo de
informacién que manejan la cual requiere de un tratamiento y
conocimientos especializados, pero que no siempre se toma con la seriecad

que lo amerita.

Actualmente los mismos profesionistas han dejado que se les vzva
desbancando, dandole poco valor a su trabajo, ejerciendo de una forma
irresponsable y no preparandose para cumplir con las exigencias cel

mercado laboral.

Se aprovecha dia a dia la oportunidad para buscar nuevas alternativas
para el cumplimiento de las obligaciones fiscales a través de nuevos
esquemas que facilitan la presentacion de declaraciones y obligaciones
fiscales. Un aspecto muy importante es analizar detalladamente e
identificar perfectamente las necesidades de los usuarios internos y

externos de una organizacion de una forma sencilla y confiable.

La seguridad informatica en los ultimos anos, ha tomado una relevarn=a
en todas las organizaciones, sobre todo la raiz del uso masivo de la red =l
Internet y considerando que las alternativas de presentacion Ze
declaraciones de impuestos utilizaban medios electronicos que facilita:. el

intercambio de la informacion
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CAPITULO 1

FORMACION PROFESIONAL DE EL LICENCIADO EN
CONTADURIA Y SU CAMPO DE TRABAJO

Cuando se escucha hablar de un profesional, inmediatamente viene al
pensamiento una persona cuya extensa preparacion asi como sus
cualidades y dominio de otras innumerables actividades, la hacen apta
para realizar tareas especificas y efectivamente, detras de un titulo
profesional se encuentran muchos factores que influyen para que una
persona pueda convertirse en profesionista, estos factores son del tipo
social, legal, académico e intelectual principalmente, y todos en su
conjunto, reanen los requisitos necesarios para que una actividad sea

considerada profesion.

El licenciado en Contaduria tiene un campo laboral muy extenso, por eso
es importante que se prepare arduamente para abarcar la mayoria de las
areas en que se encuentra dividida su profesién, cada una de ellas sigue
un proceso y requiere un grado de especializacién para poder brindar

servicios de alta calidad.

También es fundamental conocer el marco legal de las actividades que
realiza un contador independientemente de las leyes que sirven de base

para el ejercicio de su profesion.



1.1 FORMACION PROFESIONAL

Cuando se habla de la contabilidad como profesion, no se debe dejar a un
lado el concepto de la misma, ya que en sentido estricto significa “ejercer
un oficio, es decir, desempenar un determinado género de trabajo de un
modo habitual, mientras que en su aceptacion de carrera profesional debe
entenderse por profesion la actividad que se desempefia habitualmente al

servicio de la comunidad.

La mayoria de las personas que se preocupan por tener una preparacion a
escala profesional, buscan en cierto momento obtener un status

econémico, social y cultural determinado.

1.2 INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS

Los licenciados en contaduria, al igual que muchos otros profesionistas,
cuentan con un cuerpo colegiado encargado de velar por el bienestar de la
profesion, en el mundo existen muchos organismos de esta indole, en

México el mas prestigiado es el Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

Este organismo es una federacion de colegios de profesionales que agrupa
a sesenta colegios y a mas de veinte mil Contadores Publicos de todo el
pais. El IMCP tiene como objetivo hacer cada dia mas grande, mas digna
y mas prestigiada la Profesion Contable y procura que los contadores

rindan a la sociedad servicios de la mas alta calidad.

Se acepté el 25 de Mayo de 1907 como el nacimiento de la profesion

contable en México.



En esa fecha presenté su examen Fernando Diez Barroso, recibiendo el
primer titulo de Contador de Comercio que se expidio en México. Algunos
anos después y por gestiones del propio Diez Barroso, los planes de
estudio fueron modificados y el titulo otorgado cambio al de Contador
Publico.

La primera asociacion profesional denominada Asociacion de Contadores
Publicos Titulados agrupé en realidad a contadores de comercio. Para
1917 esta asociacion contaba con once miembros, los cuales en atencion a
sus estudios y practica profesional, recibieron mas adelante el titulo de
Contador Publico.

El origen del IMCP data desde el 6 de octubre de 1923, que fue cuando se
constituyo el Instituto de Contadores Puablicos Titulados de México,
antecedente del IMCP. La membresia de este Instituto fue creciendo; sin
embrago, el desarrollo mismo de la profesion y la Ley General dé
Profesiones propiciaron el nacimiento de otras agrupaciones de

contadores.

En Diciembre de 1948 se constituyé el Instituto de Contadores Publicos
de Monterrey y en Junio de 1949 el Colegio de Contadores Publicos de
México, seguido casi inmediatamente por el Instituto de Contadores
Pablicos de la Laguna.

Con vistas ya al reconocimiento de un organismo que representara a la
profesion contable nacional, siendo el presidente Don Tirso Carpizo se
modificaron el status del instituto, que adopté la denominacion de

Instituto Mexicano de Contadores Publicos.



En 1964 se sentaron las bases para la constituciéon del IMCP como
organismo nacional, a partir del acuerdo que se dio entre los organismos
asistentes a la Quinta Convencion Nacional de Contadores Publicos
celebrada en Chihuhua en 1965. En este acuerdo se otorga al IMCP la
representacion de la Profesion Contable Nacional, es decir, la autoridad
moral de actuar en nombre de todos los contadores. El reconocimiento
oficial fue extendido por la autoridad el 28 de Junio de 1977, al obtenerse
ante la Direccion General de Profesiones el registro de la primera

federacion de Profesionistas de México.

El IMCP como organismo representativo de los contadores a escala
nacional debe cumplir con determinados objetivos, entre los mas

importantes se encuentran:

« Mantener la unién profesional de los contadores publicos en todo

el pais.

e Fomentar el prestigio de la profesion de contador publico,
difundiendo el alcance de su funcién social y vigilando que la
misma se realice entre de los mas altos planos de

responsabilidad, idoneidad y competencia profesional.

* Propugnar la unificacion de criterios y lograr la implantacién y
aceptacion por parte de sus asociados de las normas, principios y
procedimientos basicos de ética y actuacion profesional que se

juzguen necesarios.



Establecer y divulgar, en interés del publico, las normas
contables que deben observarse en la formulacion y presentacion
de informacion financiera para fines externos y promover su

aceptacion y observacién en el pais.

Promover la expedicion de leyes, reglamentos y reformas,

relativos al ejercicio profesional.

Servir de consultivo en asuntos de caracter general relacionados

con la profesion.

Realizar tareas de investigacion tendientes a producir tecnologia
contable, de Auditoria y de control, que sean de utilidad a los
usuarios de nuestros servicios, tanto en el sector empresas como

gobierno.

Salvaguardar y defender los intereses profesionales de sus

asociados.

Representar a través de sus érganos adecuados, o delegando su
representacion en las asociaciones federadas a todos los
Contadores Publicos del pais ante las autoridades y dependencias
gubernamentales.

Procurar el intercambio profesional con las agrupaciones
internacionales de Contadores Publicos y representar
oficialmente a la profesion, con caracter de organismo nacional

en congresos y reuniones profesionales.



Objetivos de los Colegios Federados al IMPC

« Divulgar centro de su jurisdiccion la normatividad emitida por el

IMPC.

e Procurar el desarrollo (e sus agremiados en los planos humanos,

ético y técnico.

e Coadyuvar con la sociedad y los gobiernos estatales y
municipales, en las snreas de nuestra competencia, para la
consecucion de los mas altos objetivos de la sociedad y la
solucién de sus problrmnas mas apremiantes.

El IMCP, ofrece varos servicios ¢0mo:
e Educaciér continuz (cursos, conferencias, eventos)

« Directorio

Publicaciones

e Contacto con otras [nwlituciones (educativas, gubernamentales y

de investigacion)

e Actualizaciones

¢ Bolsa de trabajo



En general se puede decir que el IMCP cuenta con todos los elementos
necesarios para brindar apoyo a los profesionistas que lo soliciten y cuya
mision es ser el organismo rector de la Contaduria Publica Mexicana que
promueva la unién y superacion de la profesion a escala nacional e
internacional dentro de un marco ético, en beneficio del interés publico

mediante la generacion de los recursos que aseguran su permanencia.

Como parte de la metodologia que se lleva para el registro de la
contabilidad, la Comision de Principios de Contabilidad del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos con el fin de unificar criterios, publico
una serie de conceptos basicos que establecen la delimitacion e
identificacion del ente econémico, las bases de cuantificacion de las
operaciones y la presentacion de la informacién financiera cuantitativa por

medio de los Estados Financieros.

Estos conceptos son conocidos como Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados.
Asamblea General de Socios.

La méaxima autoridad del IMPC reside e la Asamblea General de Socios.
La Asamblea General de Socios, al menos una vez al afo, dentro de los
tres meses siguientes a la terminacién del ejercicio social, debera reunirse

para tratar, cuando menos, los siguientes asuntos:

e Conocer sobre el desarrollo del Instituto en el ejercicio inmediato
anterior, por medio de los informes que rinda la junta de

Gobierno y resolver al respecto.



e Conocer los estados que muestren la situacién financiera del

Instituto al término del ejercicio social inmediato anterior y las

modificaciones en su patrimonio y en sus distintos fondos por el

mismo por el mismo ejercicio, mediante el informe del tesorero y

el dictamen e informe del Auditor, y resolver al respecto.

e Conocer y promulgar los resultados del proceso electoral por el

que se renueven los cargos del Comité Ejecutivo Nacional y el

Auditor correspondiente e ese afio.

Los socios del Instituto obtienen el derecho de asistir a la Asamblea

General de Socios y a emitir su voto en los procesos de decision que

se requieran.

Asamblea General de
Socios
Formada por todos los
socios de las Federadas

Junta de
Honor

Junta de Gobierno

Comisién Formado por:
Orientador e 61 Presidentes de
ade las Federadas
Elecciones e 22 miembros del
CEN
Comité Ejecutivo Nacional
Formado por:

e 22 miembros
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Comité Ejecutivo Nacional

Presidente
Director Vicepresidente Auditor
Ejecutive General
I | I ]
Vicepresidentes 8ecretario ! t Tesorero l Vicepresidentes
de Overaciém ¥ Regionales
T * s
+ Docencia
* Gubernamental * Noroeste
* Empresas * Noreste
+ Practica Externa * Centro
* Relacionesy * Centro
Difusién Occidente
o Fiscal e Itsmo
Peninsular

1.3 CODIGO DE ETICA PROFESIONAL

Con objeto de ofrecer mayores garantias de solvencia moral y de establecer
normas de actuacién profesional, el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos expidié en los ultimos afos de la década de los veintes un Cadigo
de Etica Profesional, dicho Cédigo ha sido elaborado por la propia
profesion a fin de tener una serie de reglas que permitan regir la actuacion

de todos los Contadores Pablicos.
Un Cédigo de Etica Profesional no sélo sirve de guia a la acciéon moral, sino

que también mediante €l, la profesion declara su intencion de cumplir con

la sociedad, de servirla con lealtad y diligencia y de respetarse a si misma.
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La forma en que se encuentra dividido es la siguiente:

Alcance del Codigo

¢ Responsabilidad hacia la sociedad

+ Responsabilidades hacia quien patrocina los servicios

¢ Responsabilidad hacia la profesion

¢ Sanciones
A continuacion se muestran los postulados o reglas generales, que son la
base de la actuacion profesional de los Contadores Publicos.

POSTULADOS

ALCANCE DEL CODIGO
Postulado I
Aplicacion Universal del Cédigo. El Codigo es aplicable a todo Contador
Publico, sin importar la indole de su actividad o la especialidad que
desempene, ya sea en forma independiente o cuando actué como
funcionario o empleado tanto en el sector publico como en el privado.

También hace referencia a los profesionistas que a parte de ser contadores,

ejerzan cualquier otra profesion.



RESPONSABILIDAD HACIA LA SOCIEDAD
Postulado 11

Independencia de criterio. Cuando el contador exprese cualquier juicio
profesional, este acepta la obligacion de mantener un criterio libre e

imparcial.

Postulado I

Calidad profesional en los trabajos. En la presentaciéon de cualquier
servicio que realice el contador, se espera de €l un trabajo profesional que
cumpla con la normatividad de la profesion y que sea desempeniado con la

intencién, cuidado y diligencia de una persona responsable.

Postulado IV

Preparacion y calidad del profesional. Antes de aceptar la prestacion de
cualquier servicio, el contador se compromete a tener el entrenamiento
técnico y la capacidad necesaria para realizar las actividades profesionales

y cumplirlas satisfactoriamente.
Postulado V
Responsabilidad Profesional. El Contador Piblico, se hara responsable de

todos y cada uno de los trabajos que hayan sido realizados por €l, o que se

hayan preparado bajo su direccion.
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RESPONSABILIDADES HACIA QUIEN PATROCINA LOS SERVICIOS

Postulado VI

Secreto Profesional. El Contador Publico, esta obligado a no revelar por
ningan motivo hechos, datos o circunstancias de los que tenga
conocimiento en el ejercicio de su profesion, a menos que los interesados
se lo autoricen, exceptuando los informes que establezcan las leyes

respectivas.

Postulado VIT

Obligacién de rechazar tareas que no cumplan con la moral. En el caso de
que el Contador Publico intervenga en arreglos o acepte trabajos que de
forma directa o indirecta no cumplan con la moral, estara faltando al

honor y a la dignidad profesional.

Postulado VII

Lealtad hacia el patrocinador de los servicios. El Contador Publico no
debera bajo ninguna circunstancia, aprovecharse de situaciones que

pudieran perjudicar a quien haya contratado sus servicios.
Postulado IX

Retribucion Economica. Es importante que el contador no pierda de vista
al momento de acordar la compensacién econémica por sus servicios, que
dicha retribucion no es el tinico objetivo ni la razéon de ser del ejercicio de

su profesion.
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RESPONSABILIDAD HACIA LA PROFESION

Postulado X

Respeto a los colegas y a la profesion. Todo Contador Publico, debera
guardar respeto hacia sus colaboradores, colegas e instituciones que los
agrupan, con el fin de mantener la dignidad de la profesion, asi como el

espiritu de grupo.
Postulado XI

Dignificacion de la imagen profesional basdandose en calidad. Para que el
contador pueda mantener una imagen positiva, de prestigio y de
profesionalismo ante la sociedad en general y ante el patrocinador de sus
servicios, unicamente podra valerse de su calidad profesional, asi como de

la promocion institucional.
Postulado XII

Difusién y ensenanza de conocimientos técnicos. Todo contador, que
transmita sus conocimientos, debera tener como objetivo, mantener las
normas profesionales y de conducta, para de esta forma contribuir al

desarrollo y difusion de los conocimientos propios de la profesion.
Una parte importante del Codigo de Etica Profesional, son los articulos que

en él se incluyen, los cuales muestran de forma detallada lo que se plasmé

en los postulados, entre los que mas destacan por su trascendencia son:

15



NORMAS GENERALES

ALCANCE DEL CODIGO

Articulo 1.01. Se refiere a la obligacion de los contadores a apegarse al

Cédigo sin dejar de considerar otras leyes con mayor jerarquia.

Articulo 1.06. Dice que todos los documentos que presente el contador,

deberan expresar su propio juicio en forma objetiva.

Articulo 1.07. Menciona que todos los documentos que vayan firmados

por un contador deberan haber sido preparados por él.

Articulo 1.12. Comenta que el Contador publico debera analizar los casos

que se le presenten y proponer lo que considere mas conveniente.

Articulo 1.14 Hace referencia a la retribuciéon econémica que debe

percibir el contador por su trabajo.

Articulo  1.17.  Dice que el Contador Publico debera ofrecer un trato

digno a sus colegas, asi como un entrenamiento profesional.

Articulo 1.19. Se refiere a la reputacion del contador.

16



DEL CONTADOR PUBLICO COMO PROFESIONAL INDEPENDIENTE

GENERAL

Articulo 2.01. Comenta respecto a la opinion del Contador Publico.

Articulo 2.02. Dice de la utilizacion del nombre del Contador Publico en

documentos que contengan estimaciones.

Articulo 2.05. Trata acerca de las asociaciones profesionales de

contadores.

Articulo 2.07 Menciona que ningun Contador Publico permitira a nadie

que actie en su nombre.

Articulo 2.08. Se refiere a las condiciones de trabajo del contador.

DEL CONTADOR PUBLICO COMO AUDITOR EXTERNO

Articulo 2.21. Es acerca de la imparcialidad de criterio.

Articulo 2.23. Trata del registro de los contadores.

17



DEL CONTADOR PPUBLICO EN LOS SECTORES PUBLICO Y
PRIVADO

Articulo 3.01. Se refiere a la corrupcion.

Articulo 3.02. Menciona el apego a los Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados en la formulacién de informes.

Articulo 3.05. Se refiere a la actualizacion de conocimientos.

DEL CONTADOR PUBLICO EN LA DOCENCIA

Articulo 4.01. Es acerca de como debe ser el Contador Publico que se

dedique a la docencia.

Articulo 4.02. Trata de la actualizacion de conocimientos del contador

docente.

Articulo 4.03. Hace referencia al trato del contadsr docente hacia sus

alumnos.

SANCIONES

Articulo 5.01. Menciona que el Contador Publico que viole el Codigo de

Etica Profesional se hara acreedor a sanciones.

Todos estos articulos concentran en términos generales la intencion global

del Codigo de Etica Profesional.
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1.4 RELACION DE LA CONTABILIDAD CON OTRAS CIENCIAS

La Contaduria Publica como todas las disciplinas no es autosuficiente y

para el cumplimiento de sus objetivos, se apoya en otras areas que tienen

el caracter de auxiliares como son:

DERECHO

ECONOMIA

INFORMATICA

CONTABILIDAD

FINANZAS

PSICOLOGIA

MATEMATICAS

ADMINISTRACION

Cada una de ellas tiene una estrecha relacion con la contabilidad y la

auxilia de distinta forma como se vera a continuaciéon:

e Administracion:

Estudia, analiza, desarrolla, promueve y aplica la optimizacion de los

recursos al servicio de una entidad econémica, integrandose a la

contabilidad.
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e Derecho:
Estudia, analiza y determina el marco legal de una entidad
econémica generando a la contabilidad los datos legales necesarios

para el establecimiento y funcionamiento de todo ente econémico.

e Economia:
Estudia y analiza problemas sociales y propone vias alternas de

desarrollo y oportunidades productivas para los negocios.

+ FRinanzas:
Estudian la optima generacion y aplicacion de recursos materiales
en una entidad econémica para la distribucién equitativa de las

riquezas generadas valiéndose para ello de la informacién derivada

en el proceso contable.

« Informatica:
Estudia el disefio e implementacion de sistemas de informacion en

general, convirtiéndose en una herramienta productiva para un

eficiente proceso contable.

e Matemdticas:
Estudian el planteamiento, conceptualizacion y resoluciéon de
problemas que se presentan en entidades econémicas contribuyendo

a la comprobacion de los registros generados en el proceso contable.

s Psicologia:
Estudia la realidad individual de los recursos humanos en las
entidades econémicas y permite identificar los estados emotivos del

factor humano y generar procesos de motivacién que impulsen el
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optimo desarrollo humano el personal que interviene en el proceso

contable.

Todas ¢n su conjunto complementan a la contabilidad, integrandose a ésta
disciplina y permitiéndole tener un panorama mas amplio de todos los
factores que intervienen «irecta o indirectamente en las operaciones de un

ente econémico.

1.5 MARCO LEGAL DEL PROFESIONAL CONTABLE

En México existen leyes e las cuales se derivan otras mas y todas en
conjunto integran un marco legnl. En el caso de los Licenciados en
contaduria el apego a estas leyes ¢s obligatorio, no solo como fundamento

para la existencia de su profesion sino para el desempefio de la misma.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS 1ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Articulo 5

“A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesion,
industria, comercio o trabajo que l¢ acomode, siendo licitos. El ejercicio de
esa libertad solo podra vedarsc por determinacion judicial, cuando se
ataquen los derechos de terceros, o por resolucion gubernativa, dictada en
los términos que marquc la ley, cuando se ofendan los derechos de la
sociednd. Nadie puede scr priviclo del producto de su trabajo, sino por

resolucion judicial.
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La ley determinara en cada Estado, cuales son las profesiones que
necesitan titulo para su ejercicio las condiciones que deban llenarse para

obtenerlo y las autoridades que han de expedirlo”

LEY GENERAL DE PROFESIONES
Articulo 2

“Las leyes que regulen campos de accién relacionados con alguna rama o
especialidad profesional, determinaran cuales son las actividades

profesionales que necesitan titulo y cédula para su ejercicio.”

CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION
Articulo 52

“Requisitos para obtener el registro del Contador Pablico

I. Que el Contador Puablico que dictamine esté registrado antes las
autoridades fiscales para estos efectos, en los términos del
Reglamento de este codigo. Este registro lo podran obtener

unicamente:

a) Las personas de nacionalidad mexicana que tengan titulo
de Contador Publico registrado ante la Secretaria de
Educaciéon publica y que sean miembros de un Colegio de
Contadores reconocido por la misma Secretaria, cuando
menos en los tres afnos previos a la presentacion de la

solicitud de registro correspondiente.
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b) Las personas extranjeras con derecho a dictaminar
conforme a los tratados internacionales de que México sea

parte.

REGLAMENTO DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION
Articulo 45

“ El contador Publico que desee obtener el registro a que se refiere la
fraccion I del articulo52 del codigo, debera presentar solicitud ante las
autoridades fiscales competentes, acompanado copia certificada de los

siguientes documentos:

I. El que acredite su nacionalidad mexicana

II. Cédula profesional emitida por la secretaria de Educaciéon Pablica

III. Constancia emitida por Colegio de Contadores publicos que
acredite su calidad de miembro activo, expedida dentro de los

dos meses anteriores a la presentacion de la solicitud.

Asimismo, debera expresar bajo protesta de decir verdad que no esta
sujeto a proceso o condenado, por delitos de caracter fiscal o por delitos

internacionales que ameriten pena corporal.

Una vez otorgado el registro, el Contador publico que lo obtenga debera
comunicar a la autoridad fiscal cualquier cambio en os datos contenidos
en su solicitud asi como comprobar ante la autoridad competente, dentro

de los tres primeros meses de cada afno, que es socio activo de un colegio o
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asociacion profesional y presentar constancia de que sustenté y aprobé

examen ante la autoridad fiscal en la que se demuestre que se encuentra
actualizado respecto de las disposiciones fiscales o en defecto de esto
ultimo, presentar constancia por su colegio o asociacion profesional o
constancin de actualizacién académica expedida por dicho colegio o

asociacion.

1.6 RESPONSABILIDAD SOCIAL

La sociedad es el motor de un pais y exige a cada instante un crecimiento
acelerado en todos los aspectos que la conforma, uno de ellos son las
profesionistas, los cuales tienen la responsabilidad frente a dicha sociedad
para el cumplimiento de las necesidades que les exige y motivo principal

por el cual se cred la profesion.

En la actualidad al vivir en una comunidad con caracteristicas multiples y
complejas, impulsa al ser humano a ser mas analitico e investigar con
amplitud para tomar decisiones que con mayor 0 menor repercusion

afectara cl curso de sus actividades.

Por las mismas razones, los recursos de las entidades de nuestros dias
guardan una importancia de tal magnitud que crea en ellas la necesidad
imprescindible de contar con informacién que exprese la forma en que se

han obtenido y a su vez aplicado los recursos.

Se puedc decir que los contadores tienen un gran compromiso frente a la
sociedad puesto que son los encargados de preparar la informacion

financiera para los usuarios tan importantes como por ejemplo la
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Secretaria de hacienda y Crédito Publico; que es la encomendada para la
recaudacion de impuestos, esta tarea lleva un proceso complejo detras del
cual se ve directamente involucrada la contabilidad desde su forma basica

(registros) y hasta su revisién (Auditoria).

Se puede decir que la contaduria como cualquier otra profesion no limita
su campo de accion al ambito profesional, si no que desempena su

participacion social.

De manera general se puede afirmar que cualquier entidad requiere
administrar eficientemente sus recursos y en la medida en que la
contaduria logre cubrir estas necesidades, cumplira con su objetivo; mas
para lograrlo necesita contar con los medios adecuados y debera delinear

los controles idoneos que conduzcan a tal fin.

1.7 SERVICIOS QUE PRESTA EL LICENCIADO EN CONTADURIA

Los contadores son profesionales que por la naturaleza de la carrera se
pueden desarrollar en varias a reas, ofreciendo servicios especializados y

apegados a las necesidades de sus clientes.

Hoy en dia el contador ya no se encuentra tan limitado y se puede ver
brindando una cantidad considerable de servicios que van desde llevar

contabilidades hasta ofrecer asesorias a nivel gerencial.
Entre las labores que mas destacan no solo por la demanda tan fuerte que

tienen sino también por la remuneracién econdmica que representan se

encuentran:
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Asesoria gerencial

Anteriormente cuando las firmas de contadores publicos descubrian en
el curso de una Auditoria problemas con los negocios de un cliente, era
natural que hicieran sugerencias respecto a la accién correctiva que
debia tomarse; en respuesta a ella al cliente a menudo contrataba la
firma de Contadores Publicos para efectuar una completa investigacion
del problema y recomendar nuevas politicas y procedimientos

tendientes a lograra la solucién requerida.

Las firmas de contadores publicos gradualmente se vieron mas y mas
involucradas en trabajo consultivo para la gerencia, ain cuando este
trabajo a menudo se relacionaba con asuntos contables y financieros,
algunas veces se relacionaban también con la estructura de la

organizacion.

La experiencia, la reputacion y la independencia de las firmas de
Contadores los ha colocado en una posicion ventajosa para brindar
servicios de asesoria gerencial sobre un amplio campo de problemas
administrativos y operacionales que de una u otra forman afectan los

movimientos financieros que atanen a la contabilidad.

Planeacion Financiera

Un pronéstico financiero o presupuesto, es un plan de operaciones

financieras para algan periodo futuro expresado en términos
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monetarios mediante el uso de este, la direccion puede efectuar
comparaciones entre las operaciones planeadas y resultados reales

adquiridos.

Por lo tanto un pronéstico representa poder visualizar los resultados
de las operaciones antes de que las transacciones reales se hayan

efectuado.

El presupuesto constituye una herramienta particularmente valiosa
debido a que sefiala a cada divisién de la empresa una meta especifica y
pone a disposicion de la direcciéon los medios para medir la eficacia del

trabajo dentro de la compania.

Diserio de Sistemnas Contables

Aun cuando los mismos principios de contabilidad se aplican a todo
tipo de negocio, cada empresa requiere un sistema de informacion
financiero individualmente disehado para ella. Tal sistema incluye

formas contables, registros, manuales de instrucciones.

El disefio de un sistema contable y su implantacion viene a construir en
consecuencia, fase especializada del campo de la contabilidad ya que
son los propios contadores los usuarios de estos sistemas y los que

tienen una nocion mas objetiva de las necesidades de los mismos.
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A pesar de brindar servicios con mayor auge, el contador no deja de
realizar trabajos basicos con los que se dio a conocer frente a un campo

laboral que por mucho desarrollo que tenga, siempre seguira solicitando

sus conocimientos.

Estas funciones son:

Contabilidad General

¢ Clasificacion, capacitacion y registro de operaciones

financieras y elaboracion de estados Financieros.

« Analisis e interpretacion de estados financieros e informacién

financiera.

Impuestos
® Asesoria general

e Calculo y determinacién de impuestos

e Presentacion de declaraciones fiscales
e Tramites ante la secretaria de Hacienda y Crédito Publico

e Atencion personalizada de inspecciones (requerimientos,

citatorios, embargos etc).



Auditoria
¢ Planeacion de programas y definicion de papeles de trabajo

» Determinacion de papeles de Auditoria y analisis de sistema

de Control Interno

+ Toma de inventarios, conciliaciones y ajustes contables

¢ Dictamen del auditor y carta de recomendaciones

Relacién con el factor humano

Asesoria general

Determinacion de sueldos y salarios

Presentacion de declaraciones ante los organismos de

control

+ Atencion personalizada de inspecciones

Finanzas

e Analisis e implantacion de sistemas de financiamiento

» Evaluacion de proyectos de inversion

e Apertura de nuevos negocios
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Tesoreria
e Control de flujo de efectivo
e Conciliaciéon bancaria

e Tramites y gestiones administrativas

Costos
¢ Determinacion de costos

e Analisis de procesos productivos

Como se puede observar, las actividades profesionales de los Contadores
publicos son muy variadas, sin embrago, todos se caracterizan por resaltar
la habilidad para elaborar, presentar e interpretar la informacion
cuantitativa de las operaciones susceptibles de medirse en términos

monetarios.

1.8 manejo de la informacién

Para tomar acertadamente una decision es preciso tener acceso a la
informacion apropiada.

Esto es muy cierto no solo en el aspecto profesional si no también en el
personal, ya que si se toma una decision sin bases, seguramente traera
consecuencias que no se habrian presentado de haber analizado

cuidadosamente los elementos con los que antes contaban.
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En este aspecto el trabajo del Contador se vuelve factor esencial en el
procesamiento de informes que arrojan datos esenciales para la correcta

toma de decisiones.

La informacion contable pertenece al mundo de los negocios el cual
requiere que los datos que se presentan contengan determinadas

caracteristicas como:

¢ Informacion cuantitativa
¢ Que se refiera exclusivamente a las actividades financieras
¢ Los datos que constituyen la fuente informativa se capturan y

procesan mediante los sistemas de contabilidad y normas de
Control Interno.

La mayoria de los informes proviene de un sistema de contabilidad
general, cuya flexibilidad permite preparar la informacién que se adecue a

las necesidades de los usuarios que la requieren.

Los usuarios se clasifican en:

Internos
e Gerentes, jefes y administradores

e Empleados
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Externos
e Clientes y deudores
e Instituciones de crédito
+ Bolsa de valores
* Proveedores y acreedores
¢ Gobierno

¢ A la sociedad en general

Ya que se conocen los tipos de usuarios de la informacién es importante

clasificar esta conforme al énfasis requerido de presentacién:

¢ Informacion dirigida a usuarios externos

Busca satisfacer las necesidades de usuarios que no participan

directamente en la administraciéon de la empresa.

¢ Informacion para efectos fiscales

Busca dar cumplimiento a las obligaciones que tienen los entes

econdémicos en su calidad de causantes de impuestos.
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¢ Informacién reglamentada

Es como la que solicitan los bancos companias de seguros y casas de bolsa
y en la cual se solicita cumplir con obligaciones de orden contable que

previenen determinadas leyes y reglamentos internos de cada institucion.

s Informacién para otros fines

Incluye los datos ttiles al momento de realizar pequenas transacciones de
contado, compras de negocios e incluso para aquellas organizaciones que

se encuentran en proceso de liquidacién.
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CAPITULO 2

LA INFORMATICA Y LA CONTABILIDAD

En el transcurso del tiempo, el ha necesitado dominar el medio ambiente
para satisfacer y mejorar su nivel de vida.  Estas necesidades han
promovido su inquietud y generado una gran capacidad creativa
resultando importantes inventos y descubrimientos, uno de ellos es la
computadora, herramienta que poco a poco adquirié importancia en el

desarrollo de las actividades.

Fue tan grande la aceptacion que tuvo la computadora que surgié una
disciplina llamada informatica. La informatica combina aspectos tedricos
y practicos de la electrénica y se muestra a través de programas disefiados

para realizar funciones especificas.

2.1 Relacién entre la Informditica y la Contabilidad

Cada dia que pasa siguen apareciendo nuevos avances tecnologicos que
contribuyen a la mejora de estas maquinas y que son el motivo por el cual

son indispensables para la sociedad moderna.

Todo profesionales actualmente requiere de la tecnologia informatica que

esta creciendo a pasos agigantados; la relacion inicial entre el profesional
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y las maquinas surgi6 practicamente desde el nacimiento de los primeros

equipos con el paso del tiempo se han ido perfeccionando.

En la actualidad el vinculo es muy necesario debido o que las empresas y

los organismos de Gobierno estan computarizando sus sistemas.

Ante el crecimiento tecnologico, las empresas no se pueden quedar otras y
deben actualizar la forma en que comunmente realizan sus procesos.
Desgraciadamente en México no se tiene la cultura de cambio y la mayoria

de las veces hay que pasar por un largo proceso de aceptacion, el cual

tiene varias etapas que se pueden observar a continuacion:

1. Introduccién al conocimiento de la funcién de la informatica dentro

de la organizacion
2. Difusion de las ventajas que ofrece el uso de las computadoras

3. integracion de equipos de computo que se adecuan a las

necesidades de la empresa

4. Capacitacion al personal par el mejor aprovechamiento de los
programas y equipos

5. Mantenimiento y control de las bases de datos y el equipo en general

6. Actualizacion de las computadoras para mantener su valor

comercial y un mejor rendimiento
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Desde que se instalaron los primeros sistemas de procesamiento
electronico de datos en las empresas, los responsables de los registros y el
control de las operaciones contables y financieras se han visto
involucradas con las computadoras, actualmente todo la informacion
requerida para la elaboracién de los estados financieros, se toma de los
sistemas y archivos procesados en el centro de computo cominmente

denominado Departamento de Sistemas.

2.2 Informdatica Contable

Manejar el recurso de la computacién como un area de generacién de
utilidades puede ser un nuevo concepto para muchas profesiones. Los
Contadores deben darse cuenta de que forma parte de una estructura

gerencial que debe ser redituables.

La primera utilidad que las empresas dieron a las computadoras, fue
aquella donde el considerable nimero y la rutina de las operaciones lo
exigian, es decir justo en el campo contable en el que a final de cuentas
era imprescindible controlar el volumen de datos, una compleja red con
otras instrucciones y los procesos que deben correr con esos datos como

son la preparacion de estados financieros.

Con el surgimiento de la informatica poco a poco se fueron atacando estos
problemas que en un ambiente en el que el tiempo apremia, era urgente

implantar nuevas formas de procesar datos.



Por nombrar unas de las primeras aplicaciones que se suplieron en el

campo fueron:

» Revision de facturas
e Inventarios
e Nomina

e Sistemas bancarios

Una vez que se corrieron las primeras aplicaciones y se observaron los
resultados y los beneficios que implicaba el uso de computadoras se
establecieron dos objetivos principales para adoptar esta nueva forma de

trabajar en el area contable:

1. Lograr con oportunidad el registro contable de todo tipo de
operaciones que realice una empresa comercial, durante cada

ejercicio que vaya transcurriendo

2. Obtener el registro contable, los estados financieros en forma
periédica a fin de que los interesados en ellos puedan tomar las

decisiones mas convenientes.

El siguiente paso fue un momento decisivo en la historia de la informatica
Contable, ya que con la participaciéon de contadores se comenzaron a crear
los primeros programas que poseian las herramientas adecuadas para
registrar las operaciones de las empresas, tomando como referencia las

bases de la contabilidad general.

37



2.3 beneficio del uso de las computadoras para los contadores

El crecimiento acelerado de la tecnologia informatica cada dia se hace mas
presente. Esto obliga a los empresarios a adquirir con mayor frecuencia

equipos de computo que les permita sistematizar sus operaciones.
Son muchas la s ventajas que ofrece el uso de las computadoras en todos
los aspectos de la vida profesional, para los contadores practicamente es la
herramienta de trabajo mas 1til por que esta nos permite:
¢ Beneficios que se relacionan con un mejoramiento para los
clientes donde los archivos son mas confiables y con mejor
presentacion
» Es facil capacitar al personal, ya que su uso no es tan complicado
* El tratamiento de la informacién cotidiana permite entregar
informacién especifica para cada nivel jerarquico de la
organizacion con lo que facilita la toma de decisiones

« Disponibilidad de datos para elaborar cualquier tarea

¢ Determinaciéon y toma oportuna de acciones para corregir usos

inadecuados

* Controles adecuados de mano de obra, materia prima y la

produccion
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¢ Abordar una Auditoria en forma profesional aliandose de los
sistemas de informacién computarizados (contables y

administrativos)

* La contabilidad fiscal requiere actualmente de un apoyo agil de
los programas de computo que permiten adecuar su presentacion
y efectuar declaraciones de impuestos con estricto apego a la ley

disminuyendo asi las posibilidades de multas o recargos

Esta herramienta posee muchas ventajas, pero que debe ser conocida

perfectamente por el usuario.

2.4 Herramientas de Productividad

La competencia empresarial y profesional cada vez es mas frecuente, la
sociedad demanda mejor calidad en los servicios que se ofrecen

profesionistas mas preparados.

Detras de todo esto se encuentra la productividad entendiendo por ella “el
rendimiento efectivo obtenido en cualquier proceso o producto en funcién

de uno o mas factores de produccién”

Por lo tanto, se deduce que los factores para su buen funcionamiento
dependen unos de otros, es decir, si hay profesionistas preparados
ofreceran servicios de calidad a las empresas fabricantes de los productos

que finalmente llegan a los consumidores.
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Al observar esta dependencia, es indispensable conocer las herramientas
de productividad con que cuentan los contadores para su mejor

desempeno tomando como referencia tres conceptos basicos:

e Veracidad y Oportunidad
¢ Calidad Total

¢ Justo a tiempo

Cuando se trabaja en organizaciones que adoptan esta nueva cultura
empresarial, se espera que quieran entrar en un mercado competitivo y

para conseguirlo, deben:

e Aprovechar al maximo lo s recursos existentes

¢ Sensibilizar a la organizacion para el proceso de produccion

¢ Unificar la capacitacién de la organizacion
 Fomentar la capacitacion y mantenimiento

¢ Encontrar medios utiles y accesibles a la empresa para mejorar la
calidad

s« Convencer sobre los beneficios de la calidad para que se piense

en ella, no como un gasto
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No existe una férmula que indique el camino a segur para lograr la

preferencia, sin embrago es importante tomar en cuenta que resulta mas

facil con:

Voluntad

¢ Entrenamiento

¢ Evitando conformismos

¢ Contando con la informacioén necesaria

¢ Siguiendo las instrucciones

¢ Enfrentando los problemas
Haciendo alusién a estas recomendaciones y si se aplica el uso de las
computadoras como instrumentos para incrementar la productividad en

una empresa se deben recordar que hay que sacra provecho de los

recursos com que se cuenta como:

Internet

Permite el acceso ilimitado a todo tipo de informacion, asi como el
intercambio de la misma en tiempo real y con la comodidad de no tener

que moverse de un sitio a otro.
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Paqueteria Contable

Es la forma mas moderna de realizar registros contables ofrece grandes
beneficios porque agiliza el trabajo.

Por nombrar algunos paquetes contables estan los siguientes:

¢« CONTAWIN 2000 OFFICE

Es un programa de contabilidad profesional disefiado especifica y
exclusivamente para gestionar la informacion contable y financiera

de una empresa bajo entorno Windows.

CotaWin 2000 hace uso de la tecnologia ADO y destaca por ser un
programa multiempresa, multiejercicio, multidiario, multiplan,
multidivisa, multiusuario y multilingie. Total compatibilidad con la
Familia Office 2000 de Microsoft, permite envié de datos a QOutlook,
plantillas en Excel, hoja de calculo integrada, tabla dinamica para

analisis de datos, etc.

Otras caracteristicas mas detalladas de este programa son
exportacién e importacion a numerosos formatos, filtros para
busquedas, interfaz dinamica y facil de personalizar, multitud de
asistentes y ayudas, visualizacion de modelos fiscales, punteo

electronico entre otras.
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« CONTPAQ

CONTPAQ es el mas eficiente sistema de contabilidad con
presupuestos, flujo de efectivo, reportes para manejo fiscal,

estadistica analisis financiero y graficacion para toma de decisiones.

CONTPAQ combina comparfias basandose en una consolidadora y
dos o mas consolidadas, integrando los archivos. Ademas es posible
formar el catalogo de cuentas de la consolidadora en base a las
consolidadas en forma automatica permitiendo asi una verdadera
consolidacién, al poder agregar pélizas para eliminar operaciones

inter companias.

Modulo fiscal

Por medio de digitos especiales el usuario agrupa las cuentas dadas
de alta en su catalogo de cuentas, para genera los pagos
provisionales, el ajuste y la declaracion anual del ISR, impuesto al
activo e IVA, agrupacion que efectuara solo una vez. Util para las

personas fisicas y personas morales con actividades empresariales.

Se podra efectuar los siguientes calculos en este modulo fiscal:

+« Componente

¢ Estados de Resultados
e Balance

» IVA acreditable

e [IVA trasladado

Entre otras.
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* ASPEL-COI

Permite procesar y mantener actualizada la informacion contable y
fiscal de la empresa en forma segura y confiable, ademas calcula la

depreciacion y reevaluacién de activos fijos

Hasta 20 digitos y 9 niveles en cuentas contables, centros de costos,
activos fijos, depreciacion fiscal y contable, tabla del INPC,
multimoneda. Péliza de diferentes tipos, traspaso de saldos,
consolidacion de empresas, reportes financieros y de depreciacion,

hojas de calculo fiscales y financieras, graficas etc.

Herramientas que facilitan el uso de la informacion:
Desde otras aplicaciones, la informaciéon podra ser consultada y
actualizada por los movimientos en COI a través del intercambio

Dinamico de datos

Multimoneda

¢ Registro por producto de la moneda para el control de precios en
otra divisa

s« Compras y ventas en moneda nacional o extranjera

e Seguimiento a los movimientos de cuentas por cobrar y por pagar
en cualquier moneda.

e Procesos de ajuste cambiario sobre las cuentas por cobrar y por
pagar para determinar de manera automatica la ganancia o
pérdida que se origina por las variaciones en los tipos de cambio.

e Permite seleccionar la “moneda base” de acuerdo a las

necesidades del usuario.
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Multi-empresa

Permite el manejo de informacion de hasta 99 empresas sin mezclar

datos.

Otros programas:

s Sistema Administrativo Empresarial (SAE)
s Cuenta Logica Visual

* Aniconta

e Wonta W gold

* CtaFac

e Account Pro

e Winfac

* GEC

e SID Xconta Pro

Enlaces con instituciones bancarias

Cada dia se facilita mas realizar tramites en un banco, por que estos
ponen al servicio de sus clientes un portal que se puede visitar desde la
propia empresa, en este enlace con el banco se pueden hacer todo tipo de
movimientos, desde domiciliar pagos, hacer depositos, consulta de saldos,

etc.
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Correo electronico

Ya sea en forma interna o externa, brinda la opcién de poder enviar
archivos, mensajes, solicitud de reuniones, aclaraciones y mas, sin

necesidad de usar papeles que entorpezcan la actividad administrativa.

A pesar de los avances tecnologicos, no se debe olvidar que la mejor
herramienta que tienen los profesionistas son sus conocimientos y deseos
de superacion, por lo tanto se exhorta a cada uno de ellos a que contintien

preparandose y que pongan en alto el nombre de su profesion.
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CAPITULO 3

ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION

3.1 Servicio de Administracién Tributaria (SAT)

Es un organo desconcentrado de Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
( SHCP) que fue creado el lro. De Julio de 1997 y surge con la figura de
Autoridad Fiscal con atribuciones y facultades vinculadas con la
determinacién y recaudaciéon de las contribuciones federales que hasta
ahora a ejercido la Subsecretaria de Ingresos que tendran por objeto
recaudar los impuestos federales y otros conceptos destinados a cubrir los
gastos previstos en el presupuesto de ingresos de la federacion, también la
responsable de administrar y regular el Despacho Aduanero y todo lo
relacionado con la vigilancia del cumplimiento de las obligaciones
tributarias a través de las practicas de Auditoria por lo cual goza

autonomia técnica para dictar sus revoluciones.

3.2 EIl SAT esta integrado por:

El SAT esta integrado por una junta de Gobierno que constituye su érgano
principal de direccion, por las unidades administrativas que lo conforman
y por un presidente que sera nombrado y removido por el presidente de la

Republica.
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El presidente del SAT sera el enlace entre el SAT y demas entidades
gubernamentales en el ambito federal, estatal y municipal y de los sectores

Sociales y privados, en las funciones encomendados al SAT.

Por su parte la Junta de Gobierno del SAT esta configurado por el titular
de la Secretaria de Hacienda que funge como presidente del SAT y dos
funcionarios del mismo organismo. En sus principales atribuciones esta el
establecer medidas de politica Fiscal y Aduanera necesarias para la

formulacion y ejecucion del plan Nacional de Desarrollo.

El patrimonio del SAT se conforma con los recursos financieros y
materiales asi como los ingresos que actualmente tiene asignados la
subsecretaria de Ingresos. Adicionalmente el SAT recibe recursos en

proporcion a sus esfuerzos de productividad y eficiencia.

Del ano de 1997 al 2000 fechas en as que se recibe el desarrollo de
proyectos que fortalecian la operacion tributaria a través de la
automatizacion de procesos, el Servicio de Administracion Tributaria

contaba con las siguientes areas:

¢ Presidente del SAT

* Secretario Técnico

¢ Coordinacion de Recursos

* Administracion General de Tecnologia de la Informacién

s Administracion General de Aduanas
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Administracion General de Auditoria Fiscal

Administracion General Juridica

Unidad de Contraloria Interna

13 Administraciones Regionales de Recaudacion, Auditoria y
Juridica de ingresos, 65 Administraciones Locales de

Recaudacion, Auditoria y Juridica de ingresos

47 Aduanas

Organigrama del Servicio de Admén. Tributaria.

Junta de Gobierno de SAT

Presidente del SAT

Admoén. Gral. " Admén. Gral. Admon. Gral. de Admén.
De Tecnologia de Aud. Fiscal grandes contribu- Gral. de
La informacion. yentes. Aduanas
Admoén. Gral. Secretario Coordinaciéon Admén. Gral.
De Recaudacion. Técnico Gral. de de Juridica
Recursos de Ingresos
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3.3 Objetivos

Presidencia del SAT

Nace como respuesta de demandas y necesidades que surgen de la propia
dinamica economica y social del pais y se enmarca en la tendencia
mundial orientada a modernizar y fortalecer las Administraciones
Tributarias como herramienta para que la actividad de recaudacion de
impuestos se realice de manera eficaz y ante todo un marco de justicia y

equidad contributiva.

De esta manera al contar con una organizacion especializadas conformada
con personal calificado, se podria responder con agilidad capacidad y

oportunidad a las actuales circunstancias del pais.

De esta medida es de Capital importancia por que permitira disponer de
los recursos necesarios para ejecutar los programas propuestos por el

Gobierno Federal para impulsar el desarrollo nacional.

3.4 Funciones del SAT

A partir del 1ro. De Julio de 1997 las funciones que tenia encomendada la
Subsecretaria de Ingresos en lo Relativo a la determinacion, liquidacion y
recaudaciéon de impuestos y demas contribuciones asi como las de

vigilancia en el correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales.
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En el desarrollo de esta funciéon se destaca la necesidad de garantizar la
aplicacion correcta y oportuna de la legislacion fiscal aduanera de manera
imparcial y transparente.

Contar con personal cada vez mas capacitado, lo que dara como resultado
una mayor calidad en los servicios que se prestan al publico y sobre todo,
un a intencién mas eficiente a los contribuyentes. Este organismo goza
de autonomia de gestién y presupuesto para realizar sus objetivos, pero de
manera mas importante hay que subrayar que dispone de autonomia

técnica para dictar sus resoluciones.

« Administracion General de Auditoria Fiscal Federal

Optimizar la presencia fiscal efectiva, con el propésito de contribuir en la
recaudacion primaria y secundaria garantizando en todo momento

seguridad y certeza juridica a los contribuyentes.
» Administracion General Juridica de Ingresos

Fortalecer la defensa del interés fiscal y reduce el numero de
contribuyentes que eluden la cobranza y lograr que las promociones
fiscales presentadas por los contribuyentes se atienden dentro de los

plazos legalmente establecidos.

s Administracion General de Recaudacion y Administraciéon General

de Grandes Contribuyentes.
Recaudar las contribuciones, aprovechamientos, sus accesorios ¥y

productos competencia del SAT administrando el proceso de declaraciones

pagos y contabilidad de ingresos.
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Dictaminar y resolver las promociones de devoluciones y compensaciones
presentadas por los contribuyentes. Integrar y mantener actualizando el
Registro Federal de Contribuyentes tnico y los demas registros y padrones

de contribuyentes previstos en las leyes fiscales y aduaneras.

Controlar y vigilar la presentacién y cumplimiento de las obligaciones
fiscales de los contribuyentes y demas obligados en materia de

contribuciones, aprovechamientos y sus accesorios.
s Administracion General de Tecnologia de la Informacién

Satisfacer los requerimientos en Tecnologia de la informaciéon necesarios

para la operacion de unidades Administrativas del SAT.

e Administracion General de Aduanas

Planear y dirigir coordinar los programas de actividades que permitan la
adecuada aplicacion de la legislacion que regula y grava la entrada y/o
salida del territorio nacional de mercancias y medios de transporte el
despacho aduanero, la prevencion de delitos fiscales y la imposicion de
sanciones referentes a los impuestos al comercio exterior, de derechos por
servicios aduaneros y aprovechamientos en materia de importacion

exportacion a efecto de garantizar el interés fiscal de la federacion.
e Coordinacion de Recursos

Fungir como el centro de competencia en la Administracién de los recursos

humanos y materiales del SAT.
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e Secretariado Técnico

Administrar el Servicio civil de carrera de la institucion.

3.5 ©Sistema de presentacion de declaraciones de impuestos

anteriores

El SAT al ser un organismo que fundamenta su operacion a través de la
informacion cuenta con base de datos enormes lo que ha proporcionado
automatizar sus procedimientos para agilizar y eficientar los procesos que
apoyan la asistencia a los contribuyentes es por eso que la tecnologia de la
informacion en el SAT desde hace una década ha tenido que evolucionar

de acuerdo a las necesidades de los usuarios y ciudadanos.

Uno de los procesos mas importantes es la captura de las declaraciones de
impuesto, que sirven para alimentar las principales bases de informacién
que se utilizan en los sistemas de contabilidad, registro, cobranza
obligaciones etc. Al tener este proceso una relevancia importante
internamente y externamente con los contribuyentes, se desarrollo unos
sistemas de lectura optica de caracteres que digitalizaba toda la

informacion que los contribuyentes incluian en sus declaraciones.

Donde se consolidaban la informacién que las instituciones bancarias
reciban en sus oficinas y que bajo politicas de operacion acordaba entre el
SAT y bancos se ordenaba, clasificaba y entregaban a la autoridad para su

procesamiento, este proceso basicamente era manual.
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3.6 alternativas de llenado y envié de declaraciones de impuestos

A continunacién se describe el procedimiento que se utilizaba para

presenta las declaraciones de impuestos:

« procedimiento tradicional

1)

2)

3)

4)

S)

El contribuyente de acuerdo a sus obligaciones fiscales

adquirira sus formas de declaraciones y formatos.

El contribuyente llena su declaraciéon con ayuda de un

contador o despacho contable.

Se tenia que asistir a cualquier institucion bancaria y
presentar sus declaraciones y pagos correspondientes

obteniendo un acuse de recibido.

El banco recibia las declaraciones y generaba una cifra
de control con las declaraciones recibidas por

contribuyentes y su correspondiente pago.

A los 3 dias siguientes de la presentacién el banco envia
al SAT a travées del SECOBAN el numero de

declaraciones recibidas con su respectivo pago.

lin el ano de 1997 existian diferentes programas de modernizacion del

proceso recaudatorio con el fin de facilitar a los contribuyentes sus

framites para cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
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Por lo tanto se estaba trabajando en diferentes alternativas que permitan
realizar estos tramites de forma mas sencilla y segura, sin embrago estas
aplicaciones de ayuda no facilitaban la entrega de declaraciones
fundamentalmente se enfocaban a la existencia en el llenado de las
declaraciones de impuestos. El beneficio esencial que obtenia la
autoridad cuando se utilizaban los sistemas de ayuda consistia en el
correcto llenado de las declaraciones lo que a su vez también beneficiaba a
los pequerios contribuyentes, que no tenian que erogar costos por asesoria

contable.

El SAT realizaba los cierres contables 8 dias después de la fecha limite
para la presentacion de las declaraciones de impuesto lo que ocasionaba
un desconocimiento total del cumplimiento de la recaudaciéon del mes

corriente durante la validacion contable.

3.7 Sistemmas electronicas de apoyo a contribuyentes para el
llenado de declaraciones de impuestos.

El SAT desarrollaba sistemas de computo para €l calculo de los impuestos
estos programas fundamentalmente se proporcionaban a contribuyentes
clasificados como ' personas Fisicas sin embrago los programas no
contenian la opciéon de generar las declaraciones de acuerdo a las

obligaciones fiscales en las que se encontraban registrados.

Derivado de los esfuerzos por apoyar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales y de proporcionar nuevos esquemas de presentacion de
declaraciones de impuestos buscando fundamentalmente que estos se

pudieran llevar acabo desde cualquier lugar del mundo.
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En septiembre de 1999 la direccion adjunta desarrollo de sistemas se

instrumento el proyecto de declaraciones electronicas a través de Internet.

El contribuyente dependia de su banco, lo cual no garantizaba un correcto

flujo de las declaraciones del SAT generando puntos de falla.
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CAPITULO 4

DESARROLLO DEL PROYECTO DE DECLARACIONES
ELECTRONICAS ( PAGO DE IMPUESTOS A TRAVEZ DE

INTERNET)

4.1 Objetivo

e Para el contribuyente

Proporcionar a los contribuyentes una herramienta sencilla, moderna
confiable y flexible que facilitara el llenado y la entrega de declaraciones,
asi como el pago de impuestos mediante el uso de la tecnologia de la

informacion.
e Para el SAT

Lograr mayor eficiencia y oportunidad en la informaciéon de los
contribuyentes mediante el uso de la tecnologia de la informacion.
Comenzar a crear una base de informacion consistente, integra y confiable

mediante el uso de los medios electronicos.
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4.2 Propésito

¢ Asistencia a los contribuyentes con ayuda en linea
¢ Implantar un sistemas que nunca habia sido desarrollado

* Tener mayor acercamiento con los contribuyentes

4.3 Alcance

El proyecto fue planeado en fases, con la finalidad de dar pasos sélidos y
liberar a los usuarios potenciales, sistemas probados, tomando en cuenta
que el universo total de contribuyentes de acuerdo a los sistemas que

contenian esta informacion era aproximadamente de 8 millones

4.4 Etapas

1. Declaraciones anuales

Esta etapa comprendia un universo de 1560 contribuyentes, esta cifra en
su momento podia ser significativa tomando en cuenta el numero total de
contribuyentes clasificados como grandes contribuyentes, representando

un porcentaje muy alto de la recaudacién nacional.

2. declaraciones pagos provisionales
En esta etapa el nimero de contribuyentes no se incremento, lo que trajo
como beneficio el desarrollo de un sistema para el calculo y presentacion

de declaraciones provisionales “en su momento las declaraciones

mensuales”
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3. Ampliar el universo de contribuciones obligadas paulatinamente

Esta etapa se considera ir ampliandola con el nimero de contribuyentes
obligados a presentar sus declaraciones de impuestos a través de este
medio, conforme fuera existiendo mayor conocimiento de las ventajas y

beneficios que se obtenian al utilizar estas nuevas alternativas.

4.5 Transferencias electrénicas

A partir del 1lro. De Octubre de 1997 el SAT obligo a todos aquellos
contribuyentes que realizaban pagos mayores a 1 millon de pesos a
utilizar transferencias electronicas asi mismo se utilizaba esta alternativa

en la presentacion de declaraciones via Internet.

4.6 Justificacion

El proceso de captura de deducciones de impuestos era costoso y tardados

por el siguiente:

1. El proceso de lectura optica de caracteres era muy costoso por el

uso de equipos de digitalizacién muy especializados
2. algunos formatos de declaraciones no eran reconocidos por los

lectores y sé tenia que capturar manualmente, lo que traia un

porcentaje considerable de errores de captura
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3. la recepcion de estas declaraciones era a través de las instituciones
bancarias y los compromisos de entrega al SAT era depuse de dos

dias habiles de la fecha de presentacion

4.7 La definicion del proyecto

Utilizar la tecnologia de la informacion para ofrecer servicios gratuitos y de
calidad que contribuyan a la eficiencia recaudatoria y al apoyo de la

operacion tributaria.

Con la finalidad de tener un medio que permitiera ofrecer otra alternativa
donde los contribuyentes pudieran presentar sus declaraciones y no fuera
por Internet, se acordé con los bancos que se desarrollaria con el mismo
sistema una opiniéon donde los contribuyentes generaran otra vez un
archivo una declaracion lista para presentarse en las ventanillas bancarias
y donde posteriormente las instituciones bancarias a través de CECOBAN
harian llegar la informacién via una red de telecomunicaciones al centro

de procesamiento nacional del SAT.

Con estas nuevas alternativas los contribuyentes nombrados persona

moral tenian tres alternativas de presentacion:

1. Tradicional

Adquiera formatos o declaraciones de impuestos para ser llenados y

presentados a las instituciones bancarias.
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Tradicional

Contribuyente Banco SAT

—————
Uso de papel Uso de Papel
PC
Tesoreria de la

Federacion

2. Presentacién a través de las ventanillas bancarias

Se ofrecia el sistema de manera gratuita al contribuyente, generar un
archivo con caracteristicas especiales que era presentadas en las
ventanillas bancarias donde se validaba la autenticidad de la informacion
por los bancos quienes entregaban un acuse de recibido para dar
confianza a los contribuyentes. Esta alternativa seria un método alterno

cuando la presentaciéon de declaracion de Internet no estaba disponible.

3. Presentacién a través de la Banca Electrénica (servicio de las

instituciones bancarias)
Los archivos que se generaban por la aplicacion en cualquiera de las

opciones podian ser presentada a través de los servicios de banca

electronica de cada contribuyente.
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Banca Electrénica

Contribuyente Banco »>
Medio Electronico entrega de declaraciones
Mediante proceso
Electrénico

s Presentacién a través de Internet

SAT

Los contribuyentes contaban con una alternativa donde podian realizar la

presentacion de las obligaciones fiscales desde cualquier lugar del mundo,

solo bastaba con seleccionar la opcion de presentacién a través de Internet

y el sistema generaba un archivo con caracteristicas especiales

fundamentalmente de seguridad para su presentacion.

Contribuyent\ SAT
Internet /

Medio Electrénico

Banco
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4.8 Uso del Internet

Este medio fue totalmente nuevo para el SAT solamente el area de
tecnologia de la informacién tenia conocimiento de las ventajas de estilizar
este medio de comunicacion masiva, por lo que habia mucho escepticismo
de parte de muchas personas, por lo tanto el proyecto tuvo que romper
paradigmas y cambiar las formas de operacion y la sensibilizacion de las
personas de que los cambios eran necesarios para poder proporcionar

servicios con valor para la ciudadania.

Es importante recalcar que este proyecto fue la punta de la lanza en
México para que muchas organizaciones comenzaran a utilizar los medios
electronicos y sobre todo el Internet como un medio bajo el cual se podian
realizar intercambios de informacién negocio y transacciones financieras,
por haber sido el primer sistema que manejaba aspectos monetarios a

través de la red mundial que es el Internet.

Asi misma fue la primera aplicaciéon con operacion en linea del Gobierno
Federal. Otro aspecto que se presentaba en el desarrollo del proyecto es
que existia una gran frecuencia de parte de los empleados del SAT y de los
contribuyentes por el uso del Internet y de la seguridad que este medio
presentaba en ese momento por lo que en el aspecto de Seguridad se
valoraba el factor mas importante para dar confianza en el uso de estos
medios, ya que demandaba la integridad y confidencialidad de la

informacion.
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Con el fin de proporcionar un sistema mas eficiente al contribuyente
también se cuenta con La Clave de Identificacion Electronica Confidencial
(CIEC) y un servicio de citas del SAT en el cual el contribuyente tiene la
opcién de hacer una cita a continuacion se muestran los pasos que esta

requiere:

1.- Seleccionar el Estado de la Republica en donde radica.

2.- Seleccionar la Administracion Local de Asistencia al Contribuyente

(ALAC) que corresponde visitar.

3.- Seleccionar el servicio para el cual se requiere registrar una cita.

4.- Con base en las opciones disponibles, se tendra que elegir el mes y

dia que requiera para la cita.

5.- Capturar sus datos que son indispensables para reservar una cita.

s Nombre
« Teléfono
o Correo electronico

e Régimen fiscal
6.- No se debe olvidar de verificar los datos de la reservacion de su cita

sean correctos, y no olvidar guardar el folio y nimero de la cita para

ser atendido en la ALAC y para consultar o cancelar su cita.
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7.- Se debe de recordar que cada cita le permite realizar un solo
tramite y que las citas de cada servicio se manejan de forma
independiente. En virtud de lo anterior, requerira una cita reservada en

cada servicio que requiera ser atendido.

8.- No debera registrar mas de tres citas al dia, solo se extendera un

maximo de res citas por persona por dia.

9.- No debe olvidar portar identificaciéon para que sea atendido ya que

es indispensable.

La Clave de Identificaciéon Electronica Confidencial.
(CIEC)

Es la firma electronica que se utiliza para el acceso a diversas
aplicaciones y servicios que brinda el SAT a través de su pagina de

Internet. Algunos de esos servicios son:

¢ Declaraciones informativas de razones por las cuales no se

realiza el pago (avisos en ceros.)

* Declaracion Informativa Multiple.

¢ Envio de declaraciones anuales.

¢ DeclaraSat en linea.

e Declaraciones de correccion de datos.



¢ Consulta de comprobantes aprobados e impresores

autorizados.

e Envio de solicitudes para la generacién de Certificados de Sello

Digital para Comprobantes Fiscales Digitales.

e Descarga de Certificados de Sello Digital, asi como de Firma

Electrénica Avanzada.
La Clave de Identificacion Electronica Confidencial (CIEC) es de uso
personal e intransferible.

A la fecha el SAT cuenta con los siguientes servicios electrénicos:

s Sistema electronico de inscripcion y avisos al registro federal de

contribuyentes por Internet.

e Ayuda electronica para la captura de los diferentes formatos que

existen.

e Declaracion informativa, aplicacion de estimulos fiscales a

entidades federativas, municipios y otros organismos publicos.

e Asignacion de la clave CIEC

+ Envio de Dictamenes Fiscales.

¢ Reimpresion de acuses.
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4.9 Seguridad

Se realizaron diferentes trabajos para determinar el nivel de seguridad que
se tenia que implementar para garantizar la veracidad, confiabilidad e
integridad de la informacion por lo que se determiné utilizar la criptografia
y equipos como herramientas que darian un factor importante de

seguridad.

El tema no era de gran conocimiento por parte de los usuarios por lo que
fue indispensable pensar en como se podia utilizar métodos seguros donde
los usuarios no deberian de ser expertos en las materias de Tecnologia de

la informacién.

La alternativa que se consideré como a mas viable fue incluir del llenado
de las declaraciones una rutina que utilizaba certificados digitales que al
pasar por un proceso fueran encriptados y ensobretados para garantizar

su autenticidad.

4.10 Capacitacion

Fue indispensable realizar presentaciones a diferentes sectores
empresariales de las nuevas alternativas para presentar sus declaraciones

de impuestos y dar cumplimiento a las disposiciones fiscales,

Se realizaron talleres de capacitacion en las oficinas del SAT donde se
explicaba detalladamente el funcionamiento del sistema las reglas de
llenado, la importancia de contar con esquemas de seguridad y que le
permitia a los contribuyentes operar los sistemas en los equipos del SAT

para cualquier duda que pudiera surgir.
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4.11 Operacion del Sistema

Funcionaba de la siguiente manera:

Ingresa los contribuyentes a la base de datos de usuarios

Se determina el Régimen en el que se encontraba con esto el
sistema generaba una declaracién particular para ese

contribuyente.

Para facilidad en el llenado se presentaban las hojas de la
declaracién en el orden bajo al cual se recomendaba llenar la

declaracion.

Se validaban todos las campos que se capturaban al tipo de dato

que la autoridad requiera.

El sistema estaba desarrollado para llenar una declaraciéon en
diferentes tiempos y se podian tener varios contribuyentes

capturados, asi mismo llenar declaraciones simultaneas.

Cuando la declaracién estaba al 1000% se generaba
automaticamente al monto a pagar para que pudiera realizar su
paso electrénico a una institucion bancaria, el sistema contaba

con 3 alternativas:
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1. Presentacion de dedo: via banca electronica

2. Presentacion de Ventanilla Bancaria

3. Presentacion a través de Internet

Via Internet

Objeto Declaraciones electronicas (pago de impuesto en Internet)

1. Utilizaba el sistema de dedo electronica que el SAT proporcionaba en

su sitio de Internet.

2. Instalacién del Software sin necesidad de ayuda a la declaracién de

impuestos.

3. Al término del llenado determina la cantidad a pagar en forma

automatica.

Beneficios

e Disponibilidad de nuevas alternativas en la entrega de sus

declaraciones y el pago de estas en cualquier lugar.

e Seguridad en los pasos con el uso de la transferencia electronica

de fondos.

e Asistente electronico y ayudas en linea para llenado y entrega de

sus declaraciones



Servicio de Administracién Tributaria

« Disminucién del riesgo de fraudes

e Validacion de los datos desde origen logrando una informacién

confiable y oportuna para la toma de decisiones

+ Ahorros en costos de operacion ya que todo es automatico

Eliminacién paulatina del uso del papel

Problemas

La seguridad informatica no era un tema de dominio general sobre todo

cuando se hablaba de Internet.

Sé tenia mucho temor al utilizar este medio por ser publico y de acceso
internacional por lo que se tuvo que realizar una compania de
sensibilizacion interna y externa con los contribuyentes de que se contaba
con elementos de seguridad que garantizaran la integridad y

confidencialidad de la informacién.

El uso de la criptografia fue un concepto poco aceptado por los
contribuyentes al inicio, de la presentacion del servicio por ser un tema
mas abstracto y poco difundido en el pais, por lo que fue necesario realizar
varias reuniones donde se explicaba detalladamente la forma de operar las

firmas digitales.
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4.12 Seguridad

Al utilizar medios electréonicos era sumamente importante establecer
esquemas de seguridad que garantizaban la integridad y confiabilidad de
la informacioén, sobre todo por mala difusién que se tenia en ese momento

cuando se hablaba de Internet.

Para la seguridad informatica es importante identificar principalmente las
areas con riesgos a ser vulnerables. Identificar lo que se trata de proteger
y determinar el impacto que puede tener si se pierde esa informacién tan

valiosa para la institucion.

4.13 Seguridad Fisica

La seguridad fisica consiste en la operacion de barreras fisicas y
procedimientos de control como medios prevencion y contramedidas ante
amenazas a los recursos e informaciéon confidencial y se refiere a los
controles y mecanismos de seguridad dentro y alrededor del centro del

mismo. Protege medios de almacenamiento de datos.

4.14 Seguridad Légica

Consiste en la aplicacion de barreras y procedimientos que resguarden el
acceso a los datos y solo se permita acceder a ellos a las personas

autorizadas para hacerlo.
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Las ventajas que se presentaron después de operar el sistema en

determinado tiempo fueron las siguientes:

¢ Comenzar a disminuir el uso del papel

¢ Eliminar paulatinamente el riesgo de fraudes bancarios en la

presentacion de declaraciones

* Tener informacién consistente y validando desde la captura delas

declaraciones hasta su integracion con otros sistemas

* La posibilidad de proporcionar diariamente el comportamiento de

la recaudacion de los grandes contribuyentes

¢ Comenzar a depurar la base de informacion fiscal

¢ Los contribuyentes tienen la oportunidad de presentar sus

declaraciones a cualquier hora desde cualquier lugar.
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Misién Instituto Mexicano de Contadores Publicos

Organismos Profesionales Nacionales

Academia de Estudios Fiscales de la Contaduria Pablica, A.C.

. Academia Mexicana de Auditoria Integral y al Desempefio, A.C.

iacién Nacional de Importadores y Exportadores de la Reptiblica
C:

26ty P e hdy

Pégina 1 dc 1
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Misién Instituto Mexicano de Contadores Publicos

Organismas Profesionales Internacionales

. Institute of Certified Public Accountants (AICPA)

. Area de Libre Comercio de las Américas

. Asociacion Interamericana de Contabilidad (AIC)

: Internat ional Accountin _g_Stg_ diﬁsﬁl

. International Federation Of Accountants (IFAC)

¥ Qrga_niz.at_:_i.é_n_M_L_Iadia.i._si_e__(i_gme_rs:jq

Organizacién para la Coop_er_agga v _&_Qes._fmilo
*  Econémicos {OCDEJ

Pégina 1 de |

FOMIN |
cu

ORGARIZACION -f{/
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Misién Instituto Mexicano de Contadores Publicos Pégina 1 de 1

Organizaciones Gubernamentales Nacionales

.« Banco Nacional de Comercio Exterior

lacional Bancaria y de Valores

. Secretarfa de Economia

. Secretara de la Funcién Pablica

. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Serwm_g_de Adrnm:stracmn Tﬂbutanai_'}j = .. SA

{mmu de Adminiszadon Tr'ln--usa :

. Tramitanet i ' ol : Tramit@’.‘-
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Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico de México Pégina 1 de 1

SECRETARIA DE
HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO
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Buenas Dias! Se encue

P —————

=g
- Talleres

ol

L B

Condustas
s

o Ll

obressllentes |

ji}

t

la Intranet del Servicio de Administracion Tributaria. La hora es 11:53:29 a.m. del dia
05/01/2005 B

Bienvenido

Esta pagina se ve mejor: 1024 x 768 Pixeles / Microsoit inieinet Explurer

2 seccion Servicios, encontrara la version de Declaraciones Electronicas 1-D1 V10
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Declaracion informativa de razones por las cuales no se realiza
2l pago
Jsuerio aulenticado: MEGM59AC Terminar Sesion

[Avisos en Cero]

Ver. 220 20041124 [Ceros-MS

RFC | Caontirmar RFC: Cotlimﬂ'l

Maimia = [apeliie paterno, apellida materno v nombre]

g
s

Imp = 10 sobree la renta '.'I
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Firma Electronica (FE)

(Médulo)

R.F.C:

Confimrar R.F.C.:

__ Continuar_ |

Conlinvar conlrasena

Enviar I

Limpiar |
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CONCLUSION

Como se expuso en este trabajo, es importante que los Licenciados en
Contaduria estén concientes del papel que desempefian en la sociedad y de
la competencia que representa el estar bien preparados para cumplir con

las exigencias del mercado.

Se debe tomar en cuenta que existen varias herramientas que pueden ser
utilizadas para mejorar la calidad en sus servicios, una de ellas y quizas la
mas importante es la informatica, no solo por que proporcionan opciones
par hacer el trabajo mas rapido y con mejor presentacion, sino que permite
almacenar cantidades considerables de informacion, ser mas eficientes en
el trabajo, abarcar mas clientes y estar a la vanguardia en cuanto a

sistemas de informacion se refiere.

Aunque no solo el uso de las computadoras da valor agregado al trabajo de
los contadores, también se deben mantener actualizados en cuanto a

conocimientos.

Una vez desarrollado y puesto en operacion todo el esquema de
presentacién de declaraciones de impuestos a través de medios
electronicos, se identifico que la visiéon que llevé a realizar este proyecto,
era el camino que serviria como punta de lanza para que en el pais se
comenzara a utilizar los medios electronicos para transferir informacion

segura y realizar transferencias y transacciones financieras.
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En el SAT, el proyecto evoluciona y dio pauta para el desarrollo de nuevos
sistemas que facilitan el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los

contribuyentes.

Hay que recordar que son los mismos profesionistas los que se encargan
de darle valor a su trabajo y de enaltecer o desvirtuar el nombre de su
profesion, es por eso que deben ayudar unos a los otros para conseguir un
nivel alto en los servicios transmitiendo el gusto por su trabajo y los
conocimientos necesarios para desempefiar la Contabilidad con

responsabilidad y sentido de la ética profesional.
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