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INTRODUCClON

INTRODUCCióN

Este trabajo pretende definir el perfil Del Creador del Retrato Habla
do, mediante el análisis de sus habilidades, conocimientos y destrezas,
para justificar la necesidad desupreparación académica enel ámbito pro
fesional y su orientación a satisfacer las necesidades de la sociedad en
materia de identificación de personas.

En términos generales se estudiarán las bases creativas del Retrato
Hablado, mediante la investigación y el análisis De Quien Describe y Del
Creador, del proceso específico de la comunicación, del procedimiento de
la entrevista, delmétodo del interrogatorio, del conocimiento de losaspec
tospsicológicos delserhumano y como la información quese obtiene, por
esta interacción, permite la creación de imágenes mentales, para que
posteriormente losconocimientos técnicos, tanto del Dibujo del rostro hu
mano como de la aplicación de las técnicas de la informática en esta ma-
teria, logren el objetivo de la identificación de una persona. .

Mivocación hacia el Dibujo de la figura humana nace desde mis prime
ros estudios en la infancia, donde quedé sorprendido al ver que un fami
liar cercano dibujaba, de memoria, el rostro de un personaje despertando
mi interés y sorprendiéndome aún más, cuando al intentarlo descubro que
también puedo hacerlo, la satisfacción que encuentro en ello durante mi
educación media superior, me lleva a estudiar la carrera de Licenciado en
Comunicación Gráfica, en la Escuela Nacional de Artes Plásticas de la
Universidad Autónoma de México, y más tarde, en el ámbito profesional,
encuentro una gran necesidad de contar con profesionales del Retrato
Hablado para la identificación de personas, tanto de las Instituciones del
sector público, particularmente lasde impartición dejusticia, como lasem
presas del sector privado.

Al descubrir esta área de oportunidad, y aplicando los conocimientos
de mi formación académica, me integro en las áreas de Seguridad en di
ferentes empresas, donde además de conocer y aplicar los aspectos de
la Seguridad Integral, colaboro específicamente en la identificación de per-
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sanas, creando Retrato Hablado, lo que me permite obtener cierto prestigio
porlos resultados, y en un momento dado sersolicitado para realizar traba
jos con diversas Autoridades Ministeriales de impartición dejusticia, donde
descubro también la falta de profesionales en ésta disciplina.

La experiencia adquirida durante mi formación académica y la adquiri
da en el campo profesional, me permite desarrollar este trabajo, con el fin
de que a través del conocimiento del proceso de la creación, se puedan
sentar las bases que debe tener el profesional del Retrato Hablado, to
mando la premisa siguiente:

• Escuchar la descripción para identificar a una persona,
motiva a la imaginación.

• Percibir el pensamiento Del Que Describe,
permite entender lo que imaginamos.

• Pero plasmar en forma gráfica lo que entendemos e imaginamos.
Eso es la magia de la creación.

Lo que digo acerca de la magia de la creación es cierto, para toda la
gente común y hasta para los especialistas o el Perito en Retrato Habla
do; este trabajo proporciona los principios y bases para descubrir y eva
luar esa "magia de la creación", y ayudará a convertir ésta actividad, hasta
ahora casi ignorada, en el contexto, tanto del profesional de las carreras
afines a lacomunicación visual, como dentro delambiente social, porcon
siderarse solo un trabajo, para el que posee una gran capacidad intelec
tual para el Dibujo y habilidad en la acción dibujística, en el mejor de los
casos, ya que se han encontrado personas, apenas con el deseo o gusto
de Dibujar quienes realizan Retratos Hablados, tanto en las Instituciones
de impartición de justicia, como en las empresas u organizaciones priva
das, estas últimas, específicamente donde cuentan con áreas de investi
gación, como son las instituciones financieras, donde porcierto la necesi
dad de elaborar el Retrato Hablado ha permitido desarrollar éste trabajo.

Antes deentrar a las interacciones específicas del proceso creativo, es
necesario conocer al Perito en Retrato Hablado, como mejor se le cono
ce hasta la fecha, como se desarrolla en el contexto de especialista en
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identificación de personas, dentro del compromiso social y del conoci
miento de la naturaleza humana y su relación con El Que Describe, para
lograr realizar su creación. La representación esquemática de un Perito o
profesional del Retrato Hablado se presenta con el fin de resaltar las ba
ses del conocimiento que le dan ese valor de profesional, y así, quizás al
final de este trabajo, podré demostrar las hipótesis siguientes:

1. Se debe impartir una nueva disciplina en la Escuela Nacional deArtes
Plásticas de la UNAM, para profesionalizar el trabajo Del Creador del
Retrato Hablado, a fin de satisfacer una necesidad social constante.

2. El Creador del Retrato Hablado necesita aplicar conocimientos de di
versas disciplinas humanísticas para garantizar la eficiencia al realizar
su tarea.

3. Nocualquier persona, que pueda o le guste Dibujar, puede realizar un
Retrato Hablado.

4. A pesar de los "nuevos métodos" y las nuevas tecnologías en informá
tica, para "armar" un Retrato Hablado, sedebe seguir dependiendo del
que conoce el proceso de su creación.

A través de la historia contemporánea se ha venido utilizando al Dibu
jante que elabora Retratos Hablados, para identificar a las personas que
son buscadas por haber cometido algún delito o hayan sido víctimas de
ello o simplemente se busca identificarlos, y desde su inicio y hasta la fe
cha, no se ha logrado valorar y reconocer su impacto social, jurídico y
económico en la sociedad mexicana, actualmente esta "especialidad" se
encuentra en un nivel laboral de poca importancia, más no en un ámbito
de formación académica de las Carreras de Comunicación Visual y/o Ca
rreras afines; el problema a resolver se presenta al preguntarnos ¿Por
qué no se ha considerado una materia académica, a esta especialidad
creativa del Retrato Hablado?

7



ALGUNAS CONSIOERACIONES DEL PROCESO CREATIVO OEL RETRATO HABLADO' Alejandro Gómez Rojas

En el momento decrear un Retrato Hablado, elArtista del Dibujo, noso
lo cumple su función en la sociedad, además de buscar cultivar el sentido
artístico, como una de las expresiones que hacen al serhumano darun pa
so más en su desarrollo poralcanzar su realización, al tener contacto con
El Que Describe, adquiere conocimientos, que van más allá del solo hecho
de coadyuvar con lasAutoridad Ministeriales encargadas de impartir justi
cia, y en su estado más puro, en la satisfacción de una necesidad.

La identificación deuna persona, problemática que porserrepetitiva se
ha convertido en una necesidad social, hace cada vez más imprescindi
ble contar con Creadores delRetrato Hablado con una preparación profe
sional que satisfaga al más alto nivel éste requerimiento.

Con éste trabajo se comprobará que la creación del Retrato Hablado,
es un proceso delque dependen principalmente el conocimiento, la habi
lidad Del Creador para descifrar el mensaje verbal, kinésico y sociocultu
ral , que envía El Que Describe para percibirlo como una imagen mental,
dando por hecho, y de forma complementaria, la destreza y la capacidad
para plasmar las imágenes mentales en una representación gráfica, y re
saltar que no solo depende de la habilidad para "armar las piezas" inte
gradas en una base de datos, como pareciera, de acuerdo a los últimos
avances de la informática en ésta materia, es decir, éste trabajo pretende
darle el valor que la creación artística delRetrato Hablado debe tener, co
mo resultado de la percepción de sensaciones del pensamiento que se
transmiten y se perciben en un instante.

Una vez estudiado las múltiples materias del conocimiento que requie
re dominar El Creador delRetrato Hablado podemos entender la gran ne
cesidad de implementar un Plan de Carrera de ésta especialidad, que se
ha hecho imprescindible en nuestra sociedad. Así mismo, resaltar el pa
pel DelCreador delRetrato Hablado en el ámbito jurídico, porla gran res
ponsabilidad que asume en los procesos legales y la importancia y reco
nocimiento que merece como Perito profesional de las áreas de servicios
periciales.
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Así, en el Capítulo 9 se desarrolla de forma especial el procedimiento
para que el Perito en Retrato Hablado, lleve una secuencia lógica para la
descripción de los rasgos físicos de la cara al describir una persona.

Por último, se trata en el Capitulo 10 un tema que pareciera ser sólo
para aquellos que tienen lacapacidad mental para la transmisión del pen
samiento, sin embargo se debe profundizar en su naturaleza, en la de las
emociones y de las expresiones, tanto visibles como las no visibles, así
como en la capacidad Del Que Describe y principalmente en la Del Crea
dor, quien está obligado porsu función a desarrollar esta capacidad de la
comunicación dentro de lo más profundo del ser humano, para tener tan
presente los pensamientos Del Que Describe que hasta un ciego pueda
verlos".

Deseo mencionar nuevamente que aquí no se tratarán las capacida
des hasta ahora conocidas, es decir las habilidades y destrezas que ac
tualmente tiene el Perito en Retrato Hablado, referente a sus disciplinas,
como son el conocimiento de losdiversos métodos y técnicas de identifi
cación, como son la antropología forense, la dactiloscopia, la fotografía,
etc., de antemano se da porhecho que domina estas ciencias y técnicas,
y particularmente que sabe dibujar, aunque de esto último sea difícil de
terminar el nivel óptimo que sedebe tener dentro deeste ámbito, para es
timar que se es un buen Dibujante.

Principalmente se pretende llegar al conocimiento de la interacción que
se da entre el ser humano y de la información deque dispone para lograr
su objetivo; la identificación de una persona.

Así, para mayor comprensión, se hace necesario definir que El Crea
dor se denominará al que obtiene la información para captar una imagen
mental y plasmarla gráficamente, ya sea a través del Arte del Dibujo o a
través de la composición, ya sea con recortes fotográficos de las partes
del rostro o los que "arman" un rostro con los programas modernos de la
informática; es decir en cualquiera de los casos, estaremos hablando del
Perito en Retrato Hablado.

9
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El Que Describe, es aquel que proporciona los datos, quien puede ser
un testigo de los hechos que se investigan, la víctima de los mismos o un
coparticipante de algún ilícito, mismo que de forma voluntaria y apercibi
do por la Ley, proporcionará la información y de manera conciente o in
consciente transmitirá la imagen del sujeto que se busca identificar.

10



CAPITULO 1 • Consideraciones Generales Sobra la Identificación de Personas 

CAPITULO 1 

Consideraciones Generales Sobre 
la Identificación de Personas 

Como toda creación del ser humano, desde sus orígenes, el Dibujo y 
la representación gráfica de su entorno, ha correspondido a una necesi
dad. Esta premisa nos lleva a los primeros tiempos en que el hombre ha
ce su aparición y particularmente cuando se tiene que agrupar con fines 
de supervivencia, para enfrentar los peligros a los que se ve expuesto, de 
esos grupos también específicamente sobresalen aquellos que tuvieron la 
capacidad intelectual y la habilidad de plasmar en las pinturas rupestres 
la realidad que enfrentaban. 

Sorprende saber, que esos hombres realizaron el mismo proceso que 
actualmente el hombre moderno utiliza para crear gráficamente hechos y 
representar su vida cotidiana, por ejemplo, al Dibujar aquellos animales 
que representaban un riesgo o la fuente de su alimentación y vestido en 
las pinturas rupestres de Altamira, España. 1 

Ese proceso al que hago referencia es el de la creación, que inicia con 
la observación. Se puede decir, que ésta es una habilidad innata del ser 
humano, sin embargo, no tendría ninguna relevancia si no se tradujera en 
la capacidad de describir lo que se observa, ayudándose con los princi
pios de la comunicación, mismos que el hombre de las cavernas ya la uti
lizaba de forma instintiva, no quiere decir que con esto se tenía ya un pen
samiento estructurado, ya que éste se fue dando a través del tiempo 
según la teoría de la evolución de las especies. 

Aquí cabe la pregunta ¿por qué no se tiene una evidencia de que se 
haya pintado el rostro de un hombre, una mujer o un niño? Tal vez la res
puesta es que su representación gráfica no representaba una necesidad, 
seguramente que no. 

1 Nougier, Historia del Arte, Volumen 1, Arte Prehistórico. pág. 28. 
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El arte parece indisociable del hombre. Evocar la humanidad de Cro-Mag
non, es evocar los grandes frescos con representaciones zoomorfas de 
cavernas de Europa Occidental: Lascaux, Roufflgnac, Niaux, Altamira; ... 

El arte prehistórico, esencialmente naturalista y a base de representacio
nes animales ... 

.. .Resulta siempre sorprendente la perfección de las representaciones ani
ma/istas y la caricaturiz8ción de las figuras humanas. 2 

necesidad ha surgido cuando el hombre se preocupa por conocer 
a sus antepasados, al querer conocer como era el rostro de aquellos hom
bres, mujeres y niiios. Para lograrlo, se hace necesario recopilar y pro
cesar toda la información posible, por ejemplo, desde cuál era el medio 
ambiente en que vivían, qué actividades desarrollaban, en qué región ha
bitaba, a qué peligros se enfrentaban, cuál era la base de su alimentación, 
cómo se protegfan del medio ambiente, etc. Gracias a sus pinturas y 

información creemos haberlos identificado. 

Sin el afán ser demasiado romántico, al buscar los orígenes de los 
dibujan o de los que pintan lo que observan o escuchan una rlQC!f'F'nrl_ 

y registran en su mente una imagen para enseguida plasmarla gráfi-
..... .::.rTlo'nto me obliga a que seguramente ese Creador se preocupa-

y se ocupaba, como el hombre de la actualidad, en satisfacer la 
a alguien. 

refiexión nos lleva a otro campo, el religioso, o el mítico, 
hombre por depender de un ser superior que 

la naturaleza que son incomprensibles para él y 
el principio y el fin de las cosas, le llevan a crear

I..IIUi:ltii:l y en su afán de representarlos, particularmente de manera grá
en función de las características, poderes y bon

pero como es lógico suponer, sin considerar todos los 
aspectos que se deben aplicar para que esa representación sea lo más 

a la es decir lo más importante es que esa imagen se 

2 Nougier, Historia del Arte, Volumen 1, Arte prehistórico, pág. 1 
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identifique con el Dios que se tiene en la mente de cada una de las per
sonas que en él creen. 

Un ejemplo claro, es el de la religión Católica, donde se han hacho mi
les de representaciones para identificar a Jesús, ya que no se cuenta con 
ninguna imagen, grabado o que se haya esculpido su rostro, donde todas 
las imágenes creadas están muy alejadas de lo que cienHficamente se ha 
analizado, por ejemplo, se ha ubicado el entorno en que vivió, este es un 
dato clave para entender que debió ser de piel obscura, por la exposición 
constante a los rayos del sol, característica propia de las personas que 
habitan el clima de una zona desértica, por lo tanto, debió ser de cejas 
gruesas para protegerse también de los reflejos del sol, en fin, del tipo de 
personas que viven en ese territorio; ningún artista lo pintó así, ¿ por qué? 
Bueno creo que por la necesidad de tener un Dios con un rostro bello, re
finado, con el semblante bondadoso, con pelo cuidado y piel extremada
mente lozana, y que decir de las representaciones de Dios Padre, donde 
no se tiene ninguna referencia, igualmente de los ángeles, representados 
de acuerdos a la necesidad de los creyentes. 

Otro ejemplo para ilustrar la importancia de la información, viene a ser 
el diagnóstico del médico, cuando le describimos un padecimiento, si te
nemos un dolor en el estómago, nos preguntará si acostumbramos "x" o 
"y" alimentos, a que nos dedicamos laboralmente para conocer el grado 
de estrés al que estamos sometidos cotidianamente, a nuestros horarios 
de comida, etc. Aunque a diferencia del Retrato Hablado, en el diagnósti
co médico, casi siempre se tratará de que el diagnóstico de la descripción 
de los síntomas corresponda a un tipo de enfermedad ya conocida y por 
lo tanto se aplicarán medicamentos también ya conocidos por su eficacia 
en el tratamiento. 

En la actividad Creadora del Dibujante del Retrato Hablado, se da el 
mismo fenómeno, al generarse imágenes mentales, ya que si la descrip
ción obedece a una persona que existe, la imaginación nos va llevando a 
formar el rostro de aquel individuo, que refleje su carácter, su tempera
mento, su condición física, su estado anímico, su cultura, debido a que la 

13 



AlGUNAS CoNsIDERACIONES DEL PROCESO CREATIVO DEL RETRATO HABlADO • Alejandro Gómez Rojas 

descripción tiene una lógica, misma en técnicas de la 
comunicación, de la entrevista y para el conocimiento y 

de la información. Cuando esa descripción se sale los paráme-
tros conocidos o que no corresponden a dimensiones morfológicas y 
fisiológicas, debido a la formación Del se produce un bloqueo de 
la imaginación y le impide incluso que su mano haga lo que su mente re
chaza, por parecerle ilógico, en ese momento tiene enfrentar un aná
lisis de cuatro alternativas que se le ",,.,,,,,,,,,,,.,,y,,,., 

Primera.- El Que Describe está mintiendo para no revelar la identifica
ción del sujeto, en éste caso. 

Segunda.- Que realmente no sea esa su intención mentir, sino que con 
el afán de no sentirse mal por no haber observado bien al en algu
nos detalles, por ejemplo en la forma de la simplemente la describe 
como una nariz "normal". 

Creador del Retrato en rea-
es decir, 

una nariz que es acorde o que guarda relación con el patrón que 
se va formando, también nos dice que su no es igual a la de él; con 
la experiencia, ésta situación es un buen punto ya que to
dos tenemos formado en nuestra mente, una figura o rostro bello, clásico, 
armonioso, aunque la persona común o que no tenido acceso a esta 
información generalmente se define como bello o que la idea de lo bello 
se enmarque sólo a un proceso bioquímico, siempre que tiene una 
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nuestras preguntas del proceso para la descripción, en el sentido de que 
cada parte de la cara que describe, se limita a describirla con una sola pa
labra "de tipo normal". 

Es ahí, en ese instante donde El Creador, debe aplicar toda su expe
riencia y profesionalismo para evaluar Al Que Describe, para llevarlo a la 
raíz del problema, si se encuentra en alguno de los supuestos, que refe
rimos anteriormente. 

Cuarta.- Que El Que Describe no sepa describirla por limitantes del 
lenguaje o porque está nervioso, temeroso o se encuentra en shock, aún 
por los hechos vividos, aún utilizando algunas estrategias para motivarlo 
a que considere la importancia de su participación, o bien para ayudarlo 
a que se concentre, dándole opciones. 

Algo que también ha inHuido en El Creador, es el hecho de que le cues
ta trabajo, en cierto grado, desprenderse de la idea de lo bello, lo estéti
co, ya que su mente siempre lo obligará a plasmar rostros fríos, bien cui
dados, es decir apegados a las formas clásicas. 

También ha influido "el estilo", es decir, su trazo está influenciado por 
su carácter, su temperamento en general su personalidad, como se estu
dia en psicología. 

Si la creación corresponde a las imágenes mentales, ¿hasta donde la 
personalidad Del Creador ha estado influenciando el proceso de creación 
de Retrato Hablado?, creo que en mucho, por ejemplo: 

Aquel Dibujante que tiene una mayor inclinación a la caricatura tende
rá a darle ciertos rasgos a su creación. 

El que está inclinado a Dibujar o buscar por satisfacción personal, la 
belleza los hará siempre bellos. 

El que tenga una formación inclinada a la aplicación u obsesión por los 
detalles buscará hasta el último para plasmarlo en su creación. 
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El que tenga una formación limitada en el conocimiento de la estructu
ra anatómica del rostro, creará rostros deformes. 

y también quien haya tenido la influencia de alguno de los grandes ar
tistas como Rembrant, Leonardo da Vinci, Rafael, etc., dominará su esti
lo, si esto es posible. 

Generalmente hacemos un Retrato Hablado como si estuviera po
sando para una fotografía, para una credencial o identificación, porque 
en realidad al sujeto nunca lo vemos posando; ¿Qué es lo que sucede? 
¿Nuestra mente en su afán de poderlo describir hace una especie de 
efecto que permite "congelar la imagen"? ¿Es as! como podemos recor
dar ciertos o cada una de las partes de su rostro?, ¿Es ahí en ese ins
tante en que tenemos que pedirle Al Que Describe que congele esa ima
gen y se concentre? Que no piense en otra cosa. En la mayoría de los 
casos es necesario tener una estrategia y mucha paciencia, dejarlo que 
se desahogue o se desprenda de escenas o preocupaciones que vienen 
a su mente, considerando que no debe exceder de unos cuantos minu
tos, para hacerlo volver nuevamente a esa imagen que en su mente tie
ne "congelada". 

De igual forma sucede Al Creador, éste no debe distraerse, también 
tiene que ir "congelando" esa imagen, más bien cada detalle de cada una 
de las partes del rostro y cada vez hacer una modificación no significativa 
en la imaginación completa del sujeto. 

Como se puede entender, se requiere una serie de conocimientos, mis
mos que se tienen que ir actualizando, por lo que cabe pensar que segu
ramente los iniciadores de ésta técnica, como anteriormente se ha califi
cado por falta de un estudio de la complejidad de su desarrollo, realizaban 
su trabajo de manera tal vez recurriendo sólo a su intuición. 

¿Cuándo surge la necesidad de hacer un Retrato Hablado? Tal vez de 
aquellas historias de los tiempos del viejo Oeste, donde aparecían ya unos 
carteles que daban a conocer el rostro de un hombre que era buscado por 
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la justicia; es muy probable que ese Dibujo se haya hecho con base a una 
descripción de alguien que conocía al sujeto que se buscaba. 

A través del tiempo han existido Creadores que pintan o dibujan lo que 
se les describe, particularmente el rostro de las personas, pero nunca les 
han dado el valor que su actividad representa. 

Podemos decir que tiene una función social y que se enmarca básica
mente en los aspectos jurídicos, así, de los escasos antecedentes que se 
encontraron en Internet, en la búsqueda de algún registro relacionado con 
el Retrato Hablado, encontramos lo siguiente: 

"De improviso, en algún sitio de la gran urbe, se comete un delito que aten
ta la paz social. Las Autoridad Ministeriales policiacas se ponen en movi
miento para capturar al delincuente y someterlo a juicio. Se inicia la bús
queda de pistas y datos que los acerquen a su objetivo. Los testigos, las 
personas que por una causa o por otra se relacionan con los hechos, apor
tan su testimonio. Asi resulta que "alguien" vio a otro "alguien" que se pue
de considerar sospechoso. De inmediato se recurre a la habilidad de un 
Dibujante altamente calificado que, en colaboración estrecha con el o los 
testigos, elabore un Retrato Hablado. 

Pero, ¿ cómo surgió esta novedosa y efectiva técnica en el campo profe
sional? 

En el año de 1962 un joven mexicano, el profesor Sergio Carvajal Jaubert, 
empezó a bosquejar rostros de personas a través de las descripciones 
que hacían los testigos presénciales. Su efectividad fue tan notable que 
causó una verdadera revolución en el ámbito policíaco mundial, por lo que 
llegó a convertirse en una importante rama de la criminalística. La técnica 
para realizar un Retrato Hablado consiste en definir los rasgos físicos, la 
expresión del rostro, la forma corporal, poniendo énfasis en las señas par
ticulares, buscando semejanzas con otros individuos o animales, resca
tando atuendos o reconociendo, tal vez, la clase social. 

En la actualidad esta técnica se ha enriquecido con el empleo de fotos 
seccionadas en las que se intercambian diferentes partes del rostro que 
quedan empalmadas formando un nuevo rostro. También hay que mencio
nar los retratos realizados por medio de computadoras. La técnica mexi-
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cana de los retratos hablados es mundialmente conocida y utilizada por 
las principales organizaciones policiacas del mundo entero".3 

Actualmente ya se tienen referencias de manera general sobre los avan
ces en las diferentes técnicas para la identificación de personas y sin embar
go por falta de un conocimiento profundo, al referirse a la creación del Retra
to Hablado se hace de una manera simple como se aprecia a continuación: 

"PROYECTO UNA M, Revelan identidad de los mexicanos. 

La reconstrucción facial escultórica es una técnica que comenzó a desa
rrollarse en Europa a finales del siglo XX. En la actualidad ha resurgido 
con gran fuerza, ya que puede ser aplicada en contextos históricos, ar
queológicos, paleoantropológicos y forenses (en los tres primeros, con 
propósitos fundamentalmente museográficos). 

Esta técnica permite reproducir, a partir del cráneo de una persona, el ros
tro que ésta tenía en vida. Para el/o es indispensable que el cráneo esté 
en las mejores condiciones posibles, es decir, completo y sin fracturas se
rias en la región facial. 

Hace unos meses, en e/Instituto de Investigaciones Antropológicas (IIA) 
de la UNAM, se I/evó a cabo, por primera vez en nuestro país, la recons
trucción facial escultórica de un individuo maya del periodo clásico, a par
tir de su cráneo. El cráneo reconstruido perteneció a un hombre de entre 
35 y 37 años de edad. Fue descubierto en uno de los cenotes del pobla
do de san Antonio, cerca de Mérida, Yucatán, por arqueólogos subacuáti
cos del Instituto Nacional de Antropología e Historia. 

Dicha reconstrucción facial en la que participaron los antropólogos físicos 
Lorena valencia, María Villanueva y Carlos serrano, y los artistas plásticos 
Juan Carlos ramos y Jorge Melgar, de la Escuela Nacional de Artes Plás
ticas fue mostrada en junio en un documental de Discovery Channel titu
lado "Misterios de Yucatán". 

Paso a paso, gracias a que el cráneo maya estaba bien conservado, se 
pudo modelar su rostro, partiendo de las normas de los grosores faciales 
obtenidos para la población mexicana. 

3 INTERNET, Página de la Procuraduría General de la República, Retrato Hablado, 
http:/wwwhtm.pgr,gob.mxlexpo100/p177.htm 
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Primero se le practicó un análisis oste610go (morfométrico y morfoscópíco) 
para sexo y afinidad biológica, y se observaron las im
presiones musculares que presentaba, con el propósito de realizar un mol
deado muscular correcto (tenia una deformación cefálica por razones es-
téticas o de social). 

A continuación se hizo el vaciado del cráneo y, con él, un molde para ob
tener una réplica en yeso. En la réplica en yeso se marcaron los puntos 

los grosores del tejido blando facíal y 
CO/irlCR'rOn unos pivotitos con las medidas milimétricas co-

decidió el tamaño y la forma los distintos rasgos faciales que iban a 
ser modelados (ojos, boca y orejas), siguiendo las característi-
cas peculiares de la estructura ósea del cráneo y las formas predominantes 
en la población El la que se escogió el color que se le 
darla al rostro y la forma y la de las arrugas faciales, de acuer-
do con la edad, el sexo y las características musculares del individuo maya. 

Los entre·fos craneométricos se cubrieron con nI""<TlIlll'" 

y arcilla, y se la Finalmente se hizo una réplica en 
na y se pintó el rostro con el color de piel convenido. 

propio /lA, jugaron un papel fundamental en esta 
reconstrucción facial escultórica: la cara del mexicano y grosores del teji-
do blando facial en una mexicana. 

Con todo. esta debe seguír perfeccionándose para que también 
pueda ser aplicada, con el rigor exigido, en el ámbito legal". 

"ANTROPOLOGICA y LAS DOS VERTIENTES. 

El proyecto la cara del mexicano surgió a raíz de unas investigaciones so-
bre realizadas en 1993 por académicos de la especíali~ 
dad de del l/A 

planteado en dos vertientes: la antropológica y la forense, y 
es auspiciado por la dirección general del personal académico de la 
UNAM y la General de Justicia del Distrito federal (PGJDF). 

Compromiso: en lo que se refiere alllA, se comprometió a elaborar un 
tema de Retrato Hablado por computadora, basado en las carac-
lerísticas de la mexicana. 
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Sistema: el primer producto de la vertiente forense de este proyecto, 
tema se puso en práctica hacia 1996 en la PGJDF y más 
en el resto del pais, Segunda versión: debido al éxito de este sistema, se 
decidió hacer una segunda versión que en breve estará a disposición de 
todas instituciones de impartición de justicia, nacional e internacional, 

Responsables: los doctores Cartas Serrano y Maria Víllanueva, responsa-
ble del la cara del mexicano por parte de/l/A, propusieron a 

la especialidad de antropo/ogfa fisies abrir un 
a las investigaciones forenses. Reconstrucción facial: así, a princi

pios del 2001 se inició otra investigación con el propósito de establecer los 
n;;¡¡"Rmp.lfrl!'1 ..... ,"'v¡',..':IJnn" para los grosores del tejido blando 

I ¡;;i:l,U/IC:lUI..''> de esa investigación se pudo llevar a cabo la reconstruc
del cráneo maya. 

todos los cadáveres que llegan en estado de esquele
<:""\11"',''''' médico forense, terminan en la fosa común porque no 

pueden ser reconocidos. De ellos sólo se guarda un registro osteo/ógico y 
con la técnica del /fA, podrán ser reconstruidos para 

Identificación humana por antropometria y reconstrucción facial con auxi-
lio de la informático-forense. Aproximadamente en el año 1840, 
el estadístico Quetelel, afirmó que no hay en el mundo dos seres 
humanos exactamente del mismo tamaño. Con esta tesis y conocimientos 
antropométricos de entonces, Alfonso Bertillón en 1882 efectuó el primer 
estudio científico sobre identificación de personas (vivas), creando todo un 
sistema actualmente conocido como Antropometría Forense. Antropome
trfa significa: Átropos = hombre, metros = medida o medición, 
es la manera de medir a un hombre y la sistematización de sus medidas. 

UIl/lLClLIU desde 1895; ahora altemativamente con siste
mas como Retrato Hablado, superposición radiofoto
gráfica y reconstrucción facial. La tecnología ha permitido la aplicación de 
estas que se utiliza para facilitar la identifica-
ción de aquellas víctimas de ac-
cidentes masivos y desastres naturales, así como para apoyo en casos de 
hallazgos cadáveres solitaríos e incluso restos antiguos, siempre y 
cuando el número lo realízado a través de la fija-

4 GRAFICO. Reportaje períodfstico, jueves 12 de diciembre. p. 9. 
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ción fotográfico-digital y auxiliado por programas informáti
cos especialmente diseñado. Además de la experiencia cientfñco-periciaf 
necesaria, una computadora ser herramienta suficiente para auxiliar 
con una precisión del 95% en la identificación de los hallazgos. En nues
tro pafs, no todas las procuradurfas de justicia lo poseen y desafortunada-
mente no lodos los son "aplicables· para estos 

solamente se les a que sean "relevantes" 
o de interés público. no se utílízan en los casos de de-
sastres en masa, como el terremoto del 85', en donde era virtual y huma-
namente a de v/ctimas positivamenfe"5. 

Cabe señalar que en la estos métodos de identificación de 
personas resultan solo en las instancias de procuración de 
justicia, dentro de la que para otras instituciones se-
ría poco más que imposible tener un especializado para el 
registro de sus empleados; ahora con los avances tecnológicos se utili-
zan sistemas de a del de hu-
llas dactilares y de reconocimiento de la refina y al con-
trol de acceso. 

Para efectuar dichas medidas era de un equipo de 
medición muy no lo cual no era debido, 
como es fácil suponer; a los continuos cambios que en este sentido se 
efectúan en el cuerpo su aplicación en 
a los menores de edad por no estar su en la plenítud 
del desarrollo. Dicho equipo estaba compuesto, entre otras cosas de un 
compás cefa/6metro, una para la medida del antebrazo y el 
pie, una reglílla para la medida de la otro acondicionado a 
un taburete, para la medida del busto, todo lo cual era construido especial
mente para tomar la ficha de identificación. 6 

Como podemos resumir, el problema la identificación de personas 
se ha tratado desde el punto de como única necesidad y su 
preocupación ha ido encaminada a la búsqueda de la solución con la in-
tervención de diferentes disciplinas, entre de tipo científico y las 
artísticas, dejando un de lado, la importante de la preparación 
del que se encarga de poner en herramientas, como si su 

5 Interne!, Página de la Procuraduría General de la República 
6 Vélez, Angel, Seguridad Bancaria, p. 102 Y 103. 
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intervención no más allá de aplicar los avances de la tecnologra, 
resultado puede ser si no se trabaja también, en preparar al que 

la identificación en todos los aspectos humanos que intervienen en 
el proceso, sea la innovación. Con estas consideracio-
nes al estratégicos. 
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CAPITULO 2

Factores Estratégicos
del Proceso Creativo

• La información
• El Que Describe
• El Creador

LA IMPORTANCIA DE LA INTERPRETACiÓN DE LA INFORMACiÓN

Cuando ocurren atentados contra las personas y sus bienes, sobre to
do en los casos de asalto, vandalismo, daños intencionales, fraudes, etc.
La información que los testigos puedan proporcionar acerca de los delin
cuentes es muy valiosa para poder investigar el delito y darcon los culpa
bles. Por ello, resulta fundamental saber identificar a una persona, esde
cir, aprender a captar y describir sus características en forma objetiva y
precisa.

Los cuerpos policíacos necesitan Retratos Hablados de los delincuen
tes para emprender su captura. Y es claro que la fidelidad de un Retrato
de este tipo (que es dibujado por un especialista con base a descripcio
nes) depende de la calidad de la información que seproporcione. Esta in
formación es necesaria para poder describir a una persona, enel caso de
que se fuera testigo de la comisión de un atentado o delito, así como in
ducir, deacuerdo a un procedimiento, Al Que Describe, para transmitir es
tos datos en forma objetiva y precisa.

El reto de la obtención de la información es solamente la mitad del tra
bajo Del Creador del Retrato Hablado. La interpretación de los datos que
han sido recibidos es igualmente importante. En su interpretación, El
Creador del Retrato Hablado debe pesar diversos factores relacionados
con los datos que aportan, tanto el individuo que describe, el asunto de
que se trate resolver, la persona o Autoridad Ministerial para quien se es-
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ta trabajando, la disponibilidad de tiempo para lograr el objetivo, la dispo
nibilidad Del Que Describe, etcétera.

EL QUE DESCRIBE

Los méritos y deficiencias DelQue Describe deben balancearse frente
a las demandas del resultado. Las necesidades de la persona o Autori
dad Ministerial y las necesidades DelQue Describe deben compararse; fi
nalmente, lasatisfacción deidentificar a la persona que sebusca, también
la satisfacción Del Que Describe y la persona o Autoridad Ministerial que
investiga el caso, ya que están determinados con base en las contribucio
nes en total que cada uno hace del otro, los datos y la interpretación de
éstos puede parecer tarea fácil para ambos, pero no lo es, para entender
esta problemática, es necesario conocer como se procesa la información
en el cerebro:

Al investigar las funciones del cerebro se ha demostrado quelos hemisfe
rios izquierdo y derecho difieren sustancialmente. La mitad izquierda es
la razonadora, secuencial y verbal; es la parte "lógica" y racional. Lapar
te derecha es la artística; es la mitadque vey recuerda figuras, rememo
ra melodías y poetiza. La radical diferencia entre los dos hemisferios ha
sidodemostrada repetidamente, cuando, por ejemplo, en casos deepilep
sia grave ha sido preciso separarlas quirúrgicamente. Está demostrado
quela mitad derecha es experta en visualizar cosas, pero incapaz de ver
balizarlas. El lado izquierdo no puede recordar figuras, como las caras de
las personas. Los que dicen "soy una calamidad para los nombres pero
nunca se meolvida una cara"no sonanormales; sencillamente esquetie
nen la parte derecha del cerebro menos desarrollada. 1

Aunque El Creador delRetrato Hablado observa directamente algunas
de las cualidades DelQue Describe, porejemplo, su apariencia, su forma
devida, su expresión, sus necesidades primarias, mucho de lo que apren
de Del Que Describe es una suposición. Por esa razón, El Creador del

1 Thomas J. Peters y Robert H. Waterman Jr., En busca de la excelencia, Segunda parte: Hacia
una nueva teoría, 3 El hombre a la espera de motivación, p. 83.
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Retrato Hablado empieza acumulando evidencias con las cuales se acer
ca más al conocimiento del emisor y al lograr la comunicación, construye
la imagen mental que seacerca a la imagen que tiene en la mente El Que
Describe. Mientras mantiene una actitud de interés, aceptación y estimu
lación y comunica esto Al Que Describe; El Creador del Retrato Hablado
debe estar analizando constantemente y evaluando en forma crítica todo
lo que la persona le dice.

EL CREADOR

El Creador del Retrato Hablado integra gradualmente los elementos
de la información que obtiene, las partes y el todo, en un cuadro claro con
siderando Al Que Describe y sus antecedentes, al seguir un procedimien
to de paso por paso al cubrir las partes del rostro, ojos, nariz boca, etc.,
El Creador del Retrato Hablado aumenta la probabilidad de obtener una
base adecuadamente completa y comprensiva, aún cuando esta informa
ción se encuentre oculta en la narración de los hechos, deberá realizarse
casi automáticamente un análisis de la presentación general en su men
te. La meta DelCreador delRetrato Hablado consiste en conducir Al Que
Describe a un estado pleno para que sin barreras se de la comunicación
y se realice internamente la interpretación de los datos, para que los re
sultados sean una representación gráfica estructurada en la forma más ló
gica y sistemática posible que cada caso requiera.

"Cuando hablamos de un hombre, le damos diversas denominaciones, le
designamos por el color, la forma el talle, por susvicios y susvirtudes. Por
medio de éstas calificaciones y porotras mil, decimos deél, nosolo quees
un hombre, sinoque es bueno, quees talo cual, y así hasta el inñalto"

La interpretación de los datos, para ir formando una imagen, es una ta
rea difícil y exigente cuando no se tiene la concentración mental. La ta
rea se hace fácil, cuando se ponen en práctica las habilidades, conoci
mientos, técnicas, y métodos, como el que se aplica el proceso de la
comunicación.

2 Diálogos de Platón, El Sofista o del Ser, p. 434.
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El Creador del Retrato Hablado también tiene otros problemas que re
solver si su interpretación debe ser completa y objetiva. Uno de los erro
res cometidos por Los Creadores de Retrato Hablado es producto por el
efecto del primer contacto, Este ocurre cuando El Creador delRetrato Ha
blado es influido en forma indebida por una característica prominente fa
vorable o desfavorable, tal como el atractivo físico, la mala impresión que
sepueda recibir o que le moleste la falta de educación DelQue Describe,
permiten que estos factores influyan en el campo de las experiencias pa
ra lograr la comunicación.

Otro error común es la proyección, se tiende a ver en otra persona el
propio sistema de valores, sentimientos e ideas. Esto sucede especial
mente con El Que Describe, en aspectos tales como la edad, la aparien
cia, los estudios o los antecedentes étnicos, como una consecuencia, El
Creador delRetrato Hablado se proyecta y se impone su sentir, su forma
de pensar, afloran sus experiencias y sus deseos, y hasta sus fantasías,
olvidándose Del Que Describe.

Otro error más se da cuando es necesario confrontar las versiones de
dos o más personas acerca de la identidad de algún sujeto; consiste en
prejuzgar Al Que Describe. Esto ocurre cuando El Creador del Retrato
Hablado desarrolla ciertas expectativas acerca DelQue Describe aún an
tesde que lo conozca. Estas anticipaciones pueden derivarse de la forma
personal que vivieron los hechos, El Que Describe o deun comentario he
cho poralguno de losinvolucrados o que hayan sido testigos también, co
moresultado, El Creador delRetrato Hablado llega a una decisión antici
pada acerca DelQue Describe, antes deque se tenga el primer contacto,
su mente está cerrada a la comunicación y desde luego a cualquier nue
vo dato que El Que Describe pudiera revelar o aportar.

Noexiste forma deevitar completamente loserrores antes señalados.
Pero si El Creador delRetrato Hablado tiene agilidad para aplicar las téc
nicas para lograr la comunicación, estará en posibilidades de reconocer
en su mente la imagen que se le describe, con estos tres factores estra
tégicos es posible la creación del Retrato Hablado y solo falta interrelacio-
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narlos a través del proceso de la comunicación humana, veamos que di
ce Ronald C. 0011 al respecto:

El proceso de la comunicación humana ha sido descrito por Wilbur Sh
ramm según el modelo que puede verse lineas másabajo. El modelo su
giere, en parle la complejidad de la comunicación, pero como todos los
problemas complejos, lacomunicación humana hasido simplificada enex
ceso por los legos "Elconcepto predominante es que el emisor no tiene
másque transferir las ideas desu mente. Hace un pequeño y prolijo ata
do con sus ideas y las despacha en un viaje sinpeligros, al finaldelcual
el destinatario lasdesempaquetará y lasdigerirá".3

Una Fuente q "Codifica" O
Un Mensaje

y Trata deo
'Transmltirlo"

r\ Al "Receptor"Ch
y Quien Procura C'rl y Responder

Oecifrarlo

En el desarrollo del proceso creativo veremos como la información, El
Que Describe y El Creador, participan de manera compleja, debido a to
das las consideraciones que influyen para su máximo aprovechamiento,
gracias a lacomunicación que necesariamente seestablece como sedes
cribe en el siguiente Capítulo.

3 Ronald C. 0011. El mejoramiento del currículo, Toma de decis iones y proceso, 10 El gran proble
ma de la comunicación, p. 214.
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CAPITULO 3

Mecanismo de la Comunicación en el
Proceso Creativo

"¡No puedo captar lo que me dice de la forma que tenía su boca!". "¡No
le entiendo cuando me dice que su aspecto le daba miedo, porque cuan
do lo dice su expresión es de que le era agradable!", expresiones como
estas son comunes cuando el Perito en Retrato Hablado se enfrenta con
las barreras de la comunicación.

Será más fácil comprender cómo actúa la comunicación en el proceso
de la creación del Retrato Hablado, si revisamos primero el proceso de la
comunicación como lo describe Wilbur Shramm.

Comunicación viene del latín comunis, común. Cuando noscomunicamos,
estamos tratando de establecer una "comunidad" con alguien. Es decir,
estamos tratando decompartir una información, una idea o una actitud. La
esencia de la comunicación consiste en la "sintonización" entre quien per
cibey quien envía un mensaje determinado.

La comunicación exige siempre por lo menos tres elementos: la fuen
te, el mensaje y el destino.

La fuente es la persona que describe. El mensaje puede tener la for
ma deun movimiento desu cuerpo, sus gesticulaciones, su cultura etc., o
cualquier otra señal cuyo significado puede interpretarse. Eldestino es El
Creador que escucha, que observa, para crear el Retrato Hablado.

Ahora bien, ¿quésucede cuando la fuente intenta establecer esta "comu
nidad"con el perceptor? Primero, la fuente emite o envía su mensaje, es
to es, toma la información o sentimiento que desea compartir y los pone
en una forma quepueda transmitirse.
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Las "imágenes que tenemos en la cabeza" no pueden transmitirse mien
trasno estén cifradas o codificadas.

Cuando están cifradas enpalabras habladas, pueden transmitirse fácily
eficazmente. Una vez cifrado y enviado, el mensaje que enteramente li
bre de su emisory éste ya no tiene poderpara cambiar lo que el men
saje hace.

Loanterior es una regla que sebusca cumplir, porque en la interrelación
del hombre puede resultar el éxito o el fracaso en sus relaciones dentro de
la sociedad, es poreso que se esfuerza en tener ayuda para mejorar tan
to el proceso de la información que desea transmitir como del canal que
utilizará, particularmente laexpresión que hace con sus palabras y con sus
gesticulaciones, si no se hace así, el problema se hace complejo.

"Las palabras tienen más de unsignificado y el lenguaje es tanimpreciso
como el resultado. Una terminología que puede serclara en uncampo es
pecífico, puede resultar indescífrable en otro contexto; el orador tiene la
responsabilidad de utilizar palabras que el oyente pueda entender. Mu
chas formas del lenguaje pueden también interferir con los clichés del
mensaje completo, anacronismos no identificados, terminología regionali
zada o el uso decalificativos, pueden interferir losintentos detransmitir un
significado '"

Todo El Que Describe tiene una sensación de impotencia ¿Se com
prenderá como queremos que se comprenda? ¿Plasmará la imagen co
mo queremos que lo haga? Pues para completar la acción de la comuni
cación es preciso descifrar el mensaje, y hay buenas razones, como lo
veremos, para que el emisor (El Que Describe) se pregunte si su percep
tor (El Creador) está realmente sintonizando con él, si se interpretará el
mensaje sin distorsión, si la "imagen que está en la cabeza" del perceptor
se parecerá en algo a la que estuvo en la cabeza del comunicador.

"Guárdate también de aserrar demasiado el aire, asi, como la mano. Mo
deración en todo, pues hasta en medio del mismo torrente, tempestad y

1 Comunicación Oral, El Poder de la Palabra, Guía del Instructor, Curso, Películas de
Entrenamiento y Capacitación, Código 302166-0.
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aúnpodría decirtorbellino de tu pasión, debes tenery demostrar aquella
templanza que hace suave y elegante la expresión"
"Que la acción corresponda a lapalabra y la palabra a la acción, ponien
do un especíal cuidado en no traspasar los límites de la sencillez, de la
naturaleza, porque todo lo quea ellase opone se aparta igualmente del
propio ñn"

El proceso de la comunicación ha sido descrito por Wilbur Schramm
según el modelo siguiente:

Sistema Humano de Comunicación

Cifrador

Comunicador
8

Descifrador

I Destino I
Perceptor

Si consideramos que la "fuente" y el "comunicador" son El Que Descri
be, que el "perceptor" y el "destino" son El Creador del Retrato Hablado,
y que la señal es el lenguaje y los mensajes Kinésicos, así como el mar
code referencias que rodean Al Que Describe entonces estamos hablan
do de la comunicación humana.

"Sí la fuente no tiene una información adecuada o clara, si el mensaje no
se ha cifrado por completo, exactamente, eficazmente en signos transmi
sibles; si éstos nose transmiten con la suficiente rapidez y exactitud, a pe
sar de la interferencia y de la competencia, al perceptor; si el mensaje se
descifra de acuerdo con undiseño que corresponda al cifrado; y, finalmen
te, si el destino nopuede manejar el mensaje descifrado demodo quepro
duzca la respuesta deseada, entonces, evidentemente, el sistema no es
tá trabajando con el máximo de eficiencia.

2 SHAKESPEARE, Tomado del libro El Arte de la Comunicación , p. 48.
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Cuando nos damos cuenta de que todos estos pasos deben darse con
una eficiencia relativamente alta, si una comunicación cualquiera hadete
neréxito, entonces el acto cotidiano deexplicar algo a unextraño, nospa
rece unmilagro de poca importancia.

Volvamos a dibujar nuestro diagrama enuna forma muysencilla, como ésta:

Campode Experiencia
Cifrador

Fuente )c::)
Comunicador

Campode Experiencia
Descifrador

Q< Destino

Perceptor

Si se interpreta que estos círculos son la experiencia acumulada, tan
to Del Creador del Retrato Hablado y Del Que Describe, cuando empie
zan a comunicarse. El Que Describe (la fuente) puede cifrar, y El Crea
dor (el destino) puede descifrar la comunicación (los datos que
proporciona al describir al sujeto) solamente en función de la experiencia
quecada uno hatenido, El Creador porsu preparación y experiencia pro
fesional, El Que Describe por su experiencia reciente como testigo de los
hechos. Si los círculos tienen una gran área en común, entonces la co
municación es fácil. Si los círculos nose encuentran, si noha habido una
experiencia común, la comunicación es imposible. Si los círculos tienen
sólo una pequeña superficie en común, esto es, si las experiencias de la
fuente y del destino han sido notablemente disímiles, entonces va a ser
muy difícil transmitir el significado deseado del uno al otro, si El Creador
del Retrato Hablado no ha estado en contacto con la investigación de un
asalto, un fraude, un secuestro, o simplemente en el caso de una identifi
cación de una persona extraviada, o peor aún, si solo dibuja por Dibujar y
cumplir un encargo, será imposible la comunicación, normalmente en es
tos casos se crea una imagen basada en la fantasía.

La fuente, pues, trata de comunicar de tal modo que sea fácil para el
destino sintonizar el mensaje, relacionarlo con las partes de su expe-
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riencia que son muy semejantes a las de la fuente ¿De qué dispone pa
ra trabajar?

"Los mensajes se componen de signos. Un signo es una señalque re
presenta algo, las palabras, el lenguaje Kinésico etc. Un comunicador co
mo un perceptor. Recibe y transmite. Debe ser capaz de enviarsignos
legibles, y de leer estos. Por tanto, esposible describir ya seaal comuni
cadoro al perceptor en la comunicación humana, est:

o

Somos pequeños centros de un cuadro de distribución que maneja y
vuelve a analizar la gran corriente inacabable de la comunicación. Po
demos conexactitud pensarqueéstapasaa través de nosotros, modifi
cada, es verdad, por nuestras interpretaciones, nuestros hábitos, nues
trashabifidades y capacidades, perosin embargo, lo queentra se refleja
en lo que sale.

Consideremos lo queocurre en una conversación entre dospersonas. La
unaestá devolviendo constantemente la comunicación a la otra, est:

r -----

Intérprete

PerceptorD
Descifrador

Intérprete

CifradorD
Comunicador

El proceso de regreso se llama retorno de la comunicación y desempeña
un papel muy importante porque nos dice cómo se están interpretando
nuestros mensajes. ¿Dice el oyente "si, si, así es", cuando tratamos de
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persuadir/o? ¿Inclina la cabeza en asentamiento? ¿Aparece en su frente
un ceño de perplejidad? ¿Mira hacia otro lado como si perdiera interés?
Todo esto es comunicación de retorno. Un comunicador experimentado
está alerta para reaprovechar esa comunicación de retorno y modifica
constantemente susmensajes de acuerdo conlo queoye u observa.

Este instante en la práctica, se puede ejemplificar cuando se le pre
senta el primer intento al plasmar la imagen descrita, representa quizás el
momento en el que El Creador debe esforzarse porno perder ningún de
talle de los mensajes kinésicos que envíe El Que Describe, debe concen
trar toda su atención en sus movimientos, desde los quese reflejen en su
cara como los de su cuerpo su voz, etc. El perder alguno de estos datos
dependerá en gran parte del éxito de su trabajo, de igual forma se debe
entender que a partir de esta revisión o evaluación del resultado se debe
iniciar una nueva comunicación, ya que ambos se encuentran mas estre
chamente relacionados en los círculos del marco de referencias, ahora
losdos saben y hablan el mismo idioma. Se puede afirmar que a partir de
la presentación, Al Que Describe, de la imagen de los primeros resulta
dos, la comunicación se hace más eficiente, obliga a que ambos se con
centren mas en el deseo de alcanzar una mayor aproximación en la iden
tificación , tal es la importancia de la comunicación de retorno.

"Todos nosotros estamos también familiarizados, por lo menos con otro
ejemplo de reaprovechamiento dela comunicaciónderetorno. Reaprove
chamos nuestros propios menssies"?

Esto es, podemos corregir los errores de la imagen que hemos creado
en nuestra mente y podemos corregir la imagen que estamos plasmando
en función de la imagen que se ha logrado captar.

3 Wilbur Schramm, Trabajo publicado por primera vez en Shimbum Kenkyu de Tokio, y más tarde
en el 53° Yearbook of the Society for the Study of Education, es una introducción general al proce
so de la comunicación.
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Cuando lo hacemos, he aquílo que sucede:

Cifrador
Comunicador

Intérprete

COMUNICACIÓN DE RETORNO

El Que Describe puede realzar una palabra de manera quesignifique
otra cosa, porejemplo, "¡El parecido esexcelente!", Y, al hacerlo, transmi
te significados secundarios de sarcasmo o de humorismo o de duda, ra
zón suficiente para revisar ambos el mensaje que se transmite ya que no
se esta enviando como realmente se desea.

IMPORTANCIA DE LA COMUNICACiÓN HABLADA

El lenguaje oral esta formado por sonidos articulados y es por si sólo
insuficiente se encuentra limitado por el espacio y por el tiempo, pero
aventaja a la narración descriptiva que se hace por escrito, porseraními
co, las inflexiones de la voz y la insinuación del tono, el interés del inter
locutor hacia las ideas y añadiendo el gusto, terminaremos por expresar
losmatices de los afectos con más extensión y fuerza persuasiva, sin em
bargo éste es inestable, no es permanente a través del tiempo y del es
pacio, por lo que El Creador de Retrato Hablado debe tener una agilidad
para leertodos losmensajes que seemiten con las palabras y con los mo
vimientos corporales,
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Consideramos además lo que nos dice el Filósofo Sócrates:

"¿Es por medio del cuerpo como se reconoce la realidad? O, ¿es cierto
queaquel denosotros que se disponga a examinar con el pensamiento y
lo más atentamente quepueda lo que quiere encontrar seacerca más que
los demás al objetivo y llegará a conocerlo mejor?"

Cuando nuestra alma se pone en contacto con el alma del objeto, la
mente la hace suya y después la mano sólo obedece al Creador

Si el Creador del Retrato Hablado está consciente de estas premisas
y es diestro en las técnicas del Dibujo o de la informática o de todas las
ciencias que permitan, según el caso, la identificación de una persona, co
mo quiera que sea, podrá minimizar la influencia de los errores antes
mencionados para la creación.

Un Creador delRetrato Hablado está interesado en determinar qué tan
bien calificado esta El Que Describe, para lograr recordar la mayoría de
los detalles del sujeto a identificar o qué tan preparado esté para descri
bir lo que en su mente le refiere. ¿Cómo debe el Creador del Retrato Ha
blado analizar la información que ha recogido, a fin de llegar a un juicio
profundo?

En cualquier descripción, el Creador del Retrato Hablado juzga los
riesgos al preguntar los datos a una persona. También evalúa a un indivi
duo en comparación con otras personas que son o podrían ser testigos
de los mismos hechos o qu-e conocen el caso. Siempre está evaluando Al
Que Describe en términos de lasdemandas del resultado.

Durante la entrevista, el Creador del Retrato Hablado ha hecho pre
guntas Al Que Describe, pero en el análisis y la interpretación se hace
preguntas a sí mismo, a fin de clarificar la evidencia que ha obtenido. En
la indagatoria, El Creador delRetrato Hablado busca contestarse tres pre
guntas básicas.

4 Platón, Dialogos, Fedón o de la Inmortalidad del Alma, p. 154
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1. ¿El Que Describe puede hacerlo? ¿De qué forma? ¿Su capacidad,
conocimientos, habilidades lograrán llegar al objetivo? y ¿Está conscien
te de abordar las responsabilidades de la información que aporta? ¿En
qué grado es relevante su aportación para identificar a una persona?

2. ¿El Que Describe realmente quiere hacerlo? Aún cuando reúna las
condiciones necesarias para realizarla ¿Qué tan bien motivado está, pa
ra realizarlo? ¿Tiene ladisposición para hacer más delo necesario? ¿Qué
le motiva? ¿Es la tranquilidad el elogio, los resultados concretos, o qué?
¿Qué tan diversificados son sus intereses? ¿Qué tan perseverante es?
¿Qué tanfuerte essu deseo poresclarecer el asunto? ¿Qué esta buscan
do en el futuro próximo? ¿Qué satisfacciones y recompensas busca?

3. ¿ElQue Describe sabe hacerlo? ¿Tiene problemas para ordenar los
datos?

La tarea DelCreador delRetrato Hablado consiste en juzgar lascapa
cidades y conocimientos Del Que Describe, sus motivos e intereses, su
personalidad y temperamento. Motivarlo cuando hay resistencia al com
promiso por el riesgo fundado o infundado, cuando sienta que no obten
drá algún beneficio o recompensa, cuando su mente se cierra y no quie
re recordar ningún dato del sujeto. Comprender el trabajo que le
representa recordar y precisar detalles de un hecho traumático o que le
represente responsabilidad, la necesidad de reconocimiento al participar
en la descripción y colaborar en el esclarecimiento de los hechos, su te
mor a serexhibido como quien aportó datos y pueda haber represalias por
parte de los involucrados, su incomodidad del entorno, la presión de las
Autoridad Ministeriales, el tiempo que se dispone.

"...no exijas queuna palabra tenga todas las letras necesarias para repre
sentaraquello cuya imagen es...''5

"Portanto, si esposible conocer las cosas por su nombre, y posible cono
cerlas por sí mismas...'15

5 Diálogos de Platón, Cratilo o del Lenguaje, pAD4 .
6 ídem, p. 411.
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CAPITULO 4

El Profesional del Retrato Hablado

El término profesional nos dice que es aquel que tiene todos los prin
cipios del conocimiento que lo hacen capaz de transformar una imagen
mental en una imagen gráfica; dice Sócrates en los Diálogos de Platón:

"...sepodría componer uncuadro, imagen deuna cosa, si lanaturaleza no
suministrase para representarla colores semejantes a los objetos que la
pintura imita'~

Un Creador de Retrato Hablado con conocimiento de la naturaleza hu
mana y su entorno social, cultural, religioso, moral y económico, es más
efectivo que uno sólo con habilidad para crear una imagen gráfica pero
con ignorancia.

El conocimiento que necesita el profesional del Retrato Hablado pue
de ser dividido en cuatro amplias categorías. La primera categoría es el
conocimiento de las técnicas, métodos y procedimientos para obtener in
formación; la segunda, la capacidad para crear imágenes mentales con la
información obtenida; la tercera, tener el conocimiento, la destreza y ha
bilidad para crear imágenes gráficas; la cuarta, conocer y comprender la
ciencia del comportamiento humano.

Idealmente, el profesional delRetrato Hablado debe conocer nosólo el
trabajo específico del Dibujo o del programa sistematizado para la crea
ción de Retrato Hablado, sino también debe tener aunque sea una idea
general de otros trabajos y actividades de la sociedad en todos los ámbi
tos, por ejemplo debe saber cual es la imagen de un delincuente típico,
cuál es la imagen de un cargador, de un agente de ventas, de un policía,
de un guarda espaldas, en fin de cada uno de los actores que participan
en actividades licitas o ilícitas en la que se desempeñan las personas en
la sociedad, ya que necesariamente se deben relacionar con la imagen

1 Diálogos de Platón, Cratilo o del Lenguaje, p. 405.
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quese va formando del sujeto que se describe. Necesita conocer perfec
tamente, acerca del ambiente en el que se desarrollan los hechos. Más
aún, debe ser consciente más ampliamente de la cultura y momento so
cial quesevive o en el que ocurrieron los hechos, tanto particular, en ca
sode la localidad, como en logeneral, relacionado con todas lasvariables
de la sociedad, sus leyes, sus usos y costumbres, etcétera, difícilmente se
puede crear un Retrato Hablado de un sujeto, si nose ubica dentro de un
contexto social.

El profesional delRetrato Hablado debe saber que seespera deél; pri
mero conseguir con el Retrato Hablado identificar al sujeto quese busca,
segundo deslindar responsabilidades de los involucrados, y con su apor
tación, aunque de manera indirecta, esperar que prospere la investigación
que se sigue para ubicar al responsable y presentarlo ante lasAutoridad
Ministeriales que le dan seguimiento a la investigación.

El profesional delRetrato Hablado, debe serconsciente de las diferen
cias individuales en talentos y rasgos de los testigos que describen el mis
mohecho, necesita entender casi a primera vista el nivel cultural y acadé
mico, debe evaluar el nivel de madurez, debe desarrollar normas de
comportamiento por medio de las cuales juzgar a una persona, porejem
plo ¿El Que Describe es limitado para expresarse? ¿Es demasiado inteli
gente? ¿Cómo se comporta a nuestra solicitud de información? El profe
sional del Retrato Hablado necesita entender Al Que Describe como un
individuo con una integración única, no hacer comparaciones con otras
personas, por muy parecidas que sean en su comportamiento, por ejem
plo, si los hechos se desarrollaron en una institución bancaria y están in
volucrados más de dos cajeros, es de esperarse que el comportamiento
de los empleados sea muy similar entre ellos, conservando este principio
de individualidad se puede predecir el comportamiento de cada uno du
rante el proceso de creación y cuando se les presente la opción de iden
tificar en el Retrato Hablado al sujeto que se busca, y así saber si El Que
Describe o alguno de los otros testigos confirman la identificación. ¿Al
guien está mintiendo o está tratando de ocultar información con el fin de
no verse más involucrado?
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PERFIL DEL CREADOR DEL RETRATO HABLADO

Cuando hablamos del trabajo y el campo donde se desarrolla el Crea
dordel Retrato Hablado, tenemos que suponer que quien lo realiza debe
tener y saber aplicar las cualidades de un líder, solo así se explica como
puede tomar el control de todo lo que incluye el proceso creativo, si revi
samos lo siguiente se entenderá su misión de transformador de la nece
sidad humana.

E/liderazgo transformador seproduce cuando una o máspersonas sear
ticulan con otras de tal modo que los líderes y los seguidores se elevan
unos a otros a niveles superiores demotivación y moralidad. Sus finalida
des, que, en el caso del liderazgo transaccional, quizá hayan empezado
estando separadas, perorelacionadas, quedan fusionadas. Lasbases de
poder se entrelazan no como contrapesos, sino como apoyos mutuos pa
ra una finalidad común. Se utilizan varios calificativos para tal liderazgo:
elevador, movilizador, inspirador, enaltecedor, mejorador, exhortador,
evangelizador.2

RASGOS DE PERSONALIDAD DESEABLES

• Mentalidad abierta, objetiva e interesada en encontrar la verdad. ,
• Mentalidad analítica y de síntesis, orientada a la investigación.
• Capacidad para la recepción de imágenes mentales.
• Compromiso.
• Facilidad para dara conocer claramente el objetivo.
• Apertura al aprendizaje.
• Tolerancia a la frustración.
• Asertividad.
• Conocimientos, estar al día en su especialidad.
• Facilidad para explicar lo que se quiere del que va a describir.
• Facilidad para desarrollar ideas principales.
• Experiencia en el desarrollo del proceso creativo.

2 Thomas J. Peters y Robert H. Waterman Jr., En busca de la excelenc ia, Segunda parte: Hacia
una nueva teoría , 3 El hombre a la espera de motivación, p. 105.

41



ALGUNAS CONSIDERACIONES DEL PROCESO CREATIVO DEL RETRATO HABLADO' Alejandro G6mez Rojas

DEBE SABER

• Tomar de decisiones.
• Manejar información.
• Manejar conflictos.
• Orientar y dirigirhacia el logro del objetivo.
• Trabajar bajo presión.
• Despertar atención, interés y deseo hacia los objetivos.
• Involucrar y motivar.
• Inspirar respeto.
• Propiciar un ambiente de informalidad y ofrecer su sincero apoyo.
• Eliminar las barreras para escuchar.
• Romper con el paradigma de que escuchar es un síntoma
de sumisión.
• Eliminar la necesidad de ser escuchado.
• Eliminar la tendencia a fantasear.
• Eliminar el ansia de tener la oportunidad para manifestar
el poder de hablar.
• Aprender a escuchar eficazmente.
• Eliminar el tener la mente en blanco, estar ausente, oír únicamente.
• Anteponer lo que se le está diciendo para satisfacer la necesidad
del que lo dice y anteponer la satisfacción de la otra persona antes
que la propia.
• Escuchar activamente para asimilar lo que se escucha.
• Mantenerse tranquilo y seguro.
• Usarropa adecuada.
• Mantener los hombros relajados.
• No hablar rápido.
• No hablar con la cabeza abajo.
• Nojugar con objetos.
• No observar mucho tiempo a los ojos.
• Pensar en la voz, dar confianza, o inspirar autoridad y seguridad.
• Respirar a un solo ritmo.
• Ignorar los ruidos que los rodean.
• Disfrutar y transmitir buenas vibraciones.
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• Despertar el interés y el deseo a participar y motivar para la acción.
• Serél mismo, no perder su personalidad.
• Conservar la calma.
• Detener sus impulsos, usar la razón.
• Averiguar, analizar y manejar la causa de enojo Del Que Describe.
• Compartir las emociones.

Al leer libros y reflexionar sobre la vida se pueden obtener conocimien
tos pero no necesariamente habilidades, ¿qué clase de habilidades nece
sita el profesional del Retrato Hablado? Además de lasquedebe manejar
como propias desu trabajo como Dibujante, desde luego aplicar perfecta
mente el proceso de la comunicación, ya que ésta será una de las herra
mientas más útiles para alcanzar su objetivo, sin embargo a pesar de que
cuide, tanto a la fuente, como el mensaje y al receptor, en su dinámica
propia, requiere de saber motivar la comunicación, para ello se debe va
ler de las técnicas de la entrevista.

Esnecesario hacer aquí una descripción detallada, más que deun sim
ple proceso como el mencionado anteriormente de la comunicación, se
debe hacer desde la perspectiva de la comunicación que se establece en
el momento en que se inicia el encuentro entre El Que Describe a un su
jeto y el que escucha, el profesional del Retrato Hablado.

El Creador delRetrato Hablado debe tener habilidades para la conver
sación, y debe tener presente las precisiones siguientes:

Información"libre..- Habilidad que enseña en la conversación diaria,
las claves que indican lo que es de interés para la persona con quien se
habla, descubriendo también lo que es positivo o negativo.

Auto revelación,- Habilidad que enseña a dar libre información sobre
de como se siente y reacciona frente a la información libre de otra perso
na, para que la información fluya en ambos sentidos y no termine en for-
ma brusca. .
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Compromiso factible.- Cuando las dos personas que conversan son
asertivas y se llega a un arreglo práctico en el que nose nose compromete
el respeto de ningúna (No se trata deganar niperder, nideunarreglo justo).

Cabe aquí, utilizar el método que la publicidad maneja en el proceso
de la venta, cuando aplica la formula de las tres palabras siguientes:
Atención, Interés, Deseo y Acción, (AIDA), que aplicadas en el proce
so creativo del Retrato Hablado setraducen asíen: Atraer laAtención pa
ra establecer la comunicación entre emisor y receptor; Despertar el Inte
rés para que proporcione la información, haciéndole ver las ventajas y
desventajas tanto personales como sociales de su participación; Motivar
lo para que sienta el Deseode colaborar y seesfuerce por recordar todos
losdetalles. Y porúltimo, quese involucre en laAcción de recordar y des
cribir cada detalle.

Este método se conoce mejor en la preparación de textos publicitarios,
donde se busca además mantener una comunicación duradera o a largo
plazo, para ello aplica la fórmula AIDCA3, donde se adiciona con acierto
la palabra Confianza, ambiente que el Creador debe motivar desde el pri
mer contacto para que prevalezca durante todo el proceso.

LAS RESPONSABILIDADES DEL CREADOR DEL

RETRATO HABLADO

El Creador del Retrato Hablado es responsable de su ética profesional
o la Autoridad Ministerial que representa como Perito, y ante la sociedad
a la que sirve ¿Cómo puede atender a esta doble responsabilidad?

El Creador del Retrato Hablado tiene una responsabilidad ante su pro
fesionalismo o la Autoridad Ministerial que representa como Perito. Una
vez que se concluyó con el trabajo, debe ser imparcial al certificar o de
sacreditar Al Que Describe, debe darle el valor jurídico o no al resultado,
es deciren su reporte debe indicar que la descripción se realizó obtenien-

3 Publicidad, William, H. Antrim, El mensaje escrito, p. 35.
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do O no la veracidad de los datos deacuerdo a lo antes mencionado o en
su caso declarar que no le fue posible captar lo que El Que Describe le
refería, Debe tener el valor y profesionalismo de aceptar que no logró el
objetivo para que El Que Describe sea turnado con otro especialista.

En la actualidad, resalta el hecho de que casualmente siempre se ob
tiene un Retrato Hablado independientemente de que El Que Describe lo
pueda hacer o El Creador delRetrato Hablado tenga la preparación deal
gunos conceptos que aquí se han venido mencionando, los resultados de
la identificación se pueden suponer, serán un fracaso ya que nose logra
rá identificar al sujeto en la realidad.

Al mismo tiempo, de lo arriba mencionado, tiene una responsabilidad
ante la sociedad ¿Cómo contribuye su trabajo en la lucha contra la delin
cuencia?

Su trabajo está bajo la presión que significa esta responsabilidad, de
be tener presente que el hecho de lograr identificar a un presunto respon
sable deunilícito, permitirá colaborar en el cumplimiento delasLeyes que
rigen en la sociedad y de contribuir para alcanzar sus objetivos de de
mocracia, paz y justicia, ya que al lograr la identificación y la captura del
presunto responsable coadyuva en la protección de la sociedad, al ase
gurarse a los individuos que alteran su desarrollo y su tranquilidad.

LA CONFIABILlDAD y VALIDEZ DEL RETRATO HABLADO

Cuando laAutoridad Ministerial confía la creación deunRetrato Habla
do a una persona preparada profesionalmente con conocimientos y técni
cas que han sido de confiabilidad y validez probada, tanto para obtener la
información como para poderla representar en forma gráfica, permitirá te
ner una visión optima de todos los involucrados en la investigación, de
que el asunto se pueda resolver casi hasta la última parte del procedi
miento Legal.
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LaAutoridad Ministerial como lasorganizaciones privadas que cuentan
con especialistas para la Creación del Retrato Hablado y con personal de
investigaciones, deben validar y determinar estadísticamente los resulta
dos DelCreador deRetrato Hablado con el findedeterminar primeramen
te losalcances Del Que Describe y porqué no, losalcances del profesio
nal, para así encontrar las áreas de oportunidad que requiere abarcar el
especialista para hacer más eficiente y confiable su función.

Aquí se deben también aplicar los principios de la investigación y se
requiere de la medición estadística y objetiva del rendimiento de acuer
do a los criterios que se han venido mencionando ya que cada uno re
presenta el logro de los resultados. Se debe olvidar el viejo parámetro
de evaluación bajo el comentario de "¡Que bien dibuja!", o "¡Que rápido
hace su trabajo!" Peor aún cuando esta evaluación viene del que reali
zó la descripción.

No se tiene la certeza hasta donde en las instancias de justicia, el lo
gro del Retrato Hablado y consecuentemente de los estudios de eficien
cia pueden viciarse. Por ejemplo, El Creador de Retrato Hablado poten
cialmente productivo, puede tener un mal rendimiento, debido a una falta
de experiencia o debido a una supervisión deficiente. El Creador de Re
trato Hablado mediocre puede estar haciendo su trabajo sin resultados,
sin que su superior se entere, principalmente por la falla en sus procedi
mientos de supervisión.

Si bien no se puede afirmar que los resultados van a depender de la
calidad de los datos que aporte El Que Describe, si es posible determinar,
como yasedijoque si El Creador de Retrato Hablado tiene la preparación
profesional, podrá crear una imagen aún con los escasos datos que le
proporcione El Que Describe, por lo tanto podemos afirmar, por la expe
riencia propia, que el resultado de la identificación es mayormente respon
sabilidad Del Creador de Retrato Hablado.
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LA PROTECCiÓN DE LA INFORMACiÓN

Como es de suponerse El Creador de Retrato Hablado trabaja para la
seguridad ya sea de una organización privada o de la Autoridad Ministe
rial, por tanto debe tomar muy en cuenta cuando se debe guardar en se
creto y con carácter confidencial la identidad Del Que Describe.

Los intereses Del Que Describe y El Creador de Retrato Hablado no
son necesariamente los mismos, ¿cómo puede crearse una relación ho
nesta o auténtica entre dos en un interrogatorio?

En cierto grado, El Creador delRetrato Hablado y El Que Describe es
tán implicados en un proceso de compraventa, como ya se menciono an
tes, ambos pueden ganar o ambos pueden perder. Si existe una confian
za razonable entre los dos, el proceso puede llevarse honestamente y el
resultado ser uno. Sin la confianza, las dos partes pueden no juzgar el
procedimiento de creación deacuerdo con lo que seespera. Si las reglas
son claras para ambos, deben actuar en una forma abierta, demostrando
en el proceso el interés de cada parte.

Una relación auténtica también depende de que El Creador del Retra
to Hablado sea él mismo durante el proceso. Siempre hay peligro al usar
artimañas o al proyectar una imagen falsa. A fin de establecer una rela
ción apropiada con El Que Describe, El Creador del Retrato Hablado de
be sentirse confiado y seguro y desde luego, actuar naturalmente. Toda
vía afronta un dilema continuo. El papel Del Creador delRetrato Hablado
profesional, debe permitirle que a través de la empatía pueda aflorar sus
sentimientos o reacciones privadas, dado que ellos son la base para faci
litar la obtención de información. Por una parte, El Creador del Retrato
Hablado persigue ser tan objetivo como sea posible.

4 Werner, Wolf , Introducción a la psicología, VII Imaginación , p. 153.
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HLos elementos internos de la imaginación son las determinantes psicoló
gicas del individuo, su tipo de asociaciones, suestado de humor, suesta
do fisiológico y sus experiencias individuales. Estos determinantes inter
nosson denaturaleza compleja, resultando deconfiguraciones únices".'

EL CREADOR DEL RETRATO HABLADO Y SU ARTE

Dice Sócrates en los Diálogos de Platón, para encontrar los orígenes
de las palabras en "Gratilo o del Lenguaje":

HHe aquícómo es preciso explicar a loshéroes; o si no hayquedecirque
eran sabios y oradores, versados en la dialéctica y particularmente hábi
lespara interrogar, (erotan) porque (eiren) significa palabra''5

HAsí es como lospintores, para obtener la semejanza, ya emplean la púr
pura sola u otro color cualquiera; ya mezclan muchos colores diferentes,
como cuando quieren representar la carne, o cualquier otro objeto análo
go, atentos siempre a hacer la imagen perfectamente fielH. 6

Si se toma como analogía, se tiene que El Creador del Retrato Habla
do, mezcla muchos datos para obtener un resultado, obtener también una
imagen fiel, similar a la que se le describe.

En cualquier esfuerzo existen grandes diferencias en la eficiencia.
Fuera de la reflexión y la práctica. ¿Qué hace a una profesional, mejor
Creador delRetrato Hablado que a otra? Aunque no se cuenta, para este
estudio, con estadísticas de eficiencia y eficacia del Retrato Hablado se
debe tenerpresente, que Al Creador delRetrato Hablado se le debe eva
luar en función de sus logros en la obtención de datos, de su capacidad
para procesarlos y crear una imagen mental y que tenga la habilidad y co
nocimientos de la técnica que se utilice para plasmarlos, entre los profe
sionales del Retrato Hablado que se supone están utilizando la misma
técnica. Las habilidades para obtener datos y lograr una imagen mental y

5 Diálogos de Platón, Cratilo o del Lenguaje, p. 366.
6 ldern, p. 395
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plasmarla gráficamente, son Arte en el mismo grado que es Ciencia. Co
mo unjuezo un jurado en una corte penal, el Creador del Retrato Habla
do trata con problemas humanos. Debe evaluar la credibilidad del testi
go, separar la verdad de la ficción y emitir un juicio mental instantáneo.

Ante la aparición de los nuevos sistemas computarizados, la tarea ar
tística se mantiene vigente por lo que esvalioso retomar los comenta
rios que hace un Perito en una entrevista para un reportaje periodístico
refiriendo lo siguiente:

"El objetivo delRetratoHablado no es el de reproducir fielmente, cual fo
tografia, el rostro de un delincuente o el de una persona extraviada, sino
orientar a los investigadores sobre su posible parecido.

Esta técnica, que a decirde los expertos deberia de ser calificada como
un arte, cuenta conel 40 %de confiabilidad en Estados Unidos.

Sin embargo en el Distrito Federal no hayunaestadistica, antela falta de
personal en esta área de la Procuraduría Capitalina.

Cada mes tan sólo 47 Peritos y dos supervisores realizan en promedio
850 intervenciones para ayudar a ubicar a unapersona a través delsiste
ma computarizado denominado "Cara del Mexicano" o "Caramex", basa
do en rasgos característicos de losdistintos tipos deetnias y población de
nuestro país.

Miguel ÁngelMaldonado Hernández, uno delosdos supervisores delÁrea
de Retrato Hablado, explica que dicho software realizado con colabora
ciónde la UNAM aúnno logra desplazar al Dibujo al lápiz, ya quesólofor
ma rostros de frente y no de perfilo trescuartos.

Con el sistema el testigo o víctimas eligen en un catálogo el contorno de
la cara, tipodepiel, cabello, ojos, nariz, boca, y másdetalles de un rostro.

Esta áreade la Procuraduría es conocida como Peritaje en Retrato Ha
blado, pero en la actualidad se le busca otronombre para designarla, ya
que además realiza otro tipo de labores de identificación. Entre ellas la
reconstrucción facial de cadáveres, realizada con ayuda de antropólo
gos forenses.
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El Perito Miguel Angel Maldonado Hemández, con 15 años de experien
cia, relata que para hacer este trabajo no solo se requiere de una pacien
ciamás allá del común denominador, sino del conocimiento del lenguaje
corporal, además de dominio delidioma Inglés, conocimientos encrimina
Iística, fisonomía, dibujo y computación".T

Como se podrá observar, noexiste un parámetro real de lasáreas del
conocimiento del profesional del Retrato Hablado, en la parte esencial de
su trabajo, que es el conocimiento del ser humano I y del proceso de co
municaciónque se establece al interactuar con El Que Describe, que por
cierto, a éste no lo menciona en ningún momento, así mismo se puede
observar que noexiste una metodología para obtener mejores resultados,
respecto al conocimiento del idioma Inglés, tal vez sea necesario si setra
baja en la frontera con Estados Unidos o se especializa en asuntos con
personas de habla inglesa.

6 El Universal, online, reportaje noticias, domingo 12 de Octubre de 2003
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CAPITULO 5 

La Obtención de la Información 

LA ENTREVISTA 

La método de la entrevista en el proceso de creación del Retrato Ha
blado, es el medio por el cual El Creador del Retrato Hablado induce Al 
Que Describe a establecer las mejores condiciones para el proceso de la 
comunicación, y así se facilite y se agilice el intercambio de información, 
para la descripción física de una persona y para que el profesional pueda 
recibir la imagen mental Del Que Describe y pueda representarla en for
ma gráfica, con el propósito de identificarla. 

"La entrevista es un diálogo que se sostiene con un propósito definido y 
no por la mera satisfacción de conversar. Entre el entrevistador y el entre
vistado existe una correspondencia mutua y gran parte de la acción reci
proca entre ambos consiste en posturas, gestos, y otros modos de comu
nicación. La palabra, los ademanes las expresiones, y las inflexiones 
concurren al intercambio de conceptos que constituyen la entrevista", 

Entrevistadores inexpertos pueden llegar a mimetizarse con sus entrevis
tados, pero también hay unos tan hábiles que manejan la situación de mo
do de poner al interlocutor de su parte". 1 

La entrevista para obtener la descripción física de una persona, gene
ra en El Que Describe una sensación de ser acosado, o de que va a ser 
interrogado exhaustivamente; por eso es importante en la entrevista to
mar en cuenta los aspectos no verbales de la comunicación, actitudes, en
tonaciones, gesticulaciones y ritmos y cambios de conversación para un 
mejor y rápido entendimiento, así como traducción de las ansiedades y 
angustias del que va a describir, con el objeto de lograr una mayor com
prensión y empatía, estar alerta a éstos indicadores de tensión es lo que 
hace más sencillo el proceso de creación, así, una parte de la habilidad 

1 Dirección Estratégica de Recursos Humanos, Capitulo 4 Entrevistas y evaluaciones, p, 141 
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Del Creador del Retrato Hablado, se genera en una serena observación 
de cuanto ocurre y se produce alrededor Del Que Describe. 

Éste fenómeno es importante identificarlo porque aumenta los sen
timientos de persecución esperados en cualquier entrevista, dificultan
do que se establezca la alianza, empatía y confiabilidad del entrevis
tado hacia El Creador del Retrato Hablado, bloqueando en ocasiones 
la comunicación. 

El Que Describe en principio espera que la persona a la que le propor
cionará la descripción demuestre comprensión y que sea realmente ex
perta en su trabajo. 

El Creador del Retrato Hablado, tiene que descubrir quién es El Que 
Describe, sus dificultades, sus confusiones, su personalidad, debe inves
tigar brevemente sus antecedentes y sobre ésta base de quién es la per
sona y por qué está ahí; debe entender que hay detrás del motivo que lo 
condujo hasta ahí. 

Que la persona que está siendo entrevistada, desde el inicio o en el 
transcurso de la entrevista, se dé cuenta y se le transmita la sensación de 
que se le va a ayudar, que se va a llevar algo de ésta relación interperso
nal tan compleja; que al término del proceso de creación se sienta con la 
sensación de alivio y con la satisfacción de su esfuerzo, que esto lo des
cubra el entrevistado por medio del manejo de la entrevista y de la sensa
tez y empatía Del Creador del Retrato Hablado y no de la actitud de cul
par sin discriminación, por los resultados. 

EL PRIMER CONTACTO 

Una de las metas principales para la entrevista es establecer el ambiente 
adecuado con el entrevistado, esto va a depender de la habilidad Del Crea
dor del Retrato Hablado para propiciar y asegurar la atmósfera adecuada de 
confianza y seguridad, como ya se dijo antes, neutralizando los sentimientos 
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de miedo, angustia, ansiedad e incertidumbre que están presentes durante 
cualquier entrevista inicial. 

Cuando El Que Describe se enfrenta Al Creador del Retrato Hablado, 
ya tuvo contacto con la policía, con el Ministerio Público, este último le ins· 
truyó sobre las penas que aplican a quien declare con falsedad ante una 
Autoridad Ministerial, por lo que siente cierto grado de ansiedad que lo li· 
mita en ocasiones dentro de sí mismo, alberga un gran número de emo· 
ciones conflictivas, se siente temeroso ante la perspectiva de que sean 
descubiertos sus sentimientos y temores internos, es amenazante para él 
la experiencia de ser entrevistado ya que se siente comprometido en la 
identificación del sujeto que se busca. 

El Que Describe se siente atemorizado con la posibilidad de ser daña· 
do por alguna Autoridad Ministerial o por el mismo Creador del Retrato 
Hablado, se siente desamparado e impotente durante éste período de es
crutinio, El Que Describe se siente el ser humano más indefenso, desva
lido, débil y susceptible es toda duda y sospecha que va a ser sometido a 
prácticas indignas. Por ejemplo: "Se dio el caso donde una Cajera de Ban
co había entregado una cantidad de dinero superior a la que se marcaba 
en el cheque que le presentaron para el cobro, situación que se prestaba 
a sospecha de que estuviera coludida con la otra persona y por ende que 
se le acusara de un delito; al asistir a elaborar el Retrato Hablado de la 
persona a la que le había entregado el dinero, al entrar en el recinto don
de se encontraba esperando la Cajera, y al estar frente a élla, rompió en 
llanto y tuvo una crisis nerviosa, gritando que élla no se había robado na
da", no habiendo en el lugar un especialista en atender este tipo de con
ductas, haciéndose más complicado ese primer contacto. También se ex
plica así, que en muchas ocasiones el estado nervioso Del Que Describe, 
lo haga que se conforme con dar los datos lo más pronto posible, para 
cumplir con la orden de la Autoridad Ministerial, no importando si se logra 
el objetivo. 

Existe una regla que puede guiar al Creador del Retrato Hablado en 
éste primer contacto: 
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Entrevistar con base en y empatra, dignidad artificial, prácticas 
prepotentes, actitudes narcisistas, IImuy profesionales", frías o inti-
midatorias, son negativas la atmósfera inicial, aún si El Que Descri-
be sea el autor de un delito en el caso anterior, El Creador del 
Retrato Hablado tuvo que la situación aplicando su experiencia, 
para calmarla y posteriormente inducirla a que se concentrara en la des-
cripción; otro ejemplo: un identificar a los participantes en 
un asalto, donde se había sustraído una cantidad de dinero y 
ban coludidos los delincuentes con los empleados, El Creador del 
Hablado tuvo contacto con la del que iba a dar la descripción 
sus cómplices; la esposa llevaba a una pequeña que era su hija quiénes 
lloraban, ya que tenían horas esperando con angustia conocer la 
situación de su esposo; puede ser lógico que El Creador del Retrato 
blado se sienta molesto con el que iba a describir, pensando que él era el 
culpable, además, de sufrir a su familia. 

Ante situaciones de tensión, el entrevistado es muy sensible a la 
conducta Del Creador del Retrato Hablado y a todo lo que pasa en su al-
rededor, creándole de desesperanza irremediables y blo-
quear su mente, oportuno para terminar con la comunicación 
más efectiva, propiciando la desconfianza. en El Creador del Retrato 
blado y la no COOIDeraClcm 

'YO o Nr.,. del Retrato Hablado solicita información 
se hace un retrato de alguien solo 

como una estadística para 
en lugar de verlo como un ser humano 

que está en problemas y que de ayuda, se tiende a 
zar al individuo se tiene enfrente; Por ejemplo: El Creador se 
una "Autof1dad Ministeriall' frente Al Que Describe, por lo tanto no se dig
na siquiera voltear a verlo cuando éste lo saluda. 

equilibrado, tranquilo y cálido con a la 
empatía, reasegura, de una manera importante Al 
Describe, obtener además las características de personalidad 
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vistado, SUS motivaciones, sus conflictos, El Creador del Retrato Hablado, 
además, se puede percatar sí el entrevistado está manipulando los datos 
a través de la mentira, por ejemplo: en el interrogatorio policial se estila 
utilizar "la técnica del malo y el bueno" para obtener información de los in
culpados o involucrados, es decir un Agente presiona y amenaza, mien
tras el otro busca hacer sentir que se preocupa y que intercederá por el 
inculpado para ganarse su confianza y así "hable". 

LA INFLUENCIA EN EL QUE DESCRIBE 

El Creador del Retrato Hablado interactúa con muy diferentes perso
nas, ¿cómo puede la individualidad de la persona que describe afectar el 
comportamiento Del Creador del Retrato Hablado? 

El Creador del Retrato Hablado debe adaptar su vocabulario y sus for
mas de expresarse al nivel educativo o cultural Del Que Describe. Debe 
aprender a ser paciente y parco a fin de estimular a una persona lacóni
ca o tímida al hablar. Tiene que controlar y canalizar a la persona que ha
bla de más. 

El Creador del Retrato Hablado no debe culpar Al Que Describe, si és
te no puede expresar con sus propias palabras algún detalle, ya sea por 
su limitación del lenguaje o de su léxico, por ejemplo si nos dice, "Su pe
lo lo tenía pegado", resultará difícil entender que refiriera a que el pelo era 
corto o que usaba bastante gel o vaselina. En tales casos, El Creador del 
Retrato Hablado debe cuidarse de no dejar que los sentimientos de frus
tración innuyan en el proceso de formación de la imagen mental que ha 
estado formando. 

El Creador del Retrato Hablado debe siempre sentirse movido por un 
sentimiento de empatía y con el firme deseo de ser útil Al Que Describe, 
aún sabiendo que éste pueda estar involucrado en los hechos que se in
vestigan. Por ejemplo, en muchos de los casos es necesario interrogar a 
un integrante de una banda de delincuentes, quien está dispuesto a de-
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nunciar a sus cómplices, aún sabiendo que cometió algún delito se debe 
ver a Al Que Describe como a un ser humano, es decir no juzgarlo por sus 
actos. 

En resumen, El Creador del Retrato Hablado profesional no sólo debe 
tener conocimientos y habilidades apropiados, ser conscientes de las de
mandas de su trabajo, ser sensible a sus necesidades personales, y en
tender la naturaleza del proceso de creación del Retrato Hablado, sino 
que debe también conocer sus propias limitaciones como una persona 
que desempeña un papel importante, pero limitado. 

LAS PRESIONES INTERNAS Y EXTERNAS 

En el proceso del Retrato Hablado, la presión a la que están El Que 
Describe y El Creador puede impedir el flujo de información útil, ¿cómo 
puede El Creador del Retrato Hablado reducir la ansiedad que les produ
ce a ambos? 

La situación de entrevista debe conducir a la adecuada comunicación, 
idealmente, una oficina privada es mejor, aunque no siempre esto es po
sible por diversas causas, por ejemplo; Se tiene un testigo de un asalto, 
El Que Describe, pone como condición que nadie se entere que va a pro
porcionar la descripción del asaltante, por lo que no desea hacerlo en el 
lugar de los hechos y tampoco desea hacerlo en las oficinas de la policía, 
así, "Se convino realizarlo en un restaurante concurrido, donde al mismo 
tiempo que estaba ingiriendo sus alimentos, describía al asaltante, simu
lando una plática informal, aquí El Creador del Retrato Hablado tuvo que 
adaptarse a las condiciones Del Que Describía, brindándole todas las 
facilidades para darle confianza y reducir su ansiedad", en éste ejemplo 
el trabajo se realizó con un mínimo de iluminación y colocando la tabla 
de trabajo, por debajo de la mesa, sobre las piernas Del Creador del Re
trato Hablado, para no llamar la atención del mesero y de los clientes 
que se encontraban en el local y con eso inhibir y romper la comunica
ción que se estableció aún en esas condiciones. 
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El Creador del Retrato Hablado debe ser capaz de hablar en un tono 
de voz de conversación que se adapte Al Que Describe, por ejemplo: Se 
tendrá que hablar más despacio y claramente si El Que Describe es una 
persona de la tercera edad o que tiene problemas de audición, así mismo 
con este ejemplo, proporcionar Al Que Describe su atención completa ya 
que también a pausadamente. 

El mobiliario y su arreglo, como se mencionÓ en anteriormente, estos 
aspectos no son críticos, que ambas partes se puedan sentir có
modas y verse mutuamente, aunque sea estando a un costado. El am
biente emocional por del Retrato Hablado es mucho 
más importante 

El primer papel Del Hablado es el de un anfitrión 
agradable. Un saludo un apretón de manos, firme, y una 
cuada presentación de sí mismo ayudarán a establecer el acercamiento. 
Estas cortesías, elementales dicen Al Que Describe que El Creador del 
Retrato Hablado es un más que un adversario y que es factible 
la colaboración sea una gratificante, más que molesta, se 
be pensar que el que fue testigo o está involucrada en el delito y 
necesita alguien que lo Comúnmente al seguir estas conductas 
afables, algo de plática es habitualmente de valor. 

Una vez que del Retrato Hablado ha establecido el escena-
rio con un saludo amigable y que ambas partes se encuentran sentadas 
cómodamente, aún en condiciones que el caso lo pem1ite, están listos 
para comenzar, se "romper el hielo", posponer la indagación 
inicial con poco tiempo plática breve, una buena estrategia es identifi-
car si algún familiar se al pendiente Del Que Describe, con el 
fin hacerle ya sea tranquilizándolo, haciéndo-
le saber que ya se tuvo contacto también con él y 
también es colaborar. 

Siempre es 
nisterial, en caso 

no esté presente alguna Autoridad Mi
se ubique a una distancia que no 
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distraiga o presione Al Que Describe más de lo indispensable. inclusive se 
debe considerar este primer instante como una situación y la 
ca breve sirve para relajar y establecer un para 
ambos, algo de plática amigable crea una que la 
comunicación se desarrolle más libre y rápidamente de lo en 
otras condiciones. 

El Creador del Retrato Hablado podría con el va a n<'><':PrI_ 

bir, acerca del tiempo, los transportes o la localidad, o más específicamen-
te de cómo se ha sentido antes y con fin de-
mostrarle que se comparte con él su con algunos comentarios 
como: "No se preocupe verá que se va a sentir mejor cuando pase esta 
situación", inclusive comentar de cómo se del Retrato 
hablado, obviamente con comentarios como: liMe bien al saber que 
puedo ayudar en el esclarecimiento de los hechos", se tener cuida-
do de no expresar ideas que denoten debilidad Del Creador, tales como. 
"No sé de qué tiempo disponga para que me la descripción" o "reco-
nozco de antemano que no estoy muy traba-
jo pero vamos a intentarlo". 

Dado que la plática breve ayuda a el tono de la conversa-
ción rápidamente, Del Creador del Retrato debe formular sus 
preguntas, en una forma que permita Al realizar la mayor 
parte de la plática. Mientras escucha su propia voz el entrevistado es sus-
ceptible de relajarse y dejar de mismo. Lo mismo 
se aplica para El Creador del Hablado, él también es susceptible 
de dejar de sentir cualquier pudiera haber tenido, a me-
dida que se ve involucrado en un y amigable. 

La teoría del tales como el psicólogo 
B. F. Skinner, ha tenido bastante desarrolló una técni-
ca llamada condicionamiento implica el refuerzo 
(recompensa) de un cuando muestra un comportamiento de-
seado, y no-reforzamiento cuando no 
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1. Todos nosotros somos ególatras, anhelamos que se nos alabe por lo 
general nos gusta vemos como triunfadores. Pero la realidad es que nues
tro talento está distribuido normalmente; ninguno de nosotros es tan bue
no como le gustaría pensar, pero el que se nos restriegue todos los días 
contra las narices esa realidad no nos hace ningún bien. 
2. La parte derecha de nuestro cerebro, imaginativa y simbólica, es por lo 
menos tan importante como nuestro hemisferio cerebral izquierdo, racio
nal y deductivo. Razonamos mediante historias por lo menos tan a menu
do como con datos contrastados "¿Qué tal parece?, importa más que 
"¿tiene sentido?" o "¿puedo demostrarlo?". 
3. Como procesadores de información, somos a la par defectuosos y ma
ravillosos. Por una parte es poco lo que podemos retener explfcitamente 
en la mente, a lo sumo una media docena de datos, a la vez. De ahí que 
exista una enorme presión sobre los órganos directivos-sobre todo de las 
organizaciones complejas- para que mantengan un gran nivel de sencillez. 
Por otra parte nuestra mente inconciente es poderosa y acumula una gran 
cantidad de pautas si se lo permitimos. La experiencia es una excelente 
maestra ... 
4. Somos criaturas de nuestro ambiente, muy sensibles a las recompen
sas y castigos externos. Estamos también fuertemente impulsados desde 
dentro, auto motivados. 

Todos nos creemos superiores. Somos exuberantes y frenéticamente irra
cionales acerca de nosotros mismos. Y esto tiene consecuencias abruma
doras a la hora de organizar. 

Los estudiosos de la motivación descubren que er factor principal es sim
plemente la auto percepción entre los individuos motivados de que en rea
lidad lo están haciendo bien. 

B.F. Skinner tiene mala fama en algunos círculos. Sus técnicas se consi
deran, en el fondo, manipuladoras. 

Si reflexionamos algo más, descubn'mos que la lección más importante de 
Skinner es el papel de los refuerzos positivos de las recompensas de los 
trabajos bien hechos. Skinner y otros más se fijan de un modo especial en 
la asimetría entre los refuerzos positivos y lo negativos (esencialmente las 
amenazas de sanciones). Dicho con brevedad los refuerzos negativos, 
producirán un cambio de comportamiento, pero a menudo de forma extra
ña, impredecible e indeseable. Los refuerzos positivos originan también un 
cambio de comportamiento, pero, por lo general en la dirección pretendida. 2 
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Como se podrá entender El Creador del Retrato Hablado debe cono· 
cer las teorras y realizados sobre la conducta humana para utili
zar estos conocimientos en su tarea de manera que contribuyan al logro 
del objetivo. 

En la entrevista, el reforzamiento desempeña un papel importante, El 
Creador del Retrato Hablado Al Que Describe con un comenta-
rio favorable, como el de observación es exce-
lente", cuando Que proporciona detalles de alguna caracterís-
tica que El Hablado solicita, esto creará el deseo 

colaborando. del Retrato Hablado pue-
de disminuir la comportamiento que no le es útil, al no re-
forzarlo, por Que Describe dice "Estaba posesionado 
por el espíritu del , simplemente se ignora sutilmente este tipo de co-
mentarios, es decir no se estimulan, y se vuelve a retomar la esencia del 
asunto, sin embargo comentario debe registrarse para ir conociendo 
más Al Que y poder entender fondo de estos comentarios si 
se vuelven a repetir, para su dimensión exacta, tal vez como metá
fora o si es por falta de recursos del significado delleguaje, no reforzar es
te tipo de comportamiento. 

El conocimiento sobre el condicionamiento puede también ayudar Al 
Creador del Retrato Hablado a interpretar la información obtenida, por 
ejemplo, si Que involucrado en los hechos y esta sujeto 
a presiones tanto de lealtad o por infundados, debe darse cuen
ta que éste tiene un comportamiento influenciado fuertemente y que no es 
factible cambiar a menos que un en el programa del refor-
zamiento, como por ejemplo, comentarle su aportación se puede con-
siderar como una atenuante en supuesto juicio que se le sigue, otro, 
que se le ofrezca una recompensa y otras situaciones 
se deben hacer siempre dentro del marco legalidad. lo que las pro-
mesas de solo los de la 

2 Thomas J. Peters y Rober! H. Waterman Jr., En busca de la excelencia, 
una nueva teoría, 3 El hombre a la espera de motivación, p. 79 a 82, 90 Y 
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Autoridad Ministerial que corrspoda, nunca El Creador del Retrato Habla
do, por ejemplo: colabora con la descripción su pena será menor'; no 

promesa que no son del ámbito de su competencia, un 
del reforzamiento del comportamiento es el siguiente: 

La casa desesperadamente un avance 
sobrevivir. en sus primeros tiempos. Un dia, al final de la jornada, un cien
tinca entró precipitadamente en el despacho del director con un prototipo 
funcional. Admirado ante la elegancia de la co-
mo recompensar/e, el director se inclino hacia delante, en ca-
jones de su escritorio, encontró algo, se inclinó hacia el científico y 
tri Tome!" En su mano tenia un plátano, el único premio 
aquel momento a mano. Desde entonces, un affiler con un ucn .. ,uc",u 

no de oro ha sido el mayor homenaje por un logro científico en Foxboro. 3 

la descripción de una persona puede haber equivocaciones ver
bales inconscientes, que revelan más de los Del 
Que Describe que si estuviera resaltando un detalle, por ejemplo: "Tenía 
una mirada de maldad"; sin embargo, en forma similar, acciones ac-
cidentales pueden revelar intenciones no Cuando un hom-
bre reclama su inocencia sin haber sido acusado un crimen, se hace 
sospechoso. 

Creador del Retrato Hablado conduce la entrevista por etapas a 
fin de atender ciertos aspectos. tiene trabajo de integrar es-
tas etapas en un todo satisfactorio, modo él y El Que Describe, 
tengan un sentimiento de cerramiento cuando han terminado. decir, 
ambos deben sentir que ya se agotó su capacidad para transmitir más 
información. 

En la entrevista, es importante 
sarralle una de 
tos de auto y 

del Retrato Hablado de
sus propios sentimien

pueda tener algún temor 

3 Thomas J. Peters y Robert H. Waterman Jr., En busca de la excelencia, Segunda parte: Hacia 
una nueva teoría, 3 El hombre a la espera de motivación, p. 93. 
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acerca de sus habilidades para entrevistar o leer todos los datos que le 
envía El Que Describe. 

¿ Cómo se obtiene información útil? Sólo después de que se ha tenido 
alguna experiencia analizando e interpretando información, se apreciará 
completamente la razón de algunas de las reflexiones y técnicas reco
mendadas aquf para obtener información, se examinarán varios elemen
tos y métodos que permiten Al Creador del Retrato Hablado convertirse 
en un experto para obtenerla. 

PROCEDIMIENTOS EN EL INTERROGATORIO 

El interrogatorio es una serie de preguntas sistemáticas que se hacen 
Al Que Describe para saber si trata de ocultar la verdad, o quiere coope
rar, no se debe de ninguna manera obligar Al Que Describe a recordar los 
detalles; es deber, por el bien de la impartición de la justicia, ayudarlos 
con el objeto de que su descripción permita identificar a una persona y no 
conseguir un retrato solo por cumplir con un requisito. 

Todo interrogatorio lo que persigue es una confesión firmada. Si es an
te testigos, mejor. 

En la actualidad el Retrato Hablado solo lo firma El Creador, se sugie
re que con este principio El Que Describe también lo haga ya que ambos 
son responsables del proceso de la creación para la identificación. 

No son válidas las confesiones coaccionadas u obtenidas mediante 
métodos violentos, posterior a la confesión es necesario comprobarla en 
todas sus partes, se sugiere sensibilidad al momento de solicitar infor
mación, lo cuál redituará en una colaboración más sustancial dentro de 
su investigación. 

El interrogado debe saber que quién lo interroga es una Autoridad Mi
nisterial, previa identificación Del Creador del Retrato Hablado. En los ca
sos de las organizaciones privadas, se debe hacer las aclaraciones res-
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pecto al sentido y su participación, dejando a la consideración que és
te se identifique, ya que en procedimientos se con los prin
cipios de buena fe. 

La técnica correcta progresa de lo a lo específico, por lo tanto, 
sus preguntas deben formularse de modo en ese mismo 
orden. 

Para hacer que la sea eficiente, existen tres categorías 
de habilidades, la primera es la entrevista la segunda la entre
vista de comunicación, la la entrevista analítica e interpretati
va, donde se ya el proceso de la formación la imagen mental en el 
profesional del Retrato Hablado. 

Algunas personas desarrollan naturalmente la comunicación social, tie
ne "carisma", casi sin intentarlo. Muchas personas adquieren porte, tacto 
y auto confianza que aumentan su efectividad social, saber que es correc
to hacer o decir en diversas situaciones requiere flexibilidad, es
pontaneidad y sensibilidad. 

Las capacidades para establecer la comunicación durante la entrevis
ta son cruciales para el profesional del Retrato porque cuando 
escucha, el dialogo mismo es una verbal y kinésica, introspec
tiva de ambas partes. 

Se debe considerar que el tiempo 
están recibiendo es casi instantáneo, n!:l(,'IQn,nI"\C~Q 

mación se estructure de acuerdo a un 
probar hipótesis acerca Del Que 
mo después de ella, aún al término del """ot:.""tn 

existirá la duda ya sea de algún 
yan dado o no de forma sospechosa. 

La comprensión para percibir la imagen mental y ser 
dio del dibujo, pueden ser mejoradas por la 

por me
diversos 
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factores que contribuyen al proceso de creación; El Creador del Retrato 
Hablado debe estar familiarizado con el ambiente que rodea a los hechos 
delictivos y del drama que se vive, por ejemplo, en casos de secuestro, 
desaparición de personas, del estrés que se transmite tanto con las Auto
ridad Ministeriales, como con los involucrados. Debe ser consciente de la 
realidad prevaleciente y de la disponibilidad Del Que Describe, sin embar
go, al evaluar la información que se recibe Del Que Describe, debe estar. 
alerta a otros factores más sutiles, por ejemplo, debe tener cuidado en no 
dejarse llevar por estereotipos. No debe prejuzgar al que por su sexo, ra
za, o antecedentes étnicos se presente tanto como víctima, inculpado o 
como simple testigo de los hechos, también hay peligro al forzar una de
cisión acerca de un dato que éste proporciona muy apresuradamente, a 
veces la percepción inmediata Del Creador del Retrato Hablado respecto 
de un dato, está prejuiciado debido a el estado anímico y del nivel intelec
tual Del Que Describe. 

¿Qué papel desempeña El Creador del Retrato Hablado? ¿Puede ser 
sólo aquel que es parte de un requisito ante un procedimiento penal de un 
hecho delictivo? ¿Cuáles son algunas de las responsabilidades impues
tas a un Perito cuando asume su papel al solicitar información a quien sa
be o conoce del asunto y puede describir con el fin de identificar al sujeto 
que se busca? 

Creo que conforme se ha desarrollado este estudio, las respuestas a 
éstas preguntas se acercan más a definir la relevancia de su trabajo, las 
reflexiones hasta aquí vertidas nos obligan a ir más allá, en la búsqueda 
del conocimiento más preciso de lo que se ha mencionado respecto de la 
Kinésica, en el siguiente Capítulo se abundará en el valor de la informa
ción que proporciona la expresión corporal. 
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CAPITULO 6 

Comunicación No Verbal 

Como ya se mencionó el lenguaje del cuerpo o la expresión corporal, 
puede decir más que las palabras habladas, cuando El Creador del Re
trato Hablado se enfrenta a este tipo de información, debe aplicar el mé
todo de la Kinésica en los procesos de investigación, como una estrategia 
paralela en el interrogatorio y en la entrevista con el testigo o el involucra
do en el ilícito; con el fin último de esclarecer la veracidad de los datos que 
proporcione. 

A principios de los años ochenta en la Unión Americana comenzó a de
sarrollarse un método de interrogatorio que se basa únicamente en la ob
servación de movimientos gesticulares del cuerpo del interrogado para 
detectar su grado de honestidad o inocencia. Esa metodología interpreta 
el estrés del sospechoso, el cual se manifiesta mediante un movimiento 
inconsciente de sus manos, piernas, ojos, cabeza, posición de su cuerpo 
y sudoración. Estos autores, experimentados poligrafistas en el terreno 
policial y militar la nombraron KINESIC (Kinésica), basándose en una de
finición derivada del diccionario (WEBSTER'S) en lo relativo al estudio del 
movimiento del cuerpo y expresiones faciales como forma de comunica
ción, kinesic proviene del griego, KINEIEN, que significa movimiento. 

Kinésica, no es un término nuevo en el estudio de las ciencias de la 
conducta. A principios de los años cincuenta el DR. WHISTLE, de la Uni
versidad de los Ángeles California, desarrollo trabajos sobre el compor
tamiento humano ante el estrés y sus efectos en sus movimientos corpo
rales, estos estudios los tomó con base a las teorías de W.B. CANNON, 
que fue uno de los iniciadores de la Medicina Psicosomática a fines de 
los años treinta y descubridor de la teoría del síndrome "LUCHAR O 
HUIR", que observó durante experimentos en animales donde éstos 
reaccionaban a cambios "fisiológicos alterando sus funciones anabólicas 
y catabólicas. 
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Años después H. SYlElE (1974) extendió las investigaciones de 
CAN NON y postuló que todo organismo entero reaccionaba al estrés y 
manifestaciones orgánicas como el flujo sanguíneo podría desviarse 
desde el tubo gastrointestinal hacia el corazón, el cerebro y la muscula
tura, ocasionando comportamiento anormal en sus reacciones físicas 
(Cadena Kinestésica). 
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"Relacionada con su impacto y su novedad, la teoría de James tiene tam
bién en su haber la gran actividad crítica que suscitó entre diversos inves
tigadores, quienes argumentaron posiciones contrarias a las formuladas 
por el autor. Entre las críticas más minuciosamente conocidas se encuen
tran las que formuló Can non. De hecho, en cierto sentido, se podría afir
mar que la teoría de la emoción de Can non surge como resultado de las 
críticas que éste realiza a la teoría de la emoción de James. La fundamen
tación de la crítica de Cannon (1914, 1927, 1928, 1931) se centra en la 
formulación que había propuesto James al equiparar la emoción con los 
cambios corporales. De ahí se sigue que: a) distintas emociones deben ir 
acompañadas de diferentes estados corporales, b) las emociones pueden 
ser manipuladas con drogas que tienen efectos corporales particulares. 
As!, basándose en gran medida en los trabajos de Bard (Bard, 1928; Bard 
y Rioch, 1937), Cannon establece cinco argumentos que cuestionan las 
afirmaciones de James: 1) los cambios corporales que, según James, pro
porcionan el feedback al cerebro para originar la emoción pueden ser eli
minados completamente sin perturbar las emociones de un organismo; 2) 
los cambios corporales que se producen en los estados emocionales no 
son específicos de una emoción, ya que algunos cambios corporales son 
comunes a varias emociones; 3) los órganos internos, que supuestamen
te proporcionan el feedback al cerebro para la experiencia emocional, no 
son estructuras muy sensitivas; en concreto, el número de fibras nerviosas 
que procede de los órganos internos y se dirige al cerebro -eferencias de 
los órganos intemos hacia el cerebro- está en una proporción de 1:10 res
pecto al número de fibras nerviosas que procede del cerebro y se dirige a 
los órganos internos -aferencias de los órganos internos desde el cerebro; 
4) los cambios que ocurren en los órganos internos son demasiado lentos 
para producir la emoción; muchas veces, la experiencia de la emoción es 
inmediata, mientras que el feedback desde los órganos internos hasta el 
cerebro puede tardar varios segundos; por lo tanto, la emoción ocurre an
tes de que culmine el circuito de feedback; 5) la manipulación experimen
ta/ del organismo para producir cambios corporales no produce una ver
dadera emoción. Estos argumentos ponen de relieve que los patrones 
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psicofisioJ6gicos asociados con las emociones no son lo suficientemente 
específicos como para permitir la diferenciación entre las emociones. 

Cannon defiende que las emociones anteceden a las conductas, pues 
su misión fundamental es preparar al organismo para las situaciones de 
emergencia, pero los cambios corporales y las emociones se producen 
prácticamente al mismo tiempo, a diferencia de la teoría de James, en la 
que los cambios corporales anteceden a la emoción. En diferentes ocasio
nes, la teorra de Cannon ha sido considerada como un planteamiento ta
lámico, como la primera de las teorlas de emergencia, o como una te orla 
neurofisiológica. Esta última denominación se debe, en parte, a los expe
rimentos de Baro (1934), quien había podido constatar que los gatos de
corticados eran capaces de mostrar respuestas de rabia, haciendo pensar 
que los mecanismos implicados en este tipo de reacciones afectivas se 
encontraban situados subcorticalmente. De forma independiente, Cannon 
y Bard habfan llegado a las mismas conclusiones, de ahí la denominación 
genérica de Teoría de Cannon-Bard. Cannon plantea que la activación que 
ocurre con las emociones depende de una cadena de eventos que se ini
cia con la incidencia de un estímulo ambiental sobre los receptores, los 
cuales transmiten esta estimulación, a través del tálamo, hasta la corteza. 
Ésta, por su parte, estimula de nuevo al tálamo, que actuará según patro
nes particulares, correspondientes a particulares formas de expresión 
emocional. Habíamos visto cómo, para James, lo verdaderamente impor
tante para que ocurra la emoción son los cambios fisiológicos ocurridos 
fuera del sistema nervioso central, por esa razón su planteamiento se de
nomina genéricamente Teoría periférica de la emoción. En cambio, para 
Cannon, lo verdaderamente importante en la ocurrencia de la emoción no 
se encuentra fuera del sistema nervioso central. Consiguientemente, con 
mucha frecuencia su planteamiento también ha sido denominado Teoría 
neural central de la emoción. Más adelante veremos la influencia de la teo
ría de Can non en los planteamientos de otros autores que fundamentan 
sus ideas en los mecanismos centrales para localizar las estructuras neu
roanatómicas de fa emoción. 

La argumentación de Cannon gira en tomo a la idea de que la expre
sión de las emociones se debe única y exclusivamente a /a activación de 
las neuronas talámicas. Concretamente, pensaba Cannon, la activación 
de las neuronas talámicas tiene dos funciones: por una parte, enviar un 
feedback informativo hacia la corteza, y, por otra parte, activar los múscu
los y las vísceras. La experiencia emocional y los cambios corporales ocu
rren prácticamente al mismo tiempo. Cannon pensaba que la emoción se 
encontraba asociada con la activación del sistema nervioso simpático, 
siendo el tálamo la estructura sub cortical controladora de las emociones. 
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Por esta razón, como señalamos, su argumentación se caracteriza por re
presentar un enfoque centralista, donde las estructuras del tálamo -sustra
to biológico de la experiencia emocional- y del hipotálamo -sustrato bioló
gico del comportamiento emociona/- juegan un importante papel. 

Como se puede desprender de lo expuesto, para Cannon, más que la 
correspondencia directa entre una emoción particular y unos cambios fi
siológicos particulares, existirfa un sistema general de defensa que prepa
raría al organismo para enfrentarse a las situaciones aversivas mediante 
las conductas de lucha y huida. Por esta razón a la teoría de Cannon tam
bién se la suele denominar genéricamente "Teoría de la Emergencia", y, 
según este planteamiento, el organismo está programado para intentar 
mantener un nivel óptimo de activación y adaptación. Cuando el organis
mo experimenta emociones intensas, automáticamente comienza a hacer 
ajustes para recuperar el nivel óptimo. Las emociones señalan la existen
cia de una emergencia".' 

Los estudios de la escuela Kinésica, citan entre otros fundamentos y 
principios que la metodología kinésica es tan antigua como la humanidad 
misma. Paprius Vedas en la antigua Grecia 900 A.C., se refería como nor
mallos cambios de conducta corporal que sucedían en personas que sen~ 
Han temor o miedo; Charles Darwin uno de los más conocidos biólogos 
del siglo XIX, padre de la "TE ORlA DE LA EVOLUCiÓN DE LAS ESPE
CIES", decía en su obra, que emociones reprimidas pueden manifestarse 
en el ser humano por movimientos en el cuerpo y en un cambio en la for
ma de hablar. 

"La aproximación de Darwin al estudio de las emociones ha sido cataloga
da como una argumentación basada en el feedback facial (Tomkins, 
1963). Sin embargo, como propone recientemente Heilman (2000), este ti
po de razonamientos tiene connotaciones circulares. En efecto, si, como 
se propone desde una postura basada en el feedback facial, es la expre
sión facial de una emoción lo que induce la experiencia subjetiva de esa 
emoción, ¿cómo se explica lo que induce esa expresión facial?, ¿es la ex
periencia subjetiva de la emoción? Por otra parte, si el feedback facial in-

1 Frances, Palmero, La Emoción desde el Modelo Biológico 
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duce la experiencia subjetiva de una emoción, ¿significa eso que en au
sencia de una expresión facial no se puede experimentar subjetivamente 
una emoción? Son aspectos a los que no puede dar una respuesta la hi
pótesis del feedback facial. Mucho más cuando, como es el caso, actual
mente se conoce que la expresión voluntaria o fingida de una emoción se 
encuentra controlada por estructuras neuroanatómicas (las proyecciones 
cortico- bulbares), cuya participación en la expresión auténtica yespontá
nea de las emociones no está confirmada. 

Según la propuesta de Oarwin, la expresión de las emociones se en
cuentra modulada por tres principios: a) Principio de los hábitos asociados 
con la utilidad, según el cual el modo en que los organismos expresan las 
emociones ha tenido un valor adaptativo en el pasado, sea éste relativo al 
sujeto, sea relativo a la especie. Según Oarwin, las expresiones emocio
nales fueron originalmente aprendidas y; a causa de su utilidad, se con
vierten en innatas, transmitiéndose a las subsiguientes generaciones. Es 
decir, se produce una evolución desde los hábitos aprendidos hasta los 
rasgos heredados. b) Principio de antftesis, según el cual se argumenta 
que la expresión de emociones opuestas implica también tipos opuestos 
de conducta. Además, cuando un sujeto siente un estado directamente 
opuesto al que requiere la situación, experimenta una tendencia involun
taria a expresar conductualmente ese sentimiento, aunque no tenga un 
claro valor adaptativo para si mismo. c) Principio de la acción directa del 
sistema nervioso excitado, según el cual, debido a que con los otros dos 
principios no se pueden categorizar todas las emociones, Oarwin apunta 
que algunas expresiones emocionales aparecen únicamente porque se 
producen cambios en la actividad del sistema nervioso".2 

El comportamiento corporal puede observarse inclusive en los anima
les que cambian de color o camuflajean su apariencia para no ser detec
tados por su depredador o presa; aunque esta forma de mentir se justifi
ca por la supervivencia" misma de la especie; es muy normal que el 
hombre lo realice para sobreponerse a una lucha interna de valores. 

Como se puede apreciar en el campo de la kinésica ofrece un valioso 
desarrollo en el terreno criminal y por supuesto sus métodos permiten Al 
Creador del Retrato Hablado un potencial para tratar de interpretar la in-

2 Frances, Palmero, La Emoción desde el Modelo Biológico 

69 



ALGUNAS CONSIDERACIONES DEL PROCESO CREATIVO DEL RETRATO HABlADo· Alejandro Gómez Rojas 

formación que transmite El Que Describe a una persona con fines de su 
identificación. 

Los principios de detección en la kinésica, con base en las fuerzas que 
mantienen el equilibrio entre lo físico y lo emocional de una persona, lla
mado estrés y el síndrome anteriormente mencionado de "LUCHAR O 
HUIR", obliga al entrevistado que está mintiendo a mostrar un patrón de 
conducta que debe ser capitalizado por El Creador del Retrato Hablado 
como conocedor del método de la kinésica, bajo las tres categorías de ob
servación siguientes: 

A. Conductas verbales auto-iniciadas. 
B. Respuestas espontáneas bajo preguntas estructuradas. 
C. Conducta no-verbal mediante el lenguaje del cuerpo. 

Las primeras se definen como aquellas que el individuo nos muestra 
antes de iniciar la entrevista o el interrogatorio, es muy común que una 
adulación previa provenga de un sujeto que va a ser entrevistado, para 
dar una descripción de una persona; frases tan conocidas como: "Se ve 
que usted es un experto" ... "Sería un verdadero honor colaborar con us
ted", Estos son mecanismos subliminales que el interlocutor proyectará 
con fines de ganar la confianza y garantizar su credibilidad. 

En el segundo punto, los especialistas de la kinésica diseñaron un dic
cionario donde a través de muchos años las respuestas inmediatas pro
yectan mensajes ulteriores del subconsciente con la finalidad de engaño 
o despistar al interrogado, "No se no tengo idea", estas respuestas espon
táneas están comprobadas estadísticamente, que serán contestadas con 
un 90% en grado de confianza, por lo que la evaluación en conjunto con 
movimientos del cuerpo pueden reafirmar al interrogador que el sospe
choso está falseando o hablando con honestidad. 

Por último, la observación directa al entrevistar a un sujeto, detectan
do sus movimientos gesticulares, tales como ángulo de visión, posición al 
sentarse, inclinación, escupir, rascarse, mirarse sus manos y uñas, tomar 
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una actitud como pensante, cruzar sus piernas, mover su cabeza, tocar
se la nariz, tocarse la oreja, cruzar los brazos, son entre otros, los deta
lles que reflejan actitudes de cooperación, rechazo y autodefensa, false
dad, egoísmo, que en conjunto con las conductas verbales auto-iniciadas 
y las respuestas espontáneas, diagnostican circunstancias en la participa
ción de un ilícito o temor inconsciente del sujeto para ser descubierto. 

De todo lo anterior en el trabajo Del Creador de Retrato Hablado, se 
pueden evaluar los resultados que se resumen en dos niveles de objeti
vos, el primero es tratar de lograr que El Que Describe, si está falseando, 
reconozca su error y aporte datos con honestidad y el segundo nivel de
be ser que El Que Describe se encuentre sujeto a una culpa fundada y 
presente un cuadro de comportamiento en su conducta típico de los suje
tos que no se conducen con la verdad y en este caso, se determine no 
realizar el Retrato Hablado, en su caso, emitir sus comentarios o un infor
me sobre estas condiciones a quienes dan seguimiento a la investigación. 
Con el fin de entender como es que se lleva a cabo este proceso donde 
el sujeto se ve influenciado por el medio ambiente para manifestar sus 
emociones es necesario revisar lo siguiente: 

"En última instancia, como parece desprenderse de la situación actual del 
tema en este campo, la aparición de resultados heterogéneos nos lleva a 
ser prudentes a la hora de establecer una delimitación localizacionista de
masiado cerrada, ya que, aunque presumiblemente se están investigando 
las estructuras neurobiológicas que se encuentran implicadas en el con
trol de la conduela emocional, el papel exacto que juega cada una de ellas 
sigue siendo ambiguo. Las hipótesis que con mayor frecuencia se utílizan 
a la hora de localizar la participación de los hemisferios cerebrales en las 
emociones son las siguientes: 

a) El hemisferio derecho posee una marcada superioridad sobre el hemis
ferio izquierdo en el plano de la conducta emocional en general (Gainotti, 
1989, 2000). 

b) Los dos hemisferios poseen una especialización complementaria para 
el control de los distintos aspectos relacionados con el afecto. En particu
lar, el hemisferio izquierdo tendría un papel predominante para las emo
ciones positivas, mientras que el hemisferio derecho sería predominante 
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para las emociones negativas (Sackheim. Greenberg, Weiman, Gur, Hun
gerbuhler y Geschwind, 1982). 

c) La expresión emocional, al igual que el lenguaje, es una forma esencial 
de comunicación. El hemisferio derecho es dominante para la expresión 
emocional, de una forma similar a la superioridad que posee el hemisferio 
izquierdo para e/lenguaje (Ross, 1984). 

d) El hemisferio derecho es dominante para la percepción de todos aque
llos eventos emocionalmente relacionados, tales como expresiones facia
les, movimientos corporales, etc. (Adolphs, Damasío, Trane! y Damasío, 
1996)".3 

Ahora bien, El Creador de Retrato Hablado debe observar Al Que Des
cribe; siguiendo los conceptos del diccionario de kinésica tenemos, por 
ejemplo: Si los ojos van hacia la izquierda en una pregunta, la persona es 
una introvertida, quiere decir que se asusta fácilmente, si van hacia la de
recha es extrovertido o sea que no le asustan sus acciones, es una per
sona que no muestra sus emociones, no juzga sus actos, por lo que se 
debe tratar con firmeza, utilizar con él un lenguaje crudo y real; si parpa
dea rápidamente y antes de la pregunta no lo hacía, es que su mente es
tá procesando rápidamente sus pensamientos; si evitan el contacto visual 
en preguntas directas, es que está en estado de estrés; si ven hacia el te
cho y parpadean es que la persona está en la fase de aceptación y tam
bién van a puntualizar con los ojos las respuestas afirmativas. También en 
la fase de aceptación, el individuo bajará el mentón al pecho y se la ras
cará, sus hombros bajarán y se redondearán, frotará los labios contra sí, 
las palmas de las manos se mostrarán hacia arriba y sí el mentón empie
za a temblar es que está a punto de confesar; el cruzar los brazos signifi
ca defensa. 

No se debe rechazar al interrogado, por lo que ha hecho sin importar 
la magnitud del crimen, ya que al mostrar enojo no se conseguirá la des
cripción de los demás involucrados (dos personas enojadas o llevadas por 
sus emociones negativas, no se entienden). 

3 Frances, Palmero, La Emoción desde el Modelo Biológico 
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Cuando ya se tiene al individuo a punto de aceptar dar información ve
raz, se debe bajar el tono de voz, ser suave y darle alternativas. Por ejem
plo: si responde: "yo no sería capaz de delatar a mis cómplices", contes
tarle: "yo sé que no, pero todos cometemos errores", 

Las personas que miran fijamente no están bien mentalmente, cuando 
alguien está en estrés su mano va hacia la cabeza, para apoyarse en ella 
y se toca la cara, especialmente el mentón y la nariz. 

El movimiento de las cejas dará señales por ejemplo: si una ceja se al
za más que la otra, es que se muestra incredulidad, si éstas se juntan, en
tonces hay enojo. 

En la cabeza hay una zona más sensible que es la de la nariz y su con
torno, por lo que sí se la toca quiere decir que el sujeto está en estrés, si 
sopla por la nariz es que está enojado. 

Si durante el interrogatorio el individuo lleva el dedo índice hacia las 
sienes, es que está en depresión, incluso hay quien simula con su dedo 
una pistola y la lleva hacia la cabeza. 

Las personas que con el dedo se rizan el pelo, durante el interrogato
rio denotan inmadurez, lo mismo que las que utilizan anillos en todos los 
dedos. 

Si durante un interrogatorio se rasca la parte inferior de la nariz, signi
fica que no cree lo que se le esta diciendo. Se debe vigilar el comporta
miento que tenga el individuo, en cuanto a sus labios, ya que al hacerle 
preguntas directas por primera vez, se los va a morder, comprimir, frotar 
entre sí, humedecer. 

Si padece algún bostezo durante la entrevista, es que el interrogado 
está quemando glucosa en la sangre, reacción física que indica que pue
de ser el presunto responsable y esté falseando información, ya que una 
persona inocente se mantendría alerta del desarrollo de la entrevista. 
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No se debe permitir que se fume en la entrevista, ya que utilizarían el ci
garrillo para eliminar o reducir el estrés, que le producen las preguntas, ade
más de ganar tiempo para responder, dándole una fumada a su cigarrillo. 

Vigilar los cambios que se produzcan en su cara por primera vez en la 
entrevista, se puede poner rígida, mostrar placer, desafiante a la vez que 
mueven manos y pies, o parecer un tic nervioso, tanto en la cara como 
puede aparecer también en manos y pies o incluso la cara puede cambiar 
de color, apareciendo manchas sobre todo en las mujeres. 

Las manos son muy expresivas, cuando en una pregunta como ¿tú 
escribiste esto?, las manos del entrevistado se vuelven como escribien
do, es que sí lo hizo. Lo mismo que si recrean con las manos el crimen 
perpetrado. Reactivando mentalmente la acción ejecutada o pueden 
"tamborilear" en la mesa. Las manos del mentiroso no se mueven más 
allá del plano del cuerpo. Si las manos en una pregunta importante se
ñalan algo distante es que el individuo no quiere hablar del tema. Las 
manos a la cintura proyectan agresión, entrelazadas atrás poder, atrás 
de la cabeza rechazo. 

Las piernas sí se cruzan por primera vez en una pregunta directa, es 
que existe estrés y así junta energía para contestar o bien si están cruza
das y las descruza o cambian el cruzamiento, si al estar sentado, ya sea 
con las piernas cruzadas o separadas, empieza a levantar el dedo gordo 
del pie, perceptible por el movimiento hacia arriba y hacia abajo del pie, 
es que está mintiendo o se está preparando para mentir. 

En el saludo de manos si la persona quiere demostrar dominio sobre 
otra la volteará hacia arriba la suya (costará mucho trabajo motivarlo para 
que nos proporcione los datos precisos). Si pone una mano encima de la 
que saluda también proyecta un ego grande, si muestra la mano sudoro
sa seguramente esa persona tiene algo que decir, si la actuación Del! 
Creador del Retrato Hablado es de rechazo por este último indicio, puede 
perderse una gran oportunidad de colaboración, sobre todo cuando se 
hace notoria la reacción de lavarse las manos de inmediato. 
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SINTOMATOLOGIA DE LA MENTIRA 

En ocasiones, al realizar una entrevista o interrogatorio, El Creador del 
Retrato Hablado se enfrenta con personas que de una manera delibera
da tratarán de manipular la entrevista y distorsionar la información a tra
vés de la mentira para eludir responsabilidades en la que pudieran haber 
incurrido al cometer un hecho delictivo o para proteger a personas que es
tuvieran relacionadas y a las que no quieren delatar o simplemente no 
quieren verse involucradas en el riesgo e incomodidad que conlleva cual
quier investigación policial. 

A la tentativa de engaño, la acompañan una variedad de síntomas o 
manifestaciones de culpa, como se dijo anteriormente, los cuales se ha
cen evidentes en una combinación de síntomas físicos y emocionales, 
cuando El Que Describe se encuentra en éstas circunstancias, se ve ame
nazado su instinto de conservación, el acto de mentir incluso, el de "pen
sar en la mentira" causa una perturbación en el área cerebral del hipo
campo (área de la memoria, de lo aprendido), veamos como funciona en 
lo siguiente: 

1.2.2. El Sistema Límbico 

El sistema límbico está compuesto de una serie de estructuras cerebrales 
que rodean al complejo R, y lo compartimos con los demás mamíferos y 
en parte con los reptiles. Su evolución se ha situado en hace cerca de 150 
millones de años Se ha podido establecer que el sistema límbico es el 
área del cerebro mas relacionada con las emociones como el miedo, sen
timentalismo, ansiedad, y altruismo. Se le asocia también directamente 
con las funciones de formación de memoria, aprendizaje, y experiencias. 

Una parte importante del sistema límbico viejo es la corteza olfatoria, otra 
parte está dedicada a las funciones gustativas y orales, y otra a funciones 
sexuales. Aunque se ha observado que en la función sexual intervienen si
multáneamente los tres componentes cerebrales. Otras estructuras impor
tantes del sistema límbico son: el Tálamo, el Hipotálamo, la Amígdala, la 
Pituitaria, y el Hipocampo. 
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El sistema límbico juega un papel primordial en la consolidación de la me
moria declarativa o intencional, por medio de la cual recordamos hechos 
pasados, pedimos nom~res, sabemos datos y fechas, etc. 4 

Es importante hacer la observación de que aquellas personas con es
tructura de carácter psicopático, cuentan con gran habilidad de mentir, se
ducir y manipular cualquier situación, los sujetos con éstas características 
responden con gran frialdad y proyectan una gran seguridad en actitud y 
en lo que expresan verbalmente, que en ocasiones llegan a convencer al 
investigador de su inocencia. 

También es un indicio que aquel que posee toda la información de un 
proceso y constantemente ha estado haciendo observaciones de un posi
ble riesgo, al ser entrevistado tenga cierta seguridad para mentir. Veamos 
que dice Sócrates al respecto en lo siguiente: 

Sus alegaciones son en pro o en contra de un esclavo como ellos, y se di
rigen a un señor sentado que tiene en la mano la justicia. Sus disputas no 
quedan sin resultado; siempre media algún interés para ellos, y muchas 
veces va en ello la vida, si bien esto los hace ardientes, ásperos y hábiles 
para adular al juez con palabras y complacerle en sus acciones. 

Por lo demás, tienen el alma pequeña, sin rectitud, porque la servidumbre 
a que está sujeta desde la juventud, la ha impedido elevarse, obligándola 
a obrar por caminos torcidos y exponiéndola, cuando aún era tierna a 
grandes peligros y a grandes temores. 

Como no tienen bastante fuerza para arrastrarlos, tomando el partido de 
la justicia y de la verdad, se ejercitan desde luego en la mentira yen el Ar
te de dañarse los unos a los otros, se doblegan y ligan de mil maneras, 
suerte que pasan de la adolescencia a la edad madura con un espíritu en
teramente corrompido, imaginándose con esto haber adquirido mucha ha
bilidad y sabiduría. Tal es, Teodora, el retrato de estos hombres. 5 

~._----- ._-------_. ----------

4 Unidad I Conceptos sobre la inteligencia humana, 1.2.2 El sistema límbico. 
5 Platón, Diálogos, Teetetes o de la ciencia, p. 449 Y 450. 
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COMPORTAMIENTO NO VERBAL 

DEL CREADOR DEL RETRATO HABLADO 

¿Qué clase de comportamiento no verbal aumenta la afectividad Del 
Creador del Retrato Hablado y qué clase la desacreditan? 

El Creador del Retrato Hablado debe comunicar una impresión de amis
tad y de estar alerta mientras está hablando y mientras está escuchando. 
Sin sonreír afectuosamente, debe sonreír y utilizar otras expresiones facia
les para comunicar reactividad. Muchos Creadores del Retrato Hablado, 
sobre todo en algunas circunstancias de trabajo o por presiones persona
les, muestran poca o ninguna animación en sus caras. Un semblante infle
xible, falto de afecto, despierta las ansiedades Del Que Describe, inhibe 
sus respuestas a las preguntas y desalientan los comentarios espontáneos. 
Muchas personas fruncen el ceño cuando se concentran, pero una expre
sión de concentración intensa puede ser interpretada como ira. El Creador 
del Retrato Hablado, por tal razón, debe cultivar un semblante plácido. Le
vantar las cejas en una expresión de extrañeza a menudo es efectivo para 
obtener mayor información. Asentir con la cabeza o sacudirla en actitud de 
incredulidad puede ser apropiado a veces, si no es llevado a un extremo. 

La posición erguida comunica la impresión de atención y serenidad. 
Sin ser rebuscado, trate de evitar cualesquier manera molesta como 
morder el lápiz, o igualarse. Otros hábitos todavía menos deseables son 
bastante comunes entre los Creadores de Retrato Hablado a quienes no 
se les ha hecho consciente su ocurrencia. 

El uso de los ojos es probablemente el más importante de todos los 
comportamientos no verbales para establecer el acercamiento. En un 
sentido poético una persona mira dentro del ser de otra cuando los ojos 
se encuentran. Los ojos pueden comunicar comprensión o amistad. 
Pueden estar tristes o brillar con gusto. Por mucho tiempo las personas 
han reconocido el poder de los ojos para controlar los comportamientos. 
Un niño travieso buscará si los ojos de sus padres expresan aprobación 
o desaprobación. Aunque algunas personas no se sienten cómodas al sos-
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tener la mirada Del Creador del Retrato Hablado. la mayor parte de las per
sonas responden bien a la mirada sostenida continuada. Desde luego, uno 
no se debe involucrar en una competencia de miradas. 

los cambios en la postura y los ademanes de manos apropiados pue
den facilitar al flujo de la conversación. De la misma forma como un direc
tor de orquesta dirige y controla a sus músicos por medio del comporta
miento no verbal apropiado, El Creador del Retrato Hablado experimentado 
dirige la conversación con sus manos, movimientos corporales yexpresio
nes faciales. 

El fumar puede ser molesto para El Que Describe, pero otros se senti
rán más a gusto si son estimulados a encender un cigarrillo. Ofrecer un ci
garrillo o encenderlo, comúnmente es visto como un ademán cálido y de 
amistad. Hasta donde El Creador del Retrato Hablado usa el tabaco, de
penderá de su atracción o aversión por él. Sin embargo, debe considerar
se el bienestar Del Que Describe, esto puede involucrar el permiso Al Que 
Describe para que fume, o abstenerse de fumar, siempre y cuando El Que 
Describe no esté involucrado o sea participe de los hechos, como se ha 
dicho en el estudio del método de la Kinésica. 

las personas con antecedentes de origen étnico diferente, varían en 
sus reacciones al comportamiento social. Algunos individuos se sienten 
ofendidos si son tocados, mientras que otros consideran al contacto físi
co como parte de cualquier interacción social. El Creador del Retrato Ha
blado y El Que Describe deben sentarse lo suficientemente cerca para 
una conversación fácil~ pero no tan cerca como para sugerir familiaridad y 
sobre todo a una distancia que El Que Describe no pueda ver el desarro
llo de la imagen gráfica, con el fin de que no pierda la concentración y se 
pueda distorsionar la imagen que se crea con el recuerdo. Sin darle de
masiada importancia, se debe ser consciente de las influencias sutiles del 
comportamiento no verbal. la impresión Del Que Describe respecto Del 
Creador del Retraía Hablado dependerá de lo que se hace, así como de 
lo que se dice durante el interrogatorio. En forma similar, la impresión Del 
Creador del Retrato Hablado respecto Del Que Describe se formará no 
sólo por lo que éste dice sino también por su comportamiento. 
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CAPITULO 1 

La Interrelación en el Proceso Creativo 

Antes de tener contacto con El Que Describe, El Creador del Retrato 
Hablado necesita llevar a cabo algunas tareas, ¿qué puede hacer para 
prepararse para una descripción? 

Para hacer su trabajo más fácil, El Creador del Retrato Hablado nece
sita conocer todo lo que le sea posible acerca de los hechos, por lo tanto 
debe hacerse llegar información de primera mano, en aquellos datos que 
respondan a lo que se ha llamado "Las siete preguntas de oro", que más 
adelante se describen, ya que a medida que conozca más acerca de las 
condiciones que rodean los acontecimientos, orientará cada solicitud de 
datos y así obtener información relevante que facilite el proceso de la 
transmisión, recepción y formación de imágenes mentales, por ejemplo si 
acude a una localidad, desde que se acerca al lugar debe iniciar adqui
riendo información, como el tipo de personas que lo habitan, su forma de 
vestir, su forma de hablar, etcétera, tomando como base lo que a conti
nuación se describe. 

INICIO DE LA ENTREVISTA 

Cuando la conversación está fluyendo fácilmente, es tiempo para em
pezar la indagación misma, 

Las preguntas de iniciación deben ser de exploración del evento. Al 
preguntar al entrevistado qué fue lo que pasó, y cuál es su situación, res
pecto a la Autoridad Ministerial o con las personas involucradas, permite 
que con las repuestas, El Creador del Retrato Hablado logre un conoci
miento general, más que de los hechos, Del Que Describe, y se encuen
tre entonces en una mejor posición para preguntar datos mas precisos 
que le permitan obtener detalles de la imagen mental que percibe Del Que 
Describe. 
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En este punto puede confirmar o alterar los datos que de antemano él 
conoce con el fin de que sean esclarecidos por El Que Describe, con el 
fin de saber que son ciertos y a su vez, al hacerlo de una forma como si 
lo hubieran mal informado, dar la impresión de "Víctima", obligará a que 
El Que Describe se ponga en el papel de "Salvador", le proporcionará la 
información precisa, desde ese momento se ha logrado que ambas par
tes tengan expectativas similares, sobre comportamientos de madurez o 
de inteligencia emocional, según el tratado sobre el Análisis Transaccio
nal1

, el objetivo de ambos es lograr elaborar un Retrato Hablado funda
mentado en hechos reales, así la tarea se hace cooperativa, aún cuando 
queden algunas resistencias Del Que Describe. 

Otro tipo de pregunta de iniciación puede relacionar con el nombre Del 
Que Describe, y como prefiere ser llamado en la conversación. 

Dado que un individuo a menudo es sensible y reactivo a su nombre, 
el uso apropiado de éste es una forma de construir la aproximación. Sin 
embargo, el uso de un sobrenombre o apodo que no es preferido por El 
Que Describe puede ofenderlo y hacerle sentirse incómodo. 

LA INDUCCiÓN 

La inducción permite decirle Al Que Describe clara, pero brevemente, 
cuál será el propósito, la estructura y el contenido del proceso de la crea
ción Del Retrato Hablado, y algo muy importante como le beneficiará su 
colaboración, desde el punto de vista personal. El Creador del Retrato Ha
blado así disipa cualquier concepción equivocada, que El Que Describe 
pueda tener y le permite conocer lo que se espera y este conocimiento re
ducirá su ansiedad, y le hará más fácil el responder, por ejemplo si la per
sona esta involucrada en un delito, sabrá que su colaboración puede des
lindar su responsabilidad o una atenuante al aplicársele una condena. 

1 Análisis Transaccional, Curso, Películas de Entrenamiento y Capacitación, S.A. de C.v., Código 
302017-6. 
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La inducción, ayuda a mantener la entrevista en el sendero, a identifi
car cada uno de los roles, esto es básico ya que en el desarrollo de la 
creación, existen casos en que El Que Describe puede solicitar que se le 
permita Dibujar algún detalle que no logre describir, por ejemplo la forma 
de la nariz, en tares casos se puede permitir que en una hoja en blanco 
trace esos detalles, pero nunca sobre el trabajo que se esta realizando, 
inclusive si se ha detectado desde el primer contacto una actitud Del Que 
Describe, de sentirse capaz de hacerlo mejor que El Creador del Retrato 
Hablado. 

La inducción ayuda Al Creador del Retrato Hablado a guardar en men
te la secuencia del proceso de creación, dándole la información de tal ma
nera que logre despertar su interés y evitado el que se le oiga mecánico 
o artificial si inserta ocasiona/mente el nombre Del Que Describe, y si se 
refiere a información recogida anteriormente, en el caso de que esté des
cribiendo a más de dos personas. 

El Creador del Retrato Hablado debe conducir una conversación acti
va a fin de obtener toda la información que necesitará para evaluar Al Que 
Describe ¿Cuál debe ser su estrategia y su línea de indagación? 

Para El Creador del Retrato Hablado la percepción es una extraordina
ria característica de su personalidad, cuando se conjugan una seguridad 
propia con una imaginación vívida, El Creador de Retrato Hablado en su 
papel de investigador puede desarrollar una imagen de las circunstancias 
que rodean los hechos y la persona que se trata de identificar. 

LA FUNCiÓN DE INVESTIGADOR 

El Creador del Retrato Hablado necesita conocer todos los hechos, 
tanto para determinar la cantidad máxima de información útil para la crea
ción, como para obtener información que pueda ser clave o aporte datos 
a la investigación, o algún otro hecho delictivo aunque no esté relaciona
do con el asunto. 
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Este proceso se integra para obtener la información suficiente y res-
ponder las "Siete preguntas de oro" de la forma siguiente: 

1) ¿Qué? ¿Qué sucedió, qué pasó? 
2) ¿Quién? ¿Quién intervino directa o indirectamente? 
3) ¿Cuándo? ¿Cuándo hora minutos, día, semana, mes, año? 
4) ¿Cómo? ¿Cómo se desarrollaron los hechos? 
5) ¿Dónde? ¿Dónde se localizó e identificó el lugar de los hechos? 
6) ¿Por qué? ¿Por qué tiene disposición para colaborar? 
7) ¿Con qué? ¿Con qué medios cometieron el hecho? 

RECOPILACiÓN DE LA INFORMACiÓN 

Como ya se ha detallado, la esencia de la investigación consiste en la 
recolección y el análisis sistemático de los datos, la recolección de todos 
requiere del hábito de observar y el intelecto activo percibe todo lo que le 
es desusado y que hay en la información que nos transmite El Que Des
cribe en sus más recónditos aspectos. 

La recopilación de datos, es el primer paso de la investigación, debe ir 
seguida de la ordenación de los mismos, a fin de descubrir correlaciones 
y secuencia uniformes. A continuación se deberá formular la hipótesis, la 
que es necesario someter a la sanción de la experiencia, para lo cuál se 
escogen suposiciones en observaciones precisas, completas y conclu
yentes. 

La recopilación de información se genera de la manera siguiente: 

Procedimiento.- Buscar una secuencia, para las preguntas, fácil de 
aplicar. 

Analizar.- Buscar la relación que existe entre cada dato, precisar los 
datos, distinguir cada elemento. 

Asociar.- Lo que se está obteniendo con los datos con la forma de 
los hechos, las personas, las cosas, el tiempo, el lugar, el modo o las cir
cunstancias. 
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Comparar.- Someter a confrontación la información. elementos he
chos u objetos con el fin de establecer con claridad la semejanza y la di
ferencia que distingan o asemejen la relación entre ellos en la constitución 
del presunto hecho delictivo. 

Clasificar.- Ordenar la información por semejanza. 

Conclusión.- Crear la imagen mental inicial. 

LA DESCRIPCiÓN ESCRITA 

El primer contacto que se tiene con la Autoridad Ministerial, para la 
identificación de una persona, se da en la indagatoria que realiza el Minis
terio Público, aquí de acuerdo a la Ley, para dar fe de los hechos que se 
quieren esclarecer, se debe llevar a cabo una denuncia, misma que deri
va en una averiguación para el esclarecimiento, así en esta denuncia que 
se levanta quedan asentados, de acuerdo al léxico jurídico. el tiempo, mo
do y lugar. como parte medular para la investigación, la identificación y po
sible consignación del responsable del ilícito. La persona que denuncia 
hará una descripción física del supuesto responsable de los hechos y se
gún se tenga la posibilidad de su descripción con el fin de elaborar un Re
trato Hablado se dará una descripción muy general. Motivando la inter
vención Del Creador del Retrato Hablado. Resalta el hecho de que El 
Creador no tiene acceso a la información que quedó asentada en la Ave
riguación Previa, solo se limita a atender el llamado de su superior Jerár
quico para la creación del Retrato Hablado. 

Los formatos, que se adjuntan en el apéndice, "Interrogatorio a Tes
tigo", "Descripción Físiéa", "Descripción de la Vestimenta, y Artículos 
de Uso", se sugiere, los apliquen el personal de Barandilla y se adjun
ten a la documentación que se entregará al Agente del Ministerio Público, 
como parte de la investigación. Desde luego la información debe ser pro
porcionada únicamente por los testigos de manera individual y sin poner
se de acuerdo en algún detalle de la descripción; los formatos están dise
ñados para que se apliquen lo más pronto posible después de ocurrido el 
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hecho delictivo o en la primer entrevista con algún representante de la Au
toridad Ministerial que le vaya a dar seguimiento al caso, por tres razones 
principalmente, la primera que se pueda obtener la descripción cuando 
los datos de los hechos están muy presentes en la mente de los testigos; 
segunda esta información puede ser revisada por El Creador del Retrato 
Hablado antes de tener contacto con El Que Describe para conocer de 
manera general los hechos y tercera, también con el fin de que posterior
mente, en la investigación que se sigue, se puedan confrontar los datos 
con el resultado del Retrato Hablado, aunque cabe señalar que se debe 
considerar, que la información que ahí se asienta, debe de evaluarse en 
función del marco de referencias del testigo; desde luego esta actividad 
será responsabilidad del investigador. 

Las notas que vaya realizando también auxilian Al Creador del Re
trato Hablado a organizar la información que se obtiene, sobre todo 
cuando son más de dos Retratos Hablados, El Creador del Retrato Ha
blado puede verse ante grandes cantidades de información que lleguen 
a confundirlo, se recomienda hacer notas e identificarlas, ya sea por el 
nombre del presunto, por alguna característica especial o por el apodo 
o sobrenombre. 

El Creador del Retrato Hablado experimentado debe lograr que El Que 
Describe, lo haga con honestidad y debe tener la capacidad de indagar en 
lo profundo de su ser para conmover o motivar a que aflore la honestidad, 
por lo tanto debe saber como es que actúan las personas honestas, es 
decir tener un concepto amplio de lo que es la honestidad moral, la ho
nestidad condicionada y la honestidad relativa, 2 para según sea el ca
so, se recurra a persuadir Al Que Describe, cuando se sospeche que es~ 
tá mintiendo, sin que sea una preocupación del tiempo que esto lleve; su 
tarea consiste en estar también convencido de que la imagen que ha 
creado realmente refleje las características mencionadas por El Que Des
cribe, y a su vez él estar convencido y ser honesto para decidir cuando la 
descripción o la imagen gráfica creada no corresponda a la realidad. 

2 Robledo, Treviño Franciscc M., Memorias, Seminario-Taller, Aseguramiento Estratégico de 
Activos, p. 15 a 31. 
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LA IMPORTANCIA DE LAS PREGUNTAS 

El Creador del Retrato Hablado debe conocer los tipos de pregunta que 
deberá aplicar y en que momento, por lo tanto también debe saber que es 
una pregunta con respuesta abierta y una pregunta con respuesta cerrada. 

El Creador del Retrato Hablado, debe estructurar sus preguntas de 
tal forma que las preguntas abiertas se hagan cuando inicia el proceso 
de creación y las preguntas cerradas se dejen solo para confirmar datos 
que no hayan quedado muy precisos o se tenga sospecha. La pregunta 
que pueda ser contestada con un "sí o un "no", o con una frase sencilla, 
proporciona sólo un elemento de información y no estimula la respues
ta libre Del Que Describe. Por el contrario, las preguntas de respuesta 
abierta, estimulan Al Que Describe a expresar ideas e información que 
no podrían obtenerse nunca con un enfoque directo. Por ejemplo, si 
El Creador del Retrato Hablado pregunta "¿Su mirada denotaba agresi
vidad?" Podría obtener un "sí" o un "no" como respuesta. Si en cambio 
pregunta ¿Qué cosas observo en su mirada?" Puede obtener varias res
puestas que contribuirán a la concepción de la imagen mental. 

En la conversación cotidiana, la pregunta cerrada, funciona bien al 
confirmar datos, utilizando técnicas de interrogatorio podemos saber que 
la información necesitada tiene un grado elevado de confiabilidad. Por 
ejemplo ¿sus ojos son de color café? Aquí necesitamos leer todas las se
ñales que nos envía su cuerpo, sus gestos, cuando nos responda sí o no. 
En el proceso de creación, las preguntas cerradas serán poco utilizadas, 
es mejor reducir este tipo de interrogatorio a un mínimo y desarrollar pre
guntas de respuestas abiertas que permitan Al Que Describe responder 
de acuerdo a su campo de experiencias. 

El Creador de Retrato Hablado debe de reconocer el valor de los co
mentarios y no concentrarse exclusivamente en las preguntas haciendo 
que prevalezca sólo el interrogatorio como tal. 

Al sólo hacer preguntas, El Creador del Retrato Hablado hace su tarea 
más difícil, está condicionado o enseñando Al Que Describe solamente a 

85 



ALGUNAS CONSIDERACIONES DEL PROCESO CREATIVO DEL RETRATO HABlADO' Alejandro Gómez Rojas 

responder preguntas, más que estimularla o a hablar espontáneamente 
acerca de los detalles de los hechos que pueden ser importantes. 

Los comentarios frecuentes proporcionan un descanso ante las pre
guntas excesivas y a menudo producen respuestas espontáneas, valio
sas por parte Del Que Describe. En la interacción repetida lograda por el 
uso de comentarios la conversación transcurre fluidamente y tanto El 
Creador del Retrato Hablado como El Que Describe se sienten más a 
gusto. El Creador del Retrato Hablado como un escucha animado e inte
resado, comenta lo que El Que Describe ha dicho, y frasea buenas pre
guntas de seguimiento que continlJan la línea de indagación. 

El Creador del Retrato Hablado debe ser amigable y no poner Al Que 
Describe en una situación molesta. 

Al recurrir a preguntas de respuesta abierta, El Creador del Retrato Ha
blado evita despertar ansiedad y da Al Que Describe, libertad al respon
der, El Creador del Retrato Hablado puede escuchar comentarios que son 
personales, a pesar de esto nunca debe invadir la intimidad Del Que Des
cribe o amenazar su autoestima o integridad, por ejemplo si esta persona 
se siente abatida por lo que pudo haber hecho o no en los acontecimien
tos y hace comentarios de autocrítica y se descalifica; se debe buscar 
centrar en el momento actual que esta viviendo, invitándole a razonar la 
situación, más que dejarse llevar por los sentimientos, en todo momento 
se tiene que tener presente que la información que se obtiene bajo ten
sión tiende a ser menos fidedigna que la información ofrecida voluntaria, 
espontánea y con la serenidad que se espera de una persona que se en
cuentra usando más la razón que las emociones. 

Las preguntas deben ser variadas de modo que no aparezcan repetitivas. 
Algunas preguntas surgirán de las respuestas dadas por El Que Describe. 
Las mejores preguntas son aquéllos que surgen espontáneamente. es un 
proceso dinámico en que los comentarios y las preguntas Del Creador del 
Retrato Hablado reflejan la información obtenida por preguntas anteriores. 
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A medida que logra experiencia y habilidad El Creador del Retrato Ha
blado será más capaz de controlar el contenido y el nivel del interrogato
rio, logrando así que sea más fácil obtener una cantidad máxima de infor
mación, también debe saber que El Que Describe debe tener la 
participación principal en la conversación, si El Creador del Retrato Ha
blado habla menos del diez por ciento del tiempo, probablemente no está 
siendo lo suficientemente activo en la conversación, pero si excede del 
veinticinco por ciento, puede estar hablando más de lo que debe y mien
tras esté hablando, no estará obteniendo nada acerca Del Que Describe. 

Si permite Al Que Describe hablar sin ninguna guía y control, como 
quiera que sea, El Creador del Retrato Hablado probablemente no obten
drá la cantidad suficiente de información necesaria para crearse la ima
gen mental que El Que Describe está pretendiendo trasmitirle, por lo tan
to debe estar pendiente de lo que se dice y con la idea de llevar, con todo 
tacto la conversación hacia donde el tema aporte datos valiosos. 

El control firme de la indagatoria, en la fase inicial, ayuda a desplazar 
rápido !a obtención de datos y condiciona Al Que Describe para que res
ponda con propiedad y más adelante, El Creador del Retrato Hablado 
puede a menudo relajar su control y guía cuando encuentra que El Que 
Describe puede llevar a cabo la iniciativa de la conversación; El Que Des
cribe a veces plantea y después contesta sus propias preguntas. 

LA FIRMEZA AL PREGUNTAR 

Existe una distinción fina entre una pregunta cortés y las de disculpa 
¿por qué El Creador del Retrato Hablado debe evitar el disculparse por ha
cerle preguntas? Durante el proceso de recopilación de información, los 
sentimientos y actitudes Del Creador del Retrato Hablado pueden tener 
una influencia importante en él mismo y en El Que Describe, si El Creador 
del Retrato Hablado es tímido, inseguro o se disculpa con frecuencia por
que tiene que hacer preguntas, influirá negativamente el curso de la entre
vista, por el contrario, inlluirá en forma favorable en la entrevista si su pre
sencia inspira seguridad y sus preguntas son vigorosas, claras y sencillas. 
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El Creador del Retrato Hablado debe suponer que cuenta con el con
sentimiento para iniciar y conducir la conversación y que El Que Describe 
está dispuesto para responder a cualquier pregunta, siendo su papel de 
seguridad y guía. 

Si encuentra dificil suponer la aceptación y formula sus preguntas en 
un tono de disculpa más que con firmeza. La demanda valiente (u orden) 
"dígame ¿qué estaba haciendo cuando ocurrieron los hechos?" Es mejor 
que la pregunta tímida 11 ¿puedo preguntarle si estaba usted haciendo al
go cuando ocurrieron los hechos?" En lugar de preguntar humildemente 
"¿le molestaría si le hago algunas preguntas acerca del sujeto que vio?" 
El Creador del Retrato Hablado debe de decir con firmeza "hábleme acer~ 
ca de la cara del sujeto". En otras palabras, El Creador del Retrato Habla
do debe evitar expresiones que sugieran que no está completamente 
convencido de que está haciendo una pregunta adecuada. 

LAS PREGUNTAS GUiA 

Aunque el tomar nota de cada uno de los datos puede ser distrayente, 
El Creador del Retrato Hablado puede anotar las respuestas a las pregun
tas guías sin interrumpir el flujo uniforme de la entrevista. 

El tomar notas es clave en las entrevistas para El Creador del Retrato 
Hablado, sin embargo. debido a que permite verificar un dato que se ha
ya olvidado y así no volver a preguntar y parezca que no se le puso aten
ción y aún más, para confirmar lo que antes se dijo, El Creador del Retra
to Hablado debe desarrollar una técnica efectiva para registrar la 
información. Un método adecuado para no distraer Al Que Describe y so
bre todo que no lo ponga en tensión consiste en el uso de una hoja sim
ple, inclusive un pedazo de hoja o una tarjeta, de tal forma que no parez
ca algo formal. 

Al iniciar el proceso de creación de la imagen mental y proceder, pro
piamente, a reforzar los detalles del rostro, la estrategia para tomar notas 
debe basarse, en que deben tener una secuencia de tal manera que le 
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permita Al Creador del Retrato Hablado recordarla fácilmente, por ser mé
todo propio, se recomienda seguir el orden de las letras iniciales, de la pa
labra que se forma, "PEOR", de acuerdo con lo siguiente: 

P. Pelo: peinado, tipo,de pelo, tamaño, color, estado. 
P. Piel: Color, estado. 
P. Peso: Kilos, complexión, referencia. 
E. Estatura: Altura aproximada, referencia. 
E. Edad: años aproximadamente, referencia. 
O. Ojos: Color, caracteristicas. 
O. Ocupación: Actividad que realiza por su apariencia. 
O. Otros datos: Usaba bigote, barba, cicatriz, estaba drogado, etc. 
O. Objetos: Usados por el sujeto, anillos, pulsera, armas. 
R. Ropa: Vestimenta que usaba, estado, calidad, modelo. 
R. Región: Originario de un Estado, Ciudad. 

Aún cuando El Que Describe nos confíe alguna información del asun
to, que no haya confiado a la Autoridad Ministerial, con el fin de no olvi
darlo, se hará lo posible para hacer anotaciones con esta estrategia, aquí 
si, con todo la discreción para que no se pierda la confianza, se debe ano
tar los comentarios e impresiones interpretativas, o nueva información de 
hechos que se consideren importantes. El Creador del Retrato Hablado 
también puede anotar las preguntas que se le ocurran en el curso de la 
conversación, y pueden plantearse a su debido tiempo con los responsa
bles de la investigación. 

No se debe registrar la información negativa inmediatamente después 
de obtenerla, ni debe escribir con tal frecuencia que El Que Describe pien
se que se están anotando sus palabras precisas. 

Los sondeos de "un paso" y "dos pasos" son dos tipos de preguntas 
útiles para El Creador del Retrato Hablado. Comúnmente un sondeo de 
un paso se interesa en el qué, cuál, cuándo, dónde, o quién. Un sondeo 
de dos pasos incluye una segunda pregunta relacionada con el cómo o 
por qué. Por ejemplo El Creador del Retrato Hablado podría preguntar 
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"¿De qué región le parece que sea el sujeto?". Ese sería un sondeo de un 
paso, al cuál una persona podría contestar, "del norte". Si El Creador del 
Retrato Hablado abandona en este punto, en el sólo que es del norte, no 
de que región específicamente y más aún, cómo lo sabe o porqué lo dice. 
Un sondeo de segundo paso podría ser "¿por qué cree que es del norte?". 
Un sondeo de segundo paso puede utilizarse sin un primer paso. Si El 
Creador del Retrato Hablado sabe las características de las personas de. 
cada región del norte. puede sencillamente hacer el sondeo del segundo· 
paso, 11 ¿cuál es la diferencia de una persona de Monterrey con una per
sona de Baja California?". 

Si El Que Describe no responde a un sondeo de segundo paso, El 
Creador del Retrato Hablado le debe mencionar algunas características 
de ambos, no olvidar que el trabajo de la creación es de los dos, y lo más 
importante es identificar cuando El Que Describe no puede precisar un 
dato por sus limitaciones o simplemente está mintiendo, Por ejemplo, El 
Creador del Retrato Hablado podría construir una pregunta de opción múl
tiple, tal como "algunas personas de Monterrey también son de baja esta
tura, otras son muy delgadas, algunos son de la ciudad otros son de zo
nas rurales, más regionales ¿cuál se le aproxima más a la descripción?". 

Este tipo de pregunta de opción múltiple puede crearse para casi 
cualquier persona que describe. El Creador del Retrato Hablado debe 
tener la agilidad para aplicar este método a fin de ayudar a los que des
criben. Este tipo de interrogatorio puede utilizarse para iniciar el arran
que de la conversación cuando El Que Describe está obligado o confuso 
por una indagación. 

El Creador del Retrato Hablado debe evitar repetir la misma pregunta 
una y otra vez. Aún, una pregunta excelente se empobrece cuando se 
plantea con mucha frecuencia. 

También, ocurre que alguna característica se olvide en el momento de 
estar plasmando la imagen gráfica, por ejemplo: Al estar Dibujando el pe
lo, se olvido como se dijo que era la forma que tenía en la frente; No se 
debe hacer la pregunta con las mismas palabras, "Nuevamente, ¿cómo 
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era la forma del pelo en la frente? o ¿Me recuerda la forma del pelo en la 
frente? Se debe hacer la pregunta de tal manera que no sea motivo de 
perder la concentración, por lo que se debe utilizar una pregunta de se
gundo paso, por ejemplo: ¿Se parecería más si le dejo la frente cubierta 
con el pelo? Al responder El Que Describe, seguramente confirmará o ne
gará dando razones, que confirmarán como era su pelo en la frente. 

USO DE PREGUNTAS DIRECTAS 

Aunque las preguntas en su mayor parte deben ser indirectas o de 
respuesta abierta, pueden ser muy útiles algunas preguntas directas 
¿ Cuándo y cómo El Creador del Retrato Hablado debe emplear las pre
guntas directas? 

La pregunta directa puede ser usada efectivamente para enfocar una 
línea de indagación o para determinar información específica que puede 
ser importante. Por ejemplo, El Creador del Retrato Hablado desea cono
cer acerca de su disposición para colaborar. Una pregunta directa necesi
ta ser "suavizada" para hacerla más fácil de contestar y menos factible de 
despertar ansiedad o una actitud de defensa. Por ejemplo, en lugar de 
preguntar, "¿Sabe las consecuencias si no colabora?" El Creador del Re
trato Hablado podría preguntar, "¿Considera esta una oportunidad para 
colaborar?" 

Las preguntas directas pueden emplearse con buena ventaja si se 
usan con parsimonia, son intercaladas en preguntas de respuesta abierta 
y no se utilizan en el comienzo de la entrevista. El Creador del Retrato Ha
blado no quiere enseñar Al Que Describe tan sólo a responder a sus pre
guntas. También quiere estimularlo a hablar espontánea y libremente, y a 
iniciar observaciones voluntariamente. 

Cuando se ha llegado a este punto es el momento de iniciar el proce
so de creación del Retrato Hablado. 
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En este instante ya se debe tener el marco de referencias y la imagen 
de la persona que se busca, en cuanto se inician los primeros trazos o se 
integran los datos que se extraen de los archivos de la computadora, y 
con el fin de que El Que Describe no se desconcentre de los hechos, por 
observar lo que realizamos, se debe volver a captar toda su atención, por 
lo que simultáneamente le haremos comentarios sobre los hechos que 
nos acaba de relatar. 

EL VALOR DE LOS COMENTARIOS 

Los buenos comentarios así como las preguntas adecuadas, son ne
cesarios para que la imagen mental y el trabajo de plasmar la imagen grá
'fica, que ya se esta realizando, sean más precisas. ¿Qué tipos de comen
tarios son los más útiles? 

Los comentarios espontáneos Del Creador del Retrato Hablado ayu
dan a crear un clima favorable para la conversación. Las observaciones 
bien espaciadas proporcionan continuidad de pensamiento. A través de 
sus comentarios, El Creador del Retrato Hablado puede reforzar las ase
veraciones espontáneas que El Que Describe ha hecho, y estimularlo pa
ra hablar libremente. 

Elogiar Al Que Describe por algún logro, le permite Al Creador del Re
trato Hablado darle confianza, haciéndole saber que lo que ha hecho es 
apreciado. Por ejemplo, si El Que Describe dice que recuerda muy bien el 
detalle de la forma de la nariz, esto lo animará a seguir esforzándose y 
concentrándose por recordar más datos y a su vez tener la confianza de 
decir que no observó talo cual detalle del rostro o de los objetos que por
taba el delincuente. 

Cuando El Que Describe proporciona alguna información con o sin in
tención contraria a lo que la lógica pueda suponer, El Creador del Retra
to Hablado no debe reprobarla. Puede sin embargo, suavizarla, como se 
dijo en el reforzamiento de la conducta positiva. Por ejemplo, si El Que 
Describe afirma que el delincuente tenía los ojos rasgados, cuando ya di
jo que Al Que Describe es una persona del estado de Jalisco y ya se tie-
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ne una imagen en la mente, el comentario adecuado podría ser "es dificil 
para muchas personas observar esta característica", en este caso se de
jan los rasgos que la lógica nos dicta, sin que El Que Describe lo note. 

Entender la situación anímica Del Que Describe hace que El Creador 
del Retrato Hablado deba responder apropiadamente. Por ejemplo, si El 
Que Describe, por los hechos sufrió la muerte de algún familiar o alguna 
persona apreciada o el daño le afecta directa o indirectamente, debe to
mar una expresión de simpatía. Un episodio frustraste en el que El Que 
Describe experimentó ira, podrfa demandar un comentario tal como "¡me 
puedo imaginar cómo se sintió!" Las expresiones de empatía, dicen Al 
Que Describe, que El Creador del Retrato Hablado está atendiendo a la 
conversación. 

Aunque la entrevista tiene un propósito serio, no necesita ser un suce
so sombrío. En verdad, un poco de buen humor de vez en cuando puede 
ser un descanso bienvenido para ambos el Creador del Retrato Hablado 
y El Que Describe. El buen humor debe utilizarse con discreción y nunca 
a costa Del Que Describe. El mejor buen humor es espontáneo y surge 
de la conversación, no es inyectado en forma de chistes y sarcasmos. 

Algunas veces no es conveniente utilizar el interrogatorio sobre todo 
con personas que se estaban resistiendo a colaborar y que no están invo
lucradas con los hechos de manera directa, en esos casos se pueden 
usar comentarios en lugar de preguntas, esto ayudará a reducir cualquier 
sensación de interrogatorio. Por ejemplo, en lugar de sondear con una 
pregunta tal como "¿Cuáles fueron los momentos más difíciles que afron
tó en ese momento?" El Creador del Retrato Hablado podría decir, "Me 
puedo imaginar los riesgos que enfrentó al observar al delincuente en ese 
momento". Plantear algo de la indagación en forma de comentario más 
que de pregunta le da a la entrevista más carácter de conservación y per
mite el sondeo sin interrogatorio. El Creador der Retrato Hablado puede 
disminuir la frecuencia de las palabras por qué y cómo, al sustituir con co
mentarios inteligentes a las preguntas. La afirmación "me interesaría sa
ber por que conoce usted de armas" es mejor que la pregunta brusca 
¿Cómo sabe usted de armas?". El comentario suena menos inquisitivo. 

93 
-_ .. ~~._ .. ~~~~ 



ALGUNAS CoNSIDERACIONES DEL PROCESO CREATIVO DEL RETRATO HABLADO' Alejandro Gómez Rojas 

PRESENTACiÓN PRELIMINAR DE RESULTADOS 

Una vez que se ha logrado plasmar la imagen, ya sea a través del Di
bujo o por medio de sistemas informáticos, y que El Creador del Retrato 
Hablado piensa y siente que ha descifrado y transmitido a través de sus 
habilidades y capacidades, para transformar esa imagen mental en una 
imagen gráfica, procede a mostrarlo Al Que Describe, para que confirme o 
no el parecido. 

Aquí, El Creador del Retrato Hablado continua el proceso de análisis de 
las reacciones kinésicas Del Que Describe, debe poner toda su capacidad 
de percepción para captar cada uno de los mensajes que le envíe, encua
drándolos en la aprobación o negación del parecido con la imagen que le 
trato de transmitir. 

Cada una de estas señales deben registrarse y evaluarse, casi simultá
neamente El Que Describe emitirá sus comentarios respecto al parecido, 
lo que diga debe corresponder a los mensajes kinésicos que transmitió in
voluntariamente, si es así y se recibieron mensajes de aprobación con el 
parecido, se le debe cuestionar ¿Qué tan parecido tiene con el sujeto que 
se busca? Aquí la respuesta esperada estará en función de poco, regular, 
mucho, en cualquiera de los casos la siguiente pregunta debe ser ¿En qué 
porcentaje? O si esta pregunta confunde, se le debe pedir que lo califique 
en función del uno al diez, con el fin de valorar el logro del objetivo y a su 
vez, con la respuesta seguir analizando además el tono, la firmeza verbal, 
las emociones que fluyan ar responder. 

Toda la información recibida permitirá nuevamente plantear, estructu
rar una imagen en la mente Del Creador del Retrato Hablado. 

COMO FINALIZAR EL INTERROGATORIO 

Se debe saber no sólo como comenzar una entrevista y cómo conti
nuarla, sino también como terminarla ¿cuáles son las mejores técnicas 
para "finalizar un interrogatorio a un testigo? 
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Después de concluir el Retrato Hablado, la conversación puede variar 
sobre otros comentarios que si bien no se dejo explicar porque no irrl1uían 
sobre el trabajo realizado, ahora resulten de interés especial, más para El 
Que Describe, que para El Creador del Retrato Hablado. 

Al dejarlo expresarse se debe hacer sin prisas, y solo hacer comenta
rios que puedan orientar las inquietudes Del Que Describe respecto a el 
seguimiento que se va a dar a la investigación y quien es la persona que 
procederá a mantenerlo informado, siempre es bueno preguntar que si no 
tiene algo más que comentar, dando así fin a la conversación agradecien
do su colaboración y resaltando su esfuerzo para recordar y haber sido te
naz en alcanzar el resultado. 

En todo momento y hasta el final del proceso de creación, se debe te
ner muy presente, que la meta Del Creador del Retrato Hablado consiste 
en determinar lo que El Que Describe pueda hacer para describir a la per
sona que tiene en su mente y como lo puede ayudar para lograrlo. 
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CAPITULO 8

Bases Legales del Retrato Hablado

Para poder entender la relevancia dela participación delprofesional de
Retrato Hablado, debemos revisar que sustento legal tiene el trabajo del
Perito en la materia, y cómo colabora en la investigación de delitos, para
la identificación de personas.

FUNDAMENTO JURiDICO DE LA INVESTIGACiÓN:

Los Servicios Periciales como colaboradores delAgente del Ministerio
Público de la Federación, revisten una trascendental importancia enel de
sarrollo de la investigación, y son sus análisis e informes lo que permiten
definir la toma de decisiones en el seguimiento o conclusión de determi
nada línea de investigación, particularmente se fundamentan en la legis
lación siguiente:

"Capitulo VI Peritos

Artículo 162
Siempre que para elexamen dealguna persona odealgún objeto serequie
ran conocimientos especiales, seprocederá con intervención dePeritos.
Artículo 168
Los Peritos que acepten el cargo, con excepción de los oficiales, tienen
obligación de presentarse al juez para que les tome protesta legal.
En casos urgentes, la protesta la harán al producir o ratificar el dictamen.
Artículo 169
El juez fijara a los Peritos el tiempo en quedeban desempeñar su come
tido. Transcurrido este, si no rinden su dictamen, serán apremiados por el
juez, del mismo modo quelos testigos y con iguales sanciones.
Si a pesar delprimerapremio, el Perito no presentare su dictamen, será
procesado por los delitos previstos por el código penalpara estos casos.
Artículo 171
LosPeritos deberán tenertitulo oficial en la ciencia o artea quese refiere
el punto sobre el cualdeben dictaminar, si la profesión o arte están legal
mente reglamentadas; en caso contrario, el juez nombrara a personas
practicas. Cuando el inculpado pertenezca a un grupo étnico indigena, po-
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drán ser Peritos prácticos, personas quepertenezcan a dicho grupo étni
co indígena.
Artículo 172
También podrán sernombrados Peritos prácticos, cuando no hubiere titu
lados en el lugaren quese siga la instrucción; peroen estecaso se libra
ra exhorto o requisitoria aljuez dellugarenqueloshaya, paraque, en vis
ta de la declaración de losprácticos, emitan su opinión.
Artículo 174
El juez y laspartes harán a los Peritos todas las preguntas que conside
renoportunas; les darán por escrito o depalabra perosin sugestión algu
na, los datos que consten en el expediente y se asentaran estos hechos
en el actade la diligencia respectiva.
Artículo 175
LosPeritos practicaran todas lasoperaciones y experimentos quesucien
cia o arte lessugiera y expresaran loshechos y circunstancias que sirvan
de fundamento a su dictamen.
Artículo 176
El ministerio publico o eljuez cuando lojuzguen conveniente, asistirá a re
conocimiento que los Peritos hagan de laspersonas o de los objetos.
Artículo177
Los Peritos emitirán su dictamen por escrito y lo ratificaran en diligencia
especial, enel caso deque sean objetados de falsedad, o el ministerio pú
blico o eljuez lo estimen necesario.
Artículo 180
LadesignacióndePeritos, hecha poreljuez oporel ministerio publico, de
berá recaer en las personas que desempeñen este empleo por nombra
miento oficial y a sueldo fijo.
Sino hubiere Peritos oficiales, senombrara de entre laspersonas quede
sempeñen elprofesorado delramo correspondiente enlasescuelas nacio
nales, o bien, de entre los funcionarios o empleados de carácter técnico
en establecimientos o corporaciones dependientes delgobierno.
Sino hubiere Peritos de losquemenciona elpárrafo anterior y eljuez o el
ministerio público lo estimaren conveniente, podrán nombrar otros. En es
tos casos, los honorarios se cubrirán según lo que se pague por costum
breen los establecimientos particulares de que se trate, a los empleados
permanentes de los mismos, teniendo en cuenta el tiempo quelosPeritos
debieron ocupar en el desempeño de su ccmision"

1 Código de Procedimientos Penales para el Distrito Federal , TItulo Segundo Diligencias de
Averiguación Previa e Instrucción .
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Revisemos ahora que es lo que nos dice la Ley en materia Civil, si
guiendo la huella del sustento jurídico.

"Título cuarto prueba

Capítulo IV prueba pericial

Artículo 144
Los Peritos deben tener titulo en la ciencia o arte a que pertenezca la
cuestión sobre que ha de oírse su parecer, si la profesión o el arte estu
viere legalmente reglamentado.
Si la profesión o el arte no estuviere legalmente reglamentado, o, están
dolo, no hubiere Peritos en el lugar, podrán ser nombradas cualesquiera
personas entendidas, a juicio del tribunal, aun cuando no tengan titulo.

Libro primero disposiciones generales

Título cuarto prueba

Capítulo X valuación de la prueba

Artículo 199
Laconfesión expresa hará prueba plena cuando concurran, enella, lascir
cunstancias siguientes:
1.- quesea hecha porpersona capacitada paraobligarse;
11.- que seahecha con pleno conocimiento, y sin coacción ni violencia, y
11I.- que seade hecho propio o, en su caso, delrepresentado o del ceden
te, y concerniente al negocio.
Artículo 202
Los documentos públicos hacen prueba plena de los hechos legalmente
afirmados por la Autoridad Ministerial de que aquellos procedan; pero, si
en eflos se contienen declaraciones de verdad o manifestaciones de he
chos particulares, los documentos sólo prueban plenamente que, ante la
Autoridad Ministerial que losexpidió, se hicieron tales declaraciones o ma
nifestaciones; pero no prueban la verdad de lo declarado o manifestado.
Las declaraciones o manifestaciones de que se trata prueban plenamen
te contra quienes lashicieron o asistieron al acto en que fueron hechas, y
se manifestaron conformes con ellas. Pierden su valoren el caso de que
judicialmente se declare su simulación.
En caso de estar contradicho su contenido por otras pruebas, su valor
queda a la libre apreciacióndel tribunal.
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Artículo 203
El documento privado forma prueba delos hechos mencionados enel,so
lo en cuanto sean contrarios a los intereses de su autor, cuando la ley no
disponga otra cosa. El documento proveniente de un tercero soloprueba
en favor de la parte quequiere beneficiarse con él y contra su colitigante,
cuando este no lo objeta. Encaso contrario, la verdad de su contenido de
be demostrarse por otras pruebas.
El escrito privado quecontenga una declaración de verdad, hace fe de la
existencia de la declaración; masno de los hechos declarados. Es aplica
ble al caso lo dispuesto enel párrafo segundo del artículo 202.
Seconsidera como autordel documento a aquelpor cuya cuenta ha sido
formado.
ArtIculo 210-a
Se reconoce como prueba la información generada o comunicada que
conste en medios electrónicos, ópticos o en cualquíer otra tecnología.
Para valorar la fuerza probatoria de la información a quese refiere el pá
rrafo anterior, se estimara primordíalmente la fiabilidad del método en que
haya sido generada, comunicada, recibida o archivada y, ensu caso, si es
posible atribuir a laspersonas obligadas el contenido de la información re
lativa y seraccesible para su ulterior consulta.
Cuando la ley requiera que un documento sea conservado y presentado
en su forma original, eserequisito quedara satisfecho si se acredita quela
información generada, comunicada, recibida o archivada por medios elec
trónicos, ópticos o de cualquier otra tecnología, se ha mantenido integra e
inalterada a partirdel momento en que se genero por primera vez en su
forma definitiva y esta pueda ser accesible parasu ulterior consulta.
Artículo 215
El valorde la prueba testimonial quedara al prudente arbitrio del tribunal,
quien, paraapreciarla, tendrá en consideración:
1.- que los testigos convengan en lo esencial del acto que refieran, aun
cuando difieran en los accidentes;
11.- que declaren haber oído pronunciar las palabras, presenciado el acto
o visto el hecho material sobre quedispongan;
111.- que, porsu edad, capacidad o instrucción, tengan el criterio necesario
parajuzgarel acto;
IV.- que, por su probidad, por la independencia de su posición o por sus
antecedentes personales, tengan completa imparcialidad;
v.-que por si mismos conozcan los hechos sobre que declaren, y no por
inducciones ni referencias de otras personas;
Vl.- que la declaración sea clara, precisa, sin dudas ni reticencias, sobre
la sustancia delhecho y suscircunstancias esenciales;
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VII.- que no hayan sido obligados por fuerza o miedo, ni impulsados por
engaño, erroro soborno, y
VIII.- que den fundada razón de su dicho.
Artículo 217
El valor de laspruebas fotográficas, taquigráficas y de otras cualesquiera
aportadas por los descubrimientos de la ciencia, quedara al prudente ar
bitrio judicial.

Las fotografías de personas, lugares, edificios, construcciones, papeles,
documentos y objetos de cualquiera especie, deberán contener la certifi
cación correspondiente que acredite el lugar, tiempo y circunstancias en
que fueron tomadas, asf como que corresponden a lo representado en
ellas, para que constituyan prueba plena. En cualquier otro caso, su valor
probatorio queda al prudente arbitrio judicia(''2

Como se puede apreciar, la función Del Creador del Retrato Hablado
significa una responsabilidad que lo lleva a comprometerse jurídicamen
te, he ahí la importancia de su preparación profesional, no solo porel he
cho de representar en un momento dado a la Autoridad Ministerial en la
investigación de un hecho, sino también por la responsabilidad queadop
ta con El Que Describe; motivando con ello la imperiosa necesidad, de
que El Creador del Retrato Hablado debe conocer estos fundamentos le
gales, además de conocerse a si mismo, también debe prepararse para
obtener el conocimiento de la personalidad Del Que Describe, comenzan
do por saber cuales son sus necesidades durante el interrogatorio para la
obtención de datos.

Las responsabilidades inherentes del papel Del Creador del Retrato
Hablado pueden entrar en conflicto entre sí o con los resultados que es
peran la Autoridad Ministerial y la satisfacción Del Que Describe. Se es
pera queEl Creador delRetrato Hablado sea cordial y amigable en su for
ma de ser, pero fríamente analítico y objetivo en sus juicios, aún estando
bajo la presión propia de su trabajo.

2 Código de procedimientos Civiles para el Distrito Federal, Libro Primero Disposiciones
Generales .
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El Creador del Retrato Hablado profesional necesita ser consciente
de las múltiples presiones que afronta en su papel, debe permanecer
sereno ante la presencia de situaciones conflictivas que ponga en ries
go su integridad física, por ejemplo, hay casos en que se tiene un am
biente hostil en la localidad, porque se está protegiendo a los involucra
dos y la presencia de las Autoridad Ministeriales que acuden para la
investigación de los hechos, no sea de su agrado, o bien, cuando el nú
mero de involucrados sea tal que requiera del trabajo continuo hasta el
limite de su capacidad ffsica y mental, pero que es necesario por razo
nes de tiempo y oportunidad.

El Creador del Retrato Hablado debe apegarse al proceso jurídico y
conducir la entrevista eficientemente pero no se debe volver mecánico,
artificial o rebuscado en su forma de ser. Cuando cualesquiera dos per
sonas confrontan o afrontan una tarea común, se desarrolla un vínculo
emocional .

El Creador delRetrato Hablado debe serconsciente de las modulacio
nes emocionales de la relación que se desarrolla, y mantenerlas en un ni
vel apropiado de intensidad, detal forma que nose rebasen los límites le
gales de su función.

En algunos asuntos los sentimientos se exteriorizan por ambas partes,
y por la sensibilidad D~I Creador delRetrato Hablado emocionalmente se
ve afectado, si nose razona y controlan pueden bloquear el proceso de la
comunicación y por ende la concentración de ambas partes. Por ejemplo
la galantería o el cortejo al entrevistar a una mujer atractiva pueden anular
el papel del profesional o viceversa, y aún incurrir en otro tipo de ilícitos.

El Creador del Retrato Hablado profesional debe entrevistar o interro
gar discretamente y sin ansiedad, se debe dar cuenta de que la relación
Creador del Retrato Hablado con El Que Describe debe tener carácter
profesional más que el personal. Sabe que debe subordinar sus propias
necesidades y sentimientos a la tarea por realizar. El Creador del Retrato
Hablado debe ser sincero y agradable, pero no obstante guardar cierta
distancia emocional y jurídica con El Que Describe.
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También, con el fin de contar con una mejor aportación de los Peritos
el la investigación de ilícitos, lasAutoridad Ministeriales de Justicia en el
Distrito Federal, han publicado un formato único para el inicio deactas es
peciales, averiguaciones previas especiales y averiguaciones previas di
rectas sin detenido; donde resalta el apartado, específicamente del com
pleto interés para el Perito en Retrato Hablado, la Solicitud de: Datos del
(los) Indiciado (s). 3

En el apéndice se incluyen losAcuerdos que emite la Procuraduría Ge
neral de Justicia del Distrito Federal, donde se autoriza la utilización del
formato arriba citado.Además enestas publicaciones seestablecen linea
mientos para los Agentes del Ministerio Público respecto de su uso.

Como se puede ver, recientemente se han idoformalizando los proce
dimientos en el marco de la identificación de personas, resaltándose así
su carácter jurídico.

3 Gaceta Oficial del Distrito Federal, de fecha 1 de abril de 2003, p. 24 Y 25, Y de fecha 13 de
marzo de 2003. p. 1 a 9.
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CAPITULO 9

Procedimiento Reflexivo
para la Descripción de Personas

Para lograr que El Que Describe haga una óptima descripción es ne
cesario llevarlo de la mano, de tal forma que se apegue al procedimiento
que a continuación se detalla:

LA DESCRIPCiÓN FlslCA

1. Concéntrese en un solo delincuente o sospechoso.

2. Piense si le recuerda alguien conocido (artista, cantante,
figura pública, a un familiar).

No se trata de inculpar a nadie, pero esto es una muy buena referen
cia como punto de partida de la descripción.

3. Calcule la estatura del delincuente. Tome como punto de referencia
objetos o muebles de la oficina (altura de la puerta, del mostrador, de un
reloj o extintor, etc.)

4. Defina lacomplexión del delincuente: era: ¿delgado, gordo o robusto?

5. Sabiendo estatura y complexión puede estimarse el peso.

Los RASGOS FACIALES

Una vez precisada la descripción física, nos concentraremos en su ca
ra, es decir en sus rasgos faciales. Es necesario concentrarse en la ima
gen del rostro. Para describirlo se debe observar con atención los distin
tos elementos que lo conforman. Debe analizarlos de arriba hacia abajo:
del cabello a la barbilla.
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Los elementos que permiten descubrir con precisión un rostro (para
hacer el Retrato Hablado del delincuente o del que se busca identificar)
son:

o Forma general de la cabeza.
o Contorno del cuero cabelludo.
o Peinado y colordel pelo.
o Cejas
o Tamaño y colorde ojos.
o Tamaño y forma de orejas.
o Forma de la nariz.
o Forma de las ventanas nasales.
o Forma de labios.
o Tamaño de boca.
o Forma de las comisuras.
o Forma del mentón (de frente y de perfil)
o Otras señas particulares.

ESPECIFICACIONES DE ROSTRO:

La Cabeza.

1. Forma general de la cabeza, ¿era redonda, cuadrada, alargada u
ovalada?

2. Observe todos los rasgos de arriba abajo, empezando por el cabe
llo y terminando en el mentón.

3. El contorno del cuero cabelludo puede ser de cuatro tipos:

o Recto.
o Bajo.
o Con entradas.
• Con calvicie.

4. Observe el peinado y el color del cabello.

106



CAPlruLO 9 • PROCEDIMIENTO REFLEXIVO PARALA DESCRIPCIóN DE PERSONAS

Los ELEMENTOS DEL ROSTRO

Las Cejas.

Las cejas pueden clasificarse como sigue:

• Rectas o arqueadas.
• Gruesas o delgadas.
• Muy juntas.

Los Ojos .

En los ojos debemos observar varias cosas:

1. Tono y color.
Observe si son claros u obscuros y preferentemente diga de qué color

son.

2. Tamaño.
Los ojos no son iguales en todas las personas.
Pueden clasificarse, independientemente deque sean grandes, media

nos o pequeños, básicamente en su expresión, recordemos ese adagio,
los ojos son el reflejo del alma, así pude ser con una mirada que reflejen
lo siguiente:

• Tranquilo.
• Angustiado.
• Agresivo.
• Drogado.
• Cansado.
• Enfermo
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Las Orejas.

Las orejas pueden ser:
• grandes, medianas y pequeñas.

y pueden estar:
• pegadas odespegadas, con terminación en punta, redondas, alargadas.

La Nariz.

La nariz suele ser el rasgo más característico en muchos rostros. Se
pude observar si:

• Está desviada o rota.
• Es pequeña o exageradamente grande.

Además preste atención a su forma:

• Chata.
• Saluda.
• Recta.
• Respingada.

. • Aguileña.

Finalmente las ventanas nasales pueden ser:

• Planas.
• Muy anchas.
• Muy juntas.

Los Labios.
Los labios de una persona pueden describirse por su forma en:

• Delgados.
• Gruesos.
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• De cupido.
• Pequeños.
• Apretados.

La Boca.

Además, la boca con relación a la cara puede ser:

• Grande.
• Mediana.
• Pequeña.

Las Comisuras.

Las líneas que se forman al extremo de los labios son las comisuras.
Pueden clasificarse como:

• Rectas.
• Levantadas.
• Caídas.

El Mentón.

La forma de la barbillá o mentón es el último rasgo importante. Puede
servisto de frente:

• Cuadrado.
• Ovalado.
• Alargado.

Además puede ser visto de perfil.
• Recto.
• Recogido.
• Saliente.
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Otros Datos Importantes.

Existen otros elementos que ayudan a describir con mayor precisión a
un delincuente: .

• Las arrugas o líneas de la cara.
• Las cicatrices o marcas.
• El color y tono de la piel.
• Barbas y bigotes.

En general y cualquier característica que pueda ser útil y relevante en
su identificación. Toda esta información contribuirá para la creación de un
Retrato Hablado, y como se dijo; del profesionalismo y del compromiso
Del que Describe.
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CAPITULO 10

La Transmisión del Pensamiento

Hasta aquí se ha hecho un recuento de la preparación que debe te
ner un profesional del Retrato Hablado, pero pareciera que aún falta al
go, que permita despejar o aclarar más profundamente como es el pro
ceso que permite desarrollar la capacidad para poder percibir la imagen
que El Que Describe tiene en su mente, la respuesta se encuentra en el
estudio que hacen varios investigadores de la conducta humana, con el
fin de sustentar el valorcientífico sobre los "misterios" de la transmisión
del pensamiento.

La parapsicología estudia científicamente este proceso de manera ob
jetiva, denominándolo como un fenómeno del inconsciente humano, elimi
nando el término de "magia" que se utilizó al inicio de este trabajo. En el
libro El Rostro Oculto de la Mente, el autor, Osear G. Quevedo, trata los
fenómenos parapsicológicos del conocimiento y refiere innumerables ca
sos que le dan valor a la agudeza de nuestros sentidos, el conocimiento
de la frontera extra-sensorial, y como es la expresión mímica del incons
ciente del pensamiento, y quienes tiene la capacidad para realizar la lec
tura sensorial del pensamiento.

¿Hasta donde El Creador de Retrato Hablado hace uso deésta habili
dad en el proceso de creación? Con el fin de identificase con este proce
so es necesario conocer como interviene el inconsciente en la comunica
ción, como transmisor y como receptor, con base en la emisión
hiperestésica, como lo describe el autor, propiamente como historia de la
parapsicología, en lo siguiente:

Emisión Hiperestésica.

"Expresión mímica ínconsciente delpensamiento.

El cuerpo revela los secretos delalma. Pensamos hasta conlospies, fun
damento sensorial de muchas adivinaciones delpensamiento.
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Una pregunta se impone por su interés práctico. ¿Será que los sentidos
pueden captar el pensamiento de otra persona? Directamente, es claro
queno, porque el pensamiento en si es algo inmaterial, queescapa a los
sentidos. Pero, indirectamente, ¿Nopodrá ser captado el pensamiento?,
Esta pregunta, de enorme trascendencia, puede ser sustituida por esta
otra:elpensamiento humano ¿Se traduce poralguna señalfisiológica, ex
terna, aunque minima? Si así fuera, aparece la posibilidad quepor hipe
restesia se pueda captar indirectamente el pensamiento humano... Sería
lo que llamamos Hhiperestesia directa delpensamiento.

¿Existen en el hombre señales externas, fisiológicas, quecorresponden o
acompañan a losactos psíquicos? (Pues tomamos lapalabra "pensemien
to" abarcando todos los actos psíquicos).

Losprimeros pasos de la investigación.

Eldescubrimiento científico delosmovimientos involuntarios e inconscien
tes correspondientes a las ideas fue acogido en la ciencia congran albo
rozo. Fue en 1853 cuando HLe Journel des Débats" publicaba una carta del
Dr. Chevreul al Dr. Ampére sobre el asunto. La carta ya habia sido publi
cada 20años antes en la "Revue deus Deux Mondes", aunque no tuvo la
debido repercusión entre los especialistas. Yel asunto de la carta todavía
se refería a unas experiencias hechas por el autor, Chevreul, otros 20
años antes, en 1803.

...En la famosa carta, Chevreul describía a Ampére las experiencias rea
lizadas porél, y concluía en: Hel pensamiento deuna acción a realizar pue
demover nuestros músculos sinque tengamos ni voluntad ni conocimien
to de estos movimientos". Poco después, con nuevos estudios, Chevreul
publicaba una monografía.

Como no es raro que suceda, se descubrió lo que ya estaba descubierto
2 siglos antes, aunque nadie prestaba atención a lasexperiencias y obser
vaciones que sejuzgaron de poca trascendencia práctica, publicadas en
1646 por el P. Anastasia Quircher S. l., en Colonia, y poco después, en
1645 en Roma.

Después de la segunda publicación de la carta de Chevreul a Ampere, la
ciencia se interesó con entusiasmo por el descubrimiento. El mismo año,
1853, Aragó disertó sobre los movimientos involuntarios e inconscientes
enla "Academie de Sciences" deParís, y Faradai enla "SocietyRega/" de
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Londres. Luego aparecieron las publicaciones de Babinet en la "Revue
des Deux Mondes" y del P. Moigno en "Cosmos". Finalmente, Pierre Ja
net, en 1855, publicó los resultados de sus investigaciones, con lo que
quedó suficientemente establecido y conocido en fenómeno de los movi
mientos involuntarios e inconscientes. Recientemente, lasexperiencias de
Paulog sobre los tanconocidos reflejos incondicionados y condicionados
profundizaron y explicaron los automatismos ensuaspecto de movimien
tos involuntarios e inconscientes en respuesta a 'señales" externas, o sea,
en definitiva en respuesta a las ideas e imágenes conscientes o incons
cientes. Un interesante estudio sobre los movimientos inconscientes fue
realizado por Joung.

Existen, por tanto, movimientos, señales, acciones mínimas, que corres
ponden a nuestras ideas, sentimientos, etc., sin que queramos ni tenga
mos conciencia de que los hacemos.

Relación entre la idea y los movimientos inconscientes.

¿Cuántas ideas se reflejan enmovimientos externos? En algunas perso
nasmás imaginativas e impulsivas haymovimientos reflejos de las ideas
sumamente amplios. "Un ciego los vería ': podríamos decir.

oo .Ya en 1908, Ernesto Naville defendía: "Pienso que todo fenómeno psí
quico decualquier orden que sea tiene sucorrespondiente fisiológico. Evi
dentemente, esacorrespondencia fisiológica tenia que sermínima, ya que
no sepercibía a primera vista. .

No sólo piensa el alma sino también el cuerpo.

Es tan íntima la relación entre la imagen mental y el reflejo fisiológico "vi
sible" externo, que Tassy puede escribir que "imagen y su expresión son
unsolo fenómeno".

Hasta talpunto son "un solo fenómeno" el acto de conciencia y su expre
sión que no es sóloel acto de conciencia el que provoca "mímica" exter
na, síno que también sedala inversa: la "mímica" el gesto, la actitud, etc.,
tienden a provocar la imagen, la ídea, el sentimiento...O mejor, losprovo
ca enel inconsciente y de ahí tienden a surgir al consciente.

Cuando Campanella, celebre filósofo y fisonomista quería saber que es lo
que pasaba en el espíritu de otra persona, la observaba atentamente con
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su capacidad técnica y experimental y procuraba imitaral máximo en si
mismo la actitud y fisonomía de ella. Entonces, analizando sus propios
sentimientos, deducía los de la otra persona. San Francisco de Sales y
San Ignacio deLoyola, aconsejan, para los momentos de sequedad emo
cional, adoptar una postura y actitud piadosa.

Extensión de la traducción fisiológica de las ídeas.

En virtud de las leyes de asociación, al suscitarse enla mente una idea o
imagen cualquiera, aún las más abstractas surgirán en el cerebro, simul
táneamente, las imágenes visuales, auditivas y motoras correspondientes
a ella. Estas imágenes, a su vezpondrán enmovimiento, aunque normal
mente esto sea imperceptible, los movimientos de la fundación, de la ac
ción, de la mímica y todos los músculos que concurren al complicado me
canismo del lenguaje hablado o escrito en determinadas círcunstancias.
(He ahíel fundamento de lapsicografía o escritura automática). Será una
especie de tentativa, como un comienzo de hablar, etc.

Todos estos movimientos son de tal manera característicos de las diver
sas ideas, que constituyen como un lenguaje subterráneo, mínimo, pero
perfecto, y que acompañan a todas las representaciones mentales.

Esta inseparable traducción fisíológica, también extema, que Strucker inten
tó demostrar experimentalmente que "es imposible tener la representación
mental aunque seadeuna sola letra sinque seproduzca simultáneamente
en los músculos que sirven para articular esa letra y no sólo los músculos
dela fonación u otros directamente interesados, sino todos losmúsculos del
cuerpo participan de alguna manera enla modificación.

El movimiento de los órganos de la fonación, o mejorla emisión muy te
nue de las palabras ínternas con que pensamos fue demostrado experi
mentalmente.

Hubo, por tanto, articulaciones de las palabras correspondientes a los
pensamientos, ya fuese cosas abstractas o concretas, imágenes, núme
ros, etc.,A pesarde que no hubo movimiento alguno visible externamen
te. El análisis acústico del fenómeno reveló haberreducción y alteración
de lasconsonantes, como sucede enlosventrílocuos. Lossonidos, pues,
provenían principalmente de la laringe, pues no excluimos otras señales.
Son movimientos reflejos involuntarios e irrepn'rnibles.
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Debemos citarlasnumerosísimas experiencias delDr. Calligaris, profesor
de Neuropatologia de la Universidad de Roma. La relación de ellas apa
rece en una serie de libros publicadas porél. A través de esas investiga
ciones, observó que todo acto psíquico, consciente o inconsciente, nor
mal, extraordinario-normal o paranormal tiene su reflejo incluso
epidérmico, especialmente en determinadas zonas particulares y propias
para talacto psíquico, zonas que él llamó ''placas'' o "campos".

Este hecho vendría a confirmar incluso elevándolo a alta potencia, lo que
ya antes se afirmaba el Dr. Klauder de Filadelfia: "Esta fuera de toda du
da que la piel es un importante órgano de expresión, comparable a los
ojos en la expresión de lasemociones".

Otros tipos de "emisiones" han sido también observadas y demostradas.
Mas basta lo dicho. Yprobablemente existen "emisiones" que todavía no
conocemos..."1

En algunas experiencias dentro del campo del Retrato Hablado, se lo
gró obtener en algunas ocasiones, tal concentración Del Que Describe
que hacía las mismas expresiones de la imagen que tenía en su mente,
es decirel recuerdo de la imagen que tenía en su memoria, se reflejaban
en su rostro, haciendo con ello que se"leyera" más fácilmente lo que ver
balmente se esforzaban pordescribir.

Otra experiencia se da, cuando se esta trabajando en la creación del
Retrato Hablado, en ocasiones la comunicación se dan en el primer con
tacto y es tan estrecha que se logra compartir los mismos movimientos,
porejemplo tocarse un hombro, agacharse o encontrarse con la mirada y
sonreír; también hablar o expresar al mismo tiempo una idea, como por
ejemplo: ¿me dijo algo? ¡Clarito escuche que me decía algo!, pero tam
bién es tan sutil ese momento que solemos rechazarlo por ser poco con
ciente, en verdad en ese momento estamos realmente transmitiendo
nuestro pensamiento.

En otros casos es tal la concentración que tiene El Creador que logra
movimientos inconcientes Del Que Describe, al tratar de describir la ima-

1 EL ROSTRO OCULTO DE LA MENTE , Osear, G. Quevedo.
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gen mental está imitando al delincuente, básicamente en sus gesticulacio
nes, haciéndolo de tal forma tan evidente que El Que Describe se sor
prende, al poner aldescubierto lo que piensa, a pesar de no poder verba
lizarlo, sobretodo en personas, que como ya se dijo tienen más
desarrollado del hemisferio cerebral izquierdo.

Con las reflexiones que nos deja este capitulo, y las experiencias vivi
das, como por ejemplo, cuando ElQue Describe solo recuerda que era un
tipo joven, pero que no puede recordar más detalles de su rostro, y con
tan solo estos datos se ha logrado hacer un Retrato Hablado, deja solo
una explicación, se ha logrado captar la imagen que tiene en su mente o
mejor dicho en el subconsciente, El Que Describe, ¿como se logró esto?
Gracias a la observación y al mimetizarse con El Que Describe, con la in
tensidad del pensamiento tratando de sintonizarse en plenitud. Cuando se
ha logrado como dice Sócrates al hacerla propia la mano obedece, de
igual forma sucede AlCreador, también sus hemisferios cerebrales están
desarrollados como a continuación se explica:

"En última instancia, el análisis minucioso de los datos aportados en los
trabajos recientes ponederelieve quela excesiva simplificación "hemisfe
rio izquierdo-razón versus hemisferio derecho-emoción" debe ser reconsi
derada en la actualidad, ya que existen algunos aspectos de interés que
hablan de la complejidad funcional de ambos hemisferios en los procesos
emocionales. Así, parece bastante claro quelosdoshemisferios participan
en los procesos emocionales, hecho éste queno debe sorprender si pen
samos en la conexión ínterhemisférica a través de la comisura del cuer
po calloso, o de la comisura anterior. Es preciso especificar la participa
ción real de cada hemisferio en la percepción y en la expresión de las
emociones, pues la situación relacionada conel papelde dichas estructu
ras es realmente máscompfeja ...Unejempfo delpolifuncionafismo estruc
turalenel estudio de las bases neurobiofógicas de la emoción procede de
losresuftados obtenidos hacerelativamente pocopor Kofb y Tayfor (1990).
Las concfusiones de estos autores incfuyen las siguientes caracteristicas:
(1) Los fóbufos frontales juegan unpapelespeciaf en ef controlde fa cara,
fundamentafmente en fa producción de fa expresión (aciaf espontánea;

(2) Los fóbulos temporales juegan un especial papel en la percepción de
la emoción, tanto si ésta se produce mediante la expresión facial o a tre-
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vés del tono de la voz en realidad, esta función de los lóbulos temporales
es consistente con el papel general de dichas estructuras enel procesa
miento de la información sensorial;

(3) Existe una especialización complementaria de ambos hemisferios en
la conducta emocional, de tal suerte que, aunque el hemisferio izquierdo
está más implicado en loscomponentes verbales, y el hemisferio derecho
está más implicado en los componentes no verbales, no esposible locali
zarespecíficamente en uno deellos el control cortical completo de la con
ducta emocional: ambos juegan undeterminado papel;

(4) La región cortical intrahemisférica -frontal, temporal- es tan importante
como la ubicación cortical interhemisférica -izquierda, derecha- en el con
trol de la conducta emocional; de hecho, en muchas ocasiones se pudo
apreciar que las diferencias entre los efectos de las lesiones frontales y
temporales en un mismo hemisferio eran mayores que las diferencias en
tre losefectos delas lesiones temporales de ambos hemisferios, y mayo
res que las diferencias entre los efectos de las lesiones frontales de am
boshemisferios;

(5) Los efectos de las lesiones de los lóbulos frontales en la conducta so
cialde los seres humanos son muysimilares a los efectos que se produ
cen enindividuos deespecies inferiores con este mismo tipo de lesión: en
todas las especies estudiadas se aprecia una notable disminución de la
espontaneidad emocional, así como delcontacto y relacíón sociales.

Procesamiento dela estimulación emocional

Como señala recientemente Mesulam (2000), hay algunos aspectos que
no se deben olvidar cuando se intenta delimitar la neurobiología de las
emociones en el serhumano:

(1) Ladominancia delhemisferio derecho para aspectos relacionados con
la dimensión espacial de la información recibida, ubicándose los epicen
tros para esta función en la corteza parietal dorsal posterior, asi como en
el giro cingulado;

(2) La dominancia del hemisferio izquierdo para aspectos relacionados
con el lenguaje, estando situados los epicentros de esta función ~n las
áreas de Broca y de Wemicke;
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(3)La existencia deunmódulo relacionado conla conexión memoria-emo
ción, cuyos epicentros estarían situados en las regiones del hipocampo y
en el complejo amigdaloide;

(4) La existencia de un módulo funcional de ejecución conductual, cuyos
epicentros serían la corteza lateralprefrontal, la corteza orbitofrontal, y la
corteza parietalposterior;

(5) Unmódulo de identificación de caras y objetos, conepicentro en la cor
teza lateral temporal.

(6) En este marco de referencia, las estructuras cerebrales que mayor
atención están recibiendo en la actualidad en el ámbito del reconocimien
to, evaluación y valoración de la emoción han sido la amígdala y los he
misferios cerebrales". 2

Estos conocimientos y su profundidad permiten dimensionar la prepa
ración de aquellos que verdaderamente desean estar mejor preparados
en la especialidad de Peritos en Retrato Hablado, tal vezel primer pensa
miento sea negativo, endonde pensemos que nocualquiera tiene esa ha
bilidad, pero acaso no puede desarrollarse, acaso no puede ser aprendi
dacomo se logró el conocimiento de las letras, a través de laobservación.

"2. Etimológicamente simpatía significa "con-pasión", sentir lo mismo que
otro. En el usomoderno significa algoafínal amor, de hechopiedado ad
miración, el reconocimiento de una experiencia en otros que no sólo po
demos sentirtambién nosotros, sinoque la aprobamos o, por lo menos, no
nos reprocharíamos el sentirla.

.. .sólo en tanto que el artista intenta comunicar su expresión, trata desper
tar simpatía, y en ese caso, simpatía, en ambos sentidos, hacia el mismo.
Aspira a que supúblico sienta lo queel siente y queno siente antipatía por
esesentimiento, sino que, en el instante se entregue sin reservas al mismo.

...a la manera de cuerdas igualmente tensas, en que el movimiento de
una se comunica al resto, las afecciones se transmiten al instante de una
persona a otra. Cuando veo los efectos de la pasión en la vozy adema-

2 Frances , Palmero , La emoción desde el modelo biológico.
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nes de una persona, mi mente pasa inmediatamente de estos efectos a
suscausas, y se forma una idea tan viva de la pasión que al instante se
convierte enla pasión misma". 3

Cuando unartista gráfico tiene ante sí una modelo que refleja una sen
sualidad corporal y éste logra captarla en su obra, demuestra que la piel,
la mirada, su pelo o susonrisa, han logrado transmitir ese sentimiento que
sehace una expresión que muchas veces nosolo seve sino quesetrans
mite a través del pensamiento, ya que seguramente la modelo al estar po
sando tiene en su mente la sensualidad que proyecta yeso es percibido
por el artista. Así, El Que Describe y El Creador se comunican, a través
de su expresión verbal y corporal, sino que también, en el más alto nivel
están proyectando supensamiento, utilizando todos los canales de comu
nicación del cuerpo hasta ahora poco conocidos.

3 CARRIT, E. F. Introducción a la estética. VI Expres ión, Pág. 72, 115-117
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CONCLUSIONES

Puedo concluir, que con éste trabajo nos acercamos a una definición
más precisa del perfil del profesional del Retrato Hablado.

Actualmente el Perito en Retrato Hablado se enfrenta a millares deda
tos que recibe en el mundo complejo de la información, sometiéndolos a
la aplicación de reglas sencillas, y en mucho de los casos ante esta situa
ción, se ha encontrado sólo para tomar decisiones en cada parte del pro
ceso, reduciendo su entender a una simple "corazonada".

Al profundizar en su trabajo, concluyo primeramente que el Perito en
Retrato Hablado está obligado a ser consciente de su responsabilidad,
ya que, con el análisis quesehizode cada Capítulo, se deduce quepa
ra garantizar el cumplimiento de su objetivo, necesita una formación
profesional, para ordenar los infinitos y pequeños factores que existen
en el proceso creativo, lo que lo llevará seguramente a entender que
debe desprenderse de las analogías y comportamientos, que hasta
ahora le han dado resultados para cumplir sólo por cumplir con un tra
bajo de Dibujo.

Ahora bien, con el estudio de algunas de las consideraciones sobre el
proceso creativo del Retrato Hablado, queda al descubierto que esta es
pecialidad del Dibujo y de la técnica informática moderna para la identifi
cación de personas, debe ser motivo para implementar una nueva disci
plina académica que se imparta a nivel profesional o si noal menos en los
centros de justicia, en las áreas de servicios periciales, para buscar su
profesionalización especifica en los tópicos aquí tratados.

Como se pudo identificar, los conocimientos que necesita el profesio
nal del Retrato Hablado es tan basto que se requerirá de otro estudio,
donde se profundice aún más sobre cada disciplina, particularmente en
los que tratan de la naturaleza humana, tanto del ámbito social como del
ámbito de la psicología, la ética, la filosofía, la criminología, y en general
todas aquellas que permiten conocer mejor la naturaleza humana.
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También se concluye categóricamente, que no cualquier persona que
tenga conocimientos del Dibujo o quemaneje Jos últimos avances de la
identificación de personas a través de programas informáticos, pueda rea
lizar un Retrato Hablado con fines de identificación, estos conocimientos
son solo un requisito, la certeza y eficiencia de su trabajo, está en lograr
la comunicación humana y más aún, lograr la transmisión y recepción de
lasimágenes delpensamiento, que como seobservó, para desarrollar és
ta habilidad es necesaria la formación académica que sesustenta con las
consideraciones que aquí se refieren.

Resalta el hecho de que desafortunadamente en la actualidad, no se
disponen deestadísticas para determinar el impacto del trabajo DelCrea
dor, respecto a susresultados finales, yaquesólo se conforma con hacer
una buena representación gráfica de la persona que se quiere identificar,
El Creador profesional, al ir más allá, debe darle el seguimiento hasta sa
berque además se ubique y se presente físicamente al que se busca, en
tonces, seguramente habría elementos cualitativos y cuantitativos, que
valoren Al Creador del Retrato Hablado como un profesional que aporta
sus conocimientos, para el desarrollo del sector encargado del cumpli
miento y aplicación de la justicia.

Otros profesionales han visto la necesidad de optimizar el método pa
ra formar un rostro y han recopilado gran información, como se dijoen el
sistema Caramex, que si bien ayuda, no se han vistoreflejados los avan
ces esperados por las razones que a lo largo de este estudio se mencio
naron, como en todo avance tecnológico la participación clave es el ser
humano. Por cierto llama mi atención que al poner éste último termino,
viene a mi mente la pregunta ¿acaso hay mujeres Perito en Retrato Ha
blado?, tal vez exista una explicación, seguimos dependiendo del mismo
modelo normativo en esta actividad, tal vez si lo rompemos, al mirar el
mundo delgénero femenino, encontraremos en ellas una mayor sensibili
dad para lograr la transmisión y recepción de imágenes mentales.

Se debe considerar que los conocimientos, lashabilidades y destrezas,
con las que el ser humano crea el Retrato Hablado, se fundamentan en
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los tres factores estratégicos del proceso creativo, LaInformación, El Que
Describe y El Creador. Sin uno de éstos factores el Retrato Hablado no
tendría bases sólidas para ser realizado con honestidad y profesional
mente, como estoy seguro, se requiere, desafortunadamente se han en
contrado casos donde El Creador del Retrato Hablado es el único que
participa en su representación gráfica, lógicamente fantaseando en gran
parte del proceso, sobre todo cuando El Que Describe, le esta mintiendo.

Sobra decir que si estos tres factores interactúan en el mecanismo de
la comunicación humana, el proceso empieza a asegurar su éxito, y co
mo se dijo, el establecer barreras, por ideas preconcebidas, generalmen
te Del Creador, el resultado será crear una imagen gráfica sólo por cum
plir con el requisito.

El término profesional del Retrato Hablado dista todavía mucho cuan
do decimos que es aquel que tiene el.conocimiento de la naturaleza hu
mana y su entorno social, que tiene el conocimiento de las técnicas para
obtener información y que es capaz detransformar una imagen mental en
una imagen grafica, en verdad nunca acabamos de aprender, así, sor
prende el hecho de que a lo largo de este estudio, se han descubierto co
nocimientos que se encontraban en el inconciente y al tratar de explicar
esta experiencia, surgieron conforme se iba desarrollando cada Capítulo,
y lo más sorprendente, que al buscar alguna bibliografía, esta se encon
traba en los libros de mi formación académica y profesional, propiamente
desde los estudios de preparatoria, desde luego en aquellas disciplinas
humanísticas como son la Filosofía, la Psicología, laSociología, la Ética y
las Relaciones Humanas, entre otras. Por lo tanto concluyo, que es la
acumulación de conocimientos lo que acerca Al Creador De Retrato Ha
blado a considerarse como un profesional.

Este soporte de la formación académica, ha facilitado identificar aque
llos conocimientos que permiten entre otras cosas, el saber obtener la in
formación a través de la técnica de la entrevista, como medio porel cual
El Creador induce Al Que Describe a establecer las mejores condiciones
para el proceso de la comunicación, y así se facilite y se agilice el inter-
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cambio de información. Hacer más humano este trabajo desde el primer
contacto y asegurar la atmósfera adecuada de confianza, estando con
cientes de la influencia que se produce en El Que Describe y en El Crea
dor, para controlar los aspectos negativos, a través de refuerzo de con
ductas positivas, que se fundamentan en estudios del comportamiento y
de la conducta humana, que han requerido un espacio mayor por ser de
vital importancia para lograr conocer Al Que Describe, ya que éste último
es el que tiene la imagen verdadera en su mente, por lo que El Creador
sólo será un facilitador para que pueda transmitirla.

Se ha mencionado enfáticamente que El Creador del Retrato Hablado
debe auxiliarse de los procedimientos del interrogatorio, sólo con el fin de
allegarse mayor información, más como un método, que el tomar el papel
de investigador que busca esclarecer los hechos, con el fin de no perder
su identidad en el proceso de creación, pero contando con los conoci
mientos que aseguren que la información que obtiene tiene un procedi
miento lógico, lo que le permite estructurar su pensamiento e identificar
cuando esté recibiendo información basada en la mentira. Debe ponerse
a la altura Del Que Describe.

Se hahecho ver que el comportamiento noverbal DelCreador delRe
trato Hablado y DelQue Describe, va influir en el resultado, porelloesne
cesario conocer y controlar este forma de comunicación. Para lograrlo se
requiere de su estudio profundo.

También como se observó, la psicología juega un papel relevante en
este estudio, y como si no, si se trata sobre la conducta humana, de sus
motivaciones, que finalmente son la necesidad intrínseca de la creación
DelRetrato Hablado, ya que sin la aplicación aunque sea somera de es
ta disciplina no se pueden obtener datos que contribuyan a la formación
de imágenes en El Creador.

Como lo dije anteriormente, la comunicación no verbal puede decirnos
más que la que severbaliza, "hace visible lo invisible", y esta fluye enam
bos sentidos, participando en el acercamiento o alejamiento de los"Círcu-
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losdelCampo de Experiencias", de laeficiencia deeste acercamiento de
penderá quese realice la transmisión de mensajes para ser descifrados.

Aunque parezca contradictorio, al hecho de que si logramos lo dicho
anteriormente respecto a la transmisión delpensamiento, en teoría node
beríamos hacer uso de losconocimientos de la Kinésica, sin embargo sa
bedores deque el serhumano tiene la capacidad deengañar, sehace ne
cesario identificar esos movimientos musculares que permiten visualizar
el estado anímico Del Que Describe, y de cómo esta dispuesto con sus
expresiones corporales a mentir.

El Creador delRetrato Hablado debe revisar y reflexionar sobre su ca
pacidad y de los conocimientos, habilidades y destrezas que tiene, para
que al entrar en contacto con El Que Describe, losaplique, particularmen
te al hacer las preguntas, de éstas depende el mantenerse involucrado y
le permite mantener la concentración mental, es decir conectado mental
mente, de ahí la importancia de las preguntas.

Concluyo también, que si se tiene un enfoque del profesional bien de
finido y su gran responsabilidad al saber que esta especialidad del Dibu
jo delRetrato Hablado tiene fundamentos y bases legales, y porende que
tiene repercusión jurídica, El Creador delRetrato Hablado requiere nece
sariamente tener también un fundamento académico y bases sólidas en
su formación profesional.

No se debe descuidar el aspecto de la prevención, donde el verdade
ra profesional debe tener primeramente saber el método para describir a
una persona y así también desempeñarse, impartiendo cursos dedescrip
ción de personas.

Dejé al final el Capítulo de la transmisión del pensamiento, por lo com
plejo que resulta explicar en este estudio sus bases científicas, así como
comprender que somos capaces de descifrar el pensamiento Del Que
Describe, particularmente la experiencia me dice que algunos resultados
obtenidos de casos en donde la información verbal fue mínima, me sor-
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prendió saber que el Retrato Hablado sehabía logrado, honestamente sin
saber cómo se había dado en ese momento, y ahora concluyo con plena
certeza que éste resultado se logró a través de la transmisión y recepción
del pensamiento.

En resumen, El Creador del Retrato Hablado profesional no sólo debe
tener conocimientos y habilidades apropiados, ser conscientes de las de
mandas de su trabajo, ser sensible a sus necesidades personales, y en
tender la naturaleza del proceso de creación del Retrato Hablado, sino
que debe también conocer sus propias limitaciones como una persona
que desempeña un papel importante, pero limitado.

Finalmente, espero que con este trabajo de investigación, el profesio
nal del Retrato Hablado desempeñe su quehacer conociendo un poco
más de la naturaleza desí mismo, de la importancia de la información ob
tenida científicamente y de la naturaleza humana Del Que Describe, sin
perder de vista que éste último es a quien finalmente servimos y nos da
razón de ser, y que los resultados obtenidos por el esfuerzo de ambos,
verdaderamente son los que contribuyen a satisfacer la necesidad social
de la identificación de personas.
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ApÉNDICE 

En las páginas siguientes se presentan los formatos referidos, que 
pueden ser útiles tanto para El Creador del Retrato Hablado, como para 
los investigadores encargados del seguimiento del caso. 

Los formatos proporcionan una estructura para El Creador del Retra
to Hablado, que le permite obtener la información sistemáticamente; pa
ra el investigador es relevante para la indagación y confrontación de los 
datos que se obtengan de diferentes testigos y como estrategia para so
licitar la misma información en diferente orden para verificar que se sos
tiene la misma descripción. 

Si los formatos los solicitó la Autoridad Ministerial en el inicio de la ave
riguación, servirán para que El Creador del Retrato Hablado lo estudie an
tes de tener contacto con El Que Describe, de modo que conozca los as
pectos generales del asunto y le ayude a conservar en mente alguna de 
las cosas que debe estar buscando a medida que El Que Describe pro
porciona los datos del sujeto. 

Cabe señalar que éstos son solo de apoyo, y que los formatos oficia
les son los publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal como se 
mencionó anteriormente. 

También se adjuntan algunos ejemplos de la experiencia gráfica adqui
rida y que de alguna manera sustentan el resultado de los infinitos datos 
que se obtienen permitiendo la identificación de las personas que se bus
caban. 

Se anexan también, como ejemplo de la informalidad que de debe dar 
a las anotaciones que se realizan durante la entrevista con El Que Des
cribe, las hojas simples como notas, con el fin de no provocar distraccio
nes durante el proceso de comunicación en la obtención de datos. 
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