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INTRODUCCION

INTRODUCCI6N

Este trabajo pretende definir el perfil Del Creador del Retrato Habla-
do, mediante el analisis de sus habilidades, conocimientos y destrezas,
para justificar la necesidad de su preparacion académica en el ambito pro-
fesional y su orientacion a satisfacer las necesidades de la sociedad en
materia de identificacion de personas.

En términos generales se estudiaran las bases creativas del Retrato
Hablado, mediante la investigacion y el analisis De Quien Describe y Del
Creador, del proceso especifico de la comunicacion, del procedimiento de
la entrevista, del método del interrogatorio, del conocimiento de los aspec-
tos psicolégicos del ser humano y como la informacion que se obtiene, por
esta interaccion, permite la creacién de imagenes mentales, para que
posteriormente los conocimientos técnicos, tanto del Dibujo del rostro hu-
mano como de la aplicacién de las técnicas de la informatica en esta ma-
teria, logren el objetivo de la identificacién de una persona.

Mi vocacion hacia el Dibujo de la figura humana nace desde mis prime-
ros estudios en la infancia, donde quedé sorprendido al ver que un fami-
liar cercano dibujaba, de memoria, el rostro de un personaje despertando
mi interés y sorprendiéndome alin mas, cuando al intentarlo descubro que
también puedo hacerlo, la satisfaccién que encuentro en ello durante mi
educacion media superior, me lleva a estudiar la carrera de Licenciado en
Comunicacion Grafica, en la Escuela Nacional de Artes Plasticas de la
Universidad Auténoma de México, y mas tarde, en el ambito profesional,
encuentro una gran necesidad de contar con profesionales del Retrato
Hablado para la identificacion de personas, tanto de las Instituciones del
sector publico, particularmente las de imparticién de justicia, como las em-
presas del sector privado.

Al descubrir esta érea de oportunidad, y aplicando los conocimientos
de mi formacion académica, me integro en las areas de Seguridad en di-
ferentes empresas, donde ademas de conocer y aplicar los aspectos de
la Seguridad Integral, colaboro especificamente en la identificacion de per-
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sonas, creando Retrato Hablado, lo que me permite obtener cierto prestigio
por los resultados, y en un momento dado ser solicitado para realizar traba-
jos con diversas Autoridades Ministeriales de imparticién de justicia, donde
descubro también la falta de profesionales en ésta disciplina.

La experiencia adquirida durante mi formacion académica y la adquiri-
da en el campo profesional, me permite desarrollar este trabajo, con el fin
de que a través del conocimiento del proceso de la creacion, se puedan
sentar las bases que debe tener el profesional del Refrato Hablado, to-
mando la premisa siguiente:

» Escuchar la descripcion para identificar a una persona,
motiva a la imaginacion.

+ Percibir el pensamiento Del Que Describe,
permite entender lo que imaginamos.

+ Pero plasmar en forma gréfica lo que entendemos e imaginamos.
Eso es la magia de la creacién.

Lo que digo acerca de la magia de la creacién es cierto, para toda la
gente comun y hasta para los especialistas o el Perito en Retrato Habla-
do; este trabajo proporciona los principios y bases para descubrir y eva-
luar esa "magia de la creacién", y ayudara a convertir ésta actividad, hasta
ahora casi ignorada, en el contexto, tanto del profesional de las carreras
afines a la comunicacién visual, como dentro del ambiente social, por con-
siderarse solo un trabajo, para el que posee una gran capacidad intelec-
tual para el Dibujo y habilidad en la accién dibujistica, en el mejor de los
casos, ya que se han encontrado personas, apenas con el deseo o gusto
de Dibujar quienes realizan Retratos Hablados, tanto en las Instituciones
de imparticion de justicia, como en las empresas u organizaciones priva-
das, estas Ultimas, especificamente donde cuentan con areas de investi-
gacion, como son las instituciones financieras, donde por cierto la necesi-
dad de elaborar el Retrato Hablado ha permitido desarrollar éste trabajo.

Antes de entrar a las interacciones especificas del proceso creativo, es
necesario conocer al Perito en Retrato Hablado, como mejor se le cono-
ce hasta la fecha, como se desarrolla en el contexto de especialista en

6




INTRODUCCION

identificacién de personas, dentro del compromiso social y del conoci-
miento de la naturaleza humana y su relacién con E/ Que Describe, para
lograr realizar su creacion. La representacion esquematica de un Perito o
profesional del Retrato Hablado se presenta con el fin de resaltar las ba-
ses del conocimiento que le dan ese valor de profesional, y asi, quizas al
final de este trabajo, podré demostrar las hipétesis siguientes:

1. Se debe impartir una nueva disciplina en la Escuela Nacional de Artes
Plasticas de la UNAM, para profesionalizar el trabajo Del Creador del
Retrato Hablado, a fin de satisfacer una necesidad social constante.

2. El Creador del Retrato Hablado necesita aplicar conocimientos de di-
versas disciplinas humanisticas para garantizar la eficiencia al realizar
su tarea.

3. No cualquier persona, que pueda o le guste Dibujar, puede realizar un
Retrato Hablado.

4. Apesar de los "nuevos métodos" y las nuevas tecnologias en informa-
tica, para "armar" un Retrato Hablado, se debe seguir dependiendo del
que conoce el proceso de su creacion.

Através de la historia contemporanea se ha venido utilizando al Dibu-
jante que elabora Retratos Hablados, para identificar a las personas que
son buscadas por haber cometido algun delito o hayan sido victimas de
ello o simplemente se busca identificarlos, y desde su inicio y hasta la fe-
cha, no se ha logrado valorar y reconocer su impacto social, juridico y
econdmico en la sociedad mexicana, actualmente esta "especialidad” se
encuentra en un nivel laboral de poca importancia, mas no en un ambito
de formacién académica de las Carreras de Comunicacion Visual y/o Ca-
rreras afines; el problema a resolver se presenta al preguntarnos ¢ Por
qué no se ha considerado una materia académica, a esta especialidad
creativa del Retrato Hablado?
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En el momento de crear un Retrato Hablado, el Artista del Dibujo, no so-
lo cumple su funcién en la sociedad, ademas de buscar cultivar el sentido
artistico, como una de las expresiones que hacen al ser humano dar un pa-
so mas en su desarrollo por alcanzar su realizacion, al tener contacto con
El Que Describe, adquiere conocimientos, que van mas alla del solo hecho
de coadyuvar con las Autoridad Ministeriales encargadas de impartir justi-
cia, y en su estado mas puro, en la satisfaccion.de una necesidad.

La identificacién de una persona, problematica que por ser repetitiva se
ha convertido en una necesidad social, hace cada vez mas imprescindi-
ble contar con Creadores del Retrato Hablado con una preparacion profe-
sional que satisfaga al mas alto nivel éste requerimiento.

Con éste trabajo se comprobara que la creacion del Retrato Hablado,
es un proceso del que dependen principalmente el conocimiento, la habi-
lidad Del Creador para descifrar el mensaje verbal, kinésico y sociocultu-
ral, que envia EIl Que Describe para percibirlo como una imagen mental,
dando por hecho, y de forma complementaria, la destreza y la capacidad
para plasmar las imagenes mentales en una representacion grafica, y re-
saltar que no solo depende de la habilidad para "armar las piezas" inte-
gradas en una base de datos, como pareciera, de acuerdo a los ultimos
avances de la informatica en ésta materia, es decir, éste trabajo pretende
darle el valor que la creacion artistica del Retrato Hablado debe tener, co-
mo resultado de la percepcién de sensaciones del pensamiento que se
transmiten y se perciben en un instante.

Una vez estudiado las multiples materias del conocimiento que requie-
re dominar E/ Creador del Retrato Hablado podemos entender la gran ne-
cesidad de implementar un Plan de Carrera de ésta especialidad, que se
ha hecho imprescindible en nuestra sociedad. Asi mismo, resaltar el pa-
pel Del Creador del Retrato Hablado en el ambito juridico, por la gran res-
ponsabilidad que asume en los procesos legales y la importancia y reco-
nocimiento que merece como Perito profesional de las areas de servicios
periciales.
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Asi, en el Capitulo 9 se desarrolla de forma especial el procedimiento
para que el Perito en Retrato Hablado, lleve una secuencia l6gica para la
descripcion de los rasgos fisicos de la cara al describir una persona.

Por uitimo, se frata en el Capitulo 10 un tema que pareciera ser sélo
para aquellos que tienen la capacidad mental para la transmision del pen-
samiento, sin embargo se debe profundizar en su naturaleza, en la de las
emociones y de las expresiones, tanto visibles como las no visibles, asi
como en la capacidad Del Que Describe y principalmente en la Del Crea-
dor, quien esta obligado por su funcién a desarrollar esta capacidad de la
comunicacién dentro de lo mas profundo del ser humano, para tener tan
presente los pensamientos Del Que Describe que hasta un ciego pueda
verlos”.

Deseo mencionar nuevamente que aqui no se trataran las capacida-
des hasta ahora conocidas, es decir las habilidades y destrezas que ac-
tualmente tiene el Perito en Retrato Hablado, referente a sus disciplinas,
como son el conocimiento de los diversos métodos y técnicas de identifi-
cacion, como son la antropologia forense, la dactiloscopia, la fotografia,
etc., de antemano se da por hecho que domina estas ciencias y técnicas,
y particularmente que sabe dibujar, aunque de esto Ultimo sea dificil de-
terminar el nivel 6ptimo que se debe tener dentro de este &mbito, para es-
timar que se es un buen Dibujante.

Principalmente se pretende llegar al conocimiento de la interaccion que
se da entre el ser humano y de la informacién de que dispone para lograr
su objetivo; la identificacion de una persona.

Asi, para mayor comprensién, se hace necesario definir que El Crea-
dor se denominara al que obtiene la informacién para captar una imagen
mental y plasmarla graficamente, ya sea a través del Arte del Dibujo 0 a
través de la composicion, ya sea con recortes fotograficos de las partes
del rostro o los que "arman" un rostro con los programas modernos de la
informatica; es decir en cualquiera de los casos, estaremos hablando del
Perito en Retrato Hablado.

9
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El Que Describe, es aquel que proporciona los datos, quien puede ser
un testigo de los hechos que se investigan, la victima de los mismos o un
coparticipante de algun ilicito, mismo que de forma voluntaria y apercibi-
do por la Ley, proporcionara la informacién y de manera conciente o in-
consciente transmitira la imagen del sujeto que se busca identificar.

10
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CAPITULO 1

Consideraciones Generales Sobre
la Identificacion de Personas

Como toda creacion del ser humano, desde sus origenes, el Dibujo y
la representacion grafica de su entorno, ha correspondido a una necesi-
dad. Esta premisa nos lleva a los primeros tiempos en que el hombre ha-
ce su aparicién y particularmente cuando se tiene que agrupar con fines
de supervivencia, para enfrentar los peligros a los que se ve expuesto, de
esos grupos también especificamente sobresalen aquellos que tuvieron la
capacidad intelectual y la habilidad de plasmar en las pinturas rupestres
la realidad que enfrentaban.

Sorprende saber, que esos hombres realizaron el mismo proceso que
actualmente el hombre moderno utiliza para crear graficamente hechos y
representar su vida cotidiana, por ejemplo, al Dibujar aquellos animales
que representaban un riesgo o la fuente de su alimentacion y vestido en
las pinturas rupestres de Altamira, Espafa.’

Ese proceso al que hago referencia es el de la creacién, que inicia con
la observacion. Se puede decir, que ésta es una habilidad innata del ser
humano, sin embargo, no tendria ninguna relevancia si no se tradujera en
la capacidad de describir lo que se observa, ayudandose con los princi-
pios de la comunicacién, mismos que el hombre de las cavernas ya la uti-
lizaba de forma instintiva, no quiere decir que con esto se tenia ya un pen-
samiento estructurado, ya que éste se fue dando a través del tiempo
segun la teorfa de la evolucién de las especies.

Aqui cabe la pregunta ;por qué no se tiene una evidencia de que se
haya pintado el rostro de un hombre, una mujer o un nifio? Tal vez la res-
puesta es que su representacion grafica no representaba una necesidad,
seguramente que no.

1 Nougier, Historia del Arte, Volumen 1, Arte Prehistérico, pag. 28.
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El arte parece indisociable del hombre. Evocar la humanidad de Cro-Mag-
non, es evocar los grandes frescos con representaciones zoomorfas de las
cavemas de Europa Occidental: Lascaux, Rouffignac, Niaux, Altamira;...

El arte prehistérico, esencialmente naturalista y a base de representacio-
nes animales...

...Resulta siempre sorprendente la perfeccion de las representaciones am-
mal:stas y la caricaturizacion de las figuras humanas.?

Esta necesidad ha surgido cuando el hombre se preocupa par conocer
a sus antepasados, al querer conocer como era el rostro de aquellos hom-
bres, mujeres y nifios. Para lograrlo, se hace necesario recopilar y pro-
cesar toda la informacién posible, por ejemplo, desde cudl era el medio
ambiente en que vivian, qué actividades desarrcllaban, en que region ha-
bitaba, a qué peligros se enfrentaban, cual era la base de su alimentacion,
como se proteglan del medio ambiente, etc. Gracias a sus pinturas y és-
ta informacion creemos haberlos identificado.

Sin el afan de ser demasiado romantico, al buscar los origenes de los
que dibujan o de los que pintan lo que observan o escuchan una descrip-
cién y registran en su mente una imagen para enseguida plasmarla grafi-
camente, me obliga a pensar que seguramente ese Creador se preocupa-
ba y se ocupaba, como el hombre de la actualidad, en satisfacer la
necesidad de identificar a alguien.

También esta reflexion nos lleva a otro campo, el religioso, o el mitico,
donde las necesidades del hombre por depender de un ser superior que
resuelva las fuerzas de la naturaleza que son incomprensibles para él y
con el fin de encontrar el principio y el fin de las cosas, le llevan a crear-
se Dioses y en su afan de representarios, particularmente de manera gra-
fica, realizan imagenes, en funcién de las caracteristicas, poderes y bon-
dades del Dios, pero como es lbgico suponer, sin considerar todos los
aspectos que se deben aplicar para que esa representacion sea lo mas
apegado a |a realidad, es decir lo mas importante es que esa imagen se

2 Nougier, Historia del Arte, Volumen 1, Arte prehistorico, pag. 1
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identifique con el Dios que se tiene en la mente de cada una de las per-
sonas que en ¢l creen.

Un ejemplo claro, es el de la religién Catdlica, donde se han hacho mi-
les de representaciones para identificar a Jesus, ya que no se cuenta con
ninguna imagen, grabado o que se haya esculpido su rostro, donde todas
las imagenes creadas estan muy alejadas de lo que cientlficamente se ha
analizado, por ejemplo, se ha ubicado el entorno en que vivié, este es un
dato clave para entender que debio6 ser de piel obscura, por la exposicion
constante a los rayos del sol, caracteristica propia de las personas que
habitan el clima de una zona desértica, por lo tanto, debié ser de cejas
gruesas para protegerse también de los reflejos del sol, en fin, del tipo de
personas que viven en ese territorio; ningan artista lo pint6 asi, ¢, por qué?
Bueno creo que por la necesidad de tener un Dios con un rostro bello, re-
finado, con el semblante bondadoso, con pelo cuidado y piel extremada-
mente lozana, y que decir de las representaciones de Dios Padre, donde
no se tiene ninguna referencia, igualmente de los angeles, representados
de acuerdos a la necesidad de los creyentes.

Otro ejemplo para ilustrar la importancia de la informacién, viene a ser
el diagnédstico del médico, cuando le describimos un padecimiento, si te-
nemos un dolor en el estdmago, nos preguntara si acostumbramos "x" o
"y" alimentos, a que nos dedicamos laboralmente para conocer el grado
de estrés al que estamos sometidos cotidianamente, a nuestros horarios
de comida, etc. Aunque a diferencia del Retrato Hablado, en el diagnésti-
co médico, casi siempre se tratara de que el diagnostico de la descripcion
de los sintomas corresponda a un tipo de enfermedad ya conocida y por
lo tanto se aplicaran medicamentos también ya conocidos por su eficacia

en el tratamiento.

En la actividad Creadora del Dibujante del Retrato Hablado, se da el
mismo fendmeno, al generarse imagenes mentales, ya que si la descrip-
cion obedece a una persona que existe, la imaginacion nos va llevando a
. formar el rostro de aquel individuo, que refleje su caracter, su tempera-
mento, su condicion fisica, su estado animico, su cultura, debido a gque la
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descripcion tiene una légica, misma que esta basada en las técnicas de la
comunicacion, de la entrevista y el interrogatorio, para el conocimiento y
manejo de la informacion. Cuando esa descripcién se sale de los parame-
tros conocidos 0 que no corresponden a las dimensiones morfoldgicas y
fisiologicas, debido a la formacién Del Creador, se produce un blogueo de
la imaginacion y le impide incluso que su mano haga lo que su mente re-
chaza, por parecerle il6gico, en ese momento tiene que enfrentar un ana-
lisis de cuatro alternativas que se le presentan.

Primera.- E/ Que Describe estd mintiendo para no revelar la identifica-
cién del sujeto, en éste caso.

Segunda.- Que realmente no sea esa su intencion mentir, sino que con
el afan de no sentirse mal por no haber observado bien al sujeto en algu-
nos detalles, por ejemplo en la forma de la nariz, simplemente la describe
como una nariz "normal”.

En este caso, E/ Creador del Retrato Hablado debe asumir gue en rea-
lidad nos esta diciendo que su nariz no tiene ninguna alteracion, es decir,
una nariz que es acorde o que guarda relacién estética con el patron que
se va formando, también nos dice que su nariz no es igual a la de él; con
la experiencia, ésta situacion es un buen punto de referencia, ya que to-
dos tenemos formado en nuestra mente, una figura o rostro bello, clasico,
armonioso, aunque la persona comun ¢ que no ha tenido acceso a esta
informacion generalmente se define como bello o que la idea de lo bello
se enmarque so6lo a un proceso bioquimico, siempre sabra que tiene una
nariz, volviendo a nuestro ejemplo, grande, aguilefia, pero hermosa, por-
que realza su personalidad, lo hace verse mas masculino, en fin que lo
hace Unico.

Aqui El Creador tiene que identificar cuando £/ Que Describe esta fan-
taseando o esta idealizando.

Tercera .- La posibilidad de Que E/ Que Describe sélo desea "salir del
paso" y nos proporcicna datos sin una logica y pudiera contestar a todas

14
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nuestras preguntas del proceso para la descripcion, en el sentido de que
cada parte de la cara que describe, se limita a describirla con una sola pa-
labra "de tipo normal”.

Es ahi, en ese instante donde El Creador, debe aplicar toda su expe-
riencia y profesionalismo para evaluar Al Que Describe, para lievario a la
raiz del problema, si se encuentra en alguno de los supuestos, que refe-
rimos anteriormente.

Cuarta.- Que E/ Que Describe no sepa describirla por limitantes del
lenguaje o porque esta nervioso, temeroso o se encuentra en shock, aun
por los hechos vividos, aln utilizando algunas estrategias para motivario
a que considere la importancia de su participacién, o bien para ayudarlo
a que se concentre, dandole opciones.

Algo que también ha influido en Ef Creador, es el hecho de que le cues-
ta trabajo, en cierto grado, desprenderse de la idea de lo bello, lo estéti-
co, ya que su mente siempre lo obligara a plasmar rostros frios, bien cui-
dados, es decir apegados a las formas clasicas.

También ha influido "el estilo", es decir, su trazo esta influenciado por
su caracter, su temperamento en general su personalidad, como se estu-
dia en psicologia.

Si la creacion corresponde a las imagenes mentales, ;hasta donde la
personalidad Def Creador ha estado influenciando el proceso de creacion
de Retrato Hablado?, creo que en mucho, por ejemplo:

Aquel Dibujante que tiene una mayor inclinacién a la caricatura tende-
ra a darle ciertos rasgos a su creacion.

El que esta inclinado a Dibujar o buscar por satisfaccion personal, la
belleza los hara siempre bellos.

El gue tenga una formacion inclinada a la aplicacion u obsesion por los
detalles buscara hasta el dltimo para plasmarlo en su creacion.

15
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El que tenga una formacion limitada en el conocimiento de la estructu-
ra anatémica del rostro, creara rostros deformes.

Y también quien haya tenido |a influencia de alguno de los grandes ar-
tistas como Rembrant, Leonardo da Vinci, Rafael, etc., dominara su esti-
lo, si esto es posible.

Generalmente hacemos un Retrato Hablado como si estuviera po-
sando para una fotografia, para una credencial o identificacién, porque
en realidad al sujeto nunca lo vemos posando; ;Qué es lo que sucede?
¢Nuestra mente en su afan de poderlo describir hace una especie de
efecto que permite "congelar la imagen"? ¢ Es asi como podemos recor-
dar ciertos o cada una de las partes de su rostro?, ;Es ahi en ese ins-
tante en que tenemos que pedirle Al Que Describe que congele esa ima-
gen y se concentre? Que no piense en otra cosa. En la mayoria de los
casos es necesario tener una estrategia y mucha paciencia, dejarlo que
se desahogue o se desprenda de escenas o preocupaciones que vienen
a su mente, considerando que no debe exceder de unos cuantos minu-
tos, para hacerlo volver nuevamente a esa imagen gue en su mente tie-
ne "congelada".

De igual forma sucede Al Creador, éste no debe distraerse, también
tiene que ir "congelando" esa imagen, mas bien cada detalle de cada una
de las partes del rostro y cada vez hacer una modificacion no significativa
en la imaginacién completa del sujeto.

Como se puede entender, se requiere una serie de conocimientos, mis-
mos que se tienen que ir actualizando, por lo que cabe pensar que segu-
ramente los iniciadores de ésta técnica, como anteriormente se ha califi-
cado por falta de un estudio de la complejidad de su desarrollo, realizaban
su trabajo de manera tal vez recurriendo sélo a su intuicién.

¢, Cuando surge la necesidad de hacer un Retrato Hablado? Tal vez de

aquellas historias de los tiempos del viejo Oeste, donde aparecian ya uncs
carteles que daban a conocer el rostro de un hombre que era buscado por
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la justicia; es muy probable que ese Dibujo se haya hecho con base a una
descripcién de alguien que conocia al sujeto que se buscaba.

A través del tiempo han existido Creadores que pintan o dibujan lo que
se les describe, particularmente el rostro de las personas, pero nunca les
han dado el valor que su actividad representa.

Podemos decir que tiene una funcién social y que se enmarca basica-
mente en los aspectos juridicos, asi, de los escasos antecedentes que se
encontraron en Internet, en la busqueda de algun registro relacionado con
el Retrato Hablado, encontramos lo siguiente:

"De improviso, en algun sitio de la gran urbe, se comete un delito que aten-
ta la paz social. Las Autoridad Ministeriales policlacas se ponen en movi-
miento para capturar al delincuente y someterio a juicio. Se inicia la bus-
queda de pistas y datos que los acerquen a su objetivo. Los testigos, las
personas que por una causa o por otra se relacionan con los hechos, apor-
tan su testimonio. Asf resulta que "alguien” vio a otro "alguien” que se pue-
de considerar sospechoso. De inmediato se recurre a la habilidad de un
Dibujante altamente calificado que, en colaboracion estrecha con ef o los
testigos, elabore un Retrato Hablado.

Pero, ¢cdmo surgié esta novedosa y efectiva técnica en el campo profe-
sional?

En el ano de 1962 un joven mexicano, el profesor Sergio Carvajal Jaubert,
empezd a bosquejar rostros de personas a través de las descripciones
que hacian los testigos presénciales. Su efectividad fue tan notable que
causo una verdadera revolucion en el &mbito policiaco mundial, por lo que
llego a convertirse en una importante rama de la criminalistica. La técnica
para realizar un Retrato Hablado consiste en definir los rasgos fisicos, la
expresion del rostro, la forma corporal, poniendo énfasis en las sefas par-
ticulares, buscando semejanzas con ofros individuos o animales, resca-
tando atuendos o reconociendo, tal vez, la clase social.

En la actualidad esta técnica se ha ennquecido con el empleo de fotos
seccionadas en las que se intercambian diferentes partes del rostro que
quedan empalmadas formando un nuevo rostro. También hay que mencio-
nar los relratos realizados por medio de computadoras. La técnica mexi-
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cana de los refrafos hablados es mundialmente conocida y utilizada por
las principales organizaciones policlacas del mundo enfero".?

Actualmente ya se tienen referencias de manera general sobre los avan-
ces en las diferentes técnicas para la identificacion de personas y sin embar-
go por falta de un conocimiento profundo, al referirse a la creacion del Retra-
to Hablado se hace de una manera simple como se aprecia a continuacion:

"PROYECTO UNAM, Revelan identidad de fos mexicanos.

La reconstruccién facial escultérica es una técnica que comenzo a desa-
rrollarse en Europa a finales del siglo XX. En la actualidad ha resurgido
con gran fuerza, ya que puede ser aplicada en contextos histéricos, ar-
queolbgicos, paleoantropolégicos y forenses (en los tres primeros, con
propdsitos fundamentalmente museograficos).

Esta técnica permite reproducir, a partir del craneo de una persona, el ros-
tro que €sta tenia en vida. Para ello es indispensable que el craneo esté
en las mejores condiciones posibles, es decir, completo y sin fracturas se-
rias en la region facial.

Hace unos meses, en el Instituto de Investigaciones Antropoldgicas (IIA)
de la UNAM, se llevé a cabo, por primera vez en nuestro pais, la recons-
truccion facial escultérica de un individuo maya del periodo clasico, a par-
tir de su craneo. El craneo reconstruido pertenecié a un hombre de entre

35y 37 anos de edad. Fue descubierto en uno de los cenotes del pobla-

do de san Antonio, cerca de Mérida, Yucatan, por arqueblogos subacuati-
cos del Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

Dicha reconstruccion facial en la que participaron los antropélogos fisicos
Lorena valencia, Maria Villanueva y Carlos serrano, y los artistas plasticos
Juan Carlos ramos y Jorge Melgar, de la Escuela Nacional de Artes Plas-
ticas fue mostrada en junio en un documental de Discovery Channel fitu-
lado "Misterios de Yucatan".

Paso a paso, gracias a que el crdneo maya estaba bien conservado, se
pudo modelar su rastro, partiendo de las normas de los grosores faciales
oblenidos para la poblacién mexicana.

3 INTERNET, Pagina de la Procuraduria General de la Republica, Retrato Hablado,
http:/wwwhtm.pgr.gob.mx/expo100/p177.htm
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Primero se le practico un anélisis ostedlogo {morfométrico y morfoscépico)
para determinar su edad, sexo y afinidad biolégica, y se observaron fas im-
presionss musculares que presentaba, con el propésito de realizar un mol-
deado muscular correcto (tenfa una deformacion cefélica por razones es-
téticas o de rango social).

A conlinuacion se hizo el vaciado del créneo y, con él, un molde para ob-
tener una réplica en yeso. £n la réplica en yeso se marcaron los puntos
crangoméiricos establecidos para los groseres del tejido blando facial y
sobre éslos se colocaron unos pivolitos con las medidas milimétricas ca-
rrespondientes a cada uno.

Se decidia ef tamano y la forma de los distintos rasgos faciales que iban a
ser modelados (ojos, cejas, nariz, boca y orejas), siguiendo las caracteristi-
cas peculiares de la esfructura 6sea del craneo y las formas predominantes
en la poblacién a la que perfenecla. También se escogié ef color que se le
daria af rostro y Ia forma y la profundidad de las arrugas faciales, de acuer-
do con la edad, of sexo y las caracteristicas muscufares del individuo maya.

Los espacios entre fos puntos craneomélricos se cubrieron con plastilina
y archlia, y se detalld la superficie. Finalmente se hizo una réplica en resi-
na y se pintd el rostro con el color de piel convenido.

Dos investigaciones del propio lIA, jugaron un papel fundamental en esta
reconstruccién facial escultdrica: la cara def mexicano y grosores del teji-
do blando facial en una serie mexicana.

Con todo, esta técnica debe sequir perfeccionandose para que también
pueda ser aplicada, con el rigor exigido, en el dmbito legal”.

‘ANTROPOLOGICA'Y FORENSE, LAS DOS VERTIENTES.

El proyecto la cara del mexicano surgio a raiz de unas investigaciones so-
bre morfologia facial, realizadas en 1993 por académicos de la especiali-
dad de antropologia fisica dei lIA.

Auspicio: eslé planteadoe en dos vertienfes: fa anlropolégica y la forense, y
es auspiciado por la direccidn general dal personal académico de fa
UNAM y la Procuraduria General de Justicia del Distrito federal (PGJDF).

Compromiso: en lo que se refiere al lIA, se comprometic a elaborar un sis-
tema de Refrato Hablado asistido por computadora, basado en (as carac-
teristicas faciales de ja pohlacién mexicana.
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Sistema: el primer producto de fa vertiente forense de este proyecto, ef sis-
tema Caramex, se puso en practica hacia 1996 en fa PGJDF y més tarde
en ef resto del pals. Segunda versién: debido al éxito de este sistema, se
decidio hacer una sequnda version que en breve estara a disposicién de
todas las instituciones de imparticion de justicia, nacional e internacional.

Responsables: los doctores Carlas Serrano y Marla Villanueva, responsa-
ble del proyecto la cara del mexicano por parte del lIA, propusiercn a los
responsables de la especialidad de antropologla fisica abrir un drea dedi-
cada a las investigaciones forenses. Reconstruccién facial: asi, a princi-
pios del 2001 se inicib ofra investigacion con el proposito de establecer los
pardmelros mexicanos para los grosores del tejido blando facial, Gracias
a los resultados de esa invesligacion se pudo llevar a cabo la reconstruc-
cién facial escultérica del crénec maya.

Identificacion: casi todos los cadéveres que llegan en estado de esquele-
lizacion al servicio médico forense, terminan en la fosa comtin porque no
pueden ser reconocidos. De ellos sdlo se guarda un registro osteoldgico y
antropologico. Asl, con la téenica de! lIA, podran ser reconstruidos para
identificarios".!

Identificacién humana por antropometrla y reconstruccién facial con auxi-
lio de fa tecnologia infarmético-forense. Aproximadamente en el afio 1840,
el estadistico Belga Quetelet, afirmé que no hay en el mundo dos seres
humanos exactamente del mismo tamafio. Con esta tesis y conocimientos
antropométricos de entonces, Alfonso Bertillén en 1882 efectud el primer
estudio cientifico sobre identificacion de personas (vivas), creando todo un
sistema actualmente conocido como Anfropometria Forense. Anfropome-
tria significa: del griego Atropos = hombre, metros = medida o medicion,
es la manera de medir a un hombre y la sistematizacién de sus medidas.

En México se ha utilizado desde 1895, ahora alternativamente con siste-
mas como huellas dactilares, Retrafo Hablado, superposicion radiofoto-
gréfica y reconstruccion facial. La tecnologia ha permilido la aplicacion de
estas Areas como un solo sisterna que se utiliza para facilitar fa identifica-
¢ion de personas desaparecidas, particularmente aquellas vicfimas de ac-
cidentes masivos y desastres naturales, asi como para apoyo en casos de
hallazgos 0se0s, cadaveres solitarios e incluso restos antiguos, siempre y
cuando el nimero de victimas o permita. Es realizado a fravés de la fja-

4 GRAFICO, Reportaje periodistico, Jueves 12 de diciembre, p. 9.
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cion fotografico-digital de los restos, y auxiliado por programas informati-
cos especialmente disefiado. Ademés de la experiencia cientifico-pericial
necesaria, una computadora suele ser herramienta suficiente para auxiliar
con una precision del 85% en la identificacidn de los hallazgos. En nues-
tro pals, no todas las procuradurias de justicia lo poseen y desaforfunada-
mente no fodos los halfazgos son considerados “aplicables” para eslos
sistemas, ya que solamente se les aplica a aquellos que sean "relevantes”
o de interés publico. Ademéas no sfempre se ufilizan en los casos de de-
sastres en masa, como el terremoto del B5", en donde era virtual y huma-
namente imposible identificar a las miles de victimas positivamente™.

Cabe sefalar que en la actualidad estos métodos de identificacién de
personas resultan aplicables solo en las instancias de procuracion de
justicia, dentro de la practica forense, ya que para ofras instifuciones se-
ria poco mas que imposible tener un departamento especializado para el
regisiro de sus empleados; ahora con los avances fecnolégicos se utili-
zan sistemas de identificacién a través del registro e identificacién de hu-
llas dactilares y de reconocimiento de 13 retina y estdn enfocados al con-
trol de acceso.

Para efectuar dichas medidas era necesario proveerse de un equipo de
medicién muy helterogéneo, no obstante fo cual no era confiable, debide,
como es facil suponer, a los continuos cambios que en este sentido se
efectian en el cuerpo humano, descartandose de hecho su aplicacién en
a los menores de edad por no estar aun su armazén 0sea en fa plenitud
del desarroflo. Dicho equipo estaba compuesto, entre ofras cosas de un
compaés cefalometro, una regla especial para la medida del anfebrazo y &l
pie, una reglilla para la medida de la oreja, olro sistema acondicionado a
un taburete, para la medida del busto, todo lo cual era construido especial-
mente para tomar la ficha de identificacion.*

Como podemos resumir, el problema de la identificacion de personas
se ha tratado desde el punto de vista técnico, como Unica necesidad y su
preocupacion ha ido encaminada a la busqueda de la solucién con la in-
tervencion de diferentes disciplinas, entre ellas las de tipo cientifico y las
artisticas, dejando un poco de lado, la parte importante de la preparacién
del que se encarga de poner en practica estas herramientas, como si su

5 Internet, Pdgina de 1a Procuraduria General de la Repdblica
6 Vélez, Angel, Angsl, Seguridad Bancaria, p. 102 y 103.
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intervencién no fuera mas alla de aplicar los avances de la tecnologla, €l
resultado puede ser incierto, si no se trabaja también, en preparar al que
realiza la identificacion en todos los aspectos humanos que intervienen en
el proceso, cualesquiera que sea la innovacion. Con estas consideracio-
nes pasaré al desarrollo de los factores estratégicos.
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CAPITULO 2

Factores Estratégicos
del Proceso Creativo

* [ a informacion
* El Que Describe
* El Creador

LA IMPORTANCIA DE LA INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Cuando ocurren atentados contra las personas y sus bienes, sobre to-
do en los casos de asalto, vandalismo, dafios intencionales, fraudes, etc.
La informacién que los testigos puedan proporcionar acerca de los delin-
cuentes es muy valiosa para poder investigar el delito y dar con los culpa-
bles. Por ello, resulta fundamental saber identificar a una persona, es de-
cir, aprender a captar y describir sus caracteristicas en forma objetiva y
precisa.

Los cuerpos policiacos necesitan Retratos Hablados de los delincuen-
tes para emprender su captura. Y es claro que la fidelidad de un Retrato
de este tipo (que es dibujado por un especialista con base a descripcio-
nes) depende de la calidad de la informacién que se proporcione. Esta in-
formacion es necesaria para poder describir a una persona, en el caso de
que se fuera testigo de la comision de un atentado o delito, asi como in-
ducir, de acuerdo a un procedimiento, Al Que Describe, para transmitir es-
tos datos en forma objetiva y precisa.

El reto de la obtencion de la informacién es solamente la mitad del tra-
bajo Del Creador del Retrato Hablado. La interpretacién de los datos que
han sido recibidos es igualmente importante. En su interpretacién, El
Creador del Retrato Hablado debe pesar diversos factores relacionados
con los datos que aportan, tanto el individuo que describe, el asunto de
que se trate resolver, la persona o Autoridad Ministerial para quien se es-
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ta trabajando, la disponibilidad de tiempo para lograr el objetivo, la disbo-
nibilidad Del Que Describe, etcétera.

EL QUE DESCRIBE

Los méritos y deficiencias Del Que Describe deben balancearse frente
a las demandas del resultado. Las necesidades de la persona o Autori-
dad Ministerial y las necesidades Del Que Describe deben compararse; fi-
nalmente, la satisfaccién de identificar a la persona que se busca, también
la satisfaccion Del Que Describe y la persona o Autoridad Ministerial que
investiga el caso, ya que estan determinados con base en las contribucio-
nes en total que cada uno hace del otro, los datos y la interpretacién de
éstos puede parecer tarea facil para ambos, pero no lo es, para entender
esta problematica, es necesario conocer como se procesa la informacion
en el cerebro:

Al investigar las funciones del cerebro se ha demostrado que los hemisfe-
rios izquierdo y derecho difieren sustancialmente. La mitad izquierda es
la razonadora, secuencial y verbal; es la parte "ldgica” y racional. La par-
te derecha es la artistica; es la mitad que ve y recuerda figuras, rememo-
ra melodias y poetiza. La radical diferencia entre los dos hemisferios ha
sido demostrada repetidamente, cuando, por ejemplo, en casos de epilep-
sia grave ha sido preciso separarlas quirirgicamente. Estd demostrado
que la mitad derecha es experta en visualizar cosas, pero incapaz de ver-
balizarlas. Ellado izquierdo no puede recordar figuras, como las caras de
las personas. Los que dicen "soy una calamidad para los nombres pero
nunca se me olvida una cara" no son anormales; sencillamente es que tie-
nen la parte derecha del cerebro menos desarrollada.’

Aunque EI Creador del Retrato Hablado observa directamente algunas
de las cualidades Del Que Describe, por ejemplo, su apariencia, su forma
de vida, su expresion, sus necesidades primarias, mucho de lo que apren-
de Del Que Describe es una suposicion. Por esa razén, El Creador del

1 Thomas J. Peters y Robert H. Waterman Jr., En busca de la excelencia, Segunda parte: Hacia
una nueva teorfa, 3 El hombre a la espera de motivacion, p. 83.
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Retrato Hablado empieza acumulando evidencias con las cuales se acer-
ca mas al conocimiento del emisor y al lograr la comunicacion, construye
la imagen mental que se acerca a laimagen que tiene en la mente E/ Que
Describe. Mientras mantiene una actitud de interés, aceptacién y estimu-
lacién y comunica esto Al Que Describe; El Creador del Retrato Hablado
debe estar analizando constantemente y evaluando en forma critica todo
lo que la persona le dice.

EL CREADOR

El Creador del Retrato Hablado integra gradualmente los elementos
de la informacion que obtiene, las partes y el todo, en un cuadro claro con-
siderando Al Que Describe y sus antecedentes, al seguir un procedimien-
to de paso por paso al cubrir las partes del rostro, ojos, nariz boca, etc.,
El Creador del Retrato Hablado aumenta la probabilidad de obtener una
base adecuadamente completa y comprensiva, aun cuando esta informa-
cién se encuentre oculta en la narracion de los hechos, debera realizarse
casi automaticamente un analisis de la presentacion general en su men-
te. La meta Del Creador del Retrato Hablado consiste en conducir Al Que
Describe a un estado pleno para que sin barreras se de la comunicacion
y se realice internamente la interpretacion de los datos, para que los re-
sultados sean una representacion grafica estructurada en la forma mas 16-
gica y sistematica posible que cada caso requiera.

"Cuando hablamos de un hombre, le damos diversas denominaciones, le
designamos por el color, la forma el talle, por sus vicios y sus virtudes. Por
medio de éstas calificaciones y por otras mil, decimos de él, no solo que es
un hombre, sino que es bueno, que es tal o cual, y asi hasta el infinito™

La interpretacion de los datos, para ir formando una imagen, es una ta-
rea dificil y exigente cuando no se tiene la concentracién mental. La ta-
rea se hace facil, cuando se ponen en practica las habilidades, conoci-
mientos, técnicas, y métodos, como el que se aplica el proceso de la
comunicacion.

2 Didlogos de Platon, El Sofista o del Ser, p. 434.
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El Creador del Retrato Hablado también tiene otros problemas que re-
solver si su interpretacién debe ser completa y objetiva. Uno de los erro-
res cometidos por Los Creadores de Retrato Hablado es producto por el
efecto del primer contacto, Este ocurre cuando El Creador del Retrato Ha-
blado es influido en forma indebida por una caracteristica prominente fa-
vorable o desfavorable, tal como el atractivo fisico, la mala impresion que
se pueda recibir o que le moleste la falta de educacién Del Que Describe,
permiten que estos factores influyan en el campo de las experiencias pa-
ra lograr la comunicacion.

Otro error comuUn es la proyeccion, se tiende a ver en otra persona el
propio sistema de valores, sentimientos e ideas. Esto sucede especial-
mente con E/ Que Describe, en aspectos tales como la edad, la aparien-
cia, los estudios o los antecedentes étnicos, como una consecuencia, E/
Creador del Retrato Hablado se proyecta y se impone su sentir, su forma
de pensar, afloran sus experiencias y sus deseos, y hasta sus fantasias,
olviddndose Del Que Describe.

Otro error mas se da cuando es necesario confrontar las versiones de
dos 0 mas personas acerca de la identidad de algin sujeto; consiste en
prejuzgar Al Que Describe. Esto ocurre cuando El Creador del Retrato
Hablado desarrolla ciertas expectativas acerca Del Que Describe aun an-
tes de que lo conozca. Estas anticipaciones pueden derivarse de la forma
personal que vivieron los hechos, El Que Describe 0 de un comentario he-
cho por alguno de los involucrados o que hayan sido testigos también, co-
mo resultado, E/ Creador del Retrato Hablado llega a una decision antici-
pada acerca Del Que Describe, antes de que se tenga el primer contacto,
su mente esta cerrada a la comunicacién y desde luego a cualquier nue-
vo dato que El Que Describe pudiera revelar o aportar.

No existe forma de evitar completamente los errores antes sefialados.
Pero si El Creador del Retrato Hablado tiene agilidad para aplicar las téc-
nicas para lograr la comunicacion, estara en posibilidades de reconocer
en su mente la imagen que se le describe, con estos tres factores estra-
tégicos es posible la creacion del Retrato Hablado y solo falta interrelacio-
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narlos a través del proceso de la comunicacion humana, veamos que di-
ce Ronald C. Doll al respecto:

El proceso de la comunicaciéri humana ha sido descrito por Wilbur Sh-
ramm seguin el modelo que puede verse lineas méas abajo. EI modelo su-
giere, en parte la complejidad de la comunicacién, pero como fodos los
problemas complejos, la comunicaciéon humana ha sido simplificada en ex-
ceso por los legos "El concepto predominante es que el emisor no tiene
mas que transferir las ideas de su mente. Hace un pequefio y prolijjo ata-
do con sus ideas y las despacha en un vigje sin peligros, al final del cual
el destinatario las desempaquetard y las digerira"’

o~ Al "Receptor”
"Codifica*0 Y Trata det . <j
Una Fuente |:> Un Mensaje |:> *“Transmitiro” |:> Quien _Procura Y Responder
Decifrarlo

En el desarrollo del proceso creativo veremos como la informacion, E/
Que Describe y El Creador, participan de manera compleja, debido a to-
das las consideraciones que influyen para su méximo aprovechamiento,
gracias a la comunicacion que necesariamente se establece como se des-
cribe en el siguiente Capitulo.

3 Ronald C. Doll, El mejoramiento del curriculo, Toma de decisiones y proceso, 10 El gran proble-
ma de la comunicacion, p. 214.
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CAPITULO 3

Mecanismo de la Comunicacion en el
Proceso Creativo

"iNo puedo captar lo que me dice de la forma que tenia su bocal". "jNo
le entiendo cuando me dice que su aspecto le daba miedo, porque cuan-
do lo dice su expresion es de que le era agradable!”, expresiones como
estas son comunes cuando el Perito en Retrato Hablado se enfrenta con
las barreras de la comunicacién.

Sera mas facil comprender cdmo acttia la comunicacién en el proceso
de la creacion del Retrato Hablado, si revisamos primero el proceso de la
comunicacion como lo describe Wilbur Shramm.

Comunicacion viene del latin comunis, comtn. Cuando nos comunicamos,
estamos tratando de establecer una "comunidad” con alguien. Es decir,
estamos tratando de compartir una informacion, una idea o una actitud. La
esencia de la comunicacién consiste en la "sintonizacion” entre quien per-
cibe y quien envia un mensaje determinado.

La comunicacién exige siempre por lo menos tres elementos: la fuen-
te, el mensaje y el destino.

La fuente es la persona que describe. El mensaje puede tener la for-
ma de un movimiento de su cuerpo, sus gesticulaciones, su cultura etc., o
cualquier otra sefial cuyo significado puede interpretarse. El destino es E/
Creador que escucha, que observa, para crear el Retrato Hablado.

Ahora bien, ¢ qué sucede cuando la fuente intenta establecer esta “comu-
nidad" con el perceptor? Primero, la fuente emite o envia su mensaje, es-
fo es, toma la informacién o sentimiento que desea compartir y los pone
en una forma que pueda transmitirse.
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Las "imagenes que tenemos en la cabeza" no pueden transmitirse mien-
fras no estén cifradas o codificadas.

Cuando estan cifradas en palabras habladas, pueden transmitirse facil y
eficazmente. Una vez cifrado y enviado, el mensaje que enteramente li-
bre de su emisor y éste ya no tiene poder para cambiar lo que el men-
saje hace.

Lo anterior es una regla que se busca cumplir, porque en la interrelacion
del hombre puede resultar el éxito o el fracaso en sus relaciones dentro de
la sociedad, es por eso que se esfuerza en tener ayuda para mejorar tan-
to el proceso de la informacion que desea transmitir como del canal que
utilizara, particularmente la expresion que hace con sus palabras y con sus
gesticulaciones, si no se hace asi, el problema se hace complejo.

"Las palabras tienen mas de un significado y el lenguaje es tan impreciso
como el resultado. Una terminologia que puede ser clara en un campo es-
pecifico, puede resultar indescifrable en otro contexto; el orador tiene la
responsabilidad de utilizar palabras que el oyente pueda entender. Mu-
chas formas del lenguaje pueden también interferir con los clichés del
mensaje completo, anacronismas no identificados, terminologfa regionali-
zada o el uso de calificativos, pueden interferir los intentos de transmitir un
significado™

Todo El Que Describe tiene una sensacién de impotencia ¢Se com-
prendera como queremos que se comprenda? ;Plasmara la imagen co-
mo queremos que lo haga? Pues para completar la accién de la comuni-
cacion es preciso descifrar el mensaje, y hay buenas razones, como lo
veremos, para que el emisor (E/ Que Describe) se pregunte si su percep-
tor (El Creador) esta realmente sintonizando con él, si se interpretara el
mensaje sin distorsion, si la "imagen que esta en la cabeza" del perceptor
se parecera en algo a la que estuvo en la cabeza del comunicador.

"Gudrdate también de aserrar demasiado el aire, asi, como la mano. Mo-
deracion en todo, pues hasta en medio del mismo lorrente, tempestad y

1 Comunicacién Oral, El Poder de la Palabra, Gula del Instructor, Curso, Peliculas de
Entrenamiento y Capacitacion, Cddigo 302166-0.
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aun podria decir torbellino de tu pasién, debes tener y demostrar aquella
templanza que hace suave y elegante la expresién”

"Que la accién corresponda a la palabra y la palabra a la accién, ponien-
do un especial cuidado en no traspasar los limites de la sencillez, de la
naturaleza, porque todo lo que a ella se opone se aparta igualmente del
propio fin"™

El proceso de la comunicacién ha sido descrito por Wilbur Schramm
segun el modelo siguiente:

Sistema Humano de Comunicacién

Cifrador Descifrador
Fuente Destino
Comunicador Perceptor

Si consideramos que la "fuente" y el "comunicador” son El Que Descri-
be, que el "perceptor" y el "destino" son El Creador del Retrato Hablado,
y que la sefal es el lenguaje y los mensajes Kinésicos, asi como el mar-
co de referencias que rodean A/ Que Describe entonces estamos hablan-
do de la comunicacién humana.

“Si la fuente no tiene una informacién adecuada o clara, si el mensaje no
se ha cifrado por completo, exactamente, eficazmente en signos transmi-
sibles; si éstos no se transmiten con la suficiente rapidez y exactitud, a pe-
sar de la interferencia y de la competencia, al perceptor; si el mensaje se
descifra de acuerdo con un disefio que corresponda al cifrado; y, finalmen-
te, si el destino no puede manejar el mensaje descifrado de modo que pro-
duzca la respuesta deseada, entonces, evidentemente, el sistema no es-
t4 trabajando con el maximo de eficiencia.

2 SHAKESPEARE, Tomado del libro El Arte de la Comunicacién, p. 48.
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Cuando nos damos cuenta de que todos estos pasos deben darse con
una eficiencia relativamente alta, si una comunicacion cualquiera ha de te-
ner éxito, entonces el acto cotidiano de explicar algo a un extrafio, nos pa-
rece un milagro de poca importancia.

Volvamos a dibujar nuestro diagrama en una forma muy sencilla, como ésta:

Campo de Experiencia

Campo de Experiencia
po hing Descifrador

Cifrador

Comunicador Perceptor

Si se interpreta que estos circulos son la experiencia acumulada, tan-
to Del Creador del Retrato Hablado y Del Que Describe, cuando empie-
zan a comunicarse. El Que Describe (la fuente) puede cifrar, y E/ Crea-
dor (el destino) puede descifrar la comunicacion (los datos que
proporciona al describir al sujeto) solamente en funcién de la experiencia
que cada uno ha tenido, E/ Creador por su preparacion y experiencia pro-
fesional, El Que Describe por su experiencia reciente como testigo de los
hechos. Si los circulos tienen una gran area en comun, entonces la co-
municacion es facil. Silos circulos no se encuentran, si no ha habido una
experiencia comdn, la comunicacién es imposible. Si los circulos tienen
sélo una pequeiia superficie en comun, esto es, si las experiencias de la
fuente y del destino han sido notablemente disimiles, entonces va a ser
muy dificil transmitir el significado deseado del uno al otro, si E/ Creador
del Retrato Hablado no ha estado en contacto con la investigacién de un
asalto, un fraude, un secuestro, o simplemente en el caso de una identifi-
cacion de una persona extraviada, o peor aun, si solo dibuja por Dibujar y
cumplir un encargo, sera imposible la comunicacién, normalmente en es-
tos casos se crea una imagen basada en la fantasia.

La fuente, pues, trata de comunicar de tal modo que sea facil para el
destino sintonizar el mensaje, relacionarlo con las partes de su expe-
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riencia que son muy semejantes a las de la fuente ;De qué dispone pa-
ra trabajar?

"Los mensajes se componen de signos. Un signo es una sefial que re-
presenta algo, las palabras, el lenguaje Kinésico etc. Un comunicador co-
mo un perceplor. Recibe y transmite. Debe ser capaz de enviar signos
legibles, y de leer estos. Por tanto, es posible describir ya sea al comuni-
cador o al perceptor en la comunicacién humana, asf:

Somos pequefios centros de un cuadro de distribucién que maneja y
vuelve a analizar la gran corriente inacabable de la comunicacién. Po-
demos con exactitud pensar que ésta pasa a través de nosotros, modifi-
cada, es verdad, por nuestras interpretaciones, nuestros habitos, nues-
tras habilidades y capacidades, pero sin embargo, lo que entra se refleja
en fo que sale.

Consideremos lo que ocurre en una conversacion entre dos personas. La
una esta devolviendo constantemente la comunicacion a la ofra, asi:

CifradorQ Cifradord
Comunicador Descifrador

Intérprete Intérprete

Perceptor( CifradorO
Descifrador

Comunicador
El proceso de regreso se flama retorno de la comunicacion y desempena
un papel muy importante porque nos dice como se estan interpretando
nuestros mensajes. ¢ Dice el oyente "si, si, asi es", cuando tratamos de
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persuadirlo? ¢Inclina la cabeza en asentamiento? ¢ Aparece en su frente
un cefio de perplejidad? ;Mira hacia otro lado como si perdiera interés?
Todo esto es comunicacién de reforno. Un comunicador experimentado
esté alerta para reaprovechar esa comunicacién de reforno y modifica
constantemente sus mensajes de acuerdo con lo que oye u observa.

Este instante en la practica, se puede ejemplificar cuando se le pre-
senta el primer intento al plasmar la imagen descrita, representa quizas el
momento en el que El Creador debe esforzarse por no perder ningtin de-
talle de los mensajes kinésicos que envie El Que Describe, debe concen-
trar toda su atencién en sus movimientos, desde los que se reflejen en su
cara como los de su cuerpo su voz, etc. El perder alguno de estos datos
dependera en gran parte del éxito de su trabajo, de igual forma se debe
entender que a partir de esta revision o evaluacion del resultado se debe
iniciar una nueva comunicacién, ya que ambos se encuentran mas estre-
chamente relacionados en los circulos del marco de referencias, ahora
los dos saben y hablan el mismo idioma. Se puede afirmar que a partir de
la presentacién, Al Que Describe, de la imagen de los primeros resulta-
dos, la comunicacién se hace mas eficiente, obliga a que ambos se con-
centren mas en el deseo de alcanzar una mayor aproximacion en la iden-
tificacion , tal es la importancia de la comunicacion de retorno .

"Todos nosofros estamos también familiarizados, por lo menos con ofro
ejemplo de reaprovechamiento de la comunicacién-de reforno. Reaprove-
chamos nuestros propios mensajes".’

Esto es, podemos corregir los errores de la imagen que hemos creado
en nuestra mente y podemos corregir la imagen que estamos plasmando
en funcion de la imagen que se ha logrado captar.

3 Wilbur Schramm, Trabajo publicado por primera vez en Shimbum Kenkyu de Tokio, y mas tarde
en el 53° Yearbook of the Society for the Study of Education, es una introduccidn general al proce-
5o de la comunicacion.
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Cuando lo hacemos, he aqui lo que sucede:

Cifrador o

Comunicador .
Intérprete ] . |:> Hacia el Destino
Perceptor

Descifrador \

COMUNICACION DE RETORNO

El Que Describe puede realzar una palabra de manera que signifique
otra cosa, por ejemplo, "iEl parecido es excelente!". Y, al hacerlo, transmi-
te significados secundarios de sarcasmo o de humorismo o de duda, ra-
z6n suficiente para revisar ambos el mensaje que se transmite ya que no
se esta enviando como realmente se desea.

IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION HABLADA

El lenguaje oral esta formado por sonidos articulados y es por si sélo
insuficiente se encuentra limitado por el espacio y por el tiempo, pero
aventaja a la narracién descriptiva que se hace por escrito, por ser animi-
co, las inflexiones de la voz y la insinuacion del tono, el interés del inter-
locutor hacia las ideas y afiadiendo el gusto, terminaremos por expresar
los matices de los afectos con mas extension y fuerza persuasiva, sin em-
bargo éste es inestable, no es permanente a través del tiempo y del es-
pacio, por lo que E/ Creador de Retrato Hablado debe tener una agilidad
para leer todos los mensajes que se emiten con las palabras y con los mo-
vimientos corporales.
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Consideramos ademas lo que nos dice el Fildsofo Sécrates:

"¢ Es por medio del cuerpo como se reconoce la realidad? O, ¢es cierto
que aquel de nosotros que se disponga a examinar con el pensamiento y
lo mas atentamente que pueda lo que quiere encontrar se acerca mas que
los demés al objetivo y llegaré a conocerlo mejor?™

Cuando nuestra alma se pone en contacto con el alma del objeto, la
mente la hace suya y después la mano sélo obedece al Creador

Si el Creador del Retrato Hablado esté consciente de estas premisas
y es diestro en las teécnicas del Dibujo o de la informatica o de todas las
ciencias que permitan, segun el caso, la identificacion de una persona, co-
mo quiera que sea, podrd minimizar la influencia de los errores antes
mencionados para la creacion.

Un Creador del Retrato Hablado esta interesado en determinar qué tan
bien calificado esta El Que Describe, para lograr recordar la mayoria de
los detalles del sujeto a identificar o qué tan preparado esté para descri-
bir lo que en su mente le refiere. ; Cémo debe el Creador del Retrato Ha-
blado analizar la informacién que ha recogido, a fin de llegar a un juicio
profundo?

En cualquier descripcion, el Creador del Retrato Hablado juzga los
riesgos al preguntar los datos a una persona. También evalda a un indivi-
duo en comparacion con otras personas que son o podrian ser testigos
de los mismos hechos o que conocen el caso. Siempre esta evaluando Al
Que Describe en términos de las demandas del resultado.

~ Durante la entrevista, el Creador del Retrato Hablado ha hecho pre-

guntas Al Que Describe, pero en el analisis y la interpretaciéon se hace
preguntas a si mismo, a fin de clarificar la evidencia que ha obtenido. En
la indagatoria, EI Creador del Refrato Hablado busca contestarse tres pre-
guntas basicas.

4 Platon, Dialogos, Feddn o de la Inmortalidad del Alma, p. 154
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1. ¢ El Que Describe puede hacerlo? ;De qué forma? ;Su capacidad,
conocimientos, habilidades lograran llegar al objetivo? y ¢ Esta conscien-
te de abordar las responsabilidades de la informacion que aporta? ;En
qué grado es relevante su aportacion para identificar a una persona?

2. ¢ El Que Describe realmente quiere hacerlo? Aln cuando reuna las
condiciones necesarias para realizarla ;Qué tan bien motivado est, pa-
ra realizarlo? ¢ Tiene la disposicién para hacer mas de lo necesario? ;Qué
le motiva? ¢ Es la tranquilidad el elogio, los resultados concretos, o qué?
¢ Qué tan diversificados son sus intereses? ;Qué tan perseverante es?
¢ Qué tan fuerte es su deseo por esclarecer el asunto? ; Qué esta buscan-
do en el futuro proximo? ;Qué satisfacciones y recompensas busca?

3. ¢ El Que Describe sabe hacerlo? ¢ Tiene problemas para ordenar los
datos?

La tarea Del Creador del Retrato Hablado consiste en juzgar las capa-
cidades y conocimientos Del Que Describe, sus motivos e intereses, su
personalidad y temperamento. Motivarlo cuando hay resistencia al com-
promiso por el riesgo fundado o infundado, cuando sienta que no obten-
dra algun beneficio o recompensa, cuando su mente se ciefra y no quie-
re recordar ningun dato del sujeto. Comprender el trabajo que le
representa recordar y precisar detalles de un hecho traumatico o que le
represente responsabilidad, la necesidad de reconocimiento al participar
en la descripcidn y colaborar en el esclarecimiento de los hechas, su te-
mor a ser exhibido como quien aport6 datos y pueda haber represalias por
parte de los involucrados, su incomodidad del entorno, la presién de las
Autoridad Ministeriales, el tiempo que se dispone.

"...no exijas que una palabra tenga todas las letras necesarias para repre-
sentar aquello cuya imagen es...”

"Por tanto, si es posible conocer las cosas por su nombre, y posible cono-
cerlas por si mismas..."

5 Dialogos de Platon, Cratilo o del Lenguaje, p.404.
6 Idem, p. 411.
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CAPITULO 4
El Profesional del Retrato Hablado

El término profesional nos dice que es aquel que tiene todos los prin-
cipios del conocimiento que lo hacen capaz de transformar una imagen
mental en una imagen gréfica; dice Sécrates en los Dialogos de Platon:

"...8e podrfa componer un cuadro, imagen de una cosa, si la naturaleza no
suministrase para representarla colores semejantes a los objetos que la
pintura imita™

Un Creador de Retrato Hablado con conocimiento de la naturaleza hu-
mana y su entorno social, cultural, religioso, moral y econémico, es mas
efectivo que uno sélo con habilidad para crear una imagen grafica pero
con ignorancia.

El conocimiento que necesita el profesional del Retrato Hablado pue-
de ser dividido en cuatro amplias categorias. La primera categoria es el
conocimiento de las técnicas, métodos y procedimientos para obtener in-
formacién; la segunda, la capacidad para crear imagenes mentales con la
informacién obtenida; la tercera, tener el conocimiento, la destreza y ha-
bilidad para crear imagenes graficas; la cuarta, conocer y comprender la
ciencia del comportamiento humano.

Idealmente, el profesional de! Retrato Hablado debe conocer no sélo el
trabajo especifico del Dibujo o del programa sistematizado para la crea-
cién de Retrato Hablado, sino también debe tener aunque sea una idea
general de otros trabajos y actividades de la sociedad en todos los ambi-
tos, por ejemplo debe saber cual es la imagen de un delincuente tipico,
cudl es la imagen de un cargador, de un agente de ventas, de un policia,
de un guarda espaldas, en fin de cada uno de los actores que participan
en actividades licitas o ilicitas en la que se desempefian las personas en
la sociedad, ya que necesariamente se deben relacionar con la imagen

1 Didlogos de Platén, Cratilo o del Lenguaje, p. 405.
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que se va formando del sujeto que se describe. Necesita conocer perfec-
tamente, acerca del ambiente en el que se desarrollan los hechos. Mas
aun, debe ser consciente mas ampliamente de la cultura y momento so-
cial que se vive o en el que ocurrieron los hechos, tanto particular, en ca-
so de la localidad, como en lo general, relacionado con todas las variables
de la sociedad, sus leyes, sus usos y costumbres, etcétera, dificilmente se
puede crear un Retrato Hablado de un sujeto, si no se ubica dentro de un
contexto social.

El profesional del Retrato Hablado debe saber que se espera de él; pri-
mero conseguir con el Retrato Hablado identificar al sujeto que se busca,
segundo deslindar responsabilidades de los involucrados, y con su apor-
tacién, aunque de manera indirecta, esperar que prospere la investigacion
que se sigue para ubicar al responsable y presentarlo ante las Autoridad
Ministeriales que le dan seguimiento a la investigacion.

El profesional del Retrato Hablado, debe ser consciente de las diferen-
cias individuales en talentos y rasgos de los testigos que describen el mis-
mo hecho, necesita entender casi a primera vista el nivel cultural y acadé-
mico, debe evaluar el nivel de madurez, debe desarrollar normas de
comportamiento por medio de las cuales juzgar a una persona, por ejem-
plo ¢ El Que Describe es limitado para expresarse? ;Es demasiado inteli-
gente? ;Como se comporta a nuestra solicitud de informacién? El profe-
sional del Retrato Hablado necesita entender Al Que Describe como un
individuo con una integracion unica, no hacer comparaciones con otras
personas, por muy parecidas que sean en su comportamiento, por ejem-
plo, si los hechos se desarrollaron en una institucién bancaria y estan in-
volucrados mas de dos cajeros, es de esperarse que el comportamiento
de los empleados sea muy similar entre ellos, conservando este principio
de individualidad se puede predecir el comportamiento de cada uno du-
rante el proceso de creacion y cuando se les presente la opcién de iden-
tificar en el Retrato Hablado al sujeto que se busca, y asi saber si El Que
Describe o alguno de los otros testigos confirman la identificacion. 4 Al-
guien esta mintiendo o esta tratando de ocultar informacién con el fin de
no verse mas involucrado?
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PERFIL DEL CREADOR DEL RETRATO HABLADO

Cuando hablamos del trabajo y el campo donde se desarrolia el Crea-
dor del Retrato Hablado, tenemos que suponer que quien lo realiza debe
tener y saber aplicar las cualidades de un lider, solo asi se explica como
puede tomar el control de todo lo que incluye el proceso creativo, si revi-
samos lo siguiente se entendera su misién de transformador de la nece-
sidad humana.

El liderazgo transformador se produce cuando una o mas personas se ar-
ticulan con otras de tal modo que los lideres y los seguidores se elevan
unos a otros a niveles superiores de motivacion y moralidad. Sus finalida-
des, que, en el caso del liderazgo transaccional, quizad hayan empezado
estando separadas, pero relacionadas, quedan fusionadas. Las bases de
poder se entrelazan no como contrapesos, sino como apoyos mutuos pa-
ra una finalidad comun. Se utilizan varios calificativos para tal liderazgo:
elevador, movilizador, inspirador, enaltecedor, mejorador, exhortador,
evangelizador.?

RASGOS DE PERSONALIDAD DESEABLES

» Mentalidad abierta, objetiva e interesada en encontrar la verdad. .
+ Mentalidad analitica y de sintesis, orientada a la investigacion.
» Capacidad para la recepcion de imagenes mentales.

» Compromiso.

+ Facilidad para dar a conocer claramente el objetivo.

» Apertura al aprendizaje.

+ Tolerancia a la frustracién.

» Asertividad.

+ Conocimientos, estar al dia en su especialidad.

« Facilidad para explicar lo que se quiere del que va a describir.
+ Facilidad para desarrollar ideas principales.

» Experiencia en el desarrollo del proceso creativo.

2 Thomas J. Peters y Robert H. Waterman Jr., En busca de la excelencia, Segunda parte: Hacia
una nueva teoria, 3 El hombre a la espera de motivacién, p. 105.
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DEBE SABER

* Tomar de decisiones.

+ Manejar informacién.

+ Manejar conflictos.

+ Orientar y dirigir hacia el logro del objetivo.

« Trabajar bajo presion.

* Despertar atencidn, interés y deseo hacia los objetivos.

* Involucrar y motivar.

* Inspirar respeto.

+ Propiciar un ambiente de informalidad y ofrecer su sincero apoyo.
« Eliminar las barreras para escuchar.

+ Romper con el paradigma de que escuchar es un sintoma

de sumisién.

+ Eliminar la necesidad de ser escuchado.

+ Eliminar la tendencia a fantasear.

« Eliminar el ansia de tener la oportunidad para manifestar

el poder de hablar.

+ Aprender a escuchar eficazmente.

« Eliminar el tener la mente en blanco, estar ausente, oir unicamente.
« Anteponer lo que se le esta diciendo para satisfacer la necesidad
del que lo dice y anteponer la satisfaccién de la otra persona antes
que la propia.

+ Escuchar activamente para asimilar lo que se escucha.

+ Mantenerse tranquilo y seguro.

* Usar ropa adecuada.

+ Mantener los hombros relajados.

+ No hablar rapido.

+ No hablar con la cabeza abajo.

+ No jugar con objetos.

* No observar mucho tiempo a los ojos.

* Pensar en la voz, dar confianza, o inspirar autoridad y seguridad.
* Respirar a un solo ritmo.

« Ignorar los ruidos que los rodean.

+ Disfrutar y transmitir buenas vibraciones.

42




CarituLo 4 ¢ Ei Profesional del Retrato Hablado

« Despertar el interés y el deseo a participar y motivar para la accién.
« Ser él mismo, no perder su personalidad.

« Conservar la calma.

« Detener sus impulsos, usar la razén.

« Averiguar, analizar y manejar la causa de enojo Del Que Describe.
« Compartir las emociones.

Al leer libros y reflexionar sobre la vida se pueden obtener conocimien-
tos pero no necesariamente habilidades, ¢qué clase de habilidades nece-
sita el profesional del Retrato Hablado? Ademas de las que debe manejar
como propias de su trabajo como Dibujante, desde luego aplicar perfecta-
mente el proceso de la comunicacién, ya que ésta sera una de las herra-
mientas mas utiles para alcanzar su objetivo, sin embargo a pesar de que
cuide, tanto a la fuente, como el mensaje y al receptor, en su dindmica
propia, requiere de saber motivar la comunicacion, para ello se debe va-
ler de las técnicas de la entrevista.

Es necesario hacer aqui una descripcién detallada, mas que de un sim-
ple proceso como el mencionado anteriormente de la comunicacién, se
debe hacer desde la perspectiva de la comunicacién que se establece en
el momento en que se inicia el encuentro entre £/ Que Describe a un su-
jeto y el que escucha, el profesional del Retrato Hablado.

El Creador del Retrato Hablado debe tener habilidades para la conver-
sacion, y debe tener presente las precisiones siguientes:

Informacién libre..- Habilidad que ensefia en la conversacion diaria,
las claves que indican lo que es de interés para la persona con quien se
habla, descubriendo también lo que es positivo o negativo.

Auto revelacién.- Habilidad que ensefia a dar libre informacién sobre
de como se siente y reacciona frente a la informacién libre de otra perso-
na, para que la informacion fluya en ambos sentidos y no termine en for-
ma brusca. /
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Compromiso factible.- Cuando las dos personas que conversan son
asertivas y se llega a un arreglo practico en el que no se no se compromete
el respeto de ningtna (No se trata de ganar ni perder, ni de un arreglo justo).

Cabe aqui, utilizar el método que la publicidad maneja en el proceso
de la venta, cuando aplica la formula de las tres palabras siguientes:
Atencion, Interés, Deseo y Accion, (AIDA), que aplicadas en el proce-
so creativo del Retrato Hablado se traducen asi en: Atraer la Atencion pa-
ra establecer la comunicacién entre emisor y receptor; Despertar el Inte-
rés para que proporcione la informacién, haciéndole ver las ventajas y
desventajas tanto personales como sociales de su participacién; Motivar-
lo para que sienta el Deseo de colaborar y se esfuerce por recordar todos
los detalles. Y por ultimo, que se involucre en la Accidn de recordar y des-
cribir cada detalle.

Este método se conoce mejor en la preparacién de textos publicitarios,
donde se busca ademas mantener una comunicacion duradera o a largo
plazo, para ello aplica la férmula AIDCA?, donde se adiciona con acierto
la palabra Confianza, ambiente que el Creador debe motivar desde el pri-
mer contacto para que prevalezca durante todo el proceso.

LLAS RESPONSABILIDADES DEL CREADOR DEL
RETRATO HABLADO

El Creador del Retrato Hablado es responsable de su ética profesional
o la Autoridad Ministerial que representa como Perito, y ante la sociedad
a la que sirve ;Cémo puede atender a esta doble responsabilidad?

El Creador del Retrato Hablado tiene una responsabilidad ante su pro-
fesionalismo o la Autoridad Ministerial que representa como Perito. Una
vez que se concluy6 con el trabajo, debe ser imparcial al certificar o de-
sacreditar Al Que Describe, debe darle el valor juridico o no al resultado,
es decir en su reporte debe indicar que la descripcién se realiz6 obtenien-

3 Publicidad, William, H. Antrim, El mensaje escrito, p. 35.
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do o no la veracidad de los datos de acuerdo a lo antes mencionado o en
su caso declarar que no le fue posible captar lo que E/ Que Describe le
referia, Debe tener el valor y profesionalismo de aceptar que no logré el
objetivo para que E/ Que Describe sea turnado con otro especialista.

En la actualidad, resalta el hecho de que casualmente siempre se ob-
tiene un Retrato Hablado independientemente de que E/ Que Describe lo
pueda hacer o El Creador del Retrato Hablado tenga la preparacion de al-
gunos conceptos que aqui se han venido mencionando, los resultados de
la identificacién se pueden suponer, seran un fracaso ya que no se logra-
ré identificar al sujeto en la realidad.

Al mismo tiempo, de lo arriba mencionado, tiene una responsabilidad
ante la sociedad ;Cdémo contribuye su trabajo en la lucha contra la delin-
cuencia?

Su trabajo esta bajo la presion que significa esta responsabilidad, de-
be tener presente que el hecho de lograr identificar a un presunto respon-
sable de un ilicito, permitira colaborar en el cumplimiento de las Leyes que
rigen en la sociedad y de contribuir para alcanzar sus objetivos de de-
mocracia, paz Y justicia, ya que al lograr la identificacion y la captura del
presunto responsable coadyuva en la proteccién de la sociedad, al ase-
gurarse a los individuos que alteran su desarrollo y su tranquilidad.

LA CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL RETRATO HABLADO

Cuando la Autoridad Ministerial confia la creacién de un Retrato Habla-
do a una persona preparada profesionalmente con conocimientos y técni-
cas que han sido de confiabilidad y validez probada, tanto para obtener la
informacién como para poderla representar en forma gréfica, permitira te-
ner una visién optima de todos los involucrados en la investigacion, de
que el asunto se pueda resolver casi hasta la Ultima parte del procedi-
miento Legal.
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La Autoridad Ministerial como las organizaciones privadas que cuentan
con especialistas para la Creacién del Retrato Hablado y con personal de
investigaciones, deben validar y determinar estadisticamente los resulta-
dos Del Creador de Retrato Hablado con el fin de determinar primeramen-
te los alcances Del Que Describe y por qué no, los alcances del profesio-
nal, para asi encontrar las areas de oportunidad que requiere abarcar el
especialista para hacer mas eficiente y confiable su funcién.

Aqul se deben también aplicar los principios de la investigacién y se
requiere de la medicion estadistica y objetiva del rendimiento de acuer-
do a los criterios que se han venido mencionando ya que cada uno re-
presenta el logro de los resultados. Se debe olvidar el viejo parametro
de evaluacion bajo el comentario de "jQue bien dibujal", o "jQue rapido
hace su trabajo!" Peor aiin cuando esta evaluacién viene del que reali-
26 la descripcion.

No se tiene la certeza hasta donde en las instancias de justicia, el lo-
gro del Retrato Hablado y consecuentemente de los estudios de eficien-
cia pueden viciarse. Por ejemplo, El Creador de Retrato Hablado poten-
cialmente productivo, puede tener un mal rendimiento, debido a una falta
de experiencia o debido a una supervision deficiente. El Creador de Re-
trato Hablado mediocre puede estar haciendo su trabajo sin resultados,
sin que su superior se entere, principalmente por la falla en sus procedi-
mientos de supervision.

Si bien no se puede afirmar que los resultados van a depender de la
calidad de los datos que aporte E/ Que Describe, si es posible determinar,
como ya se dijo que si El Creador de Retrato Hablado tiene la preparacion
profesional, podra crear una imagen adn con los escasos datos que le
proporcione El Que Describe, por lo tanto podemos afirmar, por la expe-
riencia propia, que el resultado de la identificacion es mayormente respon-
sabilidad Del Creador de Retrato Hablado.
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LA PROTECCION DE LA INFORMACION

Como es de suponerse El Creador de Retrato Hablado trabaja para la
seguridad ya sea de una organizacion privada o de la Autoridad Ministe-
rial, por tanto debe tomar muy en cuenta cuando se debe guardar en se-
creto y con caracter confidencial la identidad Del Que Describe.

Los intereses Del Que Describe y El Creador de Retrato Hablado no
son necesariamente los mismos, ;coémo puede crearse una relacion ho-
nesta o auténtica entre dos en un interrogatorio?

En cierto grado, E/ Creador del Retrato Hablado y El Que Describe es-
tan implicados en un proceso de compraventa, como ya se menciono an-
tes, ambos pueden ganar o ambos pueden perder. Si existe una confian-
za razonable entre los dos, el proceso puede llevarse honestamente y el
resultado ser uno. Sin la confianza, las dos partes pueden no juzgar el
procedimiento de creacién de acuerdo con lo que se espera. Si las reglas
son claras para ambos, deben actuar en una forma abierta, demostrando
en el proceso el interés de cada parte.

Una relacién auténtica también depende de que El Creador del Retra-
to Hablado sea él mismo durante el proceso. Siempre hay peligro al usar
artimafias o al proyectar una imagen falsa. A fin de establecer una rela-
cion apropiada con E/ Que Describe, El Creador del Retrato Hablado de-
be sentirse confiado y seguro y desde luego, actuar naturalmente. Toda-
via afronta un dilema continuo. El papel Del Creador de/ Retrato Hablado
profesional, debe permitirle que a través de la empatia pueda aflorar sus
sentimientos o reacciones privadas, dado que ellos son la base para faci-
litar la obtencién de informacién. Por una parte, E/ Creador del Retrato
Hablado persigue ser tan objetivo como sea posible.

4 Werner, Walf, Introduccién a la psicologla, VIl Imaginacion, p. 153.
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“Los elementos internos de la imaginacién son las determinantes psicol6-
gicas del individuo, su tipo de asociaciones, su estado de humor, su esta-
do fisiolégico y sus experiencias individuales. Estos determinantes inter-
nos son de naturaleza compleja, resultando de configuraciones tnicas".*

EL CREADOR DEL RETRATO HABLADO Y SU ARTE

Dice Sécrates en los Dialogos de Platén, para encontrar los origenes
de las palabras en "Cratilo o del Lenguaje";

"He aqul cémo es preciso explicar a los héroes; o si no hay que decir que
eran sabios y oradores, versados en la dialéctica y particularmente habi-
les para interrogar, (erotan) porque (eiren) significa palabra™

"Asi es como los pintores, para oblener la semejanza, ya emplean la pur-
pura sola u otro color cualquiera; ya mezclan muchos colores diferentes,
como cuando quieren representar la came, o cualquier otro objeto analo-
go, atentos siempre a hacer la imagen perfectamente fiel"*

Si se toma como analogia, se tiene que E/ Creador del Retrato Habla-
do, mezcla muchos datos para obtener un resultado, obtener también una
imagen fiel, similar a la que se le describe.

En cualquier esfuerzo existen grandes diferencias en la eficiencia.
Fuera de la reflexién y la practica. ;Qué hace a una profesional, mejor
Creador del Retrato Hablado que a otra? Aunque no se cuenta, para este
estudio, con estadisticas de eficiencia y eficacia del Retrato Hablado se
debe tener presente, que Al Creador del Retrato Hablado se le debe eva-
luar en funcién de sus logros en la obtencion de datos, de su capacidad
para procesarlos y crear una imagen mental y que tenga la habilidad y co-
nocimientos de la técnica que se utilice para plasmarlos, entre los profe-
sionales del Retrato Hablado que se supone estan utilizando la misma
técnica. Las habilidades para obtener datos y lograr una imagen mental y

5 Dialogos de Platén, Cratilo o del Lenguaje, p. 366.
6 idem, p. 395
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plasmarla graficamente, son Arte en el mismo grado que es Ciencia. Co-
mo un juez o un jurado en una corte penal, el Creador del Retrato Habla-
do trata con problemas humanos. Debe evaluar la credibilidad del testi-
go, separar la verdad de la ficcién y emitir un juicio mental instantaneo.

Ante la aparicion de los nuevos sistemas computarizados, la tarea ar-
tistica se mantiene vigente por lo que es valioso retomar los comenta-
rios que hace un Perito en una entrevista para un reportaje periodistico
refiriendo lo siguiente:

"El objetivo del Retrato Hablado no es el de reproducir fielmente, cual fo-
tografla, el rostro de un delincuente o el de una persona exfraviada, sino
orientar a los investigadores sobre su posible parecido.

Esta técnica, que a decir de los expertos deberia de ser calificada como
un arte, cuenta con el 40 % de confiabilidad en Estados Unidos.

Sin embargo en el Distrito Federal no hay una estadistica, ante la falta de
personal en esta area de la Procuradurla Capitalina.

Cada mes tan sblo 47 Peritos y dos supervisores realizan en promedio
850 intervenciones para ayudar a ubicar a una persona a través del siste-
ma computarizado denominado "Cara del Mexicano" o "Caramex”, basa-
do en rasgos caracteristicos de los distintos tipos de etnias y poblacion de
nuestro pals.

Miguel Angel Maldonado Hernandez, uno de los dos supervisores del Area
de Retrato Hablado, explica que dicho software realizado con colabora-
cién de la UNAM alin no logra desplazar al Dibujo al 14piz, ya que sélo for-
ma rostros de frente y no de perfil o tres cuartos.

Con el sistema el testigo o victimas eligen en un catalogo el contorno de
la cara, tipo de piel, cabello, ojos, nariz, boca, y més detalles de un rostro.

Esta érea de la Procuraduria es conocida como Peritaje en Retrato Ha-
blado, pero en la actualidad se le busca otro nombre para designarla, ya
que ademas realiza otro tipo de labores de identificacién. Entre ellas la
reconstruccion facial de cadaveres, realizada con ayuda de antropolo-
gos forenses.
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El Perito Miguel Angel Maldonado Heméndez, con 15 afios de experien-
cia, relata que para hacer este trabajo no solo se requiere de una pacien-
cia mas alla del comun denominador, sino del conocimiento del lenguaje
corporal, ademas de dominio del idioma Inglés, conocimientos en crimina-
listica, fisonomia, dibujo y computacion”.’”

Como se podra observar, no existe un parametro real de las areas del
conocimiento del profesional del Retrato Hablado, en la parte esencial de
su trabajo, que es el conocimiento del ser humano , y del proceso de co-
municacion-que se establece al interactuar con El Que Describe, que por
cierto , a éste no lo menciona en ninglin momento , asi mismo se puede
observar que no existe una metodologia para obtener mejores resultados,
respecto al conocimiento del idioma Inglés, tal vez sea necesario si se tra-
baja en la frontera con Estados Unidos o se especializa en asuntos con
personas de habla inglesa.

6 El Universal, online, reportaje noticias, domingo 12 de Octubre de 2003
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CAPITULO 5
La Obtencion de la Informacion
LA ENTREVISTA

La método de la entrevista en el proceso de creacién del Retrato Ha-
blado, es el medio por el cual E/ Creador del Retrato Hablado induce Al
Que Describe a establecer las mejores condiciones para el proceso de la
comunicacion, y asi se facilite y se agilice el intercambio de informacion,
para la descripcidn fisica de una persona y para que el profesional pueda
recibir la imagen mental Del Que Describe y pueda representarla en for-
ma grafica, con el propésito de identificarla.

"La entrevista es un diédlogo que se sostiene con un propdsito definido y
no por la mera satisfaccién de conversar. Entre el entrevistador y el entre-
vistado existe una correspondencia mutua y gran parte de la accién reci-
proca enlre ambos consiste en posturas, gestos, y otros modos de comu-
nicacién. La palabra, los ademanes las expresiones, y las inflexiones
concurren al intercambio de conceptos que constituyen la entrevista".

Entrevistadores inexpertos pueden llegar a mimetizarse con sus entrevis-
fados, pero también hay unos tan habiles que manejan la situacién de mo-
do de poner al interlocutor de su parte".’

La entrevista para obtener la descripcion fisica de una persona, gene-
ra en El Que Describe una sensacion de ser acosado, o de que va a ser
interrogado exhaustivamente; por eso es importante en la entrevista to-
mar en cuenta los aspectos no verbales de la comunicacion, actitudes, en-
tonaciones, gesticulaciones y ritmos y cambios de conversacion para un
mejor y rapido entendimiento, asi como traduccion de las ansiedades y
angustias del que va a describir, con el objeto de lograr una mayor com-
prension y empatia, estar alerta a éstos indicadores de tension es lo que
hace mas sencillo el proceso de creacion, asi, una parte de la habilidad

1 Direccion Estratégica de Recursos Humanos, Capitulo 4 Entrevistas y evaluaciones, p. 141
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Del Creador del Retrato Hablado, se genera en una serena observacion
de cuanto ocurre y se produce alrededor Del Que Describe.

Este fenémeno es importante identificarlo porque aumenta los sen-
timientos de persecucion esperados en cualquier entrevista, dificultan-
do que se establezca la alianza, empatia y confiabilidad del entrevis-
tado hacia E/ Creador del Retrato Hablado, bloqueando en ocasiones
la comunicacion.

El Que Describe en principio espera que la persona a la que le propor-
cionara la descripcién demuestre comprensién y que sea realmente ex-
perta en su trabajo.

El Creador del Retrato Hablado, tiene que descubrir quién es E/ Que
Describe, sus dificultades, sus confusiones, su personalidad, debe inves-
tigar brevemente sus antecedentes y sobre ésta base de quién es la per-
sona y por qué esta ahi; debe entender que hay detras del motivo que lo
condujo hasta ahi.

Que la persona que esta siendo entrevistada, desde el inicio o en el
transcurso de la entrevista, se dé cuenta y se le transmita la sensacion de
que se le va a ayudar, que se va a llevar algo de ésta relacion interperso-
nal tan compleja; que al término del proceso de creacion se sienta con la
sensacion de alivio y con la satisfaccion de su esfuerzo, que esto lo des-
cubra el entrevistado por medio del manejo de la entrevista y de la sensa-
tez y empatia Del Creador del Retrato Hablado y no de la actitud de cul-
par sin discriminacion por los resultados.

EL PRIMER CONTACTO

Una de las metas principales para la entrevista es establecer el ambiente
adecuado con el entrevistado, esto va a depender de la habilidad Del Crea-
dor del Retrato Hablado para propiciar y asegurar la atmésfera adecuada de
confianza y seguridad, como ya se dijo antes, neutralizando los sentimientos
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de miedo, angustia, ansiedad e incertidumbre que estan presentes durante
cualquier entrevista inicial.

Cuando E/ Que Describe se enfrenta Al Creador del Retrato Hablado,
ya tuvo contacto con la policia, con el Ministerio Publico, este ultimo le ins-
truyd sobre las penas que aplican a quien declare con falsedad ante una
Autoridad Ministerial, por lo que siente cierto grado de ansiedad que lo li-
mita en ocasiones dentro de si mismo, alberga un gran nimero de emo-
ciones conflictivas, se siente temeroso ante la perspectiva de que sean
descubiertos sus sentimientos y temores internos, es amenazante para él
la experiencia de ser entrevistado ya que se siente comprometido en la
identificacion del sujeto que se busca.

El Que Describe se siente atemorizado con la posibilidad de ser dafa-
do por alguna Autoridad Ministerial o por el mismo Creador del Retrato
Hablado, se siente desamparado e impotente durante éste periodo de es-
crutinio, El Que Describe se siente el ser humano mas indefenso, desva-
lido, débil y susceptible es toda duda y sospecha que va a ser sometido a
practicas indignas. Por ejemplo: “Se dio el caso donde una Cajera de Ban-
co habia entregado una cantidad de dinero superior a la que se marcaba
en el cheque que le presentaron para el cobro, situacién que se prestaba
a sospecha de que estuviera coludida con la otra persona y por ende que
se le acusara de un delito; al asistir a elaborar el Retrato Hablado de la
persona a la que le habia entregado el dinero, al entrar en el recinto don-
de se encontraba esperando la Cajera, y al estar frente a élla, rompié en
llanto y tuvo una crisis nerviosa, gritando que élla no se habia robado na-
da’, no habiendo en el lugar un especialista en atender este tipo de con-
ductas, haciéndose méas complicado ese primer contacto. También se ex-
plica asi, que en muchas ocasiones el estado nervioso Del Que Describe,
lo haga que se conforme con dar los datos lo mas pronto posible, para
cumplir con la orden de la Autoridad Ministerial, no importando si se logra
el objetivo.

Existe una regla que puede guiar al Creador del Retrato Hablado en
éste primer contacto:
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Entrevistar con base en respeto y empatia, dignidad artificial, practicas
prepotentes, actitudes narcisistas, poses “muy profesionales®, frias o inti-
midatorias, son negativas para la atmdsfera inicial, atn si E/ Que Descri-
be sea el autor de un delito grave, en el caso anterior, £/ Creador def
Retrato Hablado tuvo que controlar la situacién aplicando su experiencia,
para calmarla y posteriormente inducirla a que se concentrara en la des-
cripcién; otro ejemplo: En un llamado para identificar a los participantes en
un asalto, donde se habia sustraido una fuerte cantidad de dinero y esta-
ban coludidos los delincuentes con los empleados, Ef Creador del Retrato
Hablado tuvo contacto con la esposa del que iba a dar la descripcion de
sus codmplices; la esposa llevaba a una pequeiia que era su hija quiénes
lloraban, ya que tenian varias horas esperando con angustia conocer la
situacion de su esposo; puede ser l6gico que Ef Creador del Retrato Ha-
blado se sienta molesto con el que iba a describir, pensando que él era el
culpable, ademas, de hacer sufrir a su familia.

Ante situaciones de gran tension, el entrevistado es muy sensible a la
conducta Del Creador del Retrato Hablado y a todo lo que pasa en su al-
rededor, credndole sensaciones de desesperanza irremediables y blo-
quear su mente, siendo esto oportuno para terminar con la comunicacion
mas efectiva, propiciando la desconfianza en Ef Creador de/ Retrato Ha-
blado y la no cooperacion.

En ocasiones Ef Creador del Retrato Hablado solicita informacion que
no contribuye a lograr la identificacion, se hace un retrato de alguien solo
por cumplir, se ve Al Que Describe, como una estadistica mas para cubrir
los requerimientos del sistema, en lugar de verlo como un ser humano
que esta en problemas y que requiere de ayuda, se tiende a deshumani-
zar al individuo que se tiene enfrente; Por ejemplo: £/ Creador se siente
una "Autoridad Ministerial" frente Al Que Describe, por lo tanto no se dig-
na siquiera voltear a verlo cuando este lo saluda.

El acercamiento casual, equilibrado, tranquilo y calido con base a la

empatia, generalmente reasegura, de una manera importante A/ Que
Describe, obtener ademas las caracteristicas de personalidad del entre-
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vistado, sus motivaciones, sus conflictos, El Creador del Retrato Hablado,
ademés, se puede percatar si el entrevistado esta manipulando los datos
a través de la mentira, por ejemplo: en el interrogatorio policial se estila
utilizar "la técnica del malo y el bueno” para obtener informacion de los in-
culpados o involucrados, es decir un Agente presiona y amenaza, mien-
tras el otro busca hacer sentir que se preocupa y que intercedera por el
inculpado para ganarse su confianza y asi "hable".

LA INFLUENCIA EN EL QUE DESCRIBE

El Creador del Retrato Hablado interactiia con muy diferentes perso-
nas, ¢como puede la individualidad de la persona que describe afectar el
comportamiento Del Creador del Retrato Hablado?

E! Creador del Retrato Hablado debe adaptar su vocabulario y sus for-
mas de expresarse al nivel educativo o cultural Del Que Describe. Debe
aprender a ser paciente y parco a fin de estimular a una persona laconi-
ca o fimida al hablar. Tiene que controlar y canalizar a la persona que ha-
bla de més.

El Creador del Retrato Hablado no debe culpar Al Que Describe, si és-
te no puede expresar con sus propias palabras algun detalle, ya sea por
su limitacién del lenguaje o de su léxico, por ejemplo si nos dice, "Su pe-
lo lo tenia pegado”, resultara dificil entender que refiriera a que el pelo era
corto o que usaba bastante gel o vaselina. En tales casos, El Creador del
Retrato Hablado debe cuidarse de no dejar que los sentimientos de frus-
tracion influyan en el proceso de formacion de la imagen mental que ha
estado formando.

El Creador del Retrato Hablado debe siempre sentirse movido por un
sentimiento de empatia y con el firme deseo de ser util Al Que Describe,
aun sabiendo que éste pueda estar involucrado en los hechos que se in-
vestigan. Por ejemplo, en muchos de los casos es necesario interrogar a
un integrante de una banda de delincuentes, quien esta dispuesto a de-
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nunciar a sus complices, ain sabiendo que cometié algun delito se debe
ver a Al Que Describe como a un ser humano, es decir no juzgarlo por sus
actos.

En resumen, El Creador del Retrato Hablado profesional no sélo debe
tener conocimientos y habilidades apropiados, ser conscientes de las de-
mandas de su trabajo, ser sensible a sus necesidades personales, y en-
tender la naturaleza del proceso de creacion del Retrato Hablado, sino
que debe también conocer sus propias limitaciones como una persona
que desempefia un papel importante, pero limitado.

'LAS PRESIONES INTERNAS Y EXTERNAS

En el proceso del Retrato Hablado, la presién a la que estan E/ Que
Describe y El Creador puede impedir el flujo de informacién atil, ;como
puede El Creador del Retrato Hablado reducir la ansiedad que les produ-
ce a ambos?

La situacién de entrevista debe conducir a la adecuada comunicacion,
idealmente, una oficina privada es mejor, aunque no siempre esto es po-
sible por diversas causas, por ejemplo; Se tiene un testigo de un asaito,
El Que Describe, pone como condicién que nadie se entere que va a pro-
porcionar la descripcion del asaltante, por lo que no desea hacerlo en el
lugar de los hechos y tampoco desea hacerlo en las oficinas de la policia,
asi, “Se convino realizarlo en un restaurante concurrido, donde al mismo
tiempo que estaba ingiriendo sus alimentos, describia al asaltante, simu-
lando una plética informal, aqui E/ Creador del Retrato Hablado tuvo que
adaptarse a las condiciones Del Que Describia, brindéndole todas las
facilidades para darle confianza y reducir su ansiedad”, en éste gjemplo
el trabajo se realizé con un minimo de iluminacion y colocando la tabla
de trabajo, por debajo de la mesa, sobre las piernas Del Creador del Re-
trato Hablado, para no llamar la atencién del mesero y de los clientes
que se encontraban en el local y con eso inhibir y romper la comunica-
cién que se establecié aun en esas condiciones.
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El Creador del Retrato Hablado debe ser capaz de hablar en un tono
de voz de conversacion que se adapte Af Que Describe, por ejemplo: Se
tendra que hablar mas despacio y claramente si E/ Que Describe es una
persona de la tercera edad o que tiene problemas de audicion, asi mismo
con este ejemplo, proporcionar Al Que Describe su atencién completa ya
que también tendera a expresarse pausadamente.

El mobiliario y su arreglo, como se menciond en anteriormente, estos
aspectos no son criticos, mientras que ambas partes se puedan sentir co-
modas y verse mutuamente, aunque sea estando a un costado. El am-
biente emocional creado por EI Creador del Retrato Hablado es mucho
mas importanie que el ambiente fisico.

El primer papel De/ Creador del Retrato Hablado es el de un anfitrion
agradable. Un saludo afectuoso, un apretén de manos, firme, y una ade-
cuada presentacion de si mismo ayudaran a establecer el acercamiento.
Estas cortesias, elementales dicen Al Que Describe que E! Creador def
Retrato Hablado es un amigo mas que un adversario y que es factible que
la colaboracion sea una experiencia gratificante, mas que molesta, se de-
be pensar que el que describe fue testigo o esta involucrada en el delito y
necesita alguien que lo escuche. Cominmente al seguir estas conductas
afables, algo de platica breve es habitualmente de valor.

Una vez que Ef Creador del Retrato Hablado ha establecido el escena-
rio con un saludo amigable y que ambas partes se encuentran sentadas
comadamente, aun en las condiciones que el caso lo permite, estan listos
para comenzar, se recomienda "romper ¢l hielo", posponer la indagacion
inicial con poco tiempo de platica breve, una buena estrategia es identifi-
car si algun familiar se encuentra al pendiente Del Que Describe, con el
fin de hacerle comentarios al respecto, ya sea tranquilizandolo, haciéndo-
le saber de su presencia o de que ya se tuvo contacto también con el y
también sabe, que su deseo es colaborar.

Siempre es recomendable que no esté presente alguna Autoridad Mi-
nisterial, en casc necesario, que ésta se ubique a una distancia que no
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distraiga o presione Al Que Describe mas de lo indispensable, inclusive se
debe considerar este primer instante como una situacion social y la plati-
ca breve sirve para relajar y establecer un ambiente de confianza para
ambos, algo de platica amnigable crea una atmoésfera que facilita el que la
comunicacion se desarrolle mas libre y rapidamente de lo que seria en
otras condiciones.

El Creador del Retrato Hablado podria platicar con el que va a descri-
bir, acerca del tiempo, los transportes o la localidad, o mas especificamen-
te de cdmo se ha sentido antes y después de los hechos, con el fin de de-
mostrarle que se comparte con él su sentir, con algunos comentarios
como: "No se preccupe vera que se va a sentir mejor cuando pase esta
situacién”, inclusive comentar de cdmo se siente E/ Creador dei Retrato
hablado, obviamente con comentarios como: "Me siento bien al saber que
puedo ayudar en el esclarecimiento de los hechos”, se debe tener cuida-
do de no expresar ideas que denoten debilidad Del Creador, tales como.
"No sé de qué tiempo disponga para que me dé la descripcién” o “reco-
nozco de antemano que no estoy muy preparado para realizar este traba-
jo pero vamos a intentarlo”.

Dado que la platica breve ayuda a establecer el tono de la conversa-
cion rapidamente, Del Creador del Retrato Hablado debe formular sus
preguntas, en una forma que permita Al Que Describe realizar la mayor
parte de la platica. Mientras escucha su propia voz el entrevistado es sus-
ceptible de relajarse y dejar de estar consciente de si mismo. Lo mismo
se aplica para El Creador del Retrato Hablado, é! también es susceptible
de dejar de sentir cualquier nerviosismo que pudiera haber tenido, a me-
dida que se ve involucrado en un intercambio casual y amigable.

TEORIA DEL REFUERZO

La teoria del aprendizaje de los conductistas, tales como el psicdlogo
B. F. Skinner, ha tenido bastante influencia. Skinner desarrollé una técni-
ca llamada condicionamiento operante. Esta técnica implica el refuerzo
(recompensa) de un organismo cuando muestra un comportamiento de-
seado, y no-reforzamiento cuando éste no aparece.
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1. Todos nosolros somos egdlairas, anhelamos gue se nos alabe por lo
general nos gusta vernos como {riunfadores. Pero la realidad es que nues-
tro talento esta distribuido normalmente; ninguno de nosotros es tan bue-
no como le gustaria pensar, pero el que se nos restrieque fodos los dias
conlra las narices esa realidad no nos hace ningtn bien.

2. La parte derecha de nuestro cerebro, imaginativa y simbélica, es por lo
menos lan importante como nuestro hemisferio cerebral izquierdo, racio-
nal y deductivo. Razonamos mediante historias por lo menos fan a menu-
do como con dafos contrastados "¢ Qué lal parece?, importa mas que
“¢liene sentido?" o "; puedo demostrario?”.

3. Como procesadores de informacion, somos a la par defectuosos y ma-
ravillosos. Por una parte es poco lo que podemos retener explicitamente
en la menle, a lo sumo una media docena de datos, a la vez. De ahi que
exista una enorme presion sobre los organos directivos--sobre todo de las
organizaciones complejas- para que mantengan un gran nivel de sencillez.
Por ofra parte nuestra mente inconciente es poderosa y acumula una gran
cantidad de pautas si se lo permitimos. La experiencia es una excelente
maestra...

4. Somos criaturas de nuestro ambiente, muy sensibles & las recompen-
sas y castigos externos. Estamos también fuertemente impulsados desde
dentro, auto molivados.

Todos nos creemos superiores. Somos exuberantes y frenéticamente irra-
cionales acerca de nosotros mismos. Y esto tiene consecuencias abruma-
doras a la hora de organizar,

Los estudiosos de la motivacién descubren que el factor principal es sim-
plemente la auto percepcién entre los individuos motivados de que en rea-
lidad lo estén haciendo bien.

B.F. Skinner tiene mala farma en algunos circulos. Sus técnicas se consi-
deran, en el fondo, manipuladoras.

Si reflexionamos algo mas, descubrimos que la leccién mas importante de
Skinner es el papel de los refuerzos positives de las recompensas de los
trabafos bien hechos. Skinner y otros més se fijan de un modo especial en
la asimetria entre los refuerzos positivos y lo negativos (esencialmente las
amenazas de sanciones). Dicho con brevedad los refuerzos negativos,
producirén un cambio de comporiamiento, pero a menudo de forma extra-
na, impredecible e indeseable. Los refuerzos positivos originan también un
cambio de comportamiento, pero, por o general en fa direccion pretendida.’
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Como se podré entender E/ Creador del Retrato Hablado debe cono-
cer las teorfas y estudios realizados sobre la conducta humana para utili-
zar estos conocimientos en su tarea de manera que contribuyan al logro
del objetivo.

En la entrevista, el reforzamiento desempefia un papel importante, £/
Creador del Retrafo Hablado refuerza Af Que Describe con un comenta-
rio favorable, como el siguiente: "Su capacidad de observacion es exce-
lente”, cuando E/ Que Describe proporciona detalles de alguna caracteris-
tica que E/ Creador del Retrato Hablado solicita, esto creara el deseo de
seguir colaborando. En forma similar, EI Creador del Retrato Hablado pue-
de disminuir la frecuencia de comportamiento que no le es util, al no re-
forzarlo, por ejemplo: Cuando EI Que Describe dice “Estaba posesionado
por el espiritu del mal", simplemente se ignora sutilmente este tipo de co-
mentarios, es decir no se estimulan, y se vuelve a retomar la esencia del
asunto, sin embargo este comentario debe registrarse para ir conociendo
mas Al Que Describe y poder entender el fondo de estos comentarios si
se vuelven a repetir, para darles su dimensién exacta, tal vez como meta-
fora o si es por falta de recursos del significado del leguaje, no reforzar es-
te tipo de comportamiento.

El conocimiento sobre el condicionamiento puede también ayudar Al
Creador del Retrato Hablado a interpretar la informacién obtenida, por
ejemplo, si El Que Describe esta involucrado en 10s hechos y esta sujeto
a presiones tanto de lealtad o por temores infundados, debe darse cuen-
ta que éste tiene un comportamiento influenciado fuertemente y que no es
factible cambiar a menos que exista un cambio en el programa del refor-
zamiento, como por gjemplo, comentarle que su aportacion se puede con-
siderar como una atenuante en el supuesto juicio que se le sigue, otro,
que se le ofrezca una recompensa econdmica; estas y otras situaciones
se deben hacer siempre dentro del marco de legalidad, por lo que las pro-
mesas de recompensa solo deberan realizarlas los representantes de la

2 Thomas J. Peters y Rober H. Waterman Jr.,, En busca de [a excelencia, Segunda parie: Hacia
una nueva teoria, 3 El hombre a la espera de motivacion, p. 79 a 82, 80 y 91.
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Autoridad Ministerial que corrspoda, nunca Ef Creador del Retrato Habla-
do, por ejemplo: "Si colabora con la descripcién su pena sera menor”; no
se deben hacer promesa que no son del ambito de su competencia, un
buen ejemplo del reforzamiento del comportamiento es el siguiente:

La casa Foxboro necesitaba desesperadamente un avance lécnico para
sobrevivir, en sus primeros tiempos. Un dfa, al final de Ia jornada, un cien-
tifico entré precipitadamente en ef despacha del director con un profolipo
funcional. Admirado ante la elegancia de la solucitn y pregunténdose co-
mo recompensarle, ef director se inclino hacia delante, rebuscé en los ca-
Jones de su escritorio, encontrd algo, se inclind hacla el cientifico y dijo,
"Tome!" En su mano fenfa un plétano, el Unico premic que encontrd en
aquel momento a mano. Desde entonces, un alfiler con un pequefio plata-
na de oro ha sido el mayor homenaje por un logro cientifico en Foxboro.?

En la descripcion de una persona puede haber equivocaciones ver-
bales inconscientes, que revelan mas de los sentimientos reales Del
Que Describe que si estuviera resaltando un detalle, por ejemplo: "Tenia
una mirada de maldad"; sin embargo, en forma similar, las acciones ac-
cidentales pueden revelar intenciones no expresadas. Cuando un hom-
bre reclama su inocencia sin haber sido acusado de un crimen, se hace
sospechoso.

El Creador del Retrato Hablado conduce la entrevista por etapas a
fin de atender ciertos aspectos. Después tiene el trabajo de integrar es-
tas etapas en un todo satisfactorio, de modo que él y El Que Describe,
tengan un sentimiento de cerramiento cuando han terminado. Es decir,
ambos deben sentir que ya se agoté su capacidad para transmitir mas
informacién,

En la entrevista, es importante que Ef Creador del Retrato Hablado de-
sarrolle una presencia de confianza que estimule sus propios sentimien-
tos de auto confianza y serenidad, aun cuando pueda tener algun temor

3 Thomas J. Peters y Robert H. Walerman Jr., En busca de la excelencia, Segunda parte: Hacia
una nueva tacria, 3 El hombre a la espera de motivacién, p. 93.
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acerca de sus habilidades para entrevistar o leer todos los datos que le
envia E/ Que Describe.

¢ COmo se obtiene informacion util? Sélo después de que se ha tenido
alguna experiencia analizando e interpretando informacion, se apreciara
completamente la razén de algunas de las reflexiones y técnicas reco-
mendadas aqul para obtener informacién, se examinaran varios elemen-
tos y métodos que permiten Al Creador del Refrato Hablado convertirse
en un experto para obtenerla.

PR_OCEDIMIENTOS EN EL INTERROGATORIO

E! interrogatorio es una serie de preguntas sistematicas que se hacen
Al Que Describe para saber si trata de ocultar la verdad, o quiere coope-
rar, no se debe de ninguna manera obligar A/ Que Describe a recordar los
detalles; es deber, por el bien de la imparticién de la justicia, ayudarlos
con el objeto de que su descripcion permita identificar a una persona y no
conseguir un retrato solo por cumplir con un requisito.

Todo interrogatorio lo que persigue es una confesion firmada. Si es an-
te testigos, mejor.

En la actualidad el Retrato Hablado solo lo firma EJ Creador, se sugie-
re que con este principio E/ Que Describe también lo haga ya que ambos
son responsables del proceso de la creacién para la identificacion.

No son vélidas las confesiones coaccionadas u obtenidas mediante
métodos violentos, posterior a la confesién es necesario comprobarla en
todas sus partes, se sugiere sensibilidad al momento de solicitar infor-
macidn, lo cual redituara en una colaboracién mas sustancial dentro de
su investigacion.

El interrogado debe saber que quién lo interroga es una Autoridad Mi-

nisterial, previa identificacion Del Creador del Retrato Hablado. En los ca-
sos de las organizaciones privadas, se debe hacer las aclaraciones res-
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pecto al sentido y su participacion, dejando a la consideracién el que és-
te se identifique, ya que en estos procedimientos se trabaja con los prin-
cipios de buena fe.

La técnica correcta progresa de lo general a lo especifico, por lo tanto,
sus preguntas deben formularse de modo que progresen en ese mismo
orden.

Para hacer que la entrevista sea mas eficiente, existen tres categorias
de habilidades, la primera es la entrevista social, la segunda la entre-
vista de comunicacién, |a tercera |a entrevista analitica e interpretati-
va, donde se da ya el proceso de la formacion de la imagen mental en el
profesional del Retrato Hablado.

Algunas personas desarrollan naturalmente la comunicacion social, tie-
ne "carisma", casi sin intentarlo. Muchas personas adquieren porte, tacto
y auto confianza que aumentan su efectividad social, saber que es correc-
to hacer o decir en diversas situaciones sociales requiere flexibilidad, es-
pontaneidad y sensibilidad.

Las capacidades para establecer la comunicacion durante la entrevis-
ta son cruciales para el profesional del Retrato Hablado, porque cuando
escucha, el dialogo mismo es una interaccién verbal y kinésica, introspec-
tiva de ambas partes.

Se debe considerar que el tiempo para dar sentido a los datos que se
estan recibiendo es casi instantaneo, haciéndose necesario que la infor-
macién se estructure de acuerdo a un sistema I6gico; se deben generary
probar hipdtesis acerca Def Que Describe, tanto durante la entrevista, co-
mo después de ella, aun al término del Retrato Hablado, ya que siempre
existird la duda ya sea de algln detalle o los datos en general que se ha-
yan dado o no de forma sospechosa.

La comprension para percibir [a imagen mental y ser graficada por me-
dic del dibujo, pueden ser mejoradas por |a consideracion de los diversos
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factores que contribuyen al proceso de creacién; E/ Creador del Retrato
Hablado debe estar familiarizado con el ambiente que rodea a los hechos
delictivos y del drama. que se vive, por ejemplo, en casos de secuestro,
desaparicién de personas, del estrés que se transmite tanto con las Auto-
ridad Ministeriales, como con los involucrados. Debe ser consciente de la
realidad prevaleciente y de la disponibilidad Del Que Describe, sin embar-
go, al evaluar la informacién que se recibe Del Que Describe, debe estar .
alerta a otros factores mas sutiles, por ejemplo, debe tener cuidado en no
dejarse llevar por estereotipos. No debe prejuzgar al que por su sexo, ra-
za, o antecedentes étnicos se presente tanto como victima, inculpado o
como simple testigo de los hechos, también hay peligro al forzar una de-
cision acerca de un dato que éste proporciona muy apresuradamente, a
veces la percepcion inmediata Del Creador del Retrato Hablado respecto
de un dato, esta prejuiciado debido a el estado animico y del nivel intelec-
tual Del Que Describe.

¢:, Qué papel desempena El Creador del Retrato Hablado? ;Puede ser
s6lo aguel que es parte de un requisito ante un procedimiento penal de un
hecho delictivo? ;Cuales son algunas de las responsabilidades impues-
tas a un Perito cuando asume su papel al solicitar informacidn a quien sa-
be o conoce del asunto y puede describir con el fin de identificar al sujeto
que se busca?

Creo que conforme se ha desarrollado este estudio, las respuestas a
éstas preguntas se acercan mas a definir la relevancia de su trabajo, las
reflexiones hasta aqui vertidas nos obligan a ir mas alla, en la busqueda
del conocimiento més preciso de lo que se ha mencionado respecto de la
Kinésica, en el siguiente Capitulo se abundara en el valor de la informa-
cion que proporciona la expresién corporal.
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CAPITULO 6

Comunicacion No Verbal

Como ya se mencioné el lenguaje del cuerpo o la expresién corporal,
puede decir mas que las palabras habladas, cuando E/ Creador del Re-
frato Hablado se enfrenta a este tipo de informacién, debe aplicar el mé-
todo de la Kinésica en los procesos de investigacién, como una estrategia
paralela en el interrogatorio y en la entrevista con el testigo o el involucra-
do en el licito; con el fin Ultimo de esclarecer la veracidad de los datos que
proporcione. '

A principios de los afios ochenta en la Unién Americana comenzd a de-
sarrollarse un método de interrogatorio que se basa Unicamente en la ob-
servacion de movimientos gesticulares del cuerpo del interrogado para
detectar su grado de honestidad o inocencia. Esa metodologia interpreta
el estrés del sospechoso, el cual se manifiesta mediante un movimiento
inconsciente de sus manos, piernas, 0jos, cabeza, posicién de su cuerpo
y sudoracion. Estos autores, experimentados poligrafistas en el terreno
policial y militar la nombraron KINESIC (Kinésica), basandose en una de-
finicion derivada del diccionario (WEBSTER'S) en lo relativo al estudio del
movimiento del cuerpo y expresiones faciales como forma de comunica-
cién, kinesic proviene del griego, KINEIEN, que significa movimiento.

Kinésica, no es un término nuevo en el estudio de las ciencias de la
conducta. A principios de los afios cincuenta el DR. WHISTLE, de la Uni-
versidad de los Angeles California, desarrollo trabajos sobre el compor-
tamiento humano ante el estrés y sus efectos en sus movimientos corpo-
rales, estos estudios los tomé con base a las teorias de W.B. CANNON,
que fue uno de los iniciadores de la Medicina Psicosomatica a fines de
los afos treinta y descubridor de la teoria del sindrome "LUCHAR O
HUIR", que observé durante experimentos en animales donde éstos
reaccionaban a cambios fisiolégicos alterando sus funciones anabdlicas
y catabdlicas.
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Afios después H. SYLELE (1974) extendid las investigaciones de
CANNON vy postulé que todo organismo entero reaccionaba al estrés y
manifestaciones organicas como el flujo sanguineo podria desviarse
desde el tubo gastrointestinal hacia el corazén, el cerebro y la muscula-
tura, ocasionando comportamiento anormal en sus reacciones fisicas
(Cadena Kinestésica).

"Relacionada con su impacto y su novedad, la teoria de James tiene tam-
bién en su haber la gran actividad critica que suscitd entre diversos inves-
tigadores, quienes argumentaron posiciones contrarias a las formuladas
por el autor. Entre las criticas més minuciosamente conocidas se encuen-
fran las que formulé Cannon. De hecho, en cierto sentido, se podrfa afir-
mar que la feoria de la emocién de Cannon surge como resultado de las
criticas que éste realiza a la teoria de la emocién de James. La fundamen-
facién de la critica de Cannon (1914, 1927, 1928, 1931) se cenira en la
formulacién que habia propuesto James al equiparar fa emocién con los
cambios comporales. De ahi se sigue que: a) distinfas emociones deben ir
acompanadas de diferentes estados corporales, b) las emociones pueden
ser manipuladas con drogas que tienen efectos corporales particulares.
Asl, basandose en gran medida en los trabajos de Bard (Bard, 1928; Bard
y Rioch, 1937), Cannon establece cinco argumentos que cuestionan [as
affrmaciones de James: 1) los cambios corporales que, segtn James, pro-
porcionan el feedback al cerebra para originar la emocién pueden ser eli-
minados completamente sin perturbar las emociones de un organismo; 2)
los cambios corporales que se producen en los estados emocionales no
son especificos de una emocion, ya que algunos cambios corporales son
comunes a varias emociones; 3} los érganos internos, que supuestamen-
fe proporcionan el feedback al cerebro para la experiencia emocional, no
son estructuras muy sensitivas; en concreto, el nimero de fibras nerviosas
que procede de los 6rganos internos y se dirige al cerebro -eferencias de
los 6rganos internos hacia el cerebro- esta en una proporcion de 1:10 res-
pecio al numero de fibras nerviosas que procede del cerebro y se dirige a
los 6rganos internos -aferencias de los érganos internos desde el cerebro;
4) los cambios que ocurren en los 6rganos internos son demasiado lentos
para producir la emocién; muchas veces, la experiencia de la emocion es
inmediata, mientras que el feedback desde los érganos internos hasta el
cerebro puede fardar varios segundos; por lo tanfo, la emocién ocurre an-
fes de que culmine el circuito de feedback; 5) la manipulacién experimen-
tal del organismo para producir cambios corporales no produce una ver-
dadera emocion. Estos argumentos ponen de relieve que los patrones
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psicofisiologicos asociados con las emociones no son lo suficientermente
especfficos como para permitir la diferenciacion entre las emociones.

Cannon defiende gue las emociones anteceden a las conductas, pues
su mision fundamental es preparar al organismo para las situaciones de
emergencia, pero los cambios corporales y las emociones se producen
practicamente al mismo tiempo, a diferencia de la teorfa de James, en la
que los cambios corporales antaeceden a la emocion. En diferentes ocasio-
nes, la teorfa de Cannon ha sido considerada como un planteamiento ta-
lamico, como la primera de las teorfas de emergencia, 0 como una teoria
neurofisiolgica. Esta dltima denominacién se debe, en parte, a los expe-
rimentos de Bard (1934), quien habia podido constatar que los gatos de-
corticados eran capaces de mostrar respuestas de rabia, haciendo pensar
que los mecanismos implicados en este tipo de reacciones afectivas se
encentraban sifuados subcorticalmente. De forma independiente, Cannon
y Bard habian llegado a las mismas conclusiones, de ahi la denominacion
genérica de Teoria de Cannon-Bard. Cannon plantea que la activacion que
ocurre con las emociones depende de una cadena de eventos qgue se ini-
cia con la incidencia de un estimulo ambiental sobre los receptores, los
cuales transmiten esta estimulacion, a través del tdlamo, hasta la corteza.
Esta, por su parte, estimula de nuevo al talamo, que actuara segin patro-
nes particulares, correspondientes a particulares formas de expresion
emocional. Habiamos visto cémo, para James, lo verdaderamente impor-
fante para que ocurra la emocion son los cambios fisioldgicos ocurridos
fuera del sistema nervioso central, por esa razén su planteamiento se de-
nomina genéricamente Teoria periférica de la emocidn. En cambio, para
Cannon, lo verdaderamente importante en la ocurrencia de la emocidn no
se encuentra fuera del sistema nervioso central. Consiguientemente, con
mucha frecuencia su planfeamiento fambién ha sido denominado Teoria
neural central de la emocidn. Méas adelante veremos la influencia de la teo-
ria de Cannon en los planteamientos de ofros autores que fundamentan
sus ideas en los mecanismos centrales para localizar las estructuras neu-
roanatémicas de la emocion.

La argumentacion de Cannon gira en torno a la idea de que la expre-
sién de las emociones se debe tnica y exclusivamente a la activacion de
las neuronas taldmicas. Concrelamente, pensaba Cannon, la activacion
de las neuronas taldmicas tiene dos funciones: por una parte, enviar un
feedback informativo hacia la corteza, y, por ofra parte, activar los muscu-
los y las visceras. La experiencia emocional y los cambios corporales ocu-
rren préacticamente al mismo tiempo. Cannon pensaba que la emocion se
encontraba asociada con la aclivacién del sistema nervioso simpatico,
siendo ef talamo la estructura subcortical controladora de las emociones.

67




ALGUNAS CONSIDERACIONES DEL PROCESO CREATIVO DEL RETRATO HaBLaDO « Alejandro Gémez Rojas

Por esta razén, como sefialamos, su argumentacion se caracleriza por re-
presentar un enfoque centralista, donde las estructuras del tdlamo -sustra-
to bioldgico de la experiencia emocional- y del hipotalamo -sustrato biol6-
gico del comportamiento emocional- juegan un importante papel.

Como se puede desprender de lo expuesto, para Cannon, més que la
correspondencia directa entre una emocion particular y unos cambios fi-
siologicos particulares, existirfa un sistema general de defensa que prepa-
raria al organismo para enfrentarse a las sifuaciones aversivas medjante
las conductas de lucha y huida. Por esta razén a la teoria de Cannon tam-
bién se la suele denominar genéricamente "Teoria de la Emergencia®, y,
segin este planteamiento, el organismo esté programado para intentar
mantener un nivel 6ptimo de activacién y adaptacion. Cuando el organis-
mo experimenta emociones intensas, automaticamente comienza a hacer
ajustes para recuperar el nivel 6ptimo. Las emociones sefialan la existen-
cia de una emergencia".’

Los estudios de la escuela Kinésica, citan entre otros fundamentos y
principios que la metodologia kinésica es tan antigua como la humanidad
misma. Paprius Vedas en la antigua Grecia 900 A.C., se referia como nor-
mal los cambios de conducta corporal que sucedian en personas que sen-
tian temor o miedo; Charles Darwin uno de los mas conocidos bidlogos
del siglo XIX, padre de la "TEORIA DE LA EVOLUCION DE LAS ESPE-
CIES", decia en su obra, que emociones reprimidas pueden manifestarse
en el ser humano por movimientos en el cuerpo y en un cambio en la for-
ma de hablar.

*La aproximacion de Darwin al estudio de las emociones ha sido cataloga-
da como una argumentacion basada en el feedback facial (Tomkins,
1963). Sin embargo, como propone recientemente Heilman (2000), este ti-
po de razonamientos tiene connotaciones circulares. En efecto, si, como
se propone desde una postura basada en el feedback facial, es la expre-
sién facial de una emocion lo que induce la experiencia subjetiva de esa
emocion, ;cémo se explica lo que induce esa expresion facial?, ;es la ex-
periencia subjetiva de la emocién? Por otra parte, si el feedback facial in-
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duce la experiencia subjetiva de una emocion, ;significa eso que en au-
sencia de una expresion facial no se puede experimentar subjetivamente
una emocién? Son aspectos a los que no puede dar una respuesta la hi-
pétesis del feedback facial. Mucho mas cuando, como es el caso, actual-
mente se conoce que la expresién voluntaria o fingida de una emocién se
encuentra controlada por estructuras neuroanatémicas (las proyecciones
cortico- bulbares), cuya participacion en ia expresién auténtica y esponta-
nea de las emociones no esta confirmada.

Segun la propuesta de Darwin, la expresion de las emociones se en-
cuentra modulada por fres principios: a) Principio de los habitos asociados
con la utilidad, segun el cual el modo en que los organismos expresan las
emociones ha tenido un valor adaptativo en el pasado, sea éste relativo al
sujeto, sea relativo a la especie. Segun Darwin, las expresiones emocio-
nales fueron originalmente aprendidas y, a causa de su ulilidad, se con-
vierten en innatas, transmitiéndose a las subsiguientes generaciones. Es
decir, se produce una evolucion desde los habitos aprendidos hasta los
rasgos heredados. b} Principio de antitesis, segun el cual se argumenta
que la expresién de emociones opuestas implica también tipos opuestos
de conducta. Ademas, cuando un sufeto siente un estado directamente
opuesto al que requiere la situacion, experimenta una fendencia involun-
taria a expresar conductualmente ese sentimiento, aunque no tenga un
claro valor adaptativo para si mismo. ¢) Principio de la accion directa del
sistema nervioso excitado, segin el cual, debido a que con los ofros dos
principios no se pueden categorizar todas fas emociones, Darwin apunta
que algunas expresiones emocionales aparecen Unicamente porque se
producen cambios en la actividad del sistema nervioso"?

El comportamiento corporal puede observarse inclusive en los anima-
les que cambian de color o camuflajean su apariencia para no ser detec-
tados por su depredador o presa; aunque esta forma de mentir se justifi-
ca por la supervivencia misma de la especie; es muy normal que el
hombre lo realice para sobreponerse a una lucha interna de valores.

Como se puede apreciar en el campo de la kinésica ofrece un valioso
desarrollo en el terreno crirminal y por supuesto sus métodos perrniten A/
Creador del Retrato Hablado un potencial para tratar de interpretar la in-
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formacién que transmite E/ Que Describe a una persona con fines de su
identificacion.

Los principios de deteccion en la kinésica, con base en las fuerzas que
mantienen el equilibrio entre lo fisico y lo emocional de una persona, lla-
mado estrés y el sindrome anteriormente mencionado de "LUCHAR O
HUIR", obliga al entrevistado que esta mintiendo a mostrar un patrén de
conducta que debe ser capitalizado por E/ Creador del Retrato Hablado
como conocedor del método de la kinésica, bajo las tres categorias de ob-
servacion siguientes:

A. Conductas verbales auto-iniciadas.
B. Respuestas espontaneas bajo preguntas estructuradas.
C. Conducta no-verbal mediante el lenguaje del cuerpo.

Las primeras se definen como aquellas que el individuo nos muestra
antes de iniciar la entrevista o el interrogatorio, es muy comun que una
adulacion previa provenga de un sujeto que va a ser entrevistade, para
dar una descripcion de una persona; frases tan conocidas como: "Se ve
que usted es un experto”... "Serfa un verdadero honor colaborar con us-
ted", Estos son mecanismos subliminales que el interlocutor proyectara
con fines de ganar la confianza y garantizar su credibilidad.

En el segundo punto, los especialistas de la kinésica disefiaron un dic-
cionario donde a través de muchos anos las respuestas inmediatas pro-
yectan mensajes ulteriores del subconsciente con la finalidad de engano
o despistar al interrogado, "No se no tengo idea", estas respuestas espon-
taneas estan comprobadas estadisticamente, que seran contestadas con
un 90% en grado de confianza, por lo que la evaluacion en conjunto con
movimientos del cuerpo pueden reafirmar al interrogador que el sospe-
choso esta falseando o hablando con honestidad.

Por ultimo, la observacion directa al entrevistar a un sujeto, detectan-

do sus movimientos gesticulares, tales como angulo de visién, posicién al
sentarse, inclinacién, escupir, rascarse, mirarse sus manos y ufias, tomar
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una actitud como pensante, cruzar sus piernas, mover su cabeza, tocar-
se la nariz, tocarse la oreja, cruzar los brazos, son entre otros, los deta-
lles que reflejan actitudes de cooperacidn, rechazo y autodefensa, false-
dad, egoismo, que en conjunto con las conductas verbales auto-iniciadas
y las respuestas espontaneas, diagnostican circunstancias en la participa-
cién de un ilicito o temor inconsciente del sujeto para ser descubierto.

De todo lo anterior en el trabajo Def Creador de Retrato Hablado, se
pueden evaluar los resultados que se resumen en dos niveles de objeti-
vos, el primero es tratar de lograr que E/ Que Describe, si esta falseando,
reconozca su error y aporte datos con honestidad y el segundo nivel de-
be ser que El Que Describe se encuentre sujeto a una culpa fundada y
presente un cuadro de comportamiento en su conducta tipico de los suje-
tos que no se conducen con la verdad y en este caso, se determine no
realizar el Retrato Hablado, en su caso, emitir sus comentarios o un infor-
me sobre estas condiciones a quienes dan seguimiento a la investigacion.
Con el fin de entender como es que se lleva a cabo este proceso donde
el sujeto se ve influenciado por el medio ambiente para manifestar sus
emociones es necesario revisar lo siguiente:

* "En dltima instancia, como parece desprenderse de la situacion actual del
tema en eslte campo, la aparicion de resulftados heterogéneos nos lleva a
ser prudentes a la hora de establecer una delimitacién localizacionista de-
masiado cerrada, ya que, aunque presumiblemente se estéan investigando
las estructuras neurobiolégicas que se encuentran implicadas en el con-
trol de la conducta emocional, el papel exacto que juega cada una de eilas
sigue sfendo ambiguo. Las hipbtesis que con mayor frecuencia se utilizan
a la hora de localizar la patticipacion de los hemisferios cerebrales en las
emociones son las siguientes:

a) El hemisferio derecho posee una marcada superioridad sobre el hemis-
ferio izquierdo en el plano de la conducta emocional en general (Gainotti,
1989, 2000).

b} Los dos hemisferios poseen una especializacién complementaria para
el control de los distintos aspectos relacionados con el afecto. En particu-
lar, el hemisferio izquierdo tendria un papel predominante para las emo-
ciones positivas, mienfras que el hemisferio derecho seria predominante
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para las emociones negativas (Sackheim, Greenberg, Weiman, Gur, Hun-
gerbuhler y Geschwind, 1982).

¢} La expresion emocional, al igual que el lenguaje, es una forma esencial
de comunicacién. El hemisferio derecho es dominante para la expresion
emocional, de una forma similar a la superioridad que posee el hemisferio
izquierdo para el lenguaje (Ross, 1984).

d} EIl hemisferio derecho es dominante para la percepcion de todos ague-
llos eventos emocicnalmente relacionados, tales como expresiones facia-
les, movimientos corporales, elc. {Adolphs, Damasio, Tranel y Damasio,
199¢6)".3

Ahora bien, £l Creador de Retrato Hablado debe observar Al Que Des-
cribe; siguiendo los conceptos del diccionario de kinésica tenemos, por
ejemplo: Si los ojos van hacia la izquierda en una pregunta, la persona es
una introvertida, quiere decir que se asusta facilmente, si van hacia la de-
recha es extrovertido o sea que no le asustan sus acciones, es una per-
sona que no muestra sus emociones, no juzga sus actos, por lo que se
debe tratar con firmeza, utilizar con él un lenguaje crudo y real; si parpa-
dea rapidamente y antes de la pregunta no lo hacia, es que su mente es-
té procesando rapidamente sus pensamientos; si evitan el contacto visual
en preguntas directas, es que esta en estado de estrés; si ven hacia el te-
cho y parpadean es que la persona esta en la fase de aceptacién y tam-
bién van a puntualizar con los ojos las respuestas afirmativas. También en
la fase de aceptacion, el individuo bajara el mentén al pecho y se la ras-
cara, sus hombros bajaran y se redondearan, frotara los labios contra si,
las palmas de las manos se mostraran hacia arriba y si el mentén empie-
za a temblar es que esta a punto de confesar; el cruzar los brazos signifi-
ca defensa.

No se debe rechazar al interrogado, por lo que ha hecho sin importar
la magnitud del crimen, ya que al mostrar enojo no se conseguira la des-
cripcion de los demas involucrados (dos personas enojadas o llevadas por
sus emociones negativas, no se entienden).

3 Frances, Palmero, La Emocidn desde el Modelo Biolégico
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Cuando ya se tiene al individuo a punto de aceptar dar informacion ve-
raz, se debe bajar el tono de voz, ser suave y darle alternativas. Por ejem-
plo: si responde: "yo no seria capaz de delatar a mis complices”, contes-
tarle: "yo sé que no, pero todos cometemos errores”.

Las personas que miran fijamente no estan bien mentaimente, cuando
alguien esta en estrés su mano va hacia la cabeza, para apoyarse en ella
y se toca la cara, especialmente el menton y la nariz.

El movimiento de las cejas dara sefales por ejemplo: si una ceja se al-
za mas que la otra, es que se muestra incredulidad, si éstas se juntan, en-
tonces hay enojo.

En la cabeza hay una zona mas sensible que es la de la nariz y su con-
torno, por lo que si se la toca quiere decir que el sujeto esta en estrés, si
sopla por la nariz es que esta enojado.

Si durante el interrogatorio el individuo lleva el dedo indice hacia las
sienes, es que esta en depresién, incluso hay quien simula con su dedo
una pistola y la lleva hacia la cabeza.

Las personas que con el dedo se rizan el pelo, durante el interrogato-
rio denotan inmadurez, lo mismo que las que utilizan anillos en todos los
dedos.

Si durante un interrogatorio se rasca la parte inferior de la nariz, signi-
fica que no cree lo que se le esta diciendo. Se debe vigilar el comporta-
miento que tenga el individuo, en cuanto a sus labios, ya que al hacerle
preguntas directas por primera vez, se los va a morder, comprimir, frotar
entre si, humedecer.

Si padece algun bostezo durante la entrevista, es que el interrogado
esta quemando glucosa en la sangre, reaccién fisica que indica que pue-
de ser el presunto responsable y esté falseando informacion, ya que una
persona inocente se mantendria alerta del desarrollo de la entrevista.
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No se debe permitir que se fume en la entrevista, ya que utilizarian el ci-
garrillo para eliminar o reducir el estrés, que le producen las preguntas, ade-
mas de ganar tiempo para responder, dandole una fumada a su cigarrillo.

Vigilar los cambios que se produzcan en su cara por primera vez en la
entrevista, se puede poner rigida, mostrar placer, desafiante a la vez que
mueven manos Y pies, o parecer un tic nervioso, tanto en la cara como
puede aparecer también en manos y pies o incluso la cara puede cambiar
de color, apareciendo manchas sobre todo en las mujeres.

Las manos son muy expresivas, cuando en una pregunta como ;ta
escribiste esto?, las manos del entrevistado se vuelven como escribien-
do, es que si lo hizo. Lo mismo que si recrean con las manos el crimen
perpetrado. Reactivando mentaimente la accién ejecutada o pueden
"tamborilear” en la mesa. Las manos del mentiroso no se mueven mas
alla del plano del cuerpo. Si las manos en una pregunta importante se-
nalan algo distante es que el individuo no quiere hablar del tema. Las
manos a la cintura proyectan agresion, entrelazadas atras poder, atras
de la cabeza rechazo.

Las piernas si se cruzan por primera vez en una pregunta directa, es
que existe estrés y asi junta energia para contestar o bien si estan cruza-
das y las descruza o cambian el cruzamiento, si al estar sentado, ya sea
con las piernas cruzadas o separadas, empieza a levantar el dedo gordo
del pie, perceptible por el movimiento hacia arriba y hacia abajo del pie,
es que esta mintiendo o se esta preparando para mentir.

En el saludo de manos si la persona quiere demostrar dominio sobre
otra la volteara hacia arriba la suya (costara mucho trabajo motivarlo para
que nos proporcione los datos precisos). Si pone una mano encima de la
que saluda también proyecta un ego grande, si muestra la mano sudoro-
sa seguramente esa persona tiene algo que decir, si la actuacion Dell
Creador del Retrato Hablado es de rechazo por este dltimo indicio, puede
perderse una gran oportunidad de colaboracién, sobre todo cuando se
hace notoria la reaccion de lavarse las manos de inmediato.

74




CAPITULO 6 » CoMumcAcion NO VERBaL

SINTOMATOLOGIA DE LA MENTIRA

En ocasiones, al realizar una entrevista o interrogatorio, E/ Creador de!
Retrato Hablado se enfrenta con personas que de una manera delibera-
da trataran de manipular la entrevista y distorsionar la informacion a tra-
vés de la mentira para eludir responsabilidades en la que pudieran haber
incurrido al cometer un hecho delictivo o para proteger a personas que es-
tuvieran relacionadas y a las que no quieren delatar o simplemente no
quieren verse involucradas en el riesgo e incomodidad que conlleva cual-
quier investigacion policial.

A la tentativa de engafio, la acompafian una variedad de sintomas o
manifestaciones de culpa, como se dijo anteriormente, los cuales se ha-
cen evidentes en una combinacién de sintomas fisicos y emocionales,
cuando Ef Que Describe se encuentra en éstas circunstancias, se ve ame-
nazado su instinto de conservacion, el acto de mentir incluso, el de "pen-
sar en la mentira" causa una perturbacion en el area cerebral del hipo-
campo (area de la memoria, de lo aprendido), veamos como funciona en
lo siguiente:

1.2.2. £l Sistema Limbico

El sistema limbico esta compuesto de una serie de estrucfuras cerebrales
que rodean al complejo R, y fo compartimes con los demas mamiferos y
en parte con los reptiles. Su evolucién se ha situado en hace cerca de 150
millones de afios Se ha podido establecer que el sistema limbico es el
area del cerebro mas relacionada con las emociones como el miedo, sen-
timentalismo, ansiedad, y altruismo. Se le asocia también directamente
con las funciones de formacién de memoria, aprendizaje, y experiencias.

Una parte importante del sistema limbico vigjo es la corteza olfatoria, otra
parte estd dedicada a las funciones gustativas y orales, y ofra a funciones
sexuales. Aunque se ha observado que en la funcién sexual intervienen si-
multaneamente los fres componentes cerebrales. Ofras estructuras impor-
tantes del sistema limbico son: el Talamo, el Hipotalamo, la Amigdala, la
Fituitana, y el Hipocampo.
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El sistemna limbico juega un papel primordial en fa consolidacién de la me-
meria declarativa o intencional, por medio de la cual recordamos hechos
pasados, pedimos nombres, sabemos datos y fechas, efc.*

Es importante hacer la observacién de que aquellas personas con es-
tructura de caracter psicopatico, cuentan con gran habilidad de mentir, se-
ducir y manipular cualquier situacion, los sujetos con éstas caracteristicas
responden con gran frialdad y proyectan una gran seguridad en actitud y
en lo que expresan verbalmente, que en ocasiones llegan a convencer al
investigador de su inocencia.

También es un indicio que aquel que posee toda la informacién de un
proceso y constantemente ha estado haciendo observaciones de un posi-
ble riesgo, al ser entrevistado tenga cierta seguridad para mentir. Veamos
que dice Sécrates al respecto en lo siguiente:

Sus alegaciones son en pro o en contra de un esclavo como ellos, y se di-
rigen a un sefor sentado que tiene en la mano la justicia. Sus disputas no
quedan sin resultado; siempre media algin interés para ellos, y muchas
veces va en ello la vida, si bien esto los hace ardientes, asperos y habiles
para adular al juez con palabras y complacerle en sus acciones.

Por lo demas, tienen el alma pequena, sin rectitud, porque la servidumbre
a que esla sujeta desde la juventud, la ha impedido elevarse, obligadndola
a obrar por caminos torcidos y exponiéndola, cuando ain era tierna a
grandes peligros y a grandes temores.

Como no tienen bastante fuerza para arrastrarlos, tomando el partido de
la justicia y de la verdad, se ejercitan desde luego en la mentira y en el Ar-
fe de dafiarse los unos a los ofros, se doblégan y ligan de mil maneras,
suerte que pasan de la adolescencia a la edad madura con un espiritu en-
teramente corrompido, imaginandose con esfo haber adquirido mucha ha-
bilidad y sabiduria. Tal es, Teodoro, el retrato de estos hombres.*

4 Unidad | Conceptos sobre la inteligencia humana, 1.2.2 El sistema limbico.
5 Platén, Didlogos, Teetetes o de la ciencia, p. 449 y 450.
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COMPORTAMIENTO NO VERBAL
DeL CREADOR DEL RETRATO HABLADO

¢ Qué clase de comportamiento no verbal aumenta la afectividad Del
Creador del Refrato Hablado y qué clase la desacreditan?

El Creador del Retrato Hablado debe comunicar una impresion de amis-
tad y de estar alerta mientras estd hablando y mientras estd escuchando.
Sin sonreir afectuosamente, debe sonreir y utilizar otras expresiones facia-
les para comunicar reactividad. Muchos Creadores del Retrato Hablado,
sobre todo en algunas circunstancias de trabajo o por presiones persona-
les, muestran poca o ninguna animacion en sus caras. Un semblante infle-
xible, falto de afecto, despierta las ansiedades Del Que Describe, inhibe
sus respuestas a las preguntas y desalientan los comentarios espontaneos.
Muchas personas fruncen el cefio cuando se concentran, pero una expre-
sion de concentracion intensa puede ser interpretada como ira. E/ Creador
del Retrato Hablado, por tal razén, debe cultivar un semblante placido. Le-
vantar las cejas en una expresién de extrafieza a menudo es efectivo para
obtener mayor informacién. Asentir con la cabeza o sacudirla en actitud de
incredulidad puede ser apropiado a veces, si no es llevado a un extremo.

La posicion erguida comunica la impresién de atencion y serenidad.
Sin ser rebuscado, trate de evitar cualesquier manera molesta como
morder el lapiz, o igualarse. Otros habitos todavia menos deseabies son
bastante comunes entre los Creadores de Retrato Hablado a quienes no
se les ha hecho consciente su ocurrencia.

El uso de los ojos es probablemente el mas importante de todos los
comportamientos no verbales para establecer el acercamiento. En un
sentido poético una persona mira dentro del ser de otra cuando los ojos
se encuentran. Los ojos pueden comunicar comprensién o amistad.
Pueden estar tristes o brillar con gusto. Por mucho tiempo las personas
han reconocido el poder de los ojos para controlar los comportamientos.
Un nifio travieso buscara si los ojos de sus padres expresan aprobacion
o desaprobacion. Aunque algunas personas no se sienten comodas al sos-
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tener la mirada Del Creador del Retrato Hablado. La mayor parte de las per-
sonas responden bien a la mirada sostenida continuada. Desde luego, uno
no se debe involucrar en una competencia de miradas.

Los cambios en la postura y los ademanes de manos apropiados pue-
den facilitar al flujo de la conversacion. De la misma forma como un direc-
tor de orquesta dirige 'y controla a sus musicos por medio del comporta-
miento no verbal apropiado, E/l Creador del Retrato Hablado experimentado
dirige la conversacién con sus manos, movimientos corporales y expresio-
nes faciales.

El fumar puede ser molesto para E/ Que Describe, pero otros se senti-
ran mas a gusto si son estimulados a encender un cigarrillo. Ofrecer un ci-
garrillo o encenderlo, cominmente es visto como un ademan calido y de
amistad. Hasta donde EI Creador del Retrato Hablado usa el tabaco, de-
pendera de su atraccion o aversion por él. Sin embargo, debe considerar-
se el bienestar Del Que Describe, esto puede involucrar el permiso Al Que
Describe para que fume, o abstenerse de fumar, siempre y cuando E/ Que
Describe no esté involucrado o sea participe de los hechos, como se ha
dicho en el estudio del método de la Kinésica.

Las personas con antecedentes de origen étnico diferente, varian en
sus reacciones al comportamiento social. Algunos individuos se sienten
ofendidos si son tocados, mientras que otros consideran al contacto fisi-
co como parte de cualquier interaccién social. El Creador del Retrato Ha-
blado y El Que Describe deben sentarse lo suficientemente cerca para
una conversacion facil, pero no tan cerca como para sugerir familiaridad y
sobre todo a una distancia que El Que Describe no pueda ver el desarro-
llo de la imagen grafica, con el fin de que no pierda la concentracion y se
pueda distorsionar la imagen que se crea con el recuerdo. Sin darle de-
masiada importancia, se debe ser consciente de las influencias sutiles del
comportamiento no verbal. La impresién Del Que Describe respecto Del
Creador del Retrato Hablado dependera de lo que se hace, asi como de
lo que se dice durante el interrogatorio. En forma similar, la impresion Del
Creador del Retrato Hablado respecto Del Que Describe se formara no
sélo por lo que éste dice sino también por su comportamiento.
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CAPITULO 7
La Interrelacion en el Proceso Creativo

Antes de tener contacto con E/ Que Describe, El Creador del Retrato
Hablado necesita llevar a cabo algunas tareas, ;qué puede hacer para
prepararse para una descripcion?

Para hacer su trabajo mas facil, £/ Creador del Retrato Hablado nece-
sita conocer todo lo que le sea posible acerca de los hechos, por lo tanto
debe hacerse llegar informacién de primera mano, en aquellos datos que
respondan a lo que se ha llamado “Las siete preguntas de oro", que més
adelante se describen, ya que a medida que conozca mas acerca de las
condiciones que rodean los acontecimientos, orientara cada solicitud de
datos y asi obtener informacién relevante que facilite el proceso de la
transmision, recepcion y formacion de imagenes mentales, por ejernplo si
acude a una localidad, desde que se acerca al lugar debe iniciar adqui-
riendo informacién, como el tipo de personas que o habitan, su forma de
vestir, su forma de hablar, etcétera, tomando como base lo que a conti-
nuacién se describe.

INICIO DE LA ENTREVISTA

Cuando la conversacion esta fluyendo faciimente, es tiempo para em-
pezar la indagacién misma,

Las preguntas de iniciacion deben ser de exploracién del evento. Al
preguntar al entrevistado qué fue lo que pasé, y cual es su situacion, res-
pecto a la Autoridad Ministerial o con las personas involucradas, permite
que con las repuestas, E/ Creador del Retrato Hablado logre un conoci-
miento general, mas que de los hechos, Del Que Describe, y se encuen-
tre entonces en una mejor posicion para preguntar datos mas precisos
que le permitan obtener detalles de la imagen mental que percibe Del Que

Describe. TSTA TESIS NO SALL
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En este punto puede confirmar o alterar los datos que de antemano él
conoce con el fin de que sean esclarecidos por E/ Que Describe, con el
fin de saber que son ciertos y a su vez, al hacerlo de una forma como si
lo hubieran mal informado, dar la impresién de "Victima", obligara a que
El Que Describe se ponga en el papel de "Salvador”, le proporcionara la
informacion precisa, desde ese momento se ha logrado que ambas par-
tes tengan expectativas similares, sobre comportamientos de madurez o
de inteligencia emocional, segun el tratado sobre el Analisis Transaccio-
nal’, el objetivo de ambos es lograr elaborar un Retrato Hablado funda-
mentado en hechos reales, asi la tarea se hace cooperativa, alin cuando
queden algunas resistencias De/ Que Describe.

Otro tipo de pregunta de iniciacién puede relacionar con el nombre De/
Que Describe, y como prefiere ser llamado en la conversacion.

Dado que un individuo a menudo es sensible y reactivo a su nombre,
el uso apropiado de éste es una forma de construir la aproximacién. Sin
embargo, el uso de un sobrenombre o apodo que no es preferido por E/
Que Describe puede ofenderlo y hacerle sentirse incémodo.

LA INDUCCION

La induccién permite decirle A/ Que Describe clara, pero brevemente,
cual seré el propdsito, la estructura y el contenido del proceso de la crea-
cién Del Retrato Hablado, y algo muy importante como le beneficiara su
colaboracién, desde el punto de vista personal. E/ Creador del Retrato Ha-
blado asi disipa cualquier concepcién equivocada, que E/ Que Describe
pueda tener y le permite conocer lo que se espera y este conocimiento re-
ducira su ansiedad, y le hara mas facil el responder, por ejemplo si la per-
sona esta involucrada en un delito, sabra que su colaboracion puede des-
lindar su responsabilidad o una atenuante al aplicarsele una condena.

1 Analisis Transaccional, Curso, Peliculas de Entrenamiento y Capacitacién, S.A. de C.V., Cédigo
302017-6.
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La induccién, ayuda a mantener la entrevista en el sendero, a identifi-
car cada uno de los roles, esto es basico ya que en el desarrollo de la
creacion, existen casos en que E/ Que Describe puede solicitar que se le
permita Dibujar algin detalie que no logre describir, por ejemplo la forma
de la nariz, en tales casos se puede permitir que en una hoja en blanco
trace esos detalles, pero nunca sobre el trabajo que se esta realizando,
inclusive si se ha detectado desde el primer contacto una actitud De/ Que
Describe, de sentirse capaz de hacerlo mejor que £/ Creador del Refrato
Hablado.

La induccién ayuda Al Creador del Retrato Hablado a guardar en men-
te la secuencia del proceso de creacion, dandole la informacion de tal ma-
nera que logre despertar su interés y evitado el que se le oiga mecénico
o artificial si inserta ocasionalmente el nombre Del Que Describe, y si se
refiere a informacion recogida anteriormente, en el caso de que esté des-
cribiendo a més de dos personas.

El Creador del Retrato Hablado debe conducir una conversacion acti-
va a fin de obtener toda la informacion que necesitaré para evaluar Al Que
Describe ¢Cual debe ser su estrategia y su linea de indagacion?

Para El Creador del Retrato Hablado la percepcion es una extraordina-
ria caracteristica de su personalidad, cuando se conjugan una seguridad
propia con una imaginacién vivida, EI Creador de Retrato Hablado en su
papel de investigador puede desarrollar una imagen de las circunstancias
que rodean los hechos y la persona que se trata de identificar.

LA FUNCION DE INVESTIGADOR

El Creador del Retrato Hablado necesita conocer todos los hechos,
tanto para determinar la cantidad maxima de informacién Util para la crea-
cién, como para obtener informacién que pueda ser clave o aporte datos
a la investigacion, o algun otro hecho delictivo aunque no esté relaciona-
do con el asunto.
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Este proceso se integra para obtener la informacién suficiente y res-
ponder las "Siete preguntas de oro" de la forma siguiente:

1) ¢ Qué? ;Qué sucedid, qué pasd?

2) ;Quién? ;Quién intervino directa o indirectamente?

3) ¢ Cuando? ;Cuando hora minutos, dia, semana, mes, afio?

4) ;Cémo? ;Cémo se desarrollaron los hechos?

5) ;Donde? ;Ddnde se localizé e identificé el lugar de los hechos?

6) ¢ Por qué? ;Por qué tiene disposicién para colaborar?

7) ¢ Con qué? ;Con qué medios cometieron el hecho?
RECOPILACION DE LA INFORMACION

Como ya se ha detallado, la esencia de la investigacién consiste en la
recoleccion y el andlisis sistematico de los datos, la recoleccion de todos
requiere del habito de observar y el intelecto activo percibe todo lo que le
es desusado y que hay en la informacion que nos transmite E/ Que Des-
cribe en sus mas recoénditos aspectos.

La recopilacién de datos, es el primer paso de la investigacién, debe ir
seguida de la ordenacion de los mismos, a fin de descubrir correlaciones
y secuencia uniformes. A continuacién se debera formular la hipétesis, la
que es necesario someter a la sancién de la experiencia, para lo cual se
escogen suposiciones en observaciones precisas, completas y conclu-
yentes.

La recopilacién de informacion se genera de la manera siguiente:

Procedimiento.- Buscar una secuencia, para las preguntas, facil de
aplicar.

Analizar.- Buscar la relacion que existe entre cada dato, precisar los
datos, distinguir cada elemento.

Asociar.- Lo que se esta obteniendo con los datos con la forma de
los hechos, las personas, las cosas, el tiempo, el lugar, el modo o las cir-
cunstancias.

82




CAPITULO 7 » L INTERRELACION EN EL PROCESO CREATIVO

Comparar.- Someter a confrontacién la informacion, elementos he-
chos u objetos con el fin de establecer con claridad la semejanza y la di-
ferencia que distingan o asemejen la relacién entre ellos en la constitucion
del presunto hecho delictivo.

Clasificar.- Ordenar la informacion por semejanza.
Conclusién.- Crear la imagen mental inicial.

LA DESCRIPCION ESCRITA

El primer contacto que se tiene con la Autoridad Ministerial, para la
identificacion de una persona, se da en la indagatoria que realiza el Minis-
terio Publico, agui de acuerdo a la Ley, para dar fe de los hechos que se
quieren esclarecer, se debe llevar a cabo una denuncia, misma que deri-
va en una averiguacién para el esclarecimiento, asi en esta denuncia que
se levanta quedan asentados, de acuerdo al léxico juridico, el tiempo, mo-
do y lugar, como parte medular para la investigacion, la identificacion y po-
sible consignacion del responsable del licito. La persona que denuncia
hara una descripcion fisica del supuesto responsable de los hechos y se-
glin se tenga la posibilidad de su descripcién con el fin de elaborar un Re-
trato Hablado se dara una descripcion muy general. Motivando la inter-
vencion Del Creador del Retrato Hablado. Resalta el hecho de que E/
Creador no tiene acceso a la informacioén que quedo asentada en la Ave-
riguacidn Previa, solo se limita a atender el llamado de su superior Jerar-
quico para la creacion del Retrato Hablado.

Los formatos, que se adjuntan en el apéndice, "Interrogatorio a Tes-
tigo", "Descripcion Fisica", "Descripcion de la Vestimenta, y Articulos
de Uso", se sugiere, los apliquen el personal de Barandilla y se adjun-
ten a la documentacion que se entregara al Agente del Ministerio PUblico,
como parte de [a investigacion. Desde iuego la informacion debe ser pro-
porcionada Unicamente por los testigos de manera individual y sin poner-
. se de acuerdo en alguin detalle de la descripcién; los formatos estan dise-
nados para que se apliquen lo mas pronto posible después de ocurrido el
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hecho delictivo 0 en la primer entrevista con algln representante de la Au-
toridad Ministerial que le vaya a dar seguimiento al caso, por tres razones
principalmente, la primera que se pueda obtener la descripcién cuando
los datos de los hechos estédn muy presentes en la mente de los testigos;
segunda esta informacién puede ser revisada por E/ Creador del Retrato
Hablado antes de tener contacto con El Que Describe para conocer de
manera general los hechos y tercera, también con el fin de que posterior-
mente, en la investigacién que se sigue, se puedan confrontar los datos
con el resultado del Retrato Hablado, aunque cabe sefalar que se debe
considerar, que la informacién que ahi se asienta, debe de evaluarse en
funcién del marco de referencias del testigo; desde luego esta actividad
sera responsabilidad del investigador.

Las notas que vaya realizando también auxilian A/ Creador del Re-
trato Hablado a organizar la informacién que se obtiene, sobre todo
cuando son mas de dos Retratos Hablados, E/ Creador del Retrato Ha-
blado puede verse ante grandes cantidades de informacién que lleguen
a confundirlo, se recomienda hacer notas e identificarlas, ya sea por el
nombre del presunto, por alguna caracteristica especial o por el apodo
0 sobrenombre.

El Creador del Retrato Hablado experimentado debe lograr que E/ Que
Describe, lo haga con honestidad y debe tener la capacidad de indagar en
lo profundo de su ser para conmover 0 motivar a que aflore la honestidad,
por lo tanto debe saber como es que actdan las personas honestas, es
decir tener un concepto amplio de lo que es la honestidad moral, la ho-
nestidad condicionada y la honestidad relativa,? para segun sea el ca-
s, se recurra a persuadir Al Que Describe, cuando se sospeche que es-
ta mintiendo, sin que sea una preocupacion del tiempo que esto lleve; su
tarea consiste en estar también convencido de que la imagen que ha
creado realmente refleje las caracteristicas mencionadas por £/ Que Des-
cribe, y a su vez él estar convencido y ser honesto para decidir cuando la
descripcidn o la imagen gréfica creada no corresponda a la realidad.

2 Robledo, Trevifio Francisco M., Memorias, Seminario-Taller, Aseguramientc Estratégico de
Activos, p. 15 a 31,
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LA IMPORTANCIA DE LAS PREGUNTAS

El Creador del Retrato Hablado debe conocer los tipos de pregunta que
deberé aplicar y en que momento, por lo tanto también debe saber que es
una pregunta con respuesta abierta y una pregunta con respuesta cerrada.

El Creador del Retrato Hablado, debe estructurar sus preguntas de
tal forma que las preguntas abiertas se hagan cuando inicia el proceso
de creacion y las preguntas cerradas se dejen solo para confirmar datos
que no hayan quedado muy precisos o se tenga sospecha. La pregunta
que pueda ser contestada con un "s{ 0 un "no", o con una frase sencilla,
proporciona so6lo un elemento de informacion y no estimula la respues-
ta libre Del Que Describe. Por el contrario, las preguntas de respuesta
abierta, estimulan Al Que Describe a expresar ideas e informacion que
no podrian obtenerse nunca con un enfoque directo. Por ejemplo, si
El Creador del Retrato Hablado pregunta "; Su mirada denotaba agresi-
vidad?" Podria obtener un "si" o un "no" como respuesta. Si en cambio
pregunta ; Qué cosas observo en su mirada?" Puede obtener varias res-
puestas que contribuiran a la concepcion de la imagen mental.

En la conversacion cotidiana, la pregunta cerrada, funciona bien al
confirmar datos, utilizando técnicas de interrogatorio podemos saber que
la informacién necesitada tiene un grado elevado de confiabilidad. Por
ejemplo ¢ sus ojos son de color café? Aqui necesitamos leer todas las se-
fiales que nos envia su cuerpo, sus gestos, cuando nos responda si o no.
En el proceso de creacién, las preguntas cerradas serén poco utilizadas,
es mejor reducir este tipo de interrogatorio a un minimo y desarrollar pre-
guntas de respuestas abiertas que permitan A/ Que Describe responder
de acuerdo a su campo de experiencias.

El Creador de Retrato Hablado debe de reconocer el valor de los co-
mentarios y no concentrarse exclusivamente en las preguntas haciendo
que prevalezca solo el interrogatorio como tal.

Al solo hacer preguntas, £l Creador del Retrato Hablado hace su tarea
mas dificil, esta condicionado o ensenando Al Que Describe solamente a
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responder preguntas, mas que estimularla o a hablar espontaneamente
acerca de los detalles de los hechos que pueden ser importantes.

Los comentarios frecuentes proporcionan un descanso ante las pre-
guntas excesivas y a menudo producen respuestas espontaneas, valio-
sas por parte Del Que Describe. En la interaccion repetida lograda por el
uso de comentarios fa conversacién transcurre fluidamente y tanto E/
Creador del Retrato Hablado como El Que Describe se sienten mas a
gusto. El Creador del Retrato Hablado como un escucha animado e inte-
resado, comenta lo que E/ Que Describe ha dicho, y frasea buenas pre-
guntas de seguimiento que contintan la linea de indagacion.

El Creador del Retrato Hablado debe ser amigable y no poner Al Que
Describe en una situacién molesta.

Al recurrir a preguntas de respuesta abierta, £/ Creador del Retrato Ha-
blado evita despertar ansiedad y da Al Que Describe, libertad al respon-
der, Ef Creador del Retrato Hablado puede escuchar comentarios que son
personales, a pesar de esto nunca debe invadir la intimidad De/ Que Des-
cribe 0 amenazar su autoestima o integridad, por ejemplo si esta persona
se siente abatida por lo que pudo haber hecho o no en los acontecimien-
tos y hace comentarios de autocritica y se descalifica; se debe buscar
centrar en el momento actual que esta viviendo, invitandole a razonar la
situacion, mas que dejarse llevar por los sentimientos, en todo momento
se tiene que tener presente que la informacién que se obtiene bajo ten-
sién tiende a ser menos fidedigna que la informacién ofrecida voluntaria,
espontanea y con la serenidad que se espera de una persona que se en-
cuentra usando mas la razon que las emociones.

Las preguntas deben ser variadas de modo que no aparezcan repetitivas.
Algunas preguntas surgiran de las respuestas dadas por E/ Que Describe.
Las mejores preguntas son aquéllos que surgen espontaneamente, es un
proceso dinamico en que los comentarios y las preguntas De/ Creador de/
Retrato Hablado reflejan la informacion obtenida por preguntas anteriores.
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A medida que logra experiencia y habilidad E/ Creador del Retrato Ha-
blado sera méas capaz de controlar el contenido y el nivel del interrogato-
rio, logrando asi que sea més facil obtener una cantidad méxima de infor-
macion, también debe saber que EI Que Describe debe tener la
participacion principal en la conversacion, si E/ Creador del Retrato Ha-
blado habla menos del diez por ciento del tiempo, probablemente no esta
siendo lo suficientemente activo en la conversacion, pero si excede del
veinticinco por ciento, puede estar hablando mas de lo que debe y mien-
tras esté hablando, no estara obteniendo nada acerca Del Que Describe.

Si permite Al Que Describe hablar sin ninguna guia y control, como
quiera que sea, £/ Creador del Retrato Hablado probablemente no obten-
dra la cantidad suficiente de informacion necesaria para crearse la ima-
gen mental que £/ Que Describe esta pretendiendo trasmitirle, por lo tan-
to debe estar pendiente de lo que se dice y con la idea de llevar, con todo
tacto la conversacidn hacia donde el tema aporte datos valiosos.

El control firme de la indagatoria, en la fase inicial, ayuda a desplazar
rapido la obtencién de datos y condiciona Al Que Describe para que res-
ponda con propiedad y mas adelante, £/ Creador de!/ Retrato Hablado
puede a menudo relajar su control y guia cuando encuentra que E/ Que
Describe puede llevar a cabo la iniciativa de la conversacion; El Que Des-
cribe a veces plantea y después contesta sus propias preguntas.

LA FIRMEZA AL PREGUNTAR

Existe una distincion fina entre una pregunta cortés y las de disculpa
i por qué El Creador del Retrato Hablado debe evitar el disculparse por ha-
cerle preguntas? Durante el proceso de recopilaciéon de informacién, los
sentimientos y actitudes Del Creador del Refrafo Hablado pueden tener
una influencia importante en él mismo y en El Que Describe, si El Creador
del Retrato Hablado es timido, inseguro o se disculpa con frecuencia por-
que tiene que hacer preguntas, influird negativamente el curso de la entre-
vista, por el contrario, influira en forma favorable en la entrevista si su pre-
sencia inspira seguridad y sus preguntas son vigorosas, claras y sencillas.
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El Creador del Retrato Hablado debe suponer que cuenta con el con-
sentimiento para iniciar y conducir la conversacién y que El Que Describe
esta dispuesto para responder a cualquier pregunta, siendo su papel de
seguridad y guia.

Si encuentra dificil suponer la aceptacién y formula sus preguntas en
un tono de disculpa mas que con firmeza. La demanda valiente (u orden)
"digame ;qué estaba haciendo cuando ocurrieron los hechos?" Es mejor
que la pregunta timida "; puedo preguntarle si estaba usted haciendo al-
go cuando ocurrieron los hechos?" En lugar de preguntar humildemente
"¢le molestaria si le hago algunas preguntas acerca del sujeto que vio?"
El Creador del Refrato Hablado debe de decir con firmeza "hableme acer-
ca de la cara del sujeto". En otras palabras, E/ Creador del Retrato Habla-
do debe evitar expresiones que sugieran que no estd completamente
convencido de que esta haciendo una pregunta adecuada.

LLAS PREGUNTAS GUIA

Aungue el tomar nota de cada uno de los datos puede ser distrayente,
El Creador del Retrato Hablado puede anotar las respuestas a las pregun-
tas guias sin interrumpir el flujo uniforme de la entrevista.

El tomar notas es clave en las entrevistas para E/ Creador del Retrato
Hablado, sin embargo, debido a que permite verificar un dato que se ha-
ya olvidado y asi no volver a preguntar y parezca que no se le puso aten-
cién y aun mas, para confirmar lo que antes se dijo, £/ Creador del Retra-
to Hablado debe desarrollar una técnica efectiva para registrar la
informacién. Un método adecuado para no distraer Al Que Describe y so-
bre todo que no lo ponga en tensién consiste en el uso de una hoja sim-
ple, inclusive un pedazo de hoja o una tarjeta, de tal forma que no parez-
ca algo formal.

Al iniciar el proceso de creacion de la imagen mental y proceder, pro-

piamente, a reforzar los detalles del rostro, la estrategia para tomar notas
debe basarse, en que deben tener una secuencia de tal manera que le
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permita Al Creador del Retrato Hablado recordarla facilmente, por ser mé-
todo propio, se recomienda seguir el orden de las letras iniciales, de la pa-
labra que se forma, “PEOR”, de acuerdo con lo siguiente:

P. Pelo: peinado, tipo.de pelo, tamafrio, color, estado.

P. Piel: Color, estado.

P. Peso: Kilos, complexion, referencia.

E. Estatura: Altura aproximada, referencia.

E. Edad: afos aproximadamente, referencia.

0. Ojos: Color, caracteristicas.

0. Ocupacién: Actividad que realiza por su apariencia.
0. Otros datos: Usaba bigote, barba, cicatriz, estaba drogado, etc.
0. Objetos: Usados por el sujeto, anillos, pulsera, armas.
R. Ropa: Vestimenta que usaba, estado, calidad, modelo.
R. Regién: Originario de un Estado, Ciudad.

Aun cuando E/ Que Describe nos confie alguna informacion del asun-
to, que no haya confiado a la Autoridad Ministerial, con el fin de no olvi-
darlo, se hara lo posible para hacer anotaciones con esta estrategia, aqui
si, con todo la discrecion para que no se pierda la confianza, se debe ano-
tar los comentarios e impresiones interpretativas, o nueva informacién de
hechos que se consideren importantes. E/ Creador del Retrato Hablado
también puede anotar las preguntas que se le ocurran en el curso de la
conversacion, y pueden plantearse a su debido tiempo con los responsa-
bles de la investigacion.

No se debe registrar la informacion negativa inmediatamente después
de obtenerla, ni debe escribir con tal frecuencia que El Que Describe pien-
se que se estan anotando sus palabras precisas.

Los sondeos de "un paso" y "dos pasos" son dos tipos de preguntas
utiles para Ef Creador del Retrato Hablado. Cominmente un sondeo de
un paso se interesa en el qué, cual, cuando, dénde, o quién. Un sondeo
de dos pasos incluye una segunda pregunta relacionada con el cémo o
por qué. Por ejemplo El Creador del Retrato Hablado podria preguntar
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" De qué region le parece que sea el sujeto?". Ese seria un sondeo de un
paso, al cudl una persona podria contestar, "del norte". Si E/ Creador del
Retrato Hablado abandona en este punto, en el s6lo que es del norte, no
de que region especificamente y mas atn, cémo lo sabe o porgué lo dice.
Un sondeo de segundo paso podria ser " por qué cree que es del norte?".
Un sondeo de segundo paso puede utilizarse sin un primer paso. Si El
Creador del Retrato Hablado sabe las caracteristicas de las personas de
cada regién del norte, puede sencillamente hacer el sondeo del segundo
paso, "jcudl es la diferencia de una persona de Monterrey con una per-
sona de Baja California?".

Si El Que Describe no responde a un sondeo de segundo paso, El
Creador del Retrato Hablado le debe mencionar algunas caracteristicas
de ambos, no olvidar que el trabajo de la creacion es de los dos, y lo méas
importante es identificar cuando El Que Describe no puede precisar un
dato por sus limitaciones o simplemente estd mintiendo, Por ejemplo, EI
Creador del Retrato Hablado podria construir una pregunta de opcién mul-
tiple, tal como "algunas personas de Monterrey también son de baja esta-
tura, otras son muy delgadas, algunos son de la ciudad otros son de zo-
nas rurales, mas regionales jcual se le aproxima mas a la descripcién?".

Este tipo de pregunta de opcion multiple puede crearse para casi
cualquier persona que describe. El Creador del Retrato Hablado debe
tener la agilidad para aplicar este método a fin de ayudar a los que des-
criben. Este tipo de interrogatorio puede utilizarse para iniciar el arran-
que de la conversacion cuando E/ Que Describe esta obligado o confuso
por una indagacién.

El Creador del Retrato Hablado debe evitar repetir la misma pregunta
una y otra vez. Aun, una pregunta excelente se empobrece cuando se
plantea con mucha frecuencia.

También, ocurre que alguna caracteristica se olvide en el momento de
estar plasmando la imagen grafica, por ejemplo: Al estar Dibujando el pe-
lo, se olvido como se dijo que era la forma que tenia en la frente; No se
debe hacer la pregunta con las mismas palabras, "Nuevamente, ;cémo
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era la forma del pelo en la frente? o ¢ Me recuerda la forma del pelo en la
frente? Se debe hacer la pregunta de tal manera que no sea motivo de
perder la concentracién, por lo que se debe utilizar una pregunta de se-
gundo paso, por ejemplo: ;Se pareceria mas si le dejo la frente cubierta
con el pelo? Al responder E/ Que Describe, seguramente confirmara o ne-
gara dando razones, que confirmaran como era su pelo en la frente.

USO DE PREGUNTAS DIRECTAS

Aunque las preguntas en su mayor parte deben ser indirectas o de
respuesta abierta, pueden ser muy Utiles algunas preguntas directas
¢ Cuando y cémo El Creador del Retrato Hablado debe emplear las pre-
guntas directas?

La pregunta directa puede ser usada efectivamente para enfocar una
linea de indagacién o para determinar informacion especifica que puede
ser importante. Por ejemplo, £/ Creador del Retrato Hablado desea cono-
cer acerca de su disposicion para colaborar. Una pregunta directa necesi-
ta ser "suavizada" para hacerla mas facil de contestar y menos factible de
despertar ansiedad o una actitud de defensa. Por ejemplo, en lugar de
preguntar, “; Sabe las consecuencias si no colabora?" El Creador del Re-
trato Hablado podria preguntar, "; Considera esta una oportunidad para
colaborar?”

Las preguntas directas pueden emplearse con buena ventaja si se
usan con parsimonia, son intercaladas en preguntas de respuesta abierta
y no se utilizan en el comienzo de la entrevista. E/ Creador del Retrato Ha-
blado no quiere ensenar Al Que Describe tan sélo a responder a sus pre-
guntas. También quiere estimularlo a hablar espontanea y libremente, y a
iniciar observaciones voluntariamente.

Cuando se ha llegado a este punto es el momento de iniciar el proce-
so de creacion del Retrato Hablado.
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En este instante ya se debe tener el marco de referencias y la imagen
de la persona que se busca, en cuanto se inician los primeros trazos o se
integran los datos que se extraen de los archivos de la computadora, y
con el fin de que E/ Que Describe no se desconcentre de los hechos, por
observar lo que realizamos, se debe volver a captar toda su atencion, por
lo que simultaneamente le haremos comentarios sobre los hechos que
nos acaba de relatar.

EL VALOR DE LOS COMENTARIOS

Los buenos comentarios asi como las preguntas adecuadas, son ne-
cesarios para que la imagen mental y el trabajo de plasmar la imagen gra-
fica, que ya se esta realizando, sean mas precisas. ¢Qué tipos de comen-
tarios son los mas utiles?

Los comentarios espontaneos Del Creador del Retrato Hablado ayu-
dan a crear un clima favorable para la conversacion. Las observaciones
bien espaciadas proporcionan continuidad de pensamiento. A través de
sus comentarios, El Creador del Retrato Hablado puede reforzar las ase-
veraciones espontaneas que E/ Que Describe ha hecho, y estimularlo pa-
ra hablar libremente.

Elogiar Al Que Describe por algun logro, le permite Al Creador del Re-
trato Hablado darle confianza, haciéndole saber que lo que ha hecho es
apreciado. Por ejemplo, si £/ Que Describe dice que recuerda muy bien el
detalle de la forma de la nariz, esto lo animara a seguir esforzandose y
concentrandose por recordar mas datos y a su vez tener la confianza de
decir que no observo tal o cual detalle del rostro o de los objetos que por-
taba el delincuente.

Cuando Ef Que Describe proporciona alguna informacién con o sin in-
tencién contraria a lo que la l6gica pueda suponer, E/ Creador del Retra-
to Hablado no debe reprobarla. Puede sin embargo, suavizarla, como se
dijo en el reforzamiento de la conducta positiva. Por ejemplo, si El Que
Describe afirma que el delincuente tenia los ojos rasgados, cuando ya di-
jo que Al Que Describe es una persona del estado de Jalisco y ya se tie-
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ne una imagen en la mente, el comentario adecuado podria ser "es dificil
para muchas personas observar esta caracteristica”, en este caso se de-
jan los rasgos que la Iégica nos dicta, sin que E/ Que Describe lo note.

Entender la situacion animica Del Que Describe hace que El Creador
del Retrato Hablado deba responder apropiadamente. Por ejemplo, si E/
Que Describe, por los hechos sufrié la muerte de algin familiar o alguna
persona apreciada o el dafio le afecta directa o indirectamente, debe to-
mar una expresion de simpatia. Un episodio frustraste en el que E/ Que
Describe experimenté ira, podria demandar un comentario tal como "jme
puedo imaginar cémo se sintié!" Las expresiones de empatia, dicen A/
Que Describe, que El Creador def Retrato Hablado esta atendiendo a la
conversacion.

Aunque la entrevista tiene un prop6sito serio, no necesita ser un suce-
so sombrio. En verdad, un poco de buen humor de vez en cuando puede
ser un descanso bienvenido para ambos el Creador del Retrato Hablado
y E! Que Describe. El buen humor debe utilizarse con discrecién y nunca
a costa Def Que Describe. El mejor buen humor es espontaneo y surge
de la conversacion, no es inyectado en forma de chistes y sarcasmos.

Algunas veces no es conveniente utilizar el interrogatorio sobre todo
con personas que se estaban resistiendo a colaborar y que no estan invo-
lucradas con los hechos de manera directa, en esos casos se pueden
usar comentarios en lugar de preguntas, esto ayudara a reducir cualguier
sensacion de interrogatorio. Por ejemplo, en lugar de sondear con una
pregunta tal como "; Cudles fueron los momentos mas dificiles que afron-
6 en ese momento?" E/ Creador del Retrato Hablado podria decir, "Me
puedo imaginar los riesgos que enfrentd al observar al delincuente en ese
momento”. Plantear algo de la indagacién en forma de comentario mas
que de pregunta le da a la entrevista mas caracter de conservacion y per-
mite el sondeo sin interrogatorio. £/ Creador def Retrato Hablado puede
disminuir la frecuencia de las palabras por qué y cédmo, al sustituir con co-
mentarios inteligentes a las preguntas. La afirmacién "me interesaria sa-
ber por que conoce usted de armas” es mejor que la pregunta brusca
¢ Cémo sabe usted de armas?". El comentario suena menos inquisitivo.
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PRESENTACION PRELIMINAR DE RESULTADOS

Una vez que se ha logrado plasmar la imagen, ya sea a través del Di-
bujo o por medio de sistemas informaticos, y que E/ Creador del Retrato
Hablado piensa y siente que ha descifrado y transmitido a través de sus
habilidades y capacidades, para transformar esa imagen mental en una
imagen grafica, procede a mostrarlo Al Que Describe, para que confirme o
no el parecido.

Aqui, El Creador del Retrato Hablado continua el proceso de andlisis de
las reacciones kinésicas Del Que Describe, debe poner toda su capacidad
de percepcion para captar cada uno de los mensajes que le envie, encua-
drandolos en la aprobacién o negacion del parecido con la imagen que le
trato de transmitir.

Cada una de estas sefiales deben registrarse y evaluarse, casi simulta-
neamente E/ Que Describe emitira sus comentarios respecto al parecido,
lo que diga debe corresponder a los mensajes kinésicos que transmitié in-
voluntariamente, si es asi y se recibieron mensajes de aprobacién con el
parecido, se le debe cuestionar ;Qué tan parecido tiene con el sujeto que
se busca? Aqui la respuesta esperada estara en funcioén de poco, regular,
mucho, en cualquiera de los casos la siguiente pregunta debe ser ;En qué
porcentaje? O si esta pregunta confunde, se le debe pedir que lo califique
en funcion del uno al diez, con el fin de valorar el logro del objetivo y a su
vez, con la respuesta seguir analizando ademas el tono, la firmeza verbal,
las emociones que fluyan al responder.

Toda la informacién recibida permitira nuevamente plantear, estructu-
rar una imagen en la mente Del Creador del Retrato Hablado.

COMO FINALIZAR EL INTERROGATORIO

Se debe saber no sélo como comenzar una entrevista y cémo conti-
nuarla, sino también como terminarla ¢cuéles son las mejores técnicas
para finalizar un interrogatorio a un testigo?
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Después de concluir el Retrato Hablado, la conversacién puede variar
sobre otros comentarios que si bien no se dejo explicar porque no influian
sobre el trabajo realizado, ahora resulten de interés especial, mas para E/
Que Describe, que para El Creador del Retrato Hablado.

Al dejarlo expresarse se debe hacer sin prisas, y solo hacer comenta-
rios que puedan orientar las inquietudes Del Que Describe respecto a el
seguimiento que se va a dar a la investigacion y quien es la persona que
procedera a mantenerlo informado, siempre es bueno preguntar que si no
tiene algo mas que comentar, dando asi fin a la conversacién agradecien-
do su colaboracidn y resaltando su esfuerzo para recordar y haber sido te-
naz en alcanzar el resultado.

En todo momento y hasta el final del proceso de creacién, se debe te-
ner muy presente, que la meta Del Creador del Retrato Hablado consiste
en determinar lo que El Que Describe pueda hacer para describir a la per-
sona que tiene en su mente y como lo puede ayudar para lograrlo.
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CAPITULO 8
Bases Legales del Retrato Hablado

Para poder entender la relevancia de la participacion del profesional de
Retrato Hablado, debemos revisar que sustento legal tiene el trabajo del
Perito en la materia, y cdmo colabora en la investigacién de delitos, para
la identificacién de personas.

FUNDAMENTO JURIDICO DE LA INVESTIGACION:

Los Servicios Periciales como colaboradores del Agente del Ministerio
Publico de la Federacién, revisten una trascendental importancia en el de-
sarrollo de la investigacién, y son sus analisis e informes lo que permiten
definir la toma de decisiones en el seguimiento o conclusion de determi-
nada linea de investigacién, particularmente se fundamentan en la legis-
lacién siguiente:

"Capitulo VI Peritos

Articulo 162

Siempre que para el examen de alguna persona o de algun objeto se requie-
ran conocimientos especiales, se procedera con intervencion de Peritos.
Articulo 168

Los Peritos que acepten el cargo, con excepcién de los oficiales, tienen
obligacion de presentarse al juez para que les tome protesta legal.

En casos urgentes, la protesta la haran al producir o ratificar el dictamen.
Articulo 169

El juez fijara a los Peritos el tiempo en que deban desempefiar su come-
tido. Transcurrido este, si no rinden su dictamen, seran apremiados por el
juez, del mismo modo que los testigos y con iguales sanciones.

Si a pesar del primer apremio, el Perito no presentare su dictamen, sera
procesado por los delitos previstos por el codigo penal para estos casos.
Articulo 171

Los Peritos deberan tener titulo oficial en la ciencia o arte a que se refiere
el punto sobre el cual deben dictaminar, si la profesién o arte estan legal-
mente reglamentadas; en caso contrario, el juez nombrara a personas
practicas. Cuando el inculpado pertenezca a un grupo étnico indigena, po-

97




ALGUNAS CONSIDERACIONES DEL PROCESO CREATIVO DEL RETRATO HaBLADO * Alejandro Gémez Rojas

drén ser Peritos practicos, personas que perfenezcan a dicho grupo étni-
co indigena.

Articulo 172

También podrén ser nombrados Peritos précticos, cuando no hubiere titu-
lados en el lugar en que se siga la instruccion; pero en este caso se libra-
ra exhorto o requisitoria al juez del lugar en que los haya, para que, en vis-
{a de la declaracion de los practicos, emitan su opinion.

Articulo 174

El juez y las partes haran a los Peritos todas las preguntas que conside-
ren oportunas; les daréan por escrito o de palabra pero sin sugestién algu-
na, los datos que consten en el expediente y se asentaran estos hechos
en el aclta de la diligencia respectiva.

Articulo 175

Los Peritos practicaran todas las operaciones y experimentos que su cien-
cia o arte les sugiera y expresaran los hechos y circunstancias que sirvan
de fundamento a su dictamen.

Articulo 176

El ministerio publico o el juez cuando lo juzguen conveniente, asistiré a re-
conocimiento que los Perifos hagan de las personas o de los objetos.
Articulo177

Los Peritos emitiran su dictamen por escrito y lo ratificaran en diligencia
especial, en el caso de que sean objetados de falsedad, o el ministerio pd-
blico o el juez lo estimen necesario.

Articulo 180

La designacion de Peritos, hecha por el juez o por el ministerio publico, de-
berd recaer en las personas que desempefien este empleo por nombra-
miento oficial y a sueldo fijo.

Si no hubiere Peritos oficiales, se nombrara de entre las personas que de-
sempefien el profesorado del ramo correspondiente en las escuelas nacio-
nales, o bien, de entre los funcionarios 0 empleados de caracter técnico
en establecimientos o corporaciones dependientes del gobierno.

Si no hubiere Peritos de los que menciona el parrafo anterior y el juez o el
ministerio publico lo estimaren conveniente, podran nombrar otros. En es-
fos casos, los honorarios se cubriran segun lo que se pague por costum-
bre en los establecimientos particulares de que se trate, a los empleados
permanentes de los mismos, teniendo en cuenta el tiempo que los Peritos
debieron ocupar en el desempefio de su comision™

1 Cédigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal, Titulo Segundo Diligencias de
Averiguacion Previa e Instruccion.
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Revisemos ahora que es lo que nos dice la Ley en materia Civil, si-
guiendo la huella del sustento juridico.

"Titulo cuarto prueba
Capitulo IV prueba pericial

Articulo 144

Los Peritos deben tener titulo en la ciencia o arte a que pertenezca la
cuestién sobre que ha de ofrse su parecer, si la profesion o el arte estu-
viere legalmente reglamentado.

Si la profesion o el arfe no estuviere legalmente reglamentado, o, esté4n-
dolo, no hubiere Peritos en el lugar, podrén ser nombradas cualesquiera
personas entendidas, a juicio del tribunal, aun cuando no tengan titulo.

Libro primero disposiciones generales
Titulo cuarto prueba
Capitulo X valuacion de la prueba

Articulo 199

La confesién expresa hara prueba plena cuando concurran, en ella, las cir-
cunstancias siguientes:

I.- que sea hecha por persona capacitada para obligarse;

Il.- que sea hecha con pleno conocimiento, y sin coaccién ni violencia, y
Il1.- que sea de hecho propio o, en su caso, del representado o del ceden-
te, y concerniente al negocio.

Articulo 202

Los documentos publicos hacen prueba plena de los hechos legalmente
afirmados por la Autoridad Ministerial de que aquellos procedan; pero, si
en ellos se contienen declaraciones de verdad o manifestaciones de he-
chos particulares, los documentos sélo prueban plenamente que, ante la
Autoridad Ministerial que los expidio, se hicieron tales declaraciones o ma-
nifestaciones; pero no prueban la verdad de lo declarado o manifestado.
Las declaraciones o manifestaciones de que se trata prueban plenamen-
te contra quienes las hicieron o asistieron al acto en que fueron hechas, y
se manifestaron conformes con ellas. Pierden su valor en el caso de que
judicialmente se declare su simulacion.

En caso de estar confradicho su contenido por otras pruebas, su valor
queda a la libre apreciacion del tribunal.
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Articulo 203

El documento privado forma prueba de los hechos mencionados en el, so-
lo en cuanto sean confrarios a los intereses de su autor, cuando la ley no
disponga otra cosa. El documento proveniente de un tercero solo prueba
en favor de la parte que quiere beneficlarse con él y contra su colitigante,
cuando este no lo objeta. En caso contrario, la verdad de su contenido de-
be demostrarse por otras pruebas.

£l escrito privado que contenga una declaracion de verdad, hace fe de la
existencia de la declaracion; mas no de los hechos declarados. Es aplica-
ble al caso lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 202.

Se considera como autor del documento a aquel por cuya cuenta ha sido
formado.

Articulo 210-a

Se reconoce como prueba la informacién generada o comunicada que
conste en medios electrénicos, épticos o en cualquier otra tecnologia.
Para valorar la fuerza probatona de /a informacidn a que se refiere ef pa-
rrafo anterior, se estimara primordialmente la fiabilidad del método en que
haya sido generada, comunicada, recibida o archivada y, en su caso, si es
posible atribuir a las personas obligadas el contenido de la informacion re-
lativa y ser accesible para su ulterior consulta.

Cuando la ley requiera que un documento sea conservado y presentado
en su forma onginal, ese requisito quedara satisfecho si se acredita que la
informacién generada, comunicada, recibida o archivada por medios elec-
trénicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia, se ha mantenido integra e
inalterada a partir del momento en que se genero por primera vez en su
forma definitiva y esta pueda ser accesible para su ulterior consulta.
Articulo 215

£l valor de la prueba testimonial quedara al prudente arbitrio del tribunal,

_ quien, para apreciarla, tendra en consideracion:

1.- que los testigos convengan en lo esencial del acto que refieran, aun
cuando difieran en los accidentes;

I.- que declaren haber oido pronunciar las palabras, presenciado el acto
o visto el hecho material sobre que dispongan;

Ill.- que, por su edad, capacidad o instruccién, tengan el criterio necesario
para juzgar el acto;

IV.- que, por su probidad, por la independencia de su posicién o por sus
antecedentes personales, tengan completa imparcialidad;

V.- que por si mismos conozcan los hechos sobre que declaren, y no por
inducciones ni referencias de otras personas;

VI.- que la declaracién sea clara, precisa, sin dudas ni reticencias, sobre
la sustancia del hecho y sus circunstancias esenciales;
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Vil.- que no hayan sido obligados por fuerza o miedo, ni impulsados por
engafio, error o soborno, y

Vill.- que den fundada razén de su dicho.

Articulo 217

El valor de las pruebas fotogréficas, taquigraficas y de otras cualesquiera
aportadas por los descubrimientos de la ciencia, quedara al prudente ar-
bitrio judicial.

Las fotografias de personas, lugares, edificios, construcciones, papeles,
documentos y objetos de cualquiera especie, deberan contener la certifi-
cacioén correspondiente que acredite el lugar, tiempo y circunstancias en
que fueron tomadas, asi como que corresponden a lo representado en
ellas, para que constituyan prueba plena. En cualquier otro caso, su valor
probatorio queda al prudente arbitrio judicial™

Como se puede apreciar, la funcion Del Creador del Retrato Hablado
significa una responsabilidad que lo lleva a comprometerse juridicamen-
te, he ahi la importancia de su preparacion profesional, no solo por el he-
cho de representar en un momento dado a la Autoridad Ministerial en la
investigaciéon de un hecho, sino también por la responsabilidad que adop-
ta con EI Que Describe, motivando con elio la imperiosa necesidad, de
que El Creador del Retfrato Hablado debe conocer estos fundamentos le-
gales, ademas de conocerse a si mismo, también debe prepararse para
obtener el conocimiento de la personalidad Del Que Describe, comenzan-
do por saber cuales son sus necesidades durante el interrogatorio para la
obtencién de datos.

Las responsabilidades inherentes del papel Del Creador del Retrato
Hablado pueden entrar en conflicto entre si o con los resultados que es-
peran la Autoridad Ministerial y la satisfaccion Del Que Describe. Se es-
pera que E/ Creador del Refrato Hablado sea cordial y amigable en su for-
ma de ser, pero friamente analitico y objetivo en sus juicios, aun estando
bajo la presion propia de su trabajo.

2 Cadigo de procedimientos Civiles para el Distrito Federal, Libro Primero Disposiciones
Gererales.
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El Creador del Retrato Hablado profesional necesita ser consciente
de las multiples presiones que afronta en su papel, debe permanecer
sereno ante la presencia de situaciones conflictivas que ponga en ries-
go su integridad fisica, por ejemplo, hay casos en que se tiene un am-
biente hostil en la localidad, porque se esta protegiendo a los involucra-
dos y la presencia de las Autoridad Ministeriales que acuden para la
investigacién de los hechos, no sea de su agrado, o bien, cuando el ni-
mero de involucrados sea tal que requiera del trabajo continuo hasta el
limite de su capacidad flsica y mental, pero que es necesario por razo-
nes de tiempo y oportunidad.

El Creador del Retrato Hablado debe apegarse al proceso juridico y
conducir la entrevista eficientemente pero no se debe volver mecanico,
artificial o rebuscado en su forma de ser. Cuando cualesquiera dos per-
sonas confrontan o afrontan una tarea comun, se desarrolla un vinculo
emocional.

El Creador del Retrato Hablado debe ser consciente de las modulacio-
nes emocionales de la relacién que se desarrolla, y mantenerlas en un ni-
vel apropiado de intensidad, de tal forma que no se rebasen los limites le-
gales de su funcién.

En algunos asuntos los sentimientos se exteriorizan por ambas partes,
y por la sensibilidad De/ Creador del Retrato Hablado emocionalmente se
ve afectado, si no se razona y controlan pueden bloquear el proceso de la
comunicacion y por ende la concentracién de ambas partes. Por ejemplo
la galanteria o el cortejo al entrevistar a una mujer atractiva pueden anular
el papel del profesional o viceversa, y atin incurrir en otro tipo de ilicitos.

El Creador del Retrato Hablado profesional debe entrevistar o interro-
gar discretamente y sin ansiedad, se debe dar cuenta de que la relacion
Creador del Retrato Hablado con El Que Describe debe tener caracter
profesional mas que el personal. Sabe que debe subordinar sus propias
necesidades y sentimientos a la tarea por realizar. E/ Creador del Retrato
Hablado debe ser sincero y agradable, pero no obstante guardar cierta
distancia emocional y juridica con E/ Que Describe.
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También, con el fin de contar con una mejor aportacién de los Peritos
el la investigacion de ilicitos, las Autoridad Ministeriales de Justicia en el
Distrito Federal, han publicado un formato tnico para el inicio de actas es-
peciales, averiguaciones previas especiales y averiguaciones previas di-
rectas sin detenido; donde resalta el apartado, especificamente del com-
pleto interés para el Perito en Retrato Hablado, la Solicitud de: Datos del
(los) Indiciado (s). *

En el apéndice se incluyen los Acuerdos que emite la Procuraduria Ge-
neral de Justicia del Distrito Federal, donde se autoriza la utilizacion del
formato arriba citado. Ademas en estas publicaciones se establecen linea-
mientos para los Agentes del Ministerio Publico respecto de su uso.

Como se puede ver, recientemente se han ido formalizando los proce-
dimientos en el marco de la identificacion de personas, resaltandose asi
su caracter juridico.

3 Gaceta Oficial del Distrito Federal, de fecha 1 de abril de 2003, p. 24 y 25, y de fecha 13 de
marzo de 2003, p. 1a 9.
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CAPITULO 9

Procedimiento Reflexivo
para la Descripcion de Personas

Para lograr que El Que Describe haga una 6ptima descripcion es ne-
cesario llevarlo de la mano, de tal forma que se apegue al procedimiento
que a continuacion se detalla:

LA DESCRIPCION FISICA
1. Conceéntrese en un solo delincuente o sospechoso.

2. Piense si le recuerda alguien conocido (artista, cantante,
figura publica, a un familiar).

No se trata de inculpar a nadie, pero esto es una muy buena referen-
cia como punto de partida de la descripcion.

3. Calcule la estatura del delincuente. Tome como punto de referencia
objetos o muebles de la oficina (altura de la puerta, de! mostrador, de un
reloj o extintor, etc.)

4. Defina la complexién del delincuente: era: g,delgado, gordo o robusto?

5. Sabiendo estatura y complexién puede estimarse el peso.

LOS RASGOS FACIALES

Una vez precisada la descripcién fisica, nos concentraremos en su ca-
ra, es decir en sus rasgos faciales. Es necesario concentrarse en la ima-
gen del rostro. Para describirlo se debe observar con atencién los distin-
tos elementos que lo conforman. Debe analizarlos de arriba hacia abajo:
del cabello a la barbilla.
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Los elementos que permiten descubrir con precision un rostro (para
hacer el Retrato Hablado del delincuente o del que se busca identificar)
son:

* Forma general de la cabeza.

« Contorno del cuero cabelludo.

* Peinado y color del pelo.

- Cejas '

+ Tamafio y color de ojos.

+ Tamario y forma de orejas.

+ Forma de la nariz.

* Forma de las ventanas nasales.

+ Forma de labios. '
+ Tamano de boca.

» Forma de las comisuras.

+ Forma del mentén (de frente y de perfil)
* Otras sefias particulares.

ESPECIFICACIONES DE ROSTRO:
La Cabeza.

1. Forma general de la cabeza, ;era redonda, cuadrada, alargada u
ovalada?

2. Observe todos los rasgos de arriba abajo, empezando por el cabe-
llo y terminando en el mentén.

3. El contorno del cuero cabelludo puede ser de cuatro tipos:
* Recto.
* Bajo.

» Con entradas.
» Con calvicie.

4. Observe el peinado y el color del cabello.
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LOS ELEMENTOS DEL ROSTRO
Las Cejas.
Las cejas pueden clasificarse como sigue:

« Rectas o arqueadas.
+ Gruesas o delgadas.
* Muy juntas.

Los Ojos.
En los ojos debemos observar varias cosas:

1. Tono y color.
Observe si son claros u obscuros y preferentemente diga de qué color
son.

2. Tamano.

Los ojos no son iguales en todas las personas.

Pueden clasificarse, independientemente de que sean grandes, media-
nos o pequenos, basicamente en su expresion, recordemos ese adagio,
los ojos son el reflejo del alma, asi pude ser con una mirada que reflejen
lo siguiente:

* Tranquilo.

+ Angustiado.
* Agresivo.

* Drogado.

+ Cansado.
 Enfermo

107




ALGUNAS CONSIDERACIONES DEL PROCESO CREATIVO DEL RETRATO HasLADO * Alejandro Gdmez Rojas

Las Orejas.

Las orejas pueden ser:
+ grandes, medianas y pequefias.

Y pueden estar:
* pegadas o despegadas, con terminacién en punta, redondas, alargadas.

La Nariz.

La nariz suele ser el rasgo mas caracteristico en muchos rostros. Se
pude observar si:

» Esta desviada o rota.
* Es pequena o exageradamente grande.

Ademas preste atencién a su forma:

* Chata.

* Boluda.

* Recta.

« Respingada.
_» Aguileia.

Finalmente las ventanas nasales pueden ser:
» Planas.
* Muy anchas.

* Muy juntas.

Los Labios.
Los labios de una persona pueden describirse por su forma en:

* Delgados.
» Gruesos.
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* De cupido.
* Pequefios.
* Apretados.

La Boca.
Ademas, la boca con relacion a la cara puede ser:

* Grande.
» Mediana.
* Pequenia.

Las Comisuras.

Las lineas que se forman al extremo de los labios son las comisuras.
Pueden clasificarse como:

* Rectas.
» Levantadas.
» Caidas.

El Mentén.

La forma de la barbilla o mentén es el dltimo rasgo importante. Puede
ser visto de frente:

 Cuadrado.
* Ovalado.
» Alargado.

Ademas puede ser visto de perfil.
* Recto.

+ Recogido.

+ Saliente.
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Otros Datos Importantes.

Existen otros elementos que ayudan a describir con mayor precision a
un delincuente:

» Las arrugas o lineas de la cara.
» Las cicatrices o marcas.

* El color y tono de la piel.

« Barbas y bigotes.

En general y cualquier caracteristica que pueda ser Util y relevante en
su identificacion. Toda esta informacion contribuira para la creacién de un
Retrato Hablado, y como se dijo; del profesionalismo y del compromiso
Del que Describe.
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CAPITULO 10
La Transmision del Pensamiento

Hasta aqui se ha hecho un recuento de la preparacién que debe te-
ner un profesional del Retrato Hablado, pero pareciera que aun falta al-
go, que permita despejar o aclarar mas profundamente como es el pro-
ceso que permite desarrollar la capacidad para poder percibir la imagen
que El Que Describe tiene en su mente, la respuesta se encuentra en el
estudio que hacen varios investigadores de la conducta humana, con el
fin de sustentar el valor cientifico sobre los "misterios" de la transmision
del pensamiento.

La parapsicologia estudia cientificamente este proceso de manera ob-
jetiva, denominandolo como un fenémeno del inconsciente humano, elimi-
nando el término de "magia" que se utiliz6 al inicio de este trabajo. En el
libro El Rostro Oculto de la Mente, el autor, Oscar G. Quevedo, trata los
fenébmenos parapsicolégicos del conocimiento y refiere innumerables ca-
sos que le dan valor a la agudeza de nuestros sentidos, el conocimiento
de la frontera extra-sensorial, y como es la expresion mimica del incons-
ciente del pensamiento, y quienes tiene la capacidad para realizar la lec-
tura sensorial del pensamiento.

¢, Hasta donde EI Creador de Retrato Hablado hace uso de ésta habili-
dad en el proceso de creacion? Con el fin de identificase con este proce-
SO es necesario conocer como interviene el inconsciente en la comunica-
cién, como transmisor y como receptor, con base en la emision
hiperestésica, como lo describe el autor, propiamente como historia de la
parapsicologia, en lo siguiente:

Emisién Hiperestésica.
"Expresién mimica inconsciente del pensamiento.

El cuerpo revela los secretos del alma. Pensamos hasta con los pies, fun-
damento sensorial de muchas adivinaciones del pensamiento. '
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Una pregunta se impone por su interés practico. ;Sera que los sentidos
pueden captar el pensamiento de otra persona? Directamente, es claro
que no, porque el pensamiento en si es algo inmaterial, que escapa a los
sentidos. Pero, indirectamente, ¢ No podra ser captado el pensamiento?,
Esta pregunta, de enorme trascendencia, puede ser sustituida por esta
otra: el pensamiento humano ¢ Se traduce por alguna senal fisiolégica, ex-
ferna, aunque minima? Si asi fuera, aparece la posibilidad que por hipe-
restesia se pueda captar indirectamente el pensamiento humano... Serfa
lo que llamamos "hiperestesia directa del pensamiento.

¢Existen en el hombre sefiales externas, fisiolégicas, que corresponden o
acompafian a los actos psiquicos? (Pues tomamos la palabra "pensamien-
fo" abarcando todos los actos psiquicos).

Los primeros pasos de la investigacion.

El descubrimiento cientifico de los movimientos involuntarios e inconscien-
tes correspondientes a las ideas fue acogido en la ciencia con gran albo-
rozo. Fue en 1853 cuando "Le Journel des Débats" publicaba una carta del
Dr. Chevreul al Dr. Ampére sobre el asunto. La carta ya habia sido publi-
cada 20 afios antes en la "Revue deus Deux Mondes", aunque no tuvo la
debido repercusion entre los especialistas. Y el asunto de la carta todavia
se referia a unas experiencias hechas por el autor, Chevreul, otros 20
afios antes, en 1803

...En la famosa carta, Chevreul describia a Ampére las experiencias rea-
lizadas por él, y concluia en: "el pensamiento de una accién a realizar pue-
de mover nuestros misculos sin que tengamos ni voluntad ni conocimien-
to de estos movimientos". Poco después, con nuevos esfudios, Chevreul
publicaba una monografia.

Como no es raro que suceda, se descubno lo que ya estaba descubierto
2 siglos antes, aunque nadie prestaba atencion a las experiencias y obser-
vaciones que se juzgaron de poca trascendencia préctica, publicadas en
1646 por el P. Anastasio Quircher S. I, en Colonia, y poco después, en
1645 en Roma.

Después de la segunda publicacion de la carta de Chevreul a Ampere, la
ciencia se interesé con entusiasmo por el descubrimiento. EIl mismo ano,
1853, Aragé disert6 sobre los movimientos involuntarios e inconscientes
en la "Academie de Sciences” de Paris, y Faradai en la "Society Regal" de
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Londres. Luego aparecieron las publicaciones de Babinet en la "Revue
des Deux Mondes" y del P. Moigno en "Cosmos”, Finalmente, Pierre Ja-
net, en 1855, publicé los resultados de sus investigaciones, con lo que
quedo6 suficientemente establecido y conocido en fenémeno de los movi-
mientos involuntarios e inconscientes. Recientemente, las experiencias de
Paulog sobre los tan conocidos reflejos incondicionados y condicionados
profundizaron y explicaron los automatismos en su aspecto de movimien-
tos involuntarios e inconscientes en respuesta a "sefiales™ externas, o sea,
en definitiva en respuesta a las ideas e imagenes conscientes o incons-
cientes. Un interesante estudio sobre los movimientos inconscientes fue
realizado por Joung.

Existen, por tanto, movimientos, sefiales, acciones minimas, que corres-
ponden a nuestras ideas, sentimientos, efc., sin que queramos ni tenga-
mos conciencia de que los hacemos.

Relacién entre la idea y los movimientos inconscientes.

¢Cuéntas ideas se reflejan en movimientos externos? En algunas perso-
nas mas imaginativas e impulsivas hay movimientos reflejos de las ideas
sumamente amplios. "Un ciego los veria", podriamos decir.

...Ya en 1908, Emesto Naville defendia: "Pienso que todo fen6meno psi-
quico de cualquier orden que sea tiene su correspondiente fisioldgico. Evi-
dentemente, esa correspondencia fisioldgica tenia que ser minima, ya que
no se percibia a primera vista. '

No s6lo piensa el alma sino también el cuerpo.

Es tan intima la relacion entre la imagen mental y el reflgjo fisioldgico "vi-
sible” externo, que Tassy puede escribir que "imagen y su expresion son
un solo fendmeno”.

Hasta tal punto son “un solo fendmeno” el acto de conciencia y su expre-
sién que no es sblo el acto de conciencia el que provoca "mimica” exter-
na, sino que también se da la inversa: la "mimica" el gesto, la actitud, efc.,
tienden a provocar la imagen, la idea, el sentimiento...O mejor, los provo-
ca en el inconsciente y de ahi tienden a surgir al consciente.

Cuando Campanella, celebre filésofo y fisonomista queria saber que es lo
que pasaba en el espiritu de otra persona, la observaba atentamente con
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Su capacidad técnica y experimental y procuraba imitar al maximo en si
mismo la actitud y fisonomia de ella. Entonces, analizando sus propios
sentimientos, deducia los de la otra persona. San Francisco de Sales y
San Ignacio de Loyola, aconsejan, para los momentos de sequedad emo-
cional, adoptar una postura y actitud piadosa.

Extension de la traduccién fisiologica de las ideas.

En virtud de las leyes de asociacién, al suscitarse en la mente una idea o
imagen cualquiera, atn las més abstractas surgiran en el cerebro, simul-
tdneamente, las imagenes visuales, auditivas y motoras correspondientes
aella. Estasimagenes, a su vez pondran en movimiento, aunque normal-
mente esto sea imperceptible, los movimientos de la fundacién, de la ac-
cién, de la mimica y todos los musculos que concurren al complicado me-
canismo del lenguaje hablado o escrito en determinadas circunstancias.
(He ahi el fundamento de la psicografia o escritura automatica). Seré una
especie de tentativa, como un comienzo de hablar, etc.

Todos estos movimientos son de tal manera caracteristicos de las diver-
sas ideas, que constituyen como un lenguaje subterrdneo, minimo, pero
perfecto, y que acompafian a todas las representaciones mentales.

Esta inseparable traduccion fisioldgica, también extema, que Strucker inten-
{6 demostrar expenimentalmente que "es imposible tener la representacion
mental aunque sea de una sola letra sin que se produzca simultdneamente
en los misculos que sirven para articular esa letra y no s6lo los misculos
de la fonacién u otros directamente interesados, sino todos los musculos del
cuerpo participan de alguna manera en la modificacion.

El movimiento de los 6rganos de la fonacién, o mejor la emisién muy te-
nue de las palabras internas con que pensamos fue demostrado experi-
mentalmente.

Hubo, por tanto, articulaciones de las palabras correspondientes a los
pensamientos, ya fuese cosas abstractas o concretas, imagenes, nume-
ros, etc., A pesar de que no hubo movimiento alguno visible externamen-
te. El andlisis acustico del fenémeno revel6 haber reduccién y alteracion
de las consonantes, como sucede en los ventrilocuos. Los sonidos, pues,
provenian principalmente de la laringe, pues no excluimos ofras seriales.
Son movimientos reflejos involuntarios e irreprimibles.
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Debemos citar las numerosisimas experiencias del Dr. Calligaris, profesor
de Neuropatologia de la Universidad de Roma. La relacién de ellas apa-
rece en una serie de libros publicadas por él. A través de esas investiga-
ciones, observo que todo acto psiquico, consciente o inconsciente, nor-
mal, extraordinario-normal o paranormal tiene su reflejo incluso
epidérmico, especialmente en determinadas zonas particulares y propias
para tal acto psiquico, zonas que él llam¢ "placas” o "campos”.

Este hecho vendria a confirmar incluso elevéndolo a alta potencia, lo que
ya antes se afirmaba el Dr. Klauder de Filadelfia: "Esta fuera de foda du-
da que la piel es un importante érgano de expresién, comparable a los
ojos en la expresién de las emociones”,

Ofros tipos de "emisiones” han sido también observadas y demostradas.
Mas basta lo dicho. Y probablemente existen "emisiones” que todavia no
conocemos...”

En algunas experiencias dentro del campo del Retrato Hablado, se lo-
gré obtener en algunas ocasiones, tal concentracién De/ Que Describe
que hacia las mismas expresiones de la imagen que tenia en su mente,
es decir el recuerdo de la imagen que tenia en su memoria, se reflejaban
en su rostro, haciendo con ello que se"leyera” mas facilmente lo que ver-
balmente se esforzaban por describir.

Otra experiencia se da, cuando se esta trabajando en la creacion del
Retrato Hablado, en ocasiones la comunicacién se dan en el primer con-
tacto y es tan estrecha que se logra compartir los mismos movimientos,
por ejemplo tocarse un hombro, agacharse o encontrarse con la mirada y
sonreir; también hablar o expresar al mismo tiempo una idea, como por
ejemplo: ;me dijo algo? jClarito escuche que me decia algo!, pero tam-
bién es tan sutil ese momento que solemos rechazarlo por ser poco con-
ciente, en verdad en ese momento estamos realmente transmitiendo
nuestro pensamiento.

En otros casos es tal la concentracién que tiene E/ Creador que logra
movimientos inconcientes Del Que Describe, al tratar de describir la ima-

1 EL ROSTRO OCULTO DE LA MENTE, Oscar, G. Quevedo,
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gen mental esta imitando al delincuente, basicamente en sus gesticulacio-
nes, haciéndolo de tal forma tan evidente que E/ Que Describe se sor-
prende, al poner al descubierto lo que piensa, a pesar de no poder verba-
lizarlo, sobretodo en personas, que como ya se dijo tienen mas
desarrollado del hemisferio cerebral izquierdo.

Con las reflexiones que nos deja este capitulo, y las experiencias vivi-
das, como por ejemplo, cuando E/ Que Describe solo recuerda que era un
tipo joven, pero que no puede recordar mas detalles de su rostro, y con
tan solo estos datos se ha logrado hacer un Retrato Hablado, deja solo
una explicacion, se ha logrado captar la imagen que tiene en su mente o
mejor dicho en el subconsciente, El Que Describe, ;como se logrd esto?
Gracias a la observacion y al mimetizarse con El Que Describe, con la in-
tensidad del pensamiento tratando de sintonizarse en plenitud. Cuando se
ha logrado como dice Sdcrates al hacerla propia la mano obedece, de
igual forma sucede Al Creador, también sus hemisferios cerebrales estan
desarrollados como a continuacién se explica:

“En ultima instancia, el andlisis minucioso de los datos aporfados en los
trabajos recientes pone de relieve que la excesiva simplificacién "hemisfe-
rio izquierdo-razén versus hemisferio derecho-emocién” debe ser reconsi-
derada en la aclualidad, ya que existen algunos aspectos de interés que
hablan de la complejidad funcional de ambos hemisferios en los procesos
emocionales. Asi, parece bastante claro que los dos hemisferios participan
en los procesos emocionales, hecho éste que no debe sorprender si pen-
samos en la conexion inter hemisférica a fravés de la comisura del cuer-
po calloso, o de la comisura anterior. Es preciso especificar la participa-
cién real de cada hemisferio en la percepcién y en la expresion de las
emociones, pues la situacion relacionada con el papel de dichas estructu-
ras es realmente mas compleja...Un ejemplo del polifuncionalismo estruc-
tural en el estudio de las bases neurobiolégicas de la emocién procede de
los resultados obtenidos hace relativamente poco por Kolb y Taylor (1990).
Las conclusiones de estos autores incluyen las siguientes caracteristicas:
(1) Los Iébulos frontales juegan un papel especial en el control de la cara,
fundamentalmente en la produccidn de la expresion facial esponténea;

(2) Los Iébulos temporales juegan un especial papel en la percepcién de
la emocion, tanto si ésta se produce mediante la expresion facial o a tra-




CAPITULO 10 + LA TRANSMISION DEL PENSAMIENTO

vés del tono de la voz en realidad, esta funcién de los I6bulos temporales
es consistente con el papel general de dichas estructuras en el procesa-
miento de la informacién sensorial;

(3) Existe una especializacién complementaria de ambos hemisferios en
la conducta emocional, de tal suerte que, aunque el hemisferio izquierdo
esta mas implicado en los componentes verbales, y el hemisferio derecho
est4 méas implicado en los componentes no verbales, no es posible locali-
zar especificamente en uno de ellos el control cortical completo de la con-
ducta emocional: ambos juegan un determinado papel;

(4) La regién cortical intrahemisférica -frontal, temporal- es tan importante
como la ubicacion cortical interhemisférica -izquierda, derecha- en el con-
trol de Ia conducta emocional; de hecho, en muchas ocasiones se pudo
apreciar que las diferencias entre los efectos de las lesiones frontales y
temporales en un mismo hemisferio eran mayores que las diferencias en-
tre los efectos de las lesiones temporales de ambos hemisferios, y mayo-
res que las diferencias entre los efectos de las lesiones frontales de am-
bos hemisferios;

(5) Los efectos de las lesiones de los I6bulos frontales en la conducta so-
cial de los seres humanos son muy similares a los efectos que se produ-
cen en individuos de especies inferiores con este mismo tipo de lesion: en
todas las especies estudiadas se aprecia una notable disminucién de la
espontaneidad emocional, asi como del contacto y relacién sociales.

Procesamiento de la estimulacion emocional

Como sefiala recientemente Mesulam (2000), hay algunos aspectos que
no se deben olvidar cuando se intenta delimitar la neurobiologfa de las
emociones en el ser humano:

(1) La dominancia del hemisferio derecho para aspectos relacionados con
la dimensién espacial de la informacién recibida, ubicandose los epicen-
fros para esta funcion en la corteza parietal dorsal posterior, asi como en
el giro cingulado;

(2) La dominancia del hemisferio izquierdo para aspectos relacionados

con el lenguaje, estando situados los epicentros de esta funcion en las
areas de Broca y de Wernicke;
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(3) La existencia de un médulo relacionado con la conexion memoria-emo-
cién, cuyos epicentros estarian situados en las regiones del hipocampo y
en el complejo amigdaloide;

(4) La existencia de un médulo funcional de ejecucién conductual, cuyos
epicentros serfan la corteza lateral prefrontal, la corteza orbitofrontal, y la
corteza parietal posterior;

{5) Un médulo de identificacién de caras y objetos, con epicentro en la cor-
teza lateral temporal.

(6) En este marco de referencia, las estructuras cerebrales que mayor
atencion estan recibiendo en la actualidad en el &mbito del reconocimien-
fo, evaluacién y valoracién de la emocién han sido la amigdala y los he-
misferios cerebrales".?

Estos conocimientos y su profundidad permiten dimensionar la prepa-
racién de aquellos que verdaderamente desean estar mejor preparados
en la especialidad de Peritos en Retrato Hablado, tal vez el primer pensa-
miento sea negativo, en donde pensemos que no cualquiera tiene esa ha-
bilidad, pero acaso no puede desarrollarse, acaso no puede ser aprendi-
da como se logré el conocimiento de las letras, a través de la observacion.

"2. Etimolbgicamente simpatia significa "con-pasioén”, sentir lo mismo que
otro. En el uso moderno significa algo afin al amor, de hecho piedad o ad-
miracion, el reconocimiento de una experiencia en otros que no sélo po-
demos sentir también nosotros, sino que la aprobamos o, por lo menos, no
nos reprochariamos el sentirla.

...80lo en tanto que el artista intenta comunicar su expresion, trata desper-
far simpatia, y en ese caso, simpatia, en ambos sentidos, hacia el mismo.
Aspira a que su ptblico sienta lo que el siente y que no siente antipatia por
ese sentimiento, sino que, en el instante se entregue sin reservas al mismo.

...a la manera de cuerdas igualmente tensas, en que el movimiento de
una se comunica al resto, las afecciones se transmiten al instante de una
persona a otra. Cuando veo los efectos de la pasion en la voz y adema-

2 Frances, Palmero, La emocién desde el modelo biolégico.
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nes de una persona, mi mente pasa inmediatamente de estos efectos a
sus causas, y se forma una idea tan viva de la pasién que al instante se
convierte en la pasiéon misma"’

Cuando un artista grafico tiene ante si una modelo que refleja una sen-
sualidad corporal y éste logra captarla en su obra, demuestra que la piel,
la mirada, su pelo o su sonrisa, han logrado transmitir ese sentimiento que
se hace una expresion que muchas veces no solo se ve sino que se trans-
mite a través del pensamiento, ya que seguramente la modelo al estar po-
sando tiene en su mente la sensualidad que proyecta y eso es percibido
por el artista. Asi, El Que Describe y El Creador se comunican, a través
de su expresion verbal y corporal, sino que tarnbién, en el mas alto nivel
estan proyectando su pensamiento, utilizando todos los canales de comu-
nicacion del cuerpo hasta ahora poco conocidos.

3 CARRIT, E. F. Introduccién a la estética, VI Expresion, Pag. 72, 115-117
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CONCLUSIONES

Puedo concluir, que con éste trabajo nos acercamos a una definicién
mas precisa del perfil del profesional del Retrato Hablado.

Actualmente el Perito en Retrato Hablado se enfrenta a millares de da-
tos que recibe en el mundo complejo de la informacién, sometiéndolos a
la aplicacion de reglas sencillas, y en mucho de los casos ante esta situa-
cién, se ha encontrado s6lo para tomar decisiones en cada parte del pro-
ceso, reduciendo su entender a una simple "corazonada".

Al profundizar en su trabajo, concluyo primeramente que el Perito en
Retrato Hablado esta obligado a ser consciente de su responsabilidad,
ya que, con el analisis que se hizo de cada Capitulo, se deduce que pa-
ra garantizar el cumplimiento de su objetivo, necesita una formacién
profesional, para ordenar los infinitos y pequefios factores que existen
en el proceso creativo, lo que lo llevara seguramente a entender que
debe desprenderse de las analogias y comportamientos, que hasta
ahora le han dado resultados para cumplir sélo por cumplir con un tra-
bajo de Dibujo.

Ahora bien, con el estudio de algunas de las consideraciones sobre el
proceso creativo del Retrato Hablado, queda al descubierto que esta es-
pecialidad del Dibujo y de la técnica informatica moderna para la identifi-
cacion de personas, debe ser motivo para implementar una nueva disci-
plina académica que se imparta a nivel profesional o si no al menos en los
centros de justicia, en las dreas de servicios periciales, para buscar su
profesionalizacién especifica en los t6picos aqui tratados.

Como se pudo identificar, los conocimientos que necesita el profesio-
nal de! Retrato Hablado es tan basto que se requerir4 de otro estudio,
donde se profundice aun mas sobre cada disciplina, particularmente en
los que tratan de la naturaleza humana, tanto del ambito social como del
ambito de la psicologia, la ética, la filosofia, la criminologia, y en general
todas aquellas que permiten conocer mejor la naturaleza humana.
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También se concluye categéricamente, que no cualquier persona que
tenga conocimientos del Dibujo o que maneje los Ultimos avances de la
identificacion de personas a través de programas informaticos, pueda rea-
lizar un Retrato Hablado con fines de identificacion, estos conocimientos
son solo un requisito, la certeza y eficiencia de su trabajo, esta en lograr
la comunicacién humana y més aun, lograr la transmision y recepcién de
las imagenes del pensamiento, que como se observo, para desarrollar és-
ta habilidad es necesaria la formacién académica que se sustenta con las
consideraciones que aqui se refieren.

Resalta el hecho de que desafortunadamente en la actualidad, no se
disponen de estadisticas para determinar el impacto del trabajo Del Crea-
dor, respecto a sus resultados finales, ya que sélo se conforma con hacer
una buena representacion grafica de la persona que se quiere identificar,
El Creador profesional, al ir mas alla, debe darle el seguimiento hasta sa-
ber que ademas se ubique y se presente fisicamente al que se busca, en-
tonces, seguramente habria elementos cualitativos y cuantitativos, que
valoren Al Creador def Retrato Hablado como un profesional que aporta
sus conocimientos, para el desarrollo del sector encargado del cumpli-
miento y aplicacién de la justicia.

Otros profesionales han visto la necesidad de optimizar el método pa-
ra formar un rostro y han recopilado gran informacién, como se dijo en el
sistema Caramex, que si bien ayuda, no se han visto reflejados los avan-
ces esperados por las razones que a lo largo de este estudio se mencio-
naron, como en todo avance tecnolégico la participacion clave es el ser
humano. Por cierto llama mi atencién que al poner éste ultimo termino,
viene a mi mente la pregunta ;acaso hay mujeres Perito en Retrato Ha-
blado?, tal vez exista una explicacion, seguimos dependiendo del mismo
modelo normativo en esta actividad, tal vez si lo rompemos, al mirar el
mundo del género femenino, encontraremos en ellas una mayor sensibili-
dad para lograr la transmision y recepcion de imagenes mentales.

Se debe considerar que los conocimientos, las habilidades y destrezas,
con las que el ser humano crea el Retrato Hablado, se fundamentan en
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los tres factores estratégicos del proceso creativo, La Informacion, El Que
Describe y El Creador. Sin uno de éstos factores el Retrato Hablado no
tendria bases sélidas para ser realizado con honestidad y profesional-
mente, como estoy seguro, se requiere, desafortunadamente se han en-
contrado casos donde El Creador del Retrato Hablado es el Gnico que
participa en su representacién grafica, l6gicamente fantaseando en gran
parte del proceso, sobre todo cuando E/ Que Describe, le esta mintiendo.

Sobra decir que si estos tres factores interactian en el mecanismo de
la comunicaciéon humana, el proceso empieza a asegurar su éxito, y co-
mo se dijo, el establecer barreras, por ideas preconcebidas, generalmen-
te Del Creador, el resultado sera crear una imagen grafica sélo por cum-
plir con el requisito.

E! término profesional del Retrato Hablado dista todavia mucho cuan-
do decimos que es aquel que tiene el conocimiento de la naturaleza hu-
mana y su entorno social, que tiene el conocimiento de las técnicas para
obtener informacion y que es capaz de transformar una imagen mental en
una imagen grafica, en verdad nunca acabamos de aprender, asi, sor-
prende el hecho de que a lo largo de este estudio, se han descubierto co-
nocimientos que se encontraban en el inconciente y al tratar de explicar
esta experiencia, surgieron conforme se iba desarrollando cada Capitulo,
y lo mas sorprendente, que al buscar alguna bibliografia, esta se encon-
traba en los libros de mi formacién académica y profesional, propiamente
desde los estudios de preparatoria, desde luego en aquellas disciplinas
humanisticas como son la Filosofia, la Psicologia, la Sociologia, la Etica y
las Relaciones Humanas, entre otras. Por lo tanto concluyo, que es la
acumulacioén de conocimientos lo que acerca Al Creador De Retrato Ha-
blado a considerarse como un profesional.

Este soporte de la formacién académica, ha facilitado identificar aque-
llos conocimientos que permiten entre otras cosas, el saber obtener la in-
formacién a través de la técnica de la entrevista, como medio por el cual
El Creador induce Al Que Describe a establecer las mejores condiciones
para el proceso de la comunicacion, y asi se facilite y se agilice el inter-
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cambio de informacién. Hacer mas humano este trabajo desde el primer
contacto y asegurar la atmdsfera adecuada de confianza, estando con-
cientes de la influencia que se produce en E/ Que Describe y en El Crea-
dor, para controlar los aspectos negativos, a través de refuerzo de con-
ductas positivas, que se fundamentan en estudios del comportamiento y
de la conducta humana, que han requerido un espacio mayor por ser de
vital importancia para lograr conocer Al Que Describe, ya que éste Ultimo
es el que tiene la imagen verdadera en su mente, por lo que E/ Creador
s6lo sera un facilitador para que pueda transmitirla.

Se ha mencionado enfaticamente que E/ Creador del Retrato Hablado
debe auxiliarse de los procedimientos del interrogatorio, sélo con el fin de
allegarse mayor informacion, mas como un método, que el tomar el papel
de investigador que busca esclarecer los hechos, con el fin de no perder
su identidad en el proceso de creacion, pero contando con los conoci-
mientos que aseguren que la informacién que obtiene tiene un procedi-
miento I6gico, lo que le permite estructurar su pensamiento e identificar
cuando esté recibiendo informacién basada en la mentira. Debe ponerse
a la altura Del Que Describe.

Se ha hecho ver que el comportamiento no verbal Del Creador del Re-
trato Hablado y Del Que Describe, va influir en el resultado, por ello es ne-
cesario conocer y controlar este forma de comunicacién. Para lograrlo se
requiere de su estudio profundo.

También como se observo, la psicologia juega un papel relevante en
este estudio, y como si no, si se trata sobre la conducta humana, de sus
motivaciones, que finalmente son la necesidad intrinseca de la creacion
Del Retrato Hablado, ya que sin la aplicacién aunque sea somera de es-
ta disciplina no se pueden obtener datos que contribuyan a la formacién
de imagenes en E/ Creador.

Como lo dije anteriormente, la comunicacién no verbal puede decirnos

mas que la que se verbaliza, "hace visible lo invisible", y esta fluye en am-
bos sentidos, participando en el acercamiento o alejamiento de los "Circu-
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los del Campo de Experiencias", de la eficiencia de este acercamiento de-
pendera que se realice la transmision de mensajes para ser descifrados.

Aunque parezca contradictorio, al hecho de que si logramos lo dicho
anteriormente respecto a la transmisién del pensamiento, en teorfa no de-
berlamos hacer uso de los conocimientos de la Kinésica, sin embargo sa-
bedores de que el ser humano tiene la capacidad de engaiiar, se hace ne-
cesario identificar esos movimientos musculares que permiten visualizar
el estado animico Del Que Describe, y de como esta dispuesto con sus
expresiones corporales a mentir.

El Creador del Retrato Hablado debe revisar y reflexionar sobre su ca-
pacidad y de los conocimientos, habilidades y destrezas que tiene, para
que al entrar en contacto con E/ Que Describe, los aplique, particularmen-
te al hacer las preguntas, de éstas depende el mantenerse involucrado y
le permite mantener la concentracién mental, es decir conectado mental-
mente, de ahi la importancia de las preguntas.

Concluyo también, que si se tiene un enfoque del profesional bien de-
finido y su gran responsabilidad al saber que esta especialidad del Dibu-
jo del Retrato Hablado tiene fundamentos y bases legales, y por ende que
tiene repercusion juridica, E/ Creador del Retrato Hablado requiere nece-
sariamente tener también un fundamento académico y bases solidas en
su formacion profesional.

No se debe descuidar el aspecto de la prevencion, donde el verdade-
ro profesional debe tener primeramente saber el método para describir a
una persona y asi también desempenarse, impartiendo cursos de descrip-
cion de personas.

Dejé al final el Capitulo de la transmision del pensamiento, por lo com-
plejo que resulta explicar en este estudio sus bases cientificas, asi como
comprender que somos capaces de descifrar el pensamiento Del Que
Describe, particularmente la experiencia me dice que algunos resultados
obtenidos de casos en donde la informacién verbal fue minima, me sor-
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prendié saber que el Retrato Hablado se habia logrado, honestamente sin
saber como se hablia dado en ese momento, y ahora concluyo con plena
certeza que éste resultado se logré a través de la transmisién y recepcion
del pensamiento.

En resumen, El Creador del Retrato Hablado profesional no sélo debe
tener conocimientos y habilidades apropiados, ser conscientes de las de-
mandas de su trabajo, ser sensible a sus necesidades personales, y en-
tender la naturaleza del proceso de creacién del Retrato Hablado, sino
que debe también conocer sus propias limitaciones como una persona
que desempeiia un papel importante, pero limitado.

Finalmente, espero que con este trabajo de investigacion, el profesio-
nal del Retrato Hablado desempefie su quehacer conociendo un poco
mas de la naturaleza de si mismo, de la importancia de /a informacién ob-
tenida cientificamente y de la naturaleza humana Del Que Describe, sin
perder de vista que éste Ultimo es a quien finaimente servimos y nos da
razén de ser, y que los resultados obtenidos por el esfuerzo de ambos,
verdaderamente son los que contribuyen a satisfacer la necesidad social
de la identificacion de personas.
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En las paginas siguientes se presentan los formatos referidos, que
pueden ser Utiles tanto para El Creador del Refrato Hablado, como para
los investigadores encargados del seguimiento del caso.

Los formatos proporcionan una estructura para El Creador del Retra-
to Hablado, que le permite obtener la informacidn sisteméaticamente; pa-
ra el investigador es relevante para la indagacion y confrontacién de los -
datos que se obtengan de diferentes testigos y como estrategia para so-
licitar la misma informacidn en diferente orden para verificar que se sos-
tiene la misma descripcién.

Si los formatos los solicitd la Autoridad Ministerial en el inicio de la ave-
riguacién, servirdn para que El Creador del Retrato Hablado lo estudie an-
tes de tener contacto con E/ Que Describe, de modo que conozca los as-
pectos generales del asunto y le ayude a conservar en mente alguna de
las cosas que debe estar buscando a medida que El Que Describe pro-
porciona los datos del sujeto.

Cabe sefalar que éstos son solo de apoyo, y que los formatos oficia-
les son los publicados er la Gaceta Oficial del Distrito Federal como se
menciond anteriormente.

También se adjuntan algunos ejemplos de la experiencia gréfica adqui-
rida y que de alguna manera sustentan el resultado de los infinitos datos
que se obtienen permitiendo la identificacién de las personas que se bus-
caban.

Se anexan también, como ejemplo de la informalidad que de debe dar
a las anotaciones que se realizan durante la entrevista con El Que Des-
cribe, las hojas simples como notas, con el fin de no provocar distraccio-
nes durante el proceso de comunicacion en la obtencidn de datos.

127




ALcunas CONSIDERACIONES DEL PROCESO CREATIVO DEL RETRATO HABLADO + Alejandro Gémez Rojas

INTERROGATORIC A TESTIGO

(g»m’s GENERALES DEL. -TES

Tico.

SUCLRIAL

| PUESTD

SOMCHIG

T TELEFOND PARTIGULAR

{ﬁscz;é‘aécmu DEL. TESTIGO

HORA DEL ASALTS

WUERD BE ABALTANTES

TIEMPO GUE CURD E1, ASALTO

SUE DIEECON TOMANON LB AGALTARTER CUANDD WMUTEROH-

DESCHIBA BREVEMENTE EL ASALTO

COSAS QUE TOGO EL ASALTANTE

. IGAR T PECHA DE CUANDO
Ezusrio gL ASALTO ‘

FiRMA DEL TESTIGD

BOMBRE ¢ SIRMA FUNCIGHARMG
OF SEOUMICAT




APENDICE

] BESCRIBA. A UND DE Los ASM.TANTE&

CH CARA e As'slit,wn: UE REEERDA A, A;emm ) , ,
Atistay * flagie piiios, : Sangaitny:

BERD ' CULGR DE TEL

Elusiconse [ roongoa Llowne  Clusene L1 wwees L) spimrenss,
CEDAD APROXBIADA . £suwmx § Rutieions su alturg: Son Bpes e cheedl
ST i ;

s , e

73 ouliss v, B staeions, e, L Hewie, . vee. L) Gresss, ¥
“’rmuu BEUR SABEER Y LA TREE T ™ R

L7 Regonge ] ifusemia {1 siergaun L) cioiase
L CONTORNG DL, PRLG 64 LA PRENTE £5 ; ‘
Pl wiikiosg 03 Bsio_ £ Con shirotos B3 wae L1 ovinlosweminely

COLORTOEL CABELLU i
Elngre L3 esidens D Faiiereis Q Rebio U1 satescone L) Biose
mmmm ENTRE £ CONTRRND DEL PELO & LAE QEdAS

CEJ&S

Gﬁuﬂoﬂm f.: Arqueades ﬂwm&i {3 mtqn&u {3 Yamsﬂn o it G Extrmtatndes.
['5i0s T USABR LENTES
OY vierss L) owewer  [ltreses E Gogisno- LdCes L Rosyuitey )8 £1 e
QRELET ) ’

Y Grandes L M E‘Qfﬁﬂt C) pagadns T cupiortas por 1 s 11 péspagesen

HARIZ ; )

T heets . D tweis U7 Wewingeds [ Botsde L] apwters L Graese L1 wegions L3 chies
- b : o >

VENTANAG HASALEY

L Pinwsi D dunise {3 dsenay
LABIDS BOTA
{7 oatasess. L1 seossey L1 esionss [ Gucomige | T ‘Groige C] wesisns L1 Cmed
A% SUMISURAS. SOK LINEAS QUE 58 FORMA £ LOS EIYRE*R)& DELDELABIDE ¥ ﬁufﬁﬂf BENR
: Ropitondotes ) Levsaiadns Laldaw
DISTANGIA EHTRE BL -
.able Suowiior.y 18 Metiz £ vosinintsive y ot s
“Etﬂ'ﬂﬁ

Cisasdss L] Uwatnde L3 Atergsgs L Satiente L) Sucogidn O sere EJ worve yorites

&Rﬁuﬁhi BN L4 CARE

| £ is tranis . Bieras Q £r e enitemss d61000(0% .Q Daaie 28 Wi vics
TEENE BLGLA CICATRIZ )
[ colio, L] fasirosia L) G sssiettine 3 aeeg {1 upeaes O seemenon
RanBa )
£} gien stiviods 3} e sorins gizs Y parmanents T3 sigis 11 vLocess]
MODG: DE HABLAR )
3 aeesis SHBERTHD. £3 uorrens T Sestezs Bl owe i
PARTICUL ARIDARES )
{3 nhasre 3 2wede {';L Sajen L)  Movisianies pagraalin

OTRDS DETALLES

129




ALGUNAS CONSIDERACIONES DEL PROCESO CREATIVO DEL RETRATO HABLADO *© Alejandro Gomez Rojas

-~

CESCRIPCION .OF LA VESTIMENTA.DE UNO DE LOS ASALTANTES

mmnﬁw, LENTES, mw ETC
TESCRIBS COLOR, Uittﬁﬂk P4

mmmm-.. Allllﬁm SUETER, TRAAE (CANSA,
FC.DESCRIB COLOR wATERIAL,
FETeG, Wy »t UgADA, £1G,

URIFDRME [HILITAR, SESORTIVE BT}
| DESCRIBA COLOR, NUENO, UEALD

i ZABATOB ; TEH‘G BOTI' ETS. uzssm&a
] ROEDELD, MWB« HU5V135 UBARDS, £7C.

130




APENDICE

ARTICULOS QUE USARON LOS ASALTANTES

[MARGUE CoN UNA "% . __jl.bEscriBa L COLOR, MATERIAL ETC. )
bt — BGRTASOLIGE, MALE TN, BULSK, E7C.

RTOMOWE. , MOTOCIGLETS , CAMIONETA, BT, |

- BEBALL &, SSSLAYA . AHILLD  RELDD BTG,

SUCHILLY , RISTOL A, RIFLE  ESCOPETA,
AMETRSLEALORE | ETE,

131




ALGUNAS CONSIDERACIONES DEL PROCESO CREATIVO DEL RETRATO HABLADO * Alejandro Gémez Rojas

132




APENDICE

133




ALGUNAS CONSIDERACIONES DEL PROCESO CREATIVO DEL RETRATO HABLADO * Alejandro Gémez Rojas

134




APENDICE

135




ALGUNAS CONSIDERACIONES DEL PROCESO CREATIVO DEL RETRATO HaBLADO * Alejandro Gémez Rojas

136




APENDICE

137




ALGUNAS CONSIDERACIONES DEL PROCESO CREATIVO DEL RETRATO HABLADO * Alejandro Gdmez Rojas

EXPERIENCIA GRAFICA

138




APENDICE

139




ALGUNAS CONSIDERACIONES DEL PROCESO CREATIVO DEL RETRATO HABLADO * Alejandro Gémez Rojas

140




APENDICE

141




ALGUNAS CONSIDERACIONES DEL PROCESO CREATIVO DEL RETRATO HABLADO * Alejandro Gomez Rojas

142




BiBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

ALLES, Martha, DIRECCION ESTRATEGICA DE RECURSOS HuMANOS, GESTION POR COMPETENCIAS, Ediciones
Granica, Tercera edicién México, 2002, 480 p. www.granica.com/derrthh y www.marthaalles.com/derrhh

ANTRIM, Wiltiam, H, MercaDOTECNIA, PusLICiDAD, Capitulo 3, El mensaje escrito, pag. 33 a 48y 74, 75, Ed.
McGraw-Hill, U.S.A., 1970.

BOLANOS, Ciaudia, SE APOYAN PERITOS EN UN CATALOGO DE ROSTROS MEXICANOS, EL UNIVERSAL Online,
Reportaje, México, octubre 12, 2003.

BONANNI, Rey, Roberto A. y Cardinali, Daniel D., ALGUNAS REFLEXIONES FISIOLOGICAS SOBRE LAS BASES NEU-
ROVEGETATIVAS DE LA EMOCION.

CARRITT, E. F., INTRODUCCION A LA ESTETICA, Ed. Fondo de cultura econémica, México 1951,

CODIGO DE PROCEDIMIENTOS PENALES PARA EL DISTRITO FEDERAL, Titulo Segundo, Capitulo
VIl Peritos. México.

CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES, Libro Primero Disposiciones Generales, Titulo
Cuarto Prueba, Capitulo IV Prueba Pericial. ]
Constitucién Politica de los Estados Unidos, Ed. Anaya Editores, S.A., México 1997.

CORTES PADRON, Francisco, Mepios EpucaTivos AUDIOVISUALES, TECNOLOGIAS, Pag.: 37-55, Ed. Tizoc,
S.A., México, 1972,

CRONICA, Academia, En la UNAM RecoNnsTRUYEN RosTRos Con FINEs FORENses, Pag. 24, Lorena
Valencia Caballero. México, 15/11/2002.

DICCIONARIO DE PSICOLOGIA, Editorial Planeta, Edicion fuera de comerclo ofrecido con el primer
fasciculo de Gran Enciclopedia de la Psicologia, el Conocimiento de si mismo y de los demas. México.

DOLL, Ronald C., EL MeJoramienTo DEL CurricuLo ToMa DE DEciSioNEs Y Proceso, Pég.: 213-219,
Capitulo 10, El gran problema de la Comunicacién. Buenos Aires, 1979.

DONDIS, D. A., La sintaxis DE LA IMAGEN, INTRODUGCCION AL ALFABETO VISUAL, Coleccion comunicacion visu-
al, Ed. Gustavo Gili, S.A., Barcelona 1976.

EL GRAFICO/METROPOLI, Nuevo Sistema Caramex I, Articulo 24/06/2004,
EL GRAFICO/PROYECTO UNAM, ReveLAN IDENTIDAD DE Los MExicanos, P4g. 9, Articulo, 12/12/2002.

FOURNIES F. Ferdinand, Por QuE Los EMPLEADOS No HACEN Lo Que SE SupONE QUE DEBERIAN HACER Y
QuE HaceR ParA CORREGIR Eso, Ed. McGraw-Hill, 42 Edicion, México, 1991.

143




ALGUNAS CONSIDERACIONES DEL PROCESO CREATIVO DEL RETRATO HABLADO ¢ Alejandro Gomez Rojas

FRANCES, Palmero, La Emocion Despe EL MopeLo BioL6GICo.

GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL, Administracién Publica del D.F., Procuradurfa General de
Justicia del D.F., Acuerdo A/002/03 del Procurador de Justicia del D.F. por lo que se dictan instrucciones a los
Agentes del Ministerio Piblico, respecto de averiguaciones previas iniciadas en contra de personas cuya enti-
dad se desconozca, Pag. 2y 3; Acuerdo A/003/03 del Procurador de Justicia del D.F., mediante el cual se autor-
iza la utilizacién de un formato Gnico para el iniclo de actas especiales, averiguaciones previas especiales y
averiguaciones previas directas sin detenido y se establecen lineamientos para los agentes del ministerio puabli-
co respecto de su uso, Pag. 4 a7, No. 22, 13 de marzo del 2003.

GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL, Procuradurfa General de Justicia del Distrito Federal,
Acuerdo A/005/03 de! Procurador General de Justicla del Distrito Federal, mediante el cual se establecen lin-
eamientos para los Agentes del Ministerio Publico en relacién con las solicitudes periciales de fotograffa, dac-
tiloscopia y retrato hablado en las averiguaciones previas con detenido, 1 de abril de 2003.

GLEN FOSTER, TECNICAS DE INTERROGATORIO KINESICA, Curso Investigaciones Especiales, 1997.

http:/fiteso.mx/~de41722/pensadores.htm, Historia DEL PensaMIENTO CRiMiNOLOGICO, Cesare Lombroso,
(Verona, 1835 - Turin, 1909).

http://www.cambiosonora.com/bemota.asp?id=19051, Publicacién de Diario Ja Expresién, S.A. de C.V,,
Cambio Sonora en linea, Presentan retrato hablado de agresor "El loco” Trevifio, 09/08/2003.

http://www.citans.com.mx/nota_al.php?idnota=1818028&idsec=2, MVS Noticias.com, Listo el retrato del
presunto cadaver de Jorge Esteban: PGJDF, 26/02/2003.

http:/Awww.coyoacan-global.com/turismo/m_retrato.shtml, Guia turistica de Coyoacan Museo del retrato
hablado, 19/04/2004.

http:/iwww.eluniversal.com.mx/plsfimpreso/noticia.html?id_nota=53962&tabla=ciudad, El Universal Online,
se apoyan Peritos en un catélogo de rostros mexicanos, Articulo Claudia Bolafos, 12/10/2003.

http:/iwww.geocities.com/cjr2 12criminologia/lombroso.htm, Biografia Lombroso, Cesar.

http://www.jalisco.gob.mx/organismosfijcflorga.html, Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, Retrato
hablado, 12/04/2004.

http:/fwww.mural.com/estados/articulo/337794/, Mural.com, La SSP informé que detuvo a una mujer por
su parecldo con el retrato hablado de la presunta asesina de viejitas, que difundié PGJDF, por José Antonio

Garcia, 09/01/2004.

http://www.procutamps.gob.mx/periciales/area2.asp, Procuraduria General de Juslicia del Estado de
Tamaulipas, Retrato hablado.

http:/Awww.sinaloa.gob.mx/viviendo/atencionciudadana/fugitivos.htm, Fugitivos, retratos hablados.

144




BiBLIOGRAFIA

http:/fwww.terra.com.mx/noticias/articulo/079762/, Curriculo de Sergio Jaubert, 12/04/2004.
http:/fwww.tlaxcala.gob.mx/portal/procu/body-peri-html, Direccién de Serviclos periciales, Retrato hablado.
http:/iww.tvazteca.com/hechos/archivos2/2004/3/92703.shtml, Hechos.tv, software ayudara a localizar

personas extraviadas, PROYECTA COMO SE VERIAN LAS PERSONAS A EDAD AVANZADA, por Mario Riva Palacio,
31/03/2004.

www.ltapizaco.edu.mx/paginas/inteligencia.htm! , Unidad | CONCEPTOS SOBRE LA INTELIGENCIA HUMANA.

LA OPINION DE MICHOACAN, Seccion A, Reportaje, RETRATOS HABLADOS DE LOS ASALTANTES DEL BANCO
CoMEeRMEX, del cual se llevaron méas de 400 millones de pesos. 3 de los delincuentes ya estan identificados,
dijo ayer la Policfa Judicial Federal. México, 09/04/1989.

LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA PREVENCION DEL DELITO Y LA MODERNIZACION DE LA

SEGURIDAD PUBLICA, APUNTES DE UN SEMINARIO INTERNACIONAL, EDICIONES DE LA PoLicla FEDERAL PREVENTIVA,
México 2000.

LAZO CERNA, Humberto, Higiene y Seguridad {ndustrial, La SALuD N EL TRaBAJO, Capitulo X, Pag. 203 a
258, Décima Sexta Edicion, Ed. Pomia, S.A, México 1993.

LETAYF, Jorge, GONZALEZ, Carlos, SEGURIDAD E HIGIENE Y CONTROL AMBIENTAL, Ed. Mc. Graw Hill, México
1994,

LEYVA FRANCO, Francisco, EL ARTE DE LA CoMUNICACION, Ed. Grad, Sexta Edicién, México 1995.

NONELL, Bassegoda J., ATLas DE HisToRIA DEL ARTE, Serie A No. 1 Prehistoria, Ed. Jover, S.A., 52 Edicion
Barcelona 1972. i

NOUGIER, Louis- René, HisToriA DEL ARTE, Tomo 1, ARTE PREHISTORICO, Ed. Salvat, 1979, México, 49 p.

OCEJO APPEL, Francisco Alberto, METopoLoGIA DE LA INVESTIGACION Policial, Curso de Formacion Inicial
para Aspirantes a Investigadores en Delitos Federales. Generacién 1998-1999. Memorias. México.

PELICULAS CRMIMCGRAW-HILL, PELICULAS DE ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION, CURSOS DE CAPACITACION
PARrA EL DESARROLLO PERSONAI, Temas: Productividad: El efecto Pygmalién; Dinamica de Grupos, Soy tu Cliente:
Recuérdame; Ventas con Exito: Resuelva mi problema y tiene mi pedido; Analisis Transaccional; Detectando
las Necesidades de! cliente; Delegando con resultados positivos; Comunicacion oral: El poder de la palabra.
México.

PERAR, Victor, TRATADO DE DiBLUO DE LA FIGURA HUMANA, ANATOMIA ARTISTICA, Ed. Pax-México, México.

PETERS, Thomas J., WATERMAN H., Robert, EN Busca DE LA EXCELENCIA, Ed. Lasser Press Mexicana,
S.A., México 1984.

145




ALGUNAS CONSIDERACIONES DEL PROCESO CREATIVO DEL RETRATO HABLADO * Algjandro Gémez Rojas

PICAZO MANRRIQUEZ, Luis R., VADISTA LORENZANA, Gabriel, ComuNicaciON ESTRATEGICA, Ed. Mc.
Graw Hill, México 1993.

QUEVEDOQ, Osar G., EL. ROSTRO OCULTO DE LA MENTE, Ed. Sal Terrae, Décima Edicién, Santander 1970.

REYES PONCE, Agustin, ADMINISTRACION DE PERSONAL, RELACIONES HumMaNnas, 1°. Parte, Ed. Limusa, 1°
Edicién, México1971

ROBLEDO TREVINO, Francisco M., ASEGURAMIENTO ESTRATEGICO DE ACTIVOS. Seminario Taller, Memonias.
México 1999.

RODRIGUEZ DIEGUEZ, J.-L., LAs FUNCIONES DE LA IMAGEN EN LA ENSENANZA, SEMANTICA Y DIDACTICA,
Coleccién comunicacién visual, Ed. Gustavo Gili, S.A., Barcelona, 1977,

RUBIO, Enrique, APRENDA A PROTEGERSE, Ed. Plaza y Janes, S.A., 1°. Edicién, Espafia 1979.

SERVICIO PAN AMERICANO DE PROTECCION, S.A. DE C.V., PROGRAMA BASICO DE SEGURIDAD, Manual
para curso, Técnicas de investigacién, Pag. 125-60, México 1997.

VELEZ ANGEL, Angel, ManuaL DE SEGURIDAD BANCARIA, pag. 99 a 140H, Biblioteca Federacion
Latinoamericana de Bancos (FELABAN), Bogota, Colombia 1981.

VINOLY, A. y J., Diccionario-Guia de Redaccion, ORDENACION IDEOLGGICA DE ELEMENTOS DE EXPRESION, Pag.
62y 7, Apéndice: Serie de palabras y locuciones que expresan la relacion entre las cosas, Pag.: 137-146, Ed.

Teyde, S.A., 5° Edicién, Barcslona 1983.

WOLF, Wemer, INTRODUCCION A LA PsicoLoGiA, Editorial Fondo de Cultura Econdmica, duodécima reimpre-
sion, México 1970.

146




	Portada

	Índice General 

	Introducción 

	Capítulo1. Consideraciones Generales Sobre la Identificación de Personas

	Capítulo 2. Factores Estratégicos del Proceso Creativo

	Capítulo 3. Mecanismo de la Comunicación en el
Proceso Creativo

	Capítulo 4. El Profesional del Retrato Hablado

	Capítulo 5. La Obtención de la Información

	Capítulo 6. Comunicación No Verbal

	Capítulo 7. La Interrelación en el Proceso Creativo

	Capítulo 8. Bases Legales del Retrato Hablado

	Capítulo 9. Procedimiento Reflexivo Para la Descripción de Personas

	Capítulo 10. La Transmisión del Pensamiento 

	Conclusiones 

	Apéndice

	Bibliografía Consultada 


