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" ...Si quieres entender mejor tu pape l en el mundo , escribe .
Procura plasmar tu alma por escrito,

aunque nadie lo lea; o lo que es peor ,
aunque alguien acabe leyendo lo que no quieras ...

Un papel y un bolígrafo hacen milagros, curan dolores,
consolidan sueños ,

llevan y traen la esperanza perdida.
La palabra tiene poder. "

Pauto Coelho, Maktub.

Introducción

Escribir y proyectar el poder de la palabra a través de las pinceladas correctas, con

fundamento teórico-filosófico, es lo que proyecta el Trabajo del Dr. Abraham Nosnik.

La comunicación en México, considerada como una "ciencia nueva", necesita que se

registren, una a una, las pinceladas de los diferentes autores que han incursionado en su

raíz. Hoy por hoy, se cuenta con propuestas metodológicas, procesos de reconstrucción

científicos, modelos de aplicación, e incluso, una gran variedad de áreas en las que la

comunicación tiene desarrollo.

En fin, se presenta a la comunicación como un monstruo hambriento, que vomita

propuestas y proyectos científicos. Sin embargo, ¿quién da cuenta de ello? ¿Quién presenta

un seguimiento de esta evolución comunicativa? ¿Qué áreas se vinculan con la

comunicación? ¿Quién registra el camino histórico de ella?

La respuesta a estas interrogantes, quizá sea fácil de definir, pero ¿cómo los futuros

estudiosos de esta área, pueden entender esta reconstrucción histórica? De aquí, surge el

interés de este trabajo : Realizar un Estudio Monográfico, cuya finalidad es facilitar la

comprensión sobre las reflexiones de un pensador mexicano, cuya trayectoria profesional

en el campo docente, periodístico y empresarial le ha permitido desarrollar propuestas
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teórico-metodológicas en el área de la Comunicación Organizacional : Abraham Nosnik

Ostrowiak. Pues , con ello , se cuenta con un punto de partida documental sobre temáticas y

fuentes bibliohemerográficas.

Por otra parte, iniciar una reconstrucción histórica de las ideas de la comunicación en

México, tiene importancia porque hasta el momento no existe un trabajo recepcional,

registrado, con las características aquí presentadas. Además, el perfil cultural, académico y

de investigación de la UNAM, siempre se ha distinguido por este tipo de aportaciones. Así

mismo, Fundación UNAM al recibir la propuesta de este trabajo lo vislumbró como un

buen proyecto. El cual se limita a tres objetivos:

1. Realizar un estudio monográfico que sirva como fuente primaria de información

bibliohemerográfica.

2. Identi ficar los aportes teóricos en comunicación realizados por el autor.

3. Identificar los textos que permitan reconstruir documentalmente las reflexiones

teóricas del autor para exponer los aportes al quehacer comunicat ivo en Mé xico.

A través de la aplicac ión de un conjunto de técnicas que dan cuenta de su trayectoria

acad émica, desarrollo profesional , obras escri tas y de las temáticas desarrolladas.

El contenido presenta, en el capítulo uno , las técnicas aplicadas, es decir, los antecedentes

al trabajo -Catálogos bibliohemerográficos para las áreas críticas de la Licenciatura de

Periodismo y Comunicación Colectiva-, los instrumentos de registro, los índices a formar y

la aplicación de redes conceptuales para identificar temáticas.

En el capítulo dos , se presenta la Biografía del doctor Nosnik, a partir de tres perspectivas:

vida académica, vida profesional y personal. Aquí se podr á observar cada una de las etapas

de desarrollo del autor y cómo en todo momento de . su vida hay obsesiones que lo

persiguen.

Por otra parte, como resultado de la recopilación del material bibliohemerográfico del

autor, en el cap ítul o tres, se presentan los índices por los cuales se puede acced er' a la
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información: por título , por orden cronológico, por ubicación, por editorial y por temática.

A cada uno de los materiales se les asignó un número, el cual sirve para ser identificado en

la base de datos o índice general, capítulo cuatro.

En el capítulo cinco y último, se presentan las redes conceptuales del material compilado

del autor, lo cual permite identificar las temáticas desarrolladas y las influencias adquiridas

para sus reflexiones y aportaciones.

Finalmente, se presentan las conclusiones a las que se llegó con base en el contenido de

este trabajo .
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SOBRE LAS TÉCNICAS APLICADAS

En este capítulo, se encuentran los antecedentes al
estudio de la Comunicación en México (Catálogos
Bibliohemerográficos), así como el conjunto de técnicas
aplicadas para dar forma a este estudio . Entre otras, se
presenta la técnica de recolecc ión y vaciado de
información, la cual permite explicar a través de su análisis
el ordenamiento de datos y la construcción-presentación del
catálogo bibliohemerográfico.
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Estudio Monográfico de Abraham Nosnik- Flores Cervantes, C.

SOBRE LAS TÉCNICAS APLICADAS

1.1 ANTECEDENTES DEL TRABAJO

En 1995, el apoyo brindado por el programa de Fundación UNAM de Iniciación

Temprana a la Investigación y a la Docencia (PITID), unido al respaldo proporcionado por

la División de Humanidades a través de la Jefatura del Programa de Periodismo y

Comunicación Colectiva de la ENEP Acatlán1
, aceptan el proyecto "Apoyo a las áreas

críticas de la licenciatura", dirigido por la Maestra María de Lourdes Gómez Castelazo y el

Maestro Héctor Jesús Torres Lima.2

Una de las prioridades del Plan de Desarrollo de la UNAM Campus Acatlán,

consiste en mejorar el aprovechamiento de profesores y alumnos en el proceso de

enseñanza-aprendizaje. Para ello, se plantea el objetivo de integrar grupos de profesores

que se dediquen a la investigación educativa, concretamente al desarrollo de materiales

didácticos , cursos, asesorías, etcétera; para hacer frente a los problemas de reprobación y/o

deserción que se presentan en ésta institución3
.

Acorde a estos fines, surge el proyecto de "Iniciación a la Investigación

Documental, a través de la Elaboración de Materiales de Apoyo a las Áreas Críticas de la

Licenciatu!a de Periodismo y Comunicación Colectiva". El cual, propone: investigar,

actualizar y difundir la bibliografía de las áreas críticas de esta licenciatura4
. Es decir, hacer

un compendio de escritos de matemáticas para las ciencias sociales, teoría e investigación

en comunicación y, lo concerniente al incremento de los índices de titulación.

1 Se está hablando de un proyecto donde , por fecha s y estructura
académica de l a ins ti t uc ión , aún no tenía el grado de Facultad de
Estudios Superiores .
2 Más t a r d e, en 1999 este proyecto ( PI TI O) de sarrolla avances en el á rea
de contenidos a travé s de pequeños r esúme ne s de los l i b r o s citados en los
c a t á l ogo s b i b l i oh e me r o g r á f i c os; s i n emb a r go, ese ma t e rial h a sta la fecha
se e ncuentra en proyecto de impres i ón .
3 Información e xt raída de l proyecto o r i g inal entregado a Fundación UNAM en
1 99 5 , tornando c orno soporte la información registrada en las e stadí s t i c a s
de l a j efatura de pe r i odi smo y c omuni cac ión col e c t i v a .
4 La s áreas crí t ica s on don d e s e c u ent a co n mayor índice de r e p robación
y/o deserción .
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El resultado fue la publicación de cmco "Catálogos Documentales

Bibliohemerográficos en Periodismo y Comunicación Colectiva, de las Áreas Críticas".

Material que representó un acervo de textos disponibles y clasificados que facilitaron su

ubicación y acceso, además de indicar la temática que abocan; con vistas a proporcionar un

apoyo para la disposición y organización de las clases y trabajos escolares a nivel

licenciatura'. Posteriormente, el trabajo de recopilación y registro, quedó asentado en seis

catálogos más, los cuales incluían índices y resúmenes de las publicaciones de cinco

revistas dedicadas a la difusión de artículos comunicativos. Estos últimos, están en espera

de su publicación. Por otro lado, el proyecto, continuó hasta 1998-1999.

1.2 NECESIDAD DE CONOCER LA HISTORIA DE LA COMUNICACIÓN EN
MÉXICO

A pesar de los esfuerzos realizados para interpretar y reconstruir nuestro pasado

acerca de las ideas sobre comunicación, cuyo resultado se ha hecho público a través de

estudios que abordan ya sea, aspectos particulares de la historia de la comunicación o de

diversos autores/; No existe todavía una "Historia General" que dé cuenta de dichas ideas.

Esta historia, tiene que indagar y explicar los ámbitos de la reflexión teórica

producida en México y su influencia en la conformación de nuestra sociedad dentro del

campo temático historia-comunicación. La reconstrucción histórica de los estudios sobre

comunicación nos brindará, el horizonte global de la reflexión teórica realizada en nuestro

país, de tal manera que la propuesta de realizar "Estudios Monográficos" pretende facilitar

la comprensión sobre las reflexiones que distintos pensadores mexicanos han realizado, se

busca que las investigaciones sobre el quehacer de la comunicación en México, tengan un

punto de partida documental sobre temáticas y fuentes bibliohemerográficas. Iniciar la

construcción historiográfica de las ideas sobre comunicación en México tiene importancia

debido a que hasta ahora no existe ningún trabajo recepcional registrado de este tipo.

1 Los catálogos pueden ser consultados en la biblioteca de la FES Acatlán
2 Por ejemplo: Espacios de Comunicación, Publicación bi-anual, por la
Universidad Iberoamericana; Cuadernos de Investigación, publ icación
periódica por la Facultad de Estudio Superiores Acatlán (Antes ENEP);
Estudios, publicación per iódica por el Instituto Tecnológico Autónomo de
México; entre otras.
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Este trabajo es un estudio sobre la obra escrita de Abraham Nosnik Ostrowiak, es

decir, una compilación de lo realizado a lo largo de su trayectoria académica y profesional.

Este versa, principalmente en la recopilación y presentación esquemática de las ideas del

Doctor Nosnik, pues su trayectoria y aportaciones teórico-metodológicas en este ámbito

ofrecen el perfil para realizarlo.
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1.3 INSTRUMENTOS QUE RETOMA ESTE TRABAJO

1.3.1 Procedimiento

La comunicación, históricamente ha cumplido , en México, una función que no se

reduce al ámbito exclusivamente comunicativo, sino también ha impactado la vida cultural ,

social y política. Con el fin de identificar algunos de estos aspectos , este trabajo planteó:

1. Realizar un Estudio Monográfico de Abraham Nosnik Ostrowiak que sirva como

fuente primaria de información, es decir, compilar los trabajos

bibliohemerográficos.

2. Identificar los aportes teóricos en comunicación que ha realizado Abraham Nosnik

Ostrowiak, con la finalidad de conocer la evolución de su pensamiento, dentro del

campo comunicativo de nuestro país.

3. Identificar los textos que permitan reconstruir documentalmente las reflexiones

teóricas de Abraham Nosnik Ostrowiak para exponer sus aportes al quehacer

comunicativo en México

El trabajo de investigación se basó en la búsqueda en archivos personales,

bibliotecas y hemerotecas, así como una entrevista con el autor.

El tipo de investigación aplicada a este estudio fue de campo y documental. El

primer caso -investigación de campo- consistió en acudir a diferentes acervos para

recopilar el material escrito por el Doctor Nosnik , a través de copias y en algunos casos se

logró tener el material original.

Por otra parte, la investigación documental consistió en reconocer, registrar y

analizar la información de cada material obtenido , como son: artículos, entrevistas,

comentarios, libros, capítulos en coautoría y aportaciones escritas. Para esta etapa fue

importante identificar las características del material, tales como:
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1. Clasificación del tipo de material (libro , periódic o, revista)

2. Ficha de identificación del material (bibliográfica o hemerográfica)

3. Acervo en donde se encontró el material '

4. Índices para acceder al material

5. Observaciones al material

Para facilitar el manejo de los datos se contempló realizar una superficha de

identificación; la cual, de manera sencilla, permite el registro de lo anterior:

BIBLlOGRAFICA HEM EROGRAFICA
FICHA DE IDENTIFICACION:

AUTOR (ES) :

TÍTULO : _
PUBLICACIÓN : _

TÍTULO DEL ARTÍC ULO:

/
CRONOLOGICO

UBICACJON

TITULO

CURSO

EDITORIAL

TEMATICA

DOCUMENTO
INÉDITO

REVISTA

Autor (es):

PERIODICOLIBRO

Edición :

Traductor: (

Sección :
Lugar de impresión:

Editorial:
Columna:

Observaciones

Fecha :
Año:

País :

2

Páginas :

Colecció . (

3 5

1 Ver a n e xo pa r a determinar a b rev iacione s .
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1.3.2 Técnica de ordenación

Para este estudio se contabilizaron 88 fuentes, las cuales fueron ordenadas de

acuerdo a índices o a las diferentes formas de acceder a la información, resultando:

• Índice por título

• Índice cronológico

• Índice por ubicación

• Índice por editorial

• Índice por temática

A continuación se explica en que consiste cada uno de ellos.

1.3.2.1 Índice por título

El objetivo de éste es proporcionar consecutivamente todos los textos cuyo título se

relacione. Así, podemos encontrar todos los escritos del Doctor Nosnik cuya temática sea

similar.

Para la ordenación de datos se determinó que fuera por orden alfabético , pues ello es

el principio de toda organización básica.

1.3.2.2 Índice cronológico

En el segundo índice se pretendió hacer la escala de frecuencia del material escrito,

su objetivo es demostrar cuál fue el año de mayor peso al proceso de aportación en el área

de apoyo a la historia de la comunicación en México .

1.3.2.3 Índice por ubicación

El tercer índice se determinó que presentará el lugar físico de donde se obtuvo el

material a citar. Esto, con la finalidad de facilitar el acceso al escrito original. Así, tenemos

15 acervos localizados en el Distrito Federal y Área metropolitana'.

1 Ver Anexo
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1.3.2.4 Índice por Editorial

Aquí , el cuarto de los índices, estableció señalar las editoriales responsables de las

publicaciones, con lo cual se pretende dar cuenta de qué sectores contribuyen a la historia

de la comunicación en México. Por otra parte, se citaron las obras inéditas del autor.

1.3.2.5 Índice por Temática

En el quinto y último de los índices, se estableció presentar las diferentes temáticas

que aborda el autor en sus escritos y exponer los cruces que pudieran darse de acuerdo a la

información manejada .

Este índice será lo extenso que las temáticas lo permitan.

1.3.3 Técnica de análisis de datos

Con base en la ordenación de datos se designaron claves para su registro, compuesta

por la inicial del título y un número ascendente. A continuación se muestra el esquema, con

base en la ordenación alfabética.
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TITULO

T- l
CRONOLOGICO

C-l/I983
UBICACION

Se designó la clasificación T, más el número que le
correspondía según el orden alfabético.

Se designó la clasificación C, más el número que le
correspondía según la fecha de publicación.

UIAJCICH
EDITORIAL

DlDAC
TEMATICA

ANÁLISIS
COMUNICATlVOI

COMUNICACIÓN y
EDUCACIÓN

Observaciones

Únicamente, se escribió el o los acervos en donde se
localiza el material.

Se escribió el nombre de la editorial que publica el
material.

A través de palabras claves y/o frases se escribiría el
tipo de información que maneja ese material.

El análisis de las temáticas se expone en redes conceptuales, por considerar que estas

presentan los conceptos, las categorías, ' las relac iones entre conceptos-categorías y la

jerarquía conceptual que guardan entre sí los elementos que integran al texto . Así, estamos

hablando de esquemas que permiten la clasificación de la información contenida en los

documentos.

El procedimiento que se estableció para realizar las redes conceptuales de cada uno de los

materiales escritos por el Doctor Nosnik, fue:

1. Primera lectura del texto (comprensión: qué y cómo comunica)

2. Análisis de los párrafos

3. Identificar las oraciones principales de cada párrafo.

4. Identificar las relaciones que guardan entre sí las oraciones (antecedentes y

consecuentes)

S. Elaborar esquemas de presentación de información (oraciones supraordinadas)

Veamo s en qué consiste cada paso.
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1.3.3.1 Primera lectura del texto

En este primer paso, se debe entender claramente qué desea comunicar el autor o

cuál es el objetivo de su texto , no se debe prejuzgar la información con juicios de valor o

con principios teóricos, pues lo que en verdad interesa es saber cuál es la opini ón /

aportación del autor.

1.3.3.2 Análisis de los párrafos

Aquí, se pretende identificar claramente los objetos que el autor toma en cuenta en

su escrito, es decir, reconocer elementos y conceptos que acompañan a la temática. Así

tenemos que identificar qué tipo de función desempeña el párrafo en el texto (de

introducción, de transición, de argumentativo y/o conclusión)

1.3.3.3 Identificar la oración principal de cada párrafo

Implica un proceso de reflexión de cada una de las oraciones que integran el escrito

para determinar el sentido esencial del párrafo.

Es importante identificar claramente los elementos que el autor maneja en cada idea

y en el caso de ser repetitivos identificar la relación o la causa de ello.

1.3.3.4 Identificar las relaciones que guardan entre sí las oraciones

Una vez identificadas las oraciones principales, se debe aclarar si son oraciones

antecedentes o consecuentes'. Ello con la finalidad de discriminar ideas repetitivas o, en el

mejor de los casos, aclarar cuál es la relación que lleva al autor a manejar su escrito así.

l Est e t ipo de c l a s i f i c a ción d e in f o r mación r etoma l a conc epc i.o n de que
un párrafo pue de di v i d irse en un c on j un t o de orac i ones , un ida s con e l
fi n de de s a r ro l l a r el p ens amiento e xp r e s a d o en la o ración p r i n c i p a l que
p ued e ser simp l e o c omp u e s ta . Así , u na o r a c ión antecedente se entiend e
como una i d e a pr i n c ipal l a cua l est a integ r a da p or va r i os e l emento s
gra ma t ica l e s y ; u n a c o n s e cue n t e se entiend e c omo u na o r a c ión c o mpue sta
ya sea s u bordinada o coordinada ( t a mb i é n integrada por v arios e l ement o s
g ramaticales) Durante la identificación de o raciones se debe de
disc r iminar y de sechar la información q u e sea repeti tiva y v alorar qué
tan ilustrat ivos son l os e j e mplos q ue se me n c i onan .
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1.3.3.5 Elaborar esquemas de presentación de información

Posteriormente se procede a elaborar esquemas de presentación con base en la relación que

guardan las oraciones . A continuación se presentan las posibles formas de presentación de

relaciones .

Relaciones Coordinadas

Oraciones coordinadas entre sí.

Los tres casos indican oraciones coordinadas
entre sí.

- - _ ._-- - --- - ---

(Respetando el nivel
en que se encuentran)

Se presentan oraciones coordinadas entre sí,
de manera horizontal y vertical.
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Relaciones Subordinadas

Las oraciones a, by e son subordinadas a A. Tenemos que b son subordinadas a A y, a su
vez, e son subordinadas a b.

Aquí tenemos que b son subordinadas a A,
en tanto e son subordinadas a b y
coordinadas entre sí.

Tenemos que"b" es subordinado a "A", en
tanto "e" es subordinado a "b" y "d" es
subordinado a "c".
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Las oraciones que van arriba una de otra, reciben el nombre de supraordinadas.

Supraordinada

L

e

"A" es supraordinada de "b", en tanto "b" es
supraordinada de "e" y "e" es supraordinada
de "d",
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1.3.4 Ejemplo de aplicación de instrumento, técnica de ordenación y análisis de
datos

A continuación se elige un texto del doctor Nosnik, escrito en "El Universal", columna

Temas Directivos.

a) Instrumento de registro: superficha

LIBRO

I
PERIODICO I

"EL
UNIVERSAL"

REVISTA DOCUMENTO
INÉDITO I

CURSO

FICHA DE IDENTIFICACION: TITULO

BIBLlOGRAFICA HEMEROGRAFICA
CRONOLOGICO

UBICACION

EDITORIAL

PUBLICACIÓN: "EL UNIVERSAL "

TÍTULO DEL ARTÍCULO : Niveles de gest ión
) empresarial

AUTOR (ES):

TÍTULO:--- - --- - - - --
Traductor : (

Edición: Autor (es): Nosnik, Abraham
TEMATICA

Lugar de impresión: Sección: Universo Joven

Editorial: Columna: Temas Directivos Observac iones

Año : Fecha: 18-IlI-1992

Páginas : País: México

Colección: ( ) Periodicidad : (de la aparición) semanal

Página : 2
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b) Ordenación de datos

PERJODICO

T-64
CRONOLOGICO

C-44
UBICACION
UNAMHemNa

EDITORIAL EL
UNIVERSAL
TEMATICA
CALIDAD
EMPRESARIAL!
COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

c) Análisis de datos

Se toman los párrafos 1 y 2 para ejemplificar el análisis a través de la metodología de redes

conceptuales .

_Te11UJJJ directivos

.Niveles de gestión
.) empresarial

I'or AilRAHAAl HOSN1K' ", ' .''..EN M_o el lérmi"" "gulión" lI$ cad~ ve: má$
-'" ~&6do 1'11111 rVl.ti.... a la a<lm,n",¡~c;ón fá un
'" PU"w, un área fu""¡",,ol e la om;>rna teda,
",Seeún m<l ...p4ieó un <01011" ".co un par do mi'
.,¡,<'nos. el 'O(,¡ende, (t$tapalabtl 'f S:Y apUtación .. 1;U6$ '
,.~es O'Il"n;""",onol.. os f1'1ln~. Sin omba'8<'....

'o .""",,¡ro idioma y medio empresari.l. 'a introduoc,ó<\
.'· 'A~: ·.·.8~t.~6n·~ b~ ..~rrí~.o , él , ~~r.~. d.-~, ~u~?res_ ~.

Ili\I\QI~ ·)iiO:.<I" ¡¡;$lf.¡ju<Cíon~ ""ll·nO¡¡ ·v;.ií""~d., _ paia<Españo). .. . . ' ~ " ,.. .' . .
r, ":ApO$ai ··~I,nriter;or. 'o. .<3démíeQ$ y ompr~a·
'o cÍQ$ mui",,_ han uttlfu<:io el COncllPIO d. gestión
, .potra distinguirlo de administración. danóo al prime",
.' .h.....tido d.. iniciativa. pro.oc¡ivid"ify-m'4"yól1flla·
;.,ii(í<'f;"adiíCit;"qéSliOi\"havenido 'lio<uláll<lOl;Jead¡¡

ve: más coo la idead1l tíderalllO......preMedo! y~.
•ministración con ta n""tén de ll$labUidad que débe
<C3t3<:leriur I cualquiorproyectode n<lj¡O<io PillO tei'_ permanencia en los mOfeados. Elsentido:'" el
·,que ......llffl)S "¡¡osMn" en «Sle artIculo ....~;l>reci•
.,._ en el cle!icriw ¡¡otario""""l .. lidera:¡¡<l em·
.pr~r. .
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Oraciones que se encuentran:

Párrafo 1:

1. En México el término "gestión" es cada vez más usado para referirse a la

administración de un puesto, un área funcional o la empresa toda.

2. Según me explicó un colega hace un par de semanas, el origen de esta palabra y su

aplicación a cuestiones organizacionales es francés.

3. Sin embargo, en nuestro idioma y medio empresarial, la introducción de "gestión"

ha corrido a cargo de los autores españoles y/o de las tradiciones que nos vienen de

ese país (España)

Párrafo 2:

1. A pesar de lo anterior, los académicos y empresarios mexicanos han utilizado el

término de gestión para distinguirlo de administración, dando al primero el sentido de

iniciativa, proactividad y mayor decisión.

2. Es decir, gestión ha venido vinculándose cada vez más con la idea de liderazgo

emprendedor y administración con la noción de estabilidad que debe caracterizar a

cualquier proyecto de negocio para tener permanencia en los mercados .

3. El sentido en que usaremos "gestión" en este artículo será precisamente en el descrito

anteriormente: liderazgo emprendedor.
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Localizadas las oraciones, se identifica la relación que se establece entre ellas. Puede ser

que encontremos una oración simple o bien compuesta y que esta última a su vez sea

coordinada o subordinada.

ORAClON

4. En México el término "gestión" es cada
vez más usado para referirse a la
administración de un puesto, un área
funcional o la empresa toda.

5. Según me explicó un colega hace un par
de semanas, el origen de esta palabra y
su aplicación a cuestiones
organizacionales es francés

6. Sin embargo, en nuestro idioma y medio
empresarial, la introducción de "gestión"
ha corrido a cargo de los autores
españoles y/o de las tradiciones que nos
vienen de ese aís Es aña

7. A pesar de lo anterior, los académicos y
empresarios mexicanos han utilizado el
término de gestión para distinguirlo de
administración,

8. dando al primero el sentido de iniciativa,
proactividad y mayor decisión.

9. Es decir, gestión ha venido vinculándose
cada vez más con la idea de liderazgo
emprendedor y administración

10. con la noción de estabilidad que debe
caracterizar a cualquier proyecto de
negocio para tener permanencia en los
mercados.

11. El sentido en que usaremos "gestión" en
este artículo será precisamente en el
descrito anteriormente: liderazgo
emprendedor.

CARACTERlSTICAS
(relación que guardan entre ellas:

antecedente o consecuente

Oración principal del párrafo, independiente
y autónoma, entre sí.

Antecedente
Oración subordinada a la principal, dado
que se sigue hablando del sujeto principal:
"gestión"
Consecuente
Oración coordinada con la principal, dado
que ella contiene los elementos necesarios
para su comprensión.

Oración principal del párrafo.

Antecedente

Consecuente

Oración coordinada pues cuenta con los
elementos necesarios para su comprensión
pero tiene relación con la anterior.

Consecuente

Consecuente
Oración coordinada pues cuenta con los
elementos necesarios para su comprension
pero tiene relación con la anterior.
Consecuente
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Esquema que resulta:

I Niveles de gestión empresarial
I

I
En México el término " gestión" es Los académicos y empresarios

cada vez más usado pa ra referirse a la mexicanos han utilizado el té rm ino.de
administración de un puesto , un área gestión pa ra d istinguirlo de

funciona l o la empresa toda . administración, da ndo al pr imero el

sentido de iniciativa , proactiv idad y

mayor decisión

I I I I

El origen de esta palabra y su En nuestro idioma y medio Gestión ha venido vinculándose El sentido en que usaremos
aplicación a cuestiones empresarial, la introducción cada vez máscon la idea de "gestión" en este articulo

organizaciona les es francés de "gestión" ha conido a liderazgo emprendedor y será: liderazgo emprendedor.
cargo de los autores administración
españoles y/o de las

tradiciones que nos vienen de
Esoaña

I
Con la noción de

estabilidad que debe
caracterizar a cualquier

proyecto de negocio para
tener permanencia en los

mercados.

Para los efectos de este estudio , en algunos casos se manejo un recuadro subordinado al

principal donde se mencionan algunos datos que el autor maneja en el texto , ello con el fin

de contextualizar la temática manejada.
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BIOGRAFÍA DE ABRAHAM
NOSNIK OSTROWIAK

En este capítulo se refleja la vida y obra del doctor
Nosnik Ostrowiak. Se inicia con una semblanza del aspecto
académico, en donde se menciona las instituciones
educativas en que se formó. Además, las relaciones de
trabajo que se dieron a lo largo de este periodo.

A continuación, se presenta su desarrollo
profesional, destacando su participación activa como
docente, periodista y especialista en educación ejecutiva.

Finalmente, se expone "La entrevista", donde el
autor nos habla de su vida personal y su formación, es decir,
de las pautas que 10 formaron y lo llevan a inmiscuirse en el
campo de la comunicación.
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BIOGRAFíA DE ABRAHAM NOSNIK OSTROWIAK

2.1 ASPECTO ACADÉMICO

Sus estudios superiores los inicia en la Universidad Iberoamericana¡ del Distrito Federal,

con la licenciatura en Comunicación, de 1973 a 1977; durante este periodo se desarrolla

como un joven interesado por las actividades prácticas de la comunicación, en concreto del

periodismo; sin embargo, a mitad de su carrera se da cuenta del tema que despierta en él

entusiasmo: la investigación en comunicación social, aspecto que lo lleva a pensar qué

rumbo puede tomar su futuro y formación . Así, en el último año de estudios (1976) asiste al

doctor Rubén Jara, en los cursos avanzados de comunicación. De Jara , el propi o Nosnik

se declara como discípulo y reconoce la calidad de sus enseñanzas. Su trabajo recepcional

fue "Un estudio sobre efectividad y pautas comunicativas en el fenómeno del liderazgo",

Al finalizar sus estudios superiores, en 1977, recibe el premio al mejor estudiante en

Comunicación por El Diario de México y El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología..

Al finalizar la licenciatura José Cárdenas, director -en ese entonces- de la carrera en

Comunicación de la UIA, y Rubén Jara, le ofrecen el puesto de profesor de tiempo

completo en el departamento. Propuesta que es aceptada de inmediato por Abraham

Nosnik, pues ello significó algo extraordinario: trabajaría con sus maestros. Esta actividad

la desarrolla durante dos años (1977-1979) , concretamente se dedica a la docencia e

investigación en diferentes áreas de comunicación social y a asistir, en algunos asuntos de

organización, al licenciado Cárdenas.

I En adelante, la Univers idad Iberoamericana se ubicará con las siglas UIA.
z En adelante, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología será ubicado con las siglas que se le representa
CONACYT.
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Posteriormente, realiza el doctorado en Comunicación Social en el Institute for

Communication Research, en la Universidad de Stanford , de 1979 a 1983; el título lo

obtiene en 1986 con el trabajo "Communications and refutation : A rational reconstruction

of mass communication research" . Durante este tiempo asiste a los profesores Elie Abel y

Everestt Rogers, en el curso de Comunicación Social y Sociedad (1980). A partir de sus

inquietudes en epistemología y métodos de investigación (medición) así como sus

perspectivas de formación, decide hacer una Especialidad Doctoral en Filosofía de la

Ciencia. Aspecto que le lleva a la reflexión integral de las ciencias sociales y en concreto,

de la teoría en comunicación.

A partir de esta formación, su desarrollo en la academia continúa brevemente en la

Universidad de Santa Clara, en California (1984), donde imparte la materia de Introducción

a la Comunicación .

De regreso en México y en adelante, imparte algunas materias para el Departamento

Académico de Ciencias Sociales en el Instituto Tecnológico Autónomo de México}:

Métodos de Investigación Social (1984) y Epistemología de las Ciencias Sociales (1985).

Más tarde (1986-1987) , es profesor de tiempo completo del Departamento de Estudios

Generales, del mismo Instituto ; después fue llamado por el programa de Licenciatura en

Administración para impartir Comunicación Organizacional (1987) y también Dirección

General y Comunicación Organizacional a nivel maestría en Administración (1988-1994),

donde fuese director del programa cerca de dos años (1991-1992). Durante este mismo

lapso, es docente de la maestría en Dirección Internacional (1990-1991). En 1994, es

nuevamente invitado a participar en la Maestría en Administración, con la materia

Administración de Empresas f amiliares .

3 En adelante, el Instituto Tecnológico Autónomo de México, será ubicado con las siglas lTAM.
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Cada dos años entre 1993 y 1997, el Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores

de Monterrey, Campus Garza Sada, lo llama a impartir Comunicación Organizacional,

dentro de la Maestría en Educación, especialidad de Comunicación por Especialidades,

dentro de la especialidad en Comunicación. En los años 1994 y 1996, es invitado por el

ITESM, campus Estado de México, del Programa de maestrías, para impartir Filosofía

Empresarial; asimismo en 1995 es docente en el taller de Habilidades Directivas (Grupo

presencial y vía satélite SEIS) y; en 1996, es profesor de la materia: Medios y Técnicas de
~ ,

Comunicación Corporativa 1 para la licenciatura en Ciencias de la Comunicación.

El doctor Nosnik, en 1993 regresa a las aulas de la UIA, a impartir la materia de

Planeación de la comunicación dentro del diplomado en Comunicación Organizacional;

más tarde, 1995, imparte Análisis y Planeación de la Comunicación 1 y 11 para el

programa de Maestría en Comunicación.

A esto, hay que agregar una trayectoria en otras instituciones de México, como lo

son: Universidad del Tepeyac (1994-1996) , docente en las materias de "Ética y Valor de la

Organización" (Seminario de Ética y Comunicación), "Filosofía Directiva" y ."Ética

Empresarial" (Maestría en Desarrollo Organizacional); Universidad Anáhuac del Poniente

(1995-1997): profesor de "Negociación" (Maestría en Economía y Negocios), "Educación

no Formal" (Maestría en Educación) y "Creatividad" (Maestría en Publicidad y

Mercadotecnia) y; Universidad Lassalle (1995): docente de "Modelos Educativos de

Innovación" (Maestría en Educación).

Finalmente , el doctor Abraham Nosnik, ha dado un gran número de conferencias en

las áreas de administración, comunicación y filosofía de la ciencia, en diversas

instituciones educativas. Por citar algunas: El Colegio de México, UIA, Universidad

4 En adelante será ubicado con las siglas ITESM.
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Anáhuac , Universidad de Monterrey, Universidad del Noreste (Tampico, Tamaulipas),

Universidad Autónoma de la Laguna (Torreón, Coahuila), Universidad Autónoma de

México , Universidad Metropolitana, Universidad de las Américas (Puebla), Instituto

Tecnológico de San Luis Potosí , Comisión Estatal de Colaboración Económica (Cuba) ,

entre otras.
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2.2 VIDA PROFESIONAL

Según algunos cada ser humano tiene ya su destino, otros afirman que cada uno de nosotros

es quién lo forja, sin embargo al fijamos metas decidirnos en parte nuestro futuro , sea el

mejor o aquel en el que el carnina esté lleno de obstáculos. Así podemos decir que una

acción tiene una reacción, este principio lo ponemos en práctica cada día y si a él sumarnos

la decisión de aprender en las aula y la experiencia vivida, nos enfrentamos -quizá corno

resultado- a una vida profesional.

Abraham Nosnik Ostrowiak, tiene su primer encuentro en labores industriales, pues

su padre cuenta con una fábrica de ropa, donde el niño Ave -diminutivo en inglés de

Abraham- , entre juegos y deberes realiza tareas. Más tarde, en la etapa de secundaria el

adolescente se da cuenta de sus aptitudes para la escritura, pues la cosa de las rimas se le da

con mucha facilidad , además escribe un cuento (" ...y las velas hablaron") con el que gana

un segundo lugar en el Colegio Israelita de México. En el periodo de la preparatoria, es

organizador con otros compañeros del periódico "smog", cuyo objetivo es informar de lo

que acontece en la vida escolar. El propio autor nos dice: "la fundación del periódico

escolar tuvo que ver con la influencia de un extraordinario maestro de inglés ( clases

particulares): Mike Gonnan a quien sigo admirando profundamente..."

Así, al llegar a la licenciatura, hay toda una gama de inquietudes en tomo al campo

de la comunicación y, más aún, cuando decide inclinarse por el campo docente: primer

trabajo en su vida profesional que le permite desarrollar actividades de investigación social

(UIA, 1976-1979). El inicio , se da cuando asiste al doctor Rubén Jara (1976-1977) y más
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adelante como profesor de tiempo completo en el departamento de Comunicación (1977-

1979).

En 1983, es analista en el Santa Clara County Office of Education (Oficina de

Educación del Condado de Santa Clara), en California Estados Unidos y, el año siguiente

-ya en México y a invitación del doctor Jara- es coordinador de proyectos de investigación

en el Instituto de Comunicación A. C. Estas últimas actividades las desarrolla ya con el

grado de Doctor en Comunicación Social. Para 1985, le es ofrecido un puesto de

corresponsable de Estudios de Personal, en el Banco Nacional de México (BANAMEX),

puesto que desempeña durante un año, a la par de las labores docentes en el ITAM.

Su primera publicación la hace a invitación del Centro de Didáctica de la

Universidad Iberoamericana, como colaborador en el Boletín informativo DIDAC, el título

del artículo es "Algunas reflexiones sobre los aspectos educativos de los medios masivos de

comunicación y su posible análisis". A esta actividad se sumaron posteriormente algunas

colaboraciones para la revista Management Today en Español, los temas expuestos fueron

relacionados con la comunicación en las organizaciones y la gestión de recursos humanos.

Al momento de reflexionar y escribir la complejidad de la ciencia, surge la inquietud

de cómo transmitir el conocimiento en pocas palabras y con el mejor lenguaje, este

ejercicio lo realizó el doctor Nosnik en 1985, a través de la publicación del libro:

GALILEO GALILEI: EL HOMBRE DE LA TORRE INCLINADA, donde Abraham

Nosnik, es ca-autor al lado de Irene Cruz y Eva Rencillas, publicado por la editorial

Gatopardo Editores y CONACYT. A la par escribe la parte de aportación filosófica en el

quehacer científico a través de la publicación ESTUDIOSs' del ITAM.

s ESTUDIOS. Filosofia/Historia/letras. Instituto Tecnológico Autónomo de México . Números: 2,4,7,8 ,1O,y
19-20.
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Nosnik, siempre ha tenido inquietudes y proyectos, por ello en 1987 es fundador y

responsable principal del Despacho CIOS (Consultoría en Investigación Organizacional y

Social, S.C.), donde hasta la fecha dirige. La imagen gráfica del despacho está a cargo de la

diseñadora Bronia Nosnik, hermana del especialista.

Para 1988, las inquietudes son bajo una lógica de reflexión teórica y práctica, junto

con ex-compañeros de BANAMEX -como Victoria Vargas , Guillermo Savage y Luis

Albarrán- el doctor colabora en el libro: COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL

PRÁCTICA, impreso por la editorial Trillas . En él, funge como coordinador al lado de

Alberto Martínez de Velasco quien ideó originalmente el proyecto. Este material es, en

palabras de los propios autores: " .. .una obra enfocada a informar a gerentes y ejecutivos de

empresas acerca de las maneras más positivas de mejorar la administración de su puesto y

el trabajo con sus subordinados, superiores y colegas del mismo nivel"6'

El mismo Nosnik, nos dice que "la cosa de la escritura nunca lo ha abandonado", si

bien lo primero fueron versos con rimas, después algún cuento, trabajos de investigación y

colaboraciones en revistas (Expansión y Alta Dirección); así en el último trimestre de 1989

se convierte en Director General y Editor de la revista de análisis y desarrollo gerencial:

Alta Dirección, por año y medio.

Posteriormente es nombrado por el ITAM Director del programa de Maestría en

Administración, periodo en el que se presenta, después de algún tiempo de ser preparado, el

libro: CAMINOS DE APERTURA: EL PENSAMIENTO DE KARL R. POPPER, impreso

por Trillas en 1991. En él, destaca el camino reflexivo, filosófico y metodológico que

Popper animó en los campos de la matemática, la economía, el derecho, la ciencia, la

política y la comunicación social; trabaja con gente como: Jorge A. Serrano, María

6 Comunicación ORGANIZACIONAL práctica: manual gerencial. Coordinadores Alberto Martínez de
Velasco y Abraham Nosnik. México, Trillas, 1988. ISBN 968-24 -2600-6
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Trigueros, Rodolfo de la Torre, Alberto Díaz Cayeros, César E. Hemández, Javier Elguea,

Juan Manuel Ortega y Agustín Llamas; todos ellos relacionados con el ITAM, algunos

como profesores otros como alumnos trabajando en conjunto (1986) para festejar el 85

aniversario del nacimiento de Popper.

En ese mismo año, aparece "EL DESARROLLO DE LA COMUNICACIÓN

SOCIAL: Un enfoque metodológico",el libro que es la traducción al español de su tesis

doctoral -que originalmente es escrita en inglés- publicado en Trillas. Donde busca

"contribuir a aumentar el acervo de una disciplina denominada comunicación humana ...

(así como) probar un modelo del crecimiento del conocimiento científico en el área de la

investigación de la comunicación social, utilizando los criterios que Imre Lakatos propone

en La metodología de los programas científicos de investígacián'"; A partir de este año, es

colaborador de la revista Lideres Mexicanos , de la que más tarde es miembro del consejo

editorial.

En 1992, colabora con la revista Punto Crítico y participa como columnista en el

periódico El Universal con "Temas Directivos".

Más tarde, de 1993 a 1996, colabora en revistas universitarias especializadas e

instituciones vinculadas con la comunicación organizacional, tal es el caso de Generación

Anáhuac (Universidad Anáhuac, Calidad Total); Competitividad (ITESM-CEM); Calidad

total, Perspectivas (Fundación Mexicana para la Calidad Total); Publicaciones Nonotzan

(Universidad del Tepeyac) y Razón y Palabra (ITESM-CEM/Intemet).

Entre sus actividades como autor ha colaborado con algunos capítulos en diversos

libros, proyectando una visión global de México, como lo son: La economía mexicana y sus

empresarios, en el que expone "Empresarios transformadores y efectividad

7 EL DESARROLLO DE LA COMUNICACIÓN, un enfoque metodológico. Abraham Nosnik. México,
Trilla s, 1991.
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organizacional", editado por la Universidad Anáhuac del Sur; en el libro La comunicación

en las organizaciones, presenta "El análisis de los sistemas de comunicación en las

organizaciones", publicado por Trillas; en México en la década de los '90, manifiesta "El

reto cultural de las empresas mexicanas", presentado por el Banco Nacional de México,

BANAMEX (1993) ; en Telecomunicaciones y Desarrollo, presentó "El impacto social de

la tecnología", editado por el Instituto Tecnológico de Teléfonos de México (1994) y;

finalmente, en el Anuario de Investigación de la Comunicación, participa con "Redes

emergentes de comunicación: un marco conceptual para su estudio", editado por el

Consejo Nacional para la Enseñanza e Investigación de las Ciencias de la Comunicación

(CONEICC , 1994).

Mención muy especial , merece el trabajo desarrollado en CIOS manifestado en el

ámbito de la educación ejecutiva, pues ha desarrollado un currículum propio de cursos. De

acuerdo a lo expuesto por el investigador: "los 23 cursos del despacho están organizados

en cuatro series : Contexto de la empresa mexicana; Desarrollo ejecutivo; Administración

Organización y; Geométrica Organizacional. Encaminados a actualizar y aumentar el

impacto del desempeño ejecutivo de las organizaciones productivas de nuestro país (sean

empresas grandes nacionales o trasnacionales, o bien, compañías medianas, pequeñas o

micro), ", Con ello, presenta un marco multidisciplinario e interesante sustentado en áreas

como la administración general, teoría de la organización,

comunicación y metodología de la ciencia.

s Currículo CIOS . Cursos y Programas de Educación Ejecutiva. Noviembre 1996.
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Actividad que se refleja en cuatro niveles de ejecución:

A) El profesional administrador

B) La gerencia efectiva

C) La gerencia estratégica

O) El liderazgo visionario

Estos cuatro niveles han sido elaborados y puestos en práctica por el responsable

directo: Abraham Nosnik, que a su vez, presentan la perspectiva del despacho cros. Pero,

los contenidos específicos se dan en cuatro segmentos del mercado ejecutivo:

a) Los ejecutivos que han ingresado a una organización profesional sin un

entrenamiento previo en administración.

b) Aquellos que recientemente han adquirido la responsabilidad, por

primera vez, de liderear un equipo de colaboradores.

e) Traducir las macrotendencias del medio ambiente que rodea y afecta a la

empresa en microprocesos o procesos productivos para poderse adaptar a

un entorno muy dinámico y en constante cambio.

d) Aquellos profesionales que les ha tocado convocar a la transformación

organizacional de sus empresas y cuya visión será en mucho, el futuro

que éstas vivirán.

ASÍ, es natural pensar -en palabras del doctor Nosnik- que cada nivel ejecutivo

tiene un ámbito de impacto particular, como se muestra a continuación.
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Profesional Administrador. Puesto que desempeña.

Gerencia Efectiva. Equipo de colaboradores.

Gerencia Estratégica. Area funcional de la

empresa.

Liderazgo Visionario. La empresa como un factor.

Para poder establecer un cumplimiento efectivo de esta perspectiva, se han

desarrollado 23 aspectos que integran una serie de cursos para poder enfrentar exitosamente

la transición de cualquier empresa, a mercados competitivos, ya antes mencionados.

Los cursos están organizados en series temáticas que pueden aplicarse a los

diferentes niveles ejecutivos yen las distintas áreas funcionales dentro de la organización.

Sin embargo dadas las diferencias de cultura organizacional y momento de desarrollo que

vive, puede organizar su propio currículum. A continuación se da el panorama general de

los cursos, divididos por series y éstas por categorías.
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' j

SERIE 1 CLAVE~ TíTULO ··· :···<i ... cON:n~XTO · .. . : .:. .
.: .. :....

LOS CONTEXTOS DE Presenta las macro-tendencias internacionales y nacionales que
LA EMPRESA . c más afectan la economía, el comercio y en ambiente de negocios
MEXICANA CNTX 101 El México global de nuestro país

TITULO
.. .

SERIE 2 CLAVE CONTEXTo
Se discuten las principales características de una empresa y su
diferenciación de un negocio. Tambié n se tipifican las empresas

ADMINISTRACiÓN I Teoria de la en: manufactureras, comercializadoras y de servicios, corporativas
ORGANIZACiÓN ADOR 201 empresa Iv familiares.

Presenta la evolución de casi 100 años de la disciplina de la
administración y de la práctica gerencial. Esta exposición histórica

Pensamiento permite ubicar a cada participante y su empresa en su nivel de
ADOR 202 Administrativo desarrollo administrativo

Se presenta un esquema de evolución organizacional que divide
Evolución a las empresas en: empiricas, técnicas, normativas y globales. El
organizacional de objetivo es convertir a cualquier empresa, independientemente de

ADOR 203 la empresa su tamaño o mercado, en empresa global.
El curso revisa y diferencia los seis procesos clásicos de la
administración (previsión, planeación, organización, dirección,

Administración de integración y control) en entornos de mercados protegidos y de
ADOR 204 fin de siglo libre competencia.

la Metodología de Análisis Critico (MAC), provee a la
organización -a través de sus líderes de proyecto-, de una serie

MAC: de etapas y pasos, que no sólo permiten la ejecución efectiva de
Administración de los mismos sino de una creciente infraestructura administrativa,

ADOR 205 lorovectos íoara los departamentos que desarrollan tales proyectos.
la Tipología de Cambio Organizacional Planeado e Innovaciones
(TiCOPI), provee a la empresa de una metodología de evaluación

TiCOPI: de los distintos cambios organizacionales que ha efectuado.
Administración de TiCOPI, por lo tanto, también sirve de una herramienta de

ADOR 206 innovaciones lplaneación de cambio cultural en la organización.
CASSPE:
Administración de El CASSPE, Calidad Adecuada, Servicio Superior, Productividad
la mejora Y Eficiencia es una herramienta muy sencilla de mejora continua,

ADOR 207 competitiva aplicada universalmente en la empresa.
Efectividad
Organizacional: Se presenta una metodología de diseño organizacional para lograr
Diseño para que las empresas que aún no lo han logrado, adopten la

ADOR 208 competir orientación a mercados, nichos y clientes de formación afectiva.
Falibilidad
Administrativa:
Aprendizaje a
través del error Es un enfoque administrativo y de filosofía gerencial , que busca
organizacional. la mejora permanente a través de la identif icación y aprendizaje
(El método critico por medio de los errores humanos que se cometen en la

ADOR 209 en Admínistración) organización
El Modelo de Gestión Comunicativa en la Organización (MGCO)
identifica, describe y ayuda a implantar los procesos de
Comunicación interna y externa. En ámbitos especiales

MGCO: Hacia una (accionistas, sindicatos, jubilados y familia) que una empresa
cultura de la requiere para sobrevivir en un entorno de creciente dinamismo y

ADOR 210 retroalimentación. explosión de información.
Se describe una metodología de análisis cultural que permite,
gradualmente:

los estudios lograr la evolución de creencias, valores, actitudes, y hábitos
culturales de la organízacionales para sobrevivir y adaptarse a un medío ambiente

ADOR 211 organización externo muy demandante y complejo.
Presenta una reflexión acerca del reto de crear meritocracias en
las empresas que operan en mercados competidos. Además,

Meritocracias y examina las consecuencias de este tipo de diseño organizacional
ADOR 212 fortaleza cultural en términos de la fortaleza cultural que éstas crean.

9 La clave de cada curso fue asignada por el doctor Nosn ik.
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SERIE 3

DESARROllO
EJECUTIVO

CLAVE TíTULO CONTEXTO ..
Explica la relación de cada ejecutivo con el sistema de jefatura,

Competitividad en otros colaboradores, clientes y proveedores de su compañía y así,
el puesto : Teoría colaborar en la creac ión de una cultura de servicio interno que

DEJ 301 del colaborador loermlta ser competitívo. .
Este curso presenta las funciones y formas de coordinación que
deben de existir entre los diferentes niveles de una empresa.
Se explican los niveles de: alta dirección, dirección, alta gerencia,
gerencia media , mandos intermedios y colaboradores sin

Niveles y funciones responsabilidad de jefatura.
de la jefatura en la El esquema se adapta a las empresas según su tamaño

DEJ 302 empresa oroanizacional.
Presenta las funciones y formas de coord inación que deben de
existir entre los diferentes niveles de una empresa.
Se explican los niveles de: alta dirección, dirección, alta gerencia,
gerencia media, mandos intermedios y colaboradores sin

Niveles y funciones responsabilidad de jefatura.
de jefatura en la El esquema se adapta a las empresas según su tamaño

DEJ 3002 empresa orqanizaclonal .
Examina de la "a" a la "z" las actitudes y comportamientos que un

El perfil del gerente gerente debe tener y mantener en un ambiente de negocios
DEJ 303 ¡global competido.

Responsabilidad Muestra una metodología de seis pasos, los cuales aplicados
empresarial: correctamente, resultan un fortalecimiento de la cultura gerencial

DEJ 304 Trabajo en equipo . de la empresa v en ecu íoos más cohesivos.
Examina la entera pregunta alrededor del fenómeno de liderazgo:
¿El líder nace o se hace? Además de describir las respuestas que

El proceso de la investigación es esta área ha dado a lo largo de los años,
convertirse en también incluye material de desarrollado con estudios sobre

DEJ 305 líder. Ifderes mex icanos .

SERIE 4 10
. CLAVÉ ' . TiTULo' ..•..•.< .••. .••••.•..•.~ cONfIDét&i,·.;:•.'f}\{·..;···· '.. ............ '•....)q ....

Explica las relaciones de cada ejecutivo con el sistema de
Rombo de efatura , otros colaboradores, clientes y proveedores de su

GEOMÉTRICA GEO 401 competitividad en compañía y así colaborar en la creac ión de una cultura de
ORGANIZACIONAl IIDEJ 301) el puesto . servicio interno Que le permita ser competitivo.

Hexágono de Muestra una metodología de seis pasos, los cuales aplicados
GEO 402 responsabilidad correctamente resultan un fortalecimiento de la cultura gerencial
IIDEJ 304) empresarial de la empresa V en equipo más cohesivos.

Triángulo de Presenta una metodologia de diseño organizacional para lograr
GEO 403 efectividad que las empresas que aún no lo han logrado, adopten la
ADOR 208) organizacional. orientación a mercados, nichos y clientes de forma efectiva.

Pentágono de Es un enfoque administrativo y de filosofía gerencial, que busca
GEO 404 aprendizaje la mejora permanente a través de la identificación y aprend izaje
ADOR 209) oraanizacional loor medio de los errores humanos.

Este curso es el único de la serie geométrica organizacional, que
no se incluye en las otras series. Comprende seis pasos para el
logro de la satísfacción de los clientes internos y los externos de

Hexágono de una empresa, tanto en la producción de bienes como la oferta de
GEO 405 cal idad adecuada serv icios V apoyos internos de un área a otra .

10 Esta serie reúne diferentes cursos de series anteriores , con su sigla de identificación puesta entre paréntesis,
pero que responden a una didáctica similar: la presentación de procesos gerenciales y productivos de la
organización a través de figuras geométricas. Los cursos están organizados para que los participantes se
puedan manejar desde el nivel individual hasta los procesos macro-organizacionales, pasando por
herramientas de tipo gerencial
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Así las áreas de conocimiento que se unen para dar pie a los contenidos del currículum son:

administración general, teoría de la organización, desarrollo gerencial, comunicación y

metodología de la ciencia. Por lo tanto, el enfoque adoptado en los cursos y programas

eros es interdisciplinario.
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2.3 LA ENTREVISTA

"Comunicación", término que ha dado pauta a muchas interpretaciones y extensos estudios

en los que se nos brinda, no sólo una definición sino, incluso, reflexiones de las

POSTURAS y TEORÍAS que para muchos ponen en duda su cabida entre las llamadas

"Ciencias". Diversos autores han dedicado parte de su vida a su estudio y han compartido

sus aportaciones, las cuales nos permiten, a los nuevos estudiosos en el área, introducimos

al saber comunicativo. Sin embargo, ¿cómo es esa persona? No el especialista, que escribe

y reflexiona a propósito de su entorno y su experiencia, sino el hombre y sus inquietudes...

Bien, tenemos de frente a un hombre que no sólo se ha conformado con impartir su

conocimiento desde el aula, sino que día con día ha querido acrecentar el campo del saber

en la comunicación y áreas como la organización, la administración, la gerencia y

metodología de la ciencia; es hoy la voz invitada: Abraham Nosnik Ostrowiak, cuya

formación profesional ha sido en la Universidad Iberoamericana -licenciado en

Comunicación- y Stanford University -doctorado en Comunicación Social y

especialidad doctoral en Filosofía de la Ciencia- a demás de ser docente de las mismas y del

ITAM, del ITESM, de la Universidad Iberoamericana y al Universidad del Tepeyac. Su

experiencia profesional ha sido desde coordinador de proyectos de investigación,

corresponsable y gerente de Estudios de Personal en Banamex, fundador y responsable del

Despacho CIOS (Consultoría en Investigación Organizacional y Social), hasta director

general y editor de la revista "ALTA DIRECCIÓN". A ello hay que agregar sus

publicaciones, premios, reconoc imientos especiales y otras actividades, aspectos que son

dignos de tratar más adelante con especial énfasis.
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Sin embargo, cabe tener la dudad de la imagen de la voz, del la forma de las ideas,

las inquietudes personales y... por qué no: del cazador de acciones en tomo a la reflexión.

y tantas otras preguntas, cuyas respuestas serán grabadas en una cinta, a partir de una

plática con el Doctor Nosnik, separándolo de su rango intelectual o académico y quedando

solo con la persona, con el ser humano que nos permite explorarlo a partir de preguntas con

la intención de comunicarnos...

El momento se acerca ...

Al llegar a la colonia Roma, por la zona de Chapultepec, se puede apreciar el ambiente de

las mezclas de pasado y "modernidad". al llegar a la esquina de Guadalajara sobresale el

establecimiento de un café tradicional en esa colonia; las calles son solitarias , tal vez por la

hora (las 11 de la mañana), es hora de llegar a la oficina del despacho CIOS. El doctor

Nosnik debe estar esperando, la cita se concertó hace apenas unos días. Recuerdo cuando

se le presentó el proyecto global de esta investigación, en ese instante su expresión fue de

sorpresa y admiración (a la gente que se dedicaba a realizar este tipo de trabajo), enseguida

dio el sí y sacó su agenda para ver cuándo podíamos iniciar.

Al llegar a la calle Guadalajara, localizó el número 68, es ahí el despacho , en el

interior 8. El edificio ha sufrido algunas modificaciones de remodelación. Hay escaleras,

debo llegar al tercer piso, la oficina es pequeña, la luz apenas y se cuela, es tenue , pero por

algunos rincones se observan rayos de sol; hay pequeñas macetas y en una de ellas un

pequeño árbol. Inspira tranquilidad.

Ya en el despacho, hay algunos retratos: Popper, Lakatos, familia -es su esposa

Nelly, su hija Irene y él- Yotras de algunos conocidos, además hay libros en perfecto orden.
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El doctor me recibe con una sonrisa, nos ponemos cómodos, nos disponemos a iniciar la

entrevista. El doctor hace una prueba de grabación, observo el lugar, una de las fotografías

llama mi atención, esta junto a su escritorio, en ella se encuentra el profesor con otras

personas muy sonrientes, ya en la plática supe que son parte de la ratonera -pero eso lo

dejaremos para la plática...

Sí, probando, probando. Tres, dos... iniciamos ...

Nace en 1954, sus padres José Nosnik y Martha Ostrowiak, de descendencia judía, se

casan a los 21 y 18 años respectivamente, él es el segundo de tres hijos; sus hermanos son

David y Bronia. La llegada a la familia de un segundo varón, ¿qué pudo significar... ? "una

gran felicidad, tengo la idea de que así fue -nos comenta-, aunque en términos de sus vidas

o desarrollo, no sé exactamente, no hemos hablado mucho de eso, se casaron muy jóvenes y

desde el punto de vista de la responsabilidad significó algo. Recuerdo que cuando mi papá

se levantaba, más o menos a las seis y media, lo primero que hacía era encender un cigarro,

yo sabía que se levantaba por el sonido del encendedor. .. era la sensación de: ya es hora de

levantarse porque oí el encendedor de mi papá.
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Los recuerdos ...

Los recuerdos en ocasiones nos permiten sentir a las personas como si estuvieran muy

cercanas, más aún, cuando ellas nos brindaron todo su apoyo, el padre del doctor falleció

en abril de 1996. Sin embargó, hay recuerdos que lo hacen sonreír y mostrar una

tranquilidad al hablar de ello: " . .. tengo recuerdos de él en el Centro Deportivo Israelita, el

fin de semana nosotros íbamos al cinito y después subía a avisarle que ya había terminado

la función, me quedaba un rato viéndolo jugar barajas. ... Hay lugares que se convierten en

un segundo hogar, ya sea por las personas que nos quieren o por el ambiente ... Otro

recuerdo es la fábrica donde mi padre fue mucho tiempo copropietario con mi abuelo, mi

tío y también mi tía; estaba ubicada en Insurgentes Norte, donde está el banco de Obras y

Servicios Públicos (Banobras), más tarde se tuvieron que cambiar al número 514 despacho

101 en la primera planta. Mi abuelo fundó una fábrica de ropa, que llegó a ser importante en

México, la marca se llamó 'Metropolitan Mills', nosotros íbamos a jugar -a mi padre le

decíamos que no, pero en realidad a eso íbamos- jugábamos mucho con los retazos de tela,

. los juntábamos y hacíamos muestrarios ¡Eran nuestros muestrarios! Y... bueno también

ayudábamos un poco en el almacén de producto terminado: nos enseñaron a doblar las

playeras y los juegos de playa, claro que era más complicado porque había que ponerles

seguros y meterlos en una bolsa de plástico. Era alegría ir a la fábrica , porque además había

gente que trabajaba desde la época de mi abuelo, era mucho el afecto: había un par de

costureras, el cortador -el señor Torres-, Jobita y la Güera -ellas eran las que nos

apapachaban. Mi papá fue una gente muy carismática, muy simpática, en la escuela él era el

que organizaba el relajo. Esa simpatía personal le ayudó a tener un liderazgo y un
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reconocimiento por parte de sus compañeros, me sorprendió mucho que el día de su sepelio

llegasen muchos de sus compañeros..."

En la línea de los recuerdos, aparece una gran persona: su madre. La señora Martha,

madre del doctor Abraham, ha sido una mujer preocupada por su casa y las buenas

relaciones de la familia ... "El recuerdo más temprano de mi mamá, tiene que ver mucho

con la casa y el colegio, ella estaba mucho con nosotros; ya era casi un ritual -sobre todo

empezando el año- que forrara los libros y los cuadernos -siempre le admiré esa habilidad

los forraba muy bien. Y una de las cosas que me sorprendía mucho, era que quedara

exactamente igual el forro de un lado que del otro; porque yo, años más tarde, intenté forrar

mis libros y me quedaban siempre un lado más corto que el otro. Mi mamá se dedicó

mucho a nosotros. Hay un recuerdo .. . que no sé qué edad tendría yo... inclusive hay una

foto, nos sacamos una fotografía ... eh. .. un día no sé por qué, si me sentía realmente mal

o qué, pero le dije a mi mamá: me siento mal, Ella me dijo: pues quédate en la casa,

supongo que ella vio que no me sentía tan mal, entonces me dijo: ¿me quieres acompañar?

Sí, sí, claro que sí -le dije. Y entonces, además de ir a donde ella tenía que ir, me llevó a

Chapultepec a pasear y... recuerdo también que caminamos por Insurgentes -no sé si estoy

mezclando recuerdos- pero eso me impresionó muchísimo de mi mamá: 'ahora sí, iqué me

alivianara! Que no le hubiera causado algún conflicto el hecho de que yo me quedara en

casa sin estar tan enfermo y, al contrario, que me hubiera sacado a pasear y nos tomáramos

una foto, de la cual me acuerdo mucho, aunque cuando uno es niño . .. Nunca fui una gente

irresponsable, hablando de mi personalidad es un rasgo de ella. Siempre me hice

responsable.

"A propósito de este recuerdo de mi mamá, algo que siempre me impresionó, es

que fue muy estricta, sobre todo con mi hermano y conmigo -continúa el autor. A lo mejor
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mi hermana ya la agarró más cansada, no sé. Ella siempre ha sido una gente de gran sentido

de compromiso y valores. Yo creo que por eso mi desarrollo intelectual estuvo precedido

por un desarrollo moral, me preocupaba y me preocupan mucho las cosas de si es bueno o

malo, claro que cuando uno es niño, por supuesto, que no tiene el beneficio de la

racionalidad, no ubica bien, pero me preocupaba más la cuestión de lo moral donde sí

reconozco una influencia muy, muy grande de mi mamá, en términos de valores ... ya

después de cultura y el amor al conocimiento. Ella siempre ha sido una gente,

intelectualmente, muy inquieta y, supongo, como no pudo ir a la universidad y ejercer

profesionalmente, tampoco se estilaba, asistió a clases de arte, de historia, de psicología,

de filosofía. Recuerdo que cuando estaba despertando un poquito en las cuestiones de la

lectura me impresionaba muchísimo, pues la biblioteca de la casa de mis papás la hizo ella,

tiene todos los fascículos de una colección que se llama Pinacoteca del Arte, además,

compró enciclopedias, libros. . . Así es que la parte intelectual, de preocupación ética y

moral que creo siempre ha estado conmigo -no sé que tanto se refleje en el trabajo, creo

últimamente más- ha sido influencia de mi madre. Ella era muy estricta desde el punto de

vista académico. Mi papá no era de libros, era.. . una persona muy práctica, muy carismática

y preocupado por su gente, él era muy ocurrente siempre decía chistes, la gente lo buscaba

para sentarse juntos en las fiestas... y los tres sacamos ese sentido del humor. No sé si es

una situación que uno nace con ello o lo aprende, curiosamente nunca nos contó lo terrible

que fue en el colegio hasta que crecimos. Esa era la parte de mi padre .. . una gente pues, que

vivió muy intensamente sus sentimientos y muy temperamental, eso fue una cosa que

nunca pudo controlar ya veces hasta padeció. Mi mamá tiene un carácter muy fuerte, pero

es una fortaleza interior, supongo, más de equilibrio, no explotar; para mí es una gente
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extraordinariamente inteligente y que supo llevar la situación del carácter de mi papá.

Newton habla de gigantes, ellos son mis dos gigantes .. .

La cosa del cinito ...

En ocasiones, se vuelven hábitos algunas costumbres de nuestros padres, sin embargo hay

casos en los que la imaginación nos ayuda a canalizar las actividades que realizamos, las

cuales pueden ser esperadas por nosotros con ansiedad, pensamos: es el momento de hacer

la travesura y darle a todo un sentido de relajo. Cuando el señor José jugaba cartas,

Abraham se dirigía al cinito del Deportivo Israelita, según nos comenta: "...era acudir a un

lugar donde se pueden hacer muchas cosas, no recuerdo que me obligaran, tampoco

cuestionarlo; era algo que hacíamos los sábados en la tarde. .. [Era un relajo! Había una rifa

al final, no recuerdo haberme sacado algo, también comprábamos palomitas, chicharrones o

íbamos a tomar un refresco, eran muy famosas las tortas de salami. No fue lo impuesto a lo

cual yo me revelé, era... los sábados hacemos eso y punto. Ya cuando fui creciendo, tenía

otras actividades: iba a los scout, eso era en otro lugar. En realidad era parte de mi vida.

Ahora me gusta mucho el cine.

¿Y... la cosa de la escritura?

"Entré a comunicación porque desde muy temprano, los doce años, me gustó escribir,

empecé escribiendo poesía y.. . después.. . algunos versos. Me gustaba mucho rimar,

entonces empecé a escribir. Fue por iniciativa propia, ahora sí que descubrí una vocación,

una facilidad. Nadie sabía que escribía, bueno .. . que yo sepa, a lo mejor se dieron cuenta en
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casa. Después, precisamente me regalaron una máquina de escribir por mi Bar-Mitzuá 

entre los judíos, a los trece años, hacemos una como primera comunión que se llama Bar

Mitzuá-, entonces era para mi un atractivo pasar mis versos a la máquina de escribir, no sé

por qué ni tampoco qué tan buenos, los tiré todos, no guardé nada .

"Luego empecé a escribir cuentos j ...yeso me gustaba mucho! Metí a concurso un

cuento, durante el colegio , era sobre unas velas a propósito de Jánuca -la festividad de las

luminarias que se celebra en diciembre y los niños reciben regalos- el evento histórico que

provocó esto fue que la familia Macabeos, se levantó en contra de los griegos, en ese

tiempo Israel estaba invadido por ellos, los cuales impusieron en el templo los ídolos y,

bueno, el judaísmo desde el principio ha prohibido la idolatría, en sí es la rebelión y los

judíos liberados por la familia de los Hasmoneos, restauran el templo y Jánuca quiere decir

restauración. Cuando hubo la oportunidad de participar en un concurso pensé en ello, el

cuento se llamó "... y las velas hablaron". Era una conversación entre las velas y... no

recuerdo muy bien la trama. A propósito de la escritura esa es otra de las cosas de mi mamá

y, sobre todo , de mi hermano mayor: la creatividad. No sé que tanto me gustaba la cosa de

la poesía y los cuentos por la parte intelectual, me gustaba por el juego creativo.

La escritura y las influencias creativas ...

...y las velas hablaron. "Yo estaba fascinado de lo que se me había ocurrido. Las velas

tenían una conversación; fue lo primero que escribí. Por muchos años guardé ese cuento.

Gané el segundo o tercer lugar, el primer lugar fue para Bernardo Krinsky, que también

estudió comunicación y ahora se dedica a la dirección y producción de televisión. Después
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tomé la cuestión periodística, ya en la prepa tuve un maestro de inglés, Mike Gorman,

queridísimo.

"Yo quería clases de conversación y un amigo que las tomaba con él, coincide que

su mamá es una de las mejores amigas de mi mamá y pues dice: vamos a ponerle un

maestro de inglés. Me consiguen a este profesor que tenía inquietudes sociales muy

desarrolladas y yo con mi desarrollo moral muy temprano y la preocupación de la justicia 

creo que cada quien tenemos nuestras obsesiones, bueno, una de las mías es la justicia- y...

entonces nos vincula mucho a los problemas sociales.

Este maestro me dijo, bueno ¿tu qué vas hacer? No me lo expuso formalmente

como una responsabilidad social pero, me dijo ¿qué vas hacer con esa inquietud? Y bueno,

yo nunca me había planteado que alguien tenía que hacer algo con sus inquietudes, sino que

las inquietudes estaban ahí y punto. Él fue de las primeras personas que me empezó a

descubrir, lo que llamamos responsabilidad social de los profesionales o de las

instituciones. La propuesta fue: por qué no haces un periódico. Me dije: un periódico

¿quién lo va a comprar? Es muy complicado, yo no lo sé hacer. Pues aprenderás -me

respondió- habla con algunos compañeros... y efectivamente, hablé con algunos

compañeros: Ruth de Kristal, una gente excepcionalmente despierta en lo social y muy

activa; Enrique Spindel, Isaac Shapiro; Jacobo Gutman, una gente muy hábil haciendo

caricaturas, Jorge Rubinstein y Julián Siegel. En ese momento, estábamos despertando

intelectualmente, claro que me acerqué a la gente que probablemente me dijera que sí.

Incluso una vez se presentó un asalto a la cafetería y Jacobo tomó el testimonio de la gente

involucrada y recreó la escena en el periodiquito con apuntes gráficos. Empezamos a hacer

el periódico, quizá fue mi primer experiencia como emprendedor; no lo había pensado
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hasta ahora. Eso me vinculó mucho con el periodismo como forma de búsqueda de justicia

social, en un ámbito tan estrecho como el escolar.

La parte fuerte era la editorial, los cuentos ... Isaac publicó un cuento de misterio que causó

mucho impacto, se llamó CALLE ABAJO. Teníamos una sección que se llamaba VOY

CREER QUE ..., era irónica , sobre cosas que pasaban en la escuela, una vez en esa parte

publicamos: VOY CREER QUE HAY QUE DARLE SOPES O CHICLES A J UANITO

PARA QUE LO DEJE SALIR A UNO; esa gente me mandó a llamar y me dijo: Te vaya

demandar, porque estás poniendo cosas acerca de mí que no son. Yo me acuerdo que estaba

desesperado y llegué a preguntarle a mi hermano: Oye ¿qué me pueden hacer, meterme a la

cárcel o qué me pueden hacer? Esa fue una experiencia del impacto de los medios, primero

como queriendo hacer un chiste (porque en realidad fue un chiste sin trascendencia) una

burla de él; pero esta gente dijo: me están difamando ustedes, no tiene pruebas. Segundo,

fue una experiencia muy impresionante en el sentido del comunicador y luego también la

parte de los límites del derecho a la expresión y a la información. La finalidad del periódico

era comunicar con responsabilidad. Lo viví con mucha angustia y preocupación.

El hombre cautivado ...

"Esta experiencia me marcó muchísimo, tanto que decidí estudiar comunicación. No sabía

muy bien qué estudiar, era la cuestión social y la gente .. . Después supe que a esta

combinación se le llama preocupación por la condición humana. Mi padre, que en paz

descanse, una vez me dijo: Oye ¿y qué vas a hacer? Yo le dije: pues no sé. ¿Por qué no

estudias administración? -me dijo en tercero de preparatoria-, te gusta mucho la gente, te

especializas en recursos humanos y me ayudas en la fábrica, te ha gustado y la conoces. Le
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dije no, yo quisiera estudiar algo que me permita leer y escribir. Entonces leí un cuento

¡que me cautivo! Escrito por alguien que estaba estudiando Ciencias y Técnicas de la

Información, era Jaime Katzew, el cuento fue 'Los Orinadores' . La trama gira en tomo a

un grupo de personas en una sociedad del futuro que su función era, a la media noche,

orinar en las alcantarillas de la calle, ¡me sorprendió y me cautivó la manera de escribir de

este hombre! Curiosamente él trabajaba en la agencia de publicidad "Blanco y Negro"

donde mi hermano era contador. No recuerdo haber tenido contacto con él en ese tiempo; el

cuento me lo pasaron, se publicó en la revista de la Ibero. Me dije: Si yo pudiera lograr

escribir así ¡me encantaría! Porque el tema era completamente heterodoxo pero la

construcción del cuento era excelente. Digámoslo así: el cuento de un tema tan raro y tan

creativo del cual Katzew hace un escrito divertido. Me dije, esa es la fuerza de la redacción

y de la creatividad.

Entonces hablé con José Gordón, que ahora está en el noticiero del canal 22, él

estudiaba comunicación y yo aún la prepa. Le pedí su opinión de la carrera y no sé

exactamente qué me dijo, no recuerdo muy bien pero... creo que me dijo algo muy

motivante porque estudié comunicación y entré con la idea de ser periodista. Yo quería ser

periodista porque era la manera más concreta que yo veía de ganarme la vida disfrutando

del gusto de leer y escribir. Alguna vez pensé en estudiar biología, se me facilitaba,

entonces dije: bueno ¿algo científico?, no lo sé. Aunque el interés y el gusto por la ciencia

se me desarrolló después. Después entré a Ciencias y Técnicas de la Información a estudiar

periodismo y más bien a gozar de poder leer mucho y de escribir. Por cierto, antes era CTI,

después cambio Comunicación.
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El año en Israel: el trabajo de vivencia...

"Entre los estudios de preparatoria y la universidad me fui un año a Israel a trabajar a un

Kibutz, una granja colectiva. El Deportivo Israelita, empezó a organizar grupos; no como

intercambios culturales sino como una vivencia muy diferente de la vida que llevábamos

en México. Era trabajo en el campo: recolectando manzanas, empacándolas, dando de

comer a las gallinas e incluso vacunándolas; después me fui a trabajar al jardín, había un

pequeño hotel en el Kibutz. Realicé labores que aquí en México no realizaba, es difícil.

Pues mi vida aquí ha sido en la ciudad, no en el campo.

Fue una vivencia muy diferente, lejos de la familia, eso sí lo resentí mucho. Nunca

me había alejado de ella tanto tiempo. Había hecho viajes de vacaciones pero no por un

año. Aunque ese año me dejó mucho: simplemente el sobrevivir lejos de la familia y

convivir con mis amigos por largo tiempo.

Una de las cosas que creo que debemos de aprender es estar con uno mismo, no tener

miedo; no estoy hablando de estar solo en el sentido solitario, no. Sino aprender a gozar los

momentos cuando uno está con uno mismo, pues siempre estamos con alguien.

Yo no sé, si por ser hijo de familia, yo lo veo ahora con mi hija, la quiero proteger

muchas veces excesivamente; aunque mis padres no siento que hayan sido especialmente

sobreprotectores conmigo. Pero bueno, uno es hijo y está protegido por el medio ambiente,

inclusive, conoce el sistema, el idioma y muchas cosas que son 'normales' . Y cuando uno

se va al otro lado del mundo y no conoce ni un carambas, uno está ahí y su capacidad para

salir adelante ...

Aprendí a valorar muchas cosas sobre México, empezando por el idioma, a mí me

gusta mucho el español, no sabía cuánto, ¡me gusta muchísimo, además, cultivarlo!
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Yo me sabía las historias de mis abuelos al derecho y al revés, las contaba muy bien:

los Nosnik llegaron de Ucrania y los Ostrowiak de Polonia, pero nunca había estado en

una situación como la que ellos tuvieron: una cultura y un idioma extraño, costumbres que

no conocían; ello me hizo revaluar muchas cosas. Esa perspectiva la agradezco mucho, es

muy importante a nivel personal, profesional...

Saber evaluar, ahí viene otra vez la obsesión con la justicia, ser justo al evaluar, ser

balanceado.

¿La justicia?

Esto de ser justo , se involucra en el quehacer del especialista. Ahora más que una obsesión

es saber qué tan congruente eres. No sé, siento que me esfuerzo por ser una gente más justa.

No sé si soy la persona ideal para hablar de eso. Pero sí, sí sigue siendo una inquietud.

El trimestre pasado hubo tres muchachos que estaban inconformes con su

calificación y.. . bueno, yo insistí mucho, claro que ellos ejercieron su derecho, pero yo

también insistí en la importancia de hacer un comité que evaluara, como yo evalué: ¿sí fui

justo? Más tarde el comité se organizó y revisó el caso: me dijeron que sí había

fundamentado las calificaciones otorgadas.

y bueno en este tipo de cosas, quiero pensar que sí soy no solamente un obsesivo,

sino una persona que busca en sus relaciones ser justo. Yo supongo -porque soy humano

que no siempre he sido justo. Ahora, otra cosa que también me gusta mucho y no sé qué

tanto ya se volvió obsesión, es el aprendizaje. No sólo se trata de ser justo sino de aprender

a hacerlo, de igual forma aprender que los errores que uno comete lo llevan a ser a uno más

balanceado.
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Bueno, esto también empieza ya ha pemearse en lo que estoy trabajando

últimamente: La Metodología de los Sistemas Heurísticos.

El aprendizaje y las acciones.

Desde el punto de vista de los estudios , la época de la licenciatura ha sido la más feliz en

mi vida. jYo estaba feliz!

Siempre fui un buen estudiante, nunca malo , pero sí era muy inquieto, rebelde. Muy

inquieto en la clase, como hacía mis chistes y esas cosas , supongo que era difícil controlar a

una gente así. Los chistes no eran encausados a la ofensa.

Ya en la carrera, había una gran variedad de materias -muchos compañeros se

perdieron entre tanta variedad- yo estaba encantado, llevábamos literatura, filosofía,

sociología, todavía no sabía que iba a hacer con todo aquello y no me angustiaba, pues yo

pensaba: esto no me va hacer mal; al contrario: algún tipo de criterio me llegará a

desarrollar. Además, siempre pude contar con regresar al negocio de mi padre y ayudarle.

No era dedicarse al estudio de la administración, era ir a trabajar con mi papá; yo

decía: mi papá pudo aprender a trabajar, él no tuvo la oportunidad de ir a la Universidad,

no tenía una carrera y, sin embargo, fue una persona que salió adelante, aprendió. Él mismo

me decía: 'pues bueno, al negocio a aprenderle' -lo cual me compensaba mucho. Mi padre

fue una gente que siempre confió mucho en mí. A medida que fui creciendo, entendí la

confianza tan básica que me brindó y, claro , ya cuando fui estudiando otras cosas he visto

como ello es importante en el desempeño de los hijos; yo nunca tuve una crisis de cómo iba

a sobrevivir económicamente, no.
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A mí me gustó lo que estaba haciendo, me encantaba: llevábamos clases de

redacción, grabábamos -otra vez la cosa de la creatividad-, nos dejaban hacer trabajos

finales con audiovisuales, con películas o con grabaciones. Los medios los he visto como

parte de una creatividad, como diferentes lenguajes que pueden expresar ideas, pueden eh.. .

provocar sentimientos . Sí, estaba encantado, realmente estaba feliz; muy armónico, me

sentía yo muy, muy armónico.

Los recuerdos y los amigos.

El periódico, durante la prepa, se llamaba SMOG. Empezaba toda la cosa de la discusión

del smog y todo eso; entonces en una editorial... como que... ahí pusimos ¡qué queríamos

dispersar el smog... !

Estuvo ahí Isaac Shapiro, él iba a estudiar arquitectura. Fue mi compañero de cuarto

en Israel, vivimos un año juntos y nunca me mencionó que iba pasarse de arquitectura a

comunicación j • . .y cambió!.

.. .y otra gente, Alberto Martínez Velasco, ambos fuimos coordinadores de un pequeño

libro: "Comunicación Organizacional Práctica", a invitación de él.

A los tres nos decían los "fedayines" o "fedayos", Isaac es judío y Alberto dicen que

se ve como judío; como estábamos todo el tiempo juntos nos decían los tres fedayos. Ellos

fueron mis mejores amigos de la licenciatura y Cecilia Orváñanos, hija de don Eduardo

"Lalo" Orvañanos, que fue mucho tiempo gente de los medios de comunicación -fue un

cronista de béisbol extraordinario y los últimos años ha estado trabajando en El Heraldo de

México y... bueno ... ella fue mi mejor amiga y tuve también otros amigos muy queridos.

Las preocupaciones de la carrera... ¿La investigación ... ?
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Estuve ahí porque quería ser periodista y... bueno... creo que fue durante un verano, yo

venía algo retrasado con las materias de investigación y para evitarlo tenía que tomar

alguna. Ello fue porque me dediqué a otras materias; estaba viendo las materias para

inscribirme y... una amiga, una compañera me dijo: Oye, ¿te meterías a estas materias

conmigo?, son de investigación. Le dije: fíjate que no he llevado lo básico de investigación.

No, no tienen pre-requisito -me dijo- , ¡Hay, ándale ... !

Entonces, bueno .. . no pude resistir los encantos de esta mujer y me metí. jY

descubrí otro mundo así. . . ! Uno maravilloso, que fue la investigación.

Recuerdo que no entendía ni un caramba de los libros, llevábamos: "La

Modernización entre los Campesinos" y la "Difusión de Innovaciones", libros de Everett

M. Rogers, en ese momento era una figura muy importante y apenas se empezaba a

conocer en México. Yo quedé fascinado con esos libros. No entendía buena parte de lo que

querían decir. Recuerdo que alguna vez leyendo, había una matriz de correlación -que son

puros números-, un cuadrado con muchísimos números ... y yo decía, así como en el cuento

de Katzew: Si yo llego a escribir como esta gente, va a ser algo extraordinario para mí;

igual , si puedo hacer sentido de lo que dice aquí, yo creo que ese conocimiento va a ser muy

poderoso.

Entonces empecé a interesarme en la investigación y finalmente opté por tomar

dicha especialidad, mi razonamiento fue: SIempre puedo regresar al periodismo pues

técnicamente es más fácil, después me puedo dedicar al periodismo científico, ello no

implica que le quite el valor a ello. Si uno tiene la destreza, hay que cultivarla. En

investigación uno puede tener habilidades analíticas, pero también tiene que tener un

entrenamiento técnico que con el tiempo se hace más complicado que el ejercicio del oficio

del periodista. Bueno, así pensé y por eso lo decidí; me enamoré de la psicología social ,
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fue un descubrimiento extraordinario, sobre todo la tradición Lewiniana; Kurt (ese señor

que esta ahí -señala la fotografia del mismo, un cuadro que decora la habitación-), fue algo

extraordinario realmente: la cosa de los grupos, de la percepción social, la influencia

social. ..

Los involucrados en el pensamiento: los profesores.

Durante el primer curso de investigación mis profesores fueron Jesús María Cortina y Josep

Rota (que ahora vive en los Estados Unidos) y yo no diría mi profesor, sino mi mentor:

Rubén Jara. Él es una persona muy, muy inteligente, es una gente extraordinariamente

capaz. Desde el principio me tuvo mucha confianza y... pues... me hizo crecer. Fue una

gente que impacto grandemente en mi vida, me dio una oportunidad extraordinaria en mi

desarrollo profesional , como alumno y como profesor.

Fui asistente de él en febrero del setenta y seis -hace 23 años. Empecé en proyectos

de investigación y eventualmente dando clases. Gracias a él, pude ir a los Estados Unidos:

entré en contacto con un maestro de Rubén, fue precisamente Everett M. Rogers.

Decido entrar a la especialidad de investigación para después estar mejor armado;

no tenía muy claro a qué me iba a dedicar: me gustaba muchísimo la docencia , me

encantaba la investigación, me atraía el ambiente universitario. Mis amigos empezaban a

colocarse fuera de la universidad, trabajando en el gobierno o la iniciativa privada y me

preguntaban: ¿Qué vas a hacer? Yo decía: no sé que voy a hacer, me gusta lo que estoy

haciendo .. . y me voy entrenando como investigador, como docente.

Al terminar mis materias, me llamó el entonces director de la carrera José Cárdenas.

Rubén estaba también ahí. Me ofrece un trabajo en la Universidad de tiempo completo
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como profesor. Algo que fue para mí una cosa extraordinaria: primero, porque ya no tenía

qué decidir ¿qué hacer? Por lo menos decía: ya tengo chamba y me encanta. Segundo ,

trabajar con ellos, con mis maestros ... fue una cosa maravillosa para mí.

Admiro mucho a Pepe Cárdenas, a él le aprendí mucho la cosa de balance, de no

precipitarte a llegar a una conclusión sino, procurar tener evidencia: balancearla y, sobre

todo, no perjudicar con un juicio a una persona; una lección extraordinaria para mí.

Desafortunadamente ya no he tenido mucho contacto con él.

La ratonera y Stanford.

Esta es una fotografía de los veinte años de "la ratonera" -un lugar donde nosotros

hacíamos investigación en la Ibero con Rubén Jara. El nombre de "ratonera" se debía a que

era un pequeño cuartito abajo de una escalera. Ahí hay gente que ha estado vinculada con

Rubén, en investigación.. . somos sus alumnos, sus discípulos.

Él estudió originalmente administración en la Universidad Iberoamericana,

después hizo una maestría y un doctorado en Comunicación en la Universidad de Michigan.

Cuando regresó fue mi maestro de investigación, empezó a formar este grupo y yo me uní;

a los dos años me fui a la Universidad de Stanford.

Antes de irme, resulta que Everett -el maestro de mi maestro-, llega a México y me

dice: "Abraham, cambia tu solicitud de maestría a doctorado .. . vete directo al doctorado".

Yo le dije : no cómo, otro país , otro idioma... no. Él me respondió: "llevas dos años

haciendo investigación, dirigiendo tesis, dando clases ... la maestría en Stanford no te

puede dar mucho más, cambia tu solicitud al doctorado.
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Yo en realidad no me quería ir a Stanford sino a Harvard, a estudiar un doctorado en

psicología social, sólo que no me aceptaron. Entonces me convenció y cambié la solicitud,

curiosamente cuando llegue ahí, el departamento de psicología de Stanford era el número

uno en Estados Unidos; así que fue casi providencial que llegara ahí.

Llegué muy cobijado a la sombra del Everett Rogers, quien fue mi tutor. Para mi

sorpresa, inicio mi primer año de doctorado y vengo bien preparado de México - aunque en

realidad eso no me sorprendía, pues Rubén era una gente muy exigente y creo que nos

preparó bien-, para mi asombro a veces habíamos visto mejor el material en México; esto

habla un poco del contenido de las materias en el doctorado que no estaban tan

actualizadas como algunas de ellas aquí en mi país, cosa que me llenó de orgullo la

verdad... que la Ibero me hubiera preparado tan bien. El primer año fue un año de

sobrevivencia muy difícil. .. por el cambio.

Al final del primer año, conocí a una gente decisiva en mi desarrollo a nivel

doctorado: Javier Elguea, hoy director de Recursos Humanos de Teléfonos de México.

Fuimos compañeros en algunas materias y me introdujo a la Filosofía de la Ciencia, otro

descubrimiento [extraordinario!

La decisión en el camino ...

Poco, casi nada, había oído mencionar de Filosofia de la Ciencia pero, ello me

vinculaba a un problema que también me había 'preocupado. Alguna vez un maestro me

dijo que para qué quería utilizar las herramientas obtenidas o aprendidas, sobre todo en

investigación '¿para ayudar o para manipular?', fue algo que me dejó muy marcado. Lo que

reitera la inquietud de responsabilidad social, que se va manifestando en algunas
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instancias de mi vida -no percibidas como responsabilidad social pero, que sí se fueron

quedando ahí y van alimentando algunos intereses. Por ello, esa vertiente -Filosofía de la

Ciencia- la veía como lo. que me permitía distinguir entre: persuasión, ideología y

actividad científica basada en una ética; yo traía ahí una inquietud muy enredada que no

sabía cómo manejar... Finalmente , si voy a hacer investigador: a quién voy a servir, a qué

intereses o, cómo le hago para no servir intereses que no persigan un beneficio de la

sociedad ... Eso era a ratos una inquietud vital, en el sentido de la angustia pero sin llegar a

racionalizarla completamente para entenderla mejor. Afortunadamente, este amigo me

introdujo a toda un área, inclusive , hice un examen de ingreso, ¡afortunadamente lo pasé y

entré a la especialidad de Filosofía de la Ciencia!

Sí, llevé algunos cursos de psicología social, inclusive -por citarlo de alguna forma- ,

con los nietos de Kurt Levin, pero ya con intereses metodológicos distintos, en discusión

de teoría , en evaluación a nivel epistemológico aplicado al crecimiento de áreas ... entre

otros aspectos.

Presenté exámenes dentro de comunicación, para que se me reconociera la

especialidad de filosofía. Cuando terminé empecé a hacer una investigación: EL

DESARROLLO DE LA COMUNICACIÓN SOCIAL, que es mi tesis doctoral.

¡Una sorpresa! ¿La cuestión organizacional por azares del destino?

Cuando terminé mis estudios, Everett Rogers, se va de VIaje a Washington y traía un

trabajo o algo así, de mí. Esto lo ve un investigador de allá y le comenta: ¿quién está

trabajando esto? Me interesa que colaboré con nosotros en una investigación sobre el

crecimiento del conocimiento en ciencias médicas , para la National Science Foundation.
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Al regresar Rogers, me comenta lo sucedido: que mi trabajo interesa en la parte de

comunicación y sociología, realizando una parte en Stanford y otra en Washington, pero

tienes que recibirte, me dice, y pronto porque un requisito es tener doctorado. Entonces me

recibí, más el ingreso del dinero para realizar el trabajo nunca llegó.

Rubén Jara, me decía: Bueno ya que tanto sufres, tienes un puesto aquí en el

Instituto -en ese tiempo él estaba en el Instituto de Investigación de la Comunicación. El

dinero nunca llegó -yo me encontraba en Estados Unidos- y ya no tenía nada qué hacer en

Stanford, así que regresé nuevamente en medio de la secuela de la crisis del 82: abril de

1984.

Mi regreso no fue muy afortunado, pues Rubén esperaba otras cosas y yo ya había

cambiado mis intereses , mi forma de trabajo. En ese momento Alberto Martínez de Velasco

-amigo de la licenciatura-, estaba en Banamex y me dijo : 'Aquí hay una oportunidad de

abrir un área técnica'. ¿Qué voy hacer yo en un banco -le dije-, si yo no tengo ni interés ni

formación en ello? 'No pues mira -me dijo- es investigación aplicada a un banco'.

Me entrevisté con él y con Ángel Elizondo. Nuevamente me hicieron el

planteamiento sabiendo de antemano que yo era una gente de investigación y.. . pues le

entré. Afortunadamente para mí, porque ahí empezó a desarrollarse en mi el interés por las

organizaciones ... Empecé a estudiar una serie de cosas que no imaginé que me iban a

gustar tanto , de lo organizaciona1.

Entonces vi al banco como un gran laboratorio social y empecé a profundizar en el

área de desarrollo organizacional: evaluación, planeación.. . simplemente investigación

aplicada a toma de decisiones en las organizaciones. Me gustó muchísimo, empecé a

desarrollar algunos pensamientos y... al año me llamó el !TAM, yo quería colaborar en el

área de Ciencias Sociales pero, no había la posibilidad en ese entonces, me mandaron
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llamar del Departamento de Estudios Generales, que es el currículum humanista del

instituto y bueno por la cuestión de filosofía encajé perfectamente, entonces me fui para

allá.

Pero ya llevaba toda la inquietud de organización, no consciente si no como una

experiencia interesante.

En ese momento yo no me había metido a la comunicación organizacional , eran los

procesos organizacionales enfocados a los recursos humanos, sobre todo al desarrollo

ejecutivo pero comunicación para nada.

En ese tiempo empezaba a relacionarme con AMCO (Asociación Mexicana de

Comunicadores Organizacionales), gracias a Horacio Andrade, otro colega. Donde sí

vinculé a la comunicación con la organización.

Sin embargo, estaba en el ITAM Y retomé la cuestión filosófica : historia de las

ideas, de los movimientos intelectuales, de los problemas sociales de nuestro tiempo ,

problemas políticos, etcétera. Pero, ya traía la inquietud. Mi padre, que en paz descanse, me

pidió que fuera a dar una conferencia a donde él trabajaba, con un título más cacofónico que

nada: PLANEACIÓN E IMPROVISACIÓN EN LA ALTA DIRECCIÓN. Ahí dije algunas

cosas y el dueño de la industria me preguntó: 'Bueno, ¿cuánto cuesta tu modelo?'. Yo me

preguntaba: ¿Qué modelo?

Tal vez iban algunas ideas pero. . . en fin, me contrató por un año. Tuve que solicitar

permiso al ITAM, esto fue con el ánimo de que no me lo dieran, con el fin de no distraerme

de lo que a mí me gustaba, pero.. . ni así. Me dieron el permiso, entonces eran esas cosas

que yo decía caray. .. ahora tengo que decir que sí a esta gente. El trato fue que yo dedicara

a la semana 40 horas al Instituto y 8 horas a la industria.
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CIOS.

El escenario cambió, pintaba muy atractivo pues el ingreso como consultor era satisfactorio,

por lo que en marzo de 87 empecé con la imagen y concepto de CIOS.

Fue curioso, yo decía: ¿cómo le voy a poner a esto? Es investigación en

organizaciones pero, también tiene que ver con lo social. Entonces salió algo como:

CONSULTORÍA EN INVESTIGACIÓN ORGANIZACIONAL y SOCIAL. Y en

agosto, de ese mismo año, me independicé. La imagen siempre me la ha creado mi hermana

que es diseñadora gráfica -bueno es diseñadora industrial pero, siempre se ha dedicado a lo

gráfico . Yo estaba ya con mis tarjetitas ¡estaba encantado!

El cliente, después de independizarme me suspendió el proyecto ; entonces pasé un

fin de año terrible: estoy casado y sin chamba. ¿qué voy a hacer?

Afortunadamente, a partir del 87 con mucho esfuerzo, mucho trabajo, se ha ido

construyendo algo que es una práctica de consultoría, ya con alguna presencia en el

mercado. El despacho , originalmente tenía una idea muy romántica, muy poco práctica y

comercial : brindarles un homenaje a Irnre Lakatos y a Karl Popper, por sus grandes ideas.

Yo quería traducir esas ideas a la práctica de las organizaciones, cosa que no ha sido fácil,

desde el punto de vista de diseño de sistemas y su comercialización pero, es algo que por lo

menos me impulsó a salir adelante .. . a emprender y preservar.
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La escritura en el camino.

Alguna vez fui a una conferencia en comunicación en la AMCO, y me dije: qué

puedo aportar. Tomé algunos apuntes y estuve trabajando muy entusiasmado en la noche,

porque según yo [tenia ideas muy buenas, muy creativas!. Al día siguiente se lo planteo a

Salvador Sánchez, me responde: 'Esta interesante pero, no aporta nada nuevo '. Me picó el

orgullo ... pues ahora saco algo que aporte y no importa cuánto me tarde. Eso se convirtió

en el MGCO: MODELO DE GESTIÓN COMUNICATIVA DE LAS ORGANIZACIONES.

Entonces, he seguido escribiendo, nunca he dejado el periodismo siempre ha estado

conmigo, lo que hago mucho es trabajar mis ideas y hacer mi construcción teórica creando

sistemas, ¿sí se vende o no... ? ni hablar.

Ahora, la cuestión de comunicación organizacional surge no formalmente pero si

por un interés en la organización en Banamex. Me encontraba en un área técnica que

.asesoraba a recursos humanos, pero poco a poco hay circunstancias que me llevan a

vincularme con las organizaciones.

En el modelo que he trabajado, MGCO, hay vanas cosas: el plan general de

comunicación, prInCIpIOS de la comunicación en las organizaciones, quiénes son los

públicos en las organizaciones, cuáles son los niveles de gestión (lineal, dinámico y

productivo); esto último es un trabajo que ya está escrito.

Actualmente mis intereses van sobre una teoría de los sistemas: METODOLOGÍA

DE LOS SISTEMAS HEURÍSTICOS, en donde la comunicación juega un papel muy

importante, al igual que la evolución de estos sistemas va creando posibilidades de que la

comunicación madure y al revés también: si la comunicación va madurando va ejerciendo

presión para que también se haga una madurez más general, más generalizada en el sistema.
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En el mercado, no me presento solamente como un especialista en comunicación,

desde el punto de vista de CIOS, sino como un especialista en tres áreas: Diseño

Organizacional, Desarrollo Gerencial y Comunicación Organizacional.

Esta última la entiendo como una plataforma dentro de las organizaciones y los

sistemas . Por eso mi concepción de comunicación productiva, tiene mucho que ver con lo

que estamos viviendo en la transición hacia sociedades más sofisticadas; desde el punto de

vista tecnológico, de la información, de la información como capital , de la sociedad como

un conjunto de organizaciones, etcétera.

Entonces, mi desarrollo en los últimos años como teórico de las organizaciones, ha

sido con un interés muy especial en la comunicación. Surgió también de la posibilidad de

entrar al ITAM como profesor de tiempo completo en el departamento de Administración y

poco tiempo después de ser director de la maestría, de la misma área. Lo cual me sirvió

mucho para adentrarme en la administración y la organización en la dirección. Así, ya en el

89 se perfilan estas inquietudes en dos temáticas "CULTURAS ORGANIZACIONALES" y

"RAZÓN, CRÍTICA Y CONOCIMIENTO".

El primero, Culturas Organizacionales, ya está listo para publicarse, él es un

ejercicio en donde tomo las diferentes etapas del desarrollo de las personas según Erik

Erickson y se explora el paralelo que puede tener con el desenvolvimiento, el desarrollo,

fortalecimiento o la consolidación -no sé cómo se les pueda llamar- de las culturas

organizacionales. Lo expresado ahí, es un ejercicio intelectual. El segundo escrito, Razón,

Crítica y Conocimiento, es la metodología de los sistemas heurísticos, que eso sí lo trabajo

a diario con las organizaciones: en consultorías o entrenando a sus ejecutivos, incluso en la

materia de Administración en el TEC. En él también logré avanzar en mi año de trabajo en

la Ibero (1998-1999).
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Esos libros re'fi.ejan un interés mío que se ha ido creando en organizaciones.

\
Podríamos decir que son reflexiones de la experiencia. Por su parte el libro de Culturas

además de ser un ensayo señala qué posibilidades teóricas tiene un esquema -originalmente

de Erick Erickson- en el desarrollo de las personas y claro, sí introduzco muchas cosas que

he aprendido con la práctica,

Razón, crítica y conocimiento, son una serie de ensayos breves sobre diferentes

aspectos aplicados de la filosofía de Popper; hay uno sobre objetividad periodística bajo la

definición popperiana, analizando qué posibilidades de aplicación hay en el periodismo,

Así, Razón: por la perspectiva de Popper, su escuela de pensamiento llamada

"falsacionismo" o "razonamiento crítico"; Conocimiento: por las herramientas

epistemológicas aplicadas a problemas sociales y; finalmente se agregaría el aspecto social

los diferentes problemas analizados desde la perspectiva popperiana.

Resulta ser, este último libro, al revés que Culturas Organizacionales: ejercicio de

construcción teórica y de las posibilidades de especular a propósito del título , desde un

esquema de desarrollo personal, dado como por un psicoanalista (Erick Erickson, discípulo

de Freud, pero quien tenía una formación complementaria como artista, además de ser una

gente que escribió sobre Lutero y Gandhí) . Y en contraste: Razón, crítica y conocimiento

presenta herramientas teóricas a soluciones de problemas, a los cuales yo me he enfrentado

y me parece que es algo interesante por su aplicabilidad.
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La vida familiar, las tradiciones y .•. la revolución copernicana.

Uno podría pensar que las tradiciones van cambiando y. .. a veces uno se da cuenta que no

cambian tanto, bueno . .. en algunas comunidades judías -sobre todo en Europa- había toda

una institución: la casamentera. Mi matrimonio fue una situación algo así, claro que no

como hace cien años lo hacían nuestros abuelos. Resulta que mi papá -que en paz descanse

, mi mamá y mi hermana juegan al 'bridge' y Nelly -rni esposa-, estaba empezando en ello.

Una de las mejores amigas de mi suegra conoce también a mi mamá y... bueno, ahora sí

que como casamentera -jverdad!-: tú tienes una hija, ellos tienen un hijo; porque no me das

el teléfono y sí Abe -Abraham- le puede hablar a Nelly ...

Venimos de círculos sociales completamente diferentes ... Me casé en noviembre del

86. Ella es dentista y por una buena época se dedicó a su profesión; ahora esta muy

dedicada a Irene y administra un edificio. No quiere regresar a su profesión, por ahora.

Irene, es nuestra única hija, es como la revolución copemicana: !todo gira al rededor

de ella es el eje central de la casa! Es una niña muy especiaL.. ¿Qué puedo decir? Es mi

hija. Es inquieta, muy inteligente, perceptiva... dice mi esposa que es idéntica a mí:

carácter, personalidad... Eso quiere decir buenas noticias y malas también; en fin, es

nuestro orgullo ...
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El comentario final.

Espero que esta información ayude a entender lo que he intentado hacer a nivel de

trabajo, hay algunas cosas que uno las hace conscientemente y hay algunas otras

motivaciones que son inconscientes: eso es lo fascinante de las personas. También hacemos

muchas cosas por una necesidad inconsciente que, precisamente, como es inconsciente no

nos damos cuenta de ello y a lo mejor algunas gentes dedicadas al campo de la

investigación en comunicación me pueden ayudar a descubrir motivaciones que yo no

conozco acerca de mi propio trabajo, dado mis antecedentes familiares, personales,

profesionales, culturales, etcétera.

69Neevia docConverter 5.1



Estudio Monográfico - Flores Cervantes, C.

e
A
P
~

1
T
U
L
o

III

ÍNDICES BIBLIOHEMEROGRÁFICOS

DE lAS OBRAS DE

ABRAHAM NOSNIK OSTROWIAK

En este capítulo se encuentran datos estratégícos de las
referencias bibliohemerográficas de los textos producidos por el
autor.

Se localiza la clasificación de su obra por diferentes
índices: título, cronológico, por ubicación o acervo, editorial y
finalmente por temática que desarrolla en el texto.

De tal forma, si se quiere conocer los títulos referentes a
comunicación, puede recurrir al . índice por título : donde
encontraremos siete textos relacionados con ello; o bien, al
índice de temática desarrollada, donde se identifican cinco
temáticas con 53 textos que abordan nuestro objeto.

Cada índice tiene una columna con el título "Número de
referencia del material", la cual indica el número consecutivo
de la base de datos general (capítulo 3).
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ÍNDICES BIBLJOHEMEROGRÁF1COS

DE LAS OBRAS DE ABRAHAM NOSNIK OSTROWIAK.

3.1 ÍNDICE POR TÍTULO

TÍTULO

Actitudes y conductas en el nuevo entorno de negocios

(segunda parte)

Algunas reflexiones sobre los aspectos educativos de los

medios masivos de comunicación y su posible análisis.

Los ambientes de aprendizaje organizacional.

El análisis de los sistemas de comunicación en las

organizaciones.

Las audiencias del DI. Elguea.

La base universal de los líderes mexicanos.

La calidad como factor de competitividad.

Calidad, necesidad y complacencia.

La calidad total y sus beneficios.

Calidad una revolución cultural en la empresa.

NÚMERO DE

REFERENCIA

74

1

66, 75

34

23

59

62

39

56

26
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Capacitación y administración humana total.

Capacitación y administración plenamente humana.

Capacitación y administración por c0fl:senso.

Charles Horton Cooley.

Charles Sanders Peirce.

La creación de los ambientes de aprendizaje tecnológico

El crecimiento de la comunicación social: dos modelos

Ciberdiversidad. La NASA y la misión al planeta Tierra.

La ciencia y el arte de dirigir.

Competitividad empresarial 1I, economías de escala.

Competitividad empresarial, las reglas del juego.

Competitividad empresarial, tecnología.

Competitividad, fuentes y condiciones.

Competitividad, nuevo enfoque de mercado.

La comunicación en la Aldea Global.

22

20

18

30

31

67

33

80

37

49

48

50

45

51

87
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La comunicación en las organizaciones de la Aldea Global.

Comunicación horizontal, informal y rumor.

Comunicación motivación y productividad.

Comunicación organizacional y cambio.

Comunicación productiva; el concepto más avanzado en

comunicación.

Comunicación y competitividad empresarial.

Comunicación y crisis.

Comunicación y cultura organizacional.

Consejos para los tiempos de emergencia económica.

Las constantes universales del líder.

Construyendo el progreso del mundo.

Culturas organizacionales: su creación, consolidación y

desarrollo

Democracia sin adjetivos: posibilidades y amenazas de una

profecía política.

84

12

13

63

77

47

53

17

71

70

83

85

9
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El desarrollo de la comunicación social, un enfoque

metodológico.

Disciplina organizacional.

La discusión del crecimiento del conocimiento científico en la

filosofía de la ciencia.

Dos retos de la dirección mexicana.

Los edificios inteligentes llegan a México.

Empresarios transformadores y efectividad organizacional:

Apuntes para el Caso Mexicano.

Empresas que perduran.

Enfermedades virtuales. Consecuencias imprevistas de la

tecnología.

En tomo a la reducción de las ciencias.

El estudio del clima laboral en las organizaciones.

La falacia del empresario renuente.

La falacia del empresario renuente II.

Galileo Galilei: El hombre de la Torre Inclinada.

35

55

2

36

81

21

76

82

6

4

38

40

3
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George Herbert Mead.

Hacer o no hacer maestría.

Identidad laboral y éxito organizacional.

Informe mensual sobre la economía mexicana.

Impacto social de la tecnología: Un enfoque evolutivo.

Karl Popper en sus ochenta y cinco años.

Linealidad, dinamismo y productividad: tres concepciones de

la comunicación humana y social..

Manchester y Atenas: unidad y diversidad en los programas de

desarrollo ejecutivo.

Marshall McLuhan: El profeta de la nueva era de la

comunicación.

México 2000: demandas nacionales y retos empresariales para

los '90.

Motivación en el trabajo, tres premisas.

Motorola una empresa VISIOnaria.

Niveles de gestión empresarial.

29

57

11

58

69

la

73

24

78

19

7

79

44
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Normatividad ¿Para qué?

El papel de la capacitación en la competitividad empresarial.

El papel de la comunicación en la creación y desarrollo de la

cultura organizacional.

El papel de la ética corporativa en la vida empresarial.

El perfil de los líderes Mexicanos: primeras estadísticas.

Las personas de James y Mead.

Previsión.

El proceso de convertirse en líder.

Productividad, los recursos necesarios.

Productividad II, los procesos de apoyo.

Prólogo.

Los próximos 25 años.

Las raíces del líder.

Razón, crítica y conocimiento.

54

15

14

25

61

8

52

65

41

42

32

88

46

86
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Redes emergentes de comunicación: un marco conceptual para 68

su estudio.

Reduccionismo ontológico y metodológico. 5

El reto cultural de las empresas mexicanas. 64

El reto de la modernización empresarial. 28

Ser profesional. 43

Tendencias administrativas actuales. 16

La transformación cultural de la gerencia mexicana. 60

Las tres' ies de la comunicación organizacional. 27

La veracidad como principio del diálogo. El p~cipio de la 72

integridad de la comunicación.
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3.2 ÍNDICE CRONOLÓGICO

AÑO DE APARICIÓN

DEL MATERIAL

NÚMERO DE REFERENCIA DELMATERIAL

1983 1

1985 2, 3 Y 4 .

1986 4,5,6, 7. Y 8

1987 9 Y 10

1988 11, 12, 13 Y 14

1989 14,15 ,16,17,18,19,20 Y 21

1990 22,23,24,25,26,27,28,29,30 Y 31

1991 32,33,34 Y35

1992 36,37,38,39,40,41,42,43,44,45,46,47,

48,49,50,51,52,53,54,55,56,57,58 Y59

1993 60,61,62,63,64 Y 65

1994 65,66,67,68,69 Y 70

1995 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76 Y77

1996 75,77,78,79,80,81,82,83,84,85 Y 86

1997 86 Y 87

1998 88

Neevia docConverter 5.1



Estudio Monográfico - Flores Cervantes, C.

3.3 ÍNDICE POR UBICACIÓN

ACERVO DONDE

SE ENCUENTRA

EL MATERIAL

ALTA DIRECCIÓN

(EDITORIAL)

CALIDAD TOTAL,

PERSPECTIVAS

(EDITORIAL)

ITAM

(INSTITUTO TECNOLÓGICO AUTÓNOMO

DE MÉXICO)

ITESM

(INSTITUTO TECNOLÓGICO DE ESTUDIOS

SUPERIORES DE MONTERREY,

BIBLIOTECA CAMPUS ESTADO DE

MÉXICO)

LÍDERES MEXICANOS

(EDITORIAL)

MANAGEMENTTODAYEN

. ESPAÑOL

(EDITORIAL)

NÚMERO DE REFERENCIA

DEL MATERIAL

15, 16, 18, 19,20,22,24,25,26,27, Y 28

66

2,3,4,5,~7,8,9, la, 17,21,23,32,34,

47,58,59,60,62,68 Y75

4,7,63 y73

46,61,65, 70, 71 Y 77

14, 87 Y 88
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MEDCOM

(EDITORIAL)

NOSNIK

(AC~RVO DEL AUTOR)

TRILLAS

(EDITORIAL)

UIA

(UNIVERSIDAD IBERO AMERICANA)

UNAM-ENEP

ACATLÁN

UNAM -CICH

(CENTRO DE INVESTIGACIÓN EN

CIENCIAS Y HUMANIDADES)

UNAM FACULTAD DE

CONTADURÍA Y

ADMINISTRACIÓN

UNAM FACULTAD DE

ECONOMÍA

,UNAM HEMEROTECA

NACIONAL

72,74,76,78,79,80,81 ,82 Y83

29,30,31, 58, 67, 68, 85, 86, 87 Y 88

12, 13,33,34 Y 35

1 Y 3

2,5,6, 8, 9, 10, 12, 13,23,35, 38, 39,

40,41 ,42,43,44,45,48,49,50" 51,

52, 53, 54, 5, 56 Y57

1

21 Y 34

11 Y 64

36,37,38,39,40,41 ,42,43,44,45,

48,49,50, 51, 52, 53,54, 55, 56 Y 57
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3.4 ÍNDICE POR EDITORIAL

NOMBRE DE LA EDITORIAL

ALTA DIRECCIÓN

(REVISTA)

BANCO NACIONAL

DE MÉXICO

REFERENCIA (#)

15, 16, 18, 19,20,22,

24, 25, 26, 27 Y28

64

CONACYT 3

(CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA
Y TECNOLOGÍA)

CONEICC 68

(CONSEJO NACIONAL PARA LA

ENSEÑANZA E INVESTIGACIÓN

DE LAS CIENCIAS DE LA

COMUNICACIÓN)

DIDAC 1

(BOLETÍN DEL CENTRO DE

DIDÁCTICA DE LA

UNIVERSIDAD

IBEROAMERICANA)

EXPANSIÓN · 11

(REVISTA)

FUNDACIÓN PARA LA 66

CALIDAD TOTAL

(REVISTA) .

GATOP ARDO EDITORES 3

IDEA ECONÓI"fICA 75

(REVISTA)
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NOMBRE DE LA EDITORIAL

INTERNATIONAL

ENCYCLOPEDIA OF

CüMMUNICATIONS

INTIELMEX

ITAM

(INSTITUTO TECNOLÓGICO

AUTÓNOMO DE MÉXICO))

ITESM-CEM

(INSTITUTO TECNOLÓGICO)

LÍDERES MEXICANOS

(REVISTA)

MANAGEMENTTODAYEN

ESPAÑOL

(REVISTA)

MEDCOM

(REVISTA)

PUNTO CRÍTICO

(REVISTA)

TRlLLAS

UNAM

(UNIVERSIDAD NACIONAL

AUTÓNOMA DE MÉXICO)

EL UNNERSAL

(pERIÓDICO)

UNNERSIDAD ANÁHUAC

REFERENCIA (#)

29,30 Y31

69

2, 5, 6, 8, 9, 10, 23 Y 58

63,73 Y 84

32,46,59,61, 65, 70, 71 Y 77

4,7,14,17,60,87 Y 88

72, 74, 76, 78, 79, 80,81 ,82 Y83

47

12, 13,33,34 Y 35

67

36,37,38,39,40,41,42,43,44,45,

48,49,50,51,52, 53, 54,55,56 Y 57

21 Y62
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3.5 ÍNDICE POR TEMÁTICA

TEMÁTICA

DESARROLLADA

EN EL MATERIAL

ADMINISTRACIÓN

ANÁLISIS

COMUNICATIVO

BIOGRAFÍAS

CALIDAD EMPRESARIAL

O TOTAL

COMPETITIVIDAD

EMPRESARIAL

COMUNICACIÓN

ORGANIZACIONAL

COMUNICACIÓN SOCIAL

COMUNICACIÓN Y

APRENDIZAJE

NúMERO DE REFERENCIA

DEL MATERIAL

16, 18,20,22,52, 55,57,60, 66, 76

y,79

1, 5,6,8,9, 10, 11,21,32,33,34,

45,59,61,65,66,68, 73, 77, 79 Y80

10,29,30,31,61, 76 Y78

39,40,43,44,46,51,52,56, 64 Y79

15,19,21,24,25,26,28,32,36,37,38,

41,42,43,44,45,46,47,48,49,50,51,

52,53,54,55,56,57,59,60,61,62,63,

65,66, 70, 71, 72, 74, 75, 76, 77, 78 Y81

4, 7, 11, 12, 13, 14, 17,27,34,40,42,43,

47,48,49,50,52, 54, 55,56,60~ 62,63,

65,66,67, 72, 73, 75, 76, 79, 84 Y85

33,35, 51, 69, 77, 79, 80 Y82

39,57,66,67,69, 70 Y75
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TEMÁTICA

DESARROLLADA

EN EL MATERIAL

COMUNICACIÓN Y

EDUCACIÓN

COMUNICACIÓN Y

PSICOLOGÍA

CONOCIMIENTO

CIENTÍFICO

FILOSOFÍA DE LA

CIENCIA

INNOVACIÓN

TECNOLÓGICA

METODOLOGÍA

PRODUCTIVIDAD

PSICOLOGÍA

INDUSTRIAL

NÚMERO DE REFERENCIA

DEL MATERIAL

6, 8, 13 Y35

2,3, 5, 6, 33, 35, 83 Y86

2,3 ,4, 5, 33 Y86

67,68,69, 73, 78, 79, 80,81, 82 Y83

34,35,60,61 ,62,65, 68 Y84

41,42,54,60,64, 71, 73, 77, 79, 81 Y84

7, 13, 15, 18,20,24,38,39,40,41,42 Y62
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BASE DE DATOS CRONOLÓGICA

(ÍNDICE GENERAL)

En este capítulo se encontrarán todas las
referencias bibliohemerográficas de los textos escritos
por el doctor Nosnik.

El orden de aparición depende del día, mes y año
de publicación del material. Así tenemos que la primer
referencia inicia en otoño de 1993 y la última en mayo de
1988.

En el caso de las referencias 85 y 86,
correspondientes a documentos inéditos, se establecen
con fecha de presentación de autor.
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BASE DE DATOS CRONOLÓGiCA

(íNDICE GENERAL)

1. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Algunas Reflexiones sobre los Aspectos Educativos de los

Medios Masivos de Comunicación y su Posible Análisis".

México: DIDAC, s/n, otoño 1983.

2. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"La Discusión del Crecimiento del Conocimiento Científico

en la Filosofía de la Ciencia". México: Estudios; No. 2,

primavera 1985.

3. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM; Cruz González, Irene y

Rencillas, EIsa.

Galileo Galilei: El Hombre del la Torre Inclinada. México:

Gato Pardo Editores, 1985 .

4. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM y Martínez de VeIasco, Alberto

"El Estudio del Clima Laboral en las Organizaciones".

México: Management Today en Español, Anuario Gerencial

1985-1986.

5. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Reduccionisrno Ontológico y Metodológico". México:

Estudios, No. 4, primavera 1986.

6. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"En Torno a la Reducción de las Ciencias". México:

Estudios, 1'10.4, primavera 1986 .
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7. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Motivación en el Trabajo, Tres Premisas". México:

Management Today en Español, marzo 1986.

8. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Las Personas de James y Mead". México: Estudios, No.

7, invierno 1986.

9. NOSNIKOSTROWIAK,ABRAHAM.

"Democracia sin Adjetivos: Posibilidades y Amenazas de

una Profecía Política". México: Estudios, No. 8, primavera

1987.

10. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Karl Popper en sus Ochenta y Cinco Años". México:

Estudios, No. 10, otoño 1987.

11-. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Identidad Laboral y Éxito Organizacional". México:

Expansión, No. 504, noviembre 1988, año XX, Vol. XX.

12. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAJ.\I1; Martínez de Velaseo , Alberto; -

Vargas, Victoria y Savage, Guillermo.

Comunicación Horizontal, Informal y Rumor. En

Comunicación Organizacional Práctica. México: Trillas,

1988.
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13. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM; Martínez de Velasco, Alberto;

Vargas, Victoria y Savage, Guillermo.

Comunicación, Motivación y Productividad. En

Comunicación Organizacional Práctica. México: Trillas,

1988.

14. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"El Papel de la Comunicación en la Creación y Desarrollo

de la Cultura Organizacional". México: Management Today

en Español, Anuario Gerencial 1988-1989

15. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"El Papel de la Capacitación en la Competitividad

Empresarial" . México: Alta Dirección, marzo 1989.

16. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Tendencias Administrativas Actuales". México : Alta

Dirección, mayo 1989.

17. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Comunicación y Cultura Organizacional". México :

Management Today en Español, No. 1, junio 1989.

18. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Capacitación y Administración por Consenso". México:

Alta Dirección, agosto 1989.
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19. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"México 2000: Demandas Nacionales y Retos

Empresariales para los '90". México: Alta Dirección,

septiembre-octubre 1989.

20. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Capacitación y Administración Plenamente Humana".

México: Alta Dirección, noviembre-diciembre 1989.

21 . NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM y Elguea, Javier.

Empresarios Transformadores y Efectividad

Organizacional: Apuntes para el Caso Mexicano. En La

Economía Mexicana y sus Empresarios. México:

Universidad Anáhuac, 1989.

22. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Capacitación y Administración Humana Total". México:

Alta Dirección, enero-febrero 1990.

23. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Las Audiencias del Doctor Elguea". México: Estudios, No.

19-20, primavera 1990.

24. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Manchester y Atenas: Unidad y Diversidad en los

Programas de Desarrollo Ejecutivo". México: Alta

Dirección, marzo-abril 1990.
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25. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"El Papel de la Ética Corporativa en la Vida Empresarial".

México: Alta Dirección, mayo-junio 1990.

26. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Calidad una Revolución Cultural en la Empresa". México:

Alta Dirección, julio-agosto 1990.

27. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Las Tres "ies en la Comunicación Organizacional".

México: Alta Dirección, julio-agosto 1990.

28. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"El Reto de la Modernización Empresarial". México: Alta

Dirección, septiembre-octubre 1990.

29. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

George Herbert Mead. En International Encyclopedia of

Cornmunications. Pennsylvania 1990.

30. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

Charles Hartan Cooley. En International Encyclopedia of

Cornmunications. Pennsylvania 1990.

31. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

Charles Sanders Peirce. En International Encyclopedia of

Cornmunications. Pennsylvania 1990.

32. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Prólogo". México: Líderes lvfexicanos, otoño 1991, tomo 1
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33. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

El Crecimiento de la Comunicación Social: Dos Modelos.

En Caminos de Apertura: El Pensamiento de Karl R.

Popper. (Coordinador). México: Trillas, 1991.

34. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM y Femández Collado, Carlos.

El Análisis de los Sistemas de Comunicación en las

Organizaciones. En La Comunicación en las

Organizaciones. México: Trillas, 1991.

35. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

El Desarrollo de la Comunicación Social, Un Enfoque

Metodológico. México: Trillas, 1991.

36. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Dos Retos de la Dirección Mexicana". México: El

Universal , Sección Universo Joven , Columna: Temas

Directivos, enero 8, 1992.

37. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"La Ciencia y el Arte de Dirigir". México : El Universal,

Sección Universo Joven, Columna: Temas Directivos, enero

15, 1992.

38. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"La Falacia del Empresario Renuente". México: El

Universal, Sección Universo Joven, Columna: Temas

Directivos, enero 22, 1992.
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39. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Calidad, Necesidad y Complacencia". México: El

Universal, Sección Universo Joven, Columna: Temas

Directivos, enero 29, 1992.

40. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"La Falacia del Empresario Renuente TI". México: El

Universal, Sección Universo Joven, Columna: Temas

Directivos, febrero 12, 1992.

41. NOSNIK OSTRüWIAK, ABRAHAM.

"Productividad, los Recursos Necesarios", México: El

Universal, Sección Universo Joven, Columna: Temas

Directivos, febrero 26, 1992.

42. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Productividad II, los Procesos de Apoyo". México: El

Universal, Sección Universo Joven, Columna: Temas

Directivos, marzo 4, 1992

43. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Ser Profesional". México : El Universal, Sección Universo

Joven, Columna: Temas Directivos, marzo 11, 1992.

44. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Niveles de Gestión Empresarial". México: El Universal,

Sección Universo Joven, Columna: Temas Directivos, enero

18,1992.
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45. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Competitividad, Fuentes y Condiciones". México: El

Universal, Sección Universo Joven, Columna: Temas

Directivos, marzo 25, 1992.

46. NOSNIK OSTROWIAK., ABRAHAM.

"Las Raíces del Líder". México: Líderes Mexicanos,

primavera 1992.

47. NOSNIK OSTROWIAK., ABRAHAM.

"Comunicación yCompetitividad Empresarial;'. México:

Punto Crítico, No. 1, marzo 1992.

48. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Competitividad Empresarial, las Reglas del Juego".

México: El Universal, Sección Universo Joven, Columna:

Temas Directivos, abril 1, 1992.

49. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Competitividad Empresarial II, Economías de Escala".

México: El Universal, Sección Universo Joven, Columna:

Temas Directivos, abril 8, 1992.

50. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Competitividad Empresarial, Tecnología". México: El

Universal, Sección Universo Joven, Columna: Temas

Directivos, abril 22, 1992.
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51. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Competitividad, Nuevo Enfoque de Mercado". México: El

Universal, Sección Universo Joven, Columna: Temas

Directivos, abril 29, 1992.

52. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Previsión". México: El Universal, Sección Universo Joven,

Columna: Temas Directivos, mayo 6, 1992.

53. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Comunicación y Crisis". México: El Universal, Sección

Universo Joven, Columna: Temas Directivos, mayo 13,

1992.

54. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Normatividad ¿Para qué?" México : El Universal, Sección

Universo Joven, Columna: Temas Directivos, mayo 27,

1992.

55. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Disciplina Organizaciona1". México: El Universal, Sección

Universo Joven, Columna: Temas Directivos, junio 1, 1992.

56. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"La Calidad Total y sus Beneficios". México: El Universal,

Sección Universo Joven, Columna: Temas Directivos, junio

3, 1992.
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57. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Hacer o No Hacer Maestría". México: El Universal,

Sección Universo Joven, Columna: Temas Directivos, junio

10, 1992.

58. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Informe Mensual Sobre la Economía Mexicana".

México: Centro de Análisis e Investigación Económica,

ITAM, agosto 1992.

59. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"La Base Universal de los Líderes Mexicanos". México:

Líderes Mexicanos, noviembre 1992.

60. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"La Transformación Cultural de la Gerencia Mexicana".

México: Management Today en Español (especial: XX

Aniversario), No. 8, mayo 1993.

61. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"El Perfil de los Líderes Mexicanos: Primeras Estadísticas".

México : Líderes Mexicanos, junio 1993.

62. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"La Calidad Corno Factor de Competitividad". México:

Generación Anáhuac (Número Dedicado a la Calidad

Total), No . 27, septiembre 1993.
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63. NOSNIK OSTROWJAK, ABRAHAM.

"Comunicación Organizacional y Cambio". México:

Competitividad, No. 4, octubre 1993, año 1.

64. NOSNIK OSTROWJAK, ABRAHAM.

El Reto Cultural de las Empresas Mexicanas. En México en

la Década de los '90. México: Banco Nacional de México,

1993.

65. NOSNIK OSTROWJAK, ABRAHAM.

"El Proceso de Convertirse en Líder". México: Líderes

mexicanos, noviembre 1993-junio 1994, tomo V.

66. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Los Ambientes de Aprendizaje Organizacional". México:

Calidad Total, Perspectivas, 1994.

67. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

La Creación de Ambientes de Aprendizaje Tecnológico. En

Coloquio del Centro para la Innovación Tecnológica.

México: UNAM, febrero 1994.

68. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM y Lozano, José Carlos.

Redes Emergentes de Comunicación: Un Marco Conceptual

para su Estudio. En Anuario de Investigación de la

Comunicación (CONEICC). México: CONEICC, 1994.
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69. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM y Elguea, Javier.

Impacto Social de la Tecnología: Un Enfoque Evolutivo. En

Telecomunicaciones y Desarrollo . México : INTTELMEX ,

1994. (Colaborador)

70. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Las Constantes Universales del Líder". México: Líderes

Mexicanos, noviembre 1994- mayo 1995, tomo VIII.

71. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Consejos para los Tiempos de Emergencia Económica".

México: Líderes Mexicanos, mayo-septiembre 1995, tomo

VIII.

72. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"La Veracidad como Principio del Diálogo. El Principio de

la Integridad en la Comunicación". México: MEDCOM,

No. 43. Agosto 1995.

73. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Linealidad, Dinamismo y Productividad: Tres

Concepciones de la Comunicación Humana y Social".

México: Publicaciones Logos, Universidad del Tepeyac

(MIMEO), octubre 1995, Internet:

www.ce.itesm.mx/dacs/publicacioneslJogos/

74. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Actitudes y Conductas en el Nuevo Entorno de Negocios"

(Segunda Parte). México: MEDCOM, No . 46, noviembre

1995.
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75. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHA1\1.

"Los Ambientes de Aprendizaje Organizacional"

(Reimpresión). México : Idea Económica, No. 7, noviembre

1995- enero 1996.

76. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Empresas que Perduran". México: MEDCOM, Edición

Especial, No. 47, diciembre 1995.

77. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Comunicación Productiva; el Concepto más Avanzado en

Comunicación", México: Líderes Mexicanos, Edición

Especial: Soluciones por México, diciembre 1995- abril

1996.

78. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Marshall McLuhan: El Profeta de la Nueva Era de la

Comunicación", México: MEDCOM, No. 48, enero 1996.

79. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Motorola una Empresa Visionaria", México: MEDCOM,

No·. 48, enero 1996.

80. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Ciberdiversidad. La NASA y la Misión al Planeta Tierra" .
.

México: MEDCOM, No. 49, febrero 1996.

81. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Los Edificios Inteligentes Llegan a México". México:

MEDCOM, No . 49, febrero 1996.
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82. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Enfermedades Virtuales. Consecuencias Imprevistas de la

Tecnología". México: MEDCOM, No. 50, marzo 1996.

83. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"Construyendo el Progreso del Mundo", México:

MEDCOM, No . 51, abril 1996.

84. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

"La Comunicación en las Organizaciones de la Aldea

Global". México: Razón y Palabra (ITESM-CEM), agosto

1996. Internet:

85. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

Culturas Organizacionales: su Creación, Consolidación y
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Estudio Monográfico de Abraharn Nosnik- Flores Cervantes, C.
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REDES CONCEPTUALES

Aquí se presenta el análisis de las temáticas manejadas por
el doctor Nosnik a través de redes conceptuales. Así, estamos
hablando de' esquemas que permiten la clasificación de la
información contenida en los documentos.

Ahora bien, la finalidad de usar y presentar una red
conceptual .se atribuye al manejo de conceptos claves. Por
ejemplo, si se quiere consultar la referencia 35, "El desarrollo de
la comunicación social", se puede recurrir a su red conceptual e
identificar que los elementos principales son:

1. El crecimiento del conocimiento científico
2. El debate de éste en comunicación social
3. Los programas científicos aplicados a comunicación

social
4. Caso particular: usos y gratificaciones en comunicación

social
5. Conclusiones

Además, se tendrá acceso a los componentes de cada elemento.
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REFERENCIA # 1

Algunas Reflexiones Sobre los Aspectos
Educativos de los Medios Masivos de
Comunicación y su Posible Análisis
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Ubicación del esludio

Contexto preliminar

L _ _.._ ¡. . . " 1 _.._ , r ·. .·.··.·····..··· . .l ' ::.:::~.:::·~:~ ::::L:.:· _: :: :::1:.:::::.•... ..._._.., [ _.__ __.. l._ _ 1

El conteni d~ deltextose~a ! La ~~exión consi s~e en qu~ !! El análisisvadesdeobservaciones i!La ~nfomlació n quese enco~trará j !.EI contenidod~1 textose presenta I
con base en Citas yreferencias ! lafunclondelosMedIOS MasIvos !! en aulasescolareshasta la i: sera una semblanza dereflexlOnes : I enseis etapas: !

dellibro 'Mass Media andNalional I de Comunicacióneneldesarrollo iI reflexión delos casos de Cuba Ii que el doctorNosnik realiza con : I
Development".de Everett Rogers ' . nacional. se entienda como:. . 1 !. .. yel Salvador : ; baseencomentanosde: : !. . "

r. . - _..J"'.'. .. _.. r·· t.. -.'J I ............• .J ._ . . -... l. ..
I"Un,proceso participativo d,e cambio1 1 Los casos son~cumentados :on 1I Everell Ro~ers I Se presenta una red conceptual I

1 social. enfocado aproveerIgualdad li baseenlo escntopor Wertheln, I l'Wertheln l' para cadacaso: 1,

! alasgrandes mayorlas" i ! en 1977. 1 : . ; I

. ::;.. ::. ,..... . l : .::.:.:. ,.- :..... . ,.. ......: l" " --' ... ..... . L ,
,l.,~bicació n 2.El papeLla función .. I J. Televisióneducativa ; 14. Un análisis comp~rati\'O ;,Anál i,si ~ comparati,vo !

hlstoncadelcaso rlosusos de losmed iOS I en elSalvador : ide los MedIOs Masll'Os de de laspracticas evolutllas ¡
masÍl'Osen la I yCuba !Comunicación (naturaleza enlosMedios Masivos I

sociedad ¡ : yfunciones) (Cuba rel Sallador) ¡
r r -- ' "J , "- r ' r": ':

I~:~~nclus!ónI
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Los MM no deben ser tom ados
como "M ultiplicadores Mág icos "

y menos aún en paises en vías de lo grar
una uAlianza po r el P rogrese "

I
¿Cómo lograrlo ?

A tra vés de l enáll s rs de las func iones
educ ativas y culturale s de los MM

I

Roge rs ( 198 $), opina : La co ncepci ón de l fen ómeno
cambi ó a: "un pro ceso participativo... enfocado

a proveer iguald ad a las grandes mayorías"

I
Que est én aco rdes

al pals

Las instituciones ti enen qu e
adq uiri r caracteristi cas

especificas de las con diciones
pullticas, econ óm icas y sociales

I

Est ud ios ap lica dos a regiones poco privilegiadas
de Latinoamérica concluyen:

I

I
Regienes poco
pri vilegi ad as

d o Lat inoam érica

Primera etapa :
Ubicación histórica del caso

I
La era de la, creci entes exp ectativas I

(19 70 en adelante)

Los Medios M asivo s no so n
suficien tes para llegar al cambio

social

---' 1 1 L.--

I \ j 1 1I
Se da una inj ustici a soc ial,

en la cual le s M edios Masi vos no
son la pauta para la solu ción de ella .

Objetivo: los M edios M asivos deben pro veer
el camb io social.

Resultados : crecientes frustrac iones,
los Medios Masivos no fueron la solu ción

Co nclu yen :

Los Medios Masivos no son
sufic ientes para

lograr un cambio soc ial

I
Pues la in sri tuci óu adqu iere
caracterisricas esp ecí ficas

dadas sus co ndi ci enes en do nde
surgen o se organ izan
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Seg unda etapa

IEl papel , la función y los usos de 10 5 medios masi vos en la soci ed ad

En foque de la Al anális is socio lógico de los Medios Casos particulares :
sociologla Masivos define la diversi dad de reflexión de Cuba

Ca pro pósi to de los Me dios soci edades, por lo tan to éstos y El Sal vado r
Masivos de Comunicación) tienen características diversas

I I 1
Cuestiona qué medi os y en dónde No es posible llegar a la Se realiza la refl exión con
funcionan o se ub ican, dado que generalización de 105 Medios base en los documentos
debe cont emplar el papel social Ma sivos en todas las soc ied ades de Werthein, 1977

propio de cada socie dad

I I
Papel social Este cubre dos aspectos

(p ropio de cada fundamentales:
comunidad)

Análisis comparati vo Des cripción de un modelo
(experiencias de Televi sión teóri co sobre característ icas

Edu cativa: TV E) de los Medios Masivos en
di ferentes sistemas social es

I
(co ntexto general

de análisis
comp arativo)
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Tercera etapa

ITelevisié» ed llcatil. (lVE)en El S,I,..dorr Cu¡'¡!

PanOl,n.. I UbICación E~udioS()s del caso I PrineracOlnilión

I I
Sedauna Organ~ICió n So<ied.des Injusticia t \\ la SellTllml\ Objetiyo: E,tOldcr1.. ,udiOlei..
, partir delHeCo"", de recul10s di,lribueión Len.. y escollfeseona¡1Jda del. lV.

educali,.. ~l CIlOO (I963) econó micos dela Rcgen tra"é!d. mensajeseducatiYOs
yen ElSah.dOl (1968) ""'0' riqlleza (enCo<ado . jó,.",,, ),adul,os)

I
COInpanen l. ide" Fu,almenl. "trabajóen el

MM (60's) 'el\Cantadofll delpotencial marco mSlitl.lciolllldela
preselllall unaahcmati\'a d,losMMcolllo ltC'""" edu",iónfonna1:
paIaprolool'Olj lograr educaÚI'llS

,1.¡arlo,"i.. IOl d.vida

Combatir el'cuellode SedanVOOl1j.. . lol
oote\la' atravésdelpl~l filllcionariosd. 1VE
bisieo (eonsid,rado lmo turricula., especialiuci6n

losprincipales probla,..s) )'acces<> ' equipo titniro

E,pono!delln!tilulod.Comun;",ión
Rcsearch. lañlosoia era:proveer las
habilidades yIClitud"para trabajar

en una sociedad indu~trial

Continua~
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ITVEenEl SalvadoryCuba I

Las primeras actividades Se establecenen Cuba 1961: la TV y laradio Metasde la aventuraeducativa Porsu parte el objetivo El rol de los MM enlasocie- Otras políticas:
educativas deTV enCuba pollticas prioritarias parala eranvistoscomo factores l.cubrirnecesidadesdelaE. de la práctica de los MM dad semanifiestaen el Ier l. La TVylaradioserán

(1959) educación.La TV debla: complemanrarios ala 2. Coadyuvarel cambio del era expandirel sistema Congreso Nacional sobre apoyosyno substitutos
educación gobiernorevolucionario educativo Educación yCultura: 2. Apartirde1972:

I I 1 I I
Clases porTV, deprimero Generar recursospedagógicos Proveer aunamplio número En1966se funda el En1969 seconsolida a)Destinarrecursos a La programación es tuvo
asexto grado, através de: parasatisfacer lademanday de personas educación viva, Inst ituto Técnica Popular como una unidad campañas de alfabetización acargode alumnos

"p ágina deestudio" mejorarel conocimiento real eilustrada. paraaudiencias rurales independiente b) Informar, educar, guiar y ymaestros de TV
(programas de TV) yagrlco!as uniral pueblo Universitaria

I
Asimismo, crear

unacultura
revol ucionaria
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Cuarta etapa

Iparati\'O de los mediosmasivos de: comueicacién
(Natura lezay funciones)

I Autorescitados r Propuesta I Modelo Autoritario I ModeloLiberal I1 M. de Respcnsabi lidad Soci'l l I M. Sovi ético-totalitario I
I I

Siebert, Matriz: Objetivo: Entender Antecedente: renacimiento Caractertsticas: Antecedente: Poder Autecedente:
Petersou, Enfoques para larelaciónentre sistemas Caracteristica: ymonopoliodeh\fom18ción detcnninismo tnarxista,
Schramm losMM socialesy los correspon- monopol io (esdecir: responsabilidad eslado comullistp,

(1 956) diente, MM = propiedadprivad. social) soviético

I I Carecterínicas: Características:
Temade losMedios: Toma delasociedad: Através de: *EI serhumano Presentar objetivay/o LosMM operancomo

l. Desarrollo l. Autorid,d. 2. Libertad discier ne entre fielmente l. infoon,ción hCIT.mientasdel Edo.
2. Propósitos J. Re,ponnbílid,d loverdadero y report.d, (son propiedadeél)

3. Características 4. Sovi ético-tculiterie lo falso

I I Par. hacerllegar
L. concepciónde1. •Laverdad no es suficiente infonllBci6n

Propone entenderla personahumana, consideradacomo un. • todo elpúblico
relecién entresistems lanaturaleze, el rol propiedad de los
social y sus correspon- de l. sociedadyel Edo. poderosos

dientes MM
I Antecedente:Surge

Sumando: la nataraleza enmediode ladiscu,ión
Atravésde laconcepción delconocimientoy filosófica del.
delapersona hum ana, la laverdad. ilustracién
naturaleza, el rol de la Es decir:
socied ad)"el Estado

I
Diferenciaentre

Sumando: principiosfilosóficos
l. naturalezadel )" politices que'11\8
cnuocimienro sociedad s. u s t (: l~

)" la verdad

----
Diferenciaentre

principiofilosóftco
)" principio político

dela sociedad
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Quinta etapa

IHacia un anál iais comparati vo de las prác ticas educ ati vas en los medios masivos : I
. Cuba y El Sal vad or

I .Autores que sugieren I I Diferencia ob via : I I Reflexiones Ilos elementos de análisis la propiedad de los MM

I

I
Sfebert,

I
El Salvador: Cuba: \ ¿L a funci6n educativa? I I Espíritu democrático \

Pererscn, 'ti Canales comerciales " Prop ied ad del M . Responsabilidad
Schramm "Canales educativos del Estado Social (Werthein)

I I
Modelo de . Modelo Salvador: atrae Salvado r : TVE auto ritaria

Responsabilidad So vi ético- inversión extranjera e inhibi ci ón
Social total itario al paJs (autoritarismo) de expresión abierta de

Fuente: Werthe in ideas

I C uba: no hay Cuba: No se presenta

I
"MM en manos 11 . Algunos canales I IDiferencias internas claridad en la

privadas en manos del Gob . al modelo experiencia educativa.
(70 's) Tenemos dos pos turas:

I

1

Funciones

1I

No es el plantea..

1

IAsegurar la dictadura IIConciencia del pueblo I
I

Infonnaci6n:

1

importa ntes mient o original del gobierno-partido y critica social
Werthein de 105 MM Se busca: incluido el gobierno

I I IInformar, vender, Legit imar el poder
entretener y pro- gubernamental INo corr esponden a laI
mover la crt rlce y del parti d o en el tipologla del Modelo

social poder Sovi érico-tore lneric
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Sexta etapa

I A manerade conclusión I

1) Las prácticas educativas 2) Para el casode Cuba y 3) Contrastarcasos paniculares
a través de losMMC son El Salvador, la matriz conayuda demodelos teóricos,
dificilesde explicardesde cabeenalgunos aspectos: preveede interrogantes:

unmodeloTe6rico (Matriz)

Al Las peculiaridades B) Es dificilajustarsea los ¿Cuáles son losaspectosmás ¿Quéteoríassirven paraexplicar ¿Quémecanismos se deben instituir
de los paises, hacen perfiles de losMM trazados importantes a analizar, en una logrosde las compañias y quiénesdeben ser responsables

dificil elaborar porla matriz campañaeducativa, via MM, educativas de comunicación deasegurar el conocimiento en
modelos comparativos desde la educación y comunicación? social? beneficio de las mayorlas?
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REFERENCIA # 2

La Discusión del Crecimiento del Conocimiento

Científico en la"Filosofía de la Ciencia
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Ubicación del texto

I Contexto preliminar I

Elcontenido que se ofrece Resultaser un escrito Se expone lapregunta Presenta de manera clara Finalmente, presentaun apartado
es un homenajeados grandes untanto histórico yreflexivo, ¿Qué es lafilosafia de laciencia? las corrientes y posturas de conclusiones relecionadas

de laFilosofladelaCiencia: para los que gustan de Presenta deflniciones, conceptos históricas de laFilosofía con el falsacionismo Popperiano
Popper yLakatos cultivar definiciones yperspectivas de algunas recientes. de laciencia: yel positivismo lógico

I
Por los doctores Cita autores como: En el escrito se refiere a Ubicación de lareftexión Positivismo o Las trad iciones de El Empirismo

Nosnik yElguea, Serrano, Klemke, variosautores para detallar filosófica acerca de Empirismo Lóg ico investigación: Constructivo:
como estudiantes Hollinger,Kllne, Hacking. lainformaciónmanejada laciencia Larry Laudan Bas VanFraser

de filosofla de laciencia (concitas apartir de 1980)

Es una compilación Se presenta
histórica de momentos una red conceptual

de lafilosofía para cadacaso
de laciencia
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Int roducci 6n al estudio

l. Ublc acl ón de la reñexlón 1I
filosófica ecerce de la clencle

I
¿Qué es la ñtceoña I

I
Ub icación de

Ide la ciencia? la reftBxión

I

I
Serd lee! :

I
Serrano ; 11 Cr iterio pregmático: 1 1 Perspectiva 10gica, I

es te ñloscñ e da los es todo de la Reflex ión normativa ét ica, epistemológica
que no tienen meeeñe y no acerca del hacer en y me teñslca

ninguna 85 ñtceoña las dIferentes érea s

I
Klemke, Holllnge r

I I
Hacklng (1981):

y Klina (198 0): ingrad iente s
Temas y Asunt os Identi ficables

1. Cie ncias 2. Descripción 1. Raalismo ~H 2. Dam arcaci On I
form ales clentrfica (cíencle e tnten to (Diferencia: leorla

por saber de le "RoO) cienUfica y creencia)

3. Explic ación 4 . Pred lcci6n 3. Cienci a acumulativa 4. Dlstlnc lOn entre I
c1entl fica .(procede con base en tecrl e y observación

lo ya establecido)

5 . Causalidad 6 . Teorlas, rnodeloe S. Fundamentos 6. Estru ctura deductiva
y leyes y sistem as clentlñcce (cb servecíón y de las pos turas

experlment acJ6n) Iecrtcas

1 . Delermlnterne 8 . Problemas üícs óñccs 7. Precisión 8. Conte xto de

I
de la ñerce (sign ificados exactos justificación

de las postur as) y descubrimi ento

9 . Prob lema s filos0fic os: ~ 10. Cienci as 9. Unida d de la ciencia I
biologla y ps lcolog la soelales (sólo una cienci a

sobre el mundo "R")

11. Historia ~H 12. ReducclOn y le

_____ _¡ ______.J
un id ad de la ciencia

I No hay un con senso 1
en que sean esenciales

13. Extens iones 1 14. Cienc Ia
da la clencle y valores

15 , Cle ncla

. ~
16 . Ciencia

y rallglOn y cultura

11 , Llm iles
de la ctencre
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Corrientes y posturas

El Positivismo
o Emprirlsmo Lógico

(findela década de los20's)

I
Seexponen cinco
etapas, a su vez,

la úítimaencuatro,

I
l ra etapa. 2daatapa. I 3eraatapa: I 4ta. atapa. ,I

I
Sta. etapa

El antacedente: Losorlgenas intelectuales Otras influencies ¿Cómo se dael desarrollo? Criticas

I I I I
Surge con la idea Sepueden presentar Whitehead y Russell: Lacienciavade abajo Seda apanr de 1930
de terminarcon entresmomentos Principia Mathamatica. haciaarriba: porcuatro pensadores

todas lasfilosofias filosóficos, a finales del Y Witlegesteln: de los hechosparticulares y cada unopresenta
anteriores s. XIXy principiosdelXX Tratado lógico-filosófico a lasgeneralizaciones sus modelos para refutar

I
Sehacenotarpor Materialismo Concepción Posición Karl Popper, Thomas Kuhn , Paul Feyerabend, ImreLakatos,

la criticay el rechazo mecanlclsta Neokantiana Noepositivlsta sostienequenoes propone una tipologíe considera queel prin- seubicaenelcrecí-
a Humay Comte posibleIr de lo partí- de clplode la ciencia es miento de la ciencia

cular a lo general análisis histórico: "todo es permitido" y evalúaelprogreso

I I I I I I
Trató decontrolar Rechaza toda Matemáticas y La ciencia es la Rechaza: Establece el modelo Lasrevoluciones Seconsideró su Propone la metodo-

los excesos explicación lógica paraformar reflexión concepiual lasconcepciones de Crecimiento de la cientificas modelo como logiade losproqra-
metafisicos supernatural unaeplstemolog la de absolutas de Ciencia: Conjeturas Anarquismo mas científicos de

o idealista las cíencias naturales tiempoy espacio y Refutaciones Filosófico investigación

I I
El cual conlrasta Considera a la Enfrenta las
al principiode ciencia coma conjeturas y
varlficación y una de lastantas refutaciones

el de falsación formes de reflexión para llegaral:

I
IDascubrlmientoI

clentifico
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Corrientes y posturas

ILarry Laudan : Las tradiciones I
de investigación

Ubicación: Propone :
ofrece mod iñ- Traducciones de

caciones al investigación
modelo de Lakatos

I
Propone el criterio Estable que Por otro lado, se Lo cua l conduce

de evaluación se tiene un grupo tienen objetos a determinar
cientlfica, de reglas de lo de estudio las funciones

donde : permitido: determinados:

I I I
Suma el conten ido Metodolog la Antologla a) Limites de b) Proveer e) justificar
emplrico (Iakatos) aplicación de heur lsticas racionalmente la
más lo conceptual las teorlas de positivas y existencia de

(Laudan) la disciplina negativas teorlas cientlficas
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Corrientes y posturas

Bas Van Fraaser:
El empirismo constr uctivo

El autor retoma: Cita, el empleo Toma de Lakatos Concibe a las teorias
el realismo cientlfico de postulados el crecim lento cientlfi cas como

yel empir ismo científico intentos por acertar
científico a la verdad

T I
Una teoría debe No podemos suponer La aceptación Y define: es el resultado Es decir, línea falsacionista

ser entendida como que las teorias de una teoria, no es de la compete ncia entre
descripción tentativa científicas la creencia de que teorías con mayor o menor

de la realidad dicen la verdad sea verdadera adecuación empírica

I
Sino únicamente
que la teoría es
empíricamente

adecuada
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Conclus ión

ILa discusión del crecimiento del conocimiento I
científico en la filosofia de la clencie

Las teorlas de crecimiento El positivismo lógico como El futuro de la disciplina El futuro de la disciplina Finalmente el debate dista
o progreso por acumul ación falsacionlsmo, fue duramente recionalista relativista aún de su conclusión ,
y reducción de la ciencia son criticado por autores que pero es clara la inquietud

cuestíonada s y superadas por: enfatizaban: de los filósofos por:

I I I I
El falsaclonismo popperlano El pape l de la historia Reconocer la posibilidad de Excluye la competencia Desconoce la racionalidad 1. Buscar esquemas

externa y/o la psicologia y confrontación o competencia y discusión entre teorlas científica y cuesllona la descr iptivos como
sociologia del conocimiento teórica por ser una empresa Inútil existen cia del progreso normativos

y sin sentido en la ciencia

I I
Ad mitiendo una forma 2. Contra star modelos con

limi tada de racionalidad la realidad histórica y con
científica universal la nu eva evidencia que

proporcione la ciencia

I I
y defiende la existenc ia 3. Por preveer respuestas

del proceso científico a las Interrogantes:
¿Qué es? ¿Qué debe ser
la ciencia y su desarrollo?
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REFERENCIA # 3

Galileo Galilei: El Hombre

de la Torre Inclinada
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Ubicación del texto

I Contexto prelim inar I

El lector encontrará Se presenta la historia Es un texto dedicado Se presenta en dos
un escrito de fác il y obra de Galileo, a nlñoe y Jóvenes. partes :

comprensión . gracias entandlda como un punto
al manejo del lenguaje clave para la ciencia modema

IIFinalidad de los autores, I
1

El mundo de Galileo 11 Textos de Galileo

Ipues la cienc ia también
puede ser divertida

ILa calda de los cuerpos t~ Las formas Idel movimiento

I El telescopio t Las observaciones Ide ia Luna

I Las manchas solares t Júpiter y sus Isatél ites

I La Vla Láctea t Las fases de Venus y laI
y las nebulosas teoria de Copémico
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Primera parte

I El mundo de Galileo I

I Algunos comentarios: 1 Suprofesión I Inventos I Aportaciones I I Informes y obras I
I I

Proceso Lasaportaciones de Realizaestudiosen Isocr6nlsmo, termómetro, Método para Diálogos
cientlfico: Galileo, fueron labase tisicayporuna principiosópticos, obtenerel conocimiento sobre 105 dosmáximos

nadie hace delosdescubrimientos enfermedad de105 aumentodela fuerza sistemas delMundo
ciencia 5010 deIsaacNewton ojos noes sacerdote del imána 180veces

Teoria Heliocéntrica Discursos ydemostraciones
Enestetiempo El estudio de la Se enfrenta matemáticas sobre

losdogmas religiosos naturaleza (ciencia) a unaLIneada iasdosnuevas
prevalecen no puede ir encontra conocimiento ciencias

dele Biblia Aristotélica
Establece elprincipio Elmensaje sideral

moderno de (observaciones
lenaica astronómicas)

y lahidraúliea
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Segunda parte

I Textos degelileo I

Lecaldadelos cuerpos: Lasformes del Eltelescopio: Las observaciones Las manchas solares: Júpiterysussalilites:son LaViaLacteay sus Lafase deVenus
lodocuerpo, sin importe, movimiento: estudiodela delaLuna: Contribuyóaaclarer estrallas fijas , dispuestas nebulosas: gasypolvo y lateoria de

eltamaño, cae ala continuo, acelerado rehccl6n la leorladeCopirnico: enuna lInearecta disperso, elgas emite Copirnico:
mismavelocidad yrectillneo peralela a laecllptlce laluminosidad

I
Noeslisa, ni LeTierre gireelrededor Galileo corrobora la
esféñea, tiene delSol, enun teoríacopernicana:

cráteres y movimientoanual el Sol es el centro
monta~as del Universo

Un girolunar el ElSolnoapunte I
rededor deleTierra, su ejederoteción PorlaIdeologlade

esigualauna enlamisma dirección ese momento, luvo
rotaciónlunar quee' dela Tierra que desmentí!sus

observaciones
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REFERENCIA # 5

Reduccionismo Ontológico y Metodológico
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Ubicación y das arrollo del texto

I Contanldo I
El autor Nosnik El lector encontrará Los elementos 8 revisar

realiza una reflexión una revisión al trabajo son :
de 101 dos tipos del doctor Jorge Serrano

de reducci onlsmo:

I
On tológ ico Distinción entre conductlsmo De la reducci6n de las ciencias De la distinción entre reducción El rechazo del empirismo en ¿Captamos o no esenci as?

y matodológlco, ontológico humanas a las naturales y reduccionlsmo. y poder cualqu iera de sus formas
manejada por el y metodológico heur isli co -mitigadas o radicales- del

doctor Jorge Serrano papel de la abstracc Ión
".-- -

I I l I I
Éste últ imo, cons ide ra: La discus ión se da en dos El caso de los fenómenos Si toda cíencíe se enfrenta 8 Serrano, señala , como Popper Serrano, escribe Nosn ik,

El condu ctismo es ejemplo niveles : en la fundamentación no visibles , no es causa del una regresión infinit a y se lo hiciera , un plante amiento de es un poco ambiguo en su
de reduc cionis mo en el área epistemológica y el cesa- reducclonlsmo de un a ciencia apoya en su pode r heuristico problemas científicos, que im- aná lisis epistemológico. Pues

da la pslco logia "0110 metodológ ico humana a una natural entonces: plica un proceso de abst racc ión no hay claridad en lo esc rito

I Las corrientes que se someten I
Es el caso de una ciencia son las de W atson y Skinn er Pareclera que , Serrano

espiritual a una natural no hac e una evaluación
del podar heurlrtico da

la teori a presentada
La anservación 8B da, por las
diversas corrientes del con-

ductlsmo. pues ello
habla de diversidad teór ica
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REFERENCIA # 6

En Torno a la Reducción de las Ciencias
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Ubicacióny desarrollodeltexto

I Contexto

Nosnlk, hace une Sepresentan
renexión sobre comenteriospera

el trabajo del doctor cada capitulo:
Jorge Serrano

I
Respectoa: Capitulo I Capitulo 11 , Serrano, Capitulo 111 CapituloIV Capitulo V, menciona CapituloVI CapitulosVIIy VIII CapituloIX

Historia de lafilosoffa, Serrano invita a una recuerda queel Para Serrano, las Presenta 4 ladiferencia entre Realizaunaapll· Presenta la reducción Serrano reaRza una
dela epistemologia región platónicade objetivo delasclen- reducciones del cognoscentes del reduccionismo cación dela concep- desde la filosoffa reflexión de lanatura-

y de laclencia las ideas clasempiricasnoes: conduclismoson: mundode la realidad: . y reducción tualización delcap. 5 analltica leza de la abslracción

I I I I I
Nosnlk seffala: Presenta Iras tra- "Medi( Umlladas, paro El hombre, el clentl- Antropologla

parala comprensión dlclones enun sino susraducclonlsmos f1eo, el positivista y marxista
del teme hayque probleme: "medir algo" son peligrosos el filósofo ldaaüsta
tenar presente:

I I
Ladistinciónentre Filosofia, eplste- Queson los
ontológico (dlscu· mologla y ciencia, diferentestipos

slÓn) y metodológico y reduccionlsmo dareducciones
(práctica)

I
Esdecir, el quehacer

eientlfico
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Ubicación y desarrollo del texto

I Contexto I

I

Nosnlk. presenta

I 1

El contenid o 5e I Concluslón:L a motlvac l6n
un encuadre da en dos partes : es un aspecto c omp lejo y
de l termino des afiante pa ra en tender
motivación la expertenct a humana

I

1IVa de sde defin iciones, I 11 Ant ecedentes: I I Desarrollo Icontexto histórico, El término motivación l a motivación en el
ejemplos , hasta la es la vinculacIón trab ajo (óptica personal

propuesta : tres prDml sBs con el cambio y organ lzaclonal)

I
A utores que han

I I
Hlslorla

I I
Desarrollo

1
estudi ado del estu dio

el conc ept o:

Oonductistas : Enfoque I Primer a premlaa :

I
Segunda prem isa : I Tercera pre mi sa: \

razon amie nto teo16g ico : casucc las personas tien en el trabajo es una las person as deben
pos itivo y po r tener mo tlva- nec esidad de traba ja r motlvacl6 n par a ser motlvadas para
nega tivo ciones no perm itidas el ind ividu o realizar su trab ajo

Ps icoanalista s: Hlslórlco : formas I I I
agr esión y sexo comunes de trab ajo S6 /0 el qu e se Relaci6 n qu e se Óptica organ lzoc lonal I

en di feren tes encuentra mo tivado pres en ta: motivacl6n de los proc eses
socie dades es un bue n receptor ttrab ajo = rolacl6n mctlveclcn ales en

de cambios propositlva el trab ajo
Lewinlanos: Socl6logos: sociedad I I

Fuerzas ctes tñcede (poseedor
vectoriales o de spceetco de 105 Por lo tanto : El t,.boJo es la I Aclor acl6n: Matrtmonlo de Inler. S I I Motlvacl6n : etementc I

medios de producción) la satls faccl6n de fuent e de saUsfacc l6n Las personas deb en y necesidad per sonal Intangible en la
nece sidad es es no es el medio para ser mo tivadas, no con objeti vos cotid ianidad laboral

Cognoscitivos: H Los estudio sos:
el med io p ara: cons eguir algo mís eltar motlvadas organ lzacionales

creencias dividen al mundo I I Icentrales y (palses depen dientes
profu ndas del trabajo) I A lcanzar un 1 I Fen6meno I ITang ible cu an do le l

med io dese ado clclleo empresa y el

Plrímlde de Polltica: (demandante y personal tienen

Maslow: Ejecu~ crear tuen tes frág il) problemas

Uvos satisfecho s de trabajo I
e Insatisfechos IHerrom lenta I

Psicó logos: preventiva :

des de la cultura, di agnóstico

el gu sto o disgusto peri6dlco

de l tr.bajo
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Ubicación del texto

I Contexto prelimina r

El texto es un análisis Nosnlk, hace una El estudio se divide
a las propuestas teórices revisión de las teorlas en cinco etapas:

de James y Mead, en del SELF, de ambas
cuento al "SELF" autores

I I I I

I
Pere ubicartas en laTrabajo que se presentó

Primeras das etapas

\ I
Etapas 3, 4 Y5

1

en la Universidad de gaografia intelectual
Stentord, en 1982 del pragmatism o

I
Antece dantes da los

I
IComantarios introductorios: 1I La conciancia dal Sall 1I La teoria del Salt social 1\ Contrastas da las Selves I

autores a revisar al término · selt ' se da William James da Georga H. Maad da Jamas y Maad
entiendecomo "persona"

I I
Jamas: filósota y Mead: filósofa, padre Que se manifiesta
psicóloga, figura fundador dal an al rol social Se presenta una red

importante del mo- interaccionismo a conduc tual conceptual para

vimlento pragmá tica simbólico cada etapa

I I
El enfoque Junta can otras

que presenta formó las bases
es psicológico pera la escuela

pragmát ica

I
1,El enfOqUe, I
que pres~nta

es social
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oExperiencias
raras

Mutaciones del
sell

(descripción de
aspectos)

Psicopatc- I 1 Cambiantes
iógicas

I

Nosnlk: Nuestraexperiencia
es Iguala la sumadel

individuo más su constructo
psicológico

Sell puro
Odaal) o
la unidad
personal

I

Teorla
__;lacionista

Egopuro

Tree
momentos:

Nosnlk, atiende
del capitulo

"l a conciencia
delSelt ';

IdenUdad
personal

TaOOa
l'l l"~ irituaüsta

Terceraetapa

..,,- -afia popular

ILa concienciadel Self de Willll m JamesI

Puro

J~

Explicación
polifacética
e inclusive

Egoempírico
(todo lo llamado

mi)

Descripción
física,

psicológica
y social

----J I I

I I ,1, 1 1

I
Principies of
Pstchotogy

¡-

Encuadre:
los comentarios
serealizancon
baseen el libro:

En dondeno
dauna descripción

metaflsica del
concepto SELF

'-.lo

Facultadas o
disposiciones

es lculces

I

I
Habilidadde I

pensarse,como
reñexívc
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Cuarta etapa

ILa teorta del selt social de George H. Mead I

I Ubicación:

1 I
Elementos de la leorla

1 \
El selt y el organismo 11 ¿Cómo surge la conciencia

1 I
La autoconciencia 1 1 El "yo" y el "mi" ) I

del selt social . de unomismo? y la comunicación humana (independientes y dependientes)

I I I I I I
Le sociedad establecle que 1. El selt 1. Filosofia - nacimiento A través de le reflexión: La sociedad es a le persona El selt, como término holista:

la vida en grupo es la 2. Aclos 2. Interacción: yo soy mi propio como la persona a su yo y mi, son entidades
condición esencial para el 3. Interacc ión social Individuo - ambien te objeto de estudio conducta consciente interrelecionadas y dinámicas

surgimientode I~ conciencia 4. Continuidad 3. D~e renci as (autoconciencia) de un todo

I I
Sereshumanos como Ambas partes

organismos en posesión se afectan
de selves yectos (problema de

construidos definición)
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Quinta etapa

IContrastes de los "Selves-!
de James y Mead

I Generalidades

I
Puntos especlñcos I I Últimoscomentarios I

(diferencies) (self social) pragmatistas

--
James: Mead : Hay una Las expectativas La capacidad del selt Mead: profundiza en la En suma, lo que a Mead

ofreceuna da una crónica de característica son unprincipio de objetivarse: naturaleza de las no le parecla de la teoría
explicación de la la fundaciónsocial central: organizador de la capac idad del ser experiencias humanas , de James era el tono

naturaleza del self de l selt la continuidad experiencia delselt humano de ser su objeto con inñuencla dal'Niniana individu alista

I 1 I I 1
El selt lo explican : El Seif es afectado La explicación El self surge del James. sobre Mead, profundiza A través de ello, Para él, el Ignorando lo que

el cuerpo,las por diferentes efe- del selt es en contacto conla pasa a Mead en elleme y da Mead, completa surgimiento del lo social tiene
normassociales mentesde la ex- el ámbllo realidad social en el tema paula a otros la explicación de: pragmatismo se de fundam ental

yei esplritu perlenciahumana comunitario estudios IndivlduG-sociedad debió a:

I I I
y el self, Estableciendo un la conjunción de

organizaesa contraste euere- la psicologla con-
realidad santecon duelistay la meto-

James d% gia cíentíñca
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REFERENCIA # 9

Democracia sin Adjetivos: Posibilidades y Amenazas de
una Profecía Política
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Ubicaci6n y desarrollo del texto

I Conlanido I

Nosnlk, haceuna Para el análisis Plateacincoelementos Finalmenteexpone:
revisi6n al escrilo considera elemenlos a analizar Un adjativoa la leclura

de EnriQua Krauze: arrojados el debate comentada, es buena
público: literatura: necesaria.

I I
Porunademocracia Qué se aprendadel t . El problema 2. Solución de KrEluze; 3 . Los Kr8uzes de 4. Amenazas a la Pro- 5. Posibilidadesde la

sin adjeUvo. autor, de su obra y de Krauze: Una profecia polllica. Krauze: fecla polltica: Dos dog- Profecla pollllca: Dos
le realidad qua IImitaci6n del .Inlegra lo. limitarse a la mas para adjetivar a la principios heurlstlcca

refiere método elementos; profecla pc jlüca democracia para lograrla democracia

I l lNo trata de criticar Convertir un trabajo 1.Entrada a una vida Pues, no harle Igualdad y libertad: Libanad a igualdad
o desvalorarel histórico diacrónico democrática justicia al ejercicio generan gobiernos comoprincipios

trabajo axpuesto, en sincrónico (tiempos nuevos) hist6rico-polll lco perversos. equilibrio verdaderos
slno relizar un anáilsle que presenta frágil, hay discusi6n (heurísUca)

Los problemas a 2.Anállsls pollUco: Trabajo antidogmático . I
analizar son: deba haber una Ejercicio no historicista 1. t lbertad: ¡ascismo

democracia y conservador
desadJallvada 2. Igualdad: tolalita-

I rtsmc de izquierda
Critica: análisis severo

¿Qué lecciones ¿QUépodemos Es decir, una rechazo a la herencia,
podemos aprender aprender de nueslra prolacia pallllca complajidad do
da nuestra hlatoria apenura (método yas piroci6n; predicción

pallUca? damocrático? critica y craación)
Ganeralidad: ta
libonad es más
Importante quo

la Igualdad

I
Por lo tantono se
puede adjetivar la
democr acla, antes

de la apertura plural
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Estudio Monográfico de Abraham Nosnik- Flores Cervantes, C.

ir:
O
l~

<
O
O
~

• 'f"""'4

O U
~

~
::t:f:: ro

...¡......i

< ~
O,)

~ ,..qU O
Z O
~ ir:

;j
~ ir:

~ ~

~
O,)

H
O,)

~
o,
O
~ .
~

~
~

1"2A
Neevia docConverter 5.1



Obras r.fandn

~

J1

Ublcacl6n y desarrollo dellexlo

Kar\ Popp er en aUI ochenta y etncc afias

Percepci6 n de eu obra
en nuestras latitudes

1. Loglk der Forshung
(plim sr8 pub licacl6n

apoyac a por el
CIrculo de Viena)

3. l a miseria del
Hi15toricismo

(Critica a l holismo )

5. Conocimiento objetivo
(Enfoque evolucio nIsta)

7. Post Scrlpt a la lógica
de la investigación elen!l fiea
(expone des8IToll0l concep

tuales y metodológicos)

2 . La scclec ac abierta
y sus enemigos

(Aná lisis de la comunidad
Humana)

4. Con jeturas y refutaciones
(Mod elo del ctec uníentc

del conoc imiento cíenUnco)

6 . El yo y 15Ucerebro
(Aborda , junto con John

Ecclel , el problem a
enceetret de l dualismo)
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Apllcaclon : enfrentar la
teoría y contrutaria con la

real idad.
Resultados :

Enfoqu e de f AT: el error.
Disminuir al m áxlmc el

error degen erativo yapro
vechar el elTor progresivo

Desde la tecrla de la
ciencia: Popper (ralsaclo

nismo) y Lakates
(refutación)

Aqul entra en ju ego la leorl a de la
ciencia y el en foque de Falibilidad

Ad mini strat iva y Traba jo (FAT)
Un tercer eleme nto es la aplicación

2. Coyuntura y permanenc ia
Se refiere a la sup eración del error, por
lo tanto, es la incap acidad de mejorar

en el trabajo y organizar el error

Ob tenidos
1. Senal do precrisls
2. Diferentes clasea

de errores

Do s elementos Im portantes

Ub icac ión y de sarrollo del texto

1. Cri sis de la Identid ad laboral
en la Organ lz.aclón . En Méxic o
se refiere a habilidades, saber

hacer, crea tividad , estilo y hoibltos

Ident idad laboral y hito organlz.acicn el

Refiere tres entornos, cada uno con
exige ncias y ca racterlstlcas pro pias,

qu e Impactan las es tructural poll tlcas
soc iales, económicas y organiza cionaleli

I

~
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REFERENCIA # 12

Comunicación Horizontal, Informal y Rumor
En Comunicación Organizacional Práctica
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Ubicaci6ny desarrollodel texto

IComunicación horizontal, Intormal y rumorI

Contexto Desllrrollo

I I
Elautor, maneja Presentan tres

cómo os que se da temas por .eparado y
la comunicación en las uno más de

organizaciones influencia:

I
Va desde definiciones haata 1. Comunicación horizontal I I 2. Comunicación InfolTYlal '\ I 3. Rumor ¿Cómoinfluir en las estructuras ,I

caracterletlcas que debe cubrir un (ee desarrolla entre personas (inte rcambio de Infonn ación al (comunicación sin fundamento o informales de la organ lzlilci6n?
Ilder en la organización. de un mismo nivel Jerárquico interior de la organización ; no sigue evidencia foon al. se transmite (No es una creación dela gerencia

Cita autores como Katz y K.ho. que 18 comunican directamente) procedimientos ni es legitimada) impersonalmente) y no puede desaparecerías)
'---C--

I
Surge por el trabajo en ~a a conocer la verdad Surg e por nerviosismo. El rumor se dispersa

c-- - -
Hay posibilidad de Surge por el inter és en la comunicación desea-
agrupac ión de 105 común y por la comuní- y en mas de las tres falta de información, rápidamente y puede una situación , por la ble es que el sistema

miembros para coordinar cación abierta cuartas partes es Interés personal, necee)- llegar 8 cubrir toda la ambigüedad. por la falta formal predomine para
y solucionar problemas precisa dad de contacto organización de Infonnación conservar la unidad

~
I

Junto con un sistema
Barreras: 1Por lo tanto el Hder Brinda retroatimenta- la gerencia debe Puado traer Se controla si es Informal, para motivar

competencIa desleal, debe tener. carisma , ción, es un lenguaje aprovecharía (inqu ieta consecuencias negativo para la la formación de
ocultam iento y contro l conocimiento , campe- claro, se da a cono- al personal) y allllaria negativas organiución equipos cohesivos

de Información tentia y libertad cer extra oficialmente (d~undi~.)

II I I
Puede ser. Es rápida. !exible, A través de:

la gerencia debe evitar
que las actividades

fiexlbla incompleta y puede reducir la ambigüedad Infonnales amenacen
e inestable ocasionar malos o manejar la Informa~ a la organización

entendidos clón adecuadamente

Debe ser fuerte, para
apoyar, pero no

dominar 8 la
organización
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REFERENCIA # 13

Comunicación, Motivación y Productividad
En Comunicación Organizacional Práctica
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Para ello expone trea
mementos: antecedentes.
proceso en la organización
y retaclón entre elemenlOS

Ubicaci6n "1 desarrollo del escrito

Comunicaci6n, motivación "1 plodud i\lidad

a) Extraorganizacio
nales: fuera dela

organización
(metas a lograr)

b) lntraorganizaclo
nal: dentro de l.

organización a nivel
individual o social

Tercermomento:
Relaci6n entre

Comunicación, motivación
y productivldad
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REFERENCIA # 14

El Papel de la Comunicación en la Creación y
Desarrollo de la Cultura Organizacional
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IEl papel de la comunicación en la creación y desarrollo de la cultu ra organ lzacion at\

Ub icllción y desarrollo del texto

3. Una cu ltura organiza cional
de sarroll ada da Importanci a

a la comun lcac ión
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Alojar y cont ribuir al desarrollo
nac ional de su pals

Finalmen te , establece su
concl usión

I

I

I

Las culturas organizaclonales
raflejan la pluralidad de la ex

per iencia human a y existe una
variedad de ellas

Que debe ser desarrollada en
una multitud de organizaciones ,
creando: crec imiento profe sional ,

beneficios a la comunidad "i

I

4 . El papel dela comunicación
en el desarrollo cultural de la

organ izac ión

I

3. la cu ltura organizac lonal
In fluye en el 85tllo de

comunic ación de los miem
bros de la organizac ión

Se realiza a travh dellider y Ir-La comu nicación debe ser un
pueden presen tarse 2 estilos: Iproce so vive y siempre pres ente

autocrático y partlcipativo, ambos an la organización
reflejan creenc ia, valor y princ ipios

El esernc d e slvide en antece
denetes y dourrollo, éste se da

en 4 momentos que explican
la cultura organ lzac ional

2. La comunicació n en la creación
de una cultura organ lzac lona l

(enf atiza e l esfuerzo de 101
mie mb ros , en esp ecial del ~d e{)

La comuni cación es un proceso I
fundamental en la crea ción de 1

una cuhura organ izacional. I
Sa debe involucrar y consolidar:

8) l:.tica y valores de l tunda d. °D· J
b) Crear cons enso c) Aprendí-
zaje de valores e, d) iden ti ficar _••••.••_._-_•••

y recordar "quiénes son"

2. La cultura organizacion al
Influye en el estil o de la

comun icac ión de los miembros
de la organ izac ión

1. Tres relaciones entre
comun icación y cult ura

organizac iona l

Nosn lk•.entiende por ccrnun icaci én
organluclonal el proceso humano

y tecnológ ico, donde Individuo s
entran en conta cfo po r mensajes

I

las empresas excelentes tien en
culturas desarrolladas, rcbustl5 ,
qu e manejan una contrad icc ión

básica: Ion Inllex lbles

I

IntroduccIón: en la d écada de
los SO, se efectúa y promu eve
ellntetlb en el estud io de las

culturas organizacionales

En México: aut ores coma
Andrada y Sánche., han

realizado estud ios de
cu ltura organizacional

Autores como Peters y Water·
man , Austln, Brsdford y Cohen,

han realizado estud ios sobre
excelencte , encontrando que

I

Tiene que ver con el estudio
de cambio de la admin istración

(masivo y generalizado) afectado
desde su entorno y su inlerior.

I

Contexto: Nosnlk,
maneja desde definiciones

de relaciones comunicativas
has ta la reflexión teó rico-práctica
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REFERENCIA # 15

El Papel de la Capacitación en la Competitividad
Empresarial
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Ubicai6n y desarroll o del texto

1El papel de la capacita ción en la comp etitividad ampren rial l

Cont exto I I Ubicación y desarro llo I Conclusión

I I I
Nosnlk, realiza una Para axpllcarel tema, Los lideres pueden convertirseen

sem blanza del papel present a tres mo delos de calidad, de productividad
de la capacitación situaciones: yde servicio, estableciendola continuidad

en la empresa de las estrategias (misión y objetivos)

I
Establece 8U función. a) Uso Irracional del recurso b) La función central de le '1 e) El pap el dela dirección

IU objetivo y I U importancia de la capa citación capacitación en la &obrBVivencia en la capacitación
en tiempos turbulentos y competitividad en la empresa del personal

en tiempos turbulentos

Por tradición la capaci- Prob lema: fund6n ILa CapacitacI6n debe I ¿Turbulentos? I Reglas del Juego de Educación cont inua ¿Qu ién la integra? La estrat egia del
tacíén es una funcl6n de la cap acitación dar apoyo al individuo Pues h ay escasez de la sobrevivencia y (funcl6n adquirida Lideres con el principal negocio es el cumpli-
compl emen taria de: (adecuar el puesto) en su puesto recursos: comp etltividad del clien te, pro veedor, nivel de respon sabl- m iento de la mis i6n

(tres objetivos) recuraos y la voluntad ) lidad en la empresa y los objetivos

I r-- ,I I I
l a Administraci6n Debe considerarse un c1iente ->ca lidad t . Calidad y servido Son los e.peciaUstas,I

de recurs os humanos instrum ento proacUvo proveec or-sclversa 2. Op t imizar recursos en capacit ación y
(cono cim Iento y desa- que cubra necesida- necee ldad-s bajer 3. V ocación de servir deben diseñar curs os
rro\lo de habiUdeda.) des de conocimien to costos y programas

Riesgo irracional:
l a cap acitación no
adecúa a los Indivi-

duos al puesto

I
1, Sino brinda .1nec esidades

de adquis ición
de conocimiento

Objetivo: Implantar
el cambio en la em-
presa a través del

personal

~ Renexi6n: sin oJia
no se es competitivo

ni se es integral
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Ubicaci6n y deserrollo del texto

ICapacitac i6n y adminstración del cambio I

Contexto Ubicaci6n

I I
Elautorinicia una serie Es el primer texto de cinco,

de articules dondeanaliza y su objetivoesel análisis
las tendencias y caracterfstlcas del papel de la capacitaci6n

del entorno empresarial

I I
Con el objetivo de estimuler

a) La adminllraci6n del camb io b) La admin istración por concens o c) La administración part icipa liva d) La admin istración plenament e e) La administración Humanala creatividad e Innovar a
empresarios, directivos y (referencia # 17) (referencia # 19) Humana total

ejecutivos de planeacl6n (referencia # 20) (referencia # 22)

I
I Origen y características

11 Se presenta el contenido ; I
en otras redes conceptuales

INlcesldad de entender 11 ¿Qué debemos 11 ¿Qué busca? Lograr I EIPapeldU
(lideres y eJecutivos) aprender? objetivos e Innovar capacitac~n

I I -.
--

Tendencias, A analizar y Importancia: Primeraspecto: El enfoque Considerar
globaiizacl6n, manejar eí cam- análisis critico Capacitación correcto: para la
busq ueda y bio para at- del entorno para el análisis tres actividades capacitación:

novedad canzarobjetivos dinámico del cambio

I -- I
Aprendera Monltorear Manufactura de e) Definir b) Explicar al

Implantar los el'sistema productos o la claramente equipo las
cambios al provisión que el el cambio ventajas del

área de trabajo cliente pida cambio

Actitud penna- c) Discutircon d) Promover el
nenta para el aquipo las consensode los

mejorar ventajas y beneficiosdel
des'Jentajas cambio

OptimIzar al e) Estimular f) Dise ñar un
use de losrecursos sistema para

recursos humanos mejorar las
nuevas tareas

g) Realizar una h) Revisar los
prueba errores de la
piloto importancia del

cambio

1)Monltorear j) Promover una
de cercaal cultura que

cambio valoreel
análisis critico
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REFERENCIA # 17

Comunicación y Cultura Organizacional
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Desarrollo del texto

Comunicación y cultura organlzacional
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REFERENCIA # 18

Capacitación y Administración por Consenso
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Ubicación y desarrollodel tama

I

-----'U la administraciónIes la disciplina que
estudia las variablos

y las condiciones

Humanista (1930-50)
El grupoes la contra

psrte del jefe
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ooDesarrollar un

sistema de
comunicaci6n

abierta

-- -
d) Desarrollar en el

lider la capacidad de
escucharyen el em-

pleado: escuchar

b} Mostrar que es
una actividad Que es

tablece estándares
de trabajo

Requerimientos

Da la administración
porconsenso;
Implantación

e} ccnsensc
Linea <.> steft

(trato)

8) ccnsenso
Jefe <o> equipo
(productividad)

b) Consenso
Proveedor<->cliente

(calidad)

I
Del trabajo de ambas

para lograr
objetivos
comunes

¿Cómo enfrentarel
reto? A través del

consenso
entre colaboradores

I Tendencias administrativas actuales: I
Capacitación y administración por consanso

Reto do la otapa:
sobreviviry competir
en un ambientade

escasez de recursos

I

Cléslca (1900-30):
Jefe,capataz o

supervisor; define
la jararqula

Sistema administra
tivo (1950-70):

Ases ores especlell
zados("Statr)

A través do sus 4
etapashistóricas,
ha definidoquién

es el actor principal:

Introducción

Paraqua un
grupo de

personas logren
cIertosobjetlvos

I

P
--- IEn contextos

organ lzacionalea
diferentes

ContaxtoI

I
Ahora, analiza

el consenso, cita
unaperspectiva
socio-histórica

"

Contingenteo de
cambio (19BO-acluel)
"Todos" los involucra
dos en 10 5 objetivos

h) Ver al proveedor,
clientey colaborador
comoexpertos, para

llagaral liderazgo

I
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REFERENCIA # 19

México 2000: Demandas Nacionales y Retos
Empresariales para los 90's

tTl
CIl

2
c..
o"
s:o
~o

(JQ

¡;J.
::n
n
o
c..
C1l

:>
O"

§.
3
~g¡
~
"T]

[
o

j
o

Neevia docConverter 5.1



J)

#J

Ubicacióny dasarrollo del escrito

IMéxico2000: Unaagandadedemandas nacionales I
y retos empresariales para la década de los '90

Ubicación I Primera Segunda I I Tercera I Cuarta I Quinla I Sexta I Séptima I I Octava I Novena I I Décima I
I

Presenta: Demanda: Demanda: Demanda: Demanda: Demanda: Demanda: Demanda: Demanda: Demanda: Demanda:
lendenclas, Participación en Mejorar elnivel reconversión de Promover el Consolidar esti· Meyor participa. Solución del Prevencióny Oesarrollo como Pluralidad

posibilidades e uneeconomla davida da la lasorganizacio- desarrollo losproductivos clónciudadana problema manejo ade- partidoe inle- politica
Incartidumbres inlemacional población nes empresarial ensociedad ecológico cuado decrisis graldelpais (democracia)¡--- I I I '--¡- --

Relo:actuar con Reto : ·Rato: Reto: dasarro- Reto: lide- Reto: respon-
Quemarcan la Participar en la liderazgo res- Hacia la Como cultura Para econo- Lograr la Formar una llarenal líder razgo trans- sabilidad en
forma enque Triada (ias3 ponsable en competitividad abierta, inno· miasde participación conciencia elmanejo del formador enla el ejercicio
Méxlco llegará zonas de poder losseclores vadora y que escasos clvice y élica cambio organización de lacritica

al sigloXXi industrial) I mejore recursos
I I II Reto: estrategia A través dela Reto: Reto: Rato:visión Habilidad de Asumir raspon- Lacritica como

A través de dedesampaño responsabilidad Lograr ser Relación enloslideres comunicación sabilidades y medio de
10demandas organlzaclonal social y la competente Empresa <.> y planaación de obligaciones construcción,

y ratos com petiliva solidaridad para competir Universidad la empresa demejora.

I I I
Nosnlk, propo- Madurar: Vinculo
nela triada de somos buenos de
competitividad para lodocon modernización

ética

I
Calidad +

prOductividad t
trato superior
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Ubicación y desarrollo del texto

ICapacilac lón y administración plenamente humana

Contaxto Ubicación y desarrollo

I I
Nosnlk, presenta el El autor maneja el
panorama de "la leme en tres partes:

autoexpreslón" y la
büsqueda de polenclal

I
Cita al autor I Ubicación I C:~cePto central

11
¿Cómo lograrlo?

Steven C. Brand (Segün Steven)

1• -.l
El Interés por la calidad Por otrolado, la motivación La büsquad e de plenitud A través del diraclor o ejecutivo,
an productos y servicios para trabajar ha cambiado o actualización del potencial el cual debe brindar las

es la consecuencia de la (no es llegar a la anajenación condiciones de aul oexpresión a
evolución de nuestra especie sino mejorar la Inlegraclón) suscolaboradores, considerando:

Por lo tanda hay una Cuando se considera
a) Definir claramente b) Desarrollar la cl Lo que quiere
la misión, la filosofia organizacióninterna lograren sus

necesidad de ésto en la empresa y ios objetivos de de su empresa mercados , desarró-
"autoexpreslón" se meneja el "espejo" su empresa Ilelo desde adentro

(Robert L. Desalnick)
I 1 II

Identi ded Cada quien debe Las relaciones con
Sentir como propio Organizacion al saber qué espera los clientes son un
el trabajo dentro de ia empresa de él espejo de las que se

les equipos de la y como afecta a otros llenen con ampleados
empresa
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REFERENCIA # 21

Empresarios Transformadores y Efectividad
Organizacional: Apuntes para el Caso Mexicano

En La Economía Mexicana y sus Empresarios
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Ubicaci6n y desarrollo del texto

IEmpresarios transfcrmadores y efectividad orgen lzaclonel: I
apuntes parael caso mexicano

Contexto I Intrcduccjón , 1 Definlcl6n del probleme

I
Caracteristicas personales:

I
Renexi6n: se debe sumar el I

Análisis de Méxicoy las (ub icaci6n del análisis) atribu tos del Uder programa de organización y
caracteristicads delempresario elllder, paracrecerla empresa

I I ..-
Nosnlk, realtza un Análisis de observación Se indaq ó: Calidaden entrepreneur Contexto: Oampeña dei Conse jo Debe servisionario,para la
panorama de las de cuatro años: caracterlsticas delempresario, (capaci dad de emprender. Nacional de Publicidad efectividad, comunicadorde la

caracterfsticas que planeaci6n, organización estilos de dirección y erec- iniciativa, tenacidady resls- (em plearse a fondo e visión, planeador, evaluador.
el ílder debe poseer y comunicación tividad de las organizaciones tenda a la frustración) independizarse) actitud racional, innovador y

I I
--

II I
Se auxi lia de Aplicadoen diversas Bajo la hlp6tesis: 1 Rescala habilidades Administrador del cambio,

temascomola institucIonesmexicanas La efectividad + conocimIento{aplicado sinembargoloslideres
Institución y {a sobrelideres organ izacional de I a productos y servic ios) sonmas negociadores
Investigación y altosdirectivos una Instituci6n, '"capacidad de emprender que transformadores

I o.oo_ o.____o_ _.o..... __.0__..... .oJ INo hay una tradic i6n depende del estilo
de investigación. de dirección de sus En caso de llegar al

no hey un proyecto lideres . además de último se logrará la
continúo rasgos personales: eficacia y eficiencia ;::

I efectividad organlzaclonal

Personalidad,
habil idades

y conocimiento
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REFERENCIA # 22

Capacitación y Administración Humana Total .
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Ubicación y desarrollo del texto

ICapacitacióny administración humanatotalI

Contexto

I I ¿Porqué administración I I Impacto socia' de ía ,
humana total? administreción humena total I

I
El autormanejalos Recursos que toda Filosofia gerencial: ¿Quábusca? ¿Cómo? La empresa

elementosy carecterls- organlzeción tiene "Las cosasurgan Un marcoconceptual A trevés de la educacl6n debe perticipar con:
tlcasmés comunes (humenos, laboral, paraayer" de referencia paraIievar de los Individuos de una
en la adminlstracl6n malertal y tiempo) a la práctica le leoría sociedad y su responsebilldad

I ¿Total? I I¿Humana?
Cita la filo.ofias Basasus estralegias Incorpora la filosofiade Relacionar: ámbito Elllder es quien Involucraci6n directa Presantar y expresarun

laboral y al Impacto de manejode racursos responsabilidad personal, institucional debe iniciar a travésde la misión, ejemplode profesiona-
social da la en el saberhacar compartida Ynacional an le vide filosofiay plan de IIsmo, sin perder de

admlnlstraci6n I
organlzaclonal desarrollo vista la calidadhumana

I Estrategiaprincipal: Implicaun cambio I
Comofinal productividad da cultura parala

SI apropiala adminlstraci6na la serte de artlculos organlzaci6n
de Tendencias, realiza humana total, puede:

un cuadroresumen
Observaci6n (NoSnik):

La debilidadde los
procesos viene de: 1) Elevarlo. 2) Se vualve 3) Contarcon

estándares un agentede disciplinay
de vide cambioy maJore vocaci6n de

a) Falta de conciencia b) Falta de voluntad calidad

de la necesidad da de maJorar
mejorar
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3. ADMINISTRACIÓN PARTICIPATIVA

HABILIDADES DE COMUNICACIÓN

a) LIderes que se escuchan

b) Subordinados que comunican sus ideas

e) Sistemas de sugerencias

d) Incentivos para innovación y creatividad

e) Errores y fallas como fuentes de innovación

a) Definición clara del cambio

b) Análisis de sus ventajas y desventajas

c) Discusión de la naturaleza del cambio con el equipo

d) Búsqueda de concenso en cuanto a los beneficios del cambio

e) Cálculo de los costos del cambio en recursos

f) Dise/lo de un sistema administrativo de respaldo para el manejo del
cambio

g) Prueba piloto de la implantación del cambio

h) Análisis de los errores y fallas de implantación

i) Supervisión y monitoreo del cambio en la organización

j) Reconocimiento del cambio como un valor en la organización

a) Definición clara de objetivos

b) Examen de su viabilidad y realismo con base en recursos disponibles

c) Objetivos de cada puesto con base en objetivos generales y de área

d) Establecimiento de reglas claras y sencillas

e) Retroalimentaciónjefe-equipo-jefe

EJECUTIVOS EMPRENDEDORES

a) Visión clara del negocio

b) Comunicación oportuna y constante de la visión

e) Resistencia a la frustración

d) Planeación a largo plazo que incorpore el corto y mediano plazos

e) Apertura a la crítica y fenómeno del optimismo

f) Autocontrol y responsabilidad

g) Filosofla emprendedora en toda la organización

INNOVACIÓN
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a) Basar las estrategias de productividad en el respeto al personal, un
buen clima laboral y el reforzamiento

b) Educar a todos en su responsabilidad para con la calidad del proceso
productivo

c) Buscar el crecimiento del personal, el desarrollo institucional y
progreso nacional

5. ADMINISTRACIÓN HUMANA TOTAL

a) Definición de la misión, filosofía y objetivos

b) Desarrollo de una organización interna

c) Congruencia entre lo que se busca en los mercados y lo que se
ofrece a los miembros de la organización

4. ADMINISTRACIÓN PLENAMENTE HUMANA

2. ADMINISTRACIÓN POR CONSENSO

CONSENSO JEFE-EQUIPOS:

a) Definir objetivos

b) Jerarquizarlos

e) Elegir responsabilidades de llevarlos a cabo

d) Asignar recursos para su logro

e) Evaluación de los mismos

CONSENSO PROVEEDOR-CLIENTE

a) Definición de necesidades de productos y servicios

b) Especificaciones o requerimientos del cliente

e) Condiciones óptimas de entrega de productos/servicio

d) Establecimiento de un precio razonable

CONSENSO LINEA-STAFF

a) Definición de las necesidades de la linea u otra área/staff cliente

b) Diseño de la asesorfa

e) Oferta y evaluación del apoyo

ADMINISTRACIÓN DEL CAMBIO1.
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REFERENCIA # 23

Las Audiencias del Doctor EIguea
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Ubicacióny contanldo del texto

ILas audiencias dal doctorElgueaI

I Contexto IUbicación del trebajo I Interés dal autor 111 Visión pare los I Comenterios del I Interpretación del I
presentado (dastacar:) filósofos profesionales contenido del libro contenIdo

I I I
Nosnlk, realizaun Especlallst.. Encuadre: Los principales Tex1 ol : Tradicl6n anallUca Compara 101 rno- Propone 2 tracicto- 2da . audienci a Generelidad: el
análisis sobreel Interesados en el en la décadade elementos acerca posillvlsmo, al filosofar acerca delos: de Kuhn nes y las pone a presenta2 metodo- tratamiento de una
crecimlanto del programa de los 20 y 3D, se del debate y ia re- falsaclonismo y de ia clencle: y Lakatos(desta- competir: contrapo- logl..: progresoy ideaendoscontex-
conocimiento crecimiento Iniciael estudio tiexlón analitica análisis Kuhnlano evento/elemento ca la heurlst!ca) ne modelos ausencia tos díferentes

I I I I I
Filósofos (curio- tnvolucradcs : Desde las dos Elguea,Con basaen lo Idea: progreso,

propuesto por sldadclentifica) Víena, Beriln, décadas del ai- contextuallza: 1ra. audiencia evolución. desa-
Elguea y clentlticos (vo- Praga y glo XX, hasta la ralaclón y da Elguea: rroüoy cambio

caclón tilosónca) Varsovia hoy la evaluación proponer2
tradiciones

Espacialidades: .__._--_ ...__.._............._.. ... ..- Contaxto: a) as-
filosofía , maleo tudio cientifico
máticas, cien- de lo socloly
clas y lógica

Tradición esíu- I
diada en pl ises b) reflexión fl·
anglo-sajones loséñca del as-

ludioclenUfico
de lo social
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REFERENCIA # 25
,

El Papel de la Etica Corporativa en la Vida
Empresarial
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Ubicación y desarrollo del taxlo

El papel de la éticecorporativa en la vida empresaríal ]

Contexto Antecedente Desarrollo

I I
Nosnlk, propone Necesidadde Discusión: Exemen del papelde
un enfoque de volvercompetitivas reconversión hacia la Élice en ia vida

Feiibllidad laaempresas la competitividadde empresarial
edmlnistratlva las organizaciones

I
De acuerdo al Etlca Corporative b) EtlcaCorporetive c) ÉticaCorporativa d) Élice Corporetive

con el cual 58 Lo cuel: No implica y aslilode y diseno y deserrollo y culturanacional
puede mejorerpero s610 unanueva men- dirección organiz.aclonal empresanel

manentementa talidad y sistemasin·
novadores, incluye:

I I
¿Elicecorporetiva? Probleme ¿Qué Asumir ia filosofiay Propuesta: Error: cuando no se El serhumanono es Impactoa travésde

Valoresy pnncl- Conjunto de normas empresssse inlere- la misióndesde un Felibilidad cumple una mete u falible, la propu..te la competencia y
plos, os doclr, y principios que te- san? s610 en lasque punto de vista Administrativa objetivo, lo que no es disminuir el grado competitividad

una Etice do miembro debe: el fundador es: funcional sehacebien
corporatlva

I I I I I I
1. (espetar Congruente con Estilode compo- Oestecer la impar- A travésde la hu- Adoptar parámetros

2. hacerrespetar los valores que tencie y do brindar tanela de loserrores mildad y honesti- de conduclay hábl·
dlcocreer desarrollo (retroalimantaclón) dad, es decir, una tos Institucionales

mejora permanente

I I I
I Pera sercon- I 1, Involucrendo I I I A trevésde la ,1

gruente con todoslosnIveles comunlceclón
la misión jerárquicos Intemayextema

I
1: Lo cuales:: ILiderazgo de
alta dirección
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REFERENCIA # 26

Calidad: una Revolución Cultural en la Empresa
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o2} Calidad da vida en el
trabajo (mh producUvI·
dad igual a Uderugo

compartido)

Tres tipos de procesos
y $ U combinación

Ublcaci6ny desarrollodel texto

Innovar I través d.
la actividad
emprenrial

Calidad: unarevolucIón cultural.n la empresa

¿C6mo organizaruna
. mpresaparaquesea
competitiva? LSer com
petente y competitivo?

Atrav" de 2
lfmas:

caUdad y
competrUvldad
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Estudio Monográfico de Abraham Nosnik- Flores Cervantes, C.
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Contellto UbicacIón

Ublcacl6ny desarrollo del texto

LiS tres "[es" de I1 comunicaci6n organizl clonal

Conclusión:
En la media en quesean
Integradal lal tres "les'
estaremoa avanzando

Quela organizaci6n
debe dar a los

lIderes
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Estudio Monográfico de Abraham Nosnik- Flores Cervantes, C.
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Ubicación y de sarro llo del texto
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f vtribut os citac os 1 1 Lideres Incluidos

I
Contex1o

I¡ (ceracteriaticas) de la situación

I
-,

No es profundo a) Alto nivel de Excelencia : Época de cambios Alternativas:

I
Retos qu e d e~

ni se indaga su energia

I
meta o ideal intensos y profundos no hay una enfrentar I

vida en sociedad b) Intel igente s y (los hay jó venes (capacidad de trans- claridad ellider
visionarios y maduros) form ar la realidao ) I

.J

Mostrar quiénes e) Capa cidad de Diferencias entr e I I
son los lideres de sacrificio si : humildes, pro- No se sabe qué a) Humildad

ésta y otras socie- d) Lu chad ores fesores, p úblicos asegura que un b) Apertura menta l
dade s y del orbe perseverantes o porazar Iider sea bueno y toleran cia

e) Creati vidad
A través de los e) Incon form idad Personalidad : Ilideres se antoja (transformación) atractiva, carism á- Visióncaractert s-

motivar al lector a f) Calidad de su tica, sencilla , agra- tica : establece la IEncaminad o al l
obtener respuestas trab ajo dable, compleja . dirección de benefi cio de

I esfuerzos la comunid ad

g) Res istencia a la Medios para IAsí como: frustración ejercer su lidera zgo
seguirbuscando siempre dentro del 1, Es decir," I
el perfecciona - circulo labora l adaptarse a
miento humano nuestrotiempo

Alternan lo público Relaciones y
con la empresa, servicio a los
vocación, cultivo dem ás
de inte lige ncia

Circunstancias y/o
diferenciasque
hacen surgiral

Iider

Esfuerzo por cono
cm quiénesy có
mo son los lideres
de nuestro tiempo

I

Nosnik, hace la
presentación del

seguimiento y
análisis de:

Los lid eres
Mexicanos

(una inves tigac ión )
-:J
O
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REFERENCIA # 33

El Crecimiento de la Comunicación Social:

Dos Modelos
En Caminos de Apertura: El Pensamiento de Karl R. Popper
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Contexto y ubi cacación del escri to

Lcrecimie nto de la comunicación social:
dos modelos

Dos modelos i
I

Posit ivismo lógico

Iy Falsa cioni smo
Popperiano

i
Antecedentes Presen cia del I entlca al POSitIVIsmo

(década de los 60 's . Posit ivism o l óg ICO en logleo la presencia de
preocu pació n : crecimiento comu nicació n SOCial I P opper en co mu ruca cron

de l conoci m iento ) SOCial tatsacio nismo

Prop uesta para el Postura ante el debate: lC::"~':':J~r~camb io de conocimiento Racionalistas (Popper y
científico : Pvt na m) y realistas redes

(Feyerabend y Kuhn)

"--¡ ,- I
aises involucrados Conje turas La est ruc tura Temas ejes:
el estudio : Estados y refutaciones de las revoluciones Cambio de concepto ,
Un ido s , Suec ia, (Popper) ctentificas defi nic ión a su evalua -
ao ón. Israel , etc . (Kuhn) cie n sobre el tiemp o- -

I I
repone n avan ces Trad ición histórica

lóg icos y A mbas encaminadas
para la discusión :

netodclóqicos en al desarrollo
trad ición de la dis ci-

ueseñ e y la ciencia científico
plln a yevalució n

I I
in Am érica Lat ina Bajo este panorama:

no hay ¿Es c iencia la
arg umentación comunicación?
epi stemo lógica ¿C omunicólogos?

G

E
~

r - --
C- Encu adre I

El interés po r la
evaluación del cono-
cimiento en comuni-'

eacíen social

la filosofia de la _1 Investigación
cienc ia en el área cienti fica de los

na tural y SOCia l med ios de comunicació n
¿es mad ura? soci al

~----- - ---

I
Como instrtucion es

pose edoras
de inform ación

en socied ad

C- - -
Estados Un ido s, Los cam bios /avance
Universid ad de (Tiemp o para recorto-

Standford , estudio cer su legitimidad y
de propagan da ab stracción)

I I
Dirig ido por Poli- Por lo tanto:
fónic o, pad re fun - evaluac ión igual
dad or de la cc mu- a madurez,

nicación socia l es de cir:

I
Capacidad de

autcan áli sis m ás
la herramie nta

lingüística

Para exponer si la
comunicación es una

ciencia o no 10 es

-....l
N
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n
de dos lenguajes:

acional y teórico,
ndo la inducción
a deducción

~

cación social, desde
to de vista, es una
e pretend e: prede cir,
y contro lar eventos

u crecimiento por el
de acumulación de

empir ica y teórica

car fenómenos con
eductivamente, veri
orias observacional
chaza la metafisica)

e---Sintesis I

__J ...

Desar rollo del escrito

IPresencia del Positi~ismo Lógico I
en comuru cacron social

Representante Bases del estudio Positivismo Lógic o
Kuhn, conceptos (material biblio- (conjunto de princ ipios filosóficos

que maneja: mét odo hemerográfico) y metodológicos de los que se
y herramienta s derivan diferentes evaluaciones)

Cuatro libros de m éto~9

I
Análisis de repercusión en

investigación en comun icación comunicación social
social

1__ _ ___ _ ._. _.__ __ s=:::
_ • • 4 ••••••• _ _ _ ~ •• ,-- _._- ---

1) Nafzinger y Wilkerson (1949) Prim er factor (O 'Kee te, 1975): Segundo factor (positivista): La comun
2) Nafzinger y White (1958) Objetiv os de la ciencia de la Lenguaje cient ífico este pur
3) Stempel y Westley (198 1) comunicaci ón (explicación, pre- (observación más explicación ciencia qu
4) Wimer y Domini ck (1983) dicción y control de eventos) es igual a teoria) explicar

Artic ulo: Por qué la investiga- I
__----.J

ción en nuestras áreas cienti-
Aspecto lógi co: inducc ión

A través
ficas (O 'keeíe. 1975) observ

más deducción igual a la emplea
Documento: La investigación de explicación cientifica (modelo yl
comunicación como una disci - mono-lógico-deductivo)

plina conductuat (Paisley, 1972)

Por lo tant o la comunicación O 'Keefe crí tica del mod elo: I Para exp
leyes y d

social es ciencia hasta que la mentalidad (datos de hoy ficando tE
exista una teoría que explique y la teoria después: acumu lar, [ mente (rE

fenóm enos (Nosnik, 1986 ) observar y elaborar un modelo)

I
Evalúa S I

Se conoce con el I I informe (
nombre de operacionismo evidencia

(doctrina hija del posi tivismo)

-J
W
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Desarrollo del escrito

Crítica al Positivismo Lógico:
La presenciade Popper en comunicación social
L _ ____ __(FaISaCIOnlsmo)

..._-_.'- _._ - - -- _._. I,--- - [::- ' lI Kan Rairnund poppe r ' l En el cam po de la
comunicación social

I r---===:L_-- ·- 1
No hay una gran No formó parte del Propone el Falsa- Enfoque: Teor la de Falsacionismo I Estructura lógic a I Demarcación de la I
vinculación con la circulo de Viena y cionisrno. con ele- la ciencia: (opues tos): no se

I
(se conse rva el modelo ciencia y conocim tento I

comunicación sin discu te con Feigl y mentes metc dol ó- demarcación e puedeverificarespa- mono-lógi co-dedu ctivo nocientífico
embargo ha citado : e amap. del circulo gicos y conceptuales inducción cio-temporelmente desde el falsacionismo) (base)

~
I I I

Las diferentes I Herramienta Una teorla debe

I
Ley: conjetura La ciencia avanza con Refutación critica para el!

funcionesdel útil cum plir ejemplo Hipótesis: falib le la refutación de teorias beneficiode la hurn ani- ,
lenguaje humano ! (Nosni k. 1986 ) + evidencia + evi-

j Método: (control de variable + dad, es mantenerel I
i dencia falsadora conjetura+refutación ambientearf ficial) statusde cientificidad

Retrcalirnen-

I
I I

1
tac íón Lo cualpermite

Evaluación de la ciencia
I completar teorias

i
(equivocarse) es el avan-

! y rediseñarías con
ayuda de hipótesis ce, sustentadoenla pre-

dicción, igual a explicarFalsacionisrno Io racionalismo
critico 1, Imr e Lak atos : I

Continúaconla I Es dec ir. es I
obra de Popper la un idad de

I la ciencia

Nivel epistemo- "
lóg ico y metoootó-
gico de las cien-

cias sociales
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REFERENCIA # 34

El Análisis de los Sistemas de Comunicación en
las Organizaciones

En La Comunicación en las Organizaciones
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Primeraconjetura: Una teor;a]
de los sistemas de

comuniC:ci6n organizaCional. I

[ ... ...... . . .. •.. ..... . L- -t-r _

Antecedentes conceptuales
para la discu sión

El análisis de los sistemas de comunicación
en las organizaciones

Involucra dos cO""Jetu-;;-l
teoria (naturaleza) y I

metodológica (Pla.oeaCión
y evaluación del sistema)

--, ' _ ._~
Algunas ideas sobre planea-
ción y evalua,Ción: conjetura

metcd clé qica (Popper) I
_~~.r:~'.~~ J~ _Y e~ s~,~o__.._J

UISCUSlón en cienc ias socia
les acerc a de la natura leza

de los sist emas (posiciones:

HObb~~F~:~~~~ .1

í--É~-cu-a-d-re: c-;.-;;~ ,~_ _ -L

tend enci as sociales en
lan to sistemas

Contexto y ubicación del texto

---
Contexto:

Nosni k. presen ta un análisi s
comunicativo desd e dos ccn

jeturas tecrta y método. , __ .__ L---,--

......
-...)
0\
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I Contacto ent re 1
I sus partes a j
l través ~e a.eles

comu nIcativoS

·_~I :
Interacción triparti ta:

sistema, mas la
comunicación, más

la organización

Desarrollo del texto

~a-ná-h-~ ~- - d e los sistemas de comunicació n en las organizaciones 1

"T]

O-...,
<1l
CJl

(J

~
Pl
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Pl 
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cr
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Pl
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(JAnaliza el estado
de las cosas
(descu bre)

Pondera con la
teoria sus tantiva y

la teoria metodológica
(evalúa)

Trata de vincular la
organización a la misión
con la máxima eficacia
y eficiencia (desarrolla)

I

Características del
sistema comunicativo

en la organización

Se establece a p~
de la conjetura: I
Funcion es del

lenguaje
'----- -_. - ...---~

- Esl a sum a de las iI
funciones: descript iva,
argumentativa más el

control plástico

¡
La comunicació n
es un medio que

tiene la organización
para adaptarse a:

I
Camb ios que

experimenta el
sistema para

sobrevivir

I
[

sapectos estruc
turales/funcionales

,

l3-ni~'e l e s de abstracción

L
Organ izació n
como sistema

I

Es decir ,
prod uctividad
(funcionalidad
en la empresa)

Estructu ra má s
la funciona lidad
se evalúan con

neu rlstícas

'l·· Relación de ere
mentos personales

l
e Impersonales con

I ,_ . ~:':::Td ade..__

'.- --:_I .......:-~

Es decir. conduc ta
que se explica y se
exhib e más la eva

luación de la práctica

I
I

~ Pe rs pect i va

sistémica
Nivel func ional

(rol)

-....l
-....l
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REFERENCIA # 35

El Desarrollo de la Comunicación Social,
Un Enfoque Metodológico
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ü biceci én y desarrollo del prime r cap it ulo

1El desa rrollo de la cc m umcecién socia l, un enfoq ue meto dol6gi co

-J
\O

El anális is posi tivista d e la
ciencia (Ci rculo de Viena).

Un úni co mode lo del cree.mien to
del conocimiento

Cap Itulo 1. El debate filos6fico
sobre el creci miento

del conoci mi ento cient lfico

Auetnetlves al anatisis
posit ivista 16gico de la

crenc ta

Las opcion es racion alist as
crtnce s: el falsacionism o m e.

todol 6gic o ingen uo de Popper
y el com pIejo de Leka tcs

Estab lece la recons trucción
raciona l de la histor ia (exp lica
el crec imi ento como prog reso

te6rico/em plrico y externo a él)

La expene nca rekatostena en
ciencia: NOsnik y Monge , 1982 .
presentan el mod elo de Lakatos

como opción al de Ku hn
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Capitulo 2, desarrollo

I El deba te sobre el crecimiento del conocimiento II
científico en la investig aciónen comunicación social

Generalidades La evolución de Experiencia Kuhniana Falsacionismo Observaciones finales
sobre la imagen de la en la investigación en metodológico e (con base en

comunicación investigación en CS: ¿Qué hemo s investigación en observaciones
social (CS) • CS aprend ido? CS lakatonianas)

Innuencia del Quehacer profesional Primero, se tiene una El actor principal es 1. La conjetura de
positivismo/lógico (revisión de las dís- explicación del carn- Berelson, debetiendo Berelson está falta de

tint as filosafias : con- bio cientifico, adem ás a los fundador es en poder heurístico, no
ceptos • modelos) se tiene un paradigma CS a través de: puede ser aceptada

Discusión por Perspectiva positivista Seg undo, se da la 1 2. Por lo anterior, no
reconstruir la lóg ica, de la búsq ueda de la añr- Ideas popperianas hay progreso cienti ñco,
histori a del investigación en mación del status y más tarde lakato- pues faltan marcos

campo CS ciantifico en es nianas (perspectiva conceptuales

I diferente del debate)

lTercero, se da la 1En términos 1. Distinción 2. Principio de competencia mterpa- Que generen cenia-
Kuhnianos y entre teoría y verificación (ciencia radigmática, es decir, Asi, distingu e justi. turas contrastantes

peradigm áticos observación diferente el cambio gest ált ico ñcacíón (conjetura empíricamente
(datos- teorte) de metafi sica) teoric a) y descub rí-

I La experiencia miento (intuic ión)
Ideas de Popper Kuhniana en CS
y Lakatos acerca Con base en el (el paradig ma) Del crecimiento popo
de la evolución criterio de periano del conocimiento

científica significación científico al progreso
lakaton iano

1. Proporcionó una
3. La inducción 4. Idea de acu- herramienta muy ;

como base mulaci ón por atractiva Berelson presenta Los principales arqu-
mato dológica reducción 2. Da explicaciones los diferentes ento- mentos del debate re-
de la ciencia ques de los padres caen en la complejidad

I 3. Es una unidad de fundadores : conjeturas de la investigación
análisis prácticay útil 1En CS se re- Crecimiento para discutir la

fiereal modo cientifico por cientificidad en CS 1, Polittco-rnacrcs- 3. Peque ños grupos No dan ejempl os de
de adquirir incorporación cópica, Laswell Lewin instancias de poder

conocimlento de teorías 4. Las otras experien- 2 .Muestreo-opinión por 4. Experiment o en heurísticode las dife·

I eras se enfocana la encue sta Lazarsfeld laboratorio. Hovland rentesaproximaciones

En la inyección A través del
racionalidad del I

vertical: hecho recurso
modelo pragmá tico

En el estud io de
particu las-> heuristico CS

tearia general
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Cap itulo 3, desarrollo

I

ILos procramas clcntificos de inveslig=¡ci6n e~~

o
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d) Efectos sobre
los valores del

individuo (c1arifi
cación/conñictc)

Proponen una leoría de relaciones entre
la audiencia , los medios y la sociedad
con un núcleo y cintu rón iden tificabl e;

estudia la necesidad de informar

El progra ma puede exp licar por qué
y cua ndo , las campa ñas públicas de

informació n tiene n éxnc o fallan

La orientación hacia la audiencia no
fonna part e del programa de uso s y

gratificaciones. pues es la motivación
del usua rio de los med ios

,-- - - - - - _.~--,

Hay algun resul tado de algunas
criticas plantea das contra la noción

de tiempo (largo plazo)

El cinturón d.eprotección .50 c.on5. ,lituyel
por los cambio s coqnmvos atecuvos

que provocan los medios y el compor-
1 tamientc de las audiencias-----r -----------
IVariables de los efe~~-~~~

--r-~----'---

e) Pape l jerarqui
zador de la infor
mación (agenda ·

selling )

11 ~
~---

a) Am , igüedad b) Forma ción de
creada por la i~for- actitudes a t~vés

mació n insuñ cien- de la exposición

~~ .

W indahl (198 1). Propone la un idad de
análisis : Consefectos (el resultado

mediado por el uso -consecuencía-,
más el efecto , mas su combinación

~
Idea de integrar la retroalimentació n I
a CS . Podría ser que su núcleo con

tenga el efecto reciproco entre las
fuentes y transceptores

I

El aná lisis va desde la inftuencia
hasta el efecto multivariado o de

cont inge nc ia (medios/audiencias)

Ciencias : Psico logía (argumento o
explicación) y Sociología

(conversación)I

- - '8 investigaCión:]e r--3~~;~~sefectos de laes ¿u n]
jos de los medios Lnuevo prog rama de investigación

que está surgiendo?
'--,--- - - - - - - -,-

I

Los med ios tienen poder
para formaropiniones,

creencias y cambiar hábitos

I

Núcleo y cinturó n de protecci ón
del programa: precursores

. Lcwery YOeFleur

Son creencias intuitivas y no hay
prueba empí rica

I u ~~_~

L:in emba rgo, esta idea predo~inó l
en la Universidad de Colombia

(1940 -1950)

1 Incluyó usos y gratificac iones I

~
N~ción de efecto pode roso, - -]
unif orme y directo (nunca se

expandió el cinturón )

Evaluación epistemológica
y metodológica de su

creci miento
(modelo falsacionista de Lakatos)

_I ~-
Se presenta una reconst rucción raCiO- ¡
na! de la es con referencia en varias

heurís tica s mas la hegemonía, es decir:
sondear+organizar+c lasifica r=teoriza r

Ubicaci ón : ejercicio histórico
(1920.1980) de l crecimiento
del conocimiento científico

~
~

Ubicación do 5 I
programas de

investigación en es

I

-00

Klapper (1966), está a
favor de efectos lim itados

y plan lea el núcleo a través
del mode lo de Lasswell

Inftuencia de Katz 11980),
visión aceptada (conjet uras ,

modelos y anomalias) 5 partes

I
1. Funció n socia l de los med ios;

2. Hipótesis de.efectos de brechas
del ccnocirruentor S F ll nrjñ n

4. Efecto de formato o forma l y ; 1
5. Efecto ideológico de los~~
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Capít ulo 4, des arrollo.

'- .
a cientifico de investigación de uso s ygr atificacion es en es

I
._ -

Ubicac ión : se rea liza El nueree del programa Esqueleto organizador Los usos y efectosde la los intentos de refutaci6n
la investigació n en uso s (constitu ye un vehic ulc (se presentan 7 part es, Comunidad Social.Usos y (anomaliasy respuestas
y gratificaciones (U y G) metafisico , no refutable , cada un a consi dera la gratificaciones se presenta en la investigación de usos

como parte del: que guía al programa } investigaci ón y su s Iim;tes) como una aproximación y gratificaciones)

I Cinturó n de pr otección Señal a al inv estigador I 1) Origenes sociales y ps¡" U y G son var:ables que 1. Padece proti lemas con- 1
de 'os p,ogramas pece- cuáles son los.fenómenos coló gicos de la gratikación se aplican a la es entre ceptua les y teóricos.
rosos y limi tados de los que debe explic ar (funda · 1 de las necesidades huma - la fuente y su receptor , los (No se consi dera una
medios masi vos (MM) ~.nto teónco ) I nas por parte de los medios efectos son comple mente aproxim ación a t eóri ca~

I ~ 2) La nec esidad hu mana Los efectos son las neces~] 2. Hay duda en qué deb e
Variables indepen - Descripción de Katz y provee de exp li c a~ión metí- dad es y la predisposición entend erse por grado de

dien te de los estud ios cols . (197 4). Cin co ele· vacional a la gratlficadón del usua rio y; la gratIfica- actividad en la aud iencia
de efectos de MM mentos del modelo de ~l medios en la'i personas ción es la persuaci ón

Breconst rucción racional) Lundber y Hulten(19681 ,_.===-~= ~----_.- - '---.._ .._-.... . _ .... . -
~. --= - - -·--T - --- 3. l a gente se expone al

Segun Lak atos . eslo re· 1

-3.· N~ h a~ c1and ~-d en ~; ' ]
Se destac a la opet acio-

l
medio d, comunicación usos 1 gratiñcaciones pue- ¡ I

nalización de las neceo 1. La audiencia 2. La satisfacción com o expectatrva p.ev.a de constru ye el cintu rón de da clasificarse en un aná lisis
sid ades y sus origenes es algo activo de necesidades y gratificación protección de los progra- fun ~on a l comp leto
~ológicos y/o sociales J la elección es de mas de efectos

cada miembro 4. Los MM y liS fuentes al- .. . Usos y gratificaciones
Se presenta n. funda · l emas de gratiflcpción: 5. Muy poca invest igación . ve a os medios con horno-

mentalmente , tres 3. Los medie s 4. Metodológ icamen te La gent e desenpeña acti - Emp lea variable s motiva- geneidad , lo cua l es una
preocupa ciones : compiten con los objetivos de los vidades que la gratifique n cionales. Se ha encontrado Umitante metodológica

otras fuentes medio s se deriva de útil la explicación en usos
de satisfacción las audiencias 6 . La gente obti ene gratifi· 5. Usos y gratificaciones es

1 Popor cionar u'~;~~ --l caciones de sus neeeeída- un enfoque individu alistaI 5. Los juicios de valor Los supuestos 4 y 5 dades al realizar act lvida- y atomista . aunque ya hay
pa ra organ izar el lr abajo de la relevancia culnr - están en espera de su des de es y alternativas estud ios con otros apoyos
teórico y met odológico ral debe n ser susp en- refllt aci6n , son hipó-

del área didos, hasta explorarse I tesis auxiliares 7. Exist en cons ecuenci as 6. Usos y gra tificacione s
r-rr-: no des eadas a la exposi- presenta a la audiencia

2. Pres entar las criticas A la investig ación importa: ción de los med ios de co- mentali sta y racional.
y hacer explici to a JO$ es- ¿Qué es lo que los medios mun icación
tudiosos de los MM, los hacen a la gente? y ¿que
problem as del enfoque hacen con los contenidos?

7. En CS. es un fracaso en

3. Responder a algunas Organización del cinturón
dar explicacion es eencep-

tuales del nexo entrecriticas contra el modelo de proteción del programa
y propo rcionar criter ios de usos y gratificaciones,

para desarro llarlo. base de Katz y cols .1974 I
r-r-_ _ _ • . _I a) Gr atificación del medio.

losOllge"CI .c>cllleI YPl'itológicol b) Necesidad socia l y.
lIeMCl!ud~dt• . que genef ill'lelpeot- e) Psicología de los mie m-
.. ..."Ó(' Io. me-dooay olr.. luenl..

bros de la aud ienciaquecond\ltc n.pa1tonel dlereneilolu
~----_.__.-

I
Ó('UPQK oonl lof,mediosllecomu-

nicac oon. rn uhl'ldo enll ralil'icKionel
deneee &ldlde~yolrn tonle(;uen-

cia· .llUllj ~ dtsuda •
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Conclusiones . desarrollo

IConclusiones genera les de el desa rrollo de la comun tcaci6n social j

I Contexto general Desde la visión filos6fica nesee la Comunica clón Social tcsi I I lim itaciones I
I I

Este trabajo constituye una El modelo de crecimiento de Algunos elmentos de los me- Evidencia de distintos prcqra- El programa es teóricamente I I
reconstrucci6n del campo de la ciencia de Lakatos, es una delos positivista y kuhniano mas cienti ficos de investig a- progresivo, aunqu e en las t . Los cuatro programas de] 2, Es necesario llevar a cabo

estudio de Usos y Efectos de reacción a la veralón de la del crecimiento de la ciencia ci6n que comp iten por la he- ¡lireas de psicolog ia y socio10- investigación citados. deben mas reconstruccione s racíc-

los Medio s Masivos historia de Kuhn han probado ser influyentes gemon!a heur istica en es gia, y en la definición de ser revisados como lo fue f nales de la reconstrucción en

- - -----T I Usos y Gratificaciones ' Comunicación Social
I I I I I_ ___1

necesidades del consumo
En térm inos de la metodolo- Junto con Lakatos, Popper En la evaluación del trabajo Competencia evaluada de información, el progreso Usando la metodologi a de
g ia de los programa s clentl- cree todavia en la racionali- científico en comun icación racionalmente emplrico supera el progreso Lakatos, para poder evaluar
ticos de investigación, pro- dad y el crecimiento cuando social (e S) teórico la validez del presente análi-

puestos por Lakatos se refiere a ciencia sis y continuar con un ma-

I I
- --------- - I I

Y sus ventajas relativas: Proponiendo una versión yor diálogo productivo e:J

1. Positivismo lógico mejorada de la historia
los filósofos de la CIencia y

105 cienti ficos
2. Modelos de crecimiento de la ciencia
cientifico (Popp er y Kuhn)
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Estudio Monográfico de Abraham Nosnik- Flores Cervantes, C.
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aspe ctos para hacer
frente a los

nuevos retos de
los próximos años

de l estilo del líder
(expresar op iniones

y conc lusiones
c tterentes ¡

Desarrollo deltexto
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Estudio Monográfic o de Abraham Nosn ik- Flores Cervantes, C.
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estrate.·glc.o es d i~g ir
el trabaje en equipo

e Individual)

Desarrollo del texto

r
De no haber

¡1111 ~ i ón el fundamento
! de la empresa

~e r;i débil

Laciencia y el arte de dirigir

I ¿Que es dirigir? I I Explicación de contexto I Ladirección "] I Comentario final

,..--- - , I
Proceso t écnico- Dirigir: capacidad

, I Proceso eminente y profun- Ambos lados de la mor
administrativo de l líde r de defin ir 1 darnentehumano queno (ciencia y arte y/o arte y e

(estudio raciona l el sentido del trabajo puede ser explicado en ter- están al servicio de u
y científico) en la organización minos racionales/científicos dirección exitosa

Destaca un proceso I Esta parte del proceso se
eminentemente humano En un primer refierea la creatividad)'
(estudio no tan racional signifi cado : eficacia motivación (vista desde

ni tan cientifico) (sustancia de l trabajo) recursoshumanos)

Aspecto dificil de controlar
Comunica que y predecir, del quehacer

queremos lograr empresarial: El arte de la
al trabajar unidos dirección

en una organización

Estudio de la ciencia v

Elementosde la
técnica de la eficacia

eficacia. para
(creatividad~ motivación

deflnirq ué se
definen los parámetros] r

quiere lagar
El arte de dirigir: es saber

'--' I I I I
crear espacios de libertad
(creatividad. innovación ~

MIsión Filosofia [ '''''' '''''' Objetivos, responsabilidad)
(variable fundamental (soporte interno de (necesidad de responsabilidades

de la eficacia y la la misión para comunicar) y tareas
direcci ón) impactar hacia afuera)

~.

I I I I
Conjunto de_~ Principios "."0"" transmitir expectativas
que se encuentran sencilla v clara de los de crecimiento ~

para que la empresa valores de calidad. desarrollo hacia el
exisra producción y servicio futuro

'-.-._----- -

00
-...l

I

El aspecto más importante de la eficacia, es decir de loda
es ta cons telació n de elementos qu e marcan la orientación ,

el sentido y la dirección del Irabajo organizaciona!.

I

'

Ya definidos deben comunica rse
cons tante y s istemát icamen te a todo

lo largo y ancho de la empresa
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I 'crmlaccncta.
diferentedeejercerla
calidad tccnpartir¡

Con relacrona unotro
(para mejorar la relación

dedoso rraspartes
involucradas)

Desarrollo del texto

, I_ _:_::~_~ 1 ::- --¡ _

Los sistemasde Nosóloellos[ smo
trabajo seenfocan debeser una

al cliente. esdeciral tra- responsabilidad
bajo enla o1]Anizaclón COmpartida

Además deestrategia
productivaesunideal
a alcanzar enel estilo
deúda denueSlro país

_.~1111

lid

ICC 1~~

,
I I=::=r:=::---, rr:

Cahdad
(cultura)

----.1 '-
,-

Estrategiaparíl 1.41 discusiónentre pro- Cada diacsrra
enfrentar los duelos ~. serviciesha valor. una¡lel1

nerrpos trascend.do al ámbito unpr mcrpro de
actuales de laempresa

I
'----_ ...

Para con.ernrse en
uncontenido de

programas
académicos-_..

\O.......

Porlotanto lacalidad
debeir apoyada por
quien laofreceyla

recibe

De las diferentespanes
querecibenel beneficio

del trabajo
(Proceso producti\o),
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La Falacia del Empresario Renuente I~
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Desarrollodeltexto

1Lafalaciadelempresario renuente n1

Antecedente I I
Presentación

(investigación yodesarrollo)
-'

I
Locontradictorio que resulta Actitud hacia laactividad Posibilidadesde aJXI)"o de la In..,ortancia de la investigación

a largo plazo no tener una de la investigación' investigación en la erreresa: en nuestropaís:
estrategiade uwersiónde "INVESTIGACiÓNY "INVESTIGACiÓNY DESA· "INVESTIGACiÓNy

capacitaciónen el peM IUII DESARROu.o MENTAL" RROu.o ENLAEMPRESA" DESARROu.o NACIONAL"

Nohay unacultura Desarrollo mental: Irrplicacionesque Se puede considerar una Es labasedeldespegue Resistenciaa unacultura En México haybaja inver- Losactores principales
enel campo. Noha) actitud positivay critica se pueden mencionar actitud o actividad y perfeccionamiento de empresarial: sión. No se torraen cuenta son las Universidades
unaculturacolectiva aislada la rrsyoria de los procesos se maneja la falacia: que paraun mejor creci- públicas

toleranciaIpráctica miento la base es investigar

I I I I I I
Paraentenderque la I Vinculaciónestrecha Eldesarrollo mental I I Procesos o'l"niZ8CIOO3I" ' 1 Dondenohay l. oportu- 1 Sinerroargo. HadiCion.I- ¡
investigación llera al forrreciórvinvestigación comoactividadcritica: estratégicos. normat ivos nidad de manejar la ciencia mente el mejorpromotor

desarrollo (elementos¡ yestándares rrás la tecnología ha sidoel ~stado

I
Capacitación~.

I
Provocay trae como Además noseconoce IWr quesegeneralice

desanollo consecuencia: el nedio arrbiente para el interés por la investi-
profesional manejar la adaptación l:'ltC~~~,_a lodos los sectores

Educación

I
I I r -" ---" -~

desarrolla la critica Abrirespaciosde re- Dadas lascondiciones Pamceuerar tinade de-
flexión(ordenada y sis- del paisdebemossaber I s i\ r~1I0 aleda nivel

terrática) desde la ~fo~r y canalizar la ! personal.Institucional

~ [mestigac,ón : J
investigación intuicióny experiencia i \sector ial

Iorrraliza e insntucio- I '- _._--
na l iu laaeti\id~ cri li ::, Denoapovatsse Defome agTesirll ~

I coustanrenen te abierta ccnstemenen-

Sisterrática.
le sustentadaen la

constante ~
I investigaci ón

permanente Poderros tener I
unadistancia Noes fácil. pero¿que

criticade la realidad objetivo o tarealo es?

Decurrplirse
satisfactoriamente

,--_ I
Posibilitaconocer

nuestra realidad para
transfomnrlay mejorarla
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Desarrollo dellexto

IProductividad, los recursos necesarios 1

I
Contexto I Producti vidad

' 1
Proceso que ¡,Cuáks son los rccu..so s

(as pec tos) requi ere: rec ursos para ser producti vos?

I I I
Tc uma ¡Je discusión l . Recursos 2. Proceso para 1.01 prod uct ividad es un Ci nco fuent es de

prodw.:tividaJ ncccsanos con sol idar el vuxtcmo. apoyo (l com- rccur..... ,s ñpicus. pnru

(afectados lo: para lograrl a esti 10 de trabajo plcru•.ntu a ot ro procc- cn'lf'ln.:s ~\.'i locales o

inVlllUl.:nllJus ) en la organización ceso de I;ao rgani zación lr;l., na¡;i\lll'llcs

I I
~' --- ',--'- r

-" ¡--'_ ' ,-.1._ --
Enl'Tcsa ri(ls. I':s de cir . la produc - l . Humanos 2. Clim a laboral J Matcn ul 4. Ticrrpo I 5, Conoci miento
acadcmicos. nvidnd lo:!'i manejar de (c"llleados pcrma- {tradici on almente audi- (p resupuestos . (cono. median o J (de dire cci ón y

co ns ulto res y 1;1 mcior manera po· nent es o tcrroorules) lon a de proceso s, fun- tecnolo gía y " largo plaz o (k los crmlcados)
capucitado rcs sihk los recursos cienes y estruc turas) soporte de o fici na)

I
- -

I I I--
TIH.Jos d los Es la op timizac i ón Es el recurso ma... Se co nsid era un ele-

actores de una aJminl sl ral iv.l: el irrpo rtante de la rrenr os geren cial (res-
sociedad UM I rucionul de organ ización po nsabifi dadcs de cada

recursos (parte retó rica) líder para la atmósfera)
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Desarrollo del texto

Dístincó n form al .J
tradicional :

, c::::: :' . J

I - 1 rO;;;f~~i~~ im pactar en
los recu rsos humanos

pala desarrollarse
en la empresa

Ellider no es el tespon 
sable de la respuesta

mas iva y 1. motivación ,
requiere reconocim ien to

tT1
V>

2
o..
o·
~
O
::s
O

(JO....
l:».
::::J
r:
O
o..
(l)

;J>
cr"....
l:»
::s
l:»
3
Z
O
V>
::s
~

I

'Tl
O"....
(l)
V>

(")
(l)

:¿
l:»
::s
C'D
.en

o

Neevia docConverter 5.1



Estudio Monográfico de Abraham Nosnik- FloresCervantes, C.
- -- --~------------ --- -- -- -- - - - -- ---

198Neevia docConverter 5.1



o

"Tl
O-....
(l)

'"()
(l)....
<¡,:¡
::s
@"
.'"

[T],n
2
c.
o·
3:
O
::s
O

(JQ....
¡,:¡.
:=;
o
O
C.
(l)

>
O-
@
::s
¡,:¡

3
Z
O

'"::s
~
I

]Desempe ñarse
en forma
colectiva
como '

¿Qué procura
desar rollar y Qué

logra con el
tiempo?

2. La organ ización
profesio nal

a) Responsable en
su nivel

e¡ No hay conflicto ni abuso
(son la autoridad)

Tolera y fomenta la critica
(aut ocrluc aj

r----é~;-6----.
. caracterlstlc as

(hace cultura)

Actualizació n
(buscar informa 

ción para mejo rar
su gesliOnl

1-
Dos aspectos más

del prctestcnar

Actitud
institucional

(ayudar a mejorar
y respetar reg lasl

Excelenc ia
(actitud más bús

queda más esfuer 
zo de superaci ón)

1 Ser profesional ~
I

Desa rrollo deltexto

Responsabilidad
(cump lir objetivos)

Características :

Com parte el ceno
cimiento

(apoya a sus

ccrecaet -'

c----
No ser conñrcñvc
con la autono ad

(reflexión . hanes.

_ _ _ o _~. ~~d~d_~ p ;aCII' n CI<I ? ..

Haber cursado
estudios

profesionales

¿Profesional?

Gente que recibe un
sueldo por la

actividad que reañza

\O
\O
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2 Sistemas cpereuvcs
(d os lipos)

o
(l)
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Técnicas: lipos de
operaciones realizadas

en un puesto determinado

1. Estrategias
(InstNmento conceptua l para

derlnlr la terma general e
Inlegr al de los objetivos)

AdministratiJOS: cómo
operar nuestro puest o para

cumplir con los obje tivos r
(melodolog ia gen érica)

Cuatro niveles oe gest ión
de una emp resa

Desarrollo del lexto

Ofrecer : sistemas de
respaldo que no se

desvíen de los objet ivos
planteados

Con elementos: espiritu
emprendedor, inic iat ivo,
motIVadory entusiasta
Para lograr los objetivos

N
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REFERENCIA # 45

Competitividad, Fuentes y Condicion~s
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Desarrolle deltexto
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elPropone:
economía sa,a y mh
justa(mecanismos de

mercado sociales)

1 .4.E.l; cci6n inttligente
1 de lecnologia

. I
~ l: O ll om ¡a d :_~~~_J l_.,, -'

~ ----1

De dicha participación
destaca cinco

tend encias mundiales
importantes:

I 2. Economia de escala
1 (tama ño del mercado)
1 Dos perspectivas

[COiñpetitivid3d. fuentes y condiciones I
e - - - - - - - - - - ====:J1

~---~____:_:_l Ic ontexto.macroe.con6mico1

y ccmerciat
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Desarrollo de l texto
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REFERENCIA # 47

Comunicación y Competitividad Empresarial
r
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s. requerí
especifica

s de los
uctos

nda~
n .deseadosJ
anos para
er el costo

ctatlvas de 1
e atención
del cliente

- - - - ,

d ores y
eres y
ores.
o a:

o-;¡-

Desarrollo del texto

IComunicación y compet itividad empresarial i
-

I

Introducción I II Comunicaci6n I
I

La comun iclción en

I
La comunicación como

comun iClclón : organ izacional los tiempos de f3cilitadora de la
proceso facilitedor (relativamente nueva en comp etencia comp etitividad

de la eompeti tM dad la empresa Mexicana) empr esarial

I =:J
1 Esqu ema I Utilidad (conc epción) I 1 Acercamiento 1 1 Antecedente I Papel de la comuni cación 1 1 Medio para realiza r: I~~ consens!

l l

Elemento s: fuente. Dise"ar medios a Comu nicación y Libro: El poder de la l~;"Pl icaC ion e s ' La ca lidad efect iva en l Entre provee
mensaj e, recep tor través de los cua les administración Tríada , Kenich i Qhamae tres procesos y la actividad comerc ial cliente s; lie

y respu esta o se trasmitan (aportación al pensa- (nuevo enfoque de deman das en la de cualquier empr esa colaborad
retroalim enta ción men sajes al personal miento estratégico) comp etencia) empre sa En cuan

i ~---¡
'-r--

Definici6n: proce sol La productividad
que consiste en una Visión: las áreas de 1. Calidad efectiva. los servcics de HRequisito

tnte roepencíente mayor inte nsidad (contem pla requis itos , atenc ión a clientes y mient as y
de actividad es 1 comercial será quien requerim ientos y ex- valor al produ cto I cienes

detennine las re~las pectat ivas del clíenl e) I L prod
Clasificación

@roduCliYidad:l(tres tipo s, de acuerdo Pa ises involucrados:

~
al con texto manejado) a) Japón y Asia (medio para usar el prcdu cck

b) América del Norte . min'mc de recur sos I y nece e
Canad á y M,bico con calid ad) manten

I ~
Publica : a través 3, Atenci ón a clien te Las expe

de los medios Adem ás de (dar valor al prod ucto servicio d
(comu nicación Europa 92-93 y servicio para motivar por parte

social ) (12 paises de la al cliente a com prar)
comunidad occidenta l)

I
~

Entre personas: sin
mediación tecnológica El concepto tríada I Incluye s i(ccrrumlcacén inclu ye los aspectos : pos~Yenta , garantias

interpersonal) presencia, intercambio e Infraestruc tura
y comp etencia

En las empresas
(comunicació n
organ izacion al
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REFERENCIA # 48

Competitividad Empresarial, las Reglas del Juego
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(/)Desafortunadamen te

la competitividad no
se logra negociando

L la nonnat ividad
----~-----.

Se logra la cornpetitrvidad
estudiando los incentivos y
sanc iones requeridas. 'f así
reforzar la vida institucional

En el med io, la
normatividad se

negocia

t-uturo de la empre~ Se carece de~u llu;;;-·l
(es decir, el desarrollo I re~eto .a l ln Cen !L \IO ' ademá s 1

mas el crecimiento se 'sanciona en forma Injusta, I
organiza cional) racional y oportun a

- ---'

Visión del tider 1
(tercera instancia) _.J

~ r-

Desarrollo del texto

1Competitividad ompresarial, las rectas del jue go

-"-- ~
I f··mtexto qu... m.~j ~ ",ue~ J I Definir las reglds Elementos eoneretos J

-'~""""...,,, -=:~--
del Juego (segunda instancia)

(primera ~~.s l an~). , __ -,

~ Para su desarrollo: Es la ncrmatividad que a) Definir la misión en La misió n es qui en
Se deben definir las dirige y canaliza la t érmin os de competencia establece las reglas de

reglas del juego actividad y los recursos en (cal idad) la actividad producti va
comp etitivo cada unidad product iva y comercial

I b) Definir los valores que l a filosofía I on las reglas

I

Para cumplir los responden a la mis ión de capacitación y
objetivos de la y al personal retención del talento

emp resa (no se pued en inventar) humano en la empresa
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El Perfil de los Líderes Mexicanos: Primeras
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La Calidad como Factor de Competitividad
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El Reto Cultural de las Empresas Mexicanas
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las caracteristicas I enfrentado a las
de valores, creencias, deben fundamentarse empresas a

estilo de liderazgo, en la calidad total y Competencia Cambio cultural r

I
renovarse o

estrategiasy sistemas los valores a fines (dirigirse al cliente y biomo: desaparecer

I I satisfacerlo): retener calidad-productividad Brindala opción
y capacitar talento de la

Es la optimización Puede serque se transformación cultural
de recursosmateria- auxilie de las

(es la competitividad a
les y de tiempo: instituciones educati- a) Calidad productiva b) Calidad en el di- travésde la calidad total
competitividad vas y/o investigación (satisfacer necesidad señoorganizacional encabezada por ellider)

del cliente) (estructura y
funcionalidad)

e) Calidad humana d) l os anteriores se o

de los miembrosde logran a través de la
la organización calidad de vida del

trabajo

Esquema de desa- El desafio financiero
rrollo de protección a y tecnológico: invertir
la industna de cornpe- a la alturade Japón y

tencía internacional norteamérica

I I
l o cual daba al Es ser competitivo:

gobierno el papel calidad total (respon-
de actor principal sabilidad compartida)

en la riqueza para satisfacer:

I I
Modelo obsoleto Necesidades y
(improductivo) expectativas de

productos y
servicios

frentea los líderes
internacionales

I -l
Encuadre El reto: productividad

I a travésde la calidad

El autor meneja el
tema de la apertura
comercial, la inter
nacionalización de

I
la econom la y el

panoramade la ern
presapara sobre
vivir en el mercado
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REFERENCIA # 65

El Proceso de Convertirse en Líder
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, I
Etapas

(cinco ce ractertsñcae
que conducen a la

disciplina )

3. Manifestaci6n abierta
ce la vocació n
(tres maner as)

2. jnñuencta del medio
ambiente

(moldea en car ácter y
lo pone a prueba)

@proceso d~ c';;'~~rt;;se en ¡¡der I
I

Voca~ió,' definida. I
no siempre es un InlClJO

teuz. puede haber

~~~~med lo

per reccionarme ntc

Dos VIsiones: el esfuerzo del
investigador O propósito
de algunos dirigentes

de diferentes sectores y,
el ascectcque se presenta

volares para con vert irse
en uoer, ser/quehacer y

l transformación/ perfección

C",,· c;on I , ~

1 : ! " I ,c--~, .,..--- ' .,---, . -
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REFERENCIA # 66

Los Ambientes de Aprendizaje Organizacional

(ver red de referencia # 75)
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REFERENCIA # 69
/

Impacto Social de la Tecnología: Un Enfoque
Evolutivo

En Te lecomunicaciones y Desarrollo
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_____:L_. _
El dilema en la inversión de 1
tecnologla (segunda ¡d_:~__ j

l a lucha enfrenta dos valores; l·

Mejo ra constante (cultura
. prod uctiva) y solidandad (conl__quien no lo ha I Og ra_~~ _J

____" MJ

Solución de tipo mecánico y/~

automatizado. de información
ylo conocimiento que forme parte

de la infraestructura üstca

.

ES un pro. dueto d;i;l. Crea le. enologia intensa
nec esidad de mayo: I (genera, tra nsm ite.

~i:~:a~~6~ ~~~¡:~~1~ I al::~~~~r~~~~~~~6~)

~

¿Qué ee la tecno logía? --¡
(primera idea) ¡

Ubicac ión y desarrollo

De la que disp one un
ind ividuo .organ izaci6n
o sociedad pu a cumplir
con una larea prcc ucuva .J
~_~=l -
! la cual representa unal
¡ manera de enfrentar unIproblema ce .sobrevivencia

en su med iO amb iente
i

r Impacto social de la tecnotcqta: l
¡ un enfoque evolut ivo I

¡

Es resuhado y condici 6n
nec esaria del avance

crenttaec
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Desar rollo d el texto

! Impacto soc ial de la tecncroc ta: l'
~enloaue ~OlulIVO

---¡

oebeneñrrentarsel

1
" para procu rar los '

benencos que de-

1 sean crea . en la j
I i
1accecac y el prcce-

I li'Ode aprendl,Za¡e
d ebe Ir encaminado

1 al ~ og ro produ~~~

r·-----·~

l
'Me¡,;;;--J

tecocccca 1
_ (correc¿ron) ¡
~ T-~

1

1 ['-alMa"m,,.,ic:s]
ceoencíc e de la

innovación

T .~.,- --
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Estud io Mono gráfico - Flore s Cervantes , C.
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J El compartir y comunicars~ r "-En la acversidad "1
los íleva a buscar el 1 I es doode el líder se Icrja j
bienesta r en general I realmente I_ _ _ _ _ J , 1

1
L_~nclu si6n

Todos son pos itivos y abier·
tos al perfecc ionamiento a

pesar del costo emociona l y
L.~.s icológ ico del proceso

Consistencia en su
quehacer

s el que se levanta
después de caer)
_ _ :::::1

Desarrollo del texto

~s constantes universalesdel¡ider I

Ubicación I I Contexto (Nosnik) J
I 1

Nosnik comenta el Aprend izaje: enlrentamient~I rAutoexpresi6n: necesidad ¡ I
libro: Cómo convertirse de la advers idad con fuerza y capac idad de

en líder, de Warren Interior, entereza . ~ comunicarse con los cernas
Bennis persevera ncia y convicción (Manifiesta :) .J

I
- - -

I
En donde se marcan Mejora continua y l Conducta : comporta- La defensa de su

G
dos constantes: acciones correcti vas I miento , un líder cons - misión :

aprend izaje y que perm iten buscar ciente convence sin caracteristicas de
autoexpresi6n la armonia entre: hablar (expresión) unión

Optimi smo _ .1
T

Perleccionamiento Tolerancia (Actitud
(Misión personal y (Al conoc er la realidad j racional ! reflexiva. Elementos adversos

profesional, actitud que le rodea. piensa y balance, objetividad no ausentes: ponen

positiva y realista) actúa en mejora) y ecuanim idad) a prueba su carácter
y creencias

I ~~~- I
le Las tres : 1 Al super~rlo I
corresponden a: se ectua

I Vive.ncia . IAnhelo .de ser I Part.icipar en la
y con vivencia mejor mejora de los

, 1 dem ás y laL ____ _____J comunidad
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REFERENCIA # 71
r

Consejos para los Tiempos de Emergencia
Económica
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En tiempo de vacas
go rd as (au steridad)

ambos se lo
agradecerán

- - - - ---

i d ) Sea tan con side rado

I
con sus clie ntes y

pro veedores com o son

L-.:~~:o la b orad o re s J
I

J

I
Trate de lleg ar s"l I procu.re se rvi r-I~· -;;·~"j~·r· l

consensos Jposib le y negocie con l
razonable s dec isiones qu e permi- !

l- r l an la sobre ...tvencta
---¡ ---_ .

I

Bu scar congruen cia
a largo plazo +

plan de continge ncia
con co lab oradores

Es entonces qu e
se podrá prod uci r
un plan efect ivo

para la emerg en cia

pues ~eperm ite

bjeu....os
pros

í ' e) A proveche el
ta lento de sus

L trabajado res

I :

----r.;;r~~-,;-'J. i

.

nsultar
radares
,vos +

c:=.=-'

Des arrollo del Tex10

IConsejos pa ra los tiem pos de emerg encia eco nóm ical

a) Pla ntear a largo plazo 1

I
b) Defi na las regl as

(plan para en frenta r de l ;uego con sus

la adversiU

I
colaborador es

económ ica)
..-

I I__-L._ ___
In volu ~;a-: - l ¿Qu ienes

creatividad, visión I depend en y qu ien
y proyectos dep ende de la

(tome en cue nta :) organ ización ?

[

Medidas

I

Aj uste de la Co rto, media- ~ acue rdo a Para cum plir:
Sólo de 'correcti vas em presa no y largo I la demanda : ¿Son

del año (para ser lo plazo ¿Son viables los a + b, SI

que prete nde) (relacionados) rea listas? recu rsos? defin ir e

pro
~

L argo: Corto : Median o: _L-

sentido + asegura la co nsolidació n A l cump lir las las re91[j
coherenc ia sobre vivencia económica reg las ¿la ¿son bene-

gente se ticas para
sien te igual? el futu ro?

I ---¡--o
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~
\O

en retabilid ad

Neevia docConverter 5.1



IV
Vl
o

REFERENCIA # 72

La Veracidad como Principio del Diálogo.

El Principio de la Integridad en la
Comunicación
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¡Que la relación entreI
fuente y receptorsea

creíble, confiable
yperman~__ J

-
I I C--. -

Com~ n.;cació n eslc) La información d) Porregla: ' el No guardar
debe darcuentade: relacionarse perma- 1 el ser'V1clp que cada I

informaciónque le fuente da a su i1. Lo poco confiable nentemente conlos interese al receptor
de la fuenle clientes. (sólo la confidencial)

receptor

I I I
2. Orientara quién Teneruna relación Para que ambos 1

la usara en la loma duradera. creible y puedan cumplir sus I
de una decisión col'con~ objetivos o metas

3. Emitir un juicio
~---- __.. .J----

Desarrollo del texto

Aspeclosque se deben
~ar en cuenta J
-----1[----- -

I La veracidad como principio del diálo!;o_ 1
El principio de la integridad en la comunicación I

--1 ----- -
I -r

Búsquedade la a) Antesde iniciar b) La comunicación
veracidad con la la comunicación: a transmitir debe: I

contra parte. preguntar, ínves- diferenciar hechos
Busca ligar y esludiar de palabras

I I
I,,",L'jNo manipular ni Con ello se cubre

guardar la necesidad de de donde se
deliberadamente información del obtuvieron los

la información receptor hechos
'--- - - ---_. I

- - -- - -
y el emisor propor-
cionainformación
de acuerdo al ob-
jetivo del receptor

I
[ Comunicación

La integridad en
la comunicación

se refiere al respeto
más la veracidad

L _
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REFERENCIA # 73

Linealidad, Dinamismo y Productividad:
Tres Concepciones de la Comunicación

Humana y Social
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Utncación y desarrollo de l texto
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de la fuent e para
convertirla en un
cam bio progresi
vo, inn ovador y

I

l

· Tercer nivel : La
ne cesidad de un
nuevo concepto

Pro duct ividad

I I
Ret orna etemen 
tos de los ante 
rio res y finca un

logr o superior

I
Inic ia con la re
troalimentación
de! receptor. re
troalimentación

Enfoque
humano

Seg undo nivel:
Explicaciones o

Dmamicas.
autores ctentiñ-

cos di' la con 
duc ta en co mún
Tres aportacio
nes : el rece pto r

I
nun ca es pasivo

hay uso de in 
forma ción y re-

¡ 'mahmenlaClón

1

L __

I

Desarrollo: I
I Las soluciones a las

! cuatr o conjeturas I
·-·----- - -1--· ·- ---·--- -

r-- -T~; ; -~ i~l
i pr.n crpates c e!
I pensamienl~ en ¡
~unlcac l611-.-J--,-

Enfatizan el
papel de 10$

emisore s; hay
presencia de

I

lecoologla
y hay caucac
del mensaje

I
Es un enfo q ue

inge nien l

~' Primer nivel'
Lineal, autores

5hannon y
W eaver. 1948

I

4. La teor¡al
y.,13S explica-

L
' Clones evolu 

tiva s servirán

r
-p~~~s~_J
de r la naturale
za de los siste
mas humanos

I

¡-Linealidad, dinamismo y productividad :
l.tre s conc epciones de la comun icación hum ana y socia l

Retlexión del I
de sarrollo I

tec nológ ico

I nform~c i6n + I
medios +

industria '

_ _ J
Explos ión de 1
in form ación
de la te leco
municación

¡ ¡;;esentaclón

~:--- t-- ~
Se habla de una 1r Ant eceden te
nuev a etapa de I Ma rsh au MCLuh·an.
la mod ernidad : ILa aldea globa l (posi-

la globalización I Lbilid,:d de d e s arro"~ I I I ::=; ="r=::J

N
VI
W

de mejora para
bene ficio de

i toda s las partes
1 involu cradas
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Oesarrollo del texto

. _ ¡

Llne allOaa, dlnamtsmo y crooocuvcec : .. ,_. j
tres concepciones de la comunicación humana~
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Quehacer teór ico y
profesional. para po
der comprender la
natur aleza de los

I
I

sistemas
humanos qu e
con modelos

teorías.

1, enroques

j
I exobcacio nes

y herramtentas

L
e comu.nicación- I

PII)duCIIVa I
quere mos I
mejorar -----.J

en la practic a
prolesion a~de la
comunic aclón en
sus mu mptes ex-

pas evolutivas de la
com unicación , esta
remos progresa ndo
en el conocimiento y

ro:-=~=-=·---:::-.~.L__.-
En medida en que se ~eoria y las eXPliCé>l

pueda tipi ñcar con . Icienes evon...tívas iu-
mayor det alle y precr- garan un pace ¡ muy
stón. las distintas eta- importante en nuestro

I I I

I

presi ones y
mocaudaoes

¡ --

_ ====:1
Resultados y conclusione s

(elemen tos: niveles de comunic ación,
sistem a normat ivo. corazón ideológico ,
cong ruen cia. coherenc ia y consis tencia)

dtscuüendo.cnticando
y m ejorando mod elos
y teorías de ccmum-

I cación prodUC1iva I

Sistemas norma tivos.
reglas del jueg o 'f

com unlcacfón product i....a

4. Valores
(Que definan el

sis tema y se
cu mplan) J

- - - --._.............,
3. Prop ósitos

(m isi6n y ver ón

del futu ro del
sistema)
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REFERENCIA # 74

Actitudes y Conductas

en el Nuevo Entorno de Negocios

(segunda parte)

rn
tIl

;::
O

o
3;:
o
~

rJo...,
tl)-

::'l,..,
o

::::J
o....
(1)
tIl

n
(1)....
<
tl)
;:l

ro
,tIl

n

Neevia docConverter 5.1



.Actitudes y conductas en el nuevo entorno de negocios.
Segunda parte: Actitudes y comportamientos compatibles

con la nueva era de la comunicación
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EL JEFE EN EL ENTORNO PROTEGIDO DE NEGOCIOS

a) Sistema cerrado que no permite retroalimentación

b) Or ientado a respuestas correctas

e) Impone soluciones

d) Busca y requiere persuadir

e) Define sus propios objetivos y los de sus colaboradores

f) Legitima sus opiniones a través de la autoridad formal

g) Es eljefe

h) Busca que la gente maneje los recursos con su estilo

i) Exige compromiso a los demás

j) Enseña a los demás

k) Sus creencias se vuelven dogmas

EL JEFE EN EL ENTORNO GLOBAL DE NEGOCIOS

a) Sistema abi erto que busca activamente Retroalimentación

b) Orientados a evaluar lo correcto de sus respuestas

e) Crea las condiciones para buscar soluciones (e irlas descartando)

d) Busca y requiere de evaluar paciente y mrinuciosamente las soluciones

e) Crea las condiciones y los criterios con los que sus
colaboradores y él definan sus propios objetivos

f) Busca evidencia, los datos , que sustentan sus opiniones ya sea
que éstos las confirmen o las refuten

g) Es creador y promotor de ideas

h) Busca optimizar recursos a través de la creatividad de todos

i) Crea las condiciones para que la gente asuma su respons abilidad

j) Aprende junto con los demás

k) Revisa permanentemente las consecuencias de actuar con base en sus
creencias
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1)Justifica las decisiones de sus superiores

m) El trabajo es una obligación

n) Al equipo lo ve como un agregado de individuales

o) El error lo sanciona individualmente

p) Busca la estabilidad, prefiere evitar el cambio y justificar evitarlo

q) No comunica claramente las reglas del juego. Quizá no las conoce

1') Construye una autocracia en la que busca su nicho de influencia

s) Información es poder

t) Es típico de las organizaciones piramidales

u) Basa su poder en la autoridad formal

v) Enfatiza el presente

w) Obedece a la autoridad

x) La rentabilidad es el objetivo y razón de ser del negocio

y) Busca predecir el futuro

z) La autoridad máxima es el presidente del consejo

(representa a los accionistas que hay que complacer)

1) Busca las mejores razones en las decisiones de sus superiores

m) El trabajo es una oportunidad de perfeccionamiento

n) Al equipo lo integra como un conjunto de talentos

o) El error primero lo analiza en términos de sistema

p) Reconoce la contradicción entre estabilidad e inestabilidad en la
empresa

q) Comunica las reglas del juego. Las prefiere sencillas, c laras y
robustas

1') Se esfurza por lagar una meritocracia en la cual se incentive y se
sancione de forma justa

s) Reconoce el poder de informar a los'dernás

t) Es típico de las organizaciones achatadas

u) Potencia y refuerza su autoridad formal con autoridad moral

v) Sabe que el presente está irremediablemente conectado con el
pasado y el futuro

w) Entiende a la autoridad como una responsabilidad para con los
demás

x) La rentabilidad es el resultado del talento demostrado por la
empresa

y) Construye el futuro con su gente

z) La máxima autoridad es la realidad de la que hay que aprender
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REFERENCIA # 75

Los Ambientes de Aprendizaje Organizacional
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Ubica ción y desarrollo

ILos ambientes de aprendizaje organiza
--'

I
Ubicación

I

Prim era parte: Segunda parte : I Trecera parte : Cua rta parte : Quint a parte : ,·l l Conclusiones
La evoluc ión del concepto El aprendizaje a través del Del liderazgo férreo allide- los procesos de ap oyo al Lo evaluació n de l cambio : I Loinnovación de cualquier ...
de contro l: de la instituci6n cliente: empresas orientadas razgo pl ástico : el gerente aprendizaje : la gere ncia aprendizaje orga nizac lOnal 1 po y erocualquie r nivel son el
al aprendizaje compartido al mercado que apren de innovadora (NosniK) ! producto de una estra teg ia

I I I I I I I
Nueva etapa en el l Se esta habland o del Es la nec esidad de lncremen- O." existir e! qe.ent e que I~ procese ....lecs que Herramienta para evaluar el 1 inteqral y forma l e

entendimiento de la

I
camb io o conti ngencia tar la calidad para aumenta r busqu e la perfecci ón a través pueden conve rtir a cualquier aprendi zaje que la empre sa de ambientes de ¡

evolu ción politica, organ izadonal, la cual la posibi lidad de sobre viven. de su responsabilidad como unidad productiva en un genera de su propia actividad I
econó mica , soc ial, esta en proces o evolut ivo ca más la pos ibil;dad de se. fider . equipo inno vador I

I I I I I I
Sustentadas en

Matriz Nadler-Nosnik- adm inistrativo , ur
ecológica, admi nistrativa ! Es decir, vamos del contro l I gui r aprend iendo y pode rse El gerente férreo : instrucción , 1. Comunic ación oport una de Ap rendizaje y resultados . dise ño de organ i

y ge rencial. de supervisión más el hu- I perfeccio nar como organiza- temor y verticalidad. las reglas del juego Opcrt umdad de enfocar liderazgo que 1=

Cuyo porp 6si to es mano más estrategias , lo ción. Atendiendo: a) retrcañ- Gerente plásti co: apr endizaje I 2. La información veraz y racional y sistem áticam ente Iponer a consideración que lleva al contro l de rnentación del líder con todos com partido . confianza bás ica relevante a las funciones . I retroalimentació

I I I I I los resu ltados de su gestión y participa tiva de su s colabora-
Liderazgo efectivo y conocimiento o aprendizaje b) diferenciar la queja de la y cercania psicol óg ica en sus responsabilidades y proces os asi pode r capitalizar los récur- I dores , procesos de apoyo y
funcio nal ; comunicar com partido: proceso que crit ica que inno ve; e) recibi r ámbitos de influencia que maneja cada individuo SOS invert idos en gener ar el I un marco racional para
el estilo gerencial en genera datos y el criterio de retroalimen tación de la cri tica 3. La educ ación penn anent e desem peño de la misma Iun amb iente de aper - aplicación en la emp resa. aunqu e no vaya con las ex- para elevar los estándares I evaluar aciertos v/n M mrp .;

I I I I Muestra que el aprendiz aje
tura y competencia . Por lo tan to . el contro l debe pect ali vas; d) dar seg uim iento I de gest ión de la empresa y no siempre se da a través de

a través de cinco ser una novedad de justifica- a la critica ; e) escuchar al como herramienta de per- las "ciertos, sino tam bién del
part es eó n como retroalim entación client e interno y extem o y; f) feccionam iento , de l trabajo error y que el ideal desead o

en decisiones y acciones sup erando e, podemos escu- individual y colecti vo. II I I es elloqrc productivo
Su versión más recient e es char a todo el que se Invo- 4. Estadis tica s de proc eso
Know- how o conoci mien to lucre con la empre'd para mejorar los resultad os
de competencia (apr ender

Asi . orientar al una empresa

5. Mot ivación : capacidad de
todos de todos ) cada individuo de impactar

impl ica esc ucha r a todos I
de forma pos itiva y directa en

su ámbito a través de la
retroalimentación
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Es decir , ioeoroqla
centrar o corazó n

ideológico

Consecuencia
rentabilidad

____1

Hábitos visionarios :
riqueza o bienestar

material
(las utilidad es)

__ _ L _ _ ~

Principale s I
leccion es

Manif.e~ lar e~ exño: _0]
mñotoqta

corporati va

___' 9 t I I

[-E;pre s~qC;-P;;d~-r~~- ·l
---_:::I::::::=--.J

I~:---Co~t~~1~--- !
I
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Ncsnik. presenta material
que refleja la excelencia
en distin tas actividades

~ sectores en 1995IV
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REFERENCIA # 77

Comunicación Productiva; el concepto más
avanzado en comunicación
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I
Técnico y lineal Diná micos En el proceso de

(Shannon y (Humanos, ac- comunicación
Weaver, 1948) tuación y actitud completo, debe

del receptor) exist ir:

re troa l i m e nta c iO~

uesarrollodel texto

- --'-===I Ub icación I Definiciones I Cómo debecom- i
I (va más .11. de la (elementos que portarse el recep- .
retroatim entación) se involucran) tor de mensajes. I

I Se debe i er activo

Nueva concep- Sistema: medio Comunicación o reactivo.
íuaíizaciéndel donde se productiva: trans- Hasta donlle

proceso de produce la formación y me- pueden llegar los
comunicación comunicación jora d ~l sistema medios. Dónde

I Normatividad: Corazón ideolOgi· I
Trabajo innovador reglas del juego co: valores y debe estarla éti-
que transforme el y normas, acepo principios ca de los medios
sistemaen nene- tadas por todos Cuales son los
ñcio de ambos: deberes de cada

IReceptores Su retrcalímen- Emisor Iparte. H; Cia dén-
(audiencias tacíón(evalua- I de queremos

de los ción del impacto llegarcomo

¡ mediOS) de los mensajes sociedad

I
Isesuman Yl

relacionan
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REFERENCIA # 78

Marshall McLuhan: El Profeta de la Nueva
Era de la Comunicación
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tnncen cles que J
se presentan en el

camino dp.~cLUr, 3r, '

I

, - - - -1 _ _ '~_.-l----,
I Frank Leve : retoma o ueeme t.evís: capta I

el análisis de la prosa que una obra oe ene es
y verso. eX1endido al tan Importa nte como laI ,n . '"" pubhc'",O percepción del c úorcc j

¡--::.==-I __---¡ .- ---- - - - ----- ral Elm¿--...-:] ¡::::~:~;-=l [ CI MediOS klos;--j 1-d; M'L~~~;Y í.;- 11
ResUnadO ." I . mensaje Global calientes organIZaCIones

1 The meCh.ane,a! [ 1 [mñu enc ía de Luonuenc.a de McLuhan Ihum anas. colaboran -
bnde (La nOVIa l Haroo !nnIS) Wyndham Lewis ) I ~ do con Nevltt J

meca mca¡ -~- -_.-. - L.;-','---"-J ---'-:"

I
funOlog13 u.sad~l Num.ero de S.'enlidos 11 --.RenCy.·lón-d";-l';;· '1

1

por una SOCIedad, que un mechoelece- cambios estructura
la cambia munlcaclón Involucra les en las crqamza-

profund am ente de sus pú b licos cron coo tereocráo ea
_ _ __o . -1 - - .. 'T --._.-_.. J

~~ad~ll r- p~~c;;~1
mdwiduc al los m enes e-

pr~sar I~ Il lcd rónlcos de I
esumuíos corrwrvcacon

-- - J:~~.:- '

_ _ c=_--::_-

"

Cómo ubrcat el
pensamiento de

Mclllhan

'--__o " _
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6n ge neral
el balance en

Méx ico es
po sitivo

1

¿Cómo ve
Motora la el
futuro de
México?

Positivo

I
La industria en
teleccmunica
cienes es bue
na par a el 2000

I

--,

Ubi cación y desarrollo del texto

Motoro!a una empresa visiona ria
entr evista realizada por Nos nik al

Lic . Héctor Mesa Cur iel, presidente y dire ctor
general para Méxi co, Cen troam ér ica y Caribe de Mot orols

I Ubicación I I Entrevista I
--

Motor ola llega Actua lmente Antecedente: Oesarroll~ de lal
a México en cubre celu lares , empresa citada en entrevista I
1961 , como rad iolocalizadores , Empresas que

manu factu rera radios de dos vlas . pe ruran

I .. I 1 I
Poste riorm ente

modems , equipo 1I De Jam es I ¿Motorols un a
Cubre pro ductos de redes. cóm- Co llios y empresa visionaria ?

ma sivos puto y sem icon - Je rry Porras
du ctores !

----J

-,-- . _-
Molorola !¿E mpresa de ¿Comu nicació n ¿Cómo se ha ¿Respons abil¡- Glob ahzación : I¿Qué sign ifica ¿Hay cambio s I De acuerd o al ¿Cómo se decj- ¿Motorola

alta tec ncloqia? e imagen logrado la dad de la em - ¿Ayuda a la rn- la apertura de en le libro Motorola de amphar a como asegu ra ¿Imagen de I
corporativa? Imag en presa extran - temacionaliz a- mercad os en orqanizacio na! 1 es excepc ional otras la continuidad ciudada no

corporativa? jera en México? cl ón del país? Méxic o? y hu mano? ¿Por qué? tecn cloqia s ? com o líde r? corpo rativo?

I I I I I -r-- - I"- -- r-c-~ ~Fac tores Ubicar: Con side ra Conside ran : Ab rupta vemcridad va lr es Factres Aspe ctos

I I I I I I
A través del tmaqen pa ra ~ I Considera ser Gene rar un Porqu e no se cuya ventaja Respeto por el A través de los Programa

mercado y de consum idor : un ciudadano mercado de asegura toda es en las indi viduo. in- sectores ínter- Cadre 2000 en
que no hay un a biene star fam i- corp orati vo de consumidores la cadena decisione s tegrid ad en las nos , su compa- latinoamérica y

imagen al liar a través de este pais que ofrezca : produ ctiva neqociacion es recencia y a través del

I I I I I I

I

consumidor la tecnologia Compartir la biene sta r y la visió n seguimiento de
~---j y calidad tecnologia con produ ctividad . innov adora egresados

la universidad lo cual cont ri- qu e serán 'os
y ser activos bu ye al futu ros lideres I

I I I
Es deci r, se Se cuenta con bienesta r del

comun ica un a una revista y pais
imagen un consejo de

cohe rente cada sector

N
0\
-:J

Neevia docConverter 5.1



Estudio Monográfico - Flores Cervantes, C.

ro
~
Q)·,...-.(

~
ro
~

O
Q)

~00 . ro
::t:t:: "'d ~

ro O-i

~
"'d ~·,...-.( ro

~ rJJ

U
;.....¡ ~Q) .... 0

Z ;> ·,...-.(·,...-.( rJJ

~
-e ·,...-.(

;.....¡
~Q)

~ ~ ro
~ ·,...-.( ~

~ U >.
~ <

ir:
<
Z
ro
~

268Neevia docConverter 5.1



Por la diversidad de
la vida misma

DE" ,¡: arrollo del test e
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r Ubicación del proyecto:

velén v factores I
lnvoluctad cs

i ~
.--- :=1-'- _

Leccronasapre-tdldas por los 1
adminístradcres. cientlñcos I
y tecnó logos 1e la NA~A

(creación, desarrollo y aplicación)

.---- - - --- - -
I Ciberclver sidad
La NASA y la misión al pla" eta Tlelra

, ::=L

Existen interrogantes en la
construcción social de la

tecnologia

[- o;;i;;.d;';';;~r ~ ·- '~I
quien participa,
quién juzga y 1

desde qué visión I

~arios d ive rs~~:'--~ : --'j
intereses sobre la

tecnoroqra

L
Ejempl o inicial~

Ciberdlversidad: Proyecto I
~M¡s ¡ón al Pla., et~ Tierra" I

delaNAS~

==F====;--;:=====IL
--, I Proyecto : ._¡ I Antecedente: pr ove;t-o- ' , - ---

ayudar ala Tierra.-. hábitad (apoyado por la ONU I
puesta de Mlcael McElro'( objetivo : utilización pacifica

del espacio extraterrestre)~
---c-',-u o; a :

en ~ ~76 la neve espacial
Vlkms , arriba a Marte

___ ----' L...-

Nacimien to:
interés cientlñcc y

admist rativo

r---- --'-'--- -----..L
Objetivo: J1 Idea central: l [ Descubr imiento :

Poner la tecnología al I Utili.zarun numero de El desarrollo tecnológico
servicio de la vrda en satélites para estudiar no es una razón para

L--~~!.a. _ _.____ _ I . _~~. dlver~':::~~d:c~~_~es .•. ) o . _ obtener apoyo
i

I
---.-J

Finalidad
(contexto que se

man eja)

N
0\
\O

_ _ ___ __ .. J

No se pu-ede tener conte~" l
a todos los usua rios. inclurca I

la agencia de desarrollo
tecnológico ---.l

--'__-'- ...._ _ .J-------¡En general: la inñv encia

., la diversidad son las fuerzas
políticas, sociales.

económicas y culturales---_._ - - - - - -
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REFERENCIA # 81

Los Edificios Inteligentes Llegan a México
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Promociones
Metr6polis,

constructora de
Edificios lntel...

I
gentes, el desa
rrollo tecnoló

gico masavan
zado en México

I
Proyecto:

Residencial
del Bosque

Desarrollo del texto

Losedificiosinteligentes llegan a México

Desarrollo

...,
¿Arquitectura ¿Edificio inteligente Globalizaci6n ¿La ¿Existen Iimitacio- ¿Paisesmásdesa- ¿Principales ¿Qué impacto ¿C6mo ha sido ¿Edificios
inteligente o y aquelqueno entrada de edificIos nesenel manejo rrollados enel figuras enel esperan acogido en inteligentes serán

edificios loes? inteligentes es la automatizado? campo de los edi- campo? proyectar en México ésto? un requisito?
inteligentes? modernización? ñcíosinteligentes? México?

l l lr----·El concepto no lHayun manejo Si, pues ubica Todos lossiste- lEstados Unidos Arqunecto l',Demanda de Todo mundo l Si, graciasa la
existe como tal, de infraestructu- unnivel de mas cuentan a principiode César Pell!, construcción e;;tá interesado: tecnologíamás
se diceporel ra y el servicio competencia conrespaldos ios80, a media- entre muchos 2. Espaciosy mejor tecnolóqia avanzada,

salto tecnológico tecnol6gico dos Canadá, otros consumo iguala eficiencia disponible ya

En México llega 1 I Todos losser- I
en 1990, por Prevee una M ernás de~ vicios pueden Europay

mercadotecnia coordinación relaciones manejarse Jap6n
de promoción Yrapidez de internacionales manualmente

respuesta
La explicación

'-----
Se revisa

tecnológica es continuamente
la instalación de todoel equipo

sistemasde

[- 1Cómputo: mejor
controla e.quipo

pequeno
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REFERENCIA # 82

Enfermedades Virtuales: Consecuencias
Imprevistas de la Tecnología
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Desarrolle del texto

"T]

O..,
(Il
Vl

n
(1)..,
s
::l
~
Y'
n

3. Adapt ar el .

diseño para que I
la inmersió n sea

completa
----~

Alte rnativas I
para aminorar

los efectos

- ---
¡;ReE~~,-- I
I tie~po de uso I

L
' 2, Ais le al I

.~__~~_~ a rio je --

I La ley de las ccnsecu en-

I
cias no deseadas vuelve
a hacer prese ncia e invita
Ia seguir con los estud ios

I
~-==-Son nues tras

I
inversiones lec - I
nol6glca5, Siga- I
mos explorando ,J

I c0:SriOfinal I

[

Ex,PlicaCión
cientí fica

=r=--
El cerebro
sufre una
confus ión
sensorial

Preocup ación
actual

r

Efectos
secundarios

I
Balance.

presencia de
imagenes.

desorientación

I

1

Inversión total
en Realidad

Virtual

Es el mund o
virtual a través

de la tecn ología

Ofrec e posib iH·
dad es extraord i·
narias en todo

I
Psic ólogo

Robert Ken nedy

Síntoma s de
marea )' mov i

mient os , alcanza
a un 30%

Des cub nmien tcs
en el uso de
simul adores

1

Males tares y
efectos Ije l

uso

I

John Caseli.
Instituto Po litéc
n ico de Virgi nia

A lcanza hasta 1

un 90% ~ e los I
usuanosI 1, _

1

Realizados por
Est ados
Un idos

1Enfermedades·virtlJales : consec uencia impre vista s de la tecnología I--, ==r-
l _ ESIU~

I
-F-- .-n~~

enfermed adesJ
I virtuales

- - -o- e i ~- _-,

1 PrimeroS:re- 1 Evaluac ió~
I sedes : militares, I efecto.s.: ~ASA

I y ejerc nc
norteamericano

Tecnología
(radio, TV o

video juegos)

---:J- - - -

Sujetos a la ley
de con secuenc ia

no des eada

No perm ite Usos y efectos
preveer y/o de las diversas

cont rolar tecnologías:
efectos

1

Comunic ación ,
información y
telecomunica-

ciones

Rea lida d Vi rtua l
(realidad creada

por la tecnología)
afección al usua rio

Autor :
Stephen
S trauss

A ntecedente
Estud io de cíber
diversidad en la

dé cada de los 50
I

El uso y
com binación de
los medios con

fines de'

Rea lidad Virt ual
nomb re creado

por la tecnología

¡ ---~
~~~ación I

~
nC IU Y_ e aspectos ['
de contenido .

relaci ón y afecto 1

~

l
En la conduct a
del usuario y

partic ularme nte
en:'---- ,

Capacitación

N
-...J
Vol
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Función

Navegación
(Internet)

N
-....J
Vl

Desarrollo del texto

~dO el progreso del mundO]

I

-l r
I

~ub ícacíón L Contexto
'-

I I
--=:J

Ciencia-tecnologla Cien cia: Tecnologla· Estud io de l 11(actividades intimamente Situadón que el ser Capacidad de constru ir Paul
"relacionadas perode humanono entiende o artefactos (posterior- Levinson I

origen distinto) no puede explicar mente herramientas) L
I I

I Solución: imagin~ión Adem ásmodifican Función de la ciencia Tecnologia es Evolución Tecnolóqica I
I (ideas e hip ótesis : la naturaleza y las y la lecnologia en la igual a fuerza (procesodarwiniano

creatividad del obras: sociedad humana: evolutiva selección natural)
pensam iento) creatividadpráctica ayudar a progresar

'-----

_J.~.:==J --=c=-- I -- - f/- _.-
Avanee reforzado ! Con~epción m~ Adaptación ar

para seguir I actuación o ambien te de
evolucionando desempe ño más selección y

, desarrollo determinación
!

Concepción: Actuación: Desarrollo
extens ión del funcionamiento, evolución no prewsta
conocimiento sustituto o extensión adaptación novedosa

(computadora) de las ideas y critica sus usos

~--- _. !_--
ESdecir::j 0 , incluso,

evolución del funciones de los
conocimiento órganos

biológicos

1 :- -===--=,===- I
Mediosde cornuru- Memoria:] ,
cación (MC.Luhan (computa. dora)
orco: extensión de

los sentIdos) FunCión

·_ - ==:::L-_ -
l·--C "':;;;-Iusión I

I

ecnologia: papel importante
n la evolución de la especie
humana y el conocimiento

-- --=r=-

l
'Ade m ás, también ha~i

marcado el destino
y el avance de la

tecnología
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REFERENCIA # 84

La Comunicación en las Organizaciones
de la Aldea Global
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- - - - ~_----------------------_~---_~_--- - -

CONCLUSION ES

La Historia de la Comunicación en México, día a día se va gestando a través de los

diferentes medios -escritos y electr ónicos-, Universidades, Institutos de Investigación,

Empresas dedicadas a realizar estudios de medios, trabajos recepcionales, entre otros.

Así pues, tenemos que es una construcción diaria, bastante ardua; en el caso

particular este trabajo Realizó un estudio Monográfico, de un comunicólogo mexicano:

Abraham Nosnik Ostowiak.

De acuerdo con los tres objetivos planteados aquí:

l . Realizar un estudio Monográfico del autor que sirva como fuente primaria

de información (compilación de trabajos bibliohemerográficos)

2. Identificar los aportes teóricos en comunicación realizados por el autor,

con la finalidad de conocer la evolución de su pensamiento, dentro del

campo comunicativo.

3. Identificar los textos que permitan reconstruir documentalmente sus

reflexiones teóricas para exponer los aportes al quehacer comunicativo en

México.

Es claro, que el resultado es un compendio de sus obras y un análisis de las mismas.

Sin embargo, lo que rescata este trabajo para exponer las conclusiones versa en dos niveles:

A. Las técnicas aplicados para la realización de este trabajo y el

enriquecimiento temático de su obra.

B. La identificación de los aportes teóricos metodológicos que maneja el

autor desde la perspectiva de la comunicación organizacional
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Así, a continuación se presenta el primer nivel: Técnicas aplicadas y enrique cimiento

temático de la obra del autor. Con ello, se cubre el primero y segundo objetivos

propuestos.

1. Conclusiones de las técnicas aplicadas:

Se presenta una metodología a través de varias técnicas adquiridas a lo largo de la carrera

de Periodismo y Comunicación Colectivay la experiencia adquirida en el Proyecto de

Iniciación Temprana a la Investigación y Docencia. Enseguida, se indican cuáles fueron y

los alcances que se lograron al ser aplicadas.

a. Entrevista de profundidad.

Esta permitió conocer los antecedentes personales del autor: relación familiar,

influencias y valores de sus padres; inquietudes y experiencias a lo largo de su

vida, gustos, formación para la toma de decisiones, círculo de amigos,

obsesiones, influencias en su formación académica, relaciones de trabajo,

lecturas que lo influenciaron y despertaron en él un gran interés por la

investigación y, la forma en que poco a poco se involucra al mundo de la

docencia.

Aquí, los jóvenes comunicólogos podemos identificar claramente que no

requerimos un perfil determinado para incursionar en este campo. Además, se

encuentran datos como : la toma de decisiones, la responsabilidad social y la

justicia -obsesiones desde muy temprana edad en el autor-o Así mismo, cómo la

Comunicación Organizacional se gesta en su camino por casualidad:

Después de terminar el doctorado en Comunicación Social en la Universidad de

Stanfort, Nosnik regresa a México, con una forma de trabajo diferente -en el

sentido académico- y lo que aparece en su camino es investigación aplicada a
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un Banco, donde empezó a desarrollar el interés por las organizaciones. Ahí , se

permitió observar al banco como un gran laboratorio social, gracias a lo cual

profundizó en el área de desarrollo organizacional : investigación, planeación,

evaluación y toma de decisiones. Experiencia que lo llevaría más tarde a

relacionarse con la AMCO (Asociación Mexicana de Comunicadores

Organizacionales) donde sí relacionó la comunicación y la organización a través

del MODELO DE GESTIÓN COMUNICATIVA DE LAS

ORGANIZACIONES. En éste, se encuentra el plan general de comunicación,

los principios de la comunicación en las organizaciones, quiénes son los

públicos de las organizaciones y cuáles son los niveles de gestión (dinámico,

lineal y productivo)

Posteriormente, se da cuenta que la consultoría es un campo que le permite

relacionar tres áreas: la investigación, lo organizacional y lo social. Y a partir

de 1987, nace CIOS, con la idea de brindar un homenaje a Lakatos y Popper,

por sus grandes ideas. Cosa que no fue nada fácil para él : pues tuvo que traducir

sus ideas a la practica de las organizaciones, desde el punto de vista del diseño

de sistemas y su comercialización. J

Finalmente, reconoce el interés sobre una teoría de los sistemas:

METODOLOGÍA DE LOS SISTEMAS HEURÍSTICOS, en donde la

comunicación juega un papel muy importante, pues al evolucionar estos

sistemas va creando posibilidades de que la comunicación madure .

I En la segunda parte de las conclusiones se profundiza en los logros alcanzados y aportaciones de ClOS.
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b. Investigación documental : currículum académico y profesional.

Esta técnica, permitió identificar su trayectoria por periodos y cómo ésta fue

perfilándose hasta llegar a puestos directivos dentro del campo académico.

Su perfil docen te, permitió :

1) Reconocer las materias impartidas, lo cual permite ver como la

comunicación se ¡elaciona con otras áreas: Administración,

Dirección Internacional, Educación, Habilidades Directivas,

Desarrollo Organizacional, Economía y Negocios.

2) Nombrar las Instituciones que manejan el perfil del especialista:

ITAM, UIA, ITESM, Universidad del Tepeyac, Universidad

Anáhuac y Universidad Lassalle.

3) Saber, a través de las diferentes conferencias impartidas, las áreas

que aborda: Administración, comunicación y filosofía de la

ciencia.

4) Distinguir su interés por el crecimiento de las Organizaciones, a

través de 23 cursos'', encaminados a la actualización e impacto del

desempeño de las organizaciones productivas en nuestro país.

Proyectándose, el autor , como un especialista multidisciplinario

(Diseño Organizacional, Desarrollo Gerencial y Comunicación

Organizacional)

1 El contenido de los cursos puede ser consultado en el capítulo 11 , apartado 1.2.
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c. Compilación del material escrito por el autor.

Esta técnica permitió desarrollar varios aspectos. Primero, crear una superficha

de registro y clasificación del material (libro, periódico, revista, material

inédito) . Además, identificar los acervos que cuentan con material del Doctor

Nosnik. Segundo, cuantificar las obras del autor. Tercero y último, al reunir el

material, se logró crear diferentes índices (por titulo, por cronología, por

ubicación y por editorial) para acceder a la información a través de diversas

búsquedas.

2. Conclusiones del eje temático manejado por el autor

Las técnicas aplicadas radican básicamente en la lectura, análisis y síntesis de sus obras a

través de redes conceptuales, las cuales permitieron identificar:

a. Autores que cita, definiciones, reflexiones teóricas y el enriquecimiento del

campo de la comunicación en aportaciones.

b. Al contar con una red conceptual del escrito, ello permite tener un panorama

general del contenido

c. Distinguir las temáticas manejadas por el autor (administración, análisis

comunicativo, biografías, calidad empresarial o total, competitividad

empresarial, comunicación organizacional, comunicación social,

comunicación y aprendizaje, comunicación y educación, comunicación y

psicología, conocimiento científico, filosofía de la CIenCIa, innovación

tecnológica, metodología, productividad y psicología industrial). Lo cual dio

la pauta para la creación de un índice más : por temática.
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Además, al cuantificar las referencias, es claro que las temáticas de mayor

desarrollo teórico son Competitividad Empresarial (44 referencias) y

Comunicación Organizacional (33 referencias).

Así mismo, si se desease hacer cruces de información, se logrará identificar

la relación de las temáticas abordadas en diferentes referencias (por ejemplo:

la referencia 78 aparece en tres temáticas: biografías, Competitividad

Empresarial e Innovación Tecnológica)

Ahora bien, a continuación se presentan las conclusiones de acuerdo a los aportes teóricos

metodológicos que maneja el autor desde una perspectiva comunicativa organizacional,

con la finalidad de conocer la evolución que en este campo ha realizado. Con ello, se

cumple el tercer objetivo planteado.

La exposición maneja dos aspectos, el pnmero de ellos es mencionar las corrientes

filosóficas que el autor toma y, el segundo, consiste en identificar las aportaciones teórico

metodológicas al campo particular de la Comunicación Organizacional.

1. CORRIENTES FILOSÓFICAS QUE EL AUTOR TOMA

Con base en los resultados obtenidos durante la entrevista realizada al Doctor Nosnik,

se pudo rescatar la importancia de dos autores durante su formación : Lakatos y Popper.

Lo cual, se ve reflejado en la publicación de varios materiales bibliohemerográficos:

a. La Discusión del Crecimiento del Conocimiento Cientifico en la Filosofia de la

ciencia (véase la referencia 2): AqUÍ, presenta un homenaje a estos dos grandes

filósofos a través de la historia y la reflexión para los que gustan de cultivar

definiciones. Es un trabajo que va desde el planteamiento de las corrientes y
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posturas ante el positivismo lógico; pasando por las observaciones de Larry

Laudan y BasVan Fraser. concluyendo que el debate dista aún de su conclusión.

b. Karl Popper en sus 85 años (véase la referencia 10): AqUÍ, Nosnik, presenta

una reseña de las obras del autor y señala que pertenece a un grupo marxista;

además, menciona que hay aspectos de su obra que no han sido cabalmente

atendidos y otros leídos con el debido cuidado.

c. El Crecimiento de la Comunicación Social: Dos modelos (véase la referencia

33) : En esta publicación, Nosnik, maneja la influencia del positivismo lógico y

el falsacionismo en los medios de comunicación, desde la perspectiva del

crecimiento del conocimiento para poder exponer si la comunicación es una

ciencia o no lo es. Aquí también retoma a Kuhn en "La Estructura de las

Revoluciones Científicas". Finalmente, propone el falsacionismo con

elementos metodológicos y conceptuales, como una herramienta útil,

considerando el enfoque "teoría de la ciencia: demarcación e inducción".Así

pues, el modelo propuesto es tener una ley que es una conjetura; una hipótesis

que puede ser falible; más un método que consiste en una conjetura más una

refutación; por lo tanto, la ciencia avanza con la refutación de teorías .

d. El Desarrollo de la Comunicación social, Un Enfoque Metodológico (véase la

referencia 35) : ésta publicación es un ejercicio de reflexión que aterriza en la

ejemplificación del modelo de usos y gratificaciones en comunicación social.

Ello, con base en los programas científicos de investigación propuestos por

Lakatos. Desde la Comunicación Social , el programa es teóricamente

progresivo; aunque en las áreas de psicología, sociología y en la definición de

----------------- - - - ------------------
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necesidades del consumo de información, el progreso empírico supera al

progreso teórico. Asimismo, Nosnik aclara que es necesario llevar a cabo más

reconstrucciones racionales en Comunicación Social, usando la metodología de

Lakatos, para poder evaluar la validez del análisis presentado.

e. Linealidad, Dinamismo y Productividad: Tres concepciones de la

Comunicación Humana y Social (véase la referencia 73): El Doctor, presenta

un panorama donde se habla de una nueva etapa de la modernidad: la Aldea

Global, cuyo antecesor fue Marshall McLuhan. Aquí expone cuatro

conjeturas:

1. La comunicación productiva (forma más evolucionada de la misma)

2. Investigadores de la comunicación (crearán modelos y teorías de la

comunicación productiva)

3. Tipificación de las distintas etapas evolutivas (lineal, dinámica y

productiva para progresar en sus múltiples expresiones)

4. Teorías y explicaciones evolutiva (ellas servirán para comprender la

naturaleza de los sistemas humanos que con herramientas de

comunicación productiva se querrán mejorar)

La solución a estas conjeturas, debe pasar por tres etapas: la lineal (enfoque

ingenieril), las explicaciones o dinámicas (enfoque humano) y la creación

de un nuevo concepto: productividad.
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2. APORTACIONES TEÓ RICO METODOLÓGICAS AL CAMPO PARTI CULAR

DE LA COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL

Con base en el material recopilado y las redes conceptuales que se reali zaron de cada

uno , se obtienen datos que nos permiten identificar las aportaciones del doctor Nosnik;

para poder exponerlas se presentarán en dos partes, Primero , a través de un cuadro

integrador, quedando los siguientes datos: título del trabajo expuesto, número de

referencia, año de aparición y elementos que maneja el autor. En segundo, una breve

síntesis del trabajo Realizado en CIOS.

CUADRO INTEGRADOR DE LAS APORTACIONES DE ABRAHAM NOSNIK

TITULO NUMERO DE ANO DE

REFERENCIA APARICIÓN

ELEMENTOS QUE MANEJA EL AUTOR

(APORTACIONES)

Motivación en el

Trabajo, Tres

Premisas

Identidad Laboral

y Éxito

Organizacional

Comunicación

Horizontal,

Informal y Rumor

7

11

12

1986

1988

1988

Motivación en el trabajo a través de tres premisas. Las dos

primeras en la óptica personal : lera . Las personas tienen la

necesidad de trabajar para alcanzar lo deseado. 2da . El

trabajo es una motivación para el individuo, es decir, hay una

I
relación positiva. La 3ra . .en la óptica or~anizacional.: Las

personas deben ser motivadas para realizar su trabajo, es
I
Idec ir, hay una relac ión de matrimonio (inter ese y necesidades)

Icon objetivos; además de ser una herrami enta preventiva para

evitar los problemas entre empresa y personal.

Aquí, el autor hace hincapié en la existente crisis del trabajo

desde 1982, cuyos responsables son las empresas y las

instituciones , pues no existe una Identidad Laboral. Es decir,

en México no existen habilidades , saber hacer, creatividad,

estilo y hábitos. Para poder superar la crisis, es necesario

vislumbrar tres entornos: el mundial , el nacional y el

administrativo. Y así, poder superar el error y lograr una

coyuntura y permanencia (Teoría de la Ciencia -Popper y

Lakatos- más el enfoque de Falibil idad Administrativa y

Trabajo)

El autor maneja cómo es que se da la comunicación en las

organ izaciones , cita autores como Katz y Kahn .
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comunicacióndedefinicíón

(APORTACIONES)

su

ELEMENTOS QUE MANEJA EL AUTOR

expone1988-1989 Nosnik,

I
El papel do 1, I 14

Co municac ión

en la Creac ión

y Desarrollo

de la Cultura

IOrganizacional I

organizacional: proceso humano y tecnológico , dond e

individuos entran en contacto por mensaj es . Y, a través de

cuatro momentos explica la cultura organizacional :

1) Tres relaciones entre comunicación y cultura organizacion al

2) La comunic ación en la creación de una cultura organi zacional

(esfuerzo de los miembros y en particular del líder)

3) La comunicación organizacional influye en el estilo de la

comunicación de los miembros de la organ ización (a través del

líder: autocrático participativo)

4)EI papel de la comun icación en el desarrollo cultural de la

organización (proceso siempre vivo)

Finalmente concluye. Las culturas organizacionales reflejan

la pluralidad de la experiencia humana y deben ser

desarrolladas en una multitud de organizaciones, creando

crecimiento profesional, beneficios a la comunidad y aloj ar y

contribuir al desarrollo nacional de su país.

I TITULO INUMERO DE ANO DEIREFERENCIA Al' ARICiÓ_N-+.,....,-_:-:--_

Co municación, 13 1988 Nosnik, realiza una reflexión sobre la Utopía Funcional:

Motivación y comunicación, motivación y productividad . Explica cómo se

Productiv idad '1' Ivan generando estos eleme~tos dentro de un contexto

i organizacional , a través de tres momentos:
I

1) Antecedentes: Psicología Social de las Organ izaciones

(Kantz y Kahn). Por un lado, el estud io clásico: estructura y

funciones. Por otro lado, se tiene la utopía funcional :

características (interactúan la comunicación, la motivación y la

productividad, dentro de la estructura social) .

2) Los tres elementos como proceso en la organización, los

cuale s presentan interacción pero son diferentes entre sí.

3) Relación entre ellos .

La perspectiva general : no siempre se logra el empate de los

modelos, se da en la interpretación y ello es el trabajo de la

comunicación (mensaj es entre organización e individuo s).
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y sin ella no se es competitivo e integral. Por lo

empresa en tiempos turbulentos y la dirección debe identifi car a

tanto , debe hacerse un uso racional de ella, su función debe ir

ser humano

encaminada a la sobre vivencia y competitividad de la

sus lideres con el princ ipal nivel de responsabilidad para que

ellos sean quienes diseñen y den cursos al personal.

La administración del cambio, escrito per iodíst ico donde se

maneja la necesidad de entender las tendencias, el concepto

globalización, buscar y comprender la novedad. Por lo tanto,

es necesario manejar el cambio para alcan zar objetivos a través

de la capacitación. La cual debe incluir: definición del cambio,

ventajas y desventajas, consensos, estimulo de recursos

humanos, diseño de sistemas para mejorar, prueba piloto,

revisión de errores, monitoreos y promover una cultura que

valore el análisis crítico.

198916

1NUMERO DE I ANO DE -- ELEM ENTOS QUE MANEJA El. AUTOR

REFERENCIA APARICIÓN \APORTACIONES)

15 1989 -N¿snik, plantea a la capacitación corno una herramienta

constante, que permite hacer mejor su trabajo al individuo a

través del conocimiento; sin embargo, ésta no hará cambiar al

I

I

Actuales

Tendencias

Capacitación

El papel de la

Administrativas

~TITULO

i

I en la
iICompetit ividad

I Empresarial

I

l~-:-:---+--~~~~~--:----,----l

Comunicación

I y Cultura

Organizacio nal

17 1989 Este artículo , permite identificar la importancia . de la

comunicación en un proceso de creación y consolidación de

una cultura organizacional. Pues el comunicador es quien

ayuda a encontrar valores , la ética labora l, analiza la

jerarquización de los valores, asiste a la empresa en la apertura

de canales , entre otras actividades; para así, poder poner en

práctica la cultura organizacional al interior de una empresa.

Capacitación y

Administración

por Consenso I

18 1989 Dentro de las tendencias administrativas, Nosnik hace una

recapitulación histórica de los modelos manejados: Clásico

1900-30; Humanista 1930-50 ; Admini strativo 1950-70 y;

Contingente o de Cambio 1980-actual. Este último lo retoma y

lo entiende como la búsqueda de consenso. Además, cita sus

características y los requerimientos para implantarlo.
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I
TITULO NUMERO DE ANO DE

REFERENCIA APARICIÓN

ELEMENTO S QUE MANEJA EL AUTOR

(APORTACIONES)

Capacitación y

IAdministración I

1_ Plenamente

I Humana

20 1989 En este articulo, el autor presenta la autoexpresión y la

búsqueda de potencial. Es decir, plantea senti r como propio el

trabajo dentro de los equipose de la empresa, la búsqueda de

plenitud, mejorar la integración . Pudiendo lograrlo a través de

la Identidad OrganizacionaL

Aqu í, el doctor define a la comunicación organizacional como

la aplicación de principios, modelos, teorías y técnicas de

comunicación a la realidad organizacionaL Así, propone un

esquema de entendimiento para la creación de estrategias y

lograr el éxito a través de las tres lES: Integridad en los

procesos de comunicación; Integración de la comunicación en

los procesos de desarrollo (la calidad) y; el proceso integral de

la comunicación (promocional, interna y directiva)

Aquí se expone un análisis de los sistemas de comunicación

organizacional y su eficacia y su eficiencia ; involucra dos

conjeturas: Teoría y Método. Cita los elementos conceptuales

para la discusión de dicho planteamiento. Finalmente, su

reflexión versa en el papel del comunicador, pues lo considera

un agente de cambio en la organización, siempre y cuando

cuente con : teorías, métodos (teoría sustantiva y teoría

metodológica), adaptación, capacidad de analizar el estado de

las cosas, evalúa y trata de vincular la organización a la misión

con la máxima eficacia y eficiencia.

1990

1991

27

34

en la

en las

Comunicación

Las Tres " lES"

Organizacional

IOrganizaciones

I

¡ El A'!I¡-si-sd-e-+-~---i---=""----'f----------------------------{
¡ lOSSistemas de

Comunicación I

Comunicación

y

Competitividad

Empresarial

47 1992 En esta publicación, Nosnik da un panorama de la

comunicación (elementos y clasificación de acuerdo al contexto

manejado: pública, entre personas y la de las empresas).

Indica que la Comunicación Organizacional es relativamente

nueva en las empresas mexicanas. Sin embargo, debe tomarse

en cuenta en tanto nuestro pais va a competir con otros a escala

mundial ; lo cual implica tres procesos: Calidad,

Productividad y Atención al Cliente.
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(APORTACIONES)

ELEMENTOS QUE MANEJA EL AUTOR

Este concepto se refiere al principio del respeto má s la

veracidad como cualidades de la informaci ón que dam os y I

recibimos. Por lo tanto, la comunicación busca no manipular ni

guardar deliberadam ente la informaci ón. Fina lmente, el

principio de la integridad de la comunicación busca que la

relaci ón entre fuente y receptor sea creíble, confiable y

permanente.

72 1995 --r::- --- ------:=------::------:-----:--:----:-...,..-- - --...,..---,----{

NUMERO DE ANO DE

REFERENCIA APARICiÓN

El Principio de

1" '""~~d'd en I
Comunicación

I La Veracidad

Icomo Principio

del Diálogo.

í TITULO

I

Los Ambientes

de Aprendizaje

Organizacional

I Comunicación

I Productiva; el
I

Concepto Más

Avanzado en

75

77

1995-1996 Aquí , el autor realiza una reflexión sobre la evolución de todos

los sistemas, cuyo propósito es poner a prueba el liderazgo

efectivo y funcional; por lo que, la comunicación debe darse

en un ambiente de aprendizaje de apertura y competencia a

través de una estrategia integral y formal.

1995-! 996 Nosnik, expone un modelo que va más allá de la

retroalimentación : Comunicación Productiva. Los elementos

involucrados son : sistema, normatividad, comunicación

productiva y corazón ideológico.

I Comunicación

Ahora bien, vinculado a este trabajo surge en 1987 cros. Donde Nosnik, desarrolla un

currículo propio de cursos. Las áreas de conocimiento que maneja son: Administración

General, Teoría de la Organización, Desarrollo Gerencial, Comunicación y

Metodología de la Ciencia. Por lo tanto su perfil es multidisciplinario.

El objetivo de cros es brindar los conocimientos que requiere dominar el ejecutivo de

cualquier empresa para poder efectuar exitosamente su transición a mercados competitivos .

Sin embargo , no hay una estructura propia o estandarizada para el seguimiento de los

cursos, pues cada empresa es diferente y los momentos de transición también. Por ello , la

compañía puede organizar su propio currículum de acuerdo a sus necesidades.
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Los cursos están divididos en cuatro series : El México Global ; Administración /

Organización; Desarrollo Ejecutivo y; Geometría Organizacional.

Hasta aqui , podemos observar el interés del Doctor Nosnik, por desarrollar propuestas de

actualización y aumento del impacto del desempeño ejecutivo de las organizaciones

productivas de nuestro país; así como, de los profesionales independientes. Lo anterior, al

margen de un panorama multidisciplinario ; ·10 cual, dicho por el propio autor: " ...es algo

que por lo menos me impulsó a salir adelante... a aprender y preservar".

Finalmente, este conjunto de técnicas aplicadas desde un enfoque vivencial-anecdótico,

marca la pauta para seguir enriqueciendo la Historia de la Comunicación en México. A

través de los diferentes comunicólogos que se han dado a la tarea de transmitir

investigaciones, aportaciones, reflexiones, inquietudes y modelos de aplicación. Dando a

conocer los diferentes caminos donde la comunicación se ha desarrollado y vinculado con

otras ciencias.
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ANEXO
A continuación se presenta el significado de las abreviaturas manejadas en la "superficha"
de registro de datos .

r ABREVIATURA I ACERVO O LUGAR DE UBICACION

~
~

I
I

- IUniversidad Nacional Autónoma de México, Facultad deUNAM
I ACATLÁN Estudios Superiores, Acatlán

1- -UNAM Universidad Nacional Autónoma de México,
CICH Centro de Investigación en Ciencias Humanas

UNAM Universidad Nacional Autónoma de México,
FCyA FacuItad de Ciencias y Administración

UNAM Universidad Nacional Autónoma de México,
FE FacuItad de Economía

I
UNAM Universidad Nacional Autónoma de México,
HemNa Hemeroteca Nacional

UIA Universidad Iberoamericana

TRILLAS Editorial Trillas

MEDCOM Revista Medcom

MANAGEMENT Revista Management Today En Español
TODAY

EN ESPAÑOL

LIDERES Revista Lideres Mexicanos
MEXICANOS

ITESM Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de
Monterrey, Campus Estado de México

ITAM Instituto Tecnológico Autónomo de México

CALIDAD TOTAL
,

Revista de Calidad Total

ALTA DIRECCION Revista Alta Dirección

NOSNIK Acervo del Autor
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