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«“...Si quieres entender mejor tu papel en el mundo, escribe.
Procura plasmar tu alma por escrito,

aunque nadie lo lea; o lo que es peor,

aunque alguien acabe leyendo lo que no quieras...

Un papel y un boligrafo hacen milagros, curan dolores,
consolidan suefios,

llevan y traen la esperanza perdida.

La palabra tiene poder.”

Paulo Coelho, Maktub.

Introduccién

Escribir y proyectar el poder de la palabra a través de las pinceladas correctas, con

fundamento teérico-filosofico, es lo que proyecta el Trabajo del Dr. Abraham Nosnik.

La comunicaciéon en México, considerada como una “ciencia nueva”, necesita que se
registren, una a una, las pinceladas de los diferentes autores que han incursionado en su
raiz. Hoy por hoy, se cuenta con propuestas metodologicas, procesos de reconstruccion
cientificos, modelos de aplicacién, e incluso, una gran variedad de areas en las que la

comunicacion tiene desarrollo.

En fin, se presenta a la comunicaciéon como un monstruo hambriento, que vomita
propuestas y proyectos cientificos. Sin embargo, ;quién da cuenta de ello? ;Quién presenta
un seguimiento de esta evolucidon comunicativa? ;Qué &reas se vinculan con la

comunicacién? ;Quién registra el camino histérico de ella?

La respuesta a estas interrogantes, quiza sea facil de definir, pero ;cémo los futuros
estudiosos de esta area, pueden entender esta reconstruccion histérica? De aqui, surge el
interés de este trabajo: Realizar un Estudio Monogrdfico, cuya finalidad es facilitar la
comprension sobre las reflexiones de un pensador mexicano, cuya trayectoria profesional

en el campo docente, periodistico y empresarial le ha permitido desarrollar propuestas



tedrico-metodologicas en el area de la Comunicacion Organizacional: Abraham Nosnik
Ostrowiak. Pues, con ello, se cuenta con un punto de partida documental sobre tematicas y

fuentes bibliohemerograficas.

Por otra parte, iniciar una reconstruccion histérica de las ideas de la comunicacién en
México, tiene importancia porque hasta el momento no existe un trabajo recepcional,
registrado, con las caracteristicas aqui presentadas. Ademas, el perfil cultural, académico y
de investigacion de la UNAM, siempre se ha distinguido por este tipo de aportaciones. Asi
mismo, Fundacion UNAM al recibir la propuesta de este trabajo lo vislumbré como un
buen proyecto. El cual se limita a tres objetivos:

1. Realizar un estudio monogréafico que sirva como fuente primaria de informacion

bibliohemerografica.
2. Identificar los aportes tedricos en comunicacion realizados por el autor.
3. Identificar los textos que permitan reconstruir documentalmente las reflexiones

tedricas del autor para exponer los aportes al quehacer comunicativo en México.

A través de la aplicacion de un conjunto de técmicas que dan cuenta de su trayectoria

académica, desarrollo profesional, obras escritas y de las tematicas desarrolladas.

El contenido presenta, en el capitulo uno, las técnicas aplicadas, es decir, los antecedentes
al trabajo —Catélogos bibliohemerograficos para las areas criticas de la Licenciatura de
Periodismo y Comunicacién Colectiva-, los instrumentos de registro, los indices a formar y

la aplicacion de redes conceptuales para identificar tematicas.

En el capitulo dos, se presenta la Biografia del doctor Nosnik, a partir de tres perspectivas:
vida académica, vida profesional y personal. Aqui se podra observar cada una de las etapas
de desarrollo del autor y cémo en todo momento de su vida hay obsesiones que lo

persiguen.

Por otra parte, como resultado de la recopilacion del material bibliohemerogréfico del

autor, en el capitulo tres, se presentan los indices por los cuales se puede acceder a la



informacion: por titulo, por orden cronologico, por ubicacidn, por editorial y por tematica.
A cada uno de los materiales se les asignd un nimero, el cual sirve para ser identificado en

la base de datos o indice general, capitulo cuatro.

En el capitulo cinco y ultimo, se presentan las redes conceptuales del material compilado

del autor, lo cual permite identificar las tematicas desarrolladas y las influencias adquiridas

para sus reflexiones y aportaciones.

Finalmente, se presentan las conclusiones a las que se llegd con base en el contenido de

este trabajo.
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SOBRE LAS TECNICAS APLICADAS

En este capitulo, se encuentran los antecedentes al
estudio de la Comunicaciéon en Meéxico (Catdlogos
Bibliohemerograficos), asi como el conjunto de técnicas
aplicadas para dar forma a este estudio. Entre otras, se
presenta la técnica de recoleccion y  vaciado de
informacidn, la cual permite explicar a través de su analisis
el ordenamiento de datos y la construccién-presentacion del
catélogo bibliohemerografico.
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SOBRE LAS TECNICAS APLICADAS

1.1 ANTECEDENTES DEL TRABAJO

En 1995, el apoyo brindado por el programa de Fundacion UNAM de Iniciacion
Temprana a la Investigacién y a la Docencia (PITID), unido al respaldo proporcionado por
la Division de Humanidades a través de la Jefatura del Programa de Periodismo y
Comunicacién Colectiva de la ENEP Acatlan', aceptan el proyecto “Apoyo a las 4reas
criticas de la licenciatura”, dirigido por la Maestra Maria de Lourdes Gémez Castelazo y el

Maestro Héctor Jesus Torres Lima.”

Una de las prioridades del Plan de Desarrollo de la UNAM Campus Acatlan,
consiste en mejorar el aprovechamiento de profesores y alumnos en el proceso de
enseflanza-aprendizaje. Para ello, se plantea el objetivo de integrar grupos de profesores
que se dediquen a la investigacion educativa, concretamente al desarrollo de materiales
didacticos, cursos, asesorias, etcétera; para hacer frente a los problemas de reprobacion y/o

desercién que se presentan en ésta institucion’.

Acorde a estos fines, surge el proyecto de “Iniciacion a la Investigacion
Documental, a través de la Elaboracion de Materiales de Apoyo a las Areas Criticas de la
Licenciatura de Periodismo y Comunicacion Colectiva”. El cual, propone: investigar,
actualizar y difundir la bibliografia de las 4reas criticas de esta licenciatura’. Es decir, hacer
un compendio de escritos de matematicas para las ciencias sociales, teoria e investigacion

en comunicacion y, lo concerniente al incremento de los indices de titulacion.

! Se estad hablando de un proyecto donde, por fechas y estructura
académica de la institucién, aun no tenia el grado de Facultad de
Estudios Superiores.

? Mas tarde, en 1999 este proyecto (PITID) desarrolla avances en el &rea
de centenidos a través de pequefios resumenes de los libros citados en los
catdlogos bibliohemerograficos; sin embargo, ese material hasta la fecha
se encuentra en proyecto de impresién.

* Informacién extraida del proyecto original entregado a Fundacién UNAM en
1995, tomando como soporte la informacidén registrada en las estadisticas
de la jefatura de periodismo y comunicacién colectiva.

! Las 4reas critica son donde se cuenta con mayor indice de reprobacién
y/0 desercidn.
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El resultado fue la publicacion de cinco “Catdlogos Documentales
Bibliochemerograficos en Periodismo y Comunicacién Colectiva, de las Areas Criticas”.
Material que representé un acervo de textos disponibles y clasificados que facilitaron su
ubicacién y acceso, ademas de indicar la tematica que abocan; con vistas a proporcionar un
apoyo para la disposicion y organizacion de las clases y trabajos escolares a nivel
licenciatura'. Posteriormente, el trabajo de recopilacién y registro, quedé asentado en seis
catdlogos mads, los cuales incluian indices y resimenes de las publicaciones de cinco
revistas dedicadas a la difusion de articulos comunicativos. Estos tltimos, estan en espera

de su publicacién. Por otro lado, el proyecto, continué hasta 1998-1999.

1.2 NECESIDAD DE CONOCER LA HISTORIA DE LA COMUNICACION EN
MEXICO

A pesar de los esfuerzos realizados para interpretar y reconstruir nuestro pasado
acerca de las ideas sobre comunicacién, cuyo resultado se ha hecho publico a través de
estudios que abordan ya sea, aspectos particulares de la historia de la comunicacion o de

diversos autores®; No existe todavia una "Historia General" que dé cuenta de dichas ideas.

Esta historia, tiene que indagar y explicar los dmbitos de la reflexién tedrica
producida en México y su influencia en la conformacion de nuestra sociedad dentro del
campo tematico historia-comunicacién. La reconstruccion historica de los estudios sobre
comunicacién nos brindara, el horizonte global de la reflexién tedrica realizada en nuestro
pais, de tal manera que la propuesta de realizar “Estudios Monogrdficos” pretende facilitar
la comprensién sobre las reflexiones que distintos pensadores mexicanos han realizado, se
busca que las investigaciones sobre el quehacer de la comunicaciéon en México, tengan un
punto de partida documental sobre tematicas y fuentes bibliohemerograficas. Iniciar la
construccion historiografica de las ideas sobre comunicacién en México tiene importancia

debido a que hasta ahora no existe ningun trabajo recepcional registrado de este tipo.

' Los catdlogos pueden ser consultados en la biblioteca de la FES Acatlan
2 por ejemplo: Espacios de Comunicacién, Publicacién bi-anual, por la
Universidad Iberoamericana; Cuadernos de Investigacidn, publicacién
peribédica por la Facultad de Estudio Superiores Acatlin (Antes ENEP);
Estudios, publicacién periddica por el Instituto Tecnolégico Autdnomo de
México; entre otras.

11
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Este trabajo es un estudio sobre la obra escrita de Abraham Nosnik Ostrowiak, es
decir, una compilacién de lo realizado a lo largo de su trayectoria académica y profesional.
Este versa, principalmente en la recopilacién y presentacién esquematica de las ideas del
Doctor Nosnik, pues su trayectoria y aportaciones teérico-metodologicas en este ambito

ofrecen el perfil para realizarlo.

12
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1.3 INSTRUMENTOS QUE RETOMA ESTE TRABAJO

1.3.1 Procedimiento

La comunicacidn, histéricamente ha cumplido, en México, una funcién que no se
reduce al &mbito exclusivamente comunicativo, sino también ha impactado la vida cultural,
social y politica. Con el fin de identificar algunos de estos aspectos, este trabajo planteo:

1. Realizar un Estudio Monogréfico de Abraham Nosnik Ostrowiak que sirva como
fuente primaria de informacién, es decir, compilar los trabajos
bibliohemerograficos.

2. Identificar los aportes tedricos en comunicacion que ha realizado Abraham Nosnik
Ostrowiak, con la finalidad de conocer la evolucién de su pensamiento, dentro del
campo comunicativo de nuestro pais.

3. Identificar los textos que permitan reconstruir documentalmente las reflexiones
tedricas de Abraham Nosnik Ostrowiak para exponer sus aportes al quehacer

comunicativo en México

El trabajo de investigacion se baso en la busqueda en archivos personales,

bibliotecas y hemerotecas, asi como una entrevista con el autor.

El tipo de investigacion aplicada a este estudio fue de campo y documental. El
primer caso —investigacién de campo- consistié en acudir a diferentes acervos para
recopilar el material escrito por el Doctor Nosnik, a través de copias y en algunos casos se

logro tener el material original.

Por otra parte, la investigacion documental consistié en reconocer, registrar y
analizar la informacién de cada material obtenido, como son: articulos, entrevistas,
comentarios, libros, capitulos en coautoria y aportaciones escritas. Para esta etapa fue

importante identificar las caracteristicas del material, tales como:

13
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1. Clasificacion del tipo de material (libro, periddico, revista)
Ficha de identificacion del material (bibliografica o hemerografica)
Acervo en donde se encontr6 el material’

indices para acceder al material

il

Observaciones al material

Para facilitar el manejo de los datos se contemplé realizar una superficha de

identificacion; la cual, de manera sencilla, permite el registro de lo anterior:

™~
LIBRO PERIODICO REVISTA DOCUMENTO CURSO
INEDITO
FICHA DE IDENTIFICACION: TITULO
BIBLIOGRAFICA HEMEROGRAFICA
AUTOR (ES): ' CRONCLOGICO
PUBLICACION:
TITULO: ' ' UBICACION
TITULO DEL ARTICULO: EDITORIAL
Traductor: ( )
Autor (es): TEMATICA
Edicion:
Seccion:
Lugar de impresion:
Columna: Ob :
Editorial: RS
Fecha:
Pais:
)
Pégina::
TTRART TS THOS WEGCON | MANATENENT TIDERER TTERH TIOT | CAUmAD ALTR ROEATE |
HemNa TODAY EN MENICANOS TUTAL DingcTin
+ ESPAROL
2
3

T . ‘ .
Ver anexo para determinar abreviaciones.

14
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1.3.2 Técnica de ordenacion

Para este estudio se contabilizaron 88 fuentes, las cuales fueron ordenadas de
acuerdo a indices o a las diferentes formas de acceder a la informacion, resultando:
o Indice por titulo
e Indice cronolégico
e Indice por ubicacién
e Indice por editorial
e Indice por temética

A continuacion se explica en que consiste cada uno de ellos.

1.3.2.1 Indice por titulo

El objetivo de éste es proporcionar consecutivamente todos los textos cuyo titulo se
relacione. Asi, podemos encontrar todos los escritos del Doctor Nosnik cuya tematica sea
similar.

Para la ordenacién de datos se determiné que fuera por orden alfabético, pues ello es

el principio de toda organizacién basica.

1.3.2.2 Indice cronologico

En el segundo indice se pretendié hacer la escala de frecuencia del material escrito,
su objetivo es demostrar cual fue el afio de mayor peso al proceso de aportacion en el 4rea
de apoyo a la historia de la comunicacién en México.

1.3.2.3 Indice por ubicacién

El tercer indice se determiné que presentara el lugar fisico de donde se obtuvo el

material a citar. Esto, con la finalidad de facilitar el acceso al escrito original. Asi, tenemos

15 acervos localizados en el Distrito Federal y Area metropolitana’.

! Ver Anexc
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1.3.2.4 Indice por Editorial

Aqui, el cuarto de los indices, establecié sefialar las editoriales responsables de las
publicaciones, con lo cual se pretende dar cuenta de qué sectores contribuyen a la historia

de la comunicacion en México. Por ofra parte, se citaron las obras inéditas del autor.

1.3.2.5 Indice por Tematica

En el quinto y dltimo de los indices, se establecid presentar las diferentes temaéticas
que aborda el autor en sus escritos y exponer los cruces que pudieran darse de acuerdo a la
informacién manejada.

Este indice seré lo extenso que las tematicas lo permitan.
1.3.3 Técnica de andlisis de datos
Con base en la ordenacion de datos se designaron claves para su registro, compuesta

por la inicial del titulo y un nimero ascendente. A continuacién se muestra el esquema, con

base en la ordenacion alfabética.
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TITULO

T-1

CRONOLOGICO

UBICACION

UIA/CICH

EDITORIAL

DIDAC

TEMATICA

ANALISIS
COMUNICATIVO/
COMUNICACION Y
EDUCACION

Observaciones

Se designo la clasificacion T, més el numero que le
correspondia segtn el orden alfabético.

Se design¢ la clasificacion C, mas el nimero que le
correspondia segun la fecha de publicacion.

—//’_'
C-1/1983 >
T

Unicamente, se escribié el o los acervos en donde se
localiza el material.

Se escribio el nombre de la editorial que publica el
material.

A través de palabras claves y/o frases se escribiria el
tipo de informacién que maneja ese material.

documentos.

El andlisis de las tematicas se expone en redes conceptuales, por considerar que estas
presentan los conceptos, las categorias, las relaciones entre conceptos-categorias y la
jerarquia conceptual que guardan entre si los elementos que integran al texto. Asi, estamos

hablando de esquemas que permiten la clasificacion de la informacién contenida en los

El procedimiento que se establecio para realizar las redes conceptuales de cada uno de los

materiales escritos por el Doctor Nosnik, fue:

1. Primera lectura del texto (comprensién: qué y como comunica)

cadll - )

Analisis de los parrafos

consecuentes)

Identificar las oraciones principales de cada parrafo.

Identificar las relaciones que guardan entre si las oraciones (antecedentes y

5. Elaborar esquemas de presentacion de informacién (oraciones supraordinadas)

Veamos en qué consiste cada paso.

7
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1.3.3.1 Primera lectura del texto
En este primer paso, se debe entender claramente qué desea comunicar el autor o
cuél es el objetivo de su texto, no se debe prejuzgar la informacion con juicios de valor o
con principios teéricos, pues lo que en verdad interesa es saber cudl es la opinion /

aportacion del autor.

1.3.3.2 Analisis de los parrafos
Aqui, se pretende identificar claramente los objetos que el autor toma en cuenta en
su escrito, es decir, reconocer elementos y conceptos que acompafian a la tematica. Asi
tenemos que identificar qué tipo de funcion desempefia el pérrafo en el texto (de

introduccion, de transicién, de argumentativo y/o conclusion)

1.3.3.3 Identificar la oracién principal de cada parrafo
Implica un proceso de reflexién de cada una de las oraciones que integran el escrito
para determinar el sentido esencial del parrafo.
Es importante identificar claramente los elementos que el autor maneja en cada idea

y en el caso de ser repetitivos identificar la relacion o la causa de ello.

1.3.3.4 Identificar las relaciones que guardan entre si las oraciones
Una vez identificadas las oraciones principales, se debe aclarar si son oraciones
antecedentes o consecuentes'. Ello con la finalidad de discriminar ideas repetitivas o, en el

mejor de los casos, aclarar cudl es la relacion que lleva al autor a manejar su escrito asi.

'Este tipo de clasificacién de informacién retoma la concepcidén de gue
un parrafo puede dividirse en un conjuntc de oraciones, unidas con el
fin de desarrollar el pensamiento expresade en la oracién principal que
puede ser simple o compuesta. Asi, una oracidén antecedente se entiende
como una idea principal 1la cual esta integrada por varios elementos
gramaticales y; una consecuente se entiende como una oracidén compuesta
ya sea subordinada o ccordinada (también integrada por varios elementos
gramaticales) Durante la identificacidén de oraciones se debe de
discriminar y desechar la informacibén que sea repetitiva y valorar qué
tan ilustrativos son los ejemplos que se menciocnan.

18
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1.3.3.5 Elaborar esquemas de presentacion de informacioén
Posteriormente se procede a elaborar esquemas de presentacion con base en la relacion que

guardan las oraciones. A continuacion se presentan las posibles formas de presentacion de

relaciones.
Relaciones Coordinadas
[ [
4-0raciones
coordinadas
| entre si.
Oraciones coordinadas entre si. (Respetando el nivel
€n que se encuentran)
[ ]
<> e
Los tres casos indican oraciones coordinadas| | <+ E
entre si. Se presentan oraciones coordinadas entre si,
de manera horizontal y vertical.

19
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Relaciones Subordinadas

n

Tenemos que b son subordinadas a A y, a su
vez, ¢ son subordinadas a b.

A A
[ \ L [ ]
b§> b b b b b
— = -
c c Cc
d d
C C C
\| d d d
i i c ¢

Aqui tenemos que b son subordinadas a A,
en tanto ¢ son subordinadas a b vy
coordinadas entre si.

Tenemos que “b” es subordinado a “A”, en
tanto “c” es subordinado a “b” y “d” es
subordinado a “c”.

20




Estudio Monogréfico de Abraham Nosnik- Flores Cervantes, C.

Las oraciones que van arriba una de otra, reciben el nombre de supraordinadas.

Supraordinada

SUPRAORDINADA

[ A

b b b
— . L
=] [ i e Cc — c
d d d
d d d
L oA ol {lenes
o T ! HIPRAGKINNADA

“A” es supraordinada de “b”, en tanto “b” es

66 73 [ 199 F)

supraordinada de “c” y “c” es supraordinada
de “d”.
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1.3.4 Ejemplo de aplicacién de instrumento, técnica de ordenacion y andlisis de
datos

A continuacion se elige un texto del doctor Nosnik, escrito en “El Universal”, columna

Temas Directivos.

a) Instrumento de registro: superficha

LIBRO PERIODICO REVISTA DOCI.'JMENTO CURSO
“EL INEDITO
UNIVERSAL"
FICHA DE IDENTIFICACION: TITULO
BIBLIOGRAFICA HEMEROGRAFICA
AUTOR (ES): CRONOLOGICO
PUBLICACION: “EL UNIVERSAL”
TITULO DEL ARTICULO: Niveles de gestién
Traductor: ( ) empresarial EDHORIAL
Edicion: Autor (es): Nosnik, Abraham TRMATICN
Lugar de impresion: Seccion: Universo Joven
Editorial: Columna: Temas Directivos Observaciones
Afio: Fecha: 18-111-1992
Paginas: Pais: México
Coleccion: ( ) | Periodicidad: (de la aparicién) semanal
Pagina: 2

TRART TR TRGT TR TRART L ey TALAE TALIDAT LTE NOERTR
ACTLAN cicH FCyA FE Hema TODAY EN MEXICANOK TOTAL amay o
X ESPAROL
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b) Ordenacién de datos

PERIODICO

TULO
T-64
CRONOLOGICO
C-44
UBICACION
;: UNAM HemNa
. EDITORIAL EL
UNIYERSAL

¢) Analisis de datos

Se toman los pérrafos 1 y 2 para ejemplificar el analisis a través de la metodologia de redes

conceptuales.
-Temas directivos |
Niveles de gestidon

empresarial

< Por ABRAHAM NOSNIK

A

LS

;;.'

>*

~ N Mésxico i thrmino “gestién™ es cada vez mis
Le ussdo pars referirse a ls administracién de un
” wch.
-
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Oraciones que se encuentran:

Parrafo 1:

1. En Meéxico el término “gestion” es cada vez mas usado para referirse a la
administracion de un puesto, un 4rea funcional o la empresa toda.

2. Seglin me explicd un colega hace un par de semanas, el origen de esta palabra y su
aplicacion a cuestiones organizacionales es francés.

3. Sin embargo, en nuestro idioma y medio empresarial, la introduccién de “gestiéon™

ha corrido a cargo de los autores espafioles y/o de las tradiciones que nos vienen de

ese pais (Espana)

Parrafo 2:

L

A pesar de lo anterior, los académicos y empresarios mexicanos han utilizado el
término de gestion para distinguirlo de administracién, dando al primero el sentido de
iniciativa, proactividad y mayor decision.

Es decir, gestion ha venido vinculandose cada vez més con la idea de liderazgo
emprendedor y administraciéon con la nocién de estabilidad que debe caracterizar a
cualquier proyecto de negocio para tener permanencia en los mercados.

El sentido en que usaremos “gestion” en este articulo serd precisamente en el descrito

anteriormente: liderazgo emprendedor.
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Localizadas las oraciones, se identifica la relacién que se establece enire ellas. Puede ser

que encontremos una oracién simple o bien compuesta y que esta ultima a su vez sea

coordinada o subordinada.

En México el término “gestion™ es cada

ORACION

vez mas usado para referirse a la
administraciéon de un puesto, un area
funcional o la empresa toda.

CARACTERISTICAS
(relacién que guardan entre ellas:
antecedente o consecuente

Oracion principal del parrafo, independiente |
y autébnoma, entre si.

Antecedente

Segtin me explico un colega hace un par
de semanas, el origen de esta palabra y
su aplicacion a cuestiones
organizacionales es francés

Oracién subordinada a la principal, dado
que se sigue hablando del sujeto principal:
“gestion”

Consecuente

Sin embargo, en nuestro idioma y medio
empresarial, la introduccion de “gestion”
ha corrido a cargo de los autores
espafioles y/o de las tradiciones que nos
vienen de ese pais (Espaiia)

i i,

A pesar de lo anterior, los académicos y
empresarios mexicanos han utilizado el
término de gestion para distinguirlo de
administracion,

dando al primero el sentido de iniciativa,
proactividad y mayor decision.

i

Oracion coordinada con la principal, dado
que ella contiene los elementos necesarios
para su comprension.

Consecuente

Oracién principal del pafo
Antecedente

Consecuente

10.

Es decir, gestion ha venido vinculdndose
cada vez mas con la idea de liderazgo
emprendedor y administracion

con la nocién de estabilidad que debe
caracterizar a cualquier proyecto de
negocio para tener permanencia en los
mercados.

Oracion coordinada pues cuenta con los
elementos necesarios para su comprension
pero tiene relacion con la anterior.

Consecuente

Consecuente

11

El sentido en que usaremos “gestion” en
este articulo serd precisamente en el
descrito anteriormente: liderazgo
emprendedor.

Oracion coordinada pues cuenta con los
elementos necesarios para su comprension
pero tiene relacion con la anterior.
Consecuente
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Esquema que resulta:

Niveles de gestion empresarial

[

En Meéxico el término “gestién” es
cada vez mds usado para referirse a la
administracién de un puesto, un drea
funcional o la empresa toda.

.

Los académicos y empresarios
mexicanos han utilizado el término.de
gestion para distinguirlo de
administracion, dando al primero el
sentido de iniciativa, proactividad y
mayor decision

I I

El origen de esta palabra y su
aplicacion a cuestiones
organizacionales es francés

En nuestro idioma y medio
empresarial, la introduccion
de “gestion™ ha corrido a
cargo de los autores

Gestién ha venido vineulindose
cada vez mascon la idea de
liderazgo emprendedor y
administracion

El sentido en que usaremos
“gestion” en este articulo
sera: liderazgo emprendedor.

espafioles y/o de las
tradiciones que nos vienen de
Espafia

Con la nocidn de
estabilidad que debe
caracterizar a cualquier
proyecto de negocio para
tener permanencia en los
mercados.

Para los efectos de este estudio, en algunos casos se manejo un recuadro subordinado al
principal donde se mencionan algunos datos que el autor maneja en el texto, ello con el fin

de contextualizar la tematica manejada.
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O=C-Hr—~=>»0N

BIOGRAFIA DE ABRAHAM
NOSNIK OSTROWIAK

En este capitulo se refleja la vida y obra del doctor
Nosnik Ostrowiak. Se inicia con una semblanza del aspecto
académico, en donde se menciona las instituciones
educativas en que se formé. Ademas, las relaciones de
trabajo que se dieron a lo largo de este periodo.

A continuacién, se presenta su desarrollo
profesional, destacando su participacion activa como
docente, periodista y especialista en educacién ejecutiva.

Finalmente, se expone “La entrevista”, donde el
autor nos habla de su vida personal y su formacién, es decir,
de las pautas que lo formaron y lo llevan a inmiscuirse en el
campo de la comunicacion.
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BIOGRAFIA DE ABRAHAM NOSNIK OSTROWIAK

2.1 ASPECTO ACADEMICO

Sus estudios superiores los inicia en la Universidad Iberoamericana, del Distrito Federal,

con la licenciatura en Comunicacion, de 1973 a 1977; durante este periodo se desarrolla
como un joven interesado por las actividades practicas de la comunicacion, en concreto del
periodismo; sin embargo, a mitad de su carrera se da cuenta del tema que despierta en €l
entusiasmo: la investigacién en comunicacidon social, aspecto que lo lleva a pensar qu€
rumbo puede tomar su futuro y formacion. Asi, en el ultimo afio de estudios (1976) asiste al

/
doctor Rubén Jara, en los cursos avanzados de comunicaciéon. De Jara, el propio Nosnik
se declara como discipulo y reconoce la calidad de sus ensefianzas. Su trabajo recepcional
fue “Un estudio sobre efectividad y pautas comunicativas en el fenémeno del liderazgo”.

Al finalizar sus estudios superiores, en 1977, recibe el premio al mejor estudiante en
Comunicacion por El Diario de México y El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia,.
Al finalizar la licenciatura José Cérdenas, director -en ese entonces- de la carrera en
Comunicacion de la UIA, y Rubén Jara, le ofrecen el puesto de profesor de tiempo
completo en el departamento. Propuesta que es aceptada de inmediato por Abraham
Nosnik, pues ello significé algo extraordinario: trabajaria con sus maestros. Esta actividad
la desarrolla durante dos afios (1977-1979), concretamente se dedica a la docencia e
investigacién en diferentes areas de comunicacion social y a asistir, en algunos asuntos de

organizacion, al licenciado Cardenas.

1 . . . . i .
En adelante, la Universidad Iberoamericana se ubicard con las siglas UIA.,
2 . : : . . . . . .
En adelante, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia serd ubicado con las siglas que se le representa
CONACYT.
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Posteriormente, realiza el doctorado en Comunicacion Social en el Institute for
Communication Research, en la Universidad de Stanford, de 1979 a 1983; el titulo lo
obtiene en 1986 con el trabajo “Communications and refutation: A rational reconstruction
of mass communication research”. Durante este tiempo asiste a los profesores Elie Abel y
Everestt Rogers, en el curso de Comunicacién Social y Sociedad (1980). A partir de sus
inquietudes en epistemologia y métodos de investigaciéon (medicidén) asi como sus
perspectivas de formacién, decide hacer una Especialidad Doctoral en Filosofia de la
Ciencia. Aspecto que le lleva a la reflexion integral de las ciencias sociales y en concreto,
de la teorfa en comunicacion.

A partir de esta formacion, su desarrollo en la academia contintia brevemente en la
Universidad de Santa Clara, en California (1984), donde imparte la materia de Introduccion
a la Comunicacion.

De regreso en México y en adelante, imparte algunas materias para el Departamento

Académico de Ciencias Sociales en el Instituto Tecnoldgico Auténomo de México,:

Métodos de Investigacion Social (1984) y Epistemologia de las Ciencias Sociales (1985).
Mas tarde (1986-1987), es profesor de tiempo completo del Departamento de Estudios
Generales, del mismo Instituto; después fue llamado por ¢l programa de Licenciatura en
Administracién para impartir Comunicacién Organizacional (1987) y también Direccion
General y Comunicacion Organizacional a nivel maestria en Administracion (1988-1994),
donde fuese director del programa cerca de dos afios (1991-1992). Durante este mismo
lapso, es docente de la maestria en Direccidén Internacional (1990-1991). En 1994, es
nuevamente invitado a participar en la Maestria en Administracién, con la materia

Administracion de Empresas familiares.

° En adelante, ¢! Instituto Tecnologico Auténomo de México, seréd ubicado con las siglas ITAM.
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Cada dos afios entre 1993 y 1997, el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores

de Monterrey, Campus Garza Sada, lo llama a impartir Comunicacién Organizacional,

dentro de la Maestria en Educacion, especialidad de Comunicacidon por Especialidades,
dentro de la especialidad en Comunicacion. En los afios 1994 y 1996, es invitado por el
ITESM, campus Estado de México, del Programa de maestrias, para impartir Filosofia
Empresarial; asimismo en 1995 es docente en e/ taller de Habilidades Directivas (Grupo
presencial y via satélite SEIS) y; en 1996, es profesor de la materia: Medios y Técnicas de
Comunicacion Corporativa [ para la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

El doctor Nosnik, en 1993 regresa a las aulas de la UIA, a impartir la materia de
Planeacion de la comunicacion dentro del diplomado en Comunicacién Organizacional;
mas tarde, 1995, imparte Andlisis y Planeacion de la Comunicacion [y Il para el
programa de Maestria en Comunicacion.

A esto, hay que agregar una trayectoria en otras instituciones de México, como lo
son: Universidad del Tepeyac (1994-1996), docente en las materias de “Etica y Valor de la
Organizacién” (Seminario de Etica y Comunicacién), “Filosofia Directiva” y “Etica
Empresarial” (Maestria en Desarrollo Organizacional); Universidad Andhuac del Poniente
(1995-1997): profesor de “Negociacion” (Maestria en Economia y Negocios), “Educacién
no Formal” (Maestria en Educacién) y “Creatividad” (Maestria en Publicidad y
Mercadotecnia) y; Universidad Lassalle (1995): docente de “Modelos Educativos de
Innovacion” (Maestria en Educacion).

Finalmente, el doctor Abraham Nosnik, ha dado un gran nimero de conferencias en
las areas de administracién,  comunicacién y filosofia de la ciencia, en diversas

instituciones educativas. Por citar algunas: El Colegio de México, UIA, Universidad

* En adelante sera ubicado con las siglas ITESM.
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Andhuac, Universidad de Monterrey, Universidad del Noreste (Tampico, Tamaulipas),
Universidad Auténoma de la Laguna (Torre6n, Coahuila), Universidad Auténoma de
México, Universidad Metropolitana, Universidad de las Américas (Puebla), Instituto
Tecnolégico de San Luis Potosi, Comisiéon Estatal de Colaboracion Econémica (Cuba),

entre otras.
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2.2 VIDA PROFESIONAL

Segun algunos cada ser humano tiene ya su destino, otros afirman que cada uno de nosotros
es quién lo forja, sin embargo al fijarnos metas decidimos en parte nuestro futuro, sea el
mejor o aquel en el que el camino esté lleno de obstdculos. Asi podemos decir que una
accion tiene una reaccion, este principio lo ponemos en préctica cada dia y si a €l sumamos
la decision de aprender en las aula y la experiencia vivida, nos enfrentamos -quiza como
resultado- a una vida profesional.

Abraham Nosnik Ostrowiak, tiene su primer encuentro en labores industriales, pues
su padre cuenta con una fabrica de ropa, donde el nifio Ave —diminutivo en inglés de
Abraham-, entre juegos y deberes realiza tareas. Mas tarde, en la etapa de secundaria el
adolescente se da cuenta de sus aptitudes para la escritura, pues la cosa de las rimas se le da
con mucha facilidad, ademés escribe un cuento (“...y las velas hablaron”) con el que gana
un segundo lugar en el Colegio Israelita de México. En el periodo de la preparatoria, es
organizador con otros compaifieros del periodico “smog”, cuyo objetivo es informar de lo
que acontece en la vida escolar. El propio autor nos dice: “la fundacién del periddico
escolar tuvo que ver con la influencia de un extraordinario maestro de inglés ( clases
particulares): Mike Gorman a quien sigo admirando profundamente...”

Asi, al llegar a la licenciatura, hay toda una gama de inquietudes en torno al campo
de la comunicacion y, més aun, cuando decide inclinarse por el campo docente: primer
trabajo en su vida profesional que le permite desarrollar actividades de investigacién social

(UIA, 1976-1979). El inicio, se da cuando asiste al doctor Rubén Jara (1976-1977) y mas
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adelante como profesor de tiempo completo en el departamento de Comunicacion (1977-
1979).

En 1983, es analista en el Santa Clara County Office of Education (Oficina de
Educacion del Condado de Santa Clara), en California Estados Unidos y, el afio siguiente
-ya en México y a invitacion del doctor Jara- es coordinador de proyectos de investigacion
en el Instituto de Comunicaciéon A. C. Estas ultimas actividades las desarrolla ya con el
grado de Doctor en Comunicacién Social. Para 1985, le es ofrecido un puesto de
corresponsable de Estudios de Personal, en ¢l Banco Nacional de México (BANAMEX),
puesto que desempefia durante un afio, a la par de las labores docentes en el ITAM.

Su primera publicacion la hace a invitacién del Centro de Didactica de la
Universidad Iberoamericana, como colaborador en el Boletin informativo DIDAC, el titulo
del articulo es “Algunas reflexiones sobre los aspectos educativos de los medios masivos de
comunicacién y su posible andlisis”. A esta actividad se sumaron posteriormente algunas

colaboraciones para la revista Management Today en Espaiiol, los temas expuestos fueron

relacionados con la comunicacién en las organizaciones y la gestion de recursos humanos.
Al momento de reflexionar y escribir la complejidad de la ciencia, surge la inquietud
de coémo transmitir el conocimiento en pocas palabras y con el mejor lenguaje, este
gjercicio lo realizé el doctor Nosnik en 1985, a través de la publicacién del libro:
GALILEO GALILELI: EL HOMBRE DE LA TORRE INCLINADA, donde Abraham
Nosnik, es co-autor al lado de Irene Cruz y Eva Rencillas, publicado por la editorial
Gatopardo Editores y CONACYT. A la par escribe la parte de aportacion filosofica en el

quehacer cientifico a través de la publicacién ESTUDIOS,, del ITAM.

> ESTUDIOS. Filosofia/Historia/letras. Instituto Tecnolégico Auténomo de México. Numeros: 2,4,7,8,10,y
19-20.
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Nosnik, siempre ha tenido inquietudes y proyectos, por ello en 1987 es fundador y
responsable principal del Despacho CIOS (Consultoria en Investigaciéon Organizacional y
Social, S.C.), donde hasta la fecha dirige. La imagen grafica del despacho estd a cargo de la
disefiadora Bronia Nosnik, hermana del especialista.

Para 1988, las inquietudes son bajo una logica de reflexion tedrica y practica, junto
con ex-compafieros de BANAMEX -como Victoria Vargas, Guillermo Savage y Luis
Albarran- el doctor colabora en el libro: COMUNICACION ORGANIZACIONAL
PRACTICA, impreso por la editorial Trillas. En él, funge como coordinador al lado de
Alberto Martinez de Velasco quien ideé originalmente el proyecto. Este material es, en
palabras de los propios autores: “...una obra enfocada a informar a gerentes y ejecutivos de
empresas acerca de las maneras mas positivas de mejorar la administracién de su puesto y
el trabajo con sus subordinados, superiores y colegas del mismo nivel”,.

El mismo Nosnik, nos dice que “la cosa de la escritura nunca lo ha abandonado”, si
bien lo primero fueron versos con rimas, después algin cuento, trabajos de investigacion y

colaboraciones en revistas (Expansion y Alta Direccidn); asi en el Gltimo trimestre de 1989

se convierte en Director General y Editor de la revista de analisis y desarrollo gerencial:

Alta Direccion, por afio y medio.

Posteriormente es nombrado por el ITAM Director del programa de Maestria en
Administracion, periodo en el que se presenta, después de algun tiempo de ser preparado, el
libro: CAMINOS DE APERTURA: EL. PENSAMIENTO DE KARL R. POPPER, impreso
por Trillas en 1991. En él, destaca el camino reflexivo, filosofico y metodologico que
Popper animé en los campos de la matemadtica, la economia, el derecho, la ciencia, la

politica y la comunicacién social; trabaja con gente como: Jorge A. Serrano, Maria

¢ Comunicacién ORGANIZACIONAL préctica: manual gerencial. Coordinadores Alberto Martinez de
Velasco y Abraham Nosnik. México, Trillas, 1988. ISBN 968-24-2600-6
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Trigueros, Rodolfo de la Torre, Alberto Diaz Cayeros, César E. Hernandez, Javier Elguea,
Juan Manuel Ortega y Agustin Llamas; todos ellos relacionados con el ITAM, algunos
como profesores otros como alumnos trabajando en conjunto (1986) para festejar el 85

aniversario del nacimiento de Popper.

En ese mismo afio, aparece “EL DESARROLLO DE LA COMUNICACION
SOCIAL: Un enfoque metodolégico”,el libro que es la traduccion al espaiiol de su tesis
doctoral -que originalmente es escrita en inglés- publicado en Trillas. Donde busca
“contribuir a aumentar el acervo de una disciplina denominada comunicacién humana...
(asi como) probar un modelo del crecimiento del conocimiento cientifico en el 4rea de la
investigacion de la comunicacién social, utilizando los criterios que Imre Lakatos propone

en La metodologia de los programas cientificos de investigacion”,. A partir de este afio, es

colaborador de la revista Lideres Mexicanos, de la que més tarde es miembro del consejo

editorial.

En 1992, colabora con la revista Punto Critico y participa como columnista en el
periédico El Universal con “Temas Directivos”.

Maés tarde, de 1993 a 1996, colabora en revistas universitarias especializadas e

instituciones vinculadas con la comunicacién organizacional, tal es el caso de Generacion

Anahuac (Universidad Andhuac, Calidad Total); Competitividad (ITESM-CEM); Calidad

total, Perspectivas (Fundacion Mexicana para la Calidad Total); Publicaciones Nonotzan

(Universidad del Tepeyac) y Razon y Palabra (ITESM-CEM/Internet).
Entre sus actividades como autor ha colaborado con algunos capitulos en diversos
libros, proyectando una visién global de México, como lo son: La economia mexicana y sus

empresarios, en el que expone “Empresarios transformadores y efectividad

7 EL DESARROLLO DE LA COMUNICACION, un enfoque metodol6gico. Abraham Nosnik. México,
Trillas, 1991.
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organizacional”, editado por la Universidad Andhuac del Sur; en el libro La comunicacion
en las organizaciones, presenta “El andlisis de los sistemas de comunicacién en las
organizaciones”, publicado por Trillas; en México en la década de los 90, manifiesta “El
reto cultural de las empresas mexicanas”, presentado por el Banco Nacional de México,
BANAMEX (1993); en Telecomunicaciones y Desarrollo, presentd “El impacto social de
la tecnologia”, editado por el Instituto Tecnologico de Teléfonos de México (1994) y;
finalmente, en el Anuario de Investigacion de la Comunicacion, participa con “Redes
emergentes de comunicacién: un marco conceptual para su estudio”, editado por el
Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacién de las Ciencias de la Comunicacion
(CONEICC, 1994).

Mencion muy especial, merece el trabajo desarrollado en CIOS manifestado en el
ambito de la educacién ejecutiva, pues ha desarrollado un curriculum propio de cursos. De
acuerdo a lo expuesto por el investigador: “los 23 cursos del despacho estan organizados
en cuatro series: Contexto de la empresa mexicana; Desarrollo ejecutivo, Administraciéon-
Organizacion y; Geométrica Organizacional. Encaminados a actualizar y aumentar el
impacto del desempefio ejecutivo de las organizaciones productivas de nuestro pais (sean
empresas grandes nacionales o trasnacionales, o bien, compafiias medianas, pequefias o
micro),”. Con ello, presenta un marco multidisciplinario e interesante sustentado en areas
como la administracion general, teoria de la organizacién, desarrollo gerencial,

comunicacion y metodologia de la ciencia.

® Curriculo CIOS. Cursos y Programas de Educacion Ejecutiva. Noviembre 1996.

36



Estudio Monografico de Abraham Nosnik- Flores Cervantes, C.

Actividad que se refleja en cuatro niveles de ejecucion:
A) El profesional administrador

B) La gerencia efectiva

C) La gerencia estratégica

D) El liderazgo visionario

Estos cuatro niveles han sido elaborados y puestos en practica por el responsable
directo: Abraham Nosnik, que a su vez, presentan la perspectiva del despacho CIOS. Pero,
los contenidos especificos se dan en cuatro segmentos del mercado ejecutivo:

a) Los ejecutivos que han ingresado a una organizacion profesional sin un
entrenamiento previo en administracion.

b) Aquellos que recientemente han adquirido la responsabilidad, por
primera vez, de liderear un equipo de colaboradores.

¢) Traducir las macrotendencias del medio ambiente que rodea y afecta a la
empresa en microprocesos o procesos productivos para poderse adaptar a
un entorno muy dindmico y en constante cambio.

d) Aquellos profesionales que les ha tocado convocar a la transformacioén
organizacional de sus empresas y cuya vision serd en mucho, el futuro

que éstas viviran.

Ast, es natural pensar -en palabras del doctor Nosnik- que cada nivel ejecutivo

tiene un ambito de impacto particular, como se muestra a continuacion.
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Profesional Administrador. |Puesto que desempefia.

Gerencia Efectiva. Equipo de colaboradores.

Gerencia Estratégica. Area  funcional de la
empresa.

Liderazgo Visionario. La empresa como un factor.

Para poder establecer un cumplimiento efectivo de esta perspectiva, se han
desarrollado 23 aspectos que integran una serie de cursos para poder enfrentar exitosamente
la transicion de cualquier empresa, a mercados competitivos, ya antes mencionados.

Los cursos estan organizados en series tematicas que pueden aplicarse a los
diferentes niveles ejecutivos y en las distintas areas funcionales dentro de la organizacion.
Sin embargo dadas las diferencias de cultura organizacional y momento de desarrollo que
vive, puede organizar su propio curriculum. A continuacion se da el panorama general de

los cursos, divididos por series y éstas por categorias.
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CONTEXTO .

SERIE 1 CLAVE® TITULO
LOS CONTEXTOS DE Presenta las macro-tendencias internacionales y nacionales que
LA EMPRESA © mas afectan la economia, el comercio y en ambiente de negocios
MEXICANA CNTX 101 |EI México giobal |de nuestro pais
SERIE 2 CLAVE TITULO CONTEXTO
Se discuten las principales caracteristicas de una empresa y su
diferenciacién de un negocio. También se tipifican las empresas
ADMINISTRACION / Teoria de la en: manufactureras, comercializadoras y de servicios, corporativas
ORGANIZACION ADOR 201 |empresa familiares.
Presenta la evolucion de casi 100 afios de la disciplina de la
administracion y de la practica gerencial. Esta exposicion histérica
Pensamiento permite ubicar a cada participante y su empresa en su nivel de
ADOR 202 |Administrativo desarrollo _administrativo
Se presenta un esquema de evolucidn organizacional que divide
Evolucién a las empresas en: empiricas, técnicas, normativas y globales. Ei
organizacional de |objetivo es convertir a cualquier empresa, independientemente de
ADOR 203 |la empresa su tamaiio o mercado, en empresa global.
El curso revisa y diferencia los seis procesos clasicos de la
administracién (previsién, planeacién, organizacion, direccion,
Administracion de |integracion y control) en entornos de mercados protegidos y de
ADOR 204 [fin de siglo libre competencia.
La Metodologia de Analisis Critico (MAC), provee a la
organizacion -a través de sus lideres de proyecto-, de una serie
MAC: de etapas y pasos, que no sélo permiten la ejecucion efectiva de
Administracion de |los mismos sino de una creciente infraestructura administrativa,
ADOR 205 |proyectos para los departamentos que desarrollan tales proyectos.
La Tipologia de Cambio Organizacional Planeado e Innovaciones
(TICOPI), provee a la empresa de una metodologia de evaluacion
TiCOPI: de los distintos cambios organizacionales que ha efectuado.
Administracion de [TiCOP!, por lo tanto, también sirve de una herramienta de
ADOR 206 |innovaciones planeacioén de cambio cultural en la organizacién.
CASSPE:
Administracién de |[El CASSPE, Calidad Adecuada, Servicio Superior, Productividad
la mejora Y Eficiencia es una herramienta muy sencilla de mejora continua,
ADOR 207 |competitiva aplicada universalmente en la empresa.
Efectividad
Organizacional: Se presenta una metodologia de disefio organizacional para lograr
Disefio para que las empresas que aun no lo han logrado, adopten Ia
ADOR 208 |competir orientacién a mercados, nichos y clientes de formacion afectiva.
Falibilidad
Administrativa:
Aprendizaje a
través del error  |Es un enfoque administrativo y de filosofia gerencial, que busca
organizacional. la mejora permanente a través de la identificacion y aprendizaje
(El método critico [por medio de los errores humanos que se cometen en la
ADOR 209 |en Administracién) |organizacion
El Modelo de Gestion Comunicativa en la Organizacion (MGCO)
identifica, describe y ayuda a implantar los procesos de
Comunicacion interna y externa. En ambitos especiales
MGCO: Hacia una |(accionistas, sindicatos, jubilados y familia) que una empresa
cultura de la requiere para sobrevivir en un entorno de creciente dinamismo vy,
ADOR 210 |retroalimentacién. |explosion de informacién.
Se describe una metodologia de analisis cultural que permite,
gradualmente:
Los estudios Lograr la evolucion de creencias, valores, actitudes, y habitos
culturales de la organizacionales para sobrevivir y adaptarse a un medio ambiente
ADOR 211 |organizacién externo muy demandante y complejo.
Presenta una reflexién acerca del reto de crear meritocracias en
las empresas que operan en mercados competidos. Ademas,
Meritocracias y  |examina las consecuencias de este tipo de disefio organizacional
ADOR 212 [fortaleza cultural |en términos de la fortaleza cultural que éstas crean.

? La clave de cada curso fue asignada por el doctor Nosnik.
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SERIE 3 CLAVE TITULO CONTEXTO .
Explica la relacion de cada ejecutivo con el sistema de jefatura,
Competitividad en |otros colaboradores, clientes y proveedores de su compainia y asi,
DESARROLLO el puesto: Teoria |colaborar en la creacion de una cultura de servicio interno que
EJECUTIVO DEJ 301 del colaborador permita ser competitivo.
Este curso presenta las funciones y formas de coordinacion que
deben de existir entre los diferentes niveles de una empresa.
Se explican los niveles de: alta direccion, direccién, alta gerencia,
gerencia media, mandos intermedios y colaboradores sin
Niveles y funcionesiresponsabilidad de jefatura.
de la jefatura en la |El esquema se adapta a las empresas segun su tamafio
DEJ 302 empresa organizacional.
Presenta las funciones y formas de coordinacion que deben de
existir entre los diferentes niveles de una empresa.
Se explican los niveles de: alta direccion, direccion, aita gerencia,
gerencia media, mandos intermedios y colaboradores sin
Niveles y funciones|responsabilidad de jefatura.
de jefaturaenta |El esquema se adapta a las empresas segun su tamafio
DEJ 3002 |empresa organizacional.
Examina de la “a” a la “z" las actitudes y comportamientos que un
El perfil del gerente/gerente debe tener y mantener en un ambiente de negocios
DEJ 303 global competido.
Responsabilidad |[Muestra una metodologia de seis pasos, los cuales aplicados
empresarial: correctamente, resultan un fortalecimiento de la cultura gerencial
DEJ 304 Trabajo en equipo. de la empresa y en equipos mas cohesivos.
Examina la entera pregunta alrededor del fenémeno de liderazgo:
¢El lider nace o se hace? Ademas de describir las respuestas que|
El proceso de la investigacion es esta area ha dado a lo largo de los aros,
convertirse en también incluye material de desarrollado con estudios sobre
DEJ 305 lider. lideres mexicanos.
SERIE 4" CLAVE TITULO CONTEXTQ '~ - = i e
Explica las relaciones de cada ejecutivo con el sistema de
. Rombo de iefatura, otros colaboradores, clientes y proveedores de su
GEOMETRICA GEO 401 competitividad en |compaiia y asi colaborar en la creacion de una cultura de
ORGANIZACIONAL (DEJ 301) el puesto. senvicio interno que le permita ser competitivo.
Hexagono de Muestra una metodologia de seis pasos, los cuales aplicados
GEO 402 |responsabilidad correctamente resultan un fortalecimiento de la cultura gerencial
(DEJ 304) |empresarial de la empresa y en equipo mas cohesivos.
Triangulo de Presenta una metodologia de disefio organizacional para lograr
GEO 403 |efectividad que las empresas que aun no lo han logrado, adopten la
(ADOR 208) |organizacional. orientacion a mercados, nichos y clientes de forma efectiva.
Pentagono de Es un enfoque administrativo y de filosofia gerencial, que busca
GEO 404 |aprendizaje la mejora permanente a traves de la identificacion y aprendizaje
(ADOR 209) |organizacional por medio de los errores humanos. ’
Este curso es el unico de la serie geométrica organizacional, que|
no se incluye en las otras series. Comprende seis pasos para el
logro de la satisfaccion de los clientes internos y los externos de
Hexagono de una empresa, tanto en la produccion de bienes como la oferta de|
GEO 405 |[calidad adecuada |servicios y apoyos internos de un area a otra.

' Esta serie reiine diferentes cursos de series anteriores, con su sigla de identificacion puesta entre paréntesis,
pero que responden a una didéctica similar: la presentacién de procesos gerenciales y productivos de la
organizacién a través de figuras geométricas. Los cursos estan organizados para que los participantes se
puedan manejar desde el nivel individual hasta los procesos macro-organizacionales, pasando por
herramientas de tipo gerencial

40




Estudio Monografico de Abraham Nosnik- Flores Cervantes, C.

Asi las areas de conocimiento que se unen para dar pie a los contenidos del curriculum son:
administraciéon general, teoria de la organizacidn, desarrollo gerencial, comunicacion y
metodologia de la ciencia. Por lo tanto, el enfoque adoptado en los cursos y programas

CIOS es interdisciplinario.
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2.3 LA ENTREVISTA

“Comunicacién”, término que ha dado pauta a muchas interpretaciones y extensos estudios
en los que se nos brinda, no sélo una definicién sino, incluso, reflexiones de las
POSTURAS y TEORIAS que para muchos ponen en duda su cabida entre las llamadas
“ciencias”. Diversos autores han dedicado parte de su vida a su estudio y han compartido
sus aportaciones, las cuales nos permiten, a los nuevos estudiosos en el area, introducirnos
al saber comunicativo. Sin embargo, ;como es esa persona? No el especialista, que escribe
y reflexiona a propoésito de su entorno y su experiencia, sino el hombre y sus inquietudes...
Bien, tenemos de frente a un hombre que no sélo se ha conformado con impartir su
conocimiento desde el aula, sino que dia con dia ha querido acrecentar el campo del saber
en la comunicacion y &areas como la organizacion, la administracidn, la gerencia y
metodologia de la ciencia; es hoy la voz invitada: Abraham Nosnik Ostrowiak, cuya
formacién profesional ha sido en la Universidad Iberoamericana  -licenciado  en
Comunicacion- y  Stanford  University -doctorado en Comunicacién Social y
especialidad doctoral en Filosofia de la Ciencia- a demas de ser docente de las mismas y del
ITAM, del ITESM, de la Universidad Iberoamericana y al Universidad del Tepeyac. Su
experiencia profesional ha sido desde coordinador de proyectos de investigacion,
corresponsable y gerente de Estudios de Personal en Banamex, fundador y responsable del
Despacho CIOS (Consultoria en Investigacion Organizacional y Social), hasta director

general y editor de la revista “ALTA DIRECCION”. A ello hay que agregar sus

publicaciones, premios, reconocimientos especiales y otras actividades, aspectos que son

dignos de tratar mas adelante con especial énfasis.
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Sin embargo, cabe tener la dudad de la imagen de la voz, del la forma de las ideas,
las inquietudes personales y... por qué no: del cazador de acciones en torno a la reflexion.
Y tantas otras preguntas, cuyas respuestas seran grabadas en una cinta, a partir de una
plética con el Doctor Nosnik, separandolo de su rango intelectual o académico y quedando
solo con la persona, con el ser humano que nos permite explorarlo a partir de preguntas con

la intencidén de comunicarnos...

El momento se acerca...

Al llegar a la colonia Roma, por la zona de Chapultepec, se puede apreciar el ambiente de
las mezclas de pasado y “modernidad”. al llegar a la esquina de Guadalajara sobresale el
establecimiento de un café tradicional en esa colonia; las calles son solitarias, tal vez por la
hora (las 11 de la maifiana), es hora de llegar a la oficina del despacho CIOS. El doctor
Nosnik debe estar esperando, la cita se concertd hace apenas unos dias. Recuerdo cuando
se le presentd el proyecto global de esta investigacion, en ese instante su expresion fue de
sorpresa y admiracién (a la gente que se dedicaba a realizar este tipo de trabajo), enseguida
dio el si y saco su agenda para ver cuando podiamos iniciar.

Al llegar a la calle Guadalajara, localizé el nimero 68, es ahi el despacho , en el
interior 8. El edificio ha sufrido algunas modificaciones de remodelacién. Hay escaleras,
debo llegar al tercer piso, la oficina es pequeifia, la luz apenas y se cuela, es tenue, pero por
algunos rincones se observan rayos de sol; hay pequefias macetas y en una de ellas un
pequefio arbol. Inspira tranquilidad.

Ya en el despacho, hay algunos retratos: Popper, Lakatos, familia -es su esposa

Nelly, su hija Irene y él- y otras de algunos conocidos, ademas hay libros en perfecto orden.
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El doctor me recibe con una sonrisa, nos ponemos cémodos, nos disponemos a iniciar la
entrevista. El doctor hace una prueba de grabacion, observo el lugar, una de las fotografias
llama mi atencidn, esta junto a su escritorio, en ella se encuentra el profesor con otras
personas muy sonrientes, ya en la platica supe que son parte de la ratonera —pero eso lo

dejaremos para la platica...

Si, probando, probando. Tres, dos... iniciamos...

Nace en 1954, sus padres José Nosnik y Martha Ostrowiak, de descendencia judia, se
casan a los 21 y 18 afios respectivamente, €l es el segundo de tres hijos; sus hermanos son
David y Bronia. La llegada a la familia de un segundo vardn, ;qué pudo significar...? “una
gran felicidad, tengo la idea de que asi fue -nos comenta-, aunque en términos de sus vidas
o desarrollo, no sé exactamente, no hemos hablado mucho de eso, se casaron muy jévenes y
desde el punto de vista de la responsabilidad signific6 algo. Recuerdo que cuando mi papa
se levantaba, mas o menos a las seis y media, lo primero que hacia era encender un cigarro,
yo sabia que se levantaba por el sonido del encendedor... era la sensacién de: ya es hora de

levantarse porque oi el encendedor de mi papa.
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Los recuerdos ...

Los recuerdos en ocasiones nos permiten sentir a las personas como si estuvieran muy
cercanas, mas aun, cuando ellas nos brindaron todo su apoyo, el padre del doctor falleci6
en abril de 1996. Sin embargd, hay recuerdos que lo hacen sonreir y mostrar una
tranquilidad al hablar de ello: “...tengo recuerdos de €l en el Centro Deportivo Israelita, el
fin de semana nosotros ibamos al cinito y después subia a avisarle que ya habia terminado
la funcidén, me quedaba un rato viéndolo jugar barajas.... Hay lugares que se convierten en
un segundo hogar, ya sea por las personas que nos quieren o por el ambiente... Otro
recuerdo es la fabrica donde mi padre fue mucho tiempo copropietario con mi abuelo, mi
tio y también mi tia; estaba ubicada en Insurgentes Norte, donde esta el banco de Obras y
Servicios Publicos (Banobras), més tarde se tuvieron que cambiar al nimero 514 despacho
101 en la primera planta. Mi abuelo fundd una fabrica de ropa, que llegd a ser importante en
México, la marca se llamé ‘Metropolitan Mills’, nosotros ibamos a jugar -a mi padre le
deciamos que no, pero en realidad a eso {bamos- jugabamos mucho con los retazos de tela,
los juntdbamos y haciamos muestrarios jEran nuestros muestrarios! Y... bueno también
ayuddbamos un poco en el almacén de producto terminado: nos ensefiaron a doblar las
playeras y los juegos de playa, claro que era mas complicado porque habia que ponerles
seguros y meterlos en una bolsa de plastico. Era alegria ir a la fabrica, porque ademas habia
gente que trabajaba desde la época de mi abuelo, era mucho el afecto: habia un par de
costureras, el cortador -el seflor Torres-, Jobita y la Giiera -ellas eran las que nos
apapachaban. Mi papa fue una gente muy carismatica, muy simpdtica, en la escuela €] era el

que organizaba el relajo. Esa simpatia personal le ayudé a tener un liderazgo y un
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reconocimiento por parte de sus compaiieros, me sorprendié mucho que el dia de su sepelio
llegasen muchos de sus compafieros...”

En la linea de los recuerdos, aparece una gran persona: su madre. La sefiora Martha,
madre del doctor Abraham, ha sido una mujer preocupada por su casa y las buenas
relaciones de la familia... “El recuerdo mas temprano de mi mam4, tiene que ver mucho
con la casa y el colegio, ella estaba mucho con nosotros; ya era casi un ritual -sobre todo
empezando el afio- que forrara los libros y los cuadernos -siempre le admiré esa habilidad
los forraba muy bien. Y una de las cosas que me sorprendia mucho, era que quedara
exactamente igual el forro de un lado que del otro; porque yo, afios més tarde, intenté forrar
mis libros y me quedaban siempre un lado mds corto que el otro. Mi mama se dedico
mucho a nosotros. Hay un recuerdo... que no sé qué edad tendria yo... inclusive hay una
foto, nos sacamos una fotografia... eh... un dia no sé por qué, st me sentia realmente mal
0 qué, pero le dije a mi mama: me siento mal, Ella me dijo: pues quédate en la casa,
supongo que ella vio que no me sentia tan mal, entonces me dijo: ;me quieres acompaifiar?
Si, si, claro que si -le dije. Y entonces, ademds de ir a donde ella tenia que ir, me llevé a
Chapultepec a pasear y... recuerdo también que caminamos por Insurgentes -no sé si estoy
mezclando recuerdos- pero eso me impresioné muchisimo de mi mama: "ahora si, jqué me
alivianara! Que no le hubiera causado algiin conflicto el hecho de que yo me quedara en
casa sin estar tan enfermo y, al contrario, que me hubiera sacado a pasear y nos tomaramos
una foto, de la cual me acuerdo mucho, aunque cuando uno es nifio... Nunca fui una gente
irresponsable, hablando de mi personalidad es un rasgo de ella. Siempre me hice
responsable.

“A propésito de este recuerdo de mi mamad, algo que siempre me impresiond, es

que fue muy estricta, sobre todo con mi hermano y conmigo -continua el autor. A lo mejor
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mi hermana ya la agarré mas cansada, no sé. Ella siempre ha sido una gente de gran sentido
de compromiso y valores. Yo creo que por eso mi desarrollo intelectual estuvo precedido
por un desarrollo moral, me preocupaba y me preocupan mucho las cosas de si es bueno o
malo, claro que cuando uno es nifio, por supuesto, que no tiene el beneficio de la
racionalidad, no ubica bien, pero me preocupaba mds la cuestion de lo moral donde si
reconozco una influencia muy, muy grande de mi mamad, en términos de valores... ya
después de cultura y el amor al conocimiento. Ella siempre ha sido una gente,
intelectualmente, muy inquieta y, supongo, como no pudo ir a la universidad y ejercer
profesionalmente, tampoco se estilaba, asistio a clases de arte, de historia, de psicologia,
de filosofia. Recuerdo que cuando estaba despertando un poquito en las cuestiones de la
lectura me impresionaba muchisimo, pues la biblioteca de la casa de mis papas la hizo ella,
tiene todos los fasciculos de una coleccion que se llama Pinacoteca del Arte, ademas,
compré enciclopedias, libros... Asi es que la parte intelectual, de preocupacién ética y
moral que creo siempre ha estado conmigo -no sé que tanto se refleje en el trabajo, creo
ultimamente mds- ha sido influencia de mi madre. Ella era muy estricta desde el punto de
vista académico. Mi papa no era de libros, era... una persona muy préctica, muy carismatica
y preocupado por su gente, él era muy ocurrente siempre decia chistes, la gente lo buscaba
para sentarse juntos en las fiestas... y los tres sacamos ese sentido del humor. No sé si es
una situacion que uno nace con ello o lo aprende, curiosamente nunca nos conté lo terrible
que fue en el colegio hasta que crecimos. Esa era la parte de mi padre... una gente pues, que
vivid muy intensamente sus sentimientos y muy temperamental, eso fue una cosa que
nunca pudo controlar y a veces hasta padecio. Mi mama tiene un caracter muy fuerte, pero

es una fortaleza interior, supongo, més de equilibrio, no explotar; para mi es una gente
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extraordinariamente inteligente y que supo llevar la situacién del cardcter de mi papa.

Newton habla de gigantes, ellos son mis dos gigantes...

La cosa del cinito...

En ocasiones, se vuelven habitos algunas costumbres de nuestros padres, sin embargo hay
casos en los que la imaginacién nos ayuda a canalizar las actividades que realizamos, las
cuales pueden ser esperadas por nosotros con ansiedad, pensamos: es el momento de hacer
la travesura y darle a todo un sentido de relajo. Cuando el sefior José jugaba cartas,
Abraham se dirigia al cinito del Deportivo Israelita, segin nos comenta: “...era acudir a un
lugar donde se pueden hacer muchas cosas, no recuerdo que me obligaran, tampoco
cuestionarlo; era algo que haciamos los sabados en la tarde... jEra un relajo! Habia una rifa
al final, no recuerdo haberme sacado algo, también comprdbamos palomitas, chicharrones o
ibamos a tomar un refresco, eran muy famosas las tortas de salami. No fue lo impuesto a lo
cual yo me revelé, era... los sdbados hacemos eso y punto. Ya cuando fui creciendo, tenia
otras actividades: iba a los scout, eso era en otro lugar. En realidad era parte de mi vida.

Ahora me gusta mucho el cine.

.Y... la cosa de la escritura?

“Entré a comunicaciéon porque desde muy temprano, los doce afios, me gustd escribir,
empecé escribiendo poesia y... después... algunos versos. Me gustaba mucho rimar,
entonces empecé a escribir. Fue por iniciativa propia, ahora si que descubri una vocacion,

una facilidad. Nadie sabia que escribia, bueno... que yo sepa, a lo mejor se dieron cuenta en
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casa. Después, precisamente me regalaron una maquina de escribir por mi Bar-Mitzud -
entre los judios, a los trece afios, hacemos una como primera comunioén que se llama Bar-
Mitzué-, entonces era para mi un atractivo pasar mis versos a la maquina de escribir, no sé
por qué ni tampoco qué tan buenos, los tiré todos, no guardé nada.

“Luego empecé a escribir cuentos ...y €so me gustaba mucho! Meti a concurso un
cuento, durante el colegio, era sobre unas velas a propésito de Januca -la festividad de las
luminarias que se celebra en diciembre y los nifios reciben regalos- el evento histérico que
provocd esto fue que la familia Macabeos, se levantd en contra de los griegos, en ese
tiempo Israel estaba invadido por ellos, los cuales impusieron en el templo los idolos vy,
bueno, el judaismo desde el principio ha prohibido la idolatria, en si es la rebelién y los
judios liberados por la familia de los Hasmoneos, restauran el templo y Januca quiere decir
restauracion. Cuando hubo la oportunidad de participar en un concurso pensé en ello, el
cuento se llamo “...Y las velas hablaron”. Era una conversacion entre las velas y... no
recuerdo muy bien la trama. A propoésito de la escritura esa es otra de las cosas de mi mama
y, sobre todo, de mi hermano mayor: la creatividad. No sé que tanto me gustaba la cosa de

la poesia y los cuentos por la parte intelectual, me gustaba por el juego creativo.

La escritura y las influencias creativas...

...Y las velas hablaron. “Yo estaba fascinado de lo que se me habia ocurrido. Las velas
tenian una conversacidn; fue lo primero que escribi. Por muchos afios guardé ese cuento.
Gané el segundo o tercer lugar, el primer lugar fue para Bernardo Krinsky, que también

estudié comunicacion y ahora se dedica a la direccidn y produccion de television. Después
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tomé la cuestion periodistica, ya en la prepa tuve un maestro de inglés, Mike Gorman,
queridisimo.

“Yo queria clases de conversacion y un amigo que las tomaba con é€l, coincide que
su mama es una de las mejores amigas de mi mama y pues dice: vamos a ponerle un
maestro de inglés. Me consiguen a este profesor que tenia inquietudes sociales muy
desarrolladas y yo con mi desarrollo moral muy temprano y la preocupacion de la justicia -
creo que cada quien tenemos nuestras obsesiones, bueno, una de las mias es la justicia- y...
entonces nos vincula mucho a los problemas sociales.

Este maestro me dijo, bueno jtu qué vas hacer? No me lo expuso formalmente
como una responsabilidad social pero, me dijo ;qué vas hacer con esa inquietud? Y bueno,
yo nunca me habia planteado que alguien tenia que hacer algo con sus inquietudes, sino que
las inquietudes estaban ahi y punto. El fue de las primeras personas que me empez6 a
descubrir, lo que llamamos responsabilidad social de los profesionales o de las
instituciones. La propuesta fue: por qué no haces un periddico. Me dije: un periddico
;quién lo va a comprar? Es muy complicado, yo no lo sé hacer. Pues aprenderds -me
respondi6- habla con algunos compafieros... y efectivamente, hablé con algunos
compaiieros: Ruth de Kristal, una gente excepcionalmente despierta en lo social y muy
activa; Enrique Spindel, Isaac Shapiro; Jacobo Gutman, una gente muy habil haciendo
caricaturas, Jorge Rubinstein y Julian Siegel. En ese momento, estdbamos despertando
intelectualmente, claro que me acerqué a la gente que probablemente me dijera que si.
Incluso una vez se presentd un asalto a la cafeteria y Jacobo tomo el testimonio de la gente
involucrada y recreo la escena en el periodiquito con apuntes graficos. Empezamos a hacer

el periédico, quiza fue mi primer experiencia como emprendedor; no lo habia pensado
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hasta ahora. Eso me vinculé mucho con el periodismo como forma de buisqueda de justicia
social, en un ambito tan estrecho como el escolar.

La parte fuerte era la editorial, los cuentos... Isaac publico un cuento de misterio que causo
mucho impacto, se llamé CALLE ABAJO. Teniamos una seccién que se llamaba VOY
CREER QUE..., era irbnica, sobre cosas que pasaban en la escuela, una vez en esa parte
publicamos: VOY CREER QUE HAY QUE DARLE SOPES O CHICLES A JUANITO
PARA QUE LO DEJE SALIR A UNO,: esa gente me mando6 a llamar y me dijo: Te voy a
demandar, porque estds poniendo cosas acerca de mi que no son. Yo me acuerdo que estaba
desesperado y llegué a preguntarle a mi hermano: Oye ;qué me pueden hacer, meterme a la
carcel o qué me pueden hacer? Esa fue una experiencia del impacto de los medios, primero
como queriendo hacer un chiste (porque en realidad fue un chiste sin trascendencia ) una
burla de €l; pero esta gente dijo: me estan difamando ustedes, no tiene pruebas. Segundo,
fue una experiencia muy impresionante en el sentido del comunicador y luego también la
parte de los limites del derecho a la expresion y a la informacién. La ﬁnglidad del periédico

era comunicar con responsabilidad. Lo vivi con mucha angustia y preocupacion.

El hombre cautivado...

“Esta experiencia me marco muchisimo, tanto que decidi estudiar comunicacién. No sabia
muy bien qué estudiar, era la cuestion social y la gente... Después supe que a esta
combinacion se le llama preocupacion por la condicion humana. Mi padre, que en paz
descanse, una vez me dijo: Oye ;y qué vas a hacer?. Yo le dije: pues no sé. ;Por qué no
estudias administraciéon? -me dijo en tercero de preparatoria-, te gusta mucho la gente, te

especializas en recursos humanos y me ayudas en la fabrica, te ha gustado y la conoces. Le
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dije no, yo quisiera estudiar algo que me permita leer y escribir. Entonces lei un cuento
ique me cautivo! Escrito por alguien que estaba estudiando Ciencias y Técnicas de la
Informacién, era Jaime Katzew, el cuento fue ‘Los Orinadores’. La trama gira en torno a
un grupo de personas en una sociedad del futuro que su funcién era, a la media noche,
orinar en las alcantarillas de la calle, jme sorprendié y me cautivé la manera de escribir de
este hombre! Curiosamente €l trabajaba en la agencia de publicidad “Blanco y Negro”
donde mi hermano era contador. No recuerdo haber tenido contacto con él en ese tiempo; el
cuento me lo pasaron, se publicé en la revista de la Ibero. Me dije: Si yo pudiera lograr
escribir asi jme encantaria! Porque el tema era completamente heterodoxo pero la
construccion del cuento era excelente. Digamoslo asi: el cuento de un tema tan raro y tan
creativo del cual Katzew hace un escrito divertido. Me dije, esa es la fuerza de la redaccién
y de la creatividad.

Entonces hablé con José Gordoén, que ahora esta en el noticiero del canal 22, ¢él
estudiaba comunicacion y yo aun la prepa. Le pedi su opinidén de la carrera y no sé
exactamente qué me dijo, no recuerdo muy bien pero... creo que me dijo algo muy
motivante porque estudié comunicacion y entré con la idea de ser periodista. Yo queria ser
periodista porque era la manera mds concreta que yo veia de ganarme la vida disfrutando
del gusto de leer y escribir. Alguna vez pensé en estudiar biologia, se me facilitaba,
entonces dije: bueno ;algo cientifico?, no lo sé. Aunque el interés y el gusto por la ciencia
se me desarrollé después. Después entré a Ciencias y Técnicas de la Informacién a estudiar
periodismo y mas bien a gozar de poder leer mucho y de escribir. Por cierto, antes era CT],

después cambio Comunicacion.
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El aiio en Israel: el trabajo de vivencia...

“Entre los estudios de preparatoria y la universidad me fui un afio a Israel a trabajar a un
Kibutz, una granja colectiva. El Deportivo Israelita, empezd a organizar grupos; no como
intercambios culturales sino como una vivencia muy diferente de la vida que llevabamos
en México. Era trabajo en el campo: recolectando manzanas, empacandolas, dando de
comer a las gallinas e incluso vacunandolas; después me fui a trabajar al jardin, habia un
pequeilo hotel en el Kibutz. Realicé labores que aqui en México no realizaba, es dificil.
Pues mi vida aqui ha sido en la ciudad, no en el campo.

Fue una vivencia muy diferente, lejos de la familia, eso si lo resenti mucho. Nunca
me habia alejado de ella tanto tiempo. Habia hecho viajes de vacaciones pero no por un
afio. Aunque ese afio me dejé mucho: simplemente el sobrevivir lejos de la familia y
convivir con mis amigos por largo tiempo.

Una de las cosas que creo que debemos de aprender es estar con uno mismo, no tener
miedo; no estoy hablando de estar solo en el sentido solitario, no. Sino aprender a gozar los
momentos cuando uno esta con uno mismo, pues siempre estamos con alguien.

Yo no sé, si por ser hijo de familia, yo lo veo ahora con mi hija, la quiero proteger
‘muchas veces excesivamente; aunque mis padres no siento que hayan sido especialmente
sobreprotectores conmigo. Pero bueno, uno es hijo y esta protegido por el medio ambiente,
inclusive, conoce el sistema, el idioma y muchas cosas que son ‘normales’. Y cuando uno
se va al otro lado del mundo y no conoce ni un carambas, uno esta ahi y su capacidad para
salir adelante. ..

Aprendi a valorar muchas cosas sobre México, empezando por el idioma, a mi me

gusta mucho el espafiol, no sabia cuanto, jme gusta muchisimo, ademas, cultivarlo!
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Yo me sabia las historias de mis abuelos al derecho y al revés, las contaba muy bien:
los Nosnik llegaron de Ucrania y los Ostrowiak de Polonia, pero nunca habia estado en
una situacion como la que ellos tuvieron: una cultura y un idioma extrafio, costumbres que
no conocian; ello me hizo revaluar muchas cosas. Esa perspectiva la agradezco mucho, es
muy importante a nivel personal, profesional...

Saber evaluar, ahi viene otra vez la obsesion con la justicia, ser justo al evaluar, ser

balanceado.

JLa justicia?

Esto de ser justo, se involucra en el quehacer del especialista. Ahora mas que una obsesion
es saber qué tan congruente eres. No sé, siento que me esfuerzo por ser una gente mas justa.
No sé s1 soy la persona ideal para hablar de eso. Pero si, si sigue siendo una inquietud.

El trimestre pasado hubo tres muchachos que estaban inconformes con su
calificacion y... bueno, yo insisti mucho, claro que ellos ejercieron su derecho, pero yo
también insisti en la importancia de hacer un comité que evaluara, como yo evalué: ;si fui
justo?. Mas tarde el comité se organizé y revisd el caso: me dijeron que si habia
fundamentado las calificaciones otorgadas.

Y bueno en este tipo de cosas, quiero pensar que si soy no solamente un obsesivo,
sino una persona que busca en sus relaciones ser justo. Yo supongo -porque soy humano-
que no siempre he sido justo. Ahora, otra cosa que también me gusta mucho y no sé qué
tanto ya se volvid obsesion, es el aprendizaje. No so6lo se trata de ser justo sino de aprender
a hacerlo, de igual forma aprender que los errores que uno comete lo llevan a ser a uno mas

balanceado.
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Bueno, esto también empieza ya ha pernearse en lo que estoy trabajando

ultimamente: La Metodologia de los Sistemas Heuristicos.

El aprendizaje y las acciones.

Desde el punto de vista de los estudios , la época de la licenciatura ha sido la mas feliz en
mi vida. | Yo estaba feliz!

Siempre fui un buen estudiante, nunca malo, pero si era muy inquieto, rebelde. Muy
inquieto en la clase, como hacia mis chistes y esas cosas, supongo que era dificil controlar a
una gente asi. Los chistes no eran encausados a la ofensa.

Ya en la carrera, habia una gran variedad de materias —muchos compafieros se
perdieron entre tanta variedad- yo estaba encantado, llevabamos literatura, filosofia,
sociologia, todavia no sabia que iba a hacer con todo aquello y no me angustiaba, pues yo
pensaba: esto no me va hacer mal; al contrario: algin tipo de criterio me llegard a
desarrollar. Ademas, siempre pude contar con regresar al negocio de mi padre y ayudarle.

No era dedicarse al estudio de la administracion, era ir a trabajar con mi papd; yo
decia: mi papa pudo aprender a trabajar, €l no tuvo la oportunidad de ir a la Universidad,
no tenia una carrera y, sin embargo, fue una persona que salié adelante, aprendio. El mismo
me decia: ‘pues bueno, al negocio a aprenderle’ -lo cual me compensaba mucho. Mi padre
fue una gente que siempre confié mucho en mi. A medida que fui creciendo, entendi la
conflanza tan bésica que me brindé y, claro, ya cuando fui estudiando otras cosas he visto
como ello es importante en el desempefio de los hijos; yo nunca tuve una crisis de como iba

a sobrevivir econémicamente, no.

55



Estudio Monografico de Abraham Nosnik- Flores Cervantes, C.

A mi me gusté lo que estaba haciendo, me encantaba: llevabamos clases de
redaccion, grababamos -otra vez la cosa de la creatividad-, nos dejaban hacer trabajos
finales con audiovisuales, con peliculas o con grabaciones. Los medios los he visto como
parte de una creatividad, como diferentes lenguajes que pueden expresar ideas, pueden eh. ..
provocar sentimientos. Si, estaba encantado, realmente estaba feliz; muy armonico, me

sentia yo muy, muy armodnico.

Los recuerdos y los amigos.

El periddico, durante la prepa, se llamaba SMOG. Empezaba toda la cosa de la discusion
del smog y todo eso; entonces en una editorial... como que... ahi pusimos jqué queriamos
dispersar el smog...!

Estuvo ahi Isaac Shapiro, €l iba a estudiar arquitectura. Fue mi compaifiero de cuarto
en Israel, vivimos un afio juntos y nunca me menciond que iba pasarse de arquitectura a
comunicacién j...y cambid!.

...Y otra gente, Alberto Martinez Velasco, ambos fuimos coordinadores de un pequefio
libro: “Comunicacién Organizacional Practica”, a invitacion de él.

A los tres nos decian los “fedayines” o “fedayos”, Isaac es judio y Alberto dicen que
se ve como judio; como estdbamos todo el tiempo juntos nos decian los tres fedayos. Ellos
fueron mis mejores amigos de la licenciatura y Cecilia Orvafianos, hija de don Eduardo
“Lalo” Orvafianos, que fue mucho tiempo gente de los medios de comunicacion -fue un
cronista de béisbol extraordinario y los ultimos afios ha estado trabajando en El Heraldo de
México y... bueno... ella fue mi mejor amiga y tuve también otros amigos muy queridos.

Las preocupaciones de la carrera... ;La investigacion...?
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Estuve ahi porque queria ser periodista y... bueno... creo que fue durante un verano, yo
venia algo retrasado con las materias de investigacion y para evitarlo tenia que tomar
alguna. Ello fue porque me dediqué a otras materias; estaba viendo las materias para
inscribirme y... una amiga, una compaflera me dijo: Oye, ;jte meterias a estas materias
conmigo?, son de investigacion. Le dije: fijate que no he llevado lo bésico de investigacion.
No, no tienen pre-requisito -me dijo-, {Hay, andale...!

Entonces, bueno... no pude resistir los encantos de esta mujer y me meti. Y
descubri otro mundo asi...! Uno maravilloso, que fue la investigacion.

Recuerdo que no entendia ni un caramba de los libros, llevdbamos: “La
Modernizacion entre los Campesinos” y la “Difusion de Innovaciones”, libros de Everett
M. Rogers, en ese momento era una figura muy importante y apenas se empezaba a
conocer en México. Yo quedé fascinado con esos libros. No entendia buena parte de lo que
querian decir. Recuerdo que alguna vez leyendo, habia una matriz de correlacién -que son
puros numeros-, un cuadrado con muchisimos numeros... y yo decia, asi como en el cuento
de Katzew: Si yo llego a escribir como esta gente, va a ser algo extraordinario para mi;
igual, si puedo hacer sentido de lo que dice aqui, yo creo que ese conocimiento va a ser muy
poderoso.

Entonces empecé a interesarme en la investigacion y finalmente opté por tomar
dicha especialidad, mi razonamiento fue: siempre puedo regresar al periodismo pues
técnicamente es mas facil, después me puedo dedicar al periodismo cientifico, ello no
mmplica que le quite el valor a ello. Si uno tiene la destreza, hay que cultivarla. En
investigacion uno puede tener habilidades analiticas, pero también tiene que tener un
entrenamiento técnico que con el tiempo se hace mas complicado que el ejercicio del oficio

del periodista. Bueno, asi pensé y por eso lo decidi; me enamoré de la psicologia social,
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fue un descubrimiento extraordinario, sobre todo la tradicién Lewiniana; Kurt (ese sefior
que esta ahi -sefiala la fotografia del mismo, un cuadro que decora la habitacién-), fue algo
extraordinario realmente: la cosa de los grupos, de la percepcion social, la influencia

social...

Los involucrados en el pensamiento: los profesores.

Durante el primer curso de investigacion mis profesores fueron Jestis Maria Cortina y Josep
Rota (que ahora vive en los Estados Unidos) y yo no dirfa mi profesor, sino mi mentor:
Rubén Jara. El es una persona muy, muy inteligente, es una gente extraordinariamente
capaz. Desde el principio me tuvo mucha confianza y... pues... me hizo crecer. Fue una
gente que impacto grandemente en mi vida, me dio una oportunidad extraordinaria en mi
desarrollo profesional, como alumno y como profesor.

Fui asistente de él en febrero del setenta y seis -hace 23 afios. Empecé en proyectos
de investigacion y eventualmente dando clases. Gracias a él, pude ir a los Estados Unidos:
entré en contacto con un maestro de Rubén, fue precisamente Everett M. Rogers.

Decido entrar a la especialidad de investigacion para después estar mejor armado;
no tenfa muy claro a qué me iba a dedicar: me gustaba muchisimo la docencia, me
encantaba la investigacién, me atraia el ambiente universitario. Mis amigos empezaban a
colocarse fuera de la universidad, trabajando en el gobierno o la iniciativa privada y me
preguntaban: ;Qué vas a hacer? Yo decia: no sé que voy a hacer, me gusta lo que estoy
haciendo... y me voy entrenando como investigador, como docente.

Al terminar mis materias, me llamo el entonces director de la carrera José Cardenas.

Rubén estaba también ahi. Me ofrece un trabajo en la Universidad de tiempo completo
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como profesor. Algo que fue para mi una cosa extraordinaria: primero, porque ya no tenia
qué decidir ;qué hacer? Por lo menos decia: ya tengo chamba y me encanta. Segundo,
trabajar con ellos, con mis maestros... fue una cosa maravillosa para mi.

Admiro mucho a Pepe Cardenas, a €l le aprendi mucho la cosa de balance, de no
precipitarte a llegar a una conclusion sino, procurar tener evidencia: balancearla y, sobre
todo, no perjudicar con un juicio a una persona; una leccidon extraordinaria para mi.

Desafortunadamente ya no he tenido mucho contacto con él.

La ratonera y Stanford.

Esta es una fotografia de los veinte afios de “la ratonera” -un lugar donde nosotros
haciamos investigacién en la Ibero con Rubén Jara. El nombre de “ratonera” se debia a que
era un pequefio cuartito abajo de una escalera. Ahi hay gente que ha estado vinculada con
Rubén, en investigacion... somos sus alumnos, sus discipulos.

El estudi6 originalmente administracién en la Universidad Iberoamericana,
después hizo una maestria y un doctorado en Comunicacién en la Universidad de Michigan.
Cuando regreso6 fue mi maestro de investigacion, empez6 a formar este grupo y yo me uni;
a los dos afios me fui a la Universidad de Stanford.

Antes de irme, resulta que Everett -el maestro de mi maestro-, llega a México y me
dice: “Abraham, cambia tu solicitud de maestria a doctorado... vete directo al doctorado”.
Yo le dije: no cémo, otro pais, otro idioma...no. El me respondié: “llevas dos afios
haciendo investigacion, dirigiendo tesis, dando clases... la maestria en Stanford no te

puede dar mucho mas, cambia tu solicitud al doctorado.
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Yo en realidad no me queria ir a Stanford sino a Harvard, a estudiar un doctorado en
psicologia social, sélo que no me aceptaron. Entonces me convencid y cambié la solicitud,
curiosamente cuando llegue ahi, el departamento de psicologia de Stanford era el numero
uno en Estados Unidos; asi que fue casi providencial que llegara ahi.

Llegué muy cobijado a la sombra del Everett Rogers, quien fue mi tutor. Para mi
sorpresa, inicio mi primer afio de doctorado y vengo bien preparado de México - aunque en
realidad eso no me sorprendia, pues Rubén era una gente muy exigente y creo que nos
prepar6 bien-, para mi asombro a veces habiamos visto mejor el material en México; esto
habla un poco del contenido de las materias en el doctorado que no estaban tan
actualizadas como algunas de ellas aqui en mi pafs, cosa que me llené de orgullo la
verdad... que la Ibero me hubiera preparado tan bien. El primer afio fue un afio de
sobrevivencia muy dificil... por el cambio.

Al final del primer afio, conoci a una gente decisiva en mi desarrollo a nivel
doctorado: Javier Elguea, hoy director de Recursos Humanos de Teléfonos de México.
Fuimos compafieros en algunas materias y me introdujo a la Filosofia de la Ciencia, otro

descubrimiento jextraordinario!

La decision en el eamino...

Poco, casi nada, habia oido mencionar de Filosofia de la Ciencia pero, ello me
vinculaba a un problema que también me habia preocupado. Alguna vez un maestro me
dijo que para qué queria utilizar las herramientas obtenidas o aprendidas, sobre todo en
investigacion ' para ayudar o para manipular?’, fue algo que me dejé muy marcado. Lo que

reitera la inquietud de responsabilidad social, que se va manifestando en algunas
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instancias de mi vida -no percibidas como responsabilidad social pero, que si se fueron
quedando ahi y van alimentando algunos intereses. Por ello, esa vertiente -Filosofia de la
Ciencia- la vefa como lo que me permitia distinguir entre: persuasion, ideologia y
actividad cientifica basada en una ética; yo traia ahi una inquietud muy enredada que no
sabia como manejar... Finalmente, si voy a hacer investigador: a quién voy a servir, a qué
intereses o, como le hago para no servir intereses que no persigan un beneficio de la
sociedad... Eso era a ratos una inquietud vital, en el sentido de la angustia pero sin llegar a
racionalizarla completamente para entenderla mejor. Afortunadamente, este amigo me
introdujo a toda un 4rea, inclusive, hice un examen de ingreso, jafortunadamente lo pasé y
entré a la especialidad de Filosofia de la Ciencial

Si, llevé algunos cursos de psicologia social, inclusive -por citarlo de alguna forma-,
con los nietos de Kurt Levin, pero ya con intereses metodoldgicos distintos, en discusion
de teoria, en evaluacion a nivel epistemolégico aplicado al crecimiento de 4reas...entre
otros aspectos.

Presenté¢ examenes dentro de comunicacion, para que se me reconociera la
especialidad de filosoffa. Cuando terminé empecé a hacer una investigacion: EL

DESARROLLO DE LA COMUNICACION SOCIAL, que es mi tesis doctoral.

iUna sorpresa! ;L.a cuestion organizacional por azares del destino?

Cuando terminé mis estudios, Everett Rogers, se va de viaje a Washington y traia un
trabajo o algo asi, de mi. Esto lo ve un investigador de alld y le comenta: ;quién esta
trabajando esto? Me interesa que colaboré con nosotros en una investigacion sobre el

crecimiento del conocimiento en ciencias médicas, para la National Science Foundation.
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Al regresar Rogers, me comenta lo sucedido: que mi trabajo interesa en la parte de
comunicacién y sociologia, realizando una parte en Stanford y otra en Washington, pero
tienes que recibirte, me dice, y pronto porque un requisito es tener doctorado. Entonces me
recibi, mas el ingreso del dinero para realizar el trabajo nunca llegé.

Rubén Jara, me decia: Bueno ya que tanto sufres, tienes un puesto aqui en el
Instituto -en ese tiempo €l estaba en el Instituto de Investigacion de la Comunicacién. El
dinero nunca llegdé —yo me encontraba en Estados Unidos- y ya no tenia nada qué hacer en
Stanford, asi que regresé nuevémente en medio de la secuela de la crisis del 82: abril de
1984.

Mi regreso no fue muy afortunado, pues Rubén esperaba otras cosas y yo ya habia
cambiado mis intereses, mi forma de trabajo. En ese momento Alberto Martinez de Velasco
-amigo de la licenciatura-, estaba en Banamex y me dijo: ‘Aqui hay una oportunidad de
abrir un area técnica’. ;Qué voy hacer yo en un banco -le dije-, si yo no tengo ni interés ni
formacion en ello? ‘No pues mira -me dijo- es investigacion aplicada a un banco’.

Me entrevisté con ¢él y con Angel Elizondo. Nuevamente me hicieron el
planteamiento sabiendo de antemano que yo era una gente de investigacion y... pues le
entré. Afortunadamente para mi, porque ahi empez6 a desarrollarse en mi el interés por las
organizaciones... Empecé a estudiar una serie de cosas que no imaginé que me iban a
gustar tanto, de lo organizacional.

Entonces vi al banco como un gran laboratorio social y empecé a profundizar en el
area de desarrollo organizacional: evaluacion, planeacién... simplemente investigacion
aplicada a toma de decisiones en las organizaciones. Me gusté muchisimo, empecé a
desarrollar algunos pensamientos y... al afio me llamoé el ITAM, yo queria colaborar en el

area de Ciencias Sociales pero, no habia la posibilidad en ese entonces, me mandaron
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lamar del Departamento de Estudios Generales, que es el curriculum humanista del
instituto y bueno por la cuestion de filosofia encajé perfectamente, entonces me fui para
alla.

Pero ya llevaba toda la inquietud de organizacion, no consciente si no como una
experiencia interesante.

En ese momento yo no me habia metido a la comunicacién organizacional, eran los
procesos organizacionales enfocados a los recursos humanos, sobre todo al desarrollo
ejecutivo pero comunicacion para nada.

En ese tiempo empezaba a relacionarme con AMCO (Asociacién Mexicana de
Comunicadores Organizacionales), gracias a Horacio Andrade, otro colega. Donde si
vinculé a la comunicacion con la organizacion.

Sin embargo, estaba en el ITAM y retomé la cuestion filosofica: historia de las
ideas, de los movimientos intelectuales, de los problemas sociales de nuestro tiempo,
problemas politicos, etcétera. Pero, ya traia la inquietud. Mi padre, que en paz descanse, me
pidi6 que fuera a dar una conferencia a donde €l trabajaba, con un titulo mdas cacofénico que
nada: PLANEACION E IMPROVISACION EN LA ALTA DIRECCION. Ahi dije algunas
cosas y el duefio de la industria me pregunt6: "Bueno, ;cudnto cuesta tu modelo?”. Yo me
preguntaba: ;Qué modelo?

Tal vez iban algunas ideas pero... en fin, me contratd por un afio. Tuve que solicitar
permiso al I[TAM, esto fue con el animo de que no me lo dieran, con el fin de no distraerme
de lo que a mi me gustaba, pero... ni asi. Me dieron el permiso, entonces eran esas cosas
que yo decia caray... ahora tengo que decir que si a esta gente. El trato fue que yo dedicara

a la semana 40 horas al Instituto y 8 horas a la industria.
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CIOS.

El escenario cambio, pintaba muy atractivo pues el ingreso como consultor era satisfactorio,
por lo que en marzo de 87 empecé con la imagen y concepto de CIOS.

Fue curioso, yo decia: ;como le voy a poner a esto? Es investigacion en
organizaciones pero, también tiene que ver con lo social. Entonces salié algo como:
CONSULTORIA EN INVESTIGACION ORGANIZACIONAL Y SOCIAL. Y en
agosto, de ese mismo afio, me independicé. La imagen siempre me la ha creado mi hermana
que es disefiadora grafica -bueno es disefiadora industrial pero, siempre se ha dedicado a lo
grafico. Yo estaba ya con mis tarjetitas jestaba encantado!

El cliente, después de independizarme me suspendio el proyecto; entonces pas€ un
fin de afio terrible: estoy casado y sin chamba. ;qué voy a hacer?

Afortunadamente, a partir del 87 con mucho esfuerzo, mucho trabajo, se ha ido
construyendo algo que es una préactica de consultorfa, ya con alguna presencia en el
mercado. El despacho, originalmente tenia una idea muy roméntica, muy poco préctica y
comercial: brindarles un homenaje a Imre Lakatos y a Karl Popper, por sus grandes ideas.
Yo queria traducir esas ideas a la practica de las organizaciones, cosa que no ha sido facil,
desde el punto de vista de disefio de sistemas y su comercializacion pero, es algo que por lo

menos me impulso a salir adelante... a emprender y preservar.
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La escritura en el camino.

Alguna vez fui a una conferencia en comunicacién en la AMCO, y me dije: qué
puedo aportar. Tomé algunos apuntes y estuve trabajando muy entusiasmado en la noche,
porque segun yo jtenia ideas muy buenas, muy creativas!. Al dia siguiente se lo planteo a
Salvador Sénchez, me responde: "Esta interesante pero, no aporta nada nuevo’. Me picd el
orgullo... pues ahora saco algo que aporte y no importa cuénto me tarde. Eso se convirtié
en el MGCO: MODELO DE GESTION COMUNICATIVA DE LAS ORGANIZACIONES.

Entonces, he seguido escribiendo, nunca he dejado el periodismo siempre ha estado
conmigo, lo que hago mucho es trabajar mis ideas y hacer mi construccién tedrica creando
sistemas, ;si se vende o no...? ni hablar.

Ahora, la cuestiéon de comunicacién organizacional surge no formalmente pero si
por un interés en la organizacién en Banamex. Me encontraba en un 4rea técnica que
asesoraba a recursos humanos, pero poco a poco hay circunstancias que me llevan a
vincularme con las organizaciones.

En el modelo que he trabajado, MGCO, hay varias cosas: el plan general de
comunicacién, principios de la comunicacién en las organizaciones, quiénes son los
publicos en las organizaciones, cuales son los niveles de gestion (lineal, dinamico y
productivo); esto ultimo es un trabajo que ya esta escrito.

Actualmente mis intereses van sobre una teoria de los sistemas: METODOLOGIA
DE LOS SISTEMAS HEURISTICOS, en donde la comunicacion juega un papel muy
importante, al igual que la evolucion de estos sistemas va creando posibilidades de que la
comunicacion madure y al revés también: si la comunicacién va madurando va ejerciendo

presion para que también se haga una madurez mas general, mas generalizada en el sistema.
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En el mercado, no me presento solamente como un especialista en comunicacion,
desde el punto de vista de CIOS, sino como un especialista en tres areas: Disefio
Organizacional, Desarrollo Gerencial y Comunicaciéon Organizacional.

Esta dltima la entiendo como una plataforma dentro de las organizaciones y los
sistemas. Por eso mi concepcidén de comunicaciéon productiva, tiene mucho que ver con lo
que estamos viviendo en la transicion hacia sociedades mas sofisticadas; desde el punto de
vista tecnologico, de la informacion, de la informacidén como capital, de la sociedad como
un conjunto de organizaciones, etcétera.

Entonces, mi desarrollo en los Gltimos afios como tedrico de las organizaciones, ha
sido con un interés muy especial en la comunicacién. Surgié también de la posibilidad de
entrar al ITAM como profesor de tiempo completo en el departamento de Administracién y
poco tiempo después de ser director de la maestria, de la misma éarea. Lo cual me sirvié
mucho para adentrarme en la administracion y la organizacion en la direccion. Asi, yaen el
89 se perfilan estas inquietudes en dos temaéticas “CULTURAS ORGANIZACIONALES” y
“RAZON, CRITICA Y CONOCIMIENTO". |

El primero, Culturas Organizacionales, ya estd listo para publicarse, €l es un
ejercicio en donde tomo las diferentes etapas del desarrollo de las personas segin Erik
Erickson y se explora el paralelo que puede tener con el desenvolvimiento, el desarrollo,
fortalecimiento o la consolidacién -no sé cémo se les pueda llamar- de las culturas
organizacionales. Lo expresado ahi, es un ejercicio intelectual. El segundo escrito, Razén,
Critica y Conocimiento, es la metodologia de los sistemas heuristicos, que eso si lo trabajo
a diario con las organizaciones: en consultorias o entrenando a sus ejecutivos, incluso en la
materia de Administracién en el TEC. En €l también logré avanzar en mi afio de trabajo en

la Ibero (1998-1999).
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Esos libros reflejan un interés mio que se ha ido creando en organizaciones.
\

i

Podriamos decir que son reflexiones de la experiencia. Por su parte el libro de Culturas
ademas de ser un ensayo sefiala qué posibilidades tedricas tiene un esquema -originalmente
de Erick Erickson- en el desarrollo de las personas y claro, si introduzco muchas cosas que
he aprendido con la préactica.

Razon, critica y conocimiento, son una serie de ensayos breves sobre diferentes
aspectos aplicados de la filosofia de Popper; hay uno sobre objetividad periodistica bajo la
definicién popperiana, analizando qué posibilidades de aplicacién hay en el periodismo.
Asi, Razdm: por la perspectiva de  Popper, su escuela de pensamiento llamada
“falsacionismo” o “razonamiento critico”; Conocimiento: por las herramientas
epistemolégicas aplicadas a problemas sociales y; finalmente se agregaria el aspecto social
los diferentes problemas analizados desde la perspectiva popperiana.

Resulta ser, este ultimo libro, al revés que Culturas Organizacionales: ejercicio de
construccion tedrica y de las posibilidades de especular a propdsito del titulo, desde un
esquema de desarrollo personal, dado como por un psicoanalista (Erick Erickson, discipulo
de Freud, pero quien tenia una formaciéon complementaria como artista, ademas de ser una
gente que escribié sobre Lutero y Gandhi). Y en contraste: Razén, critica y conocimiento
presenta herramientas tedricas a soluciones de problemas, a los cuales yo me he enfrentado

y me parece que es algo interesante por su aplicabilidad.
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La vida familiar, las tradiciones y... la revolucion copernicana.

Uno podria pensar que las tradiciones van cambiando y... a veces uno se da cuenta que no
cambian tanto, bueno... en algunas comunidades judias -sobre todo en Europa- habia toda
una institucion: la casamentera. Mi matrimonio fue una situacion algo asi, claro que no
como hace cien afios lo hacian nuestros abuelos. Resulta que mi papé -que en paz descanse-
, mi mama y mi hermana juegan al ‘bridge” y Nelly -mi esposa-, estaba empezando en ello.
Una de las mejores amigas de mi suegra conoce también a mi mama y... bueno, ahora si
que como casamentera -jverdad!-: tu tienes una hija, ellos tienen un hijo; porque no me das
el teléfono y si Abe -Abraham- le puede hablar a Nelly... |
Venimos de circulos sociales completamente diferentes... Me casé en noviembre del
86. Ella es dentista y por una buena época se dedicéd a su profesién; ahora esta muy
dedicada a Irene y administra un edificio. No quiere regresar a su profesion, por ahora.
Irene, es nuestra Unica hija, es como la revolucion copernicana: !todo gira al rededor
de ella es el eje central de la casa! Es una nifia muy especial... ;Qué puedo decir? Es mi
hija. Es inquieta, muy inteligente, perceptiva... dice mi esposa que es idéntica a mi:
caracter, personalidad... Eso quiere decir buenas noticias y malas también; en fin, es

nuestro orgullo. ..
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El comentario final.

Espero que esta informacion ayude a entender lo que he intentado hacer a nivel de
trabajo, hay algunas cosas que uno las hace conscientemente y hay algunas otras
motivaciones que son inconscientes: eso es lo fascinante de las personas. También hacemos
muchas cosas por una necesidad inconsciente que, precisamente, como es inconsciente no
nos damos cuenta de ello y a lo mejor algunas gentes dedicadas al campo de la
investigacién en comunicacién me pueden ayudar a descubrir motivaciones que yo no
conozco acerca de mi propio trabajo, dado mis antecedentes familiares, personales,

profesionales, culturales, etcétera.
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INDICES BIBLIOHEMEROGRAFICOS
DE LAS OBRAS DE
ABRAHAM NOSNIK OSTROWIAK

En este capitulo se encuentran datos estratégicos de las
referencias bibliohemerogréficas de los textos producidos por el
autor.

Se localiza la clasificacién de su obra por diferentes
indices: titulo, cronoldgico, por ubicacién o acervo, editorial y
finalmente por tematica que desarrolla en el texto.

De tal forma, si se quiere conocer los titulos referentes a
comunicacién, puede recurrir al indice por titulo - donde
encontraremos siete textos relacionados con ello; o bien, al
indice de tematica desarrollada, donde se identifican cinco
tematicas con 53 textos que abordan nuestro objeto.

Cada indice tiene una columna con el titulo “Numero de
referencia del material”, la cual indica el nimero consecutivo
de la base de datos general (capitulo 3). :
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INDICES BIBLIOHEMEROGRAFICOS
DE LAS OBRAS DE ABRAHAM NOSNIK OSTROWIAK.

3.1 INDICE POR TITULO

TITULO NUMERO DE
‘ REFERENCIA
Actitudes y conductas en el nuevo entorno de negocios 74
(segunda parte)
Algunas reflexiones sobre los aspectos educativos de los 1

medios masivos de comunicacién y su posible analisis.

Los ambientes de aprendizaje organizacional. 66,75
El andlisis de los sistemas de comunicacion en las o 34
organizaciones. _

Las audiencias del Dr. Elguea. ' 23
La base universal de los lideres mexicanos. , 59
La calidad como factor de competitividad. 62
Calidad, necesidad y complacencia. 29
La calidad total y sus beneficios. 56

Calidad una revolucién cultural en la empresa. 26
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Capacitacion y administracion humana total.
Capacitacion y administracion plenamente humana.
Capacitacion y administracion por consenso.

Charles Horton Cooley.

Charles Sanders Peirce.

La creacion de los ambientes de aprendizaje tecno‘l(')gico

El crecimiento de la comunicacion social: dos modelos

Ciberdiversidad. La NASA y la misién al planeta Tierra.

La ciencia y el arte de dirigir.

Competiﬁvidad empresarial II, economias de escala.
Competitividad empresarial, las reglas del juego.
Competitividad empresarial, tecnologia.
Competitividad, fuentes y condicioneg.
Competitividad, nuevo enfoque de mercado.

La comunicacion en la Aldea Global.

22

20

18

30

31

67

33

80

37

49

48

50

45

51

87
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La comunicacién en las organizaciones de la Aldea Global.
Comunicacién horizogtal, informal y rumor.
Comunicacién motivacion y productividad.
Comunicacién organizacional y cambio.

Comunicacién productiva; el concepto mas avanzado en

comunicacion.

Comunicacién y competitividad empresarial.
Comunicacién y crisié.

Comunicacion y cultura organizacional.

Consejos para los tiempos de emergencia economica.
Las constantes universales del lider.

Construyendo el progreso del mundo.

Culturas organizacionales: su creacion, consolidacién y

desarrollo

Democracia sin adjetivos: posibilidades y amenazas de una

profecia politica.

34

12

13

63

77

47

33

17

71

70

85
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El desarrollo de la comunicacién social, un enfoque

metodolégico.
Disciplina organizacional.

La discusion del crecimiento del conocimiento cientifico en la

filosofia de la ciencia.
Dos retos de la direccion mexicana.
Los edificios inteligentes llegan a México.

Empresarios transformadores y efectividad organizacional:

Apuntes para el Caso Mexicano.
Empresas que perduran.

Enfermedades virtuales. Consecuencias imprevistas de la

tecnologia.

En torno a la reduccion de las ciencias.

El estudio del clima laboral en las organizaciones.
Lé falacia del empresario renuente.

La falacia del empresario renuente I1.

Galileo Galilei: E1 hombre de la Torre Inclinada.

55

36

81

3,

76

82

38

40
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George Herbert Mead. |

Hacer o no hacer maestria.

Identidad laboral y éxito organizacional.

Informe mensual sobre la economia mexicana.
Impacto social d¢ la tecnologia: Un enfoque evolutivo.
Karl Popper en sus ochenta y cinco afios.

Linealidad, dinamismo y productividad: tres concepciones de

la comunicacién humana y social.

Manchester y Atenas: unidad y diversidad en los programas de

desarrollo ejecutivo.

Marshall McLuhan: El profeta de la nueva era de la

comunicacidn.

Meéxico 2000: demandas nacionales y retos empresariales para

los "90.
Motivacién en el trabajo, tres premisas.
Motorola una empresa visionaria.

Niveles de gestién empresarial.

28

57

11

58

69

10

73

24

78

19

79

44
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Normatividad ;Para qué?
El papel de la capacitacién en la competitividad empresarial.

El papel de la comunicacion en la creacion y desarrollo de la

cultura organizacional.

El papel de la ética corporativa en la vida empresarial.
El perfil de los lideres Mexicanos: primeras estadisticas.
Las personas de James y Mead.

Prevision.

El proceso de convertirse en lider.

Productividad, los recursos necesarios.

Productividad II, los procesos de apoyo.

Prologo.

Los préximos 25 afios.

Las raices del lider.

Razén, critica y conocimiento.

54

15

14

25

61

52

65

41

42

32

88

46

86
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Redes emergentes de comunicacion: un marco conceptual para

su estudio.

Reduccionismo ontoldgico y metodoldgico.

El reto cultural de las empresas mexicanas.

El reto de la modernizacion empresarial.

Ser profesional.

Tendencias administrativas actuales.

La trénsformacién cultural de la gerencia mexicana.
Las tres “ies” de la comunicacién organizacional.

La veracidad como principio del didlogo. El principio de la

integridad de la comunicacion.

68

64

28

43

16

60

27

- 72
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3.2 INDICE CRONOLOGICO

ANO DE APARICION NUMERO DE REFERENCIA DEL MATERIAL

DEL MATERIAL
1983 1
1985 2,3y 4
1986 4,5,6,7 y 8
1987 9y 10
1988 | 11,12,13 y 14
1989 14, 15, 16,17, 18, 19,20 y 21
1990 22,23,24,25,26,27,28,29,30 y 31
1991 | 32,33,34 y35
1992 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44,45, 46, 47,

48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58 y 59
1993 60, 61, 62, 63,64 y 65
1994 65, 66, 67, 68,69 y 70
1995 70,71,72,73,74,75,76 y 71
1996 75,77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85 y 86
1997 , | 86 y 87

1998 . 8%
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3.3 INDICE POR UBICACION

ACERYO DONDE NUMERO DE REFERENCIA
SE ENCUENTRA DEL MATERIAL
EL MATERIAL

ALTA DIRECCION ‘ 15,16, 18, 19, 20, 22, 24, 25,26,27,y 28
(EDITORIAL)
CALIDAD TOTAL, 66
PERSPECTIVAS
(EDITORIAL)
ITAM 2,3,4,5,6,7,8,9,10, 17,21, 23, 32, 34,
(INSTITUTO TECNOLOGICO AUTONOMO 47, 58,59, 60, 62,68y 75
DE MEXICO)
ITESM 4,7,63y73

(INSTITUTO TECNOLOGICO DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE MONTERREY,
BIBLIOTECA CAMPUS ESTADO DE

MEXICO)

LIDERES MEXICANOS 46, 61,65,70,71 vy 77

(EDITORIAL)

MANAGEMENT TODAY EN 14,87y 88
- ESPANOL

(EDITORIAL)




Estudio Monografico - Flores Cervantes, C.

MEDCOM 72,74,76,78, 79, 80, 81, 82 y 83
(EDITORIAL)
NOSNIK 29,30, 31, 58, 67, 68, 85, 86, 87 y 88

(ACERVO DEL AUTOR)

TRILLAS 12,13,33,34y 35
(EDITORIAL)
UIA 1y3

(UNIVERSIDAD IBERO AMERICANA)

UNAM - ENEP 2,5,6,8,9,10, 12, 13, 23, 35, 38, 39,
ACATLAN 40, 41,42, 43, 44, 45, 48, 49, 50,, 51,
52,53,54,5,56y 57

UNAM — CICH 1
(CENTRO DE INVESTIGACION EN
CIENCIAS Y HUMANIDADES)

UNAM FACULTAD DE 21 y 34
CONTADURIA Y

ADMINISTRACION

UNAM FACULTAD DE 11 y 64
ECONOMIA

UNAM HEMEROTECA 36,37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45,

NACIONAL 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56 y 57
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3.4 INDICE POR EDITORIAL

NOMBRE DE LA EDITORIAL REFERENCIA (#)

ALTA DIRECCION 15, 16, 18, 19, 20, 22,
(REVISTA) 24,25,26,27 y 28
BANCO NACIONAL | 64
DE MEXICO
CONACYT _ 3
(CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA
Y TECNOLOGIA)
CONEICC 68

(CONSEJO NACIONAL PARA LA
ENSENANZA E INVESTIGACION
DE LAS CIENCIAS DE LA
COMUNICACION)
DIDAC ' 1
(BOLETIN DEL CENTRO DE
DIDACTICA DE LA
UNIVERSIDAD
IBEROAMERICANA)
EXPANSION 11
(REVISTA)
FUNDACION PARA LA 66

CALIDAD TOTAL
(REVISTA)

GATOPARDO EDITORES ’ 3

[DEA ECONOMICA 75
(REVISTA)
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NOMBRE DE LA EDITORIAL
INTERNATIONAL
ENCYCLOPEDIA OF
COMMUNICATIONS

INTTELMEX

ITAM
(INSTITUTO TECNOLOGICO
AUTONOMO DE MEXICO))

ITESM-CEM
(INSTITUTO TECNOLOGICO)

LIDERES MEXICANOS
(REVISTA)
MANAGEMENT TODAY EN

ESPANOL
(REVISTA)

MEDCOM
(REVISTA)
PUNTO CRITICO
(REVISTA)
TRILLAS

UNAM
(UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO)

EL UNIVERSAL
(PERIODICO)

UNIVERSIDAD ANAHUAC

REFERENCIA (¥)
29,30y 31

69

2,5,6,8,9,10,23y 58

63,73 y 84
32, 46,59, 61, 65,70,71y 77

4,7,14, 17, 60,87 y 88

72,74, 76,78, 79, 80, 81, 82 y 83

47

12, 13, 33,34 y 35

67

36,37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45,
48,49, 50, 51, 52, 53, 54, 55,56 y 57

21v62

J
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3.5 INDICE POR TEMATICA

TEMATICA
DESARROLLADA
EN EL MATERIAL

ADMINISTRACION

ANALISIS
COMUNICATIVO

BIOGRAFIAS

CALIDAD EMPRESARIAL
O TOTAL

COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

COMUNICACION

ORGANIZACIONAL

COMUNICACION SOCIAL

COMUNICACION Y
APRENDIZAJE

NUMERO DE REFERENCIA
DEL MATERIAL

16, 18, 20, 22, 52, 55, 57, 60, 66,76
y.79

1,5,6,8,9,10, 11,21, 32, 33, 34,
45,59, 61, 65, 66, 68, 73, 77, 79 y 80

10, 29, 30, 31, 61, 76 y 78

39, 40, 43, 44, 46, 51, 52, 56, 64y 79

15, 19, 21, 24, 25, 26, 28, 32, 36, 37, 38,
41,42, 43,44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51,
52,53, 54, 55, 56, 57, 59, 60, 61, 62, 63,
65, 66, 70,71, 72,74,75,76, 77,78 y 81
4,7,11, 12,13, 14, 17, 27, 34, 40, 42, 43,
47, 48, 49, 50, 52, 54, 55, 56, 60, 62, 63,
65, 66, 67,72,73,75,76,79, 84 y 85

33,35,51,69,77,79, 80y 82

39, 57, 66, 67, 69, 70y 75
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TEMATICA
DESARROLLADA
EN EL MATERIAL
COMUNICACION Y
EDUCACION

COMUNICACION Y
PSICOLOGIA

CONOCIMIENTO
CIENTIFICO

FILOSOFIA DE LA
CIENCIA

INNOVACION
TECNOLOGICA

METODOLOGIA

PRODUCTIVIDAD

PSICOLOGIA
INDUSTRIAL

NUMERO DE REFERENCIA

DEL MATERIAL

6,8,13y35

2,3.5,6,33,35, 83986

2,3,4,5,33y86

67, 68, 69, 73, 78,79, 80, 81, 82y 83

34,35, 60, 61, 62, 65, 68y 84
41,42, 54, 60,64,71,73,77,79, 81 y 84

7,13, 15, 18, 20, 24, 38, 39, 40,41, 42y 62
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BASE DE DATOS CRONOLOGICA
(INDICE GENERAL)

En este capftulo se encontrardin todas las
referencias bibliohemerograficas de los textos escritos
por el doctor Nosnik.

El orden de aparicién depende del dia, mes y afio
de publicacién del material. Asi tenemos que la primer
referencia inicia en otofio de 1993 y la dltima en mayo de
1988.

En el caso de las referencias 85 y 86,
correspondientes a documentos inéditos, se establecen
con fecha de presentacion de autor.
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BASE DE DATOS CRONOLOGICA
(INDICE GENERAL)

1. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

“Algunaé Reflexiones sobre los Aspectos Educativos de los
Medios Masivos de Comunicacion y su Posible Andlisis”.

Meéxico: DIDAC, s/n, otofio 1983.

2. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

“La Discusion del Crecimiento del Conocimiento Cientifico
en la Filosofia de la Ciencia”. México: Estudios; No. 2,

primavera 1985.

3. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM; Cruz Gonzalez, Irene y
Rencillas, Elsa.

Galileo Galilei: El Hombre del Ia Torre Inclinada. México:

Gato Pardo Editores, 1985.

4. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM y Martinez de Velasco, Alberto
“El Estudio del Clima Laboral en las Organizaciones”.

Meéxico: Management Today en Espaiiol, Anuario Gerencial

1985-1986.

5. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

“Reduccionismo Ontologico y Metodoldgico”. México:

Estudios, No. 4, primavera 1986.

6. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.
“En Torno a 1a Reduccion de las Ciencias”. México:

Estudios, No. 4, primavera 1986.
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7. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

“Motivacion en el Trabajo, Tres Premisas”. México:

Management Today en Esparfiol, marzo 1986.

8. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.

" “Las Personas de James y Mead”. México: Estudios , No.

7, invierno 1986.

9. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.
“Democracia sin Adjetivos: Posibilidades y Amenazas de

una Profecia Politica”. México: Estudios, No. 8, primavera

1987.

10. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.
“Karl Popper en sus Ochenta y Cinco Afios™. México:

Estudios, No. 10, otofio 1987.

11. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM.
“Identidad Laboral y Exito Organizacional”. México:

Expansion, No. 504, noviembre 1988, afio XX, Vol. XX.

12. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM; Martinez de Velasco, Alberto;
Vargas, Victoria y Savage, Guillermo. '

Comunicacion Horizontal, Informal v Rumor. En

Comunicacion Organizacional Practica. México: Trillas,

1988.
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13. NOSNIK OSTROWIAK, ABRAHAM; Martinez de Velasco, Alberto;
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REDES CONCEPTUALES

5

4.

Aqui se presenta el andlisis de las tematicas manejadas por -

el doctor Nosnik a través de redes conceptuales. Asi, estamos
hablando de "esquemas que permiten la clasificacion de la
informacién contenida en los documentos.

Ahora bien, la finalidad de usar y presentar una red

conceptual se atribuye al manejo de conceptos claves. Por
ejemplo, si se quiere consultar la referencia 35, “El desarrollo de
la comunicacion social”, se puede recurrir a su red conceptual e
1dentificar que los elementos principales son:
I.
2.
3.

El crecimiento del conocimiento cientifico

El debate de éste en comunicacidn social

Los programas cientificos aplicados a comunicacion
social

Caso particular: usos y gratificaciones en comunicacion
social

Conclusiones

Ademas, se tendrd acceso a los componentes de cada elemento.




REFERENCIA # 1

Algunas Reflexiones Sobre los Aspectos
Educativos de los Medios Masivos de
Comunicacién y su Posible Analisis
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Ubicacion del estudio

- Conexlo preliminar

) S —

El conlenido de lexlo se da La reflexidn consiste en que

i .y N .
oon bast en cias ¥ referencias | lafuncion de los Medios Mastvos ¢

del libro *Mass Media and National ! de Comunicacion en el desarrollo
Developmen”, e Everet! Rogers nagional. s enlienda como:

“Un proceso participativo de cambio

 socal,enfocado a poveer igalded |

b alas gandes mayorias®

i : o
DU enalasescolareshastala it serd una semblanza de reflextones -
reflexion de Jos casos de Cuba | | que el doctor Nosrik reafiza con

il .
v ¢l Sahvador base en comentanos de:

i
i
i

Bl andlsis va desde observaciones | | La informacién que se encontard £ 1 conenido del tsto se presenta

£ 8¢is efapas:

L

E } Los casos son documentados con } ; Everelt Rogers | 1 Se presenta una red conceplul
’," base en lo escrito por Werthedn, “ ¥ Werthein ! para cada caso:
i en 1977, ; ‘
............... md e . . PRSI P 4l .
S R EE I S
1. Ubicacidn 2. El pael. la funcién ‘ 3. Televisicn educaliva i4.Unanélisiscompara(i\o‘; 3. Andlisis comparalivo ’
histcrica del caso v los usos de los medios { en ¢l Sahador ;de log M edios Masi\fosdeg de las précticas e\'oluli\asi;
Masivos ¢ la i v Cuba ¢ Comunicac/n (natwraleza* e los Medios Masiwos ‘
sociedad f . Vioociones)  (Cubayel Salvador)
16. Conclusidn |
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Primera etapa:
Ubicacién histérica del caso

La era de las crecientes expectativas
{1970 en adelante)
I

T

]

-

Objetivo: los Medios Masivos deben proveer
&} cambio social.
Resultados: crecientes frustraciones,
Yos Medios Masivos no fueron [a solucidn

Estudios aplicados a re,

de Latinoamérica concluyen:

giones poco privilegiadas Rogers (1983), opina: La concepcién del fenémenc

cambio a: "un proceso participativo... enfocado

a proveer igualdad a fas grandes mayorias”

Los MM no deben ser tomados
como “Multiplicadores Magicos"
y menos ain en palses en vias de lograr
una "Alianza por el Progreso”

Se da una injusticia social,
en la cual los Medios Masivos no
son la pauta para la solucion de ella.

Los Medios Masivos no son
suficientes para liegar al cambio
social

1
Las instituciones tienen que LCbémo togrario?
adquirir caracteristicas A través del anilisis de las funciones
especificas de las condiciones educativas y culturales de los MM

politicas, econdmicas y sociates

W

Regiones poco
privitegiadas
de Latincamérica

Que estén acordes
al pals

Concluyen:
Los Medios Masivos no son
suficientes para
lograr un camnbio socint

Pues la institucion adquiere
caracteristicas especificas
dadas sus condiciones en donde
surgen o se Organizan
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Segunda etapa

{El papel, la funcién y los usos de los medips masivos en la scciedad

[ [ 1
Enfoque de la Al anélisis sociologico de los Medios Casos particulares:
sociologia Masivos define la diversidad de reflexién de Cuba

(a propésito de los Medios
Masivos de Comunicacién)

sociedades, por lo tanto éstos
tienen caracteristicas diversas

y El Salvador

Cuestiona qué medios y en dénde
funcionan o se ubican, dado que
debe contemplar el papel social

propio de cada sociedad

No es posible llegar ala
generalizacién de los Medios
Masivos en todas las sociedades

Se realiza la reflexion con
base en los documentos
de Werthein, 1977

]

Papel social
(Propio de cada
comunidad)

Este cubre dos aspectos
fundamentales:
: ]
Andlisis comparativo Descripcidn de un modelo
(experiencias de Televisién tedrico sobre caracteristicas
Educativa: TV E) de los Medios Masivos en
diferentes sistemas sociales

(coniexto general
de analisis
comparativo)
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Tercera etapa

{Telen’slén educativa {TVE) en £l Salvador v Cubzl
I

[ 1 I 1
Panorama Ubtezcion ‘ ‘ Estudiosos del caso ‘ ‘ Primesa comision T
‘ [ = 1 —‘ [
Se da una Organizacion Sociedades Injusticia en la Schramm, Objetivo: Extendes las audiencias
2 partir de la reforma de secursos distmibucion Lener y escolres con ayudade la TV a
educative: en Cuba (1963) economicos dela Rogers través de mensajes educativos
y &t El Salvador {1968) escasos fiqueza {enfocado a jovenes y adultos)
1 ] |
1 - Companen fa idea Finalmente ¢ trabaé en ef
MM (60's) . *encantadora* de! patencial wmarco institucional de fa
preseitan uia emathva dalos MM como recursos educacion fomat:
para prowover y lograr educatives
clevar los neweles de vida 0
[ ]

Combatiz o} “cuello de Se dan veatajac a bog
botella® 2 través del plan fimcionarios de TVE.
bisico (considzrado uno cumcula, especializacin

los pnncipales problemas) ¥ 206250 2 ¢Quip0 técmco

T

Expertos del Institato de Comanicacion

Research. 1a filosois era: proveer Jas
habilidades y actiiudes para trabayar
& una sociedad indusiral

Continua—>
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[

TVE ¢n EI Salvador y Cuba }

Las primeras actividades
educativas de TV en Cuba
(1859)

—

Se establecen en Cuba 1961: 12 TV y 4 radio
pollticas prioritarias para la eran vistos como factores
educacién. La TV debia: complemantarios 4 la

' educacion

Metas de fa aventura cducam
1. cubrir necesidades de la E.
2. Coadyuvar el cambio del
gobiemo revolucionario

Por su parte ¢l objetivo
de la prdctica de los MM
era expandir ¢l sistema
educativo

El rof de Jos MM en fa socie-

dad se manifiesta en ¢l Ler
Congreso Naciona) sobre
Educacién y Cultura:

]
Otras politicas.
1. La TV y la radio serén
2pOyos y no substitutos
2. A partir de 1972:

Clases por TV, de primero
asexlo grado, 4 través de:
"phgina de estudio”

Generar recursos pedagogicos
para satisfacer la demanda y
mejorar el conocimiento
{programas de TV)

Proveer a un amplio nimero
de personas educacion viva,
real e ilustrada.

|

En 1966 se funda el
Instituto Técnica Popular
para audiencias rurales
y agricolas

En 1969 se consolida
como una unidad
independiente

a) Destinar recursos a
campaiias de alfabetizacion
b) Informar, educar, guiar y

unir al pueblo

|
La programacién estuvo

a cargo de alumnos
y maestros de TV
Universitaria

Asimismo, crear
una cultura
revolucionaria
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Cuarta etapa

Un andlisis comparativo de los medios masivos de comunicacién

(Naturaleza y funciones)

Autores citados

—

]

Modelo Autoritario

I I
‘ L Modelo Liberal —‘ ‘M. de Respansabilidad SOCiﬂl‘ l M.

Soviérico-totalitario

i |
Siebert, Matriz: Objetiva: Entender Antecedente: rengcimionto Caracteristicas: Antecedente: Poder Anlecedente:
Peterson. Enfoques para la relacion entre sistemas Caracteristica: || v moitopolio de Informacién detenminismo marxista.
Sehramin los MM sociales y los comespon- monopolio {¢s decir: responsabilidad esiado comunista
(1936) dientes MM = prapiedad privada social} sovigtico
F—_—__L——-l —I Caracteristicas: Caracteristicas:
Toma de los Medios: Toma de la sociedad: A través de: "Bl ser humano

1. Desarrollo

2.P

posi 3. Resp

1. Autoridad. 2. Libertad

bilidad

3. Caracteristicas

4. Soviético-totalitaria

— 1

Propone entender Ja
relacion entre sistemna
social y sus correspon-
dientes MM

e

A través de {a concepcidn
de 12 persona humana, 1a
naturaleza, ef rof de la
sociedad v el Estado

o

Sumando:
la naturaleza del

conocimiento
v la verdad

Diferencia emtre
principio filosofico
y principio politico
deta sociedad

—u—l—T

concepeion de la
persona linmana,
la naturaleza, ef rol
de la sociedad y el Edo.

Sumando: la naturaleza
del conacimieato y
{a verdad.

Es decir:

.

Diferencia entre
principios filosdficos
v politicos que ina

sociedad sustenta |

]

discieme entre
lo verdadero y
1o falso

*La verdad no es
considerada como una
propicdad de los
poderasos

Antecedente: Surge
en medio de la discusidn
filoséfica de la
ilustracién

Presentar objetiva y/o
fielmente la informacion
reportada

Los MM operan como
herramientas de! Edo,

Para hacer legar
suficiente informacidn
4 tado el piblico

(son propieda de €l)

") ‘$31UBAIS]) S2I0[,] -MIUSON WeYRIqY 9p 0013BIZ0UOJA OIPMISH



Quinta etapa

Cuba y El Salvador

Hacia un andlisis comparativo de [as practicas educativas en i0s medios masivos:

(

Autores que sugieren
los elementos de andlisis

Diferencia obvia:

la propiedad de los MM
[

[

[ sieben,

Peterson,
Schramm

El Salvador:
*Canales comerciales
*Canales educativos

Modelo de.
Responsabilidad
Social

I"—I——l

*MM en manos
privadas

* Algunos canales

1

Cuba:
*Propiedad
del Estado

Modelo
Soviético-
totalitario

Diferencias internas

1

Reflexiones

T

—

tLa funcién educativa?

Espiritu democrdtico
del M. Responsabilidad
Social (Werthein)

en manos del Gob. al modelo
(70°s)
[ ]
— Funciones Wo as el plantea-
!nfonnact'on: importantes miento original
Werthein de los MM Se busca:

Salvador: atrae
inversidn extranjera
al pafs (autoritarismo)
Fuente: Werthein

Salvador: TVE autoritaria
e inhibicién
de expresion abierta de
ideas

Cuba: no hay
claridad en la
experiencia educativa.
Tenemos dos posturas:

Cuba: No se presenta

1

Asegurar la dictadura
del gobierno-partido

Conciencia del pueblo
y critica socia)
incluido el gobierno

Informar, vender,
entretener y pro-
mover la critica

Legitimar el poder
gubernamental
y del partido en el

social poder

[

I

No corresponden ala
tipologia del Modelo
Soviérico-totalitario

OUOJA] OIpTISH
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Sexta etapa

A manera de conclusion

—

I

1) Las prictices educativas
a travds de los MMC son
dificiles de explicar desde

un modelo Tedrico (Matriz)

2) Para el caso de Cuba y
El Salvador, la matiiz
cabe en algunos aspectos:

[

]

]

3) Contrastar casos particulares
con ayuda de modelos tedricos,
prevee de interrogantes:

!

]

A)Y Las peculiaridades
de los palses, hacen
dificit elaborar
modelos comparativos

B) Es dificil ajustarse a los
perfiles de fos MM trazados
por la matriz

1Cuéles son los aspectos mas

impartantes a analizar, en una

campais educativa, via MM,
desde 1a educacion y comunicacion?

1 Qué teorlas sirven para explicar
logros de las compafias
educativas de comunicacién
social?

1 Qué mecanismos se deben instituir
y quiénes deben ser responsables
de asegurar ¢l conocimiento en
beneficio de las mayorias?
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REFERENCIA # 2
La Discusidén del Crecimiento del Conocimiento

Cientifico enylai'Filosoﬁa de la Ciencia

b
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111

Ubicacién del texto

Contexto preliminar
1

El contenido que se ofrece

gs un homenaje a dos grandes

de la Filosofla de la Ciencia:

Resulta ser un escrito
un tanto histérico y reflexivo,
para los que gustan de

Se expone la pregunta
¢ Qué es la filosofia de ta ciencia?
Presenta definiciones, conceptos

Presenta de manera clara

las corrientes y posturas
histéricas de la Filosofia

Finalmente, presenta un apartado
de conclusiones relacionadas
con el falsacionismo Popperiano

Popper y Lakalos cultivar definiciones y perspeclivas de algunas recienles. de la ciencia: y el posilivismo logice
[
] — | [ I I |
Por los doctores Cita autores como: En el escrito se refiere a Ubicacién de la reflexion Positivismo o Las {radiciones de El Empirismo
Nosnik y Elgusa, Serrano, Klemke, varios autores para delallar filoséfica acerca de Empirismo Légico investigacion: Constructivo:
como estudiantes Hollinger, Kline, Hacking. la informacién manejada la ciencia Larry Laudan Bas Van Fraser

de filosofla de la ciencia

(con citas a partir de 1980)

1

Es una compilacién
histérica de momentos

de la filosofia
de la ciencia

Se presenta

una red conceptual
para cada caso
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CLi

Introducclén el estudio

‘ﬂloséﬁca acerce de !a clencla

Ublcaclén de la reflexién

T
+Qué es la filosolla Ublcaclén de
de la clencla? la reflexién
I 1 1
Berdlaef : Semano: Critario pragmatlico: Perspectlva togica,
es |a fllosofls de los es todo de la Reflexién normatlva ética, epistemolédgica
que no tienen filosofla y no acerca de! hacar an y metaflsica
nlnguna as filosofla las diferentes areas
[
[ T 1
Klemke, Hollinger Hacking (1981):
y Kiing {1980): Ingredientes
Temas y Asuntos identificables
1. Clenclas 2. Dascripcion 1. Realismo 2. Demarcaclén
formales cientlfica {ciencla=inlenta {Dlferencla: leoria
por saber de la "R") cientifica y creencia)
3. Explicacién 4. Prediccion 3 Clencia acumulatlva 4. Distincién entre
clentifica ~H (procede con base en {eoria y observacion
lo ya eslablecido)
5. Causalldad 8. Teorias, modelos 5. Fundamanios 8. Estructura deducliva
y leyes 1y sistemas cientificos (observacién y 1 de ias posluras
experimentaclén} teoricas
7. Determinismo 8. Problemas filos6ficos 7. Precisién 8. Contexto de
1t de la fisica (signlficados exactos justificacion
de |as posturas) y descubrimiento
9. Problemas flloséficos: L 10. Clencias 9. Unidad de la clencla
biologla y psicologla soclales (sdlo una ciencia —
sobre el mundo "R")
T
11. Historla 12. Reduccion y la ‘
1 unidad de la ciencia
No hay un consenso
en que sean esanclales

13. Extensiones 14. Clencla
da la clancla — y valores
15. Clencla 16. Ciencla
y rellglén %—-— y cultura

17. Limites
de la clencla
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Correntes y posturas

El Positivismo
o Emprirismo Légleo

(fin de la década de los 20's)

Se exponen cinco
elapas, a su vez,
la Ultima en cuatro.

—

1ra elapa.
El antecedente:

Surge con la idea
de termInar con
todas las filosofias
anteriores

i

I

2da stapa.
Los origenss intelectuales

3era stapa:
Otras influenclas

¢ Como se da el desarrolio?

41a. atapa.

:

Se pueden presentar
en Ilres momentos
filosé6ficos, a finales del
s. XIX y principios del XX

Whitehead y Russell:
Principia Mathematica.
Y Wittegestain:
Tralado i6gico-filosdfico

La ciencia va de abajo

hacia arriba:

de fos hechos particulares
a las generalizaciones

Se hace notar por
la critica y el rechazo
a Hume y Comte

Materiallsmo
mecanlcista

Concepcibn

]
Posicién

Neokantlana

Noepositivista

!—[—\

5la. elapa
Crlticas

Se da apartir de 1630
por cuatro pensadores

y cada uno presenta

sus modelos para refutar

[

Karl Popper,
sostiene que no es
posibie ir de lo parti-
cular a lo general

Thomas Kuhn, —\

Paul Feyerabend,

propone una tipologi
de
analisis histérico:

a

considera que el prin-
ciplo de la ciencia es
“todo es permiido”

-1
Imre Lakatos,

se ubica en el creci-

miento de la ciencia

y eval(a el progreso

[

Traté de conlrolar

Rechaza foda

Mateméiicas y

Laciencia es la

Rechaza:

Establece ef modelo

Las revoluciones

Se considerd su

los excesos explicaclén l6gica para formar reflexién conceptual las concepciones de Crecimlento de la cientificas modelo como togla de los progra-
metalisicos supernatural una epistemologla de absolutas de Ciencia: Conjeluras Anarqulsmo mas cientificos de
0 idealista las ciencias naturales tiempo y espacio y Refutaciones Filosdfico investigacién

Propone ta melodo-

El cual contrasta
8l principlo de
verificacién y
el de falsacién

Considera a la
clencia como
una de las tantas
formas de reflexion

Enfrenta las
conjeturas y
refutaciones
para flegar al:

Descubrimiento
cleniifico
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Corrientes y posturas

Larry Laudan: Las tradiciones

de investigacién

Ubicacién:
ofrece modifi-
caciones al
modelo de Lakatos

!
Propone:
Traducciones de
investigacién

[

Propone el criterio
de evaluacién

Estable que
se tiene un grupo

Por otro lado, se
tienen objetos

]

Lo cual conduce
a determinar

cientifica, de reglas de lo de estudio las funciones
donde: permitido: determinados:
| [
[ [ \

Suma el contenido Metodologla Antologla a) Limites de b) Proveer c) justificar
emplrico (lakatos) aplicacién de heurlsticas racionalmente la
mas lo conceptual las teorfas de positivas y existencia de

(Laudan) la disciplina negativas teorias cientificas
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Corrientes y posturas

Bas Van Fraaser:
E! empirismo constructivo

1

El autor retoma:
sl realismo cientffico
y el empirismo
clentifico

Cita, sl empleo
de postulados

I

.

]

Toma de Lakatos
el crecimiento
cientifico

Concibe a las teorias
cientlficas como
intentos por acentar
a la verdad

Una teoria debe
ser entendida como
descripcion tentativa

de la realidad

No podemos suponer
que las teorias
cientificas
dicen la verdad

La aceptacion
de una teoria, noes
la creencia de que
sea verdadera

Y define: es el resuitado
de la competencia entre
teorias con mayor o menor
adecuacién empirica

Es decir, linea falsacionista

Sino anicamente
que la teoria es
empiricamente

adecuada
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Concluslén

La discusion del crecimiento dei conocimiento
cientifico en Ia filosofia de ta ciencia

[

|

Las teorias de crecimiento
0 progreso por acumulacién
y reduccién de la ciencia son

cuestionadas y superadas por:

£1 positivismo l6glco como
falsacionismo, fue duramente
criticado por autores que
enfatizaban:

E! futuro de la disciplina
raclonalista

[

El futuro de ta disciplina
relativista

r

1

]

Finalmente el debate dista
adn de su conciusion,
pero es clara la inquietud
de los fildsofos por:

]

El falsacionismo popperiano

El papel de |a historia
externa y/o la psicologla y
soclologia del conocimlento

Reconaocer la posibilidad de
confrontacion o competencia
tedrica

Excluye la competencia
y discusldn entre teorlas
por ser una emprssa inutil
y sin sentido

Desconoce la racionahdad
clentifica y cuestiona la
existencia del progreso

en la ciencia

1. Buscar esquemas
descriptivos como
normativos

[

Admitisndo una forma
limitada de racionalidad
clentifica universal

Y defiende la existencia
dal procesao cientifico

1

2. Contrastar modelos con
la realidad histérica y con
la nueva evidencia que
proporcione la clencia

3. Por preveer respuestas
a ias interrogantes:

¢ Qué es? ¢ Qué debe ser

la clencia y su desarrollo?
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REFERENCIA # 3
Galileo Galilei: El Hombre

de la Torre Inclinada
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Ublcacion del texto

Contexto preliminar

[ I

1

£l lector encontrard

un escrito de facli
comprensién, gracias
al manejo del lenguaje

Se presenta la historia Es un texto dedicado Se presenta en dos
y obra de Galileo, a niftos y Jévenes. partes:

entendida como un punto
clave para la clencia modema

Finalidad de los autores,
pues la ciencia también
puede ser divertida

El mundo de Galileo Textos de Galileo

La caida de los cuerpos | | Las formas
del movimiento

El telescopio i Las observaciones
de ia Luna
Las manchas solares || Japiter y sus
satélites
La Via Lactea Las fases de Venus y la

y las nebujosas teoria de Copérnico
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Primera parte

| El mundo de Galileo |

I I 1 i 1
Algunos comentarios: Su profesién | ‘ Inventos “ i Aporiaciones | Informes y obras
[ L ! | |
Proceso Las aportaciones de Realiza estudios en Isocrénismo, termémetro, Método para Didlogos
cientlfico: Galileo, fueron la base fisica y por una principios dpticos, obtener el conocimiento sobre los dos maximos
nadie hace de los descubrimientos enfermedad de los aumenio de la fuerza B sistemas del Mundo
ciencia solo de Isaac Newton 0jos no es sacerdote del iman a 180 veces

[

|

En este tiempo
los dogmas religiosos
prevalscen

Ei estudio de la
naturaleza (clencia)
no puede ir en contra
de la Biblia

Se enfrenta
aunallnea de
conocimiento
Aristotélica

Teoria Hellocéntrica

Discursos y demostraciones
matematicas sobre
las dos nuevas
ciencias

Establece el principio
moderno de
la fisica
y la hidrallica

Et mensaje sideral
(observaciones
astrondmicas)
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Segunda pare

Textos de galileo

C I ] I I I 1
{a calda de los cusrpos: Las formas del £l talescopio: Las observaciones Las manchas solares: Jipiter y sus satéliles:son La Via Lactea y sus ta fase de Venus
toda cuarpo, sin imporlar movimlento: esfudio de la de lfa Luna: Contribuyé a aclarar estrellas fijas, dispusstas nebulosas: gas y polvo y ia teoria de
el tamafio, cag ala continuo, acelerado refraccidn {a teorfa de Copérnico: enuna llnea recta disperso, el gas emite Copaérnico:
misma velocidad y rectilineo paralela a la ecliptica Ia luminosidad
No s lisa, ni La Tiera glra alrededor Galilea corrobora la
esférica, tiene B del Sol, en un teoria copernicana:
crateras y mavimlento anual el Sof es el centro
montaias

Un giro lunar al
rededor de la Tiera,
es igual a una
rotscion funar

E! Sol no apunta
su efe da rotacién
en ta misma direccién
que et de la Tlerra

dei Universo

Por la ideologla de
ese momento, tuvo
que desmentir sus
ohservaciones
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REFERENCIA # 5

Reduccionismo Ontologico y Metodologico
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Ublcaclon y desarmollo del texto

£} autor Nosnik
realiza una refilexién

de los dos tipos
de raduccionismo:

Ontolégico
y metodolédgico,

¢ Captamos 0 no esencias?

Contenido T
I
[ 1 -
El tector ancontrara Los elementos a revisar
una revisién al trabajo son:
del doctor Jorge Serrano
|
— I { I 1
Distincién entre conductismo De la reduccién de las ciencias | | De la distincién entre reduccién El rechazo del empirismo an
ontolégico humanas a las naturales y reducclonismo, y poder cualquiera de sus formas
y metodalbgico heuristico -mitigadas o radicales- del

manelada por el
doctor Jorge Serano

papel de la abstracclon

1

Este Gltimo, considera:
El conduclismo es ejemplo
de reduccionismo en el drea
de la psicologia

La discusion se da en dos
niveles: en fa fundamentacion
epistemoldgica y el desa-
mrollo metodolégico

El caso de los fendmenos
no vislbles, no es causa del
reducclonismo de una ciencia
hurnana a una natural

Si toda clencla se enfrenta a
una regresion infinita y se
apoya en su poder heuristico
entonces:

Serrano, senala, como Popper
lo hiciera, un planteamiento de
problemas cientificos, que im-
plica un proceso de abstraccion

Serrano, escribe Nasnik,
es un poco ambiguo en su
andlisls epistemolégico. Pues
no hay claridad en lo escrto

Es el caso de una clencia
asplritual a una natural

Las corientes gue se someten
son las de Watson y Skinner

La onservacién se da, por las
diversas corrientes del con-
ductismo, pues ello
habia de diversidad tedrica

Pareclera que, Serrano
no hace una evaluacién
del poder heurirtico de
la teoria presentada
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REFERENCIA # 6

En Torno a la Reduccion de las Ciencias
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Nosnik, hace una
reflexién sobre
el trabajo del doctor
Jorge Semano

Ubicacién y desarrolio del texto

Se presanlén
comentarios para
cada capftulo:

1

Respecto a:
Historia de la filesofia,
de la apistemologia
y de la ciencia

Capitulo |
Serrano invita a una
regidn platénica de

las ideas

Capltulo I, Semano,
recuerda que €l
objetivo de las cien-
cias empiricas no es:

Gapltulo lil
Para Serano, las
reducciones de!
conductismo son:

Capltulo IV
Presenta 4
cognoscentes del

mundo de ia realidad: [

Capitulo V, mentiona
la diferencia enire
reduccionismo
y reduccién

Capitulo Vi
Realiza una apli-
cacién de la concep-
tualizacién del cap. 5

Capitulos VIl y VIl
Presenta la reduccién
desde la fllosofia
analltica

|
Capilulo X
Serano reafiza una
reflexion de la natura-
leza de la abstraccion

[

Nosnlk seftala:
para la comprensién
del tema hay que
{ener presente:

Prasenta Ires ira-
diclones en un
probiema:

"Medir’
sino
“medir algo”

Limitadas, pero
sus reducclonismos
son peligrosos

El hombre, el cienti- |
fico, el positivista y
el flsofo Idealista

La distinclén entre
_ontoldgico (discu-
sién) y metodologico

(préactica)

Filosofia, episte-
mologla y clencla,
y reduccionismo

Es decir, el quehacer

clentifico

N

Que son los
diferentes tipos
de reducciones

I

Antropologia
mandsta

) “S3)UBAISY) $310] ] -IUSON WEYRIQY 3P 00ZISOUOA 0Iprusgy
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Ubicaclén y desarrollo del texto

Nosnlk, prasenta
un encuadre
del termino
motivacién

El contenldo se
da en dos partes:

Conclustén:La motivacién

es un aspecto complejo y

desafiante para entender
la experiencla humana

Va desde definiciones,
contexto histérico,
ejemplos, hasta la

propuasta: tres pramisas

Antecedentes:

con el camblo

El término motivaclén
es la vinculacién

Desarrollo:
La motivacién en el
trabsajo (6ptica personal
y organizacicnal)

Desarrolio

Autores que han Historla
estudlado del estudlo
al concepto:
[ I
Conductistas: Enfoque Prirnera premisa: Segunda premisa:

razonamlento

positivo y
negativo

teotdgrco; castigo
por tener motlva-
ciones no permitidas

las personas tienen
necesldad de irabajar

el trabafo &5 una
motlvaclon para

el individuo

Psicoanallstas:
agresién y sexo

Histérlco: formas
comunes de trabajo
en diferentes
socledades

Sélo el que se
encusntra motivado
@s un buen receptor

Relacion que se
presenta: molivacién
tirabajo = relacion

1

Tercera pramisa:
ias personas deben
ser motivedas para

realizar su irabajo

Optica organlzacional
de los procesos
motlvaclonales en

del trabajo

de camblos propositiva el trabajo
Lewinianos: Sociblogos: socledad T T
Fuerzas clasificada (poseedor [ H 1
vecloriales o desposeido de los Por lo tanto: Eltrabajo es la Aclaracion: Matrimonio de Interés Motivacion: efemento
medlos de produccién) la satisfaccién de fuente de satisfaccién Las parsonas deben y necesidad personal Intangibie en ia
Id: as no es et medio para ser motivadas, no con objetivos cotidlanidad laboral
Cognoscitivos: Los estudlosos: el medlo para: conseguir aijgo més ostar motivadas organizacionales
B creenclas |.| dlviden al mundo —|
centrafes y {palses dependlentes
profundas del trabajo) Alcanzar un Fendémeno Tangible cuando ta
medio deseado clclico empresay ol
Pirdmide da Politca: {demandante y personal tienen
Maslow: Ejecu- crear fuentes fragit) problemas
tivos satisfechos de trabajo
8 Insatisfechos -
Heramienta
Psicélogos: preventiva:
desde la cguuura, diagnéstico
el gusto o disgusto periédico
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Estudio Monografico de Abraham Nosnik- Flores Cervantes, C.

REFERENCIA # 8

Las Personas de James y Mead
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Ubicacién del texto

Contexto prefiminar

o —

1

E! texto as un andlisis
a las propuestas tebricas
de James y Mead, en
cuanto al "SELF”

Nosnik, hace una
revisién de las teorias
del SELF, de ambos

autores

Trabajo que se presentd
en la Universidad de
Stanford, en 1982

Para ubicaras en la
geografla intelectual
del pragmatismo

1

El estudio se divide
en cinco etapas:

Primeras dos etapas

]

Etapas 3,4y5

-

[

Antecedeantes de los
autores a revisar

Comentarios introductorios:
el término "self' se

entiende como "persona”

La conciencia del Self
de William James

La teoria del Seif social
de George H. Mead

Contrastes de los Selves
de James y Mead

l—|—|

James: filésofo y
psicdlogo, figura
importante dei mo-
vimiento pragmatica

Mead: filosofo, padre

fundador del
interaccionismo
simbolico

Que se manifiesta
en el rol social
o conductual

Et enfoque
que presenta
8s psicolégico

Junto con otros

formé las bases

para la escuela
pragmaética

El enfoque
que presenta
s social

[

[

Se presenta una rad
conceptual para
cada etapa
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Tercera efapa

La cenciencla del Self de William Jamas

[

Encuadre: Nosnik, atlende Nosnlk: Nuestra experiencia
Los comentarios del capitulo 8s gual a la suma del
58 realizan con “La conciencia indlviduo méas su conslructo
base en el libro: del Seif" psicolégico
Principles of Tres
Psichology i momentos:
[ ]
En donde no Ego empirico Ego puro Mutaciones del
da una descripcién {todo 1o lamado self
melafisica del miy (descripcion de
concepto SELF aspeclos)
Descripcién Explicacién tdentidad Self puro Psicopato- Cambiantes
fisica, polifacética personal (deayo | . légicas
psicolégica 8 inclusiva la unidad
y social personal
—— [ } ]
- - Teorfa Teoria Teoria N
Clasificacion del espicitualista ) ista 1 dentalist; Experiencias
solf de James: | raras
[ - ! T ‘ Filosafia popular Una misma sustancla| | Descripcién o hechos
r Material ‘ ‘ Social ‘ ‘ Espliriiual ‘ \ Purg ‘ en relacién
Elcuerpoy Ser ajgulen Facultades o Explicaclén de
e} veslido {h i6n disposicl Identidad personal
social) psiquicas
[
Habilidad de
pensarse como

reflexiva

OUOp\ O1pnISy
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Cuarta etapa

m teoria del seif social de George H. Meaﬂ
I

Ubicacién:

Elementos de la teorla
del self social

‘ [ Et seif y el organismo

+Cémo surge la conciencia
de uno mismo?

La autoconciencia
y la comunicaclén humana

1

]
Ei"yo" y el "mi*
{independientes y dependient

3

l

l

La sociedad establecia que
la vida en grupo es la
condicién esencial para el
surgimiento de la conciencia

1. El gelf
2. Actos
3. Interaccién soclal
4. Continuidad

1. Filosofta - nacimiento

2. Interaccion:
Individuo - ambiente
3. Diferencias

A través de fa reflexion:
yo 50y mi propio
objeto de sstudio
{autoconciencia)

La sociedad es a la persona
como ta persona a su
conducta consciente

Ei self, como término holista:

yo y mi, son entidades
interrelacionadas y dinamica
de un todo

5

Seres humanos como
organismos en posesion
de selves y actos
construidos

Ambas partes
se afectan
{problema de
definicién)

OUOJA] 0IpNISH
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Quinta etapa

Contrastes de los "selves”
de James y Mead

Generalidades
(difersnclas)

James:
ofrece una
explicacion de ta
naturaleza del seif

Puntos especificos
(self soclal)

Uttimos comentarios
pragmatistas

1 — [ 1
Mead: Hay una Las exp ti La capacidad def self Mead: profundiza en la En suma, lo que a Mead
da una crénica de caracteristica son un principio de objetivarse: naturateza de las no le parecia de la teoria

la fundacién sociat

del sell

cantral: organizador de la
Ia continuidad experiencia del self

capacidad del ser
numano de ser su objeto

experiencias humanas.
con influencia damwiniana

de James era el tono
individualista

/—‘ﬁ

El seif lo axpllcan: Et Self es alectado La expllcacion El self surge del James , sobre Mead, profundiza A través de ello, Para éi, al Ignorando lo que
el cusrpo, las por diferentes ele- de} self es en contacto con ia pasa a Mead en ef temayda Maad, compieta surgimiento del lo social tiene
normas soclales mentos de la ex- &l dmbito realidad soclal en el tema pauta a otros ia explicacién de: pragmatismo se de fundamental

y ol asplritu perlencia humana comunitario estudios individuo-sociedad depié a:
Y ¢l self, Estableciendo un la conjuncién de
organiza esa contraste intere- la psicologta con-
realidad sante con ductista y la melo-
James dologla clentifica
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REFERENCIA # 9

Democracia sin Adjetivos: Posibilidades y Amenazas de
una Profecia Politica
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Ubicacion y desarrolla del texto

-

1

Nosnik, hace una
revisidn al escrito
de Enrique Krauze:

Para el andlisis
consldera elementos
arrojados al debate

publico:

Piatea cinco elementos

a analizar

Finalmente expone:
Un adjetivo a la lectura
comentada, es buena

literatura; necesaria.

Por una democracia
sin adfetlvos

Qué se aprende del
autor, de su obray
la realidad que
refiere

1. El problema
de Krauze:
limitacién def
método

No trata de criticar
o desvalorar el
irabajo expueslo,

Converlir un trabajo
histérico diacrénico
en sincronico

sino relizar un analisis

Los problemas a
analizar son:

|

2. Solucion de Krauze:
Una profecla politica.
.integra los
elementos:

3. Los Krauzes de
Krauze.
Limitarse a la
profecla politica

4. Amenazas a la Pro-

fecia politica: Dos dog-

mas para adjetivar a la
democracia

5. Posibilidades de la

Profecia polftica: Dos

princlpios heurlsticos
para lograr la democracia

1.Enirada a una vida
democratica
(liempos nuevos)

Pues, no harla
Justicia al ejercicio
hisibrico-politico

que presenta

lgualdad y libertad:
generan gobiernos
perversos, equilibrio
fraghl, hay discusién

Libertad e igualdad
como principios
verdaderos
{heurlstica)

2.Anallals politico:
debe haber una
democracla
desadjetivada

Ejerciclo no hisloricista
y conservador

Trabajo antidegm atico. |

2. igualdad. totaiita-

£ Qusé tecciones

+Qué podemas

podemos aprender aprender de nuestra

da nuestra hisloria apenura
politica? democratica?

€5 declr, una
profecia politica
{método y aspiracion;
critica y creacién)

Critica: andlisls severo
rechazo a la herencla,
complejidad de
prediccion

rismo de izquierda

Generalidad: fa

libertad 85 mas

importante que
la lgualdad

Por lo tanta no se

puede adjetivar la

democracia, anies
de la apertura plural

1. Libertad: fascismo

OUOJN O1pnISy
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Ublcaclén y desarrolio dei texto

‘Ka!l Popper en sus ochenta y cinco ahos“

Contexto

Antecedentes de Popper —I

Pearcepcién de su obra
en nuestras latitudes

Obras referidas

Nosnlk, realiza una

reseila de Popper,

donde da cuenta,
principalmente, de su obra

|

Nace en 1902, en Viena,
de origen judlo.
Perteneca 3 un grupo
marxista

Aspectos conocidos:
Naturaleza de ia ¢lencla;
debales con la escueta
de Frankfurt

Nosnik. aigunos aspectos
de su obra no han sido
cabaimente entendidos:

1
Sefata Nosnik, que hay
panes de su obra que
no han sido leldas con el
debldo culdado:

1. Logik der Forshung T
(primera publicacién
apoyaca por el
Clrculo de Viena)

2. La socledad abieria
Y sus enemigos
{Andlisis de la comunidad
Humana)

Resaila: (2 critica al
histoncismo y entendimien-
to, como método distintivo
de las cienclas sociales

1. Su critica a! positivismo-
légico, como doctrina
filoaéfica

1. Goma representante dal
positivismo
2. Como exponents del
tercer estadlo de d

3. La miseda del
Historicisma
(Critlca al holismo})

I
|

4. Conjeturas y refutaciones
(Modelo del crecimianto
del conocimiento clentifico)

2. Su criterio de
demarcacién como
soluclén eplstemoidgica
vis-avig el criterio de:

significaclén de los
poslitivistas-logicos

3. Su postura frente a
Huma: una critica a fa
Induccién en tanto Kglca de
adquisicién del conecimienta

Y no come método
de conlrastaclén

5 Conaoclmiento obletivo
{Enfoque evolucionista)

6. Elyoy su carebrao
(Aborda, Junto con John
Eccles, et problema
ancesiral del dualismo)

7. Post Script a ia logica
de ia jnvestigacién clentifica
(expone desanolios concep-

tuales y metodoldglcos)

QUOJA O1pTIST
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Ublcaclén y desarrolia del texio

Idenildad taboral y éxito organlzacional—‘

[

Contexta

]

—

T

Dos elemeaatos Imporianles
—

|

Gonclustdn —|

El autor sitda tres momentos
para explicar el tema, cubre las
areas de organizacién y
mearcados laborales,

Ademés, Presenta un panorama
histérico, uno econémico
-a nivel de mercado- y situa
estudios realizados

1. Crisis de la Identldad Labaral

en la Organlzacién. En México

se refiere a habllidades, saber
hacer, creatividad, estilo y habltos

2. Coyuniura y permanencla
Se rafiere a la superacién del eror, por
lo tanto, es la Incapacidad de mejorar
en ol trabajo y arganizar e! error

El analisis de ia permanencia es Ja base
administratlva, que analiza y pretende ha-
cer frente a una orisls, asl Ja actliud racio-

nal puede ser el recurso mas accesible

;

Menciona: Hay crisls desde 1982
y el trabajo no es la oxcepcién,
sédio que la responsabllidad es

de la empresa y las instiluciones

Con base en elementios
de los tedricos:
Popper y Lakatos

Refiere tres enlomos, cada uno can
exigencilas y caracieristicas proplas,
que Impactan las estructuras pollilcas

. econéml y organizacionales

Aquf entra en juego la teoria de la
ciencia y el enfoque de Fallbllldad
Adminislrativa y Trabajo (FAT)
Un lercer elemento es la apilcacién

O mejor aun, el recurso reallsta
anie lo que ya se sabe hacer
y lo que aln se Ignora

Cuya consecuencla es una
Crisls de 1dentidad
Laboral
(CIL)

£l entorno mundlal:
era de la Informacion
{postindustrial) y de
cambios de mercado

Materia + informacién
+imagen =
"abc” de relacién

E! entorno naclonal:
endeudamlenio y presién
internaclonal (slstema
polilico desgastado)

Desde ta teorla de la
clencia: Popgper (falsacio-
nismo) y Lakatos
(refutacién)

Enfoque de FAT: el emor.
Disminulr al maximo ef
error deganerativo y apro-
vechar el eror progresivo

Aplicacién: enfrentar 1a
teoria y conirastaria con la
realidad.
Resultados:

Los especialistas
crean una conclencia
del cambio en el fra-

Oblenidos Apilcados

1. Sefiai de precrisis 1. Tolerar |a presencia
2. Diferentes clases 2, Analizar la sltuaclén

de erores 3. Mejorar

bajo y 1a organizacié

El entomo administrativo:
Administracién plena-
mente Humana

inveolucrar a todas
las personas de la
organizaclén

4. Superacién
permanente
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REFERENCIA # 12

Comunicacion Horizontal, Informal y Rumor

En Comunicacion Organizacional Practica
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Upicaclén y desamollo del texto

Comunicacldn horizontal, informat y mmor|

Contexto }

El autor, mansja
cbmo es que ss da

Desanollo

Presentan tres
lemas por saparado y

ja comunicacion en fas uno mas de
organizaciones influencia:
I
[ [ I T
Va desde definiciones hasia 1. Comunicaclén horzontal ‘ 2. Comunicacién Informal 3. Rumor LComo influir en las estructuras
caractarisiicas que debe cubrir un {5e desarrolla antre personas {intarcambio de Informacién al { icacion sin fund; 1io 0 informales de la organizacién?

{ider an ia organizacién.

avidencia formal, se transmite
Clta autores como Katz y Kahn.

Impersonalmenta)

de un mismo nivel Jerdrquico
que se comunican diractamenta)

intesior de la organizacién; no sigue

(No es una creacion de la gerencia
procedimlentos ni es legitimada)

y no puede desaparecerias)

orit

Hay posibilidad de
agrupacion de los
miembros para coordinar
y solucionar problemas

Surge por ef trabajo en
comiin y por la comuni-
cacién abierta

Da a conocer la verdad
y en mas de las \res
cuartas partes es
precisa

Surge por nerviosismo,
falta de informactén,
inlerés personal, nacesi-
dad de contacto

E} rumor se dispersa

rapidamente y puada

llagar & cubrir toda la
organizacién

Surge por el interds en
una slluacion, porla
ambigliedad, por la falta
de Informacién

La comunicacién desea-
bfe es que el sistema
formal predomine para
conservar la unidad

entendidos

Debe sar fuerte, para

|-

apoyar, pero no
dominar a la
organizacion

Barmeras: Por lo tanto el fider Brinda relroalimenta- La gerencia debe Puede fraer Sa controla si es
competencia deslesl, debe tener: carisma, cion, es un lenguaje L_ aprovechana (inquieta consecuencias negativo para la
ocultamlento y control conocimiento, compe- claro, se da a cono- al personal) y evilaria negativas organizacién

de Informacién tencia y fibertad cer extra oficlalmente {difundida}
\ 1
Puede sor Es rapida, fexible, A través de:
flexible incompleta y puade reducir la ambigledad
e Inestable ocasionar malos

I B

Junto con un sistema
informal, para motivar
la formacidn de
equipos cohesivos

La gerencia debe evitar
que las aclividades

0 manejar la informa-
clén adecuadamente

a la organizacidn
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REFERENCIA # 13

Comunicacidon, Motivacion y Productividad

En Comunicaciéon Organizacional Practica
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Ubicacion y desarrollo dei eacnto

Contexto:
Neenik, reafiza una refiexion

Sobre la"'utopla funclonaf”,

Primer momento:
Antecedentes

Parfi: Psicologla social de lag
organizaciones (Kanlz y Kahn)

Comunicacion, motivacién y

Por un lado se tiane el

Por otro, se tiene fa ulapla
funclonal:

Segundo momento:

Comunicaclén, mothvacion
y productividad como
proceso en la organizacién

Presentan Interaccidn psico-

Tercer momento:
Retacidn entre
Comunlcacion, motivacion
y productividad

Para la explicacién

produciividad. estudio clasico: i social en fa organizacion, se situaran dos ambitos.
pero son difetentes entre gl
] | —— —
Explica como se van Intarvienen ta psicologla. InteractGan: Ya Dependencia da su:T Proceso de la 1 [ i Persp general.
generando estos slementos Ta sociologla y 2 ta motivacidn y la eslados en relacion {proceso organizacional), o hacer comin + un conte- No siempre sa logra el
dentro da un contexto i i p ividad, dentro de con el tismpo ‘ motivacidn y produciividad nkdo + una instancla = comu- empate de los modelos
i i y de Mayo) la estructura soclal {constante camblo): {ambas dimensién personal) nicacion organizacional)

Para elio expone tres

Define dos dmbitos.

proceso en la arganizacidn
y relacion entre etementos

tructura {aspecto fislco y
formal} y lunciones (aspecto
humano y su inlesaccién)

p

AC

B) Dinamismo
C) Vanedad de eslado
DjTempo
T

y
son inveraas afa comuni-
caclon; expiicacion:

Se una relacién
enlre [0S procesos, Que 8e
enfrentan y ta comunicacion
debe aclarar y empatar

La comprension de Jos mo-
delos sa da en la Interpre-
tacidn de ambos, etio es el
ambro de la comunicacion J

I—I—\

[

Actividad->necesidad
aclividad->meta

a) Extraorganizacio-
nales: fuera dela

organizacior

{metas a lograr)

n

organizacién a

b) Intraorganizaclo-
nal; dentro de la

individuat o social

nivel

dé “a", cuando

arganizaci|

Puede sar que se

dependenciaaia

hay

n

Hotivacidn: expresa ‘ Productividad Proceso motivacional: Es declr, mensajes
dinamismo, camblo individuo <-> entre fa organizacion
y da explicacién a organkzacion . & individuos de la

misma
T Proceso pi jvor
Y para organzacion <->
satisfaclones alcanzar meias individuo [
y objetivos, se puede
dar en dos dmbitos:

OUOJA O1pTISY
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REFERENCIA # 14

El Papel de la Comunicacion en la Creacion y
Desarrollo de la Cultura Organizacional
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Ubicaclén y desarrolio del texto

£l papel de la comunicacion en la creaclén y desarrollo de la cultura organizacional

-

Contexto: Nosnik,
maneja desde definiciones
de relaciones comunicativas
hasta la reflexién tedrico-prictica

Nosnik, entiende por comunicaclén
organizacional el proceso humano
y tecnoldgico, donde Individuos
entran en contacfo por mensajes

El escrilo de sivide en anlece-
denetes y desarcollo, ésle se da
en 4 momentos qua explican
la cultura organizacional

[

1

1

—

Flnalmenie, establece su
conclusién

Introduccién: en Ia década de

los 80, se efeclda y promueve

el Interés en el estudio de las
culluras organizacionales

1. Tres relaclones entre 2.
comunicacién y cultura
arganizacional

La comunicacién en la creacién

de una cultura organizacional

{enfatiza e! esfuerzo de los

miembros, en especial del lider)

3. La cullura organizacional
infiuys en el asilio de
comunicacién de fos miem-
bros de la organizacién

en al desarrolio cullurai de la
organizacién

L.

4. El papei de la comunlicacién —‘

l7 Las culturas organizacionales

reflejan la pluralidad de fa ex-
periancia humana y existe una
variedad de ellas

Tiene qua ver con el estudio
da cambio de ja administracién
{masivo y generalizado) afectado
desde su entorno y su interior,

Aulores como Peters y Watar-
man, Ausiin, Bradford y Cohen,
han realizado estudlos sobre
excelancla, encontrando que

las empresas excelentes tienan

culuras desarrolladas, robustas,

que manejan una contradiccion
basica: son inflexibles

En México: aulores como
Andrade y Sdnchez, han
reafizado estudios de
cultura organizacional

1.La comunicacidn es un proceso
fundamental en la creacién de
una cullura organizacional.
Se debe involucrar y consolidar:

a) Etica y valores del fundador.
b) Crear consenso ¢) Aprendi-
zaje de valores e, d) idenlificar
y recordar "quiénes son”

2. L.a cultura organizaciona!
influye en el eslilo de la
comunicaclén de los miembros
de fa organizacién

3. Una cultura organizacional
desarrollada da Imporancia
a la comunicacién

l

]

Se realiza a través del iider y
puedsn presentarse 2 astlos:
autocrdtico y participative, ambas
reflejan creencia, valor y princlpios

[ La comunicacidn debe serun
proceso vivo y stempra presente
en la organizacién

Que debe ser desarrollada en
una mulitud de organizaciones,

creando: crecimiento profesional,

beneficios a la comunidad y

]

Alojar y contribulr al desarrollo
nacional de su pals
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REFERENCIA # 15

El Papel de la Capacitacion en la Competitividad
Empresarial
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Ubicaibn y desarollo del texto

El papel de la capacitacién en la competitividad empresan‘al|
I

f

Conlaxio

Nosnik, realiza una
semblanza del papel
de la capacitacion
en la empresa

|

Ublcacion y desarrollc

11

Conclusién T

Para explicar sl tema,

presenia tres
situaciones:

Laos lideres pueden convertirse en
modelos de calidad, de productividad
y de senvicio, estableciendo la continuidad
de las estraiegias (misian y objetivos)

Establece su funcién,
su objetivo y su importancia
en tlempos turbulenios

a) Uso lracional del recurso

de la capachacion

[

b) La funcién central de la

7 b
an |a sobr

y competitividad en la empresa

an tiempos turbulentos

1

¢) Ei papel de la direccidn
8n la capacitacién
del personal

4l:—|—1

Por tradicién la capaci-
tacién s una funclon
complemenaria de:

Problema: funcién
de la capacitacion
(adecuar el puesto)

La Capacilacion debe
dar apoyo al individuo
en su puesto

Educacién continua
{funclén adquirida
del cliente, proveedor,

[ 1 ]
¢ Turbulentos? Reglas del juego de
Pues hay de la sobrevivencia y
recursos: competlitividad
(tres objetivos)

recursos y {a voluniad)

¢Quién la integra?
Lideres con el principal

nivel de responsabl-

lidad en la empresa

La estrategia del
negocio es el cumpli-
miento de ta misién
y los objetivos

La Administracion

de recursos humanos
{conocimiento y desa-
rrollo de habllidades)

Debe conslderarse un

cliente->calidad

instrumento p! i
que cubrar id

pi

p

idad

des de conocimiento

coslos

ol
bajar

1. Calidad y serviclo
2. Optimizar recursos
3. Vocacidn de sevir

Riesgo irracional:
La capacitacién no
adecla 2 Jos Indivi-
duos al puesto

Sino brinda
necesidades
de adquisicién
de conocimienio

8l camblo en ta em-
presa 2 través de!
personal

J Objetivo: tmplantar

Reftexion: sin eila
no se es competitivo
ni se es Inlegral

—

Son [os espacialistas

an capacitaclon y
deben diseftar cursos

y programas

OuO o1pnisy
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REFERENCIA # 16
Tendencias Administrativas Actuales
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Ubicacién y desarrolio del texto

(Capacitacién y adminstracion del camblo}

[

Contexto

El autor inicia una serie
de articulos donde analiza
las tendencias y caracteristicas
del entorno empresarial

l

Con el objetivo de estimular
la creatividad e innovar a

1

1 Ublcacion

Es el primer texto de cinco,
y su objetivo es el anélisls
del papel de ia capacitacion

I

1

1

a) {.a adminiiracién del camblo

b) La administracién por concenso

¢) La administracion padicipativa

d) La administracion plenamante

@) La administracién Humana

empresarios, directivos y (referancia # 17) (referencia # 19) Humana total
aJecutivos de planeacion (referancia # 20) (referencia # 22)
T I |
Origen y caracteristicas
‘ geny ‘ Se presenta el contenido
‘ en otras redes concepluales
[ I I 1
Nicesidad de entender LQué debemos ¢Qué busca? Lograr El papel de la
(tideras y ejeculivos) aprender? objetivos & innovar capacitacion
I
| l [ [ i
Tendencias, A analizary Imponancia: Primer aspecto: €l enfoque Considerar
globalizacion, manejar el cam- andlisls critico Capacitacién correcto; parala
busqueday bio para al- del entorne para al andilsis tres actividades capacitacion:
novedad canzar objelivos dinamico dal cambio
Aprender a Monttorear Manufactura de a) Definir b) Explicar al
implantar los ¢l sistema productos o la claramente equipo las
cambios al provisién qua el el cambio ventajas del
area de trabajo cliente pida cambio
Actitud perma- ¢} Discutir con d) Promover el
nente para ef equipo las |_| consenso de los
mejorar ventajas y beneficios del
desventajas cambio
Optimlzar el 8) Estimular f) Disefiar un
L] uso de los recursos |_| sistema para
recursos humanos mejorar las
nuevas lareas
g) Realizar una h) Revisar los
prueba | | | emoresdela
piloto imponancia del
cambio
1} Monitorear J) Promover una
de cerca al | | cultura que
cambio valore ei
analisls critico

OUOJA] O1pnIST
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REFERENCIA # 17

Comunicacion y Cultura Organizacional
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Dasarrolia del texio

C y cullura
I
de as organizaclones
[ R
Fanémenos que se Interés por los Fenbmeno: ,Cémo La comunicaclén es
dan en las culturas especlalistas an abrir canales de infor- un proceso centrai en
de todo tipo de comunicaclon macién para formail- la creacidn y consoli-
instituciones: osganlzacional; zar estuerzos? daclén de las culluras
[ I 1 I —
Greacidn y 1 La comunlcaclon Su definlcion, va & Comunidad Creacidn de 1a Consolidacién de la Pues comparte la
consohidacién ‘ es al estudio de fos Individuos que {comunlcacion y cultura cultura orientaclon hacia la
] fos esfuerzos enlra trabajan en conjunto, cuitura) comunidad. “El hacer
| individuos por: es la serie de: comun, el compartl’”
—
. —| ‘ [ I 1 [
"Hacer comun” Principlos, creencias Comunldad: El comunicador ayuda | | Analiza la centralidad El comunicador Se da aliavés del
{compartir objetivos, y valores que procesa as a encontrar valores y lerarquizaclén que | |asiste aia empresa en| |respeto y fa congruen-
i { 8l marco integracién en una cantrales y el reflsjo correspande a los fa apedura de canales ¢la con los vaiores
politicas, trabajo, etc) &tico, que 10s norma organizacidén de la ética laboral valoras para darios & conocer

Oonde |a cuilura
es el indicador del
nivel de acuerdo y

madurez comunitaria

l

A t(avés de canales’
a) personal ylo

Ei principal vehlcuto
de comunicacidn es
1a cond |

de los lideres

l

il

identlficando la
imagen y definiendo
su logotipo y colores

(en cada nivel
jerdrquico y en las
dislintas éreas
funcionales)
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REFERENCIA # 18

Capacitacion y Administracion por Consenso
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Ubicacion y desarrolio del tema

Tendencias administrativas actuales:
Capacitacién y administracidn por consenso

I

I

Contlexto j |

Introduccién }

Caracleristicas

I

I

]

Nosnik, continia
con fa idea de
cambio en la
capacitacion

La administraclén
es la disciplina gue
astudia las variables

y las condiclones

A través de sus 4

etapas histéricas,

ha definido quién
es 8! aclor principai:

Reto de la elapa:

sobravivir y compelir
en un ambients de
escasez de recursos

LComo enfrentar e!
reto? A lravés del
consanso
entre colaboradores

¢Consenso?
Acuerdo enire 2 par-
tas que depandan
mutuamente

La empresa y sus 3
paras de colaborado-
ras, ante el consenso

Ahora, analiza
8l consenso, cita
una perspectiva

soclo-histérica

Para que un
grupo de
personas logren
clertos objelivos

Clasica (1800-30):
Jefe, capataz o
supervisor; define
la jararquia

£n contextos
organizacionates
diferentes

—

El grupo es ta contra-
parte del jefe

Humanisia {1830-50)

Sistema administra-
tlvo (1950-70):
Asasorss sspeciali-
zados ("Staff")

Contingente o de
cambio (1880-actual)
"Todos" los involucra-
dos en los objetivos

Propone:

De la adminisiracién

por consenso:
Implantacion

Del trabajo de ambas
para lograr
objetivos
comunes

a) Consenso
Jefe <-> equipo
{productividad)

1o para lograr la cali-

a) avencer al lider
da que es prerequisi-
dad y la produclivida

b) Mostrar que es
una actividad que es-
{ablece esldndares
de trabajo

b) Consenso
Proveedor<->clianta
(calidad)

c) Estar conscientes
de que no se pierde,
sino se fortalece

ia organizacion

d) Desarrollar en ei
iider la capacidad de
escuchary en el em-

pleado: escuchar

¢} Consenso
tinea <-> staff
{trato)

—

&) Ganarse la credibi-
lidad de provesdares
y cliantes a través
de la evaluacion

i

f) Desarroliar un
sistema de
comunicacion
ablerla

busqueda de
consenso

g) Fomentar una
Cultura que valore
a la comunicacién

h) Ver al proveedor,

clienta y colaborador

como expertos, para
llegar al liderazgo
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REFERENCIA # 19

México 2000: Demandas Nacionales y Retos
Empresariales para los 90°s
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Ublcaclén y desarrolio dei escrito

México 2000: Una agenda de demandas nacionales
y retos emprasariales para la década de jos "90

[
I 1 ] I I ] il
[ Ublcaclon ’ r Pﬂmeraj L Segunda ‘ Tercera Cuara ‘ L Quinta T Sexta | | Séplimaj | Octava ‘ l Novena T | Décima
Presenta: Demanda: Demanda: Demanda: Demanda: | Demanda: B Demanda: Demanda: Demanda: Demanda: Demanda;

tendencias, Parliclpaclén en Mejorar el nivel reconversién de Promover et | | | Consolidar esti- Mayor participa- Solucion del Prevencién y Desarroilo com- Pluralidad
posibliidades e 'l una economia devidadela | | |las organizacio- desarrollo los productivos clén ciudadana problema manejo ade- partido & inte- politica
incertidumbres internacional poblacién nes empresarial en sociedad ecoldgico b:ado de crisis gral del pais (democracia)

( ( Relo:actuar con ( Reto: W ‘Reto: Reto: desarro- Reto: lide- Reto: respon——.

Que marcan la Parliclpar en la iderazgo res- Hacla la Como cultura Para econo- Lograr la Formar una lar en el lider fazgo lrans- sabilidad en
forma en que Triada (las 3 ponsable en competitividad abierla, inno- mias de paricipacion conciencia &l manejo del formador en la el ejercicio
Méxlco llegara zonas de poder los sectores vadora y que escasos civica y éllca cambio organizacién de la critica

al siglo XXI1 industrial) [ mejore | recursos [

Reto: astrategia A través de fa Relo; Reto: Reto:visidn Habilidad de Asumir respon- La critica como

A través de de desempefio responsabilidad Lograr ser Relacién en los lideres comunicacién sabilidades y madio de

10 demandas B organizacional soclalyla competente Empresa <-> y planeacion de obligaciones construccion,
y refos competitiva L solidaridad J para competir Universidad la empresa

Nosnlk, prope-
ne la ifada de
compelitividad

Calidad +
produclividad +
{rato superior

=

Madurar;
somos buenos
para fodo con

ética

Vinculo
de
modemizacién

de mejora.
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Ubicacién y desarrolio del texto

Capacitacion y admi

ictranld

1 plenamente humana—‘

—

Contexto

Nosnlk, presenta el
panorama de "la
autosxpresién” y la
busqueda de potenclal

Ubicaclén y desanollo w

El autor maneja el
lema en res partes:

Cita al autor
Steven C. Brand

Ublcacién
{Segun Staven)

[

I

—

‘ Conceplo central

¢ Coémo lograrlo?

1

El interés por la calldad

8n productos y servicios

as la consacuencia dela
evolucion de nuestra especie

Por otro lado, la motivacion
para trabajar ha cambiado

La busqueda de plenitud
0 actualizacion del potencial
{no es llegar a la enajenaciéon
sino mejorar la integracion)

A través dei director o ejeculivo,
et cual debe brindar {as
condlclones de autoexpresién a

sus colaboradores, considerando:

!—_I—ﬁ

Por lo tando hay una
necesidad de
“autoexpraston”

Cuando se considera
ésto en Ja empresa
se meneja ol "espelo”
(Robert L. Desatnick)

Sentir como propio
el trabajo deniro de
los equipos de la
smpresa

T

a) Definlr claramente
la mlsién, 1a filosofia
y los objetivos de
su empresa

b) Desarroliar la
organizacion interna

de su emprasa

¢) Lo que quiere —‘
lograr en sus

mercados, desarro-

llelo desde adentro

identidad
Organizacional

Cada quien debe
saber qué espera
la emprasa de éi

y como afecta a otros

Las relaciones con
fos clientes son un
espejo de las que se
tienen con empleados

Robert L.
Desatnik

OuojA OIprasg
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REFERENCIA # 21

Empresarios Transformadores y Efectividad
Organizacional: Apuntes para el Caso Mexicano

En La Economia Mexicana y sus Empresarios
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Ubicacién y desarrollo del texto

£ i 4 factividad o
Emp transfor y orgar

apuntes para e! caso mexicano
I

[

T

Contexto

Introduccién .
Analisis de México y las
caracteristicads del empresario

Definicién del problema
{ubicacién del analisis)

Caracteristicas personales:
atributos de! lider

Reflexién: se debe sumar el
programa de organizacién y
el ltder, para crecer la emprasa

[

Nosnlk, reallza un
panorama de las
caracteristicas qua
el iider debe poseer

Anallsis de observacion
de cuatro afos:
ptaneacibn, organizacién
y comunicacion

Se indag6: Calidad en entreprensur
caracteristicas del empresario, (capacidad de emprender,
estilos de direccidn y efec- iniciativa, tenacidad y resis-
tividad de las organizaciones tencia a la frustracion)

Contexto: Campada del Consejo
Naclonal de Publicidad
{emplsarse a fondo e
independizarse )

1
Debe ser visionario, para la
efectividad, comunicador de ta
visién, planeador, evaluador,

actitud racional, innovador y

Se auxilia de
temas como fa
Institucion y fa
investigacidn

e

Apiicado en diversas
instituclones mexicanas
sobre lideres
y aitos directivos

No hay una tradicién
de invesligacion,
no hay un proyecto
continuo

Bajo 12 hipotesis:
La efectividad
organizacional de
una institucion,

Rescata habilidades
+ conocimiento (aplicado
a productos y servicios)
= capacidad de emprender

Administrador def cambio,
sin embargo los lideres
son mas negociadoras

que transformadores

¥

depende dal estilo
de direcclon de sus
lideres. ademas de
rasgos personales:

Personalidad,
habllidades
y conocimiento

En caso da ftegar al
ultimo se lograra la
eficacia y eficiencia =
efeclividad organizacional

Ouo O1prusy
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REFERENCIA # 22

Capacitacion y Administracion Humana Total
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Ublcacién y desarrollo del texto

Capacitacién y administracion humana tota!
I

Contexto

L Por qué administracién
humana total?

1

Impacto soclal de la

administracién humana total

1

[

El autor manela los
elementos y caracterls-
ticas mas comunes
en la administraclén

Recursos que ioda
organizacién tlene
{humanos, laboral,
materal y liempo)

Filosofta gerenclal: ‘
"Las cosas urgen
para ayer”

£ Qué busca?
Un marco conceplual
de referencia para ilevar
ala préactica la {eoria

¢Cémo?
A través de la sducacién
de los individuos de una
sociedad y su responsabilldad

Cita la filosofias
laboral y el impaclo

¢ Humana?
Basa sus estrategias
de manejo de recursos

1
La empresa
debe participar con:

[ 1

y nacional en la vida
organizacional

¢ Total? —[
tncorpora la filosofta de Relaclonar; dmbito
respansablilidad personal, instiucionat

Ellider es qulen
debe iniclar

Involucracion directa
a través de la misién,
filosofia y plan de
desarrollo

Presentar y expresar un
ejemplo de profesiona-
lismo, sin perder de
vista ia calidad humana

soclal de la en el aaber hacer compariida
dminisiracié L ]

Estrategla principal: tmplica un camblo
Como final preductividad

ala serie de anfculos
de Tendenclias, realiza

da cultura para la
organizacion

un cuadro resumen

Observacién (Nosnik):
La debliidad de los
procesos viene de:

—

a) Faita de conciencia
de la necesidad da
mejorar

b) Falta de voluntad
de mejorar

]

Si apropla ia administraclén
humana tolal, puede:

1) Elevar los 2) Se vuslve 3) Contar con
estandares un agente de disciplina y
de vida camblo y mejora vocacién de
calidad
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L.

a)
b)
)
d)
€)
f

g
h)
i)
i)

ADMINISTRACION DEL CAMBIO

Definicién clara del cambio

Analisis de sus ventajas y desventajas

Discusién de la naturaleza del cambio con el equipo
Buisqueda de concenso en cuanto a los beneficios del cambio
Célculo de los costos del cambio en recursos

Disefio de un sistema administrativo de respaldo para el manejo del
cambio

Prueba piloto de fa implantacién de! cambio
Antlisis de los errores y fallas de implantacion
Supervisién y monitoreo del cambio en la organizacién

Reconocimiento del cambio como un valor en la organizacién

3. ADMINISTRACION PARTICIPATIVA
HABILIDADES DE COMUNICACION

a)
b)
)
d)
€)

Definicion clara de objetivos

Examen de su viabilidad y realismo con base en recursos disponibles
Objetivos de cada puesto con base en objetivos generales y de drea
Establecimiento de reglas claras y sencillas

Retroalimentacion jefe-equipo-jefe

EJECUTIVOS EMPRENDEDORES

a) Visién clara del negocio

b) Comunicacién oportuna y constante de la visién
c) Resistencia a la frustracién

d) Planeacion a largo plazo que incorpore ¢l corto y mediano plazos
e) Apertura a la critica y fenémeno del optimismo
) Autocontrol y responsabilidad

g Filosofia emprendedora en toda la organizacion
INNOVACION

a) Lideres que se escuchan

b) Subordinados que comunican sus ideas

c) Sistemas de sugerencias

d) Incentivos para innovacion y creatividad

e)

Errores y fallas como fuentes de innovacion

2. ADMINISTRACION POR CONSENSO
CONSENSO JEFE-EQUIPOS:

a)
b)
€)
d)
€)

Definir objetivos

Jerarquizarios

Elegir responsabilidades de llevarlos a cabo
Asignar recursos para su logro

Evaluacién de los mismos

CONSENSO PROVEEDOR-CLIENTE

a)
b)
)
d)

Definicién de necesidades de productos y servicios
Especificaciones o requerimientos del cliente
Condiciones 6ptimas de entrega de productos/servicio

Establecimiento de un precio razonable

CONSENSO LINEA-STAFF

a)
b)
©)

Definici6n de las necesidades de la linea u otra area/staff cliente

Disefio de la asesorla

Oferta y evaluacion det apoyo

4. ADMINISTRACION PLENAMENTE HUMANA

a) Definicién de la misién, filosofia y objetivos

b) Desarrollo de una organizacion interna

c) Congruencia entre lo que se busca en los mercados y lo que se
ofrece a los miembros de la organizacién

5. ADMINISTRACION HUMANA TOTAL

a) Basar las estrategias de productividad en el respeto al personal, un
buen clima laboral y ¢l reforzamiento

b) Educar a todos en su responsabilidad para con la calidad del proceso
productivo

c) Buscar el crecimiento del personal, el desarrollo institucional y

progreso nacional

" ‘so)UBALaY) SSI0[] -IUSON WEYEIQY 9P OOLRISOUOI OIpIISH



191

REFERENCIA # 23

Las Audiencias del Doctor Elguea
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Ublcacién y contanido del texto

‘ Las audiencias del doctor Elguea ‘

Contexto Ubfcaclén def trabajo
presentado

Interés del autor

( )

.

or

Visién para los Comentarios del
i fasional contenido del libro

[ —

Interpretacion del
contenido

Nosnlk, realiza un
anallsls sobre al
crecimiento dej

to

Especialistas
Interesados en el
programa de

fiand

Encuadre:
en la década de
los 20 y 30, se
tnicia el estudio

Los principales
alementos acerca
del debale y la re-

flexlon analilica

Textos:
posltivismao,
falsacionismo y
analisis Kuhniano

Tradicién analitica
ai filosofar acerca
de la clencla:
evento/elemanto

Compara los mo-
delos: de Kuhn
y Lakatos {desta-
ca {a heurlstica)

Propone 2 tradiclo-
nesy las pone a
competir. contrapo-
ne modelos

1
2da. audiencia
presenia 2 metodo-
loglas: progreso y
ausencia

1
Generalidad: el
tratamiento de una
idea en dos contex-
tos diferentes

Con base en lo

Fildsofos (curio-

- —
involucrados:

Especialidades:
filosofia, mate-
méticas, clen-

cies y loglca

Tradicion estu-

diada en paises
anglo-sajones

Desde las dos Elguea, -
propussto pof sidad clentlfica) Viena, Berlln, | | décadas del si- contextualiza: 1ra. audiencla
Elguea y clentlficos (vo- Praga y glo XX, hasta la relacién y de Elgues:
caclon filosofica) Varsovia hoy la evaluacion proponer 2

tradiciones

evolucién, desa-
mollo y camblo

tudio cientifico
de lo soclal y

|dea: progreso,

Conlexto: a} es-

b) reflexién fi-

loséfica de! es-

tudio clentifico
de lo soclai

OUOJN OIpNISH
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REFERENCIA # 25

El Papel de la Etica Corporativa en la Vida
Empresarial
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Ubicaclén y desarrollo del texto

[E( papel de Ia &tica corporativa en fa vida empresarial |

I

Examen del papel de
la Etica en 1a vida

Nosnik, propone
un enfoque de
Fallbliidad

Antecedente

Necesidad de
volver compatitivas
las empresas

Discuslon:
reconversién hacla
la compatitividad de

124!

adminisirativa

las organlzaclones

De acuerdo
con ef cual se
puede mejorar per-
manentameants

P

Lo cual No impiica
sblo una nueva men-
talidad y sistemas in-

novadores, incluye:

e

Valores y princi-
plos, s decir,
una Etica
corporatlva

a) Etica Corporativa
y esfilo de
direccién

ampresarial
I
I I
b) Etica Corporativa c) Etica Corporativa
y disefio y desarrollo
organizacional empresarial
|

¢Etica corporativa?
Conjunto de normas
y principios que to-
do miembre debe:

Problema 4Qué
empresas se intere-
san? sdlo en las que

¢l fundador es:

Asumir la filosofla y
la misién desde un
punto de vista
funcional

Propuesia:
Falibllidad
Administrativa

]

d) Efica Corporativa
y cultura naclonal

Error: cuando no se

cumple una meta u

objetive, 1o que no
se haca blen

El ser humano no es
falible, 1a propuest

Impacto a través de
la tenci

es disminuir el grado

p y
competlitividad

T

1, respetar Congruente con Estilo de comps- Destacar fa impor-
2. hacer respatar ios valores que tencia y de brindar tancia de los errores
dlce creer d ! (retroalimentacién)
T
Para ser con- Involucrando A través de la
gruents con tados los niveles comunicacién
la misién jardrquicos Inlema y extema

Lo cual as:
Liderazgo de
aila dlreccién

A través de la hu-

mildad y honesti-

dad, es decir, una

mejora parmanente

Adoplar pardmelros
de conducia y habi-
tos Instiluclonales
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REFERENCIA # 26

Calidad: una Revolucién Cultural en la Empresa
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Ublcacién y desarrolio del texto

‘ Calldad: una revoluclén cultural en ta empresa ]

T

Ublcaclén

1

Nosnik, realiza una
propuesta para que
ia empresa sobreviva
ante la situactén

L Cémo organizar una

ampresa para gue gea
competitiva? ; Ser com-
petanle y competitivo?

¢ Competencia?
Valor nuevo para la
organizacion y cullura
organlzaclonal

Innovar a través de
1a setividad
empresarlal

Através de 2
armas:
cafldad y

competltividad

_L

Dlfema al que se enfrantan

las empresas y crganiza-

clones: para sobravivir de-
ben ser competitivas

La translclén es ltevar
2 cabo una ravolucién
cultural en ellas mismas

LEn qué consista?

Callidad y competitividad:

dos armas

P S
Implica un andlisis hones-
to con fundamento en sus
creenclas, principlos. valo-

ras y practicas, para poder

Tres tipos de procesos
¥ su combinacién

1

Construir sistemas y
estructuras que
aseguren ef
desempeilo

1) Caildad productiva
(mas competitividad
igual a Inmadurez)

|
2) Calidad de vida en et
irabajo (m4s productivi-
dad igual a liderazgo
compartido)

3) Calldad en ei tratc a
cllentes: ventaja compe-
{itiva (mds calldad me-
nos actitud y apoyo igual

Al sistema de
respaldo con clisntas)
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891

Ublcacién y deaarrollo del texto

Las tras "les” da la comunicacién organizacional

[

Contexto

Ublcaclén

Propuesta

[

Nosnik, manaja una
propussta para el
éxite organizacional
4 ravés de las tres "les”

LComunicacién
organlzacionai?

Esquema de enmndlmlanm1

de la comunicaclén como
elemento central para la
creaclén de estrategias

Desarrolio de la propuasta

Conclusién:
En la madia en que sean
Integradas ias tres “fess
estaremoa avanzando

Los purios sobie las tres
8"

Apficacién de prnciplos,
modelos, taorlas y técni-
cas de la comunicacién a
12 realidad organizacional

Para lograr el éxito
organizacional

1) Integridad en los pro-
cesos de comuaicacién
(se deba procurar con

2) Integracién de la comu-
nicaclén en los procesos
de desarrolio de dichas

sus resp )

P

organizaciones: calldad

]
3) Carécter Integral de la
aclividad de la comunica-
clén en cualquier tipo de
organizacién, Implica:

La primera "i“ da ta comu-
nlcacién lzacional;

Lasegunda " de la comu-
icacibn or .

INTEGRIDAD
(congruencia enire)

INTEGRADA
(a proceso de desarrolio)

Latercera 'l” de fa comunk-
caclén organizacional:
procesos INTEGRALES
da:

[

Ser lo que comunicay
comunicar Jo que es
(asfuerzo de
ratroalimentacion)

Apoyo a la compalitividad
(ser reconocidos y ser
creibles a través del con-
8enso: sabar escuchar

Promocibn, organizactén
Intarna y direccién

£Qué refleja?
Interds por mantener
relaciones a largo
plazo

Se requlere:

monhorear,

supenvisary
dar ssgulmianto

Comunicaclén
promacional: conjuta
de mensajes, dirigldo

al pdblico externo

Problema:
no se comualca
al pabilco
Interno

Comunicaclén
Interna: manelo de
mensajes congruentas
con el exterlor

dlractiva: antrenamtento
continuo y permanente

Comunicacién

Que la organizacién

debe dar alos
lideres
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Contexta

—

Ubtcacion T [

N A ——
Panorama crilenos |

Attbutos citagos

Ubicacién y desa:rolio del texto

Lideres incluidos

(caracterislicas) ‘

Contexto W
de la sttuacion |

]

Nosnik, hace la Esfuerzo por cono- No es profundo a) Alto nivel de Excelencia: Epoca de cambios Altemativas Retos que debe ‘
presentacion del cer quiénes y co- m se indaga su energia meta o ideal 1ntensos y prefundos no hay una enfrentar
seguimento y mo son los lideres vida en sociedad b} intelgentes y {los hay jovenes {capacidad de trans- clandad el lider !
analisis de: de nuestro tiempo visionarios y maduros) formar la realidaa) ‘
| Mostrar quiénes c) Capacidad de Diferencias entre ¢ |
Los lideres Circunstancias y/o son los lideres de sacrificio si: humildes, pro- No se sabe qué a) Humildad
Mexicanos diferencias que ésta y otras socie- d) Luchadores fesores, publicos asegura que un b} Apertura mentat
{una investigacion) hacen surgir al dades y del orbe perseverantes o por azar lider sea bueno y tolerancia
lider ¢) Creatividad

A través de los
lideres se antoja
motivar al lector a

) Inconformidad
(transformacién)
f) Calidad de su

Personalidad:
atractiva, carisma-
fica, sencilla, agra-

obtener respuestas trabajo dabls, compleja.
- g) Resjstencia a la Medios para
Asi como: frustracion ejercer su liderazgo

seguir buscando
el perfecciona-
miento humano

siempre dentro dei
circulo laboral

e ———

Alternan lo publico
con la empresa,
vocacion, cultivo

de inteligencia

Relaciones y
servicio a los
demas

RS ———
Visidn caracteris-

tica: establece ta

1

Encaminado a!

direccion de beneficio de
esfuerzos la comunidad
Es decir}

adaplarse a
nuestro tiempo
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REFERENCIA # 33
El Crecimiento de la Comunicacion Social:

Dos Modelos

En Caminos de Apertura: El Pensamiento de Karl R. Popper
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Contexto y ubicacacién del escrito

dos modelos

| El crecimiento de la comunicacion socnalJ

Contexto

El interés por la
evaluacidn del cono-
cimiento en comuni-

cacton social

Nosnik, maneja
la influencia del
positivismo-légico
y el falsacionismo

En los medios de comuni-

Positivismo logico
y Falsacionismo
Popperiano

—

P R S—
la filosofia de la
ciencia en el area
natural y social

cacidn desde la perspec-
tiva del crecimiento del

[
| Investigacion Antecedentes
| cientifica de los (década de los 60's.

medios de comunicacion i preocupacidn crecimiento

Presencia del
Positivismo Légico en
comunicazién social

!
—

- S
Proponen avances

Dirigido por Poli- | Por lo tanto: |
fonico, padre fun- ‘ evaluacién igual | logicos y Ambas encamsnadas
dador de la comu- | | a madurez, metodolégicos en al ‘_155?"0"0
| nicacién social | ' es decir: |a filosofia y 1a ciencia : cientifico
- 1

- 1

Capacidad de En Ameérica Latina |

autoanahsts mas no hay |
la herrameenta argumentacion
linguistica epistemologica

]
!
|
|

Tradicién historica
para la discusion:

tradicsén de la disci-
plina y evalucion

Bajo este panorama:
| ¢Escienciala
| comunicacion?
| Comunicologos? |

| | Critca al Positivismo
logico la presencia de
Popper en comunicacién |

social falsacionismo J

cenocimiento i ies madura? I social i | del conocimiento)
| — e - s N ; [
N R S, e T I
Para exponecsita i Comg instiuciones ' Propuesta para el ! Pastura ante e| debate I. . .
comunicacion es una | poseedoras | cambio de conocimiento | Racionalistas (Poppery | [Ver siquienies |
clencia o no lo es | de informacién | cientifico’ Putnam) y realistas — redes I
| L en sociedad ] [ {Feyerabend y Kuhn) I =
- [ ,T:IE N R .
N — a - . .
Estados Unidos, 1 ! Los cambios/avance ] Paises involucrados ]| | Conjeturas ] I La estructura 1 Temas ejes:
Universidad de | (Tiempo para recono- ‘en el estudio. Estados | | y refutaciones | | de las revoluciones ‘ Cambio de concepto,
| Standford, estudio | cer su legitimidad y Unidos. Suecia, | {Popper) | cientificas definicién a su evalua- |
| de propaganda abstraccion) Japon, Israel, etc | | | | (Kuhn) ‘ l cidn sobre el tiempo }
SRSt i i R _

——
|

OUOIA O1pNIsy
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Desarrollo del escnito

Presencia del Positivismo Logico

en comunicacion social

Representante
Kuhn, conceptos
que maneja’ método
y herramientas

Bases del estudio
{material biblio-
hemerografico)

[

investigacion en comunicacion
social

Cuatro libros de métodos de

I

1) Nafzinger y Wilkerson (1949)j
2) Nafzinger y White (1958)
3) Stempel y Westley (1981)
4) Wimer y Dominick (1983)

Primer factor (O 'Keefe, 1975):

Positivismo Logico
(conjunto de principios filosoficos
| y metodologicos de los que se

| dervan diferentes evaluaciones) ‘

—

Analisis de repercusion en

comunicacion social

S IR
Obijetivos de la ciencia de la
comunicacion (explicacién, pre-
diccion y contro! de eventos)

Segundo faclor (positivista):

Lenguaje cientifico
(observacion mas explicacion
es igual a teoria)

-1

Sintesis

La comunicacion social, desde
este punto de vista, es una
ciencja que pretende: predecir,

explicar y controlar eventos

Articulo: Por qué la investiga-
cion en nuestras areas cienti-
ficas (O 'keefe, 1975)

Documento: La investigacion de

comunicacion como una disci-
plina conductual (Paisley, 1972)

]

Aspecto logico: induccion
mas deduccioén igual a la
explicacién cientifica (modelo |

| mono-logico-deductivo) ‘

Por lo tanto la comunicacion
social es ciencia hasta que
exista una teoria que expligue
fendmenos (Nosnik, 1986)

O Keefe critica del modelo:
la mentalidad (datos de hoy
y la teoria después: acumular,
observar y elaborar un modelo)

Se conoce con el
nombre de operacionismo
(doctrina hija del positivismo)

A través de dos lenguajes:
observacional y tedrico,
empleando la mduccion

y la deduccion

Para explicar fendmenos con
leyes y deductivamente, veri-
ficando teorias observacional-
mente (rechaza la metafisica)

Evalua su crecimiento por el
informe de acumulacion de
evidencia empirica y tedrica
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Desarrollo del escrito

i Critica al Positivismo Légico:
La presencia de Popper en comunicacién social
: (Falsacionismoy)

—Ké-rrF;é;m_undrPop;er ' En el campo de ta |
| comunicacion social _]

— — ] — ‘ -

 —

—m — —— S
No hay una gran No formé parte del Propone el Falsa- | Enfoque Teoiia de Falsacionismo Estructura légica Demarcacion de la
vinculacién con la 'l circulo de Viena y cionismo, con ele- la ciencta. (opuestos): no se (se conserva el modelo cigncia y conocimiento
comunicacion sin | discute con Feigly mentos melodolo- demarcacién e puede verificar espa- mono-légico-deductivo no cientifico

| embargo ha citado: Carnap. del circulo gicos y conceptuales I induccién cio-temporalmente | desde ei falsaclonismo) (hase) j

[
| Las diferentes Herramienta ‘ Una teoria debe | | Ley = conjetura : La ciencia avanza con \ IRerulaubn critica para el
funciones del ! util | cumplir: ejemplo ! 1 Hip6tesis= falible | 1a refutactén de teorias | | beneficio de la humani-
lenguaje humano (Nosnik 1986) | | +evidencia + evi- Método; { (control ¢e vanable + | [ dad, es mantener el
| | dencia falsadora i | conjetura+refutacion ambiente atificial) | status de cientificidad

(I - RS i S -

vLI

Retroalimen- : — P =

:.. lacién

| Falsacionismo
| o racionaitsmo
critico

Nivel epistemo-
| légicoy metodolo-
gico de las cien-
cias sociales

Lo cual permite
completar teorias
| yredisenarias con
ayuda de hipdtesis

Imre Lakatos
Continda con la
obra de Popper

|
1 .
Evaluacion de la ciencia |

| (equivocarse) es et avan- |

ce, sustentado en la pre- |
diccion, iguat a exphicar
—

Es decw, es
la unidad de

fa ciencia
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REFERENCIA # 34

El Analisis de los Sistemas de Comunicacidén en
las Organizaciones

En La Comunicacion en las Organizaciones
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Contexto y ubicacion del texto

en las organizaciones
L

[El anahsis de los sistemas de comunicacﬂ

[ I

Contexto: Planteamiento
Nosnik. presenta un andlisis del problema
comunicative desde dos con-

]eluras l_ej)rmymélodo J o i i !

[ Antecedentes conceptuales '
para la discusién

de los sistemas de
comunicacién organizacional

-1 =
Primera conjetura: Una teoria

J

1
Reflexién final: El comunicador ‘
comao agente de cambio
en la organizacién ‘

I

I I

Para llegar a la primera | Andlisis de los sistemas de

conjetura: Teoria de los comunicacién organizacional

sistemas en comunica- y su eficacia y eficiencia en
cién organizacional J la organizacion

L

| ]

S— 1

Donde cna la expticacion } Involucra dos ccn;etuva ]]
i
!

funcional y |a perspectiva teoria (naturaleza) y
sistémica (a través de 3
niveles de abstraccion)

T
1 metodolégica (planeacién
LY evaluacion del sistema)

| Ver siguiente
| red

La ciencia’ dos tradiciones
| enuna (el quehacer cienti-

tifice conjunto de conceplos |

! y refaciones conceptuales)
R A

] Explica y evalua. para llegar

! a conjeturas tedricas
| (teoria susiantiva + teosia
metedolégica)

(
|
<l

iz e

I il

gEp— I
'—Discusién en clencias socia-
les acerca de la naturaleza
| de ios sistemas (posiciones”
Hobbes y Philtips)

Algunas ideas sobre planea- W[ ] La planeacién por elapas ‘

ci6n y evaluacion conjetura | | como ejercicio de gene-
metodologica (Popper) | ‘ racién y crecimiento del
Aprendlza]e y ensayo | conommxenlo (Pupper) L

!
. -

L | 1
. e

Propésito de la investigacion

de evaluacion (base Weiss)

medir fos efectos con base
en las metas

Relacién' Planear y evaluar {Eﬁcacm (vahdez en c:enma) y~|

(actividades intimamente J r eheiencia (confiabiidad en

relacionadas).ambas son ciencia) organizacionales
racionales y empiricas

f
|
|

Encuadre Conocerlas Ensayc y error después i Elminacion del error
lendencias soc:alss en ensayo y ehminacion del evaluar la planeacion (exa-
tanto sistemas arror, oportunidad de desa- minar y ponderar con refe-
rollo de conocimiento. rencia al cnteno de medtcién)

"

Es decir, como medio que
contribuye en |3 toma de
decisiones: examinar resulta-
dos y ver la mejora en cambio

|
"Dos caras de una misma ‘ uUn ejecutive las cumple
moneda” praclica organ- | cuando actua como debe,
zacional \ de acuerdo a su funcién y
| to hace bien

Elementos a
anlizar indivi-
dualsmo contra
colectvismo

Puede presentar
falibilidad

Estado racional
a través de lo
empirico

Dos mediciones
| |que sustentan la
1 evaluacion del
desempefio

S e
Fl\dez o‘e [Conﬁabrlrdad
la teoria del
sustantiva métode
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| Explicacion

Nivel funcional
(rol) ||

Desarrolio det texto

[EI analisis de los sistemas de comunicacion en las organizacionesJ

e

Prnmera conjetura: Una teoria de Jos sistemas

de comunicacion en Jas organizaciones |

!

— S

3 niveles de abstraccion |

Reflexion final el comunicador como agente |
de cambio en la organizacion

DA I

Niveles de concrecion
(parte de la abstraccion) | |

| -
[SI el comunicador cuenta com

. I
lo siguiente, ayudard al |
‘ | desarrollo de la organizacion |

L ;

'Perspectlva
sistémica

Organizacién Asapeclos estruc- Caracteristicas del
como sistema turales/funcionales sistema comunicativo
en la organizacién

Funciones de la
comunicacién en los
diferentes ambitos

Estrategias de Teorias |
comunicacién en los
distintos ambitos ‘

1 1 -
| |

LLI

sus partes a
través de actos
camunicativos

Interaccion tripartita:

sistema, mas la
comunicacién, mas

la organizacion
[Nt

Contacto entre

i

Estructura mas | Relacion de ele-

Se establece a partir
de la conjetura
Funciones del

lenguaje

la funcionaldad mentos personales
se evaluan con @ impersonales con |

heuristicas las actividades

€s decrr, conducta

que se explicay se funciones descriptiva,
| exhibe mas la eva- | argumentativa mas el
| luacion de 1a practica i control plastico

Instrumento con
el que se logra.
eficacia y
eficiencia

Es la suma de las

I

La comunicacion
es un medio que
tiene |a organizacion
para adaptarse a;

Es decir, |
productividad
{funcionalidad
en |la empresa)

Cambios que
experimenta el
sistema para

| sobrevivir

El resuitado es una—!

| malnz que pretende |

situar a la empresa

| organizacionaimente
S i i

[

|
| matriz que pretende

‘ ol i Métodos !

Elresultado es una | (teoria sustantiva y

teoria metedologica)
detectar las necesida- | | |
des de la empresa | !

Adaplaciér: |

Analiza el estado
de las cosas
{descubre)

—

| ! Pondera con la

i teoria sustantiva y

— . a .
| fateoria metodolégica |
| (evalGa)

Trata de vincular la
organizacion a la mision |
con fa maxima eficacia |
y efictencia (desarrolia)
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REFERENCIA # 35

El Desarrollo de la Comunicacion Social,
Un Enfoque Metodolégico
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6L1

Ubicacién y desarrolio del primer capltulo

!El desarrollo de la comunicacion social, un enfoque metodolégico |

1

Contexto preliminar
al contenido del libro

Nosnik, presenta un
panotama de reflexién y
ejetcicio en €l campo de
la comunicacien sacial

f

1

Capltulo 1. EI debate filoséhco
sobre el crecimiento
del conocimtento cientlfico

—

1

Un unico modelo del crecimiento

£l anélisis positivista de ta
ciencia (Circulo de Viena)

del conocimiente

positivisia légico de la

Alternativas al analisis )
ciencia

|
|

El analsis de Kuhn del
cambio cientifico el
paradigma (L3 estructura
ce las relaciones cientificas)

Las opciones racionalistas
criticas. el falsaciomismo me-
todolégico ingendo de Popper
y el complejo de Lakatos

Por una parte realtiza
un panorama de la
filosofia de la ciencia,
analzando etapas

Por otra parte, llega
a ejempiificar el modelo
de usos y gratificaciones
en comunicacion social

Lo rescatable del modeio
son los métodos

(y en especial la concep-

tualizacidn observacional): i

} Por un tado Popper, critica
y cita los problemas, y por
olio lado, se da el anélisis

de teorias cientlficas

Las ciencias maduras
conlienen paradigmas y el

Paopper cuestiona la teorla
como gonocimiento universal

cambia en lugar de crecer

ifi propone falsear
las teorlas, eliminar el error

En fin, es un gozoso
viaje por el lundamento
histérico de Popper y mas
| tarde de Lakatos

i

3) La acumulacion del
conocimiento

b) €] crecimiento por
incorporacién

Las ultimas, como
cosmovisiones por Weltan-
schawngen, sin embargo

también es criticado

Segun Kuhn, para que
se cumpia el cambio en el
conacimiento cientifico
se debe cubrir:

Modelo” Conjeturas y
Refutaciones
{posiura hipotetica, mas
evidencia emptrca)

[

Dado que lo
observable esta
cargado de teorla

Tener una ciencia normal,
que solucione acertijos,
que tenga paradigmas,

I que presente anomalias

_

Y posteriormente que
entre en crisis y
que tenga revoiuciones

Lakatos, propene evaluar
los progragmas cientificos de
Investigacién a través del nu-
cleo y cinturén de proteccién

SR

Es decir, se liene un supuesto
0 veision fednca mas una
actividad o corroboracion empi-
nca, igual al cambio progresivo

La incorporacion de la histona
en la evaluacién de la ciencia
(Lakatos aborta la propuesta
de Kuhn. elemento histérica)

Establece la reconstruccién
racional de la historia {explica
el crecimiento como progreso

tebrico/empirico y externo a él)

La expenencia lakatosiana en
ciencta Nosnik y Monge, 1982,
presentan el modelo de Lakatos

come opcién al de Kuhn

Mcintyre (1982) y Nosnik
(1982-83) Aplican
en comunicacion
social
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Capitulo 2, desarrollo

E! debate sobre el crecimiento del conocimiento
cientifico en la investigacién en comunicacién social

Generalidades
sobre
comunicacién
social (CS)

La evolucién de
laimagen de la
investigacion en

Experiencia Kuhniana
en la investigacion en
CS: {Qué hemos

Influencia del
positivismo/ldgico

Quehacer profesional
(revisién de fas dis-
tintas filosofias: con-
ceplos + modelos)

Discusion por

Perspectiva positivista

aprendido?

Primero, se tiene una
explicacién del cam-
bio cientifico, ademas

se tiene un paradigma

Segundo, se dala
busqueda de la afir-
macién del status
cientifico en CS

reconstruir fa logica, de la
historia del investigacion en
campo Ccs
l
En términos 1. Distincién 2. Principio de
Kuhnianos y entre teoria y vernificacion (ciencia
paradigmaticos observacién diferente

(datos+teoria) de metafisica)

|deas de Popper

y Lakatos acerca

de la evolucion
cientifica

Con base en ¢!
criterio de
significacion

3. La induccion

4. |dea de acu-

como base mulacién por
metodologica reduccion
de la ciencia
En CS sere- Crecimiento
fiere al modo cientifico por
de adquirir incorporacion

conocimiento

de teorias

En la inyeccién
vertical: hecho
particulas->
teoria general

A través del
recurso
heuristico

Tercero, se dala
competencia interpa-
radigmatica, es decir,
el cambio gestaltico

)

La experiencia
Kuhniana en CS
(el paradigma)

|

Faisaciomsmo
metodolégico e
investigacion en

Observaciones finales
(con base en
observaciones

cs

lakatonianas)

E! actor principal es

Berelson, debatiendo

a los fundadores en
CS através de:

1. La conjetura de
Berelson esta falta de
poder heuristico, no
puede ser aceptada

Ideas popperianas
y mas tarde lakato-
nianas (perspectiva
diferente del debatg)

o

Asi, distingue justi-
ficacién {conjetura
teorica) y descubn-
miento (intuicién)

2. Por lo antentor, no
hay progreso cientifico,
pues faltan marcos
concepluales

Que generen conje-
turas contrastantes
empiricamente

1. Proporciond una
harramienta muy
atractiva
2. Da explicaciones

Del crecimiento pop-
periano del conocimiento
cientifico al progreso

lakatoniano

—

[

3. Es una unidad de

L | analisis practica y anl

para discutir la
cientificidad en CS

Berelson presenta

los diferentes enfo-

ques de los padres
fundadores: conjeturas

Los principales argu-
mentos del debale re-
caen en la complejidad

de la investigacion

ﬁl—\

1

4. Las otras experien-
cias se enfocan ata
racionalidad del
modelo pragmatico

1 Poliico-macros-
copica. Laswell
2.Muestreo-opinion por
encuesta Lazarsfeld

3 Pequedos grupos
Lewn

4. Experimento en

laboratorio. Hovland

No dan ejemplos de

instancias de poder
heuristico de las dife-
rentes aproximaciones

En el estudio de
Ccs
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Capitulo 3, desarollo

Eos programas cientificos de investigacion en CS1

L

1

I

Ubicacion® ejercicio historico
(1920-1980) del crecimiento

del conocimiento cientifico

1 Programa de
investigacion de
efeclos de jos medios

2. Programa de invesligacion de |
efectos limitados de los medios ’

1 ey

S -
3 Los consefectos de la CS g Un
nuevo programa de invesligacion

que esta surgiendo?

4 El

programa de mveshgacion de |

efectos contingentes de la audtencia

(F

teur y Ball-Rockeach, 1975) |

Evaluacién epistemolégica
y metodoldgica de su
crecimiento
{modelo falsacionista de Lakatos)

Los medios tienen poder
para formar opiniones,
creencias y cambiar habitos

El analisis va desde la influencia
hasla el efecto mullivariado o de
contingencia (medios/audiencias)

Windahl (1981). Propone la unidad de
analists. Consefectos (el resullado
mediado por el uso -consecuencia-,
mas el efecto, mas su combinacién

Proponen una teoria de relaciones entre
la audiencia, los medios y la saciedad
con un nucleo y cinturdn identificable;

estudia la necesidad de informar

Ubicacién de 5
programas de
investigacion en CS

Son creencias intuttivas y no hay
prueba empirica

Ciencias: Psicologia (argumento o
explicacidn) y Sociologia
{conversacién)

It

Cumplen con los cnterios de
estandares de cientificidad de
Lakatas

S S —
Se presenta una reconsiruccion racio-

nal de la CS con referencia en varias
heuristicas mas la hegemonia, es decir.

sondear+organizar

teorizar

Nucleo y cinturén de p ion

l

del programa- precursores
Lowery y DeFleur

P ———— .
1 Nunca logré iniciarse. Se presento
el modelo: "la aguja hipodérmica”

de Chaffe y Hochheimer

| Sin embargo fueron la
| base del estudio de Carter
’ (1962) acerca del debate

Nixon/Kennedy

l
L Incluyé usos y gratificaciones

uniforme y directo (nunca se

Nocidn de efeclo poderoso, ‘
expandié el cinturén) 1‘
|

Sin embargo, es!a idea predomind
en la Universidad de Colombia
(1940-1950)

Kiapper (1966), esta a
favor de efectos limitados
y plantea el nucleo a traves

del modelo de Lasswell

Influencia de Katz 11980},
vision aceptada (conjeturas,
modelos y anomalias) 5 partes

L

Hace que la audiencia perciba
y conceptualice su envoltura social
(se liega a encontrar liderses y los
papeles que se desempenan)

7Le7wery y DeFleur {(1983), presera:\‘

la nocién de efectos limitados, dado
que los efectos de los medios no son
uniformes ni poderosos ni directos

Nucleo y cinturén de proteccion del
programa: encontramos a Klapper
{1966} y otros enfoques. Ambos

extienden la idea de innovacion

1. Funcién social de los medios;
2 Hipotesis de efectos de brechas
del conocimiento, 3. Funcion

jerarquizadora de la informacion;
4. Efecto de formato o formal y;
5. Efecto ideologico de los medios

Idea de inlegrar la relroalimentacion
a CS. Podria ser que su nucleo con-
tenga el efecto reciproco entre las
fuentes y transceptores

|

E1 programa puede explicar por qué
y cuéndo, las campaiias publicas de
informacién tienen éxito o fallan

[

El cinturén de proteccién se constituye
por los cambios cognitivos alectivos
que provocan los medios y el compor-
tamiento de las audiencias

creada por la infor-

a) Ampigiedad b) Formacion de
acliludes a través
macion insuficien- de la exposicion

te o incompleta

¢) Papel jerarqui- ‘

zador de la infor-

macién (agenda-
selling)

d) Efectos sebre
los valores del
individuo (clarifi-
cacion/conflicto)

La onentacién hacia la audiencia no

forma parte del programa de usos y

gratificaciones, pues es la motivacidn
del usuario de los medios

Hay algun resultado de algunas
criticas planteadas contra la nocén
de tempo (largo plazo)

OUOJA OIpnIsg
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Capitulo 4, desarrollu.

,FEI programa cientifico de in

on de usos y gralificaci enCS

[ —

Ubicacién: se realiza
la investgacion en usos
y gratificaciones (U y G)

como parte del:

Elnucleo del programa
{constituye un vehiculo
metafisico, no refutable, ‘
que guia al programa)

Cinturén de proteccion
de los programas pode-
rosos y imitados de los
medios masivos (MM)

Variables indepen-

diente de los estudios
de efectos de MM
8reconstruccién racional) |

I

| Sedestaca fa operacio-
| nalizacion de las nece-
sidades y sus origenes
| psicoldgicos yio saciales

Sa presentan, funda-
| mentaimente, tres

preocupaciones.

—t e

Seiiala al inveshgador
cudles son los fenomenos
que debe explicar (funda- [

mento teérico)

Descripeion de Katz y
cols (1974). Cinco efe-
mentos del modelo de

Lundber y Hulten{1968)

Esqueleto organizador

(se presentan 7 paries,
cada una considera la
investigacion y sus limites)

Los uses y efectos dela
Comunidad Social. Usos y
gratificaciones se presenta

€oMo una aproximacion

Los intentos de refutacion
(anomalias y respuestas
en la investigacion de usos
y gratificaciones)

1) Origenes soclales y psi-
coldgicos de la gratificacion
de las necesidades huma-
nas por parte de los medios

U y G son varables que
se aplican ala CS enlre
la fuente y su receptor, los

1. Padece problemas con-
ceptuales y tedricos.
{No se considera una

efectos son

2) La necesidad humana
| provee de explicacion moti-
vacional a la gratificacidon

del medios en las personas

3 Lagente se expone al

1. La audiencia FT 2 La satistaccion
es algo activo ' de necesidades y
la eleccién es de

i cada miembro

| ‘ medio g2 comunicacion
| como expectativa p.evia de
| gratificacion

| | 4-Los MMy las fuentes al-

3. Los medioc 4, Metodolégicamente
compiten con los objetivos de los
otras fuentes medios se deriva de

de satisfaccion las audiencias

ternas de gratificacion; 5.
La gente desempenia acti-
vidades que Ia gratifiquen

|

6. La gente obtiene gratifi-

1. Poporcionar un cnteno
para organizar el trabajo
tednico y metodoldgico
del area

5. Los picios de valor Los supuestos 4 y 5

de !a relevancia cultu- { | estan en espera de su
ral deben ser suspen- refutacion, son hipo-

didos, hasta explorarse tesis auxiliares

caciones de sus nacesida-
dades al realizar activida-
des de CS y altemativas

| 7 Existen consecuencias

2. Presentar las criticas
y hacer exphcito a los es-
tudioses de los MM, los
probfemas del enfoque

criticas contra el modelo
y proporcionar criterios
para desarroilarlo.

L 3. Responder a algunas

r - " -
Ala inveshgacidn importa;
¢Que es lo que los medios

hacen ala gente? y qué
hacen con los contenidos?
]
Organizacion del cinturén |
de protecion del programa
| deusos y gratificaciones,

!_base de Kalz y cols.1974

- S

Los ongenes soclales y parcokdgicos
de necesadades qur generan expec.
Talvaz de los medon y ofras fueres
que conducen a palrones dferoncisies

44 cxposcon 1 oy medios de come-
| rcacion, tesando en gratificacionet
de pecesdades ¥ otras conecuen
cas quea o deseadas

|| no deseadas ala expos:-
cion de los medios de co-
municacion

Los efectos san fas necesi-
dades y la predisposicion
del usuario y; la gratifica-

¢ion es la persuacion

Segun Lakatos, ésto re-

construye el cinturdn de

proteccién de los progra-
mas de afectos

2. Hay duda en qué debe
entenderse por grado de
actividad en la audiencia

3 No hay clandad en s¢
usos y gratificaciones pue-
da clasificarse en un anairsis

fundonal completo

4. Usos y gratficaciones

Muy poca mvestigacion,
Emplea variables motiva-
cionales. Se ha encontrado
util la explicacién en usos

ve a 0s medios con homo-
geneidad, Jo cual 8s una
fimitante metodolégica

un enfoque individualista
y atomista, aunque ya hay

6. Usos y gratificaciones
presenta a la audiencia
mentalista y racional

tuales del nexo entre

b) Necesidad social y,
¢} Psicologia de los miem-
bros de la audiencia

|

Iol 140 atedrica) g

5. Usos y gratificaciones es

estudios con otros apoyos F

NP

7.En CS, es un fracaso enj
dar explicaciones concep- |

a) Gratificacion det medio,

o

"7 ‘$31UBAIRY) $310]4 -YIUSON WEYBIQY 3P 021JRISOUOI OIpNIS]



€81

Conclusiones. desamollo

Conclusiones generales de el desarrallo de Ja comunicacién social-‘

Contexto general

Desde la vision filosdfica

N

—

I 1

Deasde la Comunicacién Social (CS) ‘ Limitaciones |

Este trabajo constituye una
reconstruccion del campo de
estudio de Usos y Efectos de

los Medios Masivos

Ei modelo de crecimiento de
la ciencia de Lakatos, es una
reaccion a la version de la
historia de Kuhn

Algunos elmentos de los mo-
delos positivista y kuhniano
del crecimiento de la ciencia
han probado ser influyentes

mas cientificos de investiga-
cion que compiten por la he-
gemonia heuristica en CS

Evidencia de distintos progra.

El programa es tedricamente
progresivo, aungue en las

Areas de psicologia y iol
gla, yenla :l!eﬁmcibn de

1. Los cuatro programas de | | 2 ES necesario levar a cabo
in igacién citados, deben | | mas reconstrucciones racio-

ser revisados como lo fue nales de la reconstruccion en |
.|

En 1érminos de la metodolo-

gia de los programas cienti-

ficos de investigacion, pro-
puestos por Lakatos

Junto con Lakatos, Popper

cree todavia en la racionali-

dad y el crecimento cuando
se refiere a ciencia

Y sus ventajas relativas:
1 Positivismo logico
2 Modelos de crecimiento

! cientifico (Popper y Kuhn)

| Proponiendo una versién
mejorada de la historia
de la ciencia

Usos y Gratificaciones | Comunicacién Secial
-

| En la evaluacion del trabajo
| cientifico en comunicacien
social (CS)

Competencia evaluada
racionaimente

)
necesldades del consumo | , |
de informacién. el progreso Usando la metodologia de |
empirico supera el progreso Lakatos, para poder evaluar |
tedrico la valdez del presente anah- |
sis y continuar con un ma-

yor didlogo productivo entre
los filosofos de la ciencia y
los cientificos i
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Desarrollo del texto

[Dos relos de la dreccidn mexicana

Ubicacion

Eldmbito internacional

Area de estudio’
direccidn de ta
emprgsa. donge

se deben redefinir

aspectos para hacer
frente a los
nuevos relos de

los ptoximos afios

|
|
|
|
|

Urge un reajuste Apertura comercial
de mentatidad frente y econémica
2ia aperura de
México hacia afuera |

Debe darse un
cambio de actitud
faboral, protundo

y meditado

A partir de
retraalimentacion
de colaboradores
y la redefinicion

del estilo del lider
(expresar opimiones
y conclusjones
ciferentes)

Los directvos y las
jefaturas, deben tener
aperura mental enlre
sus colaboradores

‘ Segundo reto ‘

El problema J

1
I‘ Comentario final

I

¢ Nuestras propias obras

son neficientes gracias
2 nosotros mismos?

(elementos 2 wdentificar)

l

Definir el sistema de
trabajo en equipo

{definir reglas practicas,

reabisias y banéficas)

El problema de definicién
es de poder Quienes
dingen el trabajo estan

acostumbrados a

[ ¢

I

a) Busqueda y b} Respetar
lolerancia de actitudes y opiniones
deas para repensar

el trabajo
| CR—

( Lo cuallleva ala
| retroalimentacion

‘ (diferente o 1igual, para
| mejorar ia organizaciény

Es decir. tener un
sistema de trabajo
conjunto

1 Sistema de organiza.

ci16n 0 frabajo en coman

2. Cultura de la institu-
cién o faita de ella

3 Reg!as claras, sencr
flas y generadas por
consenso o no claras

(mpiden Ios objetivos)

Involucrar a todos
empresa. lider. equipa,
sindicato, chiente, pro-

veedor y asociados

Ejercer ef poder a través
de la aulondad formal.

la propuesta es generar
consenso con el equipo

! Es decrr tener retroal-

mentacion
‘(real»dad nlerna y exierna
| de nuestio trabajo)

OUOIAN O1pIIST
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Desarrolio del texto

|
| La crencia y el arte de dingir ‘

,Qué es dirigir? ‘

| Explicacson de contexto

La direccion ‘

‘ Comentano final
s

Proceso técnico-
admimistrativo
{estudio racional
v cientifico)

Dingr. capacidad
def lider de defimr
el sentido del trabajo
en la organizacion

Destaca un proceso
eminentemente humano
(estudio no tan racional

ni tan cientifico)

En un pnmer
sigmificado. eficacia
(sustancia del trabajo)

Comunica qué
queremos lograr
al trabajar unidos
en una organizacion

Elementos de la
eficacia. para
definir qué se

Proceso eminente s profun-
damente humano que no
puede ser explicado en tér-
nunos racionales/cientificos

Ambos lados de la moneda

{ciencia y arte v/o ante v ciencia) |
estan al sericio de una
direccién exitosa

Esta parte del proceso se

tefiere a la creatividad v

motivacion (vista desde
recursos humanos)

Aspecto difial de controlar
v predecir, del quehacer
empresanal El ante de 1a

direccign

Eswudio de la ciencra v
técnica de la eficacia
(creattvidad + motivacion
definen los parametros)

q“'?” logar El arte de dingir: es saber
N crear espacios de hbertad
_— o N | . (creatividad. innovacion
Mision Filosofia ’7 Visién del lider Objetivos, responsabilidad)
| (vanable fundamental (soporte intemo de | ( idad de bilidades
| delaeficaciayla 1a nusion pana ‘ comunicar) v tareas
| direccion) impactar hacia afuera)
1

Conjunto de razones Principios explicacion ‘

| transmitir expectativas Mecanismos
que se gncuentran sencilla y clara de los de crecimiento mas operativos
| paraque la empresa | valores de cahidad. ‘ [ desarrollo hacia el que estratégicos
enista | produceion v servicio ‘ futuro

i
S S,
X D¢ no haber
i nusion el fundamento ‘

de la empresa
sern debil

R [

(el elemento i
estratémco es dingir
¢l trabayo en equipo |
¢ mdividual)

El aspecto mas importante de la eficacia, es decir de loda
esta constelacion de elementos que marcan la orientacion,
el sentido y la direccion del trabajo organizacional.

conslante y sistematicamente a lodo

+
Ya definidos deben comunicarse ]

fo largo y ancho de la empresa
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o=

Ubicacion
(Trabajo con cahidad)

Desarrollo del texto

Calidad. necesidad v complacencia

1

[

Caldad
(culwra}

‘l—\

Influencia hacia et logro
colectivo de la calidad

enfrentar los ductos v servicios ha
tiempos trascend.do al ambuto

actuales ! de la empresa
T

Estratega para ' La discusion enire pro-
i

Cada dia es mas un
valor una aciitud

un principio de accion

Ademas de estrategia

productiva es un ideal de la calidad
a alcanzar en el estilo Proveedores”
de vida de nuestro pais l

Para comertirse en

un contenido de
! programas
académicos

Los sistemas de
trabajo se enfocan
al cliente, es decir al tra-
bajo en la organizacion

Responsatiitdad

S

No solo cHos. sino

debe ser una

responsabiiidad
compartida

IR B
La calidad ,donde
micia v tenmina?

1

Comentar:o final
(los descos)

Diatogo con sentido
que busca la superacion
¢ las partes v las necest-
dades compartidas

Motnaciones personales
que buscan a salisfaccion |
y mejora de quien fos |
uene |

1
Complacencia,
diferente de epercer la

calidad (compartir)

Por lo 1anto fa calidad
debe ir apovada por
quién laofrece v 1

recibe

De las diferentes partes
que reciben el beneficio
del trabajo
{Proceso productivo)

El complacer deseos.
desvanece el proceso
productino |

|
Con relacion a un olro
(para mejorar la relacion
de dos o mas panies

imolucradas)

4
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Desarrollo del texto

‘[La falacia del empresario renuente 1

R I
Antecedente
(investigacion v desarrollo)

T
1

Presentacion —‘

Lo contradictono que resulta
a largo plazo no terer una
estrateyia de imversion de

capacitacién en el personal

Actitud hacia la actividad
de la investigacion
"INVESTIGACION ¥
DESARROLLO MENTAL"

—
Posibilidades de apoyo de la
investigacion en la empresa:
“INVESTIGACION Y DESA-
RROLLO EN LA EMPRESA™
—

Importancia de la investigacion
en nuesiro pais

"INVESTIGACION Y
DESARROLLO NACIONAL"

No hay una cultura
en el campo. No hay
una cultura colectiva

Desarrolio mental*
actitud posilivay critica

Implicaciones que
se pueden mencionar

Se puede considerar una
actitud o actrvidad
aislada

Es la base de! despegue
y perfeccionamiento de
la mayoria de los procesos

Resistencia a una cultura
empresarial:
se maneja la falacia:
tolerancia /prictica

En Méxtco hay baja inver-
sion. No se toma en cuenta
Que para un mejor Creci-
miento la base es investigar

Los actores principales
son las Universidades
piblicas

Para entender que la

Vinculacion estrecha

El desarrollo mental

desarrolla la critica

imestigacion lleva al fi on/i como actividad critica:
desarrollo (elementos)
Capacitacion v Provoca y trae como
desarmllo consecuencia:
profesional
Educacion.

Abnr espacios de re-
flexion (ordenada v sis-

— formalizae

Investigacion’

desde la
investigacion
|

T

nahiza la actividad cn'lxca_J

Sistemitica,

f
| De no apovarsse

L—I constantemente

A
permanente

Podemos tener |
una distancia
critica de fa realidad |

De cunplirse
satisfactoniamente

Posibilita conocer
nuestra reahdad para
transfomaria v mejorarla

1

Procesos orgamzacionales.
estralégicos. normati os
v estandares

Donde no hay la oportu-
nidad de manejar la ciencia
mas la tecnologia

Sin embarge. tradicional-
mente el mejor promotor
ha sido el Estado

¥

Adenis no se conoce
¢l medio ambiente para
manejar la adaptacion

R

Urge que se generalice
et mterés por la investi-

Dadas las condiciones
del pais debemos saber
reforzar v canalizar la
INMUICION ¥ expenencia

De formm agresiva
abierta. constantenen-
te sustentadaen la
investigacion |

| \

No es facil, pero jqué

abjetivo o tarea lo es?

gacion a todos los sectores

{ Parn penerar una de de-
i
1
i

sarrodio a lodo nivet
1 personal institucional
| \ sectonal

[
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Desarrollo del texto

Eroducuvidad, los recursos n':ccsario.s—"
I

Contexto

Productividad P’roceso que
(aspectos) requicre recursas

;. Cudles son los recucsos
para ser productivos?

Teama de discusion 1 Recursos 2 Proceso para La productividad cs un Cineo foentes de
productividad eCTs Aoy consohidar ¢f AUSIERID IPOYO O Com TLCUTSOS PGS, para
(afectados ¢ para lograrla cstilo de frabajo plenwnto a otro proce- vmpresas locales o
mvolucrados) <n la organizacién ceso d\. La vrganizacion trismacionales
-
4‘_— _ [ I —_— R
Fmpresanos, l’l ~deor, la produc- 1. Humanos 2 Chima faboral 4 Ticmpo | S Conocimicnto \‘
seadémicns, | tvdid es manggar de (empleados perma- (tradicronal mente audi- {Presupuestos, (corto, mediana | { {dc direccion y
consultores ¥ | 13 mwyor manera po- nentes o temporales) tonia de procesos, fun- teenologiay o largo plazo) l i delos empleados) !
capacitadores i \|hh Iu R crones y ¢siructuras) soporte de oficina) J i
N ] [ |
Tados cllos Is Loptinezacion Es ¢l recurso mas Sc¢ considera un ¢le-
actores de una adnwmestritva ol importante de la mentos gerencial (res-
socicdad o ol de organizacion ponsabilidades de cada
reeursos (parte retonca) lider para la aimdstera)

OUOA] O1pMISg
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Ubicacion de la
productividad

Proceso cuya finalidad
es (a optimizacion
administiativa de

cinco recursos.

Desarrollo del texto

Productividad Il, los procesos de apoyo

La organizacién debe
dar a los colaboradores

Un proceso de apoyo _1

(infraestructura otgani- ‘

2acional} para oplumizar
los procesos de

|
J
T

Humanos clima
laboral, maternales
tiempo y conocimian-
10 0 Konw how

T

¢) Educacion’ conducta
ejemplar del lider

(factor de reforzamiento
a la formalidad)

Es la actindad, capaci-
dad y desartollo del per-
sonal que |a organiza-

Distincén formal
tradicional:

a) Comunicacion. de b) Informacién. generar
forma oportuna es el y trasmitir datos {calidad
puente entse colabora- de informacién a través
dores {accion comun) de la estructura formal)
Proceso de apoyo:
Fuente->Receptor de informacién: la orga-
{comunicacién oportuna, nizacion la bunda para
fiuye la informacion) que haya efs i
Para que fluya, el orga- Se puede reahzat con un
nigrama debe estat cuestionario que maneje
actuahzado la fluidez de tnformacion
\

Lineas formales Descripcion y pet-
enlre autondad, fii de los puestos
niveles y dieas (infraestructura)

No se aprecia la| |Falta de infraes-
actualizacion tructura formal

L—I_l

Repercute enia
claridad
orgamzacional
mensajes

Creaenel
trabajo falta
de eficiencia

S|

Especulacién,
desorientacion,
desmotivacion
ylo lrustracion

cién p

Ahien AN A
Desarrolto impactar en
los recursos humanos
pata desarrolfarse
en la empresa

S
Capacitacsén cumulo de
conocimientos y habili-
dades pasa un desem-
pefio efactivo

d} Motivacién el lider
debe promover una
atmésfera positiva para
desarrollar talentos

e) Estadlsticas: Impacto
del pensamiento (calidad

total, herramienta cotidina) |

aprender del eiror. ‘

implica dos 1deas.
1. Crear las condiciones
propicias (motivar} y
2. Calidad de experto

Nos enseda a aprender
de nosotros mismos
y asi poder ser mejor

Ellider no es ef respon-

sable de la respuesta
masiva y la motivacion,
requiere reconocimiento

o

Educacién técnica
y especifica para
un puesto
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Desarrollo del texto

I

¢Profesional?

T

Dos aspectos mas
L del prolesional

I

Gente que recibe un
sueldo por la
actividad que realiza

\ — \
Haber cursado —| 1. Como una actitud 2. La organizacién
estudios ante el trabajo profesional
profesionales l L
T
I 1
Actvidad técnica | (Qué es? ¢ Qué procura ]
o comercial Institucién que bus- desarrollar y qué |
I ca atrae, centratay togra con el i
| | [ retiene indwiduos tiempo? (
________ — ; = a
I 1 | .
I Caracteristicas f Con las 6 Desempenarse !
f caracteristicas en forma f
(hace cultura) colectiva |
] l como i
S| -
Responsabilidad Actitud [ aj Responsabie en bj Protundo sentido
{cumpls objetivos) inshtucional su nivel instducional
{ayudar a mejorar (conocer y respetar
y respetar reglas} las regias del juego)
No ser conflictiva Actualizacibn ¢) No hay conficto ni abuso d) Piocura la actualizacidn
con la autongad (buscar tnforma- (son la autondad) fécnica y profesional,
{refexi6n hones- M cidn para mejorar Totera y fomenta la critica de todo el personat
tidad y paciencia) su gestitn) {autocritica)
Compane el cono- Excelencia &) Exige, induce, I} Reconoce que Io anterio |
cimienta I (actitud mas bos- orienta y guia a su no es una hoja que se desprendid ‘
{apoya a sus queda mas esfuer- personal en Ias de !a agenda del mas idealista de ‘
colegas) z0 de superacién) tunciones sus colaboradores

Reconoce (2

capacidad
inteligencia y derecho
a ser informado

Sino es un aprender,
sin hn coman

") ‘S9)UBAIDY) $2IO] -3IUSON Wiyelqy 9P 091JeISouojy o1pnis
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Oesarollo det lexto

Nv;eles de geshién empresarial
n
[ = 1
El1érmino es cada vez ¢Coémo permear la Cuatro niveles ae geston

mas usado para referirse cultura de una de una empresa
3 fa administracion de una empresa?

10T

empresa, puesto o drea

/—I—|

F—**—l_—'”_—|

l—l—\

Es de origen francés
y se introdece a
México por la
radicién espafiola

Para los académicos
y empresanos es una
gestion de Inciativa,
proactividad y decision

Con elementos: espintu
emprendedor, niciatvo,
motvador y entusiasta

Para lograr los objetivos

‘ Ofrecer. sistenas de
respaldo que no se

Son mecanmsmos Intemos
para reforzar el Interés y
responsabilidad del personal

\ desvien de los objetivos

{00y U

Vinculadas a la dea de

. liderazgo emprendedor
!y adminisiratvo «.on la

nocidn de estabidad

Sentido en el que
se emplea en el
escrito

Participan todos, de
acuerdo al nivel jerarquico
serd el hiempo de gestion

dusempenado

¢ Cuales son?

1 Estrateglas
{instrumento conceplual para

| definiia torma general &

integral de los objetivos)

2 Sistemas operatvos
(Gos tipos)

I’——I—L

Adminstratizes” como
operar nuestro puesto para
cumplir con los objetvos
(metodologia genérica)

Técnicas. tipos de
operaciones realizadas
en un puesto determinado

Su descuido se paga con
1mproducimdad/rustracion

3 Critenos o estandares de
desempefio
{normatwidad en conducta,
smpuesta por la organzaciény

—

Defirur politicas y proced:-

mientos de administracon
de recursos humanos

Caracleristicas |
Reglas claras y sencillag;

incentivos a cumpliry, |

retencién del talenio j

4. Actitudes en ef lrabajo
{dos tipos)

Positvas® panticipacibn el
personal en la ion de

Criticas reforzar lo postivo,

los objetrvos de trabajo
logranos y estar sabisfechos

tficar lo ineficiente y/o
cambrario y mejorarlo Sabe(‘

retroalimentar crittcamente ]

Diferencia en la actitud
con objetivas impuestos
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Desarralto def texto

(C petitvidad, fuentes y

[

Ubicacién del contenido
{Simposio}

\—l

[Con(exlo macroecondmico i

y comercial

[

Con base en la exposicién
de Serra Puche, donde
sefiala que el ambiente es
propicio y deseable para.

70 aniversario del
Universal Grafico

De dicha participacién
destaca cinco
tendencias mundiales
importantes:

L ‘ [

I 1 R T 1
| Tema. Tratado | { incrementar la ‘ 1. Las reglas del juego l 2. Economia de escala 1 3. Capacidad de j‘ } 4. Eleccibn intaligente ‘ S Nuevo enfoque T
| Trilateral de Comercio ‘ | competitividad l para incrementar 13 (tamato del mercado) ! | especializacion t de tecnologia | de mercado
(México Estados b empresanal | compeftividad de los Dos perspectivas ‘ i (compiemento de la

Unidos y Canada) | ! ‘
SR R

agenies economicos

economia ge escala) } i

(algunas observaciones) t
4

oy

i Deben reciblr seiales
.| caras, permanentes y
continuas (de dirigentes

2
‘y lideres de su sociedad)|
{

a) Apreciable incentivo
de los oferentes para
aumentar
ta produclividad

Capacidad del proveedor
por desarrollar un
conacimiento amplio y
prefundo

Adgquisicion en tanto sea
demendada por e!

(| proceso productivo en ta

empresa

! a) Incremento

S
Lo cualimpltca un
replanteamiento det
sistema de organi-
2acién del comercid

b) Lideres eficientes y
luchadores incansables
para competir con

prectos en el mercado

Del sector al que
pertenece
(pacer mucho y
cada vez mejor)

_L dat empleo

El comprador Jete tener
| | acceso a aiferentes y
amplias opiniones

b) Ewtar distorsiones
peligrosas: inefiziencia
de 13 actividad
econdmica

Debe ser para reforzar
lainfraestructura de la
empresa, para sobrevivir
y ser competitiva

Es decir, es una
economia abierta
v de mercados
libres

c) Propone:
sconomia sa1a y mas
| usta {(mecanismos de
mercado sociales)

OUOA O1pnISY
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Desarrollo del texto

Las ralces del lider

[ I
LEtlider nace 1.2 practica del Lider Las saices de Conclusion
o se hace? los lidergs Mexicanos “Lideres Mexicanos™
busca

— 1T

No hay una sespuesta Alejada de modeios Contexto. (COmoy ‘ iCuales son Ser un medio de
novedosa concepluales y las porqué sedalo | Ias raices? comunicacion y
Hay estudios: grandes cofrientes excepcional? aprendizaje, entre
tebncas ¢Cudl es 13 raiz? hombres y mujeres
e —
1—r—1 [ I I i B |
+Es una gente Desconfiar del Depende de: Para lograr una 4 Familiar 2. Religiosa 3. Balance 4. Hambre 5 Cosmopolismo Que sus anhelos

excepcional? lider carismatico

caracteristicas y

obra se necesila

{admiracidn a los

(cbdico personal y

{ejercitarse y ver a

{sentir la vocacidén

(conocer y ser

e nlereses sean

¥ por elio. circunstanclas mucho amor padres, busqueda profesional de ética la salud més que de segui en el parte del mundo) conventidos en
de formaclén Es decir de perfeccion) y moral) un medlo un fin) camino del logro} realidad
Sus Pues al eslar en el Es diflcil decir has- Igeatismo hecho Disciplina + respeto Es decr, es la Buscar l(ascender~

caracteristicas y lugar y el moment

0 la donde se liene

reaidad, reahdad

= admiracién

responsabikiad

cuakdades ¢lo adecuado, los por el y aprendizaje que se practica
son también? hizo lideres y dénde influencia deal
I
[ I 1
Esluerzos y Visiones y Ados de [ntuicion y
frustraciones revisiones conlinuidad canveacimiento

(persistencia)

(1a aportaci6n vale)

en el actuar y
vavir
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Desarolio del texte

Comunicacion y compeitividad empresarial I

Introduccion
comunicacién:
proceso (aciiador
de la competitividad

[
Comunicaciéon
organizacional

(relativamente nueva en
la empresa Méxicana)

!—I—\

La comunicacién en
los liempos de
competencia

La comunicacion como
facilitadora de la
compeltividad
empresanat

:

Esquema ‘ | Utilidad (concepcién) ‘ ‘ Acercamiento ‘ ‘

Antecedenle | |Papel de la comunicacion | [ Medio para realizar; | ‘ Llegar a consensos |
— J

— N f -
Disefar medios a ‘ I Comunicaciéon y

interdependiente
de aclividades i

Clasificacién

(tres lipos, de acuerdo
al contexto manejado)

Publica  através
de los medios i

(comunicacion
social)

Entre personas’ sin
mediacion tecnologica

[l (comunicacion

interpersonal)

En las empresas
{comunicacion
organizacional

rmayor intensidad
comercial seca quien
determine las reglas

Elementos: fuente, Libro- El poder de la Varias implicaciones:
mensaje, receplor través de los cuales | administracién Triada, Kenicht Ohamae tres procesos y
yrespuestao se trasmitan (aportacién al pensa- {nuevo enfoque de demandas en la
retroalimentacion mensajes al personal menle esiratégico) competencia) empresa
Definicion: procesoﬂ‘ ‘
que consiste en una Vision® las areas de 1. Calidad

| | (contempla requisitos,
requaenmientios y ex-
pectalivas del cliente)

Paises involucrados:
a) Japén y Asia
b) América de!l Norte,
Canadd y México

2. Productividad
| | {(medio para usar el
in‘'mo de recursos
con calidad)

I

Ademnas ce
Europa 92-93
{12 paises de la
comumdad occidental)

3 Alencion a cliente
|| (dar valor al producio
Yy servicio para motivar
al clienle a comprar)

s |

El conceplo triada
incluye ios aspectos:

presencia, intercambio
y competencia

Incluye.
postventa, garantias
¢ infraestructura

La calidad efectiva en ‘
1a actividad comercial |
de cualquier empresa |

[ Laproductivdad |

efectiva, los servcios de |
atencion a ciienles y

valor al producto '
-

Entra proveedores y
clientes; lideres y
colaboradores.

En cuanto a:

o ]

i -

Requisitos, requeri-
| mientos y especifica-
ciones de los

f productos
Los estandares de

produccién deseados |
| y necesarios para

| mantener el costo

I S——

|
|
| | Las expectatias de |
i

i { servicio de atencién
por parte del cliente

1
|

Fouo oipnisy
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Competitividad Empresarial, las Reglas del Juego
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Desarrolto del lexto

[Compe(iliwdad empresarial, las reglas del juogoJ

Incentivos y sanciones

- T N B T T Y
Conlexto que se maneja: El juego Definw 1as reglas Elementos concrelos Vision del lider
Madurez Organizacional compelilivo del juego ({segunda instancra) (tercera inslancia)

— e

Para su desarrollo:
Se deben definir las
regias del juego
competitivo

(pnmera instancia) |

€5 la normatividad que
dinge y canaliza la
activdad y los recursos en
cada unidad productiva

a) Definir la mision en
terminos de competencia
(calidad)

i

(cuaria instancia, a
través de la normatividad)

=

La misién es quien
establece las reglas de
la actividad productiva

y comercial

|
1

Futuro de la empresa
{ es decir, el desarrolio
mas el crecimiento
organizacional)

] Se carece de cultura de l

regpeto al incentivo. ademas

se ‘sanciona en forma njusta,
racional y oporiuna

Para cumplir los
objetivos de 1a
empresa

b) Dsfinir los valores que
responden a la misién
y al persanal
(no se pueden inventar)

La filosofia son las reglas
de capacitacion y
retencion del talento
humano en la empresa

}.

1 _'_
En el medio, la | r(-)esalcnunadamenle

nomatividad se | l la competilividad no
negocia se logra negociando
| la normatividad

Se logra la competitindad
estudiando los incentivos y
sanciones requeridas, y asi
reforzar |a vida institucional

Lo cual lleva a crear |

beneficios
compartidos para todos

"7 ‘SIJUBAIRY) $AI0]. -YIUSON WEYRIQY 3p 051jeiSouoiy opnisg




01¢

REFERENCIA # 49

Competitividad Empresarial II, Economias de Escala
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Desarrolio del texto

‘Compemiwdad empresarial I}, economias de escala
I

Desarralio

]

I

I

Conclusiones

Economias de escala
es |a manufactura de
productos o la
oferta de servicios

La economia de escala
en las empresas es el
esfuerzo por manufacturar
su producto

Las cuituras empr

m4s éxitosas la aplican
{Japdn y paises asiaticos)

1
La ia de escala es
un tipo de prog: que

Para adaptar una estrategia de

ha demostrado ser efectivo
para incrementar la produccién

basada en eco-
nomias de escala, debemas for-
talecer a cultura organizacional

Los recursos humanos de la
empresa deben cubrir o definir
ios objelivos. recursos y
métodos que permitan

Ademas de ser menejada
como una estralegia
fundamentat de Wderazgo
en los mercados

La productividad es el
resultado del esfuerzo
humano
{tiene que ver )

A través de esfurzos de
productividad que abligan a
pensar en espacios de
panicipaccion+ colaboradores |

Plantea
objetvos

I

1

Administra
recursos

Se entustasma
por las melas y satisfacciones de

Recibe el beneficio

ias tareas cumpiidas

T

I o |

No es un fin en
S misma, nisiquiera
cuando se maneja
como una estrategia

Es un medio para
incrementar el
bienestar matarial
y psicolégico

Definicidn popular:
hacer mas con menos
{estrategia de inversién}
"aprender a optimizar"

La empresa actual
requiere de una mayor
inversién de recursos

para aprender.

Obtener safisfaccién matenal
mas psicotogia en el Irabajo

S

A establecer,
en comunwdad,
los recursos

A establecer,
en comunidad.
los objetivos

A desarrollar
formas
innovadoras

{

~ 3

A

Asi. mnovacibn mas
sistemas lleva 2
productr mas para
vender mas

Es decw, competic

con precio
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Competitividad, Nuevo Enfoque de Mercado
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Desarrolio del lexto

{i)mpemividad. nuevo enfoque de mercaﬂ

-

I

Contexio

]

Un nueve enfoque

de mercado

Ultimos tiempos

| La planeacion de la economia
| sa ha relacionado con uno de

sus ejemplos mas exiremos |
y desalortunados.

La economia de
los paises de
Europa del Este

- S -
| Deberia ser un acuerdo para

| llegar a los objelvos y metas privado” |
| que convengan a la sociedad

Reglas basicas I[ Propuesta de salud econdmica l ‘Responsables de fa credibiidad !

— Il : Sinlith. T _L
— EE— — - - e
“Privatizacion del sector Todos pues son reglas |

impuestas y cumplidas, donde ‘

se debe revisar resukados y |

' evalyar la normatividad |

iAcuerdos? | (gobierno) J- i al nuevo enfoque de mercado |

—_— + — ——j
Conciencia en | L Propone ala Empresanos y todos |7 Con la vision de
la normatividad | | sociedad una los mexicanos podemos construir un pais
que emite | oportunidad y elevar el estandar de vida mejor para
| i justicia al aplicaria trabajo - juslicia de ingreso todos

producir mas y ganar mayor
mejor | i credibihd ad

A través de la
| creacidn de la
normatividad que |

incentive y solucione
jIecantive y soiclone |
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Desarroilo del texto

PR - ,—k____
{ Antecedente | Ubicacidn »]}

| la previsidn i ]_ de 1a prevision i

|

j(Suceso de Guadalajara,
! leccién wmportante para
‘ todo ejecutivo
: y empresario;

' f Tradician:
activdad administrativa
que es el primero de
los seis procesos

En nuestra culiura
empresarial, brilla
por su ausencia

7Previ5|6n
e

Oetonador de | Las nuevas lendencnasT F Conclusion

‘ |

‘L conclencia | n0s ensefian ‘ | |
C 1 ] L

Calidad Total 1 a) El control no es b) La supervisién de I ¢) El punto de control o ], La prevision es el conlrol]

|

{Philip Crosby) se debe
supervisar y cuidar
| l los aspectos:

responsabitidad
de nuestro supevisor

|
i

calidad de nuestro
trabajo no es responsa-
billdad de los de calidad

| supervision que una
mismo ejerce es la
‘herramlema de previsidn

adetantado que debe
ejercer cada miembro

|
|

;—I—|

T

1

La pravision
es necesaria
e insuslituible

1 Prawvsion, ! )4 QOrganizacién,
2 Planeacion, 5. Inlegracién y
3. Direccion i & Control

. L

Repetir trabajo 1
|
j

I

\

Administrar |
el desperdicio

BRI |
No hay respon-
sabilidad ante

L el trabajo
J

Es peligroso
y ocasiona la
improductividad

TY evitar en Iohl

Para aumentar la
posibilidad de
cumplir objetivos

posible los
errores J

Y enfrentar la 1
cnsis de la
mejor forma

0

|
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Desarrollo del texto

Comunicacion y crisis

Antecedente

Tragedia de
Guadalajara
(la comunicacion
en la empresa)

Como enfrentar
la comunicacion

en una crisis?

Comentario Final

-
El seguimento
que los medios

hacen de la crisis

empresanal

el mejor manejo

de la Organizacion

portavoz
oficral

centralizar y analizar
la informacion

aswinir las
consccuencias

(Posterisis)

T L.~ —
f [ [ I
Lecciones 1) Reconocer 2) La empresa debe 3) Destinar una 4) Respetar la 5) Seguiniento Debe ser tomada
importantes para la crisis nombrar un unidad, para la regularidad al de cnisis en cuenta

]

Clasicamente
postura de
“avestruz”

Dara informacion
veraz, dara
explicaciones
nteligentes

Para comunicarla
responsablemente
tanto al interior
como al exteror

La empresa debe
mantener una
imagen de
"Buena ciudadana®

Tanto la ciudadania
como la empresa
deben estar seguros
de la Buena imagen

Pues es la moralidad
que requiere toda
cmpresa pata
seguir funcionando

I

"Aqui no ha pasado

nada" por lo 1anto

no lCllgO nada que
declarar

Reconacer ¢l —‘
derecho de ia
sociedad a estar
enterado del suceso

I——J—\

Orientar Dar informacion
alos afectados relevante y
y ala opinién disponible
pablica
I

Lantencron de
mampular se paga
muy caro, durante

y despuds del suceso

Enol futro, |

en cualquier
mercado
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Desarrollo del texto

Normatinidad . para qué?

Reto empresanial
que vislumbm
Trabajo en equipo

" '—l
| Panomma
i IR i

. e

— —
La mentalrdad det Sislemas » personas

sistema | {desarrollan. perfee-
{actitud de esfuerzo cionan v fonalecen
In normativadad)

Sistena
Organizacional
(Fuene v
funcional)

12C

| | enfocada al grupo)
=
1 Parareforzar Para logiar beneficiar | Para companir
! sistemas al individuo. | I todos los resuitados

organizacionales

productino | i
s imbajador Il

— T =

'

Problens

obtenidos
(reto cloro)

-y

Caracteristicas
Voluntad de aplicar
+

Voluntad de respetar

e

ir Reﬂumnj
| |

Es decir, establecer
reglamenlos

Actitud
indidualista

Tomar ventaja
del sistema en
prejurcio de
los demas

|
No enlocar el trabajo il

alaunion
il

geshion en\presnrinles1 | luente. autocnilico
L (-

Cambio de
dessentaya frente | | mentalidad hacia
alos modelos de un sislema nuis

I o)
Nos pone en ‘

, 1
Y asi resolver

con calidad v
productividad
ta carencia

. . |
En paises mis |
desarrollados

(Pobrezaenia |

cultura del trabajo)

Reflexiones

Apreciar
la vinculacién

—
Tomar en cuenta
tas sancromes a los
incumplinuentos

T

RS SS—

Congclusion

oy = :
| 11 La normatinidad
cfrece a ta empresa

Administracién
de incentivos
v el desarroflo de

uaa cultura

{Esta tltima
productiva
s competitiva)

(El costo a la mala
Cahdad)

N
Otorga al sistema
credibilidad

I

| Marco de reglas
‘ claras y cada
| mdniduo puede \
| | | debe enfocar

| Contribucién
| v
desempedo

T
P
Otorgaa las
personas
autocontrol
¥ aulodireccion

—
——— | { Unabuena gestion

| L‘I normating, eshpitara
| el desarrollo del
| sislema

l,_—L_.

| A través de
incentrvo/sancion
{lo cual otorgari

credibilidad}

ouo 0IpNIsy

=

(o]

el
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Desarrollo del texto

Disciphina ergamzacional |

\__[____J

o !
P — JRE FO J—
i Ubrcacion | Disciplina Organizacional | | Encuadre Minal
— ] . [ : I =

| Participante I Pitar del exito l Elementos | Tanto ¢l sistema o Las estrategias La disciphna
| en cl curso de uno empresa | imolucrados la estructura y las de adccuacrion | orgameacional 1
i Desartollo | | acuitudes o fi or | ‘ progresaraen la 1
| Gerencial : i deben: deben | medida en que (]
| ST e S —1 L S iy T i
— § —_—d — — e —— e L _—
| Compaiero | | Factores Objeino Acompaiiarsc por Ser susicntadas | Lacducacion empicee |
{ en ¢l curso | Tograr 1a discrpling | una infraestruclura | en la conducla con la disophina quese |
| Rafacl Picolo | de recursos de saber ciemplar mucsirc a las demas desde f

| | fecnico v administralino (del fundador s lider) | #cl Dirccior General |

- e ! I R | - — R
; S —— I—I—\
(Director Esiructurales Funcionales Estructura® | Funcional
General de Sistema de Actitud con la Comunicacion | No complacencia
Hewletl Pachard trabajo que sc enlrentan ntema || sne responsabihidad
| de Mevico) las 1arcas |
. |
«Que se debe hacer | Autodireccion
v por gue? | s aulocontrol
NS L S P [ I -

—_—
Las empresas deben |
desarvollar paglabmamente |

| una mayor disciphina para
I lograr sus obyenvos i
e

— —_—
Disciplina
|organizacional |
| progresna |
| SRR |
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Ubtcacion
{participacion}

S S

Argumentos |

Desarrollo del texto

I}hccr A o hacev Imaest, na

Por que e\lender la
formacion académica®

[ R

Dos buenas
1azones

—

LTC

s posgrado

Admumstracion

comparacion d 1deas

Panel de la escuela |‘ ! A favor | | A)Vida empresarial B) Transmision C) E! conocimiento l Combinar
de Admunistracion | | en contra (futuro) | | conpleja (el mecanica de es una fuente experiencias en estandares
v Contaduria de la ‘ i ejecutno debe tener CONOCIMIENIOS ¢ Inagotable de . | con mavor Intlemacionales
‘ Unnversidad Anahuac | l L mas herramentas) informacién desarrollo | ! conocimiento de pestion
) i 4{ = . . e -
R— — L
Tema Uuhdad en Lm profesiomstas ! | Experiencia* | | Vemajas del Nuestra condicion | Aponaciones a Repercusion
Hacerono | imersion. lempo. deberan extender | | conceplos+ | posyado de humanos es | ninel favorable cn?a
hacer maestnia” | | dinero s esfuerzo su formacton ! teona+ | oportunidad de abierta a seguir . orgamzacional v ‘ compeitividad de
en un posgrado acedémica técnicas riece liend rofesiona) | una empresa
e | e ) [ priecomanato || spoende  [|  poksos || weern
. \ R I
Rc‘ahdad presente ‘ A n|\de> de ‘ i Parte de los | chmoo cientifico
directines v empresanas | posthicenciatura | contenidos del | humano Adenus de
con pucsios altos ¥ posgrado pasgrado en la comvenciay

Conocer la vanguardia |

Esludmr no
sobra v nuede
agregar un gran

Como egecutnos
N empresanos
(Usted decide !

Conclusion

Aalor al lr;\hajo
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Desarrollo del texto

de la emp i abiertaJ

I

1

[ Ubicacién

|

L Antecedente | ‘

Desarrollo

J{

A menera de conclusion

L

Analisis de los 6 procesos
administralivos cldsicos

Por un lado, la firma del Tratado de Libre
Comercio y, por otro, la necesidad de

6 procesos o pasos vaidos de una
buena geshon de la Empresa

|

La apretura implica una serie de
cambios y adecuaciones an la manera

en un contexto de rep el manejo atvo en Ja de administratar nuestras empresas
libre comercio (la pet de dos) 1
_ | I _ I 1
2. Planeactdn 3 QOrganwzacién J l 4. Integracion 1 r 5. Dreccién [ 6. Control l
[ -
w T T
1

Facultad
anticipal
veflos
que §

humana de Cos derentes resultados
r eventos: de la organizacién son
antes de dificles de predecr
ucedan con precision

Oebe definirse y
orienlarse a largo plazo
ademds debe demostrar

eficiencia eficacia”

Lleva al desatrollo y
crecimiento,a través
del"sentido de

I Administrar su sobrevr

vencia (estralegias mas

sistemas para cumptir
con clientes)

. Cambio radical en el
j concepto de poder: mejor a su gentey a
! forma participativa sus procesos produc-

Formalizacién de la
administracién de sus
recursos humanos

Aprender a escuchar

Prevencién
(parte integral
de! sistema
admimsirativo

para sobre-
vivit en un me
dio ambiente
competitivo

Actitud Educacién
{capacidad de | |(Capacitacion
autodireccion técnica y

!y autocontrot) profesional)
| Conel Para crear
estandar de una cullura
| cahdady da excelencia
eficiencia

f*;\

|
J tos. relroalimentacion

Ef cliente Debe contar
interno es con prole-
la pnoridad sionalismo

|
!

Integracién Potenciar [ No es ]
de eficacia yretener ‘ sancionar
y eficiencia el talento ‘

Control
vanable que
permite
evaluar lo

aprendide
para mejorar

la gestién
empresanal
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ontexio

Desarrollo del texto

[La base universal de |
———

os sideres mexicanosJ

L

R

Investigacion dedicada
@ los lideres: personas_
involucradas:

[ Excepcionales Ellider
{quieren mejorar (se encuentra en
el mundo en cualquier sector

que viven) de la sociedad)

Oesarrollo

La base unwersal las
dimensiones del lider

(generalidades de ia
mvestigacion)

Elser
expenencias
tempranas

T

E Ubicacién de los lideres

Los hombres y mujeres
entrevistagos han deado
conocer (a forma de conseguir
sus logros

i

Elsaber cumulo
de conocimientos
obtenides de fuentes
y stuaciones diversas

El saber hacer:
tundamento de
sus acciones

| Asi comp la paciencia
y perseverancia que
eslo requiere —J

l

n

r Aspectos a evaluar
i
|

Personalidad

Caracteristicas

J

ndivduales

Se abordaran lideres
autodidactas, Ingenieros,
quimicos o economistas

Conocimiento practico
que define.

J

| B | E— N
B R —
[ 1 I 1
Biografia l Base universal Ommensiones Que definen su
(reflexionar las (experiencias que poseen catdad humana

lecciones de los
especialistas)

humarusmo.
solidez y actvidad)

(el ser. saber
y saber hacer)

y vacacion de
servicio

Se abordaran
lideses formados
en circunsiancias

diversas

Formados en
el campo

Urbanos

Profesionistas

¥
empificas

El estilo de jerarquizar.
toma de decisiones,
creacion de
estrategias, etc

‘ perseverancia

Se abordaran lideses en

fos cuales hay una figura

cuyo modelo & influencia
los ha marcado

Humildad

y

Autocontrol

y
exigencia
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Ubicacion ‘

Ubicacién y desarrollo del texto

‘La transformacion cultural de la gerencia mexlcanﬂ
1

Globalizacién de 1a gestién

El entorno actual de las ! Aperiura econémica
organizaciones mexicanas i y ibre comercio

empresarial

'

L

La transformacién cultural
de la gerencia mexicana

[ A manera de conclusién i

1
|
1

de las 2 (timas décadas,

€1 autor reflexiona scbre

| ¢Tendencias o “ ‘ Insercion de la
{
i

Analisis de las ia mas
dencias del medio ambente determinante para México:

externo de las empresas reestrucluracién y redisefio
de nuestra economia

Orgen del conceplo Aldea

Global (Marshall McLuhan)

Pensar un mundo cerca y
accectble an -nioﬂmacnéﬂ“j

el desarrollo y cambio,

en el medto gerencial |

Fenémeno relativamente

Pasar de un sislema

——

nuevo paca la gesencia
procesos 8 | economia y comercio cerrado 2 uno cada vez mexicana globalizaciba
adoptar? —1 al ambro internacional mas aberto (diversos significados)
I R o
| La empresa familiar

¢ ~ ——— —_— e —
’ ]Sugnmcados y aspectos Consecuencias en la wda Pensamiento estraté-

| dela globalizacién empresarial y productiva: gico universal la | _|Que busca profesionak-

Prepararse para vivir con
una cultura gerencial
{fenémena irrevarsible)

1 Se presentaron 3 asper- \
tos 2 transformacién en
wsta de la internacionaliza-

ci6n y la globaizacion !
)

Enfrentarse con
a) Un estilo de trabajo
b) Un nuevo conjunto de

2 Refexidn los mexicanos
tenemos que repensar muy ¢
honesta y francaments lo

y actiludes basicas
a propésao de capa-

queremos hacer en es-
ta nuestra elapa de

coma lorma: establece nuevas reglas del empresa quiere zarse y volverse mento- cidades y potenciat desarrollo empresarial
Juego de la administracidn ‘ competr cracia para competic humano
T
Para ser productva debe | Compahlas Fenomeno de afianzas La apertura 6 y ¢ i o
P atres - intar que || i compra comercial del pais implica: : Que nvila a ser cos- |
actual de la [l nes. estrategias u onenta- llegan a competir de empresas an el apentura mental y cultura de mopolta y ciudadano ‘

gestién empresarial ciones administrativas en nuastro pals extranjero

la gerencia

- l

Con subsidianas
actindades que en nuestro pais

| definen su giro |
Lo L

B) Productvidad en Nuestras empresas
sus equipos de imporan y crean

| A) Calidad en las ]

En general, enfrenta

Elfider debe abnrse a
(a retroatimentacion
crinca tolesar, respeto
ala digmfad de la

1
persona humana,

¥
trabaje nichos en fos merca- de competencia
dos intemacionales acelerada

C) Atencion a clientes
en permanente y
mejora y diferenciacidn

Através de niveles |
de complejidad
mercadolécnica
y orgamizacional

i

Se pretende onentar a la

competitvidad, siempre y

cuando los factores sean

enfocados 3 la alencidn
L e

Asi como el desa-
rrollo tecnolégico y
los niveles de de-

| manda y exigencia
[ Actitudinal y atrachiva
en terminos de servicio
postventa

P s0, conduc-
ta ejemplar y rescate
de lo mexicano

del mundo a lraves |

de !a produccion ]
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El Perfil de los Lideres Mexicanos: Primeras
Estadisticas
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Desarroflo del texto

€l perfit de los lideres

primeras

e e
Uoicacion y contexto

=]

P

Primesos hallazgos de“ Anahzar 42 entrevistas

lo que prelende ser una y su resuliago descrip-
conirpucién at tivo. trazar un perfit

emendnmxenlo del lider del personaje

|
Biografias de

Lideres |
Mexicanos l

S |

[ Desarrolio et perfil 1

e ———
;A manela de conciusidn |

FEURENSE E —— [— =
‘ Comentarios “ Comentarios 1 Que cslo Sirva de m:.!co]
niciales i ! del andlsis | de referencia para !
| i | recoriocer v potencia:
\_~_'__1 L ' les 1alentos J
— _— i, N
- 1 1 [ | | I
Primeras Edad promedio Una gran mayoria De la sociedad |3 Oe la familia y fugar Escuelas premios | [ opunum:ades 1
observaciones del lider ae los lideres pro- clase med:a es \a ma- de agomiento’ y rabao L que busca el
desproporcion 41y 45 afos vienen de famihas de yormente productora (tres aspeclos) | “ liger !
de sexo {52%) mas de 5 hermanos de dirigentes (57 %)

L

|

Total de hombres Apunta el talento
40, con mayor joven, en sus
acceso al lider distintos

maseuknge ambitos

Los lideres actua-
lgs tueron sociall-
zados en medos

tamiliares (36%) ‘
L

La case alta
produce un 18%

y 'a humiide y
marginada 19% |

[ Ellider tiene un
padre profesional
e independiente

34 %

No se puede decrr ]
que las estuelas |
privadas (45%) o
publicas (23%) 1

Total de mujeres 2
con una creciente
paricipacion que
se est1nicando

I
Con valores
tradicionales:
sohdardady |

responsabiidad |

Para con su
comunidad y
tamiha

|

l

T

| -

[ s6l0 en 3 casos
‘ fa madre se

| dedicabaa

| trabajar

Ejerzan una ’
influencia especial |
en la formacién |
getiiger |

La figura de un

| modela en la in-

fancia es una base
moraly ética

Casila mn\ad
declaré haber
recibido algun
premio (AB%)

Ademas es una

| tuerza interior. el
34% es su padre
32% un maestro

trabajar, en pro-
medio. a los 21
afios

3|
Empeza«r;\ 'a 1

|

1

E}45% son det
Distiito Federal, el

La mayoria antes |
o al lerminar la

48% de otros universidad
Estados |
1
Y sus Ellogro de
| profesiones | destacar como
varian lider en su dmbdo

fue alos 35 aﬁos ‘

159

ouoiN cipn
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REFERENCIA # 62

La Calidad como Factor de Competitividad
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Ubicacién

Desarrclio del texto

[La calidad como factor de competitivicad

C

Proceso preparatorio
para aumentar

Concepto Capacidad
de una empresa de

1

r Conciusion :]
—[_

Madurez
oiganizacional

| RTINS

|
|
i calidad externa, se
|
i

Para cumplir con la

|

nuestra enfrentar la presencia ; [Ues estrategias) dete cumplit con 1a
o | . .
i competitividad de otras B L : interna
B — I — =
Las cuales, com- ’ | 1 Calidad en el ' 2 Calidad { 3 Calidagd en |
piten por nichos o | ! producto que [ ‘ de wda la atencion |
ciientes que la i ; define el giro i | en el trabaje | a chenles ‘
empresa quiere J comercial J ] J ! yl/o usuanos |
,K : - ,V - . a—————— e e et e, A”’ - - :

el o e R J— e = _‘gku S
La competencia PO( ello, la Producto; clasxﬁcac»on ‘ Servicio necesidad y [ Estrategia de ‘[ Desoues de cumphr |
1 genera la compettividad de las diferentes opligacidn para que el productividad sin | 1y2. se debe apoyar J

[ necesidad de es madurez empresas que existen cliente repita negocio afectar ala satud ~ €On una astrategia
| competitivicad organizacional | con la empresa L del cofaborador e de calidad de vida ‘
L= sk 2 — J ]

o 1 ' )
Oblhga a definir a) Manufactura b) Comevciahzado;a_ﬂ ) Servicios, a) Actitudinal b) Infraestructura de Buscar la mejora
estrategias y (extraccion de (vincular a proveedores venta de intangibles (vocacian recursos continua en lo retador
redisefiar los recursos naturales con consumidores} {momento de ofrecer de servicio) (respuesta rapda de los objetivos, respeto
sistemas y de transformacién) fa materia prima) ‘ a una demanda) e infraestructura
T B I — | i  E——
Para T

| sobrevwir en
L los mercados

La calidad para brmdarw_
|

mejores productos re-
formalizar un sistema
de comunicacion

Intenso, entre
proveedor
y chiente

f Agregan valor a
‘ la empresa u
| organizacién

n

SouoN o1pmisy
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REFERENCIA # 64

El Reto Cultural de las Empresas Mexicanas
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Desarrollo del texto

‘ El reto cultural de las empresas mexicanaﬂ

Encuadre

Ef autor meneja el
tema de fa apertura
comercial, la inter-
nacionalizacidon de

la economiay el

presa para sobre-

l vivir en el mercado

frente a los lideres
internacionales

£l reto: productividad
a lravés de la calidad

Caracteristicas def cambio
cultural empresarial

Esquema de desa-
rrollo de proteccion a
la industna de compe-

tencia internacional

El desafio financiero

y tecnoldgico. invertir

a la altura de Japon y
norteamérica

[ Es la transformacion
de valores, creencias,
estilo de liderazgo,
estrategias y sistemas

Las caracteristicas
deben fundamentarse
en la calidad total y
los valores a fines

Estrategias de competitividad
empresarial a través de una
cultura de calidad
y productividad

I

| panorama de la em-

Lo cual daba ai
gobierno el papel
de actor principal

en lariqueza

Es ser competitivo:
calidad total {respon-
sabilidad compartida)

para satisfacer:

Es la optimizacion
de recursos materia-
les y de tiempo.
competitividad

Puede ser que se
auxilie de las
insttuciones educati-
vas y/o invesligacion

Competencia
(dingirse al cliente y
salisfacerlo) retener

y capacitar talento

Cambio cultural

biomo:

calidad-productividad

Modelo obsoleto
(improductivo)

Necesidades y
expectativas de
productos y
servicios

]

a) Calidad productiva
(salisfacer necesidad
del cliente)

b} Cafidad en el di-
sefo organizacional
(estructura y
funcionalidad)

Conclusion

La apertura a
enfrentado a las
empresas a
renovarse o

desaparecer.
Brinda fa opcidn
dela
transformacion cultural
(es la competitividad a
través de la calidad total
encabezada por el lider)

¢) Calidad humana
de los miembros de
la organizacion

d) Los anteriores se

logran a través de ia

calidad de vida del
trabajo

") ‘SAUBAIDY) 53I0]{ - 0OLJRISOUOIA OI1pNISy
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REFERENCIA # 65

El Proceso de Convertirse en Lider(
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Desarrolio det texto

{

I

Ubicacion

El proceso de
convertrse en
taer

El proceso de convertirse en lider
I
[

1

I Etapas

i {enco caracteristicas
. Que conducen ala
l disciplina)

Nota final" esta reflexion
Quiere contribuir a mejo-
rar el lenomeno del ide-

razgo en nuestro pais
| razg 5110 p:

|

I

Dos vsiones el esfuerzo del
investigador o propdsto
de alguncs dingentes
de dferentes sectores y,
¢l aspectoque se presenta
volores para convertirse
en lider, seriquehacer y

\ranstormacioa/perfeccidn |

|
-

I
¢Nace o se hace?
Apunita a un esquema de
mutua Interaccién potencial
cevolucnbn*fp{er\d!za]eo

valores + principios) i

1 Expenencias
tempranas
{inicia con la vida

2 Influencia del medio 3 Manitestacidn abiena
ambiente de ta vecacidn
(moldea en caracter y (ltes manerag)
lo pone a prueba)

4 Reafrmacién
{gecdir 0
mentalizar)

S Dedicacion v
complementos
(dos elementos. clandac

|
del proyecto+armonia J

perieccionamiento

|

Vocacion definida, I
no siempre es un INCIo
felz, puede haber
rechazo del medio

se siente heredero del
‘ eslilo de wda

1 Tracicion famitar
L (lo fortalecen  taciitan
y lorefuerzan }

I S

Luchar por un objeto
| ysaber que aquello
t es lo buscado

Dedicacion
{naturateza cualtauva
y conceptual)

2 Conwviccién propra
enfatiza el rompimiento
de una tradicién familiar

{es una jucha a ratos)

Circunstancias positivas ‘
t
|
|
|

Van desde la conducta
ejemplar de los padres
hasta la admiracion,
inquietudes y valores

3 Azar
en ta mayoria de los
casos se refiere a una
invitacion a trabajar

Circuntancias negat.
provocan casis, que
superadas hay con-

fianza para trascender

sl — el
[ Tipos pobreza [ Quien lo vive
| pesdidad de un ser, reahrma valores y
estabilidad econémica, expenimenta una

enfermedad, etc hberacivn
S |

| |

Ello da sentido a
los diferentes

aspectos de su
vida

Lograr o imposible
porque lo posible ya
existe dar mas
posibiidades

{ Elcomplemento

busqueda de armonia

en su vda y [as horas
de trzbajpo

"D ‘SIUBAIDD) S310] - 00
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REFERENCIA # 66
Los Ambientes de Aprendizaje Organizacional

(ver red de referencia # 75)
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REFERENCIA # 69

Impacto Social de la Tecnologia: Un Enfoque
Evolutivo

En Telecomunicaciones y Desarrollo
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Ubicacién y desarrollo

[ Impacto social de {a tecnologia: 11
un enfoque evolutivo
I

—

Ubicacion

Introducciénicontexio A]

1

it

1
i’ ¢Qué ecs latecnologia?

1
(pnmera idea) ;'

[
[ 1

1

El dilema en la inversion de 1
tecnologia {segunda idea) |

El autor nos plantea
ia stuacion de ta
empresa ante la

tecnologia

|

Analisis general y particular
del impacto social de la
tecnologia; desde aspectas,
factores, procesos y variables

Es resuttado y congiciér Solucion de tipo mecénico yio
necesana del avance automatizado, de informacién |
cientifico y/o conocimiento que forme parte !
de la infraestructura fisica

Adquisicion: es el dilema en 1a
compra (modemizacidn tecno-
logica: avance o rezago) y la
lucna de la tarea productiva

i | S

| identificacion del dilema de avance‘]
involucra a indinduos, organizacion
! y socieaad; es inverlir en creacion

| uso y evaluacion. de tecnologia 1

I

Realiza observaciones
y consecuencias de su
impacto en la empresa

y el aprendizaje que da

En el contexto maneja
seis ideas y una
conclusion general

Reflexton de algunas
repercusiones sociales
desde el punto de wista
comercial y economico

e

Ademas. el uso racional, |
razonado y estratégico
de las tecnologias
organizacionales j

De la que dispone un
Indwviduo, organizacidn
o scciedad paca cumplie
con una tarea productiva |

|

S,

—

| La cuai representa una

| manera de enfrentar un

| problema c'e sobrewvencia
en su medio ambiente

|

| I— 1
Medio para solucionar Solucion a tareas produc-
problemas dindmica tivas de sobrevivencia fisi-
que acelera o retrasa | ca evolutiva (telecomunica-
ciertos procesos sociales i ciones} o calidad de wica,
T

1 \

Medio de cambio Las
social lelecomunicaciones

&J——l

Es un preducto de ia Crea tecnologia intensa
| necestdad de mayor (genera, lransmile,
| informacién y coroci- I analiza, reproduce y
[ miento de la sociedad | aimacena nformacidn)

1_*'—_1

S :

Generar
conccimiento

La lucha enfrenta dos valores
Mejora constante (cuftura
productiva) y solidandad (con

quien no lo ha logrado) |
s hibihbtndiinn A

f Para resolver y acrecentar fas ]
‘posibll;dades de sobrevivencia
{ y calidad de vida

D 'S3IUBAISY) 5310]4 - OO RISOUOA OIpNIST
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Desarrolio del texio

| un enfoaue evolutivo
I

l Impacto social de la tecnologia ‘

{

La tecnologia y el mundo
global {tercera xdea)

1

f I a promesa incumphda ‘ ’l Impacio sccial de (@ tecnologia: ‘

‘ de la tecnologia (cuanta idea)

una doble dimension (quinta idea)

f—[—'l

El término
globalzacion
(Marshall McLuhan,
Aldea global)

Telecomunicacion:
reconoce una nue-
va dinamica en las
tareas productivas

Panorama general
(conclusién}
en tres aspeclos

T

de |la economia y el
comercio de un
pais

aa
expiosion de las
telecomunicaciones

1 Resueive proble-
mas de sobreviven-
cia, enlra al ambito
de cahdad de viga

r

I

L
En los negocios.
empresa exportado-
ra (productos y ser-

wicios) de calidad

Pone en contacto :
indnviduos/organiza-
ciérvsociedad y po-
ne reglas complejas

2 Ambos aspectos
se ligan por
tecnologia

- —

Promesa mejora

social
(no se logra por )

e —
1 Depencencia
tecnologica

1
2 Sus consecuen- l
cias al refacionar |
sobrevivencia y
caldad de vda

Se ha sefisticado
demasiado la
supervivencia

tecnoldgica

J Eldesarrolio
tecnolégico afecta
y hga de forma

organica 1y 2

3. Rige su compor-
tamiento e »mpacto
de forma aulénoma
[En n es un medio
no un fin y se ma-
neja por humanos

que procuran la

sobrevivencia y no
poneila en pelgro

Propuesta. Consecuencias: pre- i Aprendzaje de no-
P | 1 y | | sotros mismos y de

apjender y cumplir positivas/negalivas | | la creacion tecnalé-
1 de 13 tecnologia (desatrolio) gica (mejora)

|
L
+

.

1
Conclusidn’ el impacto social Je las ‘
tecnologias es diverso en nivel y uposl

Pero se pueden ex-
phcar en lres eta-
pas de acuerdo a

un objetsvo. INnavar

F_——_—__}’-—‘

1
1 Creacibn i

2 Usodela

[ Para solucionar i [ e ml 2 Mejota 1
I problemas ‘ l‘ ;?roceso ug apien: tecnoldgica i tecnotogla tecnoioQica '
| de 1as creaciones | ! izaje Implaniacion (procura.) (dos objetrcs, {correcedn’ |
tecnologiczs. l | teenolégica (des procesc de apoyo) |
(iﬁ_‘ ) | ] L
Porm su use | correc a} Asegurar |3 a)_ Entender la a) Maxim:zar los
proceso de apoyo a o del uso fisica innovacién beneficios de la
g g de la especie tecnolégica nnovacibn
Innovaciones evaluar las
tecnologicas ! (_censecuencias ‘o - — T - -
— : R 1
b) Asegurada “a", b} Desarroliar capa- b) Minimzar
Deben enfrentarse acrecentar la cali- cidad individual, pernuictos araiz de
para procurar los dad dewdade la organizacional y la tecnologia
beneficios que de- especie social

! seancrearenia
'
i

|
'soc»edad y el proce-
s0 de aprendizaje
debe ir encaminado
| allogro productivo

O O1pNISY

H

~ 0oy BISOL

") 'SalURALdY) SAI0|



Estudio Monografico - Flores Cervantes, C.

p@ﬁw@ [P SOJESI2AIU(] SAIUBISUO) SB ]

OL # VIONAdHATY

246



Desarrollo def texto

UblcaEM

Contexto (r\To;r:I) - j‘

Nosnik comen(a el j

fibro: Cémo convertirse |

en lider, de Warren
Bennis

Aprendizaje; enirentamiento
de la adversidad con fuerza
interior, entereza,

perseverancia y conviccion

|
l L e

En donde se marcan l
dos constantes:
aprendizaje y
autoexpresion

Lve

Mejora continba y
acciones comectivas |
que permiten buscar |

la armonia entre: ]

Conclusion |

Autoexpresion: necesidad

y capacidad de
comunicarse con los demas
{Manifiesta’)

Todos son positivos y abier-
tos al perfeccionamiento a
pesar del costo emocional y

psncolégico del proceso

€1 compartir y comunicarse
los lleva a buscar el
bienestar en general

]
p—

) ——

Conducta comporta-

ciente convence sin

Consnslenma en su

‘ miento, un lider cons-

hablar (expresion)

La defensa de su l
mision, quehacer
caracteristicas de ‘ {es el que se levanta
union | despues de caer)

T R

]

| Perfeccionamiento
(Misidn personal y
prolesional, actitud
positiva y reaiista)

Optimismo

que le rodea piensay|
actua en mejora)

(Al conocer 1a realidad | |

r
| Tolerancia (Actitud ‘
racional / reflexiva,

| balance, objetindad

1 y ecuanimidad)

T

|

L

Las lres ‘
corresponden a |

'. Vivencia ] | Anhelo de ser | | Participar en la
|y convivencia mejor | mejora de los

.‘ demas yla

comunidad

Elementos adv@

Nno ausentes. ponen

a prueba su caracter |
y creencias |

N B
Al superario
se actua

J— -

Zn la aaversidad
es donde el lider se fona
realmente

"7 ‘S3IUBAIDY) $3I0|{ - ODJRISOUOA OIpNIST
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REFERENCIA # 71

Consejos para los Tiempos de Emergencia
Econdmica
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Desarrollo del Texio

- " 1
Consejos para fos tiempos de emergencia econémica [
I

(plan para enfrentar
ta adversidad
econdmica,

Involucra.
crealividad, wvisién
y proyectos
{tome en cuenta:)

a) Plantear a largo plazo

|
i

r“‘—’“{ —

—
Medidas Ajuste de la Corto, media-
correclivas empresa no y largo
del afio (para ser lo plazo
que pretende) (relacionados)

Largo.
| sentido+

coherencia

Corlo
asegura la
sobrevivencia

Mediano:
consolidacién
econgmica

S P

Vinculo
con el
futuro

b) Definz las reglas
deljuego con sus

[_ <) Aproveche el
lalento de sus

colaboradores \\ trabajadores
- T/ —
- T
- T

iQuiénes | ’»
|

Es cumplir con

dependen y quién ’
depende de la |
organizacion? j

, ayb +consuliar
con colaboradores
los objetivos +

— 1
De acuerdo a Para cumplir.
lademanda: ¢Son
LSon viables los
realistas? recursos?

Al cumplir las
reglas yla
gente se

; siente igual?

Las reglas i
¢son bene-
ficas para
el futuro?

— -

—_—
| A future se

transforma
en retabilidad

ml

Buscar congruencia
alargo plazo +
plan de contingencia

—
Soélo desp de Es ent que
a+b, sepermie | | se podra producir

definir objetivos
propios

un plan efeclivo
para la emergencia

i Trate de llegar a

d) Sea ten considerado
con sus clientes y

proveedores como son
sus colaboradores |

- —_—

q ...
{ |Procure servir lo mejor

consensos
razonables

con colaboradores | 1

posible y negocie con |
| | decisiones que permi-
| | tan la sobrevivencia

7"

L

€n tiempo de vacas |

gordas (austeridad) |
| ambos se fo

agradeceran

OUOIA Otpnisy

k)
O

D ‘S3UBAID)) SAI0| ] - Odifel



0S¢

REFERENCIA # 72
La Veracidad como Principio del Diélogo.

El Principio de la Integridad en Ia
Comunicacion
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| Contexto

]- La -m?e.gn:dad en

| la comunicacién
se refiere al respeto
mas la veracidad

S p—

de la informacion
que damos y/o
recibimos

I |
Como cualidades

veracidad con la
conlra parte.
Busca
—

Desarollo del texto

La veracidad como principio del dialogo.

‘ El principio de la mtegridad en la comunicacion

‘ Busqueda deta

—

‘ No manipular ni ]

guardar
| deliberadamente

la informacion

W

T

Aspectos que se deben !

tomar en cuenta

— e

1

a) Anles de iniciar

la comunicacién:

preguntar, inves-
tigar y estudiar

Con ello se cubre
fa necesidad de
informacién del

recep!or

Yel emysor propor-

ciona informacion

b) La comunicacién |

a transmstir debe
diferenciar hechos
de palabras

Iy citar las fuentes
‘ de donde se
obluvieron los
__hechos

| de acuerdo al ob-
| jetivo del receptor

.

I
c) Lainformacion

1. Lo poco confiable
de la fuente

2. Onentar a quién
la usara en la toma
de una decision
3. Emitit un jurcio

debe dar cuenta de |

L [T dy Por regla:

relacionarse perma-
nentemente con los
clientes.

Tener una relacion
duradera, creible y
con confianza

e) No guardar
tnformacién que le
interese al receptor
(sdlo la confidencial)

R =

} Comemano final

Comumcacion es
el servicio que cada
fuente da a su
receptor

I | Elprincipio de la
sntegndad de la
comunicacion
’ busca:

Para que ambos
puedan cumplir sus
objetivos o metas

IR

IOue la retacion entre
‘ | fuente y receptor sea |
| creible, confiable

y permanente

") '$9IUBAIDY) SAIO| { - 001JRISOUOIA OIPNIST
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REFERENCIA # 73

Linealidad, Dinamismo y Productividad:

Tres Concepciones de la Comunicacion
Humana y Social
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Upicacion y desarrollo del lexto

Linealidad, dinamismo y productividad. |
tres concepciones de la comunicacién humana y soclaIJ

OUOJA OIpHiIST]

RIS

1394

_ T T T 1
| Presentacion Objetivo y problemas ' Desarrolio: Los sistemas como Sistemas normativos, | Resuttadas
‘[ conceptuales del | Las soluciones a las organizaciones reglas deljuegoy i yconclusiones
J trabajo | ‘ <uairo conjeturas normativas | comunicacidn l
{ : i ! ! “ _ productiva I
e - b o s S \ il Mo puoe . .
— N B PR B — R ‘ a1
Se habla de una l | Antecedente Reflexion de la natu- !/ Cualtro conjeturas Tres elapas Ver sngu«enle red 1
nueva etapade | | Marshall McLuhan, raleza de la comuni- | | generales de teona pr.nzipales del }
la modermidad: 1 |La aldea global (posi- cacién e deas para | | de la comuncacién | pensamiento en |
la globatizacion [ biidad de desarrolta) el saber humano ' comunicacion {
e [ — ) l
+ ) -/ = v —— -
ln:gz::z(in F 1 La 2 Los mvesh- I 3 Tipificacion l 4. Lateoria Prmer nivel fegyndc nivel: Terogr nivel: La
ndustia | | comunicacién gadores de la I " delas s y las explica- Lineal, autores | | Explicaciones o | | necesidad de un
| | productiva comunicacién | | tintas atapas ! ciones evolu- Shaanon y Dinamicas, nuevo conceplo
L e i crearan evolutivas Lllvas serviran Weaver, 1948 autores cientifi- Proguctividad
Explosion de l J ]' | |
{ | nformacion & ;;”'m’ de *"h;l " I" RS m Ini lvdﬁ *l b“ N Enfalizan el cos de l1a con- Retoma elamen- 4
de la teleco- [ ' oesi0s Y nea, dr frg compren papel de los ducta en comun tos de los ante-
municacien | comunicacion leorlgs d_e namica y der la naturale- emisores; hay Tres aportacio- fiores y finca un
et SO | mas comunicacién productiva za de los siste- ia de nes. el receptor )
[ Reflexion del | ‘ evolucionada productiva para mas humanos presencia el recen 0gro supenor
Reflexién del | L | !
gesamalto | [ o on i ' l
tecnologico ecnologia nunca es pasivo nicia con ia re-
9 ‘ 1‘ Progresa_r‘l Que con herra- y hay calidad hay uso de in- troalimentacion
L ! | ensusmuk | mientas de del mensaje formacién y re- | | def receptor re-
! explrlep:;nes | | COF;\:GH;K:I?:” troalmenlacion troalimentacion
[ Swpresines || pioduciva _ | '
'
‘———— | Esun enfoque Enftoque de la fuente para
Queremos ingenieril humano convertirla en un
| mejorar cambio progresi- .
| vo, innovador y
— |
de mejora para
beneficio de
todas las partes
volucradas
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Desarrolio del texto

Linealidad,

“ i

dinam ¥ prox

tres concepcicnes de Ja comunicacion humana y socia!

Los sistemas como
organizaciones normatvas
{Ubicacion cabal del concepto
comunicaclén productva)

Sistemas normativos,
regias del juego y
comunicacidn productiva

1
Resuttados y conclusiones
' niveles de .
sistema normativo. corazén ideotdgico,
congruencia coherencia y consistencia)

T

I

1

"’1_“% -

f Ubicacidon

l el sistema se maneja
i €amo una organiza-
| cién normativa

Sistema normatvo |
(elementos}

Organizacion
normativa’ etapa en
ia avolucién organiza-
cional de la empresa

L

Sislema normative se E de las

beneficia ae la comu- reglas del juego grado

nicacidn productiva y de coincidencia del
ésta le contnbuye propdsito y los valores

La comunicacién
productiva si es fa
_mas evolucionada

|

Para queia
comunicacién
| productiva pueda
existir

1. Corazén
ideolégico
(ideologia nuclear
que es la guia}

Define propdsito y
valores del cora-
26n 1deoldgico:

Sistema normative’ 8s
quién descubre, comu-
nica y retroalimenta
su corazon ideclbgico

1. Reglas formales e
informales que
generan |3
normatividad

—

Aplicaciones.
En Lakatos
y Nosnik

2. Conyunto de
reglas

(misidn y wision
del tuturo de}

4. Valores
(que definan el
sistema y se
cumplan)

3 Propositos

sistema)

Emisor: autori-

dad 1esponsa-

ble. receptor
integraate |

:

)
|
|
|
|
{
J
-
|
|
|
[

Elementos politi-
cas de gestion, ob-

jetivos operatvos
ébca y sancisn

2 Coherencia
organizacienal
(nivel de credibili-
dad del pubhco)

1
1
Imagen positiva
que ¢l sistema
generapara
lograr principios

I

Que normen
la comunicacion
tres requenmien-

tos bésicos

Integra.
ntegral
ntegradora

3 Consistencia
actitud y comporta-
miento para cum-.

plir con el corazén

En proximos anos
investigadores de la
comumcacion estaran
ocupados cieando.

discutiendo.crdicando

I

e M
En medida en gue se

pueda tipificar con
mayer detalle y preci-
sion, 1as distintas eta-

pas evolutivas de la

lmeona y las explica-
ciones evolulivas ju-
garan un papei muy
imporanle en nuestro
1

quehacer fednco y

comt i6n, esta-

y mej del
y teorias de comuni-
cacion productva J

remos progresando
en el conocimiento y

|

en la practica
profesionalde la
comunicacion en
sus muitiples ex-

presiones y
modalidades

p . para po-
der comprender I3
naturaleza de los

'
|
Sislemas
humanas que
con modelos.
leonas.
|
enlfoques,
explicaciones.
y herramienas
ge comunicacion

pioductiva |

|
Queremas H
mejgorar

D ‘SaIUBAIS)) SAIO[4 - 091

OUOA OIpNIST

V]



3474

REFERENCIA # 74
Actitudes y Conductas
en el Nuevo Entorno de Negocios

(segunda parte)
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Actitudes y conductas en el nuevo entorno de negocios.
Segunda parte: Actitudes y comportamientos compatibles
con la nueva era de la comunicacidon

- EL JEFE EN EL ENTORNO PROTEGIDO DE NEGOCIOS

. a) Sistema cerrado que no permite retroalimentacion

b) Orientado a respuestas correctas
¢) Impone soluciones
d) Busca y requiere persuadir

e) Define sus propios objetivos y los de sus colaboradores

f) Legitima sus opiniones a través de la autoridad formal

g) Esel jefe

h) Busca que la gente maneje los recursos con su estilo
i) Exige compromiso a los demas

1) Ensefia a los demas

k) Sus creencias se vuelven dogmas

EL JEFE EN EL ENTORNO GLOBAL DE NEGOCIOS

a) Sistema abierto que busca activamente Retroalimentacion

b) Orientados a evaluar lo correcto de sus respuestas

¢) Crea las condiciones para buscar soluciones (e irlas descartando)

d) Busca y requiere de evaluar paciente y minuciosamente las soluciones

e) Crea las condiciones y los criterios con los que sus
colaboradores y €1 definan sus propios objetivos

f) Busca evidencia, los datos, que sustentan sus opiniones ya sea
que éstos las confirmen o las refuten

g) Es creador y promotor de ideas

h) Busca optimizar recursos a través de la creatividad de todos

i) Crea las condiciones para que la gente asuma su responsabilidad
1) Aprende junto con los demas

k) Revisa permanentemente las consecuencias de actuar con base en sus
creencias

") *$3JUBAIDY) SIIO[ - 0DRIFOUOIN OIpNISY




L5¢

1) Justifica las decisiones de sus superiores

m) El trabajo es una obligacién

n) Al equipo lo ve como un agregado de individuales
o) El error lo sanciona individualmente

p) Busca la estabilidad, prefiere evitar el cambio y justificar evitarlo
q) No comunica claramente las reglas del juego. Quiza no las conoce
1) Construye una autocracia en la que busca su nicho de influencia

s) Informacién es poder
t) Es tipico de las organizaciones piramidales
u) Basa su poder en la autoridad formal

v) Enfatiza el presente
w) Obedece a la autoridad
x) La rentabilidad es el objetivo y razdén de ser del negocio

y) Busca predecir el futuro
z) La autoridad maxima es el presidente del consejo

(representa a los accionistas que hay que complacer)

1) Busca las mejores razones en las decisiones de sus superiores
m) El trabajo es una oportunidad de perfeccionamiento

n) Al equipo lo integra como un conjunto de talentos

o) El error primero lo analiza en términos de sistema

p) Reconoce la contradiccion entre estabilidad ¢ inestabilidad en la
empresa

q) Comunica las reglas del juego. Las prefiere sencillas, claras y
robustas

r) Se esfurza por logar una meritocracia en la cual se incentive y se
sancione de forma justa

s) Reconoce el poder de informar a los'demas
t) Es tipico de las organizaciones achatadas
u) Potencia y refuerza su autoridad formal con autoridad moral

v) Sabe que el presente estd irremediablemente conectado con el
pasado y el futuro

w} Entiende a la autoridad como una responsabilidad para con los
demas

x) La rentabilidad es el resultado del talento demostrado por la
empresa

y) Construye el futuro con su gente

z) La méaxima autoridad es la realidad de la que hay que aprender

"7) "S3IUBAIDY) S04 - OIJRITOUON OIpNIST
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REFERENCIA # 75

Los Ambientes de Aprendizaje Organizacional
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Ubicacion y desarrollo

Los ambientes de aprendizaje orgamzscional}

1

Ubicacién

Primera parte’ !

La evolucion del concepto
de control: da fa institucion
al aprendizaje compantido

| Segunda parte:

| Elaprendizaje a través del

i cliente empresas orientadas
al mercado

Trecera parte:
Del liderazgo fésreo al lide-
razgo plastico: el gerente
que aprende

Cuarta parte
Los procesos de apoyo al
aprendizaje. la gerencia
innovadora (NosniX)

Quinta parte:
La evaluacién det cambio
aprendizaje organizacional

—

] | Conclusiones

L.a innovacién de cualquier {i-
| poy en cualquier nivel son el |
| producto de una estrateg:a ‘

[

Nueva etapaen el

entendimiento de la
evolucién politica,
econdmica, social,

ecoldgica, administrativa
y gerencial
Cuyo porposito es
poner a cansideracion

Liderazgo efectivo y
funcional; comunicar
el estilo gerencial en
un ambiente de aper-

tura y compelencia,
a través de cinco
partes

Se esta hablando del
cambio o contingencia |
organizacional, la cual '
esta en proceso evolulivo :
|

Es decir, vamos del control |

de supervision mas el hu-

mano mas estrategias, lo
que lleva al control de

conocimiento o aprendizaje
compartido: proceso que

genera dalos y el criterio de
aplicacién en |la empresa.

Por lo tanto, el control debe

ser una novedad de justifica- |

cién como retroalimentacion |
en decisiones y acciones

Su versidn mas reciente as

Know-how o conocimiento

de competencia (aprender
todos de todos)

S hdhhochodnt A |

Es la necesidad de incremen-
tar la calidad para aumentar
la posibikdad de sobreviven-
cia mas la posibitidad de se-

guir aprendiendo y poderse

perfeccionar coma orgariza-
cion. Atendiendo: a) retroai-
mentacién del lider con todos

b) diferenciar la queja de la

critica que innove; c) recibir
retroalimentacion de la crilica

aunque no vaya con las ex-

peclativas; d) dar seguimiento
a la critica, e) escuchar al
cliente intemo y extemo y; f)
superando 6, podemos escu- |

char a todo e que se invo- |
lucre con fa empresa

Asi, orienfar a una empresa
| implica escuchar a todos

Debe exislir e! ge ‘ente que
busque la perfeccion a través
de su responsabilidad como

lider.

El gerente férreo: instruccion,
temor y verticalidad
Gerente plastico. aprendizaje
compartido, confianza basica
|
y cercania psicologica en sus
ambitos de influencia

{

Cinco procesos basicos que
pueden convertir a cualquier
unidad productiva en un
equipo innovador

1. Comunicacion oportuna de
las reglas del juego
2 Lainformacion veraz y
relevante a las funciones,

responsabilidades y procesos
que maneja cada indinduo

3. La educacion permanente
para elevar los estandares

de geslion de la empresay

como herramienta de per-

fecaionamiento, del trabajo
indindual y colectivo.

4. Esladisticas de proceso
para mejorar los resultados
5. Motivacion® capacidad de
cada individuo de impactar

de forma positiva y directa en
su ambito a través de la
retroalimentacion

es el logro productivo |

Herramiema para evaluar el |
aprendizaje que la empresa
genera de su propia actindad

Matriz Nadler-Nosnik- |
Aprendizaje y resultados. |
Oportunidad de enfocar
racional y sistematicamente :
los resultados de su gestion y
asi poder capitahzar los rdcur- I
sos invertidos en generar et
desempeno de la misma

|
|
|
|
Muesira que el aprendizaje
no siempre se da a fravés de |

los acierlos, sino también del
emor y que el ideal deseado

J

[Tintegral y formai de creacion |
| de ambientes de aprendizaje. |
i |
Sustentadas en un avance
| administratvo, un adecuado |
| diseno de orgarmizacion. un }
liderazgo que permita la i
|
retroalimentacion critica y
| participativa de sus colabora-
dores, procesos de apoyo y
un marco cacional para
|

evaluar aciertos y/o errores |
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Empresas que Perduran
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Desanollo ceitexio

Empresas que perducan |
S R—

. —

e o (D

‘. Contexto
[

|
J

S RN

Reseda bnbhogréﬁc;ﬁ
ﬁ______l

Nosnik, presenta material
que refleja 1a excelencia
en distinias actindades

y sectores en 1995

Reseda ejemplos de
excelencia para directo-
res y ejeculivos de empre-
sas y/u organizaciones

L

[ A — [ s ||
Autores ‘ Aportacion: principios ”_ Principales
James C. Collins universales aplicables a la fecciones
y Jerry 1. Porras administracion del trabajo ¢
(Universidad de Stanforgd) por seres humanos .
— f BN I ; 1 S
Perfi: Empresas Libro. Empresas que Manifesiar el exito + Comun denominador; Habitos wsionanos: | Grupo humano que
visionarias perduran Las joyas mitologia ’ vocacion por crear, nqueza o bieneslar trabaja para lrascender“
de la economia corporativa innovar, aprender y matenal alravés de un guia
norleamencana reinventar {tas utiidades) ‘

{' Vison proyectada
INICI&T UNO MISMo un |

esluerzo e cultiva |
de visidon

T

que vaya mas alla

l Las empresas que perdu-
ran son fieles a [a visién
que van descubriendo

| gracias a la auloexigencia

{_8;1 embargo, lo intere-
sante es que se trala
de seres humanos con
virludes y vicios

S

Para protegerse

[
( asi mismas del
| éxito obtenido

F Consecuencia
I rentabihdag

|

Es declr, ideclogia |
centrai o corazon |
ideologico |

|

T
A
t Pero con gran

i disciphna corazdn
i organizacional (ser
| bonesto y empenoso)

A

}
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REFERENCIA # 77

Comunicacion Productiva; el concepto mas
avanzado en comunicacion
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Jesarrollo del texto

[ e e
Comunicacion productiva; ef concepto mas avanzado en comunicacin |

[ - [P - 1 e R - L
{ i 1 o ]. |
Contexto [
L Ubicacién L2 xto i F:omen_lzio rlng‘ B
— Y ) S A | , i E——
Investigacton en | Redes y medios de | | Medios de cemun- | [ Estudios: } Modelo expuesto’ | (Quésepuede | | ¢Que mportard en
i ciencias de la | Icomunicacion instan- | ! cacion provocadores | | mejora; el sistema Comuracacién | entender? los praximos afos
I comunicacion | | taneos, influyentes | | deun cambio social | | y provocar cambios | productva. autor alos cientificos e [
J' y ommpresentes | | deseado | | {envanos campos) Nosnik \ invesligadores?
- — A S S I S LI S e 3 S AR
_ [ pp— N s I S N SO
Varos modetos Enfoques i Ubiacion | Definiciones Coémo debe com- | Estaran ocupados
cientificos | (va mas alla de la | (slementos que portarse el recep- mejorando mode- ;
i ecientes | retroalimentacion) | se nvolucran) tor de mensajes los y teorias mas
— T — —T Se debe ser activo especificos de
 S—— — — !
Técnico y hneal_] Oinémicos En eiproceso de Nueva concep- Sistema’ medio Comunicacién o0 reactivo .
N N | . ; comuaicacion
{Shannon y {Humanas, ac- comunicacién | tualizacion del donde se productiva. trans- Hasta donfe roductva la
Weaver, 1948) | tuacson y actitud completo, debe | proceso de ! produce la formacién y me- produ V‘ .
| del : e - Ive A ! ) pueden llegar los cual podra ses
] [ el raceptor) existir ) J com f_., jora d sistema medios. Dénde \a herramienta
- J )
- l - — - Normatwidad: Corazén wdeolégi- | _ |
retroahmentacion | Trabajo innovador | | reglas del juego co:valoresy | | debeestarla gh- més mpodante
que transforme el | | y normas, acep- principios ¢a de los medios para el
sistema en bene- tadas por todos Cudles son los préximo siglo |
ficio de amhos: | deberes de cada | ¢ E
= |
e ﬁ I -
Receptores -| | Su retroahmen- Emisor parte. Hacia dén-
(audiencias i | tacién (evalua- de queremos
‘ de los | ‘ cion del impacto flegar como "
: medios) ! ‘ de los mensajes sociedad

[ I |

Se sumany

relacionan
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REFERENCIA # 78

Marshall McLuhan: El Profeta de la Nueva
Era de la Comunicacién
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o
|
|

—

pensamiento de
McLuhan

Cesartollo del texto

[Marshaﬂ McLuhan. el preleta de la nueva era de la comunicacn |

Encuadre

Nosnik, presenta el
Wbro Marshall
McLuhan, El explo-

[ rador soiftario
~ |
|

JPESHSS QS
Autores

Carlos Fernandez y
Roberto Héandez

. Exponen
L=
E! contexto La nueva era
! tamihar de dela
Mecluhan [ comunicacion

—

|
[

I SASPSN oS g
(oo e ( a) El medio es et
' Resuttado |
mensaje
| The mechancal } i (|nﬂuenci’a de
i m:‘zé:z‘zra i | Harolg innis) J
= et T
R Tecnologia usada
Pnmera
' una s
aproximacién a P fa car:\cbllt::’aﬁ
1a comunicacidn | profundamente

I
Dei texto -
—_—

Influencras que |

se presentan en el
camine de McLuhar

- 1

’—'l_—J

Queeme Levis capta !
que una Gbra de arte es
tan imponante como la
percepci6n del poblico [

Frank Levis retoma
el anaiisrs de {a prosa
y verso, extendido at

analisis publicitano

Comentario nr;!— _11

,l La aventura ntelectual ‘
I que ofrece

ongen

refiexiones

de kases y ‘ para

Expilicacién det legado |
fértil de una herencia f

la nueva era dw

la comunicacidn

b)La Aldea
Giobal
(nfluencia de
Wyndnam Lews)

Que marcan una época
{Estados Uniaos y Ca-
nada en los 60 y
Méxica en Jos 70)

——

R

|

<€) Medios fries y
cahentes
McLuhan

masva

Reaidad oe inter-
conexiones cada vez
mas estrechas entre

seres y tecnologla

Namero de sentidos

que un medio de co-

municacién involucra
de sus pudhcos

ware efra | ware era
\ndustrral) ] sistematizada)
iy ] et

t
| gyMcLubanytas |
| oiganizaciones
‘humanas, colaboran-
|, dacon Nevitt
E
Refiexion de los

cambios eslruclura

les en las organiza-
| son cnr‘lemuolﬁnmJ

SR I

Producto de

Para produ- Logro de cada} "
cirun indmduo al ’ los medios e |
equilibrio procesarios | | lectranicos de
l sensorial estimuios ‘ lcomumcaorcn ]

Drterenciacion

Tecnologia
dura (hard- {

Tecnologia
suave (soft.

| combinacien
nuevas
reglas del
juego

i
|
|
|
|
i
|
i
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Ubicacion y desarrolio del texto

general para México, Centroamérica y Caribe de Motorola

Motorola una empresa visionana
entrevista realizada por Nosnik al
Lic. Hactor Mesa Curiel, presidente y director

Motorola llega Ac(ualmen(e
a México en cubre celulares,

Antecedente”

Desarrollo de la

masivos [

puto y semicon-
ductores

| Jerry Porras

empresa citada en entrevista
1961, como radiolocalizadores, Empresas que
manu!aclulera radios de dos vias. peruran
Posteriormente ‘ modems, equipo ‘ | De James {Motorola una
Cubre productos de redes, com- Collins y

| |empresa visionania?
|

S ——— — - I . x
— - - ey . I — — - i I
iEmpresade | | ;Comunicacién | (Comosena | | 4Responsabil- Globalizacion: | | (Qué significa i ¢Hay cambios | | De acuerdo al (Cémo sedeck| | ;Motorola + Motorola
N alta tecnologia? e imagen ! logradola | daddelaem- ¢Ayudaalawn- | | laapenturade | | enlc hbro Motorola de amphar a como asegura ! ¢lmagen de
= corporativa? imagen | presa extran- | | termacionaliza- mercados en | | organizacional | | es excepcional olras la continuidad ciudadano
~J | | ‘ corpor‘ahvz? | Ljira en Méxica?‘ Lf{bn del pais? i I México? ‘ y humanao? ‘ ‘ LPorqué? tecnologias? como|lider’) | corporlahvf" .‘ {
7
- | B ks
Factores 10 Ubicar: Considera Consideran Ubscar Abrupta Venicaldad Valores Factores | Aspeclos | | -P-réyecfos
A traves del Imagen para el Considera ser Generar un Talento Porque no se cuya ventaja Respeto por el A través de los Programa 1. El cludadano
mercado y de consumidor; un ciudadano mercado de mexicanc que asegura toda ndividuo+ in- sectores inter- Cadre 2000 en

que no hay una bienestar fami-

imagen al liar a través de
|
consumidor | | |a tecnologia
L final | ycalidad

.‘ !

| Es decir, se

| comunica una
magen

E coherente

corporativo de
este pais

Compartir fa
| | tecnologia con
| la unwersidad
y ser activos

Se cuenta con | |
unarevistay | |
un consejo de | |

cada sector L |

consumidores
que ofrezca:

bienestar y
productividad,
lo cual contr-

buye al

bienestar del
pais

produce el 40%
de produccion |

la cadena

productiva

tegridad en las

negociaciones

nos, su compa-

recencia y

i
’ fa vision
i nnovadora

L

de la ecologia
2 ,Que hace-
mos con los

latinoamaérica y
através del |

seguimiento de Vecnos
egresados marginados?
que seranlos | | Esdecrse

futuros lideres | | apoya el desa- |

mollo de fa
poblacion

(Como ve

Motoroia el
futuro de

L Mexico? 1

Posttivo

La mdustna en
telecomunica-
ciones es bue-
na para el 2000

En general
el balance en
México es

| postivo

OUOIA O1pMISY
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Desarrollo del texto

Ciberdiversidad
La NASA y la mision al planeta Tierra
H

—

{

T

B

[_ Ubicacion del proyecto:

Finahdad Ejemple micial de i
contexto que se Ciberdiversidad: Proyecto Visién v factores H
b 1
maneja) “Misién al Planeta Tierra™ involucrados |
de la NASA ]
T T
| [ [ 1 In 1
Nacimiento: Causa: Proyecto: Antecedente: Proyecto ! Leccionas aprendidas por los

Explorar los significados y

fas reahdades de la Nueva

Era de la Comunicacién:
Civerdiversidad

interés cientificoy
admistrativo

en 1976 la nave espacial
Vikins, amba a Marte

ayudar 8 la Tierra, pro-
puesia de Micael McElroy

habitad (apoyado por fa ONU |
objetivo: utilizacién pacifica
del espacio extratervestre) ‘

y tecnologos de la NASA

1
administradores crentificos 1
{creacién, desarrolio y aphcaclén)|

La tecnologia infuye de
manera importante en
nuestra wida. pero ella

misma se ve influenciada

Por la dwersidad de
ta vida misma

|

I

[

!

[

69¢C

Objetivo:

Poner fa tecnologia al
servicio de la wida en

ia Tierra

ANy

Idea central
Utilizar un numero de
satélites para estudiar

las diversas cendiciones

Descubtimiento:
El desarrofto tecnolbgico
no es una razén para
obtener apoyo

Son otros aspectos los que |

nfluyen: creacion. implan- |

tacion y uso de la lecnclogla‘
en socledad

Laidea era clara pero
el momento palitico no
lo era
tuvo una recepcién negativa)

€l desarrollo nunca se da en ‘
un vacio social, ex.sten otras

fuerzas que fo determinan

trayectoria y momentum

| Se pensd que la NASA |

queria dominas el mundo !
con su tecnologia y
proyectos

Construccion social
¢ delatecnologia
(sociélogos)

l Existen interrogantes en la
construcclén social de la |
Al> tecnologia J

i

Quién es el emisor
quién participa,
quién juzgay

desde qué vision

Usuaros diversos
| | ntereses sobre la
[ ' tecnologia

3 todos Ios usuanos incluida
fa agencia de desarcollo

]

_ |
L tecnolégico i
)

{

Los programas y proyectos
tienen que ir cambiando para
poder sobrevivir politicamente
lograr el apoyo

y . 1
En general: la influencia }

de la diversidad son las fuerzas ’
|

|

politicas, sociales,
econdmicas y culturales

i
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Los Edificios Inteligentes Llegan a MEéxico
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Desarrollo del lexto

Los edfficios inteligentes llegan a México ‘
[
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Desarrollo del texto
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Construyendo et progreso del mundo
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CONCLUSIONES

La Historia de la Comunicacion en México, dia a dia se va gestando a través de los
diferentes medios —escritos y electronicos-, Universidades,cInstitutos de Investigacion,
Empresas dedicadas a realizar estudios de medios, trabajos recepcionales, entre otros.

Asi pues, tenemos que es una cofistruccion diaria, bastante ardua; en el caso
particular este trabajo Realizé un estudio Monogrdfico, de un comunicoélogo mexicano:
Abraham Nosnik Ostowiak.

De acuerdo con los tres objetivos planteados aqui:

1. Realizar un estudio Monografico del autor que sirva como fuente primaria

de informacion (compilacién de trabajos bibliohemerogréficos)

2. Identificar los aportes teéricos en comunicacién realizados por el autor,
con la finalidad de conocer la evolucién de su pensamiento, dentro del
campo comunicativo.

E S Identificar los textos que permitan reconstruir documentalmente sus
reflexiones tedricas para exponer los aportes al quehacer comunicativo en
México.

Es claro, que el resultado es un compendio de sus obras y un analisis de las mismas.

Sin embargo, lo que rescata este trabajo para exponer las conclusiones versa en dos niveles:
A. Las técnicas aplicados para la realizacion de este trabajo y el
enriquecimiento temdtico de su obra.

B. La identificacion de los aportes teoricos metodolégicos que maneja el

autor desde la perspectiva de la comunicacion organizacional

283



Estudio Monografico de Abraham Nosnik- Flores Cervantes, C.

Asi, a continuacion se presenta el primer nivel: 7écnicas aplicadas y enriquecimiento
temdtico de la obra del autor. Con ello, se cubre el primero y segundo objetivos
propuestos.

1. Conclusiones de las técnicas aplicadas:

Se presenta una metodclogia a través de varias técnicas adquiridas a lo largo de la carrera
de Periodismo y Comunicacidén Colectiva™y la experiencia adquirida en el Proyecto de
Iniciacion Temprana a la Investigacién y Docencia. Enseguida, se indican cuales fueron y
los alcances que se lograron al ser aplicadas.

a. Entrevista de profundidad.

Esta permitié conocer los antecedentes personales del autor: relacién familiar,
influencias y valores de sus padres; inquietudes y experiencias a lo largo de su
vida, gustos, formacion para la toma de decisiones, circulo de amigos,
obsesiones, influencias en su formaciéon académica, relaciones de trabajo,
lecturas que lo influenciaron y despertaron en €l un gran interés por la
investigacion y, la forma en que poco a poco se involucra al mundo de la
docencia.

Aqui, los jovenes comunicologos podemos identificar claramente que no
requerimos un perfil determinado para incursionar en este campo. Ademads, se
encuentran datos como: la toma de decisiones, la responsabilidad social y la
justicia -obsesiones desde muy temprana edad en el autor-. Asi mismo, como la
Comunicacioén Organizacional se gesta en su camino por casualidad:

Después de terminar el doctorado en Comunicacién Social en la Universidad de
Stanfort, Nosnik regresa a México, con una forma de trabajo diferente -en el

sentido académico- y lo que aparece en su camino es investigacién aplicada a
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un Banco, donde empezo6 a desarrollar el interé€s por las organizaciones. Ahi, se
permitié observar al banco como un gran laboratorio social, gracias a lo cual
profundiz6 en el area de desarrollo organizacional: investigacién, planeacion,
evaluacion y toma de decisiones. Experiencia due lo llevaria mas tarde a
relacionarse con la AMCO (Asociacidén Mexicana de Comunicadores
Organizacionales) donde si relaciond la comunicacion y la organizacién a través
del MODELO DE GESTION COMUNICATIVA DE LAS
ORGANIZACIONES. En éste, se encuentra el plan general de comunicacion,
los principios de la comunicacién en las organizaciones, quiénes son los
publicos de las organizaciones y cudles son los niveles de gestién (dinamico,
lineal y productivo)

Posteriormente, se da cuenta que la consultoria es un campo que le permite
relacionar tres areas: la investigacion, lo organizacional y lo social. Y a partir
de 1987, nace CIOS, con la idea de brindar un homenaje a Lakatos y Popper,
por sus grandes ideas. Cosa que no fue nada fécil para €l: pues tuvo que traducir
sus ideas a la practica de las organizaciones, desde el punto de vista del disefio
de sistemas y su comercializacion.'

Finalmente, reconoce el interés sobre una teoria de los sistemas:
METODOLOGIA DE LOS SISTEMAS HEURISTICOS, en donde la
comunicacion juega un papel muy importante, pues al evolucionar estos

sistemas va creando posibilidades de que la comunicacién madure.

' En la segunda parte de las conclusiones se profundiza en los logros alcanzados y aportaciones de CIOS.
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b. Investigacién documental: curriculum académico y profesional.

Esta técnica, permitié identificar su trayectoria por periodos y como ésta fue

perfilandose hasta llegar a puestos directivos dentro del campo académico.

Su perfil docente, permitié:

1)

Reconocer las materias impartidas, lo cual permite ver como la
comunicacion se °‘relaciona con otras areas: Administracion,
Direccién Internacional, Educacién, Habilidades Directivas,

Desarrollo Organizacional, Economia y Negocios.

2) Nombrar las Instituciones que manejan el perfil del especialista:

‘3)

4)

ITAM, UIA, ITESM, Universidad del Tepeyac, Universidad
Anahuac y Universidad Lassalle.

Saber, a través de las diferentes conferencias impartidas, las areas
que aborda: Administracién, comunicaciéon y filosofia de la
ciencia.

Distinguir su interés por el crecimiento de las Organizaciones, a
través de 23 cursos’, encaminados a la actualizacion e impacto del
desempefio de las organizaciones productivas en nuestro pais.
Proyectandose, el autor, como un especialista multidisciplinario
(Disefio Organizacional, Desarrollo Gerencial y Comunicacion

Organizacional)

? El contenido de los cursos puede ser consultado en el capitulo I, apartado 1.2.
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C:

Compilacién del material escrito por el autor.

Esta técnica permitié desarrollar varios aspectos. Primero, crear una superficha

de registro y clasificacion del material (libro, periddico, revista, material

inédito). Ademas, identificar los acervos que cuentan con material del Doctor

Nosnik. Segundo, cuantificar las obras del autor. Tercero y ultimo, al reunir el

material, se logro crear diferentes indices (por titulo, por cronologia, por

ubicacion y por editorial) para acceder a la informacién a través de diversas

busquedas.

2. Conclusiones del eje tematico manejado por el autor

Las técnicas aplicadas radican basicamente en la lectura, andlisis y sintesis de sus obras a

través de redes conceptuales, las cuales permitieron identificar:

a.

Autores que cita, definiciones, reflexiones tedricas y el enriquecimiento del
campo de la comunicacion en aportaciones.

Al contar con una red conceptual del escrito, ello permite tener un panorama
general del contenido

Distinguir las tematicas manejadas por el autor (administracion, andlisis
comunicativo, biografias, calidad empresarial o total, competitividad
empresarial, comunicaciébn  organizacional, comunicacién  social,
comunicacion y aprendizaje, comunicacién y educacion, comunicacion y
psicologia, conocimiento cientifico, filosofia de la ciencia, innovacién
tecnologica, metodologia, productividad y psicologia industrial). Lo cual dio

la pauta para la creacion de un indice mas: por tematica.
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Ademas, al cuantificar las referencias, es claro que las tematicas de mayor
desarrollo teérico son Competitividad Empresarial (44 referencias) y
Comunicacion Organizacional (33 referencias).

Asi mismo, si se desease hacer cruces de informacion, se lograra identificar
la relacion de las tematicas abordadas en diferentes referencias (por ejemplo:
la referencia 78 aparece en tres temadticas: biografias, Competitividad

Empresarial e Innovacion Tecnoldgica)

Ahora bien, a continuacidn se presentan las conclusiones de acuerdo a los aportes tedricos
metodologicos que maneja el autor desde una perspectiva comunicativa organizacional,
con la finalidad de conocer la evolucion que en este campo ha realizado. Con ello, se
cumple el tercer objetivo planteado.
La exposicion maneja dos aspectos, el primero de ellos es mencionar las corrientes
filosoficas que el autor toma y, el segundo, consiste en identificar las aportaciones teérico
metodologicas al campo particular de la Comunicacidon Organizacional.
1. CORRIENTES FILOSOFICAS QUE EL AUTOR TOMA
Con base en los resultados obtenidos durante la entrevista realizada al Doctor Nosnik,
se pudo rescatar la importancia de dos autores durante su formacion: Lakatos y Popper.
Lo cual, se ve reflejado en la publicacion de varios materiales bibliohemerograficos:
a. La Discusion del Crecimiento del Conocimiento Cientifico en la Filosofia de la
ciencia (véase la referencia 2): Aqui, presenta un homenaje a estos dos grandes
filosofos a través de la historia y la reflexion para los que gustan de cultivar

definiciones. Es un trabajo que va desde el planteamiento de las corrientes y
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posturas ante el positivismo légico; pasando por las observaciones de Larry

Laudan y BasVan Fraser, concluyendo que el debate dista atin de su conclusion.

b. Karl Popper en sus 85 aiios (véase la referencia 10): Aqui, Nosnik, presenta
una resefla de las obras del autor y sefiala que pertenece a un grupo marxista;
ademas, menciona que hay aspectos de su obra que no han sido cabalmente
atendidos y otros leidos con el debido cuidado.

c. El Crecimiento de la Comunicacion Social: Dos modelos (véase la referencia
33): En esta publicacioén, Nosnik, maneja la influencia del positivismo logico y
el falsacionismo en los medios de comunicacion, desde la perspectiva del
crecimiento del conocimiento para poder exponer si la comunicacién es una
ciencia 0 no lo es. Aqui también retoma a Kuhn en “La Estructura de las
Revoluciones Cientificas”. Finalmente, propone el falsacionismo con
elementos metodologicos y conceptuales, como una herramienta util,
considerando el enfoque “teoria de la ciencia: demarcacion e induccidén”.Asi
pues, el modelo propuesto es tener una ley que es una conjetura; una hipédtesis
que puede ser falible; mas un método que consiste en una conjetura mas una
refutacion; por lo tanto, la ciencia avanza con la refutacion de teorias.

d. El Desarrollo de la Comunicacion social, Un Enfoque Metodolégico (véase la
referencia 35): ésta publicacion es un ejercicio de reflexion que aterriza en la
ejemplificacion del modelo de usos y gratificaciones en comunicacion social.
Ello, con base en los programas cientificos de investigacién propuestos por
Lakatos. Desde la Comunicacién Social, el programa es tedricamente

progresivo; aunque en las areas de psicologia, sociologia y en la definicion de

289



Estudio Monografico de Abraham Nosnik- Flores Cervantes, C.

necesidades del consumo de informacién, el progreso empirico supera al
progreso tedrico. Asimismo, Nosnik aclara que es necesario llevar a cabo mas
reconstrucciones racionales en Comunicacion Social, usando la metodologia de
Lakatos, para poder evaluar la validez del analisis presentado.

e. Linealidad, Dinamismo y Productividad: Tres concepciones de la
Comunicacion Humana y Socied (véase la referencia 73): El Doctor, presenta
un panorama donde se habla de una nueva etapa de la modernidad: la Aldea
Global, cuyo antecesor fue Marshall McLuhan. Aqui expone cuatro
conjeturas:

1. La comunicacién productiva (forma mas evolucionada de la misma)

2. Investigadores de la comunicaciéon (crearan modelos y teorias de la
comunicacion productiva)

3. Tipificacién de las distintas etapas evolutivas (lineal, dindmica y
productiva para progresar en sus multiples expresiones)

4. Teorias y explicaciones evolutiva (ellas serviran para comprender la
naturaleza de los sistemas humanos que con herramientas de
comunicacion productiva se querrdn mejorar)

La solucién a estas conjeturas, debe pasar por tres etapas: la lineal (enfoque

ingenieril), las explicaciones o dindmicas (enfoque humano) y la creacién

de un nuevo concepto: productividad.
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2. APORTACIONES TEORICO METODOLOGICAS AL CAMPO PARTICULAR
DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Con base en el material recopilado y las redes conceptuales que se realizaron de cada

uno, se obtienen datos que nos permiten identificar las apOrtaciohes del doctor Nosnik;

para poder exponerlas se presentaran en dos partes, Primero, a través de un cuadro

integrador, quedando los siguientes datos: titulo del trabajo expuesto, ntimero de

referencia, afio de aparicién y elementos que maneja el autor. En segundo, una breve

sintesis del trabajo Realizado en CIOS.

CUADRO INTEGRADOR DE LAS APORTACIONES DE ABRAHAM NOSNIK

TITULO NUMERO DE ANO DE ELEMENTOS QUE MANEJA EL AUTOR
REFERENCIA | APARICION (APORTACIONES)
Motivacion en el 7 1986 Motivacion en el rabajo a través de tres premisas. Las dos
Trabajol’ b primeras en la éptica personal: lera. Las personas tienen la
P necesidad de trabajar para alcanzar lo deseado. 2da. El
trabajo es una motivacion para el individuo, es decir, hay una
relacion positiva. La 3ra. en la 6ptica organizacional: Las
personas deben ser motivadas para realizar su trabajo, es
decir, hay una relacion de matrimonio (interese y necesidades)
con objetivos; ademas de ser una herramienta preventiva para
evitar los problemas entre empresa y personal.
Identidad Laboral 11 1988 Aqui, el autor hace hincapié en la existente crisis del trabajo
y Exito

desde 1982, cuyos responsables son las empresas y las
Organizacional . . . ;
instituciones, pues no existe una Identidad Laboral. Es decir,
en México no existen habilidades, saber hacer, creatividad,
estilo y habitos. Para poder superar la crisis, es necesario
vislumbrar tres entornos: el mundial, el nacional y el
administrativo. Y asi, poder superar el error y lograr una
coyuntura y permanencia (Teoria de la Ciencia -Popper y

Lakatos- més el enfoque de Falibilidad Administrativa vy
Trabajo)

Comunicacion 12 - 1988 El autor maneja como es que se da la comunicacién en las

Horizontal, organizaciones, cita autores como Katz y Kahn.

Informal y Rumor
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TITULO

NUMERO DE

REFERENCIA

ANO DE

APARICION

ELEMENTOS QUE MANEJA EL AUTOR

(APORTACIONES)

Comunicacion,
Motivacién y

Productividad

13

1988

Nosnik, realiza una reflexion sobre la Utopia Funcional:
comunicaciéon, motivacion y productividad. Explica como se
van generando estos elementos dentro de un contexto
organizacional, a través de tres momentos:

1) Antecedentes: Psicologia Social de las Organizaciones
(Kantz y Kahn). Por un lado, el estudio clasico: estructura vy
funciones. Por otro lado, se tiene la utopia funcional:
caracteristicas (interactian la comunicacién, la motivacién y la
productividad, dentro de la estructura social).

2) Los tres elementos como proceso en la organizacion, los
cuales presentan interaccion pero son diferentes entre si.

3) Relacion entre ellos.

La perspectiva general: no siempre se logra el empate de los
modelos, se da en la interpretacion y ello es el trabajo de la

comunicacion (mensajes entre organizacion e individuos).

El papel de la

Comunicacion

en la Creacion
y Desarrollo

de la Cultura

Organizacional

1988-1989

comunicacion

donde

Nosnik, expone su  definicion de

organizacional: proceso humano y tecnolégico,
individuos entran en contacto por mensajes. Y, a través de
cuatro momentos explica la cultura organizacional:

1) Tres relaciones entre comunicacion y cultura organizacional
2) La comunicacion en la creacion de una cultura organizacional
(esfuerzo de los miembros y en particular del lider)

3) La comunicacion organizacional influye en el estilo de la
comunicacién de los miembros de la organizacion (a través del
lider: autocratico participativo)

4)EI papel de la comunicacién en el desarrollo cultural de la
organizacion (proceso siempre vivo)

Finalmente concluye. Las culturas organizacionales reflejan
la pluralidad de la experiencia humana y deben ser
desarrolladas en una multitud de organizaciones, creando

crecimiento profesional, beneficios a la comunidad y alojar y

contribuir al desarrollo nacional de su pais.
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Administracion

por Consenso

TITULO NUMERO DE ANO DE ELEMENTOS QUE MANEJA EI. AUTOR
REFERENCIA | APARICION (APORTACIONES)
El papel‘ dela 15 1989 Nosrik, plantea a la capacitacion como una herramienta
Capacitacion constante, que permite hacer mejor su trabajo al individuo a
enla través del conocimiento; sin embargo, ésta no hard cambiar al
Competitividad ser humano y sin ella no se es competitivo e integral. Por lo
Empresarial tanto, debe hacerse un uso racional de ella, su funcion debe ir
encaminada a la sobre vivencia y competitividad de la
empresa en tiempos turbulentos y la direccion debe identificar a
sus lideres con el principal nivel de responsabilidad para que
ellos sean quienes disefien y den cursos al personal.
Tendencias 16 1989 La administracion del cambio, escrito periodistico donde se
Administrativas maneja la necesidad de entender las tendencias, el concepto
Actuales globalizacion, buscar y comprender la novedad. Por lo tanto,
es necesario manejar el cambio para alcanzar objetivos a través
de la capacitacién. La cual debe incluir: definicién del cambio,
ventajas y desventajas, consensos, estimulo de recursos
humanos, disefio de sistemas para mejorar, prueba piloto,
revision de errores, monitoreos y promover una cultura que
valore el analisis critico.
Comunicacid: 17 1989 Este articulo, permite identificar la importancia - de Ia
y Cultura comunicacién en un proceso de creacion y consolidacion de
Organizacional una cultura organizacional. Pues el comunicador es quien
ayuda a encontrar valores, la ética laboral, analiza la
jerarquizacion de los valores, asiste a la empresa en la apertura
de canales, entre otras actividades; para asi, poder poner en
practica la cultura organizacional al interior de una empresa.
Capacitacion y 18 1989 Dentro de las tendencias administrativas, Nosnik hace una

recapitulacion histérica de los modelos manejados: Clasico
1900-30; Humanista 1930-50; Administrativo 1950-70 y;
Contingente o de Cambio 1980-actual. Este tltimo lo retoma y
lo entiende como la bisqueda de consenso. Ademas, cita sus

caracteristicas y los requerimientos para implantarlo.
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y
Competitividad

Empresarial

TITULO NUMERO DE ANO DE ELEMENTOS QUE MANEJA EL AUTOR
REFERENCIA | APARICION (APORTACIONES)
Capacitacion y 20 1989 En este articulo, el autor presenta la autoexpresion y la
Administracion bisqueda de potencial. Es decir, plantea sentir como propio el
Plenamente trabajo dentro de los equiposide la empresa, la busqueda de
Hiitana plenitud, mejorar la integracion. Pudiendo lograrlo a través de
la Identidad Organizacional.
Las Tres “IES” 27 1990 Aqui, el doctor define a la comunicacién organizacional como
enla la aplicacion de principios, modelos, teorias y técnicas de
Comunicacion comunicaciéon a la realidad organizacional. Asi, propone un
Organizacional esquema de entendimiento para la creacion de estrategias y
lograr el éxito a través de las tres IES: Integridad en los
procesos de comunicacién; Integracion de la comunicacién en
los procesos de desarrollo (la calidad) y; el proceso integral de
la comunicacién (promocional, interna y directiva)
El Analisis de 34 1991 Aqui se expone un andlisis de los sistemas de comunicacion
los Sistemas de organizacional y su eficacia y su eficiencia; involucra dos
Comunicacién conjeturas: Teoria y Método. Cita los elementos conceptuales
enitbas para la discusién de dicho planteamiento. Finalmente, su
AR ZasENES reflexion versa en el papel del comunicador, pues lo considera
un agente de cambio en la orgahizacién, siempre y cuando
cuente con: teorias, métodos (teoria sustantiva y teoria
metodoldgica), adaptacioén, capacidad de analizar el estado de
las cosas, evalua y trata de vincular la organizacion a la mision
con la méxima eficacia y eficiencia.
Comunicacion 47 1992 En esta publicaciéon, Nosnik da un panorama de la

comunicacion (elementos y clasificacion de acuerdo al contexto
manejado: piblica, entre personas y la de las empresas).
Indica que la Comunicacién Organizacional es relativamente
nueva en las empresas mexicanas. Sin embargo, debe tomarse
en cuenta en tanto nuestro pais va a competir con otros a escala
mundial; lo cual tres Calidad,

implica procesos:

Productividad y Atencion al Cliente.
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TITULO NUMERO DE ANO DE ELEMENTOS QUE MANEJA EL. AUTOR
REFERENCIA | APARICION (APORTACIONES)

La Veracidad 72 1995 Este concepto se refiere al principio del respeto mas la

como Principio veracidad como cualidades de la informaciéon que damos y

del Dialogo. recibimos. Por lo tanto, la comunicacion busca no manipular ni

El Principio de guardar deliberadamente la informacion. Finalmente, el

la Integridad en principio de la integridad de la comunicacién busca que la

" relacion entre fuente y receptor sea creible, confiable y

Comunicacion e EIIE,

Los Ambientes 75 1995-1996 | Aqui, el autor realiza una reflexion sobre la evolucién de todos

de Aprendizaje los sistemas, cuyo propdsito es poner a prueba el liderazgo

Organizacional efectivo y funcional; por lo que, la comunicacion debe darse
en un ambiente de aprendizaje de apertura y competencia a
través de una estrategia integral y formal.

Comunicacion i 1995-1996 | Nosnik, expone un modelo que va mas alld de la

Productiva; el retroalimentacion: Comunicacion Productiva. Los elementos

Concepto Mas involucrados son: sistema, normatividad, comunicacién

Avanzado en productiva y corazén ideolégico.

Comunicacion

Ahora bien, vinculado a este trabajo surge en 1987 CIOS. Donde Nosnik, desarrolla un
curriculo propio de cursos. Las areas de conocimiento que maneja son: Administracion
General, Teoria de la Organizacién, Desarrollo Gerencial, Comunicacién y
Metodologia de la Ciencia. Por lo tanto su perfil es multidisciplinario.

El objetivo de CIOS es brindar los conocimientos que requiere dominar el ejecutivo de
cualquier empresa para poder efectuar exitosamente su transicion a mercados competitivos.
Sin embargo, no hay una estructura propia o estandarizada para el seguimiento de los

cursos, pues cada empresa es diferente y los momentos de transicion también. Por ello, la

compaiiia puede organizar su propio curriculum de acuerdo a sus necesidades.
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Los cursos estan divididos en cuatro series: El México Global; Administracion /
Organizacion; Desarrollo Ejecutivo y; Geometria Organizacional.

Hasta aqui, podemos observar el interés del Doctor Nosnik, por desarrollar propuestas de
actualizaciéon y aumento del impacto del desempefio ejecutivo de las organizaciones
productivas de nuestro pais; asi como, de los profesionales independientes. Lo anterior, al
margen de un panorama multidisciplinario; <o cual, dicho por el propio autor: *...es algo

que por lo menos me impulso a salir adelante... a aprender y preservar”.

Finalmente, este conjunto de técnicas aplicadas desde un enfoque vivencial-anecdético,
marca la pauta para seguir enriqueciendo la Historia de la Comunicacion en México. A
través de los diferentes comunicélogos que se han dado a la tarea de transmitir
investigaciones, aportaciones, reflexiones, inquietudes y modelos de aplicacion. Dando a
conocer los diferentes caminos donde la comunicacion se ha desarrollado y vinculado con

otras ciencias.

296



Estudio Monografico de Abraham Nosnik- Flores Cervantes. C.

m Z >

O ~<

297



Estudio Monografico de Abraham Nosnik- Flores Cervantes, C.

ANEXO
A continuacion se presenta el significado de las abreviaturas manejadas en la “superficha”
de registro de datos.

ABREVIATURA ACERVO O LUGAR DE UBICACION
UNAM Universidad Nacional Autonoma de México, Facultad de
ACATLAN Estudios Superiores, Acatlan
UNAM Universidad Nacional Auténoma de México,
CICH Centro de Investigacion en Ciencias Humanas
UNAM Universidad Nacional Autéonoma de México,
FCyA Facultad de Ciencias y Administraciéon
UNAM Universidad Nacional Autéonoma de México,
FE Facultad de Economia
UNAM Universidad Nacional Auténoma de México,
HemNa Hemeroteca Nacional
UIA Universidad Iberoamericana
TRILLAS Editorial Trillas
MEDCOM | Revista Medcom
MANAGEMENT Revista Management Today En Espafiol
TODAY
EN ESPANOL
LIDERES Revista Lideres Mexicanos
MEXICANOS ’
ITESM Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de
Monterrey, Campus Estado de México
ITAM Instituto Tecnoldgico Auténomo de México
CALIDAD TOTAL : Revista de Calidad Total
ALTA DIRECCION Revista Alta Direccion
NOSNIK Acervo del Autor
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