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Introduccién

La escuela como institucién, debe cumplir con la planeacion, control,
administracion y ORGANIZACION de todos y cada unos de los recursos gque
intervienen en su proceso escolar, Entendiendo con lo anterior, que no sélo los
aspectos pedagégicos son los que sustentan la- calidad del producto educativo,
sino ‘que por el contrario, la calidad, la eficiencia y eficacia que arroje una
institucion escolar también son resultado de la correcia organizacion de los
recursos humanos, financieros y materiales tanto en lo particular como en su

interrelacion.

lgnorar la importancia que reporta la organizacion escolar puede ocasionar la
ausencia de la calidad en el proceso educativo.

Por lo anterior, la presente investigacién tiene como objetivo estudiar la
Organizacién Escelar gue actualmente se lleva a cabo en el Centro de Asesoria
Particular Monte Alban y, a través de un diagndstico, evaluar los resultados que
arroja su producto educativo asi como su proceso, lo anterior, con !a finalidad de
afirmar o negar la hipdtesis que sugerimos en nuestra investigacién y que indica
que si ef Centro de Asesoria Particular Monte Alban, tiene conocimiento
te6rico-metodologico respecto a los Modelos de Organizacion Escolar, y los
aplica a su estructura organizacional como parte de su proceso educativo,
entonces disminuird las deserciones y reprobaciones que actualmente

reporta en instituto en los estudiantes de Preparatoria Abierta.

Dicho interés surge de nuestra experiencia laborai de tres afos tres afios coma
asesor en el Sistema Abierto del nivel preparatoria, dos de los cuales los
realizamos en el Centro de Asesoria Particular Monte Alban, donde las
estadisticas de desercion y reprobacion, asi como los comentarios de alumnos

respecto a la calidad det servicio educative que ofrece la institucion.
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Por lo anterior, en coordinacién con la Directora del Centro se inicia un proyecto
para investigar y subsanar [as causas que generan los altos indices de desercién y

reprobacion de jos alumnos.

Dicha investigacion va dejando a su paso una serie de datos e hipotesis que llevan
a la necesidad de elegir una de mi mayor inferés, y realizar una investigacion
educativa desde lo empirico, la observacion, la critica y el analisis para llegar a dar
una propuesta pedagégica no sélo como trabajadora sine come profesional de fa

Pedagogia.
El desarroilo de la investigacidn se presenta en cuatro capitulos:

En el primero de ellos abordamos al Centre de Asesorfa Particular Monte Alban,
su historicidad v funcionamiento de la Preparatoria Abierta en ia institucidn asi
como su actual estructura organizacional, para finalmenée realizar un diagnoéstico y

evaluacion de la organizacion del centro escoiar.

Durante el segundo capitulo, se trabajan ios aspectos juridicos y legales que
fundamenta a [a Preparatoria Abierta a partir de las disposiciones de la Direccidn
General de Sistemas Abiertos, donde realizaremos un andlisis del cumplimiento a
dichas disposiciones técnicas v legales por parte del Centro de Asesoria Particular
Monte Alban.

En el tercer capitule desarrolfames la Teoria Burocratico-Estructural v la Teoria
General de Sistemas, la primera porque constituye la teoria que da soporfe ala
organizacion del Ceniro de Asescria Particular Monte Alban; y la segunda porgue
es el modele tedrico que sugerimos al instituto Hlevar a cabo en su Organizacion

Escolar,

Finalmente, en el cuarto capitulo, se desarrollan propuestas al Centro de Asesoria

Particular Monte Alban respecto a los resultados arrojados en el diagndstico y



evaluacion del instituto (realizados en el primer capitulo) a través de un Manuai de

Organizacion, una serie de estrategias y acciones para subsanar las deficiencias

del centro, asi como la justificacién a la propuesta en la Teoria General de

Sistemas para fundamentar su organizacion escolar.

Asimismo, al término del cuarto capitulo, se aborda el papel del Pedagogo en la
Organizacion Escolar; cerrando con las conclusiones y reflexiones que arrcja la

investigacidn durante su desarrolio y en mi formacién como Pedagoga.



Capituio 1



1. El Centro de Asesoria Particular Monte Alban

1.1Antecedentes

El Centro de Asesoria Particular Monte Alban fue fundado en 1978 ofreciendo las
carreras de Contador Privado y Secretariado en Espafiol, recibe su primera
incorporacion ante la Secretaria de Educacién Pdblica el 16 de julio de 1980. Seis
afos después, anexa a su mapa curricular los estudios de Secretaria Bilingiie con
Computiacion, Formacion como Profesor del Idioma Inglés, Inglés como Segunda
Lengua y Computacién; bajo los registros 09055 y T933605 de la Secretaria de

Educacion Publica.

Siete aftos mas tarde la Profra. Ma. Susana Garcia Aguilar, adquiere el 100% de
las acciones del Instituto con el propésito de continuar e incrementar ios servicios

educatives en cantidad y calidad para los estudiantes.

El Instituto imparte dentro de su area de idiomas inglés v francés, en el area de
capacitacion técnica se encuentra la carrera de secretariado y la ensefianza de

paqueteria en computacion.

Para 1993, el Centre de Asesoria Particular Monte Alban iricorpora a su mapa
curricular los estudios con validez oficiat en Preparatoria Abierta, cuyo primer
registro ante la Secretaria de Educaciéon Piablica es PA933789 vy sede de
Gestorfa dicha area actuaimente se reconoce como fa de mayor peso para la
Institucion, ya que se encuentran matriculados por mes, un promedio de 50

alumnos guienes en su mayoria llevan mas de un afio inscritos en el Instituto.

Actualmente, e “Centro de Asescria Particular Monte Atban” s reconocide ante la
Secretaria de Educacién Plblica como centro que imparte asesorias para el

aprendizaje del subsistema de preparatoria abierta, considerada como estudios sin



reconocimiento de validez oficial autorizado por Ia_ SEP segtin convenio 24801, L;
Il A del 5 de junio del 2001.

1.2Preparatoria Abierta en el Centro de Asesoria Particular Monte
Alban

DESCRIPCION DE LA MODALIDAD NO ESCOLARIZADA Y DEL
SUBSISTEMA DE PREPARATORIA ABIERTA

Los sistemas abiertos de enseftanza representan una forma de pener el servicio
educativo al alcance de un mayor némerc de personas mediante la superacién de-

esquemas rigidos escolarizados.

En los primeros niveles de escolaridad, el individuo adquiere conocimientos,
habilidades y destrezas, que son determinantes y que constituyen la base para

aprendizajes posteriores y diferentes.

L a caracteristica fundarmenial de los sistemas abierfos es la flexibifidad, tanto en el
espacic como en el fiempo. Las personas que aspiren a cursar estudios por
sistemas abierto podran realizar su aprendizaje en el tiempo que dispongan, sin
necesidad de asistir a "clases” un deferminado nimero de horas, y en el lugar que
consideren mas apropiade. Dentro de los limites razonables, el estudiante podra

tomar el tiempo que necesite para compietar su aprendizaje en el area deseada.

Los sistemas abiertos de ensefianza no sdlo pretenden que los estudiantes
adqui'eran ciertos conocimientos, sino que aspiran a formar individucos que puedan
desarrollarse por si mismos, sin la presion de los maestros y de la estructura
misma del sistema educative formal. No solo varia su estructura y organizacion,
sino su misma naturaleza; se podria decir que un sistema abierto pretende ofrecer

una educacién a la medida de las posibilidades de los alumnos.



Los sistemas abiertos de ensefianza buscan proporcionar formas de educacion a
las personas que la desean y que no pudieron obtenerla en el tiempo y
condiciones considerados normales, y por ello, no es una educacidn dirigida a un

sector de alumnos rezagados y rechazados de los sistemas formales.

Con respecto a los sistemas educativos formales, v en el aspecto organizati\.;o, los
sistemas abiertos de ensefianza, tienen una estructura consclidada, respecto al
aspecto metodelégico, se encuentran en una “fransicién” entre las formas
tradicionales de ensefianza y 1as nuevas ténicas del aprendizaje, ya que aln no se
han abandonado del todo los patrones ftradicionales pasivos, receptivos,
verbalistas y dependientés atin ¥y cuando actuaimente se trabaja con el “Programa
de Aprendizaje por Andlisis de Objetivos”™ al cual daremos oy espacio para

abordario.

En un sistema abierto se pretende que los alumnos adguieran habitos de estudio y
de investigacion que los introduzca al autodidactismo (actualmente a través del
Programa de Aprendizaje por Analisis de Cbjetivos) pero estos nuevos métodos
de aprendizaje no se aceptan ni facil ni totalmente, por eso implica entre otras
cosas una nueva vision que requiere el abandono parcial de vigjos habites de
estudic profundamente arraigados por los sistemas expositivos y que como lo

expresa Nora Wassner en el documento de trabajo Concepfos tedricos de grupo

operativo forma parte de ja RESISTENCIA AL CAMBIO ante una ruptura de

esquemas generacicnales y que tienen “como objetivo movilizar o flexibilizar las

wl

situaciones rigidas para favorecer una adaptacion activa de la realidad.”” En ese

sentido, se convierte en una amenaza a la seguridad del sistema iradicional.

' Wassner Nora et. All.- Documento de trabaje. Conceptos tedricos de grupo operativo. Ed. MIMEO TAIGO.
1993 pp.128 i



MODALIDAD NO ESCOLARIZADA

Es una altemativa de estudios para aguellos estudiantes quienes por diversas
razones no pueden asistir a un sistema escolar en ciclos regulares. Se brinda
entonces la opcidn de acreditar sus ciclos académicos bajo un sistema basado en

el estudic independiente.

Se caracteriza basicamenie por requerir sesiones presenciales minimas a fin de
no interrumpir las actividades rutinarias del educando y asi poder brindar una
posibilidad de terminar un nivel mas de estudios como lo es el medic superior.

En este proceso de aprendizaje, el estudiante asume la responsabilidad maxima
de su aprovechamiento y es &l misme quien puede marcar el avance o refroceso
de los contenidos sscolares, se debe contar con la ASESORIA de un consejero
académico de la{s) materia(s) para que el alumno sea guiado y apoyado en el

desarrcllo de su aprendizaje.

Por otra parte, el material bibliografico desempefia una funcién primordiat en este
proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que es de él de donde el educando tomara
su fuente total de informacion para poder proceder a digerir los contenidos dei

programa de ia asignatura.
La validez de los estudios de esta modalidad estd reconocida 2n funcion de las

normatividad que establece la Secretaria de Educacion Publica a través de [a

Direccion General de Subsistema Abierios.
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SUBSISTEMA DE PREPARATORIA ABIERTA

Escuela Abierta el término mismo se opone al concepto de escuela cerrada, que
por sus limitaciones espaciales sdlo puede dar cabida a determinado nimero de
alumnos, en cambio Ja escuela abierta, se convierte en una “generalizada agencia
de ensefianza para los educandos, pues su sistema permite al mismo Estado dar

cumplimiento al caracter democratico de la educacion.

Cabe sefalar algunas caracteristicas de [a escuela abierta, cualquiera que sea su

especie:

1. Es una escuela integral, (alumnos inscritos, maestros, didactica por
unidades de aprendizaje, lecciones, tareas, control, Supewiéores,
eslimacion del anrovechamisnio, grades...}

2. El aprendizaje per parte de los alumnos tiene lugar total o parcialmente
fuera de las instalaciones materiales del centro docente,

Informacién impartida por los maesiros,
Un equipo de funcicnarios docentes; {supervisores, directores, maestros,
pedagogos...)

5. Planeamiento técnico-pedagogico de los recursos didacticos para asegurar
el aprendizaje y su desarrollo metodico, evaluacién del aprovechamiento;
Control de alumnes (inscripciones, deserciones, promociones),

Control de la distribucion de los materiales didacticos y los trabajos
realizados por los alumnos

8. El proceso ensefanza-aprendizaje se lleva a cabo a través de LIBROS-
GUIA en poder de los alumnos,

9. Los LIBROS-GUIA incluyen contenido informativo dispuesto en unidades-

lecciones.”

? Larroyo Francisco. La Ciencia de la Educacién . Ed. Porrrua, S.A. México, D. F. 21° ed. 1983. Pp.544
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10.Para ingresar al subsistema se requiere asistir a una platica informativa que
permite introducir al educando a la modalidad abierta y se debe tener una
edad minima de 14 afios.

11.No existe plazo limite de término de estudios, ya que cada estudiante de
manera particular es quien determina su propic ritmo de aprendizaje,

12.No existe un orden especifico para preparar y acreditar las asignaturas del

- plan de estudios, -

13. Existe un calendario de examenes autorizado por la DGSA, el cual brinda la
oportunidad de ingreso aproximadamente cada quince dias y establece
fechas de evaluacion sin limitar el nimero de oportunidades hasta acreditar
una asignatura. dando simultaneamente la posibilidad de presentar ocho

eXamenes en un mismo mes.

ASESORIA COMO MODALIDAD DEL  SUBSISTEMA DE
PREPARATORIA ABIERTA

La Secretaria de Educacion Publica a través de la Direccién General de Sistemas

- Abierios, a parir de 1999 viene destacando la impertancia de los Centros de

Asesoria Particular para lo cual enfatizan en la labor y objetivo de la modalidad

dencminada “Asesoria”.

Entendernos por ASESORIA a la sesion de estudio en donde participan un asesor
y uno o0 mas estudianies con el fin de dar soiucidén a sus dudas e inquietudes
basadas en los conocimienios prevics adquiridos del estudio independiente de

cada uno de ellos,



ASESORIA INDIVIDUAL Y GRUPAL

Asesoria Individual: Sesion en la cual el asesor ofrece atencién personalizada en
base a las necesidades académicas resultantes del estudio independiente del

alumno, a su propio ritme de aprendizaje.

Asesoria Grupal: Sesién en la cual el asesor ofrece atencién a mas de un
estudiante promoviendo y solucionando cada duda comin y particular con base en
los conocimientos previos a través del estudio independiente.

El asesor tiene como tarea proponer a los estudiantes técnicas de estudio,
éstrategias de trabajo y actividades alternativas para optimizar el aprendizaje de
sus alumnos, asimismo, debe conocer y boseer el dominio de todos y cada uno de
fos objetivos de la asignatura, asi come desarrcliar tecnicas de ensefianza que

estimulen la comprension de los temas,
EL ESTUDIANTE DE UN SISTEMA ABIERTO DE ENSENANZA

Tan necesarioc como presentar un panorama fundamental de la esencia de un
sistema de ensefianza abierto, es hacer una breve referencia al estudiante que se

acerca con mayor frecuencia a este tipo de escuela.

La flexibilidad, que se ha notado como caracteristica del sisiéma determina que
los rasgos dominantes de las perscnas que asisten a la ensefianza abierta es la
heterogeneidad. Sin embargo, es posible considerar una serie de denominadores
comunes gque el aspirante al sistema debe tener para pretender trabaiar bajo esta

modalidad de aprendizaje.
a) Son adultos, generalmente son personas que tienen mas o menos tiempo

de haber abandonado sus estudios escolarizados por una u otra razon. Es

justamente su edad lo que favorece en mucho gue el aprendizaje sea mas

13



fluide y menos interrumpide por variables como la indisciplina, la
inasistencia , etc.

b) Asisten voluntariamente. Debidc a que en su mayoria Jos aspiranie ya no
tienen vinculos familiares de dependencia, son ellos quienes deciden

incorporarse al sistema abierto.

¢) Trabajan, en su gran mayoria, lo que constituye una causa fundamental

para gue busquen alternativas flexibles de estudio.

d) Asumen responsabilidad en su aprendizaje, lo cual facilita la relacién entre

el aspirante y €l asesor.
e} Tienen metas mas claras v definidas.

EL ASESOR

El asesor es la persona que ejerce funciones de orientador, guia, apoyo o
consejero. En el caso de un sistema abierto de ensefianza es la persona o
elerento del sistemna, encargada de orientar a los estudiantes en el proceso de
aprendizaje. Es el intermediario entre la estructura del sistema abierto y los
estudiantes.

El asesor desempefia, en cierta forma, un papel semejante al del maestro del
sisterma escolarizado, sin embargo, carece de la relacion maestro-alumno en el
proceso educativo del sistema tradicional. El aseser, proporciona al estudianie los
elementes y heframientas metodoitgicas que le permitan desarroliar su proceso

de aprendizaje de manera provechosa.

14



El modelo sistema abierto de ensefianza con.templa la existencié de dos tipos de

asesores!

1) Apoyar en mas de una materia de acuerdo a la formacién profesional del
asesor,

2) Apoyar en una materia determinada, para el asesor especialista.

Para que la ensefianza abierta pueda lograr plenamente los objetivos de su
proceso formativo, es necesario, considerar el perﬁ'l gue se estima como meta
debe cubrir el asesor. Es dificil que los aspirantes a asesores cubran el perfil
“ideal”, sobre todo si se toma en consideracion las formas ftradicionales
educativas de las cuales algunos de ellos son producto, asi como las
competencias laborales producto del elevado desempleo, generando asi que
algunos asesores ingresen a esta modalidad de ensefianza por razones ajenas a

la vocacion del servicio educativo.

Debemos entender el trabajo del asesor con un alto grado de responsabilidad, ya
que de &l depende, en gran medida, el éxito o fracaso de un sistema abierto de
ensefianza. Por ofra parte, el asesor requiere una sodlida preparacién profesional
asi como la vocagion por la labor educativa y el compromiso social que ésta

implica.

TRAMITES DEL SERVICIO DE ASESORIA PARTICULAR DEL
CENTRO MONTE ALBAN

El Centro de Asesoria Particular Monte Afban para dar cumplimiente con la
normatividad que establece la Secretaria de Educacion Pubtica debe ilevar a cabo
una serie de tramites que lieva a cabo el personal administrativo de 1a institucion

con ia finalidad de poder ofrecer el servicio a la poblacion que asi lo demanda.
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Los tramites frecuentes y necesarios que son regulados por [& Direccion General
de Subsistemnas Abiertos (DGSA) son:

» |nscripciones con Certificado de Secundaria

» Inscripciones con Estudios Parciales de Bachillerato

En ambos casos el Ceniro de Asesoria Particular Monte Alban es responsable de
presentar ante fa Direccidn de Subsistemas Abiertos los siguientes documentos

del aspirante:

Comprobante de asistencia a [a platica informativa
Acta de nacimiento '
Centificado de secundaria

Dos fotograflas de frente tamario infantil, con el rostro descubierto

S A

Extranjeros comprebante de estancia legal en el pais expedido por la
Secretaria de Gobernacion
Céduia de Registro CURP

7. Revalidacion o equivalencia de estudios (sdlo a aspirantes con estudios

e

parciales de nivel medio superior)
EVALUACION Y ACREDITACION DEL SUBSISTEMA ABIERTO

Respecto a la forma de evaluacién dei subsistema de preparatoria abieria, éste
se lleva a cabo en funcion de una calendarizacidon de examenes escritos de
opcidn miliple, Onicos y que son realizados por la Direccion General de
Subsistemas Abiertos, con lo que los Centros de Asesoria no pueden llevar a

cabo ninglin tino de evaluacion con caracter oficial.
Los alumnos inscritos en este subsisiema deben consultar las fechas

programadas en el calendario ordinaric de examenes y elegir fa(s) materia(s)
gue estudiara apoyado en su material didactico (Iibroé de apoyo de la

16



Secretaria de Educacién Piblica por materia) para que una vez ya adelantada
la revision y estudio de los obietivos de aprendizaje, se proceda a solicitar el
derecho a examen en la fecha propuesta por la DGSA y que asi mismo, el

alumno considere conveniente para ser evaluado.

Al concluir el alumno con sus 33 materias acreditadas se hace acreedor a su
Certificado de Terminacién de Ciclo, con o que se concluye su educacion

preparatoria.

Ofro de los tramiies que corresponden al area de svaluacién y acreditacidn del
subsisterna son: la Aclaracion de Resultados, Omision de Calificacion asi como
la Solicitud de Certificado Parcial {en caso de que el solicitante cambie de

entidad de residencia o interrumpa el Sistema Abierto).

El Centro de Asesoria Monte Alban siguiendo los lineamientos normados por la
DGSA respecto a la “Evaluacion” trabaja scbre el procedimiento al que
denomina “Evaluacion Diagnostica y Formativa” , mismo que debe ser aplicado

por asignatura.



EVALUACION DIAGNOSTICA Y FORMATIVA
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MATERIAL DIDACTICO OFICIAL PARA LAS ASESORIAS DEL
SUBSISTEMA ABIERTO EN EL NIVEL PREFPARATORIA

La Secretaria de Educacion Piblica a través de la Direccidn General de
Subsistemas Abiertos clabord el material didactico que apoya a los alumnos en
la preparacion de sus evaluaciones, por eflo, se disefio un texto para cada
materia; estos libros tienen cinco elementos (Mddulo, Introduccion, Objetivos,

Instrucciones y Ejercicios) los cuales dan la estructura al contenido del mismo.
1. Médulo: Refiere el tema a abordarse en ia unidad de estudio.

2 Introduccion: Ofrece tanto al asesor como al alumno un panorama

general respecto a los contenidos que revisara en la unidad.

3. Objetivos: Indican lo que se espera que ¢! alumno domine con el

estudio del méduto o unidad correspondiente.
4. Instrucciones: Indican ai alumno y asesor la forma correcta en que
debe irabajar el material con el fin de obtener de éste un maximo

aprovechamiento.

5. Ejercicios: Actividades que reafirman los objetivos revisados al tiempo

de servir de indicador respecto al avance del aprendizaje por el alumno.
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E) Material Didactico por semestre lieva por nembre el mismo qu

materia :

SEMESTRE

ASIGNATURA / MATERIAL DIDACTICO

Primer

semestre

WMetodologia del Aprendizaje

. Metodologia de la Lectura
. Taller de Redaccion |

. Inglés|

. Matematicas |

. Historia

Segundo

semestre

. Inglés

. Matematicas Il

. Taller de Redaccion Il

. Textos literarios

. Historia Mundial Contemporanea
. Pintura

Tercer

semestire

. Inglés i
. Matematicas Il

Taller de Redaccion 1l

. Textos Literarios 11
. Légica Filosofica

Quinto

semestre

. Inglés V

Matematica V.

. Textos Filoséficos |l
. Textos politicos |
. Biologia

Sexto semestre

2
3
4
5
6
1
2
3
4
5
8
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
6
7

Ingiés W

. Matematicas Vi

. Textos Cientificos
. Textos Politicos it
. Historia Siglo XX

Musica

Bioética

e recibe la
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1.3Estructura Organizacional

Organigrama del Centro de Asesoria Particular Monte Alban

Direccion
General

- Coordinador Asesores de
General Preparatoria

Abierta

|

Coniro} Escoiér‘j L Docentes ‘

Docentes del area J
[ . Gestor ’

de idiomas
Elabord: Maria Susana Garcia Agulilar.
Fecha: Octubre 2003.

A continuacion se especifica la relacion Puesto-Funcion asi como el perfit actual
de cada uno de los actores que participan en el organigrama antes presentado,
cabe sefialar que los datos que a continuacién se describen fueron vertidos por la
Directora General del Centro de Asesoria Particutar Monte Alban, guien también

nos proporciond el organigrama de su estructura organizacional.
Como dato a destacar la Direccion General del Centro de Asesoria Particular

Monte Alban no cuenta con un manual respecto a la descripcion de los perfiles,

puestos y funciones de personal.
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Puesto Ultimo grado de Funciones 1
estudios
DIRECCION | Séptimo semestre en —Administracién  y  supervisién  de
GENERAL la Licenciatura en funciones del personal.
Letras " Inglesas 2. Administracién det Centro Escotlar.
(trunce) Cuantificacion de las actividades
administrativas  y  académicas  del
centro.
. Representante  directo ante la
Secretaria de Fducacidn Publica.
_ Atencion de casos especiales con
padres de familia.
Reclutamiento, seleccion ¥
capacitacién de personal.
Difusién y promocion de los servicios
det centro.
Planeacion, direccion y seguimiento de
las juntas t&écnico-administrativas.
. Supervisién y revision de planes de las
asesorias eh el area de Preparatoria
Abierta y de |diomas.
COORDINA- |Bachillerato Controt y planeacion de asesorias de
DOR Tecnolégico en acuerdo a la calendarizacién de ia
GENERAL Inglés SEP.

4. Apoyos académicos ante la SEP

Programacién ¥ calendarizacion  de
materias.

Informes e inscripciones al subsistema.

{solicitud de examenes, tramitacién de
constancias, incorporacion al sistema,
concentrado de calificaciones
trimestrales)

Distribucion de tareas a diferentes

uestos.
P i
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Puesto Ultimo grado de Funciones o]
estudios

CONTROL |Tercer semestre en 1. Apoyc a la Direccion General ¥

ESCOLAR- lla Lic. en Coordinacion del centro.

GESTOR Contabilidad (trunca) 2. Representante de tramites, controles,
reportes  de informacion  trimestral,
solicitudes de alta y baja ante la
Secretaria de Educacion Publica.

3 Gestoria y platica  informativa.
(conductor autorizado sobre el sistema
en generaf),

4. Atencién ai publico.

DOCENTES |Llicenciatura Imparticién de asesorias.

terminada en su area 2 Planeacidn de avance programatico por
{minimo} semana o al término de la materia.

3 Vinculacién dei  desempeiic Y
problematicas individuales de sus
alumnos.

4.

Regularizaciones en ¢asos especiﬁcosj
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1.4Diagnéstico y Evaluacion

No podemos considerar un proceso de cambio si antes no estamos frente al
reconocimiento de la existencia de problemas que impiden que nuestra tarea
educativa se realice con calidad. Por ello, debemos hacer un DIAGNOSTICO de

los problemas existentes en la escuela y las causas que los han originado.

E| conocer los pfoblemas y las causas que dificultan el fogro de los objetivos de la
escuela nos permitira hacer una propuesta que brinde opciones de enmienda y

correccion a dichos probiemas.

£s importante considerar gue los probiemas que influyen en el proceso educativo
no solo se quedan en el aspecto Pedagodgico y que no s6le tocan al maestro y al
alumnio, fambién nos enconiraremos con problemas de orden social y que alafien
a la comunidad, problemas en el aspecto Gestivo, y Organizacional, inclusive en

las caracteristicas particulares de nuestros estudiantes y personal.

Lo cierto es que la mayoria de los problemas que se gestan en un centro escolar
son causa direcia de las cosas que hacemos O dejamos de hacer Gomo
comunidad escolar, y por fo tanto implicard un proceso de cambio a partir de fa
aplicacion de la Propuesta Educativa.

Ya comentamos que para reaiizar un diagnostico, es necesario reconocer ia
existencia de los problemas, conocer ¥ precisar sus causas, jerarquizar los
problemas y sus causas en funcion de su gravedad y de la posibilidad de ser

corregidos desde la misma escuela.
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Diagnéstico Operacionél y Situacional

Guia refomada de José Aguilar y Alberio Black del texio "Planeacién y Formutacion de Proyectos’,
adaptada a instituciones educativas.

Con ta finalidad de recabar informacion cercana, clara y veraz respecio al
funcionamiento del centro de Asesoria Particular Monte Alban, acudimos a realizar
un cuestionario con preguntas cerradas partiendo de la guia de José Aguilar y
Alberto Block, ya que por su disefo ¥ organizacion nos permite, por un lado,
cuantificar los datos llegando asi a una sintesis de la informacion obtenida; y, por
ofra parte, el cuestionario retoma glementos fundamentales en la organizacion y

funcionamiento del centro.

Ei tipo de diagnostice que se realizé es interne, ya gue esta enfocada & CONUCET
a la institucién como tal, desde recursos; sus problemas y necesidades, asi como

debilidades yfo desviaciones & inclusive sus aciertos o fortalezas.

Ciertamente, el diagndstico nos dara el conocimienio de lo que hoy en dia esta
aconteciendo en la institucion y, que por lo tanto, resulta necesario corregir, sin
embargo, es importante considerar la necesidad de realizar los diagndsticos
{internos o externos) que sean pertinentes para elevar la calidad de la educacion
que ofrece el Centro a través del conocimiento de los problemés que paralizan y

obstaculizan el proceso educativo eficaz, efectivo y de calidad.

El cuestionario esta desarrollado en cuatro areas, a saber:

Area 1 Basica (Planeacion) Nos permite evaluar el  nivel de
conocimiento y accién en funcién de las
circunstaricias y de los recursos para llevar

a cabo las tareas.
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Area 2 Abastecimiento de

insumos Nos permite evaluar el grado de
conocimiento y accién para Ia operacién
de los recursos y de los problemas
generados por causa de_ su deficiente

abastecimiento.

Area 3 Proceso Nos permite evaluar el grado en que los
recursos son aplicados a las funciones.
Nos indica el sistema para el logro de las

tareas.

Area 4 Resultados Evaluamos el grado de eficiencia y eficacia
del sistema. Posibilita la retroalimentacion
en base a los resuftados obtenidos para
ajustar en funcioén de las necesidades vy

carencias del propio sistema.

Ei cuestionario se aplicod al personal activo del Centro de Asesoria Particuiar
Monte Alban tomando en cuenia tanto a administrativos como a asesores de

| materias del area de Preparatoria Abierta.

26



Centro de Asesoria Particular Monte Alban

El diagnostico se realizo considerando el ciclo escolar 2004-2005 del turno

matutino que asiste de lunes a viemnes:

Tipologia del Centro

Estructura Educativa del Centro

Estructura Pedagégica Interna

Organos de Gobierno Constituidos

e Actividades Extraescolares

Actividades

Repercusién en el Centro

Privado

Preparatoria Abierta
idiomas (Inglés y Francés)

Computacion

Cwrsos y asesoiias

Director
Coordinador General

Gestar

Promocion de Licenciaturas por &l
UNITEC.

Incentivar a los alumnos a culminar su
Preparatoria para continuar con fos
estudios profesionales que ofrece el

UNITEC como opcion universitaria.

27



Tipo de Actividades

Presentacion de conferencias de dos dias

cada

seis meses por

parie

de un

representante de la UNITEC donde se

detallan carreras que ofrece, modalidades,

mapa curricular de la misma Y perfil de

egreso por carrera.,

» Organizacion de los Recursos Humanos

Perfil y Pape! del Director

Titulos Centro Fecha
Estudiante  det  seéptimo |Universidad Nacional | De 1994 a la fecha.
semestre de la Licenciatura | Autonoma de México,
en Lefras Inglesas Facultad de Filosofia ¥

Letras. J
Puestos docentes Centro Fecha
desempefiados
Asesora en el érea de|Centro de Asesoria | De 1991 a ja fecha.
Preparatoria Abjerta en las Particular Monte Alban '
materias Humanisticas y de
Ciencias Sociales.
Profesora de!l idioma Inglés | Centro de Asesaria | De 1991 a la fecha.
Pariicular Monte Alban .
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Particular Monte Alban

Puestos Directivos Centro Fecha
desempefiados
Subdirectora Centro de Asesoria | De 1991 a 2001,
Particular Monte Alban
Directora General Centro de Asesoria | De 2001 a ia fecha.
Particular Monte Alban
[ Puestos de Centro Fecha
Coordinacién
Didactica y Técnica
Subdirectora Centro de Asesoria | De 1991 a 2001.

Directora Generai

Ceniro de Asesoria

Particular Monte Alban

De 2001 a la fecha.

L
l Otros Trabajos Centro Fecha
mguno

Publicaciones Centro Fecha
Compendios de Apoyo al|Centro de Asesoria | De 1994 a 1999.

Aprendizaje de ias Materias

de Preparatoria Abierta

Particular Monte Alban

Trabajos de

Investigacion

Centro

Fecha

Ninguno
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E} Profesorado”

Total de hombres

Total de mujeres

1 (asesor)

y 4 asesores)

(Director, Coordinador General, Gestor

Especializacion
Puesto Titulo Centro Fecha

Coordinador  General  y | Bachilierato tecnolégico | Centro  de  Asesoria 1993
Asesora en el Idioma)con Teachers Monte Atban
ingles
Asecora del area Fisico- | Ingeniero-Arquitecio Escuela Nacionai dei1898
Matematicas Estudios

Profesionales- Aragén
Asesor del 4area de|Estudianie del 8° | Universidad Macional | En curso
Humanidades y Ciencias|semesire en la Lic. enl|Autonoma de México
Sociales Literatura y Letras

Hispanicas _

Asesor del area de|Lic. en Perlodismo Universidad Nacional 1890
Humanidades y Ciencias Auténoma de México |
Sociales '
Asesor del area de|Lic. en Historia Universidad Nacional | 1983
Humanidades y GCiencias Autonoma de México
Sociales
Asecor del area de|Pasante de la Lic. en Escuela Nacional de|1895
Humanidades y Ciencias|Pedagogia Estudics
LSociales Profesionaies- Aragon

? Elementos tomados de Martin Bris Mario, Organizacion y Planificacion |

infantil, Primaria y Secundaria. Ed. Escuela Espafiola. Espafia. 1996. pp. 140

ntegral de Centros. Educacion
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Cuestionario por area

Primer Area (informacion Basica):

1.La Direccion y el Consejo Técnico de la escuela reciben periédicamente
informes acerca de los resultados obtenidos en las actividades y de los problemas

que se presentan:

6

5

4

3 .

2

1

0 T T T
completa v periddica, pero parcial y esporadica  muy peca informacion
actualizada escasa

2.Se han fijado; la misién, 1a vision, los valores, los objetivos y metas especificas

de a escuela, en cuanto al funcionamiento y organizacion del plantel:

con precision en general en forma parcial no se han fijade




3.Y en cuanto al proceso ensefianza aprendizaje, se reciben periddicamente
informes:

Lo TR S LR B

El = T T

€On precision en general en forma parcial no se han recibide

4 Los elementos sefialados en la pregunta nimero 2 son conocides por toda la

comunidad escolar, ademas de conocer el nombre del Proyecto Escolar:

0= N W s 3

en st {otalidad sblo los directivos solo algunas areas noe se conocen
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5.5e revisan periddicamente los objetivos de la institucién, asi como las leyes,

reglamentos y demas normas juridicas, administrativas y académicas que !a rigen:

en su totalidad solo los principales sdlo algunos no se revisan

5 Se han dado ha conocer sus funciones, obligaciones y derechos a maestros y

demés personal escolar :

-

(O :

con precision en forma general  algunas veces no se dana
conocer

33



7.E1 Plan Anual de trabajo de la escuela se elabora, tomando como base, los
proyectos anuales de los maestros asi como de las demas areas y propiciando un

consenso en cuanto a los propdsitos y metas a alcanzar en los alumnos:

en su totalidad solo los principales sélo algunos no se toman en

| | cuenta 4‘

8 Directivos, Docentes y Personal de Apoyo de ia escuela analizan y seleccionan
del Catalogo de Proyectos y Servicios, aquelios que satisfacen las necesidades

educativas de los alumnos y estan acordes a los propositos de su planeacion:

Q- : : : T
en su fotalidad sdlo los principales solo algunos no se analizan
1 —
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a.La Direccién analiza los Planes de Trabajo y los Avances Programaticos de los
docentes:

0 : b :
en su totalidad sélo los principales solo algunos no se analizan

10.El Plan de Trabaio Anual y el Proyecto Escolar de la Escuela se presenta ala
comunidad escolar, a fos alumnos y a los padres de familia, para que todos tengan

conocimientos de sus responsabilidades y compromisos dentro de Jos mismos:

L con precision parcialments en general no se da a conocer
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11.la interaccién entre la Direccion y el Personal Escolar es frecuente ¥
constructiva (toman decisiones para dar solucién a los problemas de la escuela,

intercambian opiniones, etc.}

siempre stlo por algunas veces ne ic hacen
instrucciones

12.E| Director da a conocer los altes logros que espera de su persenal Docente y

cuando piatica sobre ellos 1o hace en términos encomiasticos:

siempre s6lo algunas veces algunas veces
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13.E| Personal Directivo y Docente dan a conocer, continuamente a sus alumnos

lo mucho que esperan de ellos y refieren sus éxitos y capacidades:

siempre sOlo algunas veces algunas veces no lo hacen J

14.E| Persona! Docente comunican enire si sus ideas y son escuchados, de hecho

los maestros construyen equipos sélidos de trabajo:

|

O = M W s O

todos $0lo en casos solo algunos no lo hacen
especiales
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15.El ambiente de trabajo que se genera en la escuela motiva a los alumnos para

asistir con gusto a estudiar:

45 —_
2] ]

3.5 1 I
3 A

25 o
2 a4 | —

1.5 ———
14

05— ‘_.d [
0 !_ T - - T T

si, es agradable y solo es agradable i, pero con algunos €8 desagradable
motivante problemas

16.E) trato del personal Escotar hacia los Alumnos y Padres de Familia es:

]

respetuoso indiferente amable

desagradable J
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17.Los Padres de Familia acuden a la escuela para obtener apoyos y orientacion

sobre el aprendizaje y conductas de sus hijos:

OO0 NTY—]

siempre

salo cuando
los mandan
famar

sdlo en la
firma de
_ calificaciones

nunca lo
hacen

18.A! inicio del ciclo escolar, el Reglamento interno de la escuela es dado a

conocer y comentado entre los alumnos y Padres de Familia:

L con precision

los aspectos
principales

en forma general

no se da a conocer




49.Los alumnos tienen (a capacidad péra distinguir los limites de sus capacidades

auto controlan cualquier conducta gue ponga en riesgo sus salud y seguridad:

|73.5
3 m
25
2
1.5
1 4
0.5 -
Y :
L si la tienen en casos especiales  sdlo algunas veces ne la tienen

20.Los alumnos son estimulados para desarrollar una personalidad fuerte; capaz

de disefiar y desarrollar su proyecto de vida:

6
T
4 p
3 m
2
‘1 ]
0 +—— . . :
permanentemante s0lo en casos esporadicamente no se les estimula
especiales
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Segunda area (recursos)

1 Se han determinado el nimero de alumnos que soficitaran ingresar o reingresar

en los préximos tres afios:

|

L

O =MWk~ 00

con precision en forma general se han estimado . no se han
parcialmente determinado

5 Se cubren en ios momentos precisos los puestos docentes y administrativas que
gstan vacantes:

7
6
5
4 +—
3 4
2 . —
1
0+ : T T
" giempre en la mayoria de las algunas veces no se cubren
ocasionses
L.
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3.Se han establecido programas de actualizacion y desarrollo para el personal de

la institucién:

8

7 M|

6 .

5 A

4

3 -

2

1 4

0 1 . .

si, de acuerdo & las si, pero en forma no, pero se informa  no se han establecido
necesidades general de los de ofras
instituciones

4.Los maestros o empleados de su escuela frecuentemente cambian de funcion:

O = NWR® e

I — T T T

con mucha frecuencia con alguna frecuencia esporadicamente casi nunca
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5.Todos los profesores cuentan con los programas

de estudio correspondientes:

todos

casi todos

s6lo algunos

nadie

& Existe en la escuela, (Biblioteca) libros especializados,

requieran:

para los docentes que los

3.5 -
3
2.5 4
2 |
1.5

-

4
0.5 1

0

L

con ejemplares
suficiente

ejemplares reducidos

solo de algunas
academias

no existen
‘ejemplares
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7 Se han obtenido o elaborado material didactico idoneo para cada una de las

materias:

’* .
9 —

8

74—

6 A

5 o I—

4 4

¢ Qg D

2 j I

1 J

0 T T T

de todas las de todas las solo de algunas no se han obtenido ni
asesofias y en asesorias y en academias elahorado
namero suficiente niimera regucido )

L

g Existe material audiovisual de la escuela como apoyo a las academias:

B __ .

=3 n b= )
] S w3 ® on o
2 S S5 G 2 g @2 s
oo, mu.)f-ﬂ"-‘.Sm oS o o
C & &g o Sym =] ]
o o © = 2 oW =
£ 2 L I == e [=}
[ L= @ =]
= Q = o ] =
=3 oo wn @ s O
2 m =l = - a
» The ¥ =
SIS
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9 Se cuenta con los sistemas, procedimientos y equipo de computo para fa

operacion administrativa:

suficientes ¥ casi en su lotalidad  ep algunos casos  SON MUY deficientes
adecuados

10.Cuenta la escuela con las instalaciones y anexos suficientes:

e ],

o = N W B g

totaimente casi totalmente faltan varios faltan cast todos

-
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11.Se han analizado y escogido aiternativas para el mejor uso de las instalaciones

*y su repercusion en el proceso ensefianza-aprendizaje:

4.5 5
4
35
3 4
25
2
1.5 1
1
0.5 -
o
con precision y en forma parcial ~ no se han analizado  faltan casi todos
atendiendo a las
necesidades
L. —

12.La escuela tiene organizados los materiales de trabajo, el mobiliario y saiones
estan siempre limpios de tai manera que los alumnos cumplen con mayor facilidad

y les agrada las actividades:

9 q _‘
: ]
7 —
8
o
4
3
2
1
0 - T T T
en su totalidad solo en eventos sblo algunos en ningdn momento
especiales
L.
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13.Las aulas estan equipadas con pizarrén, gises, 0 marcadores, segin sea

caso:
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0 T - T
fodas algunas en especial solo algunas ninguna

14.El ruido exterior del auta entorpece las actividades que realizan los alumnos:

el

O = N Wk om -

siempre

parcialmente

en algunes casos

no las entorpece
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15.Cuenta la escuela con Departamenio de Orientacién para apoyar a los

alumnos:
9
8
3
6
5
4
3
2
1
o] ; T
siempre parcialmente en algunos casos no cuentz con
departamenta de
arientacién

16.Los alumnos, ademas de sus libros de apoyo de SEP, tienen la posibilidad de

utilizar otres materiales que apoyen sus actividades y refuercen sus aprendizaje:

|

O=NWhO® @

siempre

en algunos casos

s0lo en algunas no tienen la
asesorias posibilidad
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17.Todos los alumnos adguieren sus libros de apoyo de SEP para las asesorias:

[ T % S L LI )

en su totalidad

solo algunos alumnos

T

en un porceniaje  en un bajo porcentaje
elevado

18.Existe a disposicion de los alumnos, materiales de consulta para las diferentes

asignaturas:

O o= MW Bk

si, suficientes
materiales -

el material
indispensable

el mefrial necesaic no existen materiales
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Tercer area (proceso)

1.Es eficaz el procedimienic que se sigue para la formulacion de horarios del

personat docente:

O = MW k0O~

- fotalmente casi siempre poco eficaz no es eficaz

2.Se supervisa la asistencia y cumplimiento opertuno de los profesores a sus

tareas docentes:

3.9
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0
L %m >3 &
Q. (o] o o Q) =
= T O 0 = O n
— ' ® o =
2 £ SO0 o £ oz
n D > ¢ @ S35
T o Q0 7]
E—- | & Tyt
ca
= Q.
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3.Los senvicios de 13 biblioteca escolar satisfacen las necesidades de consulta:

[ T (41 I 4 R R

plenamente

tienen peguefias
fallas

tienen fallas de
importancia

son deficientes o no
existen

4.El servicio de asesoria se realiza de tal forma que cumpla con sus objetives y

funciones:
4.3
4

358 s

3
23
2

1.5 44—
1
s
]

totalmenie con algunas fallas con muchas fallas  no cumplen con sus
objetivos
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5.El area de gestoria cumple con sus funciones:

[ o= S £ T

-

=
QU avINWmWnsaD

3
totalmente con algunas fallas  conmuchas fallas  no cumplen con sus
objetivos

6.E| area administrativa cumple con sus funciones:

= B S S

T - - T - O
totaimente con algunas fallas  con muchas fallas  no cumplen con sus
objetivos




7.Existe coordinacion entre el Asesor, la Gestorfa, v la Administracion para el

desarrollo de sus funciones:

constante y
sistematizadame
nte
en la mayoria de
los casos
en algunos casos

8.8e ha estudiado y establecido un sistema de incentivos para el personal
académico y el demas personal escolar:

D = MW~

T T T

con precision en forma general en forma parcial no se ha establecido
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9.Se sigue una adecuada induccion a los nuevos empleados y maestros a sus

funciones y tareas:
45
4
3.5
3
2.5
2 4
1.5
i
0.5
0 1] F T
siempre en algunos casos  en Ja mayoria de ne se sigue
los casos

10.Se ejerce supervisidn sobre las cuestiones de trabajo para detectar, en su
caso, las causas de insatisfaccion o disgusto por parte de los profesores y demas

personas escolar:

O =2 NW ARG

en forma en la mayoria de los aigunas ocasiones casi nunca
sistematizada casos
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11.Se mantiene una disposif:ién favorable y una colaboracién por parte de los

maestros y demdas personas escolar a fin de lograr una adecuado ambiente de

trabajo:

|

parciaimente

F

con la mayoria del sélo con una parte

persanal

del personal

F

no se tiene

12.Se mantienen relaciones satisfaciorias con los Padres de Familia:

=MW ROD

permanentemente
y de forma
amistosa

[}

[T
UJ(TS_Q
E ST
[7) =
=D
o ©
cc @
WO O
E 0w
L —

5 >0
o

esporadicamente

no se mantienen




13.Se mantienen relaciones satisfactorias con la comunidad:

OTOOONG IO
=2

=< ™ W

—

ususjjuewl as ou

ajuaweslpelodse

sepuedalosip
seunBje uoa A
sruswisusLewWad

esojsiue
euloj ap A
sruswalUsuBLLIST

14.Se mantiene comunicacién satisfactoria con las autoridades superiores:

= @ W < o o~ O

Uauanuewl as ou

alustuenpelodse

seipuedalosip
seunble uos A
dluswauauewlsd

esojsiLlue
ewo ap A
ajuaulsusueLLIad
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15.Se mantienen canales de comunicacion adecuados con los alumnos :

o = Now oA
CmomNGILo D

permanentemente
y de forma
amistosa

permanentemente
y con algunas
discrepancias

esporadicamente

no se mantienen

16.Se han disefiado o modificado procedimientos administrativos que aseguren el

cumplimiento oportuno y adecuado a la Gestién Escolar:

O = MW AR m

en iodas las
ocasiones

_en la mayoria de
los casos

silo en casos
aislados

no se han
disefiado ni
modificado
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17.8e efectian regularmente reuniones de maestros

soluciones a los problemas educativos:

cont

oda regularidad  en varias ocasiones en forma esporadica

no se realizan

y directivos para dar
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Cuarta area (resultados)

1.E} porcentaje de asistencia de los alumnos a las asesorias y el nimero de ellos

que las terminan se mantuvo en los niveles deseados:

1

9

8

7

6

5

4

3

2

‘1 m

0 'I_ T T _ T

en un porcentaje alto enun porcentaje  enun porcentaje bajo no existen
aceptable previsiones 0 datos

L _

2 1 os alumnos desarrollan su capacidad de andlisis deseado para las asesorias:

L 1{
l

‘1 4
04— T — = T T
en un porcentaje alto enun porcentaje  enun porcentaje bajo  no existen datos
|_ aceptable
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3.lL.a escueia

alumnos:

g

8

7

6

5

4

3

2

1

0
Q @ © )
= T Io) 2
@ C © = R
g 8 a 8 5 c

] 2o

b= S B o m 9
o 89 9o K
= Q 5¢
© S @ < o
g c [ o
o © a <
jw 3

realizé una evaiuacién y seguimiento de los problemas de los

4 El ndmero de alumnos que termind su preparatoria abierta en refacion con el

namero del afio anterior fue:

G o= MW e G

en un porcentaje alto

en un porcentaje
aceptable

en un porcentaje baja

no existen
previsiones o datos
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en un porcentaje alto

en un porcentaje
aceptable

en un porcentaje bajo

no existen
previsiones o datos

.8.El nGmero de alumnos por cada maleria se ajustd de acuerdo a las metas

establecidas:

O NWR OO

en todo

se ajustd con
pequefios
problemas

se ajusié con
grandes problemas

no se ajustd
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7 La asistencia de los asesores se mantuvo dentro de los margenes de tolerancia

gue garantiza la buena operacién académica:

9

8

7 -

6

5 4

4

3

2

1

01— ; . .

la asistencia fue con un pequefo con muhas falias  no se mantuvo dentro
excelente nimero de faltas de losmargenes
aceptables

' 8.Se ha estudiado el resultado del uso del material y equipo didactico en el

Proceso Ensefianza-Aprendizaje:

0 T T . T
el resultado fue muy el resultado fue el resultado no fus  no se ha estudiado ¢l
satisfactorio aceptable aceptable resultado
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9.Se solucionaron con oportunidad los confticios derivados de la operacion

académica:
4.5
4
3.5 +
'3
.25
2
1.5
1
0.5 I———
0 . - -
oportuna y en fa mayoria de los  en algunos casos  No se solucionaran
totalmente casos.

10.Se conservd adecuadamente fa disciplina escolar :

6
5 J—
3
2 —
0 T ] 13
satisfactoria y con pocas faltas  con muchas faltas  con faltas graves
totaimente
|
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11 Se adecud el Plan de Trabajo Anual a los cambios derivados de su aplicacion:

[ QTR S T I L

oportuna v totalmente  en la mayoria de los

casos

en algunos casos

no se madificd

12.Se elaboran y estudian anualmente los indices de aprobacion, desercién y

reprobacion:
8 —
7
6
5
4 41—
3
2
1
0 — L . .
en todos los cursos en la mayoria de los en algunos casos  no se elaboran ni
y materias casos estudian
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13.8e proporciond a las autoridades la infermacién oportuna y confiable acerca de

los resultados obtenidos por la escuela:

6
5
4
3
2
1
0

= @, > 0 ®

[ = 59 @ 2 > c

5 2 > 3 O o 2

£ E g o &£ 50

g8 w2 =0 S8

- O c & 5 0

$° S a E &

L]

14.Se logré el mantenimiento adecuado de instalaciones, mobiliario y equipo:

3] w v @ D
o = o o - .8 =
£ Qo = ic o 2
S0 H‘Eg m% E
£ g c T =T E @
= Qo — O =
TR 0 0 - & %

5 o E =

o= 2
=
a
o
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15.Los alumnos piensan continuar sus estudios, por ello, se motivan a superar los

obstaculos en su aprendizaje cotidiano:

- R I RS & I o) T

-

T

en un porcentaje alio

en un porcentaje
aceptable

T

en un porcentaje bajo

no existen datos

16.Los alumnos aceptan y valoran a su familia, a su comunidad y a su propia

escuela y realizan algunas acciones a favor de las mismas:

3.5

2.5

1.5

0.5

en un porcentaje alto

&n un porcentaje
aceptable

en un porcentaje bajo

T

no existen dates
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17.Los alumnos Eonocen la oferta de Servicios Educaiivos de la Educacion

Superior y tienen la capacidad para optar, realistamente, por la institucion gue

mejor responda a sus posibilidades y expectativas:

45
4
3.5
3
2.5 7
2
1.5
1
0.5
0 T
en un porcentaje alio  enun porcentaje  enun porcentaje bajo  no existen datos
aceptable

_

418.Las melas, los objetivos y los propositos contemplados en el Proyecto Escolar

se fograron:

O_I_

en su iotalidad

parcialmente

satisfactoriamente

no se legraron
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fotalmente parcialmente satisfactoriamente no se resolvieron

63



Sintesis del Diagndstico

» Primer area (Informacién Basica)

1. E162.5% (6 de 8§ respuestas) del personal indica que 'a Direccion
del Centro recibe muy poca informacion acerca de los resultados de

las actividades y problemas escolares.

2. Un 25% (2 de 8 respuestas) sena!a que la misién, la vision, fos
valores y objetivos del centro, tanto en su funcionamiento como en
su organizacion se han fijado de manera general; y otro 25% (2 de 8

respuestas) considera que se han fijado de manera parcial,

3. El 75% (6 de 8 respuestas) comenté que no se realizan

periodicamente informes respecto al proceso educativo.

4. E162.5% (6 de 8 respuestas) asegura que la mision, Ia vision, los
valores y objetivos del centro, tanto en su funcionamiento como en
su organizacion, asi como €l proyecto escolar del centro no son

conocidos por la comunidad.

5. Respecto a la revision periddica de los objetivos de la institucion,
normatividad juridica, administrativa y académica; el 75% (6 de 8

respuestas) sefiala que no hay tal revision.

6. Un 28.7% (2 de 8 respuestas) del personal indicé que de forma
general se les han dado a conocer sus funciones, obligaciones ¥
derechos; otro 28.7% (2 de § respuestas) sefiald que parcialmente

se conoce dicho aspecto.

69



‘ 7. Cuando se preguntd si respecto al Plan Anual de Trabajo, éste se
l elabora tomando como base proyectos anuales de los maestros asi
' -como de las demas areas e inclusive considerando las metas de los

alumnos, el 62.5% (5 de 8 respuestas) sefiald que dichos aspectos

no son tomados en cuenta.

| 8. Ei 62.5% (5 de 8 respuestas) comenta que tanto directivos,
i docentes como personal de apoyo, no analizan del Catalogo de
Proyectos y Servicios, aquellos gque satisfagan las necesidades

educativas de los alumnos.

i 9. EI50% (4 de 8 respuestas) comenio gue la Direccion no analiza los
Planes de Trabajo y los Avances programaticos de los docentes; un
37.5% (3 de 8 respuestas) sefiald que solo algunos avances son

revisados.

10.F) 62.5% (5 de 8 respuestas) del personal indico que no se da a
conocer el Plan Anual de Trabajo y el Proyecto Escolar a la
comunidad escolar, alurnos ni a padres de familia para que se
tenga un conocimiento uniforme de los objetivos ¥

responsabilidades en el desarrollo de la labor educativa.

11.Al preguntar sobre la interaccion que existe entre la Direccién y el
personal Escolar las opiniones fueron igualmente repartidas en un
25% (2 de 8 respuestas) cada una considerando que dicha refacion
se realiza siempre de manera constructiva y frecuente, otro 25% (2
de 8 respuestas) indicd gue solo algunas veces, otro porcentaje
equivalente sefiald que la interaccion entre directivos y el personal
se da solo al recibir o dar instrucciones y, finalmente, el 25% {2de 8
respuestas) restante considera que no hay una interaccién de

intercambio de opiniones, constructiva ni participativa.
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12.Respecto a si el director da a conocer los logros que espera de su
personal Docente el 37.5% (3 de 8 respuestas) comentd que no o
hace, mientras que un 25% (2 de 8 respuestas) considera gue lo

hace sélo algunas veces.

13.Al preguntar scbre si el personal Docente da a conocer a sus
alumnos, continuamente lo que esperan de ellos, se comentd que

s6lo un 50%({4 de 8 respuestas) no lo hacen.

14.El 67.5% {5 de 8 respuestas) indico que el personal Docente no
comunican entre si sus ideas y que inclusive no se cuenta con un

equipo sélide de trabajo.

15.E1 50% (4 de 8 respuestas) sefiala que el ambiente de trabajo que
se genera en la escuela es desagradable, no motivando asi a los

alumnos a asistir con agrado a estudiar.

16.Un 50 % (5 de 8 respuestas) calificé como desagradable el trato que

alumnos y padres de familia reciben del personal escolar.

17.E175% (8 de 8 respuestas) del personai, comenta que'tos padres de
familia nunca asisten a la escuela para obtener apoyos y orientacion

sobre e} aprendizaje y conductas de sus hijos.

18. Al preguntar sobre si al inicio del ciclo escolar el Reglamento interno
de la escuela eés dado a conocer y comentado entre alumnos y
padres de familia se encontraror dos respuestas diferentes, ambas
con un 37.5%, (3 de 8 respuestas) en una de ellas se asegura que
si se da a conocer de forma muy general y otre porcentaje identico
comentd que no se da a conocer el Reglamento,
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19.Un 37.5% (3 de 8 respuestas) sefiala que los alumnos sblo en
casos especiales tienen la capacidad de distinguir sus l[imites y auto

controlar cualquier conducta que ponga en riesgo su salud.,

20.El 67.5 (5 de 8 respuestas) asegura que los alumnos no son
estimulados para desarrollar una personalidad fuerte capaz de

desarrollar y disefar su propio proyecto de vida.
> Segunda area (Recursos)

1. EI 87.5% (7 de 8 respuestas) sefiald que no se han determinado ¢
niimere de alumnos que solicitaran su ingreso en los proximos tres

afos.

2. El 75% (6 de 8 respuestas) comenté que en la mayoria de las
ocasiones se cubren las vacantes docentes o administrativas en fos

momentos precisos.

3. Para el 87.5 (7 de 8 respuestas) del personal, no se han establecido

programas de actualizacién y desarrcllo.

4. El 100% (8 de 8 respuesias) considera que los maestros o

empleados dificilmente cambian sus funciones.

5. El 87.5% (7 de 8 respuestas) planted que todos los profesores

cuentan con los programas de estudic correspondientes.
6. El 75% (6 de 8 respuestas) comentté que el centro cuenta con un

nimero de ejempiares reducido, asi como solo para algunas

asesorias, respecto al material de apoye para los docentes.
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7. Et 100% (8 de 8 respuestas} coincide que se han elaborado

materiales de apoyo para cada unz de las asesorias.

8. Asimismo, el - 100% (8 de 8 respuestas) apuntd gue el material
audiovisual de la escuela como apoyo para las asesorias es

insuficiente.

8. Para el 67.5% (5 de 8 respuestas) del personal se cuenta con
suficienies y adecuados sistemas y equipo de computo para la

operacion administrativa.

10.El 67.5% (5 de 8 respuestas) del personal coincide que faltan casi
todos los anexos e insialaciones suficientes en el edificio escofar,
_repercutiendo significativamente en el desempefio escolar de los

alumnos.

11.E1 50% {4 de 8 respuestas) indica que se han analizado y escogido

aiternativas para el mejor uso de las instalaciones.
12.El 100% (8 de 8 respuestas) comentd gue la escuela tienen
organizados y limpios los materiales de trabajo, el maobiliario y

salones .

13.1gualmente, el 100% {8 de 8 respuestas) opind que las aulas estan

equipadas con pizarrdn y gises para €l desarrollo de las asesorias,

14.El 75% (4 de 8 respuestas) considerd que ei ruido exierior no
entorpece las actividades escolarss.

15.El 160% (8 de & respuestas) indicd que no se cuentz con

departamente de Orientacidn para apoyar a los alumnos.
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16.El 87.5% (7 de 8 respuestas) sefiald que los alumnos tienen la
posibilidad abierta de utilizar otros materiales, ademas de los de
SEP, que apoyen sus actividades y refuercen sus aprendizajes en

cada asesoria.

17.Un 67.5% (5 de 8 respuestas) asegura gue en un porcentaje bajo,
los alumnos adquieren sus libros de apoyo de SEP para las

asesorias.

18.E} 50% (4 de 8 respuestas) indicé que existe a disposicién de los
alumnos, el material necesario para consultar diferentes
asignaturas.

» Tercer area (Proceso)

1. El 87.5% (7 de 8 respuestas) de la poblacion encuestada comenté
que consideran eficaz el procedimienio que se sigue para la

formulacién de los horarios.

2. El 37.55 (3 de 8 respuestas) comentd que siempre se supervisa
oportunamente la asistencia y el cumplimiento oportuno de los
profesores a sus tareas. Sin embargo, respecto a este mismo punto,
un 50% (4 de 8 respuestas) se dividié en porcentajes iguales tanto
para calificar de incorrecta y parcial, asi como de gue no se

supersisa la asistencia a los profesores.
3. Con respecto al punto de conocer si fos servicios de la biblioteca

escolar satisfacen las necesidades de consuita; el 87.5% (7 de 8

respuestas} calificd dicho servicio como deficiente o inexistente.
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4. El 50% {4 de B respuestas) del personal considera que el servicio
de asesoria que brinda el Centro de Asesoria Particular Monte

Alban, se realiza con muchas fallas.

5. Al calificar el desempefio del area de gestoria, el 50% (4 de 8
respuestas} comenté que cumple completamente con sus
funciones.

6. Respecto al drea adminisirativa, fue evaluada por un 50% (4 de 8
respuestas) del personal con un cumplimiento de funciones con

muchas deficiencias.

7. Asimismo, el 50% (4 de 8 respuestas) comenté que no existe
coordinacién entre el aseser, la gestoria y la administracion gara el

funcionamiento de sus funciones.

8. EI B7.5% (7 de 8 respuestas) indicé que no se ha establecide algin

sistema de incentivos para el personal.

9. El 50% (4 de 8 respusstas) comentd que sdlo en algunos casos se
realiza una induccion adecuada al personal de nuevo ingreso para

con sus funciones y fareas.

10.Un B7.5% (6 de 8 respuestas) sefialé que casi nunca se ejerce
supervison sobre el trabajo para detectar insatisfaccidn por parte del

perscnal.

11.Al preguntar sobre el clima de colaboracion y disposicion entre el
personal para lograr un adecuade ambienie de irabajo, sélo un 50%
(4 de 8 respuestas) coniesté que parcialmente se mantiene dicha
disposicion de cooperacion, y el 37.5% (3 de 8 respuestas) sefiald
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gue dicha actitud de colaboracién sélo se mantienen con una parte

del personai.

12.El 62.5% (5 de 8 respuestas) considera que no se manticne
relaciones satisfactorias con los padres de familia,

13.El 50% {4 de 8 respuestias) sefiald que respecto a las relaciones
cen la comunidad tampoco se mantienen por parte del personal de

Ceniro.

14.Un 82.5% (6 de 8 respuestas) comentt que sélo esporadicamente

se mantiene comunicacién con las auteridades superiores.

15.Para un 50% {4 de 82 respuestas) de la poblacidn, sdlo
esporadicamenie se mantienen canales de comunicacion

adecuados con los alumnos.

16.El 62.5% (6 de & respuestas) sefalé que no se han diseftado ni
modificado los procedimientos administrativos que apoyen a una

adecuada gestion escolar.

17.Finalmente, respecio al area administrativa, el 62.5% (b de 8
respuestas} comentaron que en forma esporadica se [levan a cabo
reuniones de maestros y directivos para poder dar soluciones a los

probiemas educativos.
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> Cuarta area (Resultados)

. El 100% (8 de 8 respuestas) del personal considera que el porcentaje

de asisiencia de los alumnos a las asesorias se mantuve en un

porcentaje bajo en funcion al deseado.

. Un 62.5 (5 de 8 respuestas) comentd que los alumnos desarrollan en

un porcentaje bajo la capacidad de andlisis deseada para las
asesorfas.

. El 100% (8 de B respuestas) citd en la encuesta realizada que en la

escuela no se realizan evaluaciones y seguimientos de los problemas

en los alumnos.

. Con respecto al numero de alumnos que este afio terminaron su

preparatoria, el 62.5% (5 de 8 respuestas) indica que fue en un
porcentaje bajo.

. Respecto al punto de conocer el porcentaje de aprobacién por materia

indico el 62.5% (5 de 8 respuestas) que no tienen datos.

. El 75% (6 de B respuestas) sefiald que el respecto al nimero de

alumnos por cada materia se ajusid en todo de acuerdo a ias metas
establecidas.

. La asistencia de los profesores fue calificada por el 100% (8 de 8

respuestas) con un peguefio numero de fallas respecto a los margenes

de tolerancia que garantiza la operacién académica.
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§. &I 62.5% (5 de 8 respuéstas) comentd que no se ha estudiado el
resultads del uso del material y equipo didactico en el Proceso
Ensefanza-Aprendizaje.

9. Para el 50% (4 de 8 respuestas) del personal escolar sdlo en algunos
casos se solucicnaron con oportunidad Io's conftictes derivados de la
operacién educativa.

10.Con muchas fallas calificd el 62.5% (5 de 8 respuestas) de los

encuestados Ja disciplina escolar. -

11.Para el 62.5% (5 de 8 respuestas) no se modific o adecué el Plan de

Trabajo Anuai a los cambios derivados de su aplicacion.

12.El 87.5% (7 de 8 respuestas) comentd que no se elaboran ni estudian
anuaimente los indices de aprobaci6n, reprobacion y desercion de los

ajlumnos.

13.Un 62.5% (5 de 8 respuestas) comentd que se proporciond con
oportunidad a las autoridades [a informacion acerca de los resultados

obtenidos por la escuela.
14.Un 62.5% (5 de 8 respuestas) indicd que se logré mantener en forma
satisfactoria las instalaciones, asi como el mobiliarioc y equipo de

trabajo.

15.Para et 75% (6 de 8 respuestas) ne existen datos sobre si los alumnos

piensan continuar sus estudios.

16.El 756% (6 de 8 respuestas) dividid su opinidn en porcentajes iguales

indicando que “entre un nivel bajo y en que no se tienen daios”, sobre
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el valor y la aceptacion que los alumnos tienen para con sus familia y

su comunidad, asi como para con su escuela.

17.Para el 50% (4 de 8 respusstas) del personal no se tienen datos si los
alumnos conccen la oferta de servicios educativos de la educacion

superior.

18.E162.5% (5 de 8 respuestas) califica como parcial el logro de las metas
y objetivos contemplados en e! Proyecto Escolar.

19.Finalmente, respecto al area de resultados, el 50% (4 de 8 respuesfas)

comentd que parcialmente se resolvieron los problemas abordados en

el preyecto escolar.
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Conclusiones del Diagndstico

Primer Area (Informacién Basica)

1.

Se resume sefialando la consiante falta de comunicacion entre las
diferentes areas que conforman la comunidad escolar tales como los

padres de farnilia, alumnado, profesorado y area administrativa.

2. Asimismo, se indica que se carece de comunicacion entre los miembros

gue conforman las dreas ocasionando dispersion en los objetivos
personales de fodos los integrantes y actores del prdceso educativo del
Centro de Asesoria Particular Monie Alban.

Ante una patente falta de comunicacién, se sefiala también la carencia de
coordinacién para el frabajo, inclusive se indica en general fa inexistencia

de una esiructura de equipo.

Segunda area (recursos}

1.

Respecto a esta area se sintetiza que el centro es calificado con una alta
carencia de elementos materiales y de apoyos didacticos para las
asesorias, asi como de las insialaciones necesarios para brindar un
servicio educativo. _

Por ofra parte, y aungue la direccidon (principalmente) comenta que se
cuenta con material elaborade por los docentes como apoyo para los
alumnos en sus asesorias, se observa que éstas tienen mas de ¢ afos de
elaboracion, y por lo tanto, las carencias, deficiencias del mismo material

no han sido corregidas hasta hoy.

3. Aunqgue la escuela carece de Biblioteca y el inventario de libros de apoyo y

consulta para los alumnos y docentes es minimo, la escuela cuenta con tas

instalaciones necesarias y en condiciones oOptimas para favorecer el
procesc educativo.
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Tercer area (proceso)

1.

En esia area de concluye ia falta de comunicacion entre las area que
intervienen en el Proceso Educativo, asi como entre los actores de cada
una de éstas.

Por lo anterier, la participacion de cada uno de los mierﬁbros que integran
la comunidad escolar, para conocer los problemas, necesidades y

fortalezas en lo administrativo, gestivo y educativo se ve mermada ante la

~ eminente falta de comunicacion.

Es importante sefialar que aparece una evaluacion reprobatoria de manera
constante en los aspectes gestivo, administrativo y educativo; io anterior

incluye los resultados que la escuela arroja.

Cuarta area (resultados)

O ooAw N

Es esta area se reporta como conclusién, la falta de estimulacion de los
asesores de materias, directivos y administrativos para con los alumnos
del Ceniro.

No existe seguimiento en cuanto a aprobacion de Materia-Alumno.

No existe seguimiento en cuanto a reprobacion de Materia-Alumno.

No existe sequimienio en cuante a repeticién de Materia-Alumno.

No existe seguimiento en cuanto a desercién de Materia-Alumno.

No existe evaluacion y seguimiento en cuanto a los resultados educativos
gue arroja la escuela.

Se calficdé como un trabajo deficiente en lo que respecta al proceso

educative que realiza la escuela.

Este primer capitulo, nos permite conccer, a gozo modo, no sélo la historicidad

. del Centro de Asesoria Particular Monte Alban, sine que lambién la estructura
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organizativa que se lleva a cabo en el centro, asimismo, nos introdujo en el
conocimiento del Sistema Abierto de Ensefanza en el nivel Bachillerato v,
finalmente, a través del diagnéstico y de la sintesis que de ésfe se obtiene,
conocemos el funcibnamiento y [a percepcién de los trabajadores respecto del
centro en el area de Planeacion, Abastecimiento de Insumos, Proceso y
Resultados.

Con el diagnéstico y la sintesis que se realiza de éste, observamos un nive)
basico en la organizacidn y planeacion no sélo de log aspecitos pedagégicos, sino
de los organizativos. Cabe comentar que cuando se solicité a la Direccion del
Centro el Organigrama, se elabor6 en ese momento, por oftra parte, tanto la.
mision, la vision y el organigrama no se encuentran publicados dentro del plantel,
ocasionando no sélo el desconocimiento de los objetivos, las metas y estructura
organizativa del centro por parfe de la comunidad ascolar, sino que dicho
desconocimiento, a su vez, produce la falta de un sentido de pertenencia por la

misma comunidad en e! Centro.

Los resultados que tenemos en este primer capitulo, nos permitiran desarrollar
una propuesta de Manual de Organizacién para en Centro de Asesoria Particular
Monte Alban, asi como una pfopuesta Tedrica de Organizacion Escolar, la cual
sera fundamentada a través de la Teoria General de Sistemas, lo anterior con |a
finalidad de trabajar esta investigacion no sélo en el marco de Ia recaudacion de
datos, sino que buscamos generar una propuesta a partir de nuestra fermacion
Pedagégica y en especifico en el area de Organizacién Escolar, en este caso

para nuestro objeto de estudic el Centro de Asesoria Particular Monte Alban.

En el siguiente capitulo y como parte det conocimiento del Sistema Abierto de
Ensefanza, abordaremos los elementos normativos ¥ legales que fundamentan a
diche Sistema y por ende, que regula al centro de Asesoria Particular Monte
Alban.
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Capitulo 2




2. Aspectos Juridicos y Normativos de la Preparatoria
Abierta

2.1 Antecedentes de la Escuelé Abierta

La explosion demografica aunada a las necesidades culturales han hecho
imposible cubrir la demanda educativa por los medios tradicionales. Esto ha
obligado a buscar nuevos métodos y técnicas diferentes para la ensefianza de los

diferentes niveles educativos.

Ante ello, surgen nuevos sistemas educativos, principalimente, la educacién
abierta, a través del Centro de Estudios de Medios con Procedimientos
Avanzados de la Educacién (CEMPAE), guien retoma informacion respecto a los
sistemnas abiertos en varias paries del mundo y en sus diferenfes niveles con la
finalidad de recopilar y aprovechar la experiencia que le permitiera disefiar un

modelo que responda a las necesidades de la poblacién mexicana.

En noviembre de 1972, finalmente, queda constituide el Sistema de Ensefianza

Abierta en México.

En el“afio de 1873, el CEMPAE realiza un convenio con el Institute Tecnholégico y
de Estudios Supericres de Monterrey (ITESM) para que ambas instituciones
elaboren un paquete didactico atil para el nivel medio superior, mismo que habria

de ser probado en plan piloto en el area Metropolitana de la Ciudad de Monterrey.
La seleccién del nivel medic superior comoe el mas adecuada para implementar y

probar el modelo del CEMPAE de ensefianza abierta, se derivo de los siguientes
factores:
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= Los resultados obtenidos por una experiencia a este nivel eran mas
facilmente aplicables a otros del Sistema Educativo Nacional.
« La conveniencia de hacer mas accesible la ensefanza media superior para

lograr elevar el nivel cultural de fa poblacion,”
OBJETIVOS DE LA ESCUELA ABIERTA

1. “Brindar medios y métodos de ensefianza-aprendizaje a tocdos los
mexicanos que estén en condiciones de recibirlos de acuerdo con sus
intereses y aptitudes con la finalidad de elevar su nivel de vida y el de su
comunidad,

Intensificar su capacidad de cooperacion social; _
Fomentar la convivencia pacifica y fortalecer su interés en el estudio, de

suerte que esto se convierta en un aclo permanente en su vida."?

! Contreras Elsa, et all. CEMPAE. Respuestas a algunas preguntas sobre sistemas abiertos de ensefianza.
1978. CEMPAE. Pp. 8 de 31 .

? 1bidem. Pp. 9
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ESTRUCTURA ORGANICA DEL SISTEMA

El primer modelo que el CEMPAE disefid para la Preparatoria Abieria, se

constituyé bajo el siguiente esquema:

Coordinacion General
CEMPAE

|

Coordirliacit')n de
Sistemas Abisrios
de Ensefianza

Area de Area de Area de Area de
Contenidos Pedagogia Sistemas de Evaluacidon e
Académicos . Comunicacion Informatica

Las funciones especificas de cada una de las areas sefialadas en el organigrama

son las siguientes:
AREA DE CONTENIDOS ACADEMICOS:

1) Estructurar objetivos académicos

2) Seleccionar los contenidos para lograr la maxima eficiencia del sistema

3) Analizar los planes y programas de estudio ya existentes para los objetivos
y las actividades

4) Evaluar los materiales didacticos

5) Proponer los planes y programas de estudio

8) Asesorar a los autores en la produccion det nuevo maierial de apoyo
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AREA DE PEDAGOGIA:

1) Realizar actividades de investigacion educativa con el objetivo de proponer
normas, medios y métodos eficaces en el proceso ensefianza-aprendizaje

2) Elaborar materiales y recursos de orientacion dirigidos a instituciones,
asesores y alumnos '

3) Comprobar si el material didactico cumple con los objetivos del sistema

4) Establecer los lineamientos para la elaboracion del material didactico

5) Proporcionar los medios para lograr el autodidactismo

8) Programaf e imparntir cursos para asescres

7) Apoyar a las instituciones educativas para el empleo del sistema

8) Indicar lineamientos pedagégicos para fa adaptacion del sistema abierto-.
AREA DE SISTEMAS DE COMUNICACION:

1) Producir material didactico

2) Seleccionar el medio de difusion gue permita lograr los objetivos ¥y en
funcién de ia poblacion

3) Preparar los guiones tematicos para cada trabajo de apoyo

4) Elaborar guias didacticas que faciliten la comprension de Tos medios

apoyo.
AREA DE EVALUACION E INFORMATICA:

1) Determinar los criterios de evaluacién y control del modelo

2) Disefiar y controlar ka evaluacion del sistema

3) Asesorarel diseno de evaluacién de ios educandos

4) Proponer aliernativas de solucion ante los problemas del sistema con Ia

finalidad de incrementar su eficiencia.
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IMPLANTACION DEL MODELQ CEMPAE (Centro de Estudios de Medios
con Procedimienios Avanzados de ia Educacion) DE PREFPARATORIA
ABIERTA

“Como ya se ha mencionado, el modelo CEMPAE aplicado en una institucién
educativa demanda un minimo de requerimientos, no precisa de instataciones
complejas ni propias, ya que puede funcionar en paralelo, en tiempos marginales
en los locales ya existentes. EI CEMPAE ofrece los servicios de investigacion, .
asesoria y evaluacion para la operacion del modelo a los centros pan‘ticul'.:\res.”3
para fo cual se debe dar cumplimiento por parte de éstos de una serie de
disposiciones legales que posibiliten el cumplimiento de las metas del sistema de

ensefianza abierio.

* Ibidem Pp. 13
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2.2 Bases Legales

Desde 1985, la entonces Direccion General de Evaluacion 'Educativa instancia
encargada de la operacién del Subsistema de Preparatoria Abierta y la Direccion
General de Incorporécién y Revalidacién, iniciaron un proceso de andlisis de los
ordenamientos juridicos vigentes para fundamentar un mecanismo gue sirviera de

control de los centros de asesoria pariiculares de la educacion abierta,

Para 1989 y con base en el articuio 41 de la Ley Federal de Educacion se integra
a los particulares en el listado de planteles no incorporados, para estudios sin

reconocimiento de Validez Cficial.

Con dicho registro se abiio la posibilidad de que los centros de asesoria que asi
lo quisieran, podian obtener autorizacion de parte de la Secretaria de Educacion
Plblica para la gestoria de tramites e incluso la aplicacion de los examenes en
sus propias instalaciones a través de la “suscripcion de un convenio de la
colaboracién que permita a la autoridad educativa federal fa supervision, de
control de la publicidad, indices minimos de acreditacion y la calidad de servicios
ofrecidos. Para 1993 con la publicacion de Ja Ley General de Educacion y la
abrogacion del registro del Listado de Planteles no incorporados, desaparece ese

mecanismo de control.™

En ociubre de 1994 ante la demanda de solicitudes realizadas por los centros de
asesoria sobre el otorgamiento de aulorizacion para la gestoria de tramites y
aplicacion de examenes, se emite la circular 006 de la Direccion General del
Bachillerato en donde se ofrece esta posibilidad a los centros que cubran los

requisitos que se establecen en el misimo documento.

? Ibidem. PR.13
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FUNDAMENTOS LEGALES

4 CONSTITUGION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
Articulo Tercero. Reforma publicada en el D.O.F. el § de marzo de 79583.

5 LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
Publicada en el D.O.F. el 20 de diciembre de 1976. reformada el 28 de
diciembre de 1394,

3. LEY GENERAL DE EDUCACION. Publicada en el D.O.F. el 13 de julio de
1993, Agosto de 1993

4. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1995-2000. Publicado en el D.O.F.
of 31 de juiio de 1995,

5. PROGRAMA DE DESARROLLO EDUCATIVO 1995-2000. Publicado en
el D.O.F. el 19 de febrero de 1996.

6 REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE EDUCACION
PUBLICA. Publicado en el D.O.F. el 23 de junio de 1999.

7 ACUERDO NUMERO 17, por & que se establecen las normas a gue
deberan sujetarse fos procedimientos de evaluacién del aprendizaje de los
distintos tipos y modalidades de la educacion bajo el control de la
Secretaria de Fducacion Piblica. Publicado en el D.O.F. el 28 de agosto
de 1978.

8. ACUERDO NUMERO 71, por el que se deferminan objetivos y contenidos
del ciclo de bachiflerato. Publicado en el D.O.F. el 28 de mayo de 1982.
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9. ACUERDO NUMERO 77, por el que se determina objetivos y confenidos
del ciclo de bachillerato. Publicado en el D.O.F. el 21 de septiembre de
1982. _ )

10. CONVENIOS DE TRANSFERENCIA para la operacion de los servicios del
Subsistema de Preparatoria Abierfa, suscritos entre la Secretaria de

Educacion Pabiica y los Gobiernos de las Entidades Federativas.

11. CONVENIOS DE COLABORACION que para la prestacion de los
servicios de gestoria de tréamites y asesoria académica del subsistema de
Preparatoria Abierta, celebran las autoridades educativas estatales y los
centros de asesoria. |
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2.3 Disposiciones Técnicas para la Regulacion y control de los
Centros de Asesoria que ofrecen servicios de Gestoria de
tramites y Asesoria Académica para el Aprendizaje del

Subsistema de Preparatoria Abierta.

las disposiciones fécnicas emitidas por la Direccion General de Sistemas
Abierios y que entraron en vigor el 1 de septiembre del 2000, tienen por objeto fa
regulacién y control de los centros de asesoria academica para el aprendizaje del
Subsistema Abierto.

Enese sentido, se establece que para los centros de asesoria tante de caracter
social como privado que tengan como objetivo brindar &! servicio de asesoria
académica para el aprendizaje del Subsistema de Preparatoria Abierta, deberan
dar cumplimiento a las siguientes disposiciones técnicas bajo la supervisién de la
Direccion General del Bachillerato, a través de la DGSA quien evaluara

peribdicamente los servicios que brindan los centros de asesoria.

Cabe mencionar que al tiempo de sefialar las disposiciones técnicas emitidas por
la DGSA haremos una revisién del cumplimiento a dichas disposiciones por parte
del Centro de Asesoria Particular Monte Alban como objeto que es de nuestra

investigacion.
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= DE LAS INSTALACIONES

El local que se pretenda utilizar como centro de asesoria debera cubrir los

siguientes requisitos:

DISPOSICIONES TECNICAS

CENTRO DE ASESORIA MONTE

ALBAN
a) “Contar con !a documentacion legal a} Cuenta ~con el contrato de

b)

c)

d)

que avale la propiedad del inmueble,

o de ser e caso, contar con ei

contrato de  arendamiento
debidamente requisitado y
registrado.

Tener permiso de suelo, licencia

sanitaria y que el local haya sido
supervisade y aprobade por el
Herbico Cuerpe de Bomberos.

Aulas suficientes de acuerdo al

nimero de estudiantes inscritos.

Servicios sanitartos suficientes ¥

adecuados.

arrendamienfo con domicilio en
Genaro Garcia No. 198, Col. Jardin
Balbuena. Del. Venustiano

Carranza.

by Tiene permise de suelo y licencia
sanitaria emitido por a Delegacién
Venustiano Carranza.

c) Tiere 4 aulas, una de las cuales es
un espacio adaptado para cumplit
_con tal fin y se ocupa solo si la

demanda poblacional lo requiere.

d} Cuenta con un bafio para damas ¥
uno mas para caballeros, mismos
que son utilizados por el personal

docente, administrativo y alumnos.
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DISPOSICIONES TECNICAS CENTRO DE ASESORIA MONTE
' ALBAN
e) Que las aulas presenten una g) Tres aulas tiene una supericie de

superficie minima de 7.0 x 7.0 m,,
perfectamente iluminadas ¥
ventitadas con mobiliario adecuado
para por lo menos 15 estudiantes.

5.0 x 5.0 m; ¥ una mas cuenta con
un area de 3.0 x 2.0 m. Tienen
suficiente ventitacion, iluminacién y
mobiliaric para usa escolar.

f) Contar con un espacio destinado a ja fi) No cuenta con érea de consulta o
consulta del material didactico de la biblioteca.
preparatoria abierta, y

g) Obtener Vo. Bo. de la supervision g) En la dltima supervisién, se le
reatizada por la Direccién de otorgd -el Vo. Bo. por parte del
Sistemas Ablerios, proporcionéndoie personal de GGSA.
copia de planos ¢ croquis de las
instalaciones."

* jbidem. Pp.5
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= DEL PERSONAL ACADEMICO

DISPOSICIONES TECNICAS

CENTRO DE ASESORIA MONTE
ALBAN

a) "El Centro de Asesoria debera

proporcionarle  a la  Direccion
General de Sistemas Ablertos un
listado detallado de sus asesores
de asignatura por campo de
conocimiento, asi como  los
expedientes de cada uno de ellos,
gque deberan  contener  los
.siguientes documentos:

a. Curriculum Vitae

b. Constancia de estudios

‘c. Acta de nacimiento

d. Cartilla del SMN $ikerada

e

. Credencial de elector

b) Sera responsabilidad del personal
académico del centro de asesoria
verificar que en la imparticion de
asesorias se utilicen los materiales
didacticos impresos destinados al
aprendizaje del Subsistema de
Preparatoria Abierta. Las asesofia
se deben impartir:

c) Aplicando una evaluacion

diagndstica por estudiante

ay El

persona académico debidamente

centro tiene e siguiente
registrado ante la SEP quien se
encarga de las asesorias de
acuerdo a su area de formacidn:
1. Un Ingeniero-arquitecto

2. Una profra. de inglés con

el nivel de teachers
3. Un

semestre de la lic. en

esiudiante del 8&°
Literatura y Letras
Hispéanicas
4. Una estudiante del 7°
semestre de la Lic. en
l.efras Inglesas
Una Lic. en Periodismo
Una Lic. en Historia -
Una pasante de la Lic. en
Pedagogia.

b} Las asesoria se respaldan y
apoyan con el material didéctico
de la SEP asi como pof
COMPENDIOS expedidos por el
instituto donde se encuentra una
sintesis de cada tema por cada
una de las materias. Las
asesorias.

c} Aplican los asesores evaluacidn
diagnéstica al inicio de cada

materia fase.
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DISPOSICIONES TECNICAS

CENTRO DE ASESORIA MONTE
ALBAN '

d)

&)

Recomendando  aclividades de

aprendizaje con base a los

resultades de la evaluacion y
orientando al estudiante sobre los

métodos y téenicas de estudio.

Promoviendo la motivacion del
estudiante tomando en cuenta sus
caracteristicas individuales para su

formacién integral.

Preparando al estudiante a fin de

programar  sus  actividades  y
organizar su fiempo para mejorar su

aprovechamiente.

d)

&)

Ante las constantes deserciones
del dgitimo afic escolar se creo &
area de Orentacion que
permitiera brindar apoyo a los
estudiantes en su procese
educativo ya que hasta entonces
stlo dos profesores (los cuales
asesoran en las  materias
denominadas  sociales) se
ocupaban de brindar &l apoyo en
la orientacion de métodos de
ensefanza-aprendizale para 03
atumnos.

La mayoria de los prefesores
cubre un perfit tradicional por lo
que no posibilitan &l diglogo ni el
acercamiento a los a&lumnos,

teniendo conductas que los

mismos  estudiantes  califican
como coercitivas o represoras
dejando de lade la motivacion. A
este punto s6lo le  dan
cumplimiento tres asesores de la
planfilla académica.

A este punio solo le dan
cumplimienfo dos asesores ( Ia
esiudiante del 7° semestre de la
Lic. en Letras Inglesas y la

pasante de Pedagogia).
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DISPOSICIONES TECNICAS

CENTRO DE ASESORIA MONTE
ALBAN

g) Proponiendo nuevas estrategias de

. aprendizaje a parir de los
resuliados obtenidos.

h) Participando en  trabajos ¥y
actividades colegiadas que e

proporcionen una visién general del

proceso educativo.

Realizando un seguimiento de los
avances de c¢ada une de los
estudiantes a su cargo, ulilizando
los formatos empleados en Ila
asesotia, tomando en cuenta el
ritmo con que inician el proceso de
aprendizaje v los posibles riesgos
de interrupcion del mismo.
i) Evaluando los logros y procesos
del educando vy del grupo, a fravés
de los formatos disefiados para tal
efecto, realizando una
retroalimeniacion para éstos y para

la institucién.

q) A este punto
cumplimiento dos - asesores ( la
estudiante del 7° semestre de la
Lic.

pasante de Pedagogia), inclusive,

en Letras Inglesas y la

éstas realizaron un programa
piloto de ensefianza, &l cual no
todos los profesores han dado
cumplimiento.

hy A este’ punto sbélo e dan

cumplimiento dos asesores ( la

estudiante del 7° semestre de la

Lic. en Letras Inglesas y la

pasante de Pedagogia)
generando asi un bajo nivel de
profesionafismo vy falta de

_continuidad en capaciacion por
parte de los asesores.

A este punto sélo le dan
cumplimiento dos asesores ( la
estudiante del 6° semestre de la
la

Lic. en Letras Inglesas Yy

pasante de Pedagogia).

Se llevan a cabo en un sentido

i
cuantitativo en cada materia y en

¥y
cuantitativo tanto individual como

un sentido cualitativo

grupal.

sclo le dangy
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DISPOSICIONES TECNICAS CENTRO DE ASESORIA MONTE

ALBAN
k) Impulsando a los estudiantes a k) Soélo algunos asesores de las
desarrollar su sentido analitico, materias de Sociales posibilitan la
reflexivo y critico. reflexién y la critica, el resto de

ellos lleva a cabo sus asesorias

en una técnica tradicional vy

expositiva.
I) Detectando problemas de B A este punto sélo le dan
aprendizaje para canalizar los cumplimientc dos asesores ( la
casos adecuadamente.” estudiante del 7° semestre de la

Lic. en Letras Inglesas y la
pasante de Pedagogia), lo que
dificulta en mucho tanio [a
deteccidn, canalizacién ¥
seguimiento de los casos, ya que
no existe una amplia colaboracién
del personzl docente, asi como
tampoco el perscnal gue dedigue
tiernpo suficiente a dicha tarea.

El centro acreditara el cumplimiento de estas disposiciones técnicas establecidas
para la imparticion de las asescrias del Subsistema de Preparaioria Abierta,

cuando se lo solicite la Direccion General de Sistemas Abiertos.

Sin prejuicio por dispuesto por la Ley Federal del Procedimiento Administrativo, la
Direccion General de Sistemas Abierios suspenderd su relacién con el centro de

asesoria, cuandc se detecte que omite el cumplimiento de estas disposiciones
5

técnicas.”

# Ibidem. Pp.6
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« DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

DISPOSICIONES TECNICAS

CENTRO DE ASESORIA MONTE
ALBAN

a) “El Cenfro de Asesoria deberd
. proporcionarle a la  Direccion
General de Sistemas Ablertos un
listado detallade de sus asesores de

asignatura peor campo de

conocimiento, asi como  los|

expedientes de cada uno de elles,
que deberan contener los siguientes
documentos:

a. Curriculurm vitae

b. Constancia de estudios

c. Actade nacimieﬁto

d. Cartilla dei SMN liberada

e. Credencial de elector

b) El centro de asesoria registrara ante

la DGSA, a un responsable que
debera tener un nivel minime de
estudios de licenciatura de cualquier

carrera.

c) El centro de asesocria regisirara ante
la DGSA, a un gestor v a un
suplente los cuales deberan tener
unn nivel minime de esiudios de
Bachillerato concluido.

{ a Direccidn General de Sistemas Abjertos
brindara el servicio de gestoria de tramites
a los centros que cubran los requisios

sefialados en este apartado.””

a) E! cenirc tiene el personal
administrativo debidamente

registrado ante la SEP,

b} El responsable ante la DGSA es
la Dira. Gral. Del Centro del
Asesoria Particular Monte Alban,
Maria Susana Garcia Aguilar,
quien cursa el sépiimo semesire
de la Licenciatura de Letras
Inglesas.

¢} El gestor registrado ante la
DGSA tiene carrera trunca en el
2° semestre de la carrera de
Contaduria Piblica, y el suplente

es ja misma Directora General.

? Ibidem. Pp-7
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» DE LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS

DISPOSICIONES TECNICAS

CENTRO DE ASE'SORiA MONTE
ALBAN

a) ‘Los centros de’ asesoria podran

realizar ante la oficina que les

_corresponda, los sigufentes
tramites:
a. Imparticién de platica
informativa
Inscripciones

Solicitud de examenes
Entrega de resultados, y

P o 0T

_e. Duplicados de credencial
b) Los centros de asesoria enfregaran
a la DGSA, reporfes trimestrales
estadisticos gue consideren los
siguientes aspectos;
a. Numero de aspirantes que
solicitan la platica informativa
b. Nlmero de
toman la platica informativa
c. Ndmero de aspirantes que se
inscriben
d. Ndmero de estudiantes
asesorados por asignatura
e. Nimero de estudiantes que

solicitan examen

{.  Numero de examenes
solicitados

g. Ndmero de examenes
acreditados

h. Namero de estudiantes

egresados.

aspiranies que|.

a) En el Centro de Asesoria Monte
Alban se realizan los siguientes
tramites:

a. Imparticion de platica
informativa (ANEXQ 1y 2)

b. Inscripciones (ANEXO 3}

c. Solicitud de exdmenes

d. Entrega de resultados, y

e. Duplicados de credencial

b} El Centrc de Asesoria Monte

Alban da cumplimiento en la
a la DGSA, de los
reportes trimestrales estadisticos

entrega

de acuerdo a los aspectos

establecidos. (ANEXO 4 y 5)
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DISPOSICIONES TECNICAS

CENTRO DE ASESORIA MONTE
ALBAN

c) Los centros de asesoria bajo

ninguna  circunstancia, podran

retener documentos originales de los

estudiantes por mas liempo que el

estrictamente necesaric para

realizacién de algan tramite.”

la

c) El Centro de Asesoria Monie Alban
tiene documentacion original de
mas de doscientos exalumnos
como forma de presién  por
concepte de adeudo por concepio

de celegiaturas.

¢ Ibidem. Pp-7
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» DELA PUBLICIDAD

DISPOSICIONES TECNICAS

CENTRO DE ASESORIA MONTE

ALBAN : ;
a) “Los cenfros de asesoria a) Se anexa formato de publicidad. '
mencionaréan en su  respectival| (ANEXO 8,7 v 8)

publicidad que imparten asesoria
para el aprendizaje del Subsistema
de Preparatoria Abierta, la cual se
considera como  Estudios  sin
Reconocimiento de Validez Oficial.

b) Los centros de asesoria mencionaran
en su publicidad que la
preinscripcion, inscripcion,
acreditacion y ceriificacion de los
estudios del Subsistema de
Preparatoria Abierta, SN
competencia = exclusiva de la
Secretaria de Educacion Piblica.

¢} Los centros de asesoria por ningdn
motive utidizaran el iogoiipo oficial de
la Secretaria de Educacion Publica
en su correspondiente publicidad ©

papeleria.

d) Los centros de asessoria no
establecerdn en su publicidad o
papeleria, denominaciones extrafias
para referirse al subsistema de
Preparatoria Abierta, tales como
“Bachillerata Intensivo”, ‘Preparatoria
Semiescolarizada” o cualquier otro

que confunda a la sociedad.

b} Se anexa formato de publicidad.
(ANEXO 6,7y 8)

c) La publicidad del Centro de
Asesoria Particular Monte Alban
no incluye el logotipo de Ia
Secretaria de Educacion Publica,
solo presenta en este rubro 'el

escudo del Centro.

d) El Centro de Asesoria Particutar
Monte Aiban hace referencia a los
servicios que ofrece como
Preparatoria Abierta.
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DISPOSICIONES TECNICAS CENTRO DE ASESORIA MONTE

ALBAN
€¢) Los centros de asesoria no &) El Centro de Asesoria Particular
incidiran  dentro de su publicidad o Monte Alban ne indica en su
papeleria, que los estudios dei publicidad tiempos especificos a
Subsistema de Preparaioria Abierta cubrirse la Preparatoria Abierta.

se pueden realizar en un lapso de
tiempo determinados por elles _
) Los ceniros de asesoria solo f) Se anexa formato de publicidad.
senalaran dentro de la pﬁblicidad o (ANEXO 8, 7y 8)
papelerfa, que cuentan fienen
convenio con la Secretaria de
Educacién Ptblica para la gestoria
de {rémites y proporcionar ascsoria
académica en apoye al aprendizaje
del Subsistema Abjeria. -

g) La Direccién  General  del g) El Centro de Asesoria Particular
Bachillerato por conducto de la Monte Alban ha recibido formatos
Direccién General de Sislemas de apoyo como modelo de la
Abiertos, proporcionara a los publicidad.

centros de asesoria, los modelos
de formatos de apoyo y para el
material de difusién, para su

manejo y reproduccion.”®

? Ibidem. Pp 8, 9
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e DE LA SUPERVISION

DISPOSICIONES TECNICAS CENTRO DE ASESORIA MONTE
ALBAN
a) "Los centros de asesoria a) El Ceniro de Asesoria Particular
proporcionharan & la  Diregcion Monte Alban, cumple con el
General de Sistemas Abiertos un ~ reporte mensual solicitade por la
reporte  mensual acerca de la Secretaria de Educacion Publica.
operacicn de los servicios de gestoria (ANEXO 9y 10}

de tramites y de asesoria académica
que realizan para e! aprendizaje del
Preparatoria Abierta.

b) Los centros de asesoria brindaran las by El Centro de Asesoria Particutar

faciidades necesarias al personal Monte Alban apoya al personal de
debidamente acreditado por [2 la Direccion General de Sistemas
Direccion General de Sistemas Abiertos a fin de llevar a cabo las
Abiertos, para que lleven a cabo los supervisiones.

procescs de supervision

correspondientes.””

1% Ibidem. Pp, 9
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2.4 Normatividad para el desempefo de las Asesorias en

Preparatoria Abierta

Para llevar a cabo las asesorias en las diferentes asignaturas, el aspirante
primeramenie, debe segln lo establece la Direccién General de Sistemas
Abiertos, asistir a la PLATICA INFORMATIVA que tiene como objetivo
profundizar a los aspirantes respecto al conocimiento y manejo del Subsistema
de Preparatosia Abierta, asimismo, se les da a conocer derechos y obligaciones

que tiene ante el subsistema,

Posterior a la platica informativa, el aspirante que decide ingresar al Centro de
Asesoria Particular Monte Alban, realiza su soficitud de inscripcion al tiempo de
recibir el reglamento interno del centre, asi como el Kardex segtn el 4rea de
eleccion (Fisico-Matematico, Humanistica y Administrativa) donde se asentaran la
calificaciones que el alumno reciba por cada materia, misma qgue van en funcion
del area que se curse. (ANEXO 11,12, 13y 14)

1)} Presentacién de objetives de la materia a2 los educandos, a fin de
establecer desde un inicic de la fase las pretensiones cognoscitivas de la
materia, sus alcances y limitaciones a través de upa platica introductoria

gue nos sirva de presentacion a ia misma.

2) Establecimiento de la forma de trabajo denominada “Andlisis de

Objetivos” 1a cual ha side establecida por la Secretaria de Educacion

Publica y que desarroliaremos en otro apartado especifico para el Analisis
de Objetivos como metodologia de aprendizaje para el Subsisierna de
Preparatoria Abierta, (ANEXO 15)
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3)

4

5

8)

7}

Asignacién del material de apoyo para la materia, que consiste en la
adquisicion del libro elaborado por la Secretaria de Educacién Publica y en
el “Compendio de [a@ Materia” elaborado por docentes del Centro de

Asesoria Particular Monte Alban.

Aplicacién de la “Evaluacién Diagnéstica” por materia al inicio de la fase
con la finalidad de establecer el campo de conocimiento que respecto a la
materia tiene la poblacién estudiantil asi como también para presentar un

panorama sintético de los contenidos que se trabajaran durante la fase.

Planeacion de las sesiones de asesorfa con la finalidad de organizar los
contenidos de los objetivos de la materia en funcién del tiempo asignado
pof la direccion del plantel. Cabe mencionar que dicha planeacion nunca
ha sido solicitada por la direccidn de la escuela para ningfin asesor.
(ANEXO 16) '

Durante el desarrollo de las asesorias se realizan semanalmente
evaluaciones respecto a los contenidos trabajados en ese periodo de
tiempo con la finalidad de retroalimentar tanto al educando como al asesor
con relacién a la formacion dentro de la asignatura. Estas evaluaciones
también nos permiten determinar si los objetivos frabajados hasia el
momento de la aplicacién han sido asimilados o si se debe hacer una
revisién y reafirmacion de los contenidos antes de continuar con [a
coberiura del proegrama. (ANEXO 17)

Aplicacidon de la Evailuacion Global previa a la presentacion del examen
oficial una vez cubierto el programa de la asignatura, con dicha evaluacion
se busca que el educando conozca el grado de su aprendizaje asi como
los temas que le son necesario revisar con mayor atencion antes de la

presentacion de su examen. Asimismo, se realiza una retroalimentacion
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general con comentarios, dudas y aclaraciones sobre temas y objetivos de

interés de los educandos.

8) Finalmente, después de que los alumnos han presentado su examen
oficial, se lleva a cabo una conversacion con una parte de ellos para
conocer sus percepciones acerca del examen con relacién a los
-contenidos  trabajados en las asesorias con la finalidad de evaluar y

corregir la planeacion de la asignatura para fases posteriores.

METODOLOGIA DE APRENDIZAJE DEL SUBSISTEMA DE
PREPARATORIA  ABIERTA DENOMINADO “ANALISIS DE
OBJETIVOS”,

A partir de la segunda mitad de 1999, la Direccidn General de Sistemas Abiertos
y los Centros de Asesoria Particular para el Aprendizaje del Subsistema de
Preparatoria Abierta del Distrito Federal, iniciaron un proyecto que permitiera
brindar mayores beneficics a los estudiantes del subsistema respecto al
aprendizaje del mismo. Para gllo, se destacd la importancia de los OBJETIVOS
DE ESTUDIO contenidos en cada asignatura, subrayando la interpretacion ¥

aplicacion de los mismos durante el proceso ensefianza-aprendizaje.
La implementacién del proceso presenta cinco etapas:

1. Talleres con direciores y asesores para el conocimiento y unificacion de
criterios para la clasificacion de objetivos.

2. Clasificacion de objetivos de las cuarenta asignaturas del plantel de
estudios global, distribuidas entre los ceniros participantes,

3. Ejercitacién y aplicacion del proceso directamente en el aula con los
estudiantes,
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4. Seleccién y aplicacién de estrategias para el aprendizaje de cada uno de
los abjetivos.

5. Elaboracion de evaluaciones diagndsticas y formativas por asignatura.

La primer etapa consistente en el taller de ANALISIS DE OBJETIVOS se
pretende conciliar las interpretaciones, denominaciones y definiciones de las
caiegorias para clasificar los objetivos de estudio y evitar confusiones que
anteriormente se daban no sélo por parte de los alumnos sino por los mismos
asesores. (ANEXO 18)

En la segunda etapa, se trébaja con la distribucién, clasificacion y revision los
objetivos de las cuarenta asignaturas entre los centros de asesoria particular
participantes. (ANEXO 19) '

Durante la tercera etapa, e! Centro de Asesoria Monte Alban aplicando el
procedimiento asignado por la DGSA promueve en sus estudiantes la conciencia
sobre su responsabilidad activa en el estudio independiente y acreditacion del
subsistema, con lo que el Sistema Abierto busca disminuir la desercion de los

alumnos al subsisterna.

La cuarta etapa, vincula a los ceniros part'icipantes en la elaboracidn de los
materiales que permitan proponer a los alumnos opciones de estudio como apoyo

al aprendizaje del subsistemna a paﬁir del analisis de obietivos.

Con el desarrollo de este Segundo Capitulo, hemos podidd estudiar el. Modelo de
Educacitn Abierta a través del Analisis por Objetivos que establece la Direccién
General de Sistemas Abiertos, asimismo, no sélo se revisaron las dispesiciones
normativas y técnicas que caracterizan al Sistema Abierto én el Nivel Preparatoria
para los Ceniros de Asesoria Autarizados, sino que se realizé un estudio
compaiativo del cumplimiento que da el Ceniro de Asesoria Particular Monte

Alban a dichas disposiciones.

108




Lo anterior aunado al diagnédstico, la sintesis del diégnéstico, a la breve resefa
histérica del centre, y al conocimiento de la estructura organizativa el centro;
realizados en el Capitulo Uno, nos permiten contexiualizar, en términos de
realidad, el funcionamiento del centro para poder llevar a cabo una propuesta a la
Organizacién Escolar para el Area de Preparatoria Abierta del Centro de Asesoria
Particutar Monie Albén apegandonos a las necesidades, limitaciones y fortalezas

reales de la institucion.

En el Tercer Capitulo abordaremos, primeramente, a la Organizacion Escolar y
su ingerencia en la Pedagogia, por ofra parte se abordaran brevemente, dos
Modelos Tedricos que estudian desde su particular enfoque a la Organizacion y
en especifico a la Organizacidon Escolar, estamos hablando de la Teoria

Burocratico-Estructural y 1a Teoria General de Sistemas.

109



- Capitulo 3



3. Referentes Tedricos

3.1 Antecedentes de fa Organizacion Escolar

ORGANIZACION Y ADMINISTRACION ESCOLAR,
ANTECEDENTES HISTORICOS.

Cabe aqui retomar la historicidad propia de la Organizacién Escolar, que si bien

s cierto, en nuestro pais se habla de ella en las lltimas décadas, es en Europa

" donde se inician los trabajos sobre Organizacion Escolar, a partir del Metodo

Cieniifico como un proceso logico.

Es entonces cuando la cientificidad de los procesos exigen necesariamente, una
organizacién, y se inician los trabajos sobre la Organizacion de Empresas,
resultando de ello el desarrollo “de una teoria que pretende dar cuenta de los
problemas que las organizaciones enfrenian tanto a nivel de su estructura como
de su funcicnamiento. Conceptos tales como eficacia, productividad, eficiencia,
fatiga, motivacion, liderazgo, racionalidad, comportamiento, equilibrio y muchos
méas empiezan a utiizarse y pronto inundan el medio social y académico.” Sin
embargo, como se ha hecho mencion, es primeramente en la Empresas donde
tiene aplicacion el concepto de “Organizacion Cientifica Empresariai”2 y

posteriormente sera trabajado en el ambito educativo.

El estudio de la empresa como una Organizacidn surge “en el siglo XVill, al
aparecer las administraciones publicas sobre todo en Alemania y Austria, se

busca desarrcllar una tecnologia administrativa relacionada con las funciones y

! Mario Mariin Bris. Organizacién y Planificacion Integral de Centros de Educacién Infantil Primaria y
Secundaria, Pp.40

2 Mufioz Sedano Antonio. Modelos de Organizacion Escolar 5. Educacién y Futuro, Monografias para la
Reforma. Edt, CINCEL, S.A. Madrid . 1992, pp.27 ’
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actividades de sistemas de gobierno especifico”™ se trata de crear estructuras y

procesos léricos y eficaces gue beneficien el desarrollo de las empresas.
Por ofra parie, |a historia de ia Organizacion Escolar se aborda en tres etapas:

1) Etapa precientifica: la escuela se organiza por sentido comin y
empiricamente, a pariir de las necesidades propias de la época asi como

de cada institucién y en funcién de sus propics Tecursos.

En “Espafia a mediados del siglo XIX, Pedro de Alcantar, denomina

nuestra materia Teoria y Practica de la Enseiianza™

2) Periodo de Transicion: surge a finales dei siglo XIX, con la Escuela Nueva
y el apoyo de la Psicoiogia, la Biclogia y la Sociologia entre ofras donde
necesariamente implica una organizacion de la misma Pedagogia en sus
articutacion con las otras ciencias. Se conoce como etapa de transicion, ya
que parte de los supuestos precientificos, del impacto que recibe de las
primeras influencias de la Organizacién Empresarial a la educacion, y del
incremento de los tests como herramienta de medicidn cientifica
principalmente de 1910 a 1930,

Uno de los conceptos que surge respecto a la Organizacion Escolar en sus
etapa de Transicion es el de BALLESTEROS (1935) quien afirma que la
“Organizacion Escolar trata de someter la actividad multiforme de E]
escuela a normas para lograr que todos los elementos ... que en ella
intervienen, contribuyan al mejor cumplimiento de su alta funcién educativa
y social,”® es enionces cuando la Pedagogia, en su carécter'
interdisciplinario toma a la Organizacién Escolar para darle estructura

lbgica a los elementos que intervienen en el proceso educativo.

* Ibidem. Pp.27
* Ibidem. Pp.37
® Ibidem. Pp.37
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3) Periodo cientifico: se da una revision a la teorias -y practicas
empresariales, asi mismo, las aportaciones de la Sociologia, la Psicologia
y ofras ciencias a la Organizacién Empresarial y Escolar empiezan a
generar modelos de Organizacion Escolar gue pronto se aplicaran también
en la Escuela. "Asi comienza a hablarse de la escuela como empresa, de
base taylorisia; la escuela como un conjunio de departamehtos, apoyada
en la Teoria Departamentalizacion de Fayol, la escuela como burocracia,
desde una relectura de WEBER; la escuela como conjunto de
relaciones, apoyada en E. Mayo; la escuela como sisterna abierto,

apoyada en ia teoria general de sistemas.”®

Actualmente, 'as naciones reflexionan constantemente sobre sus sistemas
educativos, ya que ven en la educacién en elemento de crecimiento y desarrollo.
El mismo “Debate Infernacional sobre Educacidn 1992, Sanfiago de Chile, ensus
ocho ensefianzas especificas del debate internacional sobre educacion y
formacién de los Tecursos humanos; “la NUEVA OPORTUNIDAD’, concluye que
la educacién se ha converido en una prioridad de las discusiones sobre
estrategias nacionales de crecimiento y desarrollo, En ios paises avanzados se
reconoce que en gran medida los éxitos y los fracasos, tanto en los aspectos
econdmicos, como sociales y politicos de desarrolio de las naciones, dependen
de los sistemas educativos.”” per ello en el Debate Internacional, se senala la
importancia de innovar y reformar los sistemas educativos desde la
Pedagogia en su forma de ORGANIZACION Y GESTION DE LAS ACCIONES
EDUCATIVAS, ya que éstas tltimas son un instrumenio cientifico que apoya en
definitiva a la Pedagogia como parte de la vinculacién de ésta con otras ciencias
come la Organizacion escolar, la Didactica, la Psicologia, etc; para llevar a cabo

su Proceso Educativo.

% Ibidem. Pp. 39

7 CEPAL-UNESCO (1992) Educacion y Conocimiento: Eje de la transformacion productiva con equidad.
Santiago de Chile, PP.89
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Alin y cuando la Organizacion Escolar es una ciencia nueva, se ha
centrado en ella gran atencién, ya que se considera gue el fracaso de
las naciones se encuentra en el fracaso escolar originado por la
ignorancia respecto a la Organizacion Escolar y a los modelos de
Organizacion, a su aplicacién y los beneficios que otorga, asi como la
resistencia a transformar las maneras de organizar el funcionamiento
escolar de ahi la importancia y relacion que establece la Pedagogia con la

Organizacion Escolar.

ORGANIZACION ESCOLAR

Desde ef surgimiento de la sociedad, el hombre se ha visto en la necesidad de
adaptarse a su medio a {ravés de la modificacién de conductas, es asf como la
educaciéon que hoy conocemos como informal es la primera que se brinda al
hombre tarﬁo en su historia personal como en la historia que forma parte del

proceso evolutivo del hombre y de las sociedades del mundo.

Sin embargo, la educacion poco a poco se abre al Estado, y entonces adguiere
su caracter de formal, ya que, se establecen normas, reglas y procedimientos que
la fundamentan como “Educacién Formal’, inclusive hay quienes asocian a ésta
con el surgimiento de la ESCUELA, y con ella paulatinamente surge la
ORGANIZACION ESCOLAR.

Histéricamente, la necesidad de organizar, surge en la division de trabajos y
actividades, con la finalidad de ordenar el trabajo y ta distribucién de las funciones
del mismo, en el transcurso del tiempo, la organizacion seguira presenie &n las

instituciones politicas, culturales, religiosas, efc.
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Lo anterior, dado a que se observan los beneficios que reporta organizar y
ordenar las funciones de los recursos humanos, de los recursos materiales, asi

como de su interretacién con la finalidad de lograr [a realizacion de los objetivos.

La educacién también es un sistema social que se mueve con propositos
definidos, requiere de elementos humanos, materiales, financieros y relaciones
éntre éstos para el logro de sus metas, entonces, hablamos que la escuela

requiere de la Organizacion, y que por los propdsitos especificos que persigue asi

como de la funcidon social que desempefia, la Pedagogia se apoya en la

QOrganizacion Escolar.

“Resumiendo 1o anterior, podemos considerar la organizacion de institucicnes

educativas como una actividad que integra:

» Interrelacion de elementos diversos {materiales, personales, efc.)
= Totalidad integradora

= instrumentalizacién respecto a una meta o un fin

» Control constante y evaluacion

» Dinamismo intra, entre y extra coordinador entre los diferentes elementos™®

Algunes tedricos tratan de explicar y fundamentar el ejercicio de Ja Organizacion
Escolar, respecto a la relacion con la Pedagogia de ahi que existe una importante
diversidad de conceptos respecto a ésta; Bunge por ejemplo, precisa a la
Organizacion Escolar como una Ciencia emergente, puesto que atn no tiene una
fundamentacion plenamente cientifica y, que por el contrario, ésta se encuentra
en proceso de construccién bajo el amparo de la Organizacion y de las Ciencias

de la Educacion,

# Joaquin Gairin, José Luis Carbonell, et all. Manual de Organizacion de Instituciones Educativas.
Coordinadores Guillermo Dominguez F. y Jfesis Usanza Lopez. Ed. Escuela Espaiiola. Madrid. 25 pp.
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Para otros, como {Garcia Hoz) es una ciencia normativa, ya gue reguiere de una
reelaboracién de sus elementos tedricos y practicos a partit de otras ciencias,
sobre todo de la “Organizacién, la Organizacion Empresarial, la Administracidn
Escolar, la Didactica, la Psicologia, la Sociolegia y, en general, las Ciencias de la
Educacion™, es decir, Garcia Hoz y Medina consideran que la Organizacion
Escolar no se limita a presentar tnicamente la estructura organizativa, el cémo
es, de una institucion educativa, sino que a su vez sehala los aspecios
normativos, respecto al cémo debe ser realizéda la organizacion para ¢l logro de
los fines y metas dispuestas por la misma instifucion de ahi que la Pedagogia
asume a la Organizacion Escolar como parte fundamental de su Proyecto
Educativo.

Frieddmann & Isamben, afirman que la Organizacién Escolar, cumple mas bien
con una labor Téenica, y que por lo tanto, debe ser definida como una tecnologia
puesto gue se encarga de estudiar y revisar en funcién del conocimiento de
herramientas y elementos el funcionamiento de los mismos y su aplicacion para

el logro de las metas fifadas.

Incluso hay quienes como Klibsberg, manifiestan que la Organizacion Escolar se

caracteriza por una actividad artistica, justificandose desde los siguientes puntos:

1. “Su objetivo es captar al hombre y las cosas a nivel espiritual y expresar
ias ciencias percibidas,

2. Desarrolla para ello un contacto intuitivo-vivencial con la realidad.
La creacion artistica tiene la caracieristica de la originalidad, por la
elaboracion de Ja realidad percibida efectla la subjetividad del creador.

4. Se trata de una aciividad diferenciada en sus caracieristicas bésicas de ia

ciencia y la técnica.”"

* Mufioz Sedanc Antonio. Modelos de Crganizacion Escolar 5. Educacion ¥ Futuro, Monografias para la
Reforma. Edt. CINCEL, 5.A. Madrid . 1992 pp.54

% Ibidem. Pp. 59.
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Nosotros consideramos, que fa Organizacion Escolar de -ninguna manera
debe estar peleada con los argumentos que de efla dan fa ciencia, Ia
tecnologia y el arte, sino que por el contrario, dicha situacion le dan la
posibilidad de complementar su actividad. Ef pedagogo encargado de
organizar, debe poseer ciertas caracteristicas de artista para poder ver,
interpretar e intuir Ia realidad, incluso aquelio que no es visible a nuestros
ojos y, gue sin embargo, se puede estar gestando como un efemento
fundamental en el proceso educativo, asi mismo, debe conocer fas técnicas
de organizacion y poseer elementos cientificos que le permitan ver a la
organizacién como un proceso racional que en la conjuncion de sus
elementos facilitan el logro de los objetivos, en ese sentido entendemos
gque la ORGANIZACION ESCOLAR FAVORECE EL DESARROLLO
PEDAGOGICO DE LAS INSTITUCIONES. ' '

Para apoyar la revision tedrica de la Organizacién Escolar, retomaremos algunos

conceptos respecto a la misma y, a partir de éstos poder definirla y abordarla.

Entre las definiciones de Organizacién Escolar que podemos enunciar, citaremos

las siguientes:

Dieuzeide indica que la Qrganizacién Escolar “consiste en el estudio de fa
escuela, en investigar metddicamente la coherencia maxima en el funcionamiento
de los diversos elementos para lograr objetivos fijlados por la institucion
escolar’’?, “Martin Bris (1991) sefala que la Organizacion Escolar facilita 1a
ordenacioén de fos elementos que configuran la institucion y propone férmulas
para establecer las relaciones entre eflos, sirviéndose de instrumentos técnicos

de planificacion™?

' Atonio Mufioz Sedano. Modelos de Organizacion Escolar 5. Ed. CINCEL, S.A. 1992. pp.47
12 Mario Martin Bris. Organizacién y Planificacidn Integral de Centros de Educacién Infantil, Primaria y
Secundaria. Ed. Escvela espaiicla. 1996. pp.57
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Por lo anterior, definimos para nuestro proyecto de investigacion a la
Organizaciéon Escolar como un drea de la Pedagogia encargada de
ordenar y organizar a través de la prevision, planeacién, direccién y
supervi.éién; los factores, elementos y recursos que intervienen en el
proceso educativo, con la finalidad de reducir tiempos, cosfos y

errores en el logro de los objetivos educativos de la institucion.

OBJETIVO DE LA ORGANIZACION ESCOLAR

La Organizacién Escolar, tiene como objetivo “investigar metodicamente la
coherencia maxima en el funcionamiento de ios diversos elementos para
lograr los objetivos fijados en la institucion”'®, por lo anterior, los
Pedagcgos hacemos uso de la Organizacion Escolar al ordenar, estabilizar,
sistematizar, planear, relacionar los elementos humanos y materiales que
intervienen en la realizacién del proyecto educativo, asi como al considerar
aspectos normativos de relaciones y funciones e inclusive de
interrelaciones de todos los elementos mencionados; esto hace que la
Pedagogia trabaje directamente con la Organizacién Escolar, ya que en fa
medida que el proceso organizativo se realice con caﬁdéd, sera el

mismo impacto que reciban nuestros alumnos en su formacion.

Por lo anterior, debe ser considerado para los directives de los Centros
Educativos, conocer teorias, técnicas y fines de la Organizacion Escolar, ya que
bajo este principio se estara en condiciones de poder realizar e! Proceso

educative con mayor calidad.

13 Joaquin Gairin, José Luis Carbonell, et all. Manual de Organizacion de Instifuciones Educativas.
Coordinadores Guillermo Dominguez F. y Jests Usanza Lépez. Ed. Escuela Espafiola. Madrid, pp.75
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COMPONENTES DE LA ORGANIZACION ESCOLAR,

Para comprender el objetivo de la Organizacién Escolar, es necesario, identificar
sus componentes, ya que en funcion de éstos, la Organizacion tiene cabida en el

ambito educativo.

» Componentes de las instituciones educativas en la Organizacion Escolar
segtin Joaquin Gairin, José Luis Carbonell:

1. Objetivos: son las metas que explicita o implicitamente orientan la
accién de ia organizacién. Implica lo que busca la organizacion,

hacia donde va, establecer su mision y su vision™®.

2. Estructura: establece la relacion entre los puestos y fas actividades
~ (funciones) y el orden o estructura que deben tener para el logro de
fos objetivos.

3. Sistema Racional: lo conforman las personas y sus actividades que
realizan para el logro de los objetivos. Es debir, aqui se encuentran
los Recursos Humanos (su seleccidn, su induccion, su formacion o -
capacitacion) sus capacidades, habilidades y expectativas para
cubrir el puesto-funcidn vy su refacidon y comunicacidn con ofros
puestos y funciones de Ja misma organizacion, dando ast cuerpo a

la estructura organizativa en el aspecio humano.

4. Diveccion: es el elemento encargado de buscar, progurar, promover
y consolidad, la maxima consolidacion de los objetivos que tiene

establecida la institucidon. En sus manos estd el disminuir

" o mision, viene dada por los motives y razones por las que se crea la institucion , y que garantizan su
continuidad. Constituyendo la razén de ser de la organizacién. También se concibe a Ja misidn come
finalidad . Martin Fernandez Evaristo. Gestidn de Instituciones Educativas Inteligentes. Un manual para
gestionar cuzlquier tipo de organizacién. Ed. Me. Graw Hill. Espafia. 2 da, edicion. 2001. pag.4

> Ja visign es el tipo o modelo de institucian que se pretende llegar a ser. Ibidem. Pag. 7
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desviaciones o disfunciones, ‘mediante la planificacion, la
distribucion de tareas, la actuacién, ia coordinacion y el controt de la
realidad con vistas a conseguir procesos de calidad y mejora de los
centros educativos™™®, elevar el funcionamiento “del Sistema

Racional y de la Estructura.

5. Sistema: en base al ordenamiento de la organizacion se consolida
un Sistema que optimice el alcance de los objetivos.

6. Finalidades y Funciones: foda organizacion se consolida por sus
finalidades y funciones, ya que éstas les dan la razon de ser, asi por
ejemplo, hablamos de organizaciones educativas cuya labor estd en

el ambito educativo.

1 Doordinaderes Guillermo Domingnez F. y Jesiis Usanza Lopez. Ed. Escuela Espaola. Madrid. Pp. 27
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3.2 Modelo Estructural Funcionalista

“Cl campo de la Organizacion Escolar es amplio, complejo y diversificado dados fos
miltiples elementos, dimensiones y procesos que configuran la escuela como
organizacion. Durante afios se ha apoyado bastante en las teorfas generadas en el
ambitc de la organizacion empresarial; en la actualidad se reconcee fa necesidad de

generar conocimienfo sobre la naturaleza organizativa de la escuela desde ef anélisis &

investigacion de la propia escuefa.”’

Abordamos primeramente la Teoria de la Burocracia, ya que como hemos hecho
mencion, es el modelo que fundamenta no sdlo a la mayoria de nuestras
instituciones educativas gubernamentales sino también a las particulares, asf por
ejemplo, el Centro de Asesoria Particular Monte Alban; aln y cuando ignora los
postulados tedrico-metodoldgices que establece la Teoria de la Burocracia, lleva,
intrinsecamente, en la practica de su Organizacién Escolar dicho modelo. Por
ello, consideramos pertinente abordar la Teoria Burocratico-Estructural como la
teoria a Ja que mas se apega la practica de la Organizacion Escolar de nuestra
institucion en estudio y, por otra parte, también abordaremos los planteamientos
de la Teoria de Sistemas como madelo tedrico-metodoldgico propuesto para el
Centro de Asesoria Particular Monte Alban con las justificaciones que citaremos

en el cuarto capitulo.

Hablar de la Burocracia, sin duda remite a las formas ftradicionales de la
organizacion, y su relacion con la lentitud, la ineficacia y una serie de defectos
respecto a su ejercicio, sin embargo, el modelo burocratico, contienen elementos
que son Gtiles para el desarrollo de las organizaciones, por ello consideramos
necesario que para llevar a cabo un juicio Tespecto al modelo, es periinente

conocer su propuesta, ventajas y desventajas mas adn, cuando este modelo

17 Ibidem. PP. 32
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sustenta, en gran medida el sistema por el que se rigen nuestras instituciones

gubernamentales e incluso particulares.

Chiavenato, hace un estudio respecto a los modelos burocratico y 'estructﬁral, ¥
empieza por separarlos, ubicando en las teorias de la burocracia a Max Weber
{como su principal representante} “Merton, Selznick, Gouldener, Blau, Scott y
otros; entre los estructuralistas incluye a Efzioni, Thompson, Blau, Scott, Clark y
otros; si bien afiade a continuacion de esta imperfecta division: en el fondo, los

aufores de la burocracia también se pueden considerar estructuralistas™®,

La mayoria de los autores unen estos modelos en uno solo denominado
Burocratico-Estructuralista, y consideran basicos en la definicion de dicho modelo

de Organizacion Escolar, los siguientes principios:

s Respecto a las Estructuras

1. Planeacion de objetivos previamente disefiados, y que son los que dan
sentido de accién a la organizacion.

2. la excesiva normatividad en las relaciones, los perfiles, los puestos, las
responsabilidades y funciones del personal.

3. E! sentido de autoridad para controlar y dirigir el funcionamiento del

sistema asi como su direccién.

« Respecto a las Personas

1. Especializacion del personal en las actividades que desempefia.

2. Asignacién y distribucién de tareas en relacion al puesto-funcion.”
Seleccion del personal en funcidn de sus capacidades y méritos y no en

base a las relaciones personales.

'* Mufioz Sedanc Antonio, Modelos de Organizacion Escolar 5. Educacién y Futuro, Monografias para la
Reforma. Edt. CINCEL, S.A. Madrid . 1992, pp.107
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Respecto -a los Procedimientos

Centralizacion del poder, autoridad, toma de decisiones y planeacion de
objetivos. '

Establecimiento de criterios, formulismos y férmulas asi como
procedimientos de accién definidos por la propia organizac'iém como

eficaces.

Respecto a los Elementos Materiales

El medio material influye determinantemente en la vida escolar; ya que
estimula o no el Animo del trabajo en la escuela.

El edificio escolar deben estar acordes con las condiciones y necesidades
de la educacion. .

El edificio debe estar correctamente ubicado, fluminado y ventilado.
Asimismo, debe contar con dimensiones que correspondan al cupo por
sala.

Se debe contar con anexos como biblioteca, pairios para recreo, campos
de juego, bafios, servicio médico, etc.

Respecto al mobiliaric y decoracion, se debe considerar como finalidad de
crear un ambiente agradable para el desarrcllo de las actividades
escolares tanto para alumnos como para profesores y personal
administrativo.

Laureano Jiménez y Coria cita en "Conocimiento del Educando,
Psicotéenica Pedagdgica y Organizacion Escolar” que el mobiliario y el
modo de uso define claramente los métodos del irabajo docenie.

Deniro de los materiales o equipo de trabajo se encuentran el proyector,
rotafolios, pizarron, efc. Los materiales didacticos deben emplearse con
conocimiento y buscando provocar con ellos un mayor impacto positivo en

la educacion.
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MAX WEBER, CREADOR D& LA SOCIOLOGIA DE LA
BUROCRACIA

“Socidlogo aleman, fue el creador de la sociologia de ta burocracia. Su obra fue
difundida en estados Unidos por Talcett Parsons... la burocracia supone para
Weber un intento de reducir Jas irracionalidades de las grandes organizaciones,
ptblicas y privadas, en las que abundaban relaciones de favoritismo perscnal.
Previo, sin embargo, que una burocracia masiva y sin control podria ser una
amenaza para cualquier organizacién”®. Dicha reflexién en el sector educativo,
debe alertar al profesorado respecto a su labor formativa, ya que si miramos a la
Organizacion Escolar en los excesos de la burocracia, entendemos como la
intervencion del docente se limita a la organizacién del trabajo, repreduciendo
esquemas tradicionales, separande a los que planifican de los gue ejecutan;
alentando y produciendo objetivos separados en la educacion y con ello tareas,
acciones, establecimiento de medios y fines dispersos, dando paseo a lo que hoy
concebimos como ‘burocracia® y que distingue a nuestras instituciones,

incluyendo las de orden educativo.

Antonio Mufioz Sedano, en Modelos de Crganizacion Escolar, senala las
caracteristicas de la Burocracia definidas por Weber :

1. “Es una organizacion regida por normas estrictas, legales y exhaustivas.

2. Se basa en una division - sistematica de trabajo. Los papeles
administrativos son especializados y diferenciados.

3. Rige ¢l principic de la jerarquia, por el que cada cargo inferior esta bajo la
direccidn y contrel de un cargo superior.
Fija reglas y normas técnicas para cada cargo.
La seleccion de funciondrios se realiza por competencia y mérites, no por

preferencias personales,

¥ tbidem Pp.107
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Hay separacion entre actividad oficial y vida privada del funcionario.
Los funcionarios son profesionales, especialistas, asalariados, ficles al
cargo, estables, que hacen carrera dentro de la organizacion, cumplidores

de las normas y reglamentos, por ello su comportamiento es previsible™

La burocracia exagerada, produce "una subordinacion de los érganos técnico-

pedagégicos a los gestores-administrativos, con el consiguiente peligro de

desplazamiento de los fines educativos™' la incapacidad de innovacion ante la

rigidez de normas y procedimientos que definen las relaciones y acciones de

mando y subordinacién, de evaluacién y reconstruccion de los esquemas y

estructuras, una creciente resistencia al cambio y un declive en la calidad de la

educacion.

CULTURA DE LA BUROCRACIA

Dentro de las caracteristicas de la cultura de la burocracia encontramos:

Paternalista, dominante, autoritaria

Concibe al ser humano como sujeto de control para ia obtencidn de
resultados eficaces

La educacién es repreductora

El papel de los educadores es el de transmisores de la cultura social

La evaluacidn tiene  como objetivo seleccionar a los individuos mas .
capaces para ocuparlos en cargos de mayor responsabilidad y jerarquia

Ef poder esta centralizado

Sociedad regida por normas

La distribucidn de las tareas va en funcion de las jerarquias

™ Ibidem. Pp.108
' Bris Mario Martfn. Organizacién y Planificacion Integral de Centros Educativos. Ed. Escuela espafiola.
1596. pp.63 . :
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9. Su procesos para la resolucién de conflictos estan definidos por el
seguimiento de normas y reglas
10.Resistencia al cambpio
11.El perfil de los directivos es burocratico y reproductor
12.“Manejan una comunicacién unilateral, jerarquica y descendente™
13.Nula participacién de fos miembros que integran el equipo dada fa misma
.c_omunicacién unilaterat del director quien toma decisiones (nicas e

irevécales.

** Joaquin Gairin, José Luis Carbonell, et all. Manual de Organizacién de Instituciones Educativas.
Coordinadores Guillermo Dominguez F. y Jests Usanza Lépez. Ed, Escuela Espafiola. Madrid. Pp 381 ’

126



3.3 El Modelo Estructural Funcionalista en la Organizacion

Escolar.

LA ORGANIZACION ESCOLAR DESDE LA VISION DE LA
BUROCRACIA Y EL ESTRUCTURALISMO

Si bien es cierto'. que en la actualidad se llevan a cabo alternativas de
organizacion distintas a las que ofrece el modelo burocratico-estructural, y que
tienen que ver con teorias y modelos mas recientes y que por Jo mismo
responden de manera cercana a la realidad tanto de las sociedades como de las
ingtituciones; el modelo burocratico-estructural, {0 bien como lo manejan algunos
autores el modelo burocratico Weberiano y el otro, el modelo estructural) es sin
duda un modelo facil de encontrar en nuestras instituciones educativas, ya gue,
“el modelo centralizado de administracién que se ha llevado a cabo en nuestro
pais, desde hace muchos afios, responde & una reglamentacion minuciosa de los
centros escolares piblicos™® y privados. En ese sentido, consideramos necesario
conocer los signos del enfoque burocratico-estructural en funcion de los cuales se
fundamenta la estructura organizacional de nuestras instituciones educativas
ptblicas y que sor las que presenta Antonio Mufioz Sedano en su libro Modelos

de Organizacion Escolar:

Exagerado apego a los reglamenios
Reglamentos minuciosos de régimen interior
Excesivo formalismo de las relaciones personales

Predominio de las drdenes escritas

;o

Creciente escalonamiento de grados jerdrquicos para la toma de

decisiones

2 Mugioz Sedano Antonio. Modelos de Organizacidn Escolar 5. Educacion y Fuluro, Monografias para la
Reforma. Edt. CINCEL, S.A. Madrid . 1992. pp.120
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6. Desempefio minimo de los directivos, profesores y otro personal
7.
8
9

Direccion escasamenie motivadora y poco dinamica

. Fragmentacién det centro en unidades dispersas

. Fuerte resistencia al cambio

10. Organizacion del tiempo y el espacio escolar

11.Organizacion del alumnado

12.0Organizacién ‘'del profesorado, departamentos, equipos docentes;

composicién, funciones, competencias.

13.0rganos de direccidén componentes, competencias, designacion.

VENTAJAS Y LIMITES DEL MODELO BUROCRATICO-

ESTRUCTURAL A LA ORGANIZACION ESCOLAR

Pasemos a analizar la propuesta burocratico-estructuralista desde el punto de

vista de las ventajas y desventajas en tas Organizaciones Escolares:

Ventajas:

Se concibe a la Organizacién Escolar come una totatidad estructurada de
elementos que se relacionan

Et funcionamiento de la Organizacion se basa en una racionalidad Iégica
Reconocimiento de la importancia de los objetivos como guia de la
Organizacion y parametro de evaluacidn

Especializacion de las funciones

Establecimiento de normas

La exciusion de los favoritismos
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Pesventajas:

+ La existencia de dos o mas jerarquias(direccién administrativa, direccion
técnica, direccion general, jefatura pedagégica), es decir, pareciera que
existe una direccion administrativa de manera exclusiva y ofra exclusiva de
la direccion de la ensefianza, no entendiendo gue ambas corresponden a
ta Organizacion Escolar como un todo y que si bien existen objetivos y
tareas muy particulares ambas trabajan por una misma mision y vision.

» FExagerar los elementos formales de la organizacion

+ Enfatizar en exceso Jas jerarquias

» Ignorar gue !a organizacion forma parte de un entorno, generando asi un
sistema cerrado de Organizacion Escolar

« Falta de articulacion de los elementos de la Organizacién, dando como
resultado el trabajo 2 través de células y no de equipe de trabajo

« Ignorar las particularidades de cada escuela al estructurarlas de manera
uniforme

+ Desempefio minimo general

s Fuerte resistencia al cambio

» Mayor atencién a la estructura y a su funcionamiento, que al
comportamiento humano en la Organizacion

Lejos de satanizar el modelo burocratico-estructural, consideramos debe
permitirnos acercar nuestros conocimienios en torno a la administracion y
organizacién, finalmente, es un modelo que forma parte de nuestra cultura
organizacional y mas adn de nuestro sistema, ya que no sélo fa educacion en
México, sino que todas las areas gue forman parie de dicho sistema rigen su
organizacién y adminisiracion por un excesiva burocracia, si bien es cierto lo que
comenta Antonio Mufioz Sedano , respecto a las disfunciones que pueden
hallarse en el modelo, indica “los inconvenientes del enfoque burocratico-

estructural son muchos, pudiendo atribuirse en mayor grade cuanto mayor sea la
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burocratizacion del modelo"*dicho anatisis da cuenta clara de que nuestra cultura
organizativa y en particular la que sustenta a nuestro Sistema Educativo Nacional

que responde claramente a los excesos del modelo burocratico-estructurat.

Siguiendo con la linea de la critica a la Teoria de la Burocracia, Katz y Kabhn,

destacan que la exageracién de las jerarquias y el supersacionalismo.

La burocracia se puede entender con una esencia conservadora y contrario a
todo proceso de innovacion, dado su exagerédo apego a reglas, si bien es cierto
que la Teoria de la Burocracia tuve durante el Siglo XIX, principalmente un fuerte
desarrollo ¥ crecimiento, también es necesario destacar que es una Teoria con
tendencias a desaparecer, pues el acelerado desarrollo de las sociedades, su
constante cambio, asi como las corrientes humanistas y sistémicas que miran en
el hombre cemo a un actor relevante en el proceso organizativo, nos empiezan a
marcar los inicios de la desaparicion de la Burocracia; Bennis indica” las cuatro

amenazas relevantes de la Burocracia:

1. Una transformacién rapida e inesperada.

2. Un aumento de tamafo, hasta el punto de que el volumen de las
actividades tradicionales de la organizacién no es suficiente para mantener
el crecimiento.

3. La complejidad de fa fecnologia moderna, gque exige la integracidn entre
actividades y personas aliamente especializadas y de competencia muy
diferente.

4. Una amenaza basicamenie psicoldgica, que surge de repente de un

cambio en el comportamiento administrativo.”®

M profioz Sedano Antorio. Modelos de Organizacion Escolar 5. Educacién y Future, Monografias para la
Reforma. Edt, CINCEL, S.A. Madrid . 1992, pp. 60

% Joaquin Gairin, José Luis Carbonell, et all. Manual de Organizacion de Instituciones Educativas.
Coordinadores Guillermo Dominguez F. y Jestis Usanza Lopez, Ed. Escuela Espaiiela. Madrid. Pp. 247
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Por lo anterior, consideramos retomar la Teoria de Sistemas con |a finalidad de
no sélo comparar tas propuestas tedrico-metodologicas, entre ésta y la Teorfa
Burocratico-Estructural, sino que como hemos mencionado, ante fa eminente
desaparicion de-l modelo Burocrafico como parte de la evolucion y desarrollo tanto
de las sociedades como de las organizaciones, resulta necesario conocer un
modelo Tedrico que nos permita sugerir como parte de nuestra investigacion, una
propuesta tedrica que fortalezca el proyecio, para lo cual retomaremos ¢! Modelo
Sistémico, basado en la Teoria General de Sistemas el cual es fundamento de
ta administracion moderna que aterriza en el Desarrollo Organizacional y en la

Gestion.
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3.4 Teoria General de Sistemas

La Teoria General de Sistemas surge de la idea de interpretar e interrelacionar
las ciencias como una totalidad, retomando las similitudes de las diversas

ciencias tomando en cuenta sus diferencias.

El bidlogo Aleméan, Ludwing Von Bertalanffy, entre 1951 y 1968 publicé
diversas obras que antecedieron a la presentacion definitiva de su teoria, la
Teoria General de Sistemas, “esta escuela enfoca a las organizaciones como
unidades inmersas en sistemas sociales en constante movimienio que se

interrelacionan con su medio ambiente y se afectan mutuamente.'?®

, sefiala que
la empresa debe ser vista desde el enfoque sistémico, ya que la organizacion
debe ser entendida como un conjunto en el cual la toma de decisiones serd mas
facil “si se cuenta con una descripcion concreta y objetiva del sistema deniro det
cual debe ser tomada™’, asi como si se considera la influencia externa que recibe
la empresa u organizacion por parte del medio cuitural del cual forma parte

creandoc un sistema mas amplic.

Bertalanfiy “define el concepto de SISTEMAS como un conjunto de unidades (u
objetos) entre los cuales existen relaciones™®, también se define como “un
conjunto o combinacién de cosas o partes que forman un todo complejo™ y
donde la variacidn de un elemento o una de las partes de ese todo repercute en
la variacion de fodo el sistema, es decir, ningln elemento cambia por si misma,
depende de otro para tal efecto por la interrelacion que existe entre todos en ia
unidad o sistema, por lo tanto la evolucion del sistema, es resultado de dinamica

de las partes, como causales interdependientes una de ofra.

* Rallesteros Inda Nicolas, Hermandez Rodriguez Sergio. Fundamentos de Administracion. Ed. Nueva
editorial INTERAMERICANA. Mexico. 1980, PP. 229

# Chiavenato Idalberto. Introduccion a al Teoria General de la Administracién. Ed. McGRAW-HILL. 2da.
Edicién. 1985. PP. 497.

% Ibidem Pp. 499.

* Rallesteros Inda Nicolds, Hernandez Rodriguez Sergio. Fundamentos de Administracion. Ed. Nueva
editorial INTERAMERICANA. México, 1980. PP. 228
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“F} sistema total es representado por todos los objefos, atributos y relaciones
necesarios para la realizacién de un objetivo. El objetivo del sistema fotal define
la finalidad para la cual fueron ordenados fodos los objetos, atributos y re!;aciones
del sistema... el término sistema es generalmente empleado en el sentido de
sistema tofal. Los procesos componenfes necesarios para la operacién de un
sistema total son lamados subsistemas que, a su vez se forman por la reunién de
nuevos subsistemas, mas detfallados. Asi, tanto la jerarquia de ios sistemas como
el numero de subsistemas dependen de la complejidad infrinseca de! sistema

total ™

Si bien es cierto que las unidades u objetos son importantes, lo que mas destaca
en un sistema es la relacién que existe entre éstos, o la retacidn gue existe entre

un sistema y otro, dando asi origen a subsisternas.

Ademas de los elementos o parfes gue integran un sistema, ya hemos
mencionado gue éste se caracteriza por la relaciones que existen entre ellos, sin

embargo, es pertinente sefialar que existen diferentes tipos de relaciones:

1. Relaciones entre todos los elementos del sistema,
2. Enire subsistemas y el sistema, y

3. Entre dos o mas subsistemas.

Un sistema estd compuesto minimo por dos elementos y la relacion que existe
entre ellos, para que se dé el proceso en cualquier sistema se requiere de
insumos o influjos y de la fransformacion que dicho proceso genera Hamado
resultante o producic. Tanto los insumos come los productos cuentan con

unidades de enirada y salida respectivamente.

3 chiavenato 1dalberto. Introduccion a al Teoria General de la Administracion. Ed. McGRAW-HILL. 2da.
Edicidn. 1985, PP. 500



Los componentes de un sistema son:

owops

“Entrada ¢ insumo ¢ impulso( input );
Proceso, procesador o transformador { throughput );
Salida o resultado o producto { oufput ),

Retroalimentacion o retroaccion o retroinformacion ( feedback yre

Entrada, insumo o impulso. son fos materiales que dan el arranque
al sistema.

Proceso, procesador o transformador; el proceso caracteriza a los
sistemas en transformadores de . los insumos a los resultados o

productos. Aqui se sefiala la accion total de los elementos del

" sistema.

Salida o resultado o producto: es el objetivo o finalidad para [a cual
se reunieron los elementos del sistema. Los resultados de un
sistema deben ser en funcion y cubriendo el objetivo.

Retroalimentacion o retroaccion - o retroinformacién: compara el
producto con el patron establecido previamente en el objetivo de
aceion del sistema, manteniendo controf sobre el producto de salida.
La retroalimentacion, busca perfeccionar el proceso con la finatidad
de que el resultado sea de acuerdo al patrén establecido, de ahi su

intensidad de contrdt.

3 Ibidem. pag. 508
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Los siguientes esquemas nos permite comprender la funciones del sistema:

a) El diagrama de Ballesteros Inda®

MACROSISTEMA

SISTEMA

j  SUBSISTEMA ,l:

INSUMO  PROCESO  PRODUCTO

%2 Ballesteros Inda Nicolas, Herndndez Rodriguez Sergio. Fundamentos de Administracién. Ed. Nueva
. editorial INTERAMERICANA. México. 1980. PP, 229 : .
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b) El diagrama de Chiavenato®

ENTRADA:> PROCESADOR |:> SALIDA

RETROALIMENTACION

< -\

Chiavenato® presenta la clasificacion de los sistemas como una posibilidad de

conocer y comprender esta teoria:
Probabilisticos:

» Predeterminacion de su funcionamiento
Deterministicos

Subsistemas
= Por sus iimites

Suprasistemas

Abiertos

» Por la comunicacion
Cerrados

3 rhiavenato ldaiberto. Introduccién a af Teoria General de la Administracion. Ed. MeGRAW-HILL. 2da.
Edicion. 1985, PP. 511
M lbidem. Pp.232



Estaticos

¢ Por su dipamismo Binamicos
Homeostaticos
Dependientes
s Por su dependencia Independientes

Interdependientes

Bertalanffy no realiza ninguna clasificacion de sistemas, sin embargo, si establece
una diferencia entre los sistemas abiertos y cerrados, y dedica especial atencion
a los sistemas abiertos y los define como aquellos que se aplican en una
organizacién empresarial incluyendo la de orden educativo, ya que, “una
empresa es un sistema creado per el hombre y mantiene una dinamica
interaccion con su medio ambiente, ... influye sobre el medio ambiente y recibe
influencia del mismo. Ademas, es un sistema integrado por diversas partes
relacionadas entre si, ... con la finalidad de alcanzar una serie de objetivos, tanto
de la organizacién como de sus participantes.”* Por lo anterior, entendemos que
ta escuela es concebida como un sistema, ya que tiene a una serie de elementos
interrelacionados enfre si con un propésito definido, la educacidn o calidad

educativa en un determinado nivel.

* Ibidem. Pp. 506

137



La escuela funciona como sisterna a partir de la relacién de sus elementos y de

acuerdo al siguiente ejemplo de su proceso:

: PROCESO
EN TRADA :Il> {tareas, actividades, trabajos
{slumnos, sus capacidades, programas)
habitidades)
INSUMOS
{conocimientes previos, informacidn)
RETROALIMENTACION

pedagdgicas)

{comparacion de resultados, en funcion
de los objstivos. Etapa evaluativa del

procesc. Propuestas y  soluciones

|:> SALIDA

(modificacidn de conductas

habiiidades y destrezas)

PRODUCTO

(logro de objetivos y metas
alumnos con incrementa en
sus capacidades,
alcanzar el grada de
salisfacciérjiek clignie)

] =

«V
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3.5 L.a Teoria de Sistemas en la Organizacién Escolar

“La vision sistémica de la organizacion escolar se ha iniciado recientemente en
los textos esparfoles, sin haber sido desarrcliada en plenitud. Entre eflos se

"8 cabe

describe especificamente los estudios de Gédmez Dacal y Ciscar y Uria
tomar en cuenta que si bien se tienen esitudios realizados por espafioles, es
pertinente comentar que es a partir de dicho referente como abordaremos las
aportaciones a la Organizacion Escolar desde el Modelo Sistémico y a partir de
su realidad y lectura que hacen de ésta los autores espafioles, lo anterior para
contextualizar nuestra realidad histérica, social y educativa que dista mucho de la

que se manifiesta en el Viejo Continente, especificamente en Espaha.

Por lo anterior, juzgamos necesario gue los Pedagogos y estudiosos de la
educacién, realicemos aporiaciones, esitudios y andlisis respecto de la Teoria de
Sistemas y el proceso que aplica en Jas Organizaciones Educativas a partir de
nuestra realidad educativa y social; considerando a dicho Modelo Tedrico como
una propuesta que en su misma estructura seftala la retroalimentacion y en un
mundo cambiante es conveniente ir a la par de la innovacion en bisqueda de la

calidad y la excelencia, mas adn cuando hablamos en materia educativa.

Las aportaciones especificas que Gomez Dacal y Ciscar y Uria y otros hacen a la

Organizacion Escolar, som:

Se concibe a la Organizacion Escolar como Sistema Abierte, por lo que se
difunde el modelo de ESCUELA ABIERTA.

"Escuela Abierta significa centro docente abierto a la comunidad; resaita fa

interaccién fluida entre tos dos, entendiendo la escuela abieria como: -

* Niufioz Sedano Antonio. Modelos de Organizacion Escolar 5. Educacion y Futuro, Monografias para la
Reforma. Edi. CINCEL, S.A. Madrid . 1992, pp.213
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a) El vinculo escuela-hogar que evita se disocien fos dos polos de fa vida del
nifio mas influyentes en su educacion. '

b) Ei desarrollo de la actividad de los alumnos de modo gue sepan conducir
su ,dropia vida.

c) La aproximacion al mundo actual.”®

La escuela abierta requiere de una apertura fisica para permitir a la comunidad su

interaccion con ésta y de la institucién con su entorno.

TEGRICOS DE LA ORGANIZACION ESCOLAR A TRAVES DE LA

VISION SISTEMICA

KAUFMAN (1973)

“Define el sisterna como la suma total de las partes que funcionan independientes
pero conjuntamente para lograr productds o resultados requeridos, basandose en
las necesidades™®, en ese sentido, la escuela es un sistema en tanto que trabaja
en funcion de objetivos que le dan un programa de accién para la obtencién de
dichos objetivos donde diversos elementos intervienen, llamese Trecursos
humanos, materiales, técnicos y financieros. Kaufman sefiala que para saber que
un sistema funciona pertinentemente recomienda usar un enfoque sistémico, es
decir; un “proceso mediante el cual se identifican necesidades, , la solucién de
problemas, se escogen soluciones entre alternativas, se evaldan resultados y se
efectGan las revisiones gue se requieran”™®, Kaufman afirma que para solucionar
problemas educativos se debe llevar a cabo el procesc sistemico antes

mencionado.

¥ Mupioz Sedano Antonio. Modelos de Organizacion Escolar 5. Educacion y Futuro, Monografias para la
Reforma. Edt, CINCEL, 8.A. Madrid . 1992. pp. 201 )

*® Ibidem. Pp. 201

** Ibidem. Pp. 202
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GOMEZ DACAL {1986)

“Estudié con un enfogue sistémico el conjunto del sisterna escolar”. Este es una
parte del sistema educativo, como éste a su vez es del sistema social. Asimismo,

aporta que el sistema escolar se divide en los siguientes subsistemas:

o ¢l sistema rector (administrativo educativo), responsable de dirigir la
ensefanza,

« el sistema operativo, realizador directo de la transformacion de los
objetivos de la ensefianza en resultados, formado por la red de centros
docentes, y

. un sistema de ensefianza que incluye los objetivos, contenidos , niveles
formativos, recursos y faciores qlie configuran la accidon escolar

institucionat.™®

En el sistema operativo-se encuentra la realizaciéon de las funciones de los
elementos que intervienen en el proceso ensefanza-aprendizaje, para lo cual se

origina el siguiente subsistema:

“sisterna decisional, encargado de direccion y gobierno,

2. sistema operativo o ejecutivo, encargado de las actividades ensefianza-
aprendizaje‘en sentido estricto, y

3. sistema auxiliar o de apoyo, encargadc de tareas de estudio, investigacion,

asesoramients, recursos y administracion. ™’

“* Ibidem. Pp, 202
! Ibidem. Pp. 202
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CISCAR Y URIA (1986)

indica que la escuela es un sistema abierto porgue tiene relacion constante y
reciproca con el ambiente externo , e incluso sefiala que por lo mismo resulta
complejo poder analizar todos sus elementos que son a su vez todos los “inputs”

del entorno que recibe la escuela y los divide en;

1. Inputs previsibles, como profesores, alumnos, material, etc.

2. Inputs no controlables como valores, prejuicios, deseos, problemas, etc.

Por “outpuis” define a la satisfaccion o insatisfaccion de personal, padres de
familia e incluso alumnos, alumnos con una mayor preparacion y desarrollo de

capacidades, salarios de profesores, etc.

VENTAJAS Y LIMITES DE LA VISION SISTEMICA DE LA
ORGANIZACION

Aportaciones:

1. Integracion de diversos elemenios de otras teorias.

2. Homogeneizar el lenguajé para facilitar el acercamiento entre las diversas
ciencias '

3. La interdisciplinaridad posibilita abarcar y trabajar un problema desde
diversos éngulos y puntos de vista de [as diversas ciencias.

4. "La interdependencia entre los diversos elementos subsistemas de la
organizacion es un principio recogido del estructuralismo y consagrado en
la tecria de sistermnas.

5. El analisis sistémico es un instrumento para el estudio diagnéstice de las

organizaciones”
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6. La vision del sistema como totalidad supera la fragmentacion provocada

por la especializacion” *?

Limites:

1. “El olvido o la escasa importancia dada a los aspectos organizacionales

siguientes:

« olvido del origen, génesis y desarrollo de las organizaciones

+ olvido del hombre y de su conducta

+ olvido del lenguaje

* | escasa atencion a los aspectos culturales

¢ olvido de las disfunciones, del error, de Ia-patologia y desequilibrios

en la organizacion”

2. Sigue predominando la vision lucrativa general o directiva sobre la
organizacion; como incrementar la eficacia, como mejorar la satisfaccion
taboral unida a la productividad, como estar sensibie a las demandas del

entomo para ser capaz de competir o dominar en el mercado” **

Si bien es cierto que existen una serie de discrepancias entre el Modelo
Estructural y ef Modelo de Sistemas, no podemos pasar por alto que el primero
tiene como gran mérito, el ser pionera en el estudio de la organizacién y que muy
a pesar de sus limitaciones, que ya hemos abordado brevemente, cabe destacar
aue finalmente busca el mismo fin al del Modelo de Sistemas “la eficiencia”, no
se trata de calificar a los modelos con términos de “el correcto, o incerrecto”, sino
de analizarlos, conocerios y a partir de ello entender que existen diferentes
realidades sociales y por lo tanto de organizaciones escolares, definidas cada

una por su grupc humano, su ideologia, sus recursos materiales, e inclusive los

* Tbidem. Pp. 204
** Ibidem. Pp. 204
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financieros, que varfan considerablemente de una institucion a otra, mas aln
cuando hablamos de sociedades, por lo mismo, es importante no olvidar que las
mayores aportaciones que se han hecho a la organizacion escolar desde el punio
de vista de los Sistemas es desde una lectura de la sociedad espafiola ¥ que
debemos tomar dichos textos como parametros para continuar trabajando
nosotros con investigaciones de acuerdo a nuestro Sistema Educativo Nacional y

de nuestra sociedad.

Finalmente, mostramos, a continuacién dos cuadros tomados de Anfonio Mufioz
Sedano de su libro Modeios de Organizacion Escolar 5, que nos permiten

comparar especificamente estos dos Modelos.**

* Ibidem. Pp.213
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Modelos

Aspectos Dinamicos

Estructural

Sistémicos

Teorias represeniativas

Estructuralismo

Teoria General de

Sistemas

Concepto de

organizacion

Estructura formal de drganos

y funciones

Sistema Ablerto

Concepto de escuela

Crganizacion formal

Escuela Ableria

Concepto de hombre

Hombre organizacional

Hombre funcional

Resultados deseados Eficiencia Eficiencia

Situacién frente al | Cerrada Abferta

ambiente

Autores Weber Bertatanfy
Etzionf Katz y Kahn
Merton Gomez Dacal
Selznick Ciscar y Uria

Modelos
Aspectos Dinamicos Estructural Sistémicos

Planificacién Estrategias para conjuntar| Estrategias de coordinacion
objetivos de objetivos

Toma de decisiones Secuencia racional de | Implicacién de subsistemas
decision

Reorganizacién Redistiibuir rofes y 1 Por exigencias del enforno
responsabilidades

Evaluacion Para distribuir  premios y|Feedback para todo ef
sanciones sisterna

Tratamiento de conflictos | Manfener con disciplina los | Readaptar subsistemas
objetivos

Comunicacion Transmision de hechos e Transmision en fodo ef
informes sistema

Reuniones Lugar formalizado  para|Para articular ef sistema
decidir

Motivacion Material Variada
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En el Tercer Capitulo se revisaron los fundamentos tedricos de la Organizacion
Escolar, asi como de la Teoria Burocratico-Estructural y la Teoria General de

Sistemas.

Asimismo, .revisamos la historicidad de la Organizacidn Escolar y [a pudimos
comprender dentro de la Pedagogia, estudiamos dos Modelos Teéricos que
abordan a la Organizacién Escolar, uno denominado Teoria Burocratico-

Estructural y la Teoria General de Sistemas.

El estudio de ambos modelos fue con la finalidad de conocer, por una parie, el
modelo que sirve de fundamento a la Organizacion Escolar que rige al Centro de
Asesoria Particular Monte Alban, y que aungue se desconoce, por parte de la
Direccion del centro, los lineamientos tedricos de dicha corriente, es la misma
Direccién Escolar quien considera que su Organizacién corresponde a una
esiruciura Burocratica, es por elle, que nos dimos a la tarea de revisar las
aportaciones y limites que ofrece el Modelo Burocratico-Estructural a la

Organizacién Escolar.

Por otro lado, y comao parte de nuestra propuesta, dentro de este Tercer Capitulo
se revisd la Teoria General de Sistemas con el objetivo de ofrecer al Centro de
Asesoria Particular Monte Alban, desde nuestra investigacion, un Modelo Tedrico
que pueda dar cuerpo y fortalecer su estructura organizacional, dicha propuesta

es la Teoria General de Sisternas.

Finalmente, a pariir del estudio historico y diagnéstico del Centro de Asesoria
Particular Monte Alban, del conccimienio del Subsistema de Preparatoria Abierta
y del seguimiento normativo del Centro al Subsistema, asi como de cohocer
ieéricamente la Organizacion Escolar y a la Teoria Burocratice-Estructural y la
Teoria General de Sistemas, dentro del Capitulo Cuarto realizaremos nuestra
propuesta a [a Organizacién Escolar al Ceniro de Asesoria Particular Monte

Alban en el area de Preparatoria Abierta.
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Capitulo 4



4. Propuesta a la Organizacién Escolar del Centro de

Asesoriz Particular Monte Alban

4.1 Estructura Organizacional

Organigrama del Centro de Asesoria Particular Monte Alban

Direccidn
General
{Directora)

Coordinador

General
{Coordinador General)

Servicios Docentes

Servicios de
Asistencia
Educativa

Asesores de
Preparateria
Abierta

Decentes de!
area de
Idiomas

Crientador
Educativa

Elabord: Maria Ericka Guerrero Garcia

Fecha: Diciembre 2004.

Servicios
Generales y
Administrativos

Caontador

Control
Escolar
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Vo. Bo.: Lic. Radl Rojas Nava
A2 Manual de Organizacion para el Centro de Asesoria

Particular NMonte Alban

*ef siguiente Manual de Organizacién se trabajé bajo los criterios que sugiere el “MANUAL DE
ORGANIZACION DE LA ESCUELA DE EDUCACION SECUNDARIA Y TELESECUNDARIA EN EL
DISTRITO FEDERAL™"

Introduccion

Ei presente Manual pretende servir de marco para la Organizacion del Centro de
Ascsoria Particular Monte Alban para facilitar el funcionamiento de éste en el
logro de sus cobjetivos, a través de una adecuada planeacion de los puestos,

funciones y responsabilidades.

Tomando en consideracion la Estructura y funcionamiento originat del Centro, asi
como el conocimiento que nos deja el estudio y analisis del Diagndstico y la
Evaluacion del centro, hemos realizado el siguiente Manual de Organizacion
definiendo las funciones antes, relaciones asi como ficha de perfiles de los
puestos ya existentes asi como de jos puestos que a nuestro criterio y en funcién
del estudio de diagnostico es perlinente crear por parte del centro escolar para el

mejor funcionamiento de sus tareas educativas.

Se sugiere a la Direccion del Centro realizar un analisis de la prepuesta aqui
hecha con la finalidad de estudiar las recomendaciones detaliadas en el
documento, asimisme, se recomienda ia actualizacion o adecuacion necesafia

del documento en funcidn de los criterios de la Direccién Escolar, de la

| gecretaria de Educacién Piblica. Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrite Federal. Manual de
Organizacién de la Escuela de Educacion Sceundaria y Tclesecundaria en el Distrito Federal. Participantes:
Direccion General de Planeacion, Programacion y Presupuesto en el Distrite Federal. Direccion General de
Operacién de Servicios Educativos en <l D. F. Coordinacién Sectorial de Educacién Secundaria. Direccion
Generadle Servicios Educatives de Iztapalapa. Prosecretaria Técnica de la Comision Interna de
Administeacién y Programacion. Aprobado per: Comisién Interna de Administracién y Programacion. ISBN

970-18-0863-0 pag. 4
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comunidad en consenso y de las experiencias que arroje la aplicacion del

manual.

Asimismo, se invita a ia Direccion de la Escuela a que difunda la informacion a
través de sus Juntas de Consejo, para poder irabajar con cada uno de los
integrantes de la Comunidad Escolar con el proposito de elevar la calidad de la

educacion que otorga la institucion.

Objetivos

» Del Manual

Definir los perfiles, funciones, responsabilidades y la operatividad de cada uno de
los puestos del Centro de Asesoria Particular Monte Alban en el area de

Preparatoria Abierta.
+ Del Centro

1. Ofrecer un servicio de calidad a la comunidad estudiantil que la
integra a través de la formacion adecuada de su organizacion.

2. Elevar ¢l sentido de pertenencia anto de Ios_alumnos, padres de
familia asi como del personal que labora en el Centro, reconociendo
sus talentos y capacidades a traves de una comunicacion dindmica
y asertiva en todos los niveles.

3. Formar un Equipo de Trabajo que posibilite el crecimiento y
desarrolio personal y profesional del personal que labora en el
centro asi como de los alumnos.

4 Desarrollar en los alumnos una actitud activa, analitica

comprometida en sus asesorias que les permita acreditar su nivel
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preparatoria y adquirir elementos necesarios para su formacion
superior y en su vida personal.

Motivar a ta plantila docente en su capacitacion constante como
parte del fortalecimiento de su ejercicio docente y de su crecimiento
personal, profesional y social.

Incrementar la matricula, manteniendo a la poblacion ya ingcrita
como parte de una estabilidad en la comunidad escolar.

Evitar Ja desercion por parie de la poblacion estudiantil, asf como la
renuncia del personal docente en tiempos relativamente cortos.
Consolidar al Ceniro de Asesoria Particular Monte Alban como la
opcion de la zona escolar para cursar o concluir la preparatoria en ia
modalidad abierta, a partir del buen nivel, y funcionamiento del

centro.
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Diagrama de Organizacion

Direccion
General

Coordinador
General

Senvicios Docentes _ Servicios de
: Asistencia
Educativa

Servicios
Generales y
Administrativos

Competencias de la Organizacion

Direccion General

« Dirigir y coordinar las actividades del centro para el logro de los cbjetivos
educativos. |

+ Representar al centro y a la administracion del mismo ante la sociedad y
las autoridades educativas.

» Cumplir y hacer cumplir de la normatividad vigente que regule el
funcionamiento de jas escuelas de Educacion del Sistema Abierto en
relacion con el Plan Anual, libros de apoyo, Planeacion de las Asesorias y .

funcionamiento del plantei.
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Planear, organizar, coordinar, dirigir 'y evaluar las actividades
administrativas y Técnico-Pedagdgicas del Proceso Educativo.

Vigilar que la educacion que imparte el centro se apegue a la normatividad,
al Plan Anual y a los Programas Educativos dispuestos por la Secretaria
de Educacion Publica.

“Colaborar con las autoridades administrativas en todo lo dispuesto para el
logro de los objetivos educatives del centro.

Ejercer la jefatura de todo el personal adscrito al centro z

Convocar y presidir los actos académicos y técnicos a través de fas juntas
de consejo con el personal docente y administrativo con la finalidad de
coordinar las actividades y tareas necesarias para ‘mejorar el proceso

educativo.

Realizar tas contrataciones de personal atendiendo a las necasidades de

lz escuela y a partir de los criterios sugeridos de jos peililes de puesios.
Planear las acciones y esirategias convenientes para subsanar las
necesidades de la escuela en colaboracion con alumnos, padres de familia
y personal.

Promover la aciualizacion y capacitacion del personal docente Y
administrativo.

Vigilar y evaluar el desemperio docente y administrativo asi como i de los
alumnos para sugerir alternativas de superacion.

Administrar los recurscs humanos, materiales y financieros de la escuela.
“Promover la realizacion de actividades extracurriculares que coadyuven al
desarrolio integral de los educandos y al mejoramiento de 1a labor escolar

de la institucion...”

2 Martin Bris Mario. Organizacion y Planeacién Integral de Centros de Educacién Infantil. Primaria ¥
Secuendaria. Ed. Escuela espafiola. 1996. pag 110.

: Secretaria de Educacion Priblica. Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal. Manual de
Organizacion de Ja Escuela de Educacién Secundaria y Telesecundaria en el Distrito Federal, Participantes:
Direccion General de Planeacion, Programacion y Presupuesto en el Distrito Federal. Direccién General de
Operaci6n de Servicios Educatives en el D. F. Etall. Pag. 15
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Coordinador General

. Apoyar' a la Direccion. en el cumplimiento de sus actividades.

« Vigilar que el Centro Escolar realice sus tareas educativas en apego a la
normatividad asi como en funcion de a Planeacion Anual.

» Administrar en coordinacién con la direccién del plantel, los recursos
materiales, humanos y financieros de la escuela.

« ' Realizar tareas de inscripcién y llenado de formatos establecidos por 1a
Secretaria de Educacion Piiblica para tal fin, asi como aquellos que se
requieran para las demandas de materias, calificaciones, rectificaciones y
otras. '

« Asumir, en ausencia de la direccion, la responsabilidad de la jefatura del

' centro.

" Parﬁcibar en las junias de consejo, para promover sofuciones a las
problematicas educativas, administrativas u otras que se expongan en
dicha reunidn.

« Control y planeacion de asesorias de acuerdo a la calendarizacion de la
Secretaria de Educacion Publica .

« Programacion y calendarizacicn de materias.

» Apoyos administrativos ante la Secretaria de Educaciéon Publica {(solicitud
de examenes, tramitacion de constancias, incorporacion al sistema,

concentrado de calificaciones frimestrales).
Servicios Docentes
« Planear su actividad docente y de asesoria de acuerdo a la normatividad
vigente y de "acuerdo a los avances educativos, propiciando la iniciativa de

tos alumnos a fin de que ademas de adquirir conocimientes desarrollen sus

capacidades, habitos y aptitudes, coordinando sus actividades con la

154



academia local de su Asignatura, a las de las demas asignaturas y con el
personal de asistencia educativa.”

« Participar en las actividades educativas que dispenga la direccién para el
buen funcicnamiento del centro.

. Solicitar ante la Coordinacion generat del plantel “los recursos materiales y

" didacticos necesarios para el cumplimiento de su labor.

+ Evaluar de manera permanente €l aprovechamienio escolar de los
alumnos, tendiente a identificar medidas que mejoren la eficacia del
servicio educativo.”

+ Actualizarse y capacitarse a través de cursos a los que sea convocado por
su autoridad.

» Participar en las juntas de consejo sugiriendo necesidades y problematicas
administrativas y técnico-pedagogicas, asi  como propuestas que
coadyuven al buen funcicnamiento de las tareas educativas y al logro de
los objetivos institucionales.

« Canalizar los casos especiales al area de Orientacion Educativa.

Servicios de Asistencia Educativa

« “Contribuir al desarrollo integral del educando, principalmente en sus
praocesos de autoafirmacion, maduracién personal y adaptacion al
ambiente escolar, familiar y social.

« Contribuir a obtener mejores resultados en el proceso educativo a través
de Ta aplicacion de técnicas especificas adecuadas inherentes a sus

funciones.”

4 \bidem Pag. 22
% ibidem, Pag. 22
¢ ibidem. Pp. 23
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« Participar de la juntas de consejo sugiriendo problematicas y necesidades
asi como alternativas de solucion par el buen funcionamiento del centro y
del logro de los objetivos.

« Promover la comunicacién entre .los miembros de la comunidad escolar.

+ Promover aclividades extraescolares gue fomenten en ios alumnos su

salud mental y fisica como parte de una formacién integral.
Servicios Generales y Administrativos

» “Elaborar, registrar y actualizar la documentacién del control escolar de los
alumnos de [a escuela.

s Proporcionar los servicios de limpieza, mensajeria y mantenimiento
necesarios para la operacion de ia escuela, -

« Colaborar con la direcoion dei centro en ta administracion de ios recursos
humanos, financiercs y materiales con que cuenta la escuela”.”

« Apoyar en los servicios administrativos que requiera el personal de la
escuela para la realizacién de sus actividades.

« Participar desde sus funciones y puestos en la formacién integral de los
alumnos asi como en el logro de los objetivos institucionales y del Plan
Anual.

7 ibidem. Pp. 24
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Descripcion de Puestos

Director

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: Director del Centro de Asesoria Particular Monte Alban
"Preparatoria Abieria”. a

No. de Plazas: Una.

Ubicacién: Fisica: Oficina de la Direccion General de Ia
Preparatoria Abierta.
Administrativa: Direccién General de Sistemas
Abiertos, Subsistema de Preparatoria Abierta y la
Direccién General de Incorporacion y Revalidacion.

Ambito de operacion: Centrc de Asesoria Particular Monte Alban

“Preparatoria Abierta”.

RELACIONES DE COMUNICACION

Ascendente: Supervisores de Centres de Asesoria Particulares.
Horizontal: Direciores de otros Centros de Asesoria Particulares.
Pescendente: Coordinador General, personal docente (asesores),

personal de asistencia educativa y personal de

servicios generales y administrativos.

PROPOSITO DEL PUESTO
Conducir la responsabitidad directa del proceso pedagdgico del nivel Preparatoria
en la modatidad Abierta, asi como dirigir, coordinar y vigilar el funcionamiento

general de cada una de las dreas que influyen en el proceso educativo del centro.
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FUNCIONES: .

Representacian
pedagdgica, cultural,

administrativa y social del

centro.
Ptanear, organizar,
gestionar, controlar ¥y

evaluar las actividades que
en general se realicen en el
centro para ja mejora de
los resultados educativos.
Vigilar ta aplicacién del
Plan de Estudios y del
desarrolle de las asesorias
conforme a la normatividad
de analisis de objetivos
establecido por la
Secretaria de Educacion
Pubiica.

Supervision de funcicnes

del personal.
Programar, organizar ¥
dirigir las reuniones de

Consejo Téchico.

Revisar la Planeacion de
analisis por objetives de los
asesores para cada una de

las materias.

PRODUCTO. -

Asistencia a actos.

Plan Anual de Trabajo.

Observaciones ¥y
anotaciones a la
Planeacién de los asesores
de cada materia.

Registros de visitas a

grupos de asesorias.

Observaciones del
desempefio de!
Registros de encuestas a
padres de familia vy
alumnaos.

Evaluacion del personal.

Acuerdos de Consejo.

Registros y observaciones

a las planeacicnes.

personal |

TEMPORALIDAD

Segdn rogramacic’m de

eventos y actividades.

Agosto-septiembre.

Permanente.

Permanente.

Permanente.

TFrimestral.

Bimestral.
Mensual,

Semanal.
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FUNCIONES
Planear esirategias de
solucién a los problemas, y
del

para mejorar los servicios

necesidades centro
educativos que se ofrecen.
Revisar y proponer
estrategias para subsanar
las carencias ¥
necesidades que se
presentan duranie el ciclo
escolar.

Crientar el trabajo de los
asesores en cada materia
sugiriende  materfal  de
apoyo, recursos y
estrategias gue apoyen el

desarrollo de las asesoria y

el aprendizaje de los
alumnos.
Colaberar con la

supervision para que éstos
realicen sus funciones con
eficacia.
Revisar y adecuar los
materiales elaborados por
el centro en apoye a las
asesorias de los alumnos,
Promover  metodologias,
técnicas didacticas y el uso
de materiales de apoyo a la

docencia.

PRODUCTO.

Reunion  del  Consejo
Técnico.
Correcciones y

adecuaciones al Plan Anual
de Trabajo.

Registro de visitas a las

aulas.

Libro de visitas.

Observaciones y relacién

de material existente.

Propuestas didacticas ¥y

metodoiogicas.

Mensual.

Trimestral.

Permanente.

Permanente.

Permanente.

Permanenie.

TEMPORALIDAD |
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FUNCIONES"
Promaver la capacitacion y
actualizacion del personal
fomentando s-u superacion
personal y profesional.
Apoyar y promover visitas
extraescolares educativés y

culturaies.

Asignar al asesor de
acuerdo a la materia,
necesidades ¥

caracteristicas del grupo,
hotarios y necesidades del
maestro. -

Revision y seguimiento de
kardex, caliﬁcaciohes,
demandas de exdmenes y
presentacién de &stos.
Convocar a los padres de
familia las reunicnes de
informacion general del
sistema abiertc. _
Planear, coordinar y
evaluar las estrategias para
abatir la  reprobacion,
repeticion y  desercion
escolar para mejorar la
calidad de

educatives gque ofrece el

los  servicios

centro.
Proporcional la informacion
y facilidades necesarias &

las autoridades educativas.

PRODUCTO.

Difusion de programas o©

convocatofias.
Plan de trabajo y visitas
autorizadas.

Asignacion grupe-materia.

Registro de cbservaciones
y estadisticas.

Reuniones mensuales de
acuerdo a2 la

calendarizacidn de la SEP

Plan de accion.

Formatos e informacion

requisitada.

- TEMPORALIDAD

Cuando sea necesario.

Inicio de ciclo escofar.

Inicio de fase.

Por fase y materia.

Permanente.

Permanente.

Permanente.
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"~ FUNCIONES

| personat

Cumlir y hacer cumplir la
normatividad para el
funcionamiento de los
centros de asesoria
parficulares de nivel
preparatoria.

Cumplir con las normas de
inscripcién,  reinscripeion,
asescria y demandas de
materias de acuerdo a ia
disposicion de la SEP.
Reclutar y seleccionar el
faltante  mas

optimo para cubrir las
necesidades de los grupos.

Cuidar el mobiliario de la

escuela asf como- el
inmueble.
Establecer relacicnes

interpersonales cordiales,

respetucsas  y amables
enfre alumnos, personal y
padres de familia, asi como

con autoridades y sociedad

en general.
Cumplir con las demas
funciones gue las

autoridades educativas le
sefialen como parte de su

cargo.

PRODUCTO".

Registros de supervison.

Formatos requisitados.

Gestiones realhzadas.

Reporte y restauracion del

mokiliario y equipo escolar.
Relaciones interpersonales

en base a la amabilidad y el

respeto.

Tareas cumplidas.

‘|De acuerdo a los tiempo

TEMPORALIDAD

Permanente.

Permanente.

Permanente.

Permanente.

Permanente.

sefalados.
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ESPECIFIGACION DEL PUESTOQ DE DIRECCION

Escolaridad:
Experiencia:
Antecedentes
Escalafonarios:
Criterio:

Iniciativa:

Capacidad:
Actitud:

Titulo de estudios de Licenciatura en éareas de la
Educacion.
Haberse desempefiadc como profeser de nivel

preparatoria en la modalidad abierta.

Coordinador General o Asesor de Preparatoria Abierta.
Manejo de personal, toma de decisiones y trabajo bajo
presion.

“Para proponer alternativas de trabajo, resolver
problemas y plantear soluciones™

Ofganizar y di'rigir grupos de trabajo.

De respeto, compromiso v responsabilidad.

® ibidem. Pp.41
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Coordinadof General

IDENTIFICACION
Nombre del Puesto:

No. de Plazas:

- Ubicacion:

Arnbito de operacian:

Cuoordinador General del Centro de Asesoria Particular
Monte Alban “Preparatoria Ablerta”.

Una. '

Fisica: Oficinas administrativas del Centro de Asesoria
Particular Monte Alban.

Administrativa:  Direccién  General de Sistemas
Abiertos, Subsisterna de Preparatoria Abierta y la
Direccién General de Incdrporacién y Revalidacion.
Centro de Asesoria Par’_tic'ular Monte Alban

"‘Preparatoria Abierta”.

RELACIONES DE COMUNICACION

Ascendente;

Descendente:

Director del Centro de Asesoria Particular Monte
Alban. '

Personal docente (asesores), personal de asistencia
educativa y personal de servicios generales y

adminisirativos.

PROPOSITO DEL PUESTCO

Colaborar con el director en la planeacion y programacion de las asesorias, asi

como en la administracion y controf de la documentacién interna y anie la

Secretaria de Educacion Publica.
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FUNCIONES . ..

organizacién y evaluacion
de las actividades que en
general se realicen en el
centro para la mejora de
los resuitados educativos.
Vigilar el uso adecuado de
las instalaciones del centro
asi como de los materiales
de apoyo alas asesorias,
Participar en las reuniones
de consejo que realice la
direccion.
Propiciar un  ambiente
agradabie de frabajo.
Proporcionar al director a
documentacion  requerida
por las autoridades de la
DGSA.

Actualizarse y capacitarse
de acuerdo a las demandas
e innovaciones técnico-
pedagdgicas que se
presenten dentro del centro
y comao parte det sistema.
Programacién de asesorias
de acuerde a ta
calendarizacion de fa SEP.
Informes e inscripciones al
subsistema.

Apoyos  académicos ¥
administrativos ante  |a

SEP.

Participar en fa planeacion

PRODUCTO - .
Planeacion.

Inventario de materiales.
Revision y control de los
materiales.

Acuerdos de las reunicnes.

Ambiente agradable.

Informacion requisitada.

Cursos de actualizacidn y

capacitacion.

Programacion mensual de

asesorias.
Inscripciones.

Formatos y documentacién

actualizada.

Permanente.

Permanente.

Mensualmente.

Permanente,

Cuando sea necesario.

Permanente.

Mensuai.

Permanente.

Permanente.

TEMPORALIDAD.
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.. FUNCIONES- . PRODUCTO

Control

TEMPORALIDAD

aplicacién | Contro}  de formates y|Permanente.

b
correcta de la | documentacion oficial.

documentacion oficial.
Vigitar que los prefesoresiListas de asistencia | Permanente.
entreguen fiempo las listas | actualizadas.
de asistencias y reportes

de ausencia.

Apoyar vy supervisar ai| Documentacidn Permanente.
personal administrativo | aclualizada.

respecto a las

documentacion oficial de

acuerdo a los lineamientos

de la SEP.
Comunicar, clara y | Difusidn de circulares. Permanente.
oportunamente jas

disposiciones que sefialen
las autoridades como parte
del sistema.

Vigilar el asec y limpigza de | Escuela limpia. Permanente.
las instalaciones escolares.
Elaborar estadisticas de Informes y estadisticas. Permanente.
informacién respecio  al
funcionamiento de! planiel.
Suplir al director en su|Servicio continuo. Permanente.
ausencia, asumiendo Ia
responsabilidad que implica
el cargo.

Establecer " relaciones [ Relaciones interpersonales | Permanente.
interpersonales  cordiales, [ en base a la amabilidad y el
respetuosas y amables|respeto.

entre alumnos, personal y

padres de familia.
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.FUNCIONES

Cumplir con

las demas
funciones que las
autoridades educativas le
sefialen como parte de su

cargo.

PRODUCTO .- . TEMPORALIDAD .

Tareas cumplidas. " | Permanente.

ESPECIFICACION DEL PUESTO

Escolaridad:
Antecedenies
Escalafonarios:
Experiencias:
Criterio:
Iniciativa:

Capacidad:

Actitud:

Titulo de Licenciatura preferentemente en el area

educativa.

Asesor de Preparatoria Abierta o Gestor.

Como asesor a nivel Preparatoria Abierta o en
Gestoria

Toma de decisiones, manejo de personal y atencién al
clhente.

Para resolver problemas, proponer soluciones y para
organizar el irabajo.

Para organizar el trabajo administrativo y en Ia
atencion al cliente,

Respeto, compromiso y responsabilidad.
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Asesores de Preparatoria Abierta

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto:

No. de Plazas:

Ubicacion:

Ambito de operacion:

Asesor de Preparatoria Abierta del Centro de Asesoria
Particular Monte Alban.

Variable de acuerde a la demanda de materias por los
alumnos.

Fisica: Instalacicnes del Centro de asesoria Particular
Monte Alban.

Administrativa; Direccion General de Sistemas
Abiertos, Subsistema de Preparatoria Abierta y la
Direccion General de Incorporacién y Revalidacion.
Centro de Asesoria Particular Monte  Alban

“Preparatoria Abierta™.

RELACIONES DE COMUNICACION

Ascendente:
Horizontal:

Descendente:

Supervisores de educacion y autoridades del centro.
Personal docente, personal de asistencia educativa y
de servicios generales y adminisirativos.

Padres de Familia.

PROPOSITO DEL PUESTO

impartir la asesoria de su materia correspondiente apegado al Plan de Analisis

por Objetivos y de acuerdo a los Planes y Programas vigentes para el area de

Preparatoria Abierta; y en apoyo de materiales y recursos didacticos que faciliten

el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje en los alumnos.

168



FUNCIONES .

Colaborar en ia elaboracion

de! Plan Anual de Trabajo.

Elaborar su planeacién
semanal por asesorfa.
Proponer, desarrollar vy

evaluar estrategias par
mejorar {a labor educativa.
Promover la participacion
de los alumnos a fravés de
técnicas y métodos
necesarios para mejorar el
procese ensefanza-
aprendizaje.

Establecer con las demds
asignaturas  relacion ¥
articulacion de contenidos
a fin de integrar los femas
del plan de preparatoria
abierta.

Elabarar, utillizar y evaluar
material didactico para el
apoyo de las asignaturas.
Programar las asesorias en
funcién de las necesidades,
intereses, aptitudes vy
caracteristicas del grupo
asi como de lgs tiempos
establecidos por la DGSA a
través de la direccion del

centro.

" PRODUCTO.

Plan Anual de raba}oA
Planeacién Semanal.

Registros y observaciones
de su planeacion.

Registros y cbservaciones
de su planeacién,

Reuniones de profesores.

Material didactico

actualizado.

Planeacion.

Agosto-septiembre.

Semanaimente.

Semanalmente.

Semanalmente.

Mensualmente.

Semanalmente.

- TEMPORALIDAD

Al inicio de cada asesoria.
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-~ FUNCIONES
Asistir a las juntas de

gonsejo a que sea
convocado por parte de sus
autoridades.

Mantiener actualizados los
registros de asistencia y
presentarles ocoh
oportunidad a !a direccién
dei plantel.

Elaborar, aplicar y evaluar
el examen diagnéstico por
materia. _

Elaborar, aplicar y calificar
las evaluaciones de avance
de aprendizaje por materia,
Solicitar oportunamenie a
las autoridades del plantel
fos materiales necesarios
para el desarrollo de las
asesorias.

Actualizarse y . capacitarse
de acuerdo a las demandas
e innovaciones técnico-
pedagbgicas que se
presenten dentro del centro

y como parte del sistema.

Establecer relaciones
interpersonales cordiales,
respetuosas y amables

enfre alumnos, personal y

padres de familia.

PRODUCTO ..
Acuerdos de jurtas de

conselo.

Registro de asistencia en

orden.

Concentrado de resultados
diagnosticos por materia.
Registro de avance
individual por materia.

Solicitudes de material.

Actualizacion b

capacitacion constante.

Relaciones interpersonales
en base a la amabilidad y el

respeto.

Mensualmente.

Permanente.

Al inicio de cada asesoria.

Semanalmente.

Cada gue sea necesario.

Permanente.

Permanente.

TEMPORALIDAD .
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. FUNCIONES

PRODUCTO . . TEMPORALIDAD .

Cumplir con las demas|Tareas cumplidas. ermanente.
funciones que las

autoridades educativas le

sefialen como parte de su

cargo. '

ESPECIFICACION DEL PUESTO

Escolaridad:

Experiencias:

Criterio:

Iniciativa:

Capacidad:

Actitud:

Titulo de Licenciatura de acuerdo a la materia que

impartica.

" Un afio de experiencia como asesor del nivel

secundaria o preparatoria abierta.

 Toma de decisiones y para innovar cambios

pertinentes a su labor,
Para detectar problemas, sugerir soluciones vy

resolverlos.

Para comunicarse, relacionarse, actitud de cambio y

de realimentacion.

Respeto, compromiso y responsabilidad.
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Qrientador Educativo

IDENTIFICACION

Normbre del Puesto: Orientador Educativo.

No. de Plazas: Variable, segtin las necesidades del centro.

Ubicacion: Fisica: Cubiculo de Orientacion del Centro de Asesoria
Particular Monte Alban.
Administrativa:  Direccidbn General de Sistemas
Abiertos, Subsisterna de Preparatoria Abierta y la
Direccién General de Ihcorporacion y Revalidacion.

Ambito de operacion: Centro de Asesoria Particular Monte Alban

“Preparatoria Abierta”.

RELACIONES DE COMUNICACION

Ascendenie: Director y Coordinador General.
Horizontal: Personal docente (asesores) y Gestor.
Descendente: Padres de familia.

PROPOSITO DEL PUESTO _

“Colaborar al desarrolle integral del educando, favoreciendo fa realizacién de
actividades para lograr una vida plena, equilibrada y constructiva en 2| ambiente
escolar, familiar y social facilitando la toma de decisiones en la eleccion

vocacionat.”

? ibidem. Pp, 65
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FUNCIONES,

Participar en fa elaboracion
del Plan Anual de Trabajo
del centro.

Elaborar el plan de trabajo
del &rea de orientacion a
partir de un diagnéstico de
necesidades tantc de la
escugla como de los
alumnos.

Pianear y coordinar, juntb
cen el resto del grupo de
trabajo las esirategias y
acciones necesarias para
el mejor desarrollo de las
actividades educativas.
Participar en [as reuniones
de Consejo Técnico.
Mantener relacion
conhstante con profesores y
padres de familia o tutores,

sobre todo de aquellos

alumnos considerados
come de  seguimiento
especial.

Promover y desarrollar la
aplicacién de técnicas de
estudio para los alumnos
que contribuyan a disminuir
los indices de reprobacian,

repeticion y desercion.

PRODUCTO

Ian Anual.

Plan Anual de Orientacion.

Reuniones de trabajo.

Reunicnes de Consejo
Tecnico.
Registro de enirevistas vy,

observacion.

Promocion de técnicas de

estudio.

Agosto-septiembre.

Agosto_-septiembre.

Mensualmente.

Mensualmente.

Permanente.

Permanente.

TEMPORALIDA
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. FUNCIONES

oordinarse con directivos
y asesores para apoyar a
los padres o tutores en la
atencion de los alumnos.
Informar oportunamenie de
todas las acciones qUe
realice a las -autoridades
del plantel.
Establecer refaciones
interpersonales  cordiales,
respefuosas  y amables
entre alumnos, personal y
padres de familia.

Cumplir con las demas
funcicnes que las
autoridades educativas le

sefialen como parte de su

‘cargo.

PRODUCTO .

Registro deé asesorias.

.TEMPORALIDAD

Permanente.

Informe de aclividades. Permanente.

Refaciones interpersonales j Permanente.
en base a la amabifidad y el
respeto.

Tareas cumplidas. Permanente.

ESPECIFICACION DEL PUESTO

Escolaridad:

Criterio;

Iniciativa:

Capacidad:

Actitud:

Titulo de Psicologia Educativa o Pedagogia.

Para diagnosticar problemas, proponer soluciones y
resolverlos. Toma de decisiones.

Para crear y proponer soluciones a los problemas de
trabajo.

De comunicacion, de escucha, de andlisis, de
relacionarse y retroalimentacién.

De respeto, compromiso y respensabilidad.
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Gestor

IDENTIFICACION
Nombre del Puesio;
No. de Plazas:

Ubicacion:

Ambito de operacion:

Gestor ante la Secretaria de Educacion Piblica.

Una.

Fisica: Cficinas administrativas del Ceniro de Asesoria
Particular Monte Alban. |

Adminisirativa;  Direccion General de  Sistemas
Abiertos, Subsistema de Preparatoria Abierta y la
Direccion General de Incorporacion y Revalidacion.
Centro de Asesoria Particular Monte Alban
“Preparatoria Abierta”.

RELACIONES DE COMUNICACION

Ascendente:

Horizontatl:

Director y Coordinador General.

Personal docente y Orientador Educativo.

PROPOSITO BEL PUESTO

Realizar los tramites de gestoria de manera interna y ante la SEP.
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FUNCIONES

Registrar ante ia DSA,
las jurtas de informacion al
la

sistema que realice

¥
asistencia e inscripciones. -

escuela reportar  la

Realizar los tramites de
altas, bajas y credenciales
ante la DGSA.

Realizar de

informacion mensualmente,

las junias

Establecer relaciones
interpersonales  cordiales,
respetuosas y amables

entre alumnos, personal y
padres de familia.
las demas

Cumplir con

funciones gue las
autoridades educativas le
sefialen como parte de su

cargo.,

.PRODUCTO .

Reports internos vy antes
la DGSA.

\nformacién actuzlizada.

Junita de informacién al
sistema.

Relaciones interpersonales
en base a la amabilidad y &i

respeto.

Tareas cumplidas.

.TEMPORALIDAD

Fermanente.

Permanente.

Permanente.

Permanente.

Permanente.

ESPECIFICACION DEL PUESTO

Escolaridad:
Criterio:
Iniciativa;

Capacidad:

Actitud:

Para la toma de decisione
Para proponer soluciones
Para comunicarse,

retroalimentarse.

escuchar,

Bachillerato o Licenciatura Trunca.

s.
inherentes a su puesto.

relacionarse Y

De respeto, compromiso y responsabilidad.
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Contador

IDENTIFICACION
Nombre del Puesto:
No. de Plazas:
Ubicacion:

Ambito de operacion:

Contador.
Una.
Externa.
de
“Preparatoria Abierta”.

Centro Asesoria

RELACIONES DE COMUNICACION

Ascendente;

Particular Monte

Director y Coordinador General.

PROPOSITO DEL PUESTO

Administrar, de manera ontima los recursos materiales y financiercs con que

_cuenta el centro escolar.
— ~_FUNCIONES

Mantener la documentacion

de egresos e inNgrescs
actualizadas.

Controlar los recurses de la
escuela en coordinacion
con [a direccion.
Estabtecer refaciones
interpersonales  cordiales,
respetuosas y amables
entre alumnos, personal y
padres de familia.

Cumplir con las demas

funciones que las
autoridades educativas le
sefialen como parte de su

carga.

_ PRODUCTO_

Contabilidad en orden.

Contabilidad en orden.

Relaciones interpersonales
en base a la amabilidad y el

respeto.

Tareas cumplidas.

—-TEMPORALIDAD

Permanente.

Permanenie.

Permanente.

Permanente.

~ Alban
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ESPECIFICACION DEL PUESTO

Escolaridad:

Criterio:

Iniciativa:
Capacidad:

Actitud:

' Titulado en ia carrera de  Contador Pleico o

Administracién.

Para tomar decisiones.

Para detectar problemas concernientes a su area de
trabajo, proponer soluciones y aplicarlas.

De analisis, de comunicacion, de escucha, para
relacionarse y retroalimentarse.

De respeto, compromiso y responsabilidad.
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Control Escolar

IDENTIFICACION
Nombre del Puesto:
No. de Plazas:

Ubicacion:

Ambito de operacion:

Responsable de Control Escolar.

Variable, de acuerdo a las necesidades del centro.
Fisica: Oficinas administrativas del Centro de Asesoria
Particular Monte Alban.

Administrativa: Direccién  General de Sistemas
Abiertos, Subsisterna de Preparatoria Abierta y la

Direccidon General de Incorperacion y Revalidacion.

Centro de Asesoria Particular Monte Alban
“Preparatoria Abierta”.

RELACIONES DE COMUNICACION

Ascendente:

Horizontal:

Director y Goordinador General.
Personal docente, personal de asistencia educativa y

de apoyo administrativo.

PROPOSITO DEL PUESTO

Mantener organizada y actualizada la documentacién del centro.
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FUNCIONES
toda .

Elaborar la
documentacién referente: a
control escolar de grupos y
materias.

Administrar y organizar la
informacién escolar interna
como altas, bajas,
reinscripciones, juntas de
gestoria, kardex, fistas de
asistencia y ofros,

Realizar los escritos ¥y
documentos requeridos ¥
encomendados por la
direccion. '
Organizar y controlar i
archivo de |z escuela.
Manejar adecuadamente et
sistema de cémpute para

fines adminisiraivos.

Esiablecer relaciones
interpersonales  cordiales,
respetucsas  y amables

entre alumnos, persenal y
padres de familia.

Cumplir con las demas
funciones que las
autoridades educativas le
sefialen como parte de su

cargo.

" PRODUCTO

Lista de grupos y materias.

Informacién actualizadas.

Tramites administrativos.

Archivo ordenado.

Manejo y cuidado del

equipa.
Relaciones interpersonales

en base a la amabilidad y &l

respeto.

Tareas cumplidas.

~ TEMPORALIDAD -

Permanente.

Permanente.

Permanente.

Permanente.

Permanente.

Permanente.

Permanente.
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ESPECIFICACION DEL PUESTO

Escolaridad:

Experiencias:

Iniciativa:
Actitud:

Estudios secretariales terminados.

Un afio minime en actividades secretariales y en apoyo
administrativo.

Para administrar los tiempos y el trabajo.

De respeto, compromiso y responsabilidad.
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Mensajero

IDENTIFICACION
Nombre del Puesic:
No. de Plazas:

Ubicacion:

Ambito de operacion:

Mensajero.

Una.

Fisica: Instalaciones del Centro de Asesorfa Particular
Monte Alban.

Centro de Asesoria Particular Monie Alban
“Preparatoria Abierta”.

RELACIONES DE COMUNICACION

Ascendente:

Direccion y Coordinador General.

PROPOSITO DEL PUESTO

Asistir en el area administrativa estableciendo relacion de mensajeria entre el

Centro de Asesoria Particular Monte Alban y la Direccién General de Sistemas

Abiertos.
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FUNCIONES.

Realizar  servicios T de
rensajeria oficial en
tramites ante la SEP por
encargo de la direccidén y/o
coordinador general.
Apoyar en ia vigliancia del
centro, a fin de que no se
susiraigan materiales,
mobiliario y equipo de la
escuela.

Establecer relaciones
interpersonales  cordiales,
respetuosas  y  amables
entre alumnos, personal y
padres de familia.

Cumplir con las demas
funciones que las
autoridades educativas le
sefialen como paﬁe de su

cargo.

---- PRODUCTO .

Acuses de recibo. Permanente.

Escueia y equipo segure. | Permanente.

Relaciones interpersonales | Permanente.
en base a la amabilidad y el

respeto.

Tareas cumplidas. Permanente.

TEMPORALIDAD: .

ESPECIFICACION DEL PUESTO

Escolaridad:

Iniciativa:
Actitud:

Secundaria terminada y/o estudiante de
bachillerato.
Para administrar tiempos.

De respeto, compromiso y responsabitidad.

nivel
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Intendente

IDENTIFICACION
Nombre del Puesto:
No. de Plazas:

Ubicacidn:

Ambito de operacion:

Intendente.

Variable, de acuerdo a las necesidades del centro.
Fisica: Instalaciones del Centro de Asesoria Particutar
Monie Alban.

. Administrativa:  Direccian  General de Sistemas

- Abiertos, Subsistema de Preparatoria Abierta y la

Direccidon General de Incorporacion y Revalidacion.

Centroc de Asesoria Particulaf Monte Alban
"Preparatoria Abierta”. '

RELACIONES DE COMUNICACION

Ascendente:

Director y Coordinador General.

PROPOSITO DEL PUESTO

Mantener las instalaciones del plantel en orden y limpieza para apoyar en que las

actividades educativas se realicen con un ambiente agradable.
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FUNCIONES:
Asear las aulas, cubiculos,

oficinas, patios y demas

areas e instalaciones del
centro, con la frecuencia y
esmero que se requiera.
Reparar las instalaciones v
equipo escolar gque por sus
habilidades e instrucciones
de la direccién se puedan
llevar a cabo.

Mantener limpias las calles
y aceres inmediatas al
centro.

Vigitar que no se sustraigan
materiales, mobiliaric y
equipo de la escuela.
Revisar permaneniemente
las instalaciones del
inmueble, asi como &
mobiliario ¥ equipo escolar
con la finalfidad de reportar
a la direccion de las
necesidades existentes.
Establecer relaciones
interpersonales  cordiales,
respetuosas ¥y amables
entre alumnos, personal y
padres de familia.

Cumplir con las demés
funciones gue las
autoridades educativas le
sefialen como parie de su

cargo.

PRODUCTO
Escuela e instalaciones

limpias.

Escuela en buen estado.

Escuela limpia.

Escuela y equipo seguro.

Escuela en buen estado.

Relaciones interpersonales
en base a la amabifidad vy sl

respeto.

Tareas cumplidas.

Permanesnte.

FPermanente.

Permanente.

Permanente.

Permanente.

Permanenie.

Permanente.

- TEMPORALIDAD..
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ESPECIFICACION DEL PUESTO

Escolaridad:

Actitud:

Certificado de Primaria y/o secundaria.

De respeto, compromiso y responsabilidad.
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4.3 Estrategias sug'eridas para subsanar las deficiencias y
desviaciones arrojadas en el Diagnéstico que presenta el Centro
de Asesoria Particular Monte Alban en el nivel Preparatoria
Modalidad Abierta.

1. Realizar mensualmente, Juntas de Consejo Técnico Consultivo para
revisar y hacer propuestas respecio a los objetivos, . problemas y
necesidades personales, institucionales; asi como los que conclernen a

cada area de la comunidad educativa.

2. Revisién y elaboracién consensada y participativa por asesores,
administrativos " y direccién de la Misidn, Vision, Valores y Objetivos

institucionales.

3. Publicar la Mision, Vision, Valores y Objetivos institucionales junto ai reloj
checador o cerca del escudo de la escuela para la lectura del personal y

de la comunidad educativa en general.

4. Elaborar el Plan Anual con el equipo de trabajo (administratives, docentes,
representantes de la comunidad estudiantil y direccién}, considerando los
proyectos por dreas y analizando el Catalogo de Proyectos y Servicios
para considerar aquellos que cubran necesidades. Asi como analizar las
metas y objetivos no logrados en el ciclo anterior y las causas que
impidieron su alcance, con la finalidad de proponer estrategias que
permitan cubrir aquellos que aun sean vistos como necesarios en el Plan

Anual presente.

5. Dar a conocer a Docentes, Administrativos y Direccién en la Junta de Inicio

de Ciclo Escolar y a Alumnos y Padres de Familia en la Junta de Gestoria,
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. Revisar fa Direccion del Plantel, al inicio de semana ef Plan de Trabajo de

los Asesores por Modulo y Materia, haciendo anotaciones como
sugerencias, observaciones, correcciones, efc. que permitan elevar la

labor del asesor de la materia.

_ Crear ef Area de Orentacién, como apoyo a los alumnos, padres de

familia, y a la comunidad escolar en general, buscanda brindar un servicio
que por un lado permita al Centro elevar la calidad de éste, asi como de

apoyar en casos especiales.

_ Establecer el area de Orientacion, una comunicacion constante con los

padres de familia via felefénica o personal, en caso necesario; informando
respecto a los avances y reirocesos, asi como inasistencias y pasibles

deserciones de los alumnos.

. Dar sequimiento y canalizacion, de ser necesario, por parte del area de

Orientacién, a los casos especiales de los alumnos que presenten

problemas de conducta, aprendizaje, aprovechamiento, efe.

10. Dar a conocer el Reglamento de la Secretaria de Educacién Publica para

las Escuelas Preparatorias Abiertas, asi con el Reglamento Escolar del
Centro de Asesoria Paiticular Monte Albén para trabajadores al inicio del

ciclo escolar y en caso de Personal de Nuevo ingreso. -

11. Dar a conocer ef Reglamento de la Secretaria de Educacion Publica para

tas Escuelas Preparatorias Abiertas, asi con el Reglamento Escolar del
Centro de Asesoria Parficular Monte Alban para Alumnos y Padres de

Familia en la Junta de Gestoria.

12.Iniciar campafia de “Donacién de Libros” de apoyo de las diferentes

materias del nivel preparatoria para Biblioteca escolar con la finalidad que
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cubran la consulta y apoyo para los alumnos y docentes en la preparacion

de sus asesorias.

13. Revision y elaboracién (anual) por parte de los asesores y direccidn, de

maferiales de apoyo para cada malferia.

14, Asignar un espacio dentro el inmueble para el servicio de Biblioteca (de

consulta y Préstamo a domicilio).

15.Incluir como parte del Reglamento Escolar para Alumnos y Padres de
Famitia, la adquisicion del fibro de apoyo, por materia, de la Secretaria de
Educacion Plblica, en el momento de tramitar la demanda de la materia
elegida o en su defecto adqufﬁr ef material de apoyo reafizado por la
escuela, sefialando que de no contar con el material sefalado, previo a fa

demanda de la materia, no se podra realizar dicho tramite.

16. Promover, por parte de la direccion de !a Escuela, y en ella misma, la

titulacion entre.su personal docente para el ciclo escolar 2005-2006.
17.Promover, por parte de la direccién de la Escuela, y en ella misma, /a
actualizacion y capacitacién consfante del personal administrativo y

docente.*

18. Supervisar y revisar el proceso y resuftados de las fareas y funciones de

cada uno de los puestos y personal de la comunidad escolar, a través de

una “Evaluacion Bimestral”,

19. Elaborar por la Comunidad Escolar concensada y participativamente, la
"Evaluyacion Bimestral” a la que estard sujeto cada uno de los aciores
administrativos y docentes, para elevar los niveies de calidad en el servicio

asi como la calidad educativa que se proporciona a los alumnos.
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20.Control por parte de el area de Orientacion, en coordinacion con asesores
de las inasistencias y desempefio en el aula de los alumnos para dar

seguimiento oportuno en cada caso.

21. Direccion en coordinacion con el area de Orientacion , realizar estadisticas
y observaciones mensuales, de las malerias que registraron mayor y

menor aprobacion, reprobacitn, repeticion y desercion.

22 Dar a conocer en las Juntas de Consejo Técnico Consulfivo Jos resuifados
estadisticos que sugiere el punto anterior, para analizarlos y sugerir

estrategias de mejoras.

23.Supervision por parte de la Direccion de las asesorias de manera
constante en coordinacion con la Planeacion semanal de los docentes,
realizando observaciones y sugerencias scbre el desempeiio de los

docentes y del grupo para mejorar las asesorias .

24. Realizar semestralmente, Feria de Universidades, con la finalidad de dar a

conocer a los alumnos las alternativas educativas para el nivel Superior.
25.Cursos y Platicas coordinadas por la Direccién y el area de Orientacién,

donde se traten temas de interés para los alumnos, padres de familia y

comunidad educativa en general.
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26.* CAPACITACION Y DESARROLLO AL PERSONAL

a CURSO | DIRIGIDOA | INSTITUCION |
Induccién a Puesto de Asesor | Asesores A Secretaria de Educacion Poblica,
' Subsistema de Educacion
. Abierta
Gestion Escolar . Direccion Universidad Pedagadgica
Nacional 098
Gesfion Educativa | Direccion " Universidad Pedagégica
‘ _ : Nacional 098 :
i Supervision Escolar - Direcciér; _ }_Universidad Pedagégica '
| Nacional 098

Lideres con Calidad y Exito | Todo el Personal | Particular (FAMSA)

. Formacién de Instructeres,

| uso de Material y Recursos : i
: i i

Asesores y Direccién é_ParﬁcuTar (ASA)

| Didacticos

" Analisis de Objetivos ' Asesores y Direccié

" Secretaria de Educacion Piblica,

i Subsistema de Educacién .
:' _ . Abierta .
Integracion de Equipos de | Todoel Personal | Particular (ASA)
, Trabajo ,

| Comunicacién Asertiva ¢ Todo el Personal - Particular (ASA) "

El Valor dei Trabajd

“Todo el Perscnal , Particular (ASA)

Resistencia al Cambio Todo el Personal | Tecnologica de Estudios

. Superiores de Monterrey

i Todo el Personal B .Pérticular {ASA)

. Actitud de Servicio
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4.4 Modelo Tedrico sugerido como apoyo a la estructura

organizativa del Centro de Asesoria Particular Monte Alban.

Dentro del estudio y andlisis que hemos realizado de la organizacién escolar del
Centro de Asesoria Particular Monte Alban, vy de los resultados obtenidos de fa
investigacion, nos encontramos con una organizacion basada en la empiria y que
carece de una fundamentacion tedrico-metodologica que Je sirva de guia en la

lahor de los principales actores de la administracién y gestion def centro.

La organizacion, administracion y gestion dei centro, tiene como lo hemos
referido, su soporie en la experiencia de los administrativos y directivos del
plantel, sin embargo, reconocen la necesidad de una propuesta tedrico-

metodolagica para la organizacion del Centro Escolar.

Durante nuestro estudio, hemos venido conociendo una serie de elementos y
factores dentro de la organizacién del centro y su funcionamiento, que han
ariginado que a nivel educativo se presente un elevado indice de deserciones

reprobaciones y/o repeticiones de los alumnos respecto a su avance académico.

Si bien es cierto que los conocimientos gque nos da la experiencia nos permiten
solucionar problemas y proponer estrategias ante las necesidades de la ascuela
dentro de su dinamica, de ninguna manera pcdemos exentar la necesidad de
apegarnos, guiamos o asssorar nuestra labor, en este caso como organizadores
de un centro educativo.

Por lo anterior, en nuestra investigacion también se busca proponer al Centro de
Asesoria Particular Monte Alban un Modelo Tedrico para la Organizacion Escolar
del Centro, dicha propuesta se fundamenta en la Teoria de Sisiemas, a

continuacion exponemos los motivos de nuestra sugerencia:
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a)

b}

La escuela, como una empresa educativa, hoy en dia reconoce su
pertenencia a un entorno social al que esta intimamente relacionada, es
decir, anteriormente la escuela parecia ser una comunidad aislada de la
sociedad la cual funcionaba por completa independencia respecto de la
sociedad, actualmente, y como lo cita fa Teoria de Sistemas, La Escuela
ya no puede considerarse como una grupo o comunidad aparte de la
sociedad, inclusive la participacion de los padres de familia y de la
comunidad en general, no sélo responde a las demandas de las
autoridades educativas, sino de la iniciativa de la comunidad. Lo anterior
como una consecuencia de una sociedad mas dindmica y participativa en

todos los contextos.

Bertalanffy, como comentamos en el capitulo tercero, hace referencia a la
interrelacion de los elementos de un fodo, v de la relacién causa y
consecuencia que existe entre los mismos elementos, por lo anterior, el
Centro de Asesoria Monte Alban, es el todo, el cual estd constituido por
diversos elementos tales como alumnos, docentes, administrativos,
recursos financieros, ei inmueble, etc. y, en ese sentido, nos explicamos
que el elevado indice de deserciones, repeticiones y reprobaciones que
presentan los alumnos, no es un hecho aislado sino consecuente de otros,
y que en nuestra funcion de pedagogos y del conocimiento respecto a fa
organizacién escolar estd el corregir las desviaciones, deficiencias y
necesidades que presente el centro al cual nos referiremos como
SISTEMA,

Un sistema para ser considerade como tal, requiere ser constituido por
mas de dos elementos, la relacion entre éstos y de un producto. £/ Centro
de Asesoria Monte Alban es un SISTEMA, dado que se constituye de mas
de dos elementos (alumnoes, | recursos financieros, recurses humanos,

recursos materiales, eic.) de la relacion entre éstos y del producto o
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resultante que en este caso es la acreditacion del nivel bachillerato en la

modalidad de Preparatoria Abierta.

d) El Centro de Asesoria Monte Alban aplica en su sistema la divisién de
subsistemas de GOMEZ DACAL, va que cuenta con los siguientes
sistemas; rector (administrativos), el sistema operativo (transforma los
objetivos en resultados, ya que aqui se encuentra la realizacion del
proceso ensefianza-aprendizaje) y ¢l sistema de ensefianza {objetivos,

centenidos, recurses etc.).

e) CISCAR Y URIA sefialan a la escuela como un sistema abierto ante la
relacion constante de la escuela con la sociedad. Por lo anterior, el Centro
de Asesoria Monte Alban, es un Sistema Abierto ante su relacion

dindmica, reciproca y constanie con la sociedad.

f) Dada la interdisciplinaridad de ia Teoria de Sistemas sugerido para El
Centro de Asesoria Monte Alban se tiene la posibilidad de abordar y
solucionar un problema de éste desde diversos angules, ciencias y/o

disciplinas.

Por lo anterior, proponemos para el Centro de Asesoria Monte Alban una
fundamentacién de su Organizacién Escolar a partir de la Teoria de Sistemas,
qgue le permita entenderse y vivir como una empresa educativa dinamica entre los
elementos gue la const'ituyen y el exterior, explicando a éste, como un elemento
mas de la composicion del centro; que dentro del proceso educativo existen
insumos y producios y que para conocer la eficiencia v eficacia de los resultados
o producios, se requiere de una constante retroalimentacion del sistema. Soio asi

consideramos, sera factible que el centro escolar en estudio pueda corregir sus

desviaciones y subsanar sus necesidades y, en consecuencia, se logre tener

come producto un servicio educativo de calidad.
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4.5 L.a labor del Pedagogo en la Organizacion Escolar

En el capitulo tercero abordamos la historicidad de la Organizacion donde
comentabamos que las “empresas”, durante el siglo XViil, son las primeras
organizaciones gque van a aplicar y desarrellar el proceso administrativo, y en
donde se identifica a los Recursos Humanos, Materiales y Financieros, como
elementos fundamentales para el funcionamiento de las empresas sea cual sea

su actividad.

En ese sentido, la ESCUFLA es considerada una empresa con una actividad y
objetivo particular, por lo que requiere de una administracion y organizacion de

sus rectirsos y una planeacion de su proceso educativo.

Actualmente, se considera a la Educacién como uno de los pilares de toda
sociedad, de ahi la importancia de innovar y reformar los sistemas educativos en
su forma de ORGANIZACION Y GESTION DE LAS ACCIONES EDUCATIVAS

asi como-en sus contenidos y propuestas pedagogicas.

Para Ballesteros, la *ORGANIZACION ESCOLAR’ busca integrar todos los
elementos que intervienen en el proceso escolar para que cada uno de ellos,

coadyuven en el cumplimiento de los objetivos educativos,

Los egresados de Pedagogia a través de nuestra formacion, conocemos las
teorias, factores, acciones, fareas y recursos que intervienen en la educacion, la

escuela y el proceso ensefianza-aprendizaje.

Por lo anterior, la labor de los Pedagoges en un Centro Educativo tiene varias
areas y funciones, mismas que van desde la Planeacién Educativa, Supervision
de las Funciones Educativas, Capacitacion del Perscnal, Docencia, y otras, sin
pasar por.alto la labor en el area de Organizacion y administracidn de los

recursos humanos, materiales y financieros, ya que a pariir de los conocimientos
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tedrico-metodélogico respecto a ias teorias de organizacion escolar asi como def
proceso educativo, el pedagogo se ve en la tarea de engranar a {a Organizacion

Escolar en dicho proceso.

Al cuestionamos en este momento ;Cudl es la actividad Profesional de
Pedagoge dentro de Ja Organizacion?, primeramente definiremos qué
entendemos por ACTIVIDAD PROFESIONAL.

“Por actividad profesional se entiende el ejercicio practico de una farea
especifica que consiste en ejecutar ciertas acciones con determinado fin ...La
actividad profesional del pedagogo significa la iniciacién de un marco de
referencia de contenidos asi como de actividades y disposiciones, para estudiar y
analizar los casos y solucionar a probleméatica dei fendmenc educativo™™ a partir
de elementos formativos que le dan al pedagogoe la capacidad de desempenarse
en diversas areas donde el fenémeno educativo se desarrolle, ya sea formal,
informal o para el trabajo, y sera su labor el procurar que la educacion que se
imparta se realice apegada a cubrir las necesidades del individuo, de la sociedad

y en base a la ética y !a calidad.

Rojas Nava, en sus “Apuntes de Técnicas de Planeacion y Organizacién
Educativa®, sefiala tres areas del campo de trabajo en actividades técnico-

profesicnales del pedagogo y son:

1. Area de Planeacion
2. Area de Apoyo Académico

3. Area Administrativa

19 ROIAS NAVA RAUL. Apuntes “Técnicas de planeacién y Organizagién Educativa I, Universidad
Nacional Auténoma de México Campus Aragon. 3ra. Reimpresion. Pp. 4
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Nuestra actividad como pedagogos dentro de la Organizacién Educativa, estaria

justificada desde el Area Administrativa, entendiendo a ésta como un area tedrica

y ¥&cnica, en tanto da solucién a los problemas educativos o propiamente dicho,

de la institucion como centro educativo; y lo hace a partir de principios teéricos

respaldados en su formacién.

Dentro del Area Administrativa, se desarrollan dos funciones basicas para el

pedagogo:

1. La Administracion de Instituciones Educativas

2. La Administracion de Personal

Para nuestro caso, sefalaremos las actividades que desarrolla un pedagogo

dentro del Area Administrativa en la Funcidn de Administracién de

instifuciones Educativas.

 Actividades del Pedagogo en fa Organizacion y Administracién Educaliva:

9.

o N 3 ok o N oS

“determinar fa estructura de la institucion

generar los instrumentos para hacer eficiente su funcionamiento
elaborar los presupuestos

disefiar proyectos

aprobar proyecios

‘evaluar proyectos

determinar las politicas de la institucidn en funcion de los objetivos
deferminar el funcionamienio de las politicas de la insfittcion en
funcién de los objetivos '

supervisar el funcionamiento de los elementos de Ja institucion

10. programar las tareas

11. distribuir los recursos en general”™”’

" Tbidem. Pp. 18
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12.planeacién, programacion, supervision, evaluacion y control de
centros educativos

13. organizacion y administracion de instituciones educativas pablicas o
privadas asi como de cualquier nivel educativo.

14. asesores fedricos y técnicos en la administracion, evaluacion y
organizacién de centros educativos.

15. evaluacion de resultados de insfituciones educativas

16. disefio de organigramas

17. disefio de Manuales de Organizacion

18. propuestas para las mejoras en la organizacion y administracion de
un plantel educativo '

19 disefio en la instrumentacién y evaluacion de resultados de ceniros

escolares

Los pedagogos, tenemos la posibilidad de organizar, coordinar y ordenar a cada
uno de los elementos que forman parte de ese Todo llamado EDUCACION, ya
que, bajo previos conocimientos técnicos, tedricos e inclusive pracficos, podemos
prever o corregit las necesidades que se presenten dentro de el pfoceso
educativo y, en ese sentido, realizar las propuestas pertinentes para que la

funcién educativa de la escuela se lleve a cabo con eficiencia y eficacia.
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Conclusiones

£l desarrollo de la investigacion me permite concluir respecto a varios rubros;
primero en lo que se refiere al Sistema Abierto en el nivel Preparatoria, segundo,
la labor del Pedagogo dentro del érea de la Organizacion Escolar y, tercero, las
experiencias que me deja la investigacion tanto a nivel personal como
profesional, estrictamente desde mi farmacién como Pedagoga.

Primeramente, expreso la conclusion que me deja el conocer el Sistema de
Ensefianza Abierta a nivel Preparatoria deniro de un Centro de Asesoria
Particular como asesora de dicho nivel, asi como desde el conocimiento tedrico

def mismo Sistema.

El Sistema Abierto en su misidn busca ser, para una importante poblacion tanto
de jévenes como de adultos, una opcion de estudio para cubrir un nivel formativo,
-asi como ofrecer, a pariir de éste, una metodologia activa para los asesorados
asi como para los asesores. Pretende romper con los esquemas tradicionales de
forrnacion e instruccion caracteristicos del sistema escolarizado, y crea
recientemente, la metodologia de ensefianza de “Analisis por Objetivos”,
buscando con ésta el autodidactismo de los asesorados y el ejercicio analitico en

el desarrollo y aprendizaje de los temas.

Sin embargo, considero pertinente sefialar que pese a la metodologia propuesta
por el Sistema Abierto y a sus objetivos; en términos de realidad, dicha
metodologia no alcanza a aplicarse dentro del Centro de Asesoria Particular

Monte Alban por los siguientes aspectos:

« Falta de formacién de los asesores respecto a Jo que implica el sisterna
abierto.
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¢ Formacion profesional inconclusa de algunos profesores.

e Poblacién estudiantil, carente de iniciativa e interés por aceptar vy
desarrollar el autedidactismo como una forma de aprendizaje.

» Falta de cultura para la lectura de nuestra poblacion estudiantil y en
general.

e Falta de capacidad anaiitica, critica y reflexiva de nuestra poblacion
estudiantil y en general.

o Actitud pasiva y receptiva de la poblacion estudiantil.

o La flexibilidad que otorga ef Sistema Abierto es llevada al extremo por la
mayoria de los estudiantes, no asistiendo a las asesorias, no presentando
examenes adn después de haber sido demandados, e inclusive
acreditando en promedio por afio, de tres a cuatro materias de un total de
33 que integran el nivel Preparatoria, generando que ante no existir un
limite de tiempo para concluir la Preparatoria, algunos alumnos tardan en
terminar dicho nivel, mas de tres afios, mismos en los gue se cursa el

Sistema Escolarizado.

Considero que nuestra sociedad atin no esta preparada para enfrentarse a la
estructura y metodologia del Sistema Abierto, y por lo mismo, los objetivos del
sisterna no se logran cubrir def todo, excepto porgque otorga la acreditacion de un

determinado nhivel.

Por otra parte, también es necesario que la formacién y capacitacion de los
docentes y asesores sea continlia, sin pasar por alto lo importante que es la

vocacién para ejercer el servicio educativo.

No debemos, de ninguna manera, considerar que el Sistema Abierto de
Ensefianza de cualquier nivel requiere de menor atencion en o pedagogico, en lo
administrativo y organizativo de sus recursos humanos, financieros, materiales,

etc. se requiere,. por e! contrario, trabajar arduamente para reconocer y
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desarrollar las ventajas que ofrece el sistema, tales como la basqueda de una

comunidad analitica, autodidacta y capaz de administrar sus tiempos y espacios.

No intento desacreditar al Sistema Abierto ni tampoco creo que, por fo tanto, lo
mas correcto sea continuar con un Sistema Escolarizado fundamentado en el
Método Tradicional de Ensefianza (en varios casos). Considero que debemos
continuar preparando a nuestra sociedad para tener un pensamiento mas amplio,

analitico y critico.

Parie de dicha labor lé_ corresponde al Estado, a los Medios de Qomunicacién, a
la EDUCACION, a la Cultura, enire otros, sin ignorar la labor def Pedagoge.

Por ofra parte, respecto al gjercicio que desempefia e} Pedagogo enelareadela

Organizacion Escolar, fa investigacion no sdlo me permitio confirmar la necesaria
presencia e ingerencia de la Pedagogia en la Organizacion, sino que también
abrié en mi el conocimiento respecto de la vinculacion que existe entre ambas

ciencias.

No se trata de determinar si fa Pedagogia depende de la Organizacion Escolar, o
viceversa, sino de subrayar el amplio hacer del pedagogo que inclusive toca los

aspectos administrativos ¥ organizativos de un ceniro educativo.

Lz escuela no es solo un centro de formacién' educativa, cultural y civica, sino
una empresa con cbjetivos encaminados a la educacién y formacion del hombre,
pero Gomo empresa requiere de armonizar. los recursos que intervienen en el
' proceso, en este caso educativo, de ahi la Organizacién Escolar y la labor del
Pedagogo, ya que éste, por su formacién, conoce y trabaja directamente con el

fenomeno educativo.
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Si bien es cierio que el “Fenémeno Educativo’ implica la lectura e intervencion de
otras disciplinas y ciencias, el Pedagogo conoce teorias y metodologias que

respaldan los Modelos de Organizacitn Escolar, sus cbjetivos, limites y ventajas.

El pedagogo es capaz de aplicar y desarrollar eé’(rategias y acciones due
permitan a la “Empresa Educativa’ evatuar e incrementar la calidad del proceso y
del resultado.

En cualquier empresa se busca alcanzar la calidad administrando los costos, asi
también en la Empresa Educativa, por ¢llo, la ORGAN!ZACION ESCOLAR no
sélo atiende la organizacién y administracion de los recursos sino que retoma
como prioridad que los objetivos educatives se desarrollen en el proceso con

ofectividad y eficiencia, para gue el producto educativo sea de calidad.

Resulta necesario para todos aguellos responsables de la educacion, conocer el
papel y objetivos de la organizacién escolar dentro del Proceso Ensefianza-
Aprendizaje con la finalidad de saber sobre el manejo y la integracion que el
centro educativo puede hacer de sus medios administrativos y técnicos como 1o
son Jas nommas, las funciones, las estructuras, la tecnologia y la administracion de
los recursos materiales asi como de los recursos humanecs, de sus opiniones,
motivaciones, intereses, su comunicacion, liderazgo, direccion y toma de

decisiones.

Si bien es cierto que la experiencia se considera como un primer momento en el
logro de objetivos, no podemos omitir que los procesos cientificos y racionales,
brindan.la posibilidad de alcanzar, bajo planteamientos ldgicos y estructurales las

ideales y metas de las instituciones.
Por lo anterior, se requiere establecer los lineamientos para administrar y

organizar las empresas, incluyendo las de orden educativo, ya que es a partir de

la Organizacion Escolar y de la correcta aplicacion de sus principios como se
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consolida la estruciura v estabilidad de la institucién educativa a iravés del
cumplimiento de sus objetivos, de ahi la tabor de! pedagogo en ta Organizacion

Escolar.

Por otra parte, en fa investigacion se presenta una propuesta de estrategias en
diversas areas, un Manual de Organizacién para el funcionamiento del Centro,
asi como la fundamentacion de fa propuesta tedrico-metodologica en
Organizacién Escolar en base al Modelo de Teoria de Sistemas; todo lo anterior
con la finalidad de que el Centro de Asesoria Particutar Monte Alban pueda
emprender dichas sugerencias y, en consecuencias, ir elevando el nivel de

calidad, eficiencia y eficacia de su producto educativo.

Sin embargo, COMO uUna COnsecuencia fundamentada en [a Teoria de Sistemas
para la Organizacion Escolar las propuestas trabajadas en fa investigacian
requieren de una supervision y evaluacién de manera particular y conjunta como

parte de! proceso educative del centro.

Se sugiere a la misma institucion realizar dicha evaluacion y refroalimentacion en
un lapso de tres meses en coordinacién con profesionales de la educacion,
especificamente en el area de Organizacion Escolar, ya que para entonces se
tendra en producto de tres o seis materias y podremos evaluar resultados en
inscripciones, acreditaciones, reprobaciones, repeticiones, deserciones, relacion
demanda-presentacion de examen, entre otros productos que para entonces

arrojara la dinamica def Centro de Asesoria Particular Monte Alban.

Finalmente, respecto a las experiencias personales y profesionales gue me deja

la investigacion puedo comentar principalmente lo siguiente:
« La necesidad de incluir durante toda nuestra formacién como Pedagogos

la investigacion, ya que al egresar y enfrentamnos al desarrclio de una

Tesis nos damos cuenta de la carencia de elementos en redaccion,
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investigacion, andlisis y sintesis que tenemos para poder llevar a cabo un

trabajo con la importancia y seriedad que implica una Tesis Profesional.

La necesidad de incluir dentro de la formacién de todos los niveles
educativos la investigacion y el anélisis para ir preparando a los futuros
profesionales en lo que sera &l desarrollo de su Tesis asi como ir

eliminando la no titulacién, sobre todo en la carrera de Pedagogia.

La necesidad de actualizarme y especializarme para, por una parte ser
congruente con mi formacion como pedagoga y por otra, para como {ai
buscar constantemente elemenfos tedricos y iécnicos contemporaneos

que me permitan desarrollar y ejercer mi profesion con ética y calidad.
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INSTITUTO MONTE ALBAN

FRAY SERVANDO TERESA DE MIER No. 839 2, PISO COL. JARDIN BALBUENA MEXICU. [ F. TEL. 3768-13-A1

REQUISITO T¥PARTANTE

FECHA:
SR. PADne DE FAMILIA Y
ASPIRANTE A PREPA ABIERTA.
! ESPERAMOS SU PRESENCIA EL SASADO A LAS 12:00 HRS, EN EL SALCN No. I

DE ESTE PLANTEL, A FIN DE LLZVAR A CABQ UNA PLATICA INFORMATIVA PARA -ASTIRANTES DE
i MUEVO IMGRESO AL SUBSISTEMA CE PREPARATORIA AZIERTA DE LA S.E.P.

LTTE.

209



OLVINHO:L T30 OQVYNITTLTHA F19YSNOASHY

R - ) e e
T T - - . ,
T |
[V R— |l-."_.|| e I
R SO, R :
SRS R S— —
" S i .- —
. oN | 18 ] vdOH via | 303s o104
OLIYISNI 30 OHIWNN 25NVHIISY T30 043100 FHEWON -~

STINYHIJSY 30 NQIOIHOSNI v13dd O.F.Z.wﬁE_DOm_m

TATUREIE:

19-01-89L§ AL 40 'QOIXAW VNEAETYE NIQUYT 100 0Sid 2 6£8 N JAIA A VETHIL OONYAUIS AVid

NYgTV 3LNOW OLNLTISNI

L3
mn
=z
o%
)

A L)
Orgypmed®



P INSTITUTO MONTE ALBAN

SOLICITUD DE INSCRIPCION

—
TURNO:

HORARIO:

N

FECHA (

~
SECRETARIADO [_—_‘

computacion | |

INGLES

]

MES:

CUOTA DE INSCRIPCION 15

"%

PREPARATORIA ||

TOTAL. §

DATOS PERSONALES

-
EDAD:
(PATERNO) (MATERNO) (NOMBRE-S)
£DO. GIVIL: FECHA DE NACIMIENTO:
DOMICILIO:
COLONIA:  CODIGO POSTAL; _
TELEFONO: PROPIO D ME LLAMAN D
TUTOR/EMPLEO: 1

PADRE O TUTCR:-

OCUPACION:

TELEFONO:

L EMPHRESA:

e 5
ESCOLARIDAD MAXIMA: -

SECUNDARIA © BACHILLEBRATO ‘ 1a, i
h- .

=]

TRA:

LCOMO CONOCIO ESTE INSTITUTO?
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OTRO:

]
]
4

Hombie ¥ Flro del

PADRE O TUTSA



SYALLYVAWI YTHOSTSY
SYHOH 3d TVLOL-

o
il

ap

BOSASE a2 sonua7) ap OJUINUVUOLIUMT 121 [IAIEBIHM | xﬁ.u.umuﬂ...@b&«

YIATHY ¥YIMOLYHVdIHA €160-¢60 dads NYETV: ILNOW VTHOSESY 0 OHINID

ISOPRISTT B ONBL) (2P 2IGUICN

lopoRd

R



DAFOUE
m3oiong
(oaIsRpy) DoiIpIsH ugiaviraidy 08 & .E_:. 7
3 0131 QNN AP DLIOISIE A SN
SOONIIAY ) SAIXR ] 1A Splauf

T04 DAy DONAIN(Y A SOMTIULL] DIBPION |

TEELY]

77 sooifpsoptf vorea )

SEDII0Y A SOR O SIa |,

A SDAPUINN

A spuf

PIRNCY

1DIAUAT) DOHINGY AP SOIUIUNM,

OS] AP S ]

A SRANER A

7T

Al spiuf

11 SOmnda | soal

| SoLpIaNG $0IXA [

1 SOMJOSOL| SOIEA |

[T upmappay op 0L

DB}

11 spjauf

111 SoonpUzIoN

| SOMDABIP] SOIXA ]

panitl}

[ womonpay 2p 4A4R,

ey puny H

{1 SDIUa N

If S

53eZIpualQy 19p BjS0[0POIRIAL

T

TImoa] e} op B9BIOPORIN [ DU I
UORIADPY AP 1IN I sppau]
() 13 €001 1JE 105 "
_ socrapedyy s eLSTIN . _ﬁ“ savhouy ._M..w . w_wn_w__:&.aﬁ m_._wumE
'y *30 0001Y¥3d

YOTLSIAVIST NOTIOVWHOANT

213




g

AT CTHXAI 06T :
IEFEVH NICUYT ‘0S1d T
IZIA B0 L GANVAHAS AVHL ™

NIEF
TAERIY _:_..._, LELINNT

AA9E1-89-LS TTHL

3

e AT

LINCIS 4 OISV T NI
SV T NG RNk

'SYSTAIWA NI NQLIVLIDVAYD
VELYEYS A ONLLY3dSIA ONLLALYH SOTHVAOH
_ Sy v Vavd
01408 OAOdY 30 WRIELYH

OlvaviL 30 Y5108

.OVaITYD 30 A VARYY NOIDVLIIVAYD
o 50A1NATY SOANED
'SITYNLNNG SODYd N3 YRNYI3E VaNAY
SOTAVHOH NI GVaINAINOJSIK
FIEVAVHOY ALNIBWY

STIBISIIOY SYLOND

_ TALNY I
GMISANN IA SYTEINGA

¥ W

¥y § 7¢ 8%

b4

{s0Nv 257 { N3 FONIIE VIBYLIEOS )

§ Onv 1 NI TONVISI NG ViYIFHO3S )

‘SHH 081 i
TIGVLIHSTS CaYIOTdID

YAV EDINDYL y_

E%é@ .
‘3D SOAISUSIW SOSIND SOWSIRJ0 3l
"|RI0ge| OJGWE B UD SI|RUIWEPUN)
uos ofegeil ]2 ua EPUSIDYS
el A OpEIpP. 8P BWO) B ‘pijesBonio &)

g

2

218

-

i

WOD

I
4

OIAY O ZhgafEA WRISMHRAL ouf ¢ o

'53HY10753 _
SOrvEYHL 0 SYILIVYd - SOHND3S
'SYIMVL NT ViHOSESY < SOS3YONL: -

&l

. B syIvia SuH ¢ 'SI530C
75,0430 NOIDYHYIIY A
OLINVW NI HOOYH3d0 ) ;

b

| 531aN0vd,
ST

m_ SYIHVIO ‘SUH £ 5353 § ‘YMIL0 30 OdINd3;
# A SYHOQYLNJWOIOHOW 30 moaqmmnax_

. WIUYHT YHOH I .mmmm_é&.
SYHOQYLNSWOD0HIMN 50 BOGYHILO|

‘oo anewodip ered sauodo
UOI ‘ajuaUIiEN1dR BPUENIAP JoARW
ap saianbed so| ue aE0RdED
3 peplunuodo. B| ‘souepulig al

$5% SPWSC SOV 30 B«
YO LNJWOD N1 Yedd



CEMTRO DE ASUSORIA MubiTe AL A4

SOMOS SEDE PARA GESTORIA OFICTAL ANTE L4 S EP Mo, 052-0912

B N@s@mﬁ el T A :" H

£y S REALIZAMOS TS T AR 4

SW HUN CREDENCT 1AL, SQL}{TFJE }EIE HJWQEI
ENTREGA DB CALIFCACIONES)

HORARLIOS DESDE LAS 7:00 A M, HASTA LAS B30 ¥ M.
EN CLASES DE LUNES A VIERMES O £LASES CARATINAS,
INSCRIPCION ABIERTA A CUALGUIER 3504
CONTAMOS CON MATERTAL DE APOYO ADICIONAL FaR
REGULARTZACION ESPELTAL HASTA PO L1

EATEMDEMGS BECAS ESPECTALES PARA AL TOS PROMELAOS + ALLHANGSE
AFECTADOS POR PARDS EDUCATIVIS T 3in GUBC TN
IMSTITUCIONES OFIIIALZE.

PROSRAMA DE APDYQ BEECARIO PERMANENTE EN PASOS PUNTUALES

FrekY SERVANDO TERESA DE MICR 839-2a. FISO

COL. TARDIN BALBUENA TEL. 57-68-13-61

Subsistema de Freparattele Ablate, Compatencia Exciuvsivs de [0 5.E.P. Reg.blu: PA-533789,
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INSTITUTO MONTE ALBAN

ESTADISTICAL DEL CENTRO

FASE:
EXAMEN:

INSCRIPCION

SOLICITUD DE EXAMEN

At

SESIONES

NOMBRE

# DE MATERIAS

FAGA

# DE MATERIAS]
QUE CURSA

10--

11.-

12.-

13.- .

14.-

13-

16.-

17.-

18.-

18-

20.-

21.-

22—

23.-
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!&1_-

:25.-

126.-
I
27.-

218
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FASE A pslﬁgno PEznolgbo CALE, FASE B PE::;DIO Pezanlgbo CALF,
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MATEMATICAS 1 LECTURA
HISTORIA 1 APREMDIZAJE
INGLES T2 MATEMATICAS
HISTORLA 2 REDACCION
PINTURA LITERARIOS
MATEMATICAS 3 INGLES
LOGICA REDACCION
FILOSOFICOS 1 LITERARIOS
FISICA 1 INGLES
auIkICA MATEMATICAS
MATEMATICAS 5 INGLES
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MATEMATICAS & CIENTIFICOS
BIOLOGIA SIGLO XX
BICETICA

PROFPEDEUTICO DE MAT.

FROPEDEUTICO DE ING.
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CENTRO DE ASESGRIA MONTE ALBAN

SEDE 052-0912 PREPARATORIA ABIERTA

Segulmiente de Adtividades de Aprendizaje del Estudiante
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ASIGNATURA:

UINTID AL

SUBSECRETARIA DI EBUCACION SUPERIOR B -
INVESTIGACION CIENTIFICA St
DIRECCION GENERAL DEL BACHILLERATO &

DIRECCION DI SISTEMAS Al ERTQOS

TABLA 1 !NFORMACIO'NSOLICITADA ENLOS OBJETIVOS DE LA UNIDAD.

| MODULO

OBIJETIVQ

INFORMACION A
APRENDER

227



