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Introduccion

Este trabajo se realiza para obtener el Titulo de Licenciado en Periodismo y
Comunicacion Colectiva, por la Facultad de Estudios Superiores, Aragon, antes
Escuela Nacional de Estudios Profesionales, mediante el procedimiento de
informe de desemperio profesional. Incluye por lo tanto, una parte fundamental de

teoria y conceptos aplicados al campo de la practica.

Su elaboracion no pretende pasar como un mero reporte de labores, sino
como un documento que sirva a todo aquel interesado en elegir esta carrera o

para quienes aun no conocen el ir y venir del trabajo profesional del periodismo.

Las vivencias constantes de 12 afios de ejercicio profesional estan
plasmadas en el presente documento, con el propésito de ofrecer una herramienta

de consulta para los que puedan y estén interesados en utilizarlo.

En tres capitulos se describe —por primera vez, porque no es nada facil
hablar de uno mismo— aspectos de mi trayectoria en este quehacer del
periodismo, desde mi incursiéon en este campo —donde las nuevas tecnologias de
cémputo ya se hacian presentes en algunas regiones del mundo, en México aun
no se utilizaban en oficinas de prensa—, hasta la actualidad donde estamos

imbuidos en lo que ya se conoce como generacion digital.

En esta aportacion no pasa desapercibido el lado humano de quienes nos
dedicamos a la tarea de informar, ya que muchas veces por el mismo ritmo de
trabajo olvidamos que poseemos un cuerpo que requiere de alimentacion y

descanso, ademas de convivencia y esparcimiento.

El aspecto laboral, también esta plasmado en este reporte, incluye
responsabilidades, horarios, percepciones economicas y formas de contrato. Asi
como la experiencia alcanzada al participar en una eleccion de participacion
social, en la que se aplicaron conocimientos académicos adquiridos en la escuela,

especificamente de propaganda y publicidad.



Es evidente que durante la etapa de estudio de la carrera debe adquirirse
una base conceptual, que en ese lapso parece de poco valor. No se ve en esos
momentos de intenso estudio, la aplicaciéon en la vida real de los conocimientos

logrados en el aula.

Sin embargo, después de trabajar durante algunos anos es satisfactorio
contar con las habilidades y conocimientos suficientes para enfrentar las
situaciones mas complejas en el ambito del periodismo; experiencia que se
adquiere con la practica diaria del ejercicio de la profesién, sumado a la inquietud
de estar al dia a través de la constante actualizacion que algunas empresas
ofrecen a sus empleados o0 mediante la iniciativa propia de quienes desean seguir

el camino de la superacion.

Actividad profesional, que hasta este momento representa para mi pasion y
gusto por todo lo que conlleva su campo laboral; es parte de mi sentido de la vida:
es una manera de expresion, de elevar mi autoestima y la base de mis relaciones

sociales.



CAPITULO I

Rumbo incierto: mi primera experiencia como reportero en areas
tecnoldgicas

¢De la escuela a donde? Esa fue la interrogante que me hice mientras
pasaba la euforia de haber terminado la carrera y realizaba mi servicio social en la
oficina de Prensa para los Estados, de lo que antes era la Secretaria de

Programacion y Presupuesto.

Esa emociéon de optimismo después se transformaria en incertidumbre,
porque el mundo laboral que vislumbraba era incierto, no sélo para mi sino

también para mis companeros.

Por un tiempo toqué puertas de medios de comunicaciéon sin tener
respuesta alguna; todos decian que si requerian mis servicios, pero no

aseguraban cuando ni cuanto.

Sin embargo, la esperanza siempre estuvo presente y cuando menos me lo
esperaba ya colaboraba para una empresa editorial de revistas especializadas en
diferentes ramas de la industria: plasticos, mineria, construccion, turismo y textiles.

Sin importar la forma de prestar mis servicios profesionales a los
particulares y con poco interés de conocer las ventajas o desventajas que implica
estar en contacto con el sector empleador, acepté la oferta de freelancear' sélo
por un tiempo, porque en ese momento deseaba adquirir experiencia en este
ambito y estaba seguro que posteriormente podria ampliar mi abanico de

posibilidades de trabajo.

1 . . . . . .
Alternativa laboral que se realiza de manera independiente y autdbnoma. Su remuneracion se da normalmente
por pieza periodistica publicada.



En el argot periodistico, un freelance? es un colaborador de un medio de
comunicacién que trabaja por su cuenta y cobra normalmente por pieza
periodistica publicada. Asi incursioné —por primera vez— a la actividad
profesional del periodismo, a ella me he dedicado durante mas de doce arios.

Con esto no quiero sefalar que todos los que concluyen su formacion
académica y que deciden ejercer la actividad reporteril tengan necesariamente
que contratarse como freelance, lo que si es seguro es que en la actualidad los
salarios aun son indignos y las condiciones laborales son poco atractivas.

Como muestra un botén, basta escuchar los comentarios laborales de la
mayoria de colegas sobre la inconformidad de sus contratos laborales, los cuales
excluyen prestaciones, ofrecen salarios bajos y en ocasiones sus jornadas son de

hasta 14 horas.

En fin, en mi caso tal vez también influyé en esta decision la falta de salidas
profesionales en el mundo del periodismo, a la que hacemos frente todos los
egresados de la carrera que carecemos de un “padrino” que nos ofrezca una

mejor oferta de trabajo con sueldos seguros y prestaciones sociales.

Asi colaboré en las empresas editoriales Publi- News Latinoamericana y
ALAM Internacional, en donde realicé publi-reportajes® que tenian como objetivo
promover y potenciar el conocimiento del desarrollo e innovacion tecnolégica de

servicios y productos utiles para los diferentes sectores industriales.

* “El origen de la palabra parece surgir en el Siglo XI de manos de William el conquistador, que daba una
lanza a los caballeros que habian estado a su servicio, aunque posteriormente el término se generalizé para
designar a los caballeros mercenarios medievales que habian prestado sus servicios al principe o noble que
mejor pagaba”. www.saladeprensa.org “Periodistas freelance (o la historia del ingenioso hidalgo, Don
Quijote) de Alex Fernandez Muerza.

3 ‘ . o . " . —_ . P

Publi-reportaje es una connotacioén que fusiona un género periodistico con un medio para adquirir recursos
en una publicacion. Entonces se da por entendido que las empresas que se difundian en la revista aportaban
una cantidad de recursos para asegurar su espacio.



Mi decision fue enfrentar las exigencias que aplican algunos medios a sus
reporteros para que éstos Ultimos se desempefien como hombres orquesta; es
decir, me inici¢ haciendo de todo. Como reportero ademas de conseguir
informacién, también tomé fotos, sugeri disefios para formacién de revistas y, en

algunos casos, levanté contratos de publicidad.

Situacién laboral que no sélo es exclusiva de finales de los 80 y principios
de los 90. En la actualidad las empresas periodisticas buscan mas que nunca la
rentabilidad, incluso por encima del propio discurso y haciendo a un lado el

compromiso del periodismo con la sociedad.

“Realizaras publi-reportajes y tus percepciones mensuales seran de
acuerdo a la calidad y cantidad del material que entregues”, esto me lo explico el
que seria mi primer jefe de informacién. Nunca mencioné que para los editores y
responsables de los medios utilizar freelances representa mayores beneficios para
la empresa, toda vez que no ocupan espacio en las redacciones, no requieren
prestaciones de servicio médico ni de pensiones y, por lo general, son mas

eficientes.

Tampoco dijo que la expansion del periodismo freelance ofrece mayores
oportunidades de trabajo para el profesional de la comunicacion, pero que también
existe la posibilidad de ser tratados injustamente a pesar de que la situaciéon de
quienes se dedican a esta forma de periodismo esta respaldada por las leyes. Y
aunque por lo general se pueden afiliar a un sindicato profesional y recibir una

acreditacion, cuentan con poco reconocimiento social y profesional.

En ese momento no me percaté de las condiciones laborales que
enganosamente me ofrecieron. El Director Editorial me pinté un panorama fuera
de horarios y amplio desarrollo profesional, pero mas adelante me di cuenta de

que persistia gran descontento por parte del grupo de reporteros que laboraban.



Las principales inconformidades radicaban en el desequilibrio de salarios;
asignacion de mayores tareas por el mismo sueldo, a fin de -segun ellos-
"optimizar recursos"; personal ajeno invadia areas de decision editorial;
inestabilidad laboral por los frecuentes recortes de personal en la redaccién y la
explotacion de practicantes; asi como contratos de trabajo exentos de

prestaciones laborales.

Nunca presté mayor importancia al "contrato basura" con su
correspondiente "sueldo basura" que ofrecia la empresa a los periodistas jévenes,

lo cual resultaba un abuso para el profesional autbnomo o colaborador.

Desde el comienzo de mi formacion académica tuve el habito de estar
informado de lo mas relevante en el ambito politico, econémico y social; jamas me
interesaron temas relacionados con tecnologia vanguardista, lo cual ocasioné que

mi trabajo se dificultara por la falta de conocimiento en este rubro.

La universidad generadora de conocimientos, no de empleos

No es por demas reiterar, mi ilusion como estudiante, de que al concluir la
carrera las puertas del sector laboral se me abririan. La realidad fue otra, el
desencanto pronto llegé con el tiempo y con ello la reflexion de que mi transito por
la universidad me brindd herramientas necesarias para incorporarme al sector
productivo y no la garantia de encontrar trabajo facilmente, comprendi que las

universidades no son fuente de empleo o agencias de colocacion.

En ese momento, al percatarme que la mayoria de mis compafieros
pasaban por la misma situacién de desilusion por falta de oportunidades laborales,
mi visiobn se transformd en miope porque consideré que las instituciones de
educacion superior del pais formaban gente que no encontraba trabajo; en ese
entonces fue dificil reconocer que esta funcién no corresponde a estas casas de

estudio.



La idea equivocada desapareci6 de mi mente poco a poco cuando me
enfrenté con la realidad: las oportunidades del ejercicio de la profesion que elegi,
no dependen soélo de la obtencién de un titulo académico, ademas requieren de la
experiencia que se adquiere dia con dia al estar en contacto con las diversas

situaciones propias de la actividad.

Pronto me di cuenta que las universidades son estratégicas para el
desarrollo del pais, toda vez que contribuyen a este objetivo a través de la
preparacion de las personas para el ejercicio de una profesion, la formacién de los
jovenes como ciudadanos para la consolidacion de la vida democratica, el
desarrollo del conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico, ademas de la

preservacion, recreacion y difusion de la cultura.

Mi reflexion sobre la responsabilidad de las universidades se enfocé a que a
éstas les corresponde asumir un compromiso creciente con la generaciéon de
nuevos conocimientos. Son un espacio en el que existen ambientes de reflexion
para que, dentro y fuera de las aulas, en el proceso de ensefianza-aprendizaje y
en los ambitos de convivencia, el estudiante aprenda a valorar, argumentar y dar
rienda suelta a la creatividad.

También son un espacio en el que se desarrollan los saberes, aptitudes,
actitudes, habilidades y valores que el pais requiere para aumentar su
competitividad, la calidad de vida y el desarrollo humano de sus habitantes.

Poco tardé en darme cuenta que la obligaciéon de desarrollar capacidades
individuales que me permitieran insertarme en los procesos del cambio con la
entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio, la globalizacion economica, el
crecimiento de la productividad y la competitividad es una responsabilidad
personal.



Las universidades nos proporcionan elementos para nuestro desarrollo
integral; forman cientificos, humanisticos y profesionales cultos en todas las areas
del conocimiento, ademas son parte esencial en la formacion de valores en los
individuos; por eso considero que en todas las instituciones de educacion superior
debe existir un curriculum académico que incluya temas de ética profesional.

Los valores: base de toda accion humana

Precisamente en esta etapa de mi vida, en la que habia concluido mis
estudios de nivel superior y ahora me tocaba insertarme al mercado laboral, me
percaté que la base de toda accion humana son los valores: honestidad, justicia,

verdad y lealtad, entre otros.

Valores que aprendi de mis padres y que en los diferentes niveles
educativos que cursé me fueron reforzados por mis profesores. En la educacion
superior poco se hablo sobre este tema que resulta fundamental para propiciar en
los joévenes estudiantes la formacion de ciudadanos con ética profesional,

comprometidos con la sociedad.

Durante los ocho semestres que cursé en la carrera algunos maestros
hicieron referencia sobre la ética profesional. No estaba considerada como una
materia, parecia que era obvio que todo estudiante al concluir su formacion
académica poseia una conciencia y un marco de referencia para ponerla en

practica.

Tanto en el ambito escolar como en el laboral, no existe un parametro para
conocer si el profesionista y recién egresado cuenta con ética profesional,
situacién que he comprobado en el ir y venir por estos dos campos, por lo que
considero que son las universidades las que pueden resolver este vacio si le
dedican tiempo e inversion a promover e inculcar aspectos esenciales para

conocer y actuar con valores, principios y vocacion de servicio.



Mi insistencia sobre este tema radica en que los valores nos ofrecen un
soporte para responder correctamente a las diferentes circunstancias de nuestra
vida y, precisamente, el trabajo es una de ellas, por lo tanto reiter6 que no son
articulo de lujo o conocimiento obsoleto, sino que representan la base de toda

accion humana.

La actividad reporteril

Todo estaba listo para iniciar lo que hasta la fecha es una de mis pasiones:
ejercer la actividad para la cual me formé en una institucion de educacién superior
y que es una profesion fundamentalmente social. Era el momento de conocer
cuales eran mis habilidades para ser reportero y con qué conocimientos
académicos contaba para enfrentarme a lo que seria mi primer trabajo.

Publi-News Latinoamericana y ALAM Internacional, empresas editoriales de
revistas especializadas en mineria, plasticos, construccion, turismo y textiles me
brindaron la oportunidad de colaborar a través de la elaboracion de publi-

reportajes.

Si bien es cierto que un periodista debe estar capacitado para hablar y
escribir sobre cualquier tema, la complejidad de los términos técnicos que se
manejan en estas areas me llevaron a una especializacion, que adquiri con la

practica y de manera gradual.

Mediante los publi-reportajes, que contrataban empresas con la vision de
abrirse oportunidades e incrementar sus ventas en el pais y en el extranjero, no
sélo traté de contar a los lectores lo que ocurria en las empresas de prestigio
internacional, sino que sabia que mi labor iba mas alla de esta tarea; por lo tanto,
buscaba difundir lo que el ciudadano comin debe conocer sobre los efectos

positivos del progreso y el desarrollo tecnolégico.



Publi-reportaje de uno de los centros del turismo internacional de mayor fama y atraccion de la zona
hotelera de Cancun, el cual abarco tres planas en la revista Turismo- Noticias.

HYATT CANCUN CARIBE VILLAS & RESORT

EL RITMO SECRETO
DEL CARIBE MEXICANO

Si durante eslas Oltimas se-
manas usted ha estado desper-
tando con la sensacién de que
existe un lugar en este planeta
donde el placer de los sentidos se
multiplica, donde la atmdsfera
esla cargada de vibraciones mi-
lenarias y donde encontrard el
mas verdadero espiritu humano,
ese lugar, no lo dude, estd en
Canciin,

Este privilegindo espacio geo-
grafico es actualmente uno de
los centros del turismo interna-
cional de mayor fama y atrac-
cidn, ¥ es aqul, precisamenta,
donde Hyatt Hotels & Resorts ha
levantado uno de los mas exclu-
sivos centros hoteleros: el Hyatt
Cancidn Caribe Villas & Resort.
Integrado totalmente al medio
ecoldgico caracteristico de la zo-
na caribena, este complejo turis-
lico ha sido recientemente redise-
fiado en su totalidad, labor reali-
zada por un experto equipo de
profesionales que conjugaron los

1 1os que Hyatt siempre eli-
ge como toques magicos: imagi-
nacién, comodidad y el més ele-
vado concepto de diversidn y ex-
clusividad,

83

Siendo Canciin una estrecha
y alargada isla unida a la costa
por dos puentes, ofrece las ma-
ximas oportunidades de traslado
por excelentes vias de comuni-
cacion terrestre, ademas de adrea
y mariuma. Asi, partiendo de
Cancin, se pueden conocer cen-
tros turisticos, también muy im-
portantes, teniendo como base
de “exploracién” el Hyatt Cancin
Caribe Villas & Resort. Algunos
de ellos son Xcaret y Xe!l-Ha; Chi-
chén-ltza e lzamal; Cozumel, la
isla mas grande del Caribe mexi-
cang; la blanca y explosiva Méri-
da; y 2 ciudad Maya de Tulum.
que aun conserva sus Impresio-
nantes atalayas.

Para que usted sienta el latido
del 6n del Caribe
el Hyatt Cancun Caribe Villas &
Resort ha pensado en los més
pequefos detalles que hardn que
Su eslancia se convierta en ese
suefio hecho realidad.

Desde el momento de su lle-
gada, el personal del hotel le dara
la bienvenida con los ya tradicio-
nales detalles Hyatt. De las 198
habitaciones que integran este
“Premior Boutique Resort"’




Hotel. 62 tienen vista y acceso
particular a la playa y terraza pri-
vada realzada con jardines de
bugambilias: todas las habitacio-
nes restantes cuehtan con una
magnifica vista al mar turguesa
del Caribe.

Todos los cuartos disponen de
are ] vado y tel wna
color, que capta las mejores se-
fiales de los Estados Unidos, co-
mo el canal de Disneylandiay los
multiples canales de cine, los
cuales, desafortunadamente, no
tendrd mucho tiempo para ver,
pues las bellezas caribefias lo
conguistardn desde el primer ins-
1ante en que empiecen a vibrar al
ritmo secrato de este ambiente
pleno de fragancias, aromas, 8o+
nidos, luz y texturas propias de
Canciin,

Entre otras de las comodida-
des que se puede disfrutar du-
rante la estancia en el Hyalt Can-
cin Caribe Villas & Resort, esta
la alberca principal, cop una ex-

tensién de B0O metros cuadra-
dos, 1olalmente integrada al me-
dio ambiente. Ademas, el hotel
cuenta con un sistema de purifi-

- cacién de ague, lo que propor-

ciona tranquilidad en cuanto a
higiene y salud se refiare,

Si se 88 socio del Programa
Hyatt Gold Passport, se le hos-
pedard en la seccién Villas, don-
de las habitaciones ofrecen te-
rrazas y balcones privados con
vista al mar, decorados con plan-
tas y artesanias autdnticamente
mexicanas. En este exclusivo
ambiente, se puede disponer de

a partir de las 5:30 p.m. da inicio
Ia hora del coctel Regency Club.
Los huéspedes de Regency Club
encontrardn en sus cuarlos ba-
1as de bafio y detalles especiales
de tocador. Ademas, gozan del
servicio de C grge.
Todo el dia hay servicio de cafe-
teria en el Lounge del Regency
Cluby por las tardes es muy con-
currido &l lugar para degustar el
tradicional té,

L.(,s‘- 4 1 i 3 id. o
la Suite Presidencial tienen un
10 privil f0 desde el cual
pueden disfrutar los fascinantes

una bebida I ia du-
rante las mafanas y recibir en la
habitacién los diarios y periddi-

es del mar Caribe y
disponen de un acceso privado 8
la playa. La Suite Presidencial
de recdmara principal, re-

cos que solicite. A se
tendrd acceso o la piscina priva-
da para los miembros del Hyatt
Gold Passport,

Para los huéspedes de Regen-
cy Club se cuenta con una sec-

. cion exclusiva de Villas con al-

berca privada y jacuzzi. En el
Lounge del Regency Club todas
las mafanas se sirve un Desa-
yuno Continental, 8 media tarde

y galletas y

cAmara para invitados, sala, co-
medor, cocina y dos bafios, uno
de los cuales esté equipade con
una tina privada de jacuzzi, deco-
rada en punlo intermedio entre
la sobria elegancia y la exhube-
rancia tropical. La excelencia de
esta suite se ve completada con
el fino servicio de mayordomo.

El Hyatt Cancdn Villas & Re-
sort ofrece las facilidades que sd-




.

lo un exclusive complejo ot
ro como éste puede brindar 8 ¢
huéspedaes: lavanderia y tintol

secrelarial, acomodador de aut
@n los estacionamientos, agen-
cia de visjes, salén de bolleza;
oficina para renta de autos, bou-
tiques, limpieza de calzado; n
quinas de cubitos de hielo en to-
dos los pisos: servicio médico
24 horas y servicios de télex
1elefax, antre otros muchaos.

En cuanio a las ar.tivividudel"
de recreacién, el Hyatt Cancin
Caribe ofrece facilidades para
clases de tenis, equitacién, ser:
bics, goll, deportes acudticos y

fiestas tipicas y todo lipo de es-

pesca.

3 105 p
En Hyati saben lo importante obtener de los
que es que exista comunicacién  ca.
entre los huéspedes y sus anfi-
triones y por ese motivo ofrac
una red de servicios de ate
a peticiones y sugerencit

Explorar el lugar mas dilico y
roméntico de Cancdn, el Hyatt
Cancin Caribe Villas & Resort, un
Boutique Hotel disenado para los
amantes del ambiente més ex-
clusivo, muy diferente a los hote-

vés de la cual 1odos los clien

taurantes y Bares, qua rodesdos
de una atmésfera casual y ele-
ganie tienen para todos los. ;
tantes lo mejor de la cocina
cional e internacional,

Elpreferidode todos es el Blue.
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El Hyatt Cancun Villas & Resort
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Para las préximas vacaciones,
viajes de negocios, eventos y
convenciones, el Hyau Cancin
Caribe Villas & Resort, dnico por
su disefo y personalidad, o en ol

Bayou, restaurante con especia-
lidades y acentos de la. )

criolla al estilo de Nueva Orleans,
sabores amenizados s
del blues en los que el
ter realiza los mejores acord

dal

E‘nt]be.

El Cocay-Café es el lugar de
la cocina contempordnea con el

lado Hyatt Regency Cancdn o an
cualquiera de los hoteles Hyatt
de la Repdblica: Hyatt Continen-
tal Acapulco, Hyaut Regency Aca-
pulco, Hyatt Regency Guadalaja-
ra. Hyau Villahermosa, es donde
s0 encontrarén las facilidades,
detalles y excelente servicio que
ofrecen los Hoteles Hyatt en todo
el mundo.



Mi trabajo no s6lo se limitaba a escribir, también tomaba fotografias de
productos, articulos, instrumentos, maquinaria, herramientas, obras en
construccion, edificaciones, vehiculos, personas, en fin todo lo que el industrial

elegia para ilustrar el trabajo periodistico que contrataba.

El conocimiento basico que adquiri en la escuela al cursar durante dos
semestres la materia de fotografia me permitié salir del apuro. Mencion6 la palabra
basico porque cuando me enfrenté a la realidad de demostrar si sabia retratar

objetos, me percaté que sdélo tenia elementos primarios para realizar este trabajo.

En ese momento desconocia la causa que me limitaba para complementar
con imagenes el trabajo periodistico que realizaba. Tal vez el poco interés que
mostré cuando cursé esta materia ahora tenia repercusiones o también podria ser
que en aquellos entonces el Taller de Fotografia contaba con unas cuantas
camaras en malas condiciones que nos prestaban por un par de horas para
realizar practicas, que ademas eran en equipos de tres o cuatro alumnos, lo cual
ocasionaba poco contacto y manejo del equipo.

Sin embargo, la practica constante ampli®6 mis conocimientos en este
campo, pero aun recuerdo como el primer publi-reportaje que realicé lo entregué
sin fotografias porque revelé el rollo en un laboratorio que realizaba trabajos a
color y mi material era en blanco y negro, lo que ocasioné que se velara la

pelicula.

Rememoro este incidente porque significé para mi hasta cierto punto una
sensacion de fracaso al no cumplirse las expectativas que generé al tomar las
exposiciones en el mejor angulo, con la luz y profundidad de campo adecuados.
Fue un sentimiento de frustracion al no ver plasmada mi labor en el papel

fotografia.



Comprendi que el desencanto que senti al inicio de la actividad reporteril
debia desecharlo o transformarlo en coraje y entrega para evitar este tipo de
situaciones en lo sucesivo. Aunque, en ese momento reconoci mi condicion de ser

humano que me permite equivocarme y corregir mis fallas.

La empresa que me contraté no me proporciond algun equipo de trabajo,
por lo que en un principio s6lo compré mi grabadora de reportero y con el primer

salario que recibi adquiri mi cdmara fotografica y un curso basico para su uso.

Durante nueve meses realice publi-reportajes; tiempo necesario para
familiarizarme con los términos técnicos e innovaciones tecnolégicas, asi como

con el manejo adecuado de la camara fotografica.

Posteriormente, se me dio la oportunidad de formar parte del cuerpo de
reporteros de informacion general, el cual nutria de entrevistas, articulos, notas
informativas, editoriales y reportajes a las revistas especializadas, para las cuales

dejé de realizar publi-reportajes.

Desde este momento, mi labor como reportero representdé mayor
compromiso y dedicacion para realizar los temas que me indicaba mi jefe y que
serian admitidos en las revistas especializadas: “Turismo-Noticias”, “Constru-

Noticias”, “Plasti-Noticias” y “Vesti-Noticias”.

Turismo Noticias publicé lo mas relevante de este sector tanto a nivel nacional como internacional



En esta edicion, la revista Plasti-Noticias difundié nueva tecnologia del modelo de plasticos por
computacion y la calidad de este material con presencia de la empresa BASF.

PRESENCIA EUROPEA DE BASF:
CALIDAD DE PLASTICOS PARA EL MUNDO

N i tuness ¢ o

En este ejemplar de Vesti-Noticias el lector se informé sobre tendencias y tecnologias
francesas para disefio y corte de prendas de vestir, asi como de un reportaje sobre una
respuesta dinamica para la industria textil y de la confeccién mexicana.

= Tendancla ¥ Tecnologia
de Froudenberg'sd




Plasti-Noticias incluyé en esta edicién detalles de la Feria Internacional del Plastico, asi como
un reportaje de Cincinnatti Milacron: vanguardia en maquinaria para PET.

El contenido de Constru-Noticias estaba dirigido a ingenieros civiles, arquitectos y
disefiadores, asi como a proveedores de este sector industrial.




Es en esta etapa laboral fue donde inicié6 verdaderamente mi labor de
reportero, porque anteriormente en la elaboracién de los publi-reportajes las
agencias de publicidad que contrataban las empresas me proveian de material

informativo, al que soélo tenia que darle mi estilo personal de redaccion.

La distribucion nacional e internacional de las revistas exigian que los
contenidos fueran de gran interés para los lectores. A través de representantes
llegaban a su destino final: Canada, Colombia, Perd, Argentina, Panama,

Venezuela y Japon.

Disciplina, relaciones publicas y olfato periodistico; formula para
alcanzar nuevas metas
Ya como reportero se me asignaron temas para realizar reportajes,
entrevistas y notas informativas; el trabajo perseverante y constante en busca de
hechos noticiosos me permiti6 ampliar mis fuentes de informacién y tener puerta
abierta para proponer diferentes topicos que incluso fueron utilizados como temas
de portada.

El olfato periodistico para ir en busca de las innovaciones tecnologicas, de
los sucesos mas importantes de interés a la sociedad, se afina conforme pasa el

tiempo y uno adquiere mayor experiencia para hacer de estos hechos una noticia.

En esta busqueda de hechos y acontecimientos la habilidad para hacer
relaciones publicas es un elemento importante dentro de las funciones del
reportero, a fin de mantenernos informados con antelacion o en el preciso

momento que suceden los acontecimientos.

Con dicha filosofia como estandarte mantuve una estrecha relacion con
responsables de prensa de diferentes embajadas, camaras de empresarios,
organizadores de exposiciones y empresas lideres de nivel mundial, asi como con

distintas personalidades del ambito empresarial.



La mayor parte del contenido de las revistas era técnico y especializado en
diferentes temas que ofrecian tips para mejorar la productividad, las exportaciones
y la competitividad; ademas proporcionaba fechas de los foros mas importantes
para analizar y discutir la situacion de la industria, sus retos y oportunidades.

Durante mi formaciéon académica jamas pensé que se pudiera hacer
periodismo industrial, y que éste tuviera lectores interesados en conocer
ansiosamente los nuevos adelantos tecnolégicos que desarrollan multiples

empresas y que se suscitan principalmente en paises de primer mundo.

Esa fue mi ardua labor como reportero durante mas de tres anos: informar
al suscriptor, anunciantes de las revistas —empresarios de la pequefa, mediana y
grande empresas—, asi como al publico interesado en todo lo que sucedia en
México y en el extranjero sobre nuevas tecnologias para el desarrollo de mejores
productos y servicios, a fin de que estuvieran orientados acerca de los propésitos
que la competitividad internacional ofrecia al pais.

El boom de la entrada del Tratado de Libre Comercio estuvo presente casi
en todas las ediciones de las revistas desde las prematuras negociaciones hasta
su entrada en vigor en 1994, asi como otros eventos socioecondémicos, incluyendo
la crisis de 1994-1995.

Las actividades exportadoras manufactureras, motor de crecimiento de la
economia, que en ese entonces se encontraban concentradas en un pequefio
grupo de empresas maquiladoras también fueron temas para investigar y

posteriormente plasmar, mediante la informacién obtenida, en las revistas.

De igual forma, la realizacion en México de ferias especializadas a finales
de los 80 y principios de los 90 tuvieron un mayor impulso, fueron noticia porque
en ellas participaban expositores con tecnologia innovadora. Diferentes recintos
fueron sede de dichos eventos, los cuales se caracterizan por sus excelentes
instalaciones, servicios para visitantes y, sobre todo, porque asistia la gente mas
importante para hacer negocios dentro y fuera de nuestras fronteras.



La relevancia de dar difusion a estas exposiciones radicaba en que eran el
mejor escaparate, en donde visitantes y expositores procedentes de todas partes
del mundo tenian contacto con los nuevos adelantos industriales.

Las exposiciones mas importantes en ese momento fueron: “Exhimoda”,
“Transfoplast”’, “Expo-Construccion”, “Expo-Mineria” y “Exhintex”, las cuales se
realizaban una o dos veces por afo en las principales ciudades del pais: Distrito
Federal, Monterrey, Guadalajara y Puebla.

En fin, el contenido editorial estuvo sujeto a los acontecimientos que a diario
sucedian en el mundo de la tecnologia y el comercio mundial, asi como a las
necesidades de los empresarios tanto del pais como extranjeros, quienes
interesados en penetrar nuevos mercados participaban en nuestras revistas como

lectores o anunciantes.

Sin lugar a dudas, la disciplina, el arduo trabajo y una visién estratégica a
mediano y largo plazos integran la féormula para alcanzar nuevas metas
profesionales; férmula que en mi caso, luego de dos afios, empezé a hacer efecto:
dejé el cargo de reportero para pasar a una nueva responsabilidad como editor en
jefe.

Un nuevo reto: editor en jefe

Esta nueva tarea resulté un reto estimulante que requeria de resistencia
fisica y control emocional para tomar decisiones constantemente con firmeza y
bajo presién, asi como para incrementar relaciones de trabajo con una variedad de
gente, entre los que se encontraban: anunciantes, reporteros y responsables de

los talleres donde se maquilaban las revistas.

Mi labor ahora se tornaba distinta, era yo quien planeaba mensual o
bimestralmente, segun el caso, el contenido editorial de las publicaciones; también
era distinto el horario laboral y la carga de trabajo.



Los primeros dias que asumi el nuevo cargo empezoé a deteriorarse mi vida
personal, practicamente no dedicaba tiempo para mi; para las cosas que me
gustan hacer fuera de la oficina, como la recreacién y el acondicionamiento fisico;
ademas la relacion de una pareja, que demanda tiempo, también fue otro de los

principales factores que hacian un tanto dificil mi labor.

Con el tiempo aprendi a organizarme y a dar prioridades, de esa fecha a la
actualidad los horarios largos han sido la caracteristica principal de este quehacer
periodistico, lo cual resulta ya una costumbre que ofrece posibilidades de

aprendizaje enormes.

Dos afios como editor en jefe. Exposiciones, congresos, conferencias,
varios viajes en el interior del pais y una experiencia periodistica en el extranjero,
fue el resultado de la planeacion, motivaciéon personal y deseo de hacer las cosas.
El propésito siempre fue el mismo: ser objetivo y oportuno en el contenido de los

articulos.

Frankfort, Alemania, fue la ciudad que me acogidé para cubrir la exposicidon
mas importante en el ambito internacional en textiles para el hogar “Heim.Textil”,
que se realiza ano con afno en el centro ferial mas grande y con mayor tradicién
del mundo la Messe Frankfurt.

Experiencia internacional

En esta profesion nunca se sabe cuando vendran los frutos del trabajo; asi
sin esperar nada a cambio se dieron las cosas, sin considerarlo llegd via fax la
invitacién a mi nombre para cubrir este evento con todos los gastos pagados por

los organizadores de la Messe Frankfurt.
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Posteriormente la Camara México-Alemana de Comercio e Industria
(Camexa) se puso en contacto conmigo para solicitar mis datos personales y
hacer las reservaciones correspondientes de transporte y hospedaje en esa
ciudad europea, en la que estuve los siete dias de duracién de la exposicion.

La Camara me informoé que los organizadores de este evento analizaron el
contenido de “Vesti-Noticias” y decidieron hacer la invitacion a la revista como
Unico medio informativo mexicano que estaria en ese lugar para cubrir
periodisticamente la muestra de textiles para el hogar y los eventos que en ella se
realizaran; ademas de la participacion de una delegacion mexicana de
empresarios, hecho relevante porque por primera vez México asistié6 a un evento

de esta naturaleza.

Cada ano la Messe Frankfurt invita a la “Heim-Textil” a los reporteros de
todo el mundo que hayan cubierto diversas actividades comerciales de Alemania,
en esa ocasion “Vesti-Noticias” fue el unico medio de Latinoamérica que asistio a
la exposicion, de acuerdo a las palabras que me expreso la encargada de prensa
del evento al tiempo de felicitarme por el contenido de la publicacién, en la que yo

era editor en jefe.

Si cubrir periodisticamente un suceso internacional que se desarrolla en el
lugar de origen del informador representa todo un reto, realizar esta misma tarea
fuera del pais tiene doble mérito porque el reportero tiene que enfrentarse a
diferentes obstaculos que inician con el idioma y contintan con los estilos

diferentes de vida.

Asi es, el poco manejo del inglés fue el principal problema al que me
enfrenté; sin embargo, puedo afirmar que los conocimientos basicos que adquiri
en la escuela me ayudaron a sortear las dificultades del idioma para realizar la

labor periodistica.
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To the
international journalists
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Ladies and Gentlemen,

It is our pleasure to offer you a cordial welcoms to tha 1993
Hedmtextil in Frankfurt am Main. With well over 2,200 exhibitors
from around 55 countries, the fair is fully booked up and you are
sure to be dashing from one press sppointment to the next over
the next few days.

Should you nevertheless be able to find a little time, we warmly
invite you to a cup of tea/coffee or a soft drink in our Press
Centre ('Torhaus', level 4) and to the 'Happy Hour' avery
evening. You will also find information material and photographs
on the Heimtextil. Should you still be without a press ticket,
you can also obtain one there.

Thosa of you who arrive on 12 Januvary, 1993, can collect a ticket
to the evening's 'Trend Soiréa' at the entrance to tha 'Kongress-
halle' (from 6.15 p.m.).

We are looking forward vo seeing you and remain,

Yours faithfully,
Heimtextil Prass Team

— (o
Astrid Bujara Heike Meub

Enclosures:

Tea/coffea voucher
Heimtextil Timer

Pross dates at the Heimtextil
Happy Hour ticket

A través de esta carta los organizadores de la Messe Frankfurt me dieron la bienvenida al momento de
registrarme en el hotel de esa ciudad alemana.

Compartir experiencias con reporteros de otros continentes es
verdaderamente una retroalimentacion, todos los dias nos reuniamos durante el
happy hour, con el propésito no sélo de comentar sobre la exposicion, sino
también de otros temas de interés para los medios en que colaborabamos, a fin de

enriquecer el contenido de los mismos.

En este viaje pude comprobar, incluso desde que abordé el avién, que el
inglés es el idioma universal y que sin importar el lugar de origen todos los
asistentes al evento se comunicaban en esta lengua. Ciertamente es sorprendente

constatar que los europeos, en su mayoria, dominan por lo menos dos idiomas.



Durante mi formaciéon académica cursé hasta el 5° nivel de posesion de
inglés por convicciéon propia, la escuela sélo exigia para completar los créditos
escolares dos compresiones, que podian ser de inglés, francés o italiano, valié la

pena el esfuerzo.

Formacion académica mas iniciativa propia

Si bien es cierto que la universidad brinda una formacién que facilita a sus
egresados incorporarse al mercado laboral, también es innegable que estos
conocimientos adquiridos sélo son la base del desarrollo profesional.

Lo anterior lo pude constatar personalmente desde el momento que ingresé
al sector productivo; por un tiempo senti que lo sabia todo para realizar cualquier
actividad relacionada con mi profesion, pero cuando traté de describir los avances
tecnolégicos, mediante reportajes o notas informativas me percaté que no sabia ni

por dénde iniciar mi redaccién.

Ciertamente no tenia los elementos necesarios para poder interpretar un
lenguaje especializado y traducirlo a un publico lector que podria ser conocedor o

simplemente estar interesado en el tema.

La falta del dominio de otra lengua y conocimientos técnicos para elaborar
de mejor manera mis informes periodisticos, fueron los principales obstaculos que
en un principio limitaron mi ejercicio profesional.

Sé que uno mismo es quien tiene que tomar la iniciativa de actualizarse,
pero considero que también es responsabilidad de la institucién de educacion
superior enfatizar al estudiante la importancia de cursar la posesion de cualquier
idioma y al acreditarlo ofrecer cursos de perfeccionamiento del mismo, aunque
éstos tengan algun costo, cualquier precio sera barato si se aprovechan los

conocimientos.



En un mundo en el que la tecnologia ocupa un papel cada vez mas
destacado, las periodistas debemos estar preparados para intermediar entre los

especialistas y el publico no especializado.

Por todo ello, considero relevante la necesidad de que las universidades
formadoras de los futuros profesionales de la informacién incluyan en sus planes y
programas de estudio nuevas asignaturas; podrian ser optativas, que faciliten a
sus estudiantes aprender a traducir el lenguaje de las innovaciones tecnoldgicas al
de los medios de comunicacion, a fin de que los responsables de la generacion de
estos adelantos difundan su trabajo a la sociedad, esto es crear materias de
especializacion periodistica, como: divulgacion de la ciencia y periodismo cientifico

y tecnolégico, entre otras.

Caodigo de ética

Para todos es sabido que algunos reporteros reciben canonjias que ofrecen
las fuentes que cubren jbajo qué criterios podia uno recibirlas? La norma en
Publi-News Latinoamericano consistia en aceptar cualquier cosa mientras la

pudieras consumir en el mismo sitio.

Es decir, podias consentir una comida, pero no una despensa alimenticia.
Podias aceptar una botella de vino que acompanara la comida, pero no un galén.
Ademas, podias agradecer el pago de transporte o entrada para tener acceso a

lugares de interés.

¢ Qué tanto afectaba estas dadivas la integridad del reportero? Esta
pregunta realmente nadie la consideraba porque todo mundo sabia que en la
practica los directores no cumplian “al pie de la letra” este reglamento, eran ellos
los mas socorridos con estas cortesias, que al final de todo resultaban un agasajo

para el paladar y un estimulo al trabajo realizado.



Para mi estaba mas que claro que aceptar este tipo de amabilidades no
comprometia mi independencia e integridad como persona y reportero. Siempre
traté de conducirme de manera recta y honesta, sin utilizar mi posicién en las

revistas para obtener un mejor trato en materia de bienes y servicios.

Los presentes de escaso valor como plumas, llaveros, corbatas, cinturones
o los regalos inesperados como pasteles de cumpleafios o arreglos de flores,
boletos para alguna funcién de espectaculos podrian ser aceptados, aunque

siempre se recomendaba evitarlo o desalentarlo en lo posible.

De la maquina de escribir a la computadora

Las nuevas tecnologias nuevamente frente a mi. Parecia que esta era la
mejor bienvenida que me ofrecia mi primer trabajo. Después de nueve meses de
haber ingresado a Publi-News Latinoamericana, la empresa decidié modernizarse,

dejaba a un lado las maquinas de escribir por equipos de cémputo.

Una vez mas se presentaba un nuevo obstaculo: no conocia el manejo
adecuado de estas herramientas, siendo franco ni siquiera sabia cémo se
prendian, por supuesto que las conocia y habia escuchado para qué servian, pero
nunca habia tenido una en mis manos.

La resistencia al cambio estuvo presente hasta que descubri todas las
bondades que me ofrecian estas maquinas, hoy puedo decir que son el gran
aliado como medio para realizar nuestro trabajo con mayor rapidez, disefio y
limpieza.

Aprender el uso de la computadora era una decisién personal para estar al
dia, el futuro para esos equipos apuntaba como una necesidad real para entrar a
la modernizacién de los medios de comunicacion y poder competir en lo que se le

denomina “era tecnolégica”.



Decidir aprender a manejar la computadora, fue la mejor opcién que tomé
para “agarrar al toro por los cuernos” y hacer frente a estos avances. Actualmente
este instrumento resulta por un lado, la herramienta de comunicaciéon que conecta
al reportero con la redacciéon del medio y por otro una fuente de informacién

importante, mediante el Internet.



CAPITULO II
De reportero a candidato

Después de dejar por voluntad propia la actividad reporteril que realicé en
Publi-News Latinoamericana, el futuro laboral que vislumbraba era incierto. Uno
nunca sabe con precision qué sucedera mafana. Lo Unico real para mi era que
me encontraba sin trabajo y con esperanzas de volver hacer lo que mas me gusta:
reportear, a pesar de que es una actividad muy absorbente que demanda pasién,

compromiso y tiempo.

Encontrar el nuevo giro laboral que me permitiera satisfacer mis
aspiraciones profesionales, fue mi meta principal en ese momento. Mi futuro era
incierto, nadie podia —ni yo mismo— asegurar que el dia de mafana regresaria a
alguna oficina de prensa, ni siquiera si encontraria trabajo en cualquier otra rama
de la comunicacion.

Mi posicion de desempleado, formar parte de las estadisticas nacionales de
la gente sin ingresos me coloco en una situacion vulnerable que por un momento
me hizo despreciar la actividad a la que posteriormente me dedicaria por varios

anos.

Pasaron semanas, incluso meses y no llegaba alguna respuesta
satisfactoria a mis expectativas laborales, a pesar de que busqué insistentemente
donde crei encontrarla; la desesperacion y la necesidad de estar ocupado en algo
que me hiciera sentir nuevamente una persona productiva me llevd a aceptar la
propuesta que me hicieron mis vecinos: postularme como candidato a consejero

vecinal.

Sabia que este reto me permitiria poner en practica los conocimientos
académicos adquiridos en lo que antes era la ENEP hoy FES, basicamente los de
propaganda y publicidad, aunque no percibiria centavo alguno durante esta nueva

actividad.
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En este reporte no trato de definir el campo ni las técnicas de la propaganda
y la publicidad; si mencionaré que la propaganda influye en casi todos los rincones
de la vida social. Puede ser empleada en multiples sentidos, como relacion de
poder entre grupos, como forma de consenso entre las comunidades o en la venta

de ideas politicas a un publico determinado, entre muchas otras cosas.

Este ultimo uso de la propaganda fue el que mas me interesd para
emprender la campana electoral. Sabia que tenia los elementos y desarrolio de
habilidades que me habia ofrecido la carrera de Periodismo y Comunicacién

Colectiva y los podria aplicar en estas elecciones.

Analicé la situacion; los recursos econémicos para la ejecucion de la
campana eran limitados y esto me hacia dudar, pero a pesar de lo que implica
carecer de recursos decidi registrarme como candidato a consejero ciudadano.

Sabia que tenia las ideas y que podria obtener un buen resultado.

A pesar de que mis adversarios contaban con un presupuesto adecuado, yo
estaba seguro que esto no garantizaria la efectividad de su campana. Convencido
de lo que refieren expertos en propaganda y publicidad, de que el factor de mayor
importancia para lograr buenos resultados en una contienda politica es el
contenido del mensaje, presté mas atencién a este topico para que fuera claro,
sencillo, ordenado y que incluyera un toque de ética; es decir, que promoviera el
bienestar de la sociedad, mediante la satisfaccion de las necesidades de la

ciudadania.

El primer requisito para obtener la candidatura fue contar con el apoyo
minimo del cuatro por ciento de los ciudadanos empadronados en mi area vecinal

(600 firmas de vecinos mayores de 18 afnos).

A partir de ese momento comencé a tocar puerta por puerta para recopilar
las firmas. Cuando empez6é mi campana electoral aproveché la oportunidad para
invitar a la persona que me otorgd su confianza a través de su rubrica a sumarse a

mi equipo.
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En un principio el grupo de trabajo que conformaba mi equipo eran sélo seis
vecinos que a pesar de su inquietud y ganas no tenian la menor idea de lo que

vendria después de la obtencién de estas firmas.

Los demas requisitos fueron: ser ciudadano del Distrito Federal con
residencia en el area vecinal de la delegacion correspondiente cuando menos dos
afos antes de la eleccién, no tener antecedentes penales por delito intencional

alguno y no ser servidor publico de confianza de la delegacién correspondiente.
¢ En qué consistié el proceso electoral?

Antes que todo describiré el novedoso proceso electoral local, que por
primera ocasion realizamos los habitantes de la Ciudad de México para elegir a los
consejeros vecinales de manera directa y secreta el 12 de noviembre de 1995.

La eleccidon fue organizada y vigilada fundamentalmente por las personas
mayores de 18 afos, con la participacion de partidos politicos y autoridades, a fin
de consolidar la integraciéon de un consejo de ciudadanos en cada una de las
delegaciones politicas del Distrito Federal.

Los consejos de ciudadanos fueron érganos de representacion vecinal y de
participacion ciudadana orientados a la democratizaciéon de la administracion
publica, los cuales iniciaron su operacion en cada una de las 16 delegaciones en
el mes de diciembre de 1995.

En esa primera ocasion se eligieron 365 consejeros, uno por cada area
vecinal en las que esta divido el Distrito Federal, correspondiendo un minimo de
15 a las delegaciones menos pobladas como Milpa Alta y Cuajimalpa y un maximo

de 42 a las demarcaciones mas pobladas como |ztapalapa.

Los consejeros vecinales, entre otras facultades, aprobaron, supervisaron y
evaluaron los programas operativos anuales delegacionales. Me refiero a este

hecho en pasado porque sélo tuvieron una vigencia de un afio ocho meses.
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En este periodo formularon propuestas para la mayoria de los servicios
publicos que otorga las delegaciones, presentaron y dieron seguimiento a las
denuncias contra funcionarios publicos de las demarcaciones politicas. Ademas,
podian realizar gestiones de forma individual ante los delegados para la atenciéon

de necesidades inmediatas de su area vecinal.

Sus principales obligaciones fueron representar los intereses de los vecinos
en su delegacion e intervenir en la aprobacién, vigilancia y evaluacién del

programa operativo anual.

También, presentar propuestas sobre demandas de los vecinos
relacionadas con la calidad de los servicios publicos; informar de su actuacién en
audiencia publica en su area vecinal y participar en grupos de caracter
permanente que dieron seguimiento a los asuntos de seguridad publica y
protecciéon civil, uso del suelo, educacion, recreacion, deporte, esparcimiento,

limpia, agua potable, equipamiento urbano, gestoria y quejas.

Se les denomina areas vecinales a un conjunto de colonias que forman
parte de las delegaciones, con similitudes geograficas, histéricas y culturales. Para

cada una de ellas era necesario elegir un consejero ciudadano.

En estas elecciones participaron las personas mayores de 18 afos
residentes del DF que asi lo decidieron y que ademas estaban inscritos en el
padrén electoral y contaban con su credencial para votar con fotografia el dia de

las elecciones.

Planeacién de la campana

Las campanas de los candidatos a consejeros ciudadanos se desarrollaron
en una demarcacioén de un area vecinal, por lo que como aspirante a este cargo de
representacién social —en coordinacion con mi equipo de trabajo— disefié una

estrategia de campana.
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El planteamiento de esta accion fue conocer las condiciones sociopoliticas
del entorno, trazar los objetivos, definir acciones a realizar y funciones a cumplir,
dar forma a la estructura operativa de la misma, asignar responsabilidades para

tener mayor certeza de resultados favorables.

La planeacion fue necesaria porque permiti6 ordenar y organizar todo el
trabajo que implica este proceso, el cual siguiendo los pasos ya mencionados

resulté consistente, funcional, eficiente y profesional.

El principal objetivo fue persuadir a la poblacién para lograr su preferencia,
por lo que inclui en la campana funciones basicas de: publicidad, propaganda,
promocion del candidato y relaciones publicas.

Investigar para ganar

El convencimiento de los ciudadanos no es tarea facil, se requiere conocer

a fondo las motivaciones de cada uno de los segmentos que integran la poblacion.

Como primer paso reconoci la necesidad de elaborar un diagnéstico a partir
de las condiciones politicas, sociales y de resultados electorales en mi area
vecinal que me permitiera conocer el perfil demografico, sociopolitico y electoral
del entorno donde vivo.

Para conocer y satisfacer las expectativas y necesidades de los habitantes
de area vecinal, a los que dirigiria la campania, realicé un analisis de los siguientes
elementos: medio ambiente externo, incluyé situacién geografica, actividades
econdmicas de la region, ingresos, cultura, valores, costumbres, habitos,
preferencias, creencias, situaciéon politica y religion; caracteristicas de Ila
poblacion, tales como grupos de edad y socioeconémicos, origenes étnicos, estilo
de vida, educacién y vision de la vida; y el mercado electoral, a fin de conocer su

comportamiento con base en elecciones anteriores.
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Parte de esta informacién la consegui en la Fundacion “Arturo
Rosenblueth”, que dias antes se publicé con el nombre de “Sistema de
Informacion de la Ciudad de México”, la cual contenia datos sobre poblacién por
sexo y edad, actividad econémica, niveles de ingreso, migracion, escolaridad,

vivienda y servicios basicos.

El documento incluia referencias muy completas tanto de las delegaciones
politicas como de cada una de la totalidad de las colonias que integran el Distrito

Federal.

La busqueda de mayores antecedentes me permitié realizar encuestas a
mis vecinos, a fin de conocer sus opiniones sobre los problemas que les afectaban
directamente, asi como sobre la imagen que ellos tenian de la actuacién del

gobierno.

Esta acciéon, ademas de facilitar la retroalimentacion constante con los
vecinos, me brindd la posibilidad de mejorar continuamente y a la poblacién le
permitié percatarse de que yo como candidato mostraba y tenia interés genuino de

Servir.

Los problemas manifestados en la encuesta fueron: desempleo, salario,
seguridad, contaminacion, transporte y corrupcion, entre otros.

Con estos resultados obtuve un marco global del diagnéstico vecinal, lo cual
me permitié conocer mejor a los potenciales votantes y una visién general de mis
adversarios. Ademas, me facilité plantear propuestas alternativas en cuanto a
seguridad publica, proteccién civil, alumbrado publico, limpia, agua potable,
pavimento y bacheo, parques y jardines; recreacion, esparcimiento, cultura y
deporte; obras publicas; uso del suelo, asentamientos irregulares; servicios
comunitarios; servicio social; mercados y tianguis; comerciantes ambulantes;

prostitucién y vialidad.

2K



La elaboracion de propuestas alternativas, sobre la problematica general y
particular, se centré en plantear la necesidad de la participacion ciudadana como
elemento decisivo en la solucién de estas problematicas. Dicha participacion fue,

al mismo tiempo, el catalizador que dio vida, fuerza y accién a mi campana.

En general, puedo afirmar que esta primera etapa me sirvi6é para disefiar un
plan estratégico de campana critico, objetivo y propositivo; de contenido y no de
“bla”, “bla”, “bla” o mejor dicho de mucho rollo y poca accién, como hasta la fecha

continuan haciéndolo muchos partidos y funcionarios politicos.

Incluso con la informacién obtenida me percaté de la necesidad de hacer un
diagnéstico de las condiciones en las que se encontraban los diversos niveles de

organizacion social que fueron el soporte operativo de las campanas.

No podia hacer a un lado un analisis de las relaciones politicas que se dan
en estas instancias organizativas, aunque se dijo mucho que este proceso
electoral no permitia la participacion de los partidos politicos, que era una eleccion
vecinal alejada de cualquier interés partidista.

Estrategia de campanfa

Luego de investigar y analizar las variables y restricciones que con toda
posibilidad influirian en el proceso de campafa, disefié |la estrategia de la misma,
necesaria para establecer los objetivos, orientar y conducir las acciones, a fin de

lograr que se cumplieran dichas metas.

Para conformar el disefio de la campafa no sélo me limité a definir la
situacion del entorno y las necesidades del ciudadano, también investigué cuales
eran las fortalezas y debilidades de la oposicion: nivel de competencia, imagen,

indice de crecimiento y liderazgo.



Elementos de planeacion para la estrategia de campana

Resulté necesario realizar una investigacion de los intereses politicos que
caracterizaron a la eleccion, para con ello determinar los elementos a considerar
en el disefio de la estrategia de campanfa.

En este proceso de integracion de los consejos ciudadanos, el gobierno y el
partido oficial de ese momento (PRI) implementaron un operativo territorial para
continuar con el control politico de la regién estratégica del Distrito Federal.

Fue el PRI quien aprobé por si sélo la anticonstitucional Ley de
Participacion Ciudadana, limité la actuacién abierta del resto de los partidos
politicos. Los requisitos permitian que éstos buscaran, apoyaran y promovieran a
candidatos militantes, lo que no aprobd era que fueran presentados e hicieron
campana como candidatos de partido.

“Truco con mana’ resulté esta maniobra politica impuesta por el PRI para
encubrir su propia crisis como partido de estado y el deterioro de su imagen; bajo
estas circunstancias este partido no quiso competir abiertamente contra la
oposicion y enfrentar una demanda en este proceso electoral en la Ciudad de

Meéxico.

La mencionada Ley de Participacion Ciudadana también ignoré la presencia
de una multiplicidad de organizaciones ciudadanas y civiles que mantienen una
activa participaciéon en la ciudad.

Asi el gobierno y el partido oficial no s6lo buscaron excluir a los partidos
politicos de este proceso y desconocer la existencia de las organizaciones
ciudadanas y civiles, con el propésito de no enfrentarlos en campafas. También
pretendieron que las férmulas opositoras hiciéramos campafas dispersas,
desorganizadas, aisladas en cada area vecinal y sin recursos, al no contar
formalmente con soportes organizativos y propagandisticos de partido o de

organizacion ciudadana.
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El principal proposito de todo ello, fue aislar a las formulas opositoras y, con

el uso de todo un aparato estatal y delegacional, arrollarlas.

Politica de los actores

La idea de describir brevemente a los principales actores que ejercieron de
alguna manera presioén a los que nos manejamos como candidatos independientes
tiene el proposito de mostrar los tiempos politicos por los que atravesaba el

Distrito Federal.

Partido Revolucionario Institucional (PRI)

La eleccién representd una oportunidad para ganar posiciones para estar
en ventaja de cara a las elecciones de 1997 y arribar en mejores condiciones al
relevo presidencial que ya desde ese entonces se dejaba oler, las elecciones del
2000.

En el afno de 1995, fecha en que se realizo este proceso, el partido que en
ese momento tenia el poder estaba en un abismo de credibilidad de los
ciudadanos no sélo del Distrito Federal sino también de las entidades federativas.

Entre otras cosas fue notorio percibir los conflictos entre salinistas y
zedillistas y la crisis econémica como origen de un mal gobierno asociado con el
PRI; todo ello y mas obligé al Revolucionario Institucional a ocultar su participacion
abierta en este proceso, a fin de evitar mas derrotas electorales en una region

estratégica y asi continuar con el control del poder en la capital del pais.
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El Departamento del Distrito Federal y las delegaciones politicas

En coordinacién o no con el partido oficial, que en esos entonces era el PRI,
los grupos de poder que por muchos afos permanecieron en la administracion
publica del DF también promovieron candidaturas, a las que invirtieron recursos
publicos del Programa de Mejoramiento Urbano y usaron a quienes fungieron
como presidentes de manzana y de colonia para promover el voto.

El objetivo, de estos grupos de poder, fue mantener el control administrativo
y politico en las delegaciones; fueron piezas claves para la vigilancia sobre los
consejos ciudadanos por la experiencia que tenian en la administracion publica, el
manejo de la informacion y sus nexos con el PRI.

Partido Accion Nacional (PAN)

Para el Partido Accion Nacional estas eleccicnes representaron la
posibilidad de sumar un eslabon mas a su cadena de triunfos electorales
alcanzados en aquel tiempo. Desde entonces, este partido ya vislumbraba
importantes logros como las elecciones federales de 1997, lo cual los colocaria en
una mejor perspectiva politico electoral para acceder al poder nacional en el afo
2000.

El PAN hizo lo posible para dar a conocer abiertamente que en este
proceso participé como partido, como alternativa de poder, a través de la

organizacion “Accidn vecinal’, a la que se asociaba con la imagen de Clouthier.

Esta decision tenia su propia logica, el PAN empezaba a ganar espacios
politicos, por lo que sus dirigentes consideraron no ocultar al partido y si mostrario
como alternativa de poder. La idea fue decirle a la poblacion que votar por los
candidatos de “Accién vecinal’ representaba elegir a un candidato de Accién

Nacional.
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Partido de la Revolucion Democratica (PRD)

Para el Partido de la Revolucion Democratica este momento histérico que
vivio el Distrito Federal representé la mejor oportunidad para apoyar a los
candidatos contrarios al PRI y al PAN, a fin de empezar a construir la plataforma
de arranque para las elecciones de jefe de gobierno del Distrito Federal que se

realizaron en 1997.

Las elecciones representaron un medio para que este partido diera
continuidad a la presentacion de alternativa de cambio para la Nacién, toda vez
que ya se habia consolidado plenamente como la tercera fuerza politica nacional y
su prioridad, para ese entonces, era lograr el mayor nimero de simpatizantes.

Para este partido la democracia es una de sus normas internas y su
principio politico fundamental, es decir su compromiso primordial es con la
democracia y con el respeto a los derechos de la persona, del ciudadano y de la

sociedad.

El partido es laico y plural y esta fundado en el respeto a la libertad de
creencias personales de sus afiliados; nadie podra ser discriminado por razones
de sexo, raza, creencias populares, estado civil, edad, condicién econémica social
o cultural, lugar de residencia o por cualquier otra razén que afecte sus derechos

civiles.

Con estas bases el PRD ofrecié asesoria politico electoral a todos los
candidatos que comulgaban con estos principios ideologicos sin importar si
estaban afiliados o no afiliados al partido; los apoyos se brindaron a través de la

organizacion social “Movimiento Ciudadano”.
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Otras organizaciones

Redes y Comités de Ciudadanos fue otro de los grupos que tenia que
considerarse para saber como actuar durante el proceso electoral. El grupo estaba
conformado por 20 organizaciones, entre las que destacaban Alianza Civica,
Unién Vecinal Independiente y la Asociacion Mexicana para la Defensa del
Equilibrio Ecolégico. No podia dejar a un lado a Fuerza Ciudadana, integrada por
grupos ligados a Democracia 2000, del PRI; ni tampoco a la Coordinacion
Ciudadana que agrupaba a organizaciones no gubernamentales como: Presencia
Ciudadana Mexicana, Asociacion Nacional Civica Femenina, Unién Nacional de
Padres de Familia, Comisién Mexicana de Derechos Humanos y Centro Civico
Solidaridad.

También participamos los candidatos sin partido, que seguramente
representamos un numero importante de aspirantes registrados, que no estuvimos
bajo el control de algun partido politico ni tampoco de alguna organizacion alterna.

Metas de campaiia

Los ejes de impulso de todo el esfuerzo que desarrollé en esta competencia
fueron las metas que disefié, como:

Derrotar al candidato oficialista apoyado por el PRI y por los grupos de
poder de las delegaciones politicas y el Departamento del Distrito Federal.

- Ganar la eleccion.

- Ganar el voto de los abstencionistas y consolidar el voto de los

simpatizantes.
- Lograr el reconocimiento oficial del triunfo, mediante la defensa del voto.

- Desarrollar una tactica de campania para lograr las metas.



- |dentificar organizaciones sociales con deseos de promover un cambio en
la comunidad que estuvieran desinteresadas en participar con cualquier partido
politico.

- Tener representantes en todas y cada una de las mesas directivas de
casilla.

Tacticas de campaiia

Aqui me referiré a las actividades especificas y concretas que permitieron el
desarrollo y el logro de los objetivos. La definicion de las tacticas a implementar
dependidé de la estrategia y de las condiciones mismas de la campafa, asi como
de la situacion politica.

Para establecer esta tarea estableci seis areas fundamentales:

organizacion, agenda, actividades, comunicacion, propaganda y finanzas.

- Organizacién para conformar un grupo de colaboradores comprometidos
en todas las acciones que involucraron la contienda, a fin de sumarlos a
determinadas tareas; es decir, una organizacion que me permitiera tener la

estructura minima necesaria para operar la campafna.

Esta estructura permitié la creacién de un comité de campanfa integrado por
vecinos de diversos puntos del area vecinal y coordinado por mi mismo -porque

asi me lo solicité el equipo de trabajo- fue la base minima para promocién del voto.

Ante el aparato estatal y delegacional al que me enfrentaria resultaba
indispensable la organizacion de la lluvia de ideas que aportaban cada una de las
personas que participaron conmigo. En este momento comprendi que una
campafiia desorganizada y aislada resultaria débil;, me correspondia
principalmente su planeacién, porque era la unica persona que tenia
conocimientos académicos sobre propaganda y publicidad, por lo que decidi
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“echar rienda suelta” a todo lo aprendido en la escuela y leido en los libros para
enfrentar el reto.

- Agendar las actividades planeadas en consideraciéon de los tiempos de
arranque y cierre de campana, me permitié estar holgado de presiones y cumplir
con las tareas planeadas. La programacién de eventos comprendié la planeacion,
calendarizacién y ubicacion de actos proselitistas que se realizaron a lo largo de la

campana.

- Actividades como visitas domiciliarias a los vecinos, disefio y rotulacion de
las bardas propagandisticas, elaboracién de material impreso, volanteo, reuniones
grupales con la comunidad, levantamiento de encuestas, voceo, blusqueda de
espacios en medios de comunicacion, fueron las actividades que realicé para

cumplir con los objetivos sefialados.

- Comunicacién dirigida a los integrantes de mi area vecinal para plantear

los problemas criticos del entorno y las posibles soluciones.

En las visitas domiciliarias y encuentros en la calle con el ciudadano, de
acuerdo al tiempo disponible y tipo de interlocutor a convencer, result6
conveniente reducir los temas generales con el objeto de dedicarle mas tiempo al
convencimiento, mediante el manejo de la problematica del area vecinal, a la
definicion de funciones del consejero ciudadano —la mayoria las desconocian- y a

las soluciones planteadas para cada problematica particular.

- Propaganda de la imagen que los ciudadanos querian o demandaban que
tuviera el candidato a consejero ciudadano, quien los representaria y seria una
figura para gestionar con la autoridad correspondiente problemas de la
comunidad. |



Las principales caracteristicas que debia reunir el candidato idéneo, de
acuerdo a encuestas aplicadas a vecinos, eran: honrado, honesto, respetable, y
no conflictivo; responsable y trabajador; preparado y con conocimientos de los
problemas de la zona; inteligente y organizado; competente para la defensa de los

derechos de los ciudadanos; atento y dispuesto para atender las demandas.

Ante este perfil deseado del candidato, retomé algunos elementos para
disefiarme una imagen clara que me permitiera tener contacto directo con los
votantes para poder vender mejor mis propuestas y conseguir el mayor numero de
adeptos que se identificaran con mi ideologia y asi sumar mas votos en el

momento de la eleccion.

Los elementos que retomé estuvieron enfocados en la imagen de un
consejero que representaria, escucharia y atenderia las demandas de los vecinos;
trabajé un perfil de persona comprometida con los problemas de la ciudadania,
que en su momento sabria defender sus intereses; la imagen que disefié fue de
total independencia con respecto a las autoridades de la delegacion politica.

Ademas, retomé algunas cualidades o caracteristicas de personalidad de
todo lider politico: confianza y autodominio, seguridad en si mismo, sentido
comun, visién de futuro, optimismo, sinceridad, justicia y lealtad, sencillez y

humildad e identidad nacional.

Con todo ello, ofreci la posibilidad de cambio y de blsqueda de
resoluciones a las demandas de la comunidad en coordinacion con la participacion
ciudadana, por lo que retomé la imagen de una persona critica y propositiva; es

decir, hice a un lado la imagen tan gastada de un candidato politizado o partidista.

- Las finanzas de la campafa fueron administradas por alguien que se
gané la confianza y el respeto de los que conformabamos el equipo de trabajo.
Resulté fundamental para hacer mejor gasto de lo que represento la contienda.
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Ejecucion de campaia

Poner en practica lo planeado tuvo con antelacion meses de trabajo. La
primera tarea fue recopilar 600 firmas, a fin de presentar la solicitud de candidato a
consejero ciudadano, que realicé durante 15 dias a partir del 1 de agosto.

La verificacion de identidad y residencia de los vecinos que me otorgaron su
confianza a través de sus firmas, la realizé el Comité Delegacional del 20 de
agosto al 9 de septiembre. Las autoridades electorales trabajaron en lo suyo y
mientras aproveché para agradecer a las personas que me otorgaron su rabrica: a
las mujeres les otorgué personalmente una rosa envuelta en papel celofan con un

mofio y a los hombres simplemente extendi mi mano por su confianza.

Aunque en ese momento todavia no arrancaba la campania, sabia que este
detalle me permitia estar en contacto con mis vecinos para conocer sus
necesidades y opiniones del resto de las personas que competirian por el mismo

cargo.

La comunicacién tiene como sustento el contacto directo con la gente, en
este caso yo como emisor transmiti un mensaje que me permitié estar en contacto
con el receptor, es decir los vecinos, quienes también me externaron sus
opiniones, lo cual facilit6 que se diera una retroalimentacion en beneficio de

ambas partes.

Posteriormente, aprobados los requisitos para participar en el proceso
electoral registré mi férmula, integrada por un propietario y un suplente, el dia 26
de septiembre fue el dia clave. Este ultimo tramite dio pauta para obtener la
candidatura, la cual fue publicada cuatro dias mas tarde, al igual que la de todos
los aspirantes que reunieron los requisitos en la Gaceta Oficial del Departamento
del Distrito Federal.
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A partir de esta fecha inicié la campafia electoral que concluyé el 9 de
noviembre, tres dias antes de la fecha de la eleccion. Los casi cuarenta dias de
actividad propagandistica los aproveché al maximo. La campana representé para
mi un compromiso que asumi conscientemente a pesar de las limitaciones, ello

quedd reflejado en el slogan® de la campaiia.

Para redactar esta frase que permitiera a la ciudadania identificarme,
retomé algunos conceptos de los autores del libro “Comunicacién y mercadotecnia
politica”, de Rafael Reyes Arce y Lourdes Munch, quienes sefialan que entre otras
caracteristicas la estructura del slogan es corta y con originalidad, lo cual permite
cumplir su funcién: tener impacto en la sociedad al ser repetido o leido

constantemente.

De esta forma “le solté la rienda” a mi creatividad para plasmar en pocas
palabras mi forma de pensar y actuar, asi como el interés de satisfacer las
necesidades y expectativas de la ciudadania, la frase que acomparfio la campana

fue: “un compromiso bien pensado”.

La falta de recursos fue el principal obstaculo al que me enfrenté, el cual
logré superar con la participacion comprometida de la gente que inici6 la
conformacion del equipo de campaiia, a la que se sumaron, paulatinamente mas

adeptos; pero también paulatinamente fueron alejandose algunos otros.

Los tres mil pesos que entregé el Comité Delegacional a todos los
aspirantes a consejero ciudadano para arrancar y concluir la campana, fue el

principal capital con el que conté para la realizacién de la contienda.

Aqui el principal objetivo fue optimizar los recursos econémicos, de tal
manera que resultaran suficientes para producir material impreso a dos tintas
(dipticos y posters), rotular bardas y mantas, vocear con alta voz y sobre un

vehiculo en las avenidas principales mensajes que caracterizaron a mi campana,

¥ “La eficacia del slogan se fundamenta en el hecho de que es mas fécil recordar una frase con sentido que
una o varias palabras aisladas”. Reyes Arce Rafael, Munch Lourdes, Comunicacion y mercadotecnia politica,
Editorial Limusa, México 1999, p.p 70.
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adquirir papeleria para levantar encuestas, alquilar sillas y bocinas, e incluso
comprar galletas o cualquier otro tipo de bocadillos que ofreci a los vecinos en

diferentes reuniones.

El plan para iniciar ya estaba disefiado, s6lo hacia falta que los candidatos
de las cinco formulas contrincantes lo hicieran primero; la espera de que ellos
arrancaran tuvo el propésito de darme idea de qué herramientas utilizarian y a qué
partidos politicos representaban o percatarme si realmente eran independientes,

como todos decian serlo.

Asi fue, desde el inicio me di cuenta que a mis adversarios no les harian
falta recursos econémicos, toda vez que fue claro percatarse de los apoyos que
les brindaron los partidos politicos: tres candidatos eran militantes del PRI, uno de
ellos impulsado directamente por la delegacién Iztacalco; el PRD y el PAN también

tuvieron un representante, respectivamente, los cuales recibieron sobre todo

asesoria del instituto politico al que pertenecian.

Hubo candidatos que antes de iniciar la campana indujeron el voto a su
favor con dadivas que entregaron principalmente a amas de casa. No falté quien
entregd casa por casa un libro, alguien mas regalé pintura para las banquetas,
ropa deportiva, gorras, balones de futbol; en fin, cualquiera podria darse cuenta
que esos recursos eran provenientes de fondos ajenos a los asignados

legalmente.

Una vez realizado el diagnéstico que me permitiria conocer qué partido
estaba detras de cada candidato, me dediqué a poner en practica lo planeado: lo
mas importante era entablar comunicacion directa con los vecinos, de tal forma
que fueron ellos mismos quienes me hicieran un planteamiento de sus problemas,

necesidades y posibles soluciones.

La relacion con los vecinos fue personal y verbal, estrategia que me
permitid reafirmar lo establecido por los viejos patriarcas del estudio de esta
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disciplina al referirse que para que se dé el proceso de comunicacion se precisa la

existencia de emisor y receptor.

El hecho de comunicar mis propuestas de manera directa me permitia
conocer en ese momento cual era el impacto que provocaba el mismo mensaje
que manejé con la poblacién, toda vez que éste adquiere implicaciones vy
significados segun la situaciéon —fisica, emocional, cognitiva, etcétera- de quien lo

recibe.

Pero, surgié una interrogante ;coémo mantener esa retroalimentacion si la
mayor parte de los votantes se mostraron apaticos a este proceso? El desinterés
de la comunidad por elegir a representantes vecinales, fue la principal
caracteristica de la eleccién, por lo que el proceso electoral se volcé mas

complejo.

El reto era doble porque se trataba de competir con estructuras politicas ya
consolidadas y motivar a la gente para que se involucrara en el proceso electoral.
En su mayoria los ciudadanos se mostraron indiferentes con el argumento de que
ya sabian que estas elecciones eran lo mismo que otras: “atole con el dedo”.

No habia mucho que discutir, los vecinos se daban cuenta que una vez mas
estas elecciones tenian tintes politicos y que seguramente su voto seria
persuadido por dadivas. Este contexto me permitid6 hacer un exhorté a la
comunidad para que hicieran de su voto “un compromiso bien pensado”.

De esta forma proponia un convenio entre ambas partes candidato-vecinos
que involucrara la responsabilidad correspondiente para mejorar nuestro entorno.
No hice promesas de campafa, como todos los politicos, sino una invitaciéon a
trabajar conjuntamente en pro del bienestar social.
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Mientras el resto de los candidatos contrataron a amas de casa y
adolescentes para entregar propaganda en establecimientos y en cada uno de los
hogares, yo lo hice personalmente casa por casa al tiempo de realizar un sondeo
de las distintas necesidades de cada manzana o calle. Entablar un dialogo de
persona a persona facilité que se sumaran adeptos a la campana, principalmente

jovenes que querian el cambio.

Otro mecanismo que me permitié interactuar con la gente para conocer su
opinion sobre el proceso electoral e involucrarla en el mismo, fue la colocacién de
buzones en farmacias, tiendas, estéticas, recauderias y cocinas econdémicas, entre

otros establecimientos comerciales.

“Buzdn del Ciudadano”, fue el nombre que asigné a este instrumento de
campafa que tuvo doble objetivo: conocer las demandas de los vecinos y medir su

interés de participacion en las mejoras de la comunidad.

Los buzones, acomparnados de cuestionarios que permitian al interesado
opinar, los rotulé con el nombre y numero de mi formula, a fin de que la gente me

identificara en las boletas electorales el dia de la eleccion.

Los cuestionarios contenian cuatro preguntas de opcion mdultiple y una
abierta que permitia conocer mas a detalle la posicién de la ciudadania respecto a
su comunidad. Hubo comentarios de todo tipo, desde los interesados en sugerir
mejoras al entorno hasta las que se preocuparon —con un beso en la papeleta- por

la imagen que manejé como consejero ciudadano.

El “Buzén del Ciudadano” siempre estuvo acompafado de una copia de
entrevista que me realizdé el periédico “La Jornada”, en la cual reiteré mi
compromiso con el area vecinal y ventilé la participacion de partidos politicos en el

proceso electoral.
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Comité Central organizador de Jas elec-

ciones del 12 de noviembre, Carlus Mar-

tinez Assad, informd ayer que cic serd ¢l
proceso electoral que contard con la mayor
vigilancia ciudadana, pues en cada una de
tas 10 mil 227 casillas habrk 20 porsonas en
romedio —entre luncionarios de carille,

de los partidos y de los
:muduw— que en lotll suman 204 il
540 en las casillas.

A su vez, el Vocal Ejecutivo del Instinuto
tederal Elcetoral en el Distrito Federal
(IFE-DF), José Manuel Gil Padilla, informd
que el proximo 27 de ociubee se entregarin
las Jistas nominales por seccion y por
delegacion a lov partidos polhl(m para s
verilicacion.

Gil Padilla schald que ya se tiench
completos 3 los 61 mil }62 fum.wm de

LA CAPITAL (X! cajornada

Victor Baltinas O El coordinsdor dei [l EI 27 de octubre el IFE entregard las listas nominales de votantes

Habra gran v1gllancla ciudadana en la
eleccién de consejeros: Martinez Assad

|pemnhlmmi&ndcmmm

Jus listas de la ubicacidn de las casillas o
mdﬂl‘ldem-ﬂ.reldulﬂmby

1 Gu
P-I.Ih cupn:éw “no s liene conlem-
plado ls presencia ia del ejército, 51 habed en
cambio vigilancia de la policla, serd may
discreta y no’ eMarda ubicados jumio 8 las
mesas receptoras de volacidn, pero of en

h'xum
rlmu._ﬂhdia.:l&dehmum-—el

casilla que s¢
del proceso, Estos hmdumﬁu que fueron
seleccionados por el método de insacu-
lacidn, se disiribuirin en :m casilla con
tres tinlares y tres suplente

El Yocal Ejecutivo del il-“ﬁ DF informéd
ademds en conferencia de prensa conjunia
con ¢l coordinador del Comité Central que
se Iniciard la scgunda fase Je capacilacidn,

12 de
helicdpieros en la ciudad para pnmulr que
no peurran conflicios durante ¢l
del proceso clectorl.

Informé también que b“;:l;lillﬁ det
rl::lunnlea cuentan ;l con sados

| en la Gaceta Oficial y ¢n los

m de mayor circulacidn.
Asimismo, sefald que cias llllu e
dia-

ciudadanos en las 363 dreas vecinales™
—en promedio cusiro candidalos por.cada
una—, aunque hay cinco Sreas con un solo
candidato, ¥ en otros hay enire nueve ¥
shete aspiramcs. 5

El for del Comité Central dijo
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rios fos dlas 11 y nue-&mmm‘pn
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" e
tn\hmulco rliglﬂl!n al dekegado Alfredo
de la Rosa el cese de
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“lLas

en favor de los candidatos oficiales por
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d: de estos grapos de pos .

der son piczas clave para la vigilancia
Ciudadanos, sobre

sobre bot  C

sehald que es una vielscidn 3 los | proce-
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Lo que si podemos hacer, dijullull
gado, o4 sugerirle a Jou candidatos que no
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oﬂ.m.'pnmwnufuunpmmhule
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 Carlos Télle .‘:. habit
164 dirante’ -ﬁﬂmtklnuu

ala

lebe Jerse que en joneter  extdn do las'brigadas, ¥ ‘que no - |uu lax th e Immxla de los
difici) que se abstengan'de  participar  asisian & las reuniones do sepuridad, -muummm consejeros, los invitamos a votar y los aken-
potque Lambién son Cipdadanos”, Loa wkmlqnmhllmm, han degdicad mmwmwwhm'
Sin embargo, Ilejlrdﬁo.ldvlrllo que la  pueblos de Xochimilco tienen mucho en . - m con RIS Vecinos, “porque tl acerca~  La propuesta de Héctor y Carlos no s
del Partido Imui-  comdn. De scuerdo con las petich de la gente nos iy hasa sélo cn prometer servicion, arreglar
wicional ha tomade | eleccidn de conse- o i cj iud en’  'mos mis & 1 Iw calles o instalar luces. Por eso ham realiza-
,ermmomfmpnlgwummy Iarxywmdslamm ¥ bty un ibio de ideay™ '+ | © . do estudios sobre su brea vecinal para de-
i en los com SEVICon como ol drenaje, . nds, dijeron, irde puerta en o5 finir.prioridades y conocer la problemitica
1997 y & para las agus potsble y pavimentacida, sdemis de. 1 mejor farma de que sepan quidnes somos nul.mm:uhm ha
presidenciales del sfio 2000, wigilancia. Aunqug 1al vez los temas Q\‘N que puesin d  una ¥y que opci existen pars ofrecerles o
Precisd que ademds de las personas que  mds les preocupan son L‘M Joven de ldeas, mcci y  quésepo bl i
eudn en coordinscidn con ¢l PRI, existen  |s tenencia de la tierra, escriturasidn, lu eapleitg, desde que lo-  La 1é Ia Téllez-Jimén
grupos de poder dentro de 14 administra  invasidn de predios y | regularizacion de  gramod que la gente escuche nuestm Instalar buzones del cindadans pars cono-
nén:hd\hcadell')mr-or-edualquuhn'ummeﬁumhlmdtlimm mbuﬂmwﬂ-huﬂmum cer las inquictudes y propoestas de loy
A cosln  vive a la orilla del canal, nhu--ﬁinmw vecinos de la Agricols Oricntal. Y llaman 2
el pcm-pm:.m del Programa de Mqua “lLe recordamos sefior delegado qu li dsll iermuala OG04, los ciudadanos a asumir un compromiso
miento Lithano. Detalld que esos “grupos  usied tiene buenas intenciones de irsbajar, a 0! dllﬂ pﬂdl‘ que dnnme Ia  bien pensada para exigir wus derechos y

e pouder”™ txmbidn han recumido 3 quicnes
alguna vez foeron providentes de manzana
y e colonia para mantencr ¢l control de la

b mejor s colaboradores no, y eso afecta
su imagen”, dijeron & Alfredo de la Rosa
fos candidatos. (Miriam Posada Garefa)

“M-mld.t In
firma, por considerar que el proceso de

Las propuestas de mi campaifia llamaron la atencién de Miriam Posada Garcia, re

m lax M\m oficiales y faliag
P de gente beu-
lares. (Miriam h-d-{:uth.:u

reportera de “La

Jornada” y publicé una entrevista que me realizé conjuntamente con mi suplente
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Llaman'? Téllez y Jiménez a
;‘no aceptar*falsas promesas

i Fx
Nl las ofertas para allarse‘a

.de 'laférmula’ Téllez¥Jiménez. "Nosotros
asumimos un.compromiso bien pensado

‘con nuestra comunidad, por'eso nos mante-:

nemos cono candidatos’ independientes;,

porque nos interésa concientizar a Ias \'eCl-'-

Nos y fio comprar su’ WOtOT i
*4'Carlos Téllez y. Hé&tor J;ménez. habna.n-

‘tés difrante’ mis-de. 30m|‘ios ‘de’la:zona "
* poniente de Ja-colonia’ Agrfcola Orienlal ‘se-
.han dedicado-a entablar: comunicacién
diretta con sus vecinos; “porquc el acerca:!

. miento:con la: gente:-nos: cm'lquwc conoce-

‘mos.més a-fondo, Ia-,pmb!emﬁﬁu dcle lugar “

'y hay un mtercambio de ideas™; " |
Ademés; dijeron;ir:de puerta’ en

la mejor farma de-que sepan quiénes. somos

'Y que nuestra candidatura es una propuesta.
“joven para-gente joven.de ideas, accianes y:

espirituz"Somos ganadores desde que lo-

- gramos’que la gente escuche nuestra pro;
puesta:de trabajo, porque los capitalinos no:,
-quicren saber nada dé progesos electoralcs“. ;

dijo la pareja de la férmula 0604;

~ Carlos Téllez precisé que durante la.

recoleccién de firmas hubo personas que de
manera contundente se negaron a darles' [a
firma, por considerar que el proceso de

partidos, ni las -
sugerencias para. retlrarse de'la cqntlenda' N
“hicieron cambiar; el rumbCde la’campaiia;.

elecmﬁn dc consejeros: ciudadanos es “una
-nueva burla del gobiemo”.
:. Aseguraron que el proceso estd viciado de
~origen; “pero aun asf es un paso para la de-
mocratizacién de la ciudad”, por eso no he-
mos cafdo en las viejas pricticas partidistas,
no regalamos botes de leche ni intimidamos
ni.condicionamos. la-entrega de produclos
“bésicos a cambio del voto. “El nuestro es un
\.compromisq bien pensado”; ¢xplicamos a la
geme las funciones e importancia de los
consejeros, los invitamos a votar y los alen-
, tamos para que no seap apiticos”. .
*. -La:propuesta de Héctor y Carlos no se
.basa sélo en promelter servicios, arreglar’
.calles o .instalar luces. Por eso han realiza-

- do estudios sobre su drea vecinal para de-
_finir.prioridades y conocer la problemitica

real, ‘para saber cudntos desempleados hay
¥ que opciones existen para ofrecerles o
qué se puede propiciar-en conjunto.

* La férmula Téllez-Jiménez propone
instalar, buzones del ciudadano para cono-
cer:las.inquietludes y propuestas de los
vecinos de la Agrfcola Oriental. Y llaman a
los ciudadanos a asumir un compromiso

_ bien pensado para exigir sus derechos y

terminar con las dddivas oficiales y falsas
promesas de gente con intereses particu-
lares. (Miriam Posada Garcia.)

Nota publicada por “La Jornada”, destaca mi participacién como candidato independiente en esta
contienda electoral

“En el amor y en la guerra todo se vale”, nunca habia dado tanta
importancia a este refran como ahora. El hecho de que el peridédico antes
mencionado publicara mi entrevista dio pauta para que los vecinos especularan
que atras de mi campafa estaba algun partido politico, porque argumentaban “esa

nota fue pagada’.

Por supuesto que la decisién de mostrar el recorte de periédico estuvo bien
pensado. Aunque era arma de doble filo, representaba para mi la oportunidad de
mostrar ante los vecinos: un candidato con propuestas reales que logré captar la

atencion de uno de los medios impresos con mayor numero de lectores criticos.
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El perifoneo también estuvo presente en mi campafia como una
herramienta mas para hacer llegar a la gente mis propuestas. Un mensaje breve y
preciso acompanado de una melodia grata para los oidos, caracterizé a la

comunicacion que circulé durante 15 dias por todo el perimetro de mi area vecinal.

Ademas, recurri a Seymour Chwast -maestro del disefio grafico nacido en
1931 en la ciudad de New York- y a mi imaginacion y creatividad para llamar la
atencion de peatones y automovilistas que transitaban por las avenidas que
albergaron parte de mi propaganda, la cual plasmé en bardas o paredes de casas

0 Negocios.

El concepto de estos espacios fue distinto al de mis adversarios; ellos
disefiaron las tradicionales bardas politicas; dieron apariencia de que se trataba de
una eleccion para diputados e incluso para elegir al Presidente de la Republica. Lo
cual representé para mi una oportunidad, toda vez que los futuros votantes no
querian saber nada de personajes politicos confiaban en que ésta era una
eleccion entre vecinos.

Las bardas fueron rotuladas con el nimero de la férmula que representé, el
slogan y un dibujo representativo de los tres principales problemas que
preocupaban a la comunidad vecinal -a la fecha siguen siendo prioritarios-

seguridad, educacion y ecologia.

Para ilustrar, lo que fueron mis promesas de campafa: “por una mejor
seguridad”, “por una mejor educacion” y “por una mejor ecologia”, en las bardas

realicé dibujos alusivos a estos tres temas.

Para plasmar el tépico de la seguridad que mejor que emplear la imagen
tridimensional que disei6 Chwast para plasmar un policia que sus hombros
reflejan las animadas calles de una ciudad tranquila y segura; su cuello, las
banquetas por donde se pasean nifios y adultos; su rostro serio y con los ojos bien

abiertos esta representado por un edificio.
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Una de las bardas de camparfia que hizo referencia a la principal demanda de los vecinos: la seguridad.
En ella plasmé la imagen de un policia como simbolo de la vigilancia

La imagen tuvo gran impacto, ésta poseia gran expresividad, no sélo en las
personas en edad de votar, sino también en los nifios que diario transitaban frente
a ella para llegar a su destino final, la escuela. “El policia esta representado como
simbolo de la vigilancia y también como un hombre cercano a los ciudadanos, que
lleva sobre sus hombros la responsabilidad y los problemas de la vida diaria de un
barrio”®

La ilustracién correspondiente a “por una mejor educacién” estuvo
representada por la mano extendida de un bebé tratando de alcanzar un dado,
que en cada una de sus caras albergé una de las primeras letras del abecedario.
Puno largo, dedos regordetes y cortos, con relacién a la palma de la mano, y ufias
que apenas se dejaban entrever fue la imagen que acompand a la segunda
promesa de campana.

3 “Curso de Disefio Gréfico” Vol. VIII Los grandes maestros del disefio gréfico, pag. 17. 1991 Educar
Cultural Recreativa, Santa Fe de Bogota, Colombia.
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A la frase “por una mejor ecologia” la acompafé con la imagen de un tallo
largo forrado con varias hojas que surgia de una maceta y que en su parte
superior sostenia un “botén” medio abierto que permitia apreciar que de ahi

brotaria una flor.

Fueron tres los logotipos que caracterizaron mi campana. Con el slogan y
los tres simbolos ya mencionados logré que la gente me identificara mejor que a

mis adversarios.

Variedad de colores dieron vida a estas tres imagenes, ademas del especial
toque de creatividad, para llamar la atencién de quienes transitaron y deambularon
frente al policia, la mano del bebé y la planta verde de un solo tallo y flor. Para su
elaboracion recurri al arte grafico, con el fin de lograr una representacion visual del
mensaje.

Con el propoésito de generar en la ciudadania una imagen de unidad, utilicé
los mismos colores, tipos de letras y disefio en los materiales que llevan impresos

los logotipos y sologan de campana.

Ademas de las bardas propagandisticas también recurri como ya lo
mencioné a la elaboracion de dipticos y posters que incluian una fotografia mia, la
cual resultdé una herramienta efectiva en este proceso de comunicacion, ya que me

favorecid y ésta fue el punto central del material impreso.

El objetivo, mostrar al publico receptor una imagen de candidato con
aspecto juvenil, sencillo, sin poses ni barreras, algo diferente a lo que los otros
candidatos realizaron. Para fortalecer esta imagen la vestimenta estuvo exenta de

saco y corbata, asi como de un rostro solemne.

El diptico fue mi folleto de presentacion, mediante el cual plasmé parte de lo
que serian mis propuestas de trabajo. Cuidé detalladamente su redaccion y
diserio, siempre con el Unico y principal fin de presentar una imagen del candidato
positiva.



El texto que acompand al diptico fue elaborado en términos claros,
sencillos, directos y accesibles, con gran conocimiento y sensibilidad acerca de los

valores y necesidades de la poblacion; es decir un contenido enfocado totalmente

a convencer a la ciudadania.

Para armonizar con el colorido que caracterizo a las bardas y para continuar
dandole ese sello de distincién a mi formula, el material impreso que utilicé lo

imprimi en dos tintas; el impacto no se hizo esperar, el publico juvenil se identificé

conmigo y empezaron a sumarse al equipo de trabajo.

PARA CONSEJERD CIUDADANOD

TELLEZ

iUN COMPROMISO BIEN PENSADO!

4 TELLEZ - JIMENEZ

TELLEZ MARIN CARLOS  prop.
NMENEZ FLORES HECTOR  sup.

TELLEZ MARIN CARLOS  prog.
JIMENES FLORES HECTOR  sup.

4 TELLEZ - JIMENEZ

Diptico de campaifia que utilicé para dar a conocer una imagen de un candidato a consejero joven. Al
frente inclui una fotografia mia y el nimero de la formula que representaba, en el adverso reiteré Ia
férmula de mi campafia y el slogan de la misma.
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Dablde a las reformas politicas qua se han venldo Todos que la -l pera

tealizando en ol Distrito Federal para contar con una nosotros mucpbmlquomlbmﬁrunn nl
nuevs forma de goblerno, e ha ablerto 13 posibiidad abusos de sutoridad,
real de participacion de los ciudsdanos,

Todes que sl ™ an y al
Es tempo de participar! Desde nuesira drea vesinal robo desaparazcan, parc nosotros no aceptamos que sea
demos al Distrito Federal una nueva Asonomia: con la ni el slne con la

de ¢ de atencldn y anifies y
de jévenes a través de talleres, centros recreativos y de
cultura, clinicas da salud ¥ espacios de participacion

FNoalas da yo g artistica y soclal,
Ne vecing, que ajencs
4 las talsas yals atentan contra el beneNcio de nuestra comunidad. Que st
volo sea...
Loy qua
conformar un verdadero Consejo Vecinal, solidanio, con
donde ol C en tanto
sa someta al consenso de sus mlembros, &8 decir, da
todos los vecings.

ATTE.
5US VECINDS CANDIDATOS A CONSEJERDS CIUDADANGS

Que éstas s conviertan en realidades al formar parte
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después del proceso electoral, solo elios ganan,
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Contenido del interior del diptico, mediante el cual mostré mi postura como candidato interesado en las
necesidades vecinales ajeno a todo partido politico.

Estas fueron mis herramientas empleadas para tratar de derrocar a cinco
contrincantes, quienes ademas de utilizar estos mismos recursos, pero de
diferente manera, llevaron a cabo en espacios publicos eventos artisticos para

captar la atencion de los vecinos.

Por supuesto, el candidato oficial de la delegacién politica hizo uso de los
recursos de esta demarcacion y los cortes de cabello, revision médica y dental, asi
como oportunidades de empleo, entre otros estuvieron presentes de manera

gratuita durante su contienda.
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De igual forma, en el cierre de campafa mis adversarios “echaron la casa
por la ventana” hasta regalaron lo que no tenian; para ellos era el momento de

consolidar lo realizado, por lo que no escatimarian en recursos.

Dos candidatos realizaron este acto en un salon de fiestas con cena y baile;
dos mas efectuaron un evento con animadores y artistas; el quinto contrincante se
sumo a la férmula de un candidato del area vecinal aledafa y realizaron un acto

masivo.

La respuesta de este ultimo magno evento era de imaginarse, fue obvia: el
grupo musical los “Pasteles Verdes”, encabezé la gran fiesta, ademas se
repartieron balones profesionales de futbol durante la celebracion.

Efectivamente, la contienda representd para mi una guerra a ganar que en
sus ultimos dias requirio sumar mayores esfuerzos para lograr lo deseado, toda
vez que el interés del publico en una campafia generalmente alcanza su auge
hacia el final de la misma y por lo tanto se maximiza el tamafio de la audiencia en

los cierres de campania.

Mientras mis adversarios realizaban grandes eventos para concluir sus
actividades propagandisticas, me di a la tarea de realizar un sondeo casa por casa
para conocer la opinion de los vecinos sobre estos eventos, a los que asistieron un

considerable nimero de “acarreados”.

“Siempre es lo mismo”, “quieren llamar la atenciéon de cualquier forma”,
“‘queremos algo diferente”, éstas fueron las principales expresiones de los vecinos,
quienes empezaban a relacionar en ese momento a los candidatos con un partido

politico.

Ante esta situacion, decidi no llevar a cabo algun acto masivo que se
prestara para que la gente me relacionara con intereses partidistas; mi estrategia
de cierre de campafna cambié y aproveché para seguir con el supuesto sondeo y

conocer qué opinaban los vecinos de los candidatos.
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Supuesto sondeo, porque en realidad el objetivo era hablar de la férmula
numero 4, la cual representé; es decir, la intencién fue que a través de un grupo
de jévenes -que se hicieron pasar como estudiantes de la carrera de
Comunicacién-, los vecinos conocieran mas del candidato que no compro el voto
con dadivas falsas y que tampoco realizd promesas inalcanzables, del candidato

comprometido s6lo con su area vecinal.

Con esta accion, que reforzd el trabajo realizado durante los dias de
campafa, conclui la ardua labor de tratar de influir en la decisién de las personas

para que votaran por mi férmula.

Defensa del voto

La tarea no concluyé con el cierre de campafa, ahora seguia lo mas
importante: la defensa del voto en las urnas electorales el dia de las elecciones.
Para llevar a cabo esta accion brindé capacitacién a los integrantes de mi equipo,
a fin de que participaran en las mesas receptoras de votacibn como
representantes de mi férmula y cuidaran que el proceso electoral se efectuara en

un marco de transparencia y legalidad.

Dos representantes por candidato o partido politico -quienes tuvieron
facultad para recibir la votacién y realizar su escrutinio y computo- fue el numero
de personas que participaron en las mesas receptoras de votacion, ademas de

algunos ciudadanos interesados en atestiguar la transparencia de las elecciones.

La capacitacion que recibi6 mi equipo de trabajo un dia antes de las
votaciones fue crucial, toda vez que en este proceso se presentan viejas practicas
ya conocidas por todos los ciudadanos, como: la votacion de muertos, el acarreo,
la induccién del voto durante la formacion y posibles disturbios en las casillas,

entre otros.
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El propésito de brindar asesoria a la gente que me representaria fue
concientizarlos de la importancia de fungir como autoridades electorales con la
responsabilidad a su cargo de: respetar y hacer respetar la libertad y efectividad
del sufragio, garantizar el secreto del voto y asegurar la autenticidad del escrutinio

y computo.

La jornada electoral culminé en la mesa receptora de la votacion, por lo que

resulté importante capacitar a la gente.

¢Como estaban conformadas y co6mo operaron las mesas receptoras
de la votacion?

Son 6rganos electorales integrados por ciudadanos. Cada mesa receptora
nombré a un jefe, un vocal designado y dos vocales, cada uno de estos ultimos

asigno también a un suplente.

Todos ellos instalaron por la mafana y clausuraron por la tarde la mesa
receptora de la votacién, la recepcién de votos, el escrutinio y computo de los
mismos, la integracion de los expedientes de la eleccion.

El jefe de la mesa presidid los trabajos, vel6 por el cumplimiento de las
disposiciones legales contenidas en el Cdédigo Federal de Instituciones vy
Procedimientos Electorales (COFIPE) y de la Ley de Participacién Ciudadana,
durante la jornada electoral; ademas recibié del Comité Delegacional la
documentacion, los materiales electorales y utiles de la mesa receptora de la

votacion.

Fue el encargado de solicitar al elector su identificacion con fotografia para
votar y entregd las papeletas de votacion; vigilé el orden de la mesa y sus
inmediaciones, con el auxilio de la fuerza publica si esto fuese necesario; realizé
conjuntamente con el vocal designado, los dos vocales y los representantes de los
candidatos o partidos politicos, el escrutinio y computo de la eleccién, para
posteriormente publicar los resultados de la eleccién y turnar oportunamente al
Comité Delegacional el paquete con el expediente de la mesa receptora.
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Correspondi6 al vocal designado levantar las actas de la mesa receptora de
votacion y entregar al finalizar del horario de las votaciones, copia de éstas a los
representantes de candidatos y partidos politicos presentes; contd, durante la
instalacion de la mesa las papeletas recibidas para la eleccién, comprob6é que el
nombre del elector apareciera en la lista nominal; recibié escritos de protesta de
los representantes de los candidatos y partidos politicos y firmé de recibido.

Los representantes de los partidos politicos y de los candidatos observaron
y vigilaron el cumplimiento de las disposiciones legales durante el desarrollo de la

eleccion.

En este lapso, recibieron copia legible de las actas de instalacion, cierre de
votacion y final del escrutinio; presentaron escritos con incidentes ocurridos
durante la votacion, asi como escritos de protesta al término del escrutinio y
computo; acompanaron al jefe de la mesa al Comité Delegacional
correspondiente, para entregar la documentaciéon y el expediente electoral;
firmaron todas las actas que se levantaron y pueden hacerlo bajo protesta con

mencion de la causa que lo habia motivado.

Resultados de la contienda electoral

Finalmente los tres candidatos, apoyados por la delegacién y por el partido
oficial de ese entonces (PRI), cerraron filas a favor de la féormula nimero 1, quien

obtuvo el mayor numero de votos.

Efectivamente, las irregularidades no estuvieron exentas de la contienda;
anomalias que por supuesto, quedaron registradas para posteriormente apelar
ante el Comité Delegacional y ante las autoridades que no supieron dar respuesta
a las demandas de tres férmulas que con “los pelos en la mano” nos presentamos

para impugnar los hechos.
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Con una diferencia minima de votos, la formula que representé fue la que
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estuvo mas cercana de la ganadora; un segundo lugar demostré que una

campana propagandistica bien pensada arroja mejores resultados que las

En estas actas se aprecia los resultados de dos de las casillas del area vecinal por la que contendi. La
formula 1 fue la que en total tuvo mas votos, seguida por la férmula 4, la cual representé
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ATLRA DLL DEPARTAMENTO

CISTIITO FECERAL

CARLOS TELLEZ MARIN
PRESENTE

Estimado amigo:

Ahora que el proceso de integracion de los Consejos de Ciudadanos ha
llegado a la fase de entrega de los Certificados de Eleccién, quiero hacer un
reconocimiento a su valiosa participacion en este nuevo paso en la busqueda
de mejores formas de representacién ciudadana, que coadyuven a solucionar
los problemas que afectan la vida cotidiana de los capitalinos.

El perfeccionamiento de la democracia es compromiso de todos los actores
sociales. Por ello, su participacién y la de mas de un millén de ciudadanos que
apoyaron con sus votos a los candidatos que compitieron en esta eleccién, nos
obliga a todos en el empefio comin de alcanzar condiciones de vida mas
dignas para sus habitantes.

La tarea de encontrar las soluciones que mejor respondan a las demandas
mas sentidas de la poblacién no admite dilacién y requiere del compromiso
solidario de cada uno. En la consecucién de este objetivo todos tenemos
cabida y no existe contribucién pequefia. Por eso, estoy seguro que su
vocacién de servicio y conocimiento de la problemética que aqueja a su drea
vecinal, seran de gran ayuda en la realizacion de estos propésitos.

El entonces regente del Distrito Federal, Oscar Espinosa Villarreal, reconocié mi labor en esta
contienda a través de esta carta que me dirigi6 dias después de conocer los resultados.



CAPITULO 111

Incursion en Comunicacion Social de la Secretaria de Educacion
Publica

Un poco de historia de la SEP

A principios del siglo XVIIl comenzaron a llegar a México ideas liberales
gestadas en Europa, que cimentaron las bases de la historia moderna de la

educacion.

En los afios de 1821 a 1836 por primera vez un ministerio se encargo de la
educacion publica, fue la Secretaria de Estado y del Despacho de Relaciones
Exteriores e Interiores, a éste le siguid el Ministerio del Interior, que ademas del
ramo de Instruccion Publica se encargaba de los negocios eclesiasticos y de

justicia.

Con el triunfo del proyecto liberal de 1867, el gobierno de Benito Juarez
estructura la Secretaria de Estado y del Despacho de Justicia e Instruccion
Publica y siguiendo el espiritu de las Leyes de Reforma le otorga a la ensefianza
publica el caracter de laica, gratuita y obligatoria. Con este nombre aunque
(redefiniendo) constantemente sus funciones y actividades, el ministerio se ocupd

de la educaciéon en México hasta el afio de 1905.

En el régimen porfirista se crea la Secretaria de Instruccién Publica y Bellas
Artes y fue la primera dependencia que tuvo la Unica responsabilidad de atender la
educacion de los mexicanos, desligada del ramo de justicia o de cualquier otro.

Con los cambios gestados mediante el proceso revolucionario, se plantea la
creacion de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y es el 25 de septiembre de
1921 cuando surge y cuatro dias después aparece publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el decreto correspondiente. El 12 de octubre del mismo afio José

Vasconcelos asume la titularidad de la naciente dependencia.



"...Hace un afo se cred esta dependencia, sus funciones: impartir las
primeras letras y los conocimientos basicos, asi como difundir la cultura nacional e
internacional entre todos los mexicanos..." dijo José Vasconcelos en su discurso

inaugural.

En 1922 se cred el reglamento de la SEP, en el cual se contempla la
formaciéon de un departamento de prensa cuyo principal objetivo es producir la
informacion que se solicite tanto del pais como del extranjero en materia de

educacion.

Con el transcurso de los afios y de acuerdo a las necesidades de la
Secretaria para difundir objetivos y acciones concernientes a la educacién, dicho
departamento evolucioné en funcion de sus propias necesidades. En 1938 se le

denominé seccidn de Informacién Periodistica del Departamento de Publicidad.

Es en 1994 cuando dicho departamento toma el nombre de Unidad de
Comunicacion Social, su principal objetivo era conducir los sistemas de
informacion y difusion de las actividades de la SEP, con el fin de difundir en la

sociedad los avances alcanzados en el sector.

La funcién de la Unidad de Comunicacién Social es informar a la opinién
publica y a los medios de comunicacion acerca de los asuntos que son de
competencia de la SEP, asi como difundir los objetivos, programas y acciones de
la dependencia y organizar reuniones conferencias, exposiciones, seminarios y

otros actos que contribuyan al mejor desempefio de sus atribuciones y tareas.

También compete a este departamento la evaluacion de la informacion
difundida en los medios de comunicacion referentes al sector educativo y su reflejo
en la calidad de la imagen publica de la dependencia. Coordinar la prestaciéon de
los servicios de orientacion e informacién al puablico de la secretaria, con énfasis
en aquellos que redundan en el mejoramiento de la cobertura y la calidad de los

servicios.
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Ademas, debe promover la coordinacion y apoyar las actividades de
comunicacion social de los 6rganos y entidades del sector educativo nacional, asi
como compilar y distribuir entre los servidores publicos de la Secretaria la
informacion publicada y difundida en los medios de comunicacion.

Aunado a todo ello, disefia y produce materiales informativos y de difusion
para radio, television y medios impresos, y gestiona, regula y promueve la
transmision en medios electronicos de materiales informativos y de difusion de la
SEP.

Comunicacion Social de la SEP

Llegar a la Secretaria de Educacién Publica y permanecer ahi durante seis
anos no fue nada facil, tuvo sus vaivenes. Pero también resulto6 dificil decirle adiés
a esta institucion que me permitié ampliar y adquirir experiencia en el area que me

formé.

Uno nunca sabe en qué momento los conocimientos adquiridos nos
sacaran de apuros, lo cierto es que en mi primera entrevista me preguntaron que
si habia laborado en el sector gubernamental, mi respuesta fue negativa, pero
argumenté que mi Servicio Social lo habia realizado en el Departamento de Presa
para los Estados, en la que en ese entonces era la Secretaria de Programacion y
Presupuesto.

Este argumento interesd al entrevistador para continuar con la sesidén de
preguntas y respuestas: “; realizabas analisis de contenido? ¢ presentabas informe
mensual?”. A todo respondi que si y luego de un breve silencio me dijo “en este
momento las vacantes para reportero y analista de informacién estan ocupadas,
pero tengo algo para ti, nos hablamos la préxima semana”.
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Mi percepcion fue que a quien me entrevisté no le interesaba mi perfil
profesional, porque durante los 10 minutos que durdé nuestra charla se mostro
inquieto, con la mente en otra parte, contesté el teléfono como en cinco ocasiones,
su secretaria lo interrumpié un par de veces, en fin parecia que no tenia el tiempo

para atender mi solicitud de empleo.

A pesar de como se dieron las cosas en esa primera entrevista insisti a la
semana siguiente, como lo acordamos. Las cosas se repitieron casi de la misma
forma, nada mas que ahora por teléfono: después de siete intentos para
comunicarme con él tomé la llamada y me dijo “no tengo nada para ti, pero

llamame la préxima semana, tengo que colgar porque tengo otra llamada”.

Esta situacion se repitié durante dos meses, -en este lapso colaboraba para
el érgano informativo del World Trade Center, Ciudad de México. Semana tras
semana llamaba un tanto desmotivado porque nunca habia una explicaciéon o una
respuesta definitiva, siempre fue dificil comunicarme y cuando lo conseguia en

menos de 30 segundos la respuesta se repetia, “hablamos la proxima semana”.

“El que persevera alcanza”, reza el refran y a mi me hizo justicia este dicho
tan conocido, un buen dia a las 22:00 horas me llamaron y me dijeron que me
presentara al dia siguiente a las 6:00 horas en el Departamento de Monitorio que
ahi me aplicarian un examen de conocimientos.

En ese momento no visualicé la oportunidad que se presentaba, sélo traté
de dormir relajado porque tendria que madrugar al dia siguiente a las 5:00 de la
manfana. Llegué puntual a mi cita, me aplicaron un examen de redaccién y luego

de revisarlo me dijeron que estaria a prueba.

Después de dos entrevistas estuve 15 dias a prueba en el Departamento de
Monitoreo. En este mismo lapso también desfilaron otros seis colegas que querian
ocupar el puesto vacante de Jefe de Departamento de Monitoreo,

afortunadamente fui yo quien corrié con mayor suerte.
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Durante los dias que estuve a prueba me percaté que la batalla por la
vacante seria dura. Hubo quienes lo intentaron cuatro dias, después les daban las
gracias y diplomaticamente les decian que no reunian los requisitos. En algun
momento pensé que esta mala noticia también la recibiria; sin embargo, toda mi

atencién estaba puesta en ocupar la plaza.

Luego de las dos semanas llegé el contrato y el comentario de parte de
quien seria mi primer jefe en esta institucion: “lo importante no es llegar, sino
mantenerte, espero que dures lo suficiente y para eso tienes que echarle todas las

ganas del mundo porque cualquier error por minimo que éste sea, te vas”.

No sabia cémo interpretar esta explicacién, si como felicitacion o como
advertencia. Mas tarde lograria entender que la responsabilidad asumida era de vital
importancia, toda vez que mantenia informada a la directora general de Comunicacion
Social de manera oportuna sobre el manejo informativo que los medios electrénicos

daban al sector educativo.

Monitoreo de la noticia

Efectivamente, mi labor diaria consistia en vigilar las transmisiones de
noticiarios de radio y televisién, con el propésito de mantener informados a
funcionarios de la SEP acerca de los asuntos relacionados con el sector educativo, asi -

como de lo mas sobresaliente en el ambito politico-social del pais.

Mi horario de trabajo era corrido, de las 6:00 a las 15:00 horas, en ocasiones se
extendia de acuerdo al panorama informativo que manejaban los medios electrénicos;
en ese lapso era el responsable de elaborar, editar y distribuir avances y sintesis de la

informacién captada para distribuirla a las diversas areas de la Secretaria.



Este seguimiento noticioso permite conocer el manejo informativo que realizan
los noticiarios de radio y television sobre la informacién emitida por la SEP a través de
boletines, conferencias de prensa, seminarios, entrevistas y otros actos institucionales;

ademas de verificar su oportuna difusion en los medios electrénicos.

También monitoreaba las reacciones y opiniones —positivas o negativas—
que vertian a los medios de comunicacion, especialistas, organizaciones, funcionarios
e instituciones sobre el quehacer o los sucesos educativos, lo cual facilitaba conocer al

momento la opinion publica de los diferentes sectores que integran la sociedad.

Un ejemplo claro de ello son las tradicionales marchas de maestros de todo el
pais que se realizan afo con afio en el mes de mayo en la Ciudad de México, con el
propésito de demandar incremento salarial y mejores prestaciones laborales. Durante
estas movilizaciones los medios de comunicaciéon estan pendientes de los mentores

desde que llegan hasta el momento en que se regresan a su lugar de origen.

En el lapso que pernotan los docentes en el Distrito Federal participan en las
negociaciones diferentes instancias gubernamentales, mismas que dan a conocer su
posicion a la prensa. Los noticiarios de radio son quienes informan, casi en el

momento de los hechos, los pronunciamientos de los funcionarios y docentes.

De aqui la importancia de monitorear, toda vez que permitia a los responsables
de cuidar la imagen de la SEP estar informados, asi como a los funcionarios que
conducen las politicas educativas, a fin de que conjuntamente realizaran estrategias
que permitieran aclarar y corregir las falsas ideas de que la SEP rechazaba un

aumento salarial para los maestros de México.

Al momento de que algun noticiario mencionara algun hecho o comentario en
contra del sector educativo, mi labor era avisar de manera personal, por teléfono o por
radio localizador a la titular de Comunicaciéon Social de lo mencionado. Detallando el
nombre del noticiario, conductor y/o reportero, asi como la hora en la que el
comentario estuvo al aire, ademas de un analisis del tono en que se manejé dicha

informacion.



Posteriormente, procedia a realizar la version estenografica (trascripcién textual
del comentario, nota informativa, entrevista o reportaje), la cual se repartia a los
directores y subdirectores de informacion y difusion, quienes realizaban el analisis de
contenido de la misma para posteriormente planear en coordinacion con la titular del
area la estrategia a seguir que les permitiera contrarrestar la informacién negativa
dada a conocer.

La oportunidad de enterar a la responsable de Comunicacion Social del
tratamiento periodistico que los medios electronicos daban a un hecho del sector
educativo permitia la peticion del derecho de réplica en el mismo noticiario para
explicar de mejor manera los acontecimientos.

Pero no sélo me encargué de monitorear las notas “golpeadoras”, también
realicé el mismo procedimiento para toda aquella informacion relacionada con el
sector educativo nacional y lo mas sobresaliente del ambito politico, econémico y

social del pais.

Mi trabajo no concluia al entregar la version estenografica, al término del
horario de los noticiarios concentraba esta informacién en un banco de datos para su
facil y rapida consulta; asimismo, realizaba un concentrado de audio o video para tener

la evidencia y usarla en el momento indicado.

Reportero de la SEP

Luego de un afo de monitorear en radio y television el material informativo
sobre el quehacer y deber de la SEP, llegé la propuesta de cambiar de area dentro de
la misma Direccién General de Comunicacion Social.

La oferta laboral consistié principalmente en elaborar comunicados de prensa
sobre los asuntos de competencia de la Secretaria, para lo cual atendi las reuniones
de trabajo, ceremonias y actos especiales que realizé no sélo la dependencia, sino

también los érganos y entidades del sector educativo.



El entonces Secretario de Educacién Piblica, Miguel Limén Rojas, me saluda frente a reporteros de la
fuente educativa, luego de una conferencia de prensa.

Este cambié de area me permitié regresar a la actividad reporteril, sélo que
ahora en el sector gubernamental, lo que representdé dar un tratamiento especial a
la informacién recabada para elaborar boletines de prensa. De tal forma que
permitiera informar de manera breve y clara a los reporteros de la fuente educativa
sobre el acontecer del sector responsable de impartir educacién a millones de
mexicanos que cursan preescolar, primaria, secundaria, bachillerato, licenciatura o

algun posgrado.

La redaccion de los boletines de prensa era concisa e incluia cabeza de la
nota y dos balazos,; su extensién no rebasaba las dos cuartillas y media, y siempre

se acompanaba de fotografias y su correspondiente pie de foto.

Ahora los consumidores de mi trabajo serian los representantes de los
medios de comunicacién, quienes a su vez retomarian los comunicados de prensa
para mantener informada a la sociedad sobre los objetivos, programas y acciones

emprendidas por la SEP.



En este momento asisto la peticion de representantes de medios de comunicacidn: entrevistar al
entonces Subsecretario de Planeacion y Coordinacién de la SEP, Carlos Mancera Corcuera.

La informacion que contenian los boletines de prensa, reportajes y articulos
de fondo que realicé en mi nuevo puesto como Jefe del Departamento de
Informacioén, la recabé en giras de trabajo entrevistas, conferencias de prensa del
Secretario y servidores publicos de mandos superiores de la dependencia, y
mediante investigacion documental.

También realicé versiones estenograficas; es decir, la trascripcion de
discursos, conferencias y entrevistas de funcionarios, para entregarla
posteriormente con oportunidad a los reporteros, a fin de agilizar y facilitar su labor
periodistica.

El material informativo que redacté era supervisado por la Direcciéon de
Informacién, para posteriormente trasmitirlo por el Sistema Inmediato de
Comunicacion de Notimex y distribuirlo a través del fax a los diversos medios de
comunicacion de la Ciudad de México y a los representantes de la Secretaria en
los estados de la Republica, con el propésito de garantizar la mayor cobertura
posible.



En la administracion del gobierno federal pasada, también asisti al Subsecretario de Educacion
Superior e Investigacion Cientifica, Daniel Reséndiz Nufiez, ante representantes de los medios de
comunicacién

En esta labor de atender las solicitudes de los reporteros relativas a
informacion generada por la Dependencia, participAbamos una cadena de
personas coordinadamente y que iban desde el reportero y fotégrafo, -quienes
éramos los responsables de la informacion documental y grafica, respectivamente-
hasta los choferes que distribuyen estos materiales en cada una de las oficinas de
periodicos, radiodifusoras y estaciones de televisidon ubicadas en el Distrito
Federal.

Por supuesto que corresponde al Director de Informacion organizar,
coordinar y supervisar la elaboracién y distribuciéon de los comunicados de prensa,
al tiempo de promover y estrechar las relaciones con funcionarios, articulistas,
editorialistas y columnistas de los distintos medios de comunicacion, asi como con

los diferentes grupos y asociaciones de periodistas.



La prontitud en la entrega de los boletines de prensa a representantes de
medios de comunicacion fue una caracteristica principal que consideraba al
elaborarlos, toda vez que si estos materiales se entregaban a los diarios después

de las 15:00 horas, dificiimente consideraban un espacio en sus secciones.

Si por alguna circunstancia un reportero de radio no asistia a los actos
convocados por la SEP o llegaba con retraso, mi funciéon también consistié en
pasarle audio de las palabras del funcionario, a fin de que tuviera la evidencia del
evento y transmitiera su nota informativa.

Describir la labor que realicé en esta area me resulta dificil, porque no soélo
traté de tener a tiempo el comunicado de prensa, sino también de resolver los
multiples problemas a los que se enfrenta un reportero para realizar su trabajo sin

importar el lugar o ciudad donde se encuentre.

Mencioné lo anterior porque una gira de trabajo representaba viajar con un
dia de anticipacion a la comunidad donde se efectuaria el hecho noticioso, con el
proposito de supervisar los tiempos de recorrido que realizaria el funcionario,
conocer la situacion politica del estado, ciudad o municipio y ubicar el sitio desde
donde se enviaria la informacién.

No hay un manual de giras de trabajo que explique cuales son los pasos
que deben seguirse, pero lo que si resultdé un requisito fue: ir al aeropuerto a la
hora de llegada del funcionario para asegurar que no lo entrevistaran reporteros
de la entidad, caminar con discrecién lo mas cerca posible de él durante el
recorrido que realizaba, a fin de estar listos con grabadora en mano por si fuera
entrevistado “chacaleado” y enviar lo mas pronto posible el boletin de prensa.

En ocasiones, en el lugar donde se llevo a cabo el acto, estableci relaciones
publicas con los reporteros para coordinar y promover una rueda de prensa que
permitiera al funcionario explicar con mas precision el motivo principal de su visita
y acercarlo con los representantes de los medios de comunicacién y propiciar una

relacion cordial.



Cuando las giras de trabajo del titular de la SEP eran de mas de dos dias,
mi actividad comenzaba a las 5:30 de la mafana frente a un fax en espera de
recibir por este aparato electrénico la carpeta de recortes de las notas informativas
mas destacadas del dia de los diarios de circulacién nacional, que realiza el
departamento de Sintesis Informativa (Comunicacién Social, de la misma

dependencia).

Paralelamente a esta actividad, también de madrugada adquiri los
principales periédicos de la entidad en la que me encontraba para, de igual forma,
elaborar una carpeta del acontecer periodistico seccionada por temas:

presidencia, educacion y tépicos en general.

Ambas carpetas informativas las hice llegar a mas tardar a las 6:00 horas a
la habitacion del funcionario, con el propésito de que a la hora del desayuno leyera
este material, a fin de que estuviera informado del acontecer estatal, nacional e

internacional.

En ocasiones especiales, cuando los medios de comunicacién buscan la
declaracién o comentarios de los funcionarios y esto podria comprometerio, mi
labor no sélo consistié en enterar al representante de la SEP del posible tema de
interés de los reporteros, sino que ademas le informé de la ruta, accesos o salidas
que deberian seguir para no enfrentarse a las camaras de television, micréfonos y

grabadoras.

En situaciones politicas dificiles entre la SEP y autoridades de diferentes
6rganos de gobierno me hice pasar como reportero de algun medio informativo, en
conferencias de prensa, para saber la postura que tomaria la contraparte ante tal o
cual problematica, y justo en ese preciso momento informarle telefénicamente al
Director General de Comunicacion Social, quien a su vez comentaba los hechos al
titular de la SEP para que este ultimo orientara de mejor manera su estrategia
politica ante el conflicto.



Lograr el acceso a estos actos implicé el riesgo de ser descubierto ante la
prensa y que este incidente apareciera publicado o comentado en los medios de
comunicacion, de tal manera que se hiciera creer a la opinion publica que la SEP
fomentaba el espionaje politico.

Hay quienes comentan “un reportero sin suerte, no es reportero” y en mi
caso puedo decir que la suerte me acompaid, porque no fui descubierto ante
estas situaciones que pusieron en peligro no sélo mi integridad fisica, sino ademas
la imagen de la institucion responsable de impartir educaciéon en México.

Considero que la suerte esta de nuestro lado cuando las cosas se hacen
con voluntad y audacia, es decir cuando uno la busca. A veces conseguir
determinada informacion requiere de valentia y coraje, sin que esto signifique que
el miedo no esté presente. Admito que a pesar de la aparente seguridad que
demostré en estos actos, siempre estuve nervioso de ser reconocido.

También me hice pasar por profesor de educacién basica en marchas de
maestros, como padre de familia en manifestaciones de inconformes al examen
unico de admision al bachillerato de la zona metropolitana;, como docente
universitario en plantones de sindicatos universitarios, a fin de tener informacion
de primera mano para determinar los planes de comunicacion que realizo la SEP
en sumomento.

En las tradicionales marchas magisteriales, que cada afio realizan maestros de todo el pais en
demanda de incremento salarial, me hice pasar como reportero de algtin medio informativo, a fin de
tener informacién de primera mano



En mi paso por esta Secretaria, también acompafié a funcionarios a
noticiarios de radio y television, donde fueron entrevistados sobre determinado
tema. En el caso de la television, mi labor consistié en cuidar siempre y a cada
momento la imagen publica de los titulares del ramo, mediante sefales —atras de
camara- les daba indicaciones: hablar mas pausado y claro, no llevarse las manos

a la cara, tomar una postura recta, entre otros detalles.

En materia de contenido informativo le pasaba tarjetas al funcionario con
datos precisos y exactos del tema que abordaba; a pesar de que ya lo sabian, no
resulté de mas reiterarles que ante una pregunta comprometedora, lo mejor era
responder con habilidad —aunque no se aclarara la pregunta- y cambiar el tema de
tal forma que el entrevistado se interesard mas por la segunda parte del

comentario del funcionario y abundara mas sobre esto.

Acomparniar a los funcionarios durante entrevistas con medios de
comunicacion, les permitia tener mayor confianza, pues les informaba cual era el

principal objetivo de la platica y de la relacién que se tenia con el medio.

Participé también en campafas de difusién de los libros de texto gratuitos
para educacion basica y en la promocion de las universidades tecnolégicas. El
propésito, informar que en cada ciclo escolar los libros estarian en los pupitres de
los nifos del pais desde el primer dia de clases, y que los jévenes interesados en
cursar estudios intensivos de educacion superior, podrian hacerlo en estas nuevas
casas de estudio con la garantia de que al término de sus estudios encontrarian
trabajo en un lapso no mayor de tres a seis meses en el area de su conocimiento,
respectivamente.



En gira de trabajo por el estado de Coahuila con el Secretario de Educacién Publica, Reyes Tamez
Guerra, también coordiné “chacaleos” con reporteros de la entidad

La Internet y las oficinas de prensa

El uso de esta herramienta electrénica permitié la entrega de mis boletines
con oportunidad cuando me encontraba de gira de trabajo en cualquier punto de la

Republica Mexicana y la conexién directa con la oficina de prensa de la SEP.

En cuestion de segundos, a veces minutos, la informacién periodistica que
envié a través de mi correo electronico la recibié la Direccion General de
Comunicacion Social, para revisar el contenido, aplicarle correcciones vy

posteriormente repartir el comunicado a los medios de comunicacion.

A mi llegada como reportero a la Direccién de Informacién la oficina no
contaba con Internet, realmente se dificultaba el envio de la informacion, de tal
manera que ésta en ocasiones no llegaba en el momento propicio para ser

distribuida a los reporteros de la fuente.

Recuerdo que en las giras de trabajo la forma de enviar el boletin de prensa
era mediante el fax, el material fotografico se mandaba a través de la linea aérea
que tuviera el vuelo mas préximo a la Ciudad de México; al aeropuerto del Distrito

Federal llegaba un trabajador de la SEP para recoger los rollos fotograficos y



posteriormente revelarlos manualmente, lo cual se llevaba hasta mas de medio dia

y dificilmente los medios publicaban alguna de estas fotografias.

El desarrollo de la red de redes en apenas una década, permitié6 que la
labor periodistica que realicé en las giras de trabajo estuviera en la oficina central
en tan so6lo unos minutos después de consumarse el hecho noticioso, a pesar de
que aun existen poblaciones o ciudades del pais donde este medio electrénico es
practicamente inexistente o representa un privilegio para algunos grupos de

personas de la region.

Lo primero que queria saber al llegar al lugar en donde se realizaria el
evento era si tendriamos una computadora con acceso a Internet, porque de lo
contrario deberia buscar el sitio mas préoximo que contara con este adelanto de la
informacion, para programar mis tiempos y asegurar que el boletin que redactaria
llegara a su destino en tiempo y forma, con sus respectivas fotografias de los

hechos.

Siempre trabajé en equipo con los diferentes fotografos que me asignaban,
mientras ellos llevaban sus rollos a revelar yo le “pegaba al teclado de la
computadora” para elaborar el boletin. Cuando teniamos las fotos ya en nuestras
manos procediamos a escanearlas, posteriormente las guardabamos en un
archivo y asi poderlas mandar via Internet paralelamente con el trabajo

previamente redactado.

Constantemente se presentan innovaciones en la nueva era de la
informacion, con estos avances llegé la camara fotografica digital, la cual facilité su
trabajo a los responsables de tomar graficas, ya que con este desarrollo
tecnolégico se evité el proceso de revelado y escaneo de la foto para poderla
enviar. Hoy soélo toman sus placas y posteriormente conectan la camara a la
computadora para enviar su trabajo.



La Internet también resultd para mi un espacio de consulta, que utilicé a
través de las paginas web para verificar datos, cifras o fechas que inclui como
parte del contenido de comunicados de prensa. Ademas, también resulté un medio
de expresion que me permitido conocer la opinién o necesidades de informacién de
mi jefe, mediante el messenger, con respecto a la nota informativa que
previamente le habia enviado.

En las ciudades mas importantes del pais me resultaba facil encontrar
oficinas o establecimientos comerciales con acceso a Internet, lo complicado
radicaba cuando me encontraba en comunidades apartadas de las grandes urbes
en las cuales solo la presidencia o escuela del municipio contaba con este
desarrollo tecnolégico caracteristico de las innovaciones del siglo XX, el cual
ocupa un espacio propio al lado de los medios de comunicacién tradicionales.

Como quiera que sea la Internet es parte de la vida contemporanea y su
aun insuficiente cobertura es uno de los principales retos que deben atender
algunas oficinas de prensa en donde el desarrollo de esta carretera de la

informacion ha sido incipiente.

Para el personal que integran las oficinas de prensa también representa un
desafio de capacitacion la era tecnologica, ya que el mundo de las nuevas
tecnologias es un gran aliado como medio que facilita y agiliza el envio de la
informacion a los reporteros y/o jefes de informacién de periédicos y noticiarios de

radio y television.

Lo cierto es que no todos saben operar estos equipos, aun cuando hayan
cursado una carrera universitaria y de nada sirve contar con estas herramientas si

no se les da el uso adecuado.



Al Subsecretario de Educacion Superior e Investigacion Cientifica, Julio Rubio Oca, lo acompafié a sus
giras de trabajo en los dos tltimos afios que laboré en la SEP, a fin de difundir el quehacer educativo

Durante mi ejercicio profesional he sido testigo de los diferentes medios que
los reporteros han utilizado para transmitir la informacion a la redaccion: teléfono,
teletipo y fax. Actualmente, la gran mayoria lo hace por Internet, la herramienta

mas agil y rapida.

La Internet ha revolucionado las expectativas y la practica de transmisién de
toda clase de datos, lo cual representa en la actualidad uno de las herramientas

mas dinamicas con las que puede contar un reportero.
Mi experiencia en television

Fui de los primeros integrantes del Noticiario SEP. Programa semanal que
se transmite los sabados por Canal 22 y en un principio se retransmitia entre
semana por Televisa, TV Azteca y Canal 11, con el propésito de tener cobertura
nacional del acontecer educativo.

oo



Notciario-SEP informa sobre el sector educativo nacional, por lo que realicé entrevistas a funcionarios,
investigué sobre temas especiales y visité diversas escuelas para conocer opiniones de estudiantes,
docentes y directivos

La grabacién del noticiario, de 27 minutos de duracién, era semanal, por lo
que solo podia participar con una o dos notas, lo cual resulté relajante toda vez
que tenia tiempo para reportear el tema que me asignaban, contrario a la
redaccion de boletines que tenia que elaborar al momento.

Para ser aceptado en esta practica del periodismo realicé un casting en un
foro de television del Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa
(ILCE), ante productores, conductores, camaroégrafos y técnicos.

Hasta este momento no habia estado profesionalmente frente a luces y
camaras de televisién, las cuales imponen a cualquier persona por primera vez.
Las ganas y la inquietud de incursionar en otra faceta de hacer periodismo me
motivaron para controlar mi nerviosismo a los reflectores para formar parte de este

espacio televisivo.



En un principio todo me resulté diferente, desde dar indicaciones al
camarografo, hasta la grabacién de la “voz en off’ o el propio “stand”, que con

tanta naturalidad hacen los reporteros de la pantalla chica.

Esta minima experiencia me sirvié para confirmar que lo mio es la prensa
escrita, ademas me percaté de que cuento con experiencia y conocimientos
adecuados para desempefiarme en cualquier otra rama del periodismo. Lo
importante es estar abierto a los nuevos retos y aceptar los cambios con
responsabilidad, a fin de que éstos se conviertan en nuevas oportunidades de
crecimiento.

Consideraciones

He querido narrar mas de una década de experiencia profesional: seis
como reportero y editor, seis mas en una oficina de prensa gubernamental, donde
también ejerci el quehacer periodistico desde un enfoque institucional; en este
mismo periodo también puse en practica los conocimientos académicos que
adquiri en mi paso por la FES Aragén, al participar en una eleccién vecinal de
consejero ciudadano, para lo cual retomé conceptos de publicidad y propaganda.

A lo largo del ejercicio profesional del periodismo he conocido a destacadas personalidades
nacionales e internacionales de diferentes ambitos



A la fecha, mi desempeno laboral va mas alla de 12 anos constantes de
estar en contacto con la actividad reporteril; sin embargo, sélo esta parte de mi
vida profesional plasmo en este trabajo porque es la que me ha permitido
consolidar las bases para continuar en esta carrera, que cuando la inicié no sabia
hacia donde me dirigia y que en la actualidad puedo afirmar que cada dia que
pasa se incrementa la pasion por esta profesion que acertadamente elegi.

En paralelo al ejercicio de la profesion, el tema de la actualizacion ha
estado presente en mi desarrollo como persona y como profesional de la
comunicacién; actualizacién que me brinda herramientas para trabajar con mayor

seguridad en mi labor cotidiana e incrementa el gusto por mi trabajo.

Es cierto, durante este tiempo no todo ha sido “gloria”, en algunas
ocasiones traté de “tirar la toalla” por circunstancias adversas que vivi en el ambito
laboral y personal. Durante esas eventualidades senti que se me “caia el mundo”,
no encontraba una posible solucion a esos problemas, que aminoraban en la
medida que los enfrentaba con absoluta conciencia de que brincar obstaculos es
parte de la vida para llegar al final de la meta.

Estos sucesos, que en ocasiones consideramos como “mala suerte”, se han
presentado aislada o en ocasiones con frecuencia a lo largo de mi vida. En un
principio, tal vez el miedo a enfrentarlos hacia que los evadiera sin encontrar una
respuesta satisfactoria, hoy cuando se presenta esta “mala racha” analizo las
cosas detenidamente, para ocuparme de la situacion porque para todo hay una
solucion, excepto —como dicen algunas personas mayores— para la muerte.

El crecimiento espiritual, personal y profesional logrado a través del
constante ejercicio de mi profesion, representa una enorme satisfaccion vy
motivacién a continuar con ese espiritu inquieto de seguir adelante que me
permite ser cada dia un mejor ser humano con aciertos y errores, dispuesto a

disfrutar la oportunidad de vivir.



Cerrar esta historia de mi vida sin antes reconocer el esfuerzo de los
profesores que me prepararon a largo de los cuatro afios de carrera profesional
para poder enfrentar los desafios laborales y de la propia vida, seria una narracion
incompleta sin actores principales.

De igual forma, quiero reconocer a quienes al frente de la jefatura de la
carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva estuvieron “correteandome”, a fin
de concluir esta modalidad de informe de desempefio profesional para obtener,

por fin, el titulo de licenciatura.
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