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INTRODUCCION

El presente informe describe la experiencia profesional adquirida en la empresa
ASAE PROESA en la que tuve la oportunidad de 'prestar mis servicios
profesionales. Se presenta en orden cronolégico, para dar a conocer los diferentes

aspectos de mi experiencia profesional y tratan lo siguiente.

La empresa ASAE PROESA formada a través de trabajo en sus orlgenes por las
familias Berrondo, Rojas y Del Valle, abrié mercado en toda la Reptblica
Mexicana, logrando contratos de servicios a importantes empresas del pais, a
quienes ofrece servicios profesionales de Informética, a las que les llamaré
proyectos ¥ en las que tuve la oportunidad de participar, a continuacién hago

mencion de cada uno de ellos:
Proyecto Bital

nstitucién dedicada a opcracwnes bancarias con un mercado que ocupd la
superficie del tcrntono mexicane, Fue una de las principales instituciones
bancarias con cstrategla die poseer sucursales por todas paries, con un compromiso
de ofrecer productos y sgrvicio bancarios orientados a satisfacer las necesidades

individuales de los clientes.
Proyecio HSBC

Banco mundial Ingles, con slogan “El Banco local del mundo” el cual adquiere la
institucién bancaria Bita!, ddndole el nombre también aqui en México de HSBC.
Con la politica de ofrecer servicios y soluciones de transacciones bancarias,
cumphendo estindares internacionales y. satisfaciendo las expectativas de los
clientes & través de un modelo de gestion de calidad enfocado a la mejora

continua.
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Proyecto Electrodomésticos MABE.
Empresa Lider con un excelente control de calidad; dedicada a la fabricacion,
venta y distribucién de electrodomésticos, con un mercado de gran importancia en

1a Repiiblica Mexicana y en toda Latinoamérica.

Proyecto Industrias John Crane. Empresa mundial que tiene presencia en
México, dedicada a hacer instrumentos para medicina y para la mecinica,
aplicando tecnologfa de punta. Empresa que genera fuente de trabajo para
departamentos como ventas, contadurfa, disefio, informatica, comurnicaciones

ingenierfa etc.

Proyectos donde tuve la oportunidad de aplicar liderazgo al implementar sistemas,
laboratorios de reparacién y de preparade ¥ capacitar a los usuarios, también
reaﬁrme los conocimientos adquiridos en la academia en cuanto al hardware en la
reparacion de los equipos de computo aplicando los conceptos de electrénica,

electricidad, dispositivos de cémputo.

En software, los conceptos de sistemas operativos, bases y andlisis de datos,
instalacion de programas, desarrollo de péginas Web y servicio al cliente y la
implementacién de sistemas; donde describo mas adelante un problema y la

solucion.

Cabe mencionar que en todos los proyectos tuve la oportunidad de ser ingeniero
de campo, que quiere decir que atendia reportes en cualquier sitio que se
requiriera, enriqueciendo mi trato con una gran variedad de clientes y ampliando

mi experiencia en diferentes problematicas computacionales.

Anexo coficlusiones y recomendaciones a las que he llegado en el momento actual
como resultado de mi experiencia profesional y constancias que acreditan lo

mencionado en este trabajo escrito.
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INFORME DEL AREA DEL EJERCICIO PROFESIONAL EN SOFTWARE EN LA EMPRESA

ASAE PROESA, S.A. DE C.V.

I. Desarrollo

Al concluir los estudios profesionales en la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Aragon en la catrera de Ingenieria en Computacion € integrarse al
mercado de trabajo, es notable que es por medio de la combinacién de teoria
aprendida mediante el proceso de Ensefanza-Aprendizaje que s¢ desarrelia en
las aulas y la experiencia practica adquirida en ¢l desempefio de una profesién
como un individuo adquiere el criterio necesario que lo define como un
profésional, implicando en ello el que dicho individuo con estas caracteristicas
debe tener una gran capacidad de adaptacion que responda a las necesidades y

caracteristicas de las empresas O instituciones donde se esté laborando.

El lngeniero en Computacion posec el el contexto actual de la ciencia ¥y
tecnologia un amplio campo de desarrollo, consecuencia esto de la variedad de
asignaturas que cursa durante la carrera lo que lleva a ubicar a estos
profesionistas en dreas fan diversas, dentro de las cuales se encueniran las

siguientes:
En la industria.

Los conocimientos de este profesionista se aplican en esta 4rea del saber y hacer
en la automatizacion de procesos, al orear sistemas complgjos
complementéndose con la robética que es parte de la carrera, manipulando y
creando la informacion que dan los pardmetros exactos de éxito a las empresas.
En la creacién y administracién de las comunicaciones digitales y anélogas. En
1a creacién del comercio como es la creacién de portales de servicios y ofertas de
productos cn la Web. En la creacion de software particular para necesidades

especiales.
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En el sector salud.

En esta 4rea del conocimiento del hombre, €l profesionista en cuestién se
relaciona con la elaboracién de instrumentacion util para el personal de
medicina, dando como resultado instrumentos digitales con mds presicién que
los convencionales, asi como la creacién de nuevos instrumentos que ayudan al

quehacer de la salud.
En la Docencia.

Es la docencia uno de los ca.mpés de accién donde se desarrolla cualquier -
profesionista, dado que a pesar de existir una Universidad Pedagdgica Nacional.
ésta no prepara docentes que satisfagan las necesidades de ensefianza de los
niveles medio superjor, superior Ay postgrado de una comunidad o pais. Asi pues,
¢l Ingeniero en Computaci6n utiliza los conocimientos adquiridos en el aula ¥
los que se adquieren mediante el desarrollo profesional, los sistematiza y ordena

" para transmititlos a los futuros profesionistas de este campo de la ciencia,
convirtiéndose asi en un verdadero profesionista de la docencia en su 4rea y

campo de accion parael cual a su vez fue preparado.
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INFORME DEL AREA DEL EJERCICIO PROFESIONAL EN SOFTWARE EN LA EMPRESA
ASAE PROESA,SA. DEC.Y.

1.1 Proyecto Bital

Este proyecto inicié en marzo de 1999. Dado el cardcter de las funciones que se
desarrollaron fueron bastantes los conocimientos que adquiridos, mientras que
aquello que se aportd fue a nivel de fuerza de trabajo. Donde fue necesario hacer
uso del conocimiento de los componentes electronicos como son las resistencias,
capacitores, diodos, compuertas légicas, circuitos integrados, transistores,
inductores o bobinas, la‘funcién de un Microprocesador, memoria de video, ]
memoria de lectura y escritura RAM y funcionamiento de los periféricos de una

computadora.

También se requiere conocimiento en instrumentos de medicion como el
multimetro y el osciloscopio, asi como manejo de cautin para soldar, pinzas de

corte y pinzas para ponchar cables que se utilizan en cables de red y telefonia.
Monitores.

Se reparaba a nivel componente, esto es en monitores se localizaba el
componente dafiado y se cambia, io mismo que en el cpu, teclado mouse,

impresora, etc.

Por ejemplo en el banco Bital el monitor IBM modelo 6540-00E se ilegaban a
reparar hasta 5 monitores diarios por dafio en driver de video, el cual es un
circuito integrado que se encarga de traducir la sefial proveniente del cpu hacia

el cinescopio para dar la imagen.

Por fusible dafiado, el cual es la falla m4s comiin, debido a que es un dispositivo
de proteccion, el cual para diagnosticar si funciona correctamente, sélo se tiene
que medir si existe continnidad con el multimetro, y si no existe significa que

estd daflado y hay que reemplazarlo.

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES {n!h
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Por transistor de salida horizontal, este componente s¢ encarga de dar la sefial

para el barrido en el cinescopio de forma horizontal y se diagnést'ica con el

multimetro, identificando el pin receptor, el colector y el emisor. Por el cable de
" video, diodos de proteccion-y de rectificacion de sefial, ete.

Para poder reparar un monitor por medio del osciloseopio, es necesario tener el

diagrama de] monitor, el cual refleja los rangos a medir por medio del

oscildscopio.

Fi-AAA

Q1

22
[~

9

,:?J
: 3

Fig. I.1.a Diagrama de la fuente de un monitor

Si no se cuenta con el diagrama se toma en cuenta lo que presentz & simple vista
el moenitor, si no prende ni el led de encendido, se revisa la continuidad del
fusible, el cual se identifica en la Fig, L.1.a, si existe continuidad, se identifica la

etapa de fuente de la tarjeta del monitor, revisando cada componente; a veces s¢

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES m
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INFORME DEL AREA DEL EJERCICIO PROFESIONAL EN SOFTWARE EN LA EMPRESA

ASAE PROESA, S.A.DEC.Y.

muestran los componentes daflados como capacitores inflados o resistencias
quemadas o circuitos integrados quemados, incluso pistas dafiadas.

En la Fig. I.1.b se muestran componentes en buen estado.

Fig. I.1.b Fuente en buen estado

Si el led enciende y no hay video quiere decir que lo que se menciono arriba estd
bien y el dafic puede ser en el transistor de salida, que se puede checar con el
multimetro, donde se debe conocer el conector. el receptor y la salida; si se

muestra en corto, quiere decir que esta dafiado y hay que reemplazarlo,

Otra pieza que muestra este problema es el flay back Fig. L. 1.c, el cual se detecta
si estd en corto si se quita la soldadura que lleva a la pista del transistor de salida
y si se apaga el led de encendido indica que ¢l flay estd dafiado y hay que

reemplazarlo.

Fig. 1.1.c Flay back
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En todas las etapas de la tarjeta del monitor existen soldaduras frias, las cuales se
identifican al observar las soldaduras y ver si estin cuarteadas impidiendo el
contacto correcto con todos los circuitos, esta falla la muestra si prende el led,
pero no da imagen y al golpear el monitor se despliega la imagen.

$i no da un color, s revisa el cable que se conecta al cpu, y se mu.eve con
fuerza, si se reestablece el color faltante, se tiene que cortar hasta
donde esté el dafio v se vuelve a soldar el conector DB13, si no es esta falla,
entonces se abre €l monitor v se revisa el zécalo, el cual se muestra en la parte
de arriba de la Fig. 1.1.d del cinescopio y se revisan los diodos y resistencias
que controlan los tres colores primarios gue conectan.con los filamentos del

cinescopio.

Fig. [.i.d Zécalo de monitor

En algunos monitores analégicos que manejaron botones para graduar intensidad
o tamafio, mostraban un incomodo brincoteo en Ja pantalla que impedia que la
graduacién fuera la ptima, por error se creerfa que es algin circuito integrado
gque empieza a fallar, cuando la solucién es dar una limpieza a los

potenciémetros o resistencia variables que constituyen los botones de control.
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ARAGON

~ 2R -

Pigina 9
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ASAE PROESA, S.A.DE C.V.

En otras palabras si se tiene conocimiento base de los componentes electrénicos
es una gran ayuda a reparar fallas en los dispositivos de cémputo, ya que se
sigue la misma dindmica al diagnosticar fallas tanto en ¢pu, monitor, impresoras

ele.
Impresora

En la impresora de matriz Lexmark 2238-001 que s¢ envia para los ;:ajeros se
reparan hasta 7 diarias por dafio Cl;l la main logic; la cabeza de imprésién, en
engranes, banda de impacto, fusible o dafio en fuente; en la impresora laser
Lexmark 4059-XXX se reparan hasta 4 impresoras diarias los dafios son en ¢l
deel roler de traccién de hojas, en los sensores de hojas, de puertas abiertas, de

fusor de toner, etc.; en hi power o low power, en la main logic, en los engranes.

Para que la impresora tenga un buen funcionamiento y exista la garantia que no
tendrd que mandarse inmediatamente a reparacién, la impresora se desarma por
completo y se revisa el estado de los engranes, asi como dejarse bien
engrasados; se revisan las bandas y se da mantenimiento a las cabezas de

impresién,
CPU

En el cpu se reparan hasta 7 cpu’s diarios, existe un codigo de bips que  son

sonidos que reflejan el dafio. Una muestra de este cddigo se ve en la Fig. L1.e.

Se Identificaba si el dafio era por que no-tenia sefial de video, lo cual podria ser
si la memoria RAM estaba dafiada, o si el monitor no esta conectado incluso si
el puerto estaba dafiado por Jo cual se tenia que poner uria tatjeta de video la cual
puede ser iSA, PCI 0 AGP, las cuales se pueden identificar por el nimero de
pistas que comprenden las tarjetas para conectar la ISA es mas grande que la
PCl y la AGP es dedicada como aceleradora de graficos, otros daflos son por

ejemplo en especifico el cpu IBM modelo 6282-XXX los dafios son en rice card,

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES /ﬂl!\
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tarjeta que sirve para aumentar los slots de conexién, memoria, microprocesador

y fuente.

Hasp Symptom FRUIActon
13 1. Run Setup
CMOS read-wria smor 2 Symmm
Tt 1. Systsm Board
ROM BIOS check smor
N2 X 1. System Board
DA aimor
13X 1. Mamory Madiw
2 Bysam Board
1-4-4 1. Keybosrd
2. Sydlem Board
TAX T Mamory Wodum
gmdolmsdlnfl‘dﬂKBd 2 SystemB
2144 2.1-2 1 Run Setup
2. System Boara
1K 1. Memory Moou
First 84 KB of RAM failad 2 System D
[EE] T, Video Adapier (If instarid)
2 Bystem Boanrd
12X : 1. Mamory Moduie
First 64 KB of RAM Faled 2 B B
13X 1. Mamory Module
2. Sysiem Bosrd
2-4-X ¥, Run Setup
2. Mamory Module
3. System Boara
31X 1. Bystam Boand
DA repisier Faked
Sl 1. Gysam Board
#
Keyboard contmbar fasisd s
34 T Vides Adapter (i Instaled)
s"""w‘“'."m 2. Gystem Board
Display

Fig. I.1.e Tabla de bits de error
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POST Ersor Code FRU/Action
[T7]) 1. Verity adaptsr device and
SCSI Agapler not anabied Busg Mastar fielda are
enabled In PCI
vonfiguration program. See
documentation shipped
with computer.
3 1. SCSIAdapter
R 1. SCEl Cable
Chack S5t terminator
instaation. , 2. SCSI Temnator
3. SCSI Device
4. SCSiAdapler
ot 7. Gystem Board
System board interupt falkire :
102 1. System Board
System board timer wiror
1106 1. System Board
10 1. Nemory Moduls
Sysiam boar ¥ panty 2. System Boand
aitor
111 1. Resaat adapters
140 channel parity eror 2. Any sdapter
3. Rigessand
4. Systemn Board
114 1. Adapier Memory
Adapier ROM amar 2. Syslem Boarg
3. Risoscand
129 1. Processor
: toat arroxr 2. 2 Cachs Momory
3. System Boand
£ 1. System Board
Real-lima dock fallure

Fig. 1.1.f Tabla de c6digos de error

También existe un codigo que muestra el monitor después de que el cpu hace el
post, que es el programa que hace un chequeo de los dispositivos conectados y

que refleja si existe un cambio o un daifo, un ejemplo es la tabla de la Fig. L1.f.

Para reparar la fuente, se localiza ¢l origen de su desperfecto, donde se tiene que
hacer uso del conocimiento en electrénica. En la Fig. I.1.g se muestra una tarjeta
madre, donde se aprecia ¢l puerto de video y puerto de feclado, que para
repararlo se tenfa que cambiar la resistencia de proteccién que va integrada en fa
mother board.
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FEE Buaw b

[

chzkelel -l kR R
L Bl E=)

d EY B
(5.3 FOY gV

—_
o

#2 fan connacior
MiCroprocessor 18]
DIMM 0
CIMM 1 20

Power LED conneclor
RFID connactor
Front USB connactor
Secondary IDE connector
Diskette connector 23

Primary IDE connector 26

Power connecior
CMOS cleariracovery
Jumper

#1 fan connector
Battery
SCSi adapter LED
connector

Alert ont LAN

Wake on LAN
PCl slot 3

PCl siot 2

PCi siot 1

AGP connector
CD-ROM audio
Speaker connactor
Audio output
Audio input
Serial poct 2
Microphone input
Monitor port

Parallel port
Serial port 1
USB connectors

Mouse and keyboard
connectors

Fig. I.1.g Diagrama de Mother Board
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En el dafio del puerto paralelo se tiene que incorporar un puerto por medio de
una tarjeta de conexion isa; para reparar o hacer cambios de dispositivos se tiene
que tener conocimiento de las configuraciones que tienen como caracteristicas
de cada modelo a reparar, ya que depende de velocidad en el bus de datos,

frecuencias a manejar en las sefiales de video y comunicaciones etc.

Existen modelos de cpu's que traen defectos de fabricacion que con software se

~ pueden sclucionar sus problemas, por ejemplo ¢l modelo 6266-XXX de IBM,

cuando se operaba con el sistema opcrativo-OSZ, ¢l bios que traia de fabrica, no
trabajaba con la tarjeta de red Broadcom y se solucionaba actualizando ¢l bios.

La actualizacion de bios se realiza al reiniciar la maquina con un programa que
conienga una version de bios nueva, también soluciona reparar problemas de
incompatibilidad con hardware como impresoras, escéner, tarjetas de red, o

problemas con software como ¢s la ejecucion de lotus en el sistema OS2,

Por afio y medio se desempefi6 en ¢l mantenimiento a equipo de computo. Se
asistié a un curso de arquitectura de Pc’s en IBM donde el manual y los
exdmenes son en ingles, obteniendo certificacion en arquitectura de Pe’s en Julio
de 2081, va que IBM 5610 permite que un centro certificado y con persenal
certificado puede abrir sus equipos para reparar, que en la mayoria de los casos
se tenia gue tramitar garantfa. Debido al compromiso de 98% de eficacia en los
reportes por usuarios y las exigchcias del banco Bital, ya que sdlo contaba con
impresoras Lexmark se dio un curso de reparacién de impresoras Lexmark ¥ un
curso de reparacion a nivel componente de equipo de computo. También se
reparaba o daba asesoramiento en campo, quiere decir que de acuerdo a las

necesidades nos enviaban a domicilios particulares o sucursales,

Se implementé un laboratorio en la bodega de Coltongo donde se cableo e
instalaron 3 hubs, se planeo el drea y se estimd las herramientas necesarias para
la reparacion de los equipos dafiados. Antes de la implementacion del
laboratorio en el almacén Coltongo se tenfan que transportar fos equipos dafiados

a las instalaciones en San Pedro de fos Pinos implicando gastos de tiempo y del

FACULTAD DE FSTUDIOS SUPERIORES fm\
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personal, dando la importancia de implementar dentro del almacén un

iaboratorio, para ahorrar e incrementar la eficiencia de la empresa.

La problematica que resultd, fue la carga de energla que implicaba el tener mas
dispositivos de computo conectados, teniendo que balancear las fases, ya que
$0lo una era la sobrecargada. El célculo de las cargas se asignd a personal de

electricidad.

Fue necesario crear dreas para colocar equipo dafiado y 4reas para repﬁrado al
que llamamos stock, dando margen para medir el trabajo realizado, dando a
entender que si no habia stock, o no se trabajaba, o se tenia un cargo anormal en
el requerimiento de equipo. Por ejemplo la inundacién de varias sucursales en
Veracruz ocasiono que se cambiaran todas las computadoras; o en ¢l momento

de migrar equipos de acuerdo a las necesidades de las sucursales.
E! material que se solicito fue:

3 juegos de desarmadores perilleros
3 juegos de desarmadores de diferentes tamaiios
3 juegos de pinzas de corte

3 juegos de pinzas de pinzas

3 bobinas de soldadura

3 pastas para soldar

3 multimetros

2 osciliposcopios

3 cautines de presicion

3 batas antiestdticas

3 mesas

3 pulseras antjestdticas

3 tapetes antiestaticos

20 desengrasantes

20 espumas para limpiar

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES [ml\
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Alcohol isopropilico

2 repetidores de sefial de video.

Franela

Brochas de 3”

| compresora para sopletear

1 bobina para desmagnetizar los monitores

1 imantador

3 14mparas de luz con lente de aumento y con brazo movible

Stock de transistores, fusibles C. Integrados, resistencias etc.

Teniendo esta herramienta se logrd implementar el laboratorio de reparado de
equipo de computo asignando una mesa a [0s ¢pu’s, una mesa a los monitores y
una mesa a las impresoras. Debido al buen desempeiio del laboratorio, se nos
pidié implementar el laboratorio de preparado, en el cual s6lo se tenia qﬁe-
cablear 3 hub de 24 puertos y asignarles la misma cantidad de mouse, teclado y

monitores para el preparado de los cpu’s.

Esta conexién de los hub es independiente de la intranet, ya que los equipos
deben estar aisiados de software externe, para no infectarlos de virus o

informacion no deseada.

Aunque el puesio era enfocado al mantenimiento y se nos conceptualizaba
como Ingenicros de Electrénica, se nos asignd tareas de capacitacidn en
" programas de computadoras y asesoria a los empleados que son usuarios del
banco, dando un servicio completo y satisfactorio al perfil requerido para ambos

laboratorios que se implementaron.

Fue una satisfaccién el dar un servicio que cubiia cada una de las necesidades
del banco, asi como el poder emplear el conocimiento de la academia en el

campo laboral.
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1.2 Proyecto HSBC

En Septiembre de 2001 se Jaboraba come analista de preparado, donde ¢! banco
Bital sufrié un cambio de Direccién y de nombre ahora bance HSBC. Con
Directores Ingleses, cambian los esquemas de funcionamiento del banco, al igual

que nuestras actividades.

El banco busca certificarse en IS09001:2000. Donde se pa‘rticipé en el proceso
en la Direccién de Informitica, es requerido por asignacidn crear los
decumentos que describen las actividades del departamento, con la herramienta
LOYAL ISO. También a través de esta herramienta se da seguimiento para la

autorizacién de documentos oficiales para la certificacion.
1809001

Es la parie de la norma que contiene los documentos de estdndares a cumplir

para la gestion de calidad.
1S02000

Es la parte de la norma que consiste en 19 puntos que contiene los documentos
que establecen las politicas de calidad, manuales generales, manuales de
procedimiento, manuales de instrucciones, organigramas; procedimientos
generales, procedimientos especificos, procedimientos para crear manuales,
procedimientes de seguridad, procedimientos de garantias; niveles de garantia e
instrucciones de trabajo, buscando la mejora contintia. Propiamente
implementamos ¢] sistema que se encarga del preparado de los equipos que
utiliza ¢l banco HSBC.

Desarrollamos bases de datos con el programa Aproach de Lotus Smartsuite,
para que el personat capture sus datos que constituyen medidores, con ios datos

de todas las éreas que competen al almacén Coltengo. Con la informacion
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recaudada en las bases de datos de las diferentes reas que comprende el
almacén de Coltongo. Elaboramos gréficas y los pardmetros que se instituyeron
como garantias de calidad, y asf poder evaluar el desempefio de las areas. Esta

informacion constituye los documentos de calidad asi como los medidores.

Estos documentos de calidad se enviaban al director de informética y a personal
de certificacién de ISO9001:2008, y también se publicaban en visoramas que se

encuentran en las instalaciones para el personal del banco HSBC

Se hizo un muestrario de fotografias de los equipos de computo, asi como la
descripeion de los equipos de comunicaciones y de oficina para crear un
catdlogo virtual, para que lo.s auditores identifiquen los elementos a auditar. Este
catilogo se ve en la intranet y a través de un portal en la Web para su ficil

acceso en dondequiera que se encuentre el auditor.

Para poder certificarse el banco fue necesario capacitarse y capacitar al personal,
se obtuvieron 3 auditorias internas y 2 auditorias externas donde se contemplo el
conocimiento con respecto la norma [SO%001:2000, y los procedimientos, donde
el auditor certificaba que los procedimientos al preparar eran automatizados y
sin variacién de acuerdo al documento de calidad llamado instruccion de trabajo
que se habia elaborado. También se audité los registros de calidad, que tenian
que cumplir con la caducidad e integridad correspondiente a la norma
I1SO9001:2000. Se obtuvo una constancia de “introduccién a la norma
1S0O9001:2000 el 7 de mayo del 2001 y un reconocimiento por haber participado
en la certificacion 1509001:2000 de proceso en la direccién de informitica el 6
de noviembre del 2002.

Como analista de preparado se preparaban los equipos a los cajeros, ejecutivos y
directores del banco HSBC; la preparacion era desde el formateo hasta la

clonacion de miles de equipos para toda la Repablica Mexicana
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1.3 Problematica

La instalacién de sistemas operativos y configuracion especifica de software
adicional “paqueteria especial” obedece a la necesidad de homogenizar los
mismos programas para todos los empleados, de tal forma que todos tengan

exactamente lo mismo, sin distincién.

El restringir la instalacién de software distinto, busca evitar la distraccion de las
responsabilidades de los empleados y sanciones por fener software no
institucional en auditorias, asi como protegerse de virus o hackers. Dicha

instalaci6n a gran escala puede acarrear errores que implican mal desempeiio del

equipo y tiempo,

El banco HSBC adquirié en Octubre def 2003 15 mil equipos, que se tienen que
preparar para su distribucién en toda la Repiiblica.

Su preparacién consta de Windows Xp en espafiol como sistema operativo,
office Xp, Lotus Notes como administrador de correo electrénico, Lotus Smart
Suite, Netscape como Browser, paqueterfa bancaria. Esto en una particién
primaria de 20 Gb y con una particién extendida con el resto de! disco duro,

donde se respaldara informacion.

Se tiene que configurar el escritorio con un papel tapiz al igual que instalar ei
protector de pantalla institucional del banco, configurar la resolucién de pantalla
a 800 x 600 pixeles. Se configura el equipo para trabajar en red, se tienen que
aplicar password de usuario y de administrador, se restringe el acceso al panel de
control, para que el usuario no tenga acceso a modificar las configuraciones, se
inhibe la multimedia como medida para evitar que instalen aplicaciones no
institucionales o juegos o cualquier software que lo distraiga al usuario de sus

responsabilidades.
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Se cuenta con tres analistas para preparar estos 15 mil equipos, cada equipo ya
terminade lleva un tiempo de preparacion de aproximadamente dos horas con 15
minutos, donde se toma en cuenta su desempaque, empaque ¢ inventariado del

equipo, asi como un check list de la instalacion de software,

Quiere decir que en un jornada de 10 horas en un dia; entre los 3 analistas sélo
pueden prepara 15 equipos, en realidad es un gran problema terminar en un corto
tiempo, la preparacion de 15 mil equipos, y si se somete el proyecto a 6 meses
“simplemente es imposible”. Agregﬁcmos ¢l problema de errores que sﬁrgen al

preparar equipos a gran escala y en serie.

Primeramente se reparticiona el disco duro, donde existen errores al asignar el
espacio en las capacidades de las dos particiones, que si no se detectan al
momento, podrian ocasionar que cuando esté terminado el equipo se tenga que
volver a preparar desde el principio, al instalar el sistema operativo y la
paqueteria se tiene que dar pardmetros para que avance la instalacion, si se
introducen mal los datos podria ocasionar que se desinstale el programa y volver
a instalar aumentando el tiempo estimado para fa finalizacién de el equipo

terminado.

Si se compara un equipo con otro, podria reflejar desde pequefias hasta grandes
variaciones que podrian afectar el desempefio de’las aplicaciones a usar. ;Cémo
preparar 15 mil equipos en poco tiempo, con poco personal, donde no exista

variaciones ni errores en ¢l proceso de preparado?,

COMO RESOLVER EL PROBLEMA

Se propone usar 2 métodos para la preparacién de los equipos en serie,
entiéndase por serie, prepara muchos eduipos simultaneamente, bloques de n
nimeros. También se le conoce como cloner, al fenémeno de preparar ﬁn equipo
con idénticas condiciones.

Los dos métodos son: ghost e instalacién desatendida,
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1.4 Clonacion con Ghost

Ghost es un software de la empresa Symantec que se emplea para clonar equipos
en un minimo de tiempo hasta del 90 % de ahorro, quedando los equipos como

el original, sin ninguna variacion, ni error.

Una muestra de la interfase del programa se ve en la Fig, 1.4.a.

% Narton SystemWorks

o GhostAvanzado

Clonar Ead
Clonar un disco o particidn a oro ﬁweow_?aﬁ'n

Efecutar Ghost de formadh

Becutar Ghost an dos aquipos conectados
Ghost Avanzado |4

\lidedes de Bhost

Crear partidén yirtual
m“mmummmmmw-

Comprobaclén de Inteyridad de Imagenes

w

Sonstgve | I Bunte s pume
4
¥,

Fuciones adiclonales | > Comprober kn Integridad 6 Loy srchive de Imegen de Gnost
& symantec. — ~SystemWorks~

Fig. I.4.a Programa Ghost

Clonacién delal

Las modalidades de clonacién son de 1 a 1, donde se puede clonar de disco a
disco, conectando los 2 discos el origen y el destino al mismo equipo, o por

medio de la red, en ambos se puede usar como interfase, el sistema operativo
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DOS o Windows X, dando una optimizacion de cionacién por el sistema
operativo DOS ya que con solo los archivos de arranque, drivers de red vy la
aplicacién de Ghost se ejecuta la clonacién, también se puede clonar por medio
de la red, dando mejor resultado que por medio de instalacién de los discos
duros en un mismo equipo, ya que s¢ pierde tiempo al abrir los equipos y
conectarlos en uno s6lo y volverios a su lugar, ademds se sabe que son muchos
los €quipos a preparar. Por medio de la red se evita este desensamble haciendo la

clonacién mas optimizada.
.Clonacidn de 1 a muchos

Otra forma de clonacién es de 1 a muchos, logréndbse solamente por medio de
Ia red, este tipo de clonacion puede clonar hasta mas de 20 equipos por sesién,
llamando sesion al hecho de c¢lonar una serie de equipos al mismo tiempo,
logrando consumir en la clonacién de los 20 equipos hasta de: una hora .
aproximadamente, sin variacion de uno a otro y sin error. La clonacién de 1 a |

lleva aproximadamente 20 Min,

Para cualquiera de estas dos formas, primeramente se tiene que preparar el
equipo origen minuciosamente, sin ningln error, ya que seré el maestro para que

todos lo equipos destino queden idénticos.
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1.5 Instalaciéon desatendida

Primeramente se tienen que crear los archivos “emd” que son muy similares a
los archivos contenidos en los programas de recuperacién de las méquinas con
software ya instalado, come lo es IBM, DELL etc., que son como archivos que
se ejecutan por lotes, llamados .BAT. En estos archivos se tiene que poner los
pardmetros con anticipacion ya que cuando se ¢jecuten y soliciten respuesta, los
tendrd que tomar del mismb archivo emd. Un ejemplo es cuando comienza a
formatear el disco duro y pregunta si se desea continuar, advirtiendo que se
perderd toda la informacion. Si el analista tuviera que contestar, se perderia
tiempo, en que se de cuenta de jcual de las 20 mdquinas est4 en esté paso? y tan

s6lo teclear la Y de afirmacion, es tiempo que ahorra este tipo de clonacién.

Una vez creados los archivos con todas las respuestas a los pardmetros de
configuraci6n, se¢ procede a la clonacién, cabe mencionar que consume
aproximadamente dos horas este tipo de clonacion, con [a diferencia de que se
pueden hacer en scrie, logrando clonar hasta mas de 20 equipos al mismo
tiempo, con la garantia de que los equipos no tendran variaciones ni errores, ya

que al crear los archivos tipo “cmd” se automatiza el proceso.

Esta clonacién consume tanto tiempo, ya que por medio de la red se mandan
todos los archivos necesarios para la instalacidén de fodas las aplicaciones a

instalar, para luego instalarse localmente dentro del propio equipo.

El costo de licencia de ghost ¢s de 5 délares por equipo clonado, resultando un

alto precio.

La direccion de Informética aprobd la preparacién de los ordenadores por el
método de instalacion desatendida ya que no tiene costo, por la razén de que no

necesita licencia, ya que los archivos CMD se tienen que crear.
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La tarea consistid en preparar 60 equipos por analista diarios, ya con la ayuda de
un hub de 24 puertos y la ayudz de la instalacién desatendida, resulto con menos
tiempo que al principio y sin ningin error, ya eran clones de un equipo sin

CITOres.

Aunque con ¢l programa de ghost 1o hubiera hecho en menos tiempo, se cumplio

con ¢l objetiifo de preparar el mayor nimero de equipo y a bajo costo.
Ejempio de la forma de operar con 1z herramienta ghost

Un ¢jemplo de cémo la herramienta ghost es mas répida es viendo como opera la

particion de los discos duros, ya que utiliza una herramienta llamada gdisk, que -

se puede utilizar con un archivo bat, como ejemplo en escasos 4 minutos se
reparticiona un disco de 80 Gb. A una particién primaria de 40 Gb. Y una
extendida de 40 Gb.

Se reinicia ¢l ordenador con los requisitos minimos de inicio de DOS y se

ejecuta el archivo particionar.bat
El archivo particionar.bat quedaria de la siguiente forma.

Gdisk 1 /del /all

Gdisk 1 /cre /pri /52:40000 /for /g
Gdisk 1 /ere fext

Gdisk 1 /ere flog ffor /q

Ejemplo de come opéra Ia herramienta fdisk

En diferencia con fdisk Fig. 1.5.a. Se llevaria un poco més de 20 minutos y aqui
no se puede usar archivos bat, implicando tiempo y posibles errores al poner los
pardmetros para cada ordenador, asi como obligar a tener mas atencién en que

paso estd cada uno de elios,
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Opcrones de TRHISE
Hurdad wrtual de diven durer 1

Fhiya wie de Las siguienios apoleness

Sowka parlecann u owna meadad Tageea de BOS

e la pariicisy wbiuag
inou usndad bogia de BBY
~oht e la parta pon

Laniaba od wwvee de au eleecion: | )

Futrada wo valida, esceaba 1 4.
Presione Eac pare =alte de FHISK

Fig. 1.5.a Herramienia Fdisk

-primeramente ejecutar fdisk

~desea activar la compatibilidad con discos grandes (S/N)............ ?[S]
-s¢ escoge eliminar una partici6n o unidad de DOS opci6n 3

~eliminar una particién primaria de DOS opci6n 1

-¢Qué particion primaria desea eliminar...? [1]

-comienza el conteo para eliminar hasta ej lOO%

-Crear una particién o unidad légica de DOS opcién 1

-Crear una particion primaria de DOS opcién 1

-s¢ asigna la capacidad de 40 Gb

-se inicia conteo al 100% para esta unidad

-se establece la particion activa opcidn 2

-5¢ escoge nuevamente la opcidn 1 para 1a particidn extendida de DOS
-se e5c0ge opeidn 2 y se asigna el resto al 100%

-s¢ inicia conteo al 100% para esta unidad

-s¢ crea una unidad logica

-se inicia conteo al 100% para esta unidad légica

-se reinicia el equipo

-s¢ formatea la unidad c: se inicia conteo al 100% para el formateo
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-se formatea la unidad d: se inicia conteo al 100% para el formateo

.Antes de implementar este sistema de preparacion de los equipos, se preparaban
con sistemas operativos desde Windows 935, Windows 98, Windows Xp, OS/2
Warp de IBM, Windows 2000 y Windows NT.

La paqueteria variaba muche, incluso algunos ordenadores tenian toda, aungue
fuera similar, como por ejemplo Office y Lotus Notes en sus diferentes
versiones; navegadores .como Netscape y Explorer, ademds de paqueteria

bancaria.

La satisfaccién se tuvo fue la de implementar laboratorios, instrucciones de
trabajo para la certificacién en ISO%001:2000, nuevas formas de preparar los
equipos gue optimizaban tiempo y costo. Asi como mostrar lo diverso del campo

laborar de un Ingeniero en Computacion.
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1.6 Proyecto Mabe

Mabe electrodomésticos tiene varias oficinas administrativas, aparte de tas naves
industriales donde maquilan sus productos; el desempeiio fue por tres meses
como Ingeniero de Servicio en sus oficinas de marina nacional y en Insurgentes

sur,

La estructura de Asae Proesa hacia que su personal llamado Remedy, asignara
repories que los usuarios levantaban via telefénica a las oficinas centrales de

Margaritas desde donde opera Asae Proesa.
Responsabilidad

La responsabilidad era monitorear una base de datos en linea en Internet, donde
se reconocia la necesidad de atender el reporte lo més pronto posible y donde se
daba la garantfa de cerrar el reporte en un tiempo méaximo tres horas, donde los
problemas podrian ser desde dificuliades con el hardware hasta los problemas de

los usuarios con los programas, en otras palabras con el software.
Prestador de servicio

El Ingenierc en Computacion es un prestador de servicio, por lo tanto debe tener
presentacién en su persena, estaba prohibido presentarse en pantalones de
mezclilla y camiseta, la regla es vestir de traje y corbata, el que no se sujetaba a

la regla simplemente era desplazado o despedido,

Ser de buen frato y servicial

Debe ser de buen trato y servicial, ya que si se quejaba el usuario det trato del

ingeniero y era recurrente, afectaba aj contraio que celebro Asae con Mabe,
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donde Asae no estaba dispuesto a perder un cliente tan grande, por el
comportamiento de algiin ingeniero. De ahf que un buen ingeniero se debe saber

vender,

Una forma de recortar gastos en documentacién de los reportes generados, y
ahorrar espacios, es tener registros electrénicos, también se ahorraba en llamadas
telefdnicas. Es una de las virtudes de las nuevas formas de c:)municaciones que
se obtenfa al tener una base de datos en linea, donde se puede revisar desde
cualquier lugar donde se encontrara el Asesor técnico.

En Marina Nacional, son una extensién de edificios desde donde parecia
imposible localizar 2 un Ingeniero de Servicio, en Insurgentes sur es un edificio
de diez pisos, en ambos casos se podia asignar los reportes en cualquier

momento ya que el Ingeniero de Servicio lo pedia revisar en cualquier momento,

Aungue sdlo se estuvo tres meses Junio, Julio y Agosto del 2004 son meses que
se aprovecharon para mostrar lo 1itil que es tener las herramientas necesarias

para trabajar sin deficiencias que Heguen a afectar a la empresa.
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1.7 Proyecto John Crane

La participaci6n en esta empresa fue por cuatro meses de Septiémbre en adelante
donde e} puesto fue de Ingeniero de Servicio, donde se mantenia las mismas
pautas que en las instalaciones de Mabe con respecto a la asignacién por medio
de la herramienta Remedy, ademés de las normas de presentacién y atencion al

cliente.
Industrias John Crane

Industrias John Crane es una empresa mundial, que hace instrumentacién de
punta para €l servicio de la medicina y herramientas mecénicas y sellos con

tecnologia de punta.

En México se encargan de hacer sellos de todo tipe para las méquinas en todo
tipo de indusiria, cuentan con personal de ventas, compras, comunicaciones,
ingenieros de disefio, ingenieros quimicos, operadores de médquinas, contadores,
recursos humanos jefes de proyectos y directivos, en toda los estados de la
Repiiblica Mexicana, a los cuales el Ingeniero de Servicio tiene que solucionar

sus problemas.
El Ingenicro de Servicio ticne que tener un panorama amplio,

Cabe mencionar que ¢l Ingeniero de Servicio tiene que tener un panorama de lo
que es la contabilidad, administracién, disefio, instrumentacion y direcci6n para

poder satisfacer problemas de todos los departamentos.

En todos los 4mbitos de los diferentes departarnentos se tiene que dar asesorias
con respecte a todo lo relacionado con las computadoras, ya que existen

empleados que desconiocen en absoluto lo relacionado con las computadoras,
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Si un vendedor o director o cualquier empleado que estuviera en cualguier punto
de la Repiblica necesitan de su computadora y tiene problemas, basta con una
llamada para que se le diera asesoria via telefonica, para ayudarlo en cualquier

aplicacion incluso el conectarse a Internet.
Herramientas para operar via remota

Como es de conocimiento de todos, existen herramientas que via remota
permiten apoderarse de otro ordenador o computadora, para manipularla a
conveniencia de tal manera que ai usar esta herramienta se podia dar solucion a

los problemas de los usuarios en cualquier parte de la Repablica.

Estas herramientas las utilizamos cuando por mas que se explica al usuario, este

es incapaz de asimilar fas instrucciones a seguir para solucionar el problema.

PeAnyware ¥ Vnc son programas que requieren licencia y Net Meeting es

programa propio de Windows, por lo cual, no implica gasto de licencia.

En todos los casos es importante tener bien configurados los dispositivos de
comunicacién ya sea por tarjeta de red, en la cual se debe tener configurado
apropiadamente fa intranet.

Problemas con DNS

Tuvimos un problema al migrar aplicaciones de cormreo electrénico y una
aplicacién de administracion llamada Manufactury, donde los equipos se
alentaban, incluso se bioqueaban, ya que el correo electrénico estaba en un
servidor en Argentina y el programa Manufactury en un servidor en México, y
para cada computadora personal se le ponian las DNS correspondientes a estos

servidores agregando una DNS para el servicio de Internet.
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Por ignorancia, se solucionaba firmande una DNS luego las demds DNS,
ocasionando que a todas las computadoras se les hiciera el cambio, cada que se
prendia la computadora, ocasionando molestia en €l usuario y un consumo de
tiempo de él Ingeniera de Servicio, incluso la desconfiguracion de los periféricos

conectados a la intranet.

Se soluciond, quitando las DNS, y que la computadora tan sélo al firmarse en el '
Dominio sola escogiera los servicios DNS a utilizar, ¢l problema es que los
servicios de internet todos los dias cambian sus direcciones DNS ya que depende
de el momento en que las empresas se conectan, es como cambiar de la direccion
de tu domicilio y no avisar, asi como al asignar las DNS en orden de prioridad es
como forzar a un familiar a pasar por colonias muy retiradas incluso que los

desvian para visitarte. Por eso los equipos se bloqueaban.

En modem igual se tiene que configurar adecuadamente y para emular una
intranet se utiliza una herramienta lfamada VPN Se tienen que tener password
tanto para las herramientas de comunicaciones, asi como en el servicio de red del

servidor, en internet y en la configuracién del ordenador personal.,

Es nuestra responsabilidad manejar adecuadamente todas las configuraciones,

asi como los password de acceso.

Si a un usuario se le olvidaba su password, desde el servidor se resetea y se le
asigna uno nuevo, por ko tanto pude aplicar mis conocimientos de software de

servidores, ya que usdbamos Windows NT, para manejar la red.

Si el usuario no tenia acceso & alguna aplicacién como por ejemplo la base de
datos, se le daban atributos desde el servidor, a veces se blogueaba ¢l password

de un usuario y era necesario reactivar su cuenta.
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Si por necesidad se tienc que manejar via remota el equipo personal de el

usuario, por ejemplo instalar una impresora o algiin otro dispositivo, es necesario

manejar los password.

E! usar estas herramientas, permiten poder usar el equipo remoto v ver la

pantalla en nuestro propio monitor y propiamente se puede tener el control total

de el equipo remoto, para cambiar la configuracién y ver con nuestros propios

ojos el problema de un usuario que esta a grandes distancias.

Para ejecutar el programa NetMeeting, en ment inicio se selecciona ¢jecutar vy

poner la palabra “Conf” ver Fig. L.7.a

[ jecutar

abrie;

2X]

Escriba sf nombre del programa, carpsts, documento o
recurss da Internet que desaa ke Windows abra,

| ~
e ][ cocolr || gromive. ]

Fig. I.7.a Ment ejecutar

Se contintia con los siguientes pasos:

NetMosting e pacmite . can ohos en [ntamet
o onsuintranat local Uzands Nethiseting pueds:
- Habler con oires
. = Usat vidna para ver & olroe y pars Gus le vean
. -twu&mym
+ » Colaborar en apicationss compartidas
« Erwiar aichives .
Dibusiar wn una Pzarra compartida
Erwiar mansajes on Convereaciin
Fig.1.7.b
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Se configura, para personalizar Fig. 1.7.c

Esciba i inlamacion pereonat para HstMesting.

Note debe proporcionar sy rombrs, apediios # dieccitn
" the comeo secinbnico.

Nomge: L ]

gookdor | ]

D, do conren !’ ]
Wt !
Lomertmior | ]

f canis i sigaenies [.I:-wd- )

Fig. 1.7.c Menu de configuracion

Se pueden seleccionar diferentes servidores, para establecer la

comunicacion Fig. 1.7.d

Netteeting @

" Enwn ssrvidor da dibctodia figuran Jas personas
- puede kamar con Heliseting. 5i inicia > seidn

& Noteetng
Norbes de
parvide

"y by o babened BAnCio 1ol

:der direciono, olras personas verdn su nombie y podidn Eamarle.
Iicia tasitn tn un servidor de direciono al nicia

alaz que
a0 n servidot

] No mastrat mi nombes on of deecloric,

[ <awss ) Siguenie> ] [ Concolee |

~ Fig. 1.7.d Configuracién de servidores

Se puede seleccionar modem o red. Fig. [.7.¢
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- Enpacifique la velocidad ous usaré de 312 conesidn a ls
MpuahnlunadudsNetMuh\;

. O Modemde 14400 bpe

Ogaliu WDSL o ISDN ADSI}
O Reg de drea locai

e Sy ] (oo )

Fig. L7.¢ Tipo de conexién

Con el fin de establecer comunicacién con video y voz es importante

configurar la multimedia. Fig. 1.7.f

Asistente para ajuste de audio

X Elwwﬂ&udwﬂmhmw
e =l volumen de grabacion et el apopiado.

Lea ol taxto siguients en o micrtfona:
“ Estor usando of Asistente para ta confipuraciin del

miczSfono. Esté comprobando i ol micréfono estéd
conectado ¥ 3 funciona conectaments.

[Ccawts .Iksmuﬂ [ Cocole |

Fig. 1.7.f Configuracion de multimedia

Una vez instalado se ejecuta el programa y en las opciones se puede permitir que

el que ha llamado a tu equipo, tenga acceso al escritorio y a manipular e} mouse.
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Con este programa se puede tener video, audio, compartir, conversacion, pizarra,
transferencia de archivos y compartir el escritorio, de esta forma se puede
capacitar o solucionar con més claridad, ya que el usuario ve lo que se tiene que

hacer, sin necesidad de que se pierda a la hora de explicarsele.

Este es ¢l icono que
sirve para conectarse
a otro equipo

/7 .
Aqui se pone la direccion IP
Ejem: 128.211.13.08

5 8%, ta

Fig. [.7.¢ Programa Net Meeting

De esta forma la empresa no tiene que invertir en tantos ingenieros de servicio, y
a la vez cubrir con asesoria a aquellos que por necesidad tienen que viajar, no
importando donde estén.

Era fundamental estar monitoreando que los equipos estuvieran en linea con el
servicio de antivirus Trend Micro de Symantec, si no estaban en linea, se
verificaban las contrasefias o ver si el programa instalado en el ordenador del

usuario tenia problemas.
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Con el servidor, se actualizaba la version del antivirus ya que €s un proceso que
se tiene que hacer manualmente, donde se tiene que seguir un procedimiento
establecido por la empresa Symantec, ofreciéndolo automadticamente a un costo

més alto.

El monitoreo se hace por medio de una consola que muestra a todos los
ordenadores que estdn en linea y los archivos que han sido conectados, y si estén
" eliminados o en cuarentena, los muestra por grupo de trabajo o dominio, para

tener un mejor control.

De esta forma el desempeiio en las industrias John Crane permitié utilizar los
conocimientos en la administracion de servidores, comunicaciones por medio de

DSL el cual maneja el servicio de Inteet o por medio de la red.
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RECOMENDACIONES:

Por experiencia propia, en los diferentes proyectos en que se £stuvo involuerado:
los alumnos de la Facultad de Estudios Superiores, deben esforzarse por
desarrollar todos los proyectos que so proponen en ¢! plan de estudios de la

carrera de Ingenierfa en Computacién, Aun cuando parecen insignificantes.

Es de trascendencia que el alumnado tenga 50% de teoria y 50% de practica en
los laboratorios de electronica y computo, afortunadamente en la carrera de
ingenieria de computacion, por gjemplo la materia de programacion, ya se esta
dando las clases en un sal6n con computadoras y no sélo con un pizarrén como

en antafio.

De esta forma los alumnos de la Facultad de Estudios Superiores estén, cada vez
mids preparados.
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CONCLUSIONES:

La experiencia en el sector privado fue satisfactoria, por que se tuvo la
oportunidad de poner en préctica los conocimientos adquiridos en la Escueta
Nacional de Estudios Profesionales Aragon (ahora FES). La actividad
desarrollada en estos sectores ha servido sin duda alguna en la formacién

profesional.

En cada proyecto que participo se pudo poner en préctica diferentes perfiles de

la carrera de Ingenieria en Computacidn asi como aprender nuevas cosas.
En el proyecto Bital

En ¢l proyecto Bitat fue de énfasis en la electr6nica y el hardware. Donde fue de
mucha utilidad los conocimientos en esa é4rea, permitiendo que el trabajo se

facilitara.
En el proyecto HSBC

En el proyecto HSBC se tuvo la oportunidad de implementar sistemas. Y ocupar
el puesto de analista, desarrollandose méas en el software, teniendo una buena

reiacion taboral.
-En €] proyecto Mabe

En el proyecto Mabe s aplico el conocimiento de software. Y aunque fue poco
el tiempo se demostré que estamos preparados para trabajar en cualquier tipo de

empresa.
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Eb el proyecto John Crane

En el proyecto John Crane. Fue interesante ver que apreciaban la capacidad que
se tiene al dar mayores responsabilidades de administracién en los servidores y

en comunicaciones.

Dando la oportunidad de participar en gran parte del universo que comprende el

esquema de las materias de la carrera de Ingenieria en Computacién.

En la carrera de Ingenieria en Computacion es indispensable tener como bases la
electrénica, paqueteria, conceptos computécionales, programacion, desarrollo de
sistemas, bases de datos y aptitud de liderazgo.
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ANEXOS:
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Glosario:

. Los buses.

Son el conjunto de lineas o caminos por los cuales los datos fluyen
internamente de una parte a otra de la computadora (CPU, disco duro, memoria).
Puede decirse que en las computadoras modernas hay muchos buses, por ¢jemplo
entre los puertos IDE y los drives, entre una placa Aceleradora de video y la
memoria Ram, entre el modem v el Chipset, ctc. Pero Los buses basicos son: a) el
bus interno (bus de datos), o sea ¢l que comunica los diferentes componentes con
la CPU y la memoria RAM, formado por los hilos conductores que vemos en el
circuito impreso de la placa, y el bus de direcciones.

b) El bus de expansidn constituido por ¢l conjunto de slots o ranuras en
donde se insertan placas independientes de sonide, video, medem, etc.  Este segin
ha aumentado su capacidad de transmision ha cambiado de nomenclatura: ISA

{(Industry Standard Architecture), 1981, solo trabaja con.un ancho de banda de 16

bits, VESA (Video Electronics Standarg Association), 1992, trabaja a 32 bits, pero
cayo ripidamente en desuso al aparecer ¢l actual PCI (Peripheral Component
Interconnect), 1992, cuyo ancho de banda es de 64 bits.

De la velocidad de transmision del bus intemo depende la seleccion de
algunos componentes . como el Microprocesador y la memoria Ram en una
motherboard, entendiéndose por ejemplo que una PLACA BASE cuya velocidad
de transferencia es de 100 MHz, no admite procesadores Pentium IV (que
necesitan buses con mayor velocidad de transmisién) ni médulos de memoria que
trabajan exclusivamente en buses con velocidad de 133 MHz.

Por otra parte es importante resaliar fa diferencia de conceptos que hay
entre: numero de lineas de un bus (16, 32, 64 bits) ¥ la frecuencia de trabajo del
bus. La multiplicacion de estos dos factores representa al ancho de banda y se
mide en Mb/s,

Todo bus local esta compuesto de dos areas: datos y direcciones. El bus de
datos lo forman las lineas dedicadas a la transmisién de sefales u ordenes, el bus
de direcciones lo constituyen las lineas que dan a conocer las posiciones de
ubicacion de los datos en la memoria (registros).

Buses actuales.

En conjuncién con la Informética, la electronica innova permanentemente
para crear nuevas y mas eficientes rutas de comunicacién entre los PC y sus
periféricos. Muchas de estas vias pueden realmente [lamarse buses entre tanto que
otras solo deben clasificarse como puertos. A continuacién una descripcion de las
principales tecnologias empezando por las de mayor relevancia..
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BUS PCI. Es el bus local estindar en las motherboards actuales. El nombre
abreviado proviene de Peripheral Component Interconnect y fue dado a conocer
por Intel en 1993. PCI es un bus local compuesio por lineas fisicas que permiten
comunicar ¢l Microprocesador con otro componente. Los puntos de conexidn de
los componentes son los SLOTS o puertos de expansion que se observan en las
motherboards, como bloques de pléstico blanco.

Detalles técnicos de PCL. 1. Es un bus.de 64 bits (64 lineas de transmisién).
Se lo utiliza principalmente como un bus de 32 bits. 2. Trabaja con frecuencias
variadas! 33 MHz, 66 Mhz, 100 MHz, 400 Mhz, etc., lo que pemite alcanzar un
ancho de banda de gran capacidad. 3. 32 lineas son utilizadas para transmitir datos
y direcciones en forma multiplexada (multiplexado= utilizacién de una misma
linea para transmitir datos y direcciones). Las demds lineas sirven para interpretar
y validar las seiales correspondientes a datos y direcciones, 4. A diferencia de su
antecesor el bus AT (ISA), PCI utiliza circuitos PCI Bridge para comunicar al
Microprocesador con otros componentes, lo que permite que los dispositivos
acoplados en el bus PCI puedan trabajar con diferentes tipos de
Microprocesadores. 5. El nimero de dispositivos que pueden conectarse a] bus
PCI esta limitado a 32. No obstante, la norma PCI admite la jerarquizacion de
buses incrementdndose ¢l nimero de dispositivos que pueden conectarse. El
software de configuracién debe ser capaz de realizar transacciones de
configuracién en todos los dispositivos PCI que residen mas alla del puenie
PCl/ost (bridge). 6. Control de error en la transmisidn, mediante e} uso de bits de
control de paridad (uso de sefiales de verificacion de envio - recepeion entre los
dispositivos).

BUS AGP. Accelerated Graphics Port. Se trata de un bus independiente del
bus general constitnido por un slot especifico para tarjetas graficas. Es un bus de
32 bits que trabaja a 66 MHz, pero tiene la posibilidad de doblar o cuadruplicar las

caracteristicas basicas, hasta una tasa de transferencia maxima de 1064 Mbits por -

segundo. Puede decirse que no es un bus en el sentido estricto de la palabra sino
mis bien una extensién de la norma PCI, razén por la cual en algunos aspectos es
idéntico a aquel. Actualmente es un puerto de uso exclusivo para dispositivos
préficos de alta velocidad, Ver agui la fotp de su ubicacion fisica en una
motherboard,

BUS USB. 1996. Universal serial bus. Es un nuevo estindar para

- comunicaciones serie’ que resuelve muchos de los inconvenientes de fos antiguos
puertos COM ( dificuitades en la adaptacién a un puerto COM libre, conflicto de
los vectores de interrupcion IRQ, etc.). Presenta muchas ventajas frente a sistemas
tradicionales: velocidades de trabajo hasta de 480 Mb/s (USB 2.0}, incluye

alimentacidn eléctrica para dispositivos con bajo consumo de energla { alrededor -

de los 5 voltios), permite conectar hasta 127 dispositivos, todos eflos compartiendo
el mismo canal; permite realizar conexién y desconexiédn en "caliente” (sin apagar
ef equipo), permite utilizar cables de hasta Sm de longitud para dispositivos de alta
velocidad. Actualmente todos los PCs disponen de por lo menos un par de salidas
USB y muchos dispositivos, como impresoras, ratones, escineres, webcams,
equipos de fotografla digital, ete. que antes se conectaban a través de puertos
COM o LPT lo hacen ahora mediante USB. Mas detalles en el apartado Puertos.
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BUS E-IDE. Enhanced Integrated Drive Electronics. Debe ser considerado
mas como una Interface. Se trata de una tecnologia electronica que basa el contro!
de la comunicacion en una placa integrada en el propio dispositivo. El bus lo
constituye un cable plano de 40 u 80 hilos conductores que comunica el conector
del dispositivo (disco duro, CD-ROM o grabador de CD) con ¢l conector o puérto
IDE de la motherboard. Las placas base actuales se fabrican con dos puertos: IDE
0 e IDEI1.

Teoricamente cada puerto IDE representa un canal. Cada canal permite la
conexidn de hasta 2 drives {(discos duros o unidades opticas). Detalles de esta
conexion se amplian bajo el tema 'Interfaces del Disco duro'.

BUS SCSI. 1980, 1986. Small Computer System Interface. Es la interface
de mayor capacidad, velocidad y estabilidad para conectar dispositivos
directamente a yna motherboard. En las computadoras desktop, SCSI es una
interface pues se fabrica sobre una placa -que se inserta en’ un slot de la
motherboard (actualmente en slots PCI). Esta independencia fisica del
microprocesador tiene la gran ventaja de hacer que los dispositivos se direccionen
légicamente en contraposicién al direccionamiento fisico que utiliza IDE. La
consecuencia inmediata es que los dispositivos quedan liberados de las
imposiciones que el Bios pudiera imponer pues SCSI sé encarga de hacer el
trabajo completo de comunicacion y configuracién. Esta capacidad lo ha hecho el
preferido en equipos en los que se requiere estabilidad y alta velocidad de
transmision, como los servidores.

La ultima versién de SCSI es la Wide Ultra2 SCSI, que usa un bus de 16 bits, un
ancho de banda de 80MB/s y trabaja con cables planos de 68 hilos.

La interface al trabajar como un dispositivo I/O (de entrada y salida) permite en
tcoria conectar 8 dispositivos simultdneamente, en una conexidén en la que cada
dispositivo se une al siguiente y en donde cada dispositivo tiene su propio ID ante
¢l host, El mayor uso de SCSI se da en la conexién de discos duros, tape drives,
unidades épticas, escéneres e impresoras. Los dispositivos externos que trabajan
con interface SCSI tienen dos puertos: unc para la entrada del cable y otro para
conectarse al siguiente dispositive. El ultimo elemento debe cerrar la cadena
mediante un circuito 'terminador’ para que la conexion funcione.

CPU es el acrénimo de Central processing unit = unidad central de procesamiento Se
trata de una pastilla de silicio en donde se agrupan millones de transistores y cuya
tecnologia actualmente esta liderada por tres grandes fabricantes: Intel, AMD e IBM-
Apple (procesadores PowerPC). Cuando se habla de €] se habla del poder de un
sistema. Dada su importancia, merece especial atencion en el estudio del hardware.

DOS SISTEMA OPERATIVO DE DISCO. (DISK OPERATING SYSTEM.)
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LAN RED DE AREA LOCAL. (LOCAL AREA NETWORK.)

RAM MEMORIA DE ACCESO ALEATORIO. (RANDOM ACCESS MEMORY )

TCPIP PROTOCOLO DE CONTROL DE TRANSMISION/PROTOCOLO
INTERNET. (TRANSMISSION CONTROL PROTOCOL/INTERNET
PROTOCOLO.) :
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COORDINACION CENTRO DE COMPUTO

OFICIO ENAR/COCC/(1328/98

VHIZERIDAT NaltNal
A"‘E\T:;\r Bk ASUNTO: Termino de Servicio Social.
MERKE

DARRA SANCHEZ,
MENTO DE SERYIGIC SOCIAL

Por este conducto me permito informar a usted que e alumno SOLORIO MONTIES,
RAFAEL, de la Carrera Ingenieria en Compuracién, con ntimero de cuenta
9453382-8, concluy6 satisfactoriamente su Servicio Social en el Centro de Computo
de la UNAM. - Aragén, cobrienda &l periodo dal 258 de abril o 28 de noviembre de
1998, desarrollado con la Clave 98-12/25-872 el Programa : “ASESORIA EN
INFORMATICA".

Sin otro particular, me es grato enviarle un cordal saludo.
Atentamente,

“POR M] RaZa HABLARA EL ESPIRITU"
San Juan de Aragén, Bstade de México, 4 de diciembre de 1998.

f
£l =
ING. JOSE MANHM.?WU CERVAMTES

Anexps: Reporte de actividades.

cr.pe e, Mo Guadalupe Almanzar Yazquez # Jefe de la Unidad de Apoyo y Soporie Académico
Lic, rginia Cervantes Arroyo . fefe de la Unidad ue Servicios Bstudiantiles.
[eresano.
Minutaric.
Archlvo.

JMQT ak,
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SECRETARIA DE ASUNTOS ESTUDIANTILES

DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION Y SERVICIOS EDUCATIVOS

INFORME DEL AREA DEL EJERCICIO PROFESIONAL EN SOFTWARE EN LA EMPRESA

C. Director General de la Administzacién 98-Ne 21997

Escolar de lnUN.AM, ... N
Presente” -3

comtm Gue el axumnosor DRIO MONTES RAFAEL con,nnmm de

cuenia 9453382 S de lam mGENLERO EN COMPUTACLON que

PﬁQﬁFSIDNAI;ES mt;on reallzﬁ s sérvicto mmim el prog'm.rna
ASESQRIA m MQRLMTICA ,'qu: ton chv: 93 A2 f 2. —.872

de el ] 28 de movienibro do 1998 -

"FOR MIE RAZA HABLARA EL ESPIMITL
. Cd. Universitaria D.F., 0. 31 de diciembre de 1993

DRA. MARIA-ELISA CELIS BARRAGAN
. pmsi:-mu GENERAL

pronmb!e del Semmo octat—
ESCUELA RACIONAL DE EETUDIOS PROFESIONALES ARAGON
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INFORME DEL AREA DEL EJERCICIO PROFESIONAL EN SOFTWARE EN LA EMPRESA
- ASAE PROESA, 5.A. DE C.V.

u!l

Qtorga el presente reconocimienio a

PPk
e

L yfrﬁ’.“i iy .
g %]éf}/ @géz//m}z @/{{/JI/M{%

ASAE PROESA

por haber aprobado el
Curso de PC's

Instructor

Demetrio Pﬁez 3\

M%./ .

Mexico, D.F.
Julio 2001

o A
e & / z'/’,-( j
: i;i,'-‘“’.'."“(,z«?"//"”‘;/ -
Coordinadora de Edlicacion de

Ing. Alféaso CoFies Rello
Gererite de Garantia {BM Meéxico Centros de Servicio de I1BM México
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INFORME DEL AREA DEL EJERCICIO PROFESIONAL EN SOFTWARE EN LA EMIRESA -
ASAE PROESA, S.A.DE C.v.

¢z as3€.,

ASAE CONSULTORES. §. A.DEC, V.
Méxcio D. F, Enero {9 de 2005,

A quien corresponda:

Por este conducto, nos permitimos informar a ustedes. que el C. Rafael
Solorio Montes, prestd sus servicios profesionales desde e 10 de Enerc de 2001,
af 30 de Diciembre de 2004, percibiendo $6,270.00 mensuales por-la

empresa PROESA SERVICIOS, 5. A, de C. V. conR. F. C, FSES4{21 52N

B¢ cxtiends la presente s pencidn del imicresado. para los fines que a eb canvengan,

Mario A. Amayd Velasco
Recurses Humanos’

esamkc - Duteuring Hardware

WWW. asae.com.mx
Margaritas 426 Col Ex Haclenda te Gaadahups Chimalistac. Del. Abvaro Ubrogsn C8 D1050 Méxicn, ©- F + leonos: 53.22.05.00 53.22.08.01 53.22.05.92 Fax 53.22.05.03

FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES
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INFORME DEL AREA DEL EJERCICIO PROFESTONAL LN SOFTWARE EN LA EMPRESA

ASAE PROESA, S.A. DEC.V,

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS
PROFESIONALES ARAGON - UNAM

COMISION DE PLANES Y PROGRAMAS
DE ESTUDIOY TITULACION

Asunto: Modalidades de Titulacidn,

C. RAFAEL SOLORIC MONTES

N° de cuenta: 34533828

Carrera: Ingenlerfa en Computacién
Presente.

En atencién 2 la solicicud realizada a esta Comisidn, referente a fa tirdiacién baje fa
modalidad de “INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL" cumple con tas

ientos para esta modalidad; deberd aasir a sy jefatura de carrers para darle

Seguimientn a 5u Caso y Continuar con log Tramites de registro y titulacion.

Aprovecha k ccasion para reiterarle mi distinguida consideracidn.

Atentamence.
“POR M ABLARA EL ESPIRITU"

cop M.oen T Marcslo Phrez Medel, Jafa de b Carrera de Ingeniarfa en Computacian.
ctp  Ing Jos¢ Raymundo Reyna Orozco, jefe de Seccidn Académica de la DCFMI.
ccp. Miembros de la Comision de Planes ¥ Programas de Estudio y Thulaeion.
GGSCHonc,

FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES ‘

ARAGON




INFORME DEL AREA DEL EJERCICIO PROFESIONAL EN SOFTWARE EN LA EMPRESA
ASAE PROESA,S.A.DEC.Y,

EscuerLa Nacionas, pg ESTupios PROFESIONALES
ARAGON.

DIRECCION

VNIVEREDAD WACJONAL

AVENMA DE
MExXco
RAFAEL SOLORIO MONTES
PRESENTE.
En contestacién a |a solicitud de fecha 15 de febrero del afio en curso,
refativa & la autorizacidn cue se le debe conceder para que el sefior
protesor, ing. ENRIQUE GARCIA GUZMAN pueda dirigirle el trabajo de
fitulacidn  “INFORME DEL AREA DEL EJERCICIO PROFESIONAL EN
SOFTWARE EN LA EMPRESA ASAE PROESA, S.A. DE C.V." bajo la
modalidad de “Inforrne del Ejercio Profesional”, con fundamento &n el
punto 6 y siguientes, del Reglamento para Exdmenes Frofesionales en
esta Escuela, y toda vez que {a documentacién presentada por usted
redine los requisitos que establece el precitade Reglamento; me permito
comunicarle gue ha sido aprobada su solicitud.
Aprovecho la ocasién para reiterarie mi distinguida consideracisn.
Alentamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"" ;
San Juan de Aragton, México, 22 de febrero de 2005 !
LA DIRECTORA i
I
l
@ C p Secretaria Académica. 4
i Cp Jetatura de la Carrera de Ingenieria en Computacion.

C p Asesor de Tesis.

LTG/Al R'l 5

FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES
- ARAGON
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e RECIBILO

Por este eonducts me pennito huzer de su conosimiento que &l alumino RAFAEL
SOLORICG MONTES, con niwncro de cuenis 94533828 concluyd satisfactorinmente
el tmbajo de titwlacién “INFORME DEL AREA DEL EJERCICIO
"PROFESIONAL - EN SOFTWARE EN LA EMPRESA ASAE
PROESA 5.A:DE C.V™ bajo le modalidad de “Informe del ejorcicio Profesional”,

“lo‘que-hago d¢ s conociniiento para que el mencionado alumno puoda continuar con
Ios tramites respectivos.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente. Vo. Bo.

5

. Enrique Garcin Gurman
-Directer de Trabajo de Titulacion

FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIGNALES i
ARAGON |




