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INTRODUCCiÓN 

La Licenciatura en Ingeniería en Computación impartida por la Universidad Nacional 

Autónoma de México, en su Facultad de Ingeniería proporciona la formación tecnológica 

enfocada al desarrollo de soluciones informáticas que satisfagan los distintos 

requerimientos del mercado, de acuerdo a las necesidades particulares de cada empresa. 

Como una aplicación practica de los conocimientos adquiridos en la carrera, se presenta 

este trabajo, en el cual de manera general, se expone una de las principales problemáticas 

que existen en un Departamento de Control Escolar, así como su solución. Dicha 

problemática es la pérdida de tiempo excesivo en las ventanillas de este departamento, 

así como la gran cantidad de papel que se genera. 

En el capítulo uno del presente trabajo se establece un bosquejo acerca de las condiciones 

actuales del departamento de control escolar, así mismo, se detallan los procesos que 

actualmente se utilizan en dicho departamento y la documentación que éste proporciona 

a los alumnos. 

El capítulo dos expone las bases teóricas necesarias que sustentan este trabajo, así como 

las ventajas y desventajas del software que se usará para el desarrollo de la solución. 

El tercer capítulo aborda la problemática que se pretende solucionar. En este capítulo 

también se exponen los requerimientos generales y particulares con los cuales el sistema 

deberá cumplir. Por otro lado, en este capítulo se expone parte de la información que se 

logró recabar y su posterior análisis, con la finalidad de ofrecer la solución más óptima. 

En el capítulo final, se ofrece el desarrollo paso a paso de la solución. En este capítulo se 

incluye una descripción de la metodología empleada en la solución, así como el desarrollo 

de las partes medulares del sistema, las cuales son el back-end y el front-end. Por otro 

lado, este capítulo ofrece las pruebas operativas realizadas, un análisis de factibilidad del 

sistema, y finalmente los reportes obtenidos mediante el uso de éste sistema. 

IX 



INTRODUCCiÓN 

Al final de éste trabajo se exponen el manual técnico y del usuario, los cuales ayudarán 

a los administradores y al personal operativo a aprovechar al máximo las características 

del Sistema Integral de Control Escolar (SICOES). 

x 
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CAPIlULO I ENTORNO DE LA APLICACiÓN 

1.1 OBJETIVO DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR 

Las instituciones de educación de nivel medio superior de bachillerato en sus diversos 

planteles están .regidas por la ley y reglamento general de la universidad o institución a 

la cual pertenecen, o pueden estar incorporadas, estos reglamentos a su vez rigen las 

funciones de cada departamento dentro del propio plantel educativo del nivel medio 

superior incluyendo el de control escolar, el cual es operado y representado por el 

personal administrativo. 

El departamento de control escolar desempeña sus funciones y encamina su objetivo 

basado en los planes de estudios vigentes en el sistema educativo al cual pertenece la 

institución. De acuerdo a esto el departamento de control escolar tiene como objetivo 

primordial desempeñar las tareas asignadas en el reglamento de la propia institución 

educativa, que le permiten controlar y sistematizar la información, así como recopilar 

estadísticas para lograr hacer eficientes sus tareas asignadas, programando 

adecuadamente y calendarizando procedimientos, exámenes y actividades escolares, 

participando activamente en la vida escolar de la institución ya que la actividad de éste 

departamento gira entorno a la información. 

• El manejo de la información exclusivamente académica. 

Actividad restringida a la captura, almacenamiento, recuperación y manejo de 

información relacionada con el perfil académico, personalizada para cada uno de 

los alumnos que pertenecen a la institución, prácticamente el control de los 

expedientes del alumnado; el departamento de control escolar debe de manejar la 

información como base primordial en la toma de las decisiones institucionales, tiene 

la facultad de operar con la información tal cual sin realizar modificaciones ni 

alteraciones que contribuyan a incurrir en errores, la información que tiene a su 

cargo nunca debe de manipularse con intenciones que beneficien algún grupo o 
3 



CAPITULO I SICOES 

• 

• 

• 

persona ésta información debe de manipularse en forma responsable y solo con 

fines académicos. 

El control de la información de pagos de derechos por los servicios prestados por 

la institución. 

Los estados de cuenta de cada alumno es primordial para el buen funcionamiento 

de la institución, el manejo de esta información en tiempo real permite a la 

institución tener una mejor planeación de sus recursos financieros evitando tener 

contratiempos en los pagos de sus compromisos, así como el control de adeudos 

por parte de los alumnos haciendo que éstos no acumulen deudas y lleven a cabo 

sus pagos respectivos en los tiempos asignados. Generar los reportes de ingresos, 

y balances financieros de las cuentas en forma particular y general, según se 

requiera por otros departamentos y por el mismo plantel. 

Elaboración de los recibos correspondientes a los pagos de derechos como 

comprobante de ingreso a la institución. 

Por otro lado la institución emite comprobantes de pagos a los alumnos por 

concepto de servicios específicos lo que le permite controlar su fuente de ingresos, 

que está en función del número de alumnos matriculados por semestre y que a su 

vez permite la formación de un determinado número de grupos, asignando el 

número de alumnos por grupo de nuevo ingreso que permita llevar una economía 

sana para mejorar el servicio prestado, éstos comprobantes son la única fuente que 

permite realizar aclaraciones posteriores, en los estados financieros de cada 

alumno. 

Recopilar información mediante formatos preestablecidos, de acuerdo a los datos 

requeridos y del trámite que se trate. . 

Para sistematizar la información el departamento hace uso de formatos elaborados 

e impresos que le permiten únicamente recopilar la información necesaria del 

4 



CAPITULO I ENTORNO DE LA APLICACiÓN 

alumno, datos que van directamente a un expediente individual y que son revisados 

en cuanto se requiere la información, tal es el caso como su dirección, edad, sexo, 

teléfono, etc., la información de estos formatos se coteja con los documentos 

oficiales para evitar ingresar información no válida. 

• Clasificar y ordenar la información académica de acuerdo a los diversos criterios 

que establezca el reglamento que rige a la institución. 

El reglamento que rige a la institución comprende criterios muy específicos, como 

la edad y el tiempo en el que debe ser cursado el bachillerato y las oportunidades 

y periodos de examen que tiene el alumno en el sistema escolarizado, de tal 

manera que se lleva un registro de asistencia y aplicación de exámenes y 

calificaciones, que son indicadores indirectos de que, sí se cumplen con los 

estatutos de la institución y así al final, este departamento pueda emitir su fallo de 

certificación en caso de haber cumplido con las obligaciones establecidas en el 

reglamento escolar e institucional por el cual es regido, por lo tanto se requiere la 

información clasificada y ordenada de acuerdo a las distintas necesidades de la 

institución. 

• Archivar la información académica para su recuperación en las fechas y tiempos 

asignados por la planeación de cada curso de acuerdo a los planes y normatividad 

vigentes. . 

Una vez que el alumno vaya aprobando las materias conforme al mapa curricular 

se va almacenando en su expediente las calificaciones obtenidas a lo largo de su 

estancia en el plantel, así como la actualización de sus datos personales, esta 

información debe de archivarse ya sea para generar su promedio total y la suma 

de sus créditos académicos para promoverlo a los semestres posteriores o en su 

caso regulárizarlo si es necesario, de acuerdo a sus oportunidades de 

recursamiento de algunas materias según lo marca el reglamento escolar, no sólo 

5 



CAPITULO I SICOES 

el departamento archiva la información correspondiente a calificaciones, también 

esta obligado a archivar la información de los documentos correspondientes a los 

pagos de los alumnos para posteriores aclaraciones e inclusive para cualquier 

auditoria académica o financiera. 

• Elaborar los documentos oficiales correspondientes a cada alumno matriculado a 

cada curso, incluyendo su propia credencial. 

Una vez cubierto el total o parcial de los créditos por el alumno, el departamento 

académico emite los documentos oficiales que le permiten al alumno comprobar 

su acreditación de los cursos así como un certificado institucional y avalado por la 

universidad a la cual se encuentra incorporado el plantel, también emite boletas 

e historias académicas que permiten al alumno llevar su control personal de su 

situación académica por periodos semestrales, el departamento se encarga de 

emitir los documentos que le permiten el manejo y control de los grupos de toda 

la institución. Emite la credencial con fotografía que le facilita al alumno acreditarse 

como miembro del grupo y semestre que le corresponde dentro del plantel. 

• Elaborar y resguardar las fichas de control de los alumnos matriculados. 

La ficha es el documento oficial que acredita a cualquier persona que cumple con 

los requisitos de ingreso a la institución y por lo tanto tiene derecho a participar en 

el proceso de selección de los alumnos de nuevo ingreso al plantel educativo. 

• Elaborar y controlar los cuadros de calificaciones así como emitir los listados 

correspondientes a cada curso. 

Una vez registradas las calificaciones parciales o totales por el docente que van 

armando la historia académica de cada alumno, surge la necesidad de elaborar 

cuadros y ·li~tadós de éstas calificaciones para tener un mejor control por parte de 

los docentes en el desarrollo de los cursos, así como recabar la información para 

la elaboración posterior de reportes estadísticos que permitan una mejor planeación 

6 



CAPITULO I ENTORNO DE LA APLICACiÓN 

en la apertura de los nuevos cursos. 

• Realizar la impresión de todos los documentos requeridos que contengan 

información de los alumnos matriculados con fines académicos. 

• 

Una de las actividades de mayor auge del departamento es la consulta de la 

información que involucra a los alumnos matriculados y la elaboración de reportes 

en forma impresa que contenga dicha información. Esta información puede ser 

datos personales, estados financieros o reportes de calificaciones, e inclusive una 

eombinación de ambas. 

Guardar estricta reserva de los asuntos y documentos institucionales que 

contengan la información antes descrita así como el manejo responsable de dicha 

información. 

Es deber del departamento de control escolar preservar y conducir el buen uso de 

la información recopilada para tenerla a la mano cuando esta sea solicitada por las 

instancia!) requeridas (esto es; la universidad, la institución, docentes, mismos 

alumnos, padres de familia, etc.) y para el fin requerido que puede ser de simple 

información, estadística, o bien control, es por ello que el departamento es el único 

responsable de salvaguardar la información. 

• Brindar la atención adecuada a quienes soliciten un servicio en el departamento de 

control escolar. 

Al tener en su poder la información académica de la institución el departamento se 

ubica en uno de los más visitados y consultados por toda la comunidad tanto 

estudiantil, docente, padres de familia, otros departamentos e inclusive la propia 

dirección, es por ello que debe de establecer mecanismos eficientes de atención 

y conduéirse de la mejor manera, para evitar en lo posible la generación y consulta 

de información errónea. 

7 



CAPITULO I SICOES 

• Realizar su trabajo con eficiencia y calidad. 

Del buen funcionamiento de este departamento depende el buen rendimiento 

institucional, así como la toma de algunas decisiones de peso e importancia para 

toda la comunidad escolar pues es un pilar importante en el manejo administrativo 

de la institución y como una de las fuentes de información que permiten una 

planeación por parte de los directivos, son la base para que mediante estadísticas 

se pueda observar el rendimiento escolar, así como el rendimiento de los docentes, 

también sirve para evaluar la calidad de servicio que se verá reflejado en la 

formación de nuevos y mejores alumnos que aspiren a un nivel superior. 

El departamento de control escolar es el encargado de manejar toda la información 

relacionada con los alumnos matriculados en la institución educativa, comparado 

analógicamente con una empresa es el departamento de informática. 

1.2 ESTRUCTURA JERÁRQUICA Y REGLAMENTO DEL 

DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR 

El departamento de control escolar pertenece a toda la organización institucional y se rige 

por una estructura jerárquica de tal manera que pasa a formar parte del engranaje de la 

vida institucional ver figura 1.2.1. 

El departamento de control escolar se maneja por el reglamento general de Instituciones 

incorporadas a la Universidad o Institución que le brinda dicha incorporación que a su vez 

contempla la normatividad que maneja sus funciones y tareas asignadas al departamento. 

De dicho reglamento se extrajeron los capítulos que involucran directamente al 

departamento de control escolar que son los siguientes: 

8 
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CAPITULO I 

• Título 2. Capítulo 1. 

• Título 2. Capítulo 111. 

• Título 2. Capítulo 111. 

• Título 4. Capítulo 1. 

• Título 5. Capítulo 1. 

• Título 5. Capítulo 111. 

1.2.1 PLAN DE ESTUDIOS. 

Plan de Estudios 

Organización de las Escuelas 

Personal Administrativo 

Inscripción. 

Proceso de Evaluación. 

Acreditación y Certificación. 

ENTORNO DE LA APLICACiÓN 

Los estudios de Nivel Medio Superior en las Universidades Públicas, se cursan en tres 

grados escolares divididos en seis semestres. 

9 



CAPITULO I SICOES 

La institución tendrá la facultad en todo momento de ajustar o sustituir los Planes de 

Estudios de acuerdo a las necesidades sociales, económicas, políticas o académicas. 

Los Planes de Estudios serán evaluados permanentemente por las autoridades 

educativas, la comunidad y las autoridades escolares. 

1.2.2 ORGANIZACiÓN DE LAS ESCUELAS. 

Lá escuela de tipo medio superior requiere para su organización y control de personal 

docente, trabajadores Administrativos y trabajadores Manuales. 

1.2.3 PERSONAL ADMINISTRATIVO. 

Se entiende por personal administrativo toda aquella persona relacionada con la 

elaboración, resguardo y conservación de la documentación oficial generada por la 

dinámica de la escuela, siendo el docente Secretario la autoridad inmediata superior. 

Son funciones del personal administrativo: 

• Elaborar los documentos oficiales de la escuela. 

• Participar en el proceso único de selección para el ingreso de los alumnos a la 

escuela. 

• Elaborar y resguardar las fichas de control de los alumnos matriculados. 

• Elaborar y controlar los cuadros de calificaciones. 

• Realizar la impresión de todos los documentos que se requieran para el proceso 

enseñanza-aprendizaje. 

• Contribuir al mantenimiento, conservación y mejoramiento del mooiliarió y ' equipo 

de trabajo. 

10 



CAPITULO I ENTORNO DE LA APLICACiÓN 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Guardar estricta reserva de los asuntos y documentos institucionales. 

Manifestar sus ideas y proyectos en beneficio del sistema escolar. 

Apoyar durante el proceso de control escolar. 

Cumplir con las obligaciones derivadas de la estructura y funcionamiento de la 

escuela, sujetándose a las indicaciones correspondientes. 

Brindar la atención adecuada a quienes soliciten el servicio. 

Realizar su trabajo con eficiencia y calidad. 

Asistir a cursos de capacitación y actualización que generen la escuela y otras 

instancias, previa autorización del docente director. 

Mantener una buena relación entre el personal de la comunidad escolar. 

Cumplir con el horario que establece la normatividad. 

Mantener una permanente solvencia moral dentro de su ámbito laboral. 

1.2.4 INSCRIPCiÓN. 

El proceso de inscripción, en las escuelas oficiales del Tipo Medio Superior, se efectuará 

conforme al siguiente procedimiento: 

• 

• 

La unidad administrativa correspondiente publicará la convocatoria oficial. 

Los aspirantes estarán obligados a presentar examen de selección en la fecha, 

hora y lugar determinado en la convocatoria. 

• La matrícula de inscripción quedará sujeta a los criterios de selección que 

determinen las autoridades educativas involucradas en el proceso. 

• Los alumnos asignados a cada escuela dispondrán de un plazo improrrogable que 

determinen las autoridades educativas para que proceda la inscripción. 

• Los alumnos tendrán treinta días hábiles para entregar en original y copia la 

documentación, de lo contrario se procederá a la baja definitiva. 
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• La escuela asignará el número de matrícula e integrará el expediente individual del 

estudiante inscrito. 

La ficha de control escolar (Kardex) es el documento oficial que registra la vida académica 

del alumno y le sirve a la escuela para llevar el seguimiento y control administrativo del 

mismo; deberá tenerse actualizada en cuanto a calificaciones, bajas temporales y 

definitiva. 

En ningún caso se inscribirán los aspirantes que adeuden materias dentro de su 

Educación Secundaria (Irregulares), aun y cuando el resultado del examen de selección 

sea aprobatorio. Así también, no podrán ser inscritos aspirantes que no hayan participado 

en el Proceso Único de Selección, respetando en su totalidad los listados oficiales 

emitidos por las autoridades correspondientes. 

Los alumnos que cursen su educación Medio Superior deberán culminar sus estudios en 

un término mínimo de tres años; máximo de cinco considerando la baja temporal y la 

irregularidad académica en materias seriadas. 

1.2.5 PROCESO DE EVALUACiÓN. 

Es obligación de las escuelas del Tipo Medio Superior evaluar el desempeño escolar de 

los alumnos. La evaluación del desempeño escolar se realizará en forma sistemática, con 

fines de diagnóstico, comprobación, acreditación y certificación de estudios. Dicha 

evaluación se llevará a cabo de manera sistemática y permanente 

El proceso de evaluación escolar de las asignaturas, comprenderá las etapas de 

comprobación, calificación y registro.' 

Se realizarán tres periodos de registro de avance de evaluación por semestre, que serán 

el resultado de las diversas estimaciones del desempeño escolar del alumno, tanto del 
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aspecto formativo como del informativo. En estos tres registros de avance de la 

evaluación, las calificaciones se integrarán con los resultados de la evaluación continua 

y con los obtenidos en la aplicación de estrategias de evaluación, en cada una de las 

asignaturas. 

El Docente habrá de valorar los aspectos formativo e informativo, de acuerdo a la 

naturaleza de los contenidos de las asignaturas. Posteriormente, deberá registrar 

oportunamente los resultados de la valoración conforme a la escala oficial. 

Las eva,luaciones serán registradas bajo la responsabilidad del docente titular de la 

asignatura, firmando la documentación correspondiente, en caso de existir error en la 

anotación de alguna calificación, deberá justificarlo por escrito al docente director para 

efectuar la corrección respectiva. 

1.2.6 ACREDITACiÓN Y CERTIFICACiÓN. 

Después de cada período de registro de calificaciones, la dirección de ' la escuela 

convocará inmediatamente a Docentes y grupos de apoyo académico a reuniones, para 

analizar los resultados y adoptar medidas pedagógicas que contribuyan a mejorar el nivel 

de desempeño escolar de los alumnos y a superar los procedimientos de aprendizaje. 

Los resultados de la evaluación se harán del conocimiento de los alumnos y padres o 

tutores, ajustándose a los procedimientos y fechas que la escuela establezca. 

La calificación definitiva será: 

Aprobatoria: 

• Cuando la suma de los s calificaciones periódicas sea igualo mayor a 18 puntos, 

siempre y cuando se aprueben dos de las tres calificaciones y el estudiante cubra 
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el ochenta y cinco por ciento o más de asistencia, determinado en función de las 

horas clase impartidas. 

Reprobatoria: 

• Cuando la suma de las tres calificaciones periódicas sea menor a 18 puntos, o dos 

de las calificaciones parciales sean menores a seis puntos o cuando el alumno 

rebase el quince por ciento de inasistencia en función de las Horas Clase 

impartidas durante el semestre. 

• En este caso dentro de los formatos de Kardex, el cuadro donde aparece la 

calificación definitiva se cancelará, anotando en el casillero de observaciones el 

procedimiento de regularización correspondiente. 

La acreditación de servicios cocurriculares en el Bachillerato Propedéutico y la Modalidad 

Terminal será con base en los siguientes criterios: 

• Su propósito fundamental será el de contribuir en la formación del alumno, 

fomentando y desarrollando hábitos, valores, habilidades, destrezas, etc., aplicando 

los instrumentos valorativos acordes al propósito de ésta. 

• Se evaluarán de acuerdo a su naturaleza de servicio en los términos: acreditada, 

no acreditada. 

• En el caso de no acreditarlas, su acreditación se podrá realizar en los periodos de 

regularización establecidos. 

• Se tendrán cuantas oportunidades sean necesarias, siempre y cuando no adeuden 

más de dos asignaturas. 

• No serán consideradas como procedimientos de examen extraordinario ni a título 

de suficiencia, sino como examen de regularización cocurricular. 

• El costo del examen de regularización cocurricular corresponde al mismo examen 

extraordinario. 
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• 

• 

• 

• 

1.3 

La acreditación se asentará en un libro específico de regularización para servicios 

cocurriculares. 

No se contabilizarán para efectos de permanencia del primero al cuarto semestre 

y no se considerarán seriadas. 

Cada servicio cocurricular se acreditará globalmente. 

La acreditación hasta el cuarto semestre será condicionante para la inscripción al 

quinto semestre. 

PROCEDIMIENTOS ACTUALES DEL ÁREA DE CONTROL 

ESCOLAR PARA LA ELABORACiÓN DE LA DOCUMENTACiÓN 

El departamento de control escolar genera varios documentos oficiales y no oficiales a 

partir de la información que maneja derivada de las preinscripciones e inscripciones de los 

alumnos de nuevo ingreso y de los alumnos reinscritos en grados avanzados, así como 

de los procesos de evaluación al término de los cursoS. 

También elabora los documentos parciales y finales que acreditan a los alumnos el haber 

cursado las asignaturas correspondientes a cada uno de los cursos. 

Los procesos que debe de realizar el departamento de control escolar están basados en 

la reglamentación de la institución y del propio departamento, estos procesos cumplen en 

tiempo y forma de acuerdo a lo establecido en el calendario escolar e inclusive en lo 

acordado en las asambleas y juntas de la institución. 

Procedimientos que realiza el departamento de control escolar. 

• Proceso de preinscripción. 
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• Proceso de Inscripción. 

• Proceso de Reinscripción. 

• Proceso de Evaluación. 

• Proceso de cobro de pago de derechos por concepto de servicios escolares. 

• Proceso de Consulta de información. 

Ninguno de éstos procesos se encuentra automatizado en algún sistema de computo o 

bajo un proceso informático, todo se lleva a cabo en forma manual y tradicional con 

formatos en papel y bitácoras de actividades, estos formatos en su mayoría son 

propuestos por el propio departamento, en el mejor de los casos solo se usan los equipos 

de cómputo para capturar e imprimir dichos formatos, prácticamente procesador de textos 

y hoja de cálculo. 

1.3.1 PROCESO DE PREINSCRIPCIÓN. 

Una vez publicada la convocatoria por la Universidad o institución donde se especifican 

las fechas y requisitos para ser aspirante a ingresar al sistema de educación media 

- superior a la que pertenece el plantel, los aspirantes acuden al plantel y específicamente 

al departamento de control escolar para llevar acabo su registro para que posteriormente 

presenten su examen de admisión. 

Este proceso consiste en el llenado de un formato por la persona aspirante a ingresar a 

la institución educativa una vez que se le haya revisado la documentación necesaria y que 

cumpla con los requisitos establecidos en la convocatoria, posteriormente se procede a 

elaborar la ficha de preinscripción donde se concentra la información necesaria que 

requiere el departamento de cada aspirante que solicita dicha ficha de preinscripción ver 

tabla 1.3.1 . 
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INFORMACiÓN DESCRIPCiÓN 

Número de Ficha Es un número único consecutivo que identifica a cada 

aspirante para evitar duplicación de la información. 

Fecha Fecha de expedición de la ficha 

Nombre completo El nombre del aspirante tal cual aparece en su acta de 

nacimiento. 

Fecha de nacimiento Debe de ser exactamente la que aparece en su acta de 

nacimiento. 

Ll,Igar de N~cimiento Lugar en donde nació el aspirante 

Sexo Masculino o femenino 

Edad Exactamente años cumplidos hasta la fecha de registro 

Domicilio actual Calle, número, localidad, población, delegación donde 

actualmente reside. 

Municipio y entidad Municipio y entidad a la cual pertenece el domicilio del 

federativa aspirante. 

Teléfono Número telefónico del aspirante o de su padre o tutor 

Plantel de Escuela Secundaria donde cursó sus estudios de nivel 

procedencia medio básico. 

Plan académico Plan estatal, federal o Particular 

cursado 

TABLA 1 .3.1. DATOS NECESARIOS CONTENIDOS EN LA FICHA DE PREINSCRIPCIÓN. 

Una vez realizada la ficha de preinscripción se llena una recibo de pago que sirve de 

comprobante para el alumno y el oual contiene sus datos principales y la cantidad 

monetaria de aportación. 
'--- -. _ _ .p 

,; 
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1.3.2 PROCESO DE INSCRIPCiÓN. 

Una vez realizada la preinscripción el aspirante debe de presentar su examen de admisión 

que consiste en una batería de preguntas pertenecientes a las áreas de conocimiento de 

su educación secundaria, se califican los exámenes y se remiten las calificaciones que 

quedan registradas en su Kardex personal para que posteriormente se realicen algunas 

estadísticas, asignación de grupos y llenado de cuadros de nuevo ingreso. Basados en 

estas calificaciones se generan los listados de aceptados y rechazados. 

Los aspirantes aceptados deben de pasar al departamento de control escolar a realizar 

su inscripción y pagar los derechos respectivos, esta ficha se realiza con la información 

recopilada en su ficha de preinscripción más un certificado médico con tipo y factor 

sanguíneo, realizado este tramite se les entrega su credencial que los acredita como 

alumno perteneciente al plantel ver tabla 1.3.2. 

Información Descripción 

Nombre completo El nombre del aspirante tal cual aparece en su acta de nacimiento. 

Sexo Masculino o femenino 

Domicilio actual Calle, número, localidad, población, delegación donde actualmente reside. 

Municipio y entidad federativa Municipio y entidad a la cual pertenece el domicilio del aspirante. 

E-mail y Teléfono Cuenta de correo electrónico y número telefónico del aspirante o de su padre 

o tutor 

Grado y Grupo Grado que cursa y grupo al que pertenece 

Ciclo escolar Ciclo escolar que se cursa 

Vigencia Tiempo de validez de la credencial 

Grupó y Factor Sanguíneo Tipo de sangre en caso de accidente 

Fotografía La credencial es un documénto personal 

Sello Sello de la escuela para evitar la duplicidad , ~ .~. ~; "i 

TABLA 1.3.2. DATOS NECESARIOS CONTENIDOS EN LA CREDENCIAL DEL ALUMNO. 
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1.3.3 PROCESO DE REINSCRIPCIÓN. 

Este proceso lo realizan los alumnos que al menos ya cursaron uno de los grados 

establecidos por el sistema educativo al que pertenece el plantel, se actualiza su 

credencial anualmente, se le asigna grupo y se le expide su recibo de reinscripción por 

pago de este derecho. 

1.3.4 PROCESO DE EVALUACiÓN. 

Es un proceso administrativo mediante el cual, las autoridades escolares, el departamento 

de control escolar y profesores, registran y certifican los resultados de las evaluaciones 

correspondientes a cada curso de los alumnos inscritos y matriculados en el plantel 

escolar. El asentamiento de las evaluaciones están basadas en el reglamento de la 

institución y son revisadas por el depa~amento al que pertenece y estas son respaldadas 

por las actas correspondientes de cada asignatura. 

Estas evaluaciones se registran en el kardex 1 correspondiente a cada alumno y se remiten 

a las instancias superiores a través de las actas correspondientes avaladas por las firmas 

de los profesores para que certifiquen dichas evaluaciones. 

Para cada curso se realizan tres evaluaciones parciales y la evaluación final es el 

promedio de las tres parciales para cada una de las asignaturas de los planes y 

programas vigentes. 

1 Kardex.Es)a~ ~ ~ escolar, 85,el ~lIfI1tInfQ.of!clal.~. !'4HIis~ la vida acadéf:nica,deI_alumno y Ie ,s~rv~ a la 
escUela pala llevar él Seguimiento y control administrativoliél mlsmb; 'deberá tEmerse actualizada en cuanto a calificaciones, 
baj~s tem~rales y definitiva. 
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1.3.5 PROCESO DE COBRO DE PAGO DE LOS DERECHOS POR CONCEPTO DE 

LOS SERVICIOS ADQUIRIDOS. 

Por cada servicio escolar que brinda el departamento se cobra una aportación que lo 

determina la asamblea general de la institución escolar, por cada aportación el 

departamento esta obligado a emitir un recibo por la cantidad monetaria recibida que sirve 

de comprobante de pago para el alumno. 

El departamento de control escolar es el encargado de llevar el registro de las 

aportaciones así como de generar los listados y documentación necesaria para el 

departamento de administración escolar. Solo se maneja la información correspondiente 

y se emiten los recibos. 

Los servicios que brinda el departamento de control escolar que generan ingreso 

monetario a la institución. 

• Aportación mensual. 

• Constancia de estudios. 

• Credencial. 

• Examen a título de suficiencia. 

• Examen extraordinario. 

• Ficha de preinscripción. 

• Inscripción. 

• Reinscripción. 

• Tramite de certificación. 

Toda la información surgida a partir de las aportaciones es utilizada para realizar reportes 

de estados dé cuentas gehérales y particulares que 'el 'departamento tiene~qoe enviar a 

la secretaría administrativa del plantel, estos reportes también se utilizan para hacer 

20 



CAPITULO I ENTORNO DE LA APLICACiÓN 

aclaraciones en caso de que surgieran algunas dudas con respecto a los ingresos de las 

aportaciones. 

1.3.6 PROCESO DE CONSUL lA DE-INFORMACIÓN 

Una vez llevada acabo los procesos anteriores, una de las tareas importantes que lleva 

a cabo el departamento de control escolar es la de consultar la información para generar 

la documentación, reportes, listados que el plantel debe de presentar ante las autoridades 

universitarias a la cual esta incorporada, la consulta esta limitada exclusivamente a la 

información ordenada y clasificada en los archiveros de papel, donde su ubican los 

expedientes y kardex de cada alumno matriculado en el plantel. 

Los expedientes se encuentran ordenados bajo un criterio, por lo general es el de nombre 

y grupo en forma ascendente, esto genera una demora bastante considerable que a su 

vez se vuelve rutinaria y repetitiva que provocan en muchos de los casos la incursión de 

errores en el manejo de la información, errores que persisten, con probabilidad de 

mantenerlos sin ser detectados en forma inmediata, volviéndose fuente de grandes 

problemas del departamento de control escolar. 

La consulta de información genera la mayoría de los reportes que el departamento debe 

de proporcionar a la institución, comenzando por los listados de los alumnos inscritos para 

que los profesores puedan realizar sus actividades de impartición de clases. 

Reportes y listados de información que genera el departamento. 

• 

• 

Listas de alumnos inscritos por grl!po, en diversos formatos. . 
,'.' 1 . 'í 

Lista.Qo~ de información particular de los alumnos inscritos, como es do,micilio, 

teléfono, padres o tutores, etc .. 
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• Listas de calificaciones por grupo y semestre. 

• Listados de promedios y cuadros de calificaciones. 

• Generación de las actas respectivas a cada evaluación y por grupo. 

• Generación e impresión de Boletas de calificaciones. 

• Generación y consulta de las historias académicas de cada alumno inscrito. 

• Estados de cuenta de cada alumno que haya aportado alguna cantidad monetaria. 

• Estados de cuenta de los ingresos por concepto de aportaciones. 

• Listados de alumnos morosos en sus aportaciones. 

1.4 DOCUMENTACiÓN PROPORCIONADA POR EL DEPARTAMENTO 

DE CONTROL ESCOLAR 

El Departamento de Control Escolar actualmente genera varios documentos oficiales y no 

oficiales, y lo hace a partir de la información que obtiene de los procesos de preinscripción 

e inscripción de los alumnos de nuevo ingreso y de los alumnos con derecho a 

reinscripción en los grados subsecuentes, así como de los procesos de evaluación durante 

y al término de cada uno de los cursos que imparte la institución. 

Estos documentos son generados conforme a lo establecido en la reglamentación de la 

institución y del propio departamento. 

El primer documento que el Aspirante a Alumno recibe de la Institución es la Cédula o 

Ficha de Preinscripción, que tiene el formato de la tabla 1.4.1. 

El Llenado de la Cédula de Preinscripción es de la siguiente manera: 

• Foto Aspirante. Foto Tamaño Infantil del Aspirante, reciente, en blanco y negro. 

• Lago de la Institución: Logo o Escudo de la Institución Eaucáthía. 

• Nombre de la Institución. Nombre completo de la Institución Educativa. 
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• Número de Cédula. Número único consecutivo que identifica a cada aspirante para 

evitar duplicidad en la información. Este número será proporcionado por la 

institución. 

• Fecha. Fecha de expedición de la ficha. 

• Nombre completo. El nombre completo del aspirante con sus dos apellidos, tal 

como aparece en su acta de nacimiento. 

• Fecha de nacimiento. Debe de ser exactamente igual a la que aparece en su acta 

de nacimiento. 

• Lugar de Nacimiento. Lugar de nacimiento del aspirante, también conforme al acta 

de nacimiento. 

Logo de la NOMBRE DE LA INSTITUCiÓN Foto 

Institución 
CÉDULA DE PREINSCRIPCIÓN N° 1 Aspirante 

I Cédula expedida el: _1_1-

DATOSPERSONALESDELAS~RANTE 

NOMBRE COMPLETO SEXO 

NÚMERO DE CUENTA FECHA DE NACIMIENTO LUGAR DE NACIMIENTO NACIONALIDAD 

DOMICILIO, Calle y N°: CP 

Colonia: I Ciudad 

I EseuE'" 

DATOS DE ESTUDIOS PREVIOS 

, 

DATOS DE LOS ESTUDIOS SOLICITADOS 

PROGRAMA ACADÉMICO QUE DESEA CURSAR: 

FECHA DE EXAMEN 
1 

FIRMA DEL ASPIRANTE AUTORIZÓ 
_1_1-

COPIA 

TABLA 1.4.1 CÉDULA DE PREINSCRIPCIÓN 
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• Sexo. Este puede ser Masculino o Femenino. 

• Nacionalidad. Nacionalidad del Aspirante 

• Domicilio. El cual incluirá calle, número, localidad, población, delegación y 

código postal del lugar donde actualmente reside. 

• Municipio y entidad federativa. Municipio y Entidad Federativa a los cuales 

pertenece el domicilio del aspirante. 

SICOES 

• Teléfono. Número telefónico del aspirante o de su padre o tutor, con Lada si 

corresponde. 

• Datos de Estudios Previos. Escuela Secundaria donde cursó sus estudios de 

nivel medio básico. 

• Datos de los estudios solicitados. Programa académico que desea cursar. 

Una vez llenada y entregada la ficha de preinscripción, se le entrega un recibo de pago 

que sirve de comprobante para el alumno, el cual se muestra en la tabla 1.4.2 y 

contiene: 

NOMBRE DE LA INSTITUCiÓN 

DIRECCiÓN DE LA INSTITUCiÓN N° RECIBO 

COMPROBANTE DE APORTACiÓN 

FECHA: 

RECIBI DE: 

CON 

DIRECCiÓN: 

CÉDULA FISCAL 

LA APORTACiÓN SIGUIENTE 
DE LA 

INSTITUCiÓN 
DE$: 

( ) 

POR CONCEPTO DE: 

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBE _ .. 

TABLA 1.4.2 COMPROBANTE DE PAGO 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Nombre completo del aspirante 

Fecha en la que realizó su trámite de preinscripción 

Domicilio completo 

Teléfono 

Cantidad monetaria de aportación. 

Concepto. Concepto que ampara el recibo 

N° de Recibo. Número consecutivo de recibo. 

ENTORNO DE LA APLICACiÓN 

Después de presentar el examen de admisión, y con base en las calificaciones del 

examen de admisión, se genera el listado de Aspirantes aceptados y rechazados, que 

se muestra en la tabla 1.4.3, la cual contiene: 

• Nombre Completo de cada aspirante 

• Campo donde se notifica si fue aceptado o rechazado 

• Sexo. Sexo del aspirante 

• Edad. Edad del aspirante 

• Turno. Turno al cual fue asignado el aspirante si procede 

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN 

DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR 

DOMICILIO DE LA INSTITUCIÓN 

HOJA N° 

N° · I NOMBRE COMPLETO lSEXO 1 EDAD ACEPTADO TURNO 

SI NO 

I I I 
TABLA 1.4.3 LISTA DE ACEPTADOS y RECH~S 
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Los aspirantes, al ser Aceptados, pasarán al departamento de control escolar a realizar 

los trámites de inscripción y pagar los derechos respectivos, para lo cual se entregará 

una ficha que contiene la información recopilada en su preinscripción, además de 

presentar un certificado médico que contendrá, entre otros datos, tipo y factor 

sanguíneo al que pertenece. Al término de dichos trámites se le entregará su 

credencial, la cual lo acredita como miembro de la Institución Educativa, esta se 

muestra en las tablas 1.4.4 y 1.4.5, ésta contiene los siguientes datos: 

• Nombre completo. Nombre completo del alumno. 

• Domicilio. Domicilio actual del alumno. 

• Municipio y entidad federativa. Municipio y entidad federativa a los cuales 

pertenece el domicilio del alumno. Teléfono. Teléfono del alumno o teléfono del 

padre o tutor. 

• Grado y Grupo. Grado que cursa y Grupo al que pertenece el alumno. 

• Ciclo escolar. Ciclo escolar que cursa el alumno. 

• Vigencia. Tiempo de validez de la credencial. 

• Grupo y Factor Sanguíneo. Tipo de sangre, para caso de accidente. 

• Fotografía. Reciente de la cara del alumno. 

• Sello. Sello de la escuela para dar validez oficial a la credencial. 

• Director. Nombre y firma del director en turno 

Para los alumnos que ya tienen cursado al menos uno de los grados establecidos por 

el sistema educativo al que pertenece el plantel, sólo se le actualizará la credencial 

anualmente, esto es, se les generará una nueva credencial con los siguientes datos 

actualizados: 

• Ciclo escolar. Ciclo escalar que cUrsa el alumno. 

• Vigencia. Tiempo de validez de la credencial. 

• Fotografía. Reciente de la cara del alumno. 
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Nombre de la Institución 

LA PRESENTE ACREDITA A: 
FOTO 

ALUMNO 
N° DE CUENTA 

COMO ESTUDIANTE DE ESTA INSTITUCiÓN 

SEMESTRE GRUPO 

TIPO SANGUINEO: PREPARATORIA CLAVE 

VIGENCIA: DIRECTOR DE LA ESCUELA 

TABlA 1.4.4 VISTA FRONTAL DE LA CREDENCIAL 

Domicilio: 

Municipio: 

Teléfono: 

Firma del Alumno 

TABLA 1.4.5 VISTA POSTERIOR DE LA CREDENCIAL 

• Grado y Grupo. Grado que cursa y Grupo al que pertenece el alumno. 

• Municipio y entidad federativa. Municipio y entidad federativa al cual pertenece 

el domicilio del alumno. 

• Domicilio. Domicilio actual de alumno. 

• Teléfono. Teléfono del alumno o teléfono del padre o tutor. 

El alumno podría cambiar de domicilio y teléfono durante el año escolar, cambio que 

deberá notificar aÍ départ~mento de Contrói Escolar, por lo que al reinscribirse s~ le 
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entregará un formato que le permite actualizar, en caso necesario, los datos 

correspondientes a: 

• Domicilio. Nuevo domicilio de alumno. 

SICOES 

• Municipio y entidad federativa. Municipio y entidad federativa al cual pertenece 

el domicilio del alumno. 

• Teléfono. Nuevo teléfono del alumno o teléfono del padre o tutor. 

Además se le asignará el grupo correspondiente al grado en que se está inscribiendo y 

se le expedirá un recibo, como el mostrado en la tabla 1.4.2, por derecho a 

reinscripción. 

La evaluación de los alumnos consta de tres evaluaciones parciales y una evaluación 

final. La evaluación final es el promedio de las tres parciales; el Departamento de 

Control Escolar debe generar una lista de alumnos por cada materia impartida por la 

institución, el formato que deberá tener esta lista es el mostrado en la tabla 1.4.6 

NOMBRE DE LA INSTITUCiÓN 

DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR 

PREPARATORIA CLAVE 

MATERIA: SEMESTRE: GPO 

TURNO: CICLO ESCOLAR: 

PROFESOR: CVE PROF: 

N° Cuenta N° Nombre del Alumno 1.P. 2.P. ~.P. P.P. C.F. %A 

TABLA 1.4.6 FORMATO PARA AsENTAR LAS CALIFICACIONES DE ALUMNOS POR MATERIA 

Por cada servicio que presta el Departa,me!lto ~~ Control Escolar, está obligado a 
, " I 

generar un recibo por la cantidad monetaria que reciba. Los recibos son como el que 
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se muestra en la tabla 1.4.2 .. Los servicios o conceptos por los cuales se generan un 

ingreso a la institución y el correspondiente recibo, son los siguientes: 

• Aportación mensual. 

• Constancia de estudios. 

• Credencial. 

• Examen a título de suficiencia. 

• Examen extraordinario. 

• Ficha de preinscripción. 

• Inscripción. 

• Reinscripción. 

• Trámite de certificación. 

De cada procedimiento que lleva a cabo la institución, el Departamento de Control 

Escolar debe generar documentación para su uso en otros departamentos que ayudan 

a la planeación Institucional y académica. El total de los documentos que deberá 

generar el Departamento de Control Escolar para cada proceso son los siguientes: 

• Del proceso de preinscripción 

• Ficha de preinscripción. 

• Recibo de pago por derecho a la ficha de preinscripción. 

• Listas de los alumnos preinscritos, ordenados por número de ficha y 

alfabéticamente. 

• Cuadros de concentrados de información de los aspirantes al plantel 

educativo. 

• Del proceso de Inscripción. 

• Recibo de pago por derecho de inscripción. 

• Recibo de pago de la primera aportación mensual. 

• Credencial que lo acredita como alumno de la institución educativa 
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• Listado de la matriculación de los alumnos de nuevo ingreso. 

• Listas de alumnos inscritos, ordenados por diversos criterios. 

• Del proceso de Reinscripción. 

• 

• 

Recibo de pago por derecho de reinscripción. 

Recibo de pago de la primera aportación mensual. 

• Listas de alumnos reinscritos, ordenados por distintos criterios. 

• Del proceso de Evaluación. 

• 

• Listas y cuadros de calificaciones. 

• Boletas de calificaciones. 

• Actas de calificaciones. 

• Historia académica. 

• Certificado Parcial. 

• Recibo de pago de derecho a evaluación extraordinaria. 

• Recibo de pago de derecho a evaluación a título de suficiencia. 

• Listados de alumnos para evaluación extraordinaria y a título de 

suficiencia. 

• Estadísticas de evaluaciones. 

Del proceso de cobro de los derechos por concepto de los servicios 

institucionales. 

• Recibo de pago de reposición o duplicado de cualquier documento. 

• Listados de deudores. 

• Listados de aportaciones por periodos de tiempo 

• Estados financieros de cada alumno 

• Recibo de aportaciones mensuales. 

• Recibo de Trámite de certificación de estudios. 

• Recibo de pago por concepto de constancias. 

" 
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CAPITULO 11 CONCEPTOS BAslCOS 

2.1 BASES DE DATOS RELACIONES. 

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados e interrelacionados lógica y 

coherentemente. 

Uno de los retos en el diseño de la base de datos es el obtener una estructura estable y 

lógica tal que. 

• El sistema de base de datos no sufra anomalías de almacenamiento . 

• El modelo lógico pueda modificarse fácilmente para admitir nuevos requerimientos . 

La base de datos es diseñada con información para un fin específico. Además será 

encaminada a un grupo de usuarios que obtendrán beneficios de ésta. 

La base de datos se puede crear y mantener con un grupo de programas de aplicación 

escritos especialmente para esa tarea, o bien, mediante un sistema de gestión de base de 

datos. 

Para el desarrollo de la base de datos utilizaremos el modelo relacional debido a su 

funcionalidad. 

El modelo relacional representa una base de datos, como una colección de tablas cada 

una de las cuales se puede almacenar en forma de archivo individual. Las relaciones 

pueden ser entre dos o más tablas y puede generarse una nueva a partir de los registros 

que cumplen con el criterio de correspondencia, las relaciones se llevan acabo a través de 

campos. 

Este modelo se basa en un diseño conceptual, a través del cual se busca encontrar 

relaciones entre los datos. Su objetivo es lograr la independencia de la representación 

lógica de los datos y de su almacenamiento físico. 
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Esta independencia física Ilógica se refiere a los siguientes aspectos: 

• INDEPENDENCIA DE LA ORDENACiÓN: Indica, que el resultado obtenido en un acceso 

a la base de datos no dependerá de cómo se ordenen los datos físicamente. 

• INDEPENDENCIA DE LA INDEXACiÓN: En este caso, el mantenimiento será manejado 

por el sistema, debido a que separará los índices de los datos. 

• INDEPENDENCIA DE LOS CAMINOS DE ACCESO: Proporciona unas formas de acceso 

más eficientes y flexibles, ya que la navegación a través de los datos no estará 

previamente establecida. 

Cabe mencionar entonces, que las características de las base de datos relacionales son: 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Independencia física Ilógica 

Servir a más de una aplicación 

Redundancia de datos controlada o mínima 

Flexibilidad 

Seguridad 

Acceso en tiempo real 

Uniformidad 

Facilidad para importar y exportar datos 

Integridad 

El modelo relacional se distingue por la reducción de los datos a estructuras planas o 

tablas con filas y columnas. Estas tablas se conocen como relaciones y cada una de ellas 

equivalen a lo que en terminología tradicional se conoce como fichero. 

Los términos utilizados al hablar de ficheros, tablas y relaciones tienen una 

correspondencia entre sí. Luego entonces, si un fichero corresponde a una tabla, cada 

registro del fichero se corresponde con una fila y cada campo dentro del registro con una 

columna. Como lo podemos observar en la tabla 2.1.1 : 
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Fichero Tabla Relación 

Registro I Fila I Tupla 

Campo I Columna I Atributo 

N° de Registro I N° de Fila I Cardinalidad 

N° de Campo N° de Columna Grado 

TABLA 2.1.1 DEFINICiÓN DE TÉRMINOS UTILIZADOS 

Los términos que utilizaremos serán los siguientes: 

• Cada fila de la tabla se conoce como TUPLA y cada columna se le conoce como 

ATRIBUTO. 

• La CARDINALIDAD de una relación será el número de tuplas que la compone. 

• El GRADO de una relación será el número de atributos o columnas que la 

conforman. 

Las relaciones son tablas con las siguientes propiedades: 

• No existen tuplas iguales. 

• El orden de las tuplas no es significativo. 

• El orden de los atributos no es significativo. 

• En una tupla determinada. cada tupla puede tomar solo un valor. 

Así mismo dentro de las características de una relación contamos con un atributo 

denominado LLAVE CANDIDATA el cual identifica unívoca y mínimamente cada tupla. 

Al crear una relación habrá una llave candidata que será la LLAVE PRIMARIA Y el resto serán 

LLAVES ALTERNATIVAS. 
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Dentro de las llaves primarias existe una denominada FOREING KEY (Llave foránea), la cual 

forma parte de un conjunto de atributos de una relación que a su vez es una llave primaria 

de una nueva relación. También existe el VALOR NULO el cuál es referido al contenido de 

un determinado atributo en una relación. 

Se pueden observar los componentes del diagrama de Entidad- Relación en la figura 2.1.1. 

Entidad o 
-----10 Relación 

AtrIbuto 

• 
Id~nttncador 

AtlbUl:Q Compuesto Jerar(JJIa de Generalización 

FIGURA 2.1.1 CoMPONENTES DEL DIAGRAMA ENTIDAD RELACIÓN 

El resultado del diseño debe pasar por un proceso de verifición y depuración de la 

consistencia e integridad de los datos, conocido como NORMALIZACiÓN. 

La Normalización es un proceso de eliminación de información redundante. Esta se lleva 

acabo por cuatro razones : 

• 

• 

Estructurar los datos de manera que se puedan representar las relaciones 

adecuadas entre los mismos. 

Recuperar de manera sencilla y ágil los datos en respuesta a las solicitudes de 

consultas y reportes de los usuarios. 
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• 

• 

Permitir la recuperación de los datos actualizados(altas, bajas y cambios) . 

Minimizar la reestructuración y reorganización de los datos, cuando surjan nuevas 

aplicaciones. 

2.1.1 PASOS DE LA NORMALIZACiÓN. 

Es un proceso que sigue normas bien definidas y reversibles. Estas normas son aplicables 

durante el proceso de una base de datos. 

• Reestructurar todos los datos en registros bidimensionales. 

• Eliminar todas las relaciones en las que los datos no dependan completamente de 

la llave primaria del registro. 

• Evitar todas las relaciones que contengan dependencias transitivas. 

2.1.2 FORMAS NORMALES. 

Están conformadas por técnicas y procesos que permiten evitar anomalías en las tablas. 

Cada tabla pertenece a una de las siguientes formas normales: 

PRIMERA FORMA NORMAL. 

Una relación R está en primera forma normal (1 FN) si y sólo si todos los dominios son 

atómicos. Un dominio es atómico si los elementos del dominio son indivisibles. Cuando 

cumple lo siguiente: 

• Las celdas de las tablas poseen valores simples además no se permiten valores 

repetidos, es decir contienen un solo valor por cada celda. 

• Los atributos deben de ser del mismo tipo. 

• Las columnas deben tener un nombre único. 
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• La ordenación de las columnas en la tablas no es importante. 

• Es importante evitar que, ya sean dos filas o dos renglones de una misma tabla 

lleguen a ser idénticas. 

Es decir, no tenemos grupos de repetición o un conjunto de valores repetidos asociados 

a una misma tupla. 

SEGUNDA FORMA NORMAl. 

Una relación está en segunda forma normal (2FN) si y sólo si está en 1 FN Y todos los 

atributos que no sean llaves dependen por completo de la llave primaria. 

TERCERA FORMA NORMAL. 

Una relación están en tercera forma normal (3FN) si y sól'o si están en 2FN y todos los 

atributos no llave dependen de manera no transitiva de la llave primaria. Se dice que existe 

una dependencia transitiva cuando tenemos el par de dependencias funcionales. 
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2.2 CARACTERíSTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE SQL 

SERVER 2000. 

En un mundo orientado a las aplicaciones de alta escalabilidad, las bases de datos se 

diseñan e implementan actualmente siguiendo programaciones cortas y permanecen en 

un estado de constante evolución a medida que cambian los requisitos de desarrollo y 

aumenta el uso de la producción. los requisitos de escalabilidad, disponibilidad y facilidad 

de uso exigen un motor de almacenamiento de datos que sea flexible y receptivo. 

las distintas versiones de Sal Server 2000 admiten una amplia variedad de sistemas, con 

tamaños que varían desde un diminuto sistema móvil para un Pocket PC (Computadora 

de Bolsillo) hasta un sistema de soporte de decisiones o procesamiento de transacciones 

de varios terabytes de alta disponibilidad que se ejecutan en servidores Windows® 2000 

Datacenter Server (Servidores de Centros de Datos) agrupados. Todos estos sistemas 

mantienen la flexibilidad, seguridad y confiabilidad que exigen los sistemas empresariales 

de misiones importantes. 
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Se pueden distribuir aplicaciones de Sal Server 2000 para proyectos de distintas 

finalidades y tamaños, como resultado de operaciones inteligentes y automáticas del motor 

de almacenamiento. Una arquitectura con un alto grado de sofisticación mejora el 

rendimiento, la disponibilidad y la escalabilidad. 

DISPONIBILIDAD 

Sal Server tiene algoritmos que mejoran la interacción física de archivos. Estos algoritmos 

eliminan la necesidad de ejecutar comandos de consola de base de datos (OBCC) como 

parte del mantenimiento habitual. No obstante, OBCC sigue estando disponible y los 

nuevos comandos OBCC CHECK se pueden ejecutar sin impedir el procesamiento en 

línea. 

ESCALABILIDAD 

El subsistema de almacenamiento, formado por archivos físicos de bases de datos y su 

diseño en disco, admite la escala desde bases de datos muy pequeñas hasta bases de 

datos de gran tamaño. Sal Server puede admitir ahora hasta 64 GB de memoria física 

(RAM) y hasta 32 procesadores. 

FACILIDAD DE USO 

las capacidades de administración mejoradas ayudan al administrador de la base de datos 

(OBA~ a automatizar y centralizar la administración de servidores. Oe este modo, se 

consigue también un mantenimiento sencillo de los servidores y las aplicaciones remotas 

sin necesidad de que el OBA tenga que visitar cada uno de los sitios. la configuración del 

servidor, responde de forma dinámica a los patrones de uso del propio servidor. Oe este 

modo, se liber~aí DBA de centrarse en'lastareas de administración y optimización de las 

bases de datos. 
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MOTOR DE ALMACENAMIENTO 

El servidor de bases de datos relacionales de Sal Server 2000 está formado por dos 

partes principales: el motor relacional y el motor de almacenamiento. los dos motores 

funcionan de forma independiente, interactuando entre sí a través de los componentes de 

acceso a datos nativos como OLE DB. El motor relacional proporciona una interfaz en el 

motor de almacenamiento, formado por los servicios que interactuarán, con las 

características y los componentes del almacenamiento de la base de datos subyacente. 

las principales responsabilidades del motor de almacenamiento incluyen: 

• 

• 

• 

• 

• 

Ofrecer características que faciliten aún más el uso en la administración de los 

componentes de almacenamiento. 

Administrar los búfer's de datos y todas las E/S en los archivos físicos. 

Controlar la concurrencia, administración de transacciones, bloqueos y registro. 

Administrar los archivos y las páginas físicas utilizadas para almacenar datos. 

Recuperarse desde errores graves del sistema. 

Sal Server 2000 está disponible en las siguientes ediciones: 

• Sal Server 2000 Enterprise (Empresarial). Se utiliza como servidor de Base de 

datos de producción, compatible con sitios WEB y procesamiento de transacciones 

en linea y sistemas de almacenamiento corporativo. 

• Sal Server 2000 Standard (Normal). Se utiliza como Servidor de Bases para un 

pequeño grupo de trabajo o departamento. 

• Sal Server 2000 Personal. Para usuarios móviles, que requieren un almacén de 

datos Sal Server, también para la ejecución de aplicaciones independientes. 

• Sal Server 2000 Developer (Desarrollo). Para programadores, admite todas las 

características de Sal Server 2000 Enterprise. 
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• sal Server 2000 para Windows CE (Sal Server CE). Para almacén de datos en 

los dispositivos que usan Windows CE (Dispositivos de bolsillo). 

2.2.1 VIENTAJAS DE USAR SQL SERVER 2000 

Sal Server 2000 Tiene las siguientes ventajas: 

• Compatibilidad con XML. El motor de bases de datos relacionales puede devolver 

datos en formato de lenguaje de marcado extensible (documentos XML). Además 

también se puede utilizar XMl para insertar, actualizar y eliminar valores de la base 

de datos. 

• Acepta Funciones Definidas por el Usuario. Una función definida por el usuario 

puede devolver un valor escalar o una tabla. 

• la compatibilidad para comunicaciones con sockets TCP/IP de Sal Server 2000 

se puede integrar con Microsoft Proxy Server para implementar comunicaciones 

seguras de intranet e Internet. 

• Instancias Múltiples de Sal Server. Sal Server 2000 permite ejecutar varias 

instancias del motor de base de datos relacional en el mismo equipo. 

• Compatibilidad con memoria de 64 GB. Microsoft Sal Server 2000 Enterprise 

puede utilizar la API AOVANCEO WINOOWS EXTENSION (Extensión avanzada de 

Windows AWE) de Microsoft Windows 2000 para admitir el uso de hasta 64 GB de 

memoria 'física (RAM) en los equipos. 

• Escalabilidad y disponibiHdad. El mismo motor de base de datos se puede utilizar 

en un intervalo de platafarmasque va desde equipos portátiles ejec-utando Microsoft 

Windows® 98, por medio de grandes servidores con varios procesadores que 

ejecutan Microsoft Windows 2000, DataCenter Sal Server 2000 Enterprise admite 
~ " 

características como servidóres federados, vistas indexadas y soporte para 

memorias grandes, que le permiten ampliarse a los niveles de rendimiento 

requeridos por los mayores sitios Web. 
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• 

• 

• 

• 

• 

Características de base de datos corporativas. El motor de base de datos rel'acional 

de Sal Server 2000 admite las características necesarias para satisfacer los 

ex,igentes entornos de procesamiento de datos. El, motor de base de datos protege 

la integridad de los datos, a 'la vez que minimiza la carga de trabajo que supone la 

administración de miles de usuarios modificando la base de datos simultáneamente. 

las consultas distribuidas de Sal Server 2000 permiten hacer referencia a datos 

de varios orígenes como si fuesen parte de una base de datos de Sal Server 2000. 

Al mismo tiempo, ell soporte para transacciones distribuidas protege I'a integridad 

de las actualizaciones de los datos distribuidos. la duplicación permite también 

mantener varias copias de datos a la vez que garantiza que las distintas copias 

permanezcan sincronizadas. Puede duplicar un conjunto de datos en varios 

usuarios desconectados móviles, tenerlos trabajando de forma autónoma y mezclar 

a continuación sus modificaciones con el publicador. 

De Fácil instalación, distribución y utilización. 

Almacenamiento de datos. Sal Server 2000 incluye herramientas para extraer y 

anal'izar datos de resumen para el procesamiento analítico en línea. Sal Server 

incluye también herramientas para diseñar gráficamente las bases de datos y 

analizar los datos mediante preguntas en inglés. 

Uso deENGLlSH QUERY (Preguntas en Ingles). English Ouery crea una definición de 

las entidades y rel'aciones definidas en una base de datos de Sal Server 2000. 

Dada esta definición, una aplicación puede utilizar una Automatización API para 

pasar a Ellglish Ouery una cadena que contenga una pregunta en un idioma natural 

sobre los datos de la base de datos. English Ouery devuelNe una instrucción Sal 

que la aplicación puede utilizar para extraer los datos necesarios. 

BUSINESS INTELLlGENCE (Negocio Inteligente). Sal Server 2000 proporciona un 

conjunto de servicios de análisis completos. ANAL YSIS SERVlCES (Servicios de 

Análisis, antes conocidos como OLAP Services) ofrece a las empresas capacidades 

OLAP y de DATAMINING (datos minados) integradas. OLAP puede emplearse para 

realilzar análisis rápidos y complicados en grandes y complejos conjuntos de datos 
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mediante el almacenamiento multidimensional. la funcionalidad de data mining 

puede emplearse para descubr,ir patrones y tendencias que de otra forma 

permanecerían ocultos en grandes cantidades de datos, lo que permite a las 

organizaciones extraer el máximo valor de sus datos. Al analizar con eficacia los 

datos existentes, esta funcionalidad puede emplearse para predecir futuras 

tendencias. 

• Integración con Office 2000. Proporciona el soporte necesario para los Servicios 

OLAP y de Análisis, que permiten a los usuarios realizar análisis de grandes 

cantidades de datos con herramientas que le son familiares. 

• Comercio-e. A medida que las empresas se adaptan a la web, se hace importante 

la necesidad de mantenerse al día en lo que se refiere a comercio-e. Con el motor 

de base de datos relacional de Sal Server 2000, 'los datos de XMl pueden 

almacenarse en tablas relacionales y las consul,tas pueden devolver resultados en 

formato XML. También es posible acceder a Sal Server 2000 mediante HTIP, 

facilitando conexiones web seguras a sus bases de datos de Sal Server 2000 y 

cubos OLAP. 

• Para los administradores de bases de datos, ofrece una mayor 'flexibilidad y control 

sobre el rendimiento, les ofrece libertad para centrar sus conocimientos y 

experiencia sobre tecnología de base de datos en la administración de los 

componentes de código, diseño y almacenamiento de base de datos como un 

enfoque unificado en la administración del sistema de base de datos. 

• El motor de base de datos de Sal Server 2000 proporciona una extensibilidad y 

flexibilidad para una gran variedad de implementaciones de bases de datos. 

• 

• 

• 

• 

• 

Bajo Costo en comparación con otros productos, como por ejemplo Oracle. 

Recomendable para las PyMES. 

Se puede instalar desde una computadora portátil hasta en equipos empresariales. 

Soporta Auto-config uración. 

Replicación de cualquier base de datos. 
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2.2.2 DESVENTAJAS DE USAR SQL SERVER 2000. 

• 

• 

• 

• 

Sólo para plataformas Windows 

Aunque tuviera más de 64 GB de memoria disponible, sólo utilizaría los 64 GB 

SQl Server tiene restricciones en el uso de una vista. 

SQl Server no puede comunicarse con los controladores de dominio, lo que 

provoca las siguientes consecuencias: 

• la directiva de grupo no se puede aplicar (el servidor de bases de datos 

debe ser un servidor independiente). 

• la autenticación de Windows entre el servidor de aplicaciones y el servidor 

de bases de datos requiere cuentas locales sincronizadas (con el mismo 

nombre de usuario y contraseña) en ambos equipos. 

• No se pueden utilizar métodos más eficaces para aplicar IPSec 

(predeterminado de Windows 2000 o Kerberos). 

2.3 CARACTERíSTICAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS 'DE DELPHI7.0. 

Borland 
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Delphi es un entorno de programación visual para desarrollo rápido de aplicaciones sobre 

Windows. Con la utilización de Delphi se pueden crear aplicaciones altamente eficientes 

con un mínimo de codificación manual. Dado que es un entorno RAD (RAPfOApPLlCATION 

DEVELOPMENT (Desarrollo Rapido de Aplicacciones) provee una gran cantidad de 

herramientas que se necesitan para diseñar, desarrollar, probar, depurar y desplegar 

aplicaciones de proposito general hasta sofisticados programas de acceso a bases de 

datos o también aplicaciones distribuidas. En la versión de Delphi 7.0 tratada en el 

presente trabajo, se le han incorporado características tales que se le ha convertido en 

un verdadero entorno de desarrollo cliente I servidor, permitiendo la programación de 

ap.licaciones que se ejecutan en el servidor mismo. 
-- --

7 Dtlrh 1 'r'.J.:I' ~_ ~~,~ 

FIGURA 2.3.1 ENTORNO DE DESARROllO INTEGRADO DE DELPHI 7.0. 

La figura 2.3.1 muestra el lOE Ó INTEGRATEO OEVELOPMENT ENVlROMENT (Entorno de 

Desarrollo Integrado) de Delphi 7.0, el cuá~ presenta los siguientes elementos: 

• El menú principal y la barra de herramientas. EII menú principal contiene las 

opciones necesarias para poder trabajar en Delphi. La barra de herramientas 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

provee una forma conveniente de realizar las tareas más frecuentemente utilizadas 

como por ejemplo abrir, guardar, salvar archivos. 

La paleta de componentes. Agrupa una serie de componentes en diversas páginas 

para hacerlos disponibles durante el diseño de la aplicación. 

El FORM DESIGNER (diseñador de formas). Es una herramienta visual para ubicar 

componentes sobre las formas. 

El OBJECTTREEVIEW (vista en árbol de objetos). Muestra todos los componentes y 

objetos sobre la forma en un árbol, representando sus relaciones. 

El editor de código. Lista el código referente a la aplicación en cuestión. 

El inspector de objetos. Es una ventana que utilizan los programadores para 

manipular las propiedades y eventos de los componentes utilizados en las 

aplicaciones a desarrollar. 

El explorador de código. En ésta ventana simplemente lista el código de tipos, 

variables y rutinas definidas en una unidad. 

Delphi incorpora un modelo de programación orientada a objetos, incluyendo 

encapsulación, herencia simple y polimorfismo. El código generado por Delphi en 

la elaboración de programas esta basado en Object Pascal el cual es un lenguaje 

de alto nivel compilado y que soporta el diseño estructurado y el de orientado a 

objetos; Object Pascal puede ser considerado como el corazón del sistema. Sus 

beneficios incluyen código fácil de leer y compilación rápida. 

Una de las principales características de Delphi es la arquitectura de sus componentes, 

que permite una completa integración de estos dentro del lenguaje. Los componentes de 

Delphi están basados en clases desarrolladas en el propio lenguaje; no hay que utilizar 

otros entornos de programación para crear o extender componentes. Una consecuencia 

de esto es que el código de éstas clases se ejecuta dentro del mismo espacio de 

direcciones de la aplicación, con la consiguiente ventaja en necesidades de memoria y 

tiempo de ejecución, ésto último lo coloca como uno de los más rápidos entornos RAD 
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existentes, siendo uno de los puntos fuertes de Delphi dada la velocidad con que se 

compilan y enlazan las aplicaciones. 

La incorporacion de componentes da respuesta a las principales necesidades de las 

aplicaciones de gestión: gráficos, tablas cruzadas alimentadas por una base de datos para 

soporte de decisiones, informes. Los componentes mencionados se agrupan en la VISUAL 

COMPONENT LIBRARY o VCL (Libreria de Componentes Visuales). 

Delphi proporciona tratamiento de errores mediante excepciones que es la alternativa 

moderna al tratamiento tradicional mediante códigos de retomo de errores, en este sentido 

ofrece un conjunto de instrucciones estructuradas correctamente desde el punto de vista 

del diseño de lenguajes. 

Otra de las características de Delphi es su retroalimentación inmediata ya que se supone 

que uno de los objetivos fundamentales de un sistema RAD es permitir que el programador 

pueda hacerse una idea, mientras desarrolla su aplicación, del aspecto que va a tener la 

misma, sin necesidad de efectuar el tedioso ciclo de compilación I enlace I puesta a punto. 

Por tanto, por ejemplo, todos los controles de bases de datos de Delphi, ofrecen una 

retroalimentación inmediata, en tiempo de diseño, de su aspecto final. 

Las aplicaciones de bases de datos elaboradas en Delphi permiten a los usuarios 

interactuar con la información que es almacenada en la base de datos. Las bases de datos 

suministran I'a estructura para la información que ,le permite ser compartida entre 

diferentes aplicaciones. 

Delphi provee el soporte para aplicaciones de bases de datos relacionales, las cuales 

pueden poseer una estructura determinada, con la cual, se puede entonces diseñar una 

interface de usuario para desplegar los datos al mismo, además de permitirle entrar nueva 

información o modificar los datos existentes. 
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Delphi incluye muchos componentes para acceder a bases de datos y representar la 

información que ellas contienen. Además incluye diferentes DRIVERS (controladores) para 

acceder a los servidores de bases de datos. 

Delphi, en particular, utiliza una arquitectura estructurada en dos niveles en relación al 

acceso a las bases de datos. En el nivel inferior se encuentra el BORLAND DATABASE 

ENGINE, más conocido por sus siglas BDE (Motor de Datos de Borland), que es un 

conjunto de funciones agrupadas en bibliotecas dinámicas o Dll's, la cual permite el 

acceso a bases de datos locales y también del tipo cliente I servidor. Esta biblioteca no es 

orientada a objetos, no permite eventos y los errores se notifican del modo tradicional: un 

valor de retorno de la función que falla. Pero el segundo nivel de la arquitectura se encarga 

de corregir estos fallos: el programador de Delphi no utiliza directamente las funciones del 

BDE, sino por mediación de objetos definidos en la VCl que es la biblioteca de 

componentes de Delphi. 

los formatos de bases de datos y los APl's varian ampliamente. Por esta razón el BDE 

viene con un conjunto de controladores o drivers que le permiten a la aplicación 

comunicarse con diferentes tipos de bases de datos. Estos controladores traducen los 

comandos de bases de datos de alto-nivel a comandos especificas para un tipo particular 

de bases de datos. Esto habilita a la aplicación para conectarse a la base de datos sin 

necesidad de saber las especificaciones de como la base de datos trabaja. los 

controladores que estan en el sistema dependen de la versión de Delphi. Todas las 

versiones de Delphi traen controladores que permiten conectar a bases de datos locales 

como son por ejemplo Paradox y dBASE. la versión cliente Iservidor de delphi incluye 

controladores para conectar a bases de datos como Sybase, Oracle, Informix, MS Sal 

Server y otros. 

las desventajas que puede presentar Delphi son las siguientes: 
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Delphi se puede llevar más tiempo de aprender a utilizarlo en el caso de que no se tengan 

los conocimientos de programación en Pascal u Object Pascal necesarios para poderlo 

abordar. Por ejemplo, el acceso a las bases de datos puede resultar algo complicado al 

principio para quienes han utilizado otros entornos de desarrollo de aplicaciones similares 

a Delphi, pero una vez que se domina la estructura de acceso, no deja de ser una 

herramienta potente, flexible y extensible en ésta área. 

Desde el punto de vista de la programación, en cuanto a la generación de código en el 

manejo de referencias a objetos no posee un GARBAGE COLLECTOR (colector de basura) 

en el ámbito de administración de memoria como algunos entornos RAD existentes, en 

este sentido el programador tiene que encargarse de liberar los objetos no usados creados 

por una subrutina (procedimiento o bien una función) cuando ésta termina. Esta situación 

que para algunos programadores resulta ser una desventaja para otros resulta lo contrario 

ya que se tiene mayor libertad de manipulación del código del objeto. 

2.4 WINDOWS XP. 

Windows XP es un sistema operativo que integra los puntos fuertes dela base de códigos 

de W.indows NT y Windows 2000 (como la seguridad basada en estándares, la capacidad 

de administración y la confiabilidad). Ver figura 2.4.1. 

ndows 
FIGURA 2.4.1. LOGOTIPO DE WINDOWS XP 

Entre las características de interés para el presente trabajo son las siguientes: 
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Posee una protección de los archivos principales del sistema contra la sobre escritura por 

la instalación de aplicaciones (por ejemplo el Sistema Integral de Control Escolar). Si se 

sobrescribe un archivo, la protección de archivos de Windows restaura la versión correcta, 

esto trae como ventaja el guardar de forma segura los archivos del sistema, Windows XP 

mitiga muchos de los errores del sistema más comunes en versiones anteriores de 

Windows. 

Provee un servicio del sistema denominado instalador de Windows que ayuda al usuario 

a instalar, configurar, realizar el seguimiento y quitar programas de software 

correctamente, esto trae como consecuencia un aumento en la estabilidad del sistema. 

Tiene un conjunto de directivas de restricción de software mejoradas, esto quiere decir 

que proporciona a los administradores del sistema un mecanismo impulsado por directivas 

para identificar el software que se encuentra en ejecución en su entorno y controlar su 

capacidad de ejecución. Esta facilidad puede ser utilizada para la prevención de virus y en 

el bloqueo de software. Esto trae como ventaja el poder contribuir a mejorar la integridad 

y capacidad de administración del sistema. 

En cuanto a rendimiento presenta una arquitectura multitarea preferente ya que su diseño 

permite que varias aplicaciones se ejecuten simultáneamente, al tiempo que garantiza una 

gran respuesta y estabilidad del sistema, de tal forma que se obtiene la ejecución de las 

aplicaciones más exigentes con excelentes tiempos de respuesta del sistema. 

Los usuarios que necesiten el más alto nivel de rendimiento podrán trabajar con el 

hardware más reciente. 

La interfaz de escritorio posee un nuevo diseño visual en donde las tareas comunes se 

han consolidado y simplificado, y se han agregado nuevas señales visuales para ayudar 

a los usuarios a explorar sus equipos más fácilmente. Esto permite una exposición sencilla 

de las tareas frecuentemente utilizadas, lo que ayuda a los usuarios a obtener el máximo 
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rendimiento de su sistema. Además presenta un entorno de usuario adaptable y limpio que 

permite al usuario ser más eficiente. Los usuarios pueden buscar .Ios datos y las 

aplicaciones importantes que necesiten con rapidez y facilidad. 

La utilización de escritorio remoto permite a los usuarios crear sesiones virtuales en sus 

equipos de escritorio, con 1'0 cual pueden tener acceso a los datos y las aplicaciones 

alojados en sus equipos de escritorio desde otro equipo que ejecute Windows 95 o una 

versión posterior y que esté conectado a su máquina a través de una red. 

Windows XP ofrece un registro único de los usuarios finales para recursos y aplicaciones 

admitidas. Además contiene un administrador de credenciales, es decir, un a!lmacén 

protegido para I'a información de contraseñas. Permite que los usuarios escriban una vez 

sus nombres de usuario y contraseñas, y que a partir de entonces el sistema proporcione 

esta información en las visitas siguientes. 

Por otra parte, la facilidad de archivos y carpetas sin conexión permite que los usuarios 

puedan especificar los archivos y las carpetas de la red que necesitarán cuando se 

desconecten, posibilitando así el poder trabajar con documentos mientras están 

desconectados de la red, de la misma forma que lo hacen conectados. En relación a esto 

presenta un administrador de sincronización que permite a los usuarios comparar y 

actualizar archivos y carpetas sin conexión con los de la red, por lo cual se obtiene como 

ventaja que después de trabajar con archivos y carpetas sin conexión, los cambios se 

reproducen automáticamente en la red, lo que garantiza que la versión más reciente esté 

siempre disponible. 

En caso de fallas o la presencia de errores en el sistema Windows XP presenta una 

característica denominada Restaurar sistema que permite alos usuarios y administradores 

restaurar un equipo a un estado anterior sin perder datos. Restaurar sistema crea 

automáticamente puntos de restauración fácilmente identificables, lo que permite restaurar 
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el sistema a un estado anterior y obtener así su funcionalidad óptima. Restaurar sistema 

no vuelve a versiones anteriores de los archivos de datos o documentos del usuario, por 

lo que la restauración no hace que los usuarios pierdan lo que ya tenían guardado. 

En cuanto a conexiones en red presenta un asistente para configuración de red, el cuál 

facilita a las pequeñas organizaciones la configuración y administración de redes, teniendo 

como resultado el poder instalarse en la red de forma productiva y segura sin necesidad 

de expertos. Además provee soporte de red "de punto a punto", es decir, habilita a 

Windows XP para interactuar con versiones anteriores de Windows en un nivel de 

igualdad, lo que permite compartir todos los recursos, como carpetas, impresoras y 

periféricos. 

La directiva de grupo permite la simplificación de la administración de los usuarios, al 

permitir a los administradores organizarlos en unidades lógicas, como departamentos o 

ubicaciones, y asignar a continuación la misma configuración, incluidas las opciones de 

seguridad, aspecto y administración, a todos los empleados del grupo. Esto permite que 

aunque los usuarios se desplacen de una ubicación a otra, siguen teniendo acceso a los 

datos importantes y mantener su entorno de trabajo personalizado. 

2.5 REDES Y TCP/IP. 

2.5.1 REDES. 

Una red es una colección de computadoras, impresoras, ruteadores, y otros dispositivos 

que están disponibles para comunicarse con otros, a través de un medio de transmisión. 

Uno de los principales propósitos de una red es incrementar la productividad, por medio 

del enlace de computadoras y otras redes de computadoras, para que los usuarios tengan 
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fácil acceso a la información, sin importar la diferencia en horario, lugar o tipo de sistema. 

TOPOLOGíAS DE REDES. 

Hay varios tipos de redes, según su topología física. Topología, es la forma de la red. 

Define la estructura de una red, puede dividirse en dos partes: topología física que es la 

forma en que los cables interconectan los dispositivos de la red y la topología lógica, que 

es la forma en que los HOSTS (clientes) acceden a los medios. 

Las topologías físicas que se utilizan comúnmente son: 

• Bus. Todos los dispositivos están conectados por un simple cable. El segmento 

principal de cable deberá finalizar con un terminador, que absorbe la señal cuando 

llega al final del cable o línea. Si no existe este terminador, la señal rebota y causa 

errores en la red (Figura 2.5.1). 

'opoIogIa de 00.. 

FIGURA 2.5.1. TOPOlOGIA DE REDES TIPO Bus 

• ESTRELLA. Es la topología física más común en LAN"s Ethernet. Consiste de un 

punto central que es un dispositivo como un concentrador, switch (puente) o 

ruteador, en donde todos los segmentos se unen. Cada hast en la red es 

conectado al dispositivo central por su propio cable (Figura 2.5.2 a, b). 
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• 

Star Topology 

FIGURA 2.5.2 A, B. TOPOLOGÍAS DE REDES TIPO ESTRELLA 

ESTRELLA EXTENDIDA. Es una estrella, que es expandida mediante el uso de 

dispositivos que son conectados al dispositivo central (Figura 2.5.3.). 

Extended Star TQPOlogy 

FIGURA 2.5.3. TOPOLOGIA DE REDES TIPO ESTRELLA EXTENDIDA. 

• ANILLO. Como su nombre lo indica, los hosts son conectados en la forma de un 

círculo o anillo. A diferencia de una topología de bus, esta topología no empieza o 

finaliza con un terminador. Los datos son transmitidos en un solo sentido, y se 

detienen en cada nodo hasta que llegan a su destino (Figura 2.5.4 a, b.). 
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Ring TopologlY 

FIGURA 2.5.4 A, B. TOPOLOGIA DE REDES TIPO ANILLO 

• ANILLO DUAL. Dos anill'os permiten enviar los datos en ambas direcciones. Esta 

configuración crea redundancia, en caso de que un anillo falle (Figura 2.5.5). 

• 

Dual Rlng Topology 

FIGURA 2.5.5. TOPOLOGIA DE REDES TIPO ANILLO DoBLE. 

MALLA. Conecta todos los dispositivos a cada uno de los otros, para crear 

redundancia y tolerancia a fallos. Implementar esta tipología es caro y difícil (Figura 

2.5.6 a, b.). 

Complete (IMesh) Topology 

lopoIoJ¡! en mala ~ta 

FIGURA 2.5.6 A, B. TOPOLOGIA DE REDES TIPO MALLA COMPLETA. 
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2.5.2 rlPos DE REDES. 

Por el tamaño del área que ocupa una red, éstas se clasifican en: 

• LAN (LOCALAREA NETWORK, Red de Área Local). Una Lan interconecta estaciones 

de trabajo, periféricos, terminales y otros dispositivos en un solo edificio u otra área 

limitada geográficamente. Los estándares LAN, especifican cableado y señalización 

en las capas física y de enlace del modelo OSI. Algunos estándares que usan las 

redes de este tipo son: Ethernet, FDDI y Token Ring. Una LAN se limita a un área 

de sólo algunos kilómetros. 

• MAN (METROPOLlTAN AREA NETWORK, Red de Área Metropolitana). Es una red que 

abarca un área metropolitana, Generalmente una MAN abarca más que una LAN 

y menos distancia que una WAN. 

• SAN (STORAGE AREA NE1WORK, Red de Área de Almacenaje). Un tipo de red 

emergente que interconecta servidores y áreas de almacenamiento de datos a 

velocidades muy altas. Elimina los cuellos de botella y limitaciones de escalabilidad 

impuestos por los dispositivos basados en tecnología SCSI. 

• WAN (WIDE AREA NETWORK, Red de Área Ancha). Red de comunicación de datos 

que sirve a los usuarios para transmitir datos a través de grandes áreas 

geográficas. Son propiedad de proveedores, los cuales rentan el uso de este tipo 

de redes. Ejemplos de tecnologías de redes WAN son FRAME RELAY (Reenvío de 

Tramas), SMDS y X.25. 

CSMAlCD (Carrier Sense Multiple Access/Collision Detect). 

Es un protocolo de acceso al medio, para evitar que los dispositivos transmitan información 

al mismo tiempo, evitando así colisiones y pérdida de datos. 
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El protocolo CSMAlCD se puede explicar de la siguiente manera (Figura 2.5.7.): 

• Una estación esperando a transmitir, necesita asegurarse que no haya otros 

dispositivos usando el medio compartido. Así que la estación primero escucha el 

canal (CARRIER SENSE, oír antes de hablar). 

• Si el canal no está ocupado por un cierto periodo de tiempo llamado INTERFRAME 

GAP (espacio entre tramas), la estación puede iniciar la transmisión (hablar si está 

libre el medio). 

• Si el canal está ocupado, se monitorea continuamente hasta que se libere por un 

mínimo periodo de tiempo. En este punto la transmisión comienza (MULTIPLE 

ACCESS, esperar antes de hablar). 

• Una colisión puede ocurrir cuando dos o más estaciones escuchan mientras están 

esperando transmitir, y simultáneamente determinan que el canal está libre, y 

empiezan a transmitir al mismo tiempo. Esta situación lleva a una colisión y 

destruye ambos FRAMES (tramas). Ethernet continuamente monitorea el canal 

durante la transmisión para detectar colisiones (COLLlSION DETECT, escuchar 

mientras se habla). 

• Si una estación detecta una colisión durante la transmisión inmediatamente para. 

• 

Una señal de bloqueo es enviada al canal para garantizar que todas las demás 

estaciones detecten la colisión y rechazar cualquier frame corrupto (COLLlSION 

DETECT, uno habla a la vez). 

Después de esperar un periodo de tiempo llamado backoff, las estaciones que 

desean transmitir hacen un nuevo intento por hacerlo. Un algoritmo especial 

llamado RANDOM BACKOFF determina un tiempo de retraso en que las diferentes 

estaciones tendrán que esperar antes de intentar enviar sus datos nuevamente. 
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• Se repite el paso uno. 

1. Un host quiere tia ns mltir . 

2. ¿Esta ocup ad o el me dio? 

3. Se ensambla el flameo 

4. Comienzo de Iransmisi[on. 

5. ¿Se de1e da un acolsió n? 

6. Mantener transmi!; ión. 

7. ¿Terminó latransmisión? 

8 . Transmisión completada. 

g . Señal de broadeaot. 

10. Intento ; Intento + 1 

11.¿Demasiados intenms? 

1:;! . Muchas coli; io nes. cortar 
tra ns misión. 

13. Se ca leula b ackoff. 

14. Es pe r ar t en misisegund os. 

FIGURA 2.5.7. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROTOCOLO CSMAlCD. 

2.5.3 EL MODELO DE REFERENCIA OSI. 

CONCEPTOS BAslcos 

A mediados de los 80'S, las compañías comenzaron a experimentar dificultades en la 

expansión de sus redes, ya que usaban diferentes especificaciones e implementaciones 

para comunicarse. Para solucionarlo, la Organización Internacional de Estándares (OSI), 

diseñó un modelo que ayudaría a los proveedores a crear redes que deberían ser 

compatibles, a su vez que deberían operar con otras redes. 

El modelo de referencia OSI, fue liberado en 1984 y fue distribuido por vendedores con un 

conjunto de estándares que aseguraban gran compatibilidad e interoperabilidad entre los 

varios tipos de tecnologías de redes. 

El modelo de referencia OSI consta de siete capas o niveles, cada una especificando una 

función particular de la red. Cada nivel se relaciona con el nivel inmediatamente superior 

o inferior a través del concepto de interfaz, que representa el conjunto de elementos 

lógicos y físicos existentes entre dos niveles adyacentes (Figura 2.5.8.). 
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OSI, facilita la comprensión de cómo la información viaja a través de una red, es decir, 

describe como viajan los datos, desde un programa de aplicación, a través de un medio 

de red, hasta otro programa de aplicación localizado en otra computadora, siempre y 

cuando el emisor y el receptor estén conectados por un medio. 

Un protocolo se define como el conjunto de reglas o convenciones que controlan el 

intercambio de información entre unidades funcionales del mismo nivel. Los protocolos de 

niveles diferentes son independientes, es decir, sólo tienen que conocer la definición de 

servicios de su interfaz, y no tienen nada que ver con los protocolos de los restantes 

niveles, ni con los servicios de sus interfaces. 

Las siete capas del modelo OSI son: 

• APLICACiÓN. Es la capa que está más cercana al usuario. Es el nivel superior y tiene 

como misión controlar y coordinar las funciones a realizar por los programas de 

usuario de manera que les permita el, acceso al entorno OSI. 

Capa 

NoIIIlKe de la 
UnIdad 

Inlercamblada 

7 1 ApRcadón ~ - - - - - - - _~"!o:~ ~_A~~~ - - - - - - - - - , Apleadón 1 APDU 

5 1 Sesión f. --- --- -- -':~~~ ~ ~e..s~ -- - - -- - -- ~ Sesión '11 SPDU 

" 1 Transporte l. --------~r!ll.?':.oI.? _d! !~'PO!'!' - - - - - - - -~ Transporte 11PDU 
UmNe de Cornunlalcl6n de la SlJ>red 

3 1 Red f. -- ~ Red ~ Red ¡. ---~ Red 1I Paquete 

Protocolo InI$¡ de la Slb'ed 

, I "oo. ~ -- -: -. ~ .... , ~ ---.¡ """ I .... 
I 1 Flslea I<E:~- 1

I ~I FlsIca H Flllea l. ---~ FIsIca 1I BI 

Hostal A Hostal B 

ProIocalo IMP - Capa de red da! HosIeI 
- Protocolo 1M!> - Capa de nace de HoshII 

Protocalo IMP - Capa lisies del Hostal 

FIGURA 2.5.8 DIAGRAMA DE LAS CAPAS DEL MoDELO DE REFERENCIA OSI 
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• 

• 

PRESENTACiÓN. Es la encargada de la transferencia de los datos contenida en los 

protocolos de aplicación. En este nivel intervienen los aspectos, forma o código en 

que se presentan los datos. 

SESiÓN. Proporciona los medios necesarios para controlar el diálogo entre entidades 

de presentación. Este diálogo se realiza a través del establecimiento y uso de una 

conexión, denominada sesión. Proporciona el establecimiento de la conexión de 

sesión entre dos entidades a petición del usuario. Permite la transferencia de datos 

en modo HALF DUPLEX o FULL DUPLEX. Una vez finalizado el intercambio de datos 

procede a la desconexión. Sincroniza y controra el intercambio de datos, de manera 

que sea de una forma ordenada. 

• TRANSPORTE. Su objetivo es proporcionar un mecanismo fiable para el intercambio 

de datos entre procesos en diferentes sistemas. Oculta a los niveles superiores los 

detalles especIficos de la red a través de la cual se transmite la información. 

Fragmenta (si es necesario) Ilos datos en unidades más pequeñas, y asegura que 

todos lleguen correctamente a su destino. Ofrece servicios de detección y 

corrección de errores, para asegurar la integridad de los datos, así como niveles de 

calidad de servicio. 

• RED. Este nivel es el responsable de asegurar que la información se transmite 

correctamente a través de la red. Tiene como funciones la conexión y desconexión 

de las redes, sincronización y control de flujo de las transferencias y la detección 

de errores en la transmisión. También tiene como función el enrutamiento entre 

redes. 

• ENLACE. Es el responsable de mantener la integridad de los datos de una 

transmisión sobre un canal de comunicaciones, es decir, proporciona una canal 

fiable para la transmisión de datos sobre un medio físico. Proporciona corrección 

y detección de errores que pudieran ocurrir en el nivel físico. 

• FíSICA. Es el responsable de la definición de las características mecánicas, 

eléctricas y funcionales de la transmisión y recepción de la información, utilizando 

un medio de comunicación específico. 
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2.5.4 TCP/IP. 

La red de redes que es Internet, se compone de ordenadores con diferente sistema 

operativo, como lo es, Mac-OS, Windows, Unix y Linux por mencionar algunos, es por eso 

que no podemos utilizar ningún protocolo que dependa de una arquitectura en particular. 

Lo que estamos buscando es un método de interconexión general que sea válido para 

cualquier plataforma, sistema operativo y tipo de red. 

TCPIIP está compuesta de toda una familia de protocolos, de los cuales TCP e IP son sólo 

dos de ellos. TCP (TRANSMISSION CONTROL PROTOCOL Protocolo de Control de 

Transmisión) provee transferencia transparente de datos a través de sistemas finales, 

usando los servidos de las capas inferiores a la de red. 

El modelo TCPIIP tiene 4 capas: 

• 

• 

• 

• 

La capa de aplicación. 

La capa de transporte. 

La capa de Internet. 

La capa de acceso al medio. 

Es importante notar que aunque algunas capas del modelo TCPIIP tengan igual nombre 

que algunas del modelo de referencia OSI, ambas tienen una función diferente en cada 

modelo. 

Dependiendo en que capa se esté trabajando, el modelo TCPIIP maneja distintas unidades 

de transmisión. 
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CAPA DE APLICACiÓN. 

La capa de aplicación usa protocolos de alto nivel, trata las formas, representación, 

codificación y control de diálogo. Esta capa soporta varias aplicaciones o servicios como: 

• 

• 

• 

Transferencia de archivos. 

Correo electrónico, y 

Autenticación remota. 

CAPA DE TRANSPORTE 

La capa de transporte verifica la calidad del servicio, confiabilidad de la información, control 

de 1~ujo y corrección de errores. La capa de transporte es el núcleo de la arquitectura de 

red de TCPIIP, tiene como función principal la de proveer servicios de comunicación 

directamente a los procesos de aplicación que se encuentran en los diferentes host. 

Uno de los protocolos empleados en esta capa es el de control de transmisión (TCP). El 

protocolo TCP permite una comunicación fiable entre dos aplicaciones (Figura 2.5.9.). De 

ésta forma, las aplicaciones que lo usen no se preocupan de la integridad de la 

información, sencillamente dan por hecho que todo lo que reciben es correcto. 

Las características principales de TCP son: 

• Es un protocolo orientado a conexión. Dos sistemas finales se sincronizan 

mutuamente para administrar el flujo de paquetes y adaptarse a la congestión de 

la Ired. 

• Opera en modo F ull-Duplex. Una conexión TCP es un par de circuitos virtuales, uno 

en cada dirección de transmisión. Sólo los dos sistemas sincronizados pueden usar 

la conexión. 
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• Chequeo de errores. Una técnica de Checksum es utilizada para verificar que los 

paquetes no son corruptos. 

• 

• 

Secuenciamiento. Los paquetes son numerados con la finalidad de que el 

destinatario los reordene y determine si algún paquete fue perdido. 

Reconocimiento. Después de que uno o mas paquetes son recibidos, el receptor 

regresa un mensaje para indicar al origen que fueron recibidos los paquetes. Si no 

se envía dicho mensaje, el remitente puede retransmitir los mensajes o terminar la 

conexión. 

• Control de flujo. Si el remitente está saturando el Buffer del receptor por que 

transmite demasiado rápido, el receptor descarta los paquetes, por lo tanto los 

mensajes de reconocimiento alertan al remitente para transmitir más despacio o 

para detener la transmisión. 

• Servicios de recuperación de paquetes. Se refiere a que el receptor puede pedir la 

retransmisión de un paquete. Si la recepción de paquetes no es reconocida, el 

remitente puede retransmitir los paquetes. 

Evento$ en el tado 
del emisor 

Ehwfo del paquete 1 

Recepc~6n de ACK 1 
Envwo del p01QUOC4i' 2 

Recepción de ACK 2 

Mensajes en la red 

-------------

Evento," en aliado dal recap-tor 

Roeepeion del paquete 1 
Envio die ACK 1 

Recepción del paquete 2 
Envh> d.e ACK 2 

FIGURA 2.5.9 TRANSMISIÓN DE PAQUETES EMPlEANDO TCP. 
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CAPA DE RED. 

El propósito de ésta capa es enviar paquetes desde un origen a un destino en cualquier 

red, sin importar la ruta que tomen para llegar (ruteo). La información de esta capa es 

proporcionada por las siguientes tareas: 

Definición del esquema de direccionamiento. 

Transportar datos entre las capas de acceso al medio y la de transporte. 

Ruteo de paquetes a un destino remoto. 

Fragmentación y reensamblado de paquetes. 

Para completar las tareas anteriores, esta capa emplea los siguientes protocolos: 

• INTERNET PROTOCOL (IP, protocolo de Internet). Provee mejor desempeño al ruteo 

de paquetes, busca una forma de transportar los paquetes a su destino. Define la 

manera en que deben interactuar las capas de red de dos host. Este protocolo 

posee tres características importantes: Los paquetes son tratados 

independientemente; la entrega de los paquetes al destinatario no está garantizada; 

los paquetes perdidos o corruptos durante el camino no son recuperados. 

• INTERNET CONTROL MESSAGE PROTOCOL (ICMP, protocolo de control de mensajes 

de internet). Este protocolo es usado para detectar errores en mensajes de TCPIIP, 

mediante el empleo de un pequeño número de mensajes, los cuales sirven para 

propósitos de diagnóstico y administración. Depende de IP para mover paquetes 

a través de la red. 

• 

• 

AOORESS RESOLUTlON PROTOCOL (ARP, protocolo de resolución de direcciones) . 

Determina una dirección física (MAC Address) a través de su dirección IP. 

REVERSE AOORESS RESOLUTION PRÓTOCOL (RARP, protocolo de resolución de 

direcciones inverso). Detennina la dirección IP cuando la dirección física (MAC 

Address) es conocida. 
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• DVNAMIC HOST CONFIGURATION PROTOCOL (DHCP, protocolo de configuración 

dinámica de los clientes). Provee 'la estructura de configuración dinámica de los 

host de una red que usa TCPIIP. Este protocol'o puede ser usado para asignar 

direcciones IP, para asignar los parámetros de configuración de TCPIIP tales como: 

máscara de subred y puerta de enrace. El modo de funcionamiento de DHCP es el 

siguiente (F1igura 2.5.10.): 

• 

• 

• 

• 

• 

DHCPDISCOVER. El cliente envía un mensaje de difusión para localizar a 

los servidores DHCP activos. 

DHCPOFFER. El servidor responde al cliente con una oferta de parámetros 

de configuración confonne a la situación del cliente. 

DHCPREQUEST. Respuesta del cliente solicitando los parámetros 

ofertados, en caso de que el mensaje del servidor haya sido aceptado, 

rechazando la oferta, si el mensaje del servidor ha sido desestimado o 

confirmando la 

solicitud de una 

dirección I P 

obtenida 

( (No ss.:=..) ) 
Comienza Inicialización 

" OHCP OISCOVER OHCP OISCOVER 

anteriormente. Oetermina Conl9Jración 1I I O ..... rmila Conl9lraclón 

DHCPACK. 

Mensaje de 

confirmación y 

cierre desde el 

servidor. hacia el 

cliente indicando 

los parámetros ' 

definitivos. 

DHCPRELEASE. 

OHCPOFFER 
• 01( OHCP OFFER 

I Selecciona Conl9lriiclón I 

" 
OHCP REOUEST OHCP REOUEST • 

1I Consigna Configuración 

OHCPPACK 

" Completa inicialización 

Terminación Adecuada 

OHCP RElEASE • 

Ér-om-ie-nza-Inl-cja-llza-ci--'óíi 

FIGURA 2.5.10 MODO DE TRABAJO DEL PROTOCOLO DE CoNFIGURACIÓN 

DINÁMICA DEL CLIENTE (DHCP) 

El cliente informa al servidor de que ha finalizado el uso de la direcciónlP. 
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CAPA DE ACCESO AL MEDIO. 

También se le llama capa de host-red, e incluye protocolos LAN y WAN, además de los 

detalles de la capa física y enlace del modelo de referencia OSI. El medio es el ambiente 

físico a través del cual viajan los datos, desde un componente a otro. Los medios de 

transmisión más comunes son: 

Par trenzado. El par trenzado es un cable de cobre, que puede ser blindado (STP) o no 

blindado (UTP). El cable UTP (UNSHIELOTwISTEOPAIR, par trenzado no blindado) consiste 

de cuatro pares de alambre, cada alambre está hecho de cobre y es recubierto por un 

material aislante, además, cada par es trenzado alrededor de los otros. La ventaja del 

cable UTP es la confiabilidad a la cancelación de la interferencia, ya que el trenzado de los 

pares limita la degradación de la señal proveniente de campos electromagnéticos. El cable 

STP (SHIELOEO TwlSTEO PAIR, par trenzado blindado), es un cable de par trenzado que 

añade el blindaje para protegerlo de la degradación de la señal; cada par es cubierto de 

un forro metálico y los cuatro pares son cubiertos por una malla metálica. 

Cable coaxial'. Consiste de un cilindro exterior que rodea un cable hecho de dos elementos 

conductores. El centro conductor es recubierto por un material aislante, a su vez, este 

material es rodeado por una malla metálica, que actúa como un segundo cable en el 

circuito y como forro al material aislante. Todo el cable es recubierto por un forro p,lástico 

blindado. 

Fibra óptica. El cable de fibra ópt,ica, es un medio de transmisión capaz de transmitir por 

medio de un has de luz. Consiste de dos fibras revestidas individuarmente por capas de 

material p'lástico blindado como el kevlar y finalmente de una capa plástica exterior que 

provee protección al cable entero. 
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Comunicación inalámbrica (WIRELESS, sin cables). Utilizan diferentes tipos de tecnología, 

empleando radiofrecuencia u ondas infrarrojas para transmitir datos entre dispositivos en 

una LAN. Para construir una red LAN inalámbrica se requieren concentradores 

inalámbricos o puntos de acceso (ACCESS POINT, punto de acceso) para la distribución de 

la señal. Para recibir la señal desde el' access point, una PC o laptop necesita tener 

instalado una NIC diseñada para este tipo de tecnología. 

DIFERENCIAS Y SIMILITUDES DEL MODELO OSI Y EL MODELO TCP/IP 

Existen algunas similitudes y diferencias entre los dos modelos de referencia (Figura 

2.5.11.) . 

• Similitudes: 

• 

• 

Ambos tienen una capa de aplicación, aunque manejan diferentes servicios. 

Ambos tienen capas de Transporte y Red similares. 

• Diferencias: 

• 

• 

• 

TCPIIP combina las capas de presentación y ses'ión dentro de la capa de 

aplicación. 

TCPIIP combina las capas de enlace y física, dentro de una capa llamada 

acceso al medio. 

Los protocolos de TCPIIP fueron diseñados para Internet, por lo tanto son 

muy populares en la construcción de redes. En cambio, las redes 

construidas basándose en el modelo OSI no son típicas, aunque el, modelo 

OSI es usado como una guía. 
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TeP/1 P suite 

~ ., Aplicación 
' . 

. ~Transporte ' . 

.......................... ", •• , I 

. '. Internet 
, -..;,.o.:::i:::======~ ........ __ ..... __ ... __ ._._ .. -

Física 

FIGURA 2.5.11. CoMPARACIÓN DEl. MoDELo TCpnp y MoDELo DE REFERENCIA OSI 
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CAPITULO 111 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

3.1 PROBLEMÁTICA ACTUAL. 

. Una de las mas grandes hazañas realizadas en México ha sido sin duda la Educación 

Pública. La creciente demanda del Servicio de Educación Media Superior en sus diferentes 

modalidades ha generado la creación acelerada de escuelas; durante todo este tiempo, 

sin embargo, las instituciones han laborado sin un documento normativo integral de validez 

oficial, de ahí surge la necesidad de regular la vida de las escuelas de Nivel Medio 

superior, con la intención de reglamentar las relaciones entre los diversos sectores que las 

conforman, señalándose sus derechos y obligaciones, entendiendo que para el logro de 

cualquier empresa en el ámbito social es imprescindible el orden en los procesos que 

lleven a tal fin . 

El reglamento del departamento de control escolar de la Escuela Media Superior esta 

regido por dicha institución el cual pretende asegurar el orden interno, sin transgredir los 

derechos de ningún miembro de la comunidad escolar, así como desempeñar funciones 

en las cuales resalta la pretensión de que el alumno en las escuelas de este nivel, 

controladas por dichas disposiciones, encuentre las condiciones propicia para su formación 

integral. 

Dentro del Departamento de Control Escolar el manejo y control de información 

exclusivamente académica, esta canalizado a tareas rutinarias, las cuales son realizadas 

por personal administrativo y alumnos de la Escuela Media Superior. 

Se ha observado que al llevar acabo trámites dentro de dicha escuela se requiere de un 

desempeño de procesos mas ágil. 

Para obtener dichos resultados es necesario diferenciar y analizar cada actividad que se 

realiza dentro del Departamento Escolar. 
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Ya que actualmente existen herramientas que permiten ayudar a establecer donde se 

deben asignar recursos de mejora. 

Dentro de las tareas que se ejecutan y requieren mayor atención se encuentran las 

siguientes : 

• 

• 

Al publicarse las fechas de inscripciones y pagos, los alumnos deben consultar las 

fechas, ya que dicho proceso se realiza por orden alfabético. 

En este proceso los alumnos no alcanzan a recoger su papelería en las fechas 

indicadas ó no realizan los pagos antes de entregar la documentación en ventanillas 

del Departamento de Control Escolar, creando un problema tanto para el 

Departamento, como para cada alumno, retrasando de esta manera su inscripción. 

• Otro problema usual es el que ocurre cuando el alumno no llena de manera correcta 

las formas de pago e inscripción, entonces tiene que volver a formarse y esto causa 

un retraso en su proceso de inscripción. 

• El manejo de la información es exclusivamente académica, pero el personal archiva 

de manera manual, la documentación por alumno, esto genera un retraso en la 

atención de cada alumno, provocando largas filas y la perdida de horas en el 

momento de la inscripción. 

• 

• 

• 

• 

• 

El control de la información del pago de derechos por los servicios prestados por 

la institución también se canaliza por medio de ficheros manuales. 

La elaboración de los recibos correspondientes a los pagos de derechos como 

comprobante de ingreso a la institución. 

La recopilación de información mediante formatos preestablecidos, de acuerdo a 

los datos requeridos y del trámite que se trate. 

Clasificar y ordenar la información académica de acuerdo a los diversos criterios 

que establezca el reglamento que rige a la institución. 

Archivar la información académica pa~a su recuperación -en las fechas y. ~iemp'os 
asignados por la planeación de cada curso de acuerdo a los planes y normatividad 

vigentes. 
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• 

• 

• 

• 

• 

Elaborar los documentos oficiales correspondientes a cada alumno matriculado a 

cada curso incluyendo su propia credencial. 

Elaborar y resguardar las fichas de control de los alumnos matriculados. 

Elaborar y controlar los cuadros de calificaciones así como emitir los listados 

correspondientes a cada curso. 

Realizar la impresión de todos los documentos requeridos que contengan 

información de los alumnos matriculados con fines académicos. 

Guardar estricta reserva de los asuntos y documentos institucionales que contengan 

la información antes descrita así como el manejo responsable de dicha información. 

Todos los procesos anteriormente descritos son retrasados por que se realizan en forma 

manual. 

Algunas veces, los profesores entregan las listas de calificación actualizadas hasta el 

ultimo día de entrega; esto genera un retraso en el proceso de clasificación y control de 

tiempos del personal del Departamento de Control Escolar, como: 

• Brindar la atención adecuada a quienes soliciten un servicio en el departamento de 

control escolar. 

• Realizar su trabajo con eficiencia y calidad. 

También suele ser entorpecido por la falta de comunicación entre el personal académico 

que se encuentra laborando dentro de dicha institución. 

El departamento de control escolar de los centros educativos sobre todo de los pequeños 

no cuentan con sistemas automatizados para llevar a cabo sus tareas de gestión de 

consultas y reportes necesarios para el propio centro, debido a esto la mayoría de los 

procesos de información spnelaborados en forma manual, con el riesgo que esto implica, 

como se pudo observar anteriormente. 
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Cabe señalar que: 

• Actualmente se invierte mucho tiempo en las tareas administrativas del 

departamento de control escolar. 

• La generación de formatos y reportes requiere de rapidez ya que son solicitados de 

manera constante a este departamento. 

• 

• 

• 

Al realizar la captura de la inscripción debe ser única y exclusiva, para así evitar la 

duplicidad de la misma. 

Usualmente se presentan errores realizados ya sea por el alumno o el personal de 

dicha institución, causando un retraso considerable al -realizar la corrección de 

estos. 

Cuando se requiere de una consulta de la vida escolar de algún alumno suele ser 

imprecisa. Ya que en ocasiones se da el caso de que el mismo personal archiva de 

manera incorrecta la documentación. 

• Los estados de cuenta de cada persona inscrita requieren de una mejora continua 

• 

• 

• 

para que sea óptima su consulta, con el fin de evitar el traspapeleo de sus 

documentos oficiales dentro de los archiveros del centro de control escolar. 

Como pudimos observar los procesos están bien definidos dentro de cada una de 

las actividades que se realizan en cada periodo de inscripciones. 

Luego entonces ya se describió y entendió el comportamiento de cada una de las 

actividades dentro del Departamento de Control Escolar, con el fin de buscar una 

de las posibles soluciones. 

Surge la necesidad de desarrollar e implantar un sistema que automatice estos 

procesos ya que se busca llevarlos a cabo en un menor tiempo, y evitar los errores 

que generalmente se cometen al realizar los procesos en forma manual. 

• Para apoyar al personal que labora en el Departamento de Control escolar 

del exceso de información en la realización de sus tareas y evitar el-manejo 

de papelería que solo genera demora en los resultados esperados. ' 
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Para hacer eficientes las consultas de información y generación de reportes 

de inscripción, pago de derechos, credencialización e historia académica. 

y con esto evitar errores de duplicación de información, traspapeleo y sobre 

todo dar un ambiente moderno y actualizado al departamento, llevar a cabo 

una inscripción en línea, que al momento genere su credencial, enviando 

toda la información a una base de datos central que permita llevar el 

seguimiento de cada persona inscrita. 

3.2 REQUERIMIENTOS GENERALES Y PARTICULARES. 

Un requerimiento es un conjunto de propiedades o restricciones definidas con precisión, 

que un sistema de software debe satisfacer. 

Los requerimientos son la pieza fundamental en un proyecto de desarrollo de software, ya 

que es la base para: 

• Planear el proyecto y los recursos que se usarán en él. 

• Especificar el tipo de pruebas que se habrán de realizar al sistema. 

• Planear la estrategia de prueba a la que habrá de ser sometido el sistema. 

• Son el fundamento del ciclo de vida del proyecto. 

3.2.1 REQUERIMIENTOS GENERALES. 

Los requerimientos generales para el diseño de este sistema son: 

• El usuario podrá buscar en la totalidad de la base de datos. 

• El sístema' deberá ofrecer un visor adecuado para la lectura de documentos 

electrónicos. 
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• A cada petición se le asignará un identificador único, de manera que cada 

búsqueda realizada se pueda recuperar con posterioridad. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

El acceso al sistema, será por medio de un usuario y una contraseña, mismos que 

serán asignados por el administrador del sistema. 

La clave de acceso determinará el tipo de opciones que serán habilitadas en el 

sistema. 

Deberá ofrecer una opción de ayuda del funcionamiento del sistema. 

En la pantalla principal del sistema deberá ofrecer varias opciones de búsqueda, 

según el requerimiento de información. 

El sistema deberá trabajar en línea con la base de datos. 

Las opciones de salida serán por medio de pantalla o a una impresora. 

Identificación de usuario. Hace una consulta a la base de datos principal para 

verificar tipo de usuario. Dependiendo del tipo de usuario permite o restringe el 

acceso a los subsistemas. 

No todos los usuarios tienen el privilegio de acceder a los diferentes subsistemas. 

Solo el administrador del sistema tiene el privilegio de acceder a todos los 

subsistemas, con la opción de modificar la base de datos. 

El alumno solo puede acceder al subsistema de consulta en los subsistemas de 

calificaciones y la consulta de los mismos. 

El Profesor, tendrá privilegios para consultar y modificar actas, así como consulta 

de horarios. 

Control escolar tiene privilegios para consultar y modificar las tablas relacionadas 

con profesor y alumno. 

Contabilidad, tiene privilegios para el módulo y aplicaciones de ésta índole. 

Vista previa. Es la vista previa de la elaboración de documentos, mostrándose el 

desglose de las materias, de actas, horarios, registros contables, etc., según el 

permiso del usuario que, hiz.o la con~ulta. 

• La vista previa debe ser legible mostrando los datos importantes tanto para 

el alumno, personal académico y personal administrativo. 

78 



CAPITULO 111 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

• La vista previa de los reportes contables debe mostrar el desglose de los 

costos. 

• Base de datos central. Es la base de datos principal, la cual estará almacenada en 

el servidor central. 

• Esta base de datos sólo será administrada por los usuarios autorizados. 

• Ningún empleado o alumno podrá acceder a ella. 

• Es necesario tener respaldos de esta base de datos. 

• La información que contenga debe ser verdadera, siempre actualizada y la 

necesaria para realizar los procesos que dependen de ella. 

• Debe ser creado con un software de buena calidad, que permita con facilidad 

exportarla si es necesario en un futuro a otras versiones, con la finalidad de que sea 

escalable y no sea obsoleta rápidamente. 

• Debe permitir ser usada en otras plataformas. 

• En un futuro puede ser que la base sea muy grande y para ello se debe usar 

software que permita grandes manejos de información, e inclusive sistemas data 

wherehouse. 

• Debe ser segura. 

3.2.2 REQUERIMIENTOS PARTICULARES. 

Los requerimientos particulares para el sistema son: 

Módulo Finanzas. 

• El sistema deberá habilitar búsquedas por tipo de inscripción y monto de la misma. 

• Deberá indicar (mediante un mensaje en pantalla), los alumnos que tengan algún 

tipo de adeudo y el monto del mismo. 

• Podrá desplegar en pantalla los reportes correspondientes de esta área (recibos de 

pago, facturas, etc.), así como, registros contables de los alumnos. 
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• El sistema tendrá una opción para generar documentos estadísticos relacionados 

con el área. 

Módulo Escolar. 

• El sistema podrá ser capaz de desplegar en pantalla reportes de búsqueda, así 

como historias académicas. 

• Podrá imprimir o desplegar en pantalla actas de calificaciones y constancias de 

estudio. 

• Deberá tener una opción para generar documentos estadísticos por niveles 

escolares. 

• Para el empleo de la opción de búsqueda, el sistema deberá pedir (mediante una 

pantalla emergente), los datos de la persona que se busca. 

• El alumno tendrá una clave propia, con la cual podrá visualizar en pantalla su 

historia académica, así como las materias a las que esté inscrito. 

3.3 RECOPILACiÓN Y ANÁLISIS DE LA INFORMACiÓN. 

Dado que el objetivo primordial es realizar un sistema de control escolar que automatice 

cada una de las diversas acciones que se desarrollan de principio a fin en la organización, 

se presenta ahora una investigación de los diferentes tipos de procesos, entidades o 

personas que cumplen una función definida y las necesidades que en general están 

padeciendo en el actual entorno administrativo orientado al manejo de la información de 

tipo escolar en asuntos tales como inscripciones, pagos de derecho a cursos, 

credencialización, entrega de documentación, manejo de datos y presentación en forma 

de reportes de los mismos. 

Los usuarios o personas que desempeñan un determinado papel en el sistema de control 

escolar son básicamente los siguientes: alumnos, profesores, personal administrativo, 
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autoridades y el departamento de finanzas estos hacen uso directo del sistema de control 

escolar y pueden ser considerados como los principales usuarios, por ser capaces de 

poder suministrar u obtener la información necesaria que va a ser organizada. Por otra 

parte, los procesos manejados son: 

• PAGAR CURSOS. Este proceso inicia cuando un alumno se presenta a la ventanilla 

de caja con la intención de poder pagar los cursos que llevará en el presente ciclo 

escolar, el cajero recibe su solicitud de inscripción para determinar el costo de los 

cursos y una descripción de los mismos. 

• ENTREGA DE COMPROBANTE DE PAGO DE CURSOS. Una vez que el cajero procesa la 

solicitud y el alumno ha aceptado el monto total a pagar de acuerdo a su petición 

de la relación de cursos a llevar en el presente ciclo escolar, el cajero procede a 

entregar la solicitud de pago sellada como comprobante de pago. Ver figura 3.3.1 

DEPAtrrAMENTO DE CONTROL ESCOLAR: 

SOUCITUD DE PAGO E INSCRPCIÓN: 

Alumno' Solos Mercado Susona No cuenta' 1548526 

LAVE DESCRPCION DE MATERIA: CANTIDAD: 

475 L_ y literat.r. Españolas 

!J2 Álgebra 
480 ógic. 

493 Historia Universal 
412 Inglés 
485 Física 

I TOTAL: $3,ZOO 

FIGURA 3.3.1 COMPROBANTE DE PAGO 

• SOLICITAR INSCRIPCiÓN. Los alumnos se presentan en ventanilla de control escolar 

con su solicitud de inscripción y comprobante de pago de los cursos (ver figura 

3.3.1) que tomará en el presente ciclo escolar, estos documentos son entregados 

a la secretaria que se encuentra en la ventanilla de control escolar en donde se 

revisa la validez de, los documentos a recibir para su posterior procesamiento. 

• REGISTRAR CURSOS. La secretaria una vez que posee la solicitud de inscripción, en 

esta etapa se efectúa la captura de información vaciando los datos para el 
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establecimiento del registro del alumno atendido dentro de las formas 

correspondientes. Ver figura 3.3.3 

DEPART AJlENrO DE CONTROL ESCOLAR; 

SOLICITUD DE PAGO E INSCRlPOÓN: 

Alumno: Pérez Gcrc'lQ J uon No. De KARDEX:1565425 

CLAVE MATERIA: CICLO ESCOLAR SEMESTRE CLAV PROF 

1475 Lenqua y Literatura I2IXW2II05 10. 75489!! 
1472 Álgebra 12oo4121l05 10. 742B7Ji 

4BO L6qica 12oo4l2ll05 10. 721469 
493 H istor in Un iver sal 12oo4121l05 10. 73951 

412 Inqlés 1m4l2ll05 10. 764591! 
4B5 física ~4I2Il05 10. 7B9B7E 

FIGURA 3.3.3 SOUCITUD DE REGISTRO DE CURSOS 

• ENTREGA DE COMPROBANTE DE LOS CURSOS REGISTRADOS. Una vez procesada la 

información de la solicitud de inscripción, se genera un comprobante en papel 

impreso de lo que el departamento de control escolar actual ha procesado al 

momento de la inscripción, este proceso le proporciona al alumno la seguridad de 

que ha sido registrado en la institución para iniciar sus cursos. Ver figura 3.3.4 

DEPAtrrAMENTO DE CONTROL ESCOLAR. 

Comprobante de ingreso. 

Ciclo Escolar: 2004-2005 

Alumno: Salas Mercado Susana 

No de KARDEX'1548526 

CLAVE: MATERIA: 

475 enguo y literattra Españolas 

472 Álgebra 

480 Lógico 

493 Historio Universal 

412 Inqlés 

485 Físico 

FIGURA 3.3.4 COMPROBANTE DE REGISTRO 

• ELABORAR CREDENCIAL. Cuando el departamento de control escolar ha definido la 

condición de inscripción del alumno, ya es posible generar la credencial como 

dOGumento que avala que es un 'alumno inscrito en el, pres,eote ciclo escolar. En 

esta etapa a ; el alumno se le pide una fotografía tamaño credencial, para la 

obtención de éste documento. 
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• OBTENER HISTORIAL DE CALIFICACIONES DEL CICLO ANTERIOR. De acuerdo a la 

información del ciclo escolar anterior que fue procesada por el departamento de 

Control, se hace posible la elaboración de un documento que muestre los 

resultados de las calificaciones de los cursos tomados anteriormente. 

• QBTENER LISTADO y ACTA DE INSCRITOS EN UN CURSO. Aquí cualquier profesor puede 

obtener un listado de los alumnos inscritos en el curso que impartirá en el presente 

ciclo escolar, mismo que es proporcionado por el departamento de control escolar; 

además puede obtener el acta respectiva de dicho curso para el asentamiento de 

las calificaciones al finalizar el curso. 

• ENTREGA DE ACTA DE CAUFICACIONES. Cuando finalizan los cursos del ciclo escolar, 

el profesor es la persona encargada de emitir las calificaciones obtenidas por los 

alumnos, y las asienta en un documento denominado acta de calificaciones, el cuál 

debe de ser entregado en el departamento de Control Escolar. Ver figura 3.3.5 

DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR. 

Materia: Flsica. Clave de materia: 485 
Profesor: Luis Guzmán Flores. 
CI d f 789878 ave e pro esor: 
No. De KARDEX: Alumno 

1582325 Medina Juárez Lucia 
1565425 Pérez Garcla Juan 
1548526 $alas Mercado Susana 
1554565 Zavala Prado Lorena 
... ... 

FIGURA 3.3.5 ACTA DE CAUFICACIONES 

Calificación final 

10 
8 
9 

10 
. .. 

• Registrar acta de calificaciones. En este proceso el personal de control escolar es 

el único responsable de ingresar al Kardex del alumno la información referente a la 

relación de calificaciones que se encuentran asentadas en las actas recibidas. 
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3.4 IDENTIFICACiÓN DEL PROBLEMA. 

El principal requerimiento a cubrir con el nuevo sistema de Administración escolar, es la 

automatización de los pasos y procesos que se llevan a cabo para tener la información de 

los alumnos y la contabilidad en la red, así como la captura de los datos. 

La problemática descrita anteriormente se pretende eliminar mediante la implantación del 

nuevo Sistema de Control Escolar. 

3.4.1 PROCESO DE PREINSCRIPCIÓN. 

Durante el proceso de preinscripción, después de que se publica la convocatoria por parte 

de la Institución, actualmente se siguen los siguientes pasos: 

• Acudir el día correspondiente dentro del horario de atención que se especifica en 

la convocatoria. 

• Hacer fila de espera para solicitar Ficha de Preinscripción. 

• Llenar el formato de Preinscripción a mano. 

• Hacer fila de espera para entrega de Ficha de Preinscripción y revisión de 

documentación. 

• 

• 

Entrega de ficha de Preinscripción y revisión de documentación . 

Llenado a mano de Recibo de pago, que servirá como comprobante de que se 

realizó la preinscripción exitosamente y se tiene derecho a presentar Examen de 

Admisión. 

• Hacer fila en caja para realizar el pago 

• Captura de los datos contenidos en las fichas de preinscripción. 

Este proceso es muy lento y deficiente, ya que obliga al aspirante a hacer fila en más de 

una ocasión, el aspirante puede cometer errores de llenado en su hoja de preinscripción, 
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de igual manera puede haber errores en su captura, y no se tiene un control muy estricto 

en el control de pagos; se pretende que en este proceso el alumno sólo tenga que formar 

fila dos veces. 

Se pretende que el proceso quede de la siguiente manera: 

• Acudir el día que le corresponda, dentro del horario de atención que se especifica 

en la convocatoria. 

• Hacer fila con el personal de Control Escolar 

• 

• 

• 

Entrega documentación el aspirante. 

Revisión de documentación por parte de Control Escolar 

Captura en línea de datos del aspirante 

• Asignación de número de identificación 

• Pasar a pagar en caja 

• 

• 

Dar su número de Ficha de Inscripción 

Generación de recibo de pago 

Con este proceso se pretende que el aspirante sólo haga fila en dos ocasiones: una para 

revisar que la documentación requerida sea la correcta, entregarla y capturar sus datos en 

la base de datos de la Institución. Ahí mismo se le asignara un número de identificación, 

el cual le servirá incluso para el proceso de inscripción (a los aspirantes que aplique), con 

el cual podrá pasar a caja, donde hará fila por segunda ocasión; pagará ahí su trámite, 

momento en que el sistema le generará su recibo y registrará su pago. 

Por supuesto, como cuestión logística, para agilizar esto haría falta gente recorriendo la 

fila a fin de supervisar que lleven completa su documentación y no le hagan perder tiempo 

a todos, 

Durante la captura en línea se pretende que sean actualizados los datos del aspirante en 

Control Escolar, a la par de los que requiere el área de finanzas, para que en cajas se 
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pueda emitir el recibo de pago correspondiente con los datos necesarios del aspirante. 

Este recibo le servirá al aspirante para poder presentar su Examen de Admisión. 

Una vez aprobado el examen de Admisión, los datos que éste arrojó son actualizados en 

la base de datos de aspirantes, cambiando el status de "Aspirante" a "Alumno". Los 

aspirantes aceptados o nuevos alumnos deberán terminar su proceso de inscripción 

conforme a la convocatoria previamente publicada. 

3.4.2 PROCESOS DE INSCRIPCiÓN Y REINSCRIPCIÓN. 

Actualmente el proceso de inscripción se realiza de la siguiente manera: 

• Recoger en Control Escolar el Recibo por derecho a inscripción 

• Pagar en caja 

• Regresar a Control Escolar 

• 

• 

• 

• 

Entregar documentación faltante 

Asignar Grado y grupo al Alumno 

Generar Credencial, con datos del Alumno 

Entregar credencial con sello oficial de la escuela. 

En el caso de los alumnos de nuevo ingreso, por supuesto, es Inscripción, nO reinscripción, 

pero operativa mente se pueden reducir a un solo proceso. 

Este proceso, igual que el anterior, no es ágil ni eficiente por lo que se pretende se realice 

de la siguiente manera: 

• 

• 

Con el número asignado en el proceso de preinscripción, pasar a caja a pagar los 

derechos correspondientes. 

Pasar a Control Escolar, donde se rectificarán datos y se recabarán los faltantes . 
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• Se asigna grupo y grado al alumno, se le toma foto y se genera su 

credencial, que es sellada para darle validez. 

Como el sistema ya tiene registrado al alumno e identificado con clave, éste puede con ese 

número pasar a caja a pagar los derechos correspondientes; el sistema generará ahí el 

recibo con los datos del alumno -ya sea nuevo o reinscrito-, y notificará a Control Escolar 

que ya fue realizado el pago; entonces, al pasar el alumno a Control Escolar, el sistema 

le permitirá continuar con el trámite, solicitará los datos faltantes, le asignará un grupo y 

grado de acuerdo con la calificación que haya obtenido en su examen de admisión, 

solicitará que se le tome una foto, que será guardada en la base de datos y servirá para 

su credencial que genera el sistema con los datos necesarios, y será sellada para darle 

validez oficial por parte de la institución. Con esto se pretende reducir tiempos, ya que este 

proceso será llevado en paralelo con los alumnos que tengan derecho a reinscripción y 

hayan cursado por lo menos un grado escolar dentro de la institución. 

Actualmente el proceso de reinscripción que lleva el alumno se realiza de la siguiente 

manera: 

• Recoge recibo por derecho a reinscripción y hoja de rectificación de datos, si la 

situación del alumno así lo requiere. 

• Paga en caja sus derecho a reinscripción. 

• Regresa a Control Escolar 

• Rectifica sus datos, si corresponde. 

• Se asigna grado y grupo al alumno. 

• Se genera Nueva credencial al alumno. 

Como el alumno ya está registrado en la base, al igual que sus calificaciones, se quiere 

conducir el proceso de reinscripción de la siguiente manera: 
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• Pasar a Caja y, con su número de cuenta, pagar su derecho a reinscripción. 

• Pasar a Control Escolar y rectificar sus datos, si corresponde. 

• Asignar grado y grupo al Alumno según corresponda. 

• Generar nueva credencial al Alumno. 

Partiendo del hecho de que el alumno con derecho a reinscripción ya está dado de alta en 

la base de datos de la escuela, y con el fin de agilizar el trámite de reinscripción, el alumno 

se presentará en caja y, al dar su número de cuenta, el sistema deberá ser capaz de 

generarle su recibo por derecho a reinscripción, ya que el sistema será capaz de 

determinar si el alumno tiene derecho a reinscripción o no. Una vez que haya realizado su 

pago podrá pasar a Control Escolar donde, con su número de cuenta, podrá realizar 

cambios a sus datos personales, como domicilio y teléfono; se le asignará un nuevo grupo, 

correspondiente al grado al cual se está inscribiendo; por último, se le volverá a tomar 

fotografía, que remplazará a la que actualmente se encuentra en la base, generando una 

nueva credencial con los datos correspondientes al curso al cual se inscribió. 

3.4.3 PROCESO DE EVALUACiÓN. 

Este proceso actualmente es llevado a cabo por los profesores, el Departamento de 

Control Escolar y las autoridades escolares. Sirve para llevar las calificaciones de las tres 

evaluaciones parciales y la final de cada curso impartido por la institución. El proceso es 

el siguiente: 

• 

• 

• 

• 

El profesor recoge las actas correspondientes al parcial a calificar. 

Se asientan las calificaciones correspondientes a cada alumno. 

El profesor entrega las actas con las calificaciones. 

Se capturan en el sistema las calificaciones de cada alumno: 

Se quiere que el sistema ayude a mejorar el proceso de la siguiente manera: 
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• 

• 

Se asignará una clave a cada profesor. Ésta le permitirá capturar las calificaciones 

de cada uno de los grupos a los cuales les imparte clases. 

El profesor, desde una terminal conectada a la red, captura las calificaciones de 

cada alumno y genera la calificación final. 

• El sistema generará las actas por periodo, para que sean avaladas por los 

profesores y actualizará el Kardex de cada alumno. 

Ya que el sistema ~stará disponible en red, se pretende asignar una clave a cada profesor 

que le permitirá capturar las calificaciones de cada grupo al que le imparte clases, esta 

captura estará disponible dentro de un lapso razonable, periodo en el cual el profesor 

podrá hacer las correcciones necesarias según sea el caso; pasado este tiempo el sistema 

ya no permitirá captura de calificaciones ni modificación alguna, salvo en casos 

excepcionales. Una vez cerrado el periodo de captura de calificaciones, el sistema deberá 

generar las actas correspondientes a cada periodo para que el profesor avale éstas con 

su firma. Si todo se cumple correctamente, el sistema actualizara el Kardex de cada 

alumno. Al final de los tres periodos de calificación el sistema determinará la calificación 

final de cada Alumno, con lo que se podrá saber si el alumno acreditó cada uno de sus 

cursos de acuerdo con el reglamento de la institución. Con este dato el sistema permitirá 

o no su inscripción al siguiente curso. 

3.4.4 COBRO DE SERVICIOS. 

Por cada uno de los servicios que presta la institución se cobra una aportación, por la cual 

está obligada a emitir un recibo por la cantidad que corresponda a cada servicio. 

Actualmente los alumnos, al solicitar un servicio, llevan el siguiente proceso: 

• El alumno pasa a Control Escolar a solicitar el servicio que requiere. 

• Se llena a mano el recibo correspondiente. 

• El alumno pasa a caja a pagar. 
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• Regresa a Control Escolar a mostrar que ya realizó el pago y solicitar el servicio que 

requiere. 

• Se realiza el servicio solicitado. 

Dado que este proceso resulta muy engorroso, se quiere que sea de la siguiente manera: 

• Pasar a caja a pagar el servicio que se requiera 

• El sistema genera el recibo 

• Pasar a control escolar a solicitar servicio 

• Se proporciona el servicio 

El sistema llevará el registro de todos los servicios que proporciona el Departamento de 

Control Escolar, por lo que deberá ser capaz de generar el recibo correspondiente a cada 

uno de los servicios que presta el departamento, al generar un recibo permitirá 'al alumno 

tener derecho al servicio por el cual ya pagó, por lo que no se podrá brindar un servicio si 

el sistema no ha registrado que el alumno ya ha cubierto la cuota correspondiente. Los 

servicios que presta el Departamento de Control Escolar son: 

• Aportación mensual 

• Constancia de Estudios 

• Reposición de Credencial 

• Examen a Título de Suficiencia 

• Examen Extraordinario 

• Ficha de Preinscripción 

• Inscripción 

• Reinscripción 

• Certificación de Estudios " 
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En lo que respecta a la aportación mensual, el sistema deberá ser capaz de generar las 

alertas necesarias para que se le notifique al alumno si tiene retraso en su pago, y que de 

no cumplir con estos el sistema no permitirá la actualización de su Kardex. 

3.5 SOLUCiÓN DE ACUEROO A NUESTROS RECURSOS. 

La solución de acuerdo a los recursos que se poseen es la implantación del sistema 

SICOES, de desarrollo y diseño propio. El departamento de control escolar cuenta 

actualmente con un número pequeño de computadoras personales con características de 

hardware y software similares. 

HARDWARE. 

• CPU con procesadores Pentium 111 o superior. 

• Disco duro de 40 GB. 

• RAM de 128MB. 

• Unidades Lectoras de CD de 52x. 

• Unidad de Disquete de 3 %". 

• Tarjeta de video integrado en la Mother Board. 

• Ta~eta de sonido de 32 bits. 

• Tarjetas de red 10/100 Base T. 

• Impresora de Inyección de Tinta y Láser. 

SOFTWARE. 

• Sistema Operativo Windows XP. 

• Procesador de TeXtos (Word de Microsoft Office). 

• Hoja de cálculo (Excel de Microsoft Office). 
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• Drivers de las tarjetas de expansión instaladas. 

De acuerdo a lo que posee el departamento de control escolar actualmente, referente a 

la parte tecnológica y económica, la implantación del sistema SICOES, es la más 

conveniente. 

3.5.1 VENTAJAS DEL SISTEMA SICOES. 

• Eliminar el proceso anterior que es de forma manual y tradicional. 

• Eliminación de una gran cantidad de formatos en papel. 

• Manejo fácil y sencillo del sistema implantado SICOES. 

• Captura única sin necesidad de repetición de la información. 

• Concentración de la información en la Base de Datos. 

• Información clasificada y ordenada por varios criterios .. 

• Consulta rápida y eficaz de la información. 

• Impresión rápida de diversos reportes de información. 

• Generación rápida y eficiente, de los formatos y reportes solicitados a este 

departamento. 

• Operación del sistemas por varias personas en tiempo real. 

• Acceso a la información, por jerarquías del personal. 

• Eliminación de errores y en caso de presentarse, permitir una rápida corrección de 

éstos. 

3.5.2 DESVENTAJAS DEL SISTEMA SICOES. 

• Al estar desarrollado en Delphi y Sal Server 2000 solo funciona sobre plataformas 

Windows. 
,< • ' 

• la velocidad de acceso y consulta de información depende de los equipos de 

cómputo en que se encuentre montado. 
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El sistema SICOES estaría implantado en el departamento de control escolar y más allá 

del propio departamento a través de la red LAN, sería de la siguiente manera ver figura 

3.5.1. 

Computadora central 
1\ 

". 
que contiene la Base 

de datos 

.. ~ 

" '7 "'1 ., ~7 

Computadora de la Computadora de 
Computadora de 

consulta del 
ventanilla de cobros Servicios Escolares Departamento de 
de las aportaciones. orientación 

1 L 
Computadora de 

Impresora de recibos Impresora de consulta de la 
y repo rtes fin ancieros documentos Direcció n escolar 

escolares 

L 
Computadoras de 

consulta del personal 

FIGURA 3.5.1 ESQUEMA GENERAL DE LA IMPLANTACiÓN DEL SISTEMA SICOES EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL 

ESCOLAR 

En lo referente a software se plantea la necesidad de diseñar una base de datos que 

concentre la información de los alumnos desde el momento mismo de la inscripción, 

actualizándola con la información académica a medida que los alumnos matriculados 

cursen los diversos niveles escolares. 

la base de datos cliente/servidor mejor conocida como Sal, es la que utilizaría nuestro 

sistema SICOES. figura 3.5.2. 
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Base 
de 

Datos 

FIGURA 3.5.2 ESQUEMA DE NUESTRA ApUCACIÓN SICOES. EN UN ESQUEMA DE BASE DE DATOS SQl 

3.5.3 BACK-END. 

SICOES 

El estándar ANSI SQL-92 es soportado por todos los DBMS en la definición de base de 

datos, de los productos presentados solo el de Microsoft maneja sintaxis ANSI. Todos 

estos productos tienen la capacidad para soportar datos sin estructura como imágenes, 

voz, audio. 

ORACLE 7.3. 

Es un producto enfocado a soportar bases de datos robustas en esquemas cliente 

servidor, cuenta con queries (consultas) distribuidos, y es compatible con plataformas 

UNIX, Windows, VAX, VMS, aSIDOS y Macintosh. 
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El sistema de seguridad es independiente del sistema operativo, cuenta con mecanismos 

de auditoria a nivel de usuarios y de objetos de la base de datos, el ROBMS garantiza la 

recuperación de la información de un respaldo sin necesidad de dar de baja la base de 

datos. Dispone de un ambiente gráfico para la administración y maneja bases de datos 

distribuidas e instalación remota. 

MICROSOFT SQL SERVER 2000. 

Es un producto de alto rendimiento que trabaja en plataformas Windows 2000, NT, XP 

tiene una interfaz amigable de respaldo y restauración de información cuenta además con 

administración automática y .dinámica, herramientas para perfiles y ajustes, puede 

administrar múltiples sitios en varias opciones. 

Tiene una integración completa con Windows NT y Microsoft BackOffice lo que lo hace un 

factor vital para la Internet, Intranet y Comercio Electrónico, tiene un enfoque integral al 

data WareHousing en la planeación Sal Server 2000. 

Usa los servicios OLAP (Online analytical Processing) se pueden desarrollar variedades 

de soluciones como informes y análisis corporativos, modelación de datos y soporte de 

decisiones, además soporta OLAP completamente multidimensionales, relaciones híbridas 

y se puede elegir el modelo de datos con la aplicación a usarse. los servicios OLAP 

también ofrecen agregados inteligentes dando como resultado mejores bases de datos y 

un mejor rendimiento. 

los servicios de transformación de datos (DTS) facilitan la importación, exportación y 

transformación de datos heterogéneos usando OOBC (Open Data Base Conectivity) o 

archivos de texto; también permite la transformación de datos automáticamente. 
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INFORMIX. 

Informix on Une Dynamic Server 7 es capaz de realizar muchas actividades en paralelo 

tales como E/S, queries complejos, construcción de índices, recuperación de logs, 

respaldos y restauración de información, esta arquitectura usa lo que se ha llamado 

procesadores virtuales y múltiples procesos en línea para atender clientes concurrentes 

en paralelo. 

Informix contiene una interfaz gráfica para la administración de los servidores, 

simplificando las tareas como la configuración de la base de datos, creación de tablas, 

procedimientos almacenados. 

El motor de base de datos en modo edición para trabajo en grupo garantiza la migración 

entre las versiones Dinamic Server y Paralel Server o Universal Server. Informix soporta 

funciones distribuidas tales como ligas a bases de datos, actualizaciones y replicación de 

los datos. 

Detección de problemas vía el sistema de alarma "Comand Center" realiza correcciones 

automáticas de forma proactiva configurando en espejo los logs de la base de datos así 

como espacios de bases de datos críticas, respaldos y recuperación de información 

estando el sistema en línea. 
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TERMINO A EVALUAR ORACLE7.3 INFORMIX 7.2 MICROSOFT SQL 

SERVER2000 

Opciones de Violación Restrictiva excepto en el Restrictiva excepto en el 
Solo restrictiva 

de Integridad Referencial borrado en cascada borrado en cascada 

Vistas Actualizables con 
Si Si Si 

opción de verificación 

Clausula WHERE 
No No No 

referencial 

OBJETOS DE LA BASE DE DATOS 

Tipos de Datos definidos 
Si No Si 

por el usuario 

BLOB's Binary Large 
Si Si Si 

Objects 

Tipos de Datos Imagen, Video, Texto, 
Imagen, Video, Texto, 

Soportados messaging, espatial, Bytes, Texto (2 GB) 
Bit, Binary 

data types 

Estructura de Tablas Heap y clstered Sin Elección Sin Elección 

Facilidades de Distribución de índice de Extens, fragmentación 
FiII Factor 

Optimización tablas de Tablas 

TRIGGERS 

Nivel Row Based (Rules), set Row Based (Rules), set 
Set Based 

Based Based 

Ejecución con respecto a 

la operación que lo Antes y después Antes y después Antes 

dispara 

Anidados Si Si Si 

PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS 

Lenguaje PI/SQL SQL TRANSSACT 

Anidados Si Si Si 

Sintaxis ANSI en Outer 
Sí · No No 

Joins 
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TERMINO A EVALUAR ORACLE7.3 INFORMIX 7.2 MICROSOFT SQL 

SERVER2000 

ADMINISTRACiÓN DE BASE DATOS 

Herramientas Oracle Enterprice 

ManagerPenorrnance SMI DB/Cockpit, On pert 
Enterprice Manager 

Penorrnance Monitor 
Pack 

Soporta SNMP (Simple 

Network Managament Si No Si 

Protocol) 

SOPORTE DE INTERNET 

Herramientas de Soporte E. SQl or 4 CGI Internet Inforrnation 
Oracle Web Server 

a internet Intenace Kit Server en Windows Nt 

REPLICADOR 

A Otros DBMS A través de 
No A través de ODBC 

gateways 

En Cascada Si No No 

TABLA 3.5.3 COMPARACIONES DE LOS PRODUCTOS PARA EL BACK-END 

3.5.4 EL FRONT -END. 

Para el desarrollo y construcción del front-end que es la parte que sirve de interface al 

usuario y operador, con el sistema SICOES, esta interface tiene que ser amigable y en un 

ambiente totalmente gráfico para la presentación de los resultados, debe de ser 

operablemente sencilla y capaz de realizar las acciones' cOn la base de datos de una 

manera eficiente, para ello se han tomado los siguientes productos, Visual Basic V. 6.0 de 

Microsoft, Delphi 7.0 de Borland y Power Builder 6.0 de 'Sybase Powersoft. 
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VISUAL BASIC 6.0. 

Es un lenguaje visual orientado a eventos basado en el lenguaje BASIC (Beginner's AII 

purpose Symbolic Instruction Code) originalmente interprete, Es por tanto un termino 

medio entre la programación tradicional, formada por una sucesión lineal de código 

estructurado, y la programación orientada a objetos. Combina ambas tendencias. Ya que 

no podemos decir que VB pertenezca por completo a uno de esos dos tipos de 

programación, utilizado ampliamente en las aplicaciones de Office, Word, Excel, Power­

Point y en varias aplicaciones Windows. 

Visual-Basic es una herramienta de diseño de aplicaciones para Windows, en la que éstas 

se desarrollan en una gran parte a partir del diseño de una interface gráfica. En una 

aplicación Visual - Basic, el programa está formado por una parte de código puro, y otras 

partes asociadas a los objetos que forman la interface gráfica. Visual Basic 6.0 es un 

lenguaje de programación que posee múltiples asistentes que nos ayudan en el desarrollo 

y manipulación de otras aplicaciones Windows utilizando controles OLE (Objetos Ligados 

e Integrados), interfaz para múltiples documentos (MOl), creación y utilización de 

bibliotecas dinámicas DLL, soporte para la programación de aplicaciones para Internet 

(forma parte de este soporte la tecnología de componentes activos ActiveX) acceso a 

bases de datos a través del control de datos ADO, utilizando el motor de Acces o 

controladores ODBC. Visual Basic cuenta con acceso a bases de datos utilizando OLEDB 

como proveedor de datos. Se pueden generar Cambios de Datos Dinámicos (DDE) para 

aplicaciones basadas en ventanas. 

DELPHI7.0. 

Lenguaje orientado a objetos, Delphi en particular es una herramienta de desarrollo que 

combina los beneficios de un ambiente de diseño RAD (Rapid Aplication Development) 

Desarrollo Rápido de Aplicaciones, utiliza una arquitectura estructurada en dos niveles. El 
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nivel inferior se encuentra el BDE (Motor de Base de Datos) que es un conjunto de 

funciones agrupadas en bibliotecas dinámicas (Dlls). Esta biblioteca es orientada a 

objetos, y permite eventos, y los errores se notifican del modo tradicional: un valor de 

retomo de la función que falla. Pero el segundo nivel de la arquitectura se encarga de 

corregir estos "fallos": el programador de Delphi no utiliza directamente las funciones de 

BDE, sino por mediación de objetos definidos en la VCl, que es la biblioteca de 

componentes de Delphi. 

Debido al modelo de comunicación entre las aplicaciones y los datos, una de las 

implicaciones de estas diferencias es la forma en que se implementa la navegación sobre 

los datos y, en consecuencia, el estilo de programación que queda determinado. Para las 

bases de datos de escritorio, por ejemplo, está muy claro el concepto de posición de 

registro. 

POWER BUILDER 6.0. 

Power Builder es una herramienta orientada a objetos que soporta todas las características 

gráficas de Windows, ofrece una conectividad rápida y sencilla con las bases de datos 

remotas, y para el manejo de datos en el lenguaje Sal casi en su totalidad. 

Cuenta con un soporte a desarrollo de componentes para aplicaciones multi-hilo 

distribuidas, con un depurador instantáneo con innovadora interfaz de usuario, agrega 

. nuevas opciones que permite tener a punto la operación y el desempeño de las 

aplicaciones. Está orientado al desarrollo de aplicaciones Cliente-Servidor, por lo que 

cuenta también con múltiples interfaces para bases de datos. 

En Informix se puede generar Unicode para creación de aplicaciones para múltiples 

idiomas y así ,poder extender el soporte sobre plataformas UNIX incluyendq ªhQra,1 ijM AIX 

y HP-UX que junto con las existentes (Win95, WinNT, MacOS y Sun Solaris) la reafirman 

como una tecnología abi~rta. 
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También cuenta con capacidad de generar clientes ultra delgados para el WEB, mediante 

HTML Dinámico. En la versión Enterprise incluye también el Power Builder Translation 

Tools, (anteriormente conocido y vendido como Power Builder Translation ToolKit) y la 

herramienta de modelado de objetos HOW Learning Edition de Riverton Software. 

Tiene asistentes para formas Web para el cliente, consulta de bases de datos y conjunto 

de resultados. Y generación automática de HTML en tiempo de ejecución al igual que un 

motor de JavaScript para mover datos hacia el Web. 

Delphi 7.0 Visual Basic 6.0 Power Builder 6.0 

Marca Borland Microsoft Sybase Power 

Programación Orientada a Objetos Orientada a Objetos Orientada a Objetos 

Conectividad con Base Todas por medio de Todas por medio de 
Todas 

de Datos ODBC ODBC, ADO, ROO 

Plataforma de Desarrollo Windows 98, ME, NT, Desde Windows 95 Windows 98, ME, NT, 

Minima 2000, XP hacia arriba 2000, XP 

Plataforma de Desarrollo Windows ME, NT,2000, . Windows 98, ME, NT, 

recomendada XP 
Windows NT,2000, XP 

2000, XP 

Plataforma de 
Todos los Windows Todos los Windows Todos los Windows 

Implantación Soportadas 

Ventajas Estabilidad a Bases 
Portabilidad Fácil Desarrollo Costo 

Robustas 

Desventajas No Permite desarrollar 

aplicaciones en Tiempo Conexión a Base de 
Conexión a Bases de 

Real Datos a Través de 
Datos a través de ODBC 

La Optimización del ODBC 

Código no es Buena 

TABLA 3.5.4 TABLA DE COMPARACiÓN DE LOS PRODUCTOS PARA EL FRONT -END 
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la elección final, responde a la pareja de productos Sal Server2000 y Delphi versión 7.0 

que incluye la disposición del plantel escolar para adquirir las licencias, estas herramientas 

representan la garantía de llevar a cabo el desarrollo y la implantación del sistema SICOES 

con éxito, ya que estas son las herramientas de las que se tienen mayor conocimiento y 

experiencia. 
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CAPITULO IV DISEÑO, CONSTRUCCiÓN y PUESTA A PUNTO DEL SISTEMA 

4.1 APLICACiÓN DE LA METODOLOGíA. 

El sistema presentado en el presente trabajo utilizamos la metodología YOURDON, la cual 

determina lo que pertenece al interior y al exterior del sistema. Además, también es 

necesario definir con claridad las interfaces entre el sistema y el ambiente, así como saber 

que información entra al sistema desde el mundo exterior, y qué información sale del 

sistema. 

Esta metodología incluye una lista de eventos, que es narrativa de los acontecimientos o 

estímulos que ocurren en el mundo exterior ya los cuales debe dar respuesta el sistema. 

Debe indicarse el tipo de evento como: F de flujo de datos, C de control (ocurre en un 

momento impredecible) y T temporal (ocurre regularmente, en un tiempo conocido). Para 

nuestro sistema la lista de eventos es la siguiente: 

LISTA DE ACONTECIMIENTOS. 

• Alumno realiza inscripción (F) 

• Alumno solicita trámite (F) 

• Alumno realiza pago (C) 

• Administración Escolar genera KARDEX (C) 

• Administración Escolar actualiza y modifica KARDEX (C) 

• Administración Escolar genera actas (T) 

• Administración Escolar realiza tramites (F) 

• Contabilidad genera reportes y estados de cuenta ( C) 

• Contabilidad solicita datos del KARDEX ( T) 

En los temas subsecuentes se analizarán los otros componentes de ésta metodología, 

aplicada a nuestro sistema en particular. 
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4.1.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO. 

La metodología Yourdon identifica tres tipos de componentes básicos utilizados, para la 

construcción de diagramas de contexto y de flujo (figura 4.1.1.). 

ESTILO YOURDON- DE 
MARCO 

ARCHIVO ~ 
~ 

FIGURA 4.1.1 SíMBOLOS EMPLEADOS EN LA METODOLOGíA YOURDON 

El diagrama de contexto consiste en que con sólo una burbuja se definan los siguientes 

puntos: 

• 

• 

• 

• 

• 

Las personas, organizaciones y sistemas con los que se comunica el sistema 

(terminadores). Se representan con rectángulos. Y no se comunican entre sí. 

Los datos que el sistema recibe del mundo exterior (entradas). 

Los datos que el sistema produce y que se envían al mundo exterior (salidas). 

Los almacenes de datos externos que el sistema comparte con los terminadores. 

El sistema necesita cada flujo de entrada del diagrama de contexto para reconocer 

que ha ocurrido un evento. 

• Cada evento debe producir salidas inmediatas como respuesta, o bien almacenar 

los datos que luego serán salidas, u ocasionar un cambio de estado en el sistema. 

En la figura 4.1.1.1 se ve el diagrama de contexto del sistema de nivel cero. 

En este diagrama podemos observar de manera general como el Departamento de Control 

Escolar Escolares se relaciona con los procesos. 
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Diagrama de contexto de nivelO 

Funcionarios 

Alumnos 

Profesores 

Personal 
Administrativo 

Reportes 

Sistema de 

Control Escolar 

DISEÑO, CONSTRUCCiÓN y PUESTA A PUNTO DEL SISTEMA 

Inscripción 

Actas 

Historial 

Pagos 

Constancias 

FIGURA 4.1.1.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO GENERAL NIVEL CERO 

• En primer lugar el personal administrativo solicita al departamento de control escolar 

el reglamento y los lineamientos mínimos para realizar cada uno de los procesos 

administrativos, por mencionar uno el proceso de inscripción. 

• Cada usuario solicita consulta o trámite de servicios, los cuales están 

estrechamente ligados al sistema de actividades que se coordinan en el 

Departamento de Control Escolar. 

• El personal de soporte técnico se encarga de mantener a punto el Sistema así 

como del funcionamiento de cada computadora dentro del Departamento de Control 

Escolar. 

• El administrador se encarga de mantener estable el sistema así como resguardar 

la información del mismo. 

107 



CAPITULO IV SICOES 

Si un proceso (burbuja) es complejo será necesario crear un DFP de nivel inferior que lo 

represente, siguiendo las siguientes reglas: 

• Seguir un enfoque de descomposición funcional. Si el proceso realiza una función 

compleja que puede descomponerse en subfunciones, cada subfunción dará origen 

a una burbuja de nivel inferior. 

• Si un proceso tiene muchos flujos de entrada/salida, se crearán grupos de flujos, 

cada grupo de flujos dará origen a una burbuja de nivel inferior. 

En la figura 4.1.1.2 se muestra el diagrama de contexto de nivel uno, en el se observa 

cómo se relacionan en el sistema cada una de las áreas que lo integran. 

D ••• d. SoMella. 

I Comprobante kascripción 

Co .. uha, ~ 

/ <!MI, 

Getnerar 
Act .. 

TIra de malet'1as 
Preglíllllacl6n Ex ...... 

C.edenclal 

HOlario del Alumno 

Consland_ 

Solk..,. 
Solicitud d. ExéfMftll 

FIGURA 4.1.1.2 DIAGRAMA DE CoNTEXTO GENERAL NIVEL UNO 
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En la figura 4.1.1.2.1 se ilustra el diagrama de procesos de nivel dos. 

1.Preinscripción 
Información 

Base 00 
dJta; 

C~~ 
~ Modificar 

Generar 

Generar 

Recibos 

FIGURA 4.1 .1.2.1 PROCESO DE SELECCIÓN PARA EL AsPIRANTE A NUEVO INGRESO 

En este diagrama podemos observar que el proceso de preinscripción de cada alumno se 

lleva acabo de la siguiente forma: 

• El aspirante solicita información de los trámites que se deben realizar. 

• El aspirante realiza el pago de preinscripción y a su vez solicita a contabilidad un 

recibo por ese concepto. 

• El aspirante entrega el recibo y a su vez administración escolar le entrega un 

comprobante de preinscripción. 

En la figura 4.1.1 .2.2 observaremos el proceso de selección para los aspirantes. 
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2. Proceso selección 

~ Eslmsllccs J 
Entregar 

No. Asprmla 

Aviso a medios 
Impresos 

Enlreg 

Mcdflc:a:lén 00 B a; e 
00 Ddo, COT"p) 

atdus 

ExÓTEnes 

FIGURA 1.1.2.2 PROCESO DE SELECCiÓN DEL AsPIRANTE A NUEVO INGRESO. 

• El examen se aplicara únicamente a los aspirantes. 

Avisa; a 
IITpEflfa; 

• Los exámenes serán evaluados de acuerdo a los criterios preestablecidos por el 

reglamento vigente. 

• Los resultados de la evaluación selián publicados en medios impresos, además de 

actualizar la base de datos para la generación de nuevas actas. 

• Se entrega la papelería para la inscripción de los nuevos alumnos. 

En la figura 4.1.1.2.3 se muestra al proceso para Ila aplicación del examen, el cual se 

describe a continuación 

• En el departamento de administración escolar se organiza el' proceso de selección 

de los nuevos aspirantes. 

• Se publicara la convocatoria. 
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• Se expedirán los exámenes necesarios de acuerdo al número de aspirantes. 

2.1 Aplicación de Examen 

Realizar 

I Sa~oo I 
deLuga 

Mocifíaxién a 
Ba¡e de 
Datos 

S el ea:l 00 de 
FechayHaa 

Avisa; 

Entregar 

I Pqp~ I I rrpes loo 

Excrren 
resuelto 

FIGURA 4.1.1.2.3 PROCESO DE CONTROL DE RESULTADOS DE LOS EXÁMENES DE LOS ALUMNOS. 

• Los aspirantes realizaran el examen el día, lugar y hora indicados en el documento 

de preinscripción. 

En la figura 4.1.1.2.4 se muestra la forma de evaluación del examen de admisión. 

• Primero se ordenan contabilizan los exámenes. 

• Se verifica que su autenticidad para proceder a la evaluación de resultados. 

• Una vez evaluados se informa y entrega una lista de aspirantes aprobados. 

• Se actualiza la base de datos con los nuevos alumnos. 
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:2.2 Calificación de Exámen 

Pq:-eIeria 
Cares pcndente 

R eo=pcim 
de 

E x érnef\e:: 

Entregar 

aBcsede 
Coda: 

2.2.1 

Papee 
Vdlja 

ExanenES 
Vdldc:s 

Avlso a 
Actnnls tro::ioo 

FIGURA 4.1.1.2.4 PROCESO EN El CUAL SE EVAlÚA CADA ExAMEN APLICADO 

SICOES 

Entregar 

En la Figura 4.1.1.2.5 se muestra el proceso que se lleva acabo para la publicación de los 

resultados del examen de admisión 

• Se entregan los resultados al Departamento de Control Escolar para la posterior 

generación de actas con los nuevos alumnos inscritos. 

• Se publican los resultados para que los nuevos alumnos pasen al Departamento de 

Control Escolar y reciban la papelería correspondiente a su inscripción. 

• Los resultados se podrán ver en los documentos impresos yen la página web 

oficial. 
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2.3. Publicación de Resultados 

Resulta:tE I 

Irrpalla 

Actualizar 

FIGURA 4.1.1.2.5 PROCESO DE PUBLICACiÓN CE RESULTADOS DEL EXÁMEN DE ADMISiÓN 

Modflaxjál 
B a;e de Data; 
(~ 
EstdUs) 

En la Figura 4.1.1.2.6 se muestra la generación de papelería para los alumnos. 

• 

• 

• 

• 

En recepción de resultados se entregan los documentos con los nuevos alumnos. 

Se envía a la imprenta un aviso, indicando el número de impresiones que requiere 

el departamento de Control Escolar. 

A su vez el departamento de Control escolar controla dichos documentos y actualiza 

la base de datos. 

El Departamento de Control Escolar entrega la documentación oficial que valida la 

inscripción. 
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2.4 Generación de Papelería de Inscripdón 

I 

Moofioodm 
deBa;ede 

Dala¡ 

FIGURA 4.1.1.2.6 PROCESO DE GENERACiÓN DE DOCUMENTOS OFICIALES DE ADMINISTRACiÓN ESCOLAR 

En la Figura 4.1.1.2.7 se observa el proceso se inscripción 

• La inscripción se llevara acabo en las fechas indicadas. 

• Los alumnos tienes la obligación de entregar la documentación completa. 

SICOES 

• El alumno asistirá para la entrega de su credencial oficial con el logo de la 

institución. 

• Se generarán los documentos oficiales demuestran que un alumno esta inscrito 

dentro de la institución. 
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- --- --- -----

R ecepdrn de I 
Daunnla; 

Sq)O'te 
J áTIco 

DISEÑO, CONSTRUCCiÓN y PUESTA A PUNTO DEL SISTEMA 

Haala; En a 

FIGURA 4,1.1.2.7 DESARROLLO DE LA INSCRIPCiÓN 

Figura 4.1.1.2.8 se muestra la organización para el control de los alumnos. 

• La organización de la inscripción se basa en la recepción de los documentos de los 

alumnos. 

• En ventanillas del departamento de Control Escolar se atenderá de manera 

personalizada las solicitudes de trámite que el alumno requiera. 

• Los documentos de la institución serán impresos en papel membretado. La 

información contenida en dichos documentos será obtenida de la base de datos de 

la institución. 

• Solo el personal autorizado podrá ver la información contenida en la base de datos 

de la institución. 
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En la Figura 4.1 .1.2.9 se observa el, proceso de elección de horario de cada alumno. 

3.1 Organización de alumnos. 

I_ ~=:I 

Avis CE 

Crnfkrno:iÓl <B 
EnlliodeD<JCE I---~ 

ACkJdlzcxiál 
OBBCEeOB 

DeJCE 

FIGURA 4.1.1.2.8 PROCESO DE ReCEPCIÓN DE DATOS EH ADMINISTRACIóN ESCOLAR 

3.2. Elección de Horario 

GOlES de 
AJUIlTla; 

H acrlc~ 

Actualizar 

Mcdflca:lál 
deHaaJa¡ 
ro 8a;ede 

DeJa; 

Haaia; de 
Ba;eá3Dda; 

FIGURA 4.1.1 .2.9 PROCESO POR EL CUAL EL ALUMNO HARÁ LA SELECCiÓN DE HORARIO 
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• 

• 

Administración escolar publica los horarios los cuales se actualizan en la base de 

datos. 

El alumno selecciona el horario de acuerdo a sus necesidades . 

En la Figura 4.1.1.2.10 Se observa el proceso de impresión de documentos oficiales para 

los alumnos inscritos. 

3.3 Impresión de Documentación de Alumnos 
Avis 0 0 
sq¡ale 
lécnloo 

Irrpe;orrn 

R ecEpCién 00 
Informadón 

Ertregar 

Liba OOÓl de 
R eqJerlrrientrn 

ooEqjpo 

FIGURA 4.1.1.2.10 PROCESO DE IMPRESiÓN DE DocUMENTOS EN EL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN ESCOlAR 

• En este diagrama podemos observar que primero se debe dar un mantenimiento 

al equipo que esta trabajando en el departamento de control escolar. 

• Al recibir el aviso del funcionamiento oportuno del equipo se envían los documentos 

que se requieran por el personal administrativo. 

• Se actualiza la base de datos en el área de observaciones para llevar un control de 

los documentos entregados por fecha y hora 
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• Finalmente se validan los documentos y son entregados a los alumnos de manera 

oficial. 

Enla Figura 4.1.1.2.11 Se observa el proceso que se lleva para generar un credencial de 

alumno. 

• 

• 

• 

3.4. Generación de Credencial 

Res€llOre 
Oedenddo 
Alurrno¡¡ cB 

R €lnsaipdén 

SoIIC~ar 

Crecl::ndd 

FIGURA 4.1.1.2.11 PROCESO POR EL CUAL SE GENERA UNA CREDENCIAL DEL ALUMNO 

En la figura podemos observar que es necesario ingresar los datos de los alumnos. 

Una vez validada la información por cada alumno, es necesar,io tomar una fotografía 

por alumno. 

las fotografías se guardaran, y serán utilizadas exclusivamente para la credencial 

que será emitida con un formato exclusivo del departamento de control escolar. 

En la figura 4.1.1.2.12 yen la figura 4.1.2.13 Se observa el proceso que llevan acabo los 

profesores para cualquier trámite. 
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4. Tramites Profesor 

FIGURA 4.1.1.2.12 PROCESO QUE REALIZA CADA PROFESOR PARA SOLICITAR UN TRÁMITE AL DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR 

FIGURA 4.1.1.2.13 MODULO QUE ATIENDE UNA SITUACION ESPECIFICA DEL PROCESO 
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En este proceso el departamento de control escolar valida los datos de cada profesor. 

Una vez realizado el punto anterior acbva el trámite solicitado, en este caso pueden ser 

cursos, nuevos horario de clases, entrega de cartas o solicitud de actas, y la aplicación de 

exámenes. 

Una vez canalizado el tramité por tipo el personal de administración escolar se encarga de 

generar para el' profesor dicho trámite. 

En la Figura 4.1.1 .2.14 Se observa el proceso que llevan acabo los alumnos para cualquier 

trámite. 

S.Trámites Alumno 

Soicil<lrlAprobor 

Trorrile Alu......., 

onsuttarlResponder 

Tabla. Ah .. rno$ 

Enlregar 

Conlul8r1Responder 

T ebtes Profesores, 
Meteries, Profesores 

FIGURA 4.1.1.2.14 TRÁMITES A LOS QUE TIENE DERECHO EL ALUMNO 

En este segundo nivel del proceso de trámites de alumno, este se compone de tres 

módulos de recepción, y así' se g'eneran cada documento solicitados por el alumno al área 

de administración escolar. 

En la Figura 4.1 .2.15 Se observa el proceso que llevan acabo los alumnos para cualquier 

trámite de manera mas precisa. 
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• 

• 

• 

5. 1 Tramites Alumno 

Tablas AkJmnos 

FIGURA 4.1.1.2.15 PROCESOS DE CADA TRÁMITE QUE LOS ALUMNOS DEBEN REALIZAR DENTRO DEL PLANTEL 

Como podemos observar en el diagrama el primer modulo se encarga única y 

exclusivamente de la recepción de los alumnos, así como de los documentos por 

ellos entregados. En la ventanilla el personal se encarga de rectificar los datos 

personales de cada alumno. 

El segundo modulo se encarga de procesar cada uno de los trámites solicitados por 

el alumno. 

Finalmente los módulos restantes se encargan de procesar cada trámite generado 

por el departamento de control escolar como actas de profesores y cursos para 

personal y profesores que laboran dentro de la institución. 

En la Figura 4.1.1 .2.16 Se observa el proceso que se lleva acabo dentro de cada una de 

las actividades administrativas. 
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6. Actividad es Administrativas. 

Solicitar 
Hlstaid 

Accd:nico 

Curso> 

Organiza 
Haala; 

Modificar 
~ 

AdeB 

R €S ultcx::i::s 

FIGURA 4.1.1.2.16 DETALLE POR DocUMENTOS GENERADOS POR AOMINISTRAClóN ESCOLAR 

• El diagrama muestra el modul'o de las actividades administrativas. 

BeBeoo 
día; 

SICOES 

• Generaliza cada una de las actividades dentro del departamento de control escolar, 

cada documento generado debe cumplir con cierto tiempo estimando de entrega 

para no retrasar los procesos. 

• Al finalizar la entrega de cada uno de los documentos solicitados debe actualizarse 

la base de datos, para mantener un control integro de las actividades de cada 

alumno y personal que cuenta con un registro dentro de la institución. 

• Los principales documentos generados son inscripción de alumnos, tira de 

materias, credenciales, constancias, horarios de alumnos y profesores, actas, 

extraordinarios, resultados de evaluaciones entre otros documentos. 

En la Figura4.1.1.2.17 Se observa el proceso que llevan acabo los alumnos para cualquier 

trámite de manera mas precisa. 
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7. Reporte Contable. 

Realizar 

Pago Cqo 

Generar 

Alumno Recibo 

Entregar 

Ventanilla Escolar 

DISEÑO, CONSTRUCCiÓN y PUESTA A PUNTO DEL SISTEMA 

Bcsece 
ddes 

c~~ 
~ Modificar 

Genera 

FIGURA 4.1.1.2.17 PROCESO DE PAGOS QUE REALIZA EL ALUMNO EN EL ÁREA DE CONTABILIDAD ESCOLAR 

• En este diagrama el proceso que aquí mostramos se refiere a unas de las 

actividades del área de contabilidad, la cual genera los recibos de pago de los 

alumnos inscritos dentro de la institución. 

• Cada alumno tiene la obligación de solicitar un formato de pago por el concepto de 

inscripción así como realizar el pago en caja. 

• Al realizar el pago adecuadamente recibirá a cambio un recibo como comprobante 

de que realizo dicho tramite en las fechas estimadas. 

• Estos recibos son necesarios para la inscripción de los alumnos al inicio de cada 

semestre ya que este recibo se mostrará en el área de ventanillas del departamento 

de control escolar. 
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4.1.2 DIAGRAMA DE FLUJO. 

Diagramar, es representar gráficamente, hechos, situaciones, movimientos o relaciones 

de todo tipo por medio de símbolos. 

Para la construcción del sistema, se empleará el siguiente diagrama de flujo como se 

muestra en la figura 4.1.2.1 

Lis1a por Ficha 

Us13 por Grupo 

Ext .... Datos 

Asignación de Grupos 

Lista por Promedio 

CIIptu", Nuwos 
Alu:nnos 

consuais iI eas. 
o. Diotos 

Inicio del SICOES 

Capluno de 
ciilIIti1ic:aciones 

Calendario 
De Exárne:nes 

FIGURA 4.1.2.1 DIAGRAMA DE FLwo DE DATOS 
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La continuación del diagrama de flujo se muestra en la figura 4.1.2.2. 

.Alas/Cembios 

FIGURA 4.1.2.2 DIAGRAMA DE FLWO DE DATOS 

La continuación del diagrama de flujo se muestra en la figura 4.1.2.3. y 4.1.2.4 

INICIO 

Solicitar 
Tram~e 

Solicitar 
Datos 

Procesar 
Tram~e 

Generar 
Documentación 

FIN 

INICIO 

Modificar/Actualizar 
Base de Datos 

Validar 
Usuarto 

Perm~lr Operación 
Según Usuarto 

FIN 

FIGURA 4.1.2.3 DIAGRAMA DE FLWO DE DATOS 
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Solicitar 
Recibo 

Solicitar 
Datos Alumno 

Procesar 
Según concepto 

Generar 
Recibo 

FIN 



CAPITULO IV 

INICIO 

Vali::lacién 
De Dabs 
Aspiran1e 

Asig-ar Turro 
Gpo 

FIN 

Corregir 
Dabs INICIO 

FIGURA 4.11.2.4 DIAGRAMA DE FLWO DE DATOS 
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CAPITULO IV DISEÑO, CONSTRUCCiÓN y PUESTA A PUNTO DEL SISTEMA 

4.1.3 DICCIONARIO DE DATOS. 

El diccionario de datos, contiene las características lógicas de los sitios donde se 

almacenan los datos del sistema, incluyendo nombre, descripción, alias, contenido y 

organización. Identifica los procesos donde se emplean los datos y los sitios donde se 

necesita el acceso inmediato a la información, se desarrolla durante el análisis de flujo de 

datos. Vea la figura 4.1.3.1 

Tablas que componen la Base de datos del sistema SICOES 

Nombre Descripción Tabla 

Tabla de Aspirantes Tabla que contiene la información de los 
Aspirante 

aspirantes al plantel educativo. 

Tabla de Alumnos Tabla que contiene la información de los 
Alumnos 

alumnos inscritos en el plantel 

Tabla de Estado de Fichero Tabla del histórico de pagos de los 
Edofinan 

alumnos inscritos en el plantel. 

Tabla de Usuarios Tabla de la lista de usuarios del sistema. Usuarios 

Tabla de Privilegios Tabla de Privilegios otorgados a cada 
Privilegios 

usuario del sistema 

Tabla de Actas Tabla que contiene las calificaciones, 

materias y folios que van cursando los Actas 

alumnos 

Tabla de Grupos Tabla que contiene los grupos y horarios 
Grupos 

de cada semestre 

Tabla de Semestre Tabla ql.ie contiene el semestre fecha de 
Semestre , 

inicio y fin del mismo 
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CAPITULO IV SICOES 

Tablas que componen la Base de datos del si,stema SICOES 

I Nombre Descripción Tabla 

[Tabla de Materias Tabla del nombre de las materias que se 

[ 

Materias 
imparten en el plantel 

Tabla de Área de Materias Tabla que contiene el nombre del área 
Área 

que pertenece cada materia. 

ITabla de Profesores Tabla de los profesores que imparten 
Profesores I clase en el plantel. 

TABLA 4.1.3.1 DICCIONARIO DE DATOS PARA LA AoMINlSlRACIÓN ESCOLAR 

DICCIONARIO DE DATOS DE ADMINISTRACiÓN ESCOLAR. 

En la tabla 4.1.3.2 se presenta el diccionario de datos utilizado en la administración de 

usuarios alumnos. 

IAcrónimo 
Tipo y I 

Nombre Llave 
[ 

Descripción Tabla 
Longitud 

Número de 
[ 

I Número de Cuenta que sirve como I 
Cuenta Char(7) Primaria 

I matricula que identifica al Alumno. 
Actas 

Cuenta 
I 

¡Identificador Identificador para el Grupo del 
Id_Grupo Char(8) Foránea Actas 

de Grupo Alumno Inscrito. 

Identificador I I Identificador único para cada 
Id_Materia Char(5) Foránea Actas 

de Materias materia que cursa el Alumno. 

Identificador 
I 

Id_Sem Char(5) Foránea 
Identificador para el semestre que 

Actas 
de Semestre cursa el Alumno 

Identificador I Identificador del profesor que 
IdJ>rofe Char(5) Foránea Actas 

de Profesor imparte la materia del grupo 

Calificación que obtiene el alumno 

Calificación Calificacion Char(3) No en el semestre y grupo inscrito Actas 

lescala O a 100 
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Nombre Acrónimo 
Tipo y 

Llave Descripción Tabla 
Longitud 

Tipo de 
Tipo_Cal Char(3) No 

Tipo de Calificación que obtiene el 
Actas 

Calificación alumno: Ordinaria o Extraordinaria 

Fecha de Fecha de Examen de la materia 
Fecha_Exa Datetime(8) No Actas 

Examen que se registra su calificación 

Folio del Acta Folio Char(15) No 
Folio del Acta a la que pertenece la 

Actas 
materia 

Identificador Identificador para el grupo del 
Id-9rupo Char(8) Primaria Grupos 

de grupo Alumno inscrito 

Identificador Identificador para el Semestre que 
Id_sem Char(5) Foránea Grupos 

de Semestre cursa el Alumno 

Horario Horario Char(12) No 
Horario en el que el Alumno toma 

Grupos 
clases de la materia especifica 

Número de Salón donde toma su 
Salón Salon Smalllnt(2) No Grupos 

clase el alumno por materia 

Dras Dias Char(5) No 
Dras en el que toma la clase el 

Grupos 
alumno por materia especifica 

Identificador Identificador para el Semestre que 
Id_sem Char(5) Foránea Semestre 

de Semestre cursa el Alumno 

Fecha de Fecha de Inicio de semestre 
Fecha_'nicio Datetime(8) No Semestre 

Inicio 

Fecha de Fecha de Terminación de semestre 
Fecha_Final Datetime(8) No Semestre 

Terminación 

TABLA 4.1.3.2 DICCIONARIO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACiÓN ESCOLAR (CONTINUACIÓN). 

ADMINISTRACiÓN DE USUARIOS ALUMNOS. 

En la tabla 4.1.3.2 se presenta el diccionario de datos utilizado en la administración de 

usuarios alumnos. 
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Nombre Acrónimo 
Tipo y 

Llave Descripción Tabla 
Longitud 

Número de Identificador para cada Alumno 
Cuenta Char(7) Primaria Alumnos 

Cuenta Inscrito en el Plantel 

Folio de la Folio de la Ficha de Ingreso, para 
Ficha Char(7) Foránea Alumnos 

Ficha cada alumno existente 

Nombre Nombre Char(25) No Nombre de cada alumno inscrito Alumnos 

Apellido 
Apellyat Char(25) No 

Apellido paterno de cada alumno 
Alumnos 

Paterno inscrito 

Apellido 
ApelLmat Char(25) No 

Apellido matero de cada alumno 
Alumnos 

Materno inscrito 

Clave única de CURP de cada Alumno Inscrito en 

registro de CURP Char(18) No el plantel Alumnos 

población 

Calle y número Calle_num Char(40) No 
Calle y número del domicilio de 

Alumnos 
cada Alumno 

Colonia del domicilio de cada 
Colonia Colonia Char(20) No Alumnos 

I Alumno 

Municipio Municipio Char(20) No 
Municipio de residencia de cada 

Alumnos 
Alumno 

Entidad Entidad de residencia de cada 
Estado Char(20) No Alumnos 

federativa Alumno 

I 
Código Postal de residencia de I 

Código Postal CP Int(4) No Alumnos 
I cada Alumno 

Teléfono 1 TeLAlumno 
I 

Char(14) No Teléfono de cada Alumno I Alumnos 
I 

Correo Dirección de Correo Electrónico de 
E_M a iI_AI m n Char(25) No Alumnos 

Electrónico I cada Alumno 

Sexo Sexo Char(1) No 
Sexo; F = Femenino 

I Alumnos 
I M = Masculino 

I 
, 

-
Fecha de Fecha de Nacimiento de Cada 

Fecha_Nac Datetime(8) No Alumnos I 

Nacimiento Alumno I 

I 
Observaciones Obs Char(40) No Observaciones y Comentarios I Alumnos 

Fotografla de Identificación I 
Fotografía Foto Image(16) No Alumnos 

Personal 
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Nombre 
I Tipo y 

Descripción Tabla Acrónimo I Llave 
Longitud 

I Estado en el qlle se encuentra el 
Estatus Status I Bit(1 ) No Alumnos 

alumno, recursador o nonnal 

Folio de Ficha Ficha Char(7) Primaria Folio de la Ficha de Ingreso Aspirante 

, Fecha de Fecha de Ingreso al Plantel 
Fecha-,ng Datetime(7) No Aspirante 

Ingreso 
, 

--
Lugar de , Lugar de Nacimiento de cada 

Lugar_Nac Char(40) No Aspirante 
Nacimiento Aspirante registrado 

I Secundaria donde realizo sus 
Secundaria Secundaria Char(40) No Aspirante 

, estudios previos 

Plan estatal en el cual realizo sus 
Plan estatal Plan_Est Char(15) No Aspirante 

estudios de secundaria 
-

Promedio de 

:1 

I Promedio de Ingreso al plantel 
Prom_lng Char(4) No Aspirante 

Ingreso 

TABLA 4.1.3.2 DICCIONARIO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACiÓN DE USUARIOS ALUMNOS 

ADMINISTRACiÓN DE USUARIOS PROFESORES. 

En la tabla 4.1.3.3 se presenta el diccionario de datos utilizado en la administración de 

usuarios profesores. 

Nombre Acrónimo 
Tipo y 

llave Descripción Tabla 
Longitud 

Identificador Id_Profe Char(5) Primaria 
Identificador del Tipo de profesor 

Profesores 
que labora en el plantel 

Nombre del Nombre de cada Profesor 
Nombre_Profe Char(40) No Profesores 

Profesor Existente 

Registro RFC de cada Profesor 

Federal de Rfc Char(13) No Profesores 

Causantes 

Teléfono Tel_Profe Char(14) No Teléfono de cada Profesor Profesores 
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Nombre Acrónimo 
Tipo y 

Llave Descripción Tabla 
Longitud 

Correo E-mail de cada profesor 
E_mail_Profe Char(25) No Profesores 

Electrónico 

Dirección Dir_Profe Char(40) No Dirección de cada Profesor Profesores 

TABLA 4.1.3.3 DICCIONARIO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACiÓN DE USUARIOS PROFESORES. 

ADMINISTRACiÓN CONTABILIDAD. 

En la tabla 4.1.3.4 se presenta el diccionario de datos utilizado en la administración del 

área de contabilidad. 

Nombre Acrónimo 
Tipo y 

Llave Descripción Tabla 
Longitud 

Identificador Identificador para los pagados 

de Usuario Id_Usuario Char(5) Foránea realizados por los Alumnos Edofinan 

Contabilidad 

N° de Cuenta Número de cuenta del Alumno que 
Cuenta Char(7) Foránea Edofinan 

del Alumno realiza los pagos 

Número de recibo del pago 
Recibos Recibo Int(4) No Edofinan 

realizado 

Fecha de Fecha en que se realizo el pago 
Fecha_Rec Datetime(8) No Edofinan 

pagos 

Hora de Pago Hora_Rec Datetime(8) No Hora en que se realizo el pago Edofinan 

Monto a Cantidad monetaria que se paga 
Cantidad Money(8) No Edofinan 

Pagar 

Concepto de 
Concepto Char(40) No 

Descripción del concepto por el 
Edofinan 

Pago cual se esta pagando 

Identificación Identificador para el usuario 
Id_Usuario Char(5) Primaria Usuarios 

del Usuario 

Nombre del Nombre del Usuario 
Nombre_usuario Char(40) No Usuarios 

Usuario 
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Nombre Acrónimo 
Tipo y 

Llave Descripción Tabla 
Longitud 

Clave de Nombre del Usuario para tener 
Password Char(5} No Usuarios 

Usuario acceso al sistema 

Tipo de Asignación de usuario o 
Tipo_Priv Char(1} Foránea Usuarios 

privilegio administrador 

Tipo de Asignación de usuario o 
Tipo_Priv Char(1} Primaria Privilegios 

privilegio administrador 

Descripción Descripcion Char(40} No Descripción del privilegio otorgado Privilegios 

Tipo de Asignación de usuario o 
Tipo_Priv Char(1} Foránea Nivelyriv 

privilegio administrador 

Número de Nivel de privilegio del usuario 
No_Nivel Bit Foránea Nivelyriv 

nivel 

Descripción Descripcion Char(40} No Descripción del privilegio otorgado Nivelyriv 

TABLA 4.1.3.4 DICCIONARIO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACiÓN DEL ÁREA DE CONTABIUDAD 

ADMINISTRACiÓN DE ASIGNATURAS. 

En la tabla 4.1.3.5 se presenta el diccionario de datos utilizado en la administración de las 

asignaturas que se imparten en el plantel. 

Nombre Acrónimo 
Tipo y 

Llave Descripción Tabla 
Longitud 

Identificador Identificador para asignaturas 
Id_Materias Char(5} Primaria Materias 

de Asignaturas disponibles para alumnos 

Identificador Identificador del área a la cual 
Id_Area Char(5} Foránea Materias 

de Áreas pertenece la asignatura 

Asignaturas Nombre Mat Char(40} No Nombre de la Asignatura Materias 

Tipo de 
Tipo Char(2} No 

Categorla de la Asignatura 
Materias 

Asignaturas 

Descripción Descripcion Char(25} No Descripción de la Asignatura Materias 
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I Tipo y 
I 

Nombre Acrónimo Llave Descripción Tabla 

I Identificación 

1 

Longitud 

Identificador de área a la cuall 

1 de Área 
Nombre_Area Char(40) Primaria Areas 

pertenece la materia 

1 Nombre del I Nombre del área a la cual 

Área 
Nombre_Area Char(40) No Areas 

1 pertenece la asignatura 

Responsable Responsable Char(40) No 1I Nombre del responsable del área Areas 

TABLA 4.1.3.5 DICCIONARIO DE DATOS PARA lA ADMINISTRACIÓN AsiGNATURAS DEL PLANTEL (CONTINUACIÓN) 

4.1.4 DIAGRAMA DE ENTIDAD - RELACiÓN. 

Denominado E-R; este modelo representa a la realidad a través de un esquema gráfico 

empleando entidades, que son los elementos principales que se identifican en el problema 

a resolver con el diagramado y se distinguen de otros por sus características particulares 

denominadas atributos, el enlace que rige la unión de las entidades esta representada por 

la relación del modelo. 

En la figura 4.1.4 se muestra el Entidad - Relación del sistema propuesto en este trabajo. 
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FIGI:IRA 4.1.4 DIAGRAMA ENT1DAD-RELACIÓN 
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CAPITULO IV DISEÑO, CONSTRUCCiÓN y PUESTA A PUNTO DEL SISTEMA 

4.1.5 NORMALIZACiÓN. 

la normalización es un proceso de paso a paso que permite reemplazar relaciones entre 

datos. las tablas deberán organizarse de forma tal que no se pierda ninguna de las 

relaciones existentes entre los datos. 

la tabla en cuestión son matrices rectangulares que pueden ser descritas 

matemáticamente. 

• la aplicación de la normalización a la base de datos del sistema de control escolar, 

nos permite eliminar la duplicidad de la información. 

• En cada entrada de las tablas que se representan por un ítem de datos; no hay 

grupos repetitivos. 

• Son homogéneas por columna: es decir, todos los ítems de una columna son de la 

misma cJase. 

• Cada columna tiene nombre propio. 

• Todas la filas son diferentes; no se admiten filas duplicadas. 

• Tanto las filas como las columnas pueden considerarse en cualquier secuencia y 

en cualquier momento, sin afectar por ello ni el contenido de la información ni la 

semántica de cualquier función que utilicen las tablas. 

Para que se lleve acabo cada uno de los puntos anteriores es necesario la aplicación de 

la primera, segunda y tercera forma normal respectivamente. 

Este proceso requiere de una muestra de datos que serán almacenados en Sal Server. 

los datos son tomados de la información de los usuarios registrados hasta el momento. 

En la tabla 4.1.5.1, se presentan datos de usuarios y grupos que pueden ejecutar. 
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Alumno Nombre Edad Materias Profesor Calificación 

GARCIA AGUIRRE 
Álgebra I 

ELVIA SÁNCHEZ 
1 17 8 

DENISSE NAVARRO 

GARCIA AGUIRRE LUIS AGUIRRE 
1 17 Biología General 9 

DENISSE SAN DOVAL 

GARCIA AGUIRRE 
FRANCISCO 

1 17 Física I LOZANO 9 
DENISSE 

BERNAL 

BAUTISTA 
ELVIA SÁNCHEZ 

2 SAN DOVAL JOSÉ 18 Álgebra I 5 
NAVARRO 

LUIS 

BAUTISTA FRANCISCO 

2 SAN DOVAL JOSÉ 18 Física I LOZANO 10 

LUIS BERNAL 

GENTIL IBARRA 
Álgebra I 

ELVIA SÁNCHEZ 
3 17 9 

EDGAR 
I 

NAVARRO 
I 

1: LUCIO VALADEZ GENTIL IBARRA 
I 3 17 Ética 8 

EDGAR 1' CONTRERAS 

TABLA 4.1.5.1 DATOS CON 'NIVEL DE NORMALIZACiÓN O 

PRIMERA FORMA NORMAL. 

Para que la primera forma normal se lleve acabo en el sistema de control escolar es 

necesario que se cumpla lo siguiente: 

• Eliminar los datos repetidos dentro de la tablas individuales. 

• Así mismo crear una tabla separada para cada grupo de datos relacionados. 

• Relacionar a los usuarios que tiene como atributo la llave pnmaria. 
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Luego entonces al aplicar la primera forma normal, se tendrá una tabla como la que se 

muestra en la tabla 4.1.5.2, done se utiliza el identificador, para diferenciar a cada usuario 

(alumno) dentro del departamento de control escolar. 

ID Alumnos Nombre Edad 

1 GARCíA AGUIRRE DENISSE 17 

2 BAUTISTA SANDOVAL JOSÉ LUIS 18 

3 GENTIL IBARRA EDGAR 17 

TABLA 4.1.5.2 DATOS CON PRIMERA NORMALIZACIÓN 

ID Materias Nombre Mat Nombre Profesor 

MOOO1 Algebra I ELVIA SANCHEZ NAVARRO 

MOO11 Biología General LUIS AGUIRRE SANDOVAL 

MOO32 Física I FRANCISCO LOZANO BERNAL 

MOO37 Ética LUCIO VALADEZ CONTRERAS 

TABLA 4.1.5.3 DATOS CON PRIMERA NORMALIZACK>N 

Esta forma normal está justificada por su sencillez y la estética .Consiste simplemente en 

evitar los dominios compuestos de varios valores. 

Para evitar la duplicidad de información es necesario aplicar la segunda forma normal. 

SEGUNDA FORMA NORMAL. 

Para e'l desarrollo de esta forma normal en la tablas del sistema esto nos asegurará la 

eliminación de algunas redundancias garantizando que ningún atributo venga determinado 

solamente por una parte da la clave. 
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Por ejemplo, aquí consideramos cuáles columnas no son llave primaria y creamos una 

segunda tabla con esas columnas sin ol,vidar la llave primaria de la cual dependen. 

Id Alumnos Id Materias Nombre Profesor Calificacion 
I 

1 MOO01 ELVIA SÁNCHEZ NAVARRO 8 

1 M0011 LUIS AGUIRRE SANDOVAL 
I 

9 
I 

1 M0037 !LUCIO VALADEZ CONTRERAS 
I 

9 

2 MOO01 ELVI'A SÁNCHEZ NAVARRO 
I 

5 

2 M0037 I LUCIO VALADEZ CONTRERAS 10 

3 MOO01 ELVIA SÁNCHEZ NAVARRO 9 

3 M0032 FRANCISCO LOZANO BERNAL 8 

TABLA 4.1.5.4 SEGUNDA TABLA 

En consecuencia, una parte de la clave (ID_Alumno) determina un atributo que no 

pertenece a I'a clave. Esta relación no está del todo es segunda forma normal. Podemos 

descomponerla en dos relaciones: 

Entonces así están en segunda forma normal, como se puede observar en la tabla 4.1.5.4 

Id Alumnos Nombre Mat Calificacion 

1 Álgebra I 8 

1 Biología General 9 

1 Física I 9 

2 Álgebra I 5 

2 Física I 10 

3 Álgebra I 9 

3 Ética 8 

TABLA 4.1.5. 5 DATOS CON SEGUNDA NORMALIZACiÓN 
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TERCERA FORMA NORMAL. 

Para la tercera forma normal que permite asegurar ila eliminación de las redundancias 

debidas a las dependencias transitivas de las tablas. 

En esta forma normal se determ1inan las columnas que son dependientes de otras 

columnas no llave. 

Además se eliminan esas columnas de la tabla base. 

Creando asi una segunda tabla con esas columnas y con la columna no llave de la cual 

son dependientes. 

I 'Id Profesores I Nombre Profesores 

POOO1: ELVIA SÁNCHEZ NAVARRO 

POO10 LUIS AGUIRRE SANDOVAL 

POO16 FRANCISCO LOZANO BERNAL 

POO25 LUCIO VALADEZ CONTRERAS 

TABLA 4.1.5.6 DATOS CON TERCERA NORMALIZACiÓN 

Una vez realizada la normalización, se completa la creación de las tablas con los campos 

adicionales que se requerirá para cada una de ellas de acuerdo con la información que se 

almacenará en el departamento de control escolar. 

De esta forma se aplicó a toda la base de datos la normalización. 
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4.2 DISEÑO Y CONSTRUCCiÓN DEL BACK-END. 

Para la construcción del Back-End necesitamos tener instalado el Sal Server 2000 ya que 

en el departamento de control escolar no existe ninguna ,instalación previa, para ello 

describiremos el proceso de instalación de Sal Server 2000. 

4.2.1 PROCESO DE INSTALACiÓN DE MICROSOFT SQL SERVER 2000. 

Inserte el disco compacto de Microsoft® Sal Server™ 2000 en la unidad de CD-ROM. Si 

el di,sco compacto no se ejecuta automáticamente, haga doble clic en AUTORUN.EXE en 

e'l directorio raíz del disco compacto. 

Seleccione Componentes de Sal Server 2000. 

Seleccione Instalar servidor de base de datos. El programa de instalación preparará el 

Asistente para I'a instalación de Sal Server. En el primer paso, haga clic en Siguiente. 

En e'l cuadro de diálogo Nombre del equipo aparece la opción predetenninada, Equipo 

local, yel nombre del equipo local aparece en el cuadro de edición. Haga clic en Siguiente. 

Para realizar una instalación remota, haga clic en Equipo remoto. A continuación, escriba 

el nombre del equipo o haga clic en Examinar para buscar un equipo remoto. 

Si se detecta un clúster, la opción predetenninada es Servidor virtual. 

En el cuadro de diálogo Selección de instalación, haga clic en Crear una nueva instancia 

de Sal Server o instalar herramientas Oliente y, a continuación, haga clic en Siguiente. 

Siga las instrucciones que irán apareciendo en las pantallas de Infonnación del usuario, 

Contrato de licencia de software y otras relacionadas. 
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En el cuadro de diálogo Definición de instalación, haga clic en Herramientas cliente y 

servidor y, a continuación, en Siguiente. 

En el cuadro de diálogo Nombre de instancia, si la casilla de verificación Predeterminada 

está disponible, puede instalar la instancia predeterminada o un nombre de instancia. Si 

la casilla de verificación Predeterminada no está disponible, ya se ha instalado una 

instancia predeterminada y sólo podrá instalar una instancia con nombre. 

Para instalar la instancia predeterminada, active la casilla de verificación Predeterminada 

y haga clic en Siguiente. 

Para instalar una instancia con nombre, desactive la casilla de verificación Predeterminada 

y escriba una nueva instancia con nombre en el cuadro de edición Nombre de instancia. 

Haga clic en Siguiente. 

En'el cuadro de diálogo Tipo de instalación, haga clic en Típica o Mínima y, a continuación, 

haga clic en Siguiente. 

Si desea seleccionar componentes y subcomponentes, o modificar el conjunto de 

caracteres, las bibliotecas de red u otras opciones, haga clic en Personalizar y, a 

continuación, haga clic en Siguiente. 

En el cuadro de diálogo Cuentas de servicios, acepte las opciones predeterminadas, 

escriba la contraseña de domino y haga clic en Siguiente. 

En el cuadro de diálogo Modo de autenticación, acepte la opción predeterminada y haga 

clic en Siguiente. 

Cuando termine de especificar las opciones, haga clic en Siguiente en el cuadro de diálogo 

Iniciar la copia de archivos. 
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En el cuadro de diálogo Elegir modo de licencia, seleccione las opciones de acuerdo con 

su contrato de licencia y h~ga clic en Continuar para comenzar la instalación. 

Haga clic en Ayuda para obtener información acerca de las licencias o póngase en 

contacto con el administrador del sistema. 

En el cuadro de diálogo Instalación finalizada, haga clic en Sí, deseo reiniciar mi equipo 

ahora y, a continuación, haga clic en Finalizar. 

la primera pantalla que se despliega al insertar el CD-ROM nos permite elegir la opción 

de instalación a partir del menú inicial de SQl Server o cancelar la instalación, dar click en 

la opción de componentes de SQl Server, ver figura 4.2.1. 

8 REqJIsIIDs ITB"iJs de 5Ql _ 2(XIJ fffllee!: las rutas de la verslál 

~ 'r'1s11ar ruestro sitio Web 

FIGURA 4.2.1 PANTALLA INICIAL DE INSTALACIÓN 

Una vez elegida I'a opción de componentes de SQl Server 2000, aparece la siguiente 

pantalla ver figura 4.2.2. 
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M.~ Instar ... componente. 

_~2000 
DeueIoper 

ti InstaIM :;;ervidor de bases de datos 

(J InstalM &;11ys1s 5erv1ces 

~ InstaIM Q"gllsh Query 

_:¡: . l' 
FIGURA 4.2.2 SEGUNDA PANTALLA, INSTALACIÓN DE COMPONENTES 

En la figura 4.2.2. nos permite seleccionar el componente servidor de base de datos, esta 

elección lanzará un asistente que nos guiará por el proceso de instalación del componente, 

las opciones por defecto generan una instalación estándar y funcional del programa en 

cuestión, esto es sintoniza al producto a nuestro sistema, ver figura 4.2.3. 

EIAJiMriIIP*'aa.~penale""mII_i-atencia 
rullYlldaSQt.S_omocilliCilrt.nOirIMnaIII~ 

FIGURA 4.2.3 AsiSTENTE DE INSTALACIÓN 
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Poster,iormente que se lance el asistente podemos eleglir las opciones por defecto, estas 

opciones g'arantizan que e1 producto se acopla a nuestro sistema, ver figura 4.2.4. 

E sabe el ,.,.,.. d111118(Jipo l1l'I111 CJ8 d88ee aeer a.\& 
,....... ~de SQl Server D ~ lA\ 

_deSDlS...,..,.._ 

'---.. 
I 

r 

úes trI5 ntaIación ruwa 
Esta opción ~ CJ85 m5 n.tancie ruwa de SQl 
Servu 2IDJ o ~ herrlJfllienlas cIeric en ~ __ OIÍVoc:<Jml>Oli>lo. 

FIGURA 4 .2.4 OPcIONES POR DEFECTO DE INSTALACIÓN 

'Los asistentes nos permiten realizar las instalaciones de los programas con éxito sin 

necesidad de manejar cuestiones particulares, cabe aclarar que no siempre la instalación 

por defecto es la mejor, ver figura 4.2.5., aceptación del contrato de licencia. 

lllfUlnl¡JdóH del u:ludJiu ~ 

Esabe su ncnOe a c::ontiuacitn No el neteMrio aaü el 
ncnOedolo .. ~ 

CogoIII.. le... 

<111" IliPnIo> ,1 C<rcoIor i 

CDNTRA TO DE UI1NOA PARA El USUARIO ANAL 

IMPORTANTE. lEA OETENIDAMENTE, _ C-'" do Uoor<:OI .... U ...... FnaI 
l"OJJF'1oono1it4'O ... ...-IogoI ..... - 1_ ........ n ... o ........ ;'I<ice) .M_CapoI ............. ool .. __ M __ ...... .... ...... toft_,..-ilcü_...a.dot._~._ 
" .. ~·o"'Ift:a\"1'laCbm'\ Uno_ o _._ Q.UF"-
~ 01_ USTED I\CEPTA QUE1)NI OIIIJGAOO POR LOS TrmmlOS 
DE ESTE a.uFAl INSTAlAItCDAAR OOE OTRA MANERA UTIUZAR H 
PROOUCTO. SI NO I\CEPTA.IIIlINSTAU 111 USE El PROOUCTO;OEWÚVAlO 

~ 
LUGAR DONOE LO AQQUIfIIO A LOS EFECTOS DE OBTENER 'UN REEMBOLSO 

TOTAl DEL IMPORTE 1'JIdlADO. 

EI_"-_oIcig&.iono_ 
/A<oIlIO'" _ del C-... do _1 s¡ oIaoNo .. con.' 01 __ do 

-. P •• _Ilia_SQlS_lOOO. doi>o .... osi."""",*, do_ 

FIGURA 4.2.5 OPCIONES POR DEFECTO DEL ASISTENTE DE INSTALACIÓN 

Se necesita aceptar el contrato de licencia para seguir instalando el programa, en la figura 

4.2.6. se muestra las opciones para instalar un servidor con capacidad administrativa, en 

la cual podemos también elegir la opción predeterminada por el programa o bien 

configurarlo a nuestras necesidades. 
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FIGURA 4.2.6 TIPO DE INSTALACiÓN SEGÚN HERRAMIENTAS A UTlUZAR 

La figura 4.2.7 muestra el tipo de instalación y las cuentas de servicio que sirven para 

detallar nuestra configuración pues se observan más de una opción de herramientas útiles 

para el desempeño del programa. 
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E....o-.. o I C:\ .. \Miaotátsal S"""" 

Eopocio en Io..-idod do.cm.. do __ 

Espacio en Le lIidad del aisiema: 
Eopocio en ,"..-idod do -. do doto« 
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169999 K 17O!1l492 K 
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FIGURA 4 .2.7 CONFIGURACIÓN DE INSTAlACiÓN SELECCIONADA 

Una vez elegido el tipo de instalación y la configuración adecuada se inicia 

automáticamente la copia de archivos a nuestro sistema. Para 110 cual el programa también 

cuenta con la opción de autenticación de Windows como lo muéstra la figura 4.2.8. 
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,.~~~~~~ 

. Modo mDdo (AUenticaci6n de Wndows y AI.A.enlicaci6n de SQL Server) 

r 

I 
r--

__ ApIa I <eP'" I ~> I _ c..-.. I 

SI CaES 

lun I.JI l.J I,uploJ d~ lJlt !pv l' ~ 
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FIGURA 4.2.8 AUTENTICACiÓN DEI!. SQL 

Una vez verificada la instalación hay que elegir la opción de finalización de la instalación 

como lo indica la figura 4.2.9. 

Fin de Id illst~lor.idll 

El pfOg""'" de indolaci6n tBlminó de inst. una iutlll'"lCia de 
MiclosoIt SQL SeI"'" 2000 en el eq.>po. 

Haga cic en Finoizar "",a cOf1llletar la ilsta!ación. 

FIGURA 4.2.9 FINALIZACiÓN DE INSTAlACIÓN 

Una vez hecha la instalación ejecutamos ell programa SQl Server 2000, esta ubicado en 

todos los programas del menú inicio ver figura 4.2.10 

las opciones que ofrece SQl Server 2000 podemos verlas en la figura 4.2.1 O, el programa 

principal es el Sal Server Enterprise Manager (Administrador Corporativo), que nos ofrece 

un ambiente gráfico y visual para llevar a cabo las tareas de la administración de datos, 

usuarios, manejo de tablas etc. 
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FIGURA 4.2.10 UBICACiÓN DE SQl SERVER 2000 

Una vez instalado el Sal Server 2000 y haber reiniciado el equipo podemos ver que el MS 

Sal Server se encuentra en ejecución en la barra de tareas como podemos observar, y 

la ventana que nos ofrece para detenerlo o activarlo se muestra en la figura 4.2.11. 

En la figura 4.2.11 se puede apreciar el motor de Base de datos, también tenemos el 

nombre del servidor y los servicios de acuerdo a la elección durante la instalación. Existe 

una opción de iniciación automática con el Sistema Operativo, podemos además detenerlo 

o pausarlo. 

Dentro de lbs servicios que ofrece Sal Server 2000, esta el, Sal ServerAg.ent (Agente de 

Sal Server), que sirve para gestionar las capacidades de un servidor que tengamos en 

el sistema operativo Windows XP, el coordinador de transacciones distribuidas, encargado 
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de coordinar las transacciones de varios servidores y gestionar recursos, para el 

departamento de control escolar solo existe un servidor. 

~o Administrador de servic ios de SQL Server í-l - t:8J 
~ I .2. eMdor. IlIíItliMlWC.I 

S eryicios: Is Q L S erver ------~ 

~ar servicios ... 

L& 
! 
~ .1 Paysar I • _!J 

~ De!ener 

W Iniciar ~omáticamente con el SO 
I 

! En ejecución. \\coMPAQ2G . MSSQLSelVeJ 

j 

FIGURA 4.2.11. PANTALLA DE ACTIVACIÓN DE MS SQl SERVER 

4.2.2 CREACiÓN DE UNA BASE DE DATOS. 

Para la creación de Ila Base de datos se pueden utilizar los asistentes que provee el propio 

programa Sal Server 2000 o crearla con el administrador corporativo ver figura 4.2.12., 

de cualquier manera tendremos el mismo resultado . 
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• .:.J""",""", . ...J_ 
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+ :.J Met4 Data s.-w:u 
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para la aeaci6n de bases de datos 
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FIGURA 4.2.12 CREACIÓN DE UNA BASE DE DATOS CON EL ADMINISTRADOR CoRPORATIVO 

y CON EL WIZARD 

Con el Sal Enterprise Manager hacemos lo siguiente. 

• Dentro del Enterprise Manager, dar click en el icono de Sal Server. 
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• Dar clic con el botón derecho del mouse (ratón), en la carpeta de Base de datos 

para desplegar el submenú y elegimos con otro click nueva base de datos, ver 

fjgura 4.2.13. 

Geraa I AtctWoc d8 dIItoIl RegidJo d8 transacá:InM ¡ 

I [ji Ií- looud><I·'-----
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Jl~l 

Jlooconocidol 
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OIPo ..... do ___ dolo_do_ H~ 

OIPo ..... do ~dellOgioOode._ H~ 

Plande_ 

Norrbrode nelc~ iP'ledol .. .--del-1 3 

~_._J 
FIGURA 4.2.13 CREACIÓN DE UNA BASE DE DATOS CON EL 

ENTERPRISE MANAGER 

• Posteriormente damos el nombre de la base de datos en la caja de diálogo 

mostrada en la figura 4.2.13. 

• Con el nombre asignado a la base de datos se crea el archivo primario y el archivo 

de transacciones. 

Una ventaja que tienen los asistentes es que nos llevan de la mano y sugiriendo nombres 

y configuraciones por defecto, esto nos permite garantizar de que al menos no fallará la 

creación de nuestra base de datos. 

Posteriormente de crear la Base de datos podemos crear nuestros índices, tablas, vistas. 
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4.2.3 CREACiÓN DE LAS TABLAS DE LAS BASES DE DATOS. 

Una vez creada la Base de datos, pasamos a crear las tablas ver figura 4.2.14, claro 

debemos de tener en cuenta que la planeación correcta de las tablas tendrán como 

consecuencia la realización de un sistema con mayor probabilidad de éxito. 
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FIGURA 4.2.14 CREACiÓN DE UNA NUEVA TABlA EN 

LA BASE DE DATOS 
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Para la creación de las tablas debemos de tomar en cuenta las reglas de asignación de 

nombres y tipos de valores en los campos, como por ejemplo el nombre único en lbs 

campos o columnas yen las propias tablas, aunque los nombres de campos pueden ser 

los mismos en diferentes tablas ver figura 4.2.15. 

Se debe de tomar en cuenta que para varias acciones existen los asistentes, siendo una 

forma segura de realizar las tareas. 
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DISEÑO, CONSTRUCCiÓN y PUESTA A PUNTO DEL SISTEMA 

v 

FIGURA 4.2.15 CREACIÓN DE lAS TABlAS DE LA BASE DE DATOS 

4.2.4 CREACiÓN DE LAS CONSULTAS EN LA BASE DE DATOS. 

las consultas se realizan después de insertar la información en cada tabla correspondiente 

o importar la base de datos de otro formato como es Excel, Dbase o cualquier otro 

producto compatible con Sal Server 2000, las tablas deben de estar relacionadas entre 

las llaves principales y foráneas, para acceder a la información relacionada entre las tablas 

se hace por medio de las consultas o vistas. 

Estas se pueden hacer de dos maneras una de ellas es por medio del asistente o Wizard 

ver figura 4.2.16. que es una manera fácil, segura y rápida, esta consulta se almacena 

como objeto que pertenece a nuestra Base de datos, la otra forma generar una consulta 

para almacenarla es en forma gráfica e interactiva con el lenguaje Sal, solo basta dar clic 

en la carpeta de vistas y elegir la opción de nueva vista, ver figura 4.2.17. 
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Asistente para creación de vistas 

El asistente le ~ a crear t.na rueva vista. ero i!I puede: 

• Seleccionar la base de dotoo lila "'" Mee reterencillla 
vista. 

• Seleccionar t.na o mM tablao alas"", hace re/erencillla 
vista. 

• Seleccionar t.na o mM coUnnas "'" desea que rruestre la 
vista. 

• A.qw t.n nombre a la vista y deIrir resIricciones. 

FIGURA 4.2.16 ASISfENTE PARA LA REALIZACION DE 

VISTAS O CONSULTAS 
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FIGURA 4.2.17 ÁRBOl.. DE OBJETOS DE LA BAsE DE DATOS PARA AGREGAR 

UNA VISTA O CONSULTA 

SICOES 

Una vez q,ue elegimos nueva vista (consulta Sal), ingresamos al diseñador de vistas ver 

figura 4.2.18 lo conformado por las partes siguientes: 
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• 

• 

• 

• 

Tablas que participan en la consulta Ver figura 4.2.19. 

Campos de tas tablas que conforman la consulta 

Instrucción Sal 

Resultado de la Consulta 
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FIGURA 4.2.18 DISEÑADOR DE VISTAS O CONSULTAS DE LA 6ASE DE DATOS 

Es importante ver que el diseñador tiene la parte donde se arma la consulta en forma 

gráfica o si se prefiere tecleando la instrucción Sal directamente, una vez armada la 

instrucción se debe de ejecutar para ver los resultados en la parte inferior de la ventana 

del diseñador, si los resuHados son los que realmente necesitamos solo basta almacenar 

la vista o consulta asignándole un nombre, para que posteriormente el Front-End pueda 

hacer uso de ella. 

El componente Backup (copia de respaldo), proporciona un importante resguardo para una 

mejor protección de los datos almacenados en las Bases de Datos de Sal Server, 
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respaldando y resguardando una Base de datos permite una completa restauración para 

prevenir un potencial problema del' sistema como por ejemplo: 

F> IJtl ,jf, la CQw.JI¿, 

- g¡ Ser ~ l dCJf t s '¡iK,o: . .ot r 5r.:,tL 5e~ 't"I 
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- I ( loe .,.) (Wirodc-.; Nf'¡ 
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hola 

::;;j AÜ~_áhJrnn() 
, • ;":tzr; 
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~concepto,. 
,d dI:~< üper tte"; 

é1Edof".,an 

FIGURA 4.2.19 ÁRBOL DE TABLAS QUE COMPONEN LA BASE DE DATOS DEL 

SISTEMA SICOES 

• FALLA EN ALGÚN DISPOSITIVO. Si uno o más manejadores de disco tienen alguna 

falla con respecto a la base de datos, o si hay una pérdida compl'eta de datos se 

puede restaurar con una rápida copia de los datos. 

• ERRORES DE USUARIOS. Si algún usuario o una aplicación realizan de manera 

intencional' o maliciosa un largo número de modificaciones a los datos, el mejor 

camino para tratar el problema quizá sea restaurar los datos del punto que fallo 

antes de que las modificaciones fueran hechas. 

• PÉRDIDA DEL SERVIDOR. La pérdida permanente del servidor, por algún imprevisto 

natural o si este fue desensamblado permanentemente, se necesitará restaurar una 

copia de la Base de Datos en otro servidor. 
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Así entonces, se puede resguardar y restaurar Bases de datos en un Servidor, en otro o 

en varios según sea el caso, se tiene que tomar en cuenta lo siguiente: 

• Se debe de buscar un medio de almacenamiento para realizar el Backup, los 

dispositivos de resguardo en disco son archivos en el mismo Disco duro. 

• Puede usarse otro medio de almacenamiento en disco, solo se debe de verificar 

que no esté dañado y que sea compatible con el sistema operativo en el cual se 

esta usando actualmente SQL Server. 

• 

• 

El respaldo puede ser definido para hacerlo de manera local (en la misma máquina) 

o remotamente (en otra máquina) teniendo aquí un recurso de red compartido, de 

donde se debe conocer té¡ ruta según el recurso de red. 

El máximo tamaño del archivo se validará según el espacio libre equival.ente en el 

disco duro o ell medio en que se vaya a hacer el, resguardo. 

Puede realtzarse el respaldo por dos medio, uno de ellos es por ENTERPRISE MANAGER, 

siguiendo estos pasos: 

• 

• 

En los componentes de la consola, expandir el grupo del servidor, y posicionarnos 

en la carpeta Databases. Con el botón derecho activar el submenú all tasks y 

damos clic en la opción Backup Database. 

En la pestaña General, en las cajas de texto, seleccionar la base de datos, darle 

nombre al respaldo, y si quiere se da una descripción. 

• Seleccionar la opción complete. 

• Seleccionar el destino del backup, donde se puede cambiar por un nuevo 

dispositivo de resguardo, seleccionando alguno disponible. 

• Seleccionar a!guna opción de referencia a sobrescribir: 

• medio para añadir (para añadir en el dispositivo sin borrar otros). 

• Sobrescribir en el medio (sobrescribe un resguardo anterior). 
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• Opcionalmente habilitamos Schedule para que se programe la operación Backup 

en el tiempo predefinido que deseemos. 

• En la pestaña Opciones, podremos habilitar las siguientes opciones: 

• Verificar respaldo cuando termine 

• Retirar el dispositivo cuando el resguardo sea completado. 

• Etiquetar el medio de resguardo y determinar tiempo de expiración. 

Es posible hacer uso de un asistente para realizar el Backup, además de los resguardos 

debemos conocer la forma en que Sal Server 2000 maneja la seguridad, es decir, un 

usuario necesita pasar a través de una implementación de seguridad en Sal Server 2000. 

para dicha implementación es recomendable hacerla bajo el sisten'la operativo Windows 

XP. De no ser así se deben establecer las aplicaciones de seguridad en el código de 

Front-End, de todas formas se siguen los pasos siguientes; Autenticación, Validación de 

permisos. 

En la Etapa de autenticación el usuario usa una cuenta de identificación (login) y verifica 

su posibilidad de conectarse a Sal, si la autenticación ha sido satisfactoria el usuario se 

conecta y necesita los permisos para acceder a las bases de datos, esto después de haber 

ingresado después del login la contraseña. 

4.3 DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DEL FRONT -END. 

El front-endl es la interfaz gráfica de usuario, es decir, el conjunto de ventanas vistas en 

pantalla que le permiten al usuario final relacionarse con la información que maneja el 

sistema. 

El Sistema IntegraII de Control Escolar está elaborado en el entorno de desarrollo integrado 

de Delphi 7.0 el cual contiene las herramientas necesarias para diseñar, desarrollar, 

probar, depurar y desplegar la aplicación que se requiere. 

156 



CAPITULO IV DISEÑO, CONSTRUCCiÓN y PUESTA A PUNTO DEL SISTEMA 

Para el diseño y construcción de la interfaz gráfica de usuario se ha seguido el siguiente 

esquema: 

• Creación del proyecto. Se crea un nuevo proyecto comenzando en el menú principal 

de Delphi de la opción File -> New Application, esto genera la forma principal para 

implantar la aplicación. Posteriormente en el menú Project -> Options muestra la 

ventana respectiva de opciones de proyecto, donde en la página de Application se 

define el título de la aplicación, en este caso SICOES fué nombrado. 

• Asignación de los componentes visuales y no visuales en las formas. Aquí se 

agregan de la paleta de componentes los diversos elementos que han de cumplir 

una determinada función. Por ejemplo existe una forma denominada alumnos de 

la figura 4.3.1, en la cuál podemos observar como se han integrado los diferentes 

componentes visuales que el usuario ha de ver durante la ejecución del programa, 

así entonces se tiene, que de la paleta de componentes en la página de DBControls 

se obtienen algunos de los elementos que componen la ventana de la forma 

alumnos, tal es el caso del conjunto de componentes DBEdit, DBlmage y 

DBComboBox mostrados. Los componentes DBEdit despliegan los valores actuales 

de los campos de la tabla alumnos de la base de datos relacional con los que son 

enlazados, de tal forma que esto permite el poder editar la información que va a ser 

utilizada por el usuario. 

Los DBComboBox presentes en la forma combinan la funcionalidad de un control de 

edición y una lista desplegable, en la cual en tiempo de ejecución el usuario puede 

seleccionar de un conjunto de valores predefinidos de acuerdo al dato requerido; los 

valores de la lista se asignan en su propiedad Items donde se editan las diferentes 

opciones que puede presentar como las mostradas en la figura 4.3.2. El componente 

DBlmage hace posible desplegar las imágenes fotográficas contenidas en los campos 

BLOB (Binary Large Object) de la base de datos; éste componente presenta una propiedad 
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denominada Sfrefch, la cual es establecida a su valor True para redimensionar y ajustar 

la imagen al cuadro definido. 
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Open 
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FIGURA 4.3.1 COMPONENTES QUE INTEGRAN LA FORMA ALUMNOS 

Relacionado a el componente DBlmage está un 

componente no visual, es decir, un componente que 

no aparece en tiempo de ejecución pero si en tiempo 

de diseño, tal es el caso de OpenPicfureDialog 

perteneciente a la página de Dialogs de la paleta de 

componentes, el cual hace posible la presentación 

Estado 

Chi¡:lpas 
Coahuila 
Colimet 
Durango 
Distrito Federal 

Guerrero 

DBimage 

de un cuadro de dialogo o ventana como el mostrado FIGURA 4.3.2 EL DBCOMBOBox 

en la figura 4.3.3, que permite seleccionar un archivo en algún formato gráfico que 

posteriormente será asociado con ell componente DBlmage utilizado. 
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FIGURA 4.3.3 CUADRO DE DIALOGO PARA SELECCIONAR GRÁFICOS 

Otros componentes que también aparecen en la forma son los del tipo Label y los 

GroupBox que pertenecen a la página Standard de la paleta de componentes, los 

elementos Label son utilizados aquí, para etiquetar otros controles por medio de su 

propiedad Caption como son por ejemplo los DBEdit mostrados, dando así, referencia al 

usuario del tipo de datos manejados en la ventana mostrada; en lo que respecta a los 

componentes GroupBox tienen como objeto el de agrupar a una serie de componentes 

que se van a mostrar en su interior referenciando su funcionalidad en base a el título 

definido en su propiedad Caption. Por otra parte, se tienen elementos de la página 

Aditional de la paleta de componentes como son Image para mostrar un gráfico y los 

controles BitBtn y SpeedButton que tienen la función de botones, los cuales permiten 

iniciar acciones diferentes, asignadas a cada uno de ellos por medio del evento OnClick 

que poseen; un control BitBtn puede contener un gráfico representativo generado por su 

propiedad Glyph para asignar un bitmap de pequeñas dimensiones y un texto estableoido 

en su propiedad Caption que hacen referencia a su función; para los SpeedButton que son 

los botones de dimensiones reducidas que permiten agregar un gráfICO representativo a 
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su propiedad Glyph. El componente PageControl perteneciente a Ila página Win32 de la 

paleta de componentes, despliega múltiples páginas traslapadas que son objetos 

TabSheet, 1.0 que permite a el usuario elegir de entre diferentes páginas en la que cada 

una de ellas contiene diversos controles y componentes, en una misma ventana. 

En 'Ia figura 4.3.4 se muestran otros componentes utilizados en los módulos del sistema: 

....l-_--- Panel 
~ 

y-.illli.Ii-.: : .... :.:.;..: . .;... ~..;. .. ..:. .. ~ .. ~ . .;.... '~'..;.' ',..;.' ';.;.' -:' ~7-::" MainMenu 

~Image 

.. . . . ..... ...... ~~ 

.. ::: :: . Sistema Integral de Control :Escola~ ~ 
4 Form 

. .. . .... . .. . 
==~ ... _ ...... .. ... .. ...... .......................... . 

. ~ - _ , •. -.... ,...-=- _ ,.. 6 . _ 

FIGURA 4.3.4 CoMPONENTES EN LA VENTANA PRINCIPAL DEL SISTE.MA 

Existe el componente MainMenu que encapsula una barra de menús que hace posible 

desplegar una serie de opciones elegibles por el usuario. 

El componente MainMenu es un elemento no visual en tiempo de ejecución del programa; 

para el diseño del menú se hace uso de la propiedad Items del componente mismo que 

habilita el Menú Designer mostrado en la figura 4.3.5 donde se establecen todas Ilas 
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opciones requeridas; cada opción en el menú responde a un evento OnClick que hace 

posibl'e mostrar una ventana asociada a cada acción del menú. 

CaUficaciones Grupos Materias Profesores Semestres Pagos 

ficha de Nuevo Ingreso 

Dar de Alta Alumno 

Dirección del Alumno 

Imprimir lista del alllmO 

FIGURA 4.3.5 EL MENU DESIGNER 

Otros componentes que son mostrados en las ventanas del sistema son los controles 

DBGrid, DBNavigatory el DBText de la página Data Control de la paleta de componentes 

presentados en la figura 4.3.6. El control DBGrid que permite ver y editar registros de un 

conjunto de datos en un formato de rejilla tabular como el mostrado en la figura 4.3.6, a 

éste elemento es posible establecerle diferentes columnas que se agregan por medio de 

su propiedad Columns; además para evitar que se puedan modificar los datos mostrados 

a el usuario, se establece la propiedad Optíons.dgEditing a un valor False. En la figura 

4.3.6 también podemos observar a otro componente que se asocia con el control DBGrid 

por poseer en sus propiedades DataSource el mismo valor y éste es el DBNavigator, que 

provee a los usuarios de una herramienta que presenta una serie de botones para 

desplazarse entre los diferentes registros del conjunto de datos, así como también, permite 

el poder insertar, agregar, modificar, editar, cancelar y limpiar registros; el DBNavigator 

mostrado en la figura se encuentra modificado en su propiedad VisibleBuftons, el cual 
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posibilita ocultar o mostrar a un subconjunto de estos botones en tiempo de diseño o en 

tiempo de ejecución. DBText es un control de solo lectura, útil para desplegar solo datos 

que se relacionan por medio de las consultas a la base de datos. 

7 Ilefllmioll d~ Usu,mos ':- ~I~' 

Definición de Administradores y Usuarios 

Pes_ni ~iDS 

~ GUllldM I 

DBGNavigator ,---
Confir.", Passwood . 

,41 41 ~ 1·,1 +1 -¡"I -' í xl ("1 ~ !. __ Liotado 

FIGURA 4.3.6 OTRS CoMPONENTES DE DATA CONTROLS UTILIZADOS 

La ventana para selección de fecha mostrada 

en la figura 4.3.7 presenta un componente de 

la página Win32 de la paleta de componentes 

y es el MonthCalendar que permite en el 

programa seleccionar con el apuntador del 

ratón la fecha para los campos DBEdit que 

así lo requieran a travéz de su propiedad 

Date. 
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FIGURA 4.3.7 VENTANA PARA FECHAS 
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Por otra parte, para el diseño y construcción de los reportes se ha utilizado la página Rave 

de la paleta de componentes donde se agrega un componente denominado 

RvDataSetConnection a la forma de la aplicación; en el Object Inspector se establece la 

propiedad DataSetorientada a el componente Queryque está ya definido en la aplicación; 

con el Rave Designerdel menú Tools se diseña y crea el reporte, aquí del menú File->New 

Data Objectse despliega la ventana de diálogo Data Connections en donde de la lista Data 

Object Type se selecciona Direct Data View, en la siguiente ventana de la lista Active Data 

Connections se elige RVDataSetConnection para finalizar. Se elige el asistente Simple 

Table del menú Tools->Reporl Wizards en donde se selecciona DataView, en la siguiente 

ventana del asistente se eligen los campos que se requieren desplegar, así como también 

el orden de presentación, márgenes, título y tipos de letra para ser utilizados en el reporte. 

En éste punto se guarda el archivo de proyecto, por ejemplo como MyRave.rav. Por otro 

lado, de la página Rave de la paleta de componentes se agrega el componente de 

proyecto RvProject a la forma como el mostrado en la figura 4.3.8; en el Object Inspector 

se establece su propiedad Project File con el archivo de proyecto MyRave.rav creado. En 

la figura 4.3.9 se muestra el diseño y construcción de un reporte: 

~ ~ 

1·· DalaModule1 1'- I lQl~ 

.~ 

'lE..fJ 
SQ.l 

Query1 RvDataSetConnectiQn1 

III\AU[I, 

RvProiect1 

FIGURA 4.3.8 COMPONENTES UTILIZADOS PARA El DISEAo DE UN REPORTE 

Generación de código. Para la obtención del código se ha tomado como referencia la 

siguiente arquitectura de componentes mostrada en la figura 4.3.110: 
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Forma 

FIGURA 4.3.9 RA VE DESIGNER O DISEÑADOR DE REPORTES 

Módulo de Datos 

BDE 

~+---'t--+-.r (Borland 
Database 
Engine) 

FIGURA 4.3.1 O RELACIÓN esTRUCTURAl DE COMPONENTES UTIUZADA EN EL PROGRAMA 

BASE 
DE 

DATOS 

Los componentes de la interfaz de usuario se encuentran aislados sobre una forma, estos 

e'lementos en su mayor parte se han obtenido de la página DataControls de la paleta de 
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componentes y están relacionados con un componente DataSource de la página 

DataAcces el cual actúa como un conducto entre la interfaz de usuario y el componente 

DataSet, éste último componente representa a 'la información de la base de datos. Un 

DataSet se encuentra asociado a un componente DataBase que representa la conexión 

a una base de datos y a un componente Session que administra a un grupo de conexiones 

de bases de datos dentro de una aplicación. El BDE (Borland Database Engine) es un 

mecanismo de acceso a datos que provee una interfaz uniforme de acceso a una amplia 

variedad de servidores de base de datos. Un módulo de datos es una forma que en su 

interior agrupa a un conjunto de componentes no visibles en tiempo de ejecución y se 

obtiene del menú File -> New->Data Module de Delphi, tal es el caso de los componentes 

DataSource, Query que representa a un DataSet, DataBase y Session mostrados en la 

figura 4.3.11 , éste módulo de datos permite reutilizar estos componentes en otras ventanas 

de la aplicación de base de datos. 

De la figura 4.3.11 a el' componente 

Session se le modifican sus propied'ades 

Name como misesion, Active en valor True 

y PrivateDir en el directorio actual del 

proyecto que es C:\ARCHIVOS DE 

PROGRAMA \BORLAND\DELPHI7\PROJ 

7- MODULO IN GJlQJrRl 
~ - - -~----..,....-~-- ----- -- -~ 

~ lIliJP 

Session 1 Database 1 

kiO?] .. 
~Nl .l '". 

Que/y1 DataSoulce1 

ECTS\SICOES2. Para el componente ______________ ... 

DataBase se establecen sus propiedades: FIGURA 4.3.11 MÓDULO DE DATOS 

AliasName con el nombre de la base de datos definida en el entorno de Delphi" para este 

caso denominada ODBC1, la propiedad Connected a un valor True para abrir la base de 

datos, DataBaseName como SICOES cuyo nombre es utilizado internamente por el 

programa, LoginPrompt se define como False para evitar ingresar la clave del sistema 

manejador de Ila base de datos utilizada, ya que con Params se establecen los datos de 

usemame y password de dicha clave, SessionName contiene el nombre de la sesión actual 

llamado misesion. Por otra parte, para el' componente Query considerado dentro de los 
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DataSet, tiene las propiedades siguientes: DataBaseName se define con el nombre de 

SIGOES, en Params se establece el parámetro Pnombre utillizado internamente en el 

programa para comunicarse con la 

consulta Sal a la base de datos 

mostrada en la figura 4.3.12 la cual está 

contenida en su propiedad SOL. El 

componente DataSource presentado 

modifica su propiedad DataSet 

seleccionando el Oueryde éste módulo, 

con el objeto de que ésta fuente de 

7 Slring l isl r dilor rgJ 

2tine~ 

SELECT PASSWRO. CARGu FROM dbo.USUARIOS 
'-'ll1ERE U5ERNAME= PNOMBRE 

datos pueda ser utilizada por cualquier CodeEditOl .. 1 QK canc~1 !:!elp j 
L-______ ~~~~~==~ 

componente de la interfaz de usuario 

para mostrar los datos solicitados. 

FIGURA 4.3.112 CONSULTA SQl 

El módulo anterior es utilizado para generar el código presentado en la figura 4.3.13: 

El código mostrado en la figura anterior controla el comportamiento de la ventana de 

validación de usuarios mostrada en la figura 4.3.14; dicho código inicia abriendo la base 

I .~. ¡ el,:,'!-:-

- ---1 ·\l .!l ,i-:!:,I~:·,~L'·,'),:nL 

[ " C I¿;v~ 
-.J U ·.e; 

I . .~ CI.~.,. , 
! ,~ Control; 

~ ['BO,!; 
~ [l!':'.!{-J; 

$ Fome 
~ G,aphco 

~ M~k 
.!1 M.",¡>o;, 
~ MODUUll 
~ SldClrb 

.!1 Sy<lllrl: 
~ Uerror 

~ UPlI>O~' 
¡Sf Va!ranl$ 

~ Wrndow, 

procedure 1"= l;:l,-...-e. Bllr:.tora2'_·11C:~: (Scndc r: T(:bJcct); 

var 
pa.:;::::: St.rinq; 

beg'ln 

i:t: (HO[¡UL(.l IN. DatabS:3'e:l. (onnected'=fslseí then 
beg1n 

nOVULe-IN. Da cabase 1. Connected: "'"True: 
end; 

HOIJULOIN.Quet:''11.Close: 
rrODULOIN. ':'uer:r1. rar.~8yN'arnc (' PNoniJ::-e' ) . AsStrtng: - Ed 1 tI. Text:; 

flODULOIN. ':¡ueryl. Oven; 

1~ (nODULOIN.Queryl.lglmpt~l":>True) then 
be9in 

P&s.?: =PlODULOIN. Que !:" ,!l • field,ralues [ f P.i1.SS1JR[o , J ; 
i -r (pd.3'3=>'Edl t2 . Te:.c() theR 
begin 

end 
e1se 
begin 

Pr1nClpal.Sholl; 

Cle.ve.V18ible:=ta.lse: 

37.1e Im .. 1 \~ 

FIGURA 4.3.13 UTILIZACIÓN DEL MÓDULO DE DATOS EN EL CÓDIGO DEL PROGRAMA 
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de datos en donde se encuentra la información que utilizará el programa para mostrar la 

información, posteriormente hace la consulta a I'a tabla usuarios que contiene la 

información de las personas permitidas a ingresar a el sistema; la búsqueda se realiza por 

nombre de usuario ingresado en la ventana en el campo correspondiente, la relaoión entre 

lo que ingresa el usuario en el programa y el código de la consulta de la figura 4.3,12 se 

establece a través del parámetro PNombre el cual proporciona el valor específico para el 

campo usemame de la tabla usuarios de la base de datos con el fin de encontrar e'l registro 

del usuario correspondiente mostrado en las estructuras de decisión, esto se efectuará 

siempre y cuando la tabla no esté vacía; si la contraseña también existe en la tabla 

usuarios se permitirá el ingreso a el sistema cuando se pulse el botón denominado 

ingresar de la ventana, dicha acción está codificada en la subrutina o procedimiento de su 

evento OnClick mostrado en la figura 4.3.13. 

Clave de Ingreso a SICOES . 

N OIftbre(Alias J: Pauword: 

Cancelar 

FIGURA 4.3.14 VENTANA DE AUTENTIFICACiÓN DE USUARIOS 
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4.4 PRUEBAS E IMPLANTACiÓN DEL SISTEMA. 

El objetivo de la fase de pruebas del presente sistema es el de detectar toda posible falla 

en el funcionamiento antes de que entre en operación. 

En general ell objetivo del sistema integral de control escolar es el de automatizar toda 

serie de procesos que anteriormente se desarrO'lIaban de manera manual, por tanto, esto 

debe traer como consecuencia un mejor desempeño para los diferentes departamentos 

que están involucrados con el sistema mismo, de tal forma, se esperan disminuir los 

tiempos de procesamiento de I'a información. 

Pruebas: 

• Pruebas de caja negra. Se centran en los requisitos funcionales del software, el 

objetivo es construir conjuntos de datos de entrada que consigan ejercitar todos los 

requisitos funcionales de un programa. En las pruebas de caja negra no nos fijamos 

en el código del programa sino en la espec,ificación del programa Ó, en su defecto, 

el manual de usuario. Uno u otro determinan lo que el programa tiene que hacer. 

Las pruebas de caja negra se realizaron en los siguientes módulos: 

Ficha de Nuevo Ingreso 

Dar de Alta Alumno 

Dirección del Alumno 

Imprinir lista del alumno 

Materias Profesores Semestres Pagos Usuarios Sair 
=~=--==--

FIGURA 4.4.1 SELECCIÓN DEL MODULO ALTA DE INSCRIPCIÓN 

• Módulo Alta Alumnos. Al seleccionar éste módulo de la figura 4.4.1 , siempre 

aparecerá un cuadro de dialogo con las opciones: Ficha de nuevo ingreso, 
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Dar de Alta Alumno, Dirección del Alumno e Imprimir listado del alumno, en 

la figura 4.4.2 se muestra el cuadro de dialogo de búsqueda de alumno por 

apellido. 

Nombre del Alumno que se le va expedir Ficha 

Buscar el nombre del alumno por Apellido Paterno 

J Nombre del Alumno: I LDPEZ! 
- -- -

cuenta I Ficha lapeo pat lapeO Mat '1 nombre ~ 
'==' 

9744824 00402·G lOPEZ CRISPlN JOANNA ~' 

9744893 00470·G lOPEZ HERNANDEZ MARCO ANTONIO 

9855311 00513·G LDPEZ URIBE OLAF 

, 
I 
I V 

-
1< 11111 ) 
._~ --- -- - - -- -- -- - ----

I 
.... Regresar I I ~ Capturar Datos del Aspirante 

FIGURA 4.4.2 BUSQUE DA POR APELLIDO PATERNO 

Aquí se espera obtener un listado de los alumnos que tienen por apellido paterno López 

como lo mostrado en la figura 4.4.2 

En este punto debe ser factible poder seleccionar cualquier alumno de la lista mostrada, 

con e'l fin de mostrarla información básica del mismo para poder así iniciar el proceso de 

inscripciones ó reinscripciones como en la figura 4.4.2 
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1,.' F Alumnos 1~!uI[8J 

Cuenta: ..... 1 __ -' 

Ficha: -~ 

Norrbre(s}: 

...=-=--=--==----====~ 
ApeHidoPalerno: [ __ _ 

ApeNido Materno: I 

Curp Cale y Número: 

Colonia Municipio Estado 

Teléfono: EMail Sexo Fec. Nacimiento: 

Obselvaciones: btatu$: 

I 
Imp. Credencial 

Coligo Poslat 
- ~ 

FIGURA 4.4.5 INFORMACiÓN DEL ALUMNO PARA INICIAR EL PROCESO DE INSCRIPCiÓN 

p .s.iguiente 

'OIlPreyio 

~ Bimero 

~Modificar 

=-·i ftorrar 

[] R~esar 

• Pruebas de caja blanca. Son pruebas que se basan en la lógica del programa, no 

en la especificación. Se realizan utilizando el conocimiento del funcionamiento 

interno del código. Las pruebas de caja blanca solo se pueden realizar por 

programadores. 

Entre las pruebas de caja blanca se encuentran las pruebas de instrucciones, pruebas de 

decisiones que se refieren a que en el código del programa, las sentencias de bifurcación 

condicionales deben tener una coherencia y una cobertura de ramas al 100% como una 

situación deseable, pero habitualmente es un objetivo excesivamente costoso de alcanzar 

en su plenitud. También se encuentran las pruebas de cubrimiento y las pruebas de ciclos. 
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~ Sicoes. pas GJfQl~ 

end; A I 

ql.Next; 

end; 
q1. Close; 

i~ ban=false then 
beqin 

beep; beep; 

shomtlessage (' No estas Autor izado par Ingresar al s istema S ICOES I '+# 
close; 

end el.se 

beqin 
xx:=strtoint(u_pri); 
opciones (xx) ; 

end; 
end; 

472: 16 M odiIied lmer! 

FIGURA 4.4.6 PRUEBA A UN BUCLE DE DECISI6N PARA MOSTRAR UN POSIBLE MENSAJE DE ERROR 

PRUEBAS DE ESPECIFICACiÓN. 

) 

• Pruebas de unidad. Se centra en el proceso de verificación de una unidad o módulo 

de software, tal como está implementada en código fuente. Ejemplo: La ventana 

de validación de claves mostrado en Ila figura 4.4.7 puede llevar a un mensaje de 

error o a la ventana principall del sistema dependiendo del correcto ingreso de 

claves. 

• Prueba de integración. 'Es una técnica sistemática para construir la estructura del 

programa, es decir, consiste en poner juntos a los módulos para detectar errores 

asociados con la ,interacción. Ejemplo: En la figura 4.4.8 se muestra la integración 

entre módulos del sistema, aquí el primer módulo que contiene el inicio de sesión 

sirve para la apertura de la base de datos para los demás módulos del sistema, tal 

es el caso de el modulo_alumnos de la figura 4.4.8, el cuál para que cumpla sus 

funciones deberá estar relacionado con el primer módulo presentado. 
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• 

• 

• 

Clave de Ingreso a SICOES 

Isa 

No estas Alkor1zado par lrqesar al sistema SICOES! 

Cancelar Tu Aias es: Isa 

1- OK J 

FIGURA 4.4.7 PRUEBAS AL MODULO DE INICIO DEL SISTEMA (VENTANA DE VALIDACiÓN). 

1 MUllUI OIN -=-~ ~ 

FIGURA 4.4.8. INTEGRACIÓN ENTRE MÓDULOS 

Prueba de regresión. Es volver a ejecutar un subconjunto de pruebas que se han 

llevado a cabo anteriormente para asegurarse de que los cambios no han 

propagado efectos colaterales no deseados. 

Prueba de validación. La validación proporciona una seguridad final de que el 

software satisface todos los requisitos funcionales de comportamiento y 

rendimiento. Durante la validación se usan exclusivamente pruebas de caja negra 

ya mencionada en este capítulo. 

Prueba de resistencia (Stress). Las pruebas de resistencia ejecutan un sistema de 

forma que demande recursos en cantidad, frecuencia o vol'umenes anormales, es 
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decir, están diseñadas para enfrentar a los programas con situaciones anormales. 

Ejemplo: 'Retomando la ventana de validación de inicio del sistema se tiene que 

cuando se ingresan los datos de nombre de usuario y contraseña, el usuario podría 

caer en el error de ingresar caracteres especiales del teclado en ambos campos, 

o también sobrepasarse del número de caracteres permitidos, debido a lo anterior 

el sistema está diseñado de tal manera que no se tenga una ruptura de la ejecución 

normal del mismo debido al manejo y captura de posibles errores durante su 

operación. 
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4.5 FACTIBILIDAD TÉCNICA Y OPERATIVA. 

las siguientes preguntas pretenden ser resueltas para ayudarnos a determinar la 

factibilidad del sistema propuesto. 

• ¿El producto final puede ser realizado? 

• ¿El producto final beneficia a los usuarios ,involucrados? 

• ¿En qué forma beneficia a los usuarios involucrados? 

• ¿la alternativa propuesta es la mejor? 

• ¿Existen sustitutos para el producto final? 

• ¿Se justifica el producto final? 

4.5.1 FACTIBILIDAD TÉCNICA. 

Se refiere a los recursos necesarios como herramientas, conocimientos, habilidades, 

experiencia, etc., que son necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere 

el proyecto. Generalmente nos referimos a e~lementos tangibl'es. 

los avances actuales de la tecnología y el ritmo al que avanza, nos permite el desarrollo 

y la implementación de nuestro sistema, ya que utilizamos estándares de programación 

y diseño (Sal), así como de transmisión de datos (TCP/IP). Así mismo, se toma en 

consideración que la tecnología está mucho más adelantada que la capacidad de la gente 

para aplicarla con efectividad y aprovecharla al 100 %. 

La posibilidad tecnológica de este sistema no esta muy a1lejada de nuestras expectativas 

futuras ya que de los avances anteriores de la tecno.logía con que se cuenta podem.os 

hacer un acercamiento mas claro del futuro de nuestro sistema y su evolución con el 

avance tecnológico de manera conjunta. 
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Las características del equipo en que se implementará y probará la solución posee las 

siguientes características: 

• 

• 

• 

• 

• 

Procesador Pentium 4 1.8 Mhz .. 

256 MB de memoria RAM. 

10GB de disco duro con 4 GB disponibles. 

Sistema Operativo Windows XP Professional. 

Unidad de CD-ROM. 

4.5.2 FACTIBILIDAD OPERACIONAL. 

Se refiere a todos aquellos recursos donde interviene algún tipo de actividad, depende de 

los recursos humanos que participen durante la operación del proyecto. 

Con el sistema propuesto, yen base a las comparaciones se logra un desempeño mayor 

y una productividad mucho más eficiente y eficaz para el, usuario final; todas sus rutinas 

podrían eventualmente ser optimizadas sin causar cambio alguno en la institución o en el 

departamento 

Los comentarios de los usuarios finales también han sido positivos, de manera que se 

puede predecir que el sistema propuesto no sólo se podría realizar e implementar con 

éxito, si no que también será aceptado y se utilizará. Por lo anterior, se descarta la 

posibilidad de infactibilidad operativa por resistencia del usuario final. 

Por parte del titular de la institución, así como del Jefe de área, la propuesta ya ha sido 

aceptada, por lo tanto no existe la posibilidad de que sea rechazada, y que se produzca 

infactibilidad operativa por resistencia de la gerencia. 
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CRONOGRAMA. 

El cronograma para la implementación y puesta a punto del sistema se muestra en la 

figura 4.5.1. Dicho cronograma se divide en 5 fases las cuales se describen en la tabla 

4.5.1 

FASE I • Investigación y Documentación del Reglamento , 3 semanas 

de Control Escolar para el desarro'llo del entorno 

de la aplicación I 
I 

• Estudios de I'os procesos y Actividades del mismo 

I 
l' 

FASE 11 • Planteamiento del Problema y análisis teórico II 3 semanas 

para la implementación de la Base de Datos I 

• Desarrollo de la metodología Elegida I 

FASEUI Diseño y construcción del Sistema 5 semanas 

FASE IV Pruebas Unitarios y Corrección de errores encontrados 1 semanas 

durante la implementación 

FASE V Capacitación del Personal Capacitación del personal 1 día 

encargado de la operación del Depto. de 

del sistema y elaboración Administración Escolar 

de manuales (Técnico y Capacitación del Personal 1 día 

del Usuario) del Depto. de Finanzas 

Capacitación del 1 día 

Administrador del Sistema 

y del Administrador de la 

Base de Base de Datos 

TABLA 4.5.1 TIEMPO DE ENTREGA DEL PROYECTO 18.5 SEMANAS EN 5 FASES 
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CONCLUSiÓN DEL ANÁLISIS. 

Se analizaron y detallaron todas las alternativas, así como sus beneficios y desventajas 

y se determinó que la implementación del sistema es factible y vale la pena, sobre todo en 

el punto en que se visualiza a futuro como un módulo base para otras aplicaciones que lo 

requieran o para futuras escalabilidades del mismo. 

A continuación, se responderán las preguntas que se plantearon al inicio de este tema: 

• ¿El producto final puede ser realizado? 

Si, no existen mayores complicaciones más que el tiempo requerido para el 

desarrollo y la implementación del producto final. 

• ¿El producto final beneficia a los usuarios involucrados? 

Si, como se observa en el cuadro comparativo de las alternativas (Figura 3.5.3 y 

3.5.4), se puede ver claramente los beneficios que se obtuvieron al desarrollar la 

solución con esos estándares 

• ¿En qué forma beneficia a los usuarios involucrados? 

• 

• 

• 

En el tiempo necesitado por el usuario para aprender a usar una nueva herramienta 

y en la facilidad de lograr un resultado rápido y bueno, el beneficio es directo y 

además motivante. 

¿La alternativa propuesta es la mejor? 

Si, dado que es un producto escalable, estable y ofrece rapidez en la obtención de 

la información solicitada. 

¿Existen sustitutos para el producto final? 

No existe, ya que es una solución hecha a la medida. 

¿Se justifica el producto final? 

Si, tanto en el ámbito de la administración del departamento de control escolar 

(información disponible) como en el ámbito operativo (agilidad en la creación del 

archivo, facilidad de encontrar información, etc.). 
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4.6 OBTENCiÓN DE REPORTES. 

El sistema de Administración Escolar cuenta con un módulo de reportes, 'los cuales reflejan 

principalmente, las actividades académicas que realiza la institución, ell desarrollo escolar 

de los alumnos y el control de las cuotas que cubren los alumnos, en los diferentes 

intervalos de tiempo marcados por el calendario escolar. 

Los reportes deben ser generados de manera que cubran las necesidades de los 

profesores para el control del alumnado, para un buen manejo de los ingresos que recibe 

la institución por cobro de servicios y a los alumnos como comprobante de su desempeño 

académico, los reportes son generados desde el proceso de la solicitud de ingreso al 

p:lantel hasta la terminación, de manera satisfactoria, de todas las materias que el alumno 

ha cubierto de acuerdo al plan de estudios vigente. Un Ejemplo de estos reportes es el 

Historial Académico en el que se detallan todas las materias que el alumno ha tomado así 

como las calificaciones que ha obtenido en cada una ellas y el ciclo escolar en que fueron 

cursadas. 

Todos los reportes que genera tienen el formato oficial de la Institución en el cual se 

incluye el Nombre de la institución, clave de la institución, nombre descriptivo del 

documento, tipo de documento y ciclo escolar al que corresponde. 

Todos los reportes podrán ser generados por el personal de Administración Escolar de 

acuerdo a los privilegios que tengan en el manejo de la información que el sistema 

administra. 

El sistema genera un total de 08 reportes, que contiene el desarrollo académico de cada 

alumno inscrito, las materias que se imparten en el plantel, los diferentes horarios en los 

que se imparte cada materia, el nombre de los profesores que imparten una cátedra, el 

estado financiero de cada alumno y el control de cobros por servicios que ofrece la 

Administración Escolar. 
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En la figura 4.6.1 se muestra la lista de aspirantes que fueron aceptados como alumnos 

en la institución. En la Lista de Aspirantes Aceptados se informa cual es el turno que le 

corresponde a cada uno. 

Zona: 

tf Nombre o tf de Control 

NOMBRE DE LA ESCJJ:LA 
Departamento de Control Escolar 

Secretaria Academica 

ACEPTADO SEXO 

SI NO M F 
EDAC 

FIGURA 4.6.1 LISTA DE ASPIRANTES ACEPTADOS 

Hoja N": 

Tumo 

En la figura 4.6.2 se muestra una lista de los alumnos inscritos en un grupo y semestre de 

los que se imparten en la Institución. La lista contiene los nombres completos de cada 

alumno su numero de cuenta y el ciclo escolar al que pertenece la lista. 

CICLO ESCOLAR: 

I i'f' i'f' de Cuenta 

NOMBRE DE LA ESCUELA 

DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR 
LISTA DE ALUMNOS 

GRUPO: SEMESTRE: 

Nombre 

FIGURA 4.6.2 LISTA DE ALUMNOS 
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. En la figura 4.6.3 se muestra la lista de cobros de colegiaturas, en esta lista se puede ver 

que incluye desde el cobro de pre inscripción hasta los pagos de colegiaturas mensuales 

que el alumno cubrirá. 

CICLO: 

t-f t-f de Cuenta 

SEMEsmE 

Nombre Alurmo 

NOMBRE DE LA ESCUELA 
COORDINACIÓN A~mmvA 

LISTA DE COBRO DE CCtEGIATWAS 

GRUPO 

Pre-Inscnp Re-Inscnp SEP 

FIGURA 4.6.3 LISTA DE COBROS DE COLEGIATURAS 

OCT NOV DIC 

En la figura 4.6.4 se muestra una lista de asistencia mensual, esta divida en semanas y 

cada semana en días 

CICLO MES 

N" N" de Cuenta 

NOMBRE DE LA ESCUELA 
DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR 

LISTA DE ASISTENCIA 

GRUPO: SEMESTRE: 

Nombre Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 

llM M JV l MIM JIV llM M JV llMIMIJIV 

FIGURA 4.6.4 LISTA DE AsISTENCIA MENSUAL 
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En la figura 4.6.5 se muestra un acta de calificaciones para uno de los tres periodos, 

ademas, contiene el porcentaje de asistencias de cada alumno. 

NOMBRE DE LA ESCUELA 
DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR 

ACTA DE CALIFICACIONES PARCIALES 

MATERIA: SEMESTRE . GRUPO TURNO: 

FECHA 'IP: FECHA2P: FECHA3P: 

CATEDRA TlCO: CLAVE: 
N" 1'1' de Cuenta NOMBRE DEL ALUMNO %A 1P 2P 3P PP EF PF OB 

FIGURA 4.6.5 ACTA DE CALIFICACIONES PARCIALES 

En la figura 4.6.6 se muestra una acta de calificaciones finales, en esta se asienta el 

promedio de las tres calificaciones parciales que cada alumno obtuvo en el ciclo, 

MATERIA: 

CATEDRATlCO: 

1'1' 

NOMBRE DE LA ESCUELA 
ADMINISTRACiÓN ESCOLAR 

ACTA DE CALIFICACIONES FINALES 

SEMESTRE: GRUPO: 

CLAVE: 

NOMBRE DE ALUMNO %A CALlF. 

FIGURA 4.6.6 ACTA DE CALIFICACIONES FINALES 
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En la 'figura 4.6.7 se muestra una lista de la calificaciones finales de un grupo, en esta se 

detalla las calificaciones por materia de cada alumno y su promedio 

GRUPO 

N" N" Cuenta 

NOMBRE DE LA ESCUELA 

DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR 
CALIFICACiÓN FINAL 

SEMESTRE CICLO 

NOMBRE ALUMNO M1 M2 M3 M4 

FIGURA 4.6.7 LISTA DE CALIFICACIONES POR GRUPO 

M5 M6 M7 M8 PROM REP 

En la figura 4.6.8 se muestra una tabla de calificaciones por materia en esta se detallan 

las calificaciones que cada alumno obtuvo en cada una de las materias que se imparten 

en el p~antel. 

NOMBRE DE LA ESCUELA 
HOJA DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR 

TABLA DE CALIFICACIONES POR MATERIA 

NO NOMBRE ALUMNO INGLES '1 BIOLOGL-\ FISICAI' MATEMAT. ESPANOL HlSTORL-\ HISTORIA PROMEDIO 
I DEMElOCO ~RSAI. GENERAl. I 

I 

I 

FIGURA 4.6.8 TABlA DE CALIFICACIONES POR MATERIA 
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CONCLUSIONES 

A partir de los resultados obtenidos durante el desarrollo e implantación del sistema 

SIGOES, se llega a las siguientes conclusiones que cubren satisfactoriamente los objetivos 

planteados. 

• 

• 

• 

De acuerdo a las características y ventajas del sistema SIGOES, es susceptible 

de ser adaptado a cualquier esquema de alguna Institución educativa, permitiendo 

así dar solución a problemas particulares a otros departamentos de control escolar. 

las ultimas versiones de los programas utilizados en este trabajo de tesis, que 

están basadas en ambientes gráficos facilitan mucho las tareas de diseño y 

desarrollo de sistemas, ya que cuentan con asistentes que nos llevan de la mano 

en muchos procesos. 

Aunque las herramientas existentes hoy en día facilitan mucho el trabajo, finalmente 

se requiere de la teoría y los conceptos básicos adquiridos durante la formación 

académica de la carrera profesional. 

• Existe la compatibilidad del lenguaje de programación Delphi versión 7.0 con el 

manejador de base de datos Sal Server 2000 que permite al usuario y 

programador su fácil operación y manejo. 

• El sistema SIGOES le da solución al problema planteado del departamento de 

control escolar, así mismo el sistema SIGOES se instala y funciona correctamente 

en el sistema operativo Windows XP. 

• El compilador de Delphi V.7.0 contiene las herramieptas gráficas necesarias y 

suficientes que se utilizaron en el desarrollo del sistema SIGOES, permitiendo el 

manejo, administración de bases de datos y consultas para el problema planteado, 
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que cubre en su totalidad el Servidor de Base de Datos MS-SQL Server 2000. 

• El sistema diseñado cumple parcialmente con el objetivo planteado, ya que ofrece 

una solución al exceso de información tangible (papel) que se maneja en los 

departamentos de control escolar y finanzas. 

• Esta solución puede ser ejecutada por varios operadores del sistema al mismo 

tiempo y realizar el mismo trámite varias veces simultáneamente, con lo cual se 

cumple el objetivo de evitar la pérdida excesiva de tiempo, tanto para los alumnos 

como para la institución misma. 

• 

• 

Los centros educativos pueden tener una herramienta para automatizar las tareas 

de gestión de consultas y generación de reportes, ahorrando con esto tiempo a los 

alumnos y horas hombre para la institución. 

La culminación de este proyecto nos permite mostrar la experiencia adquirida a 

través de años de trabajo con la cual aportamos lo mejor de nosotros para nuestro 

desarrollo profesional. 
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MANUAL DEL USUARIO. 

El objetivo principal de un manual de usuario es el de proporcionar al usuario la información 

necesaria para conocer la estructura, funcionalidad y operabilidad del Sistema Integral de 

Control Escolar (SICOES). 

SICOES cuenta con una base de datos centralizada, que permite la correcta administración 

de las cuentas de acceso asignadas a los usuarios, dependiendo de su función y su nivel 

de privilegios. 

INFORMACiÓN GENERAL. 

Al iniciar la aplicación se desplegará la ventana de presentación (Figura MU.1), en la cual 

se da la información del sistema. 

SICOES 

FIGURA MU.1 PRESENTACiÓN DEL SISTEMA. 

Después de la ventana de presentación del sistema, se desplegará la ventana en donde 

se solicita la clave de usuario y la contraseña (Figura MU.2). 

___ c.Iftc~ ~ Hotcri05 ProteSoOf'W" s-strM P8IjlO5 ~ SaIr 

I ~~LJJI=-'¡_ .u _._ 
.dQI2!l1 

I 

FIGURA MU.2 VENTANA DE AUTENTICACiÓN 
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En caso de que no se ingrese el nombre de usuario o la contraseña correcta se visualizará 

una ventana de información al respecto (Figura MU.3). 

Sistema de (ontrol Esco,~r~« ~ICOE§) 

No estas AIJtorizado par Ingres.:lr al sistema 5ICOESI 

Tu Alias es: sdf 

I C::::::§K::::::: :] J 

,FIGURA Mu.3. VENTANA DE ERROR EN LA AUTENTICACIÓN DEL 

USUARIO 

Una vez que ell usuario se haya autenticado correctamente, aparecerá la ventana principal 

del sistema (Figura MU.4). Dependiendo de los privilegios y las funciones que desempeñe 

el usuario autenticado, se podrá acceder total o parcialmente a las opciones de la barra de 

menús. 

7lS15tema de Control Escolar (SICOE5) <SuperAdmin>O 

Profesores Semestres Pagos Usuarios Salir 

~======~-~~==~==============--,================~ 

FIGURA MU.4 VENTANA PRINCIPAl DEL SICOES 
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MIENÚ ALUMNOS. 

Dentro de este menú (Figura MU.5a) se encuentran las opciones para: 

• 

• 

AIunnJs Caificaciones ~ __ Profesores Semestres Pagos Usuarios 5M-

ficha de ,...,.,., Jrqeso F 
o..r de Ah AkJmo 
Direccl6n del AkJmo 

In1Jrrnr Usta del aUmo ! 

FIGURA MU.5A. VISUALIZACiÓN DEL MENÚ ALUMNOS 

Dar de alta a un alumno (Figura MU.5b). En esta opción, se pueden ingresar los 

datos principales de un alumno; nombre, apellidos, dirección, CURP, teléfono, ficha, 

número de cuenta y su fotografía digitalizada. En esta opción también se puede 

imprimir la credencial, dándo clic sobre el botón "Imp. Credencial" (Figura MU.5c), 

o bien editar, borrar o buscar un registro ya creado. 

Ingresar datos de aspirante a la institución (Figura MU.5d). En esta opción se 

podrán ingresar los datos básicos de un aspirante a la institución (nombre, lugar de 

nacimiento, escuela de procedencia, último promedio obtenido), así mismo, el 

sistema le asigna un número de ficha de ingreso. 

191 



SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL ESCOLAR SICOES 

Catálogo de Alumnos Catálogo de Alumnos 

ü _,­

f" .... ¡-
1<-.1 1 

_~ ;'!'f,j) h!orl' I 
l;ddl MIiI'."r' -----

C~t r---

1 ... '1.'¡~ r------
~I:il o ... w l 

,---- - - -
AooU, 8

rtr.,~ .. 

ª I p,,,,,,, 
., útderti-, I \..t.r(¡ 

.·il; ,-,·~ 

~ t!cd'''" 
~'A~' ___ ( _~_, y_'k_,~_. ________ _ rUn~ __ ~ÜU~I~~=~~ _ ________ -----

¡,","c· rEY_ol ___ _ s.... FK.~_"· 

r :-J 

~~~l 

FIGURA MU.5b y C. CATÁLOGO DE INGRESO, EDICIÓN y BÚSQUEDA DE ALUMNOS 

(aptutíl de datos de un Aspirante -: .... -: ~ .. ..r. 

rocha .... Ingr ..... 
00599:j;- --

N ......... del ""-no: 
;DRTAESPEJET VlR6liiiA·--· - -·------ - - ·---···- ---.. 
I 

·DalOII........- -· 

Lugar .... N..a.ienIo: 

ImL DEL VALLE. COYDACAN. D.F. 

N ..... e de la Secundaria do ...... edudio: 

¡ESe. TELESEOJNDMIA 

Fecha Ingreso: 

jl6/00/2ooo 3 

.. -~-_. _---, - "--'~-'-----' -l 

" Tipo de Set:I.WIdaña~ ¡ 

! lO EslalaI i ! 
I r Federal 1 I 

i r 1"'.aIaSEP 
¡ , 
, I 

I r P-"-'_ I I 
1 "''''-''Aa! l ' 
! . ' . ,i 

_ ..... . _. _.':~~':'::':':::'::===_.~'==-"':::'j 

~ Guardar 1 

FIGURA MU.5b VENTANA PARA INGRESAR DATOS DE NUEVO ASPIRANTE 
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MENÚ CALIFICACIONES. 

En este menú (Fjgura MU.6a) se tienen ,las opciones para buscar, actualizar e ingresar las 

calificaciones de todos los alumnos del plantel. 

• 

1! Sistema de [ontrol Escolar (SICOES) <SuperAdmln >O;" . .' ·¡~i,", . 
Alurmos Icalficaciones ~ Materias · Profesores Semestres Pagos Usuarios Sair 

1I 9: ; _ Capturar Calficaciones _ _____ _ 

Boletas por AII.mo 
Boletas por Grupo 

Acta de Calficaciones 

Historia académica 

FIGURA MU.6a. MENÚ CALIFICACIONES 

Capturar calificaciones (Figura MU .6b). Para capturar las calificaciones de un grupo 

o alumno, se da clic en la opción "Captura Calificaciones" de este menú, a 

continuación se selecciona el grupo al cual se van a capturar las calificaciones 

(Figura MU.6b). Una vez elegido el grupo, se abre otra pantalla, la cual permitirá 

capturar las calificaciones de cada alumno (Figura MU.6c), para guardar los 

cambios se da clic en el botón "Guardar Calificaciones" o en el botón "Regresar", el 

sistema pedirá la confirmación del cambio (Figura MU.6d). 
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Captura de Calificaciones por Grupo A •• ~ .\ ." ;.~~~ .. 

Semestre: 
20056-1 

Captura de Cajificaciones 

PBNSAMIBNTO y RAZONAMIBNTO L ICO 

SOLANO 

F -No H"'"áyGrupo 
Seleccionado o el Grupo 

no liene Alumnos I Asignados 

FIGURA MU.6b VENTANA PARA SELECCIONAR EL GRUPO DE CAPTURA DE CALIFICACIONES 

[aptUtn de [ahflC,UIOnC!i por Grupo ~:, 

Captura de Calificaciones 

Miliaria: Semestre: 
20056-1 ·PBNSJ.M:rENTO y RAZONAMIBNTO L ÓGICO 

Grupo: Profesor: 
i J ARMANDO PBREZ SOLANO 12OO5BBOOJ031 

5.0 

5.5 

2.3 

-, ~ 

5.6 

4.5 

¡ C&liflC8Clón Erter .. 

5.5 

3.4 

FIGURA MU.6c. VENTANA PARA CAPTURAR lAS CAliFICACIONES DE LOS ALUMNOS 
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(onfírm .~ 

IDesea Guardar el Gr~o en edición.? 

Gr~o: 2OO5BBOOO031 PO023 

FIGURA MU.6d CONFIRMACiÓN DE EDICiÓN DE CALIFICACIONES PARA EL GRUPO SELECCIONADO 

• Boletas por alumno (Figura MU.6e). En esta ventana se busca el alumno ya sea por 

nombre o por número de cuenta. Una vez seleccionado el alumno se dará clic sobre 

el botón "Ver Calificaciones"; en este momento se desplegará la ventana con la 

boleta del alumno seleccionado (Figura MU.6f) la cual se puede imprimir dándo clic 

en el botón "Imprimir Boleta". Esta ventana, da la opción de desplegar la boleta 

mediante: un semestre en particular seleccionándolo de la opción "Materias del 

Semestre"; un semestre escolar, seleccionándolo en la opción "Semestre Escolar" 

o bien por tipo de evaluación (Ordinaria, extraordinaria), seleccionando de la opción 

"Tipo/Evaluación"(Figura MU.6f). 

Nombre (j,;,1 AllJmno que dnea ver la Boletll <le ~ IjfiCa~IO ne~ I 
""""",====-=-"""",""==--===---....... """""",,11 

I 
¡ 

B_ por - N ....... o de 1:uenIa: 

I ro Nombre doIAUmo I 

I
r NúnerodoCuerol Nooot.edel~: 
~------~ ~~~====~-----------

9744881 ACOUJLaJ GONZAlEZEMIUANO 
97«827 ACOUJLCO GONZAlEZ TERESA 

FIGURA MU.6e VENTANA PARA DESPLEGAR LA BoLETA POR 

ALUMNO 
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Elige el S.mUIr. que des .. var 1> aoleta d. Callfic •• iones 

Nc-.n. ... ~a:: 
9744827 

N_edol_ 
At¡j[UlC·Y-" ........... ~~.u.------.fl 

Opciones para 

Seleccionar Búsqueda 
, leL _ 
~, 01DlO1 AlGEORA 

8000002 HOMORE y SAlUD 

' orom PENSAMIENTO y ~II:NTO L!lGtCo 

~ 
ANTROPOIOGiA: HOMORE, CULTURA y SOOEDAD 

, oocro; COMUNICAOON ORAL Y ESCIIITA 
, 01lUl6 DESARROllO DEL POTENCW, HUMANO 

• I 

@ 

5_E_ 

M :=J 

IrIamoIiónMci<nol 

DO 2 !ll607S DAD 2miB01Xm11 

DO 2 S9!ll!IJ DAD 2miBS000021 

DO 67 555655 ORO 2miBS1Dm1 

00 ORO 2miB01OXl41 
OS ORO 2miBS1lOOJ51 

DO ORO 2miB01XXlO61 

~ Botón para 

Imprimir Boleta 

[E'- 1 ("Y PrWner P.wciaI 

r~p_ 

,- FNI I 
I ro Todoo 

~ 

~ 
~ 

FIGURA MU,6f VENTANA PARA DESPLIEGUE y BÚSQUEDA DE BOLETA DE CAUFICACION.ES 

MENÚ GRUPOS, 

SICOES 

En este menú (Figura MU.7a), se tienen las opciones para generar, eleiminar e imprimir 

grupos escolares, así como para asignar alumnos y profesor a los grupos generados. 

AUmos ~ ~ Materias Prdesores s.m...tr.. Paoos Usuerios s.-
~I.I~I I I Defrir~ ,[ 

Dar de Bajo Gn..., 

FIGURA MU.7a MENÚ GRUPOS 
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• Definir Grupos (Figura MU.7b). Para definir grupos, se tienen dos opciones: 

• Definir grupos por materia (especiales), es decir, los grupos se generarán 

materia por materia, (Figura MU.7c). Para esta opción, primero se selcciona 

el plan de estudios, después la materia de la que se trate y el profesor, 

finalmente se selecciona salón y horario. Para guardar los cambios 

realizados, se da clic sobre el botón "Guardar". 

• 

Alumnos 

Definir grupos por semestre (Figura MU.7d). En esta opción, se selecciona 

un semestre y un plan de estudios y aparece una lista completa de materias 

para el semestre y plan selecoionado, la asignación del profesor, salón, 

horario y días de clase se hace dando clic derecho en cada uno de los 

campos y seleccionando los datos correspondientes. Para guardar los 

cambios realizados se da clic sobre el botón "Guardar Grupo" . 

.: ~ .1 

C .. lificaciones 

Ji 
. ~ '. 

Grupos Materias Profesores 

D .. r de ea,.. Grupo 

Ver Grupos por Semestre 

Asl<;rn .... Grupo al Alumno 

Semestres PaQos USUl.rlos 

Por Materia (Especial) 

Por Semestre 

EJlmin .. r un alumno de un grupo 

Imprimir Grupos por Semestre 

FIGURA Mu.7b. VENTANA PARA DEFINIR GRUPOS 
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FIGURA Mu.7c VENTANA PARA DEFINIR GRUPOS PoR MATERIA (EsPEcIALES) 

-¡¡-..hiiiU -
del 

5_ 
, j~ 

.... a... 
1 I100001 

eflnición de Grupos por.semestre 

"'-' ... EoIuIIoo: 

12OO5A 3 

.... -
08 ARMANDO PEREiZ: SOlMO PD07.J 

J I00001 H~RE Y SALUD 08 rc;~~~~~~~~~~::r 
3 8IJOI))3 P~SJMBrfTO y RAZONJMENTO LOGleo 08 ~ 

NlTROPOLOO\A: HDleRE. CULTURA Y SOCIEDAD 08 

Co.LINICACION ORAL y ESCRrrA 08 ,'!~~~ 
OESMAOUO Da. POlENCIAl H ....... O 08 ri 

1DDOO7 ORIBfTIi:IÓN mu~ 

... Ct:MIUTACIÓN tAsICA 

l' I10OOOI CULTURAr1SICA. 

OB 

OB 

OB 

FIGURA 'MU.7d VENTANA PARA DEFINIR GRUPOS POR SEMESTRE 
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• 

• 

Dar de baja un grupo (Figura MU.7e). Para dar de baja un grupo, se da clic sobre 

el grupo que se desea eliminar y se da clic sobre el botón "Borrar", para completar 

la eliminación, el sistema abre una ventana emergente con los datos del grupo que 

será eliminado (Figura MU.7f). Una vez aceptado la eliminación, el sistema 

confirmará mediante una ventana emergente (Figura MU.7g). 

I"wmle .... • dru~1 Conflrm . ~. ~ . x 

Datos del Grupo ------------------------1 ¿Está seguro de elimin.!!r este Grupo.? 

Grupo: 200SABOO001222 
M.!!teria: AlGEBRA 

lf58JllllI l Al6[!R: ro W~JJ>'\ li il>¡I.~ t..:1iIl,WIIDPMikT¡t 
Q8DJYA, 'A:iaRol ti Wl4A " IC-I\~ ¡¡~_Hl(ll:S." Y~ 

lW.ióalJl1l H)f.lPE \· ;'W) 11] WHoI.lIJ_u~ o'(\,;n~ A"!l',Ef¡. ",1{LI IUR G·;¡Z 
1!WS·)l)))f P¡!<\A\jf.'10Y R,,;cI~.ElIi0LtI)ro 10 LUHoI.IUJlI, O¡ ';~IQ ~illl1; [(" ¡P[Z \\'j1 I" 

/jJ 
j 

~ I 

I 

Grupo borrado con exito! .. 

FIGURA MU.7e,f y 9 VENTANAS PARA LA ELIMINACiÓN DE UN GRUPO PREVIAMENTE CREADO 

Ver grupos por semestre (Figura MU.7h). Esta opción, tiene el fin de agilizar la 

búsqueda de grupos, sólo se selecciona el semestre al que pertenece el grupo y se 

despliega en pantalla. Para imprimir los resultados, se da clic sobre el botón 

"Imprimir Resultados". 

Yer Grupos Por Semestre "_. t..!Á»~" ". 

S_e: 
2II05iI--
19978 • 
1!19!1<\ 
19900 
199!1O. 
199!1l 
2IlM 

Ver grupos existentes por semestn; 

OB 20051>. maNCO COMÚN 
OB 20051>. TRONCO COMÚN 
OB 20051>. TRONCO COMÚN 
nA ~ c;rR\J1nnC;mnIAAln~ 

Proleaxa~ HOI.ios: 

p 

FIGURA MU.7h VENTANA PARA BÚSQUEDA DE GRUPOS POR SEMESTRE 
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• Asignación de grupo a alumnos (Figura MU.7i). En esta opción se asignarán grupos 

a los alumnos. Primeramente se selecciona un grupo, los datos del mismo 

aparecerán en la sección inferior. La asignación (o eliminación) se hace, dando dic 

sobre el alumno de la ventana izquierda (o derecha si es eliminación), 

posteriormente se da clic sobre el botón "Agrega al Grupo"; el alumno seleccionado 

pasará a la ventana de la derecha (o izquierda si es eliminación), lo cual significa 

que está asignado (o no) al grupo. Para guardar los cambios realizados, se da clic 

sobre el botón "Guardar Grupo(s) Asignado". 

• 

Agregil Alumno. a un grupo especificado _.- . ~.-'.,:, ~ '-"~>;,:>' 

Asignación de Alumnos a cada Grupo por semestre 

Alumnos del nuevo 

APARICIO BElUWlDEZ GDWU>O 
ARECHEGA GARCIA CBR1STL\JI 
ARELLAIJO BIVIAIIO LUCERO 

=jl2ii1j8BOOoo-~1 .&BREU DELEOJl LELGIE HACIEL 
.\eOCOLCO GOJIZALEZ EllILUHO 

ARROYO GODIJIEZ LUCERO GUADALUPE 
AVILA GARCIA LOREJIA PAULA 
AVILA m:ruwrotz JEAII CARLO 
AVILA BlRIfAJIDEZ RICARDO DRCO 
BALDERAS VILLEDA GERARDO E!IKDUI 
BARAJAS B!:RRERA BECTOR ElWlDI 
BAUTISTA GALDIDO L.UlDY 
CAHACHO !llmIllA JUAJI ED~O 
CARBAJAL ROJAS RICHARD 
CARBAJAL ZEPEDA TAJlIA GRISEL 
CARDUAS GARCIA YAJlELY 

r ~~.~~.~I~-~ 
Semestre: 1 
1" BOOlO4 ANTROPOLOGiA: HOMBRE. CULTURA Y SOOEDAD 

ACOCOLCO GOJIZALEZ , TERESA 
ALDIS CH.\V!Z R!lIE REFUGIO 
ALHIS H!JUWII)EZ IWUA ROlIY 
ALARCOIJ RDJA DAVID ROSALIO 
ALEGRIA JlAVARRO LIAlWUEL 

FIGURA MU.71. VENTANA PARA AsIGNAR O ELIMINAR ALUMNOS A UN GRUPO SELECCIONADO 

Eliminar un alumno de un grupo previamente creado (Figura MU.7j). Esta opción 

elimina alumnos asignados a un grupo previamente creado y guardado. 

Primeramente se busca al alumno que será Iretirado del grupo, posteriormente se 

da clic sobre el alumno y para eliminar se da dic sobre el botón "Borrar". Para 

finalizar, el sistema pide una confirmación de la acción que va a ejecutar. 

200 



MANUAL DEL USUARIO 

Eliminar un Alumno de un grupo previamente asignado 

[

Buocar ..... - - ~ 
.... NoobedolAbmo 

r Noínero do Cuenta 

Selecciona '" ......... a EUMINAR 

974-1881 ACOUJLCO GONZALEZ 
974-1881 ACOUJLCO GONZALEZ 
974-1881 ACOUJLCO GONZALEZ 
97«881 ACOUJLCO GONZALEZ 
97«881 ACOUJLCO GONZALEZ 
9744881 ACOUJLCO GONZALEZ 
9744827 ACOUJLCO GONZALEZ 
9744827 ACOUJLCO GONZALEZ 
9744827 ACOUJLCO GONZALEZ 
4 _ 1 

+Rogr ..... j 

INoobe M.. Al 
1 PENSAMIENTO Y F:J 
1 ANTROPOLOGiA: ~ 
1 COMUNICAaON 01 
1 DESARROUO DEL 
1 ORIENT AOON EDl 

1 COMPUTAOON eA 
1 UJtTURA FíSICA 

1 ALGEBRA 
1 HOMBRE Y SALUD 

1 PENSAMIENTO ~ 

FIGURA MU.7j VENTANA PARA LA ELIMINAR ALUMNOS DE UN GRUPO PREVIAMENTE CREADO 

MENÚ MATERIAS. 

SICOES 

En este menú (Figura MU.8a), se encuentran todas las opciones para crear, editar o 

eliminar mater'ias o áreas del conocimiento. 

1<' SI<tema de (ont,ol E>colar (SJC0l'5) <.5UpeTl\d""n>(I ~ 

AÁJ!n>s CaWitadones Grupos M_ Profesores Semestres Pagos Usuarios 5aIi" 
o..r do Ala lila _ 

o..r de Baja una Moleña 

Mo!I1c ... Nombre de las Materias 

Defri"~os 
Modific ... /dor de Baja lila Depart_ 

lmprtIIr Lista. de MoIerlas 

FIGURA MU.8a MENÚ MATERIAS 
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• Crear una materia (Figura MU.8b). Para crear una materia, se indica el nombre en 

el campo indicado, se selecciona el semestre, plan escolar, área de conocimiento 

al cual va a pertencer y si es optativa u obliQ'atoria. Para, guardar los cambios se da 

dic sobre el botón "Guardar". El sistema asigna un número consecutivo a la clave 

de asignatura. 

Datos de la ASrL)ndlurd .. • r .. r-

Nombre de la Asignatura 

I- ~-:-.. ~e 
1 IBIJOO4.4 

N ..... ede .. ~ 

S-.tre: 

1:;'] 
Plan Escolar 

12Iffi.A 

+RegM5 11 

AOO11 TRONCO COM N 
AIm2 SERVlOOS COQJRRIQJLARES 
AIXXI3 OENOAS BASICAS 
AIDl4ACTMDAOES ARTlSTlCAS .1 
AlXRiHUMANIDAOES ~ 

. Tipo de Asignelure­

ro Obigatoria 

r Opt~a 

FIGURA Mu.8b VENTANA PARA LA CREACiÓN DE MATERIAS 

• Eliminar una mateliia (Figura MU.8c). Para eliminali una materia, se da clic sobre la 

materia, si no aparece a la vista, se da el nombre de la asignatura en el campo 

designado, finalmente se da clic en el botón "Borrar". Nuevamente, el sistema pide 

una confirmación de la eliminación (Figura MU.8d). 

~~zmm=~"""~~~==~EI 
Datos de la Asignatura I -------1 

lid M~f'ria Jlorrbe Mat T ''''"'' " 1 
• SOOOO1 A!..GEEtRA '09 200&A 1 

B00l02 HOMBRE y SALUD ,08 :Il105A 
8(0)03 PEt-~SAi.tIENTO y AA..:.\lllNotIENTO LOGICO , 09 2OO5A 

800004 Al'ITROPOLOGtA. HOMSAE,OJlTURA'" SOCtEOIoD 1 09 2OO5A 
900005 COMm~ICAOON ORAl y ESCAlTA , os lIlroA 

BIXCJOO OESARROllO DEl POTEtUlALHUt.wtO , 08 2OO5A 

AsiQMtu' a; COI'l.NlCACIÓN ORAl. y ESCRIJ A 
T",,; 08 

FIGURA MU.8c y di VENTANAS PARA LA ELIMINACIÓN DE UNA MATERIA PREvIAMENTE CREADA 
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1. Edición de materias previamente creadas (Figura MU.8e). Para editar una materia 

previamente creada, se da clic sobre la materia, si no aparece a la vista, se da el 

nombre de Ila asignatura en el campo designado y después se dal clic en el botón 

"Modificar", en la pantalla que aparece (Figura MU.8f) se pueden editar los datos 

previamente generados. Nuevamente, el sistema muestra una ventana para indicar 

que se editó exitosamente (Figura MU.8g). 

Búsqueda por nombre de la Asignatura a modificar 

N ..... de ... ~a 

I 

~d Miíí#lNDrrb",_MaI 
BOOll1 ALGEBRA 

I 

I 
I ~' 

.. ~egr- I 

FIGURA MU.8e SELECCIONAR UNA MATERIA PARA EDICIÓN DE DATOS 

.;¡g¡~ ¡ 

~~-.----~I' 
_ Introducir Nuevos Datos de~ Asignatura 

I a.- de .. ~. i\llii1 TRONCO CONÚN ! 
I MXn1 AIm1 TRONCO N • I 

~GEBRA 

AOOO2 SEIMOOS COQJRRlaJlAAES 
AOOO3 OENOAS BASICAS 
AlDl4ACTMOi\[)fS AATlSTlCAS 

~~'!?~~." ..• " ~ 
Tipo .A.s9MIw-

Sistema de [ontrol Eseol 

Registro Modificado con exito! .. 

FIGURA MU.8fy 9 VENTANAS DE EDICiÓN DE MATERIAS PREVIAMENTE CREADAS. 

• Definir departamentos (áreas académicas Figura MU.8h). Para la creación o edición 

de áreas académicas previamente creadas, se ingresa una clave y un nombre de 
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• 

materia, y se da clic sobre el nombre del profesor que será jefe de área. Para 

finalizar se da clic sobre el botón "Guardar". 

Datos del Area Académica 

I,MATEMATICAS 

.R-l 

FIGURA MU.8h VENTANA PARA LA CREACiÓN DE ÁREAS ACADÉMICAS 

Modificar departamentos (Figura MU .8i). Para editar un departamento previamente 

creado, se da clic sobre el departamento, si no aparece a la vista, se da el nombre 

en el campo designado y después se da clic en el botón "Modificar', en la pantalla 

que aparece (Figura MU.8j) se pueden editar los datos previamente generados. 

Para eliminar un área 

creada se da clic sobre el 

botón "E l iminar", 

nuevamente, el sistema 

pide una confirmación de 

la eliminación (Figura 

MU.8k). 

Modlncar o dar de DaJa una Area o Departame.nto [""Síol4r 

Datos del Área o Departamento Escolar 

Id.. NOrñt. ... ea 
AOOll TRONCO COMÚN 
Aml2 SERVlaos COQJRRIQJLARES 
AOOO3 aENCIAS 8ASlCAS 
AOOl4 ACTMOADES ARTISTICAS 
AID!i HUMANIDADES 
AIDIl aENCIAS NATURALES 
NDf1 aENCIAS SOCIAlES 
AIlDI ELECTRONICA y COMUNICAOONES 

• 

responaable ! • 
uc. BENJAMIN BISTRAlN 
JOSE WIS JIMENEZ SANCHEZ 
WIS AlBERTO ROOIGUEZ HERIlANDEZ 
MARIA DEL SOCORRO ZAIAZAR ESTRADA 
ARTURO ARIZMENDI OEL REAl. 
CARMEN LOPEZ GARCIA. 
RODOLFO IVAN CONTRERAS FUENTES 

ING. HUAH GARdA RAMíREZ ~ 

FIGURA MU.8i VENTANA PARA LA SELECCiÓN DE DEPARTAMENTO A EDITAR 
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Datos del Departamellto o Área Escolar 

I 
"-. .... _._E_ 
IIIRONCIl cniilíi 

r· ----_ .... _._E_ 
oc éEN.WiliilisTRAIt 

.. '1 ) 
\~ 

lEstá sego.ro de ... este ~o.? 

Ñea Escolar: TRONCO cOfIÍ.fII 
Responsable: LIC. BENJAMIN BISTRAIN 

FIGURA MU.8j y k VENTANA DE EOICION DE DEPARTAMENTO Y VENTAN DE CONFIRMACIÓN DE ELIMINACiÓN 

MENÚ PROFESORES. 

SICOES 

x 

Con las opciones de este menú (Figura MU.9a), se pueden crear, editar y eliminar los datos 

de un profesor. 

l' <;"tPnló dp Con trol Escolar (S)(OE5) <SupNAdmln~O 
; -, . 

... ' \i • L~ .J_ -:lQJ. ~ 
r Profesores Semestres Pagos lJsIwm s...- -.. 

Ate de .... roeYO Profesor I 
Dar de Baje .... Profesor 

i , 
ModfIc ... D<ltos de .... Profesor 

IfI1JriJ* üsta 

FIGURA MU.9a MENÚ PRofEsoREs 
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• AUa de un nuevo profesor (Figura MU.9b). Para capturar los datos de un nuevo 

profesor, sólo se tienen que ingresar los datos pedidos y al finalizar se da clic sobre 

el botón "Guardar". Buevamnete el sistema despliega una pantalla informándo que 

los datos fueron ingresados con éxito (Figura MU.9c). 

• 

Datos del Profesor 

R.F.C. 

I()(TA781D1BI 

¡ IORTEGA TAI'1AAGUSTIf 
Istema de Control E~c~ar 

Registro dado de Alta con Exlo! 
ToI6I_ 

1548aJ700 

E-Mail: 

¡INS. SUR 149) Pi 

"'- 11 

FIGURA MU.ge y C VENTANA DE DATOS DEL PROFESOR Y CONFIRMACIÓN DE CREACiÓN 

Dar de baja un profesor (Figura MU.9d). Para eliminar una profesor, se da clic sobre 

el nombre del profesor, si no aparece a la vista, se da el nombre en el campo 

designado, finalmente se da clic en ell botón "Borrar". Nuevamente, el sistema pide 

una confirmación de la eliminación (Figura MU.ge). 

Datos del Profesor 

Id_Pr~e NOR'lbte Prole 

1

:=: ~~:5 ~I~~;Z!~:ARRO 
~43 CA TAUIIA AP"".CELI ES rnADA FRAGOSO 
r~ JU~E /oIAH "" 1 El..LEZ REYES 

I ~:;.:~ JOSE MELESI(, LUUA R~J)S 
POCW); PEDRO SORl/lllO RIVERO 

• 

Ale T el ¡"-;;---:':] 
SANE650113 01591·91~~ 
FOMJ671Z.1'.iIR' 01591·~115i 
EAfCS90430 01591·9187: 
TEAM6OI123 01592·9240'; 

LUAM540627 O1591·9156í 
SORP5D25 01591.91787=-1 

..!.l 

(-.v ¿Está seQlJ'O de efmirw este registro.? 

AsqlatlJ'a: ELVIA SANOEZ NAVARRO 
R,F.C.: SMt:650113 

FIGURA MU.9D y E. VENTANAS PARA LA ELIMINACIÓN DE Los DATOS DE UN PROFESOR PREVIAMENTE CREADO 
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• Modificar datos del profesor (Figura MU9f). Para editar los datos de un profesor 

previamente creado, se da clic sobre el nombre, si no aparece a la vista, se da el 

nombre en el campo designado y después se da clic en el botón "Modificar", en la 

pantalla que aparece (Figura MU.9g) se pueden editar los datos previamente 

generados. Para guardar el cambio realizado, se da clic sobre el botón "Guardar", 

nuevamente, el sistema despliega una pantalla indicando que se realizó el cambio 

correctamente (Figura MU.9h). 

Búsqueda por nombre del Profesor a modificar 

Id N_J,.,/e 
POOJI ~LVIA SANOiEZ NAVARRO 
POOO2 JESUS FlDRES IoIAYA FOMJ67122!i1R~ 01531·91157-1;0 __ .... 

P!nJ3 CATAUNAARACEUESTfWlAFRAGOSO EAFC600430 01531·91972 ......... odo_h 

f'In)4 JOSE MARTlN TELLEZ REYES TERM601123 01592·92402-67 1eIez_1O!' 

,':ji JOSEMELESIOWNAIWo40S LURM5G>27 01531·91567·92 U\a_'~ 

FIGURA MU9f. VENTANA PARA SELECCIONAR UN PROFESOR PARA MODIFICACIÓN DE 

DATOS 

Dat.s ••• Prefe_r 

"F.II:. 

Sistema de Control Escolar ( ... _ 
IELW SANrnEZ NINARRO 

R~roModifjcado con exio! •. 
- - -......,.--....... -r, 

E-N. 

I 
FIGURA MU.9g. VENTANAS DE MODIFICACIÓN DE DATOS y AVISO ExiTOSO De MODIFICACIÓN 
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MENÜ SEMESTRES. 

Las creaciones de los semestres, sus fechas de inicio y término asíl como su consulta, se 

pueden hacer en este menú (Figura MU10a). 

• Definir Semestre (Figura MU.10b). Para 181 creación de un semestre, primeramente 

se selecciona el semestre académico de la lista "Semestre:" Posteriormente se 

definen las feclílas de inicio y terminación. Para guardar los cambios se da clic en 

el botón "Guardar". 

_ c-... "'- ____ ...... Usuorios .. 

~,"~I L 1 ~-1.J _ - :'*_ ,-- ___ _ 

.d.Qj~1 

Datos del Semestre ! 

• I 
Fec:h. .1 __ • s-..: 

I'SI'Dr.!OOI03 

_., .......... s_ 

11710112005 3 

FIGURA MU10a y b MENÚ'SEMESTRES y VENTANA PARA LA DEFINICIÓN DE UN SEMESTRE 
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MENÚ PAGOS. 

Dependiendo de las funciones de un usuario, se pueden dar privilegios para poder 

visualizar este menú (Figura MU .11 a), ya que, este despliega información financiera de 

todos los alumnos. 

• 

FIGURA MU.11a MENÚ PAGOS 

Cobro de un servicio (Figura MU .11 b). Para realizar el cobro a un alumno, primero 

se selecciona de la lista, si no está a la vista se il1gresa el nombre en el campo 

designado. Una vez seleccionado se da clic sobre el botón "Cobrar", esta acción 

abrirá otra pestaña dentro de la misma ventana (Figura MU.11c). El sistema de 

manera automática lIenrá el campo de número de cuenta del alumno, nombre del 

alumno, fecha y hora de la cración del reporte, así como un número consecutivo de 

recibo. Posteriormente, se selecciona el concepto de cobro, el sistema llena de 

manera automática los campos de "cantidad" y "cantidad con letra". Para finalizar 

se da clic sobre el botón "Imprimir Recibo"; el sistema informará que el recibo se 

imprió correctamente (Figura MU.11d). 
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• 

Contri buyente 

N ............ _:I 
l~ CtttopIo! 

• 9«4356 ORTA 
954J.126 VIVEROS 

_ 954:Jl39 fLORES _ GIINZAIU 

95430711 SOTO 
9543122 hlORA 
9543168 FlDIlES 
9643216 AlANIS 

ESPEJH 
RUIZ 
rAhlPOS 
AJ.VNlEZ 
VARGAS 

REYES 

VIRGINIA 
CESMYElREL 
BRENOAANGEUrA 
BII€ND4_ 
CORIAN 
IWlLA ISABEL 
UIWDII GIlBERTO 

RENE REFUGIO 

FIGURA MU.11 b SELECCIÓN DE ALUMNO PARA REAlIZAR EL PAGO 

... .,mbtr dfll Alumno ([ontrlbuypnte) -_ 

Contribuyente 

_ ..... ~: ¡víVEROS RUIZUSAAYEURIEL 

AUnnoo Concepto 1 

~'~~~R~TI~n~~o~~~ruQ~~""""""1 ~ Ji.'.'+* 
~o: CONSTANOA DE ESTUDIOS .J 

1 nrnA DE PRE ~NSCRIPOÚN 
I FOTOCOPIADO Y SERVIDO DE BIBUOTErA .::J c.ot.d: IS 450.00 

FecheyHOfa 

2IJI10/2004 /I;::Il35 ~"'-

Driidad con leba · - -
(cÚATROCiBrros CMCIIBITA PESOS"""_ MJl) 

11' _J 

Lim!I!m. I ·m· ~L~ 
El Recibo con IÚnerO 252 

Se Imprinio Correctamente 

FIGURA MU.11c y d. SELECCIÓN DE CONCEPTO DE COBRO y CONFIRMACIÓN DE IMPRESiÓN 

Reimpresión de recibo (Figura MU11e). Si se quiere reimprimir Yfl recibo 

previamente generado, se requiere ingresar el número de recibo para ser reimpreso 

y se da clic en el botón "Imprimir Recibo". 
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• 

_do Recibo: 

¡---
R ..... F Aoe: 

1 04.07/1997 

2 1MAJ1'/11191 

3 04.07/11191 

4 04.07/11111 

5 1MAJ1'/11111 

8 04.07/18!11 

1 04.07/11191 

Búsqueda de Número de Recibo 

N ..... cdel_ 

OOIoEW'IiARCIA YAIIELV 

9744824 LOPEZ CRISI'I< 

11744851 ROOAIGlEZ VI\Ia<OS 

11744815 NOIIEGA SAIIQa 

117'44816-.z ESCOlIAR 

91_ ACOCU.CO OONZALEZ 

117'401005 "'-VN/NXJ PARBlES 

II ~~-

JOAIfiI. 

IIOCIO 

NOB..ESUS 

NANCY F,tJIOlA 

~ 

l.I.IAHA 

l' 

FIGURA Mu11e. VENTANA DE REIMPRESIÓN' DE RECIBO 

..:.J 

Catálogo de servicios (Figura MU.11f). En esta opciópn se consultan, generan 

(Figura MU.11g), editan (Figura MU.11 h) y eliminan (Figura MU.11 i) los conceptos 

de cobro. Lo único que se tiene que realizar es teclear sobre el concepto y monto 

(creación y modificación) y en el caso de eliminación de un registro se da clic sobre 

el botón "Eliminar" para 'lo cual el sistema pide una confirmación del movimiento 

(Figura MU.11j). 

¡~ r oltitlol]o de ServiCIOS Que tienen un Monto de aportaclón~~-

COCUI 
COOl2 

CIXXl4 
C[0J5 

, axn; 
COOJ7 

Catalogo de Conceptos por Cobrar 

ca 
COLEGIATURA MENSUAL 
INSCRIPCIÓN 

HISTDRIAACAOtMICA PAROAL 
RDlA DE PRE ~NSCRIPClÓN 

CONSTANOA DE ESTUDIOS 

CERTIRCADO PAROAL 

: ~ntD j ~ N_1 
ra: __ ' ~M~I I 

50 
~ 

FIGURA MU.11fVENTANA DE VISULlZACIÓN y BÚSQUEDA DE CoNCEPTOS DE COBRO 
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Catalogo de Conceptos por Cobrar 

([RTIFJ{"A()O~cw.. 

CONCEPTO DE PRUUA 

__ ~I ,- , 

~I 
Catalogo de Conceptos por Cobrar 

ACHA 1)( PPl.lHSmFDOtf 
CONSTAHaA DE ES 1 OOIOS 

FIGURA MU.11 9 y h VENTANAS DE GENERACIÓN y MODIFICACiÓN DE CONCEPTOS DE COBRO 

Confirme ~e reamente quiete 
BORRAR el Registro de la Base de Datos? R~o Elminado!. 

FIGURA MU.11 i y j VENTANAS DE CONFIRMACiÓN DE UN CONCEPTO DE CoBRO ELIMINADO 

SICOES 

• Estado financiero (Figura MU.11 k). Para revisar el estado financiero de un a1lumno, 

se teclea su nombre (si no aparece en pantalla), la suma de todos sus pagos se 

despliega de manera automática. Para imprimir los resultados se da clic sobre el 

botón "Imprimir Resultados". 

+R..., 

Pagos de Servicios por alumno 

RUIZ 
CAMPOS 
ALVAREZ 
VARGAS 

1 .... 0 

CESNI'I'EURIEL 
BRENOAANGEUCA 
BRENDA MARIA 
DllRlAN 

_ 1 j 

FIGURA MU.11 k VENTANA DE ESTADOS FINANCIEROS DE ALUMNOS 
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• Ingresos por periodo (Figura MU.111). Para ver un desgloce del monto total que la 

institución ha recibido por un concepto de cobro en particular se ingresa el período 

de búsqueda y los resultados aparecen en pantalla. Para imprimir los resultados se 

da clic sobre el botón "Imprimir Resultados". 

)( 

Ingreso por periodo 

I Total: ~E~:I ~l __ R_1 ~ 

FIGURA Mu.111 VENTANA DE BÚSQUEDA DE INGRESOS POR PERIODO DE TIEMPO 

MENÚ USUARIOS. 

Este menú (Figura MU.12a) se creó con finalidad de la administración de los usuarios, así 

como sus privilegios de acceso al sistema. 

• Usuario nuevo, modificación y eliminación (Figura MU.12b). En esta opciópn se 

consultan, generan (Figura MU.12c), editan (Figura MU.12d) y eliminan (Figura 

MU .12e) los usuarios. Lo único que se tiene que realizar es teclear sobre el campo 

los datos indicados (creación y modificación) yen el caso de eliminación de un 

registro se da clic sobre el botón "Eliminar' para lo cual el sistema pide una 

confirmación del movimiento (Figura MU.12f). 
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11 SlStellld de Control Enolar (SICOES) <SuperAdmin)O -ljjl~' 1 
e,Lmnos ~adones ~ MaterIas erofesores ~~~ I Usu¡rios 5aIr 

[il ArJ I ~ T I [~ U tuvo, Mdm y PQw PrIYIeojos 

Cambiar Alas y/o Pessword lJsJorIo Actua 

FIGURA MU .12a MENÚ USUARIOS 

Definición de Administradores y Usuarios 

a_ Nombra de U ...... 

UOOJ2 ISABEL ORTIZ LOPEZ1 
UIn:J3 Ji..Wj GAROA ARROLLO 

UOOO4 KAREN ESTRADA LOPEZ 
UIX03 VERONICA DELGADO PESTAEIAs 

'01 Regreqr I 

Allu 

1 ... 

Juanga 

~",en 

VOIO 

~swonl ~ ' . IY~~ I 
2 ~N ... arl 
3 

FIGURA MU.12b VENTANA DE VISUALIZACiÓN y BÚSQUEDA DE USUARIOS 
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, doU;""", , ,'_ ",'. ~ 

Definición de Administradores y Usuarios Definición de AdministradDl'es y ~os 

)l~ ;~;.!¡c 0II1CLOI(Zt M 
UHl ,' ~ ,;.:;c:]q:F.OlL: J .... ~ 

lI JH 1 ~RmrSTP.ill"lOFf? 1'"", 

e ,..::::,-,_~-I : ei"''i. iii¡¡¡¡::::::, c.-..~~~' 1'oaooIi~. :;¡;-=:::~'C A~~~'.~'~c4 
I 

j P. yr: ,: I ~¡.p;.¡R""" 1 ",R"''''J 

FIGURA MU.12c y d VENTANAS DE GENERACIÓN y MoDIFICACIÓN DE USUARIOS 

l ' 

Confirme que realmente quiere 
BORRAR el usuario de la Base de Datos? Registro Eliminadol . 

I L: :::::i~::: :::JI_=~Jo==,J I L::::::ª:~::~:,,::JI 

FIG MU,12e y fVENTANAS DE CoNFIRMACIÓN DE LA ELIMINACIÓN DE UN USUARIO 
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MANUAL TÉCNICO 

OBJETIVO OEL MIANUAL 

El objetivo de este manual es el de proporcionar la información sufici.ente y necesaria para 

conocer la estructura interna del Sistema SIGOES y poder realizar tareas de 

Mantenimiento y Soporte Técnico, tales como: adaptaciones, actualizaciones y nuevas 

versiones del sistema. 

En el presente documento contiene información sobre, formularios, diseñadores y 

unidades (módulos) que pertenecen al sistema SIGOES. 

La secuencia de pasos a seguir para realizar la instalación y persolilalización del sistema, 

los requerimientos técnicos de software y hardware. 

A continuación se mostrará la lista de los Formularios de la aplicación, ver tabla 1. 

N° FORMULARIO DeSCRIPCIÓN 

1 Actas calificacion Genera el acta de calificaciones 

2 Alta alumno Alta de un alumno 

3 alta alumnos Alta de varios alumnos 

4 Alta area Alta de área académica -
5 Alta_aspirante Alta de aspirantes 

6 Alta--.9rupo Alta de grupos por semestre 

7 alta materia Alta de asignatura de un plan de estudios 

8 AltaJ)rofe Alta de un profesor 

9 Alta semestre Alta de un semestre -

10 Alta usuario Alta de un usuario del sistema -
11 alumno buscar Busca alumno por nombre 

219 



SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL ESCOlAR SICOES 

N° FORMULARIO DESCRIPCiÓN 

12 asigna_grupo Asigna alumnos a un grupo 

13 baja_area Da de baja un área académica 

14 Baja_grupo Baja de un grupo 

15 Baja_Materia Baja de una asignatura 

16 Baja_Profe Baja de un profesor 

17 Boletas alumno Boleta de un alumno en específico 

18 Boletas .-9rupo Boletas por grupo 

19 Captura _ Calificacion Captura de calificaciones 

20 Catalogo_servicio Catalogo de servicios del plantel 

21 conceptos Catalogo auxiliar de servicios 

22 Cuenta monetaria Cuentas de ingreso 

23 Direccion alumno Dirección del alumno -

24 Editar_Aspirante Editar Aspirantes 

25 Edita materia cambio Editar Materias 

26 Edita -'profe _cambio Editar Profesor 

27 EdoFinan alumno Estado financiero del alumno 

28 historia _academica Historia académica 

29 Imprime _rec Imprime recibo por nombre 

30 Imprime 3ecibo Imprime recibo por número 

31 Modificar area Modificar área académica -

32 modificar_materias Modificar asignaturas 

33 modificar -'profe ModifICar profesores 

34 Pago_alumnos Pagos de Alumnos 

35 Password Password 

36 . Projecto _ Sicoes Formulario principal I 

37 R _conceptos Heporte de conceptos I 

38 : R~Listas.-9rupos Generación de listas de grupos 
I 

39 I R_listas -'prof Generación de listas de profesores 

40 R actas Generación de actas 
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N° I FORMULARIO DESCRIPCiÓN 

41 R usuarios Consulta de usuarios -
42 R materias Consultas de asignaturas 

43 R _departamentos 1 Consultas de departamentos académicos 

44 Sicoes Formulario de acceso 

45 Splash Formulario Splash 

1 

46 Ventana Pas Ventana de acceso -

I 47 ver J)rupoxsemes Consulta de grupos por semestre 

TABLA 1. TABLA DE FORMULARIOS EN El SISTEMA 

A continuación se listan los módulos. Ver tabla 2. 

N° I MÓDULOS I DESCRIPCIÓN 

1 Sicoes.pas Declaración de variedades gl'obales, Funciones públicas. 

TABLA 2. TABLA DE MODULOS DEL SISTEMA 

Estos son los diseñadores. Ver tabla 3. 

N° DISEÑADOR DESCRIPCiÓN 

1 SQL2000 Enlaza la Base de Datos Con Delphi. 

2 R _ conceptosRav Reporte de Conceptos 

3 R _Listas J)ruposRav Reporte de listas por grupo 

4 R _listas yrofRav Reporte de listas de profesores 

5 R aclasRav Reporte de Actas de calificaciones 

6 R usuariosRav Reportes de usuarios 

7 R materiasRav Reporte de Asignaturas 

8 R_ departamentosRav Reporte de departamentos académicos 

9 R semestreRav Reporte de semestres -
TABLA 3. TABLA DE DIsEÑADORES DE\.. SISTEMA 
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REQUERIMIENTOS DE INSTALACiÓN 

En la tabla 4 se muestran los req¡uerimientos mínimos para la operación del sistema. 

REQUERIMIENTOS WIN98 WINXP , 

I I 
Hardware Computadora personal 

I 
Computadora personal I 

con Procesador Pentium I con Procesador Pentium 

Memoria RAM 32MB i 128 MB 
I 

Espacio en Disco Duro 100 Mb ¡ 100 Mb 

Versión de Sal Versión Sal Server 2000 I Versión Sal Server 2000 
TABlA 4. REQUERIMIENTOS DE LA INSTALACIÓN 

PASOS PARA LA INSTALACiÓN 

Insertar el Disco Compacto de instalación en la unidad de CD-ROM, el archivo de 

instal'ación se ejecutará automáticamente, ya que contiene un archivo autorun. Antes de 

comenzar con la instalación copiara algunos archivos necesarios para comenzar Ila 

instalación y desplegará 'la ventana d bienvenida del programa SICOES, ver figura 1. 

SICOES 

The InstalShield(R) Wiz<!l'd wI ilstal51COES on yCU' 
EQ01lI.ter. T o oonthJe, ckk Next. 

WARNING: ms pr0C7MlIs proceded by copyrJglt Iaw .w:I 
lnterrlatlorlaI treatles. 

FIGURA 1 INSTALADOR DEL PROGRAMA SICOES 
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A continuación ell Wizard del sistema pedirá si deseamos continuar con la instalación y 

tecleamos Next (Siguiente) para continuar con la instalación, nos pedirá el tipo de 

instalación que deseamos realizar. Ver figura 2. 

_ seIect a set\4l type. 

()~¡¡¡¡ 

.4:1 Al proIJ'''''' featLres ... be nstoIIed. (Req.kes the most tisk 
[J.~ space.) 

o~ 

41 
Ocupom 

d C1x>ose wHch progrom featLres you -X Olstalod and ..n.re they 
... be nstaIod. Reconvnended f ... adv..-.red .-,. 

FIGURA 2. VENTANA DE ELECCiÓN DEL TIPO DE INSTALACIÓN 

Una vez hecha la elección del tipo de instalación, enseguida presionemos ellbotón Next 

para iniciar la instalación del software de SICOES en el directorio especificado, si elegimos 

Custom nos dará la oportunidad de cambiar el directorio a donde se va instalar el sistema 

SICOES, posteriormente desplegará una ventana con un resumen de la información de 

la Instalación, Ver figura 3. 

If you want to review or chonge «rf d: yo<J' Olstolatlon settn¡¡s, dickBack. CId< cancel lo 
oxl: the "'ord. 

ünert 5ettilgs: 

Sotl4> Type: 

Typb! 

De<thatIon FoIder: 

C:\siCDos\sicoes ...:;ETU'\ 

IUser~: 
! Nomo: CcoroaaZG 

I coo.>or>v: Home 

~-- --------- -: 

FIGURA 3. RESUMEN DE LA INSTALACIÓN DE SICOES. 
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Para continuar con la instalación es necesario dar dic en Install (Instalar) para que se 

copien los archivos del sistema, Ver figura 4. 

PIeMe _ ",,*!he lnstalShleld Wlzard nstals S1COES. TNs...,." IR _"'midas. 
S!4Ius: 

l·· ••• • • 

FIGURA 4. INSTALACiÓN DE SICOES 

Para saber que terminamos con la instalación el sistema nos mandará un mensaje que 

indicara que ha finalizado la carga de archivos. Ver figura 5. 

Sorne progr am fIes rri<jlt llave been <4>dated sine. you 
pu-chosed yoo.r copy ot S1COES. 

Yoo.r Irteme!: comecticn can be use<! to """'" ...... that you 
h~ the lotes!: <4>dates. 

o res, check for pr0C7'"" ~ (Recomnended) 
otte< the 58tl4l CIlIIllIetes. 

FIGURA 5. TERMINACIÓN DE LA INSTALACIÓN DEL SISTEMA SICOES 

Por último si queremos ejecutar nuestro sistema para verlo funcionando tenemos que 

buscarlo en la barra de inicio, programas y pulsar ell archivo ejecutable. Ver figura 6. 
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lnterVideo WinDVD 4 

~ Java PIug-i1 Corirol Panel 

~ r-tcrosoft Acress 

~ r-tcrosoft Excel 

a r-tcrosoft FrontPage 

• ~ r-'icrosoft 0I.&0k 

• @I r-tcrosoft PowerPort 

• [g] f'tcrosoft l'Ib/isher 

.. Herramientas de Microsoft para la PYME • liI r-tcrosoft Word 

'0 H' 5n.Ye-to-Web 

C!J lrlcio 

~ Instalsneld 

'GJ lrterBase 

" Microsoft 5Ql. Server 

(ID Microsoft 5Ql. Server - cOOll'lltaOOr 

lrtemet ExpIorer 

M5N ExpIorer 

• ~ 0LtkJ0k Express 

~ ReproductC>' de lAmdows Meda 

• t i, Wnoows MessenQ6f 

FIGURA 6_ INICIALIZACiÓN DEL SISTEMA 

SI CaES 

Para que se pueda utilizar ¡la base de datos, antes debemos darla de alta para que 

el Sistema Operativo la toma en cuenta y así este disponible para I,as llamadas que haga 

cualquier programa de aplicación, y además, para que la podamos visualizar dentro del 

Enterprise Manager, es decir, se necesita restaurar la Base de Datos para poder trabajar 

con ella, para eso realizamos los siguientes pasos. 

• Necesitamos levantar el Enterprise Manager. 

• Tenemos que levantar el servicio que necesitemos 

• Vamos desp.legando el árbol de la consola, desplegamos lo que tiene Sal Server, 

después el Sal Server Group y tendrá que aparecer ya los Componentes de Sal 

(uno de ellos son las Bases de Datos). 
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• Seleccionamos la opción Bases de Datos, y damos clic en el botón derecho del 

mouse y seleccionamos la opción Todas las tareas. De ahí seleccionamos 

Restaurar Base de datos. Ver figura 7. 

• 

1.-.."." Ve< ___ _ 

~ ~ 1ilI )< 1i'[i)(4" *' ,,\11-011114 
r:Jiwr dtlsC'ClnSlClkl T-*3 · 10 ...... 

- rJJ ~Ml:Josdt5Ql5enw 
- ,J(.ncIodeSQl.5aIrver 

-." __ Hl) 

- Ja-.datos 
• J .... 
' J­
.J ..... 

~ ::J -- T_ 

~ . . ~ - v ..... 

&ó' 31 ...... _ .. ...........,. 

Et !'lt. _ ... -...-... . J­
'J­
'J_ 

~edlllttm*\. . , ~po, •• defride ... 

.~= 
.... abllledt!W:os: . .• 

....... -ÚlICII'Wbte ••• 

• .J s Prop/edIdrJ 

• -P 
• .J r Ayud.t 
'..J_ 
• I SIntdosdt ~ 

lIIpart.datm ... 

~datos . •. 

~.~ .. 
Genar.~dt~SQL .•. 

CIPo .. _ .. h ....... _ ... 

Red..O bese da dcItos.. .. 

5epar.bMededettos. .. 

Ptroerh.O".dt~ 

CopW bII5e di dat05 di! SU5iOt:IdOnes ••• 
Vuccrftctol¡.~ ... 

'.iJ 
~ 

FIGURA 7. SELECCIONANDO RESTAURAR LA BASE DE DATOS 

' fl ' 

tp 
...-... 

Se nos presenta una pantalla principal para establecer las condiciones de la 

restauración de la base de datos, como lo muestra la figura 8. 

~!<lurar bose de dOlos !:8J 

p.,Mletro, 

Moshao <opio-, de <egJIidad de' I T ~3 

p,ineI.cO(lio""",......... 1 ~12OO'505.042!lpm ·C"",.deregoAidadTem3 il 
r ~ 

Re"OlIaI Tipo rechodelcon;rtodecopiode~ Tomoño Res'OlIarde<de N 

';i .~ ~l04¡200505042!lpm 2208 Kb O.\.o ... \T es~ C~ 

FIGURA 8. PANTALLA DE RESTAURACIÓN DE BASE DE DATOS 
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• Podemos observar en la figura 8 que hay opciones de restauración, seleccionamos 

Desde ell Dispositivo, además de un cuadro de texto donde tendremos que 

seleccionar dispositivos donde se encuentra la copia a restaurar, si no hay 

dispositivos los agregamos dando click en el botón dispositivos y nos mostrará la 

figura 9. 

Al 'e,laur", la COJl4a de ~~.tdM, el, .. Y!CIof SOL Serve< intenl",,, ,,,,,Iaura' 
desde los dí,po'~I'.'o, IOOsI,ado:.o d co~iro""ión 

Conjunto de c~ 

I Opción de c~obdCron 
de mediQ 

IDesconocido) 

'. Dti'cO r 

Nomb,e de drsposrbvo 

.. Re~lclI.Jt'aJ s.ófo ~.?de '3'1 m-edio con e-I r;ombre :;rgJtefite 

Acepl'" 

FIGURA 9. SELECCIONANDO LOS DISPOSITIVOS DE DONDE SE VA 

ARESTAURAR 

• Una vez que se escoge desde donde se hará la restauración, se presiona el botón 

Agregar para buscar y seleccionar la base de datos que queremos restaurar, y que 

por la selección Disco sabemos que esta en un dispositivo de almacenamiento. 

Mostrando una pantalla que mostramos en la figura 10. 

Sele t:CIIHld l th's!inu de Id re~ldurdCIOII lx! 
Seleccione el nomble de ",chivo o el rupos~ivo de copia 
de seguoidad cpJe se \tizaá pala la ope!acién mtaurat. 
Puede Cfe41 ~ivos de ~ de seg..idad pala los 
ard-M>, cpJe ulice hecue~erneflte. 

ro' Nombfe de ",chivo: 

rD:\Ddla\T ~d_Abr¡ 

Dispotilivo de copia 
D 

FIGURA 10. SELECCIONANDO LA RUTA DE DoNDE SE VA A 

RESTAURAR LA BASE DE DATOS 
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• Dando click en el botón que tiene como figura unos puntos suspensivos, nos 

desplegará los directorios de Windows y seleccionaremos aquel lugar en donde 

esta la base de datos que deseamos restaurar, por último damos click en Aceptar, 

cuando hayamos seleccionado la base de datos, volvemos con toda esta 

información a la pantalla principal, donde daremos Aceptar para llevar a cabo la 

restauración de la base de datos, ver figura 11. 

O,:r-o,j."ü :" 

~h.n.....,a dt: c~~~ d,: ¡~~JI¡'kd r, 
• Re--;I..JUIa.! CO'JI""-"'c. dt· ..: ,op¡.~ 

• B~!.e de d~teo; rx .. ;I\rJet~ 

P,e,]'..:tro de t:~~:.::tO("..e: 

.... I(r .. ·¡o o~de NCIT .. O: 

FIGURA 1,1. PANTALLA FINAL DE LA RESTAURACiÓN 

Una vez hecha la restauración de la base de datos e instalado el sistema, se tiene que 

realizar 'Ia conexión de datos entre ell servidor de base de datos Sal Server 2000 y la 

aplicación SICOES, esto se hace en el panel de control en herramientas administrativas, 

ver figura 12. 

Mni"oistrlldor 
del escritorio 

r~ 

," ,.,\ 

CorreD 

'-' 
Agregar 

hardware 

(uen(asde 
usuario 

Herramienta> III'(lreSOr a> y 
adr .... 'tnti". faxe> 

FIGURA 12. PANEL DE CoNTROL CON LA OPCiÓN DE 

HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS. 

228 



MANUAL TÉCNICO SICOES 

Posteriormente damos clic en el icono Orígenes de datos (ODBC), para agregar nuestro 

servidor que es el Sal Server 2000, ver figura 13. 

l', Ad,"",istlouor Up "ri[lelles II~ dalus ü!)lJC I? I~ 

ÚlnIloladores ¡ T 'azar i ~ de cone>áoneo I Acerca de 
DSN de uswrio i DSN de Mema I DSN de .. cIivo 

0,1_ de doIoo de ysuario: 

Un Origen de dolos de usuario ODBC ~ rlcrmación de cor>eOÓÓn 
01 pooveedor de dolos rócado. Un Origen de doIoo de uswrio sólo es 
vidJIe y lÜZoI:lIe en el """'" actuol por el usuario rócado. 

[ ~ I CancetarJ A)'Uda I 
FIGURA 13. AGREGANDO ORIGEN DE DATOS PARA LA CoNEXIÓN ENTRE EL 

SERVIDOR SQL2000 y NUESTRA APLICACiÓN SICOES 

Seguimos el asistente que aparece, seleccionando el driver para el origen de datos, Sal 

Server., ver figura 14. 

Cred! nUI!Vo origen de dalos ~ 

s~ un contr~ par/! el que desee est.'lblecef un 
Ofigen de datos. 

Norrbe 
Miaosolt ODBC p"''' O,acle 
Miaosoft Par<Kioll Drivef (".dJ )1 

Miaosoft P",<KiolI·T,eiJer [".cIJ) 
Miaosoft T el« D,ivef [".tllt; ".csv) 
Microsoft T ext·T ,eiJer [".b<t; ".csv) 
Miaosoft VISUal FOl(f'ro Driver 
MicrOldl Visua FOl(f'r(}-T ,eiJer 
WIMi*4' 

FIGURA 14. SELECCIÓN DEL DRIVER DEL ORIGEN DE DATOS 
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A continuación asignamos un nombre al origen de datos, descripción y nombre del 

servidor, ver figura 15. 

Crear 1111 I1IlI!VII urigen de tldlus ,Idrd SQl Serve, (El 
E$Ie asisterte le ~á a crear ~ origen de datos ODBC ~ proá 
uta' pala conectarse a SQL Serve!. 

¿Qué nombre desea liiza pala letame al origen de datOJ? 

Nombie: ¡r 

¿Cómo desea descrbJ el origen de datos? 

ºescr~ ¡---- - -------

¿Con qué servidor SQL Servar desea conectarse? 

S~: I ~----~ 

__ -l..----.-J I CarlceIaJ 1I _ Ayuda _ __ 

FIGURA 15. NOMBRE DEL ORIGEN DE DATOS y DEL SERVIDOR 

Una vez hecho todo lo anterior basta con ejecutar nuestra aplicación, que ya tiene las 

conexiones y condiciones necesarias para poder funcionar sin ningún problema. 
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