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INTRODUCCION

La Licenciatura en Ingenieria en Computacién impartida por la Universidad Nacional
Autonoma de México, en su Facultad de Ingenieria proporciona la formacion tecnolégica
enfocada al desarrollo de soluciones informaticas que satisfagan los distintos

requerimientos del mercado, de acuerdo a las necesidades particulares de cada empresa.

Como una aplicacion practica de los conocimientos adquiridos en la carrera, se presenta
este trabajo, en el cual de manera general, se expone unade las principales problematicas
que existen en un Departamento de Control Escolar, asi como su solucién. Dicha
problematica es la pérdida de tiempo excesivo en las ventanillas de este departamento,
asi como la gran cantidad de papel que se genera.

En el capitulo uno del presente trabajo se establece un bosquejo acerca de las condiciones
actuales del departamento de control escolar, asi mismo, se detallan los procesos que
actualmente se utilizan en dicho departamento y la documentacién que éste proporciona

a los alumnos.

El capitulo dos expone las bases tedricas necesarias que sustentan este trabajo, asi como

las ventajas y desventajas del software que se usara para el desarrollo de la solucion.

El tercer capitulo aborda la problematica que se pretende solucionar. En este capitulo
también se exponen los requerimientos generales y particulares con los cuales el sistema
debera cumplir. Por otro lado, en este capitulo se expone parte de la informacion que se

logré recabar y su posterior analisis, con la finalidad de ofrecer la solucion mas 6ptima.

En el capitulo final, se ofrece el desarrollo paso a paso de la solucion. En este capitulo se
incluye una descripcion de la metodologia empleada en la solucion, asi como el desarrollo
de las partes medulares del sistema, las cuales son el back-end y el front-end. Por otro
lado, este capitulo ofrece las pruebas operativas realizadas, un analisis de factibilidad del

sistema, y finalmente los reportes obtenidos mediante el uso de éste sistema. '
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INTRODUCCION

Al final de éste trabajo se exponen el manual técnico y del usuario, los cuales ayudaran
a los administradores y al personal operativo a aprovechar al maximo las caracteristicas
del Sistema Integral de Control Escolar (SICOES).
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CaprmuLo | ENTORNO DE LA APLICACION

1.1  OBJETIVO DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR

Las instituciones de educacion de nivel medio superior de bachillerato en sus diversos
planteles estan regidas por la ley y reglamento general de la universidad o institucién a
la cual pertenecen, o pueden estar incorporadas, estos reglamentos a su vez rigen las
funciones de cada departamento dentro del propio plante! educativo del nivel medio
superior incluyendo el de control escolar, el cual es operado y representado por el

personal administrativo.

E! departamento de control escolar desempena sus funciones y encamina su objetivo
basado en los planes de estudios vigentes en el sistema educativo al cual pertenece la
institucion. De acuerdo a esto el departamento de control escolar tiene como objetivo
primordial desempenar las tareas asignadas en el reglamento de la propia institucién
educativa, que le permiten controlar y sistematizar la informacién, asi como recopilar
estadisticas para lograr hacer eficientes sus tareas asignadas, programando
adecuadamente y calendarizando procedimientos, examenes y actividades escolares,
participando activamente en la vida escolar de la institucidn ya que la actividad de éste

departamento gira entorno a la informacion.

. El manejo de la informacion exclusivamente académica.
Actividad restringida a la captura, almacenamiento, recuperacién y manejo de
informacidn relacionada con el perfil académico, personalizada para cada uno de
los alumnos que pertenecen a la institucién, practicamente el control de los
expedientes del alumnado; el departamento de control escolar debe de manejar la
informacidén como base primordial en latoma de las decisiones institucionales, tiene
la facultad de operar con la informacion tal cual sin realizar modificaciones ni
alteraciones que contribuyan a incurrir en errores, la informacion que tiene a su

cargo nunca debe de manipularse con intenciones que beneficien algin grupo o
3




CaprurLo | SICOES

persona ésta informacién debe de manipularse en forma responsable y solo con

fines académicos.

. El control de la informacién de pagos de derechos por los servicios prestados por
la institucién.
Los estados de cuenta de cada alumno es primordial para el buen funcionamiento
de la institucién, el manejo de esta informacién en tiempo real permite a la
institucion tener una mejor planeacion de sus recursos financieros evitando tener
contratiempos en los pagos de sus compromisos, asf como el control de adeudos
por parte de los alumnos haciendo que éstos no acumulen deudas y lleven a cabo
sus pagos respectivos en los tiempos asignados. Generar los reportes de ingresos,
y balances financieros de las cuentas en forma particular y general, segun se

requiera por otros departamentos y por el mismo plantel.

. Elaboracion de los recibos correspondientes a los pagos de derechos como
comprobante de ingreso a la institucién.
Por otro lado la institucién emite comprobantes de pagos a los alumnos por
concepto de servicios especificos lo que le permite controlar su fuente de ingresos,
que esta en funcién del nimero de alumnos matriculados por semestre y que a su
vez permite la formacién de un determinado numero de grupos, asignando el
numero de alumnos por grupo de nuevo ingreso que permita llevar una economia
sana para mejorar el servicio prestado, éstos comprobantes son la Unica fuente que
permite realizar aclaraciones posteriores, en los estados financieros de cada

alumno.

. Recopilar informacién mediante formatos preestablecidos, de acuerdo a los datos
requeridos y del tramite que se trate.
Para sistematizar la informacién el departamento hace uso de formatos elaborados
e impresos que le pemiten Unicamente recopilar la informacién necesaria del
4




CAPMULO | ENTORNO OE LA APUCACION

alumno, datos que van directamente a un expediente individual y que son revisados
en cuanto se requiere la informacién, tal es el caso como su direccion, edad, sexo,
teléfono, etc., la informacion de estos formatos se coteja con los documentos

oficiales para evitar ingresar informacién no valida.

. Clasificar y ordenar la informacion académica de acuerdo a los diversos criterios
que establezca el reglamento que rige a la instituciéon.
El reglamento que rige a la institucion comprende criterios muy especificos, como
la edad y el tiempo en el que debe ser cursado el bachillerato y las oportunidades
y periodos de examen que tiene el alumno en el sistema escolarizado, de tal
manera que se lleva un registro de asistencia y aplicacion de examenes y
calificaciones, que son indicadores indirectos de que, si se cumplen con los
estatutos de la institucion y asi al final, este departamento pueda emitir su fallo de
certificacion en caso de haber cumplido con las obligaciones establecidas en el
reglamento escolar e institucional por el cual es regido, por lo tanto se requiere la
informacién clasificada y ordenada de acuerdo a las distintas necesidades de la

institucion.

. Archivar la informacién académica para su recuperaciéon en las fechas y tiempos
asignados por la planeacién de cada curso de acuerdo a los planes y normatividad

vigentes.

Una vez que el alumno vaya aprobando las materias conforme al mapa curricular
se va almacenando en su expediente las calificaciones obtenidas a lo largo de su
estancia en el plantel, asi como la actualizacién de sus datos personales, esta
informacién debe de archivarse ya sea para generar su promedio total y la suma
de sus créditos académicos para promoverlo a los semestres posteriores o en su
caso regularizarlo si es necesario, de acuerdo a sus oportunidades de
recursamiento de algunas materias segtin lo marca el reglamento escolar, no sélo
5
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el departamento archiva la informacion correspondiente a calificaciones, también
esta obligado a archivar la informacién de los documentos correspondientes a los
pagos de los alumnos para posteriores aclaraciones e inclusive para cualquier

auditoria académica o financiera.

. Elaborar los documentos oficiales correspondientes a cada alumno matriculado a
cada curso, incluyendo su propia credencial.
Una vez cubierto el total o parcial de los créditos por el alumno, el departamento
académico emite los documentos oficiales que le permiten at alumno comprobar
su acreditacion de los cursos asi como un certificado institucional y avalado por la
universidad a la cual se encuentra incorporado el plantel, también emite boletas
e historias académicas que permiten al alumno llevar su control personal de su
situacidn académica por periodos semestrales, el departamento se encarga de
emitir los documentos que le permiten el manejo y control de los grupos de toda
la institucién. Emite la credencial con fotografia que le facilita al alumno acreditarse

como miembro del grupo y semestre que le corresponde dentro del plantel.

. Elaborar y resguardar las fichas de control de los alumnos matriculados.
La ficha es el documento oficial que acredita a cualguier persona que cumple con
los requisitos de ingreso a la institucién y por lo tanto tiene derecho a participar en

el proceso de seleccion de los alumnos de nuevo ingreso al plantel educativo.

. Elaborar y confrolar los cuadros de calificaciones asi como emitir los listados
correspondientes a cada curso.
Una vez registradas las calificaciones parciales o totales por el docente que van
armando la historia académica de cada alumno, surge la necesidad de elaborar
cuadros y listados de éstas calificaciones para tener un mejor control por parte de
los docentes en el desarrollo de los cursos, asi como recabar la informacion para
la elaboracién posterior de reportes estadisticos que permitan una mejor planeacion

6
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en la apertura de los nuevos cursos.

. Realizar la impresion de todos los documentos requeridos que contengan
infformacién de los alumnos matriculados con fines académicos.
Una de las actividades de mayor auge del departamento es la consulta de la
informacién que involucra a los alumnos matriculados y la elaboracién de reportes
en forma impresa que contenga dicha informacién. Esta informacién puede ser
datos personales, estados financieros o reportes de calificaciones, e inclusive una

combinacién de ambas.

. Guardar estricta reserva de los asuntos y documentos institucionales que
contengan la informacién antes descrita asi como el manejo responsable de dicha
informacioén.

Es deber del departamento de control escolar preservar y conducir el buen uso de
la informacion recopilada para tenerla a la mano cuando esta sea solicitada por las
instancias requeridas (esto es; la universidad, la institucién, docentes, mismos
alumnos, padres de familia, etc.) y para el fin requerido que puede ser de simple
informacioén, estadistica, o bien control, es por ello que el departamento es el nico

responsable de salvaguardar la informaciéon.

. Brindar la atencion adecuada a quienes soliciten un servicio en el departamento de
control escolar.
Al tener en su poder la informacion académica de la institucion el departamento se
ubica en uno de los mas visitados y consuitados por toda la comunidad tanto
estudiantil, docente, padres de familia, otros departamentos e inclusive la propia
direccion, es por elio que debe de establecer mecanismos eficientes de atencion
y conducirse de la mejor manera, para evitar en lo posible la generacién y consulta

de informacién errénea.




CAPITULO 1 SICOES

. Realizar su trabajo con eficiencia y calidad.
Del buen funcionamiento de este departamento depende el buen rendimiento
institucional, asi como la toma de algunas decisiones de peso e importancia para
toda la comunidad escolar pues es un pilar importante en el manejo administrativo
de la institucion y como una de las fuentes de informaciéon que permiten una
planeacién por parte de los directivos, son la base para que mediante estadisticas
se pueda observar el rendimiento escolar, asi como el rendimiento de los docentes,
también sirve para evaluar la calidad de servicio que se vera reflejado en la

formacién de nuevos y mejores alumnos que aspiren a un nivel superior.

El departamento de control escolar es el encargado de manejar toda la informacion
relacionada con los alumnos matriculados en la institucién educativa, comparado

analégicamente con una empresa es el departamento de informatica.

1.2 ESTRUCTURA JERARQUICA Y REGLAMENTO DEL
DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR

Eldepartamento de control escolar pertenece a toda la organizacién institucional y se rige
por una estructura jerarquica de tal manera que pasa a formar parte del engranaje de la

vida institucional ver figura 1.2.1.

El departamento de control escolar se maneja por el reglamento general de Instituciones
incorporadas a fa Universidad o Institucién que le brinda dicha incorporacién que a su vez

contempla la normatividad que maneja sus funciones y tareas asignadas al departamento.

De dicho reglamento se extrajeron los capitulos que involucran directamente al

departamento de control escolar que son los siguientes:
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. Titulo 2. Capiftulo I.
. Titulo 2. Capitulo lil.
. Titulo 2. Capltulo Ill.
. Titulo 4. Capitulo I.
. Titulo 5. Capitulo I.
. Titulo 5. Capftulo IlI.

Plan de Estudios
Organizacion de las Escuelas
Personal Admintstrativo
Inscripcion.

Proceso de Evaluacion.
Acreditacion y Certificacion.

Universidad Publica que brind:

¥

Socrataril

o=z

Académica |

1%

|| Catedriticos| .
| o docen

1.2.1 PLAN DE ESTUDIOS.

Dopart “ Doptrtamento de

FiGURA 1.2.1 ORGANIGRAMA JERARQUICO DE LA lnsmucbu EDUCATIVA

Los estudios de Nivel Medio Superior en las Universidades Publicas, se cursan en tres

grados escolares divididos en seis semestres.

)




CAPMULO | SICOES

La instituciéon tendra la facultad en todo momento de ajustar o sustituir los Planes de

Estudios de acuerdo a las necesidades sociales, econémicas, politicas o académicas.

Los Planes de Estudios serdn evaluados permanentemente por las autoridades

educativas, la comunidad y las autoridades escolares.

1.2.2 ORGANIZACION DE LAS ESCUELAS.

La escuela de tipo medio superior requiere para su organizacion y control de personal
docente, trabajadores Administrativos y trabajadores Manuales.

1.2.3 PERSONAL ADMINISTRATIVO.

Se entiende por personal administrativo toda aquella persona relacionada con la
elaboracién, resguardo y conservacion de la documentacion oficial generada por la

dinamica de la escuela, siendo el docente Secretario la autoridad inmediata superior.

Son funciones del personal administrativo:

. Elaborar los documentos oficiales de la escuela.

. Participar en el proceso Unico de seleccién para el ingreso de los alumnos a la
escuela.

. Elaborar y resguardar las fichas de control de los alumnos matriculados.

. Elaborar y controlar los cuadros de calificaciones.

. Realizar la impresién de todos los documentos que se requieran para el proceso

ensefianza—-aprendizaje.
. Contribuir al mantenimiento, conservacion y mejoramiento del mobiliario y equipo

de trabajo.
10




CapmruLe | ENTORNO DE LA APLICACION

. Guardar estricta reserva de los asuntos y documentos institucionales.

. Manifestar sus ideas y proyectos en beneficio del sistema escolar.

. Apoyar durante el proceso de control escolar.

. Cumplir con las obligaciones derivadas de la estructura y funcionamiento de la

escuela, sujetandose a las indicaciones correspondientes.

. Brindar la atenciéon adecuada a quienes soliciten el servicio.
. Realizar su trabajo con eficiencia y calidad.
. Asistir a cursos de capacitacion y actualizacién que generen la escuela y otras

instancias, previa autorizacién del docente director.

. Mantener una buena relaciéon entre et personal de la comunidad escolar.
. Cumplir con el horario que establece la normatividad.
. Mantener una permanente solvencia moral dentro de su &mbito laboral.

1.2.4 INSCRIPCION.

El proceso de inscripcién, en las escuelas oficiales del Tipo Medio Superior, se efectuara

conforme al siguiente procedimiento:

. La unidad administrativa correspondiente publicara la convocatona oficial.

. Los aspirantes estarén obligados a presentar examen de seleccién en la fecha,
hora y lugar determinado en la convocatoria.

. La matricula de inscripcion quedara sujeta a los criterios de seleccién que
determinen las autoridades educativas involucradas en el proceso.

. Los alumnos asignados a cada escuela dispondran de un plazo improrrogable que
determinen las autoridades educativas para que proceda la inscripcién.

. Los alumnos tendran treinta dias héabiles para entregar en original y copia la

documentacién, de lo contrario se procedera a la baja definitiva.

11




CAPITULO SICOES

. La escuela asignara el nimero de matricula e integrara el expediente individual def

estudiante inscrito.

La ficha de control escolar (Kardex) es el documento oficial que registra la vida académica
del alumno y le sirve a la escuela para llevar el seguimiento y control administrativo del
mismo; debera tenerse actualizada en cuanto a calificaciones, bajas temporales y
definitiva.

En ningun caso se inscribirdn los aspirantes que adeuden materias dentro de su
Educacién Secundaria (Irregulares), aun y cuando el resultado del examen de seleccion
sea aprobatorio. Asf también, no podran ser inscritos aspirantes que no hayan participado
en el Proceso Unico de Seleccion, respetando en su totalidad fos listados oficiales
emitidos por las autoridades correspondientes.

Los alumnos que cursen su educacién Medio Superior deberan culminar sus estudios en
un término minimo de tres afos; maximo de cinco considerando la baja temporal y {a

irregularidad académica en materias seriadas.

1.2.5 PROCESO DE EVALUACION.

Es obligacién de las escuelas del Tipo Medio Superior evaluar el desemperio escolar de
los alumnos. La evaluacion del desempefio escolar se realizara en forma sistematica, con
fines de diagnostico, comprobacién, acreditacién y certificacion de estudios. Dicha

evaluacion se llevara a cabo de manera sistemética y permanente

El proceso de evaluacion escolar de las asignaturas, comprendera las etapas de

comprobacién, calificacién y registro.

Se realizaran tres periodos de registro de avance de evaluacién por semestre, que seran

el resultado de las diversas estimaciones del desempefio escolar del alumno, tanto del
12
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aspecto formativo como del informativo. En estos tres registros de avance de la
evaluacion, las calificaciones se integraran con los resultados de la evaluaciéon continua
y con los obtenidos en la aplicacién de estrategias de evaluacion, en cada una de las
asignaturas.

El Docente habra de valorar los aspectos formativo e informativo, de acuerdo a la
naturaleza de los contenidos de las asignaturas. Posteriormente, debera registrar

oportunamente {os resultados de la valoracién conforme a la escala oficial.

Las evaluaciones seran registradas bajo la responsabilidad del docente titular de la
asignatura, firmando la documentacién correspondiente, en caso de existir error en la
anotacion de alguna calificacion, debera justificarlo por escrito al docente director para

efectuar la correccion respectiva.

1,.2.6 ACREDITACION Y CERTIFICACION.

Después de cada periodo de registro de calificaciones, la direccién de la escuela
convocara inmediatamente a Docentes y grupos de apoyo académico a reuniones, para
analizar los resultados y adoptar medidas pedagdégicas que contribuyan a mejorar el nivel
de desemperio escolar de los alumnos y a superar los procedimientos de aprendizaje.

Los resultados de la evaluacién se haran del conocimiento de los alumnos y padres o

tutores, ajustandose a los procedimientos y fechas que la escuela establezca.

La calificacion definitiva sera:

Aprobatoria:
. Cuando la suma de los s calificaciones periddicas sea igual o mayor a 18 puntos,

siempre y cuando se aprueben dos de las fres calificaciones y el estudiante cubra
13
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el ochenta y cinco por ciento o0 mas de asistencia, determinado en funcién de las

horas clase impartidas.
Reprobatoria:

. Cuando la suma de las tres calificaciones periédicas sea menor a 18 puntos, o dos
de las calificaciones parciales sean menores a seis puntos o cuando el alumno
rebase el quince por ciento de inasistencia en funcién de las Horas Clase
impartidas durante el semestre.

. En este caso dentro de los formatos de Kardex, el cuadro donde aparece la
calificacion definitiva se cancelara, anotando en el casillero de observaciones el

procedimiento de regularizacion correspondiente.

La acreditacién de servicios cocurriculares en el Bachillerato Propedéutico y la Modalidad

Terminal sera con base en los siguientes criterios:

. Su propésito fundamental sera e! de contribuir en la formacidén del alumno,
fomentando y desarrollando habitos, valores, habilidades, destrezas, etc., aplicando
los instrumentos valorativos acordes al propésito de ésta.

. Se evaluaran de acuerdo a su naturaleza de servicio en los términos: acreditada,
no acreditada.

. En el caso de no acreditarias, su acreditaciéon se podra realizar en los periodos de
regularizacién establecidos.

. Se tendran cuantas oportunidades sean necesarias, siempre y cuando no adeuden
mas de dos asignaturas.

. No seran consideradas como procedimientos de examen extraordinario ni a titulo
de suficiencia, sino como examen de regularizacién cocurricular.

. El costo del examen de regularizacién cocurricular corresponde al mismo examen
extraordinario. ‘
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. La acreditacién se asentara en un libro especifico de reguiarizacion para servicios
cocurriculares.

. No se contabilizaran para efectos de permanencia del primero al cuarto semestre
y no se consideraran seriadas.

. Cada servicio cocurricular se acreditara globalmente.

. La acreditacion hasta el cuarto semestre seréa condicionante para la inscripcion al

quinto semestre.

1.3 PROCEDIMIENTOS ACTUALES DEL AREA DE CONTROL
ESCOLAR PARA LA ELABORACION DE LA DOCUMENTACION

El departamento de control escolar genera varios documentos oficiales y no oficiales a
partir de la informacién que maneja derivada de las preinscripciones e inscripciones de los
alumnos de nuevo ingreso y de los alumnos reinscritos en grados avanzados, asi como

de los procesos de evaluacién al término de los cursos.

También elabora los documentos parciales y finales que acreditan a los alumnos el haber

cursado las asignaturas correspondientes a cada uno de los cursos.

Los procesos que debe de realizar el departamento de control escolar estan basados en
la reglamentacion de la institucién y del propio departamento, estos procesos cumplen en
tiempo y forma de acuerdo a lo establecido en el calendario escolar e inclusive en 1o

acordado en las asambleas y juntas de la institucion.
Procedimientos que realiza el departamento de control escolar.

. Proceso de preinscripcion.
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. Proceso de Inscripcion.

. Proceso de Reinscripcion.

. Proceso de Evaluacion.

. Proceso de cobro de pago de derechos por concepto de servicios escolares.
. Proceso de Consulta de informacién.

Ninguno de éstos procesos se encuentra automatizado en algtin sisterma de computo o
bajo un proceso informatico, todo se lleva a cabo en forma manual y tradicional con
formatos en papel y bitdcoras de actividades, estos forratos en su mayoria son
propuestos por el propio departamento, en el mejor de los casos solo se usan los equipos
de cémputo para capturar e imprimir dichos formatos, practicamente procesador de textos

y hoja de calculo.

1.3.1 PROCESO DE PREINSCRIPCION.

Una vez publicada la convocatoria por la Universidad o institucion donde se especifican
las fechas y requisitos para ser aspirante a ingresar al sistema de educacion media
superior a la que pertenece el plantel, los aspirantes acuden al plantel y espec(ficamente
al departamento de control escolar para llevar acabo su registro para que posteriormente

presenten su examen de admision.

Este proceso consiste en el llenado de un formato por la persona aspirante a ingresar a
la institucién educativa una vez que se le haya revisado la documentacion necesariay que
cumpla con los requisitos establecidos en la convocatoria, posteriormente se procede a
elaborar la ficha de preinscripcién donde se concentra la informacién necesaria que
requiere el departamento de cada aspirante que solicita dicha ficha de preinscripcion ver
tabla 1.3.1.
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INFORMACION

DESCRIPCION

Numero de Ficha

Es un nimero Unico consecutivo que identifica a cada

aspirante para evitar duplicacién de la informacion.

Fecha

Fecha de expedicion de la ficha

Nombre completo

El nombre del aspirante tal cual aparece en su acta de

nacimiento.

Fecha de nacimiento

Debe de ser exactamente la que aparece en su acta de

nacimiento.

Lugar de Nacimiento

Lugar en donde nacié el aspirante

Sexo

Masculino o femenino

Edad

Exactamente afios cumplidos hasta la fecha de registro

Domicilio actual

Calle, numero, localidad, poblacion, delegacién donde

actualmente reside.

Municipio y entidad Municipio y entidad a la cual pertenece el domicilio del
federativa aspirante.

Teléfono Numero telefénico del aspirante o de su padre o tutor
Plantel de Escuela Secundaria donde cursé sus estudios de nivel
procedencia medio basico.

Plan académico

cursado

Plan estatal, federal o Particular

TABLA 1.3.1. DATOS NECESARIOS CONTENIDOS EN LA FICHA DE PREINSCRIPCION.

Una vez realizada la ficha de preinscripcién se llena una recibo de pago que sirve de
comprobante para el alumno y el cual contiene sus datos principales y la cantidad
monetaria de aportacién.
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1.3.2 PROCESO DE INSCRIPCION.

Una vez realizada la preinscripcion el aspirante debe de presentar su examen de admision
que consiste en una bateria de preguntas pertenecientes a las areas de conocimiento de
su educacion secundaria, se califican los examenes y se remiten las calificaciones que
quedan registradas en su Kardex personal para que posteriormente se realicen algunas
estadisticas, asignacion de grupos y lienado de cuadros de nuevo ingreso. Basados en

estas calificaciones se generan los listados de aceptados y rechazados.

Los aspirantes aceptados deben de pasar al departamento de control escolar a realizar
su inscripcion y pagar los derechos respectivos, esta ficha se realiza con la informacién
recopilada en su ficha de preinscripcion mas un certificado médico con tipo y factor

sanguineo, realizado este tramite se les entrega su credencial que los acredita como

alumno perteneciente al plantel ver tabla 1.3.2.

Informacion

Descripcion

Nombre completo

El nombre del aspirante tal cual aparece en su acta de nacimiento.

Sexo

Masculino o femenino

Domiicilio actual

Calle, namero, focalidad, poblacién, delegacién donde aciualmente reside.

Municipio y entidad federativa

Municipio y entidad a la cual pertenece el domicilio del aspirante.

E-maill y Teléfono

Cuenta de correo electrénico y niimero telefdnico del aspirante o de su padre
o tutor

Grado y Grupo Grado que cursa y grupo at que pertenece
Ciclo escolar Ciclo escolar que se cursa

Vigencla Tiempo de validez de la credencial

Grupo y Factor Sanguineo Tipo de sangre en caso de accidente
Fotografia La credencial es un docurnento personal
Sello Sello de la escuela para evitar la duplicidad

TABLA 1.3.2. DATOS NECESARIOS CONTENIDOS EN LA CREDENGIAL DEL ALUMNO,
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1.3.3 PROCESO DE REINSCRIPCION.

Este proceso lo realizan los alumnos que al menos ya cursaron uno de los grados
establecidos por el sistema educativo al que pertenece el plantel, se actualiza su
credencial anualmente, se le asigna grupo y se le expide su recibo de reinscripcién por
pago de este derecho.

1.3.4 PROCESO DE EVALUACGION.

Es un proceso administrativo mediante el cual, las autoridades escolares, el departamento
de control escolar y profesores, registran y certifican los resultados de las evaluaciones
correspondientes a cada curso de los alumnos inscritos y matriculados en el plantel
escolar. E! asentamiento de las evaluaciones estan basadas en el reglamento de la
institucién y son revisadas por el departamento al que pertenece y estas son respaldadas

por las actas correspondientes de cada asignatura.

Estas evaluaciones se registran en el kardex' correspondiente a cada alumno y se remiten
a las instancias superiores a través de las actas correspondientes avaladas por las firmas

de los profesores para que certifiquen dichas evaluaciones.

Para cada curso se realizan tres evaluaciones parciales y la evaluacion final es el
promedio de las tres parciales para cada una de las asignaturas de los planes y
programas vigentes.

' Kardex, Es la ficha de control escolar, es el documento oficlal que registra la vida académica del alumno y le sifve a la
escuela para lldvar el seguimlento y control admlnlstrativo del mismo: debers thnerse actualizada en cuarito a calificaciones,
bajas temporales y definitiva.
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1.3.5 PROCESO DE COBRO DE PAGO DE LOS DERECHOS POR CONCEPTO DE
LOS SERVICIOS ADQUIRIDOS.

Por cada servicio escolar que brinda el departamento se cobra una aportacién que o
determina la asamblea general de la institucion escolar, por cada aportacion el
departamento esta obligado a emitir un recibo por la cantidad monetaria recibida que sirve

de comprobante de pago para el alumno.

El departamento de control escolar es el encargado de llevar el registro de las
aportaciones asi como de generar los listados y documentacién necesaria para el
departamento de administraciéon escolar. Solo se maneja la informacién correspondiente

y se emiten los recibos.

Los servicios que brinda el departamento de control escolar que generan ingreso

monetario a la institucion,

. Aportacién mensual.

. Constancia de estudios.

. Credencial.

. Examen a titulo de suficiencia.
. Examen extraordinario.

. Ficha de preinscripcion.

. Inscripcién.

. Reinscripcién.

. Tramite de certificacion.

Toda la informacion surgida a partir de las aportaciones es utilizada para realizar reportes
de estados de cuentas generales y particulares que el departamento tiene que enviar a

la secretaria administrativa del plantel, estos reportes también se utilizan para hacer
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aclaraciones en caso de que surgieran algunas dudas con respecto a los ingresos de las
aportaciones.

1.3.6 PROCESO DE CONSULTA DE INFORMACION

Una vez llevada acabo los procesos anteriores, una de las tareas importantes que lleva
a cabo el departamento de control escolar es la de consultar la informacion para generar
la documentacién, reportes, listados que el plantel debe de presentar ante las autoridades
universitarias a la cual esta incorporada, la consulta esta limitada exclusivamente a la
informacion ordenada y clasificada en los archiveros de papel, donde su ubican los

expedientes y kardex de cada alumno matriculado en el plantel.

Los expedientes se encuentran ordenados bajo un criterio, por lo general es el de nombre
y grupo en forma ascendente, esto genera una demora bastante considerable que a su
vez se vuelve rutinaria y repetitiva que provocan en muchos de los casos la incursion de
errores en el manejo de la informacién, errores que persisten, con probabilidad de
mantenerios sin ser detectados en forma inmediata, volviéndose fuente de grandes

problemas del departamento de controf escolar.

La consuita de informacién genera la mayoria de los reportes que el departamento debe
de proporcionar a la institucion, comenzando por los listados de los alumnos inscritos para

que los profesores puedan realizar sus actividades de imparticion de clases.
Reportes y listados de informacion que genera el departamento.

. Listas de alumnos inscritos por grupo, en diversos formatos.
. Listados de informacion particular de los alumnos inscritos, como es domicilio,
teléfono, padres o tutores, etc..
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. Listas de calificaciones por grupo y semestre.

. Listados de promedios y cuadros de calificaciones.

. Generacién de las actas respectivas a cada evaluacién y por grupo.

. Generacién e impresién de Boletas de calificaciones.

. Generacion y consulta de las historias académicas de cada alumno inscrito.

. Estados de cuenta de cada alumno que haya aportado alguna cantidad monetaria.
. Estados de cuenta de los ingresos por concepto de aportaciones.

. Listados de alumnos morosos en sus aportaciones.

1.4 DOCUMENTACION PROPORCIONADA POR EL DEPARTAMENTO
DE CONTROL ESCOLAR

El Departamento de Control Escolar actualmente genera varios documentos oficiales y no
oficiales, y lo hace a partir de la informacién que obtiene de los procesos de preinscripcion
e inscripcién de los alumnos de nuevo ingreso y de los alumnos con derecho a
reinscripcion en los grados subsecuentes, asi como de los procesos de evaluacion durante
y al término de cada uno de los cursos gue imparte la institucién.

Estos documentos son generados conforme a lo establecido en la reglamentacion de la
institucion y del propio departamento.

El primer documento que el Aspirante a Alumno recibe de la Institucion es la Cédula o

Ficha de Preinscripcidn, que tiene el formato de la tabla 1.4.1.

El Lienado de la Cédula de Preinscripcion es de la siguiente manera:

. Foto Aspirante. Foto Tamafio Infantil del Aspirante, reciente, en blanco y negro.
. Logo de la Institucién. Logo o Escudo de la Institucién Educativa.
. Nombre de [a Institucién. Nombre completo de la Institucién Educativa.
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. Nimero de Cédula. Numero Unico consecutivo que identifica a cada aspirante para

evitar duplicidad en la informacién. Este nimero sera proporcionado por la

institucién.
. Fecha. Fecha de expedicion de la ficha.
. Nombre completo. El nombre completo del aspirante con sus dos apellidos, tal

como aparece en su acta de nacimiento.

. Fecha de nacimiento. Debe de ser exactamente igual a la que aparece en su acta
de nacimiento.

. Lugar de Nacimiento. Lugar de nacimiento del aspirante, también conforme al acta

de nacimiento.

Logo de la NOMBRE DE LA INSTITUCION Foto

Instituciéon

CEDULA DE PREINSCRIPCION N° Aspirante

Cédula expedida el: 1

DATOS PERSONALES DEL ASPIRANTE

NOMBRE COMPLETO SEXO
NUMERO DE CUENTA FECHA DE NACIMIENTO LUGAR DE NACIMIENTO NACIONALIDAD
DOMICILIO, Calle y N cP
Colonia: Cludad

DATOS DE ESTUDIOS PREVIOS

ESCUELA:

DATOS DE LOS ESTUDIOS SOLICITADOS

PROGRAMA ACADEMICO QUE DESEA CURSAR:

FECHA DE EXAMEN

FIRMA DEL ASPIRANTE AUTOR(ZO _/_‘/_

COPIA

TABLA 1.4.1 CEDULA DE PREINSCRIPCION

23




CAPITULO | SICOES

. Sexo. Este puede ser Masculino o Femenino.
. Nacionalidad. Nacionalidad del Aspirante
. Domicilio. El cual incluira calle, nimero, localidad, poblacién, delegacion y

cédigo postal de! lugar donde actuaimente reside.
. Municipio y entidad federativa. Municipio y Entidad Federativa a los cuales

pertenece el domicilio del aspirante.

. Teléfono. Numero telefonico del aspirante o de su padre o tutor, con Lada si
corresponde.
. Datos de Estudios Previos. Escuela Secundaria donde cursé sus estudios de

nivel medio basico.

. Datos de los estudios solicitados. Programa académico que desea cursar.

Una vez llenada y entregada la ficha de preinscripcién, se le entrega un recibo de pago

que sirve de comprobante para el alumno, el cual se muestra en la tabla 1.4.2 y

contiene:
NOMBRE DE LA INSTITUCION
DIRECCION DE LA INSTITUCION N° RECIBO
COMPROBANTE DE APORTACION
FECHA:
RECIBI DE:
CON
DIRECCION:
CEDULA FISCAL
DE LA
LA APORTACION SIGUIENTE
INSTITUCION

DE §:

( )
POR CONCEPTO DE:

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBE

TABLA 1.4.2 COMPROBANTE DE PAGO

24




CapmuLo | ENTORNO DE LA APLICACION

. Nombre completo del aspirante

. Fecha en la que realiz6 su tramite de preinscripcién
. Domicilio completo

. Teléfono

. Cantidad monetaria de aportacién.

. Concepto. Concepto que ampara el recibo

. N° de Recibo. Numero consecutivo de recibo.

Después de presentar el examen de admisién, y con base en las calificaciones del
examen de admisién, se genera el listado de Aspirantes aceptados y rechazados, que

se muestra en la tabla 1.4.3, la cual contiene;

. Nombre Completo de cada aspirante

. Campo donde se notifica si fue aceptado o rechazado

. Sexo. Sexo del aspirante

. Edad. Edad del aspirante

. Turno. Turno al cual fue asignado el aspirante si procede

NOMBRE DE LA INSTITUCION
DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR
DOMICILIO DE LA INSTITUCION

HOJA N°

N° | NOMBRE COMPLETO SEXO | EDAD | ACEPTADO | TURNO
SI NO

TABLA 1.4.3 LiSTA DE ACEPTADOS Y RECHAZADOS
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Los aspirantes, al ser Aceptados, pasaran al departamento de control escolar a realizar
los tramites de inscripcion y pagar los derechos respectivos, para lo cual se entregara
una ficha que contiene la informacion recopilada en su preinscripciéon, ademas de
presentar un certificado médico que contendra, entre otros datos, tipo y factor
sanguineo al que pertenece. Al término de dichos framites se le entregara su
credencial, la cual lo acredita como miembro de |z Institucion Educativa, esta se

muestra en las tablas 1.4.4 y 1.4.5, ésta contiene los siguientes datos:

. Nombre completo. Nombre completo del alumno.
. Domicilio. Domicilio actual del alumno.
. Municipio y entidad federativa. Municipio y entidad federativa a los cuales

pertenece el domicilio del alumno. Teléfono. Teléfono del alumno o teléfono del

padre o tutor.

. Grado y Grupo. Grado que cursa y Grupo al que pertenece el alumno.
. Ciclo escolar. Ciclo escolar que cursa el alumno.

. Vigencia. Tiempo de validez de la credencial.

. Grupo y Factor Sanguineo. Tipo de sangre, para caso de accidente.

. Fotografia. Reciente de |a cara del alumno.

. Sello. Sello de la escuela para dar validez oficial a la credencial.

. Director. Nombre y firma del director en turno

Para los alumnos que ya tienen cursado al menos uno de los grados establecidos por
el sistema educativo al que pertenece el plantel, sélo se le actualizara la credencial

anualmente, esto es, se les generara una nueva credencial con los siguientes datos

actualizados:

. Ciclo escolar. Ciclo escolar que cursa el alumno.
. Vigencia. Tiempo de validez de la credencial.

. Folografia. Reciente de la cara del alumno.
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Nombre de la Institucion
LA PRESENTE ACREDITA A:
FOTO
ALUMNO
N° DE CUENTA
COMO ESTUDIANTE DE ESTA INSTITUCION
SEMESTRE GRUPO
TIPO SANGUINEO: PREPARATORIA CLAVE
VIGENCIA: DIRECTOR DE LA ESCUELA
TABLA 1.4.4 VISTA FRONTAL OF LA CREDENCIAL
Domicilio:
Municipio:
Teléfono:
Firma del Alumno
TaBLA 1.4.6 VISTA POSTERIOR DE LA CREDENCIAL
. Grado y Grupo. Grado que cursa y Grupo al que pertenece el alumno.
. Municipio y entidad federativa. Municipio y entidad federativa al cual pertenece

el domicilio del alumno.
. Domicilio. Domicilio actua!l de alumno.

. Teléfono. Teléfono del alumno o teléfono del padre o tutor.

El alumno podria cambiar de domicilio y teléfono durante el afio escolar, cambio que

debera notificar al departamento de Contro! Escolar, por lo que al reinscribirse se le
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entregara un formato que le permite actualizar, en caso necesario, los datos
correspondientes a:

. Domicilio. Nuevo domicilio de alumno.
. Municipio y entidad federativa. Municipio y entidad federativa al cual pertenece
el domicilio del alumno.

. Teléfono. Nuevo teléfono del alumno o teléfono del padre o tutor.

Ademas se le asignara el grupo correspondiente al grado en que se esta inscribiendo y
se le expedira un recibo, como el mostrado en la tabla 1.4.2, por derecho a
reinscripcion.

La evaluacién de los alumnos consta de tres evaluaciones parciales y una evaluacion
final. La evaluacion final es el promedio de las tres parciales; el Departamento de
Control Escolar debe generar una lista de alumnos por cada materia impartida por la

institucion, el formato que debera tener esta lista es el mostrado en la tabla 1.4.6

NOMBRE DE LA INSTITUCION
DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR

PREPARATORIA CLAVE

MATERIA: SEMESTRE: GPO
TURNO: CICLO ESCOLAR:

PROFESOR: CVE PROE:

N° [ Cuenta N° [Nombre del Alumno 1.P. [2.P. [3.P. [P.P. [C.F. [%A

TABLA 1.4.6 FORMATO PARA ASENTAR LAS CALIFICACIONES DE ALUMNOS POR MATERIA

Por cada servicio que presta el Departamento de Control Escolar, esta obligado a

generar un recibo por la cantidad monetaria que reciba. Los recibos son como el que

28




CapmmuLo L ENTORNO DE LA APLICACION

se muestra en la tabla 1.4.2. . Los servicios o conceptos por los cuales se generan un

ingreso a la institucién y el correspondiente recibo, son los siguientes:

. Aportacién mensual.

. Constancia de estudios.

. Credencial.

. Examen a titulo de suficiencia.
. Examen extraordinario.

. Ficha de preinscripcion.

. Inscripcion.

. Reinscripcion.

. Tramite de certificacion.

De cada procedimiento que lleva a cabo la institucion, el Departamento de Control
Escolar debe generar documentacién para su uso en otros departamentos que ayudan
a la planeacion Institucional y académica. Eltotal de los documentos que debera

generar el Departamento de Control Escolar para cada proceso son los siguientes:

. Del proceso de preinscripcion
. Ficha de preinscripcion.
. Recibo de pago por derecho a la ficha de preinscripcion.
. Listas de los alumnos preinscritos, ordenados por nimero de ficha 'y
alfabéticamente.
. Cuadros de concentrados de informacién de los aspirantes al plantel
educativo.
. Del proceso de inscripcidn.
. Recibo de pago por derecho de inscripcion.
. Recibo de pago de la primera aportacién mensual.
. Credencial que lo acredita como alumno de la institucién educativa
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. Listado de la matriculacién de los alumnos de nuevo ingreso.
. Listas de alumnos inscritos, ordenados por diversos criterios.
. Del proceso de Reinscripcién.
. Recibo de pago por derecho de reinscripcién.
. Recibo de pago de la primera aportacién mensual.
. Listas de alumnos reinscritos, ordenados por distintos criterios.
. Del proceso de Evaluacién.
. Listas y cuadros de calificaciones.
. Boletas de calificaciones.
. Actas de calificaciones.
. Historia académica.
. Certificado Parcial.
. Recibo de pago de derecho a evaluacion extraordinaria.
. Recibo de pago de derecho a evaluacién a titulo de suficiencia.
. Listados de alumnos para evaluacion extraordinaria y a titulo de
suficiencia.
. Estadisticas de evaluaciones.
. Del proceso de cobro de los derechos por concepto de los servicios

institucionales.

Recibo de pago de reposicion o duplicado de cualquier documento.

Listados de deudores.

Listados de aportaciones por periodos de tiempo
Estados financieros de cada alumno

Recibo de aportaciones mensuales.

Recibo de Tramite de certificacion de estudios.

Recibo de pago por concepto de constancias.
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2.1 BASES DE DATOS RELACIONES.

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados e interrelacionados logica y

coherentemente.

Uno de los retos en el disefio de la base de datos es el obtener una estructura estable y

I6gica tal que.
. El sistema de base de datos no sufra anomalias de almacenamiento.
. El modelo l6gico pueda modificarse facilimente para admitir nuevos requerimientos.

La base de datos es disenada con informacion para un fin especifico. Ademas sera

encaminada a un grupo de usuarios que obtendran beneficios de ésta.

La base de datos se puede crear y mantener con un grupo de programas de aplicacion
escritos especialmente para esa tarea, o bien, mediante un sistema de gestién de base de

datos.

Para el desarrollo de la base de datos utilizaremos el modelo relacional debido a su

funcionalidad.

El modelo relacional representa una base de datos, como una coleccion de tablas cada
una de las cuales se puede almacenar en forma de archivo individual. Las relaciones
pueden ser entre dos o0 mas tablas y puede generarse una nueva a partir de los registros
que cumplen con el criterio de correspondencia, las relaciones se llevan acabo a través de
campos.

Este modelo se basa en un disefio conceptual, a través del cual se busca encontrar
relaciones entre los datos. Su objetivo es lograr la independencia de la representacion

l6gica de los datos y de su almacenamiento fisico.
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Esta independencia fisica / l6gica se refiere a los siguientes aspectos:

. INDEPENDENCIA DE LA ORDENACION: Indica, que el resultado obtenido en un acceso
a la base de datos no dependera de como se ordenen los datos fisicamente.

. INDEPENDENCIA DE LA INDEXACION: En este caso, el mantenimiento sera manejado
por el sistema, debido a que separara los indices de los datos.

. INDEPENDENCIA DE LOS CAMINOS DE ACCESO: Proporciona unas formas de acceso
mas eficientes y flexibles, ya que la navegacion a través de los datos no estara

previamente establecida.

Cabe mencionar entonces, que las caracteristicas de las base de datos relacionales son:

. Independencia fisica / l6gica
. Servir a mas de una aplicacién
. Redundancia de datos controlada o minima

. Flexibilidad
. Seguridad

. Acceso en tiempo real

. Uniformidad

. Facilidad para importar y exportar datos
. Integridad

El modelo relacional se distingue por la reduccion de los datos a estructuras planas o
tablas con filas y columnas. Estas tablas se conocen como relaciones y cada una de ellas
equivalen a lo que en terminologia tradicional se conoce como fichero.

Los términos utilizados al hablar de ficheros, tablas y relaciones tienen una
correspondencia entre si. Luego entonces, si un fichero corresponde a una tabla, cada
registro del fichero se corresponde con una fila y cada campo dentro del registro con una
columna. Como lo podemos observar en la tabla 2.1.1:
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Fichero Tabla Relacién
Registro Fila Tupla
Carnpo Columna Atributo

N° de Registro | N° de Fila Cardinalidad
N° de Campo N° de Columna [ Grado

TABLA 2.1.1 DEFINICION DE TERMINOS UTILIZADOS

Los términos que utilizaremos seran los siguientes:

. Cada fila de la tabla se conoce como TUPLA y cada columna se le conoce como
ATRIBUTO.

. La CARDINALIDAD de una relacion sera el nimero de tuplas que la compone.

. El GRADO de una relacion sera el niumero de atributos o columnas que la
conforman.

Las relaciones son tablas con las siguientes propiedades:

. No existen tuplas iguales. :

. El orden de las tuplas no es significativo.

. El orden de los atributos no es significativo.

. En una tupla determinada , cada tupla puede tomar solo un valor.

Asi mismo dentro de las caracteristicas de una relacion contamos con un atributo
denominado LLAVE CANDIDATA el cual identifica univoca y minimamente cada tupla.
Al crear una relacién habra una llave candidata que sera la LLAVE PRIMARIA y el resto seran
LLAVES ALTERNATIVAS.
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Dentro de las llaves primarias existe una denominada FOREING KEY (L/ave foranea), la cual
forma parte de un conjunto de atributos de una relacién que a su vez es una llave primaria
de una nueva relacion. También existe el VALOR NULO el cual es referido al contenido de

un determinado atributo en una relacion.

Se pueden observar los componentes del diagrama de Entidad- Relacionenlafigura2.1.1.

C Relaclén

Atributo

—e

o
[ s N —

Atibuto Compuesto Jerarqufa de Generalizaclon
FIGURA 2.1.1 COMPONENTES DEL DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

I

El resultado del disefio debe pasar por un proceso de verificion y depuracién de la
consistencia e integridad de los datos, conocido como NORMALIZACION.

La Normalizacién es un proceso de eliminacion de informacion redundante. Esta se lleva

acabo por cuatro razones :

. Estructurar los datos de manera que se puedan representar las relaciones
adecuadas entre los mismos.
. Recuperar de manera sencilla y agil los datos en respuesta a las solicitudes de
consultas y reportes de los usuarios.
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. Permitir la recuperacién de los datos actualizados(altas, bajas y cambios).
. Minimizar la reestructuracion y reorganizacion de los datos, cuando surjan nuevas
aplicaciones.

2.1.1 PASOS DE LA NORMALIZACION.

Es un proceso que sigue normas bien definidas y reversibles. Estas normas son aplicables

durante el proceso de una base de datos.

. Reestructurar todos los datos en registros bidimensionales.
. Eliminar todas las relaciones en las que los datos no dependan completamente de
la llave primaria del registro.

. Evitar todas las relaciones que contengan dependencias transitivas.

2.1.2 FORMAS NORMALES.

Estan conformadas por técnicas y procesos que permiten evitar anomalias en las tablas.

Cada tabla pertenece a una de las siguientes formas normales:

PRIMERA FORMA NORMAL.

Una relacién R esta en primera forma normal (1FN) si y sélo si todos los dominios son
atomicos. Un dominio es atémico si los elementos del dominio son indivisibles. Cuando

cumple lo siguiente:

. Las celdas de las tablas poseen valores simples ademas no se permiten valores
repetidos, es decir contienen un solo valor por cada celda.
. Los atributos deben de ser del mismo tipo.

. Las columnas deben tener un nombre Unico.
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. La ordenacion de las columnas en la tablas no es importante.
. Es importante evitar que, ya sean dos filas o dos renglones de una misma tabla

lleguen a ser idénticas.

Es decir, no tenemos grupos de repeticion o un conjunto de valores repetidos asociados

a una misma tupla.

SEGUNDA FORMA NORMAL.

Una relacion esta en segunda forma normal (2FN) si y s6lo si estda en 1FN y todos los

atributos que no sean llaves dependen por completo de la llave primaria.
TERCERA FORMA NORMAL.
Una relacion estan en tercera forma normal (3FN) si y s6lo si estan en 2FN y todos los

atributos no llave dependen de manera no transitiva de la llave primaria. Se dice que existe

una dependencia transitiva cuando tenemos el par de dependencias funcionales.
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2.2 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE SQL
SERVER 2000.
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En un mundo orientado a las aplicaciones de alta escalabilidad, las bases de datos se
disenhan e implementan actualmente siguiendo programaciones cortas y permanecen en
un estado de constante evolucién a medida que cambian los requisitos de desarrolio y
aumenta el uso de la produccion. Los requisitos de escalabilidad, disponibilidad y facilidad

de uso exigen un motor de almacenamiento de datos que sea flexible y receptivo.

Las distintas versiones de SQL Server 2000 admiten una amplia variedad de sistemas, con
tamanos que varian desde un diminuto sistema maovil para un Pocket PC (Computadora
de Bolsillo) hasta un sistema de soporte de decisiones o procesamiento de transacciones
de varios terabytes de alta disponibilidad que se ejecutan en servidores Windows® 2000
Datacenter Server (Servidores de Centros de Datos) agrupados. Todos estos sistemas
mantienen la flexibilidad, seguridad y confiabilidad que exigen los sistemas empresariales

de misiones importantes.
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Se pueden distribuir aplicaciones de SQL Server 2000 para proyectos de distintas
finalidades y tamarios, como resultado de operaciones inteligentes y automaticas del motor
de almacenamiento. Una arquitectura con un alto grado de sofisticacion mejora el

rendimiento, la disponibilidad y la escalabilidad.
DISPONIBILIDAD

SQL Servertiene algoritmos que mejoran la interaccion fisica de archivos. Estos algoritmos
eliminan la necesidad de ejecutar comandos de consola de base de datos (DBCC) como
parte del mantenimiento habitual. No obstante, DBCC sigue estando disponible y los
nuevos comandos DBCC CHECK se pueden ejecutar sin impedir el procesamiento en

linea.
ESCALABILIDAD

El subsistema de almacenamiento, formado por archivos fisicos de bases de datos y su
disefno en disco, admite la escala desde bases de datos muy pequenas hasta bases de
datos de gran tamano. SQL Server puede admitir ahora hasta 64 GB de memoria fisica

(RAM) y hasta 32 procesadores.
FACILIDAD DE UsO

Las capacidades de administracion mejoradas ayudan al administrador de la base de datos
(DBA) a automatizar y centralizar la administracion de servidores. De este modo, se
consigue también un manternimiento sencillo de los servidores y las aplicaciones remotas
sin necesidad de que el DBA tenga que visitar cada uno de los sitios. La configuracion del
servidor, responde de forma dindmica a los patrones de uso del propio servidor. De este
modo, se Iibera,ai DBA de centrarse enxlaé' tareas de administracion y optimizacion de las
bases de datos.
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MOTOR DE ALMACENAMIENTO

El servidor de bases de datos relacionales de SQL Server 2000 esta formado por dos
partes principales: el motor relacional y el motor de almacenamiento. Los dos motores
funcionan de forma independiente, interactuando entre si a través de los componentes de
acceso a datos nativos como OLE DB. El motor relacional proporciona una interfaz en el
motor de almacenamiento, formado por los servicios que interactuaran con las

caracteristicas y los componentes del almacenamiento de la base de datos subyacente.

Las principales responsabilidades del motor de almacenamiento incluyen:

. Ofrecer caracteristicas que faciliten aiin mas el uso en la administracién de los

componentes de almacenamiento.

. Administrar los bifer's de datos y todas las E/S en los archivos fisicos.

. Controlar la concurrencia, administracion de transacciones, bloqueos y registro.
. Administrar los archivos y las paginas fisicas utilizadas para almacenar datos.

. Recuperarse desde errores graves del sistema.

SQL Server 2000 esta disponible en las siguientes ediciones:

. SQL Server 2000 Enterprise (Empresarial). Se utiliza como servidor de Base de
datos de produccion, compatible con sitios WEB y procesamiento de transacciones
en linea y sistemas de almacenamiento corporativo.

. SQL Server 2000 Standard (Normal). Se utiliza como Servidor de Bases para un
pequeno grupo de trabajo o departamento.

. SQL Server 2000 Personal. Para usuarios moviles, que requieren un almacén de
datos SQL Server, también para la ejecucion de aplicaciones independientes.

. SQL Server 2000 Developer (Desarrollo). Para programadores, admite todas las

caracteristicas de SQL Server 2000 Enterprise.
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. SQL Server 2000 para Windows CE (SQL Server CE). Para almacén de datos en

los dispositivos que usan Windows CE (Dispositivos de bolsillo).
2.2.1 VENTAJAS DE USAR SQL SERVER 2000
SQL Server 2000 Tiene las siguientes ventajas:

. Compatibilidad con XML. El motor de bases de datos relacionales puede devolver
datos en formato de Lenguaje de marcado extensible (documentos XML). Ademas
tambien se puede utilizar XML para insertar, actualizar y eliminar valores de la base
de datos.

. Acepta Funciones Definidas por el Usuario. Una funcién definida por el usuario
puede devolver un valor escalar o una tabla.

. La compatibilidad para comunicaciones con sockets TCP/IP de SQL Server 2000
se puede integrar con Microsoft Proxy Server para implementar comunicaciones
seguras de intranet e Internet.

. Instancias Multiples de SQL Server. SQL Server 2000 permite ejecutar varias
instancias del motor de base de datos relacional en el mismo equipo.

. Compatibilidad con memoria de 64 GB. Microsoft SQL Server 2000 Enterprise
puede utilizar la APl ADVANCED WINDOWS EXTENSION (Extension avanzada de
Windows AWE) de Microsoft Windows 2000 para admitir el uso de hasta 64 GB de
memoria fisica (RAM) en los equipos. |

. Escalabilidad y disponibitidad. El mismo motor de base de datos se puede utilizar
enunintervalode p1étaf6rmas-dué vadesde equipos portatiles ejecutando Microsoft
Windows® 98, por medio de grandes servidores con varios procesadores que
ejecutan Microsoft WindoWs 2000, Data Center SQL Server 2000 Enterprise admite
caracteristicas como servidores federados, vistas indexadas y soporte para
memorias grandes, que le permiten ampliarse a los niveles de rendimiento
requeridos por los mayores sitios Web.
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. Caracteristicas de base de datos corporativas. El motor de base de datos relacional
de SQL Server 2000 admite las caracteristicas necesarias para satisfacer los
exigentes entornos de procesamiento de datos. El motor de base de datos protege
la integridad de los datos, a la vez que minimiza la carga de trabajo que supone la
administracion de miles de usuarios modificando la base de datos simultaneamente.
Las consultas distribuidas de SQL Server 2000 permiten hacer referencia a datos
de varios origenes como si fuesen parte de una base de datos de SQL Server 2000.
Al mismo tiempo, el soporte para transacciones distribuidas protege la integridad
de las actualizaciones de los datos distribuidos. La duplicacion permite también
mantener varias copias de datos a la vez que garantiza que las distintas copias
permanezcan sincronizadas. Puede duplicar un conjunto de datos en varios
usuarios desconectados moviles, tenerlos trabajando de forma autbnomay mezclar
a continuacion sus modificaciones con el publicador.

. De Facil instalacion, distribucion y utilizacion.

. Almacenamiento de datos. SQL Server 2000 incluye herramientas para extraer y
analizar datos de resumen para el procesamiento analitico en linea. SQL Server
incluye también herramientas para disefiar graficamente las bases de datos y
analizar los datos mediante preguntas en inglés.

. Uso de ENGLISH QUERY (Preguntas en Ingles). English Query crea una definicién de
las entidades y relaciones definidas en una base de datos de SQL Server 2000.
Dada esta definicién, una aplicacion puede utilizar una Automatizacion API para
pasar a English Query una cadena que contenga una pregunta en uri idioma natural
sobre los datos de la base de datos. English Query devuelve una instruccién SQL
que la aplicacion puede utilizar para extraer los datos necesarios.

. BuUsINESS INTELLIGENCE (Negocio Inteligente). SQL Server 2000 proporciona un
conjunto de servicios de analisis completos. ANALYSIS SERVICES (Servicios de
Andlisis, antes conobidos como OLAP Services) ofrece a las empresas capacidades
OLAP y de DATA MINING (datos minados) integradas. OLAP puede emplearse para

realizar analisis rapidos y complicados en grandes y complejos conjuntos de datos
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mediante el almacenamiento multidimensional. La funcionalidad de data mining
puede emplearse para descubrir patrones y tendencias que de otra forma
permanecerian ocultos en grandes cantidades de datos, lo que permite a las
organizaciones extraer el maximo valor de sus datos. Al analizar con eficacia los
datos existentes, esta funcionalidad puede emplearse para predecir futuras
tendencias.

. Integracion con Office 2000. Proporciona el soporte necesario para los Servicios
OLAP y de Analisis, que permiten a los usuarios realizar analisis de grandes
cantidades de datos con herramientas que le son familiares.

. Comercio-e. A medida que las empresas se adaptan a la web, se hace importante
la necesidad de mantenerse al dia en lo que se refiere a comercio-e. Con el motor
de base de datos relacional de SQL Server 2000, los datos de XML pueden
almacenarse en tablas relacionales y las consuitas pueden devolver resultados en
formato XML. También es posible acceder a SQL Server 2000 mediante HTTP,
facilitando conexiones web seguras a sus bases de datos de SQL Server 2000 y
cubos OLAP.

. Para los administradores de bases de datos, ofrece una mayor flexibilidad y control
sobre el rendimiento, les ofrece libertad para centrar sus conocimientos y
experiencia sobre tecnologia de base de datos en la administracion de los
componentes de codigo, disefio y almacenamiento de base de datos como un
enfoque unificado en la administracion del sistema de base de datos.

. El motor de base de datos de SQL Server 2000 proporciona una extensibilidad y
flexibilidad para una gran variedad de implementaciones de bases de datos.

. Bajo Costo en comparacion con otros productos, como por ejemplo Oracle.

. Recomendable para las PyMES.

. Se puede instalar desde una computadora portatil hasta en equipos empresariales.
. Soporta Auto-configuracion.
. Replicacion de cualquier base de datos.
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2.2.2 DESVENTAJAS DE USAR SQL SERVER 2000.

. Sélo para plataformas Windows

. Aunque tuviera mas de 64 GB de memoria disponible, sélo utilizaria los 64 GB

. SQL Server tiene restricciones en el uso de una vista.

. SQL Server no puede comunicarse con los controladores de dominio, lo que

provoca las siguientes consecuencias:

. La directiva de grupo no se puede aplicar (el servidor de bases de datos
debe ser un servidor independiente).

. La autenticacién de Windows entre el servidor de aplicaciones y el servidor
de bases de datos requiere cuentas locales sincronizadas (con el mismo
nombre de usuario y contrasefia) en ambos equipos.

. No se pueden utilizar métodos mas eficaces para aplicar IPSec

(predeterminado de Windows 2000 o Kerberos).

2.3 CARACTERISTICAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE DELPHI 7.0.
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Delphi es un entorno de programacion visual para desarrollo rapido de aplicaciones sobre
Windows. Con la utilizacién de Delphi se pueden crear aplicaciones altamente eficientes
con un minimo de codificacion manual. Dado que es un entorno RAD (RAPID APPLICATION
DEVELOPMENT (Desarrollo Rapido de Aplicacciones) provee una gran cantidad de
herramientas que se necesitan para disenar, desarrollar, probar, depurar y desplegar
aplicaciones de proposito general hasta sofisticados programas de acceso a bases de
datos o también aplicaciones distribuidas. En la version de Delphi 7.0 tratada en el
presente trabajo, se le han incorporado caracteristicas tales que se le ha convertido en
un verdadero entorno de desarrollo cliente / servidor, permitiendo la programacién de

aplicaciones que se ejecutan en el servidor mismo.
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FIGURA 2.3.1 ENTORNO DE DESARROLLO INTEGRADO DE DELPHI 7.0.

La figura 2.3.1 muestra el IDE 6 INTEGRATED DEVELOPMENT ENVIROMENT (Entorno de

Desarrollo Integrado) de Delphi 7.0, el cual presenta los siguientes elementos:

. El menu principal y la barra de herramientas. El mend principal contiene las

opciones necesarias para poder trabajar en Delphi. La barra de herramientas
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provee una forma conveniente de realizar las tareas mas frecuentemente utilizadas
como por ejemplo abrir, guardar, salvar archivos.

. La paleta de componentes. Agrupa una serie de componentes en diversas paginas
para hacerlos disponibles durante el disefio de la aplicacién.

. El FORM DESIGNER (disefador de formas). Es una herramienta visual para ubicar
componentes sobre las formas.

. El OBJECT TREEVIEW (vista en arbol de objetos). Muestra todos los componentes y
objetos sobre la forma en un arbol, representando sus relaciones.

. El editor de codigo. Lista el codigo referente a la aplicaciéon en cuestion.

. El inspector de objetos. Es una ventana que utilizan los programadores para
manipular las propiedades y eventos de los componentes utilizados en las
aplicaciones a desarrollar.

. El explorador de codigo. En ésta ventana simplemente lista el cédigo de tipos,
variables y rutinas definidas en una unidad.

. Delphi incorpora un modelo de programacion orientada a objetos, incluyendo
encapsulacion, herencia simple y polimorfismo. El codigo generado por Delphi en
la elaboracion de programas esta basado en Object Pascal el cual es un lenguaje
de alto nivel compilado y que soporta el disefio estructurado y el de orientado a
objetos; Object Pascal puede ser considerado como el corazén del sistema. Sus

beneficios incluyen codigo facil de leer y compilacion rapida.

Una de las principales caracteristicas de Delphi es la arquitectura de sus componentes,
que permite una completa integracion de estos dentro del lenguaje. Los componentes de
Delphi estan basados en clases desarrolladas en el propio lenguaje; no hay que utilizar
otros entornos de programacion para crear o extender componentes. Una consecuencia
de esto es que el codigo de éstas clases se ejecuta dentro del mismo espacio de
direcciones de la aplicacion, con la consiguiente ventaja en necesidades de memoria y

tiempo de ejecucién, ésto ultimo lo coloca como uno de los mas rapidos entornos RAD
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existentes, siendo uno de los puntos fuertes de Delphi dada la velocidad con que se

compilan y enlazan las aplicaciones.

La incorporacion de componentes da respuesta a las principales necesidades de las
aplicaciones de gestion: graficos, tablas cruzadas alimentadas por una base de datos para
soporte de decisiones , informes. Los componentes mencionados se agrupan en la VISUAL
COMPONENT LIBRARY o VCL (Libreria de Componentes Visuales).

Delphi proporciona tratamiento de errores mediante excepciones que es la alternativa
moderna al tratamiento tradicional mediante codigos de retorno de errores, en este sentido
ofrece un conjunto de instrucciones estructuradas correctamente desde el punto de vista

del diseno de lenguajes.

Otra de las caracteristicas de Delphi es su retroalimentacién inmediata ya que se supone
que uno de los objetivos fundamentales de un sistema RAD es permitir que el programador
pueda hacerse una idea, mientras desarrolla su aplicacion, del aspecto que va a tener la
misma, sin necesidad de efectuar el tedioso ciclo de compilaciéon / enlace / puesta a punto.
Por tanto, por ejemplo, todos los controles de bases de datos de Delphi, ofrecen una

retroalimentacion inmediata, en tiempo de disefo, de su aspecto final.

Las aplicaciones de bases de datos elaboradas en Delphi permiten a los usuarios
interactuar con la informacion que es almacenada en la base de datos. Las bases de datos
suministran la estructura para la informacion que le permite ser compartida entre

diferentes aplicaciones.

Delphi provee el soporte para aplicaciones de bases de datos relacionales, las cuales
pueden poseer una estructura determinada, con la cual, se puede entonces disefiar una
interface de usuario para desplegar los datos al mismo, ademas de permitirle entrar nueva
informacién o modificar los datos existentes.
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Delphi incluye muchos componentes para acceder a bases de datos y representar la
informacién que ellas contienen. Ademas incluye diferentes DRIVERS (controladores) para

acceder a los servidores de bases de datos.

Delphi, en particular, utiliza una arquitectura estructurada en dos niveles en relacion al
acceso a las bases de datos. En el nivel inferior se encuentra el BORLAND DATABASE
ENGINE, mas conocido por sus siglas BDE (Motor de Datos de Borland), que es un
conjunto de funciones agrupadas en bibliotecas dinamicas o DLL’s, la cual permite el
acceso a bases de datos locales y también del tipo cliente / servidor. Esta biblioteca no es
orientada a objetos, no permite eventos y los errores se notifican del modo tradicional: un
valor de retorno de la funcién que falla. Pero el segundo nivel de la arquitectura se encarga
de corregir estos fallos: el programador de Delphi no utiliza directamente las funciones del
BDE, sino por mediacion de objetos definidos en la VCL que es la biblioteca de

componentes de Delphi.

Los formatos de bases de datos y los API's varian ampliamente. Por esta razon el BDE
viene con un conjunto de controladores o drivers que le permiten a la aplicacion
comunicarse con diferentes tipos de bases de datos. Estos controladores traducen los
comandos de bases de datos de alto-nivel a comandos especificos para un tipo particular
de bases de datos. Esto habilita a la aplicaciéon para conectarse a la base de datos sin
necesidad de saber las especificaciones de como la base de datos trabaja. Los
controladores que estan en el sistema dependen de la version de Delphi. Todas las
versiones de Delphi traen controladores que permiten conectar a bases de datos locales
como son por ejemplo Parédox y dBASE. La version cliente /servidor de delphi incluye
controladores para conectar a bases de datos como Sybase, Oracle, Informix, MS SQL
Server y otros.

Las desventajas que puede presentar Delphi son las siguientes:
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Delphi se puede llevar mas tiempo de aprender a utilizarlo en el caso de que no se tengan
los conocimientos de programacion en Pascal u Object Pascal necesarios para poderio
abordar. Por ejemplo, el acceso a las bases de datos puede resultar algo complicado al
principio para quienes han utilizado otros entornos de desarrollo de aplicaciones similares
a Delphi, pero una vez que se domina la estructura de acceso, no deja de ser una

herramienta potente, flexible y extensible en ésta area.

Desde el punto de vista de la programacion, en cuanto a la generacién de codigo en el
manejo de referencias a objetos no posee un GARBAGE COLLECTOR (colector de basura)
en el &mbito de administraciéon de memoria como algunos entornos RAD existentes, en
este sentido el programador tiene que encargarse de liberar los objetos no usados creados
por una subrutina (procedimiento o bien una funcion) cuando ésta termina. Esta situacion
que para algunos programadores resulta ser una desventaja para otros resulta lo contrario

ya que se tiene mayor libertad de manipulacién de! coédigo del objeto.

2.4 WINDOWS XP.

Windows XP es un sistema operativo que integra los puntos fuertes de la base de codigos
de Windows NT y Windows 2000 (como la seguridad basada en estandares, la capacidad

de administracion y la confiabilidad). Ver figura 2.4.1.

4% Windows™

FIGURA 2.4.1. LOGOTIPO DE WINDOWS XP

Entre las caracteristicas de interés para el presente trabajo son las siguientes:
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Posee una proteccion de los archivos principales del sistema contra la sobre escritura por
la instalacion de aplicaciones (por ejemplo el Sistema Integral de Control Escolar). Si se
sobrescribe un archivo, la proteccion de archivos de Windows restaura la version correcta,
esto trae como ventaja el guardar de forma segura los archivos del sistema, Windows XP
mitiga muchos de los errores del sistema mas comunes en versiones anteriores de
Windows.

Provee un servicio del sistema denominado instalador de Windows que ayuda al usuario
a instalar, configurar, realizar el seguimiento y quitar programas de software

correctamente, esto trae como consecuencia un aumento en la estabilidad del sistema.

Tiene un conjunto de directivas de restriccion de software mejoradas, esto quiere decir
que proporciona a los administradores del sistema un mecanismo impulsado por directivas
para identificar el software que se encuentra en ejecucion en su entorno y controlar su
capacidad de ejecucion. Esta facilidad puede ser utilizada para |la prevencion de virus y en
el bloqueo de software. Esto trae como ventaja el poder contribuir a mejorar la integridad

y capacidad de administracion del sistema.

En cuanto a rendimiento presenta una arquitectura multitarea preferente ya que su disefo
permite que varias aplicaciones se ejecuten simultaneamente, al tiempo que garantiza una
gran respuesta y estabilidad del sistema, de tal forma que se obtiene la ejecucion de las

aplicaciones mas exigentes con excelentes tiempos de respuesta del sistema.

Los usuarios que necesiten el mas alto nivel de rendimiento podran trabajar con el

hardware mas reciente.

La interfaz de escritorio posee un nuevo disefio visual en donde las tareas comunes se

han consolidado y simplificado, y se han agregado nuevas sefiales visuales para ayudar

alos usuarios a explorar sus equipos mas facilimente. Esto permite una exposicion sencilla

de las tareas frecuentemente utilizadas, lo que ayuda a los usuarios a obtener el maximo
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rendimiento de su sistema. Ademas presenta un entorno de usuario adaptable y limpio que
permite al usuario ser mas eficiente. Los usuarios pueden buscar los datos y las

aplicaciones importantes que necesiten con rapidez y facilidad.

La utilizacion de escritorio remoto permite a los usuarios crear sesiones virtuales en sus
equipos de escritorio, con lo cual pueden tener acceso a los datos y las aplicaciones
alojados en sus equipos de escritorio desde otro equipo que ejecute Windows 95 o una

version posterior y que esté conectado a su maquina a través de una red.

Windows XP ofrece un registro tinico de los usuarios finales para recursos y aplicaciones
admitidas. Ademas contiene un administrador de credenciales, es decir, un almacén
protegido para la informacion de contrasefas. Permite que los usuarios escriban una vez
sus nombres de usuario y contrasefias, y que a partir de entonces el sistema proporcione

esta informacion en las visitas siguientes.

Por otra parte, la facilidad de archivos y carpetas sin conexion permite que los usuarios
puedan especificar los archivos y las carpetas de la red que necesitaran cuando se
desconecten, posibilitando asi el poder trabajar con documentos mientras estan
desconectados de la red, de la misma forma que lo hacen conectados. En relacion a esto
presenta un administrador de sincronizacion que permite a los usuarios comparar y
actualizar archivos y carpetas sin conexion con los de la red, por lo cual se obtiene como
ventaja que después de trabajar con archivos y carpetas sin conexion, los cambios se
reproducen automaticamente en la red, lo que garantiza que la version mas reciente esté

siempre disponible.

En caso de fallas o la presencia de errores en el sistema Windows XP presenta una

caracteristica denominada Restaurar sistema que permite alos usuarios y administradores

restaurar un equipo a un estado anterior sin perder datos. Restaurar sistema crea

automaticamente puntos de restauracion facilmente identificables, lo que permite restaurar
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el sistema a un estado anterior y obtener asi su funcionalidad 6ptima. Restaurar sistema
no vuelve a versiones anteriores de los archivos de datos o documentos del usuario, por

lo que la restauracion no hace que los usuarios pierdan lo que ya tenian guardado.

En cuanto a conexiones en red presenta un asistente para configuracion de red, el cuél
facilita a las pequenas organizaciones la configuracion y administracion de redes, teniendo
como resultado el poder instalarse en la red de forma productiva y segura sin necesidad
de expertos. Ademas provee soporte de red “de punto a punto”, es decir, habilita a
Windows XP para interactuar con versiones anteriores de Windows en un nivel de
igualdad, lo que permite compartir todos los recursos, como carpetas, impresoras y

periféricos.

La directiva de grupo permite la simplificacion de la administracién de los usuarios, al
permitir a los administradores organizarlos en unidades l6gicas, como departamentos o
ubicaciones, y asignar a continuacion la misma configuracion, incluidas las opciones de
seguridad, aspecto y administracion, a todos los empleados del grupo. Esto permite que
aunque los usuarios se desplacen de una ubicacion a otra, siguen teniendo acceso a los

datos importantes y mantener su entorno de trabajo personalizado.

2.5 REDESY TCPI/IP.
2.5.1 REDES.

Una red es una coleccion de computadoras, impresoras, ruteadores, y otros dispositivos

que estan disponibles para comunicarse con otros, a través de un medio de transmision.

Uno de los principales propositos de una red es incrementar la productividad, por medio

del enlace de computadoras y otras redes de computadoras, para que los usuarios tengan
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facil acceso a la informacion, sin importar la diferencia en horario, lugar o tipo de sistema.
TOPOLOGIAS DE REDES.

Hay varios tipos de redes, segun su topologia fisica. Topologia, es la forma de la red.
Define la estructura de una red, puede dividirse en dos partes: topologia fisica que es la
forma en que los cables interconectan los dispositivos de la red y la topologia légica, que

es la forma en que los HOSTS (clientes) acceden a los medios.

Las topologias fisicas que se utilizan cominmente son:

. Bus. Todos los dispositivos estan conectados por un simple cable. El segmento
principal de cable debera finalizar con un terminador, que absorbe la sefial cuando

llega al final del cable o linea. Si no existe este terminador, la sefial rebota y causa

errores en la red (Figura 2.5.1).

L
[T 7!

FIGURA 2.5.1. TOPOLOGIA DE REDES TIPO BUS

. ESTRELLA. Es la topologia fisica mas com(in en LAN's Ethernet. Consiste de un
punto central que es un dispositivo como un concentrador, switch (puente) o
ruteador, en donde todos los segmentos se unen. Cada host en la red es

conectado al dispositivo central por su propio cable (Figura 2.5.2 a, b).
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L1 Star Topology

Tovastoge astretla

FIGURA 2.5.2 A, B. TOPOLOGIAS DE REDES TIPO ESTRELLA

. ESTRELLA EXTENDIDA. Es una estrella, que es expandida mediante el uso de

dispositivos que son conectados al dispositivo central (Figura 2.5.3.).

Extended Star Topology

FIGURA 2.5.3. TOPOLOGIA DE REDES TiPO ESTRELLA EXTENDIDA.

. ANILLO. Como su nombre lo indica, los hosts son conectados en la forma de un
circulo o anillo. A diferencia de una topologia de bus, esta topologia no empieza o
finaliza con un terminador. Los datos son transmitidos en un solo sentido, y se

detienen en cada nodo hasta que llegan a su destino (Figura 2.5.4 a, b.).
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Ring Topology

2 (w2
2z

FIGURA 2.5.4 A, B. TOPOLOGIA DE REDES TIPO ANILLO

. ANILLO DuAL. Dos anillos permiten enviar los datos en ambas direcciones. Esta
configuracién crea redundancia, en caso de que un anillo falle (Figura 2.5.5).

Dual Ring Topology

FIGURA 2.5.5. TOPOLOGIA DE REDES TiPO ANILLO DOBLE.

. MALLA. Conecta todos los dispositivos a cada uno de los otros, para crear
redundancia y tolerancia a fallos. Implementar esta tipologia es caro y dificil (Figura
2564a,b).

Complete (Mesh) Topology
Topologia en malla compieta

FIGURA 2.5.6 A, B. TOPOLOGIA DE REDES TIPO MALLA COMPLETA.
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2.5.2 TIPOS DE REDES.

Por el tamafio del area que ocupa una red, éstas se clasifican en:

. LAN (LocAL AREANETWORK, Red de Area Local). Una Lan interconecta estaciones
de trabajo, periféricos, terminales y otros dispositivos en un solo edificio u otra area
limitada geograficamente. Los estandares LAN, especifican cableado y sefalizacion
en las capas fisica y de enlace del modelo OSI. Algunos estandares que usan las
redes de este tipo son: Ethernet, FDDI y Token Ring. Una LAN se limita a un area

de s6lo algunos kilometros.

. MAN (METROPOLITAN AREA NETWORK, Red de Area Metropolitana). Es una red que
abarca un area metropolitana, Generalmente una MAN abarca mas que una LAN
y menos distancia que una WAN.

. SAN (STORAGE AREA NETWORK, Red de Area de Almacenaje). Un tipo de red
emergente que interconecta servidores y areas de almacenamiento de datos a
velocidades muy altas. Elimina los cuellos de botella y limitaciones de escalabilidad

impuestos por los dispositivos basados en tecnologia SCSI.

. WAN (WiDE AREA NETWORK, Red de Area Ancha). Red de comunicacién de datos
que sirve a los usuarios para transmitir datos a través de grandes areas
geograficas. Son propiedad de proveedores, los cuales rentan el uso de este tipo
de redes. Ejemplos de tecnologias de redes WAN son FRAME RELAY (Reenvio de
Tramas), SMDS y X.25.

CSMAJ/CD (Carrier Sense Multiple Access/Collision Detect).
Es un protocolo de acceso al medio, para evitar que los dispositivos transmitan informacion

al mismo tiempo, evitando asi colisiones y pérdida de datos.
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El protocolo CSMA/CD se puede explicar de la siguiente manera (Figura 2.5.7.):

. Una estacion esperando a transmitir, necesita asegurarse que no haya otros
dispositivos usando el medio compartido. Asi que la estacion primero escucha el
canal (CARRIER SENSE, oir antes de hablar).

. Si el canal no esta ocupado por un cierto periodo de tiempo llamado INTERFRAME
GAP (espacio entre tramas), la estacion puede iniciar la transmisién (hablar si esta

libre el medio).

. Si el canal esta ocupado, se monitorea continuamente hasta que se libere por un
minimo periodo de tiempo. En este punto la transmision comienza (MULTIPLE

AcCCESS, esperar antes de hablar).

. Una colision puede ocurrir cuando dos o mas estaciones escuchan mientras estan
esperando transmitir, y simultaneamente determinan que el canal esta libre, y
empiezan a transmitir al mismo tiempo. Esta situaciéon lleva a una colision y
destruye ambos FRAMES (tramas). Ethernet continuamente monitorea el canal
durante la transmision para detectar colisiones (COLLISION DETECT, escuchar

mientras se habla).

. Si una estacion detecta una colision durante la transmisiéon inmediatamente para.
Una senal de bloqueo es enviada al canal para garantizar que todas las demas
estaciones detecten la colision y rechazar cualquier frame corrupto (COLLISION

DETECT, uno habla a la vez).

. Después de esperar un periodo de tiempo llamado backoff, las estaciones que
desean transmitir hacen un nuevo intento por hacerlo. Un algoritmo especial
llamado RANDOM BACKOFF determina un tiempo de retraso en que las diferentes

estaciones tendran que esperar antes de intentar enviar sus datos nuevamente.
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. Se repite el paso uno.

. Un host quiere trars mitir.

. ¢Esta ocupado el medio™?
Se ensambla el frame.

. Comienzo de tansmis i{on.
iSe detecta un acofision?
Mantenertransmis id n.
¢Termind latrans mision?
Trans mision completada.
Sefial de broadcast.

© O NSO s e N

10.Intento = Intento + 1
11.:Demasiados intenfos?

12.Muchas colgiones, cortar
{rans mision.

13.Se calcula b ackoff.

14.Esperart en misisegundos.

FIGURA 2.5.7. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROTOCOLO CSMA/CD.

2.5.3 EL MODELO DE REFERENCIA OSI.

A mediados de los 80°s, las companias comenzaron a experimentar dificultades en la
expansion de sus redes, ya que usaban diferentes especificaciones e implementaciones
para comunicarse. Para solucionarlo, la Organizacion Internacional de Estandares (OSl),
disefid un modelo que ayudaria a los proveedores a crear redes que deberian ser

compatibles, a su vez que deberian operar con otras redes.

El modelo de referencia OSI, fue liberado en 1984 y fue distribuido por vendedores con un
conjunto de estandares que aseguraban gran compatibilidad e interoperabilidad entre los
varios tipos de tecnologias de redes.

El modelo de referencia OSI consta de siete capas o niveles, cada una especificando una
funcién particular de la red. Cada nivel se relaciona con el nivel inmediatamente superior
o inferior a través del concepto de interfaz, que representa el conjunto de elementos
I6gicos y fisicos existentes entre dos niveles adyacentes (Figura 2.5.8.).
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O8I, facilita la comprensién de cé6mo la informacion viaja a través de una red, es decir,
describe como viajan los datos, desde un programa de aplicacion, a través de un medio
de red, hasta otro programa de aplicacion localizado en otra computadora, siempre y

cuando el emisor y el receptor estén conectados por un medio.

Un protocolo se define como el conjunto de reglas o convenciones que controlan el
intercambio de informacién entre unidades funcionales del mismo nivel. Los protocolos de
niveles diferentes son independientes, es decir, s6lo tienen que conocer la definicion de
servicios de su interfaz, y no tienen nada que ver con los protocolos de los restantes

niveles, ni con los servicios de sus interfaces.
Las siete capas del modelo OSI son:

. APLICACION. Es la capa que esta mas cercana al usuario. Es el nivel superior y tiene
como misién controlar y coordinar las funciones a realizar por los programas de

usuario de manera que les permita el acceso al entorno OSI.

Nombre de la
Unidad
Capa Intercamblada

Protocolo de Aphcacion
T |Apficaclon (€ - - - - - - - - - - e e e e m e mm e m - Aplicadon | APDU
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.-  FIGURA 2.5.8 DIAGRAMA DE LAS CAPAS DEL MODELO DE REFERENCIA OSI
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. PRESENTACION. Es la encargada de la transferencia de los datos contenida en los
protocolos de aplicacion. En este nivel intervienen los aspectos, forma o codigo en
que se presentan los datos.

. SESION. Proporciona los medios necesarios para controlar el dialogo entre entidades
de presentacion. Este didlogo se realiza a través del establecimiento y uso de una
conexion, denominada sesion. Proporciona el establecimiento de la conexion de
sesion entre dos entidades a peticion del usuario. Permite la transferencia de datos
en modo HALF DUPLEX o FuLL DupPLEX. Una vez finalizado el intercambio de datos
procede aladesconexion. Sincroniza y controla el intercambio de datos, de manera
que sea de una forma ordenada.

. TRANSPORTE. Su objetivo es proporcionar un mecanismo fiable para el intercambio
de datos entre procesos en diferentes sistemas. Oculta a los niveles superiores los
detalles especificos de la red a través de la cual se transmite la informacion.
Fragmenta (si es necesario) los datos en unidades mas pequenas, y asegura que
todos lleguen correctamente a su destino. Ofrece servicios de deteccion vy
correccion de errores, para asegurar la integridad de los datos, asi como niveles de
calidad de servicio.

. RED. Este nivel es el responsable de asegurar que la informacién se transmite
correctamente a través de la red. Tiene como funciones la conexion y desconexion
de las redes, sincronizacion y control de flujo de las transferencias y la deteccion
de errores en la transmision. También tiene como funcién el enrutamiento entre
redes.

. ENLACE. Es el responsable de mantener la integridad de los datos de una
transmisiéon sobre un canal de comunicaciones, es decir, proporciona una canal
fiable para la transmision de datos sobre un medio fisico. Proporciona correccion
y deteccion de errores que pudieran ocurrir en el nivel fisico.

. FisicA. Es el responsable de la definicion de las caracteristicas mecanicas,
eléctricas y funcionales de la transmision y recepcion de la informacion, utilizando

un medio de comunicacion especifico.
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2.5.4 TCPIIP.

La red de redes que es Internet, se compone de ordenadores con diferente sistema
operativo, como lo es, Mac-OS, Windows, Unix y Linux por mencionar algunos, es por eso
que no podemos utilizar ningin protocolo que dependa de una arquitectura en particular.
Lo que estamos buscando es un método de interconexion general que sea valido para

cualquier plataforma, sistema operativo y tipo de red.

TCP/IP esta compuesta de toda una familia de protocolos, de los cuales TCP e IP son s6lo
dos de ellos. TCP (TRANSMISSION CONTROL PROTOCOL Protocolo de Control de
Transmisién) provee transferencia transparente de datos a través de sistemas finales,

usando los servicios de las capas inferiores a la de red.

El modelo TCP/IP tiene 4 capas:

. La capa de aplicacién.

. La capa de transporte.

. La capa de Internet.

. La capa de acceso al medio.

Es importante notar que aunque algunas capas del modelo TCP/IP tengan igual nombre
que algunas del modelo de referencia OSI, ambas tienen una funcion diferente en cada
modelo.

Dependiendo en que capa se esté trabajando, elmodelo TCP/IP maneja distintas unidades

de transmision.
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CAPA DE APLICACION.

La capa de aplicacion usa protocolos de alto nivel, trata las formas, representacion,

codificacion y control de didlogo. Esta capa soporta varias aplicaciones o servicios como:

. Transferencia de archivos.
. Correo electrénico, y

. Autenticacion remota.
CAPA DE TRANSPORTE

La capadetransporte verifica la calidad del servicio, confiabilidad de la informacién, control
de flujo y correccién de errores. La capa de transporte es el nicleo de la arquitectura de
red de TCP/IP, tiene como funcion principal la de proveer servicios de comunicacion

directamente a los procesos de aplicacion que se encuentran en los diferentes host.

Uno de los protocolos empleados en esta capa es el de control de transmision (TCP). El
protocolo TCP permite una comunicacion fiable entre dos aplicaciones (Figura 2.5.9.). De
ésta forma, las aplicaciones que lo usen no se preocupan de la integridad de la

informacion, sencillamente dan por hecho que todo lo que reciben es correcto.

Las caracteristicas principales de TCP son:

. Es un protocolo orientado a conexion. Dos sistemas finales se sincronizan
mutuamente para administrar el flujo de paquetes y adaptarse a la congestion de
la red.

. Opera en modo Full-Duplex. Una conexién TCP es un par de circuitos virtuales, uno
en cada direccién de transmision. Sélo los dos sistemas sincronizados pueden usar
la conexion.
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Chequeo de errores. Una técnica de Checksum es utilizada para verificar que los
paquetes no son corruptos.

Secuenciamiento. Los paquetes son numerados con la finalidad de que el
destinatario los reordene y determine si algin paquete fue perdido.
Reconocimiento. Después de que uno o mas paquetes son recibidos, el receptor
regresa un mensaje para indicar al origen que fueron recibidos los paquetes. Si no
se envia dicho mensaje, el remitente puede retransmitir los mensajes o terminar la
conexion.

Control de flujo. Si el remitente esta saturando el Buffer del receptor por que
transmite demasiado rapido, el receptor descarta los paquetes, por lo tanto los
mensajes de reconocimiento alertan al remitente para transmitir mas despacio o
para detener la transmision. |

Servicios de recuperacion de paquetes. Se refiere a que el receptor puede pedir la
retransmisiéon de un paquete. Si la recepcion de paquetes no es reconocida, el

remitente puede retransmitir los paquetes.

Eventos en ef lado
del emisor Mensajes en la red Eventos &n el lado del receptor

Eovio del paguete 1 —__

M Recepcion del paguete 1

-~ Envic de ACK 1

Recepcién de ACK 1 La—""
Envio del paquote 2 —__

“~———m{ Recepcion del paquete 2
e Envio de ACK 2

Recepcion de ACK 2 La—

FIGURA 2.5.9 TRANSMISION DE PAQUETES EMPLEANDO TCP.
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CAPA DE RED.

El proposito de ésta capa es enviar paquetes desde un origen a un destino en cualquier
red, sin importar la ruta que tomen para llegar (ruteo). La informacion de esta capa es

proporcionada por las siguientes tareas:

Definicion del esquema de direccionamiento.
Transportar datos entre las capas de acceso al medio y la de transporte.
Ruteo de paquetes a un destino remoto.

Fragmentacion y reensamblado de paquetes.

Para completar las tareas anteriores, esta capa emplea los siguientes protocolos:

. INTERNET PROTOCOL (IP, protocolo de Internet). Provee mejor desempenio al ruteo
de paquetes, busca una forma de transportar los paquetes a su destino. Define la
manera en que deben interactuar las capas de red de dos host. Este protocolo
posee tres caracteristicas importantes: Los paquetes son tratados
independientemente; la entrega de los paquetes al destinatario no esta garantizada;
los paquetes perdidos o corruptos durante el camino no son recuperados.

. INTERNET CONTROL MESSAGE PROTOCOL (ICMP, protocolo de control de mensajes
de internet). Este protocolo es usado para detectar errores en mensajes de TCP/IP,
mediante el empleo de un pequefio nimero de mensajes, los cuales sirven para
propositos de diagnéstico y administracion. Depende de IP para mover paquetes
a través de la red.

. ADDRESS RESOLUTION PROTOCOL (ARP, protocolo de resolucion de direcciones).
Deterrnina una direccion fisica (MAC Address) a través de su direccion IP.

. REVERSE ADDRESS RESOLUTION PrROTOCOL (RARP, protocolo de resolucion de
direcciones inverso). Determina la direccion IP cuando la direccion fisica (MAC

Address) es conocida.
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. DyNAMiC HOST CONFIGURATION PrRoTtocoL (DHCP, protocolo de configuracion

dinamica de los clientes). Provee la estructura de configuraciéon dinamica de los

host de una red que usa TCP/IP. Este protocolo puede ser usado para asignar

direcciones IP, para asignar los parametros de configuracion de TCP/IP tales como:

mascara de subred y puerta de enlace. El modo de funcionamiento de DHCP es el

siguiente (Figura 2.5.10.):

DHCPDISCOVER. El cliente envia un mensaje de difusion para localizar a

los servidores DHCP activos.

DHCPOFFER. El servidor responde al cliente con una oferta de parametros

de configuracion conforme a la situacion del cliente.
DHCPREQUEST. Respuesta del cliente solicitando los parametros

ofertados, en caso de que el mensaje del servidor haya sido aceptado,

rechazando la oferta, si el mensaje del servidor ha sido desestimado o

confirmando la
solicitud de una
IP

obtenida

direccidn

anteriormente.
DHCPACK.
de

confirmacion vy

Mensaje

cierre desde el
servidor. hacia el

cliente indicando

los parametros

definitivos.
DHCPRELEASE.

Servidor

{No Seleccionado)
[ comienza ictalizacien |
DHCP DISCOVER DHCP DISCOVER
Detemina Configuracidn | |

Determina Configuracion

DHCP OFFER

DHCP REQUEST

| Selecciona Configuracién |

> DHCP OFFER

DHCP REQUEST -

<
<€

Consigna Configuracion

DHCP PACK

<
<

Compieta Inictalizacien |

Teminacién Adecuada |

DHCP RELEASE -

omienza Inicializacié

FiGURA 2.5.10 MODO DE TRABAJO DEL PROTOCOLO DE CONFIGURACION
” DINAMICA DEL CLIENTE {DHCP)

El cliente informa al servidor de que ha finalizado el uso de la direccion IP.
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CAPA DE ACCESO AL MEDIO.

También se le llama capa de host-red, e incluye protocolos LAN y WAN, ademas de los
detalles de la capa fisica y enlace del modelo de referencia OSI. El medio es el ambiente
fisico a través del cual viajan los datos, desde un componente a otro. Los medios de

transmision mas comunes son:

Par trenzado. El par trenzado es un cable de cobre, que puede ser blindado (STP) o no
blindado (UTP). El cable UTP (UNSHIELD TWISTED PAIR, par trenzado no blindado) consiste
de cuatro pares de alambre, cada alambre esta hecho de cobre y es recubierto por un
material aislante, ademas, cada par es trenzado alrededor de los otros. La ventaja del
cable UTP es la confiabilidad a la cancelacion de la interferencia, ya que el trenzado de los
pares limita la degradacion de la sefial proveniente de campos electromagnéticos. El cable
STP (SHIELDED TWISTED PAIR, par trenzado blindado), es un cable de par trenzado que
anade el blindaje para protegerlo de la degradacion de la sefial; cada par es cubierto de

un forro metalico y los cuatro pares son cubiertos por una malla metalica.

Cable coaxial. Consiste de un cilindro exterior que rodea un cable hecho de dos elementos
conductores. El centro conductor es recubierto por un material aislante, a su vez, este
material es rodeado por una malla metalica, que actia como un segundo cable en el

circuito y como forro al material aislante. Todo el cable es recubierto por un forro plastico
blindado.

Fibra éptica. El cable de fibra 6ptica, es un medio de transmision capaz de transmitir por
medio de un has de luz. Consiste de dos fibras revestidas individualmente por capas de
material plastico blindado como el kevlar y finalmente de una capa plastica exterior que

provee proteccion al cable entero.
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Comunicacion inalambrica (WIRELESS, sin cables). Utilizan diferentes tipos de tecnologia,
empleando radiofrecuencia u ondas infrarrojas para transmitir datos entre dispositivos en
una LAN. Para construir una red LAN inalambrica se requieren concentradores
inaldmbricos o puntos de acceso (ACCESS POINT, punto de acceso) para la distribucion de
la senal. Para recibir la senal desde el access point, una PC o laptop necesita tener

instalado una NIC disefiada para este tipo de tecnologia.

DIFERENCIAS Y SIMILITUDES DEL MODELO OSI Y EL MODELO TCP/IP

Existen algunas similitudes y diferencias entre los dos modelos de referencia (Figura
2511.).

. Similitudes:
. Ambos tienen una capa de aplicacién, aunque manejan diferentes servicios.
. Ambos tienen capas de Transporte y Red similares.
. Diferencias:
. TCP/IP combina las capas de presentacion y sesion dentro de la capa de
aplicacion.
. TCP/IP combina las capas de enlace y fisica, dentro de una capa llamada

acceso al medio.

. Los protocolos de TCP/IP fueron disefiados para Internet, por lo tanto son
muy populares en la construccion de redes. En cambio, las redes
construidas basandose en el modelo OSI no son tipicas, aunque el modelo

OSI es usado como una guia.
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Modelo OS] TCP/P suite
- Aplicacion
~ Presentacion Aplicacion -
2y Sesion EEEEN. ..........ceeeeeieren (A b
L . Transporte |
Transp orte
Red e _ Internet |
Enlace_i:lf__D ato3 Interface de Red |
Fisica

FIGURA 2.5.11. COMPARACION DEL MODELO TCP/IP Y MODELO DE REFERENCIA OSI
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CAPITULO Y PLANTEAM(ENTO DEL PROBLEMA

3.1 PROBLEMATICA ACTUAL.

Una de las mas grandes hazanas realizadas en México ha sido sin duda la Educacién
Publica. La creciente demanda del Servicio de Educacion Media Superior en sus diferentes
modalidades ha generado |a creacién acelerada de escuelas; durante todo este tiempo,
sin embargo, las instituciones han laborado sin un documento normativo integral de validez
oficial, de ahi surge la necesidad de regular la vida de las escuelas de Nivel Medio
superior, con la intencién de reglamentar las relaciones entre los diversos sectores que las
conforman, sefalandose sus derechos y obligaciones, entendiendo que para el logro de
cualquier empresa en el ambito social es imprescindible el orden en los procesos que
lleven a tal fin.

E! reglamento del departamento de control escolar de la Escuela Media Superior esta
regido por dicha institucién el cual pretende asegurar el orden interno, sin transgredir los
derechos de ningn miembro de la comunidad escolar, asi como desempenar funciones
en las cuales resalta la pretension de que el alumno en las escuelas de este nivel,
controladas por dichas disposiciones, encuentre las condiciones propicia pafa su formacion

integral.

Dentro del Departamento de Control Escolar el manejo y control de informacion
exclusivamente académica, esta canalizado a tareas rutinarias, las cuales son realizadas

por personal administrativo y alumnos de la Escuela Media Superior.

Se ha observado que al llevar acabo tramites dentro de dicha escuela se requiere de un

desempefio de procesos mas agil.

Para obtener dichos resultados es necesario diferenciar y analizar cada actividad que se
realiza dentro del Departamento Escolar.
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Ya que actualmente existen herramientas que permiten ayudar a establecer donde se
deben asignar recursos de mejora.
Dentro de las tareas que se ejecutan y requieren mayor atenciébn se encuentran las

siguientes :

. Al publicarse las fechas de inscripciones y pagos, los alumnos deben consultar las
fechas, ya que dicho proceso se realiza por orden alfabético.

. En este proceso los alumnos no alcanzan a recoger su papelerfa en las fechas
indicadas 6 no realizan los pagos antes de entregar la documentacién en ventanillas
del Departamento de Control Escolar, creando un problema tanto para el
Departamento, como para cada alumno, retrasando de esta manera su inscripcion.

. Otro problema usual es el que ocurre cuando el alumno no lena de manera correcta
las formas de pago e inscripcién, entonces tiene que volver a formarse y esto causa
un retraso en su proceso de inscripcion.

. Elmanejo de la informacién es exclusivamente académica, pero el personal archiva
de manera manual, la documentacién por alumno, esto genera un retraso en la
atencién de cada alumno, provocando largas filas y la perdida de horas en el
momento de la inscripcion.

. El control de 1a informacion del pago de derechos por los servicios prestados por
la institucién también se canaliza por medio de ficheros manuales.

. La elaboracién de los recibos correspondientes a los pagos de derechos como
comprobante de ingreso a la institucion.

. La recopilacion de informacion mediante formatos preestablecidos, de acuerdo a
los datos requeridos y de! tramite que se trate,

. Clasificar y ordenar la informacion académica de acuerdo a los diversos criterios
que establezca el reglamento que rige a la institucién.

. Archivar la informacién académica para su recuperacion en las fechas y tiempos
asignados por la planeacién de cada curso de acuerdo a los planes y normatividad

vigentes.
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. Elaborar los documentos oficiales correspondientes a cada alumno matriculado a
cada curso incluyendo su propia credencial.

. Elaborar y resguardar las fichas de control de los alumnos matriculados.

. Elaborar y controlar los cuadros de calificaciones asi como emitir los listados
correspondientes a cada curso.

. Realizar la impresion de todos los documentos regueridos que contengan
informacién de los alumnos matriculados con fines académicos.

. Guardar estricta reserva de los asuntos y documentos institucionales que contengan

lainformacién antes descrita asl como el manejo responsable de dicha informacion.

Todos los procesos anteriormente descritos son retrasados por que se realizan en forma

manual,

Algunas veces, los profesores entregan las listas de calificacion actualizadas hasta el
ultimo dia de entrega; esto genera un retraso en el proceso de clasificacion y control de

tiempos del personal del Departamento de Control Escolar, como:

. Brindar la atencion adecuada a quienes soliciten un servicio en el departamento de
control escolar.

. Realizar su trabajo con eficiencia y calidad.

También suele ser entorpecido por la falta de comunicacion entre el personal académico

que se encuentra laborando dentro de dicha institucion.

El departamento de control escolar de los centros educativos sobre todo de los pequefios
no cuentan con sistemas automatizados para llevar a cabo sus tareas de gestion de
consultas y reportes necesanos para el propio centro, debido a esto la mayoria de los
procesos de informacién son elaborados en forma manual, con el riesgo que esto implica,

como se pudo observar anteriormente.
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Cabe senalar que:

. Actualmente se inviete mucho tiempo en las tareas administrativas del
departamento de control escolar.

. La generacidn de formatos y reportes requiere de rapidez ya que son solicitados de
manera constante a este departamento.

. Al realizar la captura de la inscripcidon debe ser Unica y exclusiva, para asi evitar la
duplicidad de la misma.

. Usualmente se presentan errores realizados ya sea por el alumno o el personal de
dicha institucién, causando un retraso considerable al realizar la correccion de
estos.

. Cuando se requiere de una consulta de la vida escolar de algun alumno suele ser
imprecisa. Ya que en ocasiones se da el caso de que el mismo personal archiva de
manera incorrecta la documentacion.

. Los estados de cuenta de cada persona inscrita requieren de una mejora continua
para que sea Optima su consulta, con el fin de evitar el traspapeleo de sus
documentos oficiales dentro de los archiveros del centro de control escolar.

. Como pudimos observar los procesos estan bien definidos dentro de cada una de
las actividades que se realizan en cada periodo de inscripciones.

. Luego entonces ya se describié y entendié el comportamiento de cada una de las
actividades dentro del Departamento de Control Escolar, con el fin de buscar una
de las posibles soluciones.

. Surge la necesidad de desarrollar e implantar un sistema que automatice estos
procesos ya que se busca llevarlos a cabo en un menor tiempo, y evitar los errores
que generalmente se cometen al realizar los procesos en forma manual.

. Para apoyar al personal que labora en el Departamento de Control escolar
del exceso de informacién en la realizacién de sus tareas y evitar el manejo

de papeleria que solo genera demora en los resuttados esperados.
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. Para hacer eficientes las consultas de informaciéon y generacion de reportes
de inscripcién, pago de derechos, credencializacion e historia académica.

. Y con esto evitar errores de duplicacién de informacién, traspapeleo y sobre
todo dar un ambiente moderno y actualizado al departamento, llevar a cabo
una inscripcién en linea, que al momento genere su credencial, enviando
toda la informaciéon a una base de datos central que permita llevar el

seguimiento de cada persona inscrita.

3.2 REQUERIMIENTOS GENERALES Y PARTICULARES.

Un requerimiento es un conjunto de propiedades o restricciones definidas con precision,

que un sistema de software debe satisfacer.

Los requerimientos son la pieza fundamental en un proyecto de desarrollo de software, ya
que es |la base para:

. Planear el proyecto y los recursos que se usaran en éii

. Especificar el tipo de pruebas que se habran de realizar al sistema.

. Planear la estrategia de prueba a la que habra de ser sometido el sistema.
. Son el fundamento del ciclo de vida del proyecto.

3.2.1 REQUERIMIENTOS GENERALES.

Los requerimientos generales para el disefio de este sistema son:

. El usuario podra buscar en la totalidad de la base de datos.
. El sistema debera ofrecer un visor adecuado para la lectura de documentos
electronicos.
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. A cada peticion se le asignara un identificador Gnico, de manera que cada
busqueda realizada se pueda recuperar con posterioridad.
. El acceso al sistema, sera por medio de un usuario y una contrasena, mismos que

seran asignados por el administrador del sistema.

. La clave de acceso determinara el tipo de opciones que seran habilitadas en el
sistema.

. Debera ofrecer una opcién de ayuda del funcionamiento del sistema.

. En la pantalla principal del sistema debera ofrecer varias opciones de busqueda,

segun el requerimiento de informacion.

. El sistema debera trabajar en linea con la base de datos.
. Las opciones de salida seran por medio de pantalla o a una impresora.
. identificacion de usuario. Hace una consulta a la base de datos principal para

verificar tipo de usuario. Dependiendo del tipo de usuario permite o restringe el
acceso a los subsistemas.

. No todos los usuarios tienen el privilegio de acceder a los diferentes subsistemas.

. Solo el administrador del sistema tiene e! privilegio de acceder a todos los
subsistemnas, con la opcién de modificar la base de datos.

. El alumno solo puede acceder al subsistema de consulta en los subsisteras de

calificaciones y la consulta de los mismos.

. El Profesor, tendra privilegios para consultar y modificar actas, asi como consulta
de horarios.
. Control escolar tiene privilegios para consultar y modificar las tablas refacionadas

con profesor y alumno.

. Contabilidad, tiene privilegios para el médulo y aplicaciones de ésta indole.

. Vista previa. Es la vista previa de la elaboracién de documentos, mostrandose el
desglose de las materias, de actas, horarios, registros contables, etc., segun el
permiso del usuario que hizo la consulta.

. La vista previa debe ser legible mostrando los datos importantes tanto para

el alumno, personal académico y personal administrativo.
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. La vista previa de los reportes contables debe mostrar el desglose de los
costos.
, Base de datos central. Es la base de datos principal, la cual estara almacenada en

el servidor central.

. Esta base de datos sélo sera administrada por los usuarios autorizados.

. Ningin empleado o alumno podra acceder a ella.

. Es necesario tener respaldos de esta base de datos.

. La informacién que contenga debe ser verdadera, siempre actualizada y la

necesaria para realizar los procesos que dependen de ella.

. Debe ser creado con un software de buena calidad, que permita con facilidad
exportarla si es necesario en un futuro a otras versiones, con la finalidad de que sea
escalable y no sea obsoleta rapidamente.

. Debe permitir ser usada en otras plataformas.

. En un futuro puede ser que la base sea muy grande y para ello se debe usar
software que permmita grandes manejos de informacién, e inclusive sistemas data
wherehouse.

. Debe ser segura.

3.2.2 REQUERIMIENTOS PARTICULARES.

Los requerimientos particulares para el sistema son:

Modulo Finanzas.

. El sistema debera habilitar bisquedas por tipo de inscripcién y monto de la misma.
. Debera indicar (mediante un mensaje en pantalla), los alumnos que tengan algtn
tipo de adeudo y el monto del mismo.
. Podra desplegar en pantalla los reportes correspondientes de esta area (recibos de
pago, facturas, etc.), asi como, registros contables de los alumnos.
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. El sistema tendra una opcion para generar documentos estadisticos retacionados

con el area.

Mdédulo Escolar.

. El sistema podra ser capaz de desplegar en pantalla reportes de busqueda, asi

como historias académicas.

. Podra imprimir o desplegar en pantalla actas de calificaciones y constancias de
estudio.

. Debera tener una opcién para generar documentos estadisticos por niveles
escolares.

. Para el empleo de la opcion de bsqueda, el sistema debera pedir (mediante una

pantalla emergente), los datos de la persona que se busca.
. El alumno tendra una clave propia, con la cual podra visualizar en pantalla su

historia académica, asi como las materias a las que esté inscrito.

3.3 RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

Dado gue el objetivo primordial es realizar un sistema de control escolar que automatice
cada una de las diversas acciones que se desarrollan de principio a fin en la organizacion,
se presenta ahora una investigacion de los diferentes tipos de procesos, entidades o
personas que cumplen una funcién definida y las necesidades que en general estan
padeciendo en el actual entorno administrativo orientado al manejo de la informacién de
tipo escolar en asuntos tales como inscripciones, pagos de derecho a cursos,
credencializacion, entrega de documentacion, manejo de datos y presentacion en forma
de reportes de los mismos.

Los usuarios o personas que desempefan un determinado papel en el sistema de control

escolar son basicamente los siguientes: alumnos, profesores, personal administrativo,
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autoridades y el departamento de finanzas estos hacen uso directo del sistema de control
escolar y pueden ser considerados como los principales usuarios, por ser capaces de
poder suministrar u obtener la informacién necesaria que va a ser organizada. Por otra

parte, los procesos manejados son:

. PAGAR CURSOS. Este proceso inicia cuando un alumno se presenta a la ventanilla
de caja con la intencién de poder pagar los cursos que llevara en el presente ciclo
escolar, el cajero recibe su solicitud de inscripcién para determinar el costo de los
cursos y una descripcion de los mismos.

. ENTREGA DE COMPROBANTE DE PAGO DE CURSOS. Una vez que el cajero procesa la
solicitud y el alumno ha aceptado el monto total a pagar de acuerdo a su peticién
de la relacién de cursos a llevar en el presente ciclo escolar, el cajero procede a

entregar |a solicitud de pago sellada como comprobante de pago. Ver figura 3.3.1

DEPARTAMENTO DE CONTROL £SCOLAR:
SOLICITUD DE PAGOD E INSCRIPCION;

Alurno: Salas Mercado Susano No.  cuenta: 1548526
CLAVE CRIPCION DE MATERIA: ICANTIDAD;
476 |_enquo y Literatura Espanolas
472 igebra
480 L dglco
493 Historia Universol
412 Inglés
485 Fisico
| TOTAL| $3.200 |
FiGURA 3.3.1 COMPROBANTE DE PAGO
. SOLICITAR INSCRIPCION. Los alumnos se presentan en ventanilla de control escolar

con su solicitud de inscripcion y comprobante de pago de los cursos (ver figura
3.3.1) que tomara en el presente ciclo escolar, estos documentos son entregados
a la secretana que se encuentra en la ventanilla de control escolar en donde se
revisa la validez de los documentos a recibir para su posterior procesamiento.
. REGISTRAR CURSOS. La secretaria una vez que posee la solicitud de inscripcion, en
esta etapa se efectia la captura de informacién vaciando los datos para el
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establecimiento del registro del alumno atendido dentro de las formas
correspondientes. Ver figura 3.3.3
DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR:
SOL(CITUD DE PAGO E INSCRIPCION:
Aluimao: Pérer Garcha Juan  Mo. De KARDEX: 1563425
CLAVE MATERIA: CICLO ESCOLAR SEMESTRE CLAVY PROFl
|75 Lenqua y Literatura200 42005 1o 7'54@
72 Aigebro 200472005 1o 102079
60 L6gica 20042006 1o 21369
M98 Historla Universa) 0042005 1o T35 4
12 Inglss 20042006 10 7645558
1105 [Fisica 0042006 10. 7%
FIGURA 3.3.3 SOLICITUD DE REGISTRO DE CURSOS
. ENTREGA DE COMPROBANTE DE LOS CURSOS REGISTRADOS. Una vez procesada la
informacién de la solicitud de inscripcién, se genera un comprobante en papel
impreso de lo que el departamento de control escolar actual ha procesado al
momento de la inscripcién, este proceso le proporciona al alumno la seguridad de
que ha sido registrado en la institucién para iniciar sus cursos. Ver figura 3.3.4
DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR.
Comprobante de ingreso.
Citlo Escolar: 2004-2005
Alumno: Salas Mercado Susana
No.de KARDEX: 15485268
CLAVE: MAYERIA:
475 L enqua y Literatura Espafioles
472 Algebra
480 Légica
4193 Historia Universal
| 4 Inglés
485 Fisico
FIGURA 3.3.4 COMPROBANTE DE REGISTRO
. ELABORAR CREDENCIAL. Cuando el departamento de control escolar ha definido la

condicién de inscripcion del alumno, ya es posible generar la credencial como

documento que avala que es un alumno inscrito en el presente ciclo escolar. En

esta etapa a el alumno se le pide una fotografia tamaiio credencial, para la

obtencion de éste documento.
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. OBTENER HISTORIAL DE CALIFICACIONES DEL CICLO ANTERIOR. De acuerdo a la
informacién del ciclo escolar anterior que fue procesada por el departamento de
Control, se hace posible la elaboracién de un documento que muestre los
resultados de las calificaciones de los cursos tomados anteriormente.

. QBTENER LISTADO Y ACTA DE INSCRITOS EN UN CURSO. Aqui cualquier profesor puede
obtener un listado de los alumnos inscritos en el curso que impartira en el presente
ciclo escolar, mismo que es proporcionado por el departamento de control escolar;
ademas puede obtener el acta respectiva de dicho curso para el asentamiento de
las calificaciones al finalizar el curso.

. ENTREGA DE ACTA DE CALIFICACIONES. Cuando finalizan los cursos del ciclo escolar,
el profesor es la persona encargada de emitir las calificaciones obtenidas por los
alumnos, y las asienta en un documento denominado acta de calificaciones, el cual

debe de ser entregado en el departamento de Control Escolar. Ver figura 3.3.5

DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR.
Materia: Fisica. Clave de materio: 485
Profesor: Luls Guzman Flores.
Clave de profesor;788878

INo. De KARDEX:|Alumno KCalficacién final
1582325 Medina Judrez Lucia 10
15685425 Pérez Garcia Juan 8
1548526 ISalas Mercado Susana 9
1554565 Zavala Prado Lorena 10

FIGURA 3.3.5 ACTA DE CALIFICACIONES
. Registrar acta de calificaciones. En este proceso el personal de contro! escolar es
el unico responsable de ingresar al Kardex del alumno la informacion referente a la

relacion de calificaciones que se encuentran asentadas en las actas recibidas.




CaprruLo il SICOES

3.4 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

E! principal requerimiento a cubrir con el nuevo sistema de Administracién escolar, es la
automatizacion de los pasos y procesos que se llevan a cabo para tener la informacion de

los alumnos y la contabilidad en la red, asi como la captura de los datos.

La problematica descrita anteriormente se pretende eliminar mediante la implantacion del

nuevo Sistema de Control Escolar.

3.4.1 PROCESO DE PREINSCRIPCION.

Durante el proceso de preinscripcién, después de que se publica la convocatonia por parte

de la institucion, actualmente se siguen los siguientes pasos:

. Acudir el dia correspondiente dentro del horario de atencién que se especifica en

la convocatoria.

. Hacer fila de espera para solicitar Ficha de Preinscripcion.

. Llenar el formato de Preinscripcion a mano.

. Hacer fila de espera para entrega de Ficha de Preinscripcion y revision de
documentacion.

. Entrega de ficha de Preinscripcion y revisién de documentacion.

. Llenado a mano de Recibo de pago, que servirh como comprobante de que se

realizo la preinscripcion exitosamente y se tiene derecho a presentar Examen de

Admision,
. Hacer fila en caja para realizar el pago
. Captura de los datos contenidos en las fichas de preinscripcion.

Este proceso es muy lento y deficiente, ya que obliga al aspirante a hacer fila en mas de

una ocasion, el aspirante puede cometer errores de llenado en su hoja de preinscripcion,
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de igual manera puede haber errores en su captura, y no se tiene un control muy estricto
en el control de pagos; se pretende que en este proceso el alumno sélo tenga que formar
fila dos veces.

Se pretende que el proceso quede de la siguiente manera;

. Acudir el dia que le corresponda, dentro del horario de atencidén que se especifica

en la convocatoria.

. Hacer fila con el personal de Control Escolar
. Entrega documentacién el aspirante.
. Revisidn de documentacién por parte de Control Escolar
. Captura en linea de datos del aspirante
. Asignacién de numero de identificacion
. Pasar a pagar en caja
. Dar su numero de Ficha de Inscripcion
. Generacion de recibo de pago

Con este proceso se pretende que el aspirante sélo haga fila en dos ocasiones: una para
revisar que la documentacién requerida sea la correcta, entregaria y capturar sus datos en
la base de datos de Ia Institucion. Ahi mismo se le asignara un nimero de identificacion,
el cual le servira incluso para el proceso de inscripcion (a los aspirantes que aplique), con
el cual podra pasar a caja, donde hara fila por segunda ocasién; pagara ahi su tramite,

momento en que el sistema le generara su recibo y registrara su pago.

Por supuesto, como cuestién logistica, para agilizar esto haria falta gente recorriendo la
fila a fin de supervisar que lleven completa su documentacion y no le hagan perder tiempo
a todos.

Durante la captura en linea se pretende que sean actualizados los datos del aspirante en

Control Escolar, a la par de los que requiere el drea de finanzas, para que en cajas se
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pueda emitir el recibo de pago correspondiente con [os datos necesarios del aspirante.

Este recibo le servira al aspirante para poder presentar su Examen de Admision.

Una vez aprobado el examen de Admisidn, los datos que éste arrojé son actualizados en
la base de datos de aspirantes, cambiando el status de “Aspirante” a “Alumno”. Los
aspirantes aceptados o nuevos alumnos deberan terminar su proceso de inscripcion
conforme a la convocatoria previamente publicada.

3.4.2 PROCESOS DE INSCRIPCION Y REINSCRIPCION.

Actualmente el proceso de inscripcidn se realiza de la siguiente manera:

. Recoger en Control Escolar el Recibo por derecho a inscripcion
. Pagar en caja
. Regresar a Control Escolar

. Entregar documentacién faltante

. Asignar Grado y grupo al Alumno

» Generar Credencial, con datos del Alumno

. Entregar credencial con sello oficial de la escuela.

En el caso de los alumnos de nuevo ingreso, por supuesto, es Inscripcion, no reinscripcion,

pero operativamente se pueden reducir a un solo proceso.

Este proceso, igual que el anterior, no es agil ni eficiente por lo que se pretende se realice

de la siguiente manera:

. Con el numero asignado en el proceso de preinscripcion, pasar a caja a pagar los
derechos correspondientes.
. Pasar a Control Escolar, donde se rectificaran datos y se recabaran los faltantes.
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. Se asigna grupo y grado al alumno, se le toma foto y se genera su

credencial, que es sellada para darle validez.

Como el sistema ya tiene registrado al alumno e identificado con clave, éste puede con ese
numero pasar a caja a pagar los derechos correspondientes; el sistema generara ahi el
recibo con los datos del alumno -ya sea nuevo o reinscrito-, y notificara a Control Escolar
que ya fue realizado el pago; entonces, al pasar el alumno a Control Escolar, el sistema
le permitira continuar con el tramite, solicitara los datos fattantes, le asignara un grupo y
grado de acuerdo con la calificaciébn que haya obtenido en su examen de admision,
solicitara que se le tome una foto, que sera guardada en la base de datos y servira para
su credencial que genera el sistema con los datos necesarios, y sera sellada para darle
validez oficial por parte de la instituciébn. Con esto se pretende reducir tiempos, ya que este
proceso sera llevado en paralelo con los alumnos que tengan derecho a reihscripcién y

hayan cursado por o menos un grado escolar dentro de la institucion.

Actualmente el proceso de reinscripcién que lieva el alumno se realiza de la siguiente

manera:

. Recoge recibo por derecho a reinscripcion y hoja de rectificacion de datos, si la

situacion del alumno asf lo requiere.

. Paga en caja sus derecho a reinscripcién.
. Regresa a Control Escolar
. Rectifica sus datos, si corresponde.
. Se asigna grado y grupo al alumno.
. Se genera Nueva credencial al alumno.

Como el alumno ya esta registrado en la base, al igual que sus calificaciones, se quiere

conducir el proceso de reinscripcién de la siguiente manera:
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. Pasar a Caja y, con su nimero de cuenta, pagar su derecho a reinscripcion.
. Pasar a Control Escolar y rectificar sus datos, si corresponde.

. Asignar grado y grupo al Alumno segun corresponda.

. Generar nueva credencial al Alumno.

Partiendo del hecho de que el alumno con derecho a reinscripcion ya esta dado de alta en
la base de datos de la escuela, y con el fin de agilizar el tramite de reinscripcion, el alumno
se presentara en caja y, al dar su nimero de cuenta, el sistema debera ser capaz de
generarle su recibo por derecho a reinscripcién, ya que el sistema ser4 capaz de
determinar si el alumno tiene derecho a reinscripcién o no. Una vez que haya realizado su
pago podra pasar a Control Escolar donde, con su nimero de cuenta, podra realizar
cambios a sus datos personales, como domicilio y teléfono; se le asignara un nuevo grupo,
correspondiente al grado al cual se esta inscribiendo; por ultimo, se le volvera a tomar
fotografia, que remplazara a la que actualmente se encuentra en la base, generando una

nueva credencial con los datos correspondientes al curso al cual se inscribié.
3.4.3 PROCESO DE EVALUACION.
Este proceso actualmente es llevado a cabo por los profesores, el Departamento de

Control Escolar y las autoridades escolares. Sirve para llevar las calificaciones de las tres

evaluaciones parciales y la final de cada curso impartido por la institucién. El proceso es

el siguiente:

. El profesor recoge las actas correspondientes al parcial a calificar.
. Se asientan las calificaciones correspondientes a cada alumno.

. El profesor entrega las actas con las calificaciones.

. Se capturan en el sistema las calificaciones de cada alumno:

Se quiere que el sistema ayude a mejorar e! proceso de la siguiente manera:
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. Se asignara una clave a cada profesor. Esta le pemitira capturar las calificaciones
de cada uno de los grupos a los cuales les imparte clases.

. El profesor, desde una terminal conectada a la red, captura las calificaciones de
cada alumno y genera la calificacién final.

. El sistema generard las actas por periodo, para que sean avaladas por los

profesores y actualizara el Kardex de cada alumno.

Ya que el sistema estara disponible en red, se pretende asignar una clave a cada profesor
que le permitird capturar las calificaciones de cada grupo al que le imparte clases, esta
captura estara disponible dentro de un lapso razonable, periodo en el cual el profesor
podra hacer fas correcciones necesarias segun sea el caso; pasado este tiempo el sistema
ya no permitira captura de calificaciones ni modificacion alguna, salvo en casos
excepcionales. Una vez cerrado el periodo de captura de calificaciones, el sistema debera
generar las actas correspondientes a cada periodo para que el profesor avale éstas con
su firna. Si todo se cumple correctamente, el sistema actualizara el Kardex de cada
alumno. Al final de los fres periodos de calificacion el sistema determinara la calificacion
final de cada Alumno, con lo que se podra saber si el alumno acredité cada uno de sus
cursos de acuerdo con el reglamento de la institucion. Con este dato el sistema permitira

0 NO su inscripcién al siguiente curso.
3.4.4 COBRO DE SERVICIOS.
Por cada uno de los servicios que presta la institucion se cobra una aportacién, por la cual

est4 obligada a emitir un recibo por la cantidad que corresponda a cada servicio.

Actualmente los alumnos, al solicitar un servicio, llevan el siguiente proceso:

. E! alumno pasa a Control Escolar a solicitar el servicio que requiere.
. Se llena a mano el recibo correspondiente.
. El alumno pasa a caja a pagar.
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. Regresa a Control Escolar a mostrar que ya realizé el pago y solicitar el servicio que
requiere.
. Se realiza el servicio solicitado.

Dado que este proceso resulta muy engorroso, se quiere que sea de la siguiente manera:

. Pasar a caja a pagar el servicio que se requiera
. El sistema genera el recibo

. Pasar a control escolar a solicitar servicio

. Se proporciona el servicio

El sistema llevara el registro de todos los servicios que proporciona el Departamento de
Control Escolar, por lo que debera ser capaz de generar el recibo cofrespondiente a cada
uno de los servicios que presta el departamento, al generar un recibo permitira al alumno
tener derecho al servicio por el cual ya pagé, por lo que no se podra brindar un servicio si
el sistema no ha registrado que el alumno ya ha cubierto la cuota correspondiente. Los

servicios que presta el Departamento de Control Escolar son:

. Aportaciéon mensual

. Constancia de Estudios

. Reposicién de Credencial

. Examen a Titulo de Suficiencia
. Examen Extraordinario

. Ficha de Preinscripcion

. Inscripcién

. Reinscripcién

. Certificacion de Estudios
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En lo que respecta a la aportacion mensual, el sistema debera ser capaz de generar las
alertas necesarias para que se le notifique al alumno si tiene retraso en su pago, y que de

no cumplir con estos el sistema no permitira la actualizacidén de su Kardex.

3.5 SOLUCION DE ACUERDO A NUESTROS RECURSOS.

La solucién de acuerdo a los recursos que se poseen es la implantacién del sistema
SICOES, de desarrollo y disefio propio. E! departamento de contro! escolar cuenta
actualmente con un numero pequefio de computadoras personales con caractefisticas de

hardware y software similares.
HARDWARE.

. CPU con procesadores Pentium lli o superior.
. Disco duro de 40 GB.

. RAM de 128MB. ‘

. Unidades Lectoras de CD de 52x.

. Unidad de Disquete de 3 4"

. Tarjeta de video integrado en ta Mother Board.
. Tarjeta de sonido de 32 bits.

. Tarjetas de red 10/100 Base T.

. Impresora de Inyeccién de Tinta y Laser.
SOFTWARE.
»  Sistema Operativo Windows XP.

. Procesador de Textos (Word de Microsoft Office).

. Hoja de calculo (Excel de Microsoft Office).
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Drivers de las tarjetas de expansion instaladas.

De acuerdo a lo que posee el departamento de control escolar actuaimente, referente a

la parte tecnolégica y econémica, la implantacion del sistema SICOES, es la mas

conveniente.

3.5.1

VENTAJAS DEL SISTEMA SICOES.

Eliminar el proceso anterior que es de forma manual y tradicional.

Eliminacién de una gran cantidad de formatos en papel.

Manejo facil y sencillo del sistema implantado SICOES.

Captura unica sin necesidad de repeticion de la informacion.

Concentracion de la informacién en la Base de Datos.

Informacién clasificada y ordenada por varios criterios..

Consulta rapida y eficaz de la informacion.

Impresién rapida de diversos reportes de informacion.

Generacién rapida y eficiente, de los formatos y reportes solicitados a este
departamento.

Operacion del sistemas por varias personas en tiempo real.

Acceso a la informacioén, por jerarquias del personal.

Eliminacién de errores y en caso de presentarse, permitir una rapida correccion de

éstos.

DESVENTAJAS DEL SISTEMA SICOES.

Al estar desarrollado en Delphiy SQL Server 2000 solo funciona sobre plataformas
Windows.
La velocidad de acceso y consulta de informacion depende de los equipos de
computo en que se encuentre montado.
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El sistema SICOES estaria implantado en el departamento de control escolar y mas alla

del propio departamento a través de la red LAN, seria de la siguiente manera ver figura

3.5.1.

Computadora de la
ventanilla de cobros
de lag aponaciones.

Comptanra central
| Oue contiene la Base

de datos

i Impresora de recibos
fly raportes financieros

Computadora de
Servicios Escolares

Impresora de
documsantos

escolares

Computadora de
consulta del
Departamento de
onientacidn

" Computadora de
consulta de la
Direccidn escolar

Computadoras de
consula del personal

FIGURA 3.5.1 ESQUEMA GENERAL DE LA IMPLANTACION OEL SISTEMA SICOES EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL

ESCOLAR

En lo referente a software se plantea la necesidad de disefiar una base de datos que

concentre la informacion de los alumnos desde el momento mismo de la inscripcion,

actualizandola con la informacién académica a medida que los alumnos matriculados

cursen los diversos niveles escolares.

La base de datos cliente/servidor mejor conocida como SQL, es la que utilizaria nuestro

sistema SICOES. figura 3.5.2.

93




CapiruLo Il SICOES

1 \
Clients SQ

Aplicacién
2 S
Clierte SQL

FIGURA 3.5.2 EsQUEMA DE NUESTRA APUICACION SICOES. EN UN ESQUEMA DE BASE DE DAYOS Sau

3.5.3 BACK-END.

El estandar ANS| SQL-92 es soportado por todos los DBMS en la definicion de base de
datos, de los productos presentados solo el de Microsoft maneja sintaxis ANSI. Todos
estos productos tienen la capacidad para soportar datos sin estructura como imagenes,

voz, audio.

ORACLE 7.3.

Es un producto enfocado a soportar bases de datos robustas en esquemas cliente
servidor, cuenta con queries (consultas) distribuidos, y es compatible con plataformas
UNIX, Windows, VAX, VMS, OS/DOS y Macintosh.
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El sistema de seguridad es independiente del sistema operativo, cuenta con mecanismos
de auditoria a nivel de usuarios y de objetos de la base de datos, el RDBMS garantiza la
recuperacion de la informacién de un respaldo sin necesidad de dar de baja la base de
datos. Dispone de un ambiente grafico para la administracion y maneja bases de datos

distribuidas e instalaciéon remota.

MICROSOFT SQL SERVER 2000.

Es un producto de alto rendimiento que trabaja en plataformas Windows 2000, NT, XP
tiene una interfaz amigable de respaldo y restauracién de informacién cuenta ademas con
administracion automatica y dinamica, herramientas para perfiles y ajustes, puede

administrar mdattiples sitios en varias opciones.

Tiene una integracion completa con Windows NT y Microsoft BackOffice lo que lo hace un
factor vital para la Intemnet, Intranet y Comercio Electrénico, tiene un enfoque integral al
data WareHousing en la planeacién SQL Server 2000.

Usa los servicios OLAP (Online analytical Processing) se pueden desarrollar variedades
de soluciones como informes y analisis corporativos, modelacién de datos y soporte de
decisiones, ademas soporta OLAP completamente multidimensionales, relaciones hibridas
y se puede elegir el modelo de datos con la aplicacion a usarse. Los servicios OLAP
también ofrecen agregados inteligentes dando como resultado mejores bases de datos y

un mejor rendimiento.
Los servicios de transformacion de datos (DTS) facilitan la importacién, exportacion y

transformacién de datos heterogéneos usando ODBC (Open Data Base Conectivity) o

archivos de texto; también permite la transformacién de datos automéaticamente.
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INFORMIX.

Informix on Line Dynamic Server 7 es capaz de realizar muchas actividades en paralelo
tales como E/S, queries complejos, construccién de indices, recuperacion de logs,
respaldos y restauraciéon de informacion, esta arquitectura usa lo que se ha llamado
procesadores virtuales y multiples procesos en linea para atender clientes concurrentes

en paralelo.

Informix contiene una interfaz grafica para la administracién de los servidores,
simplificando las tareas como la configuracién de la base de datos, creacion de tablas,

procedimientos almacenados.

El motor de base de datos en modo edicion para trabajo en grupo garantiza la migracion
entre las versiones Dinamic Server y Paralel Server o Universal Server. Informix soporta
funciones distribuidas tales como ligas a bases de datos, actualizaciones y replicacion de

los datos.

Deteccion de problemas via el sistema de alarma “Comand Center” realiza comrecciones
automaticas de forma proactiva configurando en espejo los logs de la base de datos asi
como espacios de bases de datos criticas, respaldos y recuperacion de informacion

estando el sistema en linea.
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TERMINO A EVALUAR ORACLE 7.3 INFORMIX 7.2 MICROSOFT SQL
SERVER 2000
Opciones de Violacion Restrictiva excepto en el | Restrictiva excepto en el

de Integridad Referencial

borrado en cascada

borrado en cascada

Solo restrictiva

Vistas Actualizables con

Objects

] ] ] Si Si Si
opci6bn de verificacién
Clausula WHERE
. No No No
referencial
OBJETOS DE LA BASE DE DATOS
Tipos de Datos definidos .
. Si No Si
por el usuario
BLOB's Binary Large
ry Larg Sj Si Si

Joins

Tipos de Datos Imagen, Video, Texto,
Imagen, Video, Texto,

Soportados messaging, espatial, Bytes, Texto (2 GB) .

Bit, Binary

data types
Estructura de Tablas Heap y clstered Sin Eleccion Sin Eleccion
Facilidades de Distribucion de indice de | Extens, fragmentacion ]
o Fill Factor
Optimizacién tablas de Tablas
TRIGGERS

Nivel Row Based (Rules), set | Row Based (Rules), set

Set Based

Based Based
Ejecucion con respecto a
la operacién que lo Antes y después Antes y después Antes
dispara
Anidados Si Si Si
PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS
Lenguaje PI/SQL SQL TRANSSACT
Anidados Si Si Si
Sintaxis ANSI en Outer .
No No ST
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TERMINO A EVALUAR ORACLE 7.3 INFORMIX 7.2 MICROSOFT SQL
SERVER 2000
 E,,,,,,—————————,—————
ADMINISTRACION DE BASE DATOS
Herramientas Oracle Enterprice .
] Enterprice Manager
Manager Perfomance | SMI DB/Cockpit, On pert i
Performance Monitor
Pack
Soporta SNMP (Simple
Network Managament Si No Si
Protocol)
SOPORTE DE INTERNET
Herramientas de Soporte E. SQL or 4 CGI Intemet Information
) Oracle Web Server . ,
a intemet Interface Kit Server en Windows Nt
REPLICADOR
A Otros DBMS A través de )
No A través de ODBC
gateways
En Cascada Si No No

TABLA 3.5.3 COMPARACIONES DE LOS PRODUCTOS PARA EL BACK-END

3.5.4 EL FRONT-END.

Para el desarrollo y construccién del front-end que es la parte que sirve de interface al

usuario y operador, con el sistema SICOES, esta interface tiene que ser amigable y en un

ambiente totalmente grafico para la presentacion de los resultados, debe de ser

operablemente sencilla y capaz de realizar las acciones con la base de datos de una

manera eficiente, para ello se han tomado los siguientes productos, Visual Basic V. 6.0 de

Microsoft, Delphi 7.0 de Borland y Power Builder 6.0 de Sybase Powersoft.
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VISUAL BASIC 6.0.

Es un lenguaje visual orientado a eventos basado en el lenguaje BASIC (Beginner's All
purpose Symbolic Instruction Code) originalmente interprete, Es por tanto un termino
medio entre la programacioén fradicional, formada por una sucesion lineal de cédigo
estructurado, y la programacién orientada a objetos. Combina ambas tendencias. Ya que
no podemos decir que VB pertenezca por completo a uno de esos dos tipos de
programacion, utilizado ampliamente en las aplicaciones de Office, Word, Excel, Power-

Point y en varias aplicaciones Windows.

Visual-Basic es una herramienta de disefio de aplicaciones para Windows, en la que éstas
se desarrollan en una gran parte a parir del disefio de una interface grafica. En una
aplicacion Visual - Basic, el programa esté formado por una parte de cédigo puro, y otras
partes asociadas a los objetos que forman la interface grafica. Visual Basic 6.0 es un
lenguaje de programacién que posee multiples asistentes que nos ayudan en el desarrollo
y manipulacion de otras aplicaciones Windows utilizando controles OLE (Objetos Ligados
e Integrados), interfaz para mdltiples documentos (MDI), creacion y utilizacién de
bibliotecas dinamicas DLL, soporte para la programacion de aplicaciones para Intemet
(forma parte de este soporte la tecnologia de componentes activos ActiveX) acceso a
bases de datos a través del control de datos ADO, utilizando el motor de Acces o
controladores ODBC. Visual Basic cuenta con acceso a bases de datos utilizando OLEDB
como proveedor de datos. Se pueden generar Cambios de Datos Dinamicos (DDE) para

aplicaciones basadas en ventanas.

DELPHI 7.0.

Lenguaje orientado a objetos, Delphi en particular es una herramienta de desarrollo que

combina los beneficios de un ambiente de disefio RAD (Rapid Aplication Development)

Desarrollo Rapido de Aplicaciones, utiliza una arquitectura estructurada en dos niveles. El
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nivel inferior se encuentra el BDE (Motor de Base de Datos) que es un conjunto de
funciones agrupadas en bibliotecas dinamicas (DLLs). Esta biblioteca es orientada a
objetos, y permite eventos, y los errores se notifican del modo tradicional: un valor de
retomo de la funcién que falla. Pero el segundo nivel de la arquitectura se encarga de
cofregir estos “fallos™: el programador de Delphi no utiliza directamente las funciones de
BDE, sino por mediaciéon de objetos definidos en la VCL, que es la biblioteca de
componentes de Delphi.

Debido al modelo de comunicacién entre las aplicaciones y los datos, una de las
implicaciones de estas diferencias es la forma en que se implementa la navegacion sobre
los datos y, en consecuencia, el estilo de programacién que queda determinado. Para las
bases de datos de escritorio, por ejemplo, estd muy claro el concepto de posicion de

registro.
POWER BUILDER 6.0.

Power Builder es una herramienta orientada a objetos que soporta todas las caracteristicas
graficas de Windows, ofrece una conectividad rapida y sencilla con las bases de datos

remotas, y para el manejo de datos en el lenguaje SQL casi en su totalidad.

Cuenta con un soporte a desarrollo de componentes para aplicaciones muiti-hilo
distribuidas, con un depurador instantdneo con innovadora interfaz de usuario, agrega
-nuevas opciones que permite tener a punto la operacién y el desempefio de las
aplicaciones. Esta orientado al desarrollo de aplicaciones Cliente—Servidor, por lo que
cuenta también con multiples interfaces para bases de datos.

En Informix se puede generar Unicode para creacién de aplicaciones para muttiples
idiomas y asi poder extender el soporte sobre plataformas UNIX incluyendo ahora IBM AIX
y HP—UX que junto con las existentes (Win95, WinNT, MacOS y Sun Solaris) la reafirman
como una tecnologia abierta.
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También cuenta con capacidad de generar clientes ultra delgados para el WEB, mediante
HTML Dinamico. En la version Enterprise incluye también el Power Builder Translation
Tools, (anteriormente conocido y vendido como Power Builder Translation ToolKit) y la
herramienta de modelado de objetos HOW Learing Edition de Riverton Software.

Tiene asistentes para formas Web para el cliente, consulta de bases de datos y conjunto
de resultados. Y generacion automatica de HTML en tiempo de ejecucion al igual que un

motor de JavaScript para mover datos hacia el Web.

Delphi 7.0 Visual Basic 6.0 Power Builder 6.0
Marca Bonand Microsoft Sybase Power
Programacién Orientada a Objetos Orientada a Objetos Orientada a Objetos
Conectividad con Base Todas por medio de Todas por medio de Todas
de Datos ODBC ODBC, ADO, RDO
Plataforma de Desarrolio | Windows 98, ME, NT, Desde Windows 95 Windows 98, ME, NT,
MInima 2000, XP hacia arriba 2000, XP
Plataforma de Desarrollo | Windows ME, NT, 2000, . ) Windows 98, ME, NT,
recomendada XP Windows NT.2000, XP 2000, XP

Plataforma de

) Todos los Windows | Todos los Windows | Todos los Windows
Implantaciéon Soportadas

Ventajas . Estabilidad a Bases
Portabilidad Facil Desarrollo Costo
Robustas

Desventajas No Permite desarrollar

. aplicaciones en Tiempo Conexion a Base de
Conexién a Bases de

Datos a través de ODBC

Real Datos a Través de
La Optimizacién del ODBC
Cédigo no es Buena

TABLA 3.5.4 TABLA DE COMPARACION DE LOS PRODUCTOS PARA EL FRONT-END
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La eleccién final, responde a la pareja de productos SQL Server 2000 y Delphi versiéon 7.0
que incluye la disposicion del plantel escolar para adquirir 1as licencias, estas herramientas
representan la garantia de flevar a cabo el desarrollo y laimplantacién del sistema SICOES
con éxito, ya que estas son las herramientas de las que se tienen mayor conocimiento y

experiencia.
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CAPITULO IV DISENO, CONSTRUCCION Y PUESTA A PUNTO DEL SISTEMA

4.1 APLICACION DE LA METODOLOGIA.

El sistema presentado en el presente trabajo utilizamos la metodologia YOURDON, la cual
determina lo que pertenece al interior y al exterior del sistema. Ademas, también es
necesario definir con claridad las interfaces entre el sistema y el ambiente, asi como saber
que informacién entra al sistema desde el mundo exterior, y qué informacion sale del

sistema.

Esta metodologia incluye una lista de eventos, que es narrativa de los acontecimientos o
estimulos que ocurren en el mundo exterior y a los cuales debe dar respuesta el sistema.
Debe indicarse el tipo de evento como: F de flujo de datos, C de control (ocurre en un
momento impredecible) y T temporal (ocurre regularmente, en un tiempo conocido). Para

nuestro sistema Ia lista de eventos es |a siguiente:

LISTA DE ACONTECIMIENTOS.

. Alumno realiza inscripcion (F)
. Alumno solicita tramite (F)
. Alumno realiza pago (C)

. Administracién Escolar genera KARDEX (C)
. Administracion Escolar actualiza y modifica KARDEX (C)

. Administracion Escolar genera actas (T)
. Administracién Escolar realiza tramites (F)
. Contabilidad genera reportes y estados de cuenta ( C)

. Contabilidad solicita datos del KARDEX ( T)

En los temas subsecuentes se analizaran los otros componentes de ésta metodologia,

aplicada a nuestro sistema en particular.
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4.1.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO.

La metodologia Yourdon identifica tres tipos de componentes basicos utilizados, para la

construccion de diagramas de contexto y de flujo (figura 4.1.1.).

ESTILO YOURDON- DE
MARCO

PROCGESD ARCHIVO

ENTIDAD

FIGURA 4.1.1 SiMBOLOS EMPLEADOS EN LA METODOLOGIA YOURDON

El diagrama de contexto consiste en que con sélo una burbuja se definan los siguientes

puntos:

. Las personas, organizaciones y sistemas con los que se comunica el sistema

(terminadores). Se representan con rectangulos. Y no se comunican entre si.

. Los datos que el sistema recibe del mundo exterior (entradas).

. Los datos que el sistema produce y que se envian al mundo exterior (salidas).

. Los almacenes de datos externos que el sistema comparte con los terminadores.
. El sistema necesita cada flujo de entrada del diagrama de contexto para reconocer

que ha ocurrido un evento.

. Cada evento debe producir salidas inmediatas como respuesta, o bien almacenar

los datos que luego seran salidas, u ocasionar un cambio de estado en el sistema.

En la figura 4.1.1.1 se ve el diagrama de contexto del sistema de nivel cero.

En este diagrama podemos observar de manera general como el Departamento de Control

Escolar Escolares se relaciona con los procesos.
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Diagrama de contexto de nivel 0

Funcionarios Reportes

Inscripcion

Alumnos

Actas

Sistema de

Profesores

Control Escolar —
Historial

Personal
Administrativo

Pagos

Constancias
Contabilidad

FIGURA 4.1.1.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO GENERAL NIVEL CERO

. En primerlugar el personal administrativo solicita al departamento de control escolar
el reglamento y los lineamientos minimos para realizar cada uno de los procesos
administrativos, por mencionar uno el proceso de inscripcion.

. Cada usuario solicita consulta o tramite de servicios, los cuales estan
estrechamente ligados al sistema de actividades que se coordinan en el
Departamento de Control Escolar.

. El personal de soporte técnico se encarga de mantener a punto el Sistema asi
como del funcionamiento de cada computadora dentro del Departamento de Control
Escolar.

. El administrador se encarga de mantener estable el sistema asi como resguardar

la informacion del mismo.
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Si un proceso (burbuja) es complejo sera necesario crear un DFP de nivel inferior que lo

represente, siguiendo las siguientes reglas:

. Seguir un enfoque de descomposicion funcional. Si el proceso realiza una funcion

compleja que puede descomponerse en subfunciones, cada subfuncioén dara origen

a una burbuja de nivel inferior.
. Si un proceso tiene muchos flujos de entrada/salida, se crearan grupos de flujos,

cada grupo de flujos dara origen a una burbuja de nivel inferior.

En la figura 4.1.1.2 se muestra el diagrama de contexto de nivel uno, en el se observa

como se relacionan en el sistema cada una de las areas que lo integran.

r Sol do pi elnscripcion ]

selecclonar

Gemerar

[ Datos de SoHchud

Agregan Alumno ]

D atos de Asplrante

[ Compiobante nscripcion

Consultar

N |
Modificar Base de Datos Modllicar
Serviclos
—
Escolares
Consultar
Genesas Entregar Comsultar
l Consultar
M.
[ Recibo de pago odiicar ctivar
Soficitar 5 Wodtficar
Trémhes
[ istorial Académico Alunm. 8 Semnorar Actas
no Act.
Admén. Gemerar
{ Twa de materlas ollcitar
I— Pregramacién Exdmenss L

Calendario Escolas Gemerar

r Credencial Solicitor i Gemear
Cursos Programackbn Horarlos
sk | ‘ [ 9
I Horarlo del Alumno Solichar Solickar
licitar
Solichar So
| Comstancles Solichar
o cltar Sollchas

[ Solicitud de Exdmenes

FIGURA 4.1.1.2 DIAGRAMA DE CONTEXTO GENERAL NIVEL UNO
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En la figura 4.1.1.2.1 se ilustra el diagrama de procesos de nivel dos.

1.Preinscripcion

Informacion —‘
Base de
catos
- AI’
Preinsaipdon
Solicitar Generar

Entregar ( Comprobante de

L preinscripcion

tramitar

Generar
Entregar

Recibos

FIGURA 4.1.1.2.1 PROCESO DE SELECCION PARA EL ASPIRANTE A NUEVO INGRESO

En este diagrama podemos observar que el proceso de preinscripcion de cada alumno se

lleva acabo de la siguiente forma:

. El aspirante solicita informacion de los tramites que se deben realizar.

. El aspirante realiza el pago de preinscripcion y a su vez solicita a contabilidad un
recibo por ese concepto.

. El aspirante entrega el recibo y a su vez administraciéon escolar le entrega un

comprobante de preinscripcion.

En la figura 4.1.1.2.2 observaremos el proceso de seleccion para los aspirantes.
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2. Proceso seleccion

Estadsticcs ]
Entregar
21 Entregar Enfregar 2.2
Aplicad én , N Cdliftcad on de
No. Aspirantes doex Ex&menes Examen
Realizar
Recticar Entregar
[ [rocentes dsponitles R &s Ultabs
Endregar
Aviso a medios Entregar *
mpresos 2.4
Ertreg 23 Genaradon Poget
Publicadon do | Publicar dePapderia I;?émg
L. de i
Res uitados Pvtﬁl:z’OEﬂélﬂ Ins cripcién
- - Entreg Entregar
Medficcion deB s .
dsDdos Cango 7 Retuaizar Generar )
estaus Avisoa AvisCs a
Achrinistrcdién Inprentcs
Actcs
FIGURA 1.1.2.2 PROCESO DE SELECCION DEL ASPIRANTE A NUEVO INGRESO.
. El examen se aplicara Unicamente a los aspirantes.
. Los examenes seran evaluados de acuerdo a los criterios preestablecidos por el
reglamento vigente.
. Los resultados de la evaluacion seran publicados en medios impresos, ademas de
actualizar la base de datos para la generacion de nuevas actas.
. Se entrega la papeleria para la inscripciéon de los nuevos alumnos.

En la figura 4.1.1.2.3 se muestra al proceso para la aplicacion del examen, el cual se

describe a continuacion

. En el departamento de administracion escolar se organiza el proceso de seleccion
de los nuevos aspirantes.
. Se publicara la convocatoria.
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. Se expediran los examenes necesarios de acuerdo al numero de aspirantes.

2.1 Aplicacion de Examen

R

S decdtn P ago por

de L uga Impresién
N —

Seleccionar Realizar

Selecdbn de

Realizar, — Fechay Hora :
Gasios par Seleccionar IQ}":;:G
dftsin Entregar
Entregar
Adualizar Entregar
Mcdficodén a ren
Bose ae E;ueno
Datos
Realizar
FIGURA 4.1.1.2.3 PROCESO DE CONTROL DE RESULTADOS DE LOS EXAMENES DE LOS ALUMNOS.
. Los aspirantes realizaran el examen el dia, lugar y hora indicados en el documento

de preinscripcion.

En la figura 4.1.1.2.4 se muestra la forma de evaluacion del examen de admision.

. Primero se ordenan contabilizan los examenes.

. Se verifica que su autenticidad para proceder a la evaluacion de resultados.
. Una vez evaluados se informa y entrega una lista de aspirantes aprobados.
. Se actualiza la base de datos con los nuevos alumnos.
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2.2 Calificacion de Examen

R eospditn
(e 7
Exdmenes
Pago ds
vdija

Ordenar

Entregar

Cdliffaoddn

Actualizar

Verificar

223
Veificadon
de
Autentiddad

Popederia Entregar

Carespondente Inform ar

222
Generadion
de
R es ultados

Entregar

Entregar

Avisoa
Actualzar Adminis fradon

R esultadcs

Modificaodéen
Realizar aBeds

y Coos
Putlicadones

FIGURA 4.1.1.2.4 PROCESO EN EL CUAL SE EVALUA CADA EXAMEN APLICADO

Enla Figura 4.1.1.2.5 se muestra el proceso que se lleva acabo para la publicacion de los

resultados del examen de admision

. Se entregan los resultados al Departamento de Control Escolar para la posterior
generacion de actas con los nuevos alumnos inscritos.

. Se publican los resultados para que los nuevos alumnos pasen al Departamento de
Control Escolar y reciban la papeleria correspondiente a su inscripcion.

. Los resultados se podran ver en los documentos impresos y en la pagina web

oficial.
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2.3. Publicacion de Resultados

2.3.1
Reocgpdon de
Resuliados

232
Publicodion
enP&gna
Eledh onica

Publicar

Entregar

Generar

Realizer
Actualizar

Entregar Modificocién

Bose de Dalcs
(C(]Tm
Estcus)

Actualzar (
E stadsticcs

FIGURA 4.1.1.2.5 PROCESO DE PUBLICACION DE RESULTADOS DEL EXAMEN DE ADMISION
En la Figura 4.1.1.2.6 se muestra la generacion de papeleria para los alumnos.

. En recepcion de resultados se entregan los documentos con los nuevos alumnos.

. Se envia a la imprenta un aviso, indicando el nimero de impresiones que requiere
el departamento de Control Escolar.

. A su vez el departamento de Control escolar controla dichos documentos y actualiza
la base de datos.

. El Departamento de Control Escolar entrega la documentacion oficial que valida la

inscripcion.
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2.4 Generacion de Papeleria de Inscripcién
R es Utads
vdidos F cporte T émico

Validar

Obtener

Entregar

243Emwvioa
Administrada

Actualizar
Modficodén Acsa de
deBxsede redbido
Dates

FIGURA 4.1.1.2.6 PROCESO DE GENERACION DE DOCUMENTOS OFICIALES DE ADMINISTRACION ESCOLAR

En la Figura 4.1.1.2.7 se observa el proceso se inscripcion

. La inscripcion se llevara acabo en las fechas indicadas.

. Los alumnos tienes la obligacion de entregar la documentacion completa.

. El alumno asistira para la entrega de su credencial oficial con el logo de la
institucion.

. Se generaran los documentos oficiales demuestran que un alumno esta inscrito

dentro de la institucion.
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Recepdén de
Dooumentcs

Enviar

Haaics en d
Servidor

32
Elecdén
deHoaalo

Editar

Alumo
Irsalto
Enviay \thualizar
Aviscs @ Madificakién de
Adminsfrodién BsedeDatcs

FIGURA 4.1.1.2.7 DESARROLLO DE LA INSCRIPCION

Figura 4.1.1.2.8 se muestra la organizacién para el control de los alumnos.

alumnos.

La organizacion de la inscripcion se basa en la recepcion de los documentos de los

En ventanillas del departamento de Control Escolar se atendera de manera

personalizada las solicitudes de tramite que el alumno requiera.

Los documentos de la institucion seran impresos en papel membretado. La

informacién contenida en dichos documentos sera obtenida de la base de datos de

la institucion.

de la institucion.

Solo el personal autorizado podra ver la informacién contenida en la base de datos
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En la Figura 4.1.1.2.9 se observa el proceso de eleccion de horario de cada alumno.

3.10rganizaci6n de alumnos.

Pages a2
r;)eoa)dm;e Alumncs via
Comanilikdad
Entregar Generar
LV R
a2
i e A
, Publicar doAumc Adminisirodén
apdona Ermiar an
ventanlia / Cenerar
Crear
ESK} 114 -
Llenado de — I e ién Aduchzadtn
s aidiudva Canfimodén ds de ceBose e
WwEB Erviar EnviocabDdlcs | Doals'naio Ddcs
‘Actualizar
Generar Gererar
AvEoQ
ingeode Adminisracicn
Clove

FIGURA 4.1.1.2.8 PROCESO DE RECEPCION DE DATOS EN ADMINISTRACION ESCOLAR

Hoaios do
8 e®DAs
3.2. Eleccion de Horario

Modificar l

(Acualizer

32.2
Putdicad n
Qoes do deHaalos
Alumacs

Actualzar

Impresion ae
Tirade
Maaic

Modficadn

doHoalos

enBede
Do

FIGURA 4.1.1.2.9 PROGESO POR EL CUAL EL ALUMNO HARA LA SELECCION DE HORARIO
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. Administracion escolar publica los horarios los cuales se actualizan en la base de
datos.
. El alumno selecciona el horario de acuerdo a sus necesidades.

Enla Figura 4.1.1.2.10 Se observa el proceso de impresion de documentos oficiales para

los alumnos inscritos.

3.3 Impresion de Documentacion de Alumnos

Avisoa Recepddn de
sopale Informadén
léo:loo
Erviar Entregar
Adtiver aal Actvar 332
Equipoen Red Pustaa I BSOS Impresion de LIberadén de
pntoce [ e Documentos R equerimientcs
Equipo ar .
det
ntregar HPo
Entregar
Entregar
Sopale
T éonico
Doaumentos
Entregar
Adudizadén 3.3.3Enirepga
deBsede de Enviode
Ddcs Documatos cbcumant G No
Actuaiizar Enar | Recogax a
Archivo
Entregar
Alumno
Reccgehda
deAsignaién

FIGURA 4.1.1.2.10 PROCESO DE IMPRESION DE DOCUMENTOS EN EL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION ESCOLAR

. En este diagrama podemos observar que primero se debe dar un mantenimiento
al equipo que esta trabajando en el departamento de control escolar.

. Al recibir el aviso del funcionamiento oportuno del equipo se envian los documentos
que se requieran por el personal administrativo.

. Se actualiza la base de datos en el area de observaciones para llevar un control de

los documentos entregados por fecha y hora
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. Finalmente se validan los documentos y son entregados a los alumnos de manera
oficial.

En la Figura 4.1.1.2.11 Se observa el proceso que se lleva para generar un credencial de

alumno.
3.4. Generacion de Credencial
Dctcs do
A(m'n‘s"m'(n
Reselo ce .42
Crecendd a k— Tomade
Alurmncs B Fotog of
R @ns aipaén a
Realizar
Solicitar
Irsun!m de
Credendd
FIGURA 4.1.1.2.11 PROCESO POR EL CUAL SE GENERA UNA CREDENCIAL DEL ALUMNO
. En la figura podemos observar que es necesario ingresar los datos de los alumnos.
. Una vez validada la informacién por cada alumno, es necesario tomar una fotografia
por alumno.
. Las fotografias se guardaran, y seran utilizadas exclusivamente para la credencial

que sera emitida con un formato exclusivo del departamento de control escolar.

Enlafigura 4.1.1.2.12 y en la figura 4.1.2.13 Se observa el proceso que llevan acabo los

profesores para cualquier tramite.
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4. Tramites Profesor

Datos
Profesor Cursos
CVE Profasor
Emvier
Bt Envier Generer,
Acord Horerios
41 - . Enviar 42 43
Sdlichud de T
Recepcidn romite Proceser Generar
Tremite Profesor |- Tramile Profesor nar Enviar Documentos
Actes
Obte Envier Gen E
Nombre Profesor erer
Exém enes
AchrkzoriCon suter
Documento
Tabiag Alumnos, Sof

Profesores, Materias

FIGURA 4.1.1.2.12 PROCESO QUE REALIZA CADA PROFESOR PARA SOLICITAR UN TRAMITE AL DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR

4.1 Tramites Profesor

Nombre Profesor
Sepmar nvisr
| ale o
Prof r Generar _| Detnlie Tramie +
411 - \ 12 Datos Profeant
Editer Detalies mo Valids
Profesor s Profesor Ei Profesor
18
Separar Cve Profesor ender
Oetdle Tramie ¢ Goneror
Ove Tramite - Dalos Profesor Dotos Profesor +
ConsutanRespondet Detalie Tramie +
Ootos Profesor
Control Escolar

& O

Tabip Muteriss

Sdicitedo

FIGURA 4.1.1.2.13 MODULO QUE ATIENDE UNA SITUACION ESPECIFICA DEL PROCESO
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En este proceso el departamento de control escolar valida los datos de cada profesor.
Una vez realizado el punto anterior activa el tramite solicitado, en este caso pueden ser
cursos, nuevos horario de clases, entrega de cartas o solicitud de actas, y la aplicacion de
examenes.

Una vez canalizado el tramité por tipo el personal de administracion escolar se encarga de

generar para el profesor dicho tramite.

Enla Figura4.1.1.2.14 Se observa el proceso que llevan acabo los alumnos para cualquier
tramite.

5.Tramites Alumno

Control Escolar

Recbo de

X Pego T
SolctarfAprobar °go Tremie Historial
Tremite Alurno
Entreger Armmar, Envier
Constarcios
Genkray, iar
Obtenar Detos Alumno Envier
ten Credencial iar
5.1 52 53
Recepcitn Procesar Tramite . Enviar
Tramita A ) bir Genarer Documento
remita Alurmno Envier Alumno Exémenes
Tramie a Enviar,
r
Procesar nvie
Horario nt
onsulter/Responder ConsukarfResponder Genedar Entrogar
Tro de Documento de
Tablas Alumnos Tables Profesores, . )
Materias, Profesores Matenas Tramite

FIGURA 4.1.1.2.14 TRAMITES A LOS QUE TIENE DERECHO EL ALUMNO

En este segundo nivel del proceso de tramites de alumno, este se compone de tres
modulos de recepcion, y asi se generan cada documento solicitados por el alumno al area

de administracion escolar.

En la Figura 4.1.2.15 Se observa el proceso que llevan acabo los alumnos para cualquier

tramite de manera mas precisa.
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5.1Tramites Alumno

Recibo de
Pago Tremite
51.3
i Entregor CaTIMEﬂm
viav Datos Alumno +
Obiener, Caifk nes

BQvis Armar
Envis \

0 Historial
Acsdémico

E mvinr

Tablas Alumnos

Tablas Aumnos

Exdmenes

Respiesta o
Solicitud
Trambs

FIGURA 4.1.1.2.15 PROCESOS DE CADA TRAMITE QUE LOS ALUMNOS DEBEN REALIZAR DENTRO DEL PLANTEL

. Como podemos observar en el diagrama el primer modulo se encarga unica y
exclusivamente de la recepcion de los alumnos, asi como de los documentos por
ellos entregados. En la ventanilla el personal se encarga de rectificar los datos

personales de cada alumno.

. El segundo modulo se encarga de procesar cada uno de los tramites solicitados por
el alumno.
. Finalmente los médulos restantes se encargan de procesar cada tramite generado

por el departamento de control escolar como actas de profesores y cursos para

personal y profesores que laboran dentro de la institucion.

En la Figura 4.1.1.2.16 Se observa el proceso que se lleva acabo dentro de cada una de

las actividades administrativas.
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6.Actividades Administrativas.

Solicitar Histarid

Modificar > B e de
Consultar atos
Generar
Solicitar
Solicitar
FIGURA 4.1.1.2.16 DETALLE POR DOCUMENTOS GENERADOS POR ADMINISTRACION ESCOLAR

. El diagrama muestra el modulo de las actividades administrativas.
. Generaliza cada una de las actividades dentro del departamento de control escolar,

cada documento generado debe cumplir con cierto tiempo estimando de entrega
para no retrasar los procesos.

. Al finalizar la entrega de cada uno de los documentos solicitados debe actualizarse
la base de datos, para mantener un control integro de las actividades de cada
alumno y personal que cuenta con un registro dentro de la institucion.

. Los principales documentos generados son inscripcion de alumnos, tira de
materias, credenciales, constancias, horarios de alumnos y profesores, actas,

extraordinarios, resultados de evaluaciones entre otros documentos.

En la Figura4.1.1.2.17 Se observa el proceso que llevan acabo los alumnos para cualquier

tramite de manera mas precisa.
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7.Reporte Contable. [ informacion }

Bose ck

Realizar
{ Pago H Cda

Generar

v Genera
Estadisticas
Alumno Recibo

Recibir

Modificar

Genera

Entregar

Ventanilla Escolar

FIGURA 4.1.1.2.17 PROCESO DE PAGOS QUE REALIZA EL ALUMNO EN EL AREA DE CONTABILIDAD ESCOLAR

. En este diagrama el proceso que aqui mostramos se refiere a unas de las
actividades del area de contabilidad, la cual genera los recibos de pago de los
alumnos inscritos dentro de la institucion.

. Cada alumno tiene la obligacién de solicitar un formato de pago por el concepto de
inscripcion asi como realizar el pago en caja.

. Al realizar el pago adecuadamente recibira a cambio un recibo como comprobante
de que realizo dicho tramite en las fechas estimadas.

. Estos recibos son necesarios para la inscripcion de los alumnos al inicio de cada
semestre ya que este recibo se mostrara en el area de ventanillas del departamento

de control escolar.
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4.1.2 DIAGRAMA DE FLUJO.

Diagramar, es representar graficamente, hechos, situaciones, movimientos o relaciones
de todo tipo por medio de simbolos.
Para la construccion del sistema, se empleara el siguiente diagrama de flujo como se

muestra en la figura 4.1.2.1

Inicio del SICOES
Intefaz de Acceso
Al SICOES
Mend de ta Intedaz
Principal

Impdmir Datos de

Generacion

Lista General de
Promedios

Lienado de Sefvicios
Cocurmiculares

Reuvbicacién de
Alummmnos

Actualizar Base
De Datos

Baja de Alumneo
Por Grupo

Ingreso a Base de
Datos

Irmpresién de Kardex] —-| Lista por Grupo ‘

Captura de

Calificaclones

Lista por Ficha

Captura de
Calificaciones

Lista por Promedio

Captura Nuavos
Alumnos

Consulas a Base
Catos

|I

FIGURA 4.1.2.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
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La continuacion del diagrama de flujo se muestra en la figura 4.1.2.2.

Extras Ordinarias Etiquetas Profesares
‘ # ¢ Akas/Cambios
Tiuio de Suficiencia Extraordinerias Sobres
v v v =
Configurar impresora Materias Horerios
v v
Horerios Sobres
v
Profesares

FIGURA 4.1.2.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

La continuacién del diagrama de flujo se muestra en la figura 4.1.2.3. y4.1.2.4

Solicitar

Tramite Solicitar
Recibo

¢ Modificar/Actualizar *
_ Base de Datos

Solicitar
Datos Solicitar
l Datos Alumno
¢ Validar &
Usuarlo
Procesar
Tramite F:rocesar
¢ Segun concepto

¢ Permitir Operacién ’ I

Segin Usuarlo

Generar
Generar

Do I
cumentactén I Reclbo

FIGURA 4.1.2.3 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
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Datos Aspirante
Validacién -4——|
De Datos
Aspimnta
Cormregir
Datos

Da'os Comecos _hlﬂ—*

S Soliciter
Inscripcidn
Generar
Documentacion
Aspimnte ‘
‘ Validacion q—l
De Dabs
Alumno Achuslizar
Examen de
2 Datos en Rase
Seleccidon De Dabs

Examen
_un,

Sl

Redchazar
Aspirante

Cambiar estalis
De Aspirente a
Alumno

v

Darde Ala en
Basede Dabs a
Alumno

v

Asignar Tumo
Gpo

v

Genermr
Documentacién
Alumno

Dabs Comecos _Nﬂ_+

Sl

Asignar Tumo
Gpo

v

Generar
Docurnentacidn
Alumno

FIGURA 4.1.2.4 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS




CAPITULO IV

DiSENO, CONSTRUCCION Y PUESTA A PUNTO DEL SISTEMA

4.1.3 DICCIONARIO DE DATOS.

El diccionario de datos, contiene las caracteristicas légicas de los sitios donde se
almacenan los datos del sistema, incluyendo nombre, descripcion, alias, contenido y
organizacion. Identifica los procesos donde se emplean los datos y los sitios donde se

necesita el acceso inmediato a la informacion, se desarrolla durante el analisis de flujo de

datos. Vea la figura 4.1.3.1

Tablas que componen la Base de datos del sistema SICOES

inicio y fin del mismo

Nombre Descripcion Tabla
Tabla de Aspirantes Tabla que contiene la informacion de los ]
) _ Aspirante
aspirantes al plantel educativo.
Tabla de Alumnos Tabla que contiene la informacién de los
Alumnos
alumnos inscritos en el plantel
Tabla de Estado de Fichero|Tabla del histérico de pagos de los
: Edofinan
alumnos inscritos en el plantel.
Tabla de Usuarios Tabla de lalista de usuarios del sistema. Usuarios
Tabla de Privilegios Tabla de Privilegios otorgados a cada .
Privilegios
usuario del sistema
Tabla de Actas Tabla que contiene las calificaciones,
materias y folios que van cursando los Actas
alumnos
Tabla de Grupos Tabla que contiene los grupos y horarios
Grupos
de cada semestre
Tabla de Semestre Tabla que contiene el semestre fecha de
Semestre
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Tablas que componen la Base de datos del sistema SICOES
Nombre Descripcion Tabla
Tabla de Materias Tabla del nombre de las materias que se )
. Materias
imparten en el plantel
Tabla de Area de Materias |Tabla que contiene el nombre del area A
rea
que pertenece cada materia.
Tabla de Profesores Tabla de los profesores que imparten
Profesores
clase en el plantel.

TABLA 4.1.3.1 DICCIONARIO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION ESCOLAR

DICCIONARIO DE DATOS DE ADMINISTRACION ESCOLAR.

En la tabla 4.1.3.2 se presenta el diccionario de datos utilizado en la administracion de

usuarios alumnos.

Tipoy
Nombre |Acrénimo . Llave Descripcion Tabla
Longitud
Numero de Numero de Cuenta que sirve como
Cuenta Char(7) Primaria . ) Actas
Cuenta matricula que identifica al Alumno.
'Identificador Identificador para el Grupo del
Id_Grupo Char(8) Foranea . Actas
de Grupo Alumno Inscrito.
Identificador ) Identificador unico para cada
_ Id_Materia Char(5) Foranea Actas
de Materias materia que cursa el Alumno.
Identificador Identificador para el semestre que
Id_Sem Char(5) Foranea Actas
de Semestre cursa el Alumno
Identificador Identificador del profesor que
Id_profe Char(b) Foranea | . Actas
de Profesor imparte la materia del grupo
Calificacion que obtiene el alumno
Calificacion Calificacion Char(3) No en el semestre y grupo inscrito| Actas
escala 0a 100
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Tipoy
Nombre |Acrénimo . Liave Descripcion Tabla
Longitud
Tipo de i Tipo de Calificacion que obtiene el
. . Tipo_Cal Char(3) No o Actas
Calificacion alumno: Ordinaria o Extraordinana
Fecha de . Fecha de Examen de la matena
Fecha_Exa | Datetime(8) No . . i Actas
Examen que se registra su calificacion
. i Folio del Acta a la que pertenece la
Folio de! Acta Folio Char(15) No . Actas
materia
Identificador Identificador para el grupo del
Id_grupo Char(8) Primaria ) . Grupos
de grupo Alumno inscrito
Identificador Iderttificador para el Semestre que
Id_sem Char(5) Foranea Grupos
de Semestre cursa el Alumno
. . Horario en el que el Alumno toma
Horario Horario Char(12) No _ ) Grupos
clases de fa materia especifica
Numero de Salén donde toma su
Salon Salon Smallint(2) No . Grupos
clase el alumno por materia
. Dias en el que toma la clase el
Dias Dias Char(5) No . ) Grupos
alumno por materia especifica
Identificador ' Identificador para el Semestre que
Id_sem Char(5) Foranea Semestre
de Semestre cursa el Alumno
Fecha de ) Fecha de Inicio de semestre
. Fecha_lnicio | Datetime(8) No Semestre
Inicio
Fecha de . ) Fechade Terminacion de semestre
o Fecha_Final | Datetime(8) No Semestre
Terminaciéon

TABLA 4.1.3.2 DICCIONARIO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION ESCOLAR (CONTINUACION).

ADMINISTRACION DE USUARIOS ALUMNOS.

En la tabla 4.1.3.2 se presenta el diccionario de datos utilizado en la administracion de

usuarios alumnos.
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- Tipoy .
Nombre | Acrénimo . Llave Descripcion Tabla
Longitud
Numero de Identificador para cada Alumno
Cuenta Char(7) Primaria . Alumnos
Cuenta inscrito en el Piantel
Folio de la _ Folio de la Ficha de Ingreso, para
] Ficha Char(7) Foranea . Alumnos
Ficha cada alumno existente
Nombre Nombre Char(25) No Nombre de cada alumno inscrito | Alumnos
Apellido Apellido paterno de cada alumno
Apell_pat Char(25) No Alumnos
Paterno inscrito
Apellido Apellido matero de cada alumno
Apell_mat Char(25) No Alumnos
Materno inscrito
Clave Unica de CURP de cada Alumno Inscrito en
registro de CURP Char(18) No el plantel Alumnos
poblacion
. Calle y numero del domicilio de
Calle y nimero | Calle_num | Char(40) No Alumnos
cada Alumno
. ) Colonia del domicilio de cada
Colonia Colonia Char(20) No Alumnos
Alumno
o o Municipio de residencia de cada
Municipio Municipio Char(20) No Alumnos
Alumno
Entidad Entidad de residencia de cada
. Estado Char(20) No Alumnos
federativa Alumno
. Codigo Postal de residencia de
Codigo Postal Ccp Int(4) No Alumnos
cada Alumno
Teléfono 1 Tel_Alumno | Char(14) No Teléfono de cada Alumno Alumnos
Correo . Direccién de Correo Electronico de
. E_Mail_Almn | Char(25) No Alumnos
Electronico cada Alumno
Sexo; F = Femenino
Sexo Sexo Char(1) No Alumnos
M = Masculino
Fecha de ) Fecha de Nacimiento de Cada
o Fecha_Nac |Datetime(8) No Alumnos
Nacimiento Alumno
Observaciones Obs Char(40) No Observaciones y Comentarios Alumnos
. Fotografia de Identificacion
Fotografia Foto Image(16) No Alumnos

Personal
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Tipoy
Nombre | Acrénimo ) Llave Descripcion Tabla
Longitud
. |Estado en el que se encuentra el
Estatus Status Bit(1) No , Alumnos
alumno, recursador o normal
Folio de Ficha Ficha Char(7) Primaria |Folio de la Ficha de Ingreso Aspirante
'[Fecha de . Fecha de Ingreso al Plantel _
Fecha_Ing [Datetime(7) No Aspirante
Ingreso
Lugar de Luéar de Nacimiento de cada .
L. Lugar_Nac | Char(40) No ) Aspirante
Nacimiento Aspirante registrado
. . Secundaria donde realizo sus )
Secundaria Secundaria | Char(40) No . . Aspirante
estudios previos
Plan estatal en el cual realizo sus )
Plan estatal Plan_Est Char(15) No . ) Aspirante
estudios de secundana
Promedio de Promedio de Ingreso ai plantel )
Prom_Ing Char(4) No Aspirante
Ingreso

TABLA 4.1.3.2 DICCIONARIO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION DE USUARIOS ALUMNOS

ADMINISTRACION DE USUARIOS PROFESORES.

En la tabla 4.1.3.3 se presenta el diccionario de datos utilizado en la administracion de

usuarios profesores.

Tipoy
Nombre | Acrénimo . Llave Descripcion Tabla
Longitud
. . Identificador del Tipo de profesor
Identificador fd_Profe Char(b) Primaria Profesores
que labora en el plantel
Nombre del Nombre de cada Profesor
Nombre_Profe | Char(40) No Profesores
Profesor Existente
Registro RFC de cada Profesor
Federal de Rfe Char(13) No Profesores
Causantes
Teléfono Tel_Profe Char(14) No Teléfono de cada Profesor Profesores
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. Tipoy -
Nombre | Acrénimo . Llave Descripcion Tabla
Longitud
Correo ) E-mail de cada profesor
) E_mail_Profe | Char(25) No Profesores
Electronico
Direccion Dir_Profe Char(40) No Direccion de cada Profesor Profesores

TABLA 4.1.3.3 DICCIONARIO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION DE USUARIOS PROFESORES.

ADMINISTRACION CONTABILIDAD.

En la tabla 4.1.3.4 se presenta el diccionario de datos utilizado en la administracion del

area de contabilidad.

Tipoy
Nombre Acrénimo . Llave Descripcion Tabla
Longitud
Identificador Identificador para los pagados
de Usuario Id_Usuario Char(5) Foranea [realizados por los Alumnos Edofinan
Contabilidad
N° de Cuenta NOmero de cuenta del Alumno que
Cuenta Char(7) Foranea . Edofinan
del Alumno realiza los pagos
. . Numero de recibo del pago
Recibos Recibo Int(4) No Edofinan
realizado
Fecha de . Fecha en que se realizo el pago
Fecha_Rec [Datetime(8) No Edofinan
pagos
Hora de Pago Hora_Rec Datetime(8) No Hora en que se realizo el pago Edofinan
Monto a ) Cantidad monetaria que se paga
Cantidad Money(8) No Edofinan
Pagar
Concepto de Descripcion del concepto por el
Concepto Char(40) No Edofinan
Pago cual se esta pagando
Identificacion . Identificador para el usuario .
. Id_Usuario Char(5) | Primaria Usuarios
del Usuario
Nombre del . Nombre del Usuario .
. Nombre_usuario | Char(40) No Usuarios
Usuario

132




CAPITULO IV

DiISENO, CONSTRUCCION Y PUESTA A PUNTO DEL SISTEMA

Tipoy
Nombre Acrénimo ] Llave Descripcion Tabla
Longitud
Clave de Nombre del Usuario para tener )
. Password Char(5) No . Usuarios
Usuario acceso al sistema
Tipo de ) ) Asignacién de usuario o .
L Tipo_Priv Char(1) | Foranea . Usuarios
privilegio administrador
Tipo de ) ) ~ |Asignacién de wusuario o
S Tipo_Priv Char(1) Primaria . Privilegios
privilegio administrador
Descripcion Descripcion Char(40) No Descripcion del privilegio otorgado | Privilegios
Tipo de ) ] Asignacién de usuario of .
. Tipo_Priv Char(1) | Foranea o Nivel_priv
privilegio administrador
Numero de ) ) Nivel de privilegio del usuario . )
) No_Nivel Bit Foranea Nivel_priv
nivel
Descripcion Descripcion Char(40) No Descripcion dei privilegio otorgado | Nivel_priv

TABLA 4.1.3.4 DICCIONARIO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION DEL AREA DE CONTABILIDAD

ADMINISTRACION DE ASIGNATURAS.

En latabla4.1.3.5 se presenta el diccionario de datos utilizado en la administracion de las

asignaturas que se imparten en el plantel.

Tipoy '
Nombre Acronimo . Llave Descripcion Tabla
Longitud
identificador ) _|ldentificador para asignaturas i
. Id_Materias Char(5) | Primaria | . Materias
de Asignaturas disponibles para alumnos
Identificador Identificador del area a la cual .
Id_Area Char(5) | Foranea . Materias
de Areas pertenece la asignatura
Asignaturas Nombre_Mat | Char(40) No Nombre de la Asignatura Materias
Tipo de Categoria de la Asignatura .
] Tipo Char(2) No *9 Materias
Asignaturas v
Descripcion Descripcion Char(25) No Descripcion de la Asignatura Materias
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- Tipoy -
Nombre | Acrénimo ] Llave Descripcion Tabla
Longitud
Identificacion Identificador de area a la cual
Nombre_Area | Char(40) | Primaria . Areas
de Area pertenece la materia
Nombre del Nombre del area a la cual
Nombre_Area | Char{40) No ) Areas
Area pertenece la asignatura
Responsable Responsable Char(40) No Nombre del responsable del area Areas

TABLA 4.1.3.5 DICCIONARIO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION ASIGNATURAS DEL PLANTEL (CONTINUACION)

4.1.4 DIAGRAMA DE ENTIDAD — RELACION.

Denominado E-R; este modelo representa a la realidad a través de un esquema grafico

empleando entidades, que son los elementos principales que se identifican en el problema

a resolver con el diagramado y se distinguen de otros por sus caracteristicas particulares

denominadas atributos, el enlace que rige la union de las entidades esta representada por

la relacion del modelo.

En la figura 4.1.4 se muestra el Entidad - Relacion del sistema propuesto en este trabajo.

FIGURA 4.1.4 DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION
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CAPITULO IV DISERO, CONSTRUCCION Y PUESTA A PUNTO DEL SISTEMA

4.1.5 NORMALIZACION.

La normalizacion es un proceso de paso a paso que permite reemplazar relaciones entre
datos. Las tablas deberan organizarse de forma tal que no se pierda ninguna de las

relaciones existentes entre los datos.

La tabla en cuestibn son matrices rectangulares que pueden ser descritas

matematicamente.

. La aplicacién de la normalizacion a la base de datos del sistema de control escolar,
nos permite eliminar la duplicidad de la informacion.
. En cada entrada de las tablas que se representan por un item de datos; no hay

grupos repetitivos.

. Son homogéneas por columna: es decir, todos los items de una columna son de la
misma clase.

. Cada columna tiene nombre propio.

. Todas la filas son diferentes; no se admiten filas duplicadas.

. Tanto las filas como las columnas pueden considerarse en cualquier secuencia y

en cualquier momento, sin afectar por ello ni el contenido de la informacion ni la

semantica de cualquier funcion que utilicen las tablas.

Para que se lleve acabo cada uno de los puntos anteriores es necesario la aplicaciéon de

la primera, segunda y tercera forma normal respectivamente.

Este proceso requiere de una muestra de datos que seran almacenados en SQL Server.

Los datos son tomados de la informacion de los usuarios registrados hasta el momento.

En la tabla 4.1.5.1, se presentan datos de usuarios y grupos que pueden ejecutar.
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Alumno Nombre Edad Materias Profesor Calificacion
GARCIA AGUIRRE ELVIA SANCHEZ
1 17 Algebra | 8
DENISSE NAVARRO
GARCIA AGUIRRE LUIS AGUIRRE
1 17 Biologia General 9
DENISSE SANDOVAL
FRANCISCO
GARCIA AGUIRRE
1 17 Fisica | LOZANO 9
DENISSE
BERNAL
BAUTISTA
ELVIA SANCHEZ
2 SANDOVAL JOSE 18 Algebra | 5
NAVARRO
LUIS
BAUTISTA FRANCISCO
2 SANDOVAL JOSE 18 Fisical LOZANO 10
" LUIS BERNAL
GENTIL IBARRA ELVIA SANCHEZ
3 17 Aigebra | 9
EDGAR NAVARRO
GENTIL IBARRA LUCIO VALADEZ
3 17 Etica 8
EDGAR CONTRERAS

TABLA 4.1.5.1 DATOS CON NIVEL DE NORMALIZACION 0

PRIMERA FORMA NORMAL.

Para que la primera forma normal se lleve acabo en el sistema de control escolar es

necesario que se cumpla lo siguiente:

. Eliminar los datos repetidos dentro de la tablas individuales.
. Asi mismo crear una tabla separada para cada grupo de datos relacionados.
. Relacionar a los usuarios que tiene como atributo la llave primaria.
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Luego entonces al aplicar la primera forma normal, se tendra una tabla como la que se
muestra en la tabla 4.1.5.2, done se utiliza el identificador, para diferenciar a cada usuario

(alumno) dentro del departamento de control escolar.

ID_Alumnos | Nombre | Edad
1 GARCIA AGUIRRE DENISSE 17
2 BAUTISTA SANDOVAL JOSE LUIS 18
3 GENTIL IBARRA EDGAR 17

TABLA 4.1.5.2 DATOS CON PRIMERA NORMALIZACION

ID_Materias Nombre_Mat Nombre_Profesor
MO0001 Algebra | ELVIA SANCHEZ NAVARRO
M0011 Biologia General | LUIS AGUIRRE SANDOVAL
M0032 Fisica | FRANCISCO LOZANO BERNAL
MO0037 Etica LUCIO VALADEZ CONTRERAS

TABLA 4.1.5.3 DATOS CON PRIMERA NORMALIZAC!ON‘

Esta forma normal esta justificada por su sencillez y la estética .Consiste simplemente en

evitar los dominios compuestos de varios valores.

Para evitar la duplicidad dé informacion es necesario aplicar la segunda forma normal.
SEGUNDA FORMA NORMAL.

Para el desarrollo de esta forma normal en la tablas del sistema esto nos asegurara la
eliminacion de algunas redundancias garantizando que ningln atributo venga determinado

solamente por una parte da la clave.
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Por ejemplo, aqui consideramos cuales columnas no son llave primaria y creamos una

segunda tabla con esas columnas sin olvidar la llave primaria de la cual dependen.

Id_Alumnos | Id_Materias Nombre_Profesor Calificacion
1 MO0001 ELVIA SANCHEZ NAVARRO 8
1 MO0011 © LUIS AGUIRRE SANDOVAL 9
1 M0037 LUCIO VALADEZ CONTRERAS 9
2 MO0001 ELVIA SANCHEZ NAVARRO 5
2 M0037 LUCIO VALADEZ CONTRERAS 10
3 MO0001 ELVIA SANCHEZ NAVARRO 9
3 M0032 FRANCISCO LOZANO BERNAL 8

En consecuencia, una parte de la clave (ID_Alumno) determina un atributo que no

pertenece a la clave. Esta relacion no esta del todo es segunda forma normal. Podemos

TABLA 4.1.5.4 SEGUNDA TABLA

descomponerla en dos relaciones:

Entonces asi estan en segunda forma normal, como se puede observar en la tabla 4.1.5.4

Id_Alumnos Nombre_Mat Calificacion
1 Algebra | 8
1 Biologia General 9
1 Fisica | 9
2 Algebra | 5
2 Fisica | 10
3 Algebra | 9
3 Etica 8

TABLA 4.1.5. 5 DATOS CON SEGUNDA NORMALIZACION
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TERCERA FORMA NORMAL.

Para la tercera forma normal que permite asegurar la eliminacién de las redundancias

debidas a las dependencias transitivas de las tablas.

En esta forma normal se determinan las columnas que son dependientes de otras

columnas no llave.
Ademas se eliminan esas columnas de la tabla base.

Creando asi una segunda tabla con esas columnas y con la columna no llave de la cual
son dependientes.

Id_Profesores Nombre_Profesores
P0001 ELVIA SANCHEZ NAVARRO
P0010 LUIS AGUIRRE SANDOVAL
P0016 FRANCISCO LOZANO BERNAL
P0025 LUCIO VALADEZ CONTRERAS

TABLA 4.1.5.6 DATOS CON TERCERA NORI&ALIZACION
Una vez realizada la normalizacién, se completa la creacién de las tablas con los campos
adicionales que se requerira para cada una de ellas de acuerdo con la informacion que se

almacenara en el departamento de control escolar.

De esta forma se aplic6 a toda la base de datos la normalizacion.
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4.2 DISENO Y CONSTRUCCION DEL BACK-END.

Para la construccién del Back-End necesitamos tener instalado el SQL Server 2000 ya que
en el departamento de control escolar no existe ninguna instalaciéon previa, para ello

describiremos el proceso de instalacion de SQL Server 2000.

4.2.1 PROCESO DE INSTALACION DE MICROSOFT SQL SERVER 2000.

Inserte el disco compacto de Microsoft® SQL Server™ 2000 en la unidad de CD-ROM. Si
el disco compacto no se ejecuta automaticamente, haga doble clic en AUTORUN.EXE en
el directorio raiz del disco compacto.

Seleccione Componentes de SQL Server 2000.

Seleccione Instalar servidor de base de datos. El programa de instalacion preparara el
Asistente para la instalacion de SQL Server. En el primer paso, haga clic en Siguiente.
En el cuadro de didlogo Nombre del equipo aparece la opcion predeterminada, Equipo

local, y el nombre del equipo local aparece en el cuadro de edicion. Haga clic en Siguiente.
Para realizar una instalacion remota, haga clic en Equipo remoto. A continuacion, escriba
el nombre del equipo o haga clic en Examinar para buscar un equipo remoto.

Si se detecta un claster, la opcién predeterminada es Servidor virtual.

En el cuadro de didlogo Seleccién de instalacion, haga clic en Crear una nueva instancia

de SQL Server o instalar herramientas cliente y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Siga las instrucciones que iran apareciendo en las pantallas de Informacion del usuario,

Contrato de licencia de software y otras relacionadas.
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En el cuadro de dialogo Definicion de instalacion, haga clic en Herramientas cliente y

servidor y, a continuacion, en Siguiente.

En el cuadro de didlogo Nombre de instancia, si la casilla de verificacion Predeterminada
esta disponible, puede instalar la instancia predeterminada o un nombre de instancia. Si
la casilla de verificacion Predeterminada no esta disponible, ya se ha instalado una

instancia predeterminada y s6lo podra instalar una instancia con nombre.

Para instalar la instancia predeterminada, active la casilla de verificacion Predeterminada

y haga clic en Siguiente.

Para instalar una instancia con nombre, desactive la casilla de verificacion Predeterminada
y escriba una nueva instancia con nombre en el cuadro de edicion Nombre de instancia.
Haga clic en Siguiente.

En-el cuadro de dialogo Tipo de instalacion, haga clic en Tipica o Minima'y, a continuacion,

haga clic en Siguiente.

Si desea seleccionar componentes y subcomponentes, o modificar el conjunto de
caracteres, las bibliotecas de red u otras opciones, haga clic en Personalizar y, a

continuacion, haga clic en Siguiente.

En el cuadro de didlogo Cuentas de servicios, acepte las opciones predeterminadas,

escriba la contrasefia de domino y haga clic en Siguiente.

En el cuadro de diadlogo Modo de autenticacion, acepte la opcion predeterminada y haga

clic en Siguiente.

Cuando termine de especificar las opciones, haga clic en Siguiente en el cuadro de dialogo

Iniciar la copia de archivos.
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En el cuadro de dialogo Elegir modo de licencia, seleccione las opciones de acuerdo con

su contrato de licencia y haga clic en Continuar para comenzar la instalacion.

Haga clic en Ayuda para obtener informaciéon acerca de las licencias o pongase en
contacto con el administrador del sistema.

En el cuadro de dialogo Instalacion finalizada, haga clic en Si, deseo reiniciar mi equipo

ahoray, a continuacion, haga clic en Finalizar.

La primera pantalla que se despliega al insertar el CD-ROM nos permite elegir la opcion
de instalacién a partir del ment inicial de SQL Server o cancelar la instalacién, dar click en

la opcion de componentes de SQL Server, ver figura 4.2.1.

@ Componentes de SQL Server 2000 % Examinar ayuda de ns@lacion/actualizacion @)

@ Reguksitos previos de SQL Server 2000 @ Leer I35 notas de la versidn

@ Yisitar nuestro sitio Web

FIGURA 4.2.1 PANTALLA INICIAL DE INSTALACION

Una vez elegida la opcion de componentes de SQL Server 2000, aparece la siguiente
pantalla ver figura 4.2.2.
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Vg erveroo
Dzveloper

8 Instalar Servidor de bases de datos

SQL Server 2000 Englsh Quesy ayuda a los
programadores a generar aplicacionas que
9 Instalar Analysis Services permiten que los usuarios puedan realzar
preguntas en ingkés en lugar de
corstruiias con una Intrucddn SQL.

? Instalar English Query

FIGURA 4.2.2 SEGUNDA PANTALLA, INSTALACION DE COMPONENTES

En la figura 4.2.2. nos permite seleccionar el componente servidor de base de datos, esta
eleccion lanzara un asistente que nos guiara por el proceso de instalacion del componente,
las opciones por defecto generan una instalacion estandar y funcional del programa en

cuestion, esto es sintoniza al producto a nuestro sistema, ver figura 4.2.3.

=2 fhvnloper Editlar

Microsoft SOL Seryver, 2000

ﬁ Asistenis pars Lo invialacitn do Miorosok SQL Server

El Asitzrto pesa Is nstalacitn permit netalas uno jratonc
ruava da SOL Server 0 modics unt instoncia exstonke.

FIGURA 4.2.3 ASISTENTE DE INSTALACION
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Posteriormente que se lance el asistente podemos elegir las opciones por defecto, estas

opciones garantizan que el producto se acopla a nuestro sistema, ver figura 4.2.4.

Hopnbire del egulpo & Seberhin de frstalocidn

€ scrba el pambre dal equipo on of qun dosea asar una
nueva inslancia do SQL Server o modiicas una
D mlancia de SQL Server pa cxisienio.

Seleccions una do bas sigui opcionod do i it
e 1= [Crear una nueva inslancia de SQL Server o nstalar
arsiorias chente

P Gacndr
. Crear una instalacién nueva
" Equipo jomoto Esta opciin permils crear una instancia nuava do SQL
Server 2000 o intlal hemamientas clente en cualguier
tiztorna Operativo compatible.
|
Apuda <twts [ Sgdorto> | Cancolar | Awda | cpwis [ Sigeie> | Concol |

FIGURA 4.2.4 OPCIONES POR DEFECTO DE INSTALACION

Los asistentes nos permiten realizar las instalaciones de los programas con éxito sin
necesidad de manejar cuestiones particulares, cabe aclarar que no siempre la instalacion

por defecto es la mejor, ver figura 4.2.5., aceptacion del contrato de licencia.

Informacitn del usuaris ﬁ: Contrato de licencha de suftvare

€ scriba R(nomive a conltinuaciin. Mo e3 necesano escribs ef | Les el siguients Contrato do Scandia. Presiona I tocls AVANZAR PAGINA para
nombre do Ja organzaciin. Ioes el rexio del Contrato.
CONTRATO DE LICENGIA PARA EL USUARID ANAL ) ~
£ — IMPORTANTE. LEA DETENIDAMENTE: este Contraln de Licencia para Ueuano Final
Usuaria = [CLLIP] consfiise un scuerdo logal enbis usizd (tea persona ffsica o persona paidica)
yMuosnﬁCapueﬁmwwa:ionlumm MIMUIBI. i
Compafila - = o inchuye soliware y puede inché medios impresos y 6
fa [Cota mpmulu o dlechibnica "] Una modificaciln o aneso a exts CLUF punds

[Producio’
acompaftar al Producio. USTED ACEPTA QUEDAR DBLISADO POR LOS TERMINDS
DE ESTE DLUF AL INSTALAR, COFIAR D DE DTRA MANERA UTILIZAR EL
PRODUCYD, S1ND ACEPTA, NO INSTALE NI USE EL PRODUCTD; DEVUELVALD
AL LUIGAR DONDE LD ADQUISIO A LDS EFECIUS DE DBTENER UN REEMBDLSD
TOTAL DEL MPDRTE PAGADO.

E3 Producio puede contener ol ciguionts software: 2

tAcopta los Uamings del Conralo de lcencia? S elga No sa cenard ol programa do
ntialaciin, Pata inslales Microsalt SQL Server 2000, debe aceplar esle acuordo de fcencia.

5 |m>| I.‘a-ndu|ll < Ahés | ] | No

FIGURA 4.2.5 OPCIONES POR DEFECTO DEL ASISTENTE DE INSTALACION

Se necesita aceptar el contrato de licencia para seguir instalando el programa, en la figura
4.2.6. se muestra las opciones para instalar un servidor con capacidad administrativa, en
la cual podemos también elegir la opci6bn predeterminada por el programa o bien

configurarlo a nuestras necesidades.
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Hinnbes de dnstanchy X Datinkelin de Instalaciin

Pueds seleccional uno de los sigui tipoa do i

¥ Bisdiominad
Para una instalacié deja X
1a opcidn Pradataminads y hapa cic sn Sigiants.

" Sélo honamianias phonte

Para inslale 0 mantoner una instancia con nomive
da SQL Sexver en esis oquipo, desaclive I caslla
Predeleminada y oserb s

0 un nomive # Henamienias chente y servido

do insiancia.

Lin nombse nuevo debe lener 16 caracteres o
menos y debe comerzar oon una lska u ot
casScion pamitio. Paya obiener més infomacitn,
haga cic sn Ayuda

™ .

Esta opcitin pesmite instalar un serwdor y 1as
henamienias chente. Utlice esta opcdn & decea instalar
urt servidor con capacidad administativa.

Apde | cpnts [Giene> | Concola apuda | conss [ Siiontms | Concelr

FIGURA 4.2.6 TIPO DE INSTALACION SEGUN HERRAMIENTAS A UTILIZAR

La figura 4.2.7 muestra el tipo de instalacion y las cuentas de servicio que sirven para
detallar nuestra configuracién pues se observan mas de una opcién de herramientas Utiles

para el desempefio del programa.

Tipo de instalaciin - &u Cueptas de servicios
Haga chc en ¢l tipo do instalacitn qua prefisra p, biego, en Siguienie. & To mEsma cuenia pora Caga teco, Ivciar automaicaments e senicio
) Server
& [igcd Instalado con s opciones de uso més R dado para la . : "
! 7 de boa v € Personalzar i configuraciin de cada servici.
7 Mbnima con Las opcionss minimas ie‘“m" i Configuacin del servicio
R . . " ¢ Uflzax by cuenta ded sistema focal
©" Peconsizada Puede olegr s opciones qua desea instalar. Recomendado paca los
- UTUNIOS BVarzados. -
3 Utizar una cugria da unuano del dominio
Capeta de destine
Archivos de progiams Egaminer... C:\..\Microrokt SOL Server Nomua de ususio: osts Pores Maga
Archivos de datos Eompr.. | GO\ \Mictosolt SO Server b L
Roqueids  Disponiie Qoneix [camPAGz:
Espacio en la unidad do 2schivos do programe: 36086 K 17090492 K
Espacio on ls unidad del sislema. 169393 K 17090492 K r
Espacio en la unidad do archivos de dotos: 39040K 17090492K
Apda | couts [ Sidenta> | Concolnr | Appda <t [ Godener | Cocds |

FIGURA 4.2.7 CONFIGURACION DE INSTALACION SELECCIONADA

Una vez elegido el tipo de instalacion y la configuracion adecuada se inicia
automaticamente la copia de archivos a nuestro sistema. Para lo cual el programa también

cuenta con la opcion de autenticacion de Windows como lo muestra la figura 4.2.8.
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CapPiTuLO IV
modo de autenbcacin. El programa de instalociin bene informacidn suficients para
Ep e inicias ia copia de los archivos. Si desea revisar o cambia
cualquies opcitn. haga ciic en Alras. Si ests confome con la
* #dodo de autenticacién do Windows ¥, haga chc on Sigui
Modo mixda (Autenticacidn de Windows y Aulenticacién de SOL Server)
e == = sl
et || __cavis | olylit | Gwivs | __ctwss [Spinr]] _Cancols |

FIGURA 4.2.8 AUTENTICACION DEL SQL

Una vez verificada la instalacion hay que elegir la opcion de finalizacion de la instalacion

como lo indica la figura 4.2.9.

Fin de la instalacion

El programa de instalacién termind de instalar una nstancia de
Microsoft SQL Server 2000 en ef equipo.

Haga ciic en Finalzar pata completar la instalacion.

FIGURA 4.2.9 FINALIZACION DE INSTALACION

Una vez hecha la instalacion ejecutamos el programa SQL Server 2000, esta ubicado en
todos los programas del menu inicio ver figura 4.2.10

Las opciones que ofrece SQL Server 2000 podemos verlas en la figura4.2.10, el programa
principal es el SQL Server Enterprise Manager (Administrador Corporativo), que nos ofrece
un ambiente grafico y visual para llevar a cabo las tareas de la administracion de datos,

usuarios, manejo de tablas etc.
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FIGURA 4.2.10 UBICACION DE SQL SERVER 2000

Unavez instalado el SQL Server 2000 y haber reiniciado el equipo podemos ver que el MS
SQL Server se encuentra en ejecucion en la barra de tareas como podemos observar, y

la ventana que nos ofrece para detenerlo o activarlo se muestra en la figura 4.2.11.

En la figura 4.2.11 se puede apreciar el motor de Base de datos, también tenemos el
nombre del servidor y los servicios de acuerdo a la eleccion durante la instalacion. Existe
una opcion de iniciacion automatica con el Sistema Operativo, podemos ademas detenerlo

0 pausarlo.

Dentro de los servicios que ofrece SQL Server 2000, esta el SQL Server Agent (Agente de

SQL Server), que sirve para gestionar las capacidades de un servidor que tengamos en

el sistemaoperativo Windows XP, el coordinador de transacciones distribuidas, encargado
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de coordinar las transacciones de varios servidores y gestionar recursos, para el

departamento de control escolar solo existe un servidor.

Fo Administrador de servicios de SOL Server [:.____| @

Senvicios: |SQL Server ~]
Actualizar servicios...

o
] Fusm

] Detener

¥ Iniciar autométicamente con el SO
En elecucion - \\COMPAQ2G - MSSGLServer
FIGURA 4.2.11. PANTALLA DE ACTIVACION DE MS SQL SERVER

4.2.2 CREACION DE UNA BASE DE DATOS.

Para la creacion de la Base de datos se pueden utilizar los asistentes que provee el propio
programa SQL Server 2000 o crearla con el administrador corporativo ver figura 4.2.12.,

de cualquier manera tendremos el mismo resultado.

V8 Haiz dit b conoba\Servidines Micrpsatt SO0 Sorver Worupn e SOU Serwnr il - s Ashlente para coeackin di hase de datos - COMPAQTG g

) Raiz da Lo consola Bases dodates 7 chomerios .
- ©J) Sorvidores Marosoft SQL Server r — Asistente
1 Gnpode SQL Server '_j 'J para la creacién de bases de datos
"4 g transformaciin ds datas Este saistente fo ayutd 8 crear una nueva base de datos. Can
—dea m !u\u * Darnombxe 3 b bass do datos.
1 Servidos do conpattildad .
__1 Meta Data Services o Crear uno 0 més archivos qua componen is baso de

« Espaciicar ka informaciin de crecimionto del archivo de
base do datos.

o Croar uno o rbs archivos qua componon o 1egirtro da
BaNzaCCnNSs.

o Espaciica la nformacitn de crecimiento del archiva de
regho de bantaccionas.

o - o U

FIGURA 4.2.12 CREACION DE UNA BASE DE DATOS CON EL. ADMINISTRADOR CORPORATIVO

Y CON EL WIZARD

Con el SQL Enterprise Manager hacemos lo siguiente.

. Dentro del Enterprise Manager, dar click en el icono de SQL Server.
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. Dar clic con el boton derecho del mouse (raton), en la carpeta de Base de datos

para desplegar el subment y elegimos con otro click nueva base de datos, ver

figura 4.2.13.

Progledades de be hase de dotus: prosbo

Goneral | Archivos da datos | Registio de tanssccionss |

GJ Nombrz  [pruchd

Base de datoe
Estado {Desconacido}
Propictasic Desconocido)
Fecha de creacifer Descanocida)
Y amaflo: [Desconocido)
Etpacio disponble: (Desconocido]
Nimeso de usuanox Desconocido)

Copia de taguridad
(O%ima copia de regurdad de la bate de datox
O¥ima copia da segurdad del regisho de tiantacciones: Ninguna

R
Plan de manterimionto: Ninguno
Nombre de # 3 P del servidor) ~|
FIGURA 4.2.13 CREACION DE UNA BASE DE DATOS CON EL

ENTERPRISE MANAGER
. Posteriormente damos el nombre de la base de datos en la caja de didlogo

mostrada en la figura 4.2.13.

. Con el nombre asignado a la base de datos se crea el archivo primario y el archivo

de transacciones.

Una ventaja que tienen los asistentes es que nos lievan de la mano y sugiriendo nombres

y configuraciones por defecto, esto nos permite garantizar de que al menos no fallara la

creacion de nuestra base de datos.

Posteriormente de crear la Base de datos podemos crear nuestros indices, tablas, vistas.
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4.2.3 CREACION DE LAS TABLAS DE LAS BASES DE DATOS.

Una vez creada la Base de datos, pasamos a crear las tablas ver figura 4.2.14, claro
debemos de tener en cuenta que la planeacion correcta de las tablas tendran como

consecuencia la realizacion de un sistema con mayor probabilidad de éxito.

‘i% Raiz de la consola\Servidores Microsoft SOL Server\Grupo de SQL Servar\CO. . EIE X

| __{ Rafz de la consols A Tables 19 ckmerios
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g ‘--’ Gty i SO Ml . [ =) syscourre dho Sig
! - iy COMPAQaG tWindans HT) = =
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+ {J Morthwnd :I srsfies Lo 5
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4 S >

FIGURA 4.2.14 CREACION DE UNA NUEVA TABLA EN
LA BASE DE DATOS

Para la creacion de las tablas debemos de tomar en cuenta las reglas de asignacion de
nombres y tipos de valores en los campos, como por ejemplo el nombre Gnico en los
campos o columnas y en las propias tablas, aunque los nombres de campos pueden ser

los mismos en diferentes tablas ver figura 4.2.15.

Se debe de tomar en cuenta que para varias acciones existen los asistentes, siendo una

forma segura de realizar las tareas.
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‘a Iabla nueva en ‘prueba’, en ‘COMPAD 20

Nobrz de coluna | Teedadatos | Longiiud | Permitr valores ados
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FIGURA 4.2.15 CREACION DE LAS TABLAS DE LA BASE DE DATOS

4.2.4 CREACION DE LAS CONSULTAS EN LA BASE DE DATOS.

Las consultas se realizan después de insertar la informacién en cada tabla correspondiente
o importar la base de datos de otro formato como es Excel, Dbase o cualquier otro
producto compatible con SQL Server 2000, las tablas deben de estar relacionadas entre
las llaves principales y foraneas, para acceder a la informacion relacionada entre las tablas
se hace por medio de las consultas o vistas.

Estas se pueden hacer de dos maneras una de ellas es por medio del asistente o Wizard
ver figura 4.2.16. que es una manera facil, segura y rapida, esta consuita se almacena
como objeto que pertenece a nuestra Base de datos, la otra forma generar una consulta
para almacenarla es en forma grafica e interactiva con el lenguaje SQL, solo basta dar clic

en la carpeta de vistas y elegir la opcion de nueva vista, ver figura 4.2.17.
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Asistenle para creacion de visli

Asistente para creacién de vistas

El asistente le ayuda a crear una nueva vista. Con & puede:

® Seleccionar la base de datos a la que hace refesencia la
vista

® Saleccionar una 0 més tablas a las que hace referenciala
vista,

® Selectional una 0 més columnas que desea que muestre la
vista,

®  Asignar un nomixe a la vista y defirr restricciones.

. [y  cmed |

FlGl_JRA 4.2.16 ASISTENTE PARA LA REALIZACION DE

ViSTAS O CONSULTAS
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-_51 Proces  MNuevavista...
| Uam ver >
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FIGURA 4.2.17 ARBOL DE OBJETOS DE LA BASE DE DATOS PARA AGREGAR
UNA VISTA O CONSULTA

Una vez que elegimos nueva vista (consulta SQL), ingresamos al disefiador de vistas ver
figura 4.2.18 lo conformado por las partes siguientes:
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. Tablas que participan en la consulta Ver figura 4.2.19.
. Campos de las tablas que conforman la consulta

. Instruccion SQL

. Resultado de la Consulta

e Pl 08 b ' i mi v '
i8 Disenar vista 'Vista cuenta perioda’ en "TesisY en '(local)
[ 1= (Todos los ¢ STPOS)
| | [Cuenta
v
“ >
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Fecbo EdoFman v
Fecha_Re: EdeofFinan v Asc e cite 1 = "24[03 (2005
Hora_Pec EdoFman v -
< >
SELECT  TOP 100 PERCENT Recbs, Farha_Rer, Hosg Rec, concepto, contwdad, [d_1isusin
FROM dbo EdaFinan
WHEIRE  (Fecha_Rec == CONVERTIDATETIME, '2005-03-24 GO:00:00°, 1020 AND (Fecha_Rec <= ZONVERT(DATETIME , 2006032
ORGER BY Fecha_fiec
£ - b
| |[Fachs_Res | v s Rec |concapto | carmdad |1d_usiawn | ~
24/03j2005 U3:490: 158 o, <L sNULL = L0001
2970312008 47 ¥ pom, 0002 <AL > L0t )
2403 2008 15346 poen RE-IISCRIFCIM 16D B4 L] |
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24{03f2005 10:07:01 poen. FICHA OF PRE-[NS 550 [ERTENT ) '
2410312005 : .m, HISTORIA ACADER 280 1001
24i03] 2005 ' FOTOCOPIALG 7 2 283 &5 Q0L ;
24j03/2005 HISTCORIA ACALEN 280 wipt ¥

FIGURA 4.2_.18 DISENADOR DE VISTAS O CONSULTAS DE LA BASE DE DATOS

Es importante ver que el diseiiador tiene la parte donde se arma la consulta en forma
grafica o si se prefiere tecleando la instruccion SQL directamente, una vez armada la
instruccion se debe de ejecutar para ver los resultados en la parte inferior de la ventana
del disefiador, si los resultados son los que realmente necesitamos solo basta almacenar

la vista o consulta asignandole un nombre, para que posteriormente el Front-End pueda
hacer uso de ella.

El componente Backup (copia de respaldo), proporciona unimportante resguardo para una
mejor proteccion de los datos almacenados en las Bases de Datos de SQL Server,
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respaldando y resguardando una Base de datos permite una completa restauracion para

prevenir un potencial problema del sistema como por ejemplo:

_JRaz g 1a consola Tathas 34 elementos
t” Teradoe e Pposon S0l Se et i Pombee I
- 4 Fupo de S0 Server (@ acta_skmno
- by tiocal) (windows NI =T
- el A [ Zaca
- ] Bates de datos -
T 1 has | Taumna:
i < ':‘ﬂu as
» ) mastar e i
v 1) medsl nspirante
I .\J it :I'chli:mftf-
¢ 1) Northwand | =ty oprties
< 1) pubs —_|EdoFinan
~ 1) tempdb Tlorupe_slumne
- Tesisd Ao
= Duagramas Tirstenas
=) —|Priviieges
s Vistas T iPrefesoues
-_‘-,J Frocedripsntos anacen ados :J [ —
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" S Sy Cohamng
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| Reglas CE ?
] v dores medeterminadng
Tipos de ds! ehrados po 2lus | 2
i Furisres detind 3s poe el usushs |
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+ ] Admirsts scen ._]r-w':‘ar-:n:m pys
+ __J Duplicacsn .—15‘ sFul ot Alogs
+ _] Sequidad | T svstul estrmtfy
FIGURA 4.2.19 ARBOL DE TABLAS QUE COMPONEN LA BASE DE DATOS DEL
SISTEMA SICOES
. FALLA EN ALGUN DisPOSITIVO. Si uno 0 mas manejadores de disco tienen alguna

falla con respecto a la base de datos, o si hay una pérdida completa de datos se
puede restaurar con una rapida copia de los datos.

. ERRORES DE USUARIOS. Si algun usuario o una aplicacion realizan de manera
intencional o maliciosa un largo nimero de modificaciones a los datos, el mejor
camino para tratar el problema quiza sea restaurar los datos del punto que fallo
antes de que las modificaciones fueran hechas.

. PERDIDA DEL SERVIDOR. La pérdida permanente del servidor, por algtin imprevisto
natural o si este fue desensamblado permanentemente, se necesitara restaurar una
copia de la Base de Datos en otro servidor.
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Asi entonces, se puede resguardar y restaurar Bases de datos en un Servidor, en otro o

en varios segun sea el caso, se tiene que tomar en cuenta lo siguiente:

. Se debe de buscar un medio de almacenamiento para realizar el Backup, los
dispositivos de resguardo en disco son archivos en el mismo Disco duro.

. Puede usarse otro medio de almacenamiento en disco, solo se debe de verificar
que no esté danado y que sea compatible con el sistema operativo en el cual se
esta usando actualmente SQL Server.

. El respaldo puede ser definido para hacerlo de manera local (en la misma maquina)
o remotamente (en otra maquina) teniendo aqui un recurso de red compartido, de
donde se debe conocer la ruta segun el recurso de red.

«  Elmaximo tamafio del archivo se validara segun el espacio libre equivalente en el

disco duro o el medio en que se vaya a hacer el resguardo.

Puede realizarse el respaldo por dos medio, Luno de ellos es por ENTERPRISE MANAGER,

siguiendo estos pasos:

. En los componentes de la consola, expandir el grupo del servidor, y posicionarnos
en la carpeta Databases. Con el botéon derecho activar el submenu all tasks y
damos clic en la opcion Backup Database.

. En la pestaia General, en las cajas de texto, seleccionar la base de datos, darle
nombre al respaldo, y si quiere se da una descripcion.

*  Seleccionar la opcion complete. |

. Seleccionar el destino del backup, donde se puede cambiar por un nuevo

dispositivo de resguardo, seleccionando alguno disponible.

. Seleccionar alguna opcion de referencia a sobrescribir:
. medio para afadir (para afiadir en el dispositivo sin borrar otros).
. Sobrescribir en el medio (sobrescribe un resguardo anterior).
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. Opcionalmente habilitamos Schedule para que se programe la operacion Backup

en el tiempo predefinido que deseemos.

. En la pestaiia Opciones, podremos habilitar las siguientes opciones:
. Verificar respaldo cuando termine
. Retirar el dispositivo cuando el resguardo sea completado.
. Etiquetar el medio de resguardo y determinar tiempo de expiracion.

Es posible hacer uso de un asistente para realizar el Backup, ademas de los resguardos
debemos conocer la forma en que SQL Server 2000 maneja la seguridad, es decir, un
usuario necesita pasar a través de una implementacion de seguridad en SQL Server 2000.
para dicha implementacion es recomendable hacerla bajo el sistema operativo Windows
XP. De no ser asi se deben establecer las aplicaciones de seguridad en el codigo de
Front-End, de todas formas se siguen los pasos siguientes; Autenticacion, Validacion de

permisos.

En la Etapa de autenticacion el usuario usa una cuenta de identificacién (login) y verifica
su posibilidad de conectarse a SQL, si la autenticacion ha sido satisfactoria el usuario se
conecta y necesita los permisos para acceder a las bases de datos, esto después de haber

ingresado después del login la contrasefia.

4.3 DISENO Y CONSTRUCCION DEL FRONT-END.

El front-end es la interfaz grafica de usuario, es decir, el conjunto de ventanas vistas en
pantalla que le permiten al usuario final relacionarse con la informaciéon que maneja el
sistema.

El Sistema Integral de Control Escolar esta elaborado en el entorno de desarrollo integrado
de Delphi 7.0 el cual contiene las herramientas necesarias para disefar, desarrollar,

probar, depurar y desplegar la aplicacion que se requiere.
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Para el disefio y construccion de la interfaz grafica de usuario se ha seguido el siguiente

esquema:

. Creacion del proyecto. Se crea un nuevo proyecto comenzando en el menu principal
de Delphi de la opcion File -> New Application, esto genera la forma principal para
implantar la aplicacion. Posteriormente en el mena Project -> Options muestra la
ventana respectiva de opciones de proyecto, donde en la pagina de Application se

define el titulo de la aplicacién, en este caso SICOES fué nombrado.

. Asignacion de los componentes visuales y no visuales en las formas. Aqui se
agregan de la paleta de componentes los diversos elementos que han de cumplir
una determinada funcion. Por ejemplo existe una forma denominada alumnos de
la figura 4.3.1, en la cual podemos observar como se han integrado los diferentes
componentes visuales que el usuario ha de ver durante la ejecucion del programa,
asi entonces se tiene, que de la paleta de componentes en la pagina de DBControls
se obtienen algunos de los elementos que componen la ventana de la forma
alurmnos, tal es el caso del conjunto de componentes DBEdit, DBImage y
DBComboBox mostrados. Los componentes DBEdit despliegan los valores actuales
de los campos de la tabla alumnos de la base de datos relacional con los que son
enlazados, de tal forma que esto permite el poder editar la informacion que va a ser

utilizada por el usuario.

Los DBComboBox presentes en la forma combinan la funcionalidad de un control de
edicion y una lista desplegable, en la cual en tiempo de ejecuciéon el usuario puede
seleccionar de un conjunto de valores predefinidos de acuerdo al dato requerido; los
valores de la lista se asignan en su propiedad ltems donde se editan las diferentes
opciones que puede presentar como las mostradas en la figura 4.3.2. El componente
DBImage hace posible desplegar las imagenes fotograficas contenidas en los campos
BLOB (Binary Large Object) de la base de datos; éste componente presenta una propiedad
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denominada Strefch, la cual es establecida a su valor True para redimensionar y ajustar

la imagen al cuadro definido.

2 Fatumnos

Form

Label ' ___, Catalogo de Alumnos =~

- - _ SOOI DataSource

Open e - Hasinit
Dialog —»&] Cuertss 3444356 : i
' Pl 005595 DBimage
eyt - E’mo
Panel 7 Nombuels) VIRGINIA il

Apethdo Patemo: .DFH'A

DBEdit~J  spehdo Matemo [ESPEJEL ' :
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FIGURA 4.3.1COMPONENTES QUE INTEGRAN LA FORMA ALUMNOS

Relacionado a el componente DBImage esta un s
e y ot [T <]
componente no visual, es decir, un componente que — D Campeche Y
no aparece en tiempo de ejecucion pero si en tiempo g:_‘:zz:h”a
L hiapas
de diserio, tal es el caso de OpenPictureDialog Coahuila
Colima
perteneciente a la pagina de Dialogs de la paleta de Durango
. ., Distrito Federal _
componentes, el cual hace posible la presentacion iy v

de un cuadro de dialogo o ventana como el mostrado  Figura 4.3.2 EL DBCoMBOBOX
en la figura 4.3.3, que permite seleccionar un_archivo en algun formato grafico que

posteriormente sera asociado con el componente DBImage utilizado.

158




CAPITULO IV DISENO, CONSTRUCCION Y PUESTA A PUNTO DEL SISTEMA
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FIGURA 4.3.3 CUADRO DE DIALOGO PARA SELECCIONAR GRAFICOS

Otros componentes que también aparecen en la forma son los del tipo Label y los
GroupBox que pertenecen a la pagina Standard de la paleta de componentes, los
elementos Label son utilizados aqui, para etiquetar otros controles por medio de su
propiedad Caption como son por ejemplo los DBEdit mostrados, dando asi, referencia al
usuario del tipo de datos manejados en la ventana mostrada; en lo que respecta a los
componentes GroupBox tienen como objeto el de agrupar a una serie de componentes
que se van a mostrar en su interior referenciando su funcionalidad en base a el titulo
definido en su propiedad Caption. Por otra parte, se tienen elementos de la pagina
Aditional de la paleta de componentes como son Image para mostrar un grafico y los
controles BitBtn y SpeedButton que tienen la funcion de botones, los cuales permiten
iniciar acciones diferentes, asignadas a cada uno de ellos por medio del evento OnClick
que poseen; un centrol BitBtn puede contener un grafico representativo generado por su
propiedad Glyph para asignar un bitmap de pequeiias dimensiones y un texto establecido
en su propiedad Caption que hacen referencia a su funcion; paralos SpeedButton que son
los botones de dimensiones reducidas que permiten agregar un grafico representativo a
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su propiedad Glyph. El componente PageControl perteneciente a la pagina Win32 de la
paleta de componentes, despliega multiples paginas traslapadas que son objetos
TabSheet, lo que permite a el usuario elegir de entre diferentes paginas en la que cada

una de ellas contiene diversos controles y componentes, en una misma ventana.

En la figura 4.3.4 se muestran otros componentes utilizados en los médulos del sistema:

SpeedButton

7 Sigtema de Contral Esretar {SICOES)

Panel

... MainMenu

Image

Label

Form

FIGURA 4 3.4 COIIPONENTES EN LA VENTANA PRINCIPAL DEL SISTEMA

Existe el componente MainMenu que encapsula una barra de menus que hace posible

desplegar una serie de opciones elegibles por el usuario.

El componente MainMenu es un elemento no visual en tiempo de ejecuciéon del programa;

para el disefio del menu se hace uso de la propiedad /ftems del componente mismo que

habilita el Menu Designer mostrado en la figura 4.3.5 donde se establecen todas las
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opciones requeridas; cada opcién en el menul responde a un evento OnClick que hace

posible mostrar una ventana asociada a cada accién del menu.

| ! Form1.MainMenu1

NIl Calificaciones Grupos Materias Profesores Semestres Pagos

Ficha de Nuevo Ingreso

Dar de Alta Alumno

} Direccion del Alumno

Imprimir Lista del alumno

FIGURA 4.3.5 EL MENU DESIGNER

Otros componentes que son mostrados en las ventanas del sistema son los controles
DBGrid, DBNavigatory el DBText de la pagina Data Control de la paleta de componentes
presentados en la figura 4.3.6. El control DBGrid que permite ver y editar registros de un
conjunto de datos en un formato de rejilla tabular como el mostrado en la figura 4.3.6, a
éste elemento es posible establecerle diferentes columnas que se agregan por medio de
su propiedad Columns; ademas para evitar que se puedan modiﬁcarrlos datos mostrados
a el usuario, se establece la propiedad Options.dgEditing a un valor False. En la figura
4.3.6 también podemos observar a otro componente que se asocia con el control DBGrid
por poseer en sus propiedades DataSource el mismo valor y éste es el DBNavigator, que
provee a los usuarios de una herramienta que presenta una serie de botones para
desplazarse entre los diferentes registros del conjunto de datos, asi como también, permite
el poder insertar, agregar, modificar, editar, cancelar y limpiar registros; el DBNavigator
mostrado en la figura se encuentra modificado en su propiedad VisibleButtors, el cual
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posibilita ocultar o mostrar a un subconjunto de estos botones en tiempo de disefio o en

tiempo de ejecucion. DBText es un control de solo lectura, util para desplegar solo datos

que se relacionan por medio de las consultas a la base de datos.

I Detinicion de Usuarios

L:E

Definicion de Administradores y Usuarios

DBGrid

g

DBGNavigator

R Regiesas

Alins  Password  Privilegios

Confumar Passwoud -

e ‘5’|""|'i'!‘ v X o

& ymprionis Listado |1

FIGURA 4.3.6 OTRS COMPONENTES DE DATA CONTROLS UTILIZADOS

La ventana para seleccién de fecha mostrada
en la figura 4.3.7 presenta un componente de
la pagina Win32 de la paleta de componentes
y es el MonthCalendar que permite en el
programa seleccionar con el apuntador del
raton la fecha para fos campos DBEdit que
asi lo requieran a travéz de su propiedad
Date.

I Seleccione fecha

Abril de 2005 ManthC alendar

Dom Lun Mar M Jue Vie i

1 2 i
7 8 9
14 15 1
21 22 2
23 29 3

3 4 5
10 11 e 1
17 18 19

D5 %
- & Hoy: 24/04/2005

NEse

Cancelar J
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Por otra parte, para el diseiio y construccion de los reportes se ha utilizado la pagina Rave
de la paleta de componentes donde se agrega un componente denominado
RvDataSetConnection a la forma de la aplicacion; en el Object Inspector se establece la
propiedad DataSet orientada a el componente Query que esta ya definido en la aplicacion;
con el Rave Designerdel menu Tools se disefiay crea el reporte, aqui del menu File->New
Data Object se despliega la ventana de didlogo Data Connections en donde de la lista Data
Object Type se selecciona Direct Data View, en la siguiente ventana de la lista Active Data
Connections se elige RVDataSetConnection para finalizar. Se elige el asistente Simple
Table del menu Tools->Report Wizards en donde se selecciona DataView, en la siguiente
ventana del asistente se eligen los campos que se requieren desplegar, asi como también
el orden de presentacion, margenes, titulo y tipos de letra para ser utilizados en el reporte.
En éste punto se guarda el archivo de proyecto, por ejemplo como MyRave.rav. Por otro
lado, de la pagina Rave de la paleta de componentes se agrega el componente de
proyecto RvProject a la forma como el mostrado en la figura 4.3.8; en el Object Inspector
se establece su propiedad Project File con el archivo de proyecto MyRave.rav creado. En

la figura 4.3.9 se muestra el disefio y construccion de un reporte:

Queryl  RvDataSetConnectiond RvProject

FIGURA 4.3.8 COMPONENTES UTILIZADOS PARA EL DISENO DE UN REPORTE

Generacion de cédigo. Para la obtencion del codigo se ha tomado como referencia la

siguiente arquitectura de componentes mostrada en la figura 4.3.10:
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FIGURA 4.3.10 RELACION ESTRUCTURAL DE COMPONENTES UTILIZADA EN EL PROGRAMA

Los componentes de la interfaz de usuario se encuentran aislados sobre una forma, estos

elementos en su mayor parte se han obtenido de la pagina DataControls de la paleta de
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componentes y estan relacionados con un componente DataSource de la pagina
DataAcces el cual actia como un conducto entre la interfaz de usuario y el componente
DataSet, éste ultimo componente representa a la informacion de la base de datos. Un
DataSet se encuentra asociado a un componente DataBase que representa la conexion
auna base de datos y a un componente Session que administra a un grupo de conexiones
de bases de datos dentro de una aplicaciéon. El BDE (Borland Database Engine) es un
mecanismo de acceso a datos que provee una interfaz uniforme de acceso a una amplia
variedad de servidores de base de datos. Un modulo de datos es una forma que en su
interior agrupa a un conjunto de componentes no visibles en tiempo de ejecucion y se
obtiene del menu File -> New->Data Module de Delphi, tal es el caso de los componentes
DataSource, Query que representa a un DataSet, DataBase y Session mostrados en la
figura4.3.11, éste médulo de datos permite reutilizar estos componentes en otras ventanas

de la aplicacion de base de datos.

De la figura 4.3.11 a el componente
. . _ 7 MODULOIN
Session se le modifican sus propiedades | E——
Name como misesion, Active envalor True | J'% =
- - - - J“,
y PnvateDir en el directorio actual del | Sessionl Databasel  Queryl DataSourcel
proyecto que es CAARCHIVOS DE |
PROGRAMA\BORLAND\DELPHIT\PROJ
ECTS\SICOES2. Para el componente

DataBase se establecen sus propiedades:

ZalL ¢

FIGURA 4.3.11 MODULO DE DATOS

AliasName con el nombre de la base de datos definida en el entorno de Delphi, para este
caso denominada ODBC1, la propiedad Connected a un valor True para abrir la base de
datos, DataBaseName como SICOES cuyo nombre es utilizado internamente por el
programa, LoginPrompt se define como False para evitar ingresar la clave del sistema
manejador de la base de datos utilizada, ya que con Params se establecen los datos de
usemamey password de dicha clave, SessionName contiene el nombre de la sesion actual

llamado misesion. Por otra parte, para el componente Query considerado dentro de los
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DataSet, tiene las propiedades siguientes: DataBaseName se define con el nombre de
SICOES, en Params se establece el parametro Pnombre utilizado internamente en el

programa para comunicarse con la .
7 String List Editor m

2 nes

i 3 | [SELECT PASSWAD, CARI0 FROM dbo.USUARIOS
mostrada en la figura 4.3.12 la cual esta | |SELECT PASSWHO. CARGO FEOM dbo

consulta SQL a la base de datos

contenida en su propiedad SQL. El
componente DataSource presentado
modifica su propiedad DataSet
seleccionando el Query de éste médulo,

con el objeto de que ésta fuente de

datos pueda ser utilizada por cualquier | codeEaw. | Cancel | Hep |
componente de la interfaz de usuario FIGURA 4.3.12 CONSULTA SQL

para mostrar los datos solicitados.

El mddulo anterior es utilizado para generar el codigo presentado en la figura 4.3.13:
El codigo mostrado en la figura anterior controla el comportamiento de la ventana de

validacion de usuarios mostrada en la figura 4.3.14; dicho cédigo inicia abriendo la base
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X 0BCuk begin
B sy NOLULOIN. Dacabasel . Connected: =True:
5 Forrr end;
| X Graphe: HUDULOIN. Queryi.Close:
5 Mack HCODULOIN.Queryl.ParamByName (' PNombre'} . AsString:=Editl.Text:
I ‘3 :E‘Dz"m MODULOIN.Queryl.Open:
‘5 Sh:[)l?:_ 1f (MODULOIN.Queryl.IsEmpry<>True) then
Y Syste begin ) yray
| 5 Uestor pa32:=MODULOIN.Queryi.FireldvValues[' PASSHRD ]
= Upimci if (pazs=Edit2.Texc; then
3 Vananis begin
XX Windows Principal.Shov;
Clave.Vigible:=false:
end
else
begin @
. L S »
778 Insstt \Code ADragram /

FIGURA 4.3.13 UTILIZACION DEL MODULO DE DATOS EN EL CODIGO DEL PROGRAMA
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de datos en donde se encuentra la informacioén que utilizara el programa para mostrar la
informacién, posteriornente hace la consulta a la tabla usuarios que contiene la
informacion de las personas permitidas a ingresar a el sistema; la busqueda se realiza por
nombre de usuario ingresado en la ventana en el campo correspondiente, la relacion entre
lo que ingresa el usuario en el programa y el cédigo de la consuilta de la figura 4.3.12 se
establece a través del parametro PNombre el cual proporciona el valor especifico para el
campo username de la tabla usuarios de la base de datos con el fin de encontrar el registro
del usuario correspondiente mostrado en las estructuras de decision, esto se efectuara
siempre y cuando la tabla no esté vacia; si la contrasefia también existe en la tabla
usuarios se permitira el ingreso a el sistema cuando se pulse el boton denominado
ingresar de la ventana, dicha accion esta codificada en la subrutina o procedimiento de su

evento OnClick mostrado en la figura 4.3.13.

Clave de Ingreso a SICOES

Nmnbwiﬁlié's]: Password: * ¥
Aceptar il i o Cancelar E
.3 ,_; PR 1) )

FIGURA 4.3.14 VENTANA DE AUTENTIFICACION DE USUARIOS
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4.4 PRUEBAS E IMPLANTACION DEL SISTEMA.

El objetivo de la fase de pruebas del presente sistema es el de detectar toda posible falla

en el funcionamiento antes de que entre en operacion.

En general el objetivo del sistema integral de control escolar es el de automatizar toda
serie de procesos que anteriormente se desarrollaban de manera manual, por tanto, esto
debe traer como consecuencia un mejor desempeiio para los diferentes departamentos
que estan involucrados con el sistema mismo, de tal forma, se esperan disminuir los
tiempos de procesamiento de la informacion.

Pruebas:

. Pruebas de caja negra. Se centran en los requisitos funcionales del software, el
objetivo es construir conjuntos de datos de entrada que consigan ejercitar todos los
requisitos funcionales de un programa. En las pruebas de caja negra no nos fijamos
en el codigo del programa sino en la especificacion del programa 6, en su defecto,
el manual de usuario. Uno u otro determinan lo que el programa tiene que hacer.

Las pruebas de caja negra se realizaron en los siguientes médulos:

| Sistema de Control Escolar (SICOES) =lsa>1
e Calficadones Grupos  Materias  Profesores  Semestres Pagos Usuarios  Salir
Ficha de Nuevo Ingreso | )

Der de Alta Alumno
Direccidn del Alumno “h - IS

Imprimir Lista del alumno i i K 254 s

i

FIGURA 4.4.1 SELECCION DEL MODULO ALTA DE INSCRIPGION

. Médulo Alta Alumnos. Al seleccionar éste modulo de la figura 4.4.1, siempre

aparecera un cuadro de dialogo con las opciones: Ficha de nuevo ingreso,
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Dar de Alta Alumno, Direccién del Alumno e Imprimir listado del alumno, en
la figura 4.4.2 se muestra el cuadro de dialogo de busqueda de alumno por

apellido.

Nombre del Alumno que se le va expedir Ficha

Buscar el nombre del alumno por Apellido Paterno
Nombre del Alumno: :EF'EZ N B : -
cuenta [Ficha [apel pat [ apetl_Mat ~ Jnombre A
9744824 00402-G LOPEZ CRISPIN JOANNA
9744893 00470-G LOPEZ HERANANDEZ MARCO ANTONID
9855311 00513-G LOPEZ URIBE DLAF

@t

< >
‘ 4= Regresar } @ Capturar Datos del Aspirante

FIGURA 4.4.2 BUSQUEDA POR APELLIDO PATERNO

Aqui se espera obtener un listado de los alumnos que tienen por apellido paterno Lépez

como lo mostrado en la figura 4.4.2
En este punto debe ser factible poder seleccionar cualquier alumno de la lista mostrada,

con el fin de mostrar la informacién basica del mismo para poder asi iniciar el proceso de

inscripciones 6 reinscripciones como en la figura 4.4.2
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& FAlumnos
> Siguiente
Cuenta: : ’
s <Y Previo
Ficha: ’ g
| Primero
Nombre(s): h %
—— = Imp. Credencial & Ukimo
Apellido Paterno: .
7z Nuevo
Apeliido Matemo:
: %) Modificar
Cump Calle y Ndmero:
Colorwa Municipio Esladp Codigo Po_staf
+% Bonar
Telkéfono: EMail Sexo Fec. Nacimiento: 1%} Buscar
Ubsayﬁipnes: E status:
[| Regresar

FIGURA 4.4.5 INFORMACION DEL ALUMNO PARA INICIAR EL PROCESO DE INSCRIPCION

. Pruebas de caja blanca. Son pruebas que se basan en la légica del programa, no
en la especificacion. Se realizan utilizando el conocimiento del funcionamiento
interno del codigo. Las pruebas de caja blanca solo se pueden realizar por

programadores.

Entre las pruebas de caja blanca se encuentran las pruebas de instrucciones, pruebas de
decisiones que se refieren a que en el cédigo del programa, las sentencias de bifurcacion
condicionales deben tener una coherencia y una cobertura de ramas al 100% como una
situacion deseable, pero habitualmente es un objetivo excesivamente costoso de alcanzar

en su plenitud. También se encuentran las pruebas de cubrimiento y las pruebas de ciclos.
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& Sicoes. pas

Sicoes ] ala_A!un'nosl
end; ~
. gl.Next;
end;
. gl.Close;
. if ban=false then
begin
. beep: beep:
. showmessage (' No estas Autocrizado par Ingresar al sistcema SICOES! '4§
. close;
end else
begin
K xx:=strtoint (u_pri):
. opciones (xx):
end;
. end;
w
® - »
472 16 Modified Insert -\CodeADiagram/

FIGURA 4.4.6 PRUEBA A UN BUCLE DE DECISION PARA MOSTRAR UN POSIBLE MENSAJE DE ERROR

PRUEBAS DE ESPECIFICACION.

. Pruebas de unidad. Se centra en el proceso de verificacion de una unidad o médulo
de software, tal como esta implementada en cédigo fuente. Ejemplo: La ventana
de validacion de claves mostrado en la figura 4.4.7 puede llevar a un mensaje de
error 0 a la ventana principal del sistema dependiendo del correcto ingreso de
claves.

. Prueba de integracion. Es una técnica sistematica para construir la estructura del
programa, es decir, consiste en poner juntos a los médulos para detectar errores
asociados con la interaccion. Ejemplo: En la figura 4.4.8 se muestra la integracion
entre modulos del sistema, aqui el primer médulo que contiene el inicio de sesion
sirve para la apertura de la base de datos para los demas médulos del sistema, tal
es el caso de el modulo_alumnos de la figura 4.4.8, el cual para que cumpla sus

funciones debera estar relacionado con el primer médulo presentado.
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Clave de Ingreso a SICOES

g, ' A s R e 1 R R P
NombrefAliask  Password:
| Sistema de Control Escolar (SICOES)

Isa jeaiadded

=

No estas Autorizado par Ingresar al sistema SICOES!

=3 e

FIGURA 4.4.7 PRUEBAS AL MODULO DE INICIO DEL SISTEMA (VENTANA DE VALIDACION).

“ e
i B2 .

senmniDalabazel  Duenl Daxabouscel

7 MODULD _ALUMNOS

@ ? 2 E 7 M 2 g 3 2 N
g o 8 - 8 & gg .
Duers] DipaSowcel Quen? DalaSewace  Oupiyl DataScunce?  OuendumyBiabouced

FIGURA 4.4 8. INTEGRACION ENTRE MODULOS

Prueba de regresion. Es volver a ejecutar un subconjunto de pruebas que se han

llevado a cabo anteriormente para asegurarse de que los cambios no han

propagado efectos colaterales no deseados.

Prueba de validaciéon. La validacion proporciona una seguridad final de que el

software satisface todos los requisitos funcionales de comportamiento y

rendimiento. Durante la validacion se usan exclusivamente pruebas de caja negra

ya mencionada en este capitulo.

Prueba de resistencia (Stress). Las pruebas de resistencia ejecutan un sistema de

forma que demande recursos en cantidad, frecuencia o volumenes anormales, es
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decir, estan disefiadas para enfrentar a los programas con situaciones anormales.
Ejemplo: Retomando la ventana de validacion de inicio del sistema se tiene que
cuando se ingresan los datos de nombre de usuario y contrasena, el usuario podria
caer en el error de ingresar caracteres especiales del teclado en ambos campos,
o también sobrepasarse del nimero de caracteres permitidos, debido a lo anterior
el sistema esta disefiado de tal manera que no se tenga una ruptura de la ejecucion
normal del mismo debido al manejo y captura de posibles errores durante su

operacion.
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4.5 FACTIBILIDAD TECNICA Y OPERATIVA.

Las siguientes preguntas pretenden ser resueltas para ayudarnos a determinar la

factibilidad del sistema propuesto.

. ¢ El producto final puede ser realizado?

. ¢ El producto final beneficia a los usuarios involucrados?
. ¢En qué forma beneficia a los usuarios involucrados?

. ¢La alternativa propuesta es la mejor?

. ¢ Existen sustitutos para el producto final?

. ¢ Se justifica el producto final?

4.5.1 FACTIBILIDAD TECNICA.

Se refiere a los recursos necesarios como herramientas, conocimientos, habilidades,
experiencia, etc., que son necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere

el proyecto. Generalmente nos referimos a elementos tangibles.

Los avances actuales de la tecnologia y el ritmo al que avanza, nos permite el desarrollo
y la implementacion de nuestro sistema, ya que utilizamos estandares de programacion
y disefio (SQL), asi como de transmision de datos (TCP/IP). Asi mismo, se toma en
consideracion que la tecnologia esta mucho mas adelantada que la capacidad de la gente

para aplicarla con efectividad y aprovecharla al 100 %.

La posibilidad tecnolégica de este sistema no esta muy alejada de nuestras expectativas
futuras ya que de los avances anteriores de la tecnologia con que se cuenta podemos
hacer un acercamiento mas claro del futuro de nuestro sistema y su evolucién con el

avance tecnolégico de manera conjunta.
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Las caracteristicas del equipo en que se implementara y probara la solucion posee las

siguientes caracteristicas:

. Procesador Pentium 4 1.8 Mhz..

. 256 MB de memoria RAM.

. 10 GB de disco duro con 4 GB disponibles.

. Sistema Operativo Windows XP Professional.
. Unidad de CD-ROM.

4.5.2 FACTIBILIDAD OPERACIONAL.

Se refiere a todos aquellos recursos donde interviene algun tipo de actividad, depende de

los recursos humanos que participen durante la operacién del proyecto.

Con el sistema propuesto, y en base a las comparaciones se logra un desempeno mayor
y una productividad mucho mas eficiente y eficaz para el usuario final; todas sus rutinas
podrian eventualmente ser optimizadas sin causar cambio alguno en la institucion o en el

departamento

Los comentarios de los usuarios finales también han sido positivos, de manera que se
puede predecir que el sistema propuesto no sélo se podria realizar e implementar con
éxito, si no que también sera aceptado y se utilizara. Por lo anterior, se descarta la

posibilidad de infactibilidad operativa por resistencia del usuario final.
Por parte del titular de la institucion, asi como del Jefe de area, la propuesta ya ha sido

aceptada, por lo tanto no existe la posibilidad de que sea rechazada, y que se produzca

infactibilidad operativa por resistencia de la gerencia.
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CRONOGRAMA.

El cronograma para la implementacion y puesta a punto del sistema se muestra en la

figura 4.5.1. Dicho cronograma se divide en 5 fases las cuales se describen en la tabla

451
FASE | . Investigacion y Documentacién del Reglamento 3 semanas
de Control Escolar para el desarrollo del entorno
de la aplicacion
. Estudios de los procesos y Actividades del mismo
FASE II . Planteamiento del Problema y analisis te6rico 3 semanas
para la implementacion de la Base de Datos
. Desarrollo de la metodologia Elegida
FASE Il Diseio y construccion del SiSt;ma 5 semanas
FASE IV | Pruebas Unitarios y Correccion de errores encontrados 1 semanas
durante la implementacion
FASE V Capacitacion del Personal | Capacitacion del personal 1 dia
encargado de la operacion | del Depto. de
del sistema y elaboracion | Administracion Escolar
de manuales (Técnico y Capacitacion del Personal 1 dia
del Usuario) del Depto. de Finanzas
Capacitacion del 1 dia

Administrador del Sistema
y del Administrador de la

Base de Base de Datos

TABLA 4.5.1 TIEMPO DE ENTREGA DEL PROYECTO 18.5 SEMANAS EN 5 FASES

176




CAPITULO IV DISENO, CONSTRUCCION Y PUESTA A PUNTO DEL SISTEMA

CONCLUSION DEL ANALISIS.

Se analizaron y detallaron todas las alternativas, asi como sus beneficios y desventajas
y se determino que la implementacion del sistema es factible y vale la pena, sobre todo en
el punto en que se visualiza a futuro como un moédulo base para otras aplicaciones que lo

requieran o para futuras escalabilidades del mismo.

A continuacion, se responderan las preguntas que se plantearon al inicio de este tema:

. ¢ El producto final puede ser realizado?
Si, no existen mayores complicaciones mas que el tiempo requerido para el
desarrollo y la implementacion del producto final.

. ¢ El producto final beneficia a los usuarios involucrados?
Si, como se observa en el cuadro comparativo de las alternativas (Figura 3.5.3 y
3.5.4), se puede ver claramente los beneficios que se obtuvieron al desarrollar la
solucion con esos estandares

. ¢En qué forma beneficia a los usuarios involucrados?
En el tiempo necesitado por el usuario para aprender a usar una nueva herramienta
y en la facilidad de lograr un resultado rapido y bueno, el beneficio es directo y
ademas motivante.

. ¢La alternativa propuesta es la mejor?
Si, dado que es un producto escalable, estable y ofrece rapidez en la obtencion de
la informacion solicitada.

. ¢ Existen sustitutos para el producto final?
No existe, ya que es una solucion hecha a la medida.

. ¢ Se justifica el producto final?
Si, tanto en el ambito de la administracion del departamento de control escolar
(informacién disponible) como en el ambito operativo (agilidad en la creacion del
archivo, facilidad de encontrar informacion, etc.).
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4.6 OBTENCION DE REPORTES.

El sistema de Administracion Escolar cuenta con un modulo de reportes, los cuales reflejan
principalmente, las actividades académicas que realiza la institucion, el desarrollo escolar
de los alumnos y el control de las cuotas que cubren los alumnos, en los diferentes

intervalos de tiempo marcados por el calendario escolar.

Los reportes deben ser generados de manera que cubran las necesidades de los
profesores para el control del alumnado, para un buen manejo de los ingresos que recibe
la institucion por cobro de servicios y a los alumnos como comprobante de su desempeno
académico, los reportes son generados desde el proceso de la solicitud de ingreso al
plantel hasta la terminacion, de manera satisfactoria, de todas las materias que el alumno
ha cubierto de acuerdo al plan de estudios vigente. Un Ejemplo de estos reportes es el
Historial Académico en el que se detallan todas las materias que el alumno ha tomado asi
como las calificaciones que ha obtenido en cada una ellas y el ciclo escolar en que fueron

cursadas.

Todos los reportes que genera tienen el formato oficial de la Institucion en el cual se
incluye el Nombre de la institucion, clave de la institucion, nombre descriptivo del

documento, tipo de documento y ciclo escolar al que corresponde.

Todos los reportes podran ser generados por el personal de Administracion Escolar de
acuerdo a los privilegios que tengan en el manejo de la informacién que el sistema
administra.

El sistema genera un total de 08 reportes, que contiene el desarrollo académico de cada
alumno inscrito, las materias que se imparten en el plantel, los diferentes horarios en los
que se imparte cada materia, el nombre de los profesores que imparten una céatedra, el
estado financiero de cada alumno y el control de cobros por servicios que ofrece la

Administracion Escolar.
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En la figura 4.6.1 se muestra la lista de aspirantes que fueron aceptados como alumnos
en la institucion. En la Lista de Aspirantes Aceptados se informa cual es el turno que le

corresponde a cada uno.

NOMBRE DE LAESCUELA Hoja N°.
Departamento de Control Escolar
Secretaria Academica
Zona:
N° Nombre o N de Condrol ACEPTADO| SEXO EDADY Tumo

St {NO| M |F

FIGURA 4.6.1 LISTA DE ASPIRANTES ACEPTADOS

En la figura 4.6.2 se muestra una lista de los alumnos inscritos en un grupo y semestre de
los que se imparten en la Institucion. La lista contiene los nombres completos de cada

alumno su numero de cuenta y el ciclo escolar al que pertenece la lista.

NOMBRE DE LA ESCUELA
DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR
LISTA DE ALUMNOS
CICLOESCOLAR: GRUPO: SEMESTRE:
N° | Ne°de Cuenta Nombre

FIGURA 4.6.2 LISTA DE ALUMNOS
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-En la figura 4.6.3 se muestra la lista de cobros de colegiaturas, en esta lista se puede ver
que incluye desde el cobro de pre inscripcion hasta los pagos de colegiaturas mensuales

que el alumno cubrira.

NOMBRE DE LA ESCUELA
COORDINACION ADMINISTRITIVA
LISTA DE COBRO DE COLEGIATURAS
CICLO: SEMESTRE: GRUPO:
N° [N° de Cuenta Nombre Alumno Pre-Inscrip | Re-Inscrip SEP oCT NOV DIC

FIGURA 4.6.3 LiISTA DE COBROS DE COLEGIATURAS

En la figura 4.6.4 se muestra una lista de asistencia mensual, esta divida en semanas y

cada semana en dias

NOMBRE DE LA ESCUELA
DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR
LISTA DE ASISTENCIA
CICLO: MES: GRUPO: SEMESTRE:
Ne |N° de Cuenta Nombre Semana 1 | Semana2 | Semana3 | Semana4

LIMMIJIVIL | MIM|[J|V|L|M|M|J|VILIMIMIJIV

FIGURA 4.6.4 LISTA DE ASISTENCIA MENSUAL
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En la figura 4.6.5 se muestra un acta de calificaciones para uno de los tres periodos,

ademas, contiene el porcentaje de asistencias de cada alumno.

NOMBRE DE LA ESCUELA
DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR

ACTA DE CALIFICACIONES PARCIALES

MATERIA: SEMESTRE -GRUPO TURNO:
FECHAIP.—  __ FECHA2P.____ FECHAZ3P:
CATEDRATICO: CLAVE:
N° |N° de Cuenta NOMBRE DEL ALUMNO %A| 1P |2P | 3P |PP|EF |PF |OB

FIGURA 4.6.5 ACTA DE CALIFICACIONES PARCIALES

En la figura 4.6.6 se muestra una acta de calificaciones finales, en esta se asienta el

promedio de las tres calificaciones parciales que cada alumno obtuvo en el ciclo,

NOMBRE DE LA ESCUELA _
ADMINISTRACION ESCOLAR FECHA:
ACTA DE CALIFICACIONES FINALES
MATERIA: SEMESTRE: GRUPO: TURNO:
CATEDRATICO: CLAVE:
N NOMBRE DE ALUMNO %A| CALF. LETRA 0BS

FIGURA 4.6.6 ACTA DE CALIFICACIONES FINALES
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En la figura 4.6.7 se muestra una lista de la calificaciones finales de un grupo, en esta se

detalla las calificaciones por materia de cada alumno y su promedio

NOMBRE DE LA ESCUELA
DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR
CALIFICACION FINAL
GRUPO: SEMESTRE; CICLO:
N° | Ne Cuenta NOMBRE ALUMNO M1 | M2 [M3 (M4 M5 | M6 | M7 | M8 |PROM|REP

FIGURA 4.6.7 LiSTA DE CALIFICACIONES POR GRUPO

En la figura 4.6.8 se muestra una tabla de calificaciones por materia en esta se detallan

las calificaciones que cada alumno obtuvo en cada una de las materias que se imparten

en el plantel.
NOMBRE DE LA ESCUELA
HOJA: DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR
TABLA DE CALIFICACIONES POR MATERIA
NP INGLES | BIOLOGIA | FISICA| | MATEMAT. | ESPANOL | HISTORIA | HISTORIA [PROMEDIO
NOMBRE ALUMNO ! DE MEXICO [UNIVERSAL | GENERAL

FIGURA 4.6.8 TABLA DE CALIFICACIONES POR MATERIA
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A partir de los resultados obtenidos durante el desarrollo e implantacion del sistema

SICOES, se llega alas siguientes conclusiones que cubren satisfactoriamente los objetivos

planteados.

. De acuerdo a las caracteristicas y ventajas del sistema SICOES, es susceptible
de ser adaptado a cualquier esquema de alguna Institucion educativa, permitiendo

asi dar solucion a problemas particulares a otros departamentos de control escolar.

. Las ultimas versiones de los programas utilizados en este trabajo de tesis, que
estan basadas en ambientes graficos facilitan mucho las tareas de disefio y
desarrollo de sistemas, ya que cuentan con asistentes que nos llevan de la mano

en muchos procesos.

. Aunque las herramientas existentes hoy en dia facilitan mucho el trabajo, finalmente
se requiere de la teoria y los conceptos basicos adquiridos durante la formacion

académica de la carrera profesional.

. Existe la compatibilidad del lenguaje de programacion Delphi version 7.0 con el
manejador de base de datos SQL Server 2000 que permite al usuario y

programador su facil operaciéon y manejo.

. El sistema SICOES le da solucién al problema planteado del departamento de
control escolar, asi mismo el sistema SICOES se instala y funciona correctamente

en el sistema operativo Windows XP.

. El compilador de Delphi V.7.0 contiene las herramientas graficas necesarias y
suficientes que se utilizaron en el desarrollo del sistema SICOES, permitiendo el

manejo, administracién de bases de datos y consultas para el problema planteado,
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gue cubre en su totalidad el Servidor de Base de Datos MS-SQL Server 2000.

El sistema disefiado cumple parcialmente con el objetivo planteado, ya que ofrece
una solucién al exceso de informacion tangible (papel) que se maneja en los

departamentos de control escolar y finanzas.

Esta solucion puede ser ejecutada por varios operadores del sistema al mismo
tiempo y realizar el mismo tramite varias veces simultaneamente, con lo cual se
cumple el objetivo de evitar la pérdida excesiva de tiempo, tanto para los alumnos

como para la institucién misma.

Los centros educativos pueden tener una herramienta para automatizar las tareas
de gestion de consultas y generacion de reportes, ahorrando con esto tiempo a los

alumnos y horas hombre para la institucion.
La culminacién de este proyecto nos permite mostrar la experiencia adquirida a

través de afios de trabajo con la cual aportamos lo mejor de nosotros para nuestro

desarrollo profesional.
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MANUAL DEL USUARIO.

El objetivo principal de un manual de usuario es el de proporcionar al usuario la informacién
necesaria para conocer la estructura, funcionalidad y operabilidad del Sistema Integral de
Control Escolar (SICOES).

SICOES cuenta con unabase de datos centralizada, que permite la correcta administracion
de las cuentas de acceso asignadas a los usuarios, dependiendo de su funcion y su nivel

de privilegios.

INFORMACION GENERAL.

Al iniciar la aplicacion se desplegara la ventana de presentacion (Figura MU.1), en la cual

se da la informacion del sistema.

SICOES

FIGURA MU.1 PRESENTACION DEL SISTEMA.
Después de la ventana de presentacion del sistema, se desplegara la ventana en donde

se solicita la clave de usuario y la contraseiia (Figura MU.2).

R Er _lol

Alsmnos  Callicadones Grupos Molerios  Profesores Somastres Pagos Usuarios  Solbr

Slalwl |1 ||

FIGURA MU.2 VENTANA DE AUTENTICACION

189




SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL ESCOLAR SICOES

En caso de que no se ingrese el nombre de usuario o la contrasefia correcta se visualizara

una ventana de informacion al respecto (Figura MU.3).

Sistema de Control Escolar (¢

Mo estas Autorizado par Ingresar al sistema SICOES!

Tu Alias es: sdf

...........................

..........................

FiGurA Mu.3. VENTANA DE ERROR EN LA AUTENTICACION DEL
USUARIO

Una vez que el usuario se haya autenticado correctamente, aparecera la ventana principal
del sistema (Figura MU.4). Dependiendo de los privilegios y las funciones que desempefie

el usuario autenticado, se podra acceder total o parcialmente a las opciones de la barra de

menus.
&' sistema de Control Escolar (SICOES) <SuperAdmin>0 = = = =10] x|
Alumnos Cafificaciones Grupos Materlas Profesorss Semestres Pagos Usuarios Salir
 Plalw | | | |

FIGURA MU .4 VENTANA PRINCIPAL DéL SICOES
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MENU ALUMNOS.

Dentro de este menu (Figura MU.5a) se encuentran las opciones para:

F' sistema de Control Escolar (SICOES) <Superfdmin>0 = (0] x|
Alumnos Calificadones Grupos Materias  Profesores Semestms Pagos Usuanos Sai
Ficha de Nuevo Ingreso ' '

Dar de Alta Amno
Direccion del Alumno

Imprimic Lista del sumno |

FIGURA MU.5A. VISUALIZACION DEL MENU ALUMNOS

. Dar de alta a un alumno (Figura MU.5b). En esta opcion, se pueden ingresar los
datos principales de un alumno; nombre, apellidos, direccion, CURP, teléfono, ficha,
ndmero de cuenta y su fotografia digitalizada. En esta opcion también se puede
imprimir la credencial, dando clic sobre el botén “Imp. Credencial” (Figura MU.5c),

o bien editar, borrar o buscar un registro ya creado.

. Ingresar datos de aspirante a la institucion (Figura MU.5d). En esta opcion se
podran ingresar los datos basicos de un aspirante a la institucion (nombre, lugar de
nacimiento, escuela de procedencia, Gltimo promedio obtenido), asi mismo, el

sistema le asigna un namero de ficha de ingreso.
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=lcix| [Frwmos -
| .
Catalogo de Alumnos
" T BF Spueie
Cuela 17 e Coerta | :
APz [mie— 1
Fizza Bk | 2
e —— o P e ey
Nemdeelst | =] & tramteels] =
o (ednd B yimo Uk
Spehs Preny | ko Py | .
o Bt vilkes
Mpeheda Matere | e ot Myens |
tedica Bdren
. Cala y Mirmens O Cale ylimen
[
(el Muricge iz CodpoPoctal Calern Murxpn Totegr Cocign Fory .
| iﬁ f ! bat | | ! idwey
Teleare: EMat Seo Fec Hima ) bscy Tastre EMel S Foo hacmest GRS
- i o A w [q
aservaoneer rEese— (besencorer rEisir—
[e= | i ——wne_ ¥
| .. ' ~
o | frora - | -

FiGURA Mu.5b Y ¢. CATALOGO DE INGRESO, EDICION Y BUSQUEDA DE ALUMNOS

Captura de datos de un Aspirante AR ‘;;,;- of LT

Datos del Aspirante a ingresar a la Institucion

Ficha de Ingreso

Noabre det Akmnno:
05996 Wﬁﬁ)ilmir'_____ I
Datos Impotantes — ——-— - - — e — e e I

Lugar de Nacimento:
|COL DEL VALLE, COYDACAN, D.F.

i Tipo de Secundaria— |
Nombve de la § daria donde o P
&
| [ESC TELESECUNDARIA i Estatal b
‘ | € Fedesal |
1 { i
| Fechalngs Promedio dé Ing !t‘lmaLaSEP ||!
| [le/m82000 - fam I € Paticular ‘ I
T .
@) Cancelsr | B Guardar

FIGURA MU.5b VENTANA PARA INGRESAR DATOS DE NUEVO ASPIRANTE
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MENU CALIFICACIONES.
En este menu (Figura MU.6a) se tienen las opciones para buscar, actualizar e ingresar las

calificaciones de todos los alumnos del plantel.

* Su.lema de Control Escolar (SICOES) <SuperAdminz0 - _i, 7 =10} x|
Alumnos | Calificaciones Grupos Materias  Profesores Semestres Pagos Usuanos Sair
gl Capturar Calificaciones
—— Boletas por Alumno i
Boletas por Grupo
Acta de Calficaciones
Historia académica
FIGURA MU.6a. MENU CALIFICACIONES
. Capturar calificaciones (Figura MU.6b). Para capturar las calificaciones de un grupo

o alumno, se da clic en la opcion “Captura Calificaciones” de este menu, a
continuacion se selecciona el grupo al cual se van a capturar las calificaciones
(Figura MU.6b). Una vez elegido el grupo, se abre otra pantalla, la cual permitira
capturar las calificaciones de cada alumno (Figura MU.6c¢c), para guardar los
cambios se da clic en el botén “Guardar Calificaciones” o en el boton “Regresar”, el

sistema pedira la confirmacién del cambio (Figura MU.6d).

193




SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL ESCOLAR

SICOES

Captura de Calilicaciones por Grupo

Captura de Calificaciones

Semestre: Materia: LYNE
20058-1 PENSAMIENTO Y RAZONAMIENTO LOGICO

Profesor:
ARMANDO PEREZ SOLANO

I Calificacitn Enlera

No Hay Grupo
| Seteecionado o el Grupo
no liene Alumnos
Asignados

e et ] T e

FIGURA MU.6b VENTANA PARA SELECCIONAR EL GRUPO DE CAPTURA DE CALIFICACIONES

Captura de Calilicaclones por Grupo

w
'\E‘.
3

Captura de Calificaciones

Semestre: Materia:
2005B-1 PENSAMIENTO Y RAZONAMIENTO LOGICO

Grupo: Profesorr
2005BB000C3! v] ARMANDO PEREZ SOLANO

1 |9744881 [ACDCULCO GONZALEZ EMILIAND T

ALARCON MENA DAVID ROSALIO
9855251 |ALEGRIA NAVARRO LIAMARIEL
9744905 | ALVARADO PAREDES LILIANA
9855626 | APARICIO HERNANDEZ GERARDO

fw @ -~ [=r] m - w N
[7=
g

9865353 | ARECHEGA GARCIA CHRISTIAN

BR Guardar Calficaciones ’ “ -a_neumu l Q)ﬂ]

5 50 50 50 ?
9744827 | ACOCULCO GONZALEZ TERESA 67 55 56 55
9643216 | ALANIS CHAVEZ RENE REFUGIO B 23 45 a4
96855399 | ALANIS HERNANDEZ MARIA ROMY 7

|

FIGURA MU.6C. VENTANA PARA CAPTURAR LAS CALIFICACIONES DE LOS ALUMNOS
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\c)‘) ¢Desea Guardar el Grupo en edicion.?

Grupo: 2005BB000031 P00Z23

FIGURA MU.6d CONFIRMACION DE EDICION DE CALIFICACIONES PARA EL GRUPO SELECCIONADO

. Boletas por alumno (Figura MU.6e). En esta ventana se busca el alumno ya sea por
nombre o por nimero de cuenta. Una vez seleccionado el alumno se dara clic sobre
el boton “Ver Calificaciones”; en este momento se desplegara la ventana con la
boleta del alumno seleccionado (Figura MU.6f) la cual se puede imprimir dando clic
en el botén “Imprimir Boleta”. Esta ventana, da la opcién de desplegar la boleta
mediante: un semestre en particular seleccionandolo de la opcion “Materias del
Semestre”; un semestre escolar, seleccionandolo en la opcién “Semestre Escolar”
o bien por tipo de evaluacién (Ordinaria, extraordinaria), seleccionando de la opcion
“Tipo/Evaluacién”(Figura MU .6f).

J' Boleta de calificaciones R TE : x|

Nombre del Alumne que desea ver |a Boleta de Calificaciones

' Buscas por NiGmeso de Cuenta
& Nombre del Alumno

" Numeso de Cuenta Nombre del Akmno:

!ACU
Cuenta |Ah.lmu IEuatusl i‘
9744881 ACOCULCO GONZALEZ EMILIAND Tiue X
9744827 ACOCULCO GONZALEZ TERESA True

ﬂﬂegm‘ [;J] Ver Calificaciones|

FIGURA MU.6e VENTANA PARA DESPLEGAR LA BOLETA POR

ALUMNO
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&' Boleta de cabficacones por Semestr: Acadmicn Meviliee Dot x|

NGmaro de Cusntac
9744827

Mombea dol Alumno:
ACOCULCO-GOMZALEZ TERESA

Opciones para
Seleccionar Basqueda

14 Matcholptombre ot "~ [odiaslCl e cllidowo | :{
__)_;B!Iml ALGEBRA 0B 2 906075 DRD  20058B000011 =
] B00002 HOMBRE Y SALUD o8 2 398090 ORD 20058B000021
_(Bmm PENSAMIENTO Y RAZDNAMIENTO LOGICO 0B 67 555655 ORD 2005BB000O3T
|_ BOOOD4 ANTROPOLOGIA: HOMBRE, CULTURA Y SOTIEDAD 0B ORD 200588000041
_J'Bm COMUNICACION ORAL Y ESCRITA 08 ORD 200588000051
_i 800006 DESARROLLO DEL POTENDQIAL HUMAND b]:] ORD 200588000061 _l

o
o f 2

& Imgrims Boleta
» Botén para
»

Imprimir Boleta

FIGURA MU.6f VENTANA PARA DESPLIEGUE Y BUSQUEDA DE BOLETA DE CALIFICACIONES

MENU GRUPOS.

En este mend (Figura MU.7a), se tienen las opciones para generar, eleiminar e imprimir

grupos escolares, asi como para asignar alumnos y profesor a los grupos generados.

F' Sistema de Control Escolar (SICDES) <SuperAdminal, . = y =10} x|
Aumnos  Calficacones  Grupos Materias  Prof Pagos Usuaros Salir

Definr Grupos »

Ver Grupos por Semestre

Asignar Grupo al Alumno
Elminar un alumno de un grupo

Imprimir Grupos por Semestre

FiGURA MU.7a MENU GRUPOS
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. Definir Grupos (Figura MU.7b). Para definir grupos, se tienen dos opciones:

s Sistema de Control Escolar (SICOES) <SuperAdmin

Definir grupos por materia (especiales), es decir, los grupos se generaran
materia por materia (Figura MU.7c). Para esta opcion, primero se selcciona
el plan de estudios, después la materia de la que se trate y el profesor,
finalmente se selecciona salon y horario. Para guardar los cambios
realizados, se da clic sobre el botén “Guardar”.

Definir grupos por semestre (Figura MU.7d). En esta opcion, se selecciona
un semestre y un plan de estudios y aparece una lista completa de materias
para el semestre y plan seleccionado, la asignacion del profesor, salon,
horario y dias de clase se hace dando clic derecho en cada uno de los
campos y seleccionando los datos correspondientes. Para guardar los

cambios realizados se da clic sobre el boton “Guardar Grupo”.

S5 b =10 x

Alumnos Calificaciones | Grupos Materlas Profesores Semestres Pagos Usuarios  Salir
> . q 1 [l Defirir Grupos Por Materia (Especial)
—t‘—!'—l ——_-l——-l, ). . Dar de Baja Grupo Por Semestre =

VYer Grupos por Semestre

Asignar Grupo al Alumno
Eliminar un alurmmo de un grupo

Imprimir Grupos por Semestre

FIGURA Mu.7b. VENTANA PARA DEFINIR GRUPOS
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Formacion de Grupos

BO0028 CALCULD DMFERENCIAL E INTEGRAL
BO0O0B COMPUTACION BASICA

POO03 CATALINA ARACELI ESTRADA FRAGDSO
PO00T ELVIA SANCHEZ NAVARRO
PO027 ENFIQUE TA.ISLAS VARGAS

FIGURA MU.7C VENTANA PARA DEFINIR GRUPOS POR MATERIA (ESPECIALES)

signaciin de Horarios, Profesores por Grupa

Definicion de Grupos por semestre

LS

Matesiaz
= del Plan do Estuds 5 Escol Girupo:
T e e oz —
L
o[ ) ol el
1 [e0000t  ALGEBRA 08 ARMAKDO PEREZ SDLANO POOZ3 8 07000040 LU
Z BO0002  HOMBRE Y SALUO [\l |wpum\»w:m ESTRADA FRAGOSO POOO3 |oo 67000840 LUSIU
3 |000003 PENSAMIENTO Y RAZONAMIENTO LOOICO 08 ["ALFONST CANO PIMENTEL PO024
‘ Z 800004  ANTROPOLOGIA HOMBRE. CULTURA Y SOCIEDAD 0B ﬂmﬁg@g&c‘gﬂ%’g%me

f_1 800005  COMUNICACION ORAL Y ESCRITA [\1] ;_
0 [000000 OESARROLLO DEL FOTENCIAL HUMAND 08 [ ELVIA SANCHEZ NAVARRD PODO1
?I 800007  ORIENTACION EDUCATRVA 00 ENRIQUETA ISLAS VARGAS PO027 —'-l
0 [s00008  CoMPUTACION DASICA 08
i' 800008 CULTURA FISICA o0p

4= Regresas |

ER Guardr Grupo

FiGURA MU.7d VENTANA PARA DEFINIR GRUPOS POR SEMESTRE
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Fema ol

Dar de baja un grupo (Figura MU.7e). Para dar de baja un grupo, se da clic sobre
el grupo que se desea eliminar y se da clic sobre el boton “Borrar”, para completar
la eliminacion, el sistema abre una ventana emergente con los datos del grupo que
sera eliminado (Figura MU.7f). Una vez aceptado la eliminacion, el sistema

confirmara mediante una ventana emergente (Figura MU.7g).

X
Datos del Gmpo P {Esta seguro de eliminar este Grupo.?
~
Grupo: 2005AB0O0001222
Giopo g Semestie: Materia: ALGEBRA

LRI ALBEERA I WML TR ALTTISA CAND PMERTEL
OTRNIAL AGERRS LY M50 EHSRCORTS vavk
ERHE0NZ MIMBAE T JELUD 1%

BRI PEXSAMENTOY PAZCIANENTD LAGED 10

ld

Grupa borrado con exito!..

FIGURA MU.7e,f Y g VENTANAS PARA LA ELIMINACION DE UN GRUPO PREVIAMENTE CREADO
Ver grupos por semestre (Figura MU.7h). Esta opcion, tiene el fin de agilizar la
bldsqueda de grupos, sélo se selecciona el semestre al que pertenece el grupoy se
despliega en pantalla. Para imprimir los resultados, se da clic sobre el boton

“Imprimir Resultados”.

Yer Grupos Por Semestre g s LT AT

Ver grupos existentes por semestre

Semestra: Grupos. Materias, Area Académica:
20058 1d_grupo [Nodne_uak |‘I"po]Plana]No-lne_,Ama f}
]9979 ~| |200588000011 ALGEBRA 0B 2005A TRONCO COMON
1 2006BBO0DTEH" ALGEBRA 0B 20054 TRONCO COMON
19994 2005880001012 ALGEBRA Y TRIGOBOMETRIA 0B 2005A TRONCO COMUN
;.5”3 200588000041  ANTROPOLOGIA: HOMBRE, CULTURAY SOCIEDAD OB 2005A TRONCO COMUN
:]jnm CNMPITANON RAGICA NR 2NRA SFRUVINNG mmnman'J
- 4
Profesores. Horasios:
4 Regrosar 2, {mprimk Resulados

FiGURA MU.7h VENTANA PARA BUSQUEDA DE GRUPOS POR SEMESTRE
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. Asignacion de grupo a alumnos (Figura MU.7i). En esta opcion se asignaran grupos
a los alumnos. Primeramente se selecciona un grupo, los datos del mismo
apareceran en la seccion inferior. La asignacion (o eliminacion) se hace, dando clic
sobre el alumno de la ventana izquierda (o derecha si es eliminacion),
posteriormente se da clic sobre el boton “Agrega al Grupo”; el alumno seleccionado
pasara a la ventana de la derecha (o izquierda si es eliminacion), o cual significa
que esta asignado (o no) al grupo. Para guardar los cambios realizados, se da clic

sobre el boton “Guardar Grupo(s) Asignado”.

Agrega Alumnos a un grupo especificado

Asignacion de Alumnos a cada Grupo por semestre

Alumnos: 193 Alumnos del nuevo Gmpo:
ALYARALY PAREDES LILIANA Grupo ABREU DELEON LELGIE FACIEL
APARICIO HERNANDEZ GERARDO __||2008BB000041 v || ACOCULCO GONZALEZ EMILIANO
ARECHEGA GARCIA CHRISTIAN ACOCULCO GONZALEZ TERESA
ARELLANO0 BIVIANG LUCERD ALANTS CHAVEZ REME REFUGIO
ARROYO GODINEZ LUCERO GUADALUPE ALANIS HERNANDEZ EARIA ROEY
AVILA GARCIA LOREHA PAULA ALARCON FEEA DAVID ROSALIO
AVILA HERNANDEZ JEAN CARLO ALEGRIA HAVARRO LIAMARIEL

AVILA HERNANDEZ RICARDO MARCO
BALDERAS VILLEDA GERARDO EMMANUI
BARAJAS HERRERA HECTOR ERANDI P Agregar o Grupo
BAUTISTA GALINDO LANDY 4 ]
CANACHO MEDINA JUAK EDGARDO
CARBAJAL ROJAS RICHARD
CARBAJAL ZEPEDA TABIA GRISEL
CARDENAS GARCIA YANELY

-l <€ Elminar del Grupo

[~ Asiganacion al Grado Completd
Semestre: 1
v B00004 ANTROPOLOGIA: HOMBRE, CULTURA Y SOCIEDAD % Guardar Grupofs) Asignado

@ Cancelar

FIGURA MU.71. VENTANA PARA ASIGNAR O ELIMINAR ALUMNOS A UN GRUPO SELECCIONADO
. Eliminar un alumno de un grupo previamente creado (Figura MU.7j). Esta opcion

elimina alumnos asignados a un grupo previamente creado y guardado.
Primeramente se busca al alumno que sera retirado del grupo, posteriormente se
da clic sobre el alumno y para eliminar se da clic sobre el boton “Borrar’. Para

finalizar, el sistema pide una confirmacion de la accion que va a ejecutar.
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}'Elirmnar alurno de un grupo TR o1 PR 3 ? _X_“

Eliminar un Alumno de un grupo previamente asignado

Buscar pot s - Nidmeso de Cuenta-
& Nombre del Alumno
Nowbre del Akmmno:

" Ndmeeo de Cuenta I

Selecciona ol alumno a ELIMINAR
Cuenta [Akumno [1d_gupo Is Nombre_Mat ]
9744881 ACOCULCD GONZALEZ EMILIAND 20058B000031 T PENSAMIENTO YF_|
9744881 ACOCULCOD GONZALEZ EMILIAND 20058B000041 1 ANTROFOLOGEA: F
9744881 ACOCULCD GONZALEZ EMILIAND 20058B000051 1 COMUNICACION OF
9744881 ACOCULCO GONZALEZ EMILIAND 20058B00006! 1 DESARROLLO DEL
9744881 ACOCULCD GONZALEZ EMILIAND 20058B000071 1 ORIENTACION EDL
9744881 ACOCULCO GONZALEZ EMILIAND 200588000081 1 COMPUTACION BA
9744881 ACOCULCO GONZALEZ EMILIAND 20058B000CT1 1 CULTURA FiSICA
9744827 ACOCULCO GONZALEZ TERESA 20058800001 1 1 ALGEBRA
9744827 ACOCULCO GONZALEZ TERESA 20058B000021 1 HOMBRE Y SALUD
-97J4_]4827 ACOCULCO GONZALEZ TERESA 20058B000031 1 PENSAMIENTO Y_Fl_v_]
4 »

C-Hegua| [ X Bona !

FIGURA MU.7j VENTANA PARA LA ELIMINAR ALUMNOS DE UN GRUPO PREVIAMENTE CREADO

MENU MATERIAS.
En este menu (Figura MU.8a), se encuentran todas las opciones para crear, editar o

eliminar materias o areas del conocimiento.

} Sistema de Control Escolar (SICDES) <SuperAdmin P _-_. e =10l x|
mcmmmmﬁdmesSMestUmmst

Dar de Alta una Materia
PIN[S[ [ | | oeisawmnon

Modificar Nombre de lss Materias

Definr Depastamentos
Modificar{dar de Baja una Departamento

Imprimir Lista de Materias

FIGURA MU.8a MENU MATERIAS
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. Crear una materia (Figura MU.8b). Para crear una materia, se indica el nombre en
el campo indicado, se selecciona el semestre, plan escolar, area de conocimiento
al cual va a pertencer y si es optativa u obligatoria. Para guardar los cambios se da

clic sobre el boton “Guardar”. El sistema asigna un nimero consecutivo a la clave
de asignatura.

Datos de la Asignatura T DRI B ey L

Nombre de la Asignatura

{AD00T TRONCO COMON

AD001 TRONCD COMUN a
_IBM ADDD2 SERVICIOS COCURRICULARES
A0003 CIENCIAS BASICAS
- ADDO4 ACTIVIDADES ARTISTICAS
Nowixe de la Asignatora: ADO0S HUMANIDADE S R
il
! - Tipo da Asignatwra -
Semestie: Plan Escolas (¢ Oblgatoria
11 20054 ¢ Optativa

4= Regesa | %Guudu |
N n————anl

FIGURA MU.8b VENTANA PARA LA CREACION DE MATERIAS

. Eliminar una materia (Figura MU.8c). Para eliminar una materia, se da clic sobre la
materia, si no aparece a la vista, se da el nombre de la asignatura en el campo
designado, finalmente se da clic en el boton “Borrar”. Nuevamente, el sistema pide

una confirmacion de la eliminacion (Figura MU.8d).

7' Dar de Baja una Asignaties =T SR %)

Datos de la Asignatura

x|
9 EstA seguro de eliminar este registro.?

NnnbmduloAngnah-ur \“.'2 B e e
[ Tt Moteno]ticmbne_Mat come:  |TeoPens | = - ‘T'.ﬁ". atOBua: COMUNICACION ORAL ¥ ESCRITA
»[E00001  ALGERRA 708 2005A L

BOOOO2  HOMBAE ¥ SALUD 108 20054

BOOOD3  PENSAMIENTO Y REZOMAMIENTD LOBICO 108 20054

£00003  AMTROPOLOGIA HOMBAE, CULTURA ¥ SOCIEDAD 108 2064

B000J5  COMUNICACION ORAL ¥ ESCRITA 108 20064

BOOGDS  DESARROLLO DEL POTENCIAL HUMAMO 108 20054

2
&= Rogaca :—-X Bowar

FiGURA MU.8C Y d VENTANAS PARA LA ELIMINACION DE UNA MATERIA PREVIAMENTE CREADA
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1. Edicion de materias previamente creadas (Figura MU.8e). Para editar una materia
previamente creada, se da clic sobre la materia, si no aparece a la vista, se da el
nombre de la asignatura en el campo designado y después se da clic en el boton
“Modificar”, en la pantalla que aparece (Figura MU.8f) se pueden editar los datos
previamente generados. Nuevamente, el sistema muestra una ventana para indicar

que se editd exitosamente (Figura MU.8g).

Modificar Datos de las Asignaturas

Busqgueda por nombre de a Asignatura a modificar

Nombee de Ia Asignatura

[aLGEBRA

1d_Matesia]Nombre_Mat [somes  [tpolplana [id e =
BO0O0T  ALGEBRA 1 OB 2005A ADO01

= Segesar 155 Modiicar I

FIGURA MU.8e SELECCIONAR UNA MATERIA PARA EDICION DE DATOS

F Modificar Datas de la Asignatirs B =10 x|
Introducir Nuevos Datos de la Aslgnatura
, i c x|

| Clave de la Asignahwa AMI TRONCD COMON
1] s Registro Modificado con exito!.,

i I il AD004 ACTMDADES A TISTICAS

LoEBRA ABUMADIDES, | o

it

" Semostie: Plon Escelar .- Dbigatody

e 20054 | Dpsiva

¥ e | G |
FIGURA MU.8f Y g VENTANAS DE EDICION DE MATERIAS PREVIAMENTE CREADAS.
. Definirdepartamentos (areas académicas Figura MU.8h). Para la creacién o edicion

de areas académicas previamente creadas, se ingresa una clave y un nombre de
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materia, y se da clic sobre el nornbre del profesor que sera jefe de area. Para

finalizar se da clic sobre el boton “Guardar”.

Caplurar Sueva Departamento o drea z\aﬂml_c_g e

Datos del Area Acadé

mica

Clave del Arex

oz

Nombre del Aroa Acadomica

[MATEMATICAS

Responsable del Arca:
ALFONSO CAND PIMENTEL

CLPL G DN AR TEL

ALFONSQO CANO PIMENTEL
ALFONSO CANO PIMENTEL

ANTONIETA GARCIA RODRIGUEZ
ANTONIETA GARCIA RODRIGUEZ

< Regresar

|

%Gwﬂu

FIGURA MU.8h VENTANA PARA LA CREACION DE AREAS ACADEMICAS

. Modificar departamentos (Figura MU.8i). Para editar un departamento previamente

creado, se da clic sobre el departamento, si no aparece a la vista, se da el nombre

en el campo designado y después se da clic en el botén “Modificar”, en la pantalla

que aparece (Figura MU.8j) se pueden editar los datos previamente generados.

Para eliminar un area
creadase daclicsobreel
botén “Eliminar”,
nuevamente, el sistema
pide una confirmacion de
la eliminacion (Figura
MU .8k).

Modificar o dar de Baja una Area o Departamento Fs -_-:-L'_;la-;;",\ A =

Datos del Area o Departamento Escolar

Nombe del Area Escolar: |

AQ003 CIENCIAS BASICAS

ADOC4 ACTIVIDADES ARTISTICAS
AODOS HUMANIDADES

ADDDE CIENCIAS NATURALES
ADDG7 CIENCIAS SOCIALES

e

ld_aeal Nomive_acea Ilew'\sd:le } ﬂ
AD0OT TRONCD COMUN LIC. BENJAMIN BISTRAIN
ADO02 SERVICIOS COCURRICULARES JOSE LUIS JIMENEZ SANCHEZ

AD0DB  ELECTAGNICA Y COMUNICACIONES

LIS ALBERTD RODIGUEZ HERNANDEZ
MARIA DEL SOCORRD ZALAZAR ESTRADA
ARTURO ARIZMEND) DEL REAL

CARMEN LOPEZ GARCIA

RODOLFO VAN CONTRERAS FUENTES

ING. HUAN GARCIA RAMIREZ _J;J
»

P ]

FiGURA MU.8i VENTANA PARA LA SELECCION DE DEPARTAMENTO A EDITAR
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T Madilicar loy Datos del Dapartaments o Ao

Datas del Departamento o Area Escolar

e e

#0001

Nombro dol Dapastamonto @ éms £ scolar:

TRONCD CO|

Responsable det Depsrtamonts o Sroa Evcolas;
UC BENJAMIN BISTRAM

2

ALFONSO CAND PMENTEL

BERNARDO GALIOIA LARA
CATALINA ARACELI ESTRADA FRAGOSO
RO

ELVIA SANCHEZ NAVAR
CLOWNICTA IC1 AC VADRAC

Or-l-|

. - e
Confirm S, 1 oa s RO

¢{Esta seguro de eliminar este registro.?

Area Escolar: TRONCO COMUN
Responsable: LIC. BENJAMIN BISTRAIN

x|

Qs.-u.|

FiIGURA MU.8j Y k VENTANA DE EDICION DE DEPARTAMENTO Y VENTAN DE CONFIRMACON DE ELIMINACION

MENU PROFESORES.

Con las opciones de este menu (Figura MU.9a), se pueden crear, editar y eliminar los datos

de un profesor.

"L Sistema de Control Escolar (SICDES) <SuperAdmins0 IR e (e T -0 x]
Au_mos Calficaciones  Grupos  Materias | Profesores  Semestres Pagos Usuarios Salr
| @ ' [ 1 Akade unnuevo Profesor R
f’il_-"_iil-—-l !'—_I—.IT.J__.-_T Dar de Baja un Profesor SEECH e S
Modificar Datos de un Profesor
Imprimir Lista
FiIGURA MU.9a MeNU PROFESORES
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. Alta de un nuevo profesor (Figura MU.9b). Para capturar los datos de un nuevo

profesor, s6lo se tienen que ingresar los datos pedidos y al finalizar se da clic sobre

el boton “Guardar’. Buevamnete el sistema despliega una pantalla informando que

los datos fueron ingresados con éxito (Figura MU.9c).

Cagiturra de datus del Profeses

Datos del Profesor

Clave:

fromo

Nomdbxre dol Profosor:

RF.C

OETA781013811

[ORTEGA TAPIA AGUSTIN

Teléfono:
SABAIT00

E-Mad

{essino@aport gob. e
Diraeccide:

{iNs_sun 1ee0 Pl

4 Regos |

B Guadr

FIGURA MU.9B Y C VENTANA DE DATOS DEL PROFESOR Y CONFIRMACION DE CREACION

. Dar de baja un profesor (Figura MU.9d). Para eliminar una profesor, se da clic sobre

el nombre del profesor, si no aparece a la vista, se da el nombre en el campo

designado, finalmente se da clic en el boton “Borrar’. Nuevamente, el sistema pide

una confirmacion de la eliminacién (Figura MU.9e).

R x|
{Estd seguro de efminar este registro.?

Aqgnatura: ELVIA SANCHEZ NAYARRO
R.F.C.: SANE6SO113

& Dar de Daja a un Profesor Pl e xj
Datos del Profesor
Nombre del Piofesor: v[ Confirm
Id_l-"m.‘e—| Nombre_Frole ]ﬂlc {Tel_Prate -}l
POOO1  ELVIA SANDHEZ NaVARRG SANEGSOT13 0159191765 ) { &
POOOZ  JESUS FLORES MAYA FOMIE7T1Z229R% 01591 91157 be
PO002 CATALIMA ARACEL! ESTRADA FRAGOS0 EAFCEA0430 0153191870
POOU4  JOSE MARTIN TELLEZ REYES TERMBO1123  01592:92402
P05 JOSE MELESIT LUNA RaM0S LURMS4D627  015N-91567
POO0S  PEDR SORLND RVERD SORP590G825 01591.91767 »
Lef | »
Rk |

FIGURA Mu.9D Y E. VENTANAS PARA LA ELIMINACION DE LLos DATOS DE UN PROFESOR PREVIAMENTE CREADO
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. Modificar datos del profesor (Figura MU9f). Para editar los datos de un profesor
previamente creado, se da clic sobre el nombre, si no aparece a la vista, se da el
nombre en el campo designado y después se da clic en el botén “Modificar’, en la
pantalla que aparece (Figura MU.9g) se pueden editar los datos previamente
generados. Para guardar el cambio realizado, se da clic sobre el boton “Guardar”,
nuevamente, el sistema despliega una pantalla indicando que se realiz6 el cambio
correctamente (Figura MU.9h).

Madificar Datos del Prolesor IR s e

Basqueda por nombre del Profesor a modificar

Nowlbie del Profesor:

I

1d_prole[Nombxe_Profe [ae [tet_prote JEmadprc~
P00 ELVIA SANCHEZ NAVARRD SANEGSD113 (015919176545 sanchez
POD02 JESUS FLORES MAYA FOMJE712280R% 01531-91157-60  flores_ma,
PODOG  CATALINA ARACELI ESTRADA FRAGOSO EAFCEI430 015318187244 eshada_h
POO04  JOSE MARTIN TELLEZ REYES TERMBOT123  O1532-0240267 tolez_icys
:nﬁ JOSE MELESID LUNA RAMOS LURM540627  01591-91567-92 hna_samt » |
. |

<= Regresar I %) Modificar

FIGURA MUSf. VENTANA PARA SELECCIONAR UN PROFESOR PARA MODIFICACION DE
DATOS

oo i R
Dates del Profesor

Clave: Afc
POCO1 SAME 650111

Nombre dal Profesor:

ELVIA SANCHEZ NAVARRD

i
|07551-91765-45

E-Nak

[sarecher_naw avo@aten.com
Dinosccitin

[CARR. APAXCD KM.30 TEQUDQUIAL EDOMEX.

@ ot | B |

FIGURA MU.8g. VENTANAS DE MODIFICACION DE DATOS Y AVISO EXITOSO DE MODIFICACION
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MENU SEMESTRES.

Las creaciones de los semestres, sus fechas de inicio y término asi como su consulta, se

pueden hacer en este menu (Figura MU10a).

. Definir Semestre (Figura MU.10b). Para la creacion de un semestre, primeramente
se selecciona el semestre académico de la lista “Semestre:” Posteriormente se
definen las fechas de inicio y terminacién. Para guardar los cambios se da clic en

el boton “Guardar”.

F’ Sistema de Cantrol Escolar (SICOES) cSuperAdminan o L =10] ]|
Ahsmros  Calficadones  Grupos  Materias  Profesores | Semostres Pagos Usuarios Salr |
| Dofinir
pluis | | | | e .

|

i

|

|

i

|

|

|

[Jrame RS -loix|
i
Datos del Semestre
Somesire:
ST ~|
Mlﬁlli*ﬁsmg Fecha do Torminaciin de Somestre:
I\S/Iﬂm)‘ | 17/0172006 ~
4= Rograaa I - Bl Guardas |

FIGURA MU10a Y b MENU SEMESTRES Y VENTANA PARA LA DEFINICION DE UN SEMESTRE
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MENU PAGOS.

Dependiendo de las funciones de un usuario, se pueden dar privilegios para poder
visualizar este menu (Figura MU.11a), ya que, este despliega informacién financiera de

todos los alumnos.

Z'SIS{L‘HH de Control Escolar (SICOES) «SuperAdm -'-'-T"I '"; i _' =10 _5’
Alumnos  Calficacionss  Grupos  Mater

Plulsl ||| [ ||

FiIGURA MU.11a MENU PAGOS

. Cobro de un servicio (Figura MU.11b). Para realizar el cobro a un alumno, primero
se selecciona de la lista, si no esta a la vista se ingresa el nombre en el campo
designado. Una vez seleccionado se da clic sobre el botén “Cobrar”, esta accion
abrira otra pestana dentro de la misma ventana (Figura MU.11c). El sistema de
manera automatica llenra el campo de nimero de cuenta del alumno, nombre del
alumno, fecha y hora de la cracién del reporte, asi como un nimero consecutivo de
recibo. Posteriormente, se selecciona el concepto de cobro, el sistema llena de
manera automatica los campos de “cantidad” y “cantidad con letra”. Para finalizar
se da clic sobre el boton “Imprirnir Recibo”; el sistema informara que el recibo se

imprié correctamente (Figura MU.11d).
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&/ Nambre del Alumna (Contribuyente) A i x|
Contribuyente Nomero de Reciba: 252
Nombie del Alumna: |
[Arnos | Conceplo |
cuents [apel pat [opet at [ombee Iﬂ
!_ 9444356 DRTA ESPEJEL VIRGINIA
| |9543426 IVERDS RUZ CESARYEURIEL
| _|9643039 FLORES CAMPOS BRENDA ANGELICA
|_|9643061 GONZALEZ ALVAREZ BRENDA MARIA
9643070 SOTD VARGAS DORN
9643122 MORA REYES KARLA ISABEL
9643168 FLORES SANCHEZ UBALDO GILBERTO
9643216 ALANIS CHAVEZ RENE REFUGID :J
4= Regresa g Tobrar

FiGURA MU.11b SELECCION DE ALUMNO PARA REALIZAR EL PAGO

I mombre del Almno (Contribuyente)

{';\u RS =, X
Contribuyente Nimaro de Recio: 252

Nombeo dei Alomno: [VIVEROS RUZ CESARYEURIEL

Ahmmcwﬂl

Niweio de Cuenta: BAU% Semestie: Gruporx: B
El Recibo con nimero 252

[CERTIFICADD PARCIAL ] Se Imprimio Correctamente
COLERGTUP 2 MENSUSL

Concepto: | CONSTANIA DE ESTUDIOS |
| FICHA DE PREANSCRIPCION

iFOTOCOPADQ Y SERVICIO DE BIBLIOTECA v|  Cantidag: |$ 45000

Fecha y Hora Cantidad conLetra - - : B
201072004 06335 pm (CUATROCENTOS CBICUENTA PESOS 00/180 MWL)

4= Regresas ! & e Red:oJ

FIGURA MU.11cC Y d. SELECCION DE CONCEPTO DE COBRO Y CONFIRMACION DE IMPRESION

. Reimpresion de recibo (Figura MU11e). Si se quiere reimprimir uyp recibo
previamente generado, se requiere ingresar el nimero de recibo para ser reimpreso

y se da clic en el botén “Imprimir Recibo”.
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& Imprime Rectha Cobeada, Bisqueda por himera L BRI B : —[of x|
Busqueda de Numero de Recibo

N(mero de Recibo: Nombye del Ahsana:
F - CARDENAS BARCIA YANELY

RAecho[Fechs_Rec | 4 [Cuenta [apel Pat JAped_Mat [Nombee | i‘
1 4m7Nn997 9744757 CARDENAS QARCIA YANELY
2 D407N89T7 9744824 LOPEX CRISPN JOANNA
3 MITNEIT 8744851 RODRIGUEZ VIVERCS ROCIO
4 D4KI7 897 9744875 NOREGA SANCHEZ NOEL JESUS
5 407997 9744876 RAMIREZ ESCOBAR NANCY FABIOLA
6 0480715097 9744851 ACOCULCO OONZALEY EWLIANO
T 4071097 9744905 ALVARADO PAREDES LILIANA, _J

i
4= Regesx I B, prpximic Recibo
FIGURA Mut11e. VENTANA DE REIMPRESION DE RECIBO
. Catalogo de servicios (Figura MU.11f). En esta opciopn se consuitan, generan

(Figura MU.11g), editan (Figura MU.11h) y eliminan (Figura MU.11i) los conceptos
de cobro. Lo unico que se tiene que realizar es teclear sobre el concepto y monto
(creacion y modificacion) y en el caso de eliminacion de un registro se da clic sobre
el boton “Eliminar” para lo cual el sistema pide una confirmacion del movimiento
(Figura MU.11)).

S ST x|

¥ Catalago de Servicios que tienen un Monto de aportaclon

Catalogo de Conceptos por Cobrar

| Clove Conceplo [ . Monto F
Cooo1 COLEGIATURA MENSUAL 450 _:_I Lﬂ bievo
C002 INSCRIPCION 250 ‘ '

RE-NSCRIPCGH

CO004  HISTORIAACADEMICA PARCIAL 200 }g] Modificas
0005 FICHA DE PRENSCRIPCION 350

CO00S  -CONSTANCIA DE ESTUDIOS 50

CO007  CERTIFICADD PARCIAL 230 = ,?J Ebmi

<aR g &) Imprimis Recibo ]

5

FIGURA Mu.11f VENTANA DE VISULIZACION Y BUsaueDA DE CONCeEPTOS De COBRO
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SRRt - e oo o i i tos

Catalogo de Conceptos por Cobrar Catalogo de Conceptos por Cobrar
” g _— . s
0001 COLEGIATURA MENSUAL 40 CO00)  COLEGIATURA MENSUAL 40 ;J Acepla
C0002 INSCRIPCION 250 oo INSCRIPOON 0 -
0003 REANSCRIPOON 180 o003 HEWSL‘RIH}QN 160
1 R IOR G ACANEME A FARTIL , :Hs-.a- i RS
ncmo: mzmsmwuou

CERTIFICADO PMDAL
CONCEPTOOE PRUEBA |

ix

RCHA DE PRENSCRIPOON
CONSTANCIA DE ESTUDIOS
PP

BORRAR &l Registro de la Base de Datos? Registro Eliminado!.

i \c)') Confirme que realmente quiere

FIGURA MU.11i ¥ j VENTANAS DE CONFIRMACION DE UN CONCEPTO DE COBRO ELIMINADO

. Estado financiero (Figura MU.11k). Para revisar el estado financiero de un alumno,
se teclea su nombre (si no aparece en pantalla), la suma de todos sus pagos se
despliega de manera automatica. Para imprimir los resultados se da clic sobre el

botén “Imprimir Resultados”.

IESFEJEL
9543425 VIVERGS RUZ CESARYEURIEL

9542039 FLORES TAMPOS BRENDA ANGELICA
9643061 GONZALEZ ALVAREZ BRENDA MARIA
|s643070 s0TO VARGAS DORIAN

i =

| Totalde Pagos:  Manio Tolat

<= Regrorr gh'-inml |

FIGURA MU.11k VENTANA DE ESTADOS FINANCIEROS DE ALUMNOS
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. Ingresos por periodo (Figura MU.11l). Para ver un desgloce del monto total que la
instituciéon ha recibido por un concepto de cobro en particular se ingresa el periodo
de bisqueday los resuitados aparecen en pantalla. Para imprimir los resultados se

da clic sobre el boton “Imprimir Resultados”.

F Ingresos por servicios

Ingreso por periodo

Perioda:

;p.;lzrmrzws =] Hester [2220372005° -] @ Coloniar

| Total: [ 800
L] —— &, [mprimis Rosultadas

FiGURA Mu.111 VENTANA DE BUSQUEDA DE INGRESOS POR PERIODO DE TIEMPO

MENU USUARIOS.

Este menu (Figura MU.12a) se creé con finalidad de la administracion de los usuarios, asi

como sus privilegios de acceso al sistema.

. Usuario nuevo, modificacion y eliminacion (Figura MU.12b). En esta opcidpn se
consultan, generan (Figura MU.12c), editan (Figura MU.12d) y eliminan (Figura
MU.12e) los usuarios. Lo Unico que se tiene que realizar es teclear sobre el campo
los datos indicados (creacion y modificacion) y en el caso de eliminacion de un
registro se da clic sobre el botén “Eliminar’ para lo cual el sistema pide una

confirmacion del movimiento (Figura MU.12f).
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lulsl | 1] -

Camblar Allas y/o Password Usuario Actua

FiGurA MU.12a MENU UsSUARIOS

Definicion de Usuarios

__!j, Huevo

COMPAR EF|| .

SABEL ORTIZ LOPEZT 1
UDD03  JUAN GARCIA ARROLLD Juanga e 2 Q Modificar
UDOD4  KAREN ESTRADA LOPEZ Karen e 3 A ]
U006 VERONICA DELGADO PESTARNAS Vero o 3
sl Eminac
7
<N Regresas &, Impeisis Rocibo }

FIGURA MU.12b VENTANA DE VISUALIZACION Y BUOSQUEDA DE USUARIOS
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ko de Uscanss Lo R I i e s

Definicion de Administradores y Usuarios

FIGURA MU.12¢ Y d VENTANAS DE GENERACION Y MODIFICACION DE USUARIOS

@ Confirme que resimente quiere
b %y BORRAR el usuario de |3 Base de Datos?

Mo

FiG MU.12e ¥ f VENTANAS DE CONFIRMACION DE LA ELIMINAGION DE UN USUARIO
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MANUAL TECNICO
OBJETIVO DEL MANUAL
El objetivo de este manual es el de proporcionar la informacion suficiente y necesaria para
conocer la estructura interna del Sistema SICOES y poder realizar tareas de
Mantenimiento y Soporte Técnico, tales como: adaptaciones, actualizaciones y nuevas

versiones del sistema.

En el presente documento contiene informacion sobre, formularios, disefadores y

unidades (modulos) que pertenecen al sistema SICOES.

La secuencia de pasos a seguir para realizar la instalacion y personalizacion del sistema,
los requerimientos técnicos de software y hardware.

A continuacion se mostrara la lista de los Formularios de la aplicacion, ver tabla 1.

N° FORMULARIO DESCRIPCION

1 |Actas_calificacion Genera el acta de calificaciones
2 |Alta_alumno Alta de un alurnno

3 |alta_alumnos Alta de varios alumnos

4 |Alta_area Alta de area académica

5 |Alta_aspirante Alta de aspirantes

6 |Alta_grupo Alta de grupos por semestre

7 |alta_materia Alta de asignatura de un plan de estudios
8 |Alta_profe Alta de un profesor

9 |Alta_semestre Alta de un semestre

10 Alta_usuario Alta de un usuario del sistema
11 |alumno_buscar Busca alumno por nombre
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N° FORMULARIO DESCRIPCION

12 |asigna_grupo Asigna alumnos a un grupo

13 |baja_area Da de baja un area académica
14 |Baja_grupo Baja de un grupo

15 |Baja_Materia Baja de una asignatura

16 |Baja_Profe Baja de un profesor

17 |Boletas_alumno Boleta de un alumno en especifico
18 [Boletas_grupo Boletas por grupo

19 | Captura_Calificacion |Captura de calificaciones

20 [Catalogo_servicio Catalogo de servicios del plantel
21 |conceptos Catalogo auxiliar de servicios
22 [Cuenta_monetaria Cuentas de ingreso

23 |Direccion_alumno Direccién del alumno
24 | Editar_Aspirante Editar Aspirantes
25 |Edita_materia_cambio | Editar Materias

26

Edita_profe _cambio

Editar Profesor

27 |EdoFinan_alumno Estado financiero del alumno
28 |historia_academica Historia académica

29 [Imprime_rec Imprime recibo por nombre

30 |Imprime_recibo Imprime recibo por nimero

31 [Modificar_area Modificar area académica

32 |modificar_materias Modificar asignaturas

33 |modificar_profe Modificar profesores

34 |Pago_alumnos Pagos de Alumnos

35 |Password Password

36 |Projecto_Sicoes Formulario principal

37 |R_conceptos Reporte de conceptos

38 [R_Listas_grupos Generacion de listas de grupos
39 |R_listas_prof 7 Generacion de listas de profesores
40 |R _actas Generacion de actas
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N° FORMULARIO DESCRIPCION

41 |R_usuarios Consulta de usuarios

42 |R_materias Consulitas de asignaturas

43 |R_departamentos Consultas de departamentos académicos
44 | Sicoes Formulario de acceso

45 |[Splash Formulario Splash

46 |Ventana_Pas Ventana de acceso

47 |ver_grupoxsemes Consulta de grupos por semestre

TABLA 1. TABLA DE FORMULARIOS EN EL SISTEMA

A continuacion se listan los modulos. Ver tabla 2.

N° |

MODULOS

DESCRIPCION

| Sicoes.pas | Declaracion de variedades globales, Funciones publicas.

TABLA 2. TABLA DE MODULOS DEL SISTEMA

Estos son los disefiadores. Ver tabla 3.

N° DISENADOR DESCRIPCION

1 |SQL2000 Enlaza la Base de Datos Con Delphi.

2 |R_conceptosRav Reporte de Conceptos

3 |R_Listas_gruposRav |Reporte de listas por grupo

4 |R listas_profRav Reporte de listas de profesores

5 |R_actasRav Reporte de Actas de calificaciones

6 |R_usuariosRav Reportes de usuarios

7 |R_materiasRav Reporte de Asignaturas

8 |R_departamentosRav |Reporte de departamentos académicos
9 |R_semestreRav Reporte de semestres

TABLA 3. TABLA DE DISENADORES DEL SISTEMA
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REQUERIMIENTOS DE INSTALACION

En la tabla 4 se muestran los requerimientos minimos para la operacion del sistema.

REQUERIMIENTOS WIN 98 WIN XP
Hardware Computadora personal Computadora personal
con Procesador Pentium | con Procesador Pentium
Memoria RAM 32 MB 128 MB
Espacio en Disco Duro | 100 Mb 100 Mb
Version de SQL Version SQL Server 2000 | Version SQL Server 2000

TABLA 4. REQUERIMIENTOS DE LA INSTALACION

PASOS PARA LA INSTALACION

Insertar el Disco Compacto de instalacion en la unidad de CD-ROM, el archivo de

instalacion se ejecutara automaticamente, ya que contiene un archivo autorun. Antes de

comenzar con la instalacion copiara algunos archivos necesarios para comenzar la

instalacion y desplegara la ventana d bienvenida del programa SICOES, ver figura 1.

1€ SICOES - InstaliShield Wizard

SICOES

computer. To continue, dick Next.

International treaties.

Welcome to the InstaliShield Wizard for

The InstaliShielR} Wizard will install SICOES on your

WARNING: This program is protected by copyright law and

[ Next>

j[ conce ]

FIGURA 1 INSTALADOR DEL PROGRAMA SICOES
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A continuacion el Wizard del sistema pedira si deseamos continuar con la instalacion y
tecleamos Next (Siguiente) para continuar con la instalacion, nos pedira el tipo de

instalacion que deseamos realizar. Ver figura 2.

1E SICOES - InstallShield Wizard

Setup Type S '
Chooss the sstup type that best suks your needs. L

Plaase select 2 setup type.

O ical
Al program features wil be istalled. (Requires the most disk
il space.)

(C} pnimal
:@ Minimum required Features will be installed.

O tustom .
Choose which program features you want installad and whers they
i wil be Installed, Recommended for advanced users.

[ <padk  |[__Met> |[ caxad |

FIGURA 2. VENTANA DE ELECCION DEL TIPO DE INSTALACION

Una vez hecha la eleccion del tipo de instalacion, enseguida presionemos el boton Next
para iniciar la instalacion del software de SICOES en el directorio especificado, si elegimos
Custom nos dara la oportunidad de cambiar el directorio a donde se va instalar el sistema
SICOES, posteriormente desplegara una ventana con un resumen de la informacion de

la Instalacién, Ver figura 3.

1E SICOES - InstaliShield Wizard

Ready to Install the Program
The wizard ks ready to begin installation.

IF you want to review or change any of your installation settings, dick Back. Cick Cancel to
axt the wizard.

Current Settings:
Setup Type:
Typical
Destination Folder:
C:\sicoes\sicoes_SETUP\
User Information:
Name: Compaa2G
Company: Home

[ <pak | jota V[ concel

FIGURA 3. RESUMEN DE LA INSTALACION DE SICOES.
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Para continuar con la instalacion es necesario dar clic en Install (Instalar) para que se
copien los archivos del sistema, Ver figura 4.

1% SICOES - InstallShield Wizard

Installing SICOES
The program features you selected are being installed. “F i
F Uy
Ploase wak while the Inst alShiek] Wizard Installs SICOES. This may take
- several mnutes.

Status:

R —
Cancel

FIGURA 4. INSTALACION DE SICOES

Para saber que terminamos con la instalacion el sistema nos mandara un mensaje que

indicara que ha finalizado la carga de archivos. Ver figura 5.

(@ SICOES - InstaliShipld Wizard X

Setup has finished instaling SICOES.

Some program files might have been updated since you
purchased your copy of SICOES,

Your Intermet connection can be used to make sure that you
have the latest updates.

[] Yes, check for program updates (Recommended)
after the setup completes.

Cos )

FIGURA 5. TERMINACION DE LA INSTALACION DEL SiSTEMA SICOES

Por daltimo si queremos ejecutar nuestro sistema para verlo funcionando: tenemos que

buscarlo en la barra de inicio, programas y pulsar el archivo ejecutable. Ver figura 6.
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na

‘; .| Jesus Flores ¥

é Internet

o -I Correo electrénico
W

vy
.‘ Microsoft Word

m InterVideo WinDVD 4
%H Easy CD Creator 5 Basic
o

@ Bloc de notas

ﬂ CheckforUpdatas

i —-’ Administradar de servicios
)

& Abrir documento de Office

<

Todos los pragramas

4 Inicio

#] Nuevo documento de Office

% Windows Catalog

% windows Update

7 Borland Delphi 7

] Herramientas de Miorosoft Office
,'_"3 Herramientas de Microsoft para la PYME
1) Hewlett-Packard

) WP Share-to-Web

] Inico

) Instalishield

0] InterBase

£ Intervideo WinDVD 4

T Juegos

t';_!] Microsoft SQL Server

[} Microsoft SQL Server - conmutador
] PrinkMe Internet Printing

{5} Roxio Easy (D Creator 5

& SICOES

) VesBroker

[ Acrobat Dister 6.0

[} Adobe Acrobat 6.0 Professional
Asistencia remota

2| & Intemet Explorer

& Java Plug-in Contral Panel

Microsoft Access
[2] Microsoft Excel

E Microsoft FrontPage
15| Microsoft Outlook
[E] Mcrosoft Powerpoint
[B] microsoft Publisher
Microsoft Word

9 MSN Explorer

%) Outlook Express

(3 Reproductor de Windows Media

FIGURA 6. INICIALIZACION DEL SISTEMA

5 % Fp 1040 g,

Para que se pueda utilizar la base de datos, antes debemos darla de alta para que

el Sistema Operativo la toma en cuenta y asi este disponible para las llamadas que haga

cualquier programa de aplicacion, y ademas, para que la podamos visualizar dentro de!

Enterprise Manager, es decir, se necesita restaurar la Base de Datos para poder trabajar

con ella, para eso realizamos los siguientes pasos.

. Necesitamos levantar el Enterprise Manager.
. Tenemos que levantar el servicio que necesitemos
. Vamos desplegando el arbol de la consola, desplegamos lo que tiene SQL Server,

después el SQL Server Group y tendra que aparecer ya los Componentes de SQL

(uno de ellos son las Bases de Datos).
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Seleccionamos la opcion Bases de Datos, y damos clic en el boton derecho del

mouse y seleccionamos la opcion Todas las tareas. De ahi seleccionamos

Restaurar Base de datos. Ver figura 7.

% Adivo  Acin Ve Homarlentas Venlww  Ayudo

« Of XEFDB @ * ANL0®A

_J Rk dala corscla T TR Yests3 - 10 plomantos
- )} Servidores Marosoft 5QL Server i T e

Y S =5 T 0 A 4

- 1 Cocal) (Windows NT)

"~ _J Busws Ge datos Dingy omas. Tablas Vistas Procedpion...  Usuarios
+ Jhos
J mastes .
J e J o3 €
o mad Regjas vokros  Tipos dedatos  Fundones
J Nothwind oredotormin... dofinidos po...  defiridas
J o
i .

Nusva vertana desds agud Plen do menterdmionto. ..
Genor i secvenca de comandos S8
Actuskrar Copls de soquridad de ls bace do datos...
Boote ..
. —7’§ Progiedades Radud base do dotos...
'j[ ayuca Separer base do datos...
p——" Paner huers de conedén
. * 1 Servicios de comoatibidad . Coplar base de datos de RSTDANG....
© Yer confictos de duphcacdn...

Te 0L Server Eolerprive Manager  [Raie de Lo consolaWServidones Moo LSO Serve rdGrupo de SO0 Serweriioce... (e g

x|

FIGURA 7. SELECCIONANDO RESTAURAR LA BASE DE DATOS

Se nos presenta una pantalla principal para establecer las condiciones de la

restauracion de la base de datos, como lo muestra la figura 8.

Restaurar base de datos
Generdl i Opcione:
_\ﬁ Restaurar coma base de datos. |T_er-:ts'37 >
Restaurar ‘e Basededatos '* Grupos de achevos 0 aichives ©* Desde disposttivos
Paametros :
Mostar copias de ceguiidad de .‘l}g'ési__ B T Y;
Primera copia que iestauar | 06,04/2005 05.04 29 an E;aa de seomda?i Tesis3 _j_}
- |
Restauar Tipo Fecha del conunto de copia de seguidad _ Tamafio  Resteurar desde Nom|
v 5 6/04/2005 0504 230.m 2208Kb D.\Dats\Tesis. Copu
| AR S iy, M d ¥

]

[Moeptes | Conceln [ Apusa

FIGURA 8. PANTALLA DE RESTAURACION DE BASE DE DATOS
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. Podemos observar en la figura 8 que hay opciones de restauracion, seleccionamos

Desde el Dispositivo, ademas de un cuadro de texto donde tendremos que

seleccionar dispositivos donde se encuentra la copia a restaurar, si no hay

dispositivos los agregamos dando click en el boton dispositivos y nos mostrara la

figura 9.

Elegir dispositivos para restaurar

| Al restaurat la copia de zegundad, &l servidor SOL Server intentara restawnar
L desde los dispozilneos mostiado: 3 cordinuacion.

Conjunto de copia: {Desconocido)

Restawar decde: ‘s Dico

iilo;nble de dispositvo i |
| ]
==
A

Opcign de comprobation
de media

" Restawas scho dexde e madia con &l nombre siguisnte

ARESTAURAR

FIGURA 9. SELECCIONANDO LOS DISPOSITIVOS DE DONDE SE VA

. Una vez que se escoge desde donde se hara la restauracion, se presiona el boton

Agregar para buscar y seleccionar la base de datos que queremos restaurar, y que

por la seleccion Disco sabemos que esta en un dispositivo de almacenamiento.

Mostrando una pantalla que mostramos en la figura 10.

Seleccionar destino de la restauracian

Seleccione el nombre de aichivo o ef dispositivo de copia

= de seguidad que se utizard para la operacion restaurar.
Puede ciear dspositivos de copia de seguidad para bos
achivas que utiice frecuertemente.

¥ Nombve de archivo:
|D:\DaarTessd bt El
i Disposilivo de copia:
[ |
Acspias | Concela|

FIGURA 10. SELECCIONANDO LA RUTA DE DONDE SE VA A
RESTAURAR LA BASE DE DATOS
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. Dando click en el botén que tiene como figura unos puntos suspensivos, nos
desplegara los directorios de Windows y seleccionaremos aquel lugar en donde
esta la base de datos que deseamos restaurar, por tltimo damos click en Aceptar,
cuando hayamos seleccionado la base de datos, volvemos con toda esta
informacién a la pantalla principal, donde daremos Aceptar para llevar a cabo la

restauracion de la base de datos, ver figura 11.

Hastaurar base de datos

Genetdd | Gpanea:

ﬁ Rectyaax como base de dtoz.  Tausd x

Rritaurs Eazs do dstnr Ghpon de Mchves o acheen: © Dacde depaeges:

Pardmetios

Dizpattng: D \DatarJen:3_atd

Mumero de copia o vigaidad ) Vet conderats
* Reitaws conunio de copw
* Batededalos coseplets
Bae de dyor Merenciy
Flaatio de kangsccona:
wrchein o grupd de achero:

Lees ndy dd comurro de corea de sepus.dad p agregan al Fideat da coces de cegraeisd

Acapta Cwceln Ayada

FIGURA 11. PANTALLA FINAL DE LA RESTAURACION

Una vez hecha la restauracion de la base de datos e instalado el sistema, se tiene que
realizar la conexion de datos entre el servidor de base de datos SQL Server 2000 y la
aplicacion SICOES, esto se hace en el panel de control en herramientas administrativas,

ver figura 12.

" {3 Paned de control
it Panel de control -
) Admindsty ador Agregar
[} Cambiar 3 vista per categorias del escritorio  hardware
i Ny
| L
h ]
Yea también 4
Caorren Cuentas de
W Windows Update ususrio
©) Ayuday soporte téenica . !
Herramientas Impresoras y
admindstrati... faxes

FIGURA 12. PANEL DE CONTROL CON LA OPCION DE
HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS.
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Posteriormente damos clic en el icono Origenes de datos (ODBC), para agregar nuestro

servidor que es el SQL Server 2000, ver figura 13.

Y Administrador de origenes de datos ODBC

Contoladores | Trzss | Agupacindeconexiones | Acercade |

DSN de usuario 1 DSN de sistema | DSN de archivo |

Origenes de datos de usuasio:

[ Nombre [ Contoladr | Agega. |
BASE Fies Microsolt dBase Diives [~.db) BN
Excel Fles Microsoft Excel Drives [* 1) Quiar
MS Access Database Microsoft Access Diiver (“.mdb) s

SQL Sesver Configraar.... |

Un Origen de datas de usuario ODBC aimacena informacion de conesién
al proveedor de datos indicado. Un Ongen de datos de usuanio s6lo es

visbie y utizable en el equipo actual por el usuarno indicado.
[(Acepar | Comcolw | | Auda |

FIGURA 13. AGREGANDO ORIGEN DE DATOS PARA LA CONEXION ENTRE EL
SERVIDOR SQL.2000 Y NUESTRA APLICACION SICOES

Seguimos el asistente que aparece, seleccionando el driver para el origen de datos, SQL

Server., ver figura 14.

Crear nuevo origen de dalos

Seleccione un controlador para el que desee establecer un
origen de datos.

(Nombe [V~
Microsoft ODBC para Oracle 2
Microsoft Paradox Driver (".db ) 4
Microsoft Paradox-Treiber (“.db ) 4
Microsoft Text Driver [*.ba; ™ csv) 4
Microsoft Text-Treiber [*.t<; “.csv) 4
Microsolt Visual FoxPro Drives 1
Microsoft Visual FoxPro-Tredbes 1
2

< >

[ oz | Concola

FIGURA 14. SELECCION DEL DRIVER DEL ORIGEN DE DATOS
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A continuacién asignamos un nombre al origen de datos, descripcion y nombre del

servidor, ver figura 15.

Crear un nuevo origen de dalos para SOL Server

Este asistente le ayudara a crear un ongen de datos ODBC que podia
usar para coneclarse a SAL Server.

> ¢Qué nombre desea utiizar para referise al onigen de datos?
Nombre: {I__:——_h-— =
¢ Como desea describir el origen de datos?

Descripcién: ! SR

¢Con qué servidor SQL Server desea conectarse?

Seryidor: [ vI

N | Cancelasl_Ayuda_i

FIGURA 15. NOMBRE DEL ORIGEN DE DATOS Y DEL SERVIDOR

Una vez hecho todo lo anterior basta con ejecutar nuestra aplicacion, que ya tiene las

conexiones y condiciones necesarias para poder funcionar sin ningiin problema.
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