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RESUMEN

Tomando en <cuenta la dimportancia de analizar el
fendémenc de asertividad y formas de comunicacién gque
practican las nifias y los nifics consige mismos y con las
personas gque le rodean; la presente investigacién tuve como
objetivo, comparar si hubo diferencias significativas en la
conducta asertiva que presentan niflas y nifios que viwven
dentro de una casa hogar y las nifias y nifios gue viven con
su familia de origen.

Para esta investigacidén se reguiridé de una muestra
proporciocnal, por cuota, de 80 nifios que oscilaban entre
los 8 y 10 arics de edad, con escolaridad primaria, de los
cuales 20 nifias y 20 nifios pertenecen a una institucién
Casa hogar: Centro Nacional, Modelo de Atencién Casa hogar
para nifias Graciela Subirdn Villarreal y en la Casa hogar
para varones, Dir. José Loreto Salinas Cuella, ubicadas al
sur de la ciudad vy 20 nifios y 20 nifas viven con su
Familia de origen y gue estudian en una escuela primaria
Federico Herrera M.

El instrumento empleado fue la Escala Estandarizada de
Conducta Asertiva para Nifios (ECAN}] de Michelson {1981);
estandarizado para la poblacidn mexicana en el afno (1995)
por Aguilar N. Para el anadlisis estadistico se empled la
prueba probabilistica Ji-cuadrada.

Los resultados seflalan de manera general una
prevalencia de casos de no asertividad de 25% en la
peblacién teotal participante.

En el primer andlisis estadistico realizado en este
estudic indicd en wuna comparacidén de grupos, gue no
existen diferencias significativas en los niveles de
conducta asertiva de las poblaciones elegidas.

Se realizé un segundo anadlisis estadistico con el fin
de hacer una comparacidn de las dimensiones o areas gque
conforman la ECAN.

Asi entonces, de este modo y con la informacién
obtenida, se concluyd que no se encontraron diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos de una u
otra poblacidn. Mo obstante, de acuerdo a los resultados
se pudo observar gque el 65% de las Nifias que wviven en una
Casa hogar tienden a mantener una conducta pasiva en
situaciones relacionadas con la expresién de pensamientos,



sentimientos o sltuaclones de intercambic. En comparacién,
las nifas que viven con su familia de origen sefialan, que
el 65% de esta poblacién posee en su repertorio de
habilidades elementcs suficientes para actuar de forma
asertiva.

Asimismo, se observé que este grupoc Nifas tienden a
ser mas autcexpresivas e indicaron que pueden recibir
elogios, formular peticiones e iniciar una conversacidn
con mayor facilidad.

Los resultades indicaron que sclo una minoria de casos
posee en  su repertorio de habilidades los elementos
suficientes y necesarios, para actuar o dirigirse
cominmente de forma asertiva; tantc en la poblacién de
nifios gue vive dentro de una Casa hcogar y la poblacién de
nifios que viven ccn su Familia de origen. Especificamente,
un 60% de Ninos de una Casa hogar tiende dirigirse de
forma pasiva, es decir, gran parte de estos nifios son
menos autoexpresivos en una relacién de intercambioc o
interaccién sccial.

En comparacidn con el grupo de WNifios gque viven con su
Familia de origen se registro que un 42% de los casos
actia de forma pasiva y un 37% de este grupo manifestd
reacciconar de forma  agresiwva ante las situaciones
interperscnales en las que se ven inmersos; encentrando
asi en otra comparacién, que solo una minoria y casi el
mismo porcentaje del grupe de Nifiles de ambas instituciones
se dirige de forma asertiva {20% y 21% respectivamente);
es decir, se considera que un 80% y 79% de los nifics
restantes en estos grupos optan por dirigirse de forma
pasiva y agresiva al autoexpresarse e interactuar en el
medic ambiente en que ocurre su desarrollo.

Las vivencias Vi las distintas situaciones de
intercambio en las que se ven inmersos los nifiocs y las
nifas en ambas poblaciones expresan gque los recursos vy
actitudes varian de acuerdo al género y al grupo de
pertenencia y procedencia como muestran los resultados.
Resultande de ello reacciones agresivas, conductas
defensivas o pasivas, o bien 1la autoexpresién asertiva
bdsica en las nifias y nidos.



INFRODUCCION

Observemos nuestra vida cotidiana, las relaciones gue

tenemos, las situacicnes en las que nos MOVEmOoS .
Constantemente, estamos interactuando con otras personas. B
veces, nos sentimcs satisfechos, otras no tanto. La

educacidn que normalmente recibimes no nes adiestra
necesariamente para comunicarnos positivamente con  los
demds, por el contrario, muchas veces aprendemos a sentirnes
inseguros, a ocukltar, a reprimir nuestros mensajes o© a
convertir nuestra forma de comunicacidén y expresidn en
actitudes gque hieren, haciéndonos sentir incdémodos después.

Dentro de la Psicologia Clinica se han desarrollado
diversos programas de intervencién terapéutica enmarcados
dentro de la corriente conductista, dencminada usualmente
cemo  terapia conductual. El1 enfogue conductual social de
Randura (1569}, plantea que la conducta asertiva o no
asertiva se aprende a través de la observacién de los
modelos significativos que las presentan.

Las caracteristicas gue conforman a la conducta
asertiva, dependen en gran parte y de manera fundamental en
come fulmos educados en nuestra nifez. La falta de
asertividad estd relacionada <con la inseguridad, el
descontrol, los resentimientos, etc., siendo esto
precisamente lo que provoca conflictos que dafian no solo a
las perscnas con quienes uno se relaciona, sinc también al
individuo mismo. La cenducta no-asertiva o pasiva, agresiva,
impide el enriquecimientc de la experiencia social, ya que
perdemos seguridad, control de las situaciones y efectividad
en la solucidén de conflictos.

Los datos procedentes de distintas investigacicnes
experimentales y numerosas observaciones muestran que la
conducta asertiva constituye un componente esencial en el
establecimiento de las relaciones sociales satisfactorias,
mientras que la conducta no asertiva{pasiva o agresiwva), se
encuentra relacionada con el origen y evolucidén de graves
problemas de adaptacidén del ser humano, ya gque un individuo
incapaz de responder oportuna y eficazmente a los conflictos
derivados de la interaccién social cotidiana, puede
desarrollar sentimientos de ira, culpa, frustracién y/o
autodegradacidn.

En la actualidad los modelos tedricos que abordan el
tema de la asertividad, centran su atencidn en la
utilizacidén de instrumentos para la medicidn de ésta y en la
implementacidn del entrenamiento asertive correspondiente.



Por otra parte, La Familia asegura continuidad vy
crecimiento psicosocial a los miembros que la compenen, lo
que permitce que se desarrolle como un conjunto
interrelacionalﬂ que denota diferenciacidn entre s5us
miembros y gque esta encargada de funciones muy concretas, es
un elemento intrinsecc de la wida humana (Schrecker,1978).
La familia forma a los hijos y sostiene a los adultes. E1
individuo gue no tiene familia generalmente le falta algo
esencial, elementos de ponderacidén y de estimulo al mismo
tiempo.

La Familia se nos presenta en el cursc de la historia,
efectivamente, como una institucidn gque muestra, desde su
origen, aspectocs maltiples y que, en lo sucesive seri
organizada de otra manera por la presidén de nuevas ideas y

necesidades. Las definiciones de familia que se dan,
presentan diferentes wventajas segin su utilidad factual o
practica.

Para fines censales, las Naciones Unidas han definido 1la
familia comc el conjunto de miembros del hegar gue estan
emparentados entre si hasta cierto grado, por sangre,
adopcién o matrimonio. El grade de parentesco utilizado para
determinar los limites de la familia dependerd de los usos a
que se destinen los datos y, por lo tanto, no puede
definirse con precisidn en escala mundial (Carrillec, 1957).

Dentro del enfogque sistémico se conceptualiza a la
familia como un sistema abierto, qué es, antes que cualquier
cosa, una abstraccién analitica cuyocs contorncs no estdn
claramente definides, algo que sirve para comprender
adecuadamente las relacicones y los hechos scciales..,Bronfman
{2001} sefiala ademds que este sistema puede concebirse como
un modelo construido; como un sistema abierto, en cuyos
elementos y componentes se presenta el procesc salud-
enfermedad-muerte.

Por su parte, la institucidn Casa hogar estd formada
a partir de una sociedad a la vez gue expresa a esa
sociedad, por ello tiene un compromisc social y su finalidad
es brindar proteccién y cuidados a nifias vy nifics que se
encuentran en una situacidén de abandcono, de maltrato fisico,
o gque viven un ambiente familiar wviolento.

En estas instituciones, los miembros estan
relacionados por reglas de comportamiente y por funciones
dinamicas de intercambic entre si, y con el exterior. Estas
reglas de funcionamiento gque se han ido relacionando a
través del tiempo, establecen modalidades transaccionales

' La cursiva es nuestra.



caracteristicas de cada sistema y scbre las que se basan las
expectativas (Adclfi, M.1977).

La sensibilidad al orden, la predecibilidad, la
continuidad y la coherencia del entorno fisico, adquieren
para el nifio preescolar y escolar un significado especial,
pues son analcogas a las cualidades gque poseia la persona gque
1o cuidd durante su nifiez. El entorno debe ser confiable, vya
gue el nific, al mencs en parte, se construye a si mismo a
partir del medic.

La Casa hogar y 1la Familia como institucidn son
portadoras, justamente a través del lenguaje, de sentidos ¥
significados especificos de la sociedad. Scon organizaciones
conformadas por individuos o grupos que se hallan en estado
de interaccién en el interior de la organizacidn.

Sen las practicas humanas las que generan, reproducen
¥y transforman las instituciones; nosotros percibimos lo
institucional como lo gque estructura y organiza el hacer.
La transmisién de los lenguajes puede servir de ejemplo de
cuanto decimos o hacemos. Las pautas del lenguaie
constituyen una parte de la conducta de los padres o de los
que sustituyen al respecto, de acuerdo con la formacidn
familiar vigente.

Cuando intercambiamos ideas y sentimientos en nuestros
puestos de trabajo, de estudio, donde vivimos ¢ en nuestros
tiempos libres, podemos considerar los procesos de
comunicacién como herramientas sociales que permiten la
interaccién humana. Estas herramientas sociales ocupan un
lugar privilegiado en las organizaciones, pues condicionan
su existencia y eficacia.

En general, la conducta asertiva se define como un
conjunto de habilidades que permiten al individuc expresar
claramente sus sentimientcs, pensamientos u opiniones en
forma no agresiva, asi como defender sus derechos sin
transgredir 1los derechos de 1los otros, incrementa la
autocestima de las personas y desarrolla el respetc mutuo.

En consecuencia, cabe seflalar que en un mundo cada vez
més competitivo, la asertividad surge como una respuesta a
la necesidad de ser mas eficaz como persona y como
institucién. Este concepto nos lleva a ver que la



asertividad es un componente importante en el comportamiento
soclal e individual.

Alcanzar nuestra meta es nuestra recompensa; nosotros
deseamos que nuestros intentos de medicién aporten no solo
resultados, sinoc gue se presente este trabajJeo como una
alternativa que permita el continuc estudio, evolucién,
efecto W reconccimientc de factores socloculturales
ascciados al desarrello del individuo.

Enmarcando tedéricamente este estudio, en el primer
capitulo se abordan brevemente antecedentes histéricos,
algunas definiciones y —rasgos <caracteristiceos de 1la
conducta asertiva y no asertiva, algunas investigaciones.

En el segundo capitulo se abordan las caracteristicas
generales del desarrcllo normal del nific de 6-11 afcs de
edad; el reol de los padres y de los compafieros en el
aprendizaje y sobre la adquisicién de habilidades sociales
del infante.

El tercer capitulo hace referencia a la influencia del
nicleo familiar e institucicnal en el desarrollo social de
las nifias y los nifios.

El cuarto capitulo contiene el método y serie de pasos
ordenados, instrumentc de medicidn. El capitulo 5 muestra el
analisis de los resultados.

En el dltimo capitulc el 1lector podréd encontrar
respectivamente las conclusiones del presente estudioc
empirico.



CAPITULO 1

LA ASERTIVIDAD

Hada puedes enpefiarle a un hombre;
s&lo puedes ayudarlo a gue lo descubra dentre de si mismo.

GALILED



CAPITULO 1

LA ASERTIVIDAD
1.1 ANTECEDENTES DEL CONCEPTO DE ASERTIVIDAD

Si no existiera en los individucs una capacidad
hereditaria para enfrentarse a toda clase de problemas, la
especie humana habria dejado de existir desde hace mucho.

La Palecntoclogia confirma gue hace milenios tuvo lugar
en esta tilerra wuna larga lucha eveolutiva. En esa lucha,
nuestros antepasades compitieron con otras especies animales
y humanas para la supervivencia bajo condiciones durisimas
impuestas por 1la naturaleza. Nosotros hemos sobrevivido vy
prevalecido porque estamos constituidos fisiocldégica vy
psicolégicamente para sobrevivir a casi toda clase de
condiciones. Nuestrcs antepasades primitivos sobrevivieron,
noc a pesar de los problemas que se les plantearon, sino a
causa de ellos{Rodriguez,1992}.

En Psicologia el concepto de asertividad originalmente
surge en los Estados Unidos en el contexto clinico a fines
de la década de 1940 y principios de 1850. E1l concepto de
asertividad se extendidé como consecuencia de varios cambios
culturales importantes en los afios sesentas y setentas del
siglo pasado, que incidieron en una valoracién creciente de
las relaciones interpersonales. Durante esta época surgieron
varios enfoques, tales como el enfoque humanista, centrado en
la asertividad como una técnica para el desarrolle de la
realizacidén del ser humano.

1.1.2 DEFINICIONES DE ASERTIVIDAD

El significado original que le dio Wolpe{l969) a la
asertividad fue el de 1la defensa de nuestros derechos;
posteriormente Furham(197%}, agrego que la conducta asertiva o
expresidon adecuada de alguna emocidén dirigida hacia otra
persona ¥ dque no sSea la respuesta de ansiedad o estadoc de
tensidén general.



Existen diferentes definiciones de la conducta
asertiva. Desde el punto de vista etimecldgico, asercién
proviene del latin asserere y assertum; significa afirmar, que
es la accldén y efecto de afirmacidén. El diccicnario define a
la asercidn, como la afirmacidén de alguna cosa, que puede ser
usado indistintamente para sefialar tanto las afirmaciones como
las negaciones. Es un enunciado declarativo.

Asi pues, asertividad significa afirmacién de la propia
persenalidad, ccnfianza en st mismo, autoestima, aplomo,
serenidad y equilibrio, fe gozosa en el triunfo de la justicia
y la verdad, comunicacién segura y eficiente (Aguilar,1987).

BAdler{1977)define el «concepto de 1la asertividad como la
“habilidad de comunicarse y expresar tus pensamientcs vy
emociones con confianza y con maxima capacidad”, es decir, que
pueda escoger la manera apropiada para actuar en situaciones,
en lugar de estar limitado a una scla forma o nivel de
respuesta.

La palabra asertividad aunque dificil de explicar en
forma clara, estd altamente relacionada con comunicacidén. La
comunicacién tiene un impacto sobre el aprendizaje, una
cocmunicacién agresiva traerd como consecuencia inmediata una
represidén de las opiniones y sentimientos de las perscnas que
interactuan en un grupo. Una comunicacién pasiva no redituari
en el desarrollo individual de cada persona. Asi, la conducta
asertiva implica necesariamente la habilidad de saber escuchar
activamente, lo cual nos permitira emitir la mejor respuesta a
las demandas del otro y cerrar con ello el circule del modelo
que identifica al proceso de comunicacién humana.

La asertividad, en términos de componentes es respetarse
asi mismo, respetar a los demds, ser directo, honesto ¥y
oportunoc, tener contrel emocional, saber decir y escuchar, ser
positivo, es decir, es la aptitud o capacidad para transmitir
¥ recibir 1cs mensajes de sentimientos, c¢reencias u
opiniones propias y de los demids, que tiene comc meta
fundamental lograr wuna comunicacién satisfactoria en un
proceso de interaccién{Aguilar,E.1987).



Elizondo (13897}, sostiene un punto de wvista semejante al
anterior, la asertividad es la habilidad de expresar los
pensamientos y percepciones, de elegir como reaccicnar, con el
fin de mejorar 1la autoconfianza y de expresar acuerdo o
desacuerdco cuando se cree gue es importante e incluso pedir a
otros un cambioc en su comportamiento ofensivo.

Nos sentimos valorados y respetados, a partir de 1la
posesidn de una serie de habilidades, convicciones o esquemas
mentales gue nos permiten responder correctamente a las
situacicnes diarias a las que nos enfrentamcs en nuestra
relacién cen los demds y nos hace sentir bien con nosotres
mismes, es declr, siendo asertives({Castanyer,0.1996}.

Para Alberti(1874), la asertividad implica seguridad,
confianza en si mismo, igualdad en las relaciones humanas;
permitiéndonos actuar de acuerdo con nuestros intereses,
defender nuestras opiniones sin sentirnos culpables, expresar
nuestros sentimientcs con honestidad y con comodidad y ejercer
nuestros derechos individuales sin transgredir los de otros.

Asimismo, de entre la gama de definiciones mas
utilizadas dentro del 4rea, Jakubowski{1976) aseguro dque
actuar asertivamente es hacer valer los derechos, expresando
lo gque uno cree, plensa y siente de forma directa, franca o
apropiada al interactuar con su medio en turno; busca
incrementar el respetoc mutuo.

El mensaje basico de la asertividad es: esto es lo que
yo plenso, esto es lo gue yo siento, esta es la forma en la
que yo veo la situacién. Este mensaje expresa quien es la
persona y lo dice sin dominar, humillar o degradar a leos
individuos. Se plantean ademds cuatro tipos de conducta
asertiva:

e La asertividad bisica se refiere a la simple expresién de
asentar los derechos, 1las creencias 1los sentimientos
personales. Esto no implica o inveolucra otras destrezas o
habilidades sociales, tales como la empatia, confrontacidn,
persuasidn, etc. la asertividad basica también implica 1la
expresién de afecto o aprecic hacla otra persona.




¢ La asertividad empdtica se da cuando la perscna mds gue una
simple expresidén de sentimientos o necesidades también
transmite sensibilidad a otra persona. Este +tipo de
asertividad implica la transmisidn de reccnocimiento de 1la
situacidn o de los sentimientos de la perscna.

e La asertividad escalar implica comenzar con un minimo de
respuesta asertiva es decir, cuando un mensaje asertivo es
ignorado por una persona que se encuentra amenazando algunoc
de nuestros derechos, la respuesta asertiva debe
incrementarse y ser firme, sin llegar a la agresién.

s Lz asertividad confrontativa consiste en describir
objetivamente a la persona lo que dijo y lo que hizo, para
cenfrontarlo a los hechos, es decir, cuando las palabras de
una perscona contradicen sus actos. En contraste con la
confrontacién asertiva, la confrontacién agresiva implica
juzgar a la persona, en lugar de describir su
comportamiento para hacerla sentir culpable.

La asertividad en su intento de situarse muy cerca de la
autcestima, como una habilidad que estd estrechamente ligada
al respetc y carific por uno misme y por ende, a los demas,
mejorando las relaciones, busca en ultimo extremo contribuir
a mejorar la autocestima {Castanyer,1986j}.

La finalidad de la conducta asertiva se fundamenta en
la funcién de descondicionar habitos de respuesta de ansiedad
gque se presentan precisamente en la interaccién soclal

En general las definiciones de asertividad {asercidn,
asertividad, asertivo), se refieren a la expresidén emocional
de 1la auto-expresidén, del auto-descubrimiento y de la
capacidad de establecer wvaloracidén de si mismo. Cuanto més
defienda un individuo sus derechos y actie de modo que se
respete a si mismo, y sea respetado por los demas, tanto
mayor sera su autocestima.



1.1.3 CARACTERISTICAS DE LA ASERTIVIDAD

Se puede decir gque una respuesta asertiva es aquella en
la que un individuo hace valer sus derechos de manera directa,
sin dafiar a los otros o a si mismos. Una respuesta agresiva es
aguella en la gque el individuo expresa sus derechos sin
impeortar dafilar a otros.

Por su parte Dayton{l981},sefiala que las respuestas no-
asertivas, 1mplican el sujetc una inexpresidén libre de sus
pensamientos y sentimientos, comportandose de manera pasiva o
sumisa ante una situacidn.

La conducta' no-asertiva es la forma de expresidén débil
de los propios sentimientos, creencias u opiniones que al no
responder a los reguerimientos de la situacién interpersonal
que enfrenta, permite que se soslayen los derechos de 1a
perscna{Aguilar,1987}.

Para Aguilar{i387), el ser asertivo implica: respetarse
a si mismo, respetar a los demds, ser directo, ser honesto,
ser aproplado, ser positivo, tener control emocional saker
decir, saber escuchar, establecer limites, ademads incluye el
drea no verbal {gestecs, posturas, contacto wvisual, etc.), la
cual juega un papel importante en la conducta asertiva. Del
Grecc (1983}, sefiala gque tipicamente la conducta asertiva esta
conformada per una o méds de las siguientes caracteristicas:
expresidén directa de las necesidades, deseos, opinicnes vy
sentimientos; rehusar peticiones (Gambriell,1%75).

La persona asertiva se respeta a sl mismo, respeta a los
demas, es directo, honesto, sabe decir y escuchar, reconcce
sus habilidades, es relajado en la mayoria de los cases,
ademas no se culpa de su pasado aprende de él({Aguilar,1987}.

Dee Galassi{1877), al igual gque otros sefala gque “una
conducta asertiva envuelve en forma directa la expresidén de
nuestros sentimientos, preferencias, necesidades u opiniones
en la manera en que ncsotros nos dirigimos a otras personas,
sin forzarlas, ni menospreciarlas, nl usarlas como medios”.

Se entenderd por cconducta & todo el conjunto de comportamientos, emcciones,
pensamientos, etc., que poSee una persona en las situaciones a las gque se enfrenta,
es decir, es el modc de reaccicnar de un ser vivo ante el nmedio que lo rodea.
{Castanyer,C.135%6) .



Por lo regular las personas asertivas poseen buena
autoestima no se sienten ni superiores ni infericres a los
demds, sus relaciones les traen satisfaccién, en general
poseen la sensacidn de buen control emocional, la persona
asertiva suele ser considerada, buera aungue no tonta. Su
manera de pensar les permite reconocer derechos para si y para
los deméds, sus conviccicnes son en su mayocria raciocnales;
presencia de ideas positivas, mayor comprensidén individual,
confian en si mismo.

Son capaces de frenar o desarmar a la persona gque les
ataque, aclaran equivocos, respetan y wvalcran a los demas,
asimismo, las perscnas asertivas suelen conocer sus proples
derechos y los defienden, respetandc a los demas, es decir,
no van a ganar sino a llegar a un acuerdo {Castanyer, 1996).

Légicamente, rara vez se hallard una persocna tan
maravillosa gque reuna todas las caracteristicas; al igual gue
ccurre con los tipos que serdn descritos mas adelante de no-
asertividad, es decir, jamds tendremos el perfil completo, va
que nadie es perfecto.

Normalmente, la gente adopta expresiones segin el estado
de animo o comportamiento gque le interese trasmitir, no
obstante, se puede intentar no transmitir o no dejar traslucir
estado de é&nimo alguno, pero, en cualquier casc la persona
estd manipulando sus rasgos faciales. No olvidando ademas que
los gestos {o compconentes no verbales) asertivos son
movimientos desinhibidos, que sugieren franqueza, seguridad en
uno mismo y espontaneidad por parte del que habla.

La comunicacién no-verbal es trasmitida de forma
habilidosa ({asertiva}, ya gque son congruentes con el contenido
verbal, es decir, las personas asertivas miran mas mientras
hablan a diferencia de los sujetos poce asertives. ElL
componente nc-verbal y visual en la comunicacidn, implica
entre el emisor de una respuesta y el receptor una wvariacidn
en el contacto visual. Esta comunicacién sin palabras existe
siempre, estemos o no conscientes de ello(Rodriguez,1992).

La comunicacién asertiva, cuyo objetivo es el equilibrio
de la relacidén, ofrece a las dos partes oportunidad de
expresar sus puntos de wvista vy ©presupone gue ambos son
igualmente wvaliosos; asimismo, sefala Alberti{1833), que 1la
asertividad también refuerza nuestrc propdsito en una
relacién, evitandc asi la negatividad pasiva, © la agresiwvidad
hacia la otra perscna.



1.1.4 EL COMPORTAMIENTO ASERTIVO

Como hemocs observado, el conjunto de conductas mostradas
por una perscna en un contexto interperscnal, las cuales
expresan los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de esa persona en forma directa, firme vy honesta,
sin herir ni traspasar los derechcs de los demds, denocta sino
una aptitud, si una actitud asertiva ante el medio que le
rodea.

El comportamiento asertivoc se diferencia del agresivo,
en gue éste ultimo expresa los sentimientos, actitudes,
deseos, oplinicnes y derechos de una persona, pero nc respeta
los de los otros (Alberti,1993).

La conducta asertiva wverbal es diferente dependiendo de
la situacidn, es decir, tiene ciertas caracteristicas de
formato y estructura, por ejemplo para expresar sentimientos
positives y negativos se usa el yo (usadoe para expresar
sentimientos, necesidades, creencias y acciocnes) y no el de
los otros, es decir, no se usan interrcgacicnes,
insinuaciones; las negaciones deben darse sin excusas,
razones o justificaciones {Booraem,1978).

Se ha notado gque 1la conducta verbal asertiva esta
caracterizada comoc positiva directa y cortés pero firme.
Asimismo existe una comunicacién abierta y un desec de
autoexpresién (Kelley,1983). Por su parte, Gervasio(1983),
sefialdé que la complejidad cognitiva de la conducta asertiva
estd relacionada con el lenguaje producido.

Ademas, el comportamiento asertivo promueve la igualdad
en las relaciones humanas, permitiéndonos actuar de acuerdo
con nuestros intereses, defender nuestras opiniones sin
sentirnes culpables, expresar nuestros sentimientos con
honestidad ¥ comodidad Y ejercer nuestros derechos
individuales sin transgredir los de otros. Es entonces, una
forma de actuar con seguridad en nosotrcos mismos, respetando
los valores y derechos de los demds.

A continuacidén se <contrastan diferentes formas de
compertamiento de los individucs asertivos y no-asertivos:



DIFERENTES TIPOS DE COMPORTAMIENTO

| Pasivo AGRESIVO ASERTIVO
(Transmisor) (Transmisor) {Transmisor)
Abnegado Seguro de si mismo Seguro de si
(a expensas de ofro) mismo
Inhibido Agresivo Expresivo
Herido, ansicso Expresivo Satisfecho
de sf mismo
Pemmnite que otros Elige por otros Elige por si
elijan por él. mismo
Nunca alcanza Alcanza sus metas Tal vez aicance
sus metas (a expensas de otros) sus metas
{Receptor) [Racaptor) {Raeceptor)
Abnegado Culpable Seguro de si
0 molesto mismo
Herido, humillado, Desprecia al Expresa lo que
a la defensiva Transmisor siente o piensa
No legra Logra sus objetivos Tal vez logre
sus objetivas (a expensas del fransmisor) sus objetivos.
Tabla 1

En tanto que el comportamiento es asertivo cuando uno
elige por si mismo la forma en gue desea actuar, generalmente
un sentimiento de satisfaccidédn acompaila a esta reaccién, aun
cuando las metas no se alcancen, ademds el comportamiento
asertivo permite gque tanto el receptor como el transmisor
aumenten su autoestima, expresen sus sentimientos con
libertad y logren sus objetivos.

Como podemos ver en la Tabla 1, una reaccidén o expresion
pasiva significa que al transmisor sus inhibicicnes le
impiden expresar sus sentimientos de forma apropiada. Las
personas que se comportan de esta manera por 1o general se
sienten heridas y experimentan ansiedad al dejar que les
demds elijan por ellos; consecuentemente no alcanzan sus
metas. Los individuos que actian agresivamente por lo general
alcanzan sus metas a expensas de otreos, su comportamiento
agresivo lastima a los demds, ya gque tienden a elegir por
ellcs y a hacerlos sentirse inferiocres.



Es de suma impcrtancia que estemos conscientes de que el
comportamientc asertivo varia de acuerdo con la persona y la
situacién: es decir, el gue se nos considere asertivos
dependerd de las circunstancias (Alberti,1993).

Al respecto Loor, {1980), seflala que la asertividad esta
compuesta por «cince constructes y con base en ellos

construyercn su 1nventario: Directividad, Independencia,
Asertividad Social, Defensa de 1los Derechos e Intereses e
Iniciacidén de la Asertiwvidad. La Directividad es la

disposicidén y habilidad de dirigir e influenciar a otros en
situaciones personales problematicas, 1laméndeclos a la
accidn, iniciacidn, decisién ¥ respensapiliidad.
Independencia puede ser definida como la dispcsicidén activa
de resistir a la presidn grupal o individual de cenformidad
o «complacencia y de expresar las propias opiniones vy
creencias. La Asertividad Sccial es la disposicidén y 1la
habilidad de iniciar, mantener o terminar una interaccién
social de manera facil y confortable en situacicnes sociales
que implican amigos o< familiares, figuras de autoridad o
extranios. Defensa de los Derechos e Intereses, refleja la
disposicién o habilidad de defender sus derechos y rehusar
peticiones no razonables. Iniciacién de la Asertiwvidad
significa actuar de manera gue sea benéfica a nuestros
intereses, al preguntar, pedir favores, pedir aclaraciones,
etc., es decir, la asertividad puede ser conceptualizada como
una habilidad o una disposicién para realizar alguna conducta
dependiendo de la clase de estimulo especifico.

En sintesis, el comportamiento o proceder tipico de 1la
persona asertiva expresa comodidad postural, habla fluida,
seguridad, contacta ocular directo, pero no desafiante,
expresidén de sentimientos tanto positivos come negativos,
defensa sin agresién, honestidad, capacidad de discrepar
ablertamente, capacidad de pedir aclaraciones, decir no,
saber aceptar errores. Este tipo de personas poseen ademas
buena autoestima, satisfaccidén en las relaciones, respetc por
si mismo, expresan un razonamiento para explicar su propia
postura ante un tema, demandan, expresan comprensién hacia
las posturas del otro, saben pedir favores cuando es
necesario 1 reaccionar ante un ataque o] pedir
clarificacicnes, sabe expresar sentimientos de gratitud,
afecto, admiracidn, insatisfaccién, dolor, desconcierto,
empatia{Castanyer,1996).



1.1.5 COMPONENTES DE LA CONDUCTA ASERTIVA

En relacidén a los componentes claves del comportamiento
asertivo Serber{1971), refirid los siguientes:

Contacto wvisual. Uno de los compenentes mds obvios del
comportamiento al hablar con otra persona es hacia dénde
dirigimos 1la mirada. El contacto wvisual tampoco se debe
exagerar. Una mirada relajada y directa, ayuda a que la
conversacidén sea mis personal, a mostrar interés y respeto
por la otra persona asi como a precisar el mensaje. Una
mirada demasiado fija e inquisitiva es agresiva.

Postura corporal. <Cuando la perscna se encuentra en una
situacién en la cual es necesario asumir firmeza, es
recomendable asumir una posicidén erguida, activa y de frente
a su interlocutor. Esto imprimird mayor fuerza y asertividad
a su mensaje.

Distancia y contacto fisico. La distancia gue guardamos al
conversar ejerce un efecto considerable en la comunicacién.
Sentarse o pararse demasiado cerca y tocarse sugiere
intimidad en una relacién. HNuestra expresién verbal puede
afladir calcr, énfasis y sinceridad a nuestro mensaje verbal,
Sin embargc la distancia y el contacto fisico que se
establece con el interlocutor dependen de las circunstancias.

Ademanes. Aungque los ademanes entusiastas en efecto forman
parte del <condicicnamiento <cultural, su uso de manera
relajada puede afiadir intensidad y fuerza a nuestra
comunicacién verbal y sugerir franqueza, seguridad vy
espontaneidad.

Expresién Facial. Una comunicacién eficaz requiere una
expresién congruente, es decir, la expresién de la cara de
una persona debe comunicar lo mismo que sus palabras.

Tono de woz. Una voz bien modulada y serena puede convencer
sin intimidar a alguien. Por otra parte, elevar demasiado la
voz hard que nuestro interlocutor se ponga a la defensiva; en
tanto que un tono apenas audible puede reflejar temor,
sumisién o timidez.
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Fluidez. Hablar con fluidez es un instrumentc wvalicsc para
comunicar nuestros pensamientos con eficacia en cualquier
conversacidn.

Momento ideal. Aun cuando el momento ideal haya pasado, es
posible y recomendable expresar nuestros sentimientes a la
misma perscna tiempo después, nunca es “demasiado tarde” para
ser asertivo.

Saber escuchar. Escuchar con atencién demuestra respeto por
la cotra perscona y exige gque por un momento evitemos expresar
nuestra opinidén, saber escuchar puede implicar el dar retro-
informacién a la otra perscna para asi dejar claro gque
comprendimos lo que dijo.

Pensamientos. Los pensamientcs son otra caracteristica de la
asertividad que se escapa a la observacién directa. El doctor
Eliis citado en (Alberti,1983}),describe el proceso en tres
pasos sencillos: (a) algo ocurre; (b)la persona lo percibe vy
lo interpreta en su interior; (e)la persona reacciona de
alguna manera. Obviamente pensar es unc de los procesos mas
complicados del ser humanoc.

Contenido. 1La asertividad no depende sdélo de saber
expresarse, pero para algunas personas si resulta dificil
encontrar la “palabra apreopiada”. El1 psicdlogo Cheek (1976},
expresa la necesidad de adaptar nuestra asertividad a nuestro
medio cultural, é1 sugiere que lo que decimos debe tomar en
consideracién a quién lo decimos, esto no quiere decir que
debamos cambiar nuestra idiosincrasia y adaptarnos a lo que
cualgquier situacidn nos plantee. Lo mejor es ser uno mismo y,
para esto la mejor guia es la honestidad. Generalmente no es
el contenide 1lo que confunde a las personas, sino la
ansiedad, o la falta de aptitudes, o la creencia: “no tengo
derecho de”., expresar..”.

Finalmente, se resumen las cualidades claves de un
comportamiento asertivo, el cual es: Expresivo, Respetucso,
Honesto, Directo y Firme, Igualitario(que beneficie a la
perscona ¥y a la relacién}, Verbal {contenido del wmensalje:
sentimientos, opinicnes, pensamientos),No werbal {incluyendo
el contacto wvisual, fluidez, atencién, expresién faciall.
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1.1.6 LA ASERTIVIDAD Y LA SOCIEDAD.

Desafortunadamente en nuestra socledad el reconocimiento
al comportamiento asertivo es teodavia muy limitado. EL
derecho de expresidén sin temor a la culpabilidad, el derecho
a disentir o no pensar como otro, la contribucién singular de
cada persona deberian recibir mas este reconocimientc. Un
ejemplo tipico seria: en la familia en gque el nific se atreve
a defender sus derechos, es frecuente y visto gue ripidamente
es censurado su comportamiento; estas son frases frecuentes
que pueden scnar algo artificiales-, ™“no le hables a tu
padre/madre de esa forma, compdrtate bien!,los nifics deben
cbedecer no opinar, no seas irrespetuocsc, los nrifics no deben
llorar!, etc”. Como es obvio, estas expresiones de los
padres, tutores o educadores en cuestidén no conducen a gue
los nifos actuen de forma asertiva.

Los maestros también reprimen frecuentemente ila
asertividad.. Los educadores saben gque entre el cuartoc vy
quinto afic de primaria la espontaneidad natural del nific per
aprender es condicionada y reemplazada por la conformidad
hacia el sistema que se lleve en la escuela o institucién. ElL
resultado de este tipo de educacién afecta el desempefico en el
trabajc, escuela, etc. (Alberti,1993).

1.2 CARACTERISTICAS DE LA AGRESIVIDAD, PASIVIDAD;
NO-ASERTIVIDAD.

Al considerar la conducta prosccial surge su antitesis:
la conducta antisocial. Esta se refiere a las actividades
negativas que promueven relaciones desconsideradas ¥
antagénicas entre las personas. En la vida individual vy
social, la agresividad se muestra a cada paso con miltiples
rostros. Puede ser fisica o verbal, deliberada o impulsiva.
Puede ser desplazada ¢ inhibida. Puede verterse al exterior o
dirigida contra la propia perscna {Carthy,1964).

Con el propésito de definir la conducta agresiva, se
debe convenir en que es una serie de acciones que causan daifio
fisico o psicolégico a otra perscna, como cuando un nifio
golpea, patea, lanza objetos, insulta y aun amenaza a otro
{Sarafino,1979).
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La agresidn puede expresarse a través de la hostilidad vy
el esfuerzo por conseguir un determinado ocbijetivo.
Feshback(1964), propusc una distincidn entre 1la agresién
hostil y 1la agresién dnstrumental. La intencién de 1la
agresién hostil es daflar a otra persona, mientras que la
agresidén instrumental pretende obtener un resultado.

Las conductas agresivas surgen frecuentemente, durante
la nifiez. Con el propésito de estudiar la conducta agresiva
en los nifics Hartup{l1%74), realizé un estudio durante diez
semanas a dos grupos de nifios de 6 a 8 afios y de 8§ a 10 afios
de edad, fueron observadeos en su medioc ambiente escolar que
permitia una considerable comunicacién entre compafieros. Se
expresc mas agresidn en los nifios peguefics que en los nifos
mayores, y en los varones mas gque en las nifias: los varones
exhibleron mas agresién hostil gque las nifdas, aunque, no
sucedié 1o mismo con la instrumental, y los nifilos mayocres
mostraron més agresidn hostil. Hartup también encontré que la
agresién era menos fisica y mids verbal conforme los nifios
eran mayores. Cuandoc eran insultados por otros nifics, los mas
pequefios tendian a golpear al ofenscr casi el doble de veces
que los mids grandes. La inmensa mayoria de las venganzas de
los nifios mayores consistian en insultos verbales. Parece,
entonces, gque la forma de conducta agresiva cambia conforme
el nifio madura, para reemplazarla por el lenguaje.

La conducta pasiva es cominmente definida por la
ausencia de lcs siguientes componentes: expresidén de
sentimientos, defensa de derechos, rechazc de demandas,
etc. (Alberti,1978). La conducta agresiva en cambio incluye
comentarios hostiles, demandas inapropiadas,rehusar peticiones
de manera hostil vy manipulacién de otros.

Smith (1983}, sefiala que entre algunos de los obstdculos
que impiden a los individuos ser asertivos se tienen: la falta
de consciencia, la ansiedad, lo que uno se dice asimismo en
sentido negativo, el déficit verbal, estan asociados al temor
al rechazo social. Estos autores proponen que en la medida en
gue exista un control emocional se podrd actuar de manera
asertiva.

La perscona no-asertiva no defiende los derechos e
intereses perscnales la mayoria de las veces. Respeta a los
deméds pero no a si mismo. Su comportamiento es insegurc para
saber que hacer y decir, el volumen de voz es bajo, su habla
es pocc fluida, presenta silencios, muletillas, tartamudeos,
establecen poce contacto wisual, su postura corporal es
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tensa, cara tensa, dientes apretados y frecuentes quejas a
terceros e 1incluso se resisten a expresarse(Aguilar,1987).
Generalmente gquienes carecen de un comportamiento asertivo,
logran dar una respuesta apropiada después de gque la
oportunidad ha pasado {Alberti,1993).

Por otra parte sefialan estos investigadores que una
expresidén agresiva puede producir una respuesta negativa. Si
desarrollamos un esquema adecuado de comportamiento asertivo
obtendremos respuestas apropiadas y auto-satisfactorias para
cada situaciédn.

Los patrones de pensamiento son una constante sensacidén
de ser incomprendidos, manipulados y sacrificados por los
demds -Lo que yo sienta, piense o desee no importa. Importa lo
gue td sientas, pienses o desees-. En general, hay ausencia de
ideas positivas y fijan su atencién en sus deficiencias o
problemas {Aguilar,1987}. Sus emociones Vi frecuentes
sentimientos generalmente estdn llencs de culpabilidad,
impotencia, deshonestidad emocional {pueden sentirse
agresives, hostiles, etc. pero no lo manifiestan ni ante si
mismos), ansiedad, frustracién. Este tipo de conductas tienen
légicas repercusiones en el ambiente en el que se lleguen a
desenvolver {Bower,1980}.

Se puede observar que los individuos tenemos tendencias
hacia algquna de estas conductas, mas o menos acentuadas, perc
ne existen los “tipos puros”. Depende de la problematica de
cada unc y de la importancia que tenga ésta para la perscna.

Se puede clasificar la conducta no asertiva de los
individuos con cuatro formas tipicas de responder a 1la
situacién: 1) Blogueo; donde el individuo se “queda paralizado
¥ su pensamiento no es clarec”, ™“la persona tiene la mente en
blance”; otras se wvan enviando mensajes ansidgenos y
repetitivos: “tengo que decir algo”,..., “esto se pone peor”,
etc. esta forma de respuesta causa gran ansiedad en la persona
¥ puede ser vivida como terrible e insuperable.

2) Sobreadaptacién; el sujeto responde segun crea que es
el deseo del otro, su atencién queda centrada en lo que la
otra persona pueda estar esperando: “tengo que sonreirle”, “si
le digo mi opinién, se va a enfadar”, ;querrd gque le dé la
razéon?”. Esta es una de las respuestas mas comunes de las
personas no-asertivas.
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3) Ansiedad; tartamudeo, sudor, retorcimiente de manos,
movimientos estereotipados, etc. la persona se da rapidas
instruccicnes respecto a c¢ocmo comportarse, pero estas suelen
llevar una gran carga de ansiedad: “me ha pillade”, “y ahora
gue dige”, “tengo que Justificarme”, etc., otras veces la
ansiedad es parte de un blogueo. Esta forma de comportamientoc
tiene grados, puede ir desde una respuesta correcta aungue con
ansiedad interna o externa. La conducta agresiva, se expresa
mediante la elevacién de la wvoz, portazos, insultos,
descalificaciones, etc., el pensamiento,”ya no aguanto mas”,
“esto es 1lnscportable”,”tengoc que decirle algo comc sea”,etc.
Esta conducta a veces sigue a la de ansiedad. La persona se
siente tan ansiosa que tiene necesidad de estallar, ccon la
idea, ademas, de tener que salir airoso de la situacidn
{Castanyer,1986).

Sin duda alguna, las caracteristicas de la asertividad o
de la no-asertividad estdn estrechamente relacicnadas con
condiciones presentadas en la nifiez, vya gque es, en ese
momento, cuando se adquieren habilidades scciales necesarias
para el desarrclloc personal y social, igualmente en dicha
etapa, se va formande y moldeando la personalidad que va a
caracterizar a cada una de las personas, ademds de gque en la
nifiez las normas sociales estdn en plenc desarrollo.

Es por esto la importancia de reconocer la asertividad,
ya que nos permite librarnos del comportamiento derrotista y
servir mejor a otros y a nosotros mismos, vya gque cada
individuo tiene el derechc de ser é1 mismo, de expresarse y
sentirse bien por hacerle; siempre y cuando con ello respete
los derechos de los demas ¢ por el contraric, los individuocs
continuaremos desarrollandc autodefensas que nos conlleven a
un posible desequilibrio psicoldgico que proveca la hostilidad
de una perscna a las otras que lo rodean.
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1.2.1 INVESTIGACIONES ACERCA DE LA CONDUCTA ASERTIVA

En lo referente a 1la aceptacidén social y autoestima:
Las primeras investigaciones {Cox,5.1966}, no lograron
encontrar correlaciones muy significativas entre autoestima y

aceptacién por parte de los iguales. Empero, estudios
pestericres han sugeridc gue los nifics con dificultades en
las relaciones entre pares tendian a manifestar

autopercepciones negativas, incluyendo percepcidén baja en
competencia sccial y en autoeficacia {Hymel y Franke, 1985).

En esta direccién, Boivin y Begin {1989) evaluaron las
relaciocnes entre  status en el grupo de iguales ¥
autopercepcidn de competencia social, autoestima (académica,
fisica, social..) en nifics de 9 y 11 afiocs. El andlisis de
datos entre otros, reveld que estos nifios en una situacién de
abandona poseian una autoestima y autopercepcién positiva y
otros negativa. Mientras los nifios populares mostraban por lo
general autopercepciones positivas. Sin embargo, noc se
encontraron diferencias significativas en las
autopercepciones de los nifios de un nivel medio de aceptacién
¥ los nifios gque se encontraban en situacidén de abandeno.

En lo referente a la aceptacién social y conducta social
con los iguales. Diferentes estudics han subrayado que la
conducta de los nifioes con mayor aceptacién de si mismo, se
caracteriza por un alto nivel de participacién en el grupo de
pares y atencidn positiva hacia los dem&s. Asimismo, Putallaz
¥ Gottman (1983} observaron ausencia de expresiones de
desacuerdo en los nifios aceptados y muy frecuentes en los
nifios rechazados.

La evidencia seflala que frecuentemente los nidos
populares en el aula, se caracterizan por conductas
cooperativas y prosocciales, mientras que los rechazados e
impopulares tienden a muestrar mids conductas agresivas o
disruptivas (Hartup, 1967;Gottman,1975:Dodge,1983).

Parker y Asher (1987) examinan qué dificultades en 1la
infancia pueden servir como predictores de problemas serios
de ajuste posterior a
la vida, y evaluan tres indices (aceptacidn, agresividad vy
timidez] como predictores de tres consecuencias posteriores
(drogadiccién fuera de 1la escuela, criminalidad, 1%
psicopatolegia). La revisién y andlisis de la Literatura



realizada peor estos investigadores apoyan la hipdtesis de que
los nifos con pobre ajuste en la relacidén con los iguales o
pares tienen riesgo de mostrar dificultades postericres en la
vida (pag. 357). De un 28% a un 70% de los desordenes adultos
habian tenideo una historia de relaciones problemdticas con
los pares.

En opinién de estes autores, si bien la revisién
puede indicar que el mal ajuste adulto tuve algunas wveces
dificultades en las relaciones con los pares, pero esto no
indica gque wunas relacicnes pobres en la infancia sean
predictoras necesariamente de perturbaciones posteriores en
todos los casos.

Las relaciones entre aislamientc social en el grupo de
iguales vy depresidén, fueron puestas de manifiesto por
Kchlberg, LaCross y Ricks (1972)concluyendo que los nifios sin
apoyo social de los pares durante un largo periodo de tiempo
{(no comc una situacidn episddica), pueden ser riesgo para
sentimientos de extrema soledad vy depresidmn.

Habitualmente el an&lisis evolutiveo del nifioc se opera
dividiendo 1la evolucidén en dimensiones de desarrollo
(psicomotriz, intelectual, afectiva y social), por lo que
parece necesario continuar esta metodologia por su
operatividad didactica. Sin embargo, creemos que
especialmente en las primeras etapas de desarrollo estas
dimenslones se hallan estrechamente vinculadas, 1lo qué
conduce a considerar el desarrclio infantil desde una
perspectiva integral, entendiendo lo sociocafectivo como el
eje articulador de esta globalidad.

Los resultados obtenidos confirman la existencia de
estrechas relaciones entre las variables de desarrollo
evaluadas permitiendo constatar correlaciones significativas:
Ce la Conducta social en el aula con la conducta social en el
ambito familiar.

Desde esta concepcidn integral de la evolucidn infantil,
consideramos que en estas edades la interaccién temprana
positiva con los iguales, y en concreto, una dinadmica socio-
afectiva positiva en el aula, puede desempefiar un importante
papel afectando no sélo en los procesos de socializacién sino
también en los procesos de desarrollc cognitivo y en el
desarrollo afectivo-emocional.
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Hidalge y Abarca(l990), evaluaron la efectividad de un
programa para desarrollar habilidades sociales. Los
resultades de la investigacidn mostraron que diche programa
fue exitoso scbretodo en el area emocicnal ya gue se obtuvo
una disminucidén de la ansiedad social. En el &rea cognitiva
disminuyercn las 1ideas irracicnales y 1las expectativas
negativas ante situaciones conflictivas. También se
reportaron cambios en la frecuencia de 1las interacciones
personales y su mejor calidad.

En (1988} Tanner y Hclliman lilevaron a cabo un programa
de entrenamientc asertivo con nifios, ellocs demostraron la
efectividad de dicheo entrenamiento para disminuir
considerablemente la agresidén fisica y verbal e incrementar
la frecuencia de la interaccidn social y la cooperatividad.

En algunas investigaciones se encontraron resultados
diversos, en donde la expresién asertiva en muchas ocasiones
es relacicnada con el incremente de la autoestima, la
autcconfianza y las relaciones interpersonales adecuadas, ¥
la comunicacidén perscnal asertiva en otras tantas es vista
como una actitud no agradable, no deseable y no cortés.

Hull y Schroeder (1979] en una investigacidém demostraron
las ventajas de la asertividad respecto de la pasividad o la
agresividad. La pasividad provoca insatisfaccién personal
porque no permite la obtencién de metas, por su lado la
agresividad puede facilitar el 1logro de metas peroc los
efectos sociales son mnegativos. En cambio la asertividad
mantiene el equilibric entre el entorno social y el
bienestar individual.
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CAPITULO 2

LA NINEZ

2.1 CARACTERISTICAS GENERALES

La primera etapa del desarrollo del nific se nutre del
amor de otra persona dgeneralmente su padre y su madre. Su
dependencia de los demas, si se cumple satisfactoriamente,
calma 1a ansiedad. La ansiedad, <cuando se presenta, se
manifiesta a través de un estado de tensidn fisica general.
Esta necesidad de ser dependiente es muy fuerte en el primer
afioc de vida, perc disminuye gradualmente a medida que el nifio
se wvuelve fisicamente capaz de satisfacer sus propilas
necesidades Y de manejar las situaciones exteriores
recurriendo, en mayor medida, a sus propias
aptitudes (Josselyn,1979).

El nifio va aflojando el intenso lazo que lo une a su
familia y se wuelve hacia el mundc social de sus iguales que
son sus compafiercs de la escuela o sus vecinos. BAungue
parezca perder su iImportancia durante el periocdo en que el
nifio se ocupa de sus compafiercs de Jjuege, los padres
continuan con su importante papel de proporcionar al nific la
sequridad de su dependencia, asi comec un ideal para imitar.
Un nifio que encuentra seguridad en ésta relacidn con los
padres va estando gradualmente en condiciones de incorporarse
a un grupc y de estar en condiciones de aceptar exigencias
razconables por parte de los adultos, con los cuales tiene
contacto, y de aceptar las restricciones establecidas por la
sociedad scbre sus impulsos. Si tiene la oportunidad de
entablar contactos socciales satisfactorios, si las exigencias
de la escuela estan dentro de su capacidad intelectual, si
las restricciones a su comportamientoc se ajustan a su
capacidad para tolerar la frustracién y de renuncilar a sus
impulsocs, si todo este se cumple el nifio presentard, durante
este periodo relativamente pocos problemas para sus padres o
para la sociedad. Por otra parte, si estas condiciocnes
optimas no estén presentes o si el nifioc no ha resuelto
satisfactoriamente sus anteriores conflictos, los padres, la
escuela o la sociedad en cenjunto tendran la evidencia, de un
desajuste mas ¢ mencos serioc (Ibid}.
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En 1la escuela, el nifio se experimenta como  un
participante gque funciona dentro de una organizacidén. La
sociedad espera gque el nific demuestre su habilidad vy
desarrolle el sentido de competencia principalmente en la
escuela.

La competencia es 1importante para el nifio en el pericdo
de © a 8 afios aprox., algun investigador observd que los
ninocs de esta edad se preoccupaban bastante por la justicia y
justifican en ocasicnes, el castigo arbitraric o expiatorio.
A medida gue crecen, 1la comprensién del Juicio moral
constituye la base para las relaciones organizadas
(Piaget,1956). A esta edad, el nifioc es capaz de resolver
problemas que estdn o han estado presentes en su experiencia.
El pensamientoc se aleja del egocentrismo, el nific puede
adoptar el punto de vista de los demds y su lenguaje hablado
es soclal y comunicativo. E1 desarrcllo de la wvcluntad
permite regular el razonamiento afectivo. La autonomia de
razonamiento y el afecto sigue desarrocllandose durante sus
interacciones.

Ma&s gue aceptar las ideas unilaterales heredadas, el
nifio comienza a evaluar cada vez mas frecuentemente los
argumentos, lo gue le permite comprender la intencicnalidad y
aumentar su capacidad para evaluar los motivos al formarse
juicios. Asimismo, puede observarse el desarrolic de los
conceptos morales del nifio, tales como su comprensién de
reglas, la mentira, los accidentes y la justicia.

Como es de supcnerse, los padres siguen siendo figuras
de gran importancia para los nifios, a pesar de que su
independencia estd desarrollandese. Durante el periodo
escolar, los nifics pueden tener dificultades para establecer
relaciones sociales. Para establecerlas con sus iguales y de
un medo sano, se reguiere la capacidad de aceptar una pérdida
de identidad como individuo y hallar satisfaccién en una
nueva identidad como individuc pero formando parte de un
grupo.

2.2 EL PAPEL DE LOS PADRES DURANTE LA NINKEZ.

Durante los primercs afiocs de vida de un nifio la principal
tarea de los padres es satisfacer las necesidades que en él o
ella se presenten y darle carifio, este papel continGa a 1lo
largo de 1la nifez. Los padres educan para posteriores
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relaciones sociales. Los nifios suelen identificarse! con los
padres; este concepto procede del enfoque psicoanalista,
durante el proceso de identificacién, los nifios hacen propios
los valores y normas de 1los padres.

Existe otra manera de ver este proceso, los tedricos del
aprendizaje socilal como Bandura (1969} sostiene gue los nifics
ven a los padres como medelos y por leo tanto los imitan. Aqui
explicaremos brevemente la teoria del aprendizaje social.

La teoria del aprendizaje sccial sostiene gue conducta,
persona Y medio estén entrelazados determinandecse
reciprocamente. Exceptuando los reflejos elementales, las
perscnas no estan equipadas con un repertorio innato de
conductas, tienen que aprenderlas. Estas nuevas pautas de
conducta pueden adguirirse por dos medios: experiencia
directa u observacidén que él1 lo 1llama “aprendizaje por las
consecuencias de la respuesta” y al segundoc lo llama
“aprendizaje por medic de modeles”. (Bandura,A.1965.p.585-
595} .

a) Aprendizaje por las consecuencias de la respuesta.

Se basa en la experiencia directa y tiene como base los
efectos positivos o negativos que producen las acciones, asi
se seleccionan las ceonductas que tuvieron éxito y se
descartan las ineficaces.

Estas consecuencias de 1la respuesta tienen tres funciones:
primero, proporcionan informacién, segundo  valen como
incentivos; tienen una funcién motivacional, y tercero tienen
capacidad para fortalecer automdticamente las respuestas.

b) Aprendizaje por medioc de modelos.

Si fuera solamente por las consecuencias de la respuesta, el
aprendizaje seria muy laborioso. Por fortuna, segun 1los
tedricos del aprendizaje social, la mayor parte de la
conducta se aprende por cobservacién de modelos: al cobservar a
los demds, nos hacemcs I1dea de c¢émo surgen las nuevas
conductas y posteriormente ésta informacién nos sirve come
guia para la accién, evitando errores innecesariocs.

El aprendizaje por observacidén estd dirigido por cuatro
procesos, que son los siguientes: 1) Atencidn: Las personas
no pueden aprender por observacién si no atienden a los

! Identificar. Hacer idénticas cosas distintas. Reconocer, hermanar, unificar. [I Tener las mismas ideas,
voluntad deseo, etc., Larousse, 1989. No obstante, dicho conceptoe no serd desarrollado en esta investigacidn.
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rasgos significativos de la conducta que les sirve de modelo,
o bien si no la perciben adecuadamente; 2) Retenciédn: si las
personas no recordasen la conducta-medelo, ésta no podria
influirlas; 3} Reproduccién motora: es la conversidn de 1las
representaciones simbélicas en 1las acciones apropiadas; 4)
Motivaciones: de entre las muchas respuestas gque se aprenden
por observacidn, las conductas que parecen ser efectivas para
les demés se preferirdn a aquellas cuyas consecuencias
parecen ser negativas.

El aprendizaje por observacidén comprende varias sub-
funcicnes que wvan evolucicnando con la maduracidn y la
experiencia. Este tipo de aprendizaje se facilita cuandoc se
adquiere o mejora la capacidad de observacién selectiva, la
codificacidén en la memoria, la coordinacién de los sistemas
sensoriomotores e ideomotor, y 1la capacidad de prever las
consecuencias que puede tener simular la conducta de otra
persona. Evolutivamente, pocc a poco el nific va pasando de la
repreduccién o imitacién instanténea hacia la imitacién
diferida, es decir, en ausencia del modelo.

Las teorias del reforzamiento sefialan que para poder

aprender respuestas éstas deben ser reforzadas, peroc esto sin
embargo no explica ciertas situaciones de aprendizaje por
observacidén como los casos donde no hay refuerzos, o cuando
las conductas se instrumentan mucho tiempo después de haber
side aprendidas, entre otros ejemplos. Para la teoria del
aprendizaje social el reforzamiento si influye en el
aprendizaje observacional, pero tiene un caracter antecedente
mas gue consecuente. El hecho de saber gque cierta conducta
del modelo es eficaz para un logro valicsc © para una
evitacién de «castigos puede servir para incrementar el
aprendizaje al aumentar la atencién que prestan los
cbservadores a las accicnes del modelo. El refuerzo es aqui
considerado como un factor mas que facilita el procesc y na
como condicién necesaria, pues hay otros factores gque también
pueden influir en la atencién selectiva.
Una funcidén fundamental del modelado consiste en transmitir
informacién a los observadores sobre cémo pueden sintetizarse
las respuestas vy formar pautas de respuesta nuevas,
informacién que puede transmitirse mediante demostracién
fisica o descripcién verbal.

Muchas de las conductas gque se adgquieren por influencia
de modelos responden a ciertas normas de la sociedad o son
muy funcionales. Sin embargo, las influencias de los modelos
también pueden crear conductas creativas o innovadoras.
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4 través del modelado abstracto, los observadores

obtienen los principios vy pueden generar conductas que wvan
mads alld de 1lo gque han visto u oido. Existe también el
modelado creativo, donde los cobservadores combinan diversos
aspectos, tomados de varios modelos, constituyende amalgamas
nuevas que difieren de sus fuentes originales.
Con esta teoria es posible explicar el ©proceso de
socializacién® en 1los nifios, tanto los aspectos positivos,
como lo puede ser la asertividad, o los aspectos negativos,
comoc la falta de asertividad debido a la ausencia de modelos
apropiados para poder desarrollar dicha habilidad.

La forma en que los padres tratan y perciben al nifio
contribuye en el modo en gue éste plensa acerca de si mismo.
Si los padres protegen demasiado a un nific, éste podria
sentir la necesidad de proteccidn, aungue no la necesite. Del
mismo modo, una nifia que es tratada como frdgil, delicada e
incompetente, puede llegar a verse de ese modo. Los padres
atribuyen cualidades a sus hijos y 1les tratan como si
tuvieran esas cualidades. A veces 1llegan a etiquetar al nific
{(eres travieso, eres grosero, eres tonto o torpe,gue no te
fijas,etc.} Los nifios en desarrollo aceptan estas etiquetas y
construyen su concepte de si mismos, luego se comportan como
si las atribuciones gque hacen los padres fueran correctas o
asertivas.

Cuando los padres corrigen o ensefian la forma correcta
de hacer las <cosas, estdn aplicando una técnica de
socializacién muy poderosa, utilizan la informacién del
castigo y la recompensa para planificar las accicnes de 1los
nifios.

Durante los afios preescolares, la mayoria de las
interacciones entre madre e hijo estdn enfocadas a la
disciplina. Si el esfuerzo de los padres tiene éxito, los
nifics desarrollaran la autorregulacién, que es la habilidad
de controlar su preopia conducta, de modo que sea apropiada
para la situacidén (Maccoby citade en Hoffman,19385). La
autorregulacidn abarca algo mds que reprimir algunas accicnes
prchibidas © posponer algin placer, también permite a los
nifios alcanzar distintas metas que hayan elegido.

Respecto a la trasmisién de valores podemos decir que
los nifios los aprenden de los padres. Valores como son la
cortesia, los <roles de género, los prejuicios, la

2Eulamii.acz,lasa-c.Eav‘izr:«:fo’ﬂe:s:majgfm grado, un proceso reciproco o de intercambio, en el cual el nifo v las personas
con las que se relacionan se influyen mutuamente: se socializan reciprocamente. (Goslin,D.1969,citade en
Sarafino,E.1988).



honestidad, pocr mencionar algunos. Los nifics tienden a
aceptar éstas normas, ¥y a menos que las siguientes
experiencias les convenzan de lo contrario, <continuaran
viéndolas como verdaderas.

Es importante sefialar que los nifics aprenden del entorno
que les ofrecen sus padres. El ambiente en donde crecen da
ciertas experiencias y retiene cotras, por ejemplo, los padres
pueden llevar a sus hijos a museos, llevarlos al parque,
realizar actividades en familia o dejarlos siempre en casa,
cada una de estas experiencias se verd reflejada en cdmo los
nifiocs visualizan e interpretan el mundo.

2.3 EL PAPEL DE LOS COMPANEROS EN LA NINEZ

La influencia de los compafieros en la socializacisn® de
los nifics es muy importante, sobretodo en los dltimos afios,
debido a que muchas madres permanecen fuera del hogar debido
a sus trabajos. Los nifios tienen la necesidad de pertenecer a
un grupo, dicho grupo ofrece a los nifios la primera
oportunidad de relacionarse con iguales. Cuando el nific entra
en un grupo, 1la competencia es ablerta y sus reglas son
diferentes a las de la familia. El grupo de compafiercs da 1la
oportunidad de compararse con otros de su propia edad.

Al relacionarse con iguales, los nifios aprenden muchas
habilidades sociales; aprenden a dominar, a proteger a
alguien, a asumir responsabilidades, a devolver favores, a
valorar o apreciar caracteristicas de los otros. Todo esto lo
aprenden por medio del refuerzo, el modelamiento y la
comparacion social. El refuerzo es: cuando los compafieros
demuestran su aprobacidén a las acciones de un nifio, es
probable que estas acciones se vuelvan a repetir en el
futurc. El refuerzo puede ser una alabanza o agradecimiento,
imitar las acciones, involucrarse en la actividad u observar
atentamente. El meodelamientc es: cuande un nifio observa a
otro haciendo una actividad que no podia hacer o que no habia
pensado, puede aprender a realizar esa actividad. Pueden
aprender las consecuencias de actuar de cilerto modo o cdémo
comportarse en una situacidn extrafia. La comparacidén social
es: a partir de los 8 afos aproximadamente cuandc los nifics
empiezan a comparar su conducta con la de los demads. Puede
ser que la competencia tenga relacién con la auto-eficacia,
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que es el Jjuicio individual de 1a competencia en una
situacién en particular (Bandura,1986).

Debido a que tendemos a evitar actividades que se
consideran fuera del alcance de nuestras posibilidades vy
buscames las que si podemos realizar. Estos juicios influyen
en si los nifios participarédn en alguna actividad, cuanto
tiempo trabajarén en la misma, © si persistirdn cuando hay
obstéculos. Por 1o tanto, la decisién de un nific de gque no
puede realizar alguna actividad puede «ceonducir a una
actuacién pobre o no asertiva en el futuro.

Resclucidén de Conflictos

A los nifics les lleva mucho tiempo aprender a controlar
la agresidén. En los afios preescoclares pelean frecuentemente
por los juguetes, postericormente sus peleas son menos
frecuentes perc mas violentas, asi mismo, se empiezan a dejar
de lado los golpes y la agresidén puede volverse mas verbal. A
través de los procesos de socializacidén, la mayoria de los
nifics aprenden gradualmente cudndc la agresidén es aceptable y
cuando no. Los nifios que pelean sin razén son rechazados por
sus compafieros, sin embargo, los que se defienden y se niegan
a ser dominados suelen ser populares. Gran parte de los nifios
aprenden ocotros métodes para resclver problemas (Hoffman, 1995)
descubridé que los nifcs sociables poseen mds estrategias para
resolver problemas y son mas adaptables a fin de consequir
sus metas. Los nifios que no se llevan bien con sus compafiercs
tienen dificultades cuando piensan sobre el problema, va gue
parecen intentar lo primero que les viene a la mente, que por
lo general es una respuesta agresiva; si su intento fracasa,
en vez de probar con otra alternativa, persisten con su idea
original.

Hifios rechazados y nifics aislados (pasivos)

Los nifics aislados intentan introducirse en los nuevos
grupos con el mismo ahinco que los otros nifies; pero debido a
que les falta habilidades sociales, sus encuentros suelen ser
cortos y poco productivos, suelen probar primero con un nifio
y luego con otro, al final se marchan tras no ser aceptados y
empiezan a jugar solos. Los nifios aislados suelen ser timidos
sin embargo son cooperadores y no son agresivos (Hoffman,
193853).
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Los nifios agresivos son rechazados por el grupo,
probablemente porque insultan, pegan e interrumpen los juegos
de los demas; estos nifios empiezan peleas y a menudo piden
ayuda en clase, no cooperan y tienen pocas habilidades de
liderazgo. Sus padres suelen emplear el castigo fisico ¥y
creen que la agresidén es apropiada para solucionar problemas.
Los nifiocs rechazados tiene tres veces mds posibilidades que
los otros de abandonar la escuela inclusoc implicarse en la
delincuencia{Hoffman 13%5}. Se ha observadc gque cuandc uno de
ellos se silente amenazado, interpretan 1las intenciones de
otro casl siempre como hostiles. Cabe mencionar que los nifies
agresivos son a menudo rechazados por sus compafiercs.

En realidad tanto los preescolares como los escolares
tienen poco sentido de pertenencia a un grupoc. No es hasta la
adolescencia cuando los nifios wen al grupo como un conjunto
de personas con intereses en com@n. Sin embargo, desde los
nifios preescolares desarrollan jerarquias de poder, donde el
lider no suele ser el mas agresivo, ya gue Como se menciond
antes, estes nifos son muchas veces rechazados por sus
companeros.

2.4 Habilidades sociales en la nifiex

Las relaciones 1interpersonales constituyen un aspecto
muy importante en nuestra vida, ya que son un medio para
alcanzar clertos objetivos, ademds de gue pasamos gran parte
de nuestro tiempo en alguna forma de interaccidén social. El
tener unas relaciones interpersonales adecuadas no siempre es
facil, debido a que no es una cualidad innata, mas bien la
calidad de estas relaciones estd determinada en gran medida
por nuestras habilidades scciales. E1l comportamiento
prosocial es una de las mayores fuentes de autcestima vy
bienestar personal.

Las habilidades sociales son las conductas o destrezas
soclales especificas requeridas para ejecutar competentemente
una tarea de indole interpersonal, por ejemplo: iniciar una
conversacién, hacer amigos o negarse a una peticién. E1
término habilidad, sirve para indicar que nos referimos a un
conjunto de comportamientos adquiridos y aprendidos, no a un
rasgo de 1la perscnalidad. Entendemos que las habilidades
sociales son un conjunto de comportamientos interpersonales
complejos que se ponen en juego en la interaccidén con otras
persconas. Las habilidades sociales 1o son capacidades
innatas, aungque ciertos componentes biocldgicos pueden ayudar
o limitan las relaciones con personas significativas. Por
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ejemplo, nifnos expresives pueden provocar en 1los mayores una
respuesta mds rica emocionalmente gque nifos inhibidos.

Probablemente el desarrollo de las habilidades sociales
dependan en mayor gradoc de la maduracién y las experiencias
de aprendizaje(Caballo, 1999).

Las habilidades de un nifio para socializar determinaran
el rechazo o la aceptacidén de los demés. Los nifios
socialmente competentes suelen ser bienvenidos en un grupo,
se les facilita iniciar relaciones, mantenerlas y resolver
conflictos. Cuando un nifio con habilidades socilales
competentes trata de entrar a un grupo de nifics que esta
jugando, suele estar atentc de las expresicnes faciales de
los otros ninos, amolda su conducta a la de los nifos que
estan jugando, evita interrumpir, participa méds a menudo en
actividades.

Algunos estudios nos indican que existe relacién entre
las habilidades sociales positivas en la infancia vy la
adaptacién social, académica y psicolégica en 1la vida
adulta, (Monjas, 1599). En estudics retrospectivos ¥
longitudinales se demuestra que los problemas tempranos en
las relaciones «con los iguales estdn relacionados con
problemas de adaptacidn posteriores.

Las habilidades sociales inadecuadas se relacionan con
gran cantidad de situaciones como: a) baja aceptacién,
rechazo, aislamiento social por parte de los compafieros; b)
problemas escolares: bajo rendimiento, fracase, ausentismo,
abandono de la escuela, expulsiones, inadaptacién; c}

problemas perscnales: baja autocestima, desajustes
psicoldgicos y psicopatologia infantil; e) inadaptacién
juvenil: delincuencia y f£) problemas de salud en la
adclescencia y vida adulta: alcocholismo, suicidio ¥
toxicomanias.

Existe un alto grado de consenso en la idea de que las
relaciones entre iguales durante la infancia contribuyen de
manera significativa al buen funcionamiento interpersonal,
ademds de gque proporcionan oportunidades Unicas para el
aprendizaje de habilidades que no pueden darse sino es en ese
momento.
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Colccaremes a la asertividad dentro del marco de 1las
habilidades sociales ¥ya gue en si es una conducta
interpersonal que implica la expresién directa de los propios
sentimientes y la defensa de los propios derechos perscnales,
sin negar los derechos de los otros.

2.5 Caracteristicas y Adquisicién de las Habilidades
Scciales en el Nifoc.

Las habilidades scociales son conductas adquiridas
principalmente a través del aprendizaje siendo muy importante
el medio donde se desarrclla el infante. Ninguna persona nace
sablendo relacionarse adecuadamente con los demds. Es a
través del proceso de socializacidn en casa, escuela vy
comunidad, como se van adquiriendo estas habilidades que
permiten a los nifios interactuar efectivamente con los otros.

Las habilidades sociales son respuestas especificas a

situaciones especificas. La efectividad social depende de la
situacidén especifica. Una conducta interpersonal puede ser o
no adecuada en funcidn de las perscnas gue intervienen y de
la situacidén en que tiene lugar. En las habilidades sociales
siempre estan implicadas por lo menos dos personas. La
interaccidén social es bidireccional, interdependiente vy
reciproca por naturaleza. Para que se produzca una
interaccidén es necesaric a) iniciacidén de una persona y b}
respuesta de la otra perscna. Cuanto mas hébiles y adecuadas
sean las conductas de iniciacién, mas probabilidades hay de
que se produzca una respuesta en la otra persocna.
Las habilidades sociales contienen componentes motores
manifiestos, por ejemplo: hablar; emocionales y afectivos,
por ejemplo: ansiedad o alegria; y cognitivos, por ejemplo:
percepcidn social, atribucicnes, auto-lenguaje. En
consecuencia, son un conjunto de conductas gque los nifos
hacen, dicen, sienten y piensan.

Actualmente se tiene la opinidén de que la adquisicién de
las habilidades sociales es una combinacién del proceso de
desarrolloc y del aprendizaje. HNingin nific nace simpatico,
timido o socialmente habil; a lo largo de la vida se va
aprendiendos a ser de un modo determinado u otro, de manera
que las respuestas que da un sujeto ante una situacidn
determinada dependen de Ic aprendidec en sus relaciones
anteriores.
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Las habilidades sociales se aprenden de la misma manera en
que se aprenden otros tipos de conducta a través de 1los
mecanismos siguientes:

l. Aprendizaje por Experiencia Directa: Las relaciocnes
interpersonales estdn en funcién de las consecuencias
aplicadas por el medio después de cada conducta social.
Si cuando un nific le sonrie a su papad y éste le
gratifica, esta conducta tenderd a repetirse y con el
tiempo formard parte del reperterio del pequefic. Si el
padre le ignora, la conducta se extinguira, y si por el
contrario el padre lo castiga (por ejemplo, le grita) la
conducta no sclo se extinguird, sino que ademas se
presentaran respuestas de ansiedad que probablemente
puedan interferir con la adgquisicién de otras conductas.

2. Aprendizaje por Cbservacién: La teoria cognitiva social
de aprendizaje mencicna que muchos ccmportamientos se
aprenden por observacién de otras personas. Estas
personas pueden ser: hermanos, padres, compaiiercs etc.

3. Aprendizaje Verbal o Instruccional: El sujeto aprende a
través de 1o gque se le dice por medic de peticiones,
instrucciones, incitaciones o sugerencias.

Aprendizaje por Feedback Interpersonal: lLa retroalimentacién
es la explicacién por parte del observador{c receptor) de
cémo ha sido nuestro comportamiento, lo que ayuda a la
correccién del mismo sin necesidad de ensayos. La
retrocalimentacién no siempre es explicita; si un nific le pega
a otro y su madre pone cara de enfado, segquramente el nifo
cesara de emitir esta respuesta. La retroalimentacién que
reciban de otros les dard informacidén acerca de si sus
respuestas fueron adecuadas. Este es un procesc gue puede
continuar a lo large de la edad adulta.

Por todo esto, la nifiez es un periodo critico en el
aprendizaje de habilidades sociales. En la familia se
encuentran las primeras y mas importantes personas con las
cuales el nifio tiene una relacidn esencial, es el principal
contexto donde comienza la socializacién.

Las instruccicnes son también una parte importante del
aprendizaje. A los nifics se les puede ordenar directamente
cOmo comportarse en determinada situacién como compartir un
juguete, preguntar al encargado de wuna tienda dénde se
encuentra algo, etc. En estas circunstancias el nifio puede
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ser recompensadc por su  conducta adecuada o puede ser
desalentade por una conducta inadecuada. Conforme el nifo se
va desarrollando va adguiriendo habilidades cognitivas para
valorar situaciones, para ser sensible hacia otras personas,
para predecir las consecuencias de sus accicnes y para
decidir cual de las opciones gque tiene le parece mas
adecuada.

Deterioro de la habilidades sociales

El aprendizaje de habilidades soclales puede ser
estropeado por una variedad de razones gque incluyen una falta
de modelos adecuados, carencia de oportunidades de aprender o
una instruccidén pobre. De la misma manera puede afectar la
enfermedad o las dificultades emocionales. Las habilidades
sociales pueden haber sido adguiridas y sucesivamente
comenzar a deteriorarse por periocdos de ansiedad, depresién o
una prolongada institucionalizacién. Este tipo de déficit
puede repercutir en el desarrclleo social y psicolégico de la
persona. '

2} Modelo de Déficit de Habilidad o Deficiencia en el
repertorio Conductual: Este modelo explica que el sujeto
no cuenta en su repertorioc con las conductas necesarias
para actuar en determinadas situacicnes; el sujeto neo
sabe porgue nunca leo ha aprendido. Podriamos decir gque
los nifios institucicnalizados no disponen de habilidades
interperscnales adecuadas porque su historia de
reforzamiento ha sido inadecuada, por ausencia de
modelos  apropiados o carencia de estimulacién vy
oportunidades de aprendizaje.

B) Hipdtesis de Interferencia o Deficiencia de Ejecucién:

BAgui se mencicona que el sujeto puede tener en su

repertoric determinadas habilidades, pero no las pone en

préactica porgue hay factores emocicnales, cognitivos o

motores gque Interfieren en la ejecucidén. Por ejemplo,

Jakob sabe como mantener una conversacién con Lunna,

pero no lo hace porque teme ser rechazado.

Hoy en dia nos podemos dar cuenta que el éxitc que tenga
una persona, estd muy relacionade con las habilidades
interperscnales mas que con las habilidades intelectuales.
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CAPITULO 3

LA FAMILIA Y LA INSTITUCIONALIZACION
3.1 LA FAMILIA

La familia es el grupc primario dende comienza el
aprendizaje acerca de cémo aprender, responde ademds a las
exigencias y mandatos de sistemas sociales mas amplics. La
familia se nos presenta en el curse de la historia,
efectivamente, comc una institucidn que reviste, desde su
origen, aspectos miltiples y que, en lo sucesivo, seri
organizada en otras formas © por la presencia de nuevas
ideas y necesidades.

En la actualidad la institucidén familiar se puede
constituir de manera diferente, por ejemplo: un matrimonio
sin hijos, la madre y sus hijos, el padre y sus hijos,
incluso s6lo hermanos a causa de la pérdida de sus padres.
Hablaremos pues sobre la institucién familiar primero.

La familia tradicional es el principio de la continuidad
social y de la conservacidn de 1las tradiciones humanas,
constituye el elemento conservador de la civilizacidn. Cuando
es sana la familia forma un medic ambiente que encuentra en
si mismc todo cuanto reclama su vida moral, formando al
individuc segun sus tradiciones({Leclercqg,1961}.

Como 1institucidn se la concibe como la unidad social
basica cuya funcién principal es la de servir de soporte para
sus miembros, proporcionar los medios necesariocos para la
subsistencia y brindar el c¢lima emocional y afectivo gue
organiza y estructura al nifioc. Ademds, cumple con la funcién
de introducir al sujeto en la sociedad en que vive, de esta
manera, la influencia familiar es el intermedio entre el
sujeto y la cultura, no soclo en lo gqué transmite sino en como
lo transmite {Crema,1991}.

La institucién familiar es una institucidn
multifacética, es el principal foco del impacto de la cultura
ambiental sobre la persona; sobre la perscnalidad; sobre la
formacidén del ser humano.
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El desarrollo de 1la familia implica una determinada
calidad de educacién. La autoridad en la familia se ejercita
badsicamente, para educar a los hijos; se ejerce en funcidén de
la educacién de cada hijo o mejor de cada miembro de la
familia. No se trata de una mejora parcial, sinc de una
mejora de la persona; no de una mejora en el wvacid, sino
referida a realidades esenciales para el ser humanc; la
libertad, el amor, las habilidades sociales y la conducta
asertiva.

A modo de aproximacién, se puede afirmar que la familia
es una organizacién de diversos individuecs basada en un
crigen comin Y destinada a conservar v transmitir
determinados rasgos, posiciones, aptitudes y pautas de vida
fisica, mentales y morales.

A continuacidén, hablaremos de la influencia familiar en
el desarrollo social del nific y posteriormente, nos
referiremos a la importancia e influencia institucional de
una casa hogar en la socializacién durante la nifiez.

3.2 INFLUENCIA FAMILIAR EN EL DESARROLLC SOCIAL DEL HINO

Las relaciones que los padres establecen con sus hijos
puede variar en calidad y en cantidad. La cantidad de tiempo
que los padres emplean con el nific varia en cada familia.

Algunas veces, las interacciones son afectuosas,
tolerantes y proteccionistas; pero otras son hostiles, de
rechazo ¢ indiferencia, sin embargo, casi todas las familias
muestran un amplia gama de interacciones (Sarafino,1979).

La familia es siempre un subsistema de la sociedad a la
que pertenece; la tarea primordial es el asegurar que sus
miembros estén lo bastante insertos en la cultura comoc para
participar en otros subsistemas, que permitan el logroc de
cbjetivos dentro de una sociedad.

La tarea educativa mas corriente y conocida de 1la
familia es 1la educacién o instruccién de los hijos. La
educacién en cada familia viene a ser de hecho, un conjunto
de objetivos, aquelloc que los padres se proponen respecto al
desarrollo personal de los hijos, de la calidad de estos
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objetivos, de su unidad, de su relacidn a lo
humano (Otero, 1892) .

Mientras que en una institucidén Casa hogar los objetivos
giran entrono a la institucién misma; reconociendo
necesidades basicas pero la mayor de las wveces no sustituyen
a las figuras paterna y por ende la calidez afectiva, ne
obstante, se reconcce gue un gran nimero de estos nifios
proviene de familias denominadas disfuncicnales.

Como sabemcs la conducta social comienza en la infancia
conforme se establecen las relaciones entre padres e hijos, y
se desarrclla mediante un proceso de socializacién a lo large
de la vida, por el cual el sujeto adguiere habilidades, roles
y expectativas, asi comc los wvalores del grupo cultural o
social al gue pertenece.

La scocializacidén es importante porgue ayuda al sujeto a
ser un miembro util y aceptable de la sociedad, que participa
y contribuye a la cultura; la socializacidn es en algun grado
un procesc reciproco o de intercambio(Sarafino, 1988)

Dentro de la familia, hay generalmente una clerta
libertad de comportamiento, hay un fortalecimiento del
sentido de equipo frente al exterior, existe la creacidén de
lealtades, de tolerancias especificas, de modos de ajuste, el
reconccimiento de nuestras formas de accidn, de nuestras
normas y nuestros derechos, a los cuales debe conformarse -y
se conforma- el yo en germen-es decir, organiza y da sentido
en si misma a las relaciones familiares.

La familia lleva consigo la obligacién de entregar al
nifc 1la calidez afectiva que requiere para su normal
desarrolloe ¥y de suministrarle 1los medios indispensables
para encaminarse hacia su plena realizacién {Gonzalez,1986).

Si el entronc familiar no proporcicna limites a 1la
conducta asertiva, el nific puede perder toda capacidad de
autocontrel y de direccidén. Si por el contrario, el entrono
familiar restringe excesivamente las oportunidades que
permiten al nific probar su propia conducta, éste no tendrd la
posibilidad de sentirse una entidad separada y soberana. En
ambos casos extremos, el nific desarrcllard un sentimiento de
verglienza y de duda con respectc a su capacidad para ser un
sistema humano gque se autodetermina (Anderson,1994).
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Como hemos observado, la funcién de la familia en la
educacidén del nific consiste primero en satisfacer las
necesidades de seguridad, en su acondicicnamiento a las
normas y pautas vigentes en la respectiva civilizacién.

En consecuencia, la familia opera , en tode tiempo vy
lugar, como el Yinstrumento” de transmisién de las
tradicicnes, habilidades y las convenclones a imprimir en los
hijos. De esta manera la estructura familiar es el intermedioc
entre el sujeto y la cultura, no seclo en lo gue transmite
sino en cdémo lo transmite.

3.3 INFLUENCIA INSTITUCIONAL EN EL DESARROLLO SOCIAL DEL
NINO.

El mejor ambiente para el desarrollc de un nifio es
salvo ciertos casos, el que proporciona su familia. Sin
embargo, pcr diversas razones algunos pequeiios no cuentan con
el apoyo de sus padres ni de otros parientes, estédn solos y
vulnerables. Las instituciones constituyen un nivel de 1la
realidad social donde se imponen horarics, normas de trabajo,
procedimientos de comunicacién y de decisién, estatutos vy
roles, otras actividades recreativas o culturales.

El dicciocnaric define a la institucidn, comoc una cosa
establecida, ley u organizacidén fundamental: casa de
educacién o instruccidén; lugar donde se lleva el actoc de
instituir. Por consiguiente, la Institucionalizacién es la
asignacién de un menor de edad a una institucién de cuidado,
ya sea desde el nacimiento o en una edad posterior, con el
propdésito de protegerlo por estar desamparado, o carecer de
familia o de alguien que lo pueda cuidar (Duran,1988).

En los nifics institucionalizados, la necesidad de
apegarse a una madre quedard insatisfecha y el nifio llegari a
ser incapaz de acceder a las formas de amor altamente
organizadas que hubieran debideo modelarse sobre este tipo.
También puede producirse un efecto opuesto, se exagera el
afan de encontrar una madre; es ésta clase de nifios que
cambia continuamente sus cbjetos de amor{Burllinghan, 1968).

El adulto estimula el crecimiento intelectual de 1los
hijos. Se puede esperar que los nifdos sin padre tengan
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habilidades cognoscitivas menos desarrolladas gue los nifios
que viven con sus padres.

Diversos estudics confirman este hecho, aungue no todos
informan la misma magnitud del déficit cognoscitivo. Lo que
explica esta diferencia no es la presencia o ausencia del
padre, sino la estimulacién total que el adulto brinda al
nific (Sarafino,1979}.

Las relaciones con sus compaferos se vuelven muy
importantes. El contacto con otros nifios se ve muy pronto
estimulado y desarrollado, en comparacién con los nifios gue
viven con su propia familia. El nific al no tener ninguna
posibilidad de apegarse a una figura materna, tiene mayor
probabilidad de entrar en relacién con compahercs de su
edad. Mientras que los adultos que los rodean van y vienen de
una manera desconcertante para ellos, los compafieros
permanecen cCOmO perscnas mds o menos duraderas e importantes.,

En lo que se vrefiere a Ja institucicnalizacién se
menciona gue toda institucién absorbe gran parte del tiempo y
del interés de sus miembros y que proporciona, en cierto modo
un mundo propic, tienen, en sintesis tendencias absorbentes.
El autor indica gque la tendencia absorbente o totalizadora
esta simbolizada por los obstaculos que se oponen a la
interaccldén social con el exterior y gue suelen adquirir
forma material: puertas, altos muros o cerca, alambre de pua,
etc., (Goffman, 1584) .

El hecho clave de las Instituciones totales consiste en
el manejo de rmuchas necesidades humanas mediante la
organizacién burocratica de conglomerados humanos
indivisibles. (Goffman E.,1984). Dichas personas que realizan
actividades en grupo tienen la atencidén de un personal cuya
actividad especifica es la orientacidén, la vigilancia
periddica, y la inspeccién: ver que todos hagan lo que se les
ha dicho, situacién que es claramente vista en la casa hogar
de nifias y nifios,

En las instituciocnes totales hay una clara divisidn
entre los internos y un grupo pequeiic de personal supervisor.
Los nifics que viven dentro de la institucién tienen limitades
contactos con el mundo exterior mientras que el personal
cuple con su jornada de trabajo, regresa a su casa y por tal
estd socialmente integradoc con el mundo exterior. La
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movilidad social entre ampos estratos es sumamente
restringida; la distancia social casi siempre, estid a menudo
formalmente prescripta {Ibid).

La institucionalizacién puede producir dafics, en muchos
casos irreversibles. En la casa hogar se ve restringido el
contacto social, afectando 1las conductas de los menores,
tornidndolos inseguros, agresivos, aislados sin la posibilidad
de establecer relaciones afectivas perdurables, estoc se debs
a la falta real de figuras parentales de identidad o modelos
de imitacién, ¥ a una necesidad de crear mecanismos de
defensa para protegerse de sus propics compafieros y los
adultos a los cuales, en su gran mayoria sienten
distantes{buran R., 1998).

3.4 CRECER EN UNA CASA HOGAR

Como hemos wvisto la constitucidén de una Institucidn
determina fronteras, mds o© mWenos precisas, mAsS © mencs
permeables; decide sobre los individuos gque la integran,
sobre los extrafos; recibe mandatos y demandas, demanda a su
vez, genera proyectos, planes, programas, edifica wuna
estructura organizativa, instala procedimientos y rutinas,
favorece u obstaculiza procesocs de cambio, genera mecanismos
y modos de regulacidn de conflictos al interior, es decir, se
apuntala en un aparato juridico-normativo.

Cabe sefialar que algunas de las caracteristicas de las
instituciones totales o casa hogar es que todos los aspectos
de la wvida de un nifiec, o casi todos, se desarrollan en el
mismo lugar y bajoc la misma autoridad y grupo de
trabajadores.

El Sistema Nacional para el Desarrclleo Integral de 1la

Familia (DIF} surgid en Enero de 1977 a partir de la fusién
del Instituto Mexicano para la Infancia y Familia, IMPI, con
el Instituto Mexicano de Asistencia a la Nifez, IMAN.
La fusién de IMPI con el IMAN tuvo el propésito de reunir en
un solo organisme la responsabilidad de cocordinar los
programas gubernamentales de asistencia social y en general
las medidas a favor del bienestar de las familias mexicanas.

Las areas principales de accidén del BIF a favor del
desarrello infantil scon:
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- Atender a la infancia, en circunstancias especialmente
dificiles.

- Promover y defender los derechos de las nifias y los nifies.
Procurar una mayor calidad de 1la alimentacién y un
estado de nutricién de los menores.

- Fortalecer los vinculos en la familia vy 1la comunidad vy
promover en su interior el respeto y la proteccidén a la
infancia.

El programa de mencres en circunstancias dificiles
atiende 11 grandes grupos de nifias y nifics en riesgo: menores
trabajadores, menores de y en la calle, menores maltratados y
victimas de abuso, entre otros.

En el DIF se cuenta con 2 casas cuna, 2 casas hegar, y 2
internados, donde se da albergue u hospedaje a las nifias y
nifios sin hogar promoviendo su desarrcllo integral.

En todos esos sitios la seguridad fisica y emocional de
los menores es un asunto prioritario; es tarea del DIF
otorgarles atencién y cuidades con la calidad ({vivienda,
alimentacién, sequridad o proteccién, educacidén} y la calide:z
gue les permitan sentirse apoyados, aceptados y queridos.
Para respaldar también la seguridad juridica de estos
pequefics el DIF interviene ante las autoridades
correspondientes para definir su situacién legal. En las
casas hogar del DIF se recibe a nifias y nifios de 6-18 afios
que han sido abandonados o se les ha hecho victimas de
maltrato o abusoc. También llegan nifias y nifios de Casas Cuna
cuando cumplen 6 afos.

Hay una c¢asa hogar para nifias y una para varones gque
albergan a 590 hombres y 670 mujeres. En ambas se pretende
fomentar el desarrollo integral de los menores y la formacién
de los valores para gque tengan una convivencia saludable vy
llequen a lograr una vida satisfactoria y responsable cuando
se lncorporen plenamente a la sociedad.

Algunas de las actividades de que son responsables las
nifias y nifios, son el asec de su dormitorio, el aseo de su
ropa, asimismo se les ensefia algin oficio o realizan alguna
carrera técnica, con ese fin, ademds de recibir la educacién
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general basica escolarizada a la que asisten fuera de la
casa hogar, realizan actividades de recreacién cultural vy
deportiva; participan en alqunos talleres de misica, teatro vy
también llegan a realizar visitas esporddicas a museocs o

algin campamento, sin embargo, en general pasan la mayor
parte del tiempo dentro de la casa hogar.

En la casa hogar se procura conocer de cerca el caso de
cada nifia y nino, para atender de forma apropiada sus
problemas particulares y estar en condiciones de fomentar su
desarrollo plenc a través del estimule de sus facultades. Uno
de los objetives tanto de la casa hogar como de las casas
cuna es reintegrar a los mencres con sus familias, por
considerarse el mejor sitioc para su desarrollo, para ello se
investiga el problema de cada pequefioc y se agotan las
pesibilidades de que el nific vuelva a su casa en condiciones
convenientes. De no ser posible, se busca vincularlos con
otros parientes, o el de buscar un empleo de acuerdo a la
habilidad oficio que aprendieron durante su estadia en la
casa hogar. Ademas, se trabaja para sustentar su
independencia y su autosuficiencia, para que estén en
condiciones de incorporarse sin dificultades a la sociedad.

Cabe agregar que gran parte de estos nifios al cumplir 1a
mayoria de edad abandonan muy posiblemente su wvnico hogar o
casa hogar, quedando expuestos a la sociedad; haciendo uso
de sus facultades tanto fisicas como mentales.

Es por lo tanto importante sefialar estas caracteristicas
en los nifios e identificar el tipo de «conducta que
manifiestan; conocer de que forma influye o participa 1la
institucionalizacién y la familia, en la manera de socializar
de estos nifios, ya que las herramientas sociales adquiridas
en los estadios temprancs del desarrolloc humano determinaran
su capacidad de autoexpresién.
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CAPITULO 4
METODO
JUSTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Asertividad es un rasgo de nuestra personalidad que
poseemos en mayor ¢ mencr grado, gue emerge desde la infancia y es
a través de los padres y el aprendizaje social impartido por ellos
que se manifiestan en la perscna caracteristicas asertivas y no
asertivas o agresivas. En 1978 Jakubowski postula que el actuar
asertivamente significa hacer valer los derechos, expresando lo
gue unc cree, siente y quiere en forma directa, honesta ¥y
apropiada, respetando los derechos de la otra persona; la
Asertividad intenta desarrcllar la honestidad y la aceptacidn de
las relaciones gue se tienen con otras personas, encontrando asi
una fuente de satisfaccién al hacer valer sus derechos.

Con este propésito es considerable e importante realizar una
medicién de la Asertividad de las Nifias y de los Nifios, quienes
mas adelante tendrédn que interactuar y manejar relaciones
interperscnales con su medio entorno. El interés esencial de esta
investigacidén es comparar con una £&£scala de Conducta Asertiva
Estandarizada (ECAN} 1la manera de relacionarse de nifios que
reciben educacidén y gue viven dentrc de una casa hogar y el modo
de comportamiento de nifios que en la actualidad viven con el tipo
de familia tradicional (madre padre e hijos que wviven bajo un
mismo techo}. Es por ello el presente planteamiento:

OBJETIVO

La presente investigacién tuvo como objetive comparar si
hubo diferencias significativas en 1la conducta asertiva que
presentan nifias y nifios gue wviven dentro de una casa hogar y nifias
nifios que viven con su familia de origen.

PREGCUNTA DE INVESTIGACION
¢Existen diferencias de Asertividad entre las nifias y los

nifics que viven en una Casa Hogar respecto a las nifias y nifios
que viven con su Familia de origen?
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H.1

R.C

HIPOTESIS DE TRABAJC

Existen diferencias estadisticamente significativas entre el
perfil de Asertividad de las ninas y los nifios de 8 a 10
afios que viven en una Casa Hogar respecto a las nifias vy
nifios de B a 10 afios que viven con su Familia de origen.

No existen diferencias estadisticamente significativas entre
el perfil de Asertividad de las nifdas y los nifics de 8 a 10
afilos gue viven en una Casa Hogar respecto a las nifas vy
nifics de 8 a 10 anos gque viven con su Familia de origen.

VARIABLES

D. Conducta tipica asertiva,.
Considerandc las respuestas como
puntuaciones asertivas, pasivas ¢ agresivas.

I. Educacidén Institucional

I. Educacién Familiar

DEFINICION CORCEFTUAL

D. Asertividad: Expresidén y reconocimiento de nuestras
propias opiniones, creencias, sentimientocs y deseocs, de
manera directa, honesta y apropiada, respetando los derechos
de la otra persona {Jakubowski,P.1976).

I.: Instituciconalizacidn: Asignacidén de un menor de edad a
una institucidén de cuidado, ya sea desde el nacimiento o
en una edad posterior, con el propédsito de protegerlo por
estar desamparado o carecer de familia o de alguien que lo
puede cuidar. Duran, (1998).

I. La Familia es el principio de la continuidad social ¥
de la conservacién de las tradiciones humanas, constituye
el elemento conservador de la civilizacidn({leclercq,dJ.
{1961). Cuya funcidén principal es la de servir de soporte.
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DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES

V. D, Wamero de respuestas contestadas de manera asertiva, en
la escala de conducta asertiva estandarizada para
nifias y nifos. Sus dimensiones scn: Dar y recibir
elegios, Expresar guejas, Tener empatia, Formular
peticiones e Iniciar una cenversacidén

v, I. Wifas y nifics que viven en una Casa Hogar

v, I. Wifios y nifias que viven con su Familia nuclear.

TIPO DE ESTUDIO

Se definidé como un estudic de investigacidén exploratoria,
descriptivo que pretende comparar la conducta de asertividad.
Considerando las caracteristicas del escenario en que se llevd a
cabo se identifica como estudio de campo.

DISERO

La investigacién requirié de un disefioc transversal con
encuestas, ex-posfacto, no experimental; de comparacién, de
basqueda empirica; segin Kerlinger (1975} el investigador no
tiene control algqunc sobre las variables independientes porque
sus manifestacicnes ya han ocurrido. Se infiere las relaciones de
ellas sin intervencién directa a partir de la variacién que
acompana a las variables dependientes e 1independientes. Se
conformarcn 2 grupos intactos con una misma medicién.

MUESTRA

Se requirid de dos muestras propercionales no
probabilistica, no aleatocrias, por cuctal que proporciocnaron los
instructores de la casas hogar para nifics; los nifios que viven
con su familia de origen fueron proporcionados por los profesores
de wuna escuela primaria oficial, debide a gque se buscan
caracteristicas particulares para ésta investigacidn.

' Se refiere al numero de unidades muéstrales de unas caracteristicas fijadas que hay que completar en el proceso de
obtencidn de las entrevistas.
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SUJETOS

Para ésta investigacién se requirié de B0 menores de edad, cuyas
edades oscilan entre los B8 y 10 afios, con escolaridad 3° y 5° en
su mayoria para el grupe familia. La cual estuve distribuida
entre 20 ninas y 20 nifios gque viven en una casa hogar y, 20 nifias
y 20 nifios que viven con su familia de origen. El grupo de nifias
y nifics que viven en una casa hogar varilc su escolaridad del 1°
al €°. Especificando que los nifios que wiven dentro de la
institucidén Casa hogar, habitaban la misma desde hace dos arfios
aproximadamente.

INSTRUMENTO? Y MATERIALES

La Escala de Conducta Asertiva para Nifios (ECAN) fue
desarrcllada por Michelson y Wood (1981). Consta de 27 reactivos
relaciconados con conducta asertiva, agrupades en: en dar y
recibir elogios, exXpresar quejas, tener empatia, formular
peticiones e iniciar conversacicnes. La calificacién se ocbtiene
de la suma de lcos puntaijes de leos reactivos.

Las propiedades ©psicométricas originales se obtuvieron
mediante una confiabilidad interna interijueces, un test-retest,
analisis factorial, la ECAN fue estandarizada para la poblacién
mexicana por Agquilar N. (1595}. '

Para el proceso de obtencidén de la Validez del Instrumento,
en primer lugar se obtuvo la versién de la ECAN de Michelson y
Wood{1981), acto seguido, traducir dicha escala y someterla al
juicio de diez jueces; se corrigié de acuerde a las indicaciones
de estos Jjueces con la finalidad de obtener la validez de
contenido. La escala se aplicé a 152 sujetos de entre 7 a 16
anos, de escuelas plblicas y privadas, de ambos sexos de 3° de
primaria a 3° de secundaria. Después de un tercer piloteo se
logrdé contar con una significancia adecuada, se realizé una
cuarta aplicacién con 1la escala totalmente corregida. Para
obtener la Confiabilidad del instrumente se utilizé de
consistencia interna con un Alpha de Cronbach, obteniendoc un
coeficiente de 0.4817. La validez de los reactivos se calculd
utilizando la prueba t de student, contrastandoc el 25% de
puntajes bajos contra el 25% de puntajes altos, donde la prueba t
fue significativa en la mayor parte de los reactives que
conforman el instrumento’.

2

Yer anexo
* De acuerdo a _ultimas investigaciones, se cuenta ya con la revision de la ECAN por Laray Silva (2002) Fac. de
Psicologia. Tesis. Ver Anexo y referencia.
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Una wvez gque se estandarizo vy obtuviercn las normas
mexicanas se procedié a obtener porcentajes de los niveles por
medio de las normas de calificacidén t y rangos percentiles.

Es de mencionar que una puntuacidén elevada en la ECAN sefiala
asertividad. El puntaje de lo reactivos va de 5 a 1, siendo 5
la respuesta asertiva, 4 la mencs pasiva, 3 la mas pasiva, 2 la
mencs agresiva y 1 la mas agresiva. El puntaje méximo que se
puede obtener es de 135 puntos; a mayor puntaje mas asertivo
indicard ser el sujeto, entre menor sea el puntaje mas pasivo
agresivo se conduce el sujeto. Ejemplo: el reactivo 10 mide que
grado de empatia posee o no, ante una peticidn de otra persona es
decir, ante una situacidn gue requiera la expresidn de
pensamientos o sentimientos en forma asertiva, pasiva o agresiva.

La estructura de reactivos agrupados en la ECZN, discrimina cinco
areas:

AREA DE CONTENIDO REACTIVOS
Dar y recibir elogiocs 1. 2. 3. 14. 15. 24
Expresar guejas 4. 5, 12 17. 1B. 26
Tener empatia 10. 16. 23, 25
Formular peticicnes 6. 7. 13. 18. 20. 27

Iniciar conversaciones |8, 9., 11, 21. 22

Normas para la poblacidn Mexicana del Distrito Federal;
Calificacidén T

FUONTAJE
BRUTC PUNTAJE NIVEL
Y
102 90 SOPERIOR
101-36 70 SUPERIOR
95-89 &0 S, T. MEDIOY
TERMTHC
88-B2 50 MEDIC
41-75 40 I. T. MEDIO
74-68 30 INFERIOR
&7-60 20 CEFICIENTE
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El material empleade, ademds del instrumento, consistié en
lépices con puntilla suave, gomas, sacapuntas en cantidades
necesarias de cada material.

ESCENARIC ¥ PROCEDIMIENTO

La aplicacién de 1la ECAN se llevoe a cabo en salones
asignados por las autoridades educativas del Centro Naciocnal,
Mcdelo de Atencidén Casa hogar para nifias Graciela Subiran
Villarreal y en la Casa hogar para vwarcnes, Dir. José Loreto
Salinas Cuella, ubicadas al sur de la ciudad; y en una Escuela
primaria publica Federico Herrera M.

respecto a los nifics que pertenecen a una Familia. Por tal
cuestién se sugirieron espacios confortables y con mobiliario
para pocder escribir cémodamente.

Se hablé cen las personas indicadas de 1a casa hogar para
nifias y de la casa hogar para varones, para gque nos faciliten
hacer esta investigacidn, ademaés de gue nos asignen 20 nifas vy
20 nifcs respectivamente de edades de entre 8 y 10 afios, se
selecciono en proporcién igual a los nifios. Ya teniendo fecha y
hora para dicha investigacidn se buscd un ambiente adecuado para
la evaluacidn, donde no existan distracciocnes con el fin de hacer
mas relajada y contreolada dicha evaluacién. Al comienzo se
establecié rapport con el propdsito de disminuir cualquier
elemento emocional de incomodidad subjetiva o de ansiedad ante el
cuestionario gque pudiera presentarse en los nifics; se les explico
que lo que van hacer no es un examen es solo un cuestionario que
nos sirve para saber como reaccionarian ante ciertas situaciocnes,
gue sus respuestas no son ni buenas ni malas lo que nos importa
es que contesten a las preguntas del cuadernillc con la mayor
honestidad posible y no marcaran las respuestas al azar o mas de
una.

Se leyeron las instrucciones de la primera pdgina del test
al nifio, efectuando las indicaciones que fueran necesarias para
transmitir las instrucciones de forma efectiva, corroborandoc que
no gqueden dudas y aclarande aquellas que surgieron durante la
administracién. Se solicitdé a los nifics que empezaran a contestar
el cuestionario, entonces se fue comprobando que contestaran
correctamente el cuadernillo de preguntas. Al términe se procedid
a recoger los cuestionarios y se agradecid su participacién tanto
de los niflos como de aguellos que hicieron posible dicha
medicidn.

Posteriormente solicitamos la cclaboracidén de una escuela
publica para realizar el procedimiento antes mencionado.



ANALISIS ESTADISTICO DE LOS DATOS

El tipo de analisis gue se utilizd para medir las diferencias de
las medidas entre las dos muestras relacicnadas es la prueba Ji
cuadrada, de esta manera se pudo determinar finalmente, si las
variables independientes actuaron sobre la wvariable dependiente,
considerande un nivel de significancia {(p < .05)
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CAPITULO 5

RESULTADOS

5.1 ANWALISIS DE LOS DATOS Y GRAFICAS

El estudioc de 1la asertividad comc hLemos visto ha
recibide en un principic mayor atencidén dentro del contexto
de la psicclogia clinica y en particular en las situacicnes de
psicoterapia.

La presente investigacidén tuvo ccmo objetivo obtener ¥
conocer la prevalencia {frecuencia) de casocs de conducta
asertiva o no asertiva, gue se registran dentro de una
poblacién de nifias y nifics que viven en una Institucidén Casa
Hogar y otra poblacidén de nifdas y nifiocs que viven con su
Nacleo Familiar primario, es decir, se buscd contrastar y
verificar los niveles de las distintas &reas que conforman a
la asertividad para nifiocs.

El instrumento de medicién psicolégica, empleado fue la
Escala de Conducta Asertiva para MNifios (ECAN} de {Michelson y
Woods, 1981),estandarizada para poblacién mexicana del Distrito
Federal por Aguilar N.(1995). Las respuestas dadas por cada
sujeto a la ECAN fueron recodificadas ¥ procesadas mediante un
analisis descriptivo, en el Statiscal Package for Social
Science wversidén 11 (SPS3).

Con la base de datos ya elaborada, se procediéd a
calificar el inventario, calculando la sumatoria de 1los
reactivos que conforman las 4reas de asertividad vy
posteriormente convertir los puntajes totales en normalizados
© estandarizados y finalmente en categorias nominales de
acuerdo con las normas establecidas(Tabla 1).
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Una vez obtenidas las normas se procedid a calificar los
puntajes T de este estudio con el objeto de averiguar en qué
rango caian los sujetos evaluados y obtener un diagnéstico o
estilo de conducta.

Tabla I Normas para la Escala de Asertividad para nifios de Michelson ¥ Wood; Calificacion
T ¥ rangos Nominales revisada por Aguifar.

Calificacién T
Puntuacién natural | PUNTAJE ‘ NIVEL
102 - 135 80 MUY SUPERIOR
96 -101 70 SUPERIOR
89 95 60 S. T. MEDIO
82 -88 50 TERMINO MEDIO
75 - 81 40 I. T. MEDIO
68 -74 30 INFERIOR
60 -67 20 DEFICIENTE
Estilos de Puntuaciones
conducta naturales
Asertivo 58-135
Menos pasiva 51-57
Mas pasivo 50 -47
Menos agresivo 45 - 43
Mas agresivo 0-42

A continuacién presentamos la primera parte de
resultados que comprende una descripcidn de las
caracteristicas generales de los sujetos que participaron en
ésta investigacién.
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En primer término se presenta la distribucién por sexo o
género del total de participantes gue cumplieron los
criterios de inclusién y gque divide a la poblacidén en partes
iguales, tal y comc se observa, la muestra estéi compuesta
por 80 nifics de 8 a 10 anos de edad {20 nifias y 20 nifios}) gque
viven en una Casa Hecgar respectivamente y {20 nifias y 20
nifios] que wviven con su Familia corigen y gque asisten a una
escuela publica.

DISTRIBUCION POR GENERO Y GRUPO
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Grafica 1
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Segin la edad, la muestra se ubicd entre los 9 y 10 afics
de edad en su mayoria, exhibiende un 45% y un 45%
respectivamente, la poblacidén restante de 8 afios de edad
ccupd solo el 10% del grupo de nifios gque viven con su Familia
de origen.

Mientras que el grupo de Casa Hogar estuvo distribuido
de la siguiente manera: un 20% se ubicd en el rango de los 8
afrlos de edad y un 23% se ubicd en los 9 afios, asi entonces,
un 57% de esta peblacién estuvo dentro del range de los 10
afios de edad. La media gque obtuvo la muestra fue de 9 afios.

DISTRIBUCION POR EDAD E INSTITUGION
(CASA HOGAR)

DISTRIBUCION POR EDAD E INSTITUCION
(FAMILIA)

de 8 afics

S affos

10 afos
45%

Grafica 2
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La descripcién de les grupos por grade escclar presento
una ®= 3.&2 ¥y una s5=1.03. Ei grupo de nrnifics gue pertenecen a
Casa Hogar presentd leos sigulentes grados escolares: del 3°
{25%), 4° (37%) vy del 5° escolar un 15%. En lo que respecta a
los nifics gue wviven con su familia se ubicd un 52% en =@ 3°,
en =1 4° un 33%, y en 2@ 5° escolar estuvo un 15% de 1la
pchlacién.

Como dato adicional el porcentaje de nifios que viven en Casa
Hogar se distribuyé ademas en el 1° y 2° escclar en un 20%,

y en el ©° solo hubo un 3% de la poblacién restante.

DISTRIBUCION POR GRADO ESCOLAR
(FAMILIA)

3" Escofar
52%

3' Escofar
25%
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5.2 DISTR IBUCION DEL NIVEL DE ASERTIVIDAD

Una wvez conciuido el anidlisis descriptivo de los
resultadecs y con el objetivo de dar respuesta a la pregunta
de investigacidén, se realizd una comparacidén entre los grupos
de estudio a través de la prueba estadistica Ji-cuadrada
{(X2). El empleo de esta prueba responde a las caracteristicas
de la poblacién y al tipo de estudio, pues se traté de grupcs
independientes, con un nivel de medicién nominal y un tamafio
de muestra similar para cada grupo. Se sometieron a
comparacidn las wvariables cbtenidas: Edad, sexo, escclaridad,
grupc e institucidn, nivel de asertividad.

Como se ha sefialado en el método, el instrumento (ECAN)
de medicién gque se aplicd a ambos grupos consta de 27
reactivos agrupades en 5 &reas: 1) Dar y recibir elogios,
Z)Expresar quejas, 3)Mostrar empatia, 4)Formular peticiones,
S5)Iniciar conversaclones. En cada area se describen
situaciones tipicas unipersonales ¥ bipersonales de
interaccién social; Ejemplo:;que hacer cuando otra persona
nos interrumpe al hablar?, algunas respuestas tipicas serian:
hablar en wvoz mas alta, deijar de hablar, seguir hablando,
pedir gque escuche, dejar de hablar y seguir tu camino o dejar
de hablar y pedir gue escuche.

La actividad que se desarrollé con este instrumento, fue
la eleccidén de una conducta o expresidn tipica de las nifias y
los nifios en determinadas situaciones interperscnales, y es
en tal eleccidén de conducta donde se obtuvieron los elementos
necesarios para la interpretaciédn de las caracteristicas de
la comportamiento asertivo o no asertivo.

Con estos resultados, se compard a los sujetos gque
presentan un nivel aceptable de asertividad de aquellos
sujetos cuya conducta asertiva se encuentra en niveles
inferiores al termino medio.
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Los resultados encontrados en los perfiles, senalaron
una prevalerncia de 18 casos, equivalente al 25% de la
poblacién total (nifias y nincs). Dentro de los rangos de una
escala nominal se ubican en un nivel Inferior al término
medic. Podria decirse gue ésta poblacidn presentd dificultades
importantes al Iinteractuar con su medio entorno, es decir, gue
usualmente se expresan de forma no asertiva (agresiva vy
pasiva}lpor lo que llegan a responder cominmente con mucha
dificultad, esto sefiala que la autoexpresidn de un cuartc de
la poblacidn elegida presenta déficit en su comunicacidén al
interactuar con los otros(Grafica 4). Mas adelante se analizan
por grupo los perfiles obtenidos {(Grafica 7).

PREVALENCIA EN LA CORDUCTA ASERTIVA DE LA POBLACION
DE NINOS DE 8 A 10 ANOS QUE PARTICIPARON EN EL ESTUDIO

75%

Grafica 4

52



La distribucidn en los niveles de conducta asertiva que
presentaron los grupos es la siguiente:

Un 48% de la poblacién general de nifias y nifos de Casa
Hogar se ubicé en niveles nominales de Muy superior vy
Superior, mientras que un 18% de esta poblacién ocupd un
nivel nominal Superior al termino medio y un 15% mostrd un
nivel asertivo del Termino medic. Esto indica gue las niifias
y nifios gque cayeron en esta categoria muestran un nivel
basico de asertividad, es decir, que han aprendido a
respetarse y valorarse positivamente y confian en si mismos
para hacer valer sus derechos, para mostrar empatia, para
pedir un favor, pedir aclaraciones, rechazar peticiones;
nescotros pensamos gue el grado de incornodidad subjetiva o
nivel de ansiedad es bajo y¥ su probabilidad de emitir una
respuesta asertiva es alta.

Pese a la prevalencia de casos de inasertividad obtenida
en la muestra de nifios gque viven en Casa Hogar, la Grafica 5
indica que un 20 % presento algin tipo de déficit importante
en su conducta asertiva, empero, esta poblacién no mostrd
casos de nivel Deficiente en su autocexpresidén, en comparacién
con la poblacidén de nifics que viven con su familia{13%).

DISTRIBUCKON DEL NIVEL DE ASERTIVIDAD POR INSTITUCION
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Grafica 5

53



De la proporcidén general de nifias y nifios que pertenecen
al grupo familiar se pudo apreciar en la Grafica 5, gque en
suma un 58% de estas muestras se ubicd en un nivel nominal de
conducta asertiva Muy superior y supericr, mientras gue solo
un 16% fue en suma para los niveles de asertividad del
Termino medio y Supericr al término medio, lo gque indica gue
poco mas del 70% de estos nirics posee en su repertorio
habilidades sociales suficientes y necesarias para iniciar
una conversacién, pedir aclaraciones a un amige © a un
familiar, expresar guejas, dar y recibir elegios, formular
peticiones e iniciar una cecnversacidén como pudimos observar,
igualmente no permiten que se pasen por alto sus derechos
personales pecr lo que respetan los de otrcs, estableciendo
asi una comunicacidédn directa y clara.

Un 10% de los casos obtuvo un nivel Inferior al termino
medic y el 3% fue infericr o no asertivo, estoc significa que
los nifics que pertenecen a ésta clasificacién presentan en
mayor proporcién déficits en varias Areas que conforman su
conducta bésica asertiva y pueden: a} ser capaces de emitir
conductas asertivas, pero experimentar un alto grado de
incomodidad soccial o por el contrario, b) no sentir altos
niveles de ansiedad, pero no comportarse asertivamente, sino
inhibidos, ansioscs, heridos, abnegados sin lograr cbjetivos
personales. Ejemplo: ™te sientes insultade por alge que
alguien dije sobre ti”. Lo que normalmente harian es: “noc
decir nada aunque se sientan insultados” o “se alejarian de
esa persona perc no le dicen que se sienten mclestos”, en ves
de pedir que no lo vuelva hacer otra vez.

Finalmente el otro 13% restante de los nifios gque viven
con su familia exhibié un nivel nominal Deficiente del
comportamiento basico asertivo, conduciéndose de forma
agresiva, es decir, especificamente este pequefic grupo de
nifios que viven con su familia de origen logra sentirse
seguro de si mismo a expensas de otros; elige por otros, y de
manera general se podrla pensar gue logran sus objetivos a
expensas de otrcs, este tipo de nifos llegan a sentirse
incomodos, humillados, culpables o molestos por su conducta ©
expresiodn agresiva, es decir, no tienen la disposicién y la
capacidad de iniciar, mantener o terminar una interaccién
social de manera facil y cconfortable en situaciones sociales
que implican un intercambio con amigos y familiares, figuras

de autoridad o extrafios(Gré&fica 5). Ejemplos: Alguien te pide
que hagas algo, que no te deja hacer lo que realmente te
gusta. Estos nifios normalmente reaccicnarian asi: Decir

“olvidalo y largate” o “no molestes hazlo tu”, en ves de
decir “ya tengo otra cosa que hacer, posiblemente la aproxima
vez”. Golpeas tu cabeza contra una repisa. Alguien dice
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“:estas bien?”. FEstos nifios lo gue normalmente harian es:

decir “jestoy bien déjame en paz!” o * ja ti que te

importal!”, en ves de decir, “me pegue en la cabeza, racias
£ r r

por preguntar” o “no paso nada, estoy bien”.

No obstante y de acuerdo a los resultados, no se
encontrarcn diferencias estadisticas significativas en cada
una las cinco Areas gque estructuran la escala de asertividad
para nifics. Esto nos lleva a rechazar nuestra hipdtesis
alterna (Hi} que afirma la existencia de diferencias
estadisticamente significativas en el nivel de asertividad
que presentan los nifics gue viven con su familia de origen
en comparacidén son los nifics que wviven en una casa hogar,
habiendo considerade un nivel de significancia del 0.5 ({Ver
Tabla 2 y Grafica 6}

Comparacion del andlisis estadistico; Medida de tendencia central de
la muestra total. TAELA 2

AREAS Media Media Yalor de Ji- gl Sigmificancia
Casa Hogar Familia Cuadrada
[ELOGIOS 22. 61 2427 17.21 16 0.372
JQUEJAS 20.65 19.25 22.96 22 0.404
EMPATIA 15. 60 14.37 1560 15 0405
IPETICHONES 20.05 21.60 2883 19 0.069
CONVERSACIOM 17, 15 18.72 36.78 15 0.074

PERFIL DESCRIPTIVO DE LA ASERTIVIDAD PCOR AREA E INSTITUCION

ELOGIOS QUELAS EMPATE . PETICIOMES COMVERSACION
\——p 05 CASA HOGAR 2281 2085 158 | 200 1715
—— NBHOS FAMR LA 2427 1925 14,37 : 2B B2
.
GRAFICA 6
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5.3 DESCIPCION DEL DIAGNOSTICO DE LA POBLACION TOTAL.

A continuacién se analizan las respuestas dadas por la
poblacién, y posteriormente, se describen los perfiles donde
se encontraron diferencias significativas y exhiben diversas
probleméticas.

Observamos gue los resultados del segundo analisis
mostraron mas gue casi la mitad de los casos(49%)presentan
una conducta pasiva, equivalente a casi la mitad de 1la
muestra total e indica que los sujetos que cayeron dentro
de este diagnédstico presentan problemas en por lo mencs tres
de las 5 &reas gque componen a la ECAN.

Los sujetos encasillados en dicha clasificacién parecen
interactuar con un alto grado de ansiedad al enfrentar
situaciones gque implican asertividad social bdsica; como por
ejemplo: formular peticicnes y pedir aclaraciones, hacer
valer sus derechos al pedir a otra perscna que deje de hablar
o0 gque guarde silencio cuando es necesario que lo haga, es
decir, cominmente la probabilidad de emitir una respuesta
asertiva u opertuna en este porcentaje de la poblacién es
menor. Mientras que un 19% de la peblacién que corresponde a
una frecuencia de 15 cascs del total de la muestra, se ubicé
dentro del rango del perfil o comportamiento tipico agresivo,
que se explica comc un autcexpresidn menos cordial y menos
elocuente, ligeramente directa aunque es transmitida de forma
agresiva.

DESCRIPCION POR DIAGNOSTICO DE LA POBLACION DE NIROS
PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO

AGRESWO
19%

Grafica 7



5.4 DESCRIPCION DE NINAS POR DIAGNOSTICO E INSTITUCION.

La CGrafica B muestra la distribucidn gue presentarcn las
nifias gue viven con su Familia de origen, esta fue diferente
a la que exhibi¢é la muestra de nifias que viven en una
institucién casa hogar. Se enceontrd que un €5% de las nifas
del grupo Familia se ubicéd dentro del diagnostico Asertiva,
mientras gue solo un 20% de nifias que wviven en Casa Hogar se
ubicé en ésta categoria, este comportamiento sefiala que la
forma en que desea actuar este grupc de nifias generalmente
expresa Sseguridad, expresién de sentimientos tanto positives
como negatives, capacidad de pedir aclaraciones o discrepar
abiertamente, empatia, también expresa comodidad postural,
habla fluida, defensa sin agresidn generalmente.

En lo gque respecta a los casos de Pasividad el 65%
correspondid a las nifias que viven dentrc de una Casa Hogar.
Esto senala que la maycr parte de ésta poblacién maneja las
situaciones interpersonales o bipersonales, en forma en que
permite gue se soslayen sus derechos; gue no expresan lo
gue piensan ¢ sienten, e indica gque dicha poblacidén no posee
en su repertoric las habilidades sociales necesarias ya gque
su interaccién con las personas y el medio que les rodea no
ha sido favorable para su desarrollo y crecimiento personal,
por lo gue estas nifias tienden a reaccionar segin crean gue
es el deseo del otro, siende sus encuentros cortos y poco
productivos, conduciendo a estas nifias al aislamiento social
o rechazo y degradacidén por parte de sus compafieros o quizas
familiares, causando asi baja autoestima vy hasta desaijuste
psicolégicos posteriores como por ejemplo: depresién o
problemas de salud en la adolescencia (Grafica 8}.

En cambio, las nifas que viven en con su Familia de
origen mostraron gque sclo un 30% de los casos de dicha
poblacidén experimenta de forma pasiva ante las situaciones
que implican interaccidén social o intercambio; se puede
inferir que este grupo de nifias aun cuando tienen modelos
apropiados para su desarrollo social y psicoldgico, optan por
no poner en practica determinadas habilidades porque hay
factores emocionales, cognitives o motores gue interfieren en
la autoexpresidn.

Se puede observar a continuacién que un porcentaje
menor de la poblacidén de nifias que viven con su familia de
origen tiende a expresar una conducta agresiva en comparacién
con las nifias de casa hogar.
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5.5 DESCRIPCION DE NINOS POR DIAGNOSTICO E INSTITUCION

La distribucién que presentd la muestra de nifics que
viven «con su Familia de origen y de acuerdo a los
diagnosticos, no fue muy diferente a la gque exhibid 1a
peblacidon  de nifies gque viven dentro de una casa hogar. En lo
gue se refiere al tipo de conducta Agresiva, el 372 del
primer grupo obtuvo el mayor porcentaje en éste diagnéstico,
mientras gque el grupo de nifics gue pertenecen a una
institucién Casa Hogar, sefald que solc un 20% de su
poblacidén recurre tipicamente a esta forma de expresién

conductual.

Se puede cobservar gque un 60% de la poblacién de nifos
Institucicnalizados recurren a adoptar una actitud pasiva
ante situaciones gque impliquen interaccién social, asi como
son el pedir aclaracicnes o el de exigir sean respetados sus
derechcs o bien de no poder expresar lo que ellos sienten o
creen y por ende no actlan oportunamente ante las situaciones
en que se ven inmersos dentre de su entorno, mientras que un
22% menos del grupo de nifios que viven su Familia nuclear
refieren actuar o dirigirse de dicha manera. Este tipo de
comportamiento esta estrechamente relacionado con condiciones
presentadas en 1la nifiez, asi comc lo que uno se dice asi
misme en sentido negativo, este déficit en la comunicacién
esta asociado al rechazo social. En consecuencia este tipo de
nifics no reconoce sus derechos, respeta a los demds perc no
asi mismo, por lo gque su comportamiento es inseguro vy
distante para saber que hacer y decir, perdiendc poco a poco
la capacidad de autocontrol y direceién.

Més especificamente la conducta pasiva que presentan
les nifios que viven con su familia pueden poseer en su
repertorio elementos indispensables para encaminar su plena
realizacidén, sin embargo, cuando el entorno familiar
restringe excesivamente las oportunidades que permiten al
nific probar su propia conducta, éste no tendri la posibilidad
de sentirse una entidad separada y auténoma, en consecuencia
estos niflos desarrollaran un sentimiento de verglienza y duda
con respecto a su capacidad para ser un sistema humanc que se
autodetermina y dirige(Anderson,1994).

En lo gque respecta a los casos de Asertividad, se puede
cbservar que en las dos poblaciones de nifios se encontré gque
solo un 20% interactda de manera asertiva, sefialando de esta
manera la existencia elevada de un déficit conductual en la
mayor parte de ésta poblacién (ver grafica 9)
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5.6 COMPARACION DE ESTILOS DE CONDUCTA ENTRE INSTITUCIONES

Se observé que la poblacién de Casa hogar presento
problemas para poder desplegar conductas del tipo asertiwvas,
mostrd un déficit en el repertorio conductual de asertividad
del 6€5%, gue se presenta de forma Pasiva, en comparacidn con
la poblacién de nifios gue wviven con su familia de origen,
esto indica que los nifios institucionalizados asumen 1la mayor
de las veces de forma inadecuada las situacicnes
interperscnales a las que se enfrenta, debido a gque el sujeto
no cuenta con las herramientas sociales porque nunca las ha
aprendido o bien es posible que el desarrollo de sus
habilidades no ha madurado vy «que las experiencias de
aprendizaje para socializar tengan para estos nifios menor
importancia, ya gue si su percepcidén del medic ambiente es
difusa asumen una actitud autodefensiva y pasiva cominmente;
en general los nifios institucionalizados poseen habilidades
sociales inadecuadas y se relacionan con gran cantidad de
situacicnes como una historia de reforzamiento inadecuada:
por ausencia de modelos apropiades y con ello la carencia de
estimulacién y oportunidades de aprendizaje. En censecuencia,
este deteriorc de habilidades repercute en su desarrollo
ocasionando baja aceptacidén del medio ambiente, baja
autoestima, aislamiento social, problemas escolares: bajo
rendimiento, abandenc de la escuela e inadaptacidén o en el
peor de los casos desajustes psicoldégicos y psicopatologia
infantil o problemas de salud en la adolescencia y vida
adulta.

COMPARACION DE LA POBLACGION DE NINOS PERTENECIENTES A
LAS INSTITUCIONES

—— FAMLIA — CASAHOGAR i
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Grafica 10

61



Mientras que la pcblacidén de nifios que perterecen a su
Familia de origen, mostraron un porcentaje menor (35%) en
cuanto a c¢onducta pasiva se refiere, equivalente a una
frecuencia de 12 casos. A la wvez, se puede apreciar en la
grafica que un 68% de este grupc se conduce de manera
asertiva, en comparacién cen el primer grupo institucional de
nifics de casa hogar que obtuvo soloc un 32%, lo gque indica
gque el grupc de nifics gque viven en casa hogar poseen un
deficit global del 68%, es decir, que sclo una minoria posee
un comportamiente asertiveo, oportunc y autoexzpresivo, que le
permite un intercambic social favorable, donde pueda rehusar
peticiones o} formularlas, mostrar empatia, expresar
pensamiertos ¢ sentimientos abiertamente, hacer amistades con
sus iguales a través de los procesos de soclalizacién.

Ei perfil senala ante la comparacidén de conducta
agresiva diferencias leves entre las poblaciones, éste
comportamiento se explica como una manera “necesaria” de
reaccionar para la preservacidén del individuo ante el mundo
“peligrosc” que habita, es decir , el de que existan factores
gque crean o mantienen la desorganizacién e ineficacia dentro
de las instituciones, sea que limiten a la poblacién para
desarrollar sus wvidas y sus capacidades ¢ ya sea que los
priven de la oportunidad de participar significativamente en
la sociedad, etc. Sin embargo, puede ser que estos nifios al
ir aprendiendo del entorno que les ofrecen su padres no
desarrollen con éxitec la autorregulacidn, gue es la habilidad
de controlar su propia conducta, de mcodo que sea apropiada
para la situacidén. En consecuencia, crean en el individuo
inseguridad y puede verse afectada su dignidad, sus valores vy
su esperanza de legrar resultades faverables o cambios por
medicos pacificos{ver Grafica 10}.

Cabe mencionar que al principio de este capitulo se
comparc la distribucidén de los Niveles de Asertividad entre
los Nifios y las Nifias de ambas Instituciones Familia y Casa
hogar; los resultados no sefilalan diferencias estadisticas
significativas para ésta comparacién(Ver grafica 6 y tabla
dos) .

Finalmente, mediante la aplicacién de la Ji cuadrada
{X2), se realizd una comparacidén de estilos de conducta, el
resultadc de este andlisis estadistico fue el siguiente: Xa2=
6.398, Z GL, p<.041, en consecuencia, tampocc se acepta la
hipétesis alterna, gue afirmaba la existencia de diferencias
estadisticamente significativas en el tipoc de conducta que
tipicamente emplean los nifics y las nifias que viven ya sea en
una casa hogar o con su familia de origen.
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CONCLUSIONES

Dada la importancia del wvalor de nuestras relaciocnes
interperscnales surge el interés esencial de investigar los
rasgos asertivos, el nivel y estilo de conducta en que se
ven inmerscs grupos de nifios institucionalizados y nifios que
viven con su familia de origen ya qgque conforman a 1Ila
sociedad en que vivimos.

La perscna asertiva es un individuo gque posee cualidades
e€n mayor o mencor grado, gue actda por inicilativa proria, se
acepta a si misma y es aceptada por las mismas razones.

Por el contraric, la conducta agresiva o pasiva nos
habla de que muchas perscnas experimentan ansiedad y temor a
la asertividad o de gue carecen de habilidad para expresarse
eficazmente & bien que mal muchas personas no creen poseer el
derecho a la asertividad. Esta situacidén, en los cascs menos
afortunados puede conducir al individuo al deterioro de su
autoestima como de sus derechos individuales.

Los resultados de esta investigacidén nos muestran que No
se encontraron diferencias estadisticamente significativas
en el nivel de asertividad y en los estilos de conducta con
que se dirigen las nifias y los nifos de ambas instituciocnes
sociales; se rechaza la hipdtesis alterna. Con base a la ECAN
revisada por Aguilar (1995}.

A  continuacién se explican algunas comparaciocnes
importantes que describen los niveles de asertividad en ambas
instituciones, y finalmente se discuten algunas diferencias y
estilos de comportamiento.

En cuanto a los resultados cobtenidos encontramos que las
nifias que viven con su familia, principalmente se comportan
asertivamente © en un rangoc superior, en comparacidén a las
nifias gque viven en la institucidén casa hogar, es decir,
parece que poseen un esquema adecuado de comportamiento
asertivo ¢ bilen tienen en su repertorio de habilidades,
elementcs necesarios y suficientes para una situacidén en
cuestidén. Esto se puede deber a que las preguntas de la
escala abarcan aspectos de empatia, pedir alge iniciar
conversaciones, dar y recibir elogios, estos aspectcs son
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frecuentes en las muieres vy les permite tener mejor
comunicacidn cen los demds.

Los compcnentes integrales asoclados a la educacién vy
autoexpresidén de los nifios en general, se encuentran
originalmente en el hcgar v en la escuela, en las relacicnes
gue forman a diario; el de reciprocidad sccial. Esto nos da a
conocer un panorama del tipo de relacién soccial, que ha
establecido el nifioc con las figuras que se encuentran a su
alrededor.

De acuerdo al modelo que representan los padres (o
tutores en turnc} para sus hijos, ya que en edades tempranas
los nifios suelen aprender muchas actitudes por medio de la
imitacién, aungue no solo la imitacidén es necesaria para que
se establezca una conducta determinada, creemos gque el
moldeamiento y la dinamica del entorno gue abrigan al nifec,
son los personajes primarios importantes en el ajuste de las
emociones, en determinadas situacicnes, con distintas formas
de socializacidén, ya gue son éstos los que alientan o
desmotivan la participacidén de les nifics.

En este sentido, los resultados muestran que el grupo de
nifios gque viven con su Familia de origen mostrd un déficit
del 13% correspondiente sdlo a los nifics que viven con su
familia, es decir, poseen muy poca capacidad para expresarse
adecuada y oportunamente, en situaciones que requieran al
menos seguridad, respeto, cortesisa, aprendizaije o]
interaccidén mutua.

Es muy posible que lo anterior siga correlacionandose
con las formas de comunicacién primero establecidas con sus
padres, luego con sus pares, y asi aleatoria y sucesivamente
en cuanto a educacidén y ensefianza se refiera.

Los resultados indican de la comparacidn del grupo de
nifas que viven con su familia de origen poseen las
habilidades necesarias para dirigir su comportamiento mas
oportunamente{iniciar una conversacidén, formular peticiocnes,
expresidén de quejas o cuando empatizamos, etc.} es decir,
65% poce mids de la mitad de esta poblacién se mostré
autocexpresiva; lo que hace suponer que dichas nifias no estéan
nl se sienten directamente involucradas ceon la persona o
institucidén a la gue se le estd comunicando una inconformidad
o necesidad, esto le facilita a la perscna no ser
conformista; busca participar y modificar su medio ambiente.



En comparacidn con el grupc de nifios(as} casa hogar que
prefieren nc expresar sus necesidades de afecto ¢ no han
aprendido a expresar 1o gque piensan o sienten e incluso por
el temor al rechazo. Esto se explica de la siguiente manera:
Las circunstancias a las gque se enfrentan estcs nifios como
son la frustracidn, desesperanza, vulnerabiiidad, scn los
dencminadores mas comunes ¥y al parecer el punto importante
seria la cantidad y 1la calidad de esas frustraciones.

lLas frustracicnes dadas por el abandone y¥ en la mayor de
las wveces por el maltrato fisico y emocional que sufriercn
con su familia, tanto por las carencias econdmicas, sociales
y culturales en gque se ven 1inmersas sea directa o
indirectamente, traen consigo la agresidén, tristeza,
desesperanza, una baja autoestima, indiferencia y pasividad
en 3us respuestas.

De este modo la privacién de amcr, el rechazo, la
intimidacién, 1a humillacién, la cocartacidén de la iniciativa
¥ la sobreprcteccién indiscriminada tienen las consecuencias
mas desfavcorables en el desarrollec psicoldgico y hacen a la
perscna mas vulnerable.

Bunado a lo anterior, diversas frustracicnes a las que
se enfrentan los nifios{as) al wvivir en una casa hogar son: el
personal encargado que existe dentro de ia organizacidén de la
casa hogar, no cubre las expectativas de un nifdo; la
necesidad de figuras parentales afectuosas y protecteras. O
el particular tipo de organizacién que existe dentro de la
institucidén que estd encargada de cumplir habitualmente
ciertas normas, rocles, actividades especificas y horarios
dentro de un mismo espacio la mayor parte del tiempo que
impide a las nifias expresar y participar directamente en 1la
sociedad. Sin embargoc y no obstante, el estilc pasive de
afrontamientc de este grupo de nifas se explica también como
un mecanismo de defensa ante un “mundo” hostil.

En el ser humano, la agresividad es un componente bdsico
de la conducta y en situacicnes apropiadas tanto los animales
como los seres vivos pueden actuar agresivamente. La
capacidad de reaccionar agresivamente es algo necesario para
la preservacién del individuo en el mundo peligroso que
habita v por ello tiene asiento en una organizacidén neural
especifica. {De la Fuente}

65



Asimismo considerande el aspecto biclégico de 1a
agresién, Jjuega un papel importante en una gran cantidad de
condiciones patoldgicas, es bien sabido que los nifics que han
sufrido estados encefaliticos se teornan impulsives vy
violentos.

Los estudics anatopatoldgicos ponen de manifiesto lesiones en
los ganglios basales, en el hipotdlamc y en la sustancia gris
periacueductal del tallec cerebralFields, 1975).

La agresidén puede estar determinada por factecres
bioldgicos, gue en este estudio no se abordan con precisién.
Sin embargc, como hemos visto la agresividad en sus distintas
formas tiene gque vwver con el tipo de intercambic o
socializacién que el individuo experimenta en el medic en que
vive, es decir, la agresién por su parte es un ingrediente
comin en enfermedades mentales no-lesionales (Sosowsky, 1978)
y se desarrolla a partir de la experiencia misma del
individuo. A continuacidén analizamcs alguncs de estos
factores.

Los nirios gque viven en su nicleo familiar aunque
tienden aungque responden de forma asertiva o pasiva en este
etapa de su wvida, también refirieron expresar con mayor
libertad formas de agresién en su autoexpresién; pensamos que
este fendmeno es debido a gque en particular el nific es
tratado como fuerte, activo, c¢apaz de tomar decisiones,
frics, rechazande cualquier rasgo de tipo femenino.

La forma de organizacidén familiar, 1la cohesién o la
desintegracién de la familia, los sistemas de creencias,
metas y valores a los que los padres se adhieren son
influencias poderocsas en la mente del nifiec. La transmisién
extrabiolégica de caracteristicas familiares es un factor
importante en la perpetuacién de los rasgos del caracter.

Cuando el desarrcollc ocurre en un medio en el que las
condiciones dominantes son: violencia, pobreza, hacinamiento,

promiscuidad, aislamiento social, discriminacidn,
segregaciodn, etc., les conflictos er los nifics se
intensifican, perpetdan y a ellos se agregan otros nuevos.
Asi, la observacidén clinica pone de manifiesto gue las

persconalidades méas agresivas o destructivas se organizan en
una atmésfera de frustracicnes y desamparo. En ellas, 1la
destructividad tiene el caracter de un profundo resentimiento
generado por esas frustraciones y desamparo.



No obstante, si las frustracicnes gque experimenta un
nifio, no sobrepasan su capacidad para tolerarlas su
agresividad se estructura naturalmente, es decir, coma una
tendencia afirmativa que 1o hace sentirse capaz de acometer
los obstidculos gque encuentra en su camino. En grados
variables los nifics son inevitablemente  amparados Y
abandonados, como es el caso de aquellos nifios({as) que viven
en una institucidén Casa hogar.

En sintesis, pudimos observar que les nifios
institucicnalizados que se encuentran segin Piaget, en el
pericdo de operaciones concretas {de & a 12 afos} gque implica
las siquientes ventajas: son nifios{as] que se fijan en varias
caracteristicas de un problema e interpretan los cambios y su
correlacién entre éstas, pero aun tienen la iimitacidn de que
les es dificil aplicarlo a situaciones hipectéticas. Al igual
que la mayoria de las nifias que wviven en una casa hogar no
poseen aun todos los elementos suficientes y necesarios para
actuar satisfactoriamente en situaciones que impliquen
interaccidn social.

Es conveniente mencionar que los factores socio
patolégicos gue crean y mantienen una desorganizacidén e
ineficacia de las instituciones limitan las oportunidades de
alguncs sectores de la poblacidén para desarrellar sus vidas y
capacidades, los privan de participar significativamente en
la sociedad, lastiman su dignidad, su fe en los valocres
establecidos y su esperanza de lograr cambics por medics
pacificos.

La agresividad se organiza en el caracter del siguiente
modo: La autcafirmacién, que es wvalentia, espiritu de
aventura y <creacidn, necesidad de actuar y de enfrentar
obstaculos, de acometer, en contraste con la tendencia a
ceder a someterse y a retirarse ante los impedimentos, y que
representa un modo de ser gque no implica una negacidén de los
demas; por el contrario, puede encontrar satisfaccién en
ayudar a otros a afirmarse a si mismos. Aungue persigue
metas con valentia, vy se defiende cuande sus vwvalores son
puestos en peligro por otros, la persona autoafirmativa no se
ensafia con sus rivales vencidos.

Jamds destruye por destruir. 81 la destruccidén ocurre, es
accidental, en todc caso hay un excesc de legitima defensa.
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La destructividad es la forma perversa de la
autoafirmacidn. La destructividad humana, dicen es
egencialmente humana (Fromm,1967).

Sclo hay una forma sana de orientar la agresividad: En
procesos de afirmacidn, crecimiento, legitima defensa de los
derechos humanos, y también wvarias formas patolégicas, las
cuales lo son por su intensidad, su direccién, sus metas vy
por los méviles y las circunstancias gque suscitan sus
descargas. (De la Fuente} . Asimismo creemocs que es posible
disminuir el estrés si desarrcllamos la capacidad de hacer
valer lo gue pensamos y actuar por iniciativa propia. Cocmo
personas todos somos iguales... afirma la mayoria, nosctros,
en verdad “somos el mundo”.

En contraste, aquellcs nifios que carecen del marco
protector que ofrece la familia, <come los gque crecen
confinados entre las paredes de una institucién Casa Hogar,
tienen muy prontc en sus vidas, gque afrontar por si mismos
los obstaculos del wivir, algunos pedran desarrcilar
habilidades asertivas convenientes, en tanto gue otros
tomaran la wvia pasiva o bien la agresién. 0Ojald y en el
futuro la sociedad encuentre formas mds humanas y dignas gue
ofrecer a todos estos nifios que scn el patrimonio esencial de
nuestro pais.

Finalmente, gqueremos resaltar que el estilec o forma en
que los nifios(as) respondieron ante diversas situaciones
especificas en la escala de asertividad; muy probablemente
nos indica que su conducta asertiva ain no forma un estilc
sélido en su cardcter o forma habitual de conducirse, por
ellc es importante que si el nifio{a) recibe entrenamiento
asertivo y logra modificar su conducta, sea reforzado por su
entrono y se continde insistentemente en la variedad de
formas en gue se pueda expresar, intensificar y canalizar en
el curso del vivir, estc sugiere que es un proceso flexible,
ampliamente abierto al aprendizaje.
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RECCMENDACIONES

Se recomienda comenzay a utilizar la versidn
estandarizada por Lara, C. y 3ilva, T.(2002). Escala de
Asertividad para Nifios y Adolescentes II de Michelson y Wood.
Tesls Fac. de Psicolegia.

Durante el procesc de la realizacidn de este trabajo, se
encontraron algunas dificultades que es necesario menciocnar
para ser consideradas en futuras investigaciocnes. En primer
términc, se sabe que trabajar con una muestra pegquefa, en
cierta medida, presenta una restriccidn para 1la aplicacién
de analisis estadisticos, por lo tanto sSeria conveniente
extender la muestra de nifics, gue permita corroborar los
resultadecs de esta investigacidén, asimismo, el de obtener
datos sociocdemograficos mas especificos.

Una dificultad encontrada al intericor del escenaric de
la institucién casa hogar fue el limitado niumerc de datos gue
los instructores pudieron propercionarnos por cuestidn de
seguridad de los nifios.

Por ello reccmendamos a los investigadores interesades en el
area de la salud e investigacién, que busguen mediante medios
mas eficaces la obtencién de datos que permitan establecer
comparaciones mas confiables entre una u otra poblacién,
asimismc, se sugiere que se utilice como referencia este
trabajo para postericres investigaciones.

Asi entonces, la literatura en el campo del estudio de
la asertividad presentara un panorama amplic para el
desarrolic subsiguiente de técnicas dirigidas al implemento
de programas psiccterapéuticos para el desarrcllc de
habilidades sociales.
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ANEXO 1

ESCALA DE CONDUCTA ASERTIVA PARA NINCS

E.C.A.N.
Nombre:
Grado escolar.
Fecha de nacimiento:
Sexo: Hombre { ) Mujer { }
INSTRUCCIONES

Vas a responder algunas prequntas sobre lo que tG haces en
varias situaciones. No hay respuestas ni “buenas” ni
*malas”. Solo debes responder tal comoc te comportas
realmente en la situacién que se describe.

Por ejemplo, una pregunta podria ser la siguiente:

" ¢Qué harfias si alguien no te escucha cuando td le estas
hablando? * . Lo que normalmente harias es:

De entre las 5 respuestas que aparecen mas abajo tienes que
escoger la que se parezca mds a lo que td acostumbras hacer.
Después de leer 1las 5 respuestas posibles elige una vy
encierra en un circuleo la letraf( a,b,c,d,b e} de la respuesta
que escogiste.

a) Pedir que escuche

b} Sequir hablando

c) Dejar de hablar y pedir que escuche
d) Dejar de hablar y sequir tu camino
e) Hablar en voz mids alta

Si no entiendes alguna palabra, pregunta o respuesta,
pregunta a quién te dio el cuestionario y te ayudaréan.

Por favor responde honestamente de acuerdo con la forma en
que actuarias. No hay limite de tiempo, pero debes responder
lo mas rdpido posible.



A continuacidn da wvuelta a esta hoja y comienza a contestar
las preguntas. Después gue marques tu respuesta pasa a la
siguiente pregunta.

1. Alguien te dice. ™ Piensc que eres una persona muy
agradable " . Lo que normalmente harias es:

a} Decir ™ No, no soy tan agradable”

b) Decir *“ijSi , pienso que soy el mejor!”
c) Decir *“Gracias”

d) No dices nada, pero te da pena.

e) Decir “Gracias, realmente soy fabuloso”

2. Alguien hace algo gque tu piensas gque es realmente
fabuloso. Lo gque normalmente harias es:

a) Actuar como si realmente no fuera la gran cosa y
dices "Estuvo bien”.

b) Decir “Estuvo bien, pero he visto cosas mejores

c¢) No dices nada

d) Decir " j¥o puedc hacerlc mejori #

e} Decir *;Eso fue realmente fantastico!”

3.Estas trabajandc en algoc que te gusta y tu piensas que
realmente estd bien. Alguien dice, *; No me gusta lo que
haces! ", Lo que normalmente harias es:
a} Decir” ; Eres un tonto!~”
b} Decir ” Yo pienso que esta bien*
c) Decir "Tienes razén¥®, aunque realmente no estas de

acuerdo.
d} Decir *"Yo pienso que es fantastico; ademds ; tia
qué ® sabes
e} Te sientes lastimado y no dices nada.

4. Se te olvida algo que se supone que ti ibas a traer vy
alguien dice: " ; Ay que tonto! Se te olvidaria tu cabeza si
no estuviera fijada a tu cuerpo”. Lo que normalmente harias
es:

a) Decir” Yo soy mids inteligente que tu; ademis ;td qué

sabest #

b) Decir "“Si, tienes razdn, a veces parezco tontc”

c) Decir "Si alguien es tonto, ese eres tG”

d) Decir “nadie es perfecto, | Yo no soy tonto sdlo porque
olvidé algo! ”

e) No dices nada o lo ignoras.



S. Alguien con gquién quedaste de verte llega 30 minutos
tarde, lo cual te molesta. La persona no dice nada de por qué
llego tarde. Lo que normalmente harias es:

a) Decir”"Me molesta que me dejes esperandc asi”
b} Decir” Me estaba preguntando cuandc llegarias”
c} Decir ™; Esta es la tltima ves que te espero!*
d) No dirias nada a la persona.

e) Decir”; Qué idiocta!, | Llegas tarde!”

6.Necesitas que alguien haga algo por ti . Lo que normalmente
harias es

a) No pedirias ayuda

b) Decir ™ Tienes que hacer esto por mi!”

c) Decir “sPor favor harias algo por mi?* y explicar que
es lo que necesitas

d} Das a entender que necesitas algo.

e} Decir “quierc gue hagas esto por mi”

7.Alguien te pide que hagas algo, que no te deja hacer lo que
realmente te gusta .Lo que normalmente harias es:

a) Decir “Tenia otra cosa que hacer; perc haré 1lo que
quieras ~

b} Decir ™ ” ;De ninguna manera! , bfiscate a otra persona”

c) Decir ™ Estd bien, haré lo que quieras*®

d} Decir ®;jOlvidalo y largate!”

e} Decir ™“Ya tengoc otra cosa que hacer , posiblemente la
proxima vez

8.Ves a alguien que te gustaria conocer .Lo que ncrmalmente
harias es:

a) Le gritas a esa perscna vy le dices que se acerque.

b) Te acercas a esa persona , te presentas y comienzas a
conversar.

c) Caminas cerca de esa persona Yy esperas a gque hable
contigo.

d} Te acercas a esa persona Yy comienzas a hablar de las
grandes cosas que has hecho.
e} No dirias nada a esa persona.



9.Alguien que no te han presentado te para y te dice “Hola”

.o que normalmente harias es

a) Decir ":Qué deseas? "
b) No dirias nada.
¢) Decir ™“No me molestes ,;largate!”

d) Decir “Hola” te presentarias y le preguntarias iquién

eres?

e} Agacharias la cabeza, dirias “"Hola” vy sigques

camino.

tu

10.TG@ sabes que alguien estd encjado. Lo que normalmente

harias es

a) Decir "“Te vez encjado ; ¢Te puedo ayudar?”

b) Estas con la persona , perc no hablas de su encjo.
c} Decir “:;Qué te pasa?”

d) No dirias nada y lo dejarias en paz

e) Te ries y dirias *;Eres todavia un bebé!*

11.Estas enojado y alguien dice, “Te vez enocjado”.Lo que

normalmente harias es

a} Te das la vuelta y te alejas o no dices nada.

b) Decir " ;No es asunto tuyo!”

c) Decir *Si , estoy enojado , gracias por preguntar
d) Decir ®*No es nada”

e} Decir “Estoy encjado , déjame en paz*

12.0tra persona comete un error y te echan a ti la culpa
que normalmente harias es

a) Decir ™ jEstds loco!”

b} Decir *No fue mi error , otra persona lo hizo”
c}) Decir °"No piensoc que fuera mi error”

d} Decir "No ful yo , [No sabes de que hablas! ~
e) Te quedarias con la culpa y no dirias nada.

Lo



13. Alguien te pide que hagas algo; perc no sabes por gqué se
tiene que hacer .Lo gue normalmente harias es

a) Decir “Estc mno tiene ningin sentido. No quierc

hacerlc”
b} Haces lo que se te pide y no dices nada.
c) Decir "“Esto es tontc , [No lo voy a hacer!”
d) Antes de hacerloc , dirias "“no entiendo porqué quieres

que se haga esto”
e} Decir "Si eso es lo que quieres® y luego lo haces.

14. Alguien te dice que piensa que td hiciste algo que es
magnifico .Lo gue normalmente harias es

a}) Decir "8i , por lo general lo hago mejor que los
demds "

b) Decir "No , no fue tan bueno”

c) Decir “S5i, asi es , porque soy el mejor”

d) Decir "Gracias”

e} Lo ignoras y no dices nada.

15.Alguien ha side muy amable contigo .Lo que normalmente
harias es:

a) Decir “Ha sido muy amable conmigo , gracias®

b} Actuarias comoc si no fue amable contigo y dirias *®Bueno
, gracias”

¢) Decir “Te has portado bien , perc merezco ser tratado
mejor “

d) o ignoras y no dices nada.

e) Decir ™;HNo te has portado lo suficientemente bien! *

l6. Estas hablando en voz muy alta con un amigo .Alguien te
dice “Perdoma, pero est&s haciendo demasiado ruido”. Lo que

normalmente harias es:

a) Dejas de hablar inmediatamente.

b} Decir °Si no te gusta pues , [Vete!” y sigues hablando
en voz alta.
¢) Decir *“Disculpa , hablaré mas gquedito” <y entonces

hablas en voz wds baja.
d) Decir *"Disculpa® y dejas de hablar.
e} Decir “Esta bien” y sigues hablandec en voz alta.



17.Estas formado en una fila y alguien se mete delante de ti
.Lo que normalmente harias es

a) Haces comentarios en silencio tales come “Alguna gente
es muy atrevida®, sin que directamente digas algo a la
persona.

b} Decir *; Vete al final de 1la fila!~

c) No dirias nada a la persona.

d) Decir en voz alta *“;Salte de la fila, idicta!'~

e) Decir "“Yo llegué primero , por favor férmese al final
de la filar-

18.&lguien te hace algo que no te gusta y esto te hace
enojar mucho .Lo gue normalmente harias es:

a} Le gritas " jEres despreciable, te odio! "

b) Decir “Estoy enojado contigo , no lo vuelvas a hacer ”

¢) Actlias dolido por lo que te hizo , pero no dices nada a
la persona.

d} Decir "Estoy enojado.No me caes bien! -

e} Ignoras lo que te hizoc y no dices nada a la perscna.

i9.Alguien tiene algo que quieres usar. Lo que normalmente
harias es:

a} Se lo pides

b) No lo pides

c) Lo tomas

d) Le dices a la persona que te gustaria usarlo y se lo
pides.

e} Haces el comentario de que te gustaria usarlo, pero no
se lo pides.

20.Alguien te pide algo prestadc , pero es nuevo y no lo
quieres prestar. Lo que normalmente harias es:

a) Decir "“Lo acabo de conseguir y no lo quierc prestar , a
la mejor en otra ocasidn”

b} Decir "“No , pero lo puedes usar ”

c} Decir “iNo , ve a conseguirte el tuyo!”

d} Se lo das aunque realmente no quieres.

e) Decir " {Estés loco! "



21 .Algunas personas estan hablando de un pasatiempo que a ti
te interesa mucho, quieres participar y decir algo .Lo que
normalmente harias es

a} No dirias nada.

b} Interrumpes a las personas e inmediatamente comienzas a
decirles que tan bueno eres en ese pasatiempo.

c) Te acercas a las personas y entras a la conversacién
cuando tienes coportunidad.

d} Te acercas a las personas y esperas a que te vearl.

e} Interrumpes a las personas y comienzas a hablar de 1lo
mucho que te gusta ese pasatiempo.

22.Estas realizando tu pasatiempo y alguien te pregunta
“¢Qué estds haciende? *. Lo que normalmente harias es

a) Decir “Este ...,algo” o "“Este ..., nada®

b} Decir "No me molestes .No vez que estoy trabajando”
c} Sigues trabajando y no dices nada

d) Decir *ino es asunto tuyo! ~

e) Dejas de trabajar y explicas lo que estabas haciendo.

23 .Ves a alguien tropezar y caerse: Lo que normalmente harias
es

a) Te ries y dirias *¢(Por qué nc ves por dénde vas?”
b} Decir “Estéds bien , ¢Te puedc ayudar?”

c) Preguntarias "¢Qué pasd? ~

d) Decir *iEsc suele suceder!”

e} No haces nada y l¢ ignoras

24 .Golpeas tu cabeza contra una repisa. Alguien dice “:Estéas
bien? ” . Lo que normalmente harias es

a} Decir " Estoy bien , déjame en paz!”

b) No dices nada y lo ignoras

c) Decir ";a ti qué te importa!”

d) Decir “Me pegué en la cabeza , gracias por preguntar *
e) Decir “No pasé nada, estoy bien”

25.Cometes un errocr ¥y otra persona es culpada por tu error
Lo que normalmente harias es



a) No dices nada

b} Decir *“;Es su error!*

¢} Decir “Fue mi error ™

d} Decir "“No creo que esa perscona 1o cometiera”
e) Decir ™ ;Eso es mala suerte! ®

26.Te sientes insultado por algo que dijo alguien sobre ti.
Lo que nermalmente harias es

a} Te alejas de esa persona , pero no le dices que te
sientes molesto.

b) Le pedirias que no lo vuelva a hacer otra vez.

c) No le dices nada aunque te sientes insultado.

d)}) Te defiendes v lo insultas.

e} Le dices que no te gusta lo que dijo y le pides que no
lo vuelva a hacer.

27.Alguien interrumpe frecuentemente cuando estas hablando
1o que normalmente harias es:

a) Decir *“Disculpa, me gustaria terminar de decir lo que
estaba diciendo ”

b} Decir "Esto no es justo; :;No me dejan hablar? *

c) Empiezas a hablar otra vez e interrumpes a la otra
persona.

d) No dices nada y dejas que la perscona continde hablando.

e) Decir *;Callate, estoy hablando!~

POR FAVOR REVISA QUE WO SE QUEDEN PREGUNTAS SIN CONTERSTAR

GRACIAS POR TU COLABORACION Y PACIENCIA



ANEXO 1

(PLANTILLA)
Tabia de Calificacisn de la
Escsla Asertiva para NHifios 1

5 4 3 2 1
1 C a d e b
2 e C a b d
3 b C e d a
4 d b e a C
5 a d b C e
[ C a d e b
7 e C a b d
B b e c d a
3 d D e a C
10 a d b C e
11 c a d e b
12 b e o d a
13 d b e a c
14 d b e a c
15 a d b C e
16 C a d e b
17 e C a b d
18 b e C d a
19 d b e a c
20 a d b C e
21 C a d e b
22 e o a b d
23 b e C d a
24 d b e a C
25 c a d e b
26 e a C e d
27 a d b C e

EL PUNTAJE DE LO REACTIVOS VA DE 5 A 1, SIENDO 5 LA RESPUESTA ASERTIVA, 4 LA
MENOS PASIVA, 3 LA MRS PASIVA, 2 LR MENOS AGRESIVAE Y 1 LA MAS AGRESIVA. EL
PUNTAJE MAXIMC COUE SE PUEDE OBTENER ES DE 135 FUNTOS, ENTRE MAYOR SEA EL PUNTAJE
MRS ASERTIVO ES EL SUJETC, ENTRE MENCR SER EL PUNTAJE MAS AGRESIVO SERA EL
SUJETO.



