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INTRODUCCION

El Trabajo Social es una profesién que en la actualidad ha tenido avances en
cuanto a su intervencién en la realidad social a la que se enfrenta en su
quehacer profesional, dichos avances han consistido en la delimitacion del
objeto de intervencién, estamos de acuerdo en que “El Trabajo Social es aquella
accion sisteméatica y fundamentada, de soporte, mediacién y transformacién
social, que favorece especificamente el bienestar social e integral de sus
sujetos(persona, grupo o comunidad) a lo largo de toda su vida, circunstancias y
contextos, promocionando su autonomia, integracin y participacién
en/con/desde el medio, contando en primer lugar con los propios recursos
personales —tanto del frabajador social como del sujeto-, y en segundo lugar
movilizando todos los recursos socioculturales necesarios del entorno o
creando, para este fin, nuevas alternativas.” (Riera,1998:104) La profesién de
Trabajo Social esta dirigida a la transformacién social es por esto que la
presente investigacion plantea obtener un conocimiento de la realidad a la que
se enfrenta un nimero determinado de personas que han recibido un
aprendizaje para aprender un oficio que les permita transformar su realidad y su
entorno, aunque pudieran intervenir varios factores econémicos, politicos,
sociales, culturales propios de las comunidades que seran determinantes en la
consolidacién de los objetivos que se plantean en el Sistema de Educacién
Tecnolégica planteada esta y consolidada como alternativa para las
comunidades del pals que tienen como linica alternativa de opcién educativa.
Tenemos como finalidad conocer la realidad laboral de las personas que han
optado como alternativa educativa el Instituto de Capacitacion para el Trabajo
del Estado de Michoacan, este acercamiento, nos dara referencia de la
viabilidad que han tenido las opciones que en el pais se han ido consolidado a
través de los afios como opciones educativas diferentes a las acostumbradas y
sobre todo y supuestamente que han surgido de las necesidades sentidas en
nuestras comunidades de la Region en el estado de Michoacan.



De acuerdo a los planteamientos que se han establecido en el Programa de
Desarrollo de la Educacién Tecnolégica 2001-2006 sobre el apartado 2, que se
refiere a la educacién para la vida y el trabajo, més adelante hablaremos con
detalle sobre los Programas y Politicas que este plantea. El instituto de
Capacitacion Para el Trabajo en el Estado de Michoacan (ICATMI) se plantea
sus objetivos en base a dicho programa es por eso nuestra investigacion se
centra principalmente en la Situacion laboral actual de los Egresados del ICATMI
Sede Corupo, en el periodo-comprendido del 2003, con el objetivo definir la
ocupacién actual de los egresados, del periodo comprendido del 2003 en el
plantel ICATMI Sede Corupo, con la finalidad de realizar un seguimiento de los
mismos. Asl mismo se desprenden los objetivos particulares que son los
siguientes:

Sefialar el nimero de participantes en los cursos impartidos por el Icatmi
sede Corupo del periodo 2003; Identificar el tipo de empleo que tienen los
egresados; conocer los objetivos del programa ICATMI y sefialar el porcentaje
de egresados que han emprendido un negocio propio.

A partir de la definicion de los objetivos, surge el planteamiento de la

hipétesis que sera la guia de nuestra investigacion; la cual consiste en lo
siguiente:
“LA SITUACION LABORAL ACTUAL DE LOS EGRESADOS DEL ICATMI NO
RESPONDE A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS POR EL PROGRAMA
ICATML.” La Hipétesis planteada en esta investigacion se refiere a la situacién
laboral de los alumnos egresados del ICATMI PLANTEL CORUPO, en ella
encontramos como variable independiente; “La situacién laboral actual de los
egresados del ICATMI" y variable dependiente; “Los objetivos planteados por el
programa ICATMI" .

Para ampliar el panorama en cuanto a nuestra investigacion consideramos el
planteamiento del problema de la siguiente manera. En la presente investigacién
se conocera la situacion laboral de los alumnos que recibieron los cursos que
.imparte el plantel ICATMI Sede Corupo se tomaran en cuenta los cursos que se
impartieron en el perfodo 2002- 2003, estos a su vez se dividen en cuatro
periodos cada uno, tomando en cuenta el seguimiento de egresados que se
realiza cada fres meses. De este seguimiento de egresados que se realiza a



través de encuestas aplicadas o los capacitandos, se tiene ya un conocimiento
de cuantos, quienes y los lugares o comunidades a que pertenecen a los
alrededores de la comunidad de Corupo, de ahi se tendra que partir para
realizar un muestreo sobre las personas que serén entrevistadas para conocer
los cursos que recibieron les han permitido emplearse, auto emplearse yfo
recibir algin ascenso en su trabajo, saber si lograron formar una microempresa
o de lo contrario saber cuales fueron los obstaculos que enfrentaron para no
llevar a cabo dichas acciones que son las finalidades que pretende alcanzar el
plantel al brindar la capacitacion. Estos son los aspectos esenciales que se
tendran que conocer. La finalidad de la investigacién es realizar una adecuacion
de los servicios que brinda dicho plantel en caso de ser necesario dependiendo
de los resultados obtenidos en la investigacion.

Una vez que se determine cuantos y quienes son las personas que
recibieron los cursos es necesario precisar el lugar al que pertenecen cada uno
de los capacitandos para asi hacer un muestreo sobre cuantos y quienes seran
entrevistados de manera personal, dicha investigacién la realizaran dos
Trabajadoras Sociales. Los recursos sobre papeleria, sobre traslado seran
destinados por el Plantel. El periodo en que se realizara la investigacion es del
mes de Enero del 2005 al mes de Mayo del 2005.

A fin de ubicar en tiempo y espacio la presente investigacién es necesario
establecer la ubicacién de la comunidad a que pertenece dicho plantel, el cual
se encuentra en el KM. 2 Carretera Corupo-San Felipe de los Herreros...

El Propésito de esta investigacion es saber la ocupacién actual de los
egresados del ICATMI Sede Corupo, con la finalidad de mejorar o actualizar los
servicios que se han proporcionado en los tltimos fres afios, para ello se
requiere conocer cuantos y quienes son los alumnos que recibieron la
capacitacién a través de los cursos impartidos en la modalidad de cursos
regulares que se ofrecen al publico en general y se imparten en instalaciones
del Icatmi, con una duracién de 120 0 200 horas, en horarios preestablecidos.

Dos de los objetivos principales del Instituto es Fomentar el autoempleo
reforzando las capacidades individuales, tanto productivas como administrativas
y propiciando una actitud de servicio, honestidad y profesionalismo. E impartir la
capacitacién formal para el trabajo en la entidad, propiciando su mejor calidad y



vinculacién con el aparato productivo y las necesidades de desarrollo regional.
El seguimiento de egresados que se realizara tendra que constatar el desarrollo
y cumplimiento de dichos planteados por el Instituto a través de encuestas
aplicadas a los capacitandos seleccionados una vez determinando el tipo de
ocupacién que actualmente tienen cada uno de ellos.

A fin de poder justificar el estudio a realizar es necesario precisar la
importancia que este tiene. Y dicha importancia surge a partir de saber si se esta
cumpliendo realmente con los objetivos que el instituto se ha planteado a lo
largo de los afios y saber si es necesario realizar alguna adecuacién de los
servicios que actualmente se brandan a la poblacién. Como se ha mencionado
anteriormente dichos consisten en dar capacitacion, por medio de cursos
regulares impartidos a la poblacién interesada.

El procedimiento a seguir sobre el estudio de seguimiento de egresados que
se realiza en el Plantel Icatmi sede Corupo del perfodo comprendido del 2002-
2003 es un tipo de estudio que por su nivel de profundidad es exploratorio y
descriptivo y por su nivel de aplicacién es un estudio de campo. Este tipo de
estudios sobre seguimiento de egresados tienden a dar como resultado la
eficacia y la eficiencia de la educacién que se imparte y el egresado se convierte
en el vinculo entre la institucion y la sociedad. La condicién de los egresados es
concebida como el resultado fundamental del proceso educativo Cuando se
conoce la relacién que el egresado ha establecido con la sociedad podra
demostrarse en que grado la institucién ha alcanzado sus objetivos y las metas
planteadas sobre el fomento al empleo en la region propiamente de las
comunidades que atiende.

Las etapas que requiere el seguimiento de egresados seran las siguientes:

- Primera etapa: elaboracién del proyecto de investigacién que comprende
la elaboracion de los objetivos, hipdtesis, metodologfa, marco referencial,
marco tedrico.

- Segunda etapa: elaboracién y levantamiento de la encuesta que sera
aplicada o los egresados a través de una muestra.

- Tercera etapa: Procesamiento de datos

- Cuarta etapa: Analisis de la informacién



- Quinta etapa: Definicién de la ocupacién actual del egresado para evaluar
los servicios educativos y presentar una propuesta de adecuaci6én de los
mismos.

- Sexta etapa: Presentacion de resultados.

En el presente trabajo se han considerado tres capitulos teéricos y uno que
se refiere a la investigacién de campo, en los tres primeros capitulos se retoman
aspectos importantes porque sustentan la hipétesis planteada. En el primero
consideramos al Sistema de Educacién Tecnolégica en México siendo esta una
opcién educativa creada para alentar procesos de formacién en los que el
conocimiento forma parte de la realidad. Y se ha retomado en el primer capitulo
marco institucional en donde ha tenido lugar la presente investigacién, tomando
en cuenta aspectos como: antecedentes, objetivos, estructura organizativa y
programas Y politicas de la institucién. En el capitulo dos hacemos referencia de
manera breve y concisa sobre la capacitacién para el trabajo, abarcando los
diferentes programas que se llevan a cabo para el cumplimiento de los objetivos
que pretende alcanzar, la capacitacién para el trabajo.

El capitulo tres consiste en retomar el frabajo social desde sus antecedentes
sobre la consolidacion de la profesién, concepto de la misma, el trabajo social
en el drea educativa y la educacién social como altermativa para plantear
estrategias de intervencién desde el punto de vista de la educacién social. El
capitulo cuatro abarca lo que es la investigacién de campo en fa cual se aplicé
una encuesta dirigida a los alumnos egresados del Plantel ICATMI sede Corupo.
Cada cuestionamiento que se hizo esta basado en la operacionalizacién de la
hipétesis planteada en la investigacion, asi mismo se hace una interpretaciéon de
cada uno de los resultados para obtener conclusiones que nos lleven a la
elaboracién de una propuesta en base a lo que se obtuvo como resultado de la
investigacion,
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1. SISTEMA DE EDUCACION EN MEXICO

En el presente capitulo hablaremos sobre el sistema de educacion en México,
para ello es necesario definir primeramente el término educacion y a su vez hablar
sobre la educacion en México en témminos generales. El aspecto que mas nos
interesa abordar detalladamente y en términos particulares ser4, sobre el Sistema
Nacional de Educacién Tecnoldgica (SNET) y los organismos que dependen de él.
Especificamente los organismos Descentralizados de los Estados, como son
Institutos Estatales de Capacitacién para el Trabajo; del cual depende el ICATMI
(Instituto de Capacitacién para el Trabajo en el Estado de Michoacan.) Hablaremos
sobre los programas y politicas que se implementan en dichos institutos. Como la
presente investigacion tiene lugar propiamente en el Instituto de Capacitacién para
el Trabajo del Estado de Michoacan Sede Corupo. Haremos referencia en cuanto a
los antecedentes del Instituto, objetivos. Esfructura organizativa, programas y
politicas que se implementan en el Instituto.

Haremos referencia al Sistema de Educacién Tecnoldgica porque de ello depende
esta nueva modalidad en la Educacién en México la cual surge como respuesta a
las necesidades de la poblacién por la creacién de nuevos espacios que se
adecuen a sus propias necesidades en cuanto a la cercania de sus poblaciones y
aprovechamiento de los conocimientos que se tienen sobre algln oficio. Que les
permita estar mejor capacitados para emprender sus propios negocios en sus
comunidades

EDUCACION

Existen diferentes definiciones sobre el concepto de Educacién y con diferentes
concepciones desde el punto de vista del autor Paulo Freire, quien dice que el
educar va mas alla de un simple climulo de conceptos donde el alumno recibe y
guarda todo lo que escucha, lo que el define, como “educacion bancaria”



“La Educacion en el sentido amplio del término, se identifica como la socializacién,
en cuanto proceso de ftransmision de valores, normas, creencias y
comportamientos. En un sentido mas restringido el término educacién designa a
todo acto o accién intencional, sistematica y metédica que el educador realiza
sobre el educando”(Ander,1995:103) , Podemos entender que la educacién se
refiere a la tarea de transmitir cultura y de socializar al individuo, en un sentido
amplio pero va tomando diferentes formas de transmitir ya sea conocimiento,
valores, creencias y ademaés la socializacién del individuo, pero cuando el objetivo
de la educacion se convierte en instruir en diferentes actividades al individuo este
se convierte en actividades educativas que se transmiten a fravés de escuelas,
institutos, y es que se la educacién se convierte en escolarizada. Este tipo de
educacién es la que nos concierne mencionar y definir y entender que la
Educacion esta comprometida con la sociedad y tiene que ver con los aspectos
sociales, econémicos y politicos de un pais. De ello surge el sistema educativo.

1.1 SISTEMA DE EDUCACION TECNOLOGICA EN MEXICO
SNET

El sistema de educacion en México surge como parte de la transformacion
acelerada de la produccién de bienes y servicios, en la formacién de recursos
humanos, en la ampliacién de oportunidades de formacion continua. Este sistema
responde a las necesidades de cada uno de los Estados de la Republica que se
convierten en la dnica opcion educativa. La subsecretaria de Educacién e
investigacion Tecnoldgicas es la entidad de la SEP responsable de establecer
politicas y normas que orientan el desarrollo del Sistema Nacional de Educacién e
investigacion Tecnoldgicas.

Bajo la premisa de que “En la actualidad, el sistema educativo nacional enfrenta
el reto de adaptarse y participar decididamente en el desarrollo que la Nacién
exige; el Programa para la Modernizacién Educativa 1989-1994 se han planteado



varios objetivos, uno de ellos es elevar la calidad de los servicios educativos que
se prestan, por lo que una de las estrategias para conseguirlo es necesaria la
creacién de nuevos servicios descentfralizados de capacitacion para el trabajo a
través de institutos estatales de capacitacion.” Congruente con esta politica
educativa nacional y debido a la evolucién y crecimiento de la capacitacién para y
en el trabajo, el Instituto de Capacitacion para el Trabajo y en el Trabajo del Estado
de Michoacédn, con base a la normatividad fijada por la Direccion General de
Centros de Capacitacién, buscé las estrategias que le permitieran mejorar la
planeacién, control y evaluacién del servicio educativo que imparte. De ahl que
surge la idea de descentralizar los procesos académicos y administrativos que
lleva implicitos a través de la creacién del Instituto, para dar congruencia y mejorar
la calidad del quehacer educativo que desarrollan sus planteles en el Estado de
Michoacén. El Plantel del Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de
Michoacéan se concibe como la unidad orgénica que tendera sustantivamente a
desarrollar de manera descentralizada la Capacitacion para el Trabajo en el ambito
de su competencia y a la vez tener a la Direccion General del Instituto como el
Canal de Comunicacién con la Secretaria de Educacién Pdblica, a través de la
Direccién General de Centros de Capacitacién. El Icatmi depende del Sistema
Nacional de Educacién Tecnolégica (SNET) que a su vez se divide en cuatro
Organismos llamados:

Organismos centralizados

Organismos Descentralizados de los Estados *

Organismos Descentralizados de la Federacién

Organismos Desconcentrados

Este se ubica dentro de los Organismos Descentralizados de los Estados como
Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Michoacan, dentro del
Estado existen 16 Planteles como y uno de ellos es el Plantel Icatmi Sede Corupo,
en el cual se lleva a cabo la presente investigacion. Dentro de los planteles existe
personal capacitado y se cuenta con los servicios del area de Trabajo Social, que
dentro de las actividades que se realizan esta la de Seguimiento de Egresados.
Por tal motivo se plantea la posibilidad de realizar un seguimiento de egresados



que permita evaluar la eficiencia y eficacia de la actividad educativa tecnolégica.

Por eso es necesario entender cada uno de los procesos de formacion y creacién
del Centro de Capacitacién para el Trabajo; que nos permita fundamentar la
presente investigacion.

El Estado mexicano prepara en el Sistema Nacional de Educacioén Tecnolégica, a
méas de un millén y medio de estudiantes, en un poco mas de mil ochocientos
planteles con el trabajo docente de aproximadamente 94 000 profesores.
Actualmente, alrededor del 25% de la Educacién Nacional puede considerarse de
naturaleza tecnolégica. En cada uno de los Estados de la Repiiblica existen
centros educativos del sistema tecnolégico y para un conjunto de comunidades es
la Unica opcion educativa presente.

La Subsecretarfa de Educacién e Investigacién Tecnolégicas es la entidad de la
SEP responsable de establecer las politicas y normas que orientan el desarrollo del
Sistema Nacional de Educacién e Investigacion Tecnol6gicas.



1.2 ICATMI

(INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO EN EL
ESTADO DE MICHOACAN)

OBJETIVOS

“Propiciar sustantivamente la capacitacién formal y no formal para el trabajo,
con la finalidad de desarrollar conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
necesarias para desempefiar eficientemente y eficazmente las tareas propias de
determinada ocupacién, la cual debe tener un valor social, es decir; debe contribuir
el desarrollo personal y colectivo, al incremento de la cantidad y calidad de los
bienes y servicios que requiere y demanda la sociedad.

MISION

Contribuir al desarrollo socioeconémico del estado a través de la formacién de
factores humanos de calidad y sentido nacionalista, adecuados a las necesidades
productivas que el pais demande, fomentar el autoempleo y constituirse en una
institucion de capacitacién de clase mundial.

OBJETIVOS

= Impartir e impulsar la capacitacion formal para el trabajo en la entidad,
propiciando su mejor calidad y vinculacién con el aparato productivo y la
necesidad de desarrollo regional.

* Promover el desarrollo de nuevos perfiles académicos que correspondan a
las necesidades del mercado laboral.

= Formary actualizar a los instructores encargados de capacitar a los alumnos
del instituto.

= Fomentar el autoempleo reforzando las capacidades individuales, tanto
productivas como administrativas y propiciando una actitud de servicio,

honestidad y profesionalismo.



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIAGRAMA DE PUESTOS
DIRECTOR
1 Director
1 Secretaria
Patronato Academia de docentes
del Plantel 2 0 maés instructores
por especialidad
Comité Técnico Consultivo
De Vinculacion del Plantel Comité de Solidaridad
1 Presidegte ) del plantel
1Secretario Técnico
1Vocal por cada sector,
entidad puiblica y empresa.
Area de Area de Area de Serv.
Capacitacion vinculacion con el Admvos.
1Jefe de arrea sector productivo 1 Jefe de Arrea
1Secretaria 1 Jefe de Area 1 Secretaria
Instructor ** * 1 Trab. Social * 1 Jefe de Rec.
1 Asist. Bibliot. 1 Secretaria Humanos
1Dibujante 1 Técnico
Medio
*Por Turno

** De acuerdo a las necesidades

A continuacién daremos la descripcion de puestos ya ubicados en cuanto a las




IDENTIFICACION

Nombre Del Puesto:

-Trabajador Social

Tipo de Puesto:

-Confianza

Clave de Puesto:

-F34004

Numero de Plazas:

-Una por plantel

Ubicacion:

-Area de Vinculacion con el Sector Productivo del Plantel.

RELACIONES DE AUTORIDAD

Jefe Inmediato:

-Jefe del drea de Vinculacién Con el Sector Productive Del Plantel.

Subordinados: no los requiere

PERFIL DE PUESTOS

PROPOSITO DEL PUESTO

Mantener comunicacién permanente con los capacitandos del plantel y egresados,
a fin de operar la bolsa de trabajo, asi como apoyar las actividades de orientacién
educativa, seguimiento de egresados y la realizacion de estudios del mercado

laboral.
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FUNCIONES

1.- Elaborar el programa de actividades, de acuerdo con las normas y lineamientos
de la Direccioén General del Instituto.

2.- Realizar estudios de las condiciones socioeconémicas y culturales en que se
desenvuelven los capacitandos, asi como antecedentes familiares de los mismos.

3.- Analizar las causas que influyen en los capacitandos con problemas de
conducta, adaptacion, inasistencias, reprobacién y desercion escolar a fin de
orientarlos para que puedan superar sus deficiencias, o bien canalizarlos a
instituciones especializadas.

4.- Realizar estudios del mercado laboral en el drea de influencia del plantel, para
cuantificar y calificar la capacitacion requerida.

5.- Aplicar los mecanismos de seguimiento de egresados del plantel, para conocer
la aceptacién que tienen en las empresas e informar al jefe del Area de
Vinculacion con el Sector Productivo.

6.- Participar en la promocién, organizacion y desarrollo de actividades
socioculturales que contribuyan a la formaci6n integral de estos.

7.- Participar en la promocién y difusién de los cursos y especialidades del plantel.
8.- Apoyar en las actividades de orientacion educativa para los aspirantes de nuevo

ingreso a la capacitacion.

9.- Realizar aquellas funciones que se requieren dentro de su ambito de

competencia.
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COMUNICACION

Interna:

Capacitandos y personal del plantel
Externa:

No se requiere en el puesto

ESPECIFICACION DEL PUESTO

Escolaridad:

Nivel de Licenciatura o Técnico profesional en Trabajo Social

Nacionalidad:

Mexicana

Experiencia:

Un afio en funciones similares en su especialidad

Conocimientos:

Relaciones humanas, investigacién social, técnicas de dinamica grupal, psicologia
educativa y sociologia.

Aspectos Personales:

Iniciativa, creatividad, capacidad para relacionarse con la comunidad, honestidad y
discrecién, sentido de responsabilidad, espiritu de apoyo y colaboracién.

IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Director del plantel

Tipo de puesto: Confianza

Clave: E0965 C/42 hrs.

Numero de plazas: Una

Ubicacién: Plantel de Capacitacion del Instituto

RELACIONES DE AUTORIDAD

Jefe Inmediato: Director General del Instituto
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Subordinados: Jefes de las areas del plantel y secretaria

PROPOSITOS DEL PUESTO

Administrar la prestacion del servicio educativo en el plantel a su cargo, conforme a
las disposiciones técnico-administrativas que expida la Secretaria de Educacion
Publica en lo general y la Direccion General del Instituto en lo particular.

IDENTIFICACION

Nombre del puesto: secretaria
Tipo de puesto: Confianza

Clave de puesto: F34004
Numero de plazas: Una por tumo
Ubicacién: Direccién del plantel

RELACIONES DE AUTORIDAD

Jefe inmediato: Director del plantel
Subordinados: No los requiere el puesto

PROPOSITO DEL PUESTO

Proporcionar los servicios secretariales de taquimecanografia, mecanografia,
archivo. Correspondencia y comunicacién en el plantel.

IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Jefe del area de capacitacién
Tipo de puesto: Confianza

Clave de puesto: E0965 C/42 hrs.

Numero de plazas: Una por plantel

Ubicacién: Direccién del plantel
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RELACIONES DE AUTORIDAD

Jefe inmediato: Director del plantel
Subordinados: Instructores, auxiliar de biblioteca, dibujante y mecanografa.

PROPOSITO DEL PUESTO

Organizar, coordinar y supervisar el desarrollo de los procesos educativos de
capacitacién para y en el trabajo y proponer la actualizacién a los planes y
programas de especialidad y/o curso, asl como aprovechar las facilidades de la
industria y los servicios para enriquecer el proceso ensefianza-aprendizaje,
actualizar a los instructores, con base en los lineamientos y politicas establecidas
por la Direccién General del Instituto.

IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Instructor

Tipo de puesto: Confianza

Clave de puesto: E0965

Numero de plazas: De acuerdo a las necesidades del servicio

Ubicaci6n: Area de Capacitacion, talleres, laboratorios y aulas del plantel

RELACIONES DE AUTORIDAD

Jefe inmediato: Jefe de capacitacion

Subordinados: No los requiere
PROPOSITO DEL PUESTO

Desarrollar planes y programas de estudio y conducir el proceso ensefianza-
aprendizaje para ftransmitir conocimientos teérico-practicos, a través de
experiencias a realizar en talleres, laboratorios y centros de trabajo del sector

productivo de bienes y servicios.
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IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Auxiliar de biblioteca
Nuamero de plazas: Una por plantel
Ubicaci6n: Area de capacitacion del plantel

RELACIONES DE AUTORIDAD

Jefe Inmediato: Jefe de capacitacion
Subordinados: No los requiere el puesto

PROPOSITO DEL PUESTO

Prestar los servicios bibliotecarios de documentacion e informacién, asi como
conservar y promover el incremento del acervo bibliografico del plantel y aplicar los
sistemas computarizados de manejo de informacién.

IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Dibujante
Numero de plazas: Una por plantel
Ubicacién: Area de Capacitacion del plantel

RELACIONES DE AUTORIDAD
Jefe inmediato: Jefe de capacitacion
Subordinados: No los requiere

PROPOSITO DEL PUESTO
Apoyar al personal docente, autoridades y demas personal del plantel en el disefio

y produccién de materiales y auxiliares didacticos, de divulgacién y presentacion de

trabajos.
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IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Taquimecandgrafa
Tipo de puesto: Confianza

Clave del puesto: A08003

Ubicacion: Area correspondiente del plantel

RELACIONES DE AUTORIDAD
Jefe inmediato: Jefe de Area del plantel
Subordinados: No los requiere

PROPOSITO DEL PUESTO
Realizar las actividades de taquimecanografia, dictado, archivo y correspondencia,

asi como recibir y atender conferencias telefonicas.

IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Jefe del Area de vinculacién con el sector productivo
Tipo de puesto: Confianza

Clave del puesto: E0965 c/42hrs.

Nuamero de plazas: Una por plantel

Ubicacién: Direccién del plantel

RELACIONES DE AUTORIDAD

Jefe inmediato: Director del plantel del instituto

Subordinados: Trabajadora Social y Taquimecanégrafa

PROPOSITO DEL PUESTO

Promover, establecer y mantener la vinculacion académica y técnica del plantel
con el sector productivo de bienes y servicios pablico privado y social, asi como
coordinar las actividades de produccién de bienes y la prestacion de servicios, que
se desarrollen en el plantel, a fin de contribuir al logro de los objetivos de la

capacitacion.
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IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Jefe del Area de servicios Administrativos
Tipo de puesto: Confianza

Clave de puesto: E0965 c/42hrs.

Numero de plazas: Una por plantel

Ubicacién: Direccién del plantel

RELACIONES DE AUTORIDAD

Jefe inmediato: Director del plantel del instituto
Subordinados: Jefe de la oficina de recursos humanos, materiales y financieros.
Taquimecandgrafa

PROPOSITO DEL PUESTO

Programar, dirigir y controlar las actividades inherentes a la administracién de los
recursos humanos, materiales y financieros, y proporcionar los servicios generales
de acuerdo con las disposiciones expedidas por la Secretaria y aquellas
establecidas por la Direccion General del Instituto y la Direccion General de
Centros de Capacitacion.

IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Jefe de la oficina de recursos humanos
Tipo de puesto: Confianza

Numero de plazas: una por plantel

Ubicacién: Area de servicios administrativos del plantel

RELACIONES DE AUTORIDAD

Jefe inmediato: Jefe del Area de servicios administrativos

Subordinados: No los requiere el puesto
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PROPOSITO DEL PUESTO

Llevar a cabo las actividades inherentes a la administracién de los recursos
humanos del plantel, de acuerdo con las disposiciones establecidas por la
Direccién General del Instituto.

PROGRAMAS Y POLITICAS

Los lineamientos que el Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de
Michoacéan (ICATMI) lleva a cabo estAn basados en el Programa de Desarrollo de
la Educacién Tecnolégica 2001-2006, forma parte de los Organismos
Descentralizados de los Estados y de los Institutos Estatales de Capacitacién
para el Trabajo. A continuacién haremos mencién de los objetivos y lineas de
accion del rubro del Programa antes mencionado sobre la Educacion para la vida y
el Trabajo. Cabe mencionar que solo se dardn a conocer los objetivos que estén
relacionados directamente con la presente investigacion.

Dentro de los objetivos, politicas y metas que maneja el programa existen fres
objetivos estratégicos, objetivos particulares, lineas de accién y metas.

Primer Objetivo estratégico: Ampliacién de la Cobertura con Equidad

Objetivo Particular 1: Aumentar, Diversificar y flexibilizar la oferta de los servicios
de Capacitacidn para y en el trabajo de la educacién tecnolégica.

Lineas de Accién
= Establecimiento de nuevos servicios y planteles publicos en el marco del
federalismo, a través de instituciones descentralizadas; dando preferencia a

las entidades que presentan bajo Indice de atencién al grupo de edad entre
15y 24 afios.
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* Ampliacion de las oportunidades y diversificacion de la oferta de
capacitacion dirigida a grupos especificos como son: Trabajadores del
sector moderno e informal; trabajadores no calificados del sector rural;
desempleados y subempleados; mujeres trabajadoras y dedicadas a las
labores domésticas; personas de la tercera edad; jovenes en situacién de
calle y personas con capacidades diferentes.

= Ampliacion del 4rea de influencia de los planteles mediante el apoyo al
desplazamiento de los demandantes y distribucion de becas con criterios de
equidad entre géneros.

= Participacién con los gobiemos de las entidades federativas en la
elaboracién de programas estatales de desarrollo de la capacitacién para y
en el trabajo; que estos alienten e integren la participacion de los sectores
publico, privado y social a través de identificar la demanda de este servicio
educativo-y el uso éptimo de la capacidad instalada- segtn las condiciones
regionales.

Objetivo particular 2: Crear espacios educativos reales a fravés de mecanismos
virtuales; que aseguren la formacién, acreditacion y certificacién de conocimientos,
habilidades y destrezas.

Lineas de accibén:

= |nstalacién de la infraestructura tecnolégica necesaria para aumentar las
oportunidades de acceso a la capacitacion para el frabajo a distancia.

= Desarmrollo de las aplicaciones de la tecnologfa de la informacién en la
educacién, en aquellas especialidades que se incorporaran a la Red
Nacional del Conocimiento.

Objetivo Particular 3: Fortalecer la vinculacién de la capacitacién para y en el

trabajo con los procesos de desarrollo econémico, social y cultural de las
comunidades rurales y urbanas.
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Lineas de accién:

= |ntegracién de la capacitacién y proyectos productivos de las comunidades,
con esquemas de apoyo al autoempleo y la microempresa.

* |mpulsar la capacitacién dirigida a grupos de poblacion en desventaja social
y econémica, ubicados en zonas urbanas y rurales marginadas, de dificil
acceso y carentes de instituciones que proporcionen el servicio; a través de
acciones moéviles de capacitacion.

Objetivo particular 4: Consolidar la coordinacion dentro del CONEVYT y con el
INEA, para impulsar la oferta integrada de servicios educativos y el
establecimiento de Puntos de Encuentro que apoyen la educacién basica en la
modalidad abierta.

Lineas de accidén:

= Establecimiento de Plazas Comunitarias, o tianguis, en los planteles que
imparten capacitacion para y en el trabajo de la educacitn tecnolégica.

» |mpulso a la creacién del portal Educativo correspondiente, asi como la
promocién de su uso.

= Establecimiento de convenios con el INEA para la operacién de Puntos
de Encuentro en las plazas comunitarias, o tianguis, de los planteles.

Segundo objetivo estratégico: Educacion para la vida y el trabajo de buena
calidad

Objetivo particular 1:Consolidar el desarrollo curricular basado en normas de

competencia laboral.

Lineas de acci6n:
= Expansién de la oferta de formacién basada en normas de competencia
laboral.
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= Integracion de la cultura del desarrollo sustentable, las habilidades
basicas para la vida y el trabajo y el desarrolio curricular de la Educacion
Basada en Competencias.

Objetivo Particular 2: Establecer un proceso sistematico de evaluacién y
seguimiento del trabajo realizado en los planteles para el mejoramiento de la
calidad de la formacién para y en el trabajo.

Lineas de accion:

= Elaboraci6n de los procedimientos e indicadores que permitan evaluar, para
mejorar, la calidad d la formacién que imparten los planteles.

» Adecuacién de los servicios educativos con base en la evaluacién
sistematica de resultados.

Obijetivo particular 3: Promover las actividades de investigacién y desarrollo en el
campo de la capacitacion para y en el frabajo y aplicar los resultados en el disefio,

la evaluacién y el mejoramiento de los programas.

Lineas de accién

= Generacién de proyectos de investigacion y desarrollo, orientados a los
aspectos que resultan prioritarios para mejorar los resultados de la
capacitacion en México.

= Formaci6n de los recursos humanos especializados que son indispensables
para asegurar la buena calidad de los proyectos de investigaciéon y
desarrollo.

= Difusion de las experiencias de investigacion y desarrollo de mayor
relevancia nacional e internacional.

Tercer objetivo estratégico: Fortalecimiento de la integracién, coordinacién y
gestion de la Educacién para la vida y el Trabajo.
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Objetivo particular 1: Fortalecer la organizacién, mejorar el funcionamiento e
incrementar los recursos de los planteles.

Lineas de accién

= Adecuacién de las disposiciones normativas para fortalecer la organizacion
y mejorar el funcionamiento de los planteles

= Distribucién equitativa de recursos con atencién preferencial de los planteles
que se ubican en zonas rurales y urbano-marginadas.

= Aplicacién de las medidas del Programa de Transparencia y Combate a la
Corrupcién.

= Establecimiento del Programa de Formacién y Desarmollo del Personal
Responsable de la Gestion.

Objetivo Particular 2: Consolidar la planeacién y evaluacién institucional
Lineas de accién:
= Instaurar un proceso sistematico de evaluacién insfitucional
= Difundir los resultados de la evaluacién y rendir cuentas a la sociedad
» Extender la cultura de la evaluacién para el mejoramiento continuo de la

capacitacion.

Objetivo Particular 3: Alentar con otros tipos educativos la cooperacion e
integracién; asi como la vinculacién con la sociedad.

Lineas de accibn:

= Promover acciones que favorezcan la cooperacién con instituciones
nacionales y del extranjero



= Fomentar la constitucién de Comités Técnicos consultivos de Vinculacién
con la representacion de los diferentes actores sociales.

= Alentar en los planteles la realizacién de practicas en las empresas y el
sector social.

» |mpulsar la realizacion de actividades clvicas, culturales y de caréacter
técnico-cientifico, para apoyar el desarrollo integral de los capacitandos.

Fortalecer la promocion y difusién de la capacitacién para y en el trabajo.

Los programas y politicas que hemos presentado marcan los lineamientos
establecidos en la educacién tecnolégica, en lo que se refiere a la Capacitacion
para el trabajo, cada uno sirven como fundamento a nuestra investigacién porque
cada accién que se lleve a cabo se basa en dicho programa. Y la institucién con
cada una de sus caracteristicas que se delimitaron nos muesira claramente la
finalidad e intencionalidad que persigue el Instituto al que hacemos referencia en
nuestra investigacién. En términos de delimitar nuestra investigacién en un marco
de referencia teéricamente se ha considerado el Sistema de Educacién en México.
A continuacién en el siguiente capitulo pretendemos abordar los aspectos mas
relevantes en todo lo que se refiere a la Capacitacion para el Trabajo. Que darén
sustento al tema de nuestra investigacion en lo que se refiere a la capacitacién
para el trabajo y el aspecto sobre la situacién laboral.
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CAPITULO lI
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2.1 DESARROLLO REGIONAL

A continuacion se abordara el tema sobre el desarrollo regional, el cual se
relaciona con el aspecto de la capacitacion para el trabajo ya que se considera
importante establecer cuales deben ser las condiciones de la regién en donde se
llevan a cabo, los programas y politicas que se implementan en el ICATMI. Y de
manera importante fundamentan la base de nuestra investigacién sobre la situacion
laboral del egresado.

La informacién que a continuacién presentamos fue retomada del autor: José Gpe.
Vargas, quien hace algunos planteamientos sobre la Gestiéon Plblica Del Desarrollo
Regional.

Se considera que es importante para la gestion publica local, el mantener la
descentralizacion de las funciones del Estado nacional, (como es el caso del
instituto que se pretende la descentralizacion de la educacién a través de
alternativas como esta) como tendencia relacionada a los cambios en el modo de
acumulacién a la revolucién cientifica y tecnolégica, a la reestructuraciéon del
Estado y a las demandas, por espacios de autonomia planteadas por la sociedad
civil. Los cambios generados a partir de las modificaciones que se han hecho en
cuanto a la educacion deben estar orientados al logro de una mayor eficiencia y
una participacion equitativa en los procesos de desarrollo regional.

Por lo tanto la introducciéon de la descentralizacion politica orientd la
descentralizacion administrativa hacia la persecucidon de la gobernabilidad
democrética, el combate a la corrupcion institucionalizada, facilitar la participacion
de la ciudadania, asi como el crear espacios donde la poblacion tenga acceso a la
informacion sobre la cuestién puablica. Por lo tanto lo tanto el aliento a la
_participacién ciudadana mediante procesos de descentralizacion politica y de
reordenamiento territorial, pueden crear las condiciones para impulsar el desarrollo

regional.
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Las transferencias de recursos para lograr una mejor distribucién territorial puede
efectuarse mediante fondos financieros no condicionados a aportaciones
especificas y de libre disponibilidad.

2.2 DESARROLLO LOCAL

Una estrategia de desarrollo nacional debe tomar en cuenta las necesidades
locales y nacionales, sus particularidades y potenciales, sus ambitos econémicos,
politicos, sociales y culturales, como la base para una mas articulada integracion en
los procesos de globalizacién. Podemos entender que el desarrollo local es un
proceso basado en alianzas entre actores, que se genera en el ambito territorial,
con el fin de impulsar procesos de cambio para el mejoramiento de su bienestar
colectivo. Es asi que los proyectos de desarrollo local deben tener como
fundamento la reconstruccion de su propia realidad y no ser elaborados desde el
escritorio de una oficina de gobierno central, sino que deben tomar en cuenta las
necesidades de desarrollo locales, los recursos y capacidades locales existentes,
las areas prioritarias y el involucramiento de los principales agentes econémicos y
actores politicos y sociales; estos agentes son el Estado y el gobierno mismo,
sociedad civil, empresas privadas quienes determinan la prioridad en cuanto al
desarrollo regional. De acuerdo a estos planteamientos podemos considerar que el
desarrollo de las entidades en cada territorio del pais debe estar determinado por el
involucramiento de cada una de las partes que integran a la sociedad, para poder
fortalecer la situacion laboral de la sociedad en general. Después de abordar
aspectos generales sobre el tema de nuestra investigacion es necesario, abordar
aspectos particulares que involucran a la profesion de Trabajo Social, es decir cada
una de las caracteristicas que la definen y la convierten en lo que actualmente
desarrolla, que va muy de la mano con las cuestiones que abordamos en este
capitulo. Ya el Trabajo Social es una profesion que se encarga del bienestar social
de la poblacién en su sentido amplio.
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2.3 LA CAPACITACION PARA EL TRABAJO

En el capitulo anterior abordamos todo lo que se refiere al marco institucional en
el cual se desarrolla la presente investigacion, considerando como parte importante
la Educacién Tecnoldgica en México, ahora abordaremos el tema de la Educacién
Tecnolégica sobre la capacitacion para el trabajo que se ofrece a través de
institutos de capacitacion descentralizados de la federacion. Cabe mencionar que
existen diferentes modalidades de la capacitacion. Una de ellas es la capacitacion
en el trabajo. Dicha capacitacién se lleva a cabo en las empresas con necesidades
especificas. El Instituto al que hacemos referencia imparte también esta modalidad,
donde se imparten cursos a trabajadores con necesidades concretas de
actualizacién o especializacién y se efectiia mediante convenio con las empresas.
La capacitacién para el trabajo se refiere a la capacitacion que se brinda dentro de
los planteles o institutos de capacitacidn a través de cursos regulares y a través de
acciones mdviles de capacitacion, en regiones donde no se cuenta con estos; se
atiende a personas con discapacidad o desempleados, se fomenta el impulso a la
organizacién social para la produccién y establecimiento de microempresas. Dicha
modalidad es la que nos interesa abordar y tratar de definir para efectos de la
presente investigacion. El Instituto trabaja de manera coordinada con el Servicio
Estatal del Empleo de manera que algunas de las modalidades que esta institucion
ofrece son aprovechadas como recursos alternativos de capacitacién dentro del
Instituto es por eso que hemos considerado necesario hablar sobre los programas
que se llevan a cabo dentro del Servicio Estatal del Empleo en lo que se refiere a
la capacitacion para el trabajo. Hemos considerado de manera importante el
abordar el tema sobre la capacitacion para gestoria que es uno de los aspectos que
' se plantean como objetivos dentro del instituto al brindar la capacitacién que se
ofrece en él.
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LA CAPACITACION

Al hablar de capacitacion es necesario definir que se entiende por el término, la
capacitacion es el acto intencional de proporcionar los medios para posibilitar el
aprendizaje. Entendido esté como un cambio de comportamiento, basado en la
experiencia. El aprendizaje es un factor fundamental de comportamiento humano,
ya que afecta poderosamente, no solo la manera como las personas piensan,
sienten y hacen, sino también sus creencias, valores y objetivos. La capacitacion
formal para el trabajo se define como el acto intencional de proporcionar los medios
para posibilitar el aprendizaje de técnicas y herramientas que permitan el
aprendizaje de un oficio, que sea para emplear sus conocimientos en una
especialidad determinada.

2.4 FORMAS DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO

Las formas de capacitacion para el trabajo se encuentran definidas y orientadas a
través de diferentes modalidades y coordinadas por instituciones publicas,
encargadas de impartir capacitacién para el trabajo, asi, como también los institutos
que brindan capacitacién para el trabajo a través del aprendizaje de un oficio o
especialidad.

ESQUEMAS DE CAPACITACION

= CAPACITACION BASADA EN NORMAS DE COMPETENCIA LABORAL
= CAPACITACION ORIENTADA EN COMPETENCIA LABORAL

* CAPACITACION MIXTA

= CAPACITACION EN LA PRACTICA LABORAL

= CAPACITACION PARA EL AUTOEMPLEO
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= CAPACITACION PRODUCTIVA
Cada uno de estos esquemas se traduce en los siguientes cursos
La capacitacién laboral esta concertada con empresas, donde se establecen cursos
de 1 a 3 meses de acuerdo a la complejidad de la especialidad cubriendo entre 30
y 48 horas.
La capacitaciéon para el autoempleo esta concertada con instituciones, centros de
capacitaciéon u otras instancias educativas, con duraciéon de uno a tres meses,
cubriendo entre 30 y 48 horas.
Existe también el Sistema de Capacitacion para el Trabajo, y esta dirigida a apoyar
poblacién desempleada o subempleada, cuyo perfil se orienta a desarrollar una
actividad productiva por cuenta propia, pero requiere fortalecer sus conocimientos y
habilidades, tanto técnicos como administrativos, para trabajar por su cuenta.
Los cursos de capacitaciéon se imparten preferentemente en planteles educativos
y/o instancias que relinan las condiciones necesarias (infraestructura), para llevar a
cabo esquemas de capacitacién escolarizados eminentemente practicos.
Con la realizacién de estos cursos se propone fomentar el trabajo por cuenta propia
y/o en asociaciones con otras personas, para la creacion de pequefias unidades
productivas (micro negocios) se orienta fundamentalmente a mercados de trabajo
menos urbanizados o rurales, en los cuales, las opciones mas viables de
colocacion son las del autoempleo.
Como objetivo la modalidad permite apoyar la iniciativa personal de los
beneficiarios para generar sus propias alternativas de empleo, brindandoles
conocimientos tedrico practicos que incluyan aspectos técnicos, esquemas de
financiamiento publicos y /o privados existentes para el desempefio de una
ocupacion, asi como capacidades administrativas y de gestion que permitan al
beneficiario formular su proyecto de inversion y ofrecer productos y/o servicios a
consumidores directos.
La Contraloria Social es un programa del Servicio Estatal del Empleo. Dentro de
éste se encuentra el Programa de Apoyo al empleo. Tiene como objetivo que las
personas inscritas en él cuiden que los servicios de capacitacion que se ofrecen

sean aplicados con calidad, honradez y confiabilidad.
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Mecanismos de participacion, control y vigilancia

Es responsabilidad de quienes conforman el programa de Apoyo al empleo vigilar y
denunciar cualquier irregularidades, dentro del programa, a través de la Contraloria
social. Para ello deben tener en cuenta lo siguiente:

1.- INFORMACION

Cuando se inicia un curso de capacitacion, en los primeros 10 dias habiles el
personal del Servicio Estatal de Empleo debe ofrecer una plética en la que se
especifique qué es la Contraloria Social, cuales son las instancias encargadas de
atender las sugerencias y denuncias sobre la operacion del programa, las
caracteristicas del curso de capacitacion en que se esta inscrito, los derechos y
obligaciones como beneficiario del Programa, asi como las causas baja del curso.
Las personas que se beneficien con el Programa de Apoyo al Empleo son
acreedoras a una beca, que debera ser entregada de manera personalizada, asi
como el monto de apoyo para transporte, segun corresponda.

Es responsabilidad de quien tome el curso hacer anotaciones de los puntos
explicativos, a fin que cuente con informaciéon para su estudio, aprendizaje y
supervision.

2.- DIFUSION

El Servicio Estatal de Empleo es responsable de dar difusiéon a las acciones de
Contraloria Social mediante folletos que hablen de sus funciones, ademas de los
derechos y obligaciones de los becarios

En cada sitio donde se imparten cursos y se entregan becas se colocara un cartel
informativo con la direccion del lugar de capacitacion, duracion y horarios, monto
mensual de beca y fecha de pago, lista de beneficiarios que participan en el
programa y lista de material que se entregaran.

Tanto en los folletos como en los carteles debe aparecer el teléfono de Contraloria
Social para sugerencias y denuncias.

ATENCION CIUDADANA

Para facilitar la participacion en las acciones de Contraloria Social se tiene el

Sistema de Atencién a la Ciudadania, en el que se reciben las quejas y denuncias
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sobre la operacién del programa, o bien las sugerencias y comentarios para mejora
del servicio.

PROYECTOS DE INVERSION PRODUCTIVA

Son las acciones planeadas y programadas para la realizacién de pequefios
negocios que ayuden a generar beneficios econdmicos a quienes los emprenden.
La Secretaria del Trabajo y Previsién Social impulsa, a través de los Servicios
Estatales de Empleo, las iniciativas que la poblacion de escasos recursos le
presenta para crear, ampliar o modificar proyectos de inversién productiva que
generen oportunidades de empleo. Para ello, deben existir condiciones favorables
para la inversion en pequefia escala.

Las personas que pueden participar dentro de estos Proyectos de Inversidn
Productiva son personas:

- Desempleadas o subempleadas

- Mayores de 17 afios

- Con ingreso menor a dos salarios minimos

- Con dos afios minimos de residencia en el lugar donde se pretende realizar

el proyecto
- Sin acceso a crédito con ninguna institucion financiera publica o privada
- Sin deudas de ninguna clase que comprometan el patrimonio del proyecto.

Los proyectos que se apoyan son:

- Que demuestren ser convenientes técnica y financieramente

- Que se ajusten a los montos econdmicos establecidos en los lineamientos y
reglas de operacion emitidas por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social

- Que garanticen la creacién, consolidacion o fortalecimiento de empleo a bajo
costo

- Que se organicen en grupos en los que todos los miembros participen de igual

forma.
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CAPITULO Il
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3. EL TRABAJO SOCIAL Y LA EDUCACION SOCIAL

En este capitulo empezaremos por definir y entender qué es Trabajo social,
daremos a conocer algunos antecedentes sobre la evolucién de la profesion
empezando por sus inicios hasta llegar a estructurar a la profesién como tal, para
después conocer la aplicacién que ha tenido en la educacion social para vincular el
trabajo social y el papel que este juega en el sistema educativo en la educacion
tecnolégica propiamente, entendido como un proceso educativo de desarrollo de la
sociabilidad del sujeto para lograr su transformacion social a partir de los procesos
que se llevan a cabo para lograr la participacion del sujeto.

3.1 REFERENCIA HISTORICA DEL TRABAJO SOCIAL

El origen de la intervencion social considerada como profesion se relaciona con
“ la Charitty Organizatién Society, que nacié en el siglo XIX en Inglaterra y después
paso a los E. E.U.U. Este movimiento pretendia erradicar la pobreza a partir de los
recursos de la comunidad y las visitas a los necesitados” (riera,1998,95) Como
precursores de la formacion de personal en este campo, son Octavia Hill y Mary
Richmound capacitaban al personal que asistia y visitaba a los necesitados. Como
otro antecedente relevante tenemos que el premio nobel de la paz del afio 1931 fue
otorgado a Jane Adams, de E.E.U.U. fundador de la Hall House, un centro de
atencidn para personas necesitadas, con guarderia, talleres, espacios de encuentro
como una concrecion ideal de lo que la C.0.S. defendia y del cual el era el
miembro. En los efectos de la primera guerra mundial se potencié decididamente el
sistema publico de accién social en esta época se considera por algunos autores
. como la etapa o fase “técnica” de la profesion en la que aparece la asistencia
social. Poco a poco se van consolidando metodologias de intervencion, sobretodo
en el Trabajo Social individual y familiar.
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Una vez finalizada la segunda guerra mundial tanto en Europa como en Estados
Unidos se procede a una profunda planificacion socioeconémic_a, a través de la
introduccion de Servicios Sociales organizados, personal especializado y
ampliacion de las escuelas dedicadas a la formacion inicial en la disciplina social, a
partir de la consolidacién del Estado de Bienestar Social se considera esta como la
etapa Precientifica. Y surgen asociaciones, congresos internacionales,
conferencias que ayudan a formar el cuerpo profesional, en esta época destacan la
Asociacion Internacional de Trabajadores Sociales (IASSW) creada el afio 1929, y
la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) creada en Munich el
afio 1956.

Ya en el afio 1984, con motivo de la celebracién en Chicago del primer Congreso
Internacional de Beneficiencia, Correccién vy filantropia, se pone de manifiesto la
necesidad de formacién para cubrir mejor las acciones benéfico-asistenciales.

La C.0.S. concret6é un proyecto de formacién a partir de 1903 en Nueva York con
cursos de seis semanas que se fueron ampliando hasta concretarse en la Escuela
de Filantropia Aplicada lo que dié paso a convertirse en la Escuela de Trabajo
Social (1918); en Amsterdan, en Holanda, fue abierta la escuela de Trabajo Social
en el afio 1899 con una ensefianza tedrico-practica de dos afios de duracion.
También en Inglaterra. Alemania, Francia, Bélgica con diferentes connotaciones y
especificidades se formaron escuelas.

En América Latina se empiezan a formar escuelas hacia el afio 1925 en Chile con
dos escuelas con la influencia de las escuelas europeas y de Norteamérica con la
propuesta metodoldgica del “social Case Work™.El siguiente recuadro esquematiza
la historia del trabajo social. Dentro de los antecedentes que se tienen sobre la
formacion de la profesion de Trabajo Social consideramos estos como lo mas
relevante e importante, aunque existen mas aspectos, se decidid considerar el
esquema que maneja el autor De la Red (1993).

34



ETAPA BENEFICO ASISTENCIAL -Requerimiento de profesionales técnicos para una mejor
(1930-1950) administracién de la antigua beneficiencia publica y privada.
-Nacen las primeras escuelas de formacion

-Aislamiento internacional

ETAPA DE EXPANSION Y DESARROLLO - Reactivacién econémica

(1950-1970) - Aumento de puestos de trabajo
Expansién de escuelas de formacibn a toda
Espafia

- Se reconoce la titulacién por el MEC, como técnico
de grado medio(1964), con el nombre de asistentes

sociales
- Ir Congreso Nacional de Asistentes Sociales(1968)
ETAPA DE ESTABILIZACION Pri int de fundi itacién de la disciplina
TECNICA Y PRECIENTIFICA - 2°y 3r Congreso Nacional de Asistentes Sociales/
(1970-1980) 1972 y 1976) En el 3r Congreso se produce el
bio de d inacion de Asist Social por
Trabajador Social y de Servicio Social por Trabajo
Social.
A to de i tigaciones y publi
ETAPA CIENTIFICA -Se acentud la investigacién del objeto y el sujeto del trabajo
(1980) social
-Se acentud bién la ir igacién del método y las

técnicas e instrumentos, tal como se puso de manifiesto en el
Vil Congreso Estatal de Trabajo Social (Barcelona, 19929)
-Se va decididamente hacia la intervencién planteada desde
la dimensi6n colectiva y comunitaria-preventiva.

Una vez esquematizado los antecedentes del Trabajo Social, lo cual nos da una
referencia de la formacién de la profesion podemos pasar al siguiente aspecto que
nos interesa abordar y nos permitira fundamentar nuestra investigacion.

3.2 DEFINICION DE TRABAJO SOCIAL

Para llegar a definir Trabajo Social entendemos que ha tenido un proceso de
evolucion que la ha llevado a convertirse en una profesion con sus detalles y
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pormenores en cuanto a convertirse en ciencia, primeramente se consideré como
praxis, como técnica o como una actividad o rama de las ciencias sociales. Es una
profesién que ha aportado avances y procedimientos en cuanto a la satisfaccion de
necesidades a través de la satisfaccion de necesidades relacionadas con la
problematica social de la sociedad en general, cada vez se han encontrado
métodos, técnicas e instrumentos que llevan a conformar metodologias que nos
lleven a procesos cientificos comprobables sobre el procedimiento a seguir para la
solucion de problemas sociales.

Dentro de las definiciones que se han encontrado sobre Trabajo Social “se define a
dicha profesidén como la que procura crear una actitud critica acerca de las causas-
efectos de los problema sociales, asi como los recursos disponibles con el fin de
que los sujetos afectados por esos problemas asuman una acciéon organizada y
preventiva transformadora que los supere. Para ello el Trabajador Social debera: a)
conocer cientificamente esos problemas, b) determinar cémo los hombres lo
enfrentan y qué alternativas de solucién arbitran y, c) capacitarlos para que puedan
asumir el papel de los sujetos en la accion transformadora de los mismos.”
(Antologia, Compilacion, Hernandez,2005:57).

La autora Marie C. Castellanos Considera que “el trabajo social se enfrenta a un sin
nimero de problemas socioeconémicos: pobreza, desempleo, mendicidad,
impedimentos fisicos y mentales, ancianidad, problemas de conducta, etc., siendo
obligacién de la carrera profesional de trabajo social proporcionarle al estudiante
conocimientos adecuados para ejercerla de manera consciente vy
responsable”(Castellanos;1993:3) Como habiamos mencionado anteriormente la
profesion ha tenido gran avance metodoldgico con validez cientifico en cuanto a los
procesos que cada vez se han ido perfeccionando y llevado a conformar a la
profesion que interviene en la solucion de problemas sociales a través de una

metodologia con niveles de intervencion.
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3.3 NIVELES DE INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL

Existen tres niveles de intervencién de trabajo social que permiten abordar la
problematica social de una manera mas organizada y objetiva.

TRABAJO SOCIAL DE CASOS

“El trabajo social de casos, es el método de Trabajo Social que estudia
individualmente la conducta humana a fin de interpretar, descubrir y encausar las
condiciones positivas del sujeto y debilitar o eliminar las negativas, como medio de
lograr el mayor grado de ajuste y adaptacién entre el individuo y el medio
circundante... Mary Richmond define el Trabajo Social de casos diciendo que es la
serie de procesos que desarrollan la personalidad de cada individuo a través de
ajustes efectuados conscientemente y realizados en las relaciones sociales de los
hombres con el medio en que viven...segin Hamilton, el Trabajo Social de casos se
dedica al descubrimiento de recursos en el ambiente inmediato, y a la bisqueda de
aquellas capacidades individuales que puedan ofrecer una vida confortable y llena
de satisfacciones, desde los puntos de vista econdmico y personal(Antologia,
compilacién, 2005:57) El trabajo social de casos esta definido y abordado por
diferentes autores que en resumen y considerando los diferentes puntos de vista
nos atrevemos a decir que es la atencién directa hacia los individuos que presentan
diferentes problematicas sociales, proporcionando al individuo informacion que le
permita encontrar recursos y posibilidades para lograr cambios que lo lleven a un
bienestar personal y con el medio que lo rodea.

TRABAJO SOCIAL DE GRUPOS

'De entre los autores mas destacados que se han dedicado al trabajo social de
grupos encontramos a Yolanda Contreras quien hace una recapitulacion de los
origenes del método de grupos, con sus generalidades, su clasificacion y

metodologia. El trabajo social de grupos se encarga de atender, como su nombre
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lo dice grupos que pueden ser de diferentes tipos y con diferentes finalidades de su
formacion, esto planteé llevar a cabo todo un proceso metodologico para la
conformacion, formacion, desarrollo y culminacién de los grupos. Para esto existen
diferentes tipos de grupo, y se clasifican de la siguiente manera:

1.- Grupos primarios y secundarios
2.- Segin su forma de integracién
3.- Segln su motivacion

4.- Preformados

5.- Formales e informales

6.- Segln su organizacion

7.- Segln su apertura

8.- Voluntarios.

TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO

El trabajo social comunitario se basa en un proceso metodologico que nos lleva a
cumplir con un objetivo. El cual consiste en identificar las necesidades sentidas de
las comunidades a través de un diagndstico de la realidad, con la finalidad de
desarrollar acciones de beneficio en comun y evaluar los procesos que se
desarrollaron para alcanzar sus objetivos. También se desarrolla un proceso
metodoldgico para la intervencién de comunidades el cual tiene las siguientes
etapas. Segun el Autor Ezequiel Ander Egg.

PLANIFICACION DE LA ACCION PREMINAR
INVESTIGACION PRELIMINAR

EJECUCION DEL PLAN

EVALUACION PRELIMINAR

INVESTIGACION GENERAL

DIAGNOSTICO GENERAL EJECUCION DEL PLAN
EVALUACION DEL PLAN
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Los diferentes niveles de intervencién del trabajo social pueden intervenir en el
trabajo social educativo cada uno de manera diferente dependiendo de los
objetivos que se quieran alcanzar, es de gran importancia considerar de manera
concreta cada uno de los niveles de intervencion, ya que nos permite tener un
parametro de la manera en como se pueden plantear modelos de intervencion a
partir de la metodologia de trabajo social.

3.4 EL TRABAJO SOCIAL EN EL AREA EDUCATIVA

El trabajo social en el area educativa se empezd a desarrollar en los Estados
unidos, alrededor de 1996, al ver la necesidad de que en las escuelas existiera un
vinculo entre escuela-hogar, los maestros fueron los primeros en sentir la
necesidad de mantener un acercamiento y comunicacién mas directa con padres
de familia. Los objetivos que se planteaban en ese entonces era lograr el ajuste de
los escolares inadaptados al hogar, a la escuela y a la comunidad. A través de los
afos y el desarrollo de la consolidacion de la profesion de trabajo social en el area
educativa no ha tenido grandes avances metodoldgicos que le permitan, tener
cambios significativos en cuanto a los objetivos que se planteaban en un inicio a los
objetivos que se plantean en la actualidad. Es por ello necesario ir consolidando los
procesos que se desarrollan en cada una de las actuaciones del trabajo social en el
area educativa. El trabajo social en el area educativa se define de la siguiente
manera: “El profesional de Trabajo Social en el area educativa promueve y
contribuye a lograr la educacion integral, a través de responder a los factores
internos de tipo social que inciden en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Generalmente los profesionales se integran en equipos interdisciplinarios de
caréacter socio-pedagogico. Desarrollan funciones- puente entre el nifio, la familia, la
escuela y la comunidad, dentro de

 actividades que interrelacionan estos medios y como apoyo a cada uno en
particular”
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(Antologia, compilacion, Hernandez, 2005:71) Podemos observar en la definicion
de trabajo social en el area educativa que hace referencia a ser el vinculo entre
escuela-familia, como principal objetivo.

FUNCIONES Y ACTIVIDADES (segun el autor Sanchez Rosado)

- PROGRAMACION

- ORIENTACION Y EDUCACION SOCIAL

- ORIENTACION PROFESIONAL Y VOCACIONAL

- ASISTENCIA

- PROGRAMACION
Disefiar programas de extension comunitaria que fortalezcan educacion integral.
Elaborar programas de atencidon y apoyo social que refuercen el proceso
ensefianza-aprendizaje. Establecer coordinacion con instituciones de servicios
sociales.

EDUCACION Y ORIENTACION SOCIAL

Coordinar acciones de capacitacion social sobre la familia, el entorno
comunitario, como elementos determinantes en el proceso educativo.

ORIENTACION PROFESIONAL Y VOCACIONAL

Informar al estudiante sobre los recursos educativos y servicios similares.
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ASISTENCIA

Canalizacion de escolares con problemas con problemas psicosociales que
obstaculizan el proceso ensefianza-aprendizaje. Gestion de apoyo, recursos
socioescolares. Estudios sociales que sirvan de base para la asignacion apoyo
educativo. Estudios sociales de adolescentes con problemas de desintegracion
familiar, patologias sociales, integracién de conducta.

3.5 CONCEPTO DE EDUCACION SOCIAL

La educacion social es aquella accion sistematica y fundamentada, de soporte,
mediacion y transferencia que favorece el desarrollo de sociabilidad de la persona;
promoviendo su autonomia, integracion y participacion en el marco sociocultural en
que esta inmerso. Es una estructura organizada de los conocimientos de diferentes
disciplinas.

EDUCACION SOCIAL VINCULADA A LA ACCION SOCIAL Y AL TRABAJO
SOCIAL

Se considera como una profesion vinculada entre el individuo vy la sociedad,
para satisfacer necesidades humanas consideradas como derechos en nuestra
Constitucién. La profesién del trabajador social forma parte de la intervencién
socioeducativa, teniendo relacién entre ambos conceptos y sus finalidades de su
intervencién; queda representada por un solo paradigma que hace educativo al
planteamiento social.

La educacién social pretende el desarrollo de la sociabilidad del sujeto,
entendido éste como persona, grupo o comunidad; y su bienestar social integral, de
manera preventiva, asistencial, de reinserciéon y promocional. El sujeto puede
encontrarse en tres casos, nivel individual, personal, familiar, grupal y comunitario.
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La finalidad es directa y especificamente educativa y procuradora del bienestar
social. De manera similar a las finalidades que se persiguen dentro del quehacer
profesional del Trabajo

Social, la Educacién Social pretende las mismas finalidades y es donde es
necesario delimitar cada una de las intervenciones que se pueden hacer en el
ambito de la educacién. Las acciones profesionales con la funcién mediadora entre
el individuo y la sociedad, para satisfacer las necesidades fundamentales
reconocidas como derechos en nuestra Constitucion, para alcanzar la participacion
de la poblacién en la solucién de problematicas que afectan a la sociedad.

Las perspectivas de la educacién social tiene grandes alcances donde interviene la
educacion formal y no formal de esta manera se abarcan diferentes espacios en la
sociedad que pueden ser desde el barrio, pueblo o ciudad, hasta instituciones de la
educacion formal donde se pueden desarrollar procesos de intervencion sobre la
educacion social.

METODOLOGIA EN EDUCACION SOCIAL

1.- Un analisis desde el mismo concepto de educacion.

2.- Un andlisis desde los diferentes modelos de intervencion posibles en este
ambito.

3.- Un analisis desde el concepto de educacion social como punto de encuentro de
diferentes realidades de intervencion previa.

CARACTERISTICAS

a).- Una forma de actuar participativa, tanto en el disefio de las actividades, en los
mismos procesos y en la evaluacion.

b).- La dimensién comunitaria de este propuesta metodoldgica.

c).- El sentido globalizador que implica trabajar a la vez de manera interrelacionada

las dimensiones social, cultural y educativa.
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METODOS ESPECIFICOS FUNDAMENTALES

-Métodos de investigacion social y participativos

-Métodos de intervencidn en grupos y organizaciones

-Métodos de intervencién sociocomunitaria

-Métodos y técnicas de comunicacion (personal, grupal, comunitaria)

-Métodos de disefio, programacién y elaboracion de programas(objetivos,
contenidos, actividades, recursos...)

-Métodos y técnicas individuales y grupales para el desarrollo de procesos de
socializacién.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL EDUCADOR SOCIAL

PARTICIPACION: En el seguimiento y evaluacién del proceso recuperador o
asistencial de los beneficiarios del centro.

RELACION CON: Los familiares de los beneficiarios dandoles orientacién y apoyo.
PROGRAMACION, EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE TAREAS: De
psicomotricidad, lenguaje y dinamica de los beneficiarios.

COORDINACION DE LAS ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA: De los
beneficiarios a su cargo.

PROGRAMACION Y PARTICIPACION EN LAS AREAS DE OCIO Y TIEMPO
LIBRE:

De los beneficiarios.

PROGRAMACION Y EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS Y
FORMATIVAS.

PARTICIPACION EN LAS JUNTAS Y SESIONES DE TRABAJO.

De manera sistematica hemos enunciado las funciones del educador social en
' cuanto al proceso que se sigue, al llevar a cabo una educacién social, a
continuacion haremos referencia a un cuadro donde se muestran las funciones del
educador social clasificadas segun su contenido especifico:
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1) FUNCIONES FORMATIVAS

1.-Funcién docente de apoyo, mediacién y

en el aprendizaje social.
2.- Funcitn reductiva en su sentido més amplio, pero nunca
en el sentido clinico.

3.- Funcién educativa formativa integral de la persona

2) FUNCIONES DE PROMOCION Y DESARROLLO

1.- Funcién de animacién y promocién personal, grupal y
comunitaria

2.- Funcién De dinamizacién ¢mica-laboral y p
ocupacional
3.- Funcién p de actividad iocult

3) FUNUNCIONES DE RELACION COMUNICATIVA Y
MEDIACION

1.- Funcién relacionante y dialogante entre personas,
nicleos, grupos Yy sus iniciativas.

: A q

2.- Funcién rel wante y dialogante con los

4) FUNCIONES DE ORIENTACION, ASESORAMIENTO E
INFORMACION

1.- Funcién de ¥ socioeducativo

2.- Funcién detectora y de anélisis de los problemas sociales
y de sus causas

3.- Funcién informativa sociocultural

5) FUNCIONES DE DISENO, PLANIFICACION Y
EVALUACION

1.- Funcién di y planificad de los proy
d culturales especificos y de accin directa.

2.- Funcién de participacion en el disefio y planificacion de los
i ducati fturales generales o de politica

POy

sociocultural.

6) FUNCIONES DE GESTION, ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION

1.- Funcidn g de actividades y iocutt
2.- Funcién de apoyo organizativo y para la participacién en la

vida cotidiana y comunitaria.

La informacién que contiene este cuadro nos muestra un panorama sobre la

actuacion del educador social, ademas de los que anteriormente hemos

mencionado, dicha informacién se considera importante para sustentar el trabajo

realizado en esta investigacion porque se manejan aspectos relevantes en cuanto a

los ambitos de intervencion.

FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL DENTRO DE LA EDUCACION SOCIAL
1) FUNCION INVESTIGADORA a dos niveles: de la realidad sobre la que se
trabaja, procesos, relaciones , problemas gue son objeto de la intervencion y

respeto a todo lo relacionado con los sistemas social, de bienestar, de

politicas sociales, etc. Todo en un sentido de profundizacion en la misma

disciplina.




2) FUNCIONES DE PROMOCION Y DESARROLLO a dos niveles: de
personas, familias, grupos, instituciones, comunidades y también de
servicios, recursos, politicas sociales para el fomento del bienestar.

3) FUNCIONES DE ORIENTACION, ASESORAMIENTO, INFORMACION, de
personas, familias, grupos, instituciones y comunidades para todo lo que se
refiera y facilite su bienestar social.

4) FUNCIONES DE DISENO, PLANIFICACION, ORGANIZACION Y
EVALUACION Y SUPERVISION del proceso de intervencién de proyectos,
de programas, de centros, de servicios y de recursos y técnicas de
intervencién social y, en general, de la tarea que se desarrolla.

5) FUNCIONES DE ADMINISTRACION, GESTION Y DIRECCION de
proyectos, de programas, de centros, de centros, de servicios y de recursos
del ambito del bienestar social.

8) FUNCION DOCENTE en todos los ambitos académicos donde los objetivos
de formacién estan en relacién con el bienestar social asi como en el ambito
de la formacién permanente de este sector profesional.

En cada una de estas funciones el Trabajador Social puede desarrollar actividades
relacionadas al ambito educativo laboral que le permitiran llevar a cabo diferentes
procesos para una participacion en este ambito de manera directa con cada una de
las funciones, por ejemplo en la funcién investigadora se estarian desarrollando
procesos de seguimiento de egresados que le permitan al Trabajador Social
obtener parametros de evaluacién constantes para implementar estrategias de
modificacion en caso de visualizar que no se estan cumpliendo con los objetivos de
la institucién. Y asi en cada una de estas funciones se pueden implementar
actividades tendientes al ambito educativo laboral.

La educacion Social y el Trabajo Social al estar vinculadas ambas nos permite
obtener un planteamiento tedrico que sustente las acciones que se han
desarrollado en el presente trabajo, en el capitulo que precede a este se dara
conocer la investigacion de campo como segunda parte del presente trabajo.

45



CAPITULO IV



INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacion de campo se realizd en base a una encuesta aplicada las
personas que recibieron la capacitacion de las diferentes especialidades que se
imparten en el ICATMI (Instituto de Capacitacion para el Trabajo en el Estado de
Michoacan) Plantel Corupo. Primeramente se considero el periodo 2002-2003 para
seleccionar cuantos cursos se impartieron; en qué lugar y quienes recibieron la
capacitaciéon. Una vez teniendo esta informacién se tenia un universo de 367
alumnos egresados quienes son considerados en el plantel como capacitandos. De
ahi se tomo una muestra considerando el 20% del total quedando la muestra de 73
alumnos egresados o capacitandos. Después se clasificaron por grupos de
acuerdo a las poblaciones en donde se impartieron los cursos, cabe mencionar que
el ICATMI imparte cursos de extension y cursos dentro del plantel Corupo.
Quedando de la siguiente manera:

COMUNIDADES

CORUPO

NUEVO SAN JUAN PARANGARICUTIRO
PARACHO

ZACAN

COMUNIDADES MUESTRA
CORUPO 35

SAN JUAN 20

PARACHO 11

ZACAN 7 |
TOTAL 73
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Los datos personales sobre los capacitandos se obtuvieron de los expedientes de
cada uno, donde se obtuvo el nombre, la direccidn y la especialidad que cada uno
curso. Se elabor6 el instrumento en base a la operacionalizacion de la hipotesis, se
acudié a cada uno de los domicilios de las personas seleccionadas. De ahi se
obtuvo la siguiente informacion que a continuacion se dara a conocer a través de
cuadros y graficas con su respectiva interpretacién, de lo cual se obtendran las
conclusiones para proseguir a la propuesta en base a los resultados.
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DATOS GENERALES

1 10A20 27 37.0%
2 20A30 12 16.4%
3 30A 40 14 19.2%
4 40 A 50 18 24.7%
5 50 A 60 2 2.7%
TOTAL 73 100.0%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA, 2005

19.2% 2
16.4%

INTERPRETACION:

De las edades de las parsonas egresadas del ICATMI,podemos decir que son
variados los grupos de edades, porque hay poblacién joven de entre 10 y 20 afios, que
equivale a un 36.9% del total de la poblacién, y un 43% de poblacion que varia entre 30 y
50 afios. Este grupo de edades podemos interpretar que son quienes se encuentran en
edad econdmicamente productiva.



No ‘f- 7 -comceryo . i rRecuenciA gty
1 FEMENINO 56 76.7%
2 MASCULINO 17 23.3%
TOTAL 73 100.0%
Sexo
o1 02 ]

MASCULING

76.7%

FEMENINO

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA,2005

INTERPRETACION:

La mayoria de los egresados del ICATMI son mujeres, son quienes han acudido a recibir
|a capacitacion, también las especialidades que se ofrecen en la institucion son del interes
de las mujeres como son corte y belleza, solo herrerria y computacion son de la preferencia
de ambos sexos es por eso que encontramos que quienes acuden a capacitarse en su
mayofia son mujeres.



ESCOLARIDAD

No concerro: | rrecuencia  f | FRECIENOA
1 PRIMARIA 8 11.0%
2 SECUNDARIA 38 52.1%
3 PREPARATORIA 13 17.8%
4 CARRERA TECNICA 1 1.4%
5 PROFESIONAL 2 2.7%
6 NO CONTESTO 1 15.1%
TOTAL 73 100.0%
Escolaridad

o1 02 o3 04 os ae6

52.1%

FUENTE:ENCUESTA DIRECTA,2005
INTERPRETACION:

El nivel de escolaridad de la poblacién que acude a capacitarse es de nivel basico, han
cursado hasta la secundaria. Relacionando la grafica de edades podemos decir que la
poblacién que acude a capacitarse también se dedica a estudiar un porcentaje
considerable.




" | /RELATIVA

41.1%

16.4%

233%

19.2%

100.0%

HERRERIA § :

[ iy -
00% 50% 100% 150% 200% 250% 300% 350% 400% 450%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA,2005
INTERPRETACION:

Podemos apreciar en la grafica que la especialidad que mas demanda tiene es la
especialidad de Corte, seguida de esta esta Computacién, Belleza y Herreria. Relacionando
la grafica de edad y sexo podemos decir que en su mayoria acuden mujeres a la cpacitacion,
primero porque la espetlalidad que méas demanda tiene es la de corte y segundo
computacidn que en su mayoria son los jovenes quienes acuden a cpacitarse en la
especialidad de computacién.



2.- JLA'ESPECIALIDAD LA CURSO COMPLETA?

s B FRECUENCIA |
“No- (CONCEPTO ' '« 't FRECUENCIA RELATIVA
= a———
1 COMPLETA 5 69.9%
2 INCOMPLETA 10 13.7%
3 NO CONTESTO 12 16.4%
TOTAL 73 100.0%
Duracién
COMPLETA
INCOMPLETA | !
|
:f
i
NO CONTESTO | o 1
r I/ T l/ : '/ T T T f
00%  100%  200%  300% 400% 500% 600%  70.0%
FUENTE:ENCUESTA DIRECTA,2005
INTERPRETACION:

Podemos concluir a partir de esta grafica que los objetivos planteados por el ICATMI de
lograr capacitar a la poblacién que acude a capacitarse se cumplieron. Es decir la
capacitacion fue recibida.



. 2= ¢ VOLVERIAS A CAPACITARTE ENEL ICATMIZ .. . %
1 sl 61 83.6%
2 NO 0 0.0%
3 NO CONTESTO 12 16.4%
TOTAL 73 100.0%

FUENTE ENCUESTA DIRECTA, 2005
INTERPRETACION:

De las personas encuestadas, todos contestarén que si volverian a capacitarse en el
ICATMI, lo cual da muestra de que la capacitacion recibida cubri6 con las expectativas de los

egresados, se mostro interes por recibir mas cpacitacion.



4.- 51 FUE INCOMPLETA,  CUAL FUE EL MOTIVO? .
; FRECUENCIA

. concepto i f  FREcusmCA f T Lonoli

FALTA DE EMPLEO 0.0%

CAPACITACION DEFICIENTE 10.0%

FALTA DE RECURSOS ECONOMICOS 70.0%

ERAN LOS QUE ME INTERESABAN 0.0%

miolo|wm|>f F
NlO|~N|=|O

FAMILIARES 20.0%

TOTAL 10 100.0%

O FALTA DE EMPLEO

D CAPACITACION
DEFICIENTE

CIFALTA DE
RECURSOS
ECONOMICOS

i) DIERAN LOS QUE ME

INTE

20.0%
DO FAMILIARES

10.0%

0.0%

FUENTE:ENCUESTA DIRECTA,2005
INTERPRETACION:

Esta grafica nos muestra, cuales fueron los motivos por los cuales la capacitacién no
concluyé de manera completa, y el principal motivo fue la falta de recursos econémicos,
debido a que el acudir a recibir la capacitacién implica el trasladarse de un lugar a otro.
Podemos observar en la gréfica que entre las edades de las personas, encontramos
menores que se han capacitado, ain a pesar de que se tiene una edad menor a la
establecida como minima.



. 5.- $POR QUE? EXCELENTE Y BUENA

e st : i . FRECUENCIA
No ||/ CONCEPTO FRECUENCIA RELATIVA

HAY BUENOS MAESTROS 13 22.8%

EXISTE MAQUINARIA SUFICIENTE 2 35%

EL APRENDIZAJE RECIBIDO 17 29.8%

ME AYUDO A PERFECCIONAR Y MEJORAR 15 26.3%

W IN|=

ME HA SERVIDO PARA MIS ESTUDIOS 10 17.5%

TOTAL 57 100.0%

| ¥ ] OHAY BUENOS
. MAESTROS

OEXSTE
MAQUINARIA
SUFICIENTE

DEL APRENDIZAJE
RECIBIDO

OME AYUDO A
PERFECCIONAR Y
MEJORAR

OME HA SERVIDD
PARA MIS
ESTUDIOS

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA, 2005
INTERPRETACION:

La mayoria de los encuestados contestaron que la capacitacion es excelente y buena,
porque existen buenos maestros y el aprendizaje recibido ha sido bueno, esto nos
muestra que la capacitacion que se imparte en el ICATMI es aceptada por la poblacion.



RELATIVA

1 LA MAESTRA NO EXPLICABA BIEN 2 50.0%

SOLO NOS DIERON LO BASICO FALTO
CAPACITACION 2 50.0%

TOTAL 4 100.0%

O LA MAESTRA NO
EXPLICABA BIEN

0O S0OLO NOS DIERON
LO BASICO FALTO
CAPACITACION

FUENTE:ENCUESTA DIRECTA, 2005
INTERPRETACION:

De las personas que aceptaron que la capacitacién fue regular, consideraron que los
maestros no explicaban bien y en algunos casos solo se les daba lo basico. Aunque fue
minimo el porcentaje de personas que no quedaron conformes con la capacitacién



7.- VOLVERIAS A CAPACITARTE EN EL ITCAMI ;. POR QUE?

1 NOS BRINDA ﬂPOL:OﬁNOMBOS COoMO 36 59.0%
I oo ey 9 14.8%
3 ES UT‘ELYB‘UR?kcmL;aENSEFIANZA 8 131%
4 EXISTEN BUENOS MAESTROS 8 13.1%

TOTAL 61 100.0%

OO NOS BRINDA
APOYQ

ECONOMICOS
COMO LA BECA

DOME PERMITIO
TENER MAS
CONOCIMIENTO Y
CAPACITARME

DOES UTIL Y BUENA
LA ENSENANZA
RECIBIDA

D EXISTEN BUENDS
MAESTROS

FUENIE: ENCUESIA DIRECIA, 2005
INTERPRETACION:

Del total de la poblacién encuestada la mayoria esta satisfecha con la capacitacion
recibida, porque les ha beneficiado en varios aspectos, lo cual da muestra de que en el
aspecto de la capacitacion que se brinda en el ICATMI se ha cumplido con las
expectativas de la poblacién, esto solo en la capacitacién que se proporciona.




8.- ¢A QUE TE DEDICAS ACTUALMENTE?

No ‘CONCEPTO 'FRECUENCIA ﬁm
1 EMPLEOS VARIOS 32 43.8%
2 ESTUDIA 18 24.7%
3 HOGAR 1 15.1%
4 NO CONTESTO 12 16.4%
TOTAL 73 100.0%
FUENTE:ENCUESTA DIRECTA, 2005
7
1000%-" ] ' DIEMPLEOS VARIOS
m_msh?;
80.0% A ]
ol s
60.0% /f i
0o / - OIHOGAR
40.0% |
30.0% |
20.0% O NO CONTESTO
100%t" o Bogsa® [ 154% RISARAEEETT
00% -
FUENTE: ENCUESTA DIRECTA,2005
INTERPRETACION:

La situacion laboral de los egresados del ICATMI esta definida en tres partes importantes
una de ellas son las personas que se dedican a estudiar en su mayoria la poblacién
joven, las que se dedican al hogar y las que tienen empleos varios, que de estos se

desprenden los que si han emprendido un negocio propio a partir de que recibieron la
capacitacién. Aunque solo lo hagan de manera separada e individual y no de manera
formal sino informal, dentro de sus hogares.



9.- ¢(CUANTO TIEMPO LLEVAS EN ESTA ACTIVIDAD?

1 0a1ARNOS 1 31%
2 1A2ANOS 9 28.1%
3 2A3ANOS 7 21.9%
4 3A4ANOS 15 46.9%
TOTAL 32 100.0%
FUENTE: ENCUESTA DIRECTA, 2005
A I
100.0% -//,: i D0a1ANOS
soo%t” |
30-0%*‘/ H ; i
i ! 01 A 2ARNOS
?o.msh/ i
60.0% - : t
oA
50.0% / D2A3AROS
40.0% |
w0%)” {
0% : O3 A4 AROS
10_“-4)"“““
0.0% 4

INTERPRETACION:

La mayoria tiene de dos a cuatro afios de haber emprendido un negocio, existen algunos
casos que ya se dedicaban a la labor que realizan actualmente y que se relaciona con la
capacitacién recibida porque se capacitaron para perfeccionar sus conocimientos.




1 = 24 32.9%
2 NO 19 26.0%
3 ESTUDIA 18 24.7%
4 NO CONTESTO 12 16.4%

TOTAL 73 100.0%

35.0%

30.0%-1

25.0%

20.0%

15.0%

10.0% -

5.0%

0.0% ==

Si NO . DM NO CONTESTO
FUENTE:ENCUESTA DIRECTA, 2005
INTERPRETACION:

De las personas que actualmente se encuentran laborando o realizando alguna actividad
laboral, solo el 33% aproximado ha emprendido un negocio que tiene relacién con la
capacitacién recibida. Es un porcentaje considerable en relacién al fotal de las personas

que han emprendido un negocio a partir de la capacitacién recibida.




4.- ¢ HA EMPRENDIDO UN NEGOCIO PROPIO DERIVADO DE LA

CAPACITACION RECIBIDA EN EL ICATMI?

1 s 20 27.4%
2 NO 41 56.2%
3 NO CONTESTO 12 16.4%

TOTAL 73 100.0%

NO CONTESTO

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA, 2005

INTERPRETACION:

Un porcentaje de 27.4 % ha emprendido un negocio propio derivado de la capacitacion

recibida, es un porcentaje minimo en relacion al total que es el 100%. Menos del 50% de

la poblacién encuestada y considerando que se tomo una muestra de los egresados
podemos concluir que es minimo el porcentaje de personas que han emprendido un

negocio propio, por lo que podemnos demostrar que no se han cumplido al cien por ciento

los objetives planteados por el Instituto.




01-2AROS

02-3AR0S

12.2- ;CUANTO TIEMPO TIENE DE HABERLO ESTABLECIDO?
No  CONCEPTD '~  FRECUENGIA e
0-1ARNO 1 5.0%
2 1-2AR0S 8 40.0%
2-3ANOS 11 55.0%
TOTAL 20 100.0%
FUENTE: ENCUESTA DIRECTA, 2005
0o-1ARO

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA, 2005
INTERPRETACION:

Las personas que han establecido un negocio propio, tienen en promedio mas de tres
afios de haberlo establecido, algunos ya se dedicaban a la actividad que desempefian en
la actualidad solo que al recibir la capacitacion se perfeccionaron.



'12.3.- JCUAL ES SUINGRESO MENSUAL?

o i il -

1 $1,600.00 10 50.0%
2 $2,000.00 4 20.0%
3 $2,400.00 3 15.0%
4 $4,000.00 3 15.0%
TOTAL 20 100.0%
~ "
P— 7 7 [151,600.00
90.0% |
80.0%
[03$2,000.00
70.0% i :
60.0% - L
/ / 052,400.00
? [1$4,000.00

FUENIEENCUES 1A DIRECIA,ZODS
INTERPRETACION:

De las personas que han trabajado por cuenta propia derivado esto de la capacitacién

que recibieron, obtienen ingresos menores a $ 4000.00 al mes, esto es en su mayoria

personas que se dedican a coser ajeno, elaborar prendas por serie, o en el caso de la
especialidad de Belleza, realizan cortes de cabello y peinados a la gente que ya conocen

y obtienen ingresos minimos.



‘412.4.- ; TIENE EMPLEADOS? ;
No CONCEFTO | | " FRECUENGIA RELATIVA
1 sl 0 0.0%
2 NO 20 100.0%
TOTAL 20 100.0%
os
ano

FUENTE:ENCUESTA DIRECTA,2005
INTERPRETACION:

Esta respuesta nos da muestra de que ninguna de las personas que han egresado del
ICATMI ha logrado constituir una microempresa, como resultado de la capacitacion
recibida.



EL NEGOCIO QUE HA EMPRENDIDO?

& s ; i : FRECUENCIA
No CONCEPTO FRECUENCIA RELATIVA
1 st 2 10.0%
2 NO 18 90.0%
TOTAL 20 100.0%
ost
aonNo

FUENTE ENCUESTA DIRECTA 2005
INTERPRETACION:

}
De los alumnos que recibieron la capacitacion no se ha tenido ningun seguimiento de
egresados, para conocer si han emprendido algin negocio propio. Este indicador nos da
muestra de que no se tiene ningln registro sobre los alumnos egresados.



No
A) 1
B) APOYO ECONOMICO (BECA) 61 83.6%
C) ORIENTACION 0 0.0%
D) MICROCREDITO 0 0.0%
E) MAQUINARIA 0 0.0%
F) HERRAMIENTA 0 0.0%
G) NO CONTESTO 12 16.4%
TOTAL 73 83.6%
A O ASESORIA
100.0% - ’/,
| DAPOYO
s -]. ECONOMICO
ECA
e i o thIEN!rAClON
70.0% 4 /1
s0.0%t | O MICROCREDITO
vl %
50.0% 83.6% EIMAQUINARIA
40.0%
i CIHERRAMIENTA
30.0% | I
200% > , : CINO CONTESTO
100%4 L. ; SR A0 SR A e,
0.0%-
FUENTE:ENCUESTA DIRECTA,2005
INTERPRETACION:

Al hacer esta pregunta a las personas encuestadas encontramos que todos recibic:on el
apoyo que la institucién brinda a las personas que se capacitan, pero también nos dimos

cuenta de que no se recibié ninguna asesoria, ni orientacién, ni se proporciono
informacién sobre como obtener los recursos necesarios para emprender un negocio

propio.




15.- ; CONOCE EL OBJETIVO DEL ICATMI? ;
No - CONCEPTO. '/ - y FRECUENCIA ‘RELATIVA -
St 56 76.7%
2 NO 5 6.8%
NO CONSTESTO 12 16.4%
TOTAL 73 100.0%
|
| os
i oNo
\
O NO CONSTESTO

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA,2005
INTERPRETACION:

La respuesta de afirmacion sobre si conocen el objetivo del ICATMI da muestra del
interés que las personas tienen por la capacitacion recibida. Y da muestra de que
durante la capacitacién recibida se dio a conocer el objetivo planteado por el ICATMI.



Uil A8 dCUALESR

LA SUPERACION Y EL PROGRESO DE LA
MUJER 30 53.6%

CAPACITARNOS PARA APRENDER UN 12 21.4%
OFICIO Y MEJORAR NUESTRO § 3

3 PREPARAR A LA GENTE 14 25.0%

TOTAL 56 100.0%

CILA SUPERACION Y
EL PROGRESO DE
LA MUJER

O CAPACITARNGCS
PARA AFRENDER
UN OFICIO Y
MEJORAR
NUESTRO §

DOPREPARAR A LA
GENTE

FUENTE:ENCUESTA DIRECTA,2005
INTERPRETACION:

Al preguntar si sabian cual era el objetivo del ICATMI las personas encuestadas,
respondieron que si, dando como resultado que se tiene la idea de que el objetivo es la
superacion de la mujer. Esto es favorable en el sentido de que en las comunidades alin

existen creencias de machismo en los hombres y esto da muestra de que han ido

cambiando estas creencias y considerando que la mayoria de las personas que acuden a
capacitarse son mujeres, es una respucsta favorable en este sentido. Aunque claro no
es objeto de nuestra investigacién si se considera importante hacer mencion sobre este
aspecto.



B) FAMILIARES 9 17.0%
C) FALTA DE CAPACITACION 2 3.8%
D) FALTA DE ORIENTACION 0 0.0%
E) PERSONALES 0 0.0%
F EMIGRO A EU.A. 1 20.8%
G) ESTUDIA 18 34.0%
TOTAL 53 66.0%
A | DIECONOMICOS
100.0% " ! 1
£0.0% /' s | OFAMILIARES
1
. O FALTA DE
2 CAPACITACION
DFALTA DE
ORIENTACION
CIPERSONALES
OEMIGROAEUA
DESTUDIA

Las personas encuestadas consideran que el factor econémico es el principal motivo por
€l cual no han emprendido un negocio propio, por un lado esta grafica nos muestra que

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2005
INTERPRETACION:

las personas no visualizan ninguna forma de organizacién que los pudiera llevar a

conseguir el recurso econdinico que los lleve a establecer un negocio propio y por otro
lado nos damos cuenta de que la formacién que recibieron, al capacitarse tampoco se

les brindd la asesorla para que ellos tengan esa visién de como organizarse.




49.- §RECOMEDARIAS LOS CURSOS QUE IMPARTE EL ICATMI?
: qe FRECUENCIA
No CONCEPTO . FRECUENGCIA . RELATIVA
1 s 61 B83.6%
2 NO 0 0.0%
3 NO CONTESTO 12 16.4%
TOTAL 73 100.0%
os
aonNp
ONO CONTESTO

FUENTE:ENCUESTA DIRECTA,2005

INTERPRETACION:

Los egresados del ICATMI se encuentran satisfechos con la capacitacién recibida.
Aunque, existen varios factores que influyen en esta satisfaccion de la poblacion al
recibir la capacitacién, por un lado reciben un apoyo econdémico como es la beca de
transporte, y por otro lado la capacitacién recibida les brinda satisfaccion al sentirse

capaces de realizar un oficio.




. 3.- ¢ CUANTOS EMIGRARON A ESTADOS UNIDOS?

No oonca'ro i o m B RELATIVA

1 CORUPO 3 27.3%

2 SAN JUAN 4 36.4%

3 PARACHO 2 18.2%

4 ZACAN 2 18.2%

TOTAL 11 100.0%

Emigracién
CORUPO

SAN JUAN 4 : 5
i
i
PARACHO § 5

R ATTZ 7

00%  50% 100% 150% 200% 250% 300% 350%  400%

FUENTE:ENCUESTA DIRECTA, 2005
INTERPRETACION:

Del total de la poblacién encuestada, encontramos el fenomeno de la emigracion, quienes
optan por salir del pais, de ellos no conocemos su ocupacion actual. Pero es importante
mencionarlo para definir la ocupacion actual del egresado.



11.1- EL NEGOCIO DONDE ESTA LABORANDO ES:

A) NEGOCIO FAMILIAR 0 0.0%
B) EMPRESA PRIVADA 0 0.0%
C) NEGOCIO PROPIO 20 58.8%
D) GOBIERNO 2 5.9%
E) MICROEMPRESA ICATMI 0 0.0%
F) NINGUNO 12 35.3%

TOTAL 34 100.0%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA,2005

A | CINEGOCIO FAMILIAR
100.0%7" | ]
b : '
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e / DOIMICROEMPRESA
30.0% ICATMI
DININGUNO

INTERPRETACION:

En su mayoria son negocios propios, pero como subempleo es decir que se dedican a la
costura en casa y a |a elaboracién de prendas esto en lo que se refiere a la especialidad
de corte, y en lo que se refiere a belleza, la mayoria se dedicaa hacer cortes en su casa
solamente. Coi respecto a la especialidad de compulzcion se ha utilizado com apoyo
para sus estudios. Y herreria para perfeccionar los conocimientos que ya se tenian.



CONCLUSIONES

Desde un inicio la intencionalidad de la presente investigacién se planteaba
como el querer conocer, evaluar cual ha sido el impacto que han tenido, en la
poblacién, los cursos impartidos en el ICATMI (Instituto de Capacitacion para el
Trabajo en el Estado de Michoacan), plantel Corupo, lugar donde se desarrollé la
presente investigacion. Esta intencionalidad desde luego abarcaba demasiado y
estaba fuera de nuestro alcance. Poco a poco en el trayecto de ir definiendo la
metodologia a seguir, considerando tiempos, recursos(personales, institucionales,
escolares); la viabilidad de la intencionalidad de saber si se han cumplido o no los
objetivos planteados por el ICATMI y sobretodo para efectos de cumplir, con los
requerimientos para elaborar el trabajo de tesis que como Licenciado en Trabajo
Social, y obtener el titulo del mismo. Se fue delimitando nuestro objetivo, hasta
quedar de la siguiente manera tanto la hipétesis como los objetivos y son la base
de nuestra investigacion, ahora es necesario plantear los resultados de nuestra
investigacion, tomando como referencia si se han cumplido los objetivos y si la
hipétesis se aprobd.

Los objetivos son los siguientes:

Objetivo General: Definir la Ocupacién Actual de los egresados, del periodo
comprendido del 2003, en el plantel ICATMI sede Corupo, con la finalidad de
realizar un seguimiento de los mismos.

Objetivos Particulares
- Seiialar el nimero de participantes en los cursos
- Identificar el tipo de empleo que tienen los egresados
- Conocer los objetivos planteados por el ICATMI
- Seiialar el porcentaje de egresados que han emprendido un negocio propio.



1.- A partir de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los egresados del
ICATMI podemos definir la ocupacion actual de los mismos, partiendo de que
teniamos un universo de poblacion egresada de un total de 367, se obtuvo una
muestra de un total de 73 egresados del ICATMI, que fueron los que retomamos
para aplicar la encuesta. Del total de encuestados solo el 14.6% ha emprendido un
negocio propio derivado de la capacitacion recibida en el ICATMI, el 85.4% no ha
emprendido un negocio por cuenta propia. De aqui podemos considerar varios
aspectos que nos arrojo la encuesta aplicada. Es importante sefalar que un
porcentaje considerable de las personas que se han capacitado son estudiantes,
exactamente el 24.6% del total de la poblacion. Esta poblaciéon podemos predecir
que mas adelante puede ser participe de emprender un negocio propio. Haciendo
Una comparacién entre los objetivos que el ICATMI plantea :

*Fomentar e impulsar la capacitacion formal para el trabajo en la entidad,
propiciando su mejor calidad y vinculacidon con el aparato productivo y las
necesidades de desarrollo.

*Promover el desarrollo de nuevos perfiles académicos que correspondan a las
necesidades del mercado laboral.

*Formar y actualizar a los instructores encargados de capacitar a los alumnos del
instituto.

*Fomentar el autoempleo reforzando las capacidades individuales, tanto
productivas como administrativas y propiciando una actitud de servicio, honestidad
y profesionalismo.

Podemos concluir que de acuerdo al porcentaje de personas que han
aprovechado la capacitacion recibida no es significativo, por lo tanto nuestra
hipotesis se comprueba al decir que la situacién laboral actual de los egresados del
ICATMI no responde a los objetivos planteados por dicho instituto.

2.- También podemos concluir que ha faltado establecer mecanismos de trabajo

que permitan cumplir con los objetivos de la institucién, para fomentar el



autoempleo, a través de los mecanismos de gestién social, que les permita a los
egresados recibir apoyos para cumplir de manera mas efectiva con la finalidad que
el Instituto de Capacitacion pretende.

3.- El concepto que se tiene sobre la capacitacion que brinda el ICATMI es muy
favorable con respecto a la capacitacion que se brinda dentro del Instituto, esto da
cuenta de que la capacitacion impartida en el instituto es eficiente y cumple con las
expectativas de la poblacién. Puesto que la mayoria de los encuestados contesté
que si volveria a capacitarse dentro del plantel.

4.- Desde el punto de vista del Trabajador Social es importante sefialar que el
proposito del puesto dentro del Instituto es mantener la comunicacién permanente
con los capacitandos del plantel y egresados, a fin de operar la bolsa de trabajo, asi
como apoyar las actividades de orientacién educativa, seguimiento de egresados y
la realizacion de estudios del mercado laboral; es de su competencia del
Trabajador Social desarrollar estrategias que permitan el cumplimiento de los
objetivos de la institucién, aungque se trabaje de manera coordinada con las demas
areas que conforman el Instituto.

5.- De acuerdo a cada una de las conclusiones que se han planteado podemos
decir que la situacion social, politica y econémica por la que atraviesa el pais es
decisiva en el fortalecimiento de cada una de los planes ,programas y proyectos
que se implementen en cada una de las instituciones de nuestro pais, como es el
sector educativo que se ha tenido avances y modificaciones que permiten el
fortalecimiento de nuevas formas de educacién que se muestran como Unica
opcién en las comunidades rurales. Es importante puntualizar que cada estrategia
que se implementa y lleva a acabo se ve apoyada o fortalecida dependiendo de la
situacion politica, econdémica y sociocultural de las propias comunidades. Aunque
en nuestra investigaciéon no pretendemos hablar sobre estos aspectos es
importante mencionarlo y retomarlo, porque cualquier accion que se realice dentro

de las comunidades ya sean rurales, urbanas, suburbanas estaran determinadas



por estos aspectos que deben considerarse siempre en cualquier investigacion. Y
sobre todo esta puntualizacion que hemos considerado debe ser un camino a
seguir para posibles y futuras investigaciones que se pudieran hacer sobre el
mismo tema que hacemos referencia en esta investigacion. Cabe mencionar que la
investigacién de campo, cuando se realizé la aplicacion de la encuesta a los
egresados se conocieron muchos aspectos importantes que marcan el desarrollo
de cada una de las acciones que se emprendan en beneficio de la sociedad. Fue
muy enriquecedora la experiencia obtenida al aplicar la encuesta. Porque muestra
un panorama de la realidad en nuestras comunidades y el potencial que existe
sobretodo en la mujer.



PROPUESTA DE TRABAJO SOCIAL

1.- IDENTIFICACION
“CAPACITACION PARA GESTORIA”

A manera de introduccién podemos puntualizar en que consiste la capacitacion
para gestoria, es la manera en como se realizan una serie de tramites para
alcanzar la obtencion de recursos economicos, financieros, materiales que
permitan emprender un negocio propio y poder establecer una microempresa
que permita un desarrollo regional. Existen mecanismos que deben
implementarse para llevar a cabo lo solicitado, como son los siguientes:(Segin
el autor, Roberto f. Berttossi)

1. Gestar una idea es fundamental, observar el entorno para descubrir una
necesidad no cubierta en el mercado, entre las personas de la
comunidad, o bien mejorar una idea que ya se tiene.

2. Concretizar esta idea por escrito

3. Asumir condiciones de responsabilidad, de riesgo y evaluar si se tiene la
capacidad o adaptabilidad para afrontar los obstaculos que surgan.

4. Las circunstancias socioeconomicas del lugar en donde se emprenda el
negocio.

5. Detectar la necesidad que el microempresario pueda satisfacer a la
demanda de mercado

6. Estudiar la competencia, conocer con detalle como trabajan.

7. Determinar qué necesidades de materias primas , productos y servicios a
tener en cuenta para el desarrollo del negocio.

8. Establecer quienes serian los proveedores..

9. Determinar si se hara la fabricacién de un producto o realizacién de un
servicio.

10. Determinar el lugar, la localizacion del negocio.

11. Definir objetivos en términos cuantitativos.



12.Definir objetivos en términos cuantitativos, estos delimitan las
posibilidades de crecimiento.

13.La distribucion, esta representa el canal a través del cual se pueden
hacer llegar la produccion, a quienes, cuantos, vias de distribucion y
costo de transporte.

14. Realizar un balance inicial, semestral y anual, que refleja la inversion y
recursos propios y ajenos, en caso del financiamiento o crédito.

El area que elabora el programa dentro de la institucion es el area de
vinculacién con el sector productivo

DIRECCION
PATRONATO ACADEMIA
DEL DE
PLANTEL DOCENTES
| COMITE TECNICO COMITE DE
CONSULTIVO SOLIDARIDAD
DE
| VINCULACION
[
AREA AREA
DE DE
VINCULACION VINCULACION SERVICIOS [
CON EL SECTOR ADMINISTRATIVOS |
PRODUCTIVO |

Como responsable de la elaboracion del programa:



El Trabajador Social, en coordinacion con el jefe de vinculacion.

Fecha de presentacion del programa: Agosto del 2005

2.-JUSTIFICACION

En base a los resultados que se obtuvieron en la investigacion realizada
encontramos que es necesario implementar lineamientos y estrategias que nos
permitan cumplir con el objetivo de fomentar el empleo a través de la gestoria en
donde se brinde a los alumnos asesoria que les permita llevar a cabo acciones
tendientes a la busqueda de recursos econémicos que les permitan la creacién
de microempresas o alternativas para el autoempleo y sobre todo rescatar que
la capacitacion recibida en el Instituto sea aprovechada de manera que se
desarrollen las habilidades y destrezas que la poblacion ha adquirido al recibir la
capacitacién. La propuesta que hacemos en cuanto capacitacion para gestoria
esta dirigida a los capacitandos en donde se les brinde informacion detallada,
previamente elaborada por escrito y dada a conocer por persona que conozcan
sobre tema, sobre los tramites, procedimientos y lineamientos que deben
llevarse a cabo para gestionar ante las diferentes dependencias
gubernamentales y/o privadas que pueden ofrecer alternativas viables que les
permitan emprender proyectos productivos. A partir de los conocimientos que se
tienen por la capacitacion recibida como los conocimientos que se han adquirido
por generaciones como son la elaboracion de artesanias en los diferentes en las
comunidades. Lo que pretendemos moadificar al llevar a cabo dicho programa es
otorgar a los capacitandos informacién que les permita obtener los recursos
suficientes para emprender negocios que les permita crear fuentes de empleo,
con la finalidad de contribuir al desarrollo socioeconémico del Estado de
Michoacan.

De manera sustancial los cambios que se pretender realizar es que la gente
capacitada tenga los medios de informacién disponible para obtener recursos
que les permita crear fuentes de empleo y no sea el motivo de la falta de

recursos, la limitante para emprender un negocio propio derivado de la
capacitacion recibida.



3.- OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

-Proporcional a los capacitandos informacion sobre los procesos de gestoria

para la obtencion de recursos financieros que les permitan la creacién de
microempresas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Utilizar los medios disponibles que ya existen sobre capacitacién para la
implementacion de microempresas, a través del Servicio Estatal del
Empleo.

Implementar la “capacitacion para gestoria” como parte de la capacitacion
recibida dentro de cada una de las especialidades, a través de planes de
trabajo elaborados por los instructores. Ya que ellos reciben capacitacion
sobre el tema de gestoria.

Coordinar actividades tendientes a la elaboracion de informacién sobre la
capacitacion para gestoria.

4.- METAS

Lograr que los capacitandos tengan a su alcance la informacién sobre las
opciones que existan de “capacitacién para gestoria” en forma escrita.
Lograr que cada capacitando reciba asesoria y orientacion para la
obtencion de recursos financieros.

Lograr que cada capacitando reciba informacién sobre “gestoria” en cada
modulo cursado.

Implementar la capacitacion para gestoria como parte de la capacitacién
recibida.

5.- LIMITES



ESPACIO:

El espacio fisico en el que se pretende desarrollar el programa sera dentro
del plantel ICATMI y los diferentes lugares donde se imparte la capacitacién de
cada una de las especialidades y los diferentes lugares, es decir las
comunidades donde se imparten los cursos de capacitacion.

Especificamente aulas que estén condicionadas para impartir clase.

TIEMPO:

Los cursos que se imparten dentro del plantel ICATMI sede Corupo, llamados

Cursos Regulares

Son aquellos que se ofrecen al plblico en general y se imparten en
instalaciones del ICATMI, con una duracién de 120 a 200 horas en horarios
preestablecidos, distribuidos en trimestres.

Cursos de Extensién

Son aquellos que se imparten en las diferentes comunidades con la misma
duracion que los regulares pero la diferencia de que son en instalaciones
acondicionadas para impartir los cursos y a veces no cumplen con todas las
caracteristicas necesarias.

Como Primera Etapa se implementara el programa solo en el Plantel ICATMI
Sede Corupo

Como Segunda Etapa en los cursos de extensién que cuenten con las
instalaciones adecuadas.

Los tiempos estaran determinados por trimestres, considerando una sesiéon
por mes, en cuanto a la “Capacitacién para Gestoria” y la informacion continua
sobre informacidn que se proporcionaré a los capacitandos sera continua.



TRABAJO

El trabajo a realizar sera considerando solo una parte de los capacitandos no
necesariamente como muestra sino més bien en términos de ubicacion, es decir
en los lugares en donde se tengan las condiciones propicias para su realizacion.
En términos cuantitativos se tiene una poblacion de 707 egresados del periodo
Enero-Junio del 2004 a quienes va dirigido dicho proyecto y se dividen en las
siguientes comunidades en donde se imparten los cursos, en las modalidades
antes mencionadas.

ANGAHUAN
ARANTEPAKUA
CAPACUARO
CALTZONZIN
CORUPO

CERESO, URUAPAN
NAHUATZEN, EL PINO
NUEVO ZIROSTO

9. PARACHO

10. SAN JUN NUEVO P.
11.SICUICHO

12.SAN FELIPE DE LOS HERREROS
13. URUAPAN, MICH.

14. ZACAN.

@ N O o R ®WN =

6.- ORGANIZACION



FUNCIONES ACTIVIDADES |

PLANEACION

Elaborar estrategias de accion |
para llevar a cabo el programa |
Presentar estrategias |
previamente elaboradas para su
aprobacion

COORDINACION

Elaborar en coordinacién con el
departamento de vinculacion las
formas de trabajo para recabar
la informacién necesaria vy
adecuada para proporcionar a
los alumnos

Mantener coordinacion con el
Servicio Estatal del Empleo
Mantener coordinacién con las
diferentes dependencias
encargadas de brindar apoyos
economicos, financieros

ORGANIZACION

Organizacién de las actividades
que se llevaran a cabo, para la
coordinacién sobre

Investigar cuales son los
mecanismos para la obtencién
de recursos

INFORMACION

Brindar informacion, a través de:
Elaboracion de folletos, carteles,
Elaborar fichas informativas

Dar a conocer a |los
capacitandos la informacion
necesaria sobre las instituciones
encargadas de brindar apoyos

EVALUACION

Evaluar los procesos que se
llevaran a cabo sobre la
capacitacion recibida

Elaborar formatos de evaluacion

PROCEDIMIENTO

El procedimiento a seguir es el siguiente:



Paso No. 1

Presentacion del programa

Paso No. 2

Investigar ampliamente los lineamientos a seguir para la obtencion de recursos,
en las diferentes dependencias que se encargan de otorgar recursos a la
poblacion.

Establecer contacto con cada una de las dependencias encargadas como son:

La Secretaria de Desarrollo Social quien formula y coordina la politica social
solidaria y subsidiaria del gobierno mexicano y coordina las siguientes
dependencias:

-CONAFOV
-FONHAPO
-FONART
-INAPAM
-INDESOL
-LICONSA

Paso No. 3

Organizar la informacién obtenida a fin de seleccionar los medios adecuados
para difundirla.

Paso 4

Dar a conocer la informacion de manera directa a los capacitandos

Paso 5

Evaluar de manera continua cada una de las actividades que se realicen.



7.- CALENDARIZACION

El presupuesto sera a partir de la suma de los siguientes aspectos:

RECURSOS MATERIALES

Traslado a diferentes instituciones(Viaticos)

Material de papeleria

Aulas

Formatos impresos

[FASE | FUNCION ACTIVIDAD TEMA RESPONSABLE | TECNICAS RECURSOS EVALUACION
INVESTIGACION | ORDENAR GESTORIA TRABAJADOR | INVESTIGACION | AULA, VIDEQ | FORMATO
INFORMACION SOCIAL .| PREPARACION | PROYECCCION | INFORME
VINCULACION
2 PROMOCION Y | PROGRAMAR GESTORIA TS EXPOSICION AULA, CONTROL DE
DIFUSION PLATICAS DE RECURSOS | VINCULACION | DINAMICA VIDEO ASISTENCIA
3 COORDINACION | PROGRAMAR CONOCER TS. NEGOCIACION | TRASLADO FORMATO DE
ENTREVISTAS |CUALES SON | VINCULACION VIATICOS TRASLADO
CON LAS |LOS INFORMES
INSTITUCIONES | RECURSOS
PARTICIPANTES | EXISTENTES
DELIMITAR
ACTIVIDADES A
REALIZAR
4 SEGUIMIENTO |REGISTRO DE | INVESTIGAR EL |T.S. PLAN DE | VIATICOS SEGUIMENTO |
PROGRAMACION | PROCEDIMINTO | VINCULACION | TRABAJO FORMATOS
DE ACTIVIDADES | CONTINUO DIRECCION DIARIO DE | INFORMES
CAMPO
5 EVALUACION | MEDIR LOS TS. OBSERVACION | FORMATOS REGISTRO
EFECTOS DEL VINCULACION |ENTREVISTA | REUNIONES | GENERAL DEL
PROGRAMA PROGRAMA
8.- PRESUPUESTO




RECURSOS HUMANOS
Jefe de vinculacion
- Trabajador Social
- Instructores

- Personas capacitadas

9.- CONTROL

SUPERVISION

Establecer mecanismos de control que permitan la resolucion de problemas,

gue puedan surgir en el desarrollo del programa, a través de:

TECNICAS
MODALIDADES
INSTRUMENTOS
PERIODICIDAD

EVALUACION

La evaluacion sera permanente vy final que permita la adecuacién de los
procedimientos a seguir, para el cumplimiento de las acciones. Al final se
anexan los formatos a utilizar.
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INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE MICHOACAN
PLANTEL ICATMI REGION MESETA PUREPECHA, SEDE CORUFO
FORMATO PARA ENCUESTA DE EGRESADOS EN EL PERIODO 2002-2003.

Nombre: EDAD: SEXO
Direccion; : POBLACION
Tel:

Escolaridad:

1.-¢ Qué especialidad curs6?
2-4En qué afio recibio la
capacitacion.?

3.-¢Laespecialidad la curso? Completa( )  Incompleta( )

4 -Si fue incompleta, ;Cuél fue el mofivo?
A. Falta de empleo
B. Capacitacion defciente
C. Falta de recursos economicos
D. Eran los cursos que me interesaban

5.-4Como consideras la capacitacion recibida?
EXCELENTE() BUENA() REGULAR() MALA( )

6.-¢ Porqué?,

7-¢Volverias a capacitarte en el ICATMI? SI_ NO
¢ Por qué?

8.-¢ A qué te dedicas actualmente?

9.-;Cuanto tiempo llevas en esta actividad?

10- Tiene relacion su empleo actual con la capacitacion que recibié en el ICATMI?
SI____NO
¢ Por qué?

11.- Si en la respuesta anterior seflala que actualmente esta laborando, favor de contestar las
siguientes preguntas.

11.1- El lugar donde estas laborando es: A. Empresa familiar B. Empresa privada C.
Empresa propia D. Gobierno E. Microempresa ICATMI



11.2- ;Cual es el nimero de personas que trabajan en la empresa? A.De1a15 B.De16a
100. De 101 a 250 D. Més de 250
11.3- ¢ Ha recibido ascensos por su capacitacion? Sl NO

12-¢ Ha emprendido un negocio por cuenta propia, derivado de su capacitacion en el ICATMI?
Sl NO

12.1.-¢ Cudl es el ramo de su empresa?

A. Servicios

B. Comercio

C. Transformacion

12.2 -¢ Cuanto tiempo tiene de haberlo establecido?
12.3.-¢ Cudl es su ingreso mensual?
12.4.-; Tiene empleados? S ¢ CUANTOS? NO
12.5.-¢Han supervisado por parte del ICATMI el negocio que ha emprendido? S NO

12.6.~;Con qué frecuencia? Mensual Trimestral Semestral Anual

13.- En caso de haber emprendido algiin negocio propio, o microempresa ICATMI y no funciond.
(cuales considera que fueron los motivos?

A. falta de recurso economico

B. falta de capacitacion

C. personal o familiar

D. Falta de orientacion para emprender un negocio propio
E. Ofros

14.- Al recibir la capacitacion en el ICATMI recibio algiin apoyo en cuanto a:
asesoria

apoyo economico

orientacion

microcrédito

maquinaria,herramienta.

Capacitacion para gestoria

Mo o>

15.- Conoce cual es el objetivo del ICATMI

16.- ¢ Cual es?

17.- En caso de que actuaimente no este laborando, favor de sefialamos las causas:

Me exigen mas experiencia

No cumplo con la edad requerida
No he buscado trabajo

Me mantiene mi familia

Me sigo capacitando

moow»



F. Continuo estudiando
G. Ofras causas

Especificar:

18.-En caso de no haber emprendido un negocio propio, al recibir la capacitacion, cuales fueron los
motivos.

A Economicos

B. Familiares

D. Falta de capacitacion
E. Falta de orientacion
F. Personales

G. Emigro alosE.UA.

19.- ¢ Recomendarias los cursos que imparte el ICATMI 7 Si NO
-¢ Por qué?

Comentarios

ylo
suferencias

ENCUESTO: EVA DUARTE SALDANA.



| Area: (1)

i Mes y afio: (3)

Informes de control de supervision

Objetivos: (5)

Servicio de Trabajo Social

Supervisor: (4)

Situacion encontrada

(6)

Alternativas de solucién

™)

Fechas de implementacion

(8




Evaluacion (9)

i

Plan de accién (10)

Atentamente

Firma del Supervisor

V0. BO. Jefe Inmediato (nombre y firma)




R

Formato F1.1.

Procedimiento

| Fecha

Secuencia de pasos
%

Paso

Descripcion

Tiempo del
tratamiento

Paso siguiente




Formato F1.1.

Procedimiento

| Fecha ‘

§ecuencia de pasos

W
3

Faso

Descripcion

Tiempo del
tratamiento

Paso siguiente
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