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INTRODUCCION

La educacion en México constituye uno de los problemas vitales de la
época actual, ya que el éxito de las democracias depende mucho de la educacion
de los ciudadanos para convivir en la sociedad donde tienen que gobemar o ser
gobernados.

A si pues cuando hablamos de la preparacion del individuo no hacemos referencia
Unicamente a la instruccion académica, sino a la educacion considerada como un
proceso continuo que se inicia desde el seno familiar, y que nunca termina; y en la
que es necesario orientar a los ciudadanos para que puedan interpretar la vida
cultural, organica y moral de la comunidad, a fin de aprender a ejercer cuando sea
necesario, los derechos sociales y politicos, y a cumplir con los deberes
ciudadanos para propiciar el auto desarrollo de las comunidades a partir de su
propia realidad social.

La educacidn mexicana actual se encuentra inmersa en un sin fin de
circunstancias de las cuales es dependiente tales como la falta de recursos, la
deficiencia en el disefo y ejecucion de los programas y la escasa participacion de
la sociedad para mejorar tanto la educacién publica como la privada, si embargo
hoy por hoy existe el firme proposito de brindar educacion a todos los mexicanos y
también por que no decirlo elevar la calidad de la ensefianza ya que de ella
dependemos para mantenernos en la via del desarrollo en estos tiempos de
modernidad, de especializaciones y nuevas tecnologias integrando para ello a su
vez a esta una educacion integral la participacion del trabajador social como
agente de cambio reeducando al ser humano de manera que este logre dar
respuesta a sus necesidades mas profundas como ser y no solo a los
requerimientos de una economia de mercado.

En esta educacion completa y armonica el trabajador social es la persona
que realiza una labor cuya modalidad operativa exige una dimension o
preocupacion social y ademas lleva acabo actividades que se realizan actuando
sobre aspectos de la realidad social en vista de transformar y mejorar las
condiciones sociales de un individuo, grupo o comunidad, desempenfia los papeles



de intermediario del servicio activo en la intervencion por una educacion mas justa
y como coordinador de los recursos institucionales en pro de este mejoramiento a
la educacion.

En México el desarrolio de la educacion juega un papel decisivo en el paso de la
sociedad rural a la urbana y durante las tres ultimas décadas a través de esta
escolarizacion de la sociedad el trabajador social ha contribuido a incorporar los
valores modernos a las masas y a su vez ha ayudado a desarrollar en los
individuos una identidad personal, elevando las capacidades de los mismos y
fomentando la participacion comunitaria haciendo posible la integracion de las
nuevas generaciones a las instituciones de toda indole incluyendo las educativas.
Donde a pesar de la desigualdad econdmica y social que afecta a todos los
mexicanos se a tratado de cubrir a todos las entidades dotando a las mismas de
recursos para la construccion de nuevas aulas educativas asi como libros, becas,
utiles escolares, y uniformes.

En esta lucha del gobierno por querer brindar a todos los mexicanos una
educacion de calidad se han ido modificando los planes de estudio, y se ha
brindado una capacitacion y actualizacion constate al personal que trabaja al
interior de las escuelas y desde luego dentro de este proceso educativo el
trabajador social ha venido jugando un papel muy importante desde su creacion e
incorporacion en 1995 dentro del nivel secundaria como se menciono con
anterioridad.

En la escuela estos profesionistas se integran generalmente a los equipos
interdisciplinarios de caracter socio — pedagogico desarrollando funciones puente
entre el adolescente, la familia, la escuela y la comunidad dentro de actividades
que relacionan estos medios y como apoyo a cada una en particular teniendo
como objetivo mantener el equilibrio emocional del adolescente, elevar el
rendimiento escolar, disminuir la desercién e integrar a los padres de familia en el

proceso de ensefianza aprendizaje de sus hijos.



Par ende el presente trabajo pretende identificar la proyeccion que ha tenido el
trabajo social durante su desemperno en la escuela secundaria federal no 1 de la

ciudad de Uruapan Michoacan para o cual se plantean los siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL
Analizar el servicio que ofrecen los profesionistas que desempefian el
puesto de trabajo social en la escuela secundaria federal no. 1 para conocer el

impacto que ha tenido la proyeccion de la profesion hacia la comunidad escolar.

OBJETIVO ESPECIFICO

-Analizar la percepcion que tienen los alumnos de tercer grado saobre el
servicio que reciben de los profesionistas encargados del departamento de trabajo

social.

- Indagar acerca de cuanto conocen los profesores y directivos sobre las

funciones del trabajador social.
- Describir el perfil ideal del trabajador social en el area educativa.

- Sefialar las funciones del perfil profesional de trabajo social que
desarrollan los profesionistas que estan a cargo de este departamento en la

institucion.

El presente estudio es de tipo descriptivo el cual da origen a la hipétesis de
investigacion, del tipo de las que establecen relaciones de causalidad, planteando

relacion entre una variable independiente y una variable dependiente.



HIPOTESIS

‘La formacion de los profesionistas responsables del departamento de trabajo
social no cubren el perfil profesional para desarrollar las funciones del trabajador

social.”

La investigacion documental se conforma de cuatro capitulos en total; el primero
que hace referencia a los antecedentes de la educacion en nuestro pais, el
Estado, asi como a los antecedentes de la institucion, su politica institucional

objetivo estructura y organizacion.

En el segundo capitulo hablaremos sobre el trabajo social en el area educativa
mencionando su concepto, historia, objetivos, funciones, actividades propias de la
profesion, metodologia y el perfil que debera cumplir la persona que trabaje en

esta area.

En el tercer capitulo abordaremos el tema de los adolescentes donde aremos
referencia a las etapas de desarrollo de los jovenes, la relacion que existe entre
estos y los padres de familia, el entorno social en el que se desarrollan los
adolescentes, los principales problemas de estos en la escuela y la intervencion
del trabajador social en ellos.

Finalmente en el capitulo cuarto se presenta la investigacion de campo que
comprende la definicion del universo e instrumentos utilizados para la obtencion
de los datos que sustentan la hipotesis formulada en el presente trabajo, asi
mismo se menciona el analisis e interpretacion de los datos para formular y
exponer la propuesta de intervencion en la problematica relacionada con la

proyeccion de la profesion de trabajo social en la escuela secundaria no 1.



Capitulo |

Estructura de la institucion

Dentro de este capitulo analizaremos como ha evolucionado la educacion en
México, principalmente en el nivel secundaria, la forma en que se organiza este nivel
de manera administrativa y los planes y programas que en este se llevan acabo, con
la finalidad de conocer el contexto dentro del cual estara participando y desarrollando
el trabajador social educativo.

Es de vital importancia que el trabajador social educativo tenga pleno conocimiento
del drea en la cual se desarrollara profesionalmente ya que de elio dependera el
alcance que tengan los planes y programas que este proponga y promueva en
beneficio de una mejora para la calidad de la educacién. Por ello tendremos a bien el

analisis de la presente informacién.

1.1 Antecedentes de la educacion en México

La educacion es un hecho social cuya importancia resulta indiscutible si recordamos
que todos los humanos en todos los momentos de Ia vida, estan sujetos a ella, ya
sea en el seno familiar, en la comunidad, en las actividades sociales, 6 en aquellas
en que intervienen las instituciones educativas.

‘La educacion es una de las superestructuras, si tomamos en cuenta que la
estructura de la sociedad estd constituida por niveles articulados por una
determinacion especifica: la infraestructura 6 base econémica, que refiere a la unidad
de las fuerzas productivas y de las relaciones de produccion y la superestructura que
se refiere al nivel juridico-politico (el Derecho y el Estado) y la ideclogia (las distintas

ideologias, religiosas, morales, juridicas, politicas, educativas, etc.).
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Vemos entonces que la educacion esta vinculada a la sociedad que le impone su
propia orientacion, también lo es que ninguna otra superestructura dispone de tanta
capacidad para moldear los hombres y para influir en la estructura general de la
sociedad.

Visto de esta manera el fendmeno educativo ha preocupado a todos los
grupos humanos, particularmente a los estados que han comprendido que a través
de la educacion pueden preparar a sus nifios y jovenes para participar positivamente
en el cambio que conduzca al progreso social: Conviene pues, entender la
interaccion entre la educacién y el progreso: el cambio impone importantes
modificaciones a la educacion, mientras que esta, a su vez prepara concientemente
a las nuevas generaciones para que actien como agentes del progreso social.

Es por esto que decimas que la educacion es considerada como un factor primordial
de la produccion cultural de del grupo, con una funcion orientadora de la sociedad y
con la capacidad suficiente para colaborar de manera decisiva en la organizacion
institucional del estado.

Por esta razones la educacion deberia de preocuparse cada vez mas por crear en
los hombres la conciencia del mundo presente mediante la asimilacion de la cultura
que se le entrega y, una vez logrado esto debe pugnar por otorgar a las
generaciones jovenes e una nueva mentalidad, que les permita comprender el
mundo actual y el futuro, dentro del cual son los actores principales y extraer de las
generaciones mayores el legado que les permita normar sus acciones presentes y
con ellas ir fabricando |a sociedad del mafiana.

Desde su promulgacion, la constitucion de 1917 contiene un proyecto educativo que
hace de la educacion un factor de emancipacion y ascenso social de los mexicanos y
el instrumento para consolidar una nacion democratica, soberana e independiente.

En el articulo tercero se establecen los criterios fundamentales que orientan la
educacion mexicana: Que tienda a desarrollar armdnicamente todas las facultades
del ser humano y a fomentar el amor a la patria y la conciencia de la solidaridad
internacional en la independencia y en la justicia; que se funde en el progreso
cientifico y luche contra la ignorancia y sus efectos, contra la servidumbre y los

prejuicios: que sea democratica y promueva el mejoramiento econémico, social y
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cultural del pueblo, que sea nacional, sin exclusivismos, y que contribuya a la mejor
convivencia humana.
El criterio organizador de la educacion mexicana es en suma nacionalista,
democratico y popular.
La constitucién reconoce expresamente que la educacion es una responsabilidad de
toda la sociedad, de sus sectores y de sus comunidades, y en su atencidn participan
la federacion, los estados, y los municipios se trata entonces en toda la extension de
la palabra de una responsabilidad nacional.

“(Lépez, 1995:17)

1.2 La educacion Basica

El sistema educativo nacional se organiza en tres categorias; Educacién Basica
que comprende tres niveles Educacion Preescolar, Educacion primaria y Educacion
Secundaria; la Educacion Media Superior que comprende el nivel de preparatoria, y
la Educacion superior que comprende el nivel de licenciatura, Doctorado y Maestria,
pero para centrarnos dentro de lo que es el nivel donde se desarrollan nuestras
actividades retomaremos solamente el nivel de Educacion Basica el cual lo
conceptualizamos como “ la posesion minima de los conocimientos, de actitudes, de
valores y de experiencias que se le debe asegurar a cada individuo y que deberia ser
comun a todos, deberia estar orientada de tal manera que permita a cada individuo
desarrollar sus propias potencialidades, su creatividad y su espiritu critico tanto como ‘
para su realizacion como para su bienestar personal con el fin de que contribuya
como ciudadano y productor util al desarrollo de la comunidad a la cual pertenece” (

Crefal, Libro Diez temas Prioritarios” 1970.)

TESISCON
FALLADEORIGEN
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1.3 Antecedentes de la institucion:

Marco Tulio Cicerén en su tratado “ De la Vejez" ,nos ofrece breve y magistral

imagen del hombre como ser social, de la grandeza espiritual y de la generosidad
como sistema de vida, al descubrir a un anciano que “siembre arboles que sirven a
otras generaciones”, a sabiendas de que el no disfrutara ni de su sombra ni de sus
frutos.
En 1938, en Uruapan, los Srs. : Lic. Carlos Marin Servin, Dr. Mariano Chavez Diaz,
Profa. Victoria Farias y el Prof.. Fernando Cruz se esforzaron por hacer lo que
Cicerdn describiera : Sembrar un arbol que ahora es gigantesco, establecer la
Escuela Secundaria en Uruapan, cuyos frutos se ven ya de frontera a frontera y de
litoral a litoral de la Republica reflejados a través de los exalumnos egresados de la
ESFU 1 que en aquel tiempo empezd a funcionar en la Escuela Juan Delgado,
después en otro intento por que Uruapan contara con una Escuela que evitara la
migracion de los jovenes a la Ciudad de Morelia o México se constituyd un comité
integrado por : el Sr. Rafael Hinojosa como presidente ,Secretario el Lic. Carlos
Marin, Tesorero: Sr. Eloy Medina y desde luego la secundaria volvié a funcionar esta
vez bajo los auspicios de la Universidad Michoacana, pero los problemas internos de
la Universidad de san Nicolas, regida entonces por el lic. Victoriano Anguiano,
determinaron la cesacion del proyecto; cuanto debieron remar contra la corriente
aquellas personas generosas empenadas en dar una Secundaria a nuestra bella
ciudad, especialmente por que la SEP. se negaba a considerar el establecimiento de
tal plantel, en especial por que en estos tiempos se daba la reforma al articulo tercero
de la educacion en el que se especificaba Que la educacion es gratuita y laica para
todos, lo cual le daba a la educacidn en México el caracter Socialista y la poblacion
veia con suspicacia y hasta con desden la idea de que nuestra ciudad tuviera un a
secundaria.

No es sino hasta el afo de 1944 cuando la semilla del ahora frondoso arbol
que es nuestra institucion abrié por fin sus incipientes yemas, buscando el aire, la

luz, el calor de nuestra ciudad, para servir desde entonces a nuestros adolescentes.



Es a través de los esfuerzos del C. Dip. José Zavala Ruiz quien se hizo escuchar por
la S.E.P. para que esta valorara la necesidad de una secundaria en la ciudad de
Uruapan, a la vez que prometia apoyo a personas como : El Dr. Efrén Davalos, el
Lic. Carlos Marin , el Dr. Luis Garibay Y el Dr. jorge castillo astillo Jorge Castillo, el
profesor Alfonso Chavez, La Sra. Lila Salde, Dn. Jorge Trevifio, Dn Tedfilo Guzman,
Dn Miguel fregosa, el ingeniero José Mara de la Llave, el Ing. Luis Espinosa, el Sr.
Don Juan Barrientos Rodrigue, todos ellos bajo la direccion del Dr. Davalos Lozada
y luego del Dr. Luis Garibay, laboraban en aquella naciente secundaria sin sueldo
alguno, con la incomprension de la gente, con las carencias y problemas con que
parece tener que iniciarse una obra llamada a ser grandiosa; el altruismo de aquella
primera planta de maestros los llevaba de puerta en puerta, ofreciendo a la juventud
el pan de la sabiduria y la promesa de un mejor futuro,

El lugar que en la actualidad ocupa el jardin de ninos Rosaura zapata, varias
calles de hidalgo, Morelos y madero, dieron albergue a la ESFU 1 antes de que el
hubiera sido hospital civil le abriera sus puertas, en las calles de Pino Suarez. En
1970 la ESFU1 paso a paso a su magnifico edificio definitivo, circundado por la
frondosa vegetacion de Uruapan y sujeto a las modificaciones y mejoras de la
poblacion, de las autoridades, padres de familia y alumnos que han venido haciendo
posibles. Hace apenas seis afios el terreno de la secundaria se duplico con la
donacion del terreno que hizo el Sr. Alfonso Méndez Ramirez. El terreno Original fue
obtenido gracias a la gentileza del Sr. José Ma. Cantd. Junto con los anteriores, la
direccion de la escuela y la accion perseverante de padres de familia como el Sr.
Walter Isley, La Sra. Magdalena Torres de Magana y mas recientemente, el Dr.
lidefonso Huante y su distinguida esposa han hecho posible que la escuela tenga su
avenida de acceso pavimentada; que existan las canchas deportivas y que dia a dia
las instalaciones se mejoren y se conserven.

En 1972, con la direccidn dinamica y certera de la C. Profa. Maria Teresa
Magana Silva daba a la ESFU | el sello de eficiencia y progreso mas notable quiza,
en su historia, la Escuela aumento una mas a sus glorias, al recibir el nombre del
Gigante de Jiquilpan, del mexicano por antonomasia, al pasar a ser llamada por
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aquella y las generaciones venideras como ESCUELA SECUNDARIA GENERAL
LAZARO CARDENAS DEL RIO.

1.4 Politica institucional.

La politica institucional basada en el programa Nacional de Educacién Basica
es “"Promover el desarrollo integral del educando, como ser individual y social, para
que emplee en forma optima sus capacidades en beneficio propio y de su
comunidad, y adquiera una formacion que a su vez le permita continuar sus estudios

del nivel inmediato superior, o incorporarse a la vida productiva’.

1.5 Objetivo de la institucion

Las escuelas de educacion secundaria son instituciones destinadas a proporcionar
educacion general basica, esencialmente formativa, cuyo objetivo primordial es
promover el desarrollo integral del educando para que emplee en forma éptima sus
capacidades y adquiera la formacion que le permita continuar sus estudios del nivel

inmediato superior o adquirir una formacion general para ingresar al trabajo.



1.6 Estructura organizativa de la Institucién

I Consejo técnico escolar ]
{
Director

l Subdirector Turno Vesp.

| subdirector Tumo mat. |

Profesores de grupoe

Profesores frente a grupo

Trabajo Social
Prafartira

Asistencia Educativa r

Asistencia Educativa h

Trabajo social
Prafactira

Laberatorista

Biblictecario Apovo a la Educacién

I Apovo a la Educacion I—

Videotecario
Aula de Medios

. =

Laboratorista

Biblictecario

Videotecario
Aula de Medios

Oficial Administrative

S

Oficial Administzativo

Secretarias

Intendentes
Veladores

L‘I Asistentes de Servicios

i Asistentes de Servicios ﬁ

o

Intendentes
Veladores

1.6.1 Funciones y actividades por areas:

Directivos.

El personal directivo de las escuelas de educacidon secundaria estara

constituido por un director y un subdirector por cada turno, salvo aguellos casos en

que, por disposicion de las autoridades superiores, el servicio sea atendido

unicamente por un director, o éste deba ser asistido por mas de un subdirector en

cada tumo.
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1.6.1.1.1 El director:

Es la maxima autoridad de la escuela y asumira la responsabilidad directa e
inmediata del funcionamiento general de la institucion y de cada uno de los aspectos
inherentes a la actividad del plantel.

Corresponde al director.

“-representar a la escuela en los actos técnicos, sociales y civicos de caracter oficial,
asi como en las gestiones de caracter administrativo que se relacionen con €l mismo.
-organizar, dirigir y evaluar el conjunto de las actividades que debe desarrollar el
plantel en el transcurso del afo escolar.

-verificar, que la educacion que se imparta en la escuela se apegue al plan y a los
programas de estudio aprobados por la secretaria de educacion publica.

-cumplir y hacer cumplir las disposiciones normativas vigentes relativas al
funcionamiento del plantel, de conformidad con las finalidades de la educacion
secundaria.

-cumplir con las comisiones y actividades propias del servicio que le senalen las
autoridades superiores y asignar al personal las comisiones especificas que
correspondan a la naturaleza de su cargo y sean necesarias para el buen
funcionamiento del plantel.

-acardar regularmente con la autoridades superiores y el personal a sus ordenes,
para todos los y tramites relativos al funcionamiento de la escuela que dirige.
-atender las necesidades del servicio educativo y los problemas de la comunidad
escolar.

-vigilar la puntualidad y asistencia del personal escolar y la eficiencia en el
desempeno de su cometido.

-verificar la puntualidad, asistencia, aprovechamiento y comportamiento de los
alumnos.

-presidir los actos en que participen los alumnos y maestros en su calidad de

miembros de la comunidad escolar.



-celebrar juntas de informacién y orientacion técnico pedagégico y administrativa con
el personal escolar, a fin de coordinar criterios para mejorar el rendimiento del
proceso educativo.

-participar conjuntamente con los cuerpos de supervision para el desemperio eficaz
de sus funciones y llevar un libro de registro de sus visitas,

-presidir el consejo técnico escolar,

-autorizar la documentacion oficial que expida el plantel, asi como vigilar la seguridad
y conservacion de la misma,

-responsabilizarse de la adecuada administracion del plantel, y de los recursos
materiales y financieros con que cuente el plante,

-proponer conforme a la estructura educativa que le haya sido aprobada, los
nombramientos o remociones del personal de la escuela a su cargo, con base en las
disposiciones legales y administrativas vigentes,

-promover la participacion del personal escolar en los programas de actualizacion
técnico pedagogico y administrativa que realice la secretaria de educacion publica,
-denunciar ante las autoridades competentes los hechos delictuosos que se registren
en el interior de la escuela o informar a las autoridades educativas,

-dar a conocer a la comunidad escolar, oportunamente, las presentes disposiciones
que norman las labores de la institucion y cumplir con las de mas funciones que se
establezcan en el ordenamiento de las disposiciones aplicables y que le asignen las
autoridades educativas de conformidad con la naturaleza de su cargo.” Prontuario de
normas y lineamientos para el funcionamiento de las escuelas secundarias, SEP;
1985.

1.6.1.2 El subdirector:
Corresponde al subdirector:

“-colaborar con el director en la planeacion, organizacion, direccion y evaluacion de
las actividades del plantel,



-acordar con el director el despacho de los asuntos oficiales propios de sus funciones
e informarle oportunamente de las actividades académicas y administrativas que se
realicen,

-suplir al director en sus ausencias eventuales y temporales, asumiendo sus
responsabilidades,

- orientar y controlar el trabajo del personal escolar y proporcionarle los materiales y
servicios que se requieran para el mejor desempeno de sus funciones,

-supervisar la elaboracién de toda documentacion escolar,

-vigilar que los maestros rindan oportunamente los informes de asistencia y
evaluacion del aprovechamiento escolar de sus alumnos,

-coordinar los servicio de oficina e intendencia, de acuerdo con las funciones
correspondientes,

-firmar por acuerdo del director, la correspondencia dirigida al personal de la escuela,
a quienes ejerzan la patria potestad o tutelar, y a los alumnos,

-comunicar al personal, clara y oportunamente, las disposiciones que emitan las
autoridades educativas,

-concurrir a las juntas del personal escolar convocadas y presididas por el director de
la escuela y levantar las actas correspondientes,

-formar parte del consejo técnico escolar,

-formular horarios para el desarrollo de todas las actividades escolares, de acuerdo
a las disposiciones que al respecto dicten las autoridades educativas vy,

-cumplir con las de mas funciones que senale el presente ordenamiento, otras
disposiciones aplicables y las que le asigne el director de la escuela, conforme a la
naturaleza de su cargo.”

Prontuario de normas y lineamientos para el funcionamiento de las escuelas
secundarias, SEP; 1985.

1.6.1.3 El personal docente:
-“El personal docente de las escuelas de educacién secundaria es el responsable de

conducir en los grupos de los alumnos a su cargo, el proceso de ensefianza



aprendizaje del drea o asignaturas que imparta, de acuerdo con el plan y los
programas de estudio, los contenidos y métodos aprobados,

Corresponde al personal docente:

- planear sus labores educativas de modo que su actividad docente cumpla con los
fines formativos e instructivos previstos en el plan y programas de estudio vigentes,

- determinar los procedimientos necesarios para el mejor desarrollo de la tarea
educativa, la articulacion indispensable entre la teoria y la practica y la correlacion
armonica con las demas areas o asignaturas que integran el plan de estudios,
-emplear una metodologia que comprenda técnicas y procedimientos que promuevan
la participacion de los educandos en el proceso de ensefianza aprendizaje, como
agentes de su propia formacion,

-utilizar en la realizacion de su trabajo el material mas adecuado al plan y programas
de estudio, los libros de texto seran siempre los que se encuentren oficialmente
aprobados,

-adecuar las tareas educativas las aptitudes, necesidades e intereses de los
alumnos, al tiempo previsto para el desarrollo del contenido programatico a la
concesion de los objetivos y a las circunstancias del medio en el que se realice el
proceso de ensefianza-aprendizaje,

-evaluar el aprendizaje de los alumnos a su cargo, conforme a las normas
establecidas al respecto,

-asignar a los alumnos tareas escolares y extraescolares, segun lo requieran el
contenido programatico, la naturaleza de la materia de estudio y las necesidades del
proceso educativo,

-mantener actualizados los registros de asistencia y evaluaciéon de aprovechamiento
de los alumnos y presentarlos a la direccion del plantel, dentro de los plazos que se
le sean senalados,

-formular y entregar oportunamente los instrumentos de evaluacién del aprendizaje
que le sean requeridos, para los efectos correspondientes,

-motivar cada aspecto de su labor educativa con fundamento en los intereses y
capacidades del educando, las necesidades individuales y colectivas y otros factores

que permitan el desarrollo de su actividad docente,
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-auxiliar a los alumnos en el desarrollo de su formacién integral,

Coordinar sus actividades docentes con los servicios de asistencia,

-asistir a las juntas de academia y demas actividades de mejoramiento profesional,
-cumplir las comisiones que les encomienden y asistir puntualmente a las juntas que
convoque la direccion de la escuela,

-cumplir con las de mas funciones que le encomiende el presente ordenamiento,
otras disposiciones aplicables y las que le asignen las autoridades educativas,
conforme a la naturaleza de su cargo,

-Los maestros con horas de servicio deberan de cumplir, para el desarrollo de las
mismas, con las normas sefaladas por la direccion General de Educacion
Secundaria y con las instrucciones que para efecto reciban del personal
directivo.”Prontuario de normas y lineamientos para el funcionamiento de las

escuelas secundarias, SEP; 1985.
1.6.1.4 El personal de asistencia educativa (S.A.E.):

El personal de Servicios de Asistencia Educativa es el responsable de
proporcionar, en forma integrada, los servicios de orientacidn educativa, trabajo
sacial, y prefectura, conforme a los objetivos de la educacion secundaria y a las
normas y disposiciones aplicables.

Corresponde al personal de servicios de asistencia educativa:

& Contribuir al desarrollo integral del educando principalmente en sus procesos
de autoafirmacion y maduracion personales, y adaptacion al ambiente escolar,
familiar, social,

<& Contribuir a la obtencion de resultados en proceso educativo, a través de la
aplicacion de técnicas especificas, adecuadas en las actividades inherentes a las
funciones,

<& Participar en la preservacion de la salud fisica y mental de los educandos,
adoptando aquellas actitudes gque influyan positivamente en el proceso formativo de

los alumnos,
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O Colaborar con el personal directivo y docente para disminuir la magnitud y
frecuencia de los factores internos y externos que obstaculice el desarrollo efectivo
de la labor educativa,

o Fomentar el uso adecuado y racional por parte de los alumnos, de los
recursos con gue cuenta la institucion,

o Coadyuvar a establecer entre los miembros de la comunidad escolar las
relaciones humanas adecuadas a la funcion educativa,

O Coordinar la realizacion de sus actividades con las autoridades del plantel, en
todos los asuntos técnicos relativos al ambito de su competencia y cumplir con las
demas funciones que senala el presente ordenamiento, otras disposiciones
aplicables y La que le asignen las autoridades de conformidad con la naturaleza de

su cargo.
1.6.1.4.1 Funciones generales del profesor orientador

“El manual de organizacion de la Escuela de Educacion secundaria marca
coma proposito del puesto de profesor orientador “Colaborar al desarrollo integral del
educando, favoreciendo la creacidon de actitudes para lograr una vida plena,
equilibrada y constructiva en el ambiente escolar, familia y social”.

Las funciones que debe cumplir para alcanzar ese proposito son: investigacion,
informacion y asesoramiento, tendiendo siempre a propiciar el crecimiento del
educando, en el sentido de asumir sus responsabilidades ante si mismo y ante los
demas.

La investigacion esta dirigida a obtener datos sobre las caracteristicas personales de
los alumnos y de las oportunidades para continuar sus estudios de acuerdo con su
entorno. Esta es una funcién primordial puesto que la informacion y el asesoramiento
se basan en los datos que proporciona.

Para ello desempenia, entre otras, las actividades siguientes:

* Recabar datos sobre el alumno, el maestro asesor del grupo, del educador para la
salud, del trabajador social, del prefecto, de los padres de familia, de los maestros y

de las autoridades y de los registros escolares.
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*Entrevistar a los alumnos y a los padres.

* Aplicar instrumentos psicométricos.

* Integrar la ficha individual.

* Realizar estudios de caso.

* Consultar guias y documentos sobre oportunidades educativas.

* Recabar informacion de instituciones educativas.

La informacion, se refiere a los datos que ha abtenido y que son de utilidad para los
estudiantes, asi como para los padres de familia, los maestros y las autoridades
escolares.

Fundamentalmente, estos datos deben permitirle ayudar al alumnc a tomar
decisiones basadas en el conocimiento de su realidad.

Entre otras actividades realizadas por el profesor orientador para cumplir esta
funcion, se sugieren las siguientes: - Elaborar el plan anual de actividades de
orientacién educativa y vocacional que va a desarrollar, de acuerdo con el programa
oficial vigente y con base en el andlisis de los problemas propios de la escuela y
someterlo a consideracion del director.

+ Reportar a la direccion los problemas identificados, en los individuos y/o en los
grupos, tanto en el area de aprovechamiento como en la discipling, y las acciones
que se sugieran para resolverios.

+ Proporcionar a las autoridades antecedentes de los alumnos que se hayan hecho
acreedores a un estimulo o una sancion, o que planteen un problema determinado.

+ Comentar con los grupos las normas administrativas y disciplinarias que rigen la
vida escolar.

+ Participar en las conferencias a alumnos y padres de familia sobre temas
especificos de su area.

+ Proporcionar a los alumnos datos sobre su rendimiento escolar y sobre sus
caracteristicas personales para fundamentar su toma de decisiones en cuanto a sus
actividades académicas o en la eleccion reestudios posteriores.

+ Informar a los alumnos ha cerca de las oportunidades educativas postsecundarias

que ofrece la comunidad en gue vive.



+ Abordar el estudio de problemas particulares que se plantean a los educandos
como: bajo rendimiento, indisciplina, disfunciones especificas y establecer
comunicacion con sus padres para discutir las necesidades de desarrollo que las
originan y la forma de superar esos problemas.

+ Proporcionar a los maestros datos sobre las caracteristicas personales de los
educandos gue puedan influir positiva o negativamente en su rendimiento escolar.

+ Elaborar el informe anual de actividades de orientacion educativa y vocacional que
se realizaron de acuerdo con el plan y entregar a los directivos y a los jefes de
ensefnanza de la especialidad.

El asesoramiento es la parte mas importante de la actividad de orientacion y se
apoya en las dos funciones citadas anteriormente, el cual se lleva acabo tanto con
padres de familia como con maestros y alumnos.

Es a los educandos hacia los cuales se dirige la asesoria con mas frecuencia, se le
brinda un apoyo para que tomen decisiones reflexivas ante situaciones
problematicas; a los padres, puede ayudarles a percibir en forma objetiva el
comportamiento de sus hijos y a asumir las actitudes mas convenientes para
establecer una buena relacion con ellos y a los maesiros les apoya en tareas
especificas.

Para realizar una asesoria eficiente, el profesor orientador debe:

+ Participar en las actividades que comprenden la aplicacion del examen de
exploracion de los estudiantes a ingresar a primer grado.

+ Participar en las actividades para distribuir a los alumnos de nuevo ingreso en
grupos y en las actividades tecnoldgicas.

+ Analizar como interesados, individualmente o en grupo, los problemas de bajo
rendimiento escolar, para que éstos tomen, con su ayuda, las medidas adecuadas
para su solucion.

+ Diagnosticar previa autorizacién el director, los problemas de conducta para
encausarlos a su tratamiento, si lo ameritan en instituciones especializadas o, si esta
en sus posibilidades, para abordarlos directamente.

+ Apoyar al alumno para que tome una decision sobre |la escuela a la que solicitara el

ingreso al terminar su educacion secundaria.
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+ Planear actividades permanentes tendientes a resolver los problemas de
reprobacion, en forma coordinada con el personal docente y los demas servicio de
asistencia educativa.

+ Colaborar con los asesores de grupo para vigilar que los acuerdos tomados
respecto al tratamiento de alumnos con problemas especifico se observen de
manara regula.

+ Participar en las juntas de evaluacion para examinar las incongruencias y darles
solucion.

+ Acordar con los maestros de la diversas area, formas de ensefar a los alumnos
teécnicas de eel.

Coordinar sus actividades.

+ Coordinar sus actividades con el demas personal escolar, con el objeto de
proporcionar sus servicios en forma integrada.” Manual los servicios de asistencia

educativa, Sep. (1986)

1.6.1.4.2 Funciones generales del trabajador social.

Entre la escuela y la comunidad en la que ésta se encuentra inserta se
establece una influencia mutua, y es por ello que la labor del trabajador social en la
escuela secundaria es educativa al igual que la de todo el del personal ya que este
puede ser capaz de influenciar a los alumnos, los padres de familia y docentes para
ayudar al educando a modificar su conducta en base a su propio entorno social y a
través de sus propios recursos en el medio donde éste se desarrolla.

“El Manual de Organizacion Secundaria sefala como propdsito del puesto “contribuir
al desarrollo integral del educando en su proceso de adaptacion al medio ambiente
escolar, social y econdmico en que se desenvuelve”.

Las funciones del trabajador social se pueden concretar en tres: Investigacion,

informacién, y asesoramiento.
Investigacion:
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El personal escolar necesita conocer diferentes aspectos de los adolescentes a los
que atiende, en particular las condiciones socioecondmicas de cada familia, para
tomarlos en cuenta al organizar la actividad educativa e identificar casos que
requieren atencion especial; también necesita conocer los recursos de que dispone
la comunidad, biblioteca, centros médicos, accion educativa, y es al trabajador social
a quien corresponde atender estas necesidades.
Algunas actividades que realiza en este ambito son:
e Efectuar el estudio socioeconémico del alumno.
4+ Realizar visitas domiciliarias.
+ Hacer encuestas sobre los recursos con que cuenta la comunidad que sirvan a
la labor educativa del plantel.
Informacion:
Los datos que el trabajador social obtiene de sus investigaciones son fundamentales
para los directivos, los maestros, el profesor orientador y el educador para la salud,
resultando esta un valioso apoyo para las actividades qgue estos realizan en sus
areas.
El trabajador social también proporciona informes a los padres de familia sobre
aspectos tales como la puntualidad de sus hijos. En forma precisa, desarrolla las
siguientes actividades:

Elaborara un plan anual de actividades y someterlo a consideracion del
ﬁ'lrector_
% Informar a los directivos sobre las caracteristicas socioeconomicas de la
poblacion escolar.
e Proporcionar la informacién que solicita el director, el subdirector, el maestro
orientador, o el maestro asesor de grupo sobre casos particulares.
<+ Entrevistar a los padres de familia para informarles sobre inasistencias,
retardos y problemas disciplinarios de sus hijos.
+ Participar en las actividades que organiza la direccion del plantel tendientes a
desarrollar temas de interés para los padres de familia y los educandos, en
coordinacién con los servicios de orientacion educativa y vocacional y con en

educador para la salud.



Asesoramiento:

+ El trabajador social asesora a los alumnos y a sus padres en los asuntos que
son de su competencia, en colaboracion con los integrantes de los demas servicios
de asistencia educativa y dentro de esta funcion realiza las siguientes actividades:

Asesorar a los educandos que necesiten y merezcan becas, en los tramites
para obtenerlas.
< Canalizar a los educandos que requieren atencion médica a las instituciones
adecuadas, en coordinacion con el educador para la salud.

+ Participar en actividades culturales y recreativas.

& Participar en campanas educativas.

i Desempeniar las comisiones que le sefiale la direccion de la escuela.

Es importante destacar que las funciones del trabajador social se caracterizan por
prestar una colaboracion constante a directivos, maestros, asesores, profesores
orientadores, educadores para la salud y al resto del personal de la escuela."Manual
los servicios de asistencia educativa, Sep. (1986)

Como podemos ver a través de la informaciéon presentada con antelacion
dentro de la secretaria de educacion existe una percepcion muy baga sobre las
funciones que debe de realizar un trabajador social en una institucion educativa, ya
que de acuerdo a los planteamientos de este manual, que es muy ambiguo en
cuanto al quehacer del trabajador social, éste debe concretarse solo a ser informador
y un apoyo para las actividades que la direccién de la escuela le encomiende asi
como un recaudador de informacion, aparte de que esta interfiriendo en el quehacer
de la prefectura segun lo manifestado, pues no hay una delimitacion de las funciones
de cada profesionista llegando a interferir cada uno de ellos en dentro del campo de

accion del ofro.
A continuacién se presenta un esquema dentro del cual se engloba al

Trabajador social en el nivel de las escuelas secundarias de acuerdo al manual de

asistencia educativa editado por la secretaria de educacion desde 1986.
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1.6.1.4.3 Funciones generales del prefecto escolar.

La disciplina ademas de consistir en una serie de actitudes, valores y patrones
de conducta que deben asumir los educandos, es una condicion necesaria para el
trabajo escolar; el orden, la conservacion de los elementos de trabajo, la ausencia de
ruidos, la iniciacion oportuna de las clases, son indispensables para gue las labores
docentes se desarrollen adecuadamente. Toda la comunidad escolar interviene en la
conservacion de la disciplina, pero es el prefecto el que en forma constante se ocupa
de este aspecto de la vida institucional.

“El puesto del prefecto tiene como propdsito, segun el Manual de Organizacion de la
Escuela de Educacién Secundaria “vigilar y orientar a los alumnos para que cumplan
con responsabilidad y convencimiento tanto con el reglamento escolar, como con las
disposiciones y medidas que senalen las autoridades y que desarrollen actitudes y
habitos que contribuyan a su formacion integral”.

Es necesario destacar que el prefecto no imparte un conacimientodeterminada9,
pero estimula la formacion de habitos y actitudes en los adolescentes: Su labor es
incidental y asistematica, porque aprovecha las oportunidades que le brinda la
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actividad escolar cotidiana para ejercer su influencia en los alumnos y hacerles
reflexionar sobre la importancia de ser ordenado y conservar su ambiente de trabajo
en buenas condiciones, la actitud del prefecto no debe ser autoritaria, para evitar una
reaccion de rebeldia en los adolescentes, sino de orientacion para hacerlos
reflexionar y estimularlos a adoptar actitudes responsables.
Las funciones del prefecto son de: Vigilancia, Informacion, Asesoramiento, y Auxilio a
los directivos.
Vigilancia.
Es la funcién mas frecuente del prefecto y se refiere tanto a las instalaciones, como a
las labores mismas de los que laboran y acuden al centro de trabajo, algunas de las
actividades a realizar dentro de esta funcion son.
# Vigilar la puntualidad, asistencia y comportamiento ordenado de los alumnos
durante las actividades escolares.
# Supervisar el orden durante las formaciones y el descanso.
Informacion:

En su cotidiana labor el prefecto obtiene informaciones importantes para la
comunidad escolar, por lo que debe de tomar en cuenta las siguientes actividades.
# Proporcionar a las autoridades escolares datos sobre la continuidad de las labores
y sobre problemas especificos que surjan durante su desarrollo.
# Informar a los maestros y alumnos de las disposiciones que la direccion le
encargue transmitir.
3 Proporcionar a los maestros asesores, los directivos los datos que haya obtenido
sobre grupos o individuos que planteen problemas particulares.
# Informar oportunamente al personal directivo, las faltas y retardos de los maestros.
# Participar cuando sea requerido en las juntas de evaluacion.
Asesoramiento:
Generalmente se realiza en colaboracién con el trabajador social, el profesor
orientador, el educador para la salud y el maestro asesor de grupo.
Dentro de esta funcion el prefecto realiza las siguientes actividades.
# Participar en el estudio de los casos de alumnos con problemas particulares, con

los profesores y el trabajador social.
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# Atender a los grupos cuando el maestro esté ausente, con actividades de estudio
supervisado de acuerdo con las indicaciones del personal directivo y docente.
Auxilio a directivos:

La vida de la comunidad escolar presenta una serie de incidencias cotidianas

que deben resolverse en forma inmediata, los prefectos intervienen en la solucién de
estas situaciones, de acuerdo con los directivos y en este sentido realiza las
siguientes actividades:

# Acompanar a los grupos que deben salir de la escuela a realizar algunas
actividades.

# Acompanar a un alumno gue debe regresar a su domicilio, por instrucciones de la
direccion del plantel.

Y algunas otras que de acuerdo con las necesidades del plantel se hagan
necesarias.

Los servicios de asistencia educativa en la escuela secundaria participan
eficazmente en |a tarea educativa que realizan los profesores y el resto del personal
escolar, influyen poderosamente, e la formacion de habitos, actitudes y valores que
es fundamental en esta etapa de la vida, por ello es de suma importancia que sus
funciones se cumplan adecuadamente. Manual los servicios de asistencia educativa,”
Sep. (1986)

1.6.1.4.4 Funciones generales del educador para la salud.

“El cuidado de la salud es un aspecto que no se puede desatender por ser
esencial, no solo para el desarrollo humano sino para su propia supervivencia.
Es importante que los estudiantes y sus padres sepan que es necesario presentar la
salud y evitar las enfermedades, si se adquirié alguna, curarla, por ello es que la
medicina preventiva es tan importante como la curativa. Y es en la escuela que se
facilita por su contacto con la comunidad el proporcionar:
. Informacién al alumno asi como promover los buenos habitos que propicien la

conservacion de |la buena salud.



. Conservar y mejorar las condiciones ambientales que garanticen la salud de los que
asisten en ella.

. Detectar problemas de salud y encausarlos para su atencion, a las instituciones
especializadas.

Los maestros de ciencias naturales o de Biologia y el educador para la salud,
constituyen el personal mas directamente involucrado en estas actividades; el
educador para la salud, gue no tiene una actividad docente sistematica, cuenta con
recursos para desarrolla diversas acciones en esta area asi que el propdsito del este
puesto es “ Cuidar y fortalecer la salud de los educandos, con el objeto de favorecer
su aprovechamiento escolar, su integracién con los demas y en general su desarrollo
integral”.

Las funciones que debe cumplir son; Vigilancia, Asesoramiento e informacién
Vigilancia:

El educador para la salud es el responsable de verificar que las condiciones
de funcionamiento de las instalaciones y anexos sean las adecuadas asi como las
condiciones de salud de los alumnos, por tanto entre otras, debera realizar las
siguientes actividades:
& Verificar periodicamente las condiciones sanitarias y de seguridad de las
instalaciones; salones, talleres, laboratorio, patios, servicios sanitarios, y cooperativa
escolar.
& Reportar a la direccion las condiciones, peligros y deficiencias que localice durante
sus revisiones y sugerir las soluciones correspondientes.
& Efectuar examenes medicos a los alumnos de nuevo ingreso, para detectar
posibles padecimientos visuales, auditivos, respiratorios, circulatorios, etc. Que
afecten su desarrollo y, en ocasiones pongan en peligro su salud y la de los que lo
rodean.
& Examinar a los alumnos que participen en competencias deportivas y actividades
que requieran esfuerzo fisico mayor.
Asesoramiento:

El educador para la salud asesora tanto a los alumnos como a sus padres y

personal que labora en la institucion y para ello realiza las siguientes actividades.
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& Encauzar en colaboracion con el trabajador social y el orientador a los alumnos
que presenten algun padecimiento a los centros de salud en los que pueda recibir la
atencion adecuada: ISSSTE, IMSS, SS, etc.

& Proporcionarse opinién profesional a los responsables para adquirir los productos
gue debe venderse en la cooperativa escolar, asi como verificar sus condiciones de
higiene.

& Colaborar con los maestros de actividades tecnologicas, y ciencias naturales en el
establecimiento de las normas de seguridad de los talleres y laboratorios.

& Asesorar la formacion de un botiquin y capacitar a los integrantes del equipo de
primeros auxilios.

& Participar y promover las campanas de higiene que se organizan en la institucion.
Informacién:

Los alumnos y los padres de familia requieren informes necesarios para la
conservacion de la salud y el disfrute pleno de vida, que el educador para la salud,
en colaboracion con los maestros de ciencias naturales o de biologia ay el personal
de asistencia educativa puede proporcionarles y para ello es necesario.

& Participar en coordinacion con los demas servicios de asistencia educativa, en la
organizacion de conferencias, proyecciones cinematograficas, visitas, sesiones de
discusion, etc. sobre temas como: alimentacion, paternidad responsable,
contaminacion ambiental, etc.

& Elaborar un informe de actividades desarrolladas.

Atencion médica de urgencia:

&Debe atender emergencias y/o accidentes, cuadros clinicos que se presenten en
forma imprevisible, etc. entre los integrantes de la comunidad escolar.

& Examinar a los alumnos que presentan alguna indispasicion y expedir los pases
correspondientes para que, con el visto bueno de la direccion, los afectados se
retiren a su domicilio, con el propoésito de que se les proporcione la atencion médica

conveniente.” Manual los servicios de asistencia educativa, Sep. (1986)

Dentro de este rublo de la organizacion escolar a la cual pertenece el

trabajador social, debemos hacer notar primero en que este programa esta
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sumamente desajustado con respecto a lo que es el quehacer del trabajador social, y
que no responde a las necesidades que se estan presentando en el centro de trabajo
ya que también esta desfasado en el tiempao, por otro lado el profesor orientador
desaparecié de la estructura como tal y paso a integrarse como profesor de la
materia de formacién civica, y ademas en la institucién no contamos con los servicios
de un educador para la salud por tanto vemos aqui la necesidad apremiante de dejar
bien establecidas la de intervencidn de cada profesionista de acuerdo al perfil y

preparacion en el puesto que le corresponde.
1.6.1.5 El personal administrativo:

El personal administrativo es el responsable de prestar los servicios de contraloria,
mecanografia, archivo y control escolar, de acuerdo con las normas y disposiciones

aplicables.

Corresponde al personal administrativo:
“-realizar los tramites para dotar a la escuela de recursos materiales necesarios,
responsabilizandose de su recepcion, almacenamiento y conservacion, controlando
la documentacion comprobatoria de los gastos.
-elaborar y mantener actualizado el inventario de los bienes del archivo fijo del
plantel,
-prestar servicio de apoyo secretarial para la elaboracion de la documentacion
escolar,
Organizar, controlar y mantener actualizado el archivo de documentos recibidos o
generados en el plantel, abrir expedientes y llevar minutario y registro de los
documentos y cumplir con las demas funciones que se establezcan en este
ordenamiento, entre otras disposiciones aplicables y a las demas que se le asignen
las autoridades superiores del plantel, de conformidad con la naturaleza de su
cargo."Prontuario de normas y lineamientos para el funcionamiento de las escuelas
secundarias, SEP; 1985



1.6.1.6 El personal de intendencia:

El personal de intendencia es responsable de proporcionar los servicios de
conserjeria, mantenimiento, aseo y vigilancia que requiera el plantel para su

funcionamiento, de acuerdo con las normas y disposiciones aplicables.

s Corresponde al personal de intendencia:

- terier bajo su responsabilidad el edificio escolar y cuidar de lo que en él existe, tanto
pars su seguridad como para su conservacion,

-informar a las autoridades del plantel de los desperfectos y de las irregularidades
que observe, en relacion con edificio escolar,

-asear esmeradamente aulas, anexos, y demas instalaciones del edificio escolar, de
conformidad con la distribucion y periodicidad que para el efecto determinen las
autoridades del plantel,

-pariicipar en la vigilancia del edificio, controlar la admision de personas ajenas a la
escuela y cuidar que no se sustraigan los materiales y equipo escolar,

-realizar actividades menores de reparacion y mantenimiento que tiendan a la
conservacion de las instalaciones y del equipo del plantel,

-desempenar los servicios de guardia y mensajeria que, por necesidades del
servicio, le encomienden las autoridades de la escuela, y cumplir con las demas
funciones que se establezcan en este ordenamiento, en oftras disposiciones
aplicables y las demas que le asignen las autoridades superiores del plantel, de
conformidad con la naturaleza de su cargo.”

Prontuario de normas y lineamientos para el funcionamiento de las escuelas
secundarias, SEP; 1985

1.6.1.7 Consejo técnico escolar:

En cada escuela de educacion secundaria funcionara un érgano de consulta y

colaboracion denominado Consejo Técnico Escolar, cuya funcion sera auxiliar al
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director en la planeacién desarrollo y evaluacion de las actividades educativas y en la

solucién de los problemas trascendentes del plantel.

“El consejo técnico escolar estara constituido por.
-un presidente, que invariablemente sera el director de la escuela,
-un secretario, que sera elegido democraticamente por los miembros del consejo, y
un riumero variable de vocales que seran:

. el o los subdirectores con que cuente el plantel

. un jefe local de clase por cada una de las areas o asignaturas que integren el
plan de estudios,

. un orientador educativo,

. el presidente de la sociedad de alumnos,

. el presidente de la cooperativa escolar y el del consejo de la parcela escolar
si existe y,

. €l presidente de la asociacion de padres de familia

Con excepcion del director y el subdirector o los subdirectores, los demas
miembros del consejo duraran en el cargo un afo escolar,
-para el cumplimiento de su objeto el Consejo Técnico Escolar tendra las siguientes
atribuciones:
. Colaborar con el director del plantel en la planeacion de |as actividades escolares a
desarrollar en cada afo escolar y en la superacién permanente del proceso
educativo,

Presentar al director iniciativas en relaciébn con la mejor organizacion vy

funcionamiento del plantel,
. Estudiar los problemas educativos que se presenten en la escuela y proponer las
medidas que juzgue convenientes para resolverlos,
. Valuar permanentemente el desarrollo de las actividades escolares, para coadyuvar
a subsanar las deficiencias y reorientar el proceso educativo,
. Desempenar las comisiones de estudio o trabajo que le senale el director de la

escuela,



El consejo Técnico Escolar quedara instalado a mas tardar en el segundo mes

de iniciadas las labores de cada afio escolar, celebrara sesiones ordinarias al final de

cada periodo de integracion de evaluaciones del aprendizaje y, extraordinarias,

cuando las convoque su presidente, de mutuo acuerdo o a solicitud de la mitad de

sus miembros como minimo, estas sesiones por ningun motivo daradn lugar a la

suspension de clases, de cada una de las sesiones se levantara un acta para los

fines procedentes ;el forum de las sesiones se integrara con la presencia de las dos

terceras partes de los miembros del Consejo y los acuerdos se tomaran por mayoria

de votos, en caso de empate el presidente tendra el voto de calidad.” Prontuario de

normas y lineamientos para el funcionamiento de las escuelas secundarias, SEP;

1985
¢ O g Curricula del nivel de educacién secundaria
primero Segundo Tercero

Espaifiol 5§ hrs. semanales

Espaﬁo_l; § hrs. semanales

Esparfiol § hrs. Semanales

semanales

| semanales

Matematicas Shrs. | Matematicas 5hrs. semanales | Matematicas 5hrs. Semanales |
semanales

Historia Universal | 3hrs. | Historia Universal Il 3 hrs. | Historia de México 3 hrs. |
semanales semanales Semanales

Geografia General 3 hrs. | Geografia de México 2 hrs. | Civismo 3 hrs. Semanales

Civismo 3hrs. Semanales

Fisica 3 hrs. Semanales

Biologia 3 hrs. Semanales

Biologia 2 hrs. Semanales

Quimica 3 hrs. Semanales

Artisticas
2 hrs. Semanales

3 hrs. Semanales

Introduccion a la fisica y a | Fisica Asignatura opcional decidida |
la quimica 3hrs. Semanales en cada entidad 3 hrs.
3 hrs. semanales | semanales

Lengua Extranjera 3 hrs. | Quimica 3hrs. semanales Lengua Extranjera 3 hrs.
Semanales Semanales

Expresion y Apreciacion | Lengua Extranjera | Expresion y  Apreciacion

Artisticas
2 hrs. Semanales

Educacion Fisica
2 hrs. Semanales

Expresion y Apreciacion
Artisticas

2 hrs. Semanales

Educacion Fisica
2 hrs. Semanales
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Educacién Tecnoldgica
3 hrs. semanales

Educacion Fisica
2 hrs. Semanales

Educacion Tecnolégica
3 hrs. semanales

Educacién Tecnoldgica 3 hrs.

semanales

1.8 Planes y programas por areas 1993

ESPANOL

El proposito de los programas de estudio de Espanol para todos los niveles de

educacion basica es lograr que los alumnos se expresen en forma oral y escrita con

claridad y precisidn, en contextos y situaciones diversas, y que sean capaces de usar

la lectura como herramienta para la adquisicion de conocimientos, dentro y fuera de

la escuela y como medio para su desarrollo intelectual. Y la tarea de la educacion

secundaria es lograr que los alumnos consoliden su capacidad de expresion oral y

sus competencias y habitos de lectura y escritura.

El programa de estudio para este nivel de secundaria se presenta dividido en cuatro

blogues que incluyen temas de cuatro ejes que son: a) la lengua hablada, b) La

lengua escrita, c) Recreacién literaria y d) Reflexion sobre la lengua.

Programa de espaiiol para primer grado

Bloque 1

* Lengua y comunicacion

* Diferencias entre la lengua oral y la lengua escrita

* Exposicion de temas

*Realizacion de entrevistas

*Practica del debate

* Comparacion entre tipos de texto

* Uso del punto

* Uso de las letras mayusculas




* Lectura recomendada de un cuento contemporaneo de autor mexicano o
hispanoamericano

* Analisis del cuento

* Redaccion de un cuento siguiendo la estructuradle que fue leido

* Transformacion del cuento a oraciones simples (sujeto y predicado) que expresen
los diferentes momentos narrativos de la historia

* Estructura de la oracion simple. La funcion del sujeto y del predicado

* Seguimiento sistematico de noticias en radio y en television

* Uso de la biblioteca escolar

Bloque 2

* La entrevista

* El debate

* Resumen; importancia, uso y técnicas de elaboracion

* Elaboracion en equipo de resumenes de textos de ofras asignaturas utilizando
oraciones simples

* Importancia del uso de un guion o esquema para la exposicion de temas ante un
publico

* Lecturas recomendadas de cuentos de autores contemporaneos mexicanos o
hispanoamericanos

* Identificacion de los elementos principales del cuento: desarrollo, climax y
desenlace

* Reescritura de un cuento modificando sus partes

*Uso de la coma

* El sustantivo, elemento principal del sujeto

* Los modificadores del sustantivo

* El sujeto morfologico

* Reflexion sobre medios de difusion masiva

* Las variantes del espaniol: los léxicos regionales y generacionales

Bloque 3

* Entrevistas

* Debate

38



* Analisis y reflexion sobre algunos personajes radiofénicos y televisivos (noticieros,
publicidad, programas populares)

* Importancia de planear la escritura de un texto: Elaboracién de guiones y esquemas
para redactar

* Lectura comentada de articulos periodisticos segun su estructura finalidad y
caracteristicas formales

* Redaccion de textos a la manera de los géneros periodisticos

* La descripcién

* El uso del alfabeto como elemento organizativo

* El uso del diccionario

* Visita a bibliotecas externas

* El verbo como elemento principal del predicado

* El uso del punto y coma y de los dos puntos

* El acento grafico y el acento prosédico

* Recopilacion de leyendas y mitos prehispanicos y coloniales

* Denotacion y connotacion

Bloque 4

* Exposicion

* Mesas redondas

* Elaboraciéon de monografias sobre temas escolares

* Clasificacion de las palabras segun su acentuacion

* Usa del acento grafico (reglas de acentuacion)

* Lectura de poemas de autores mexicanos e hispanoamericanos

* Lectura y redaccion de instructivos, vales, recibos, cartas comerciales, recetas
* Uso de oraciones interrogativas, exclamativas, e imperativas y declarativas

* Redaccion de cartas personales

* Anticipar y precisar el significado de palabras y expresiones haciendo uso de una
interpretacion del testo

* Los sindnimas, anténimas y homénimaos

* Organizacion de los eventos escolares en torno del libro
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* Elementos indigenas del espariol de México
Programa de Espaiol segundo grado

Bloque 1

* Exposicion

* Debate

* Recursos no verbales de apoyo a la lengua

* Lectura de textos con fines de estudio: Elaboracién de cuadros sinopticos y
resumenes

* Elaboracion de fichas de resumen

* La tradicion oral como una manifestacion cultural vigente

* Lectura de mitos, fabulas y leyendas

* Recopilacion y redaccién de textos obtenidos de Ia tradicion oral

* Uso de palabras homofonas que se escribanconc, s,y z

* Escritura de palabras (sustantivos, adjetivos,y verbos) con terminaciones ble,
bilidad, aba, ivilidad, vo, iva

* Uso de las silabas gue, gui, ge, gi

* El predicado en la oracion simple

* Los elementos del predicado. Complemento de objeto directo y complemento de
objeto indirecto

* El espanol de México

Bloque 2

* Los debates como forma de tratamiento de temas especializados. Ejercicios de
expresion oral

* Los articulos de divulgacion

* Consulta de diccionarios y enciclopedias

*Visita guiada ala biblioteca

* Elaboracion y uso de fichas bibliograficas

* Uso de comillas y paréntesis
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* Uso de abreviaturas

* La paréfrasis. Concepto y utilidad

* Elaboracion de fichas de sintesis

* Ortografia de las palabras que comienzan con las silabas hie, hue, hum
* El espaniol que se habla en México

* Reconocimiento y uso de las preposiciones hacia, bajo, desde, sobre

Bloque 3

* Los complementos circunstanciales del predicado

* La comunicacion y su contexto

* Diferencias léxicas y fonoldgicas entre el habla de los distintos paises de lengua
castellana, entre las regiones del pais y entre comunidades

* El aporte de las lenguas indigenas al espariol que hablamos en México*
* Lectura de obras dramaticas de autores mexicanos contemporaneos

* Redaccion de textos teatrales

* El uso del guion largo

* El uso de los puntos suspensivos

* Los tiempos verbales

* Uso de palabras terminadas en ger y gir

Bloque 4

* Lectura de cuentos, poemas y obras extensas de Ia literatura universal del siglo XX
* Redaccion de textos

* Distincidn de personajes, tiempo, espacio, y ambientes en obras narrativas

* Uso del acento enfatico y diacritico

* La entrevista como un género periodistico y su utilidad en otros campos

* Realizacion de entrevistas

* Tiempos simples del modo subjuntivo (presente y pretérito)

* Uso de palabras homdfonas que se escriban con las letras [l y y

* Uso de palabras homéfonas que se escriban con las letras b y v.
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Programa de Espaiiol para Tercer grado
Bloque |

* Exposicion

* Mesas redondas, Practicas reexpresion oral
* El comentario

* El parrafo

* Oraciones compuestas

* La funcion de los nexos en un texto

* Oraciones coordinadas

* Practicas de puntuacion de textos

* La literatura y la vida a través del tiempo

* Antologias literarias

Bloque 2

* Exposicion individual de temas

* Reflexion sobre medios de difusion
* Organizacién de seminarios sobre temas especificos
* La literatura y los valores humanos
* Reporte de lectura

* Oraciones subordinadas

* Practicas de acentuacion

* El uso de las preposiciones

*Uso de infinitivo

* Analisis de textos

* La metafora

* El espafiol, una lengua en continuo proceso de cambio

Bloque 3
* Exposiciones colectivas
* Reflexion sobre los medios de difusion masiva

* Literatura universal romantica y realista del siglo XIX



* La literatura hispanoamericana romantica y realista del siglo XIX
* Usos del verbo haber

* El uso del participio

* Practicas ortograficas

* La poesia modernista

Bloque 4

* Exposicion

* Reflexion sobre medios de difusiéon masiva

* Ensayo

* Uso de pronombres

* Uso del gerundio

* Precision en el uso del vocabulario: Ampliacion del |éxico

* Novela contemporanea

MATEMATICAS

Las matematicas son, junto con las otras ciencias y actividades del saber, un

resultado del intento del hombre por comprender y explicarse el universo y las cosas

que en él ocurren. Su ensefanza, por lo tanto, no consiste en la pura transmision de

un conocimiento fijo y acabado, sino que debe fomentar en el alumno la misma

curiosidad y las actitudes que |a hicieron posible y la mantienen viva.

Los propositos de la ensefanza de las matematicas en la educacion secundaria es

gue el alumno aprenda a utilizarlas para resolver problemas, pero no solo los que se

resuelven con procedimientos y teécnicas aprendidas en la escuela sino también

aquellos cuyo descubrimiento y solucion requieren de la curiosidad y la imaginacion
creativa. Otro de sus propésitos es también el lograr el desarrollo de las habilidades

operatorias, comunicativas y de descubrimiento de los alumnos

En esta materia los temas del programa estan agrupados en cinco areas:

1) Aritmética, 2) Algebra, 3) Geometria (en el tercer grado se agrega trigonometria),
4) Presentacidn y tratamiento de la informacion y 5) Nociones de la probabilidad.
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Programa de matematicas para Primer grado

Temas de aritmética
Los nameros naturales y sus operaciones

* . o
Lectura y escritura de numeros naturales

* Operaciones con naturales

*Multiplos de divisores de un numero

* Cuadros y cubos de numeros

* Problemas variados de conteo

Sistemas de numeracion

* Ejemplos para ilustrar

Los decimales y sus operaciones

* Revision de la nocién de nimero decimal

* Fracciones decimales: escritura en forma de fraccion de un decimal finito y
reciprocamente, escritura decimal de fracciones decimales

* Operaciones decimales

*Calculos de numeros truncados y redondeados para aproximar o estimar un
resultado o para controlar el resultado obtenido en una calculadora

Fracciones

* Revision de la nocion de fraccion, sus usos y significados en diversos contextos

* Paso de fracciones decimales, aproximaciones decimales al valor de una fraccion

* Fracciones reducibles e irreducibles

* Comparacion de fracciones previa reduccidon a un comun denominador o realizando
la division a mano o con calculadora

* Suma y resta de dos fracciones

Proporcionalidad

* Ejemplos para introducir la nocién de razon entre dos cantidades y su expresion
pormedio de un cociente

* Calculos con porcentajes y sus aplicaciones en la vida cotidiana

* Tablas de numeros o cantidades que varian propaorcionalmente

* Problemas de variacion proporcional directa
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Ndameros con signo

* Ejemplos para introducir los numeros con signo

*Suma y resta de numeros con signo. Uso de la calculadora (teclas +/- M+ y M-)
Prealgebra

* Jerarquia de operaciones y uso de paréntesis en la aritmética

* Iniciacion al uso de los literales

* Operaciones asociadas. Suma y resta; multiplicacion y division. Ecuaciones de un
paso del tiempo:

23745+ ... =513.25

809.60-... =579.85

45x ... =325.5

Temas de geometria

Dibujo y trazos geométricos

* Uso de la regla graduada, el compas y las escuadras

* Trazado y construccion de las figuras basicas, de perpendiculares y paralelas

* Uso del trasportados en la medicion de angulos y para la reproduccion y trazado de
figuras

Simetria axial

* Observacion, enunciado y aplicacion de las propiedades de simetria axial de una
figura a partir de situaciones que favorezcan las manipulaciones, el dibujo y la
medicion.

Medicion de calculo de areas y perimetros

* Revision y enriquecimiento de las nociones de area y perimetro y sus propiedades

* Determinacion del area de figuras dibujadas sobre papel cuadriculado o milimétrico
* Unidades para medir longitudes y distancias, areas y superficies

* Célculo de arreadse cuadrados, rectangulos, triangulos, rectangulos y de figuras
compuestas por las anteriores

* Conocimiento y aplicacion de las formulas para calcular la longitud y la
circunferencia y el area del circulo

* Uso de una tabla de formulas para calcula el area de otras figuras usuales
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Sdlidos

* Familiarizacion con los solidos comunes a través de actividades que favorezcan:

* Desarrollo, armado y representacion plana de cubos, paralelepipedos rectos y
sdlidos formados por la combinacién de los anteriores

* Revision y enriquecimiento de las nociones de volumen y capacidad y sus
prioridades. Unidades para medir volumenes y capacidades

* Calculo de volumenes y superficies laterales de cubos y paralelepipedos rectos
Presentacion y tratamiento de la informacion

* Lectura y elaboracién de tablas graficas

* Utilizacion de una tabla grafica para explorar si dos cantidades varian
proporcionalmente o no

* Ejemplos para ilustrar el uso de razones y porcentajes en la presentacion de
informacion

Probabilidad

* Actividades y problemas que favorezcan:

- El registro y tratamiento de situaciones sencillas, de los resultados de un mismo
experimento aleatorio que se repite varias veces

- La exploracion y enumeracion de los posibles resultados de una experiencia
aleatoria

- La estimacién y comparacién de probabilidades en situaciones diversas, en forma
empirica o tedrica

- La familiarizacién con algunas de las situaciones ideales de la probabilidad;
volados, lanzamientos de dados, rifas, ruletas, extracciones de una umna, etcétera

- La apropiacién gradual del vocabulario empleado en la probabilidad: resultados
posibles, casos favorables, etc.

* Uso de diagramas de arbol y arreglos rectangulares en la enumeracion de los
posibles resultados de una experiencia aleatoria (resultados de dos o tres volados
consecutivos, lanzamiento de dos dados, etc.)

* Expresion de la probabilidad de un evento como una fraccion, un decimal y un

porcentaje
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Programa de Matematicas para Segundo grado

Temas de aritmética

Ndameros naturales y decimales

* Verificacion del grado de adquisicion de las operaciones con numeros naturales,
decimales y sus algoritmos. Practica del calculo mental y la estimacion de resultados
* Potencias sucesivas de un numero, ejercicios y aplicaciones diversas

* Potencias de 10 y notacion cientifica o exponencial, su uso en la calculadora y en
las ciencias

* Orden de magnitud de un nimero y de un resultado; ejemplos para ilustrar el uso
de unidades microscopicas y astronoémicas

Conteo

* Problemas variados de conteo, en particular, aplicaciones de las reglas de la suma
y el producto

Nameros primos y compuestos

* Numeros primos y compuestos

Fracciones

* Revision de suma y resta de fracciones

* Equivalencia y orden en las fracciones, criterio de la razon cruzada para saber si
dos fracciones son equivalentes o no

* Situaciones asociadas a la multiplicaciéon de fracciones

Ndmeros con signo

* Revision de suma y resta de nimeros con signo

* Multiplicacion y division de nimeros con signo. Las reglas de los signos

Algebra

Iniciacién al lenguaje algebraico

* Introduccion y uso de la incognita en la traduccién al lenguaje algebraico de
problemas que conducen a ecuaciones sencillas

* Primeras reglas para simplificar la escritura y operar con expresiones algebraicas
(por ejemplo, 3* en lugar de a +a +a 0 3 x a, a2 en lugar de a x a 0 aa; 3x + 2x = 5x,)
* Ejemplos para introducir y practicar el uso de paréntesis en el dlgebra
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Ecuaciones lineales de primer grado

* Métodos de solucion de ecuaciones de las formas a + x = b,ax + b = c y de otras
ecuaciones que pueden llevarse a esta forma; en particular ecuaciones de las
formas ax + b = cx + d, ax + bx + ¢ = dx + ex + f y casos sencillos de ecuaciones con
paréntesis

El plano cartesiano

* Coordenada de un punto: Ejercicios de localizacion de puntos y ofras actividades
en el punto cartesiano

* Representacion en el punto cartesiano de regiones y conjuntos de puntos que
satisfacen condiciones algebraicas sencillas

Sistemas de ecuaciones lineales

* Problemas que conducen a sistemas de dos ecuaciones lineales con dos incognitas
y su solucién por el método de la sustitucion

Operaciones con monomios y polinomios

* Ejemplos para ilustrar los diferentes tipos de expresiones algebraicas.
Familiarizacion con los términos y con el lenguaje utilizado en la descripcion de
monomios y polinomios

* Evaluacion de polinomios en una variable

* Propiedades de las operaciones y su aplicacion al simplificar u operar con
expresiones algebraicas

* Operaciones con monomios: suma y resta; primeros ejemplos y ejercicios de
multiplicacion

Temas de geometria

Figuras basicas y trazos geométricos

* Reproduccion y trazado de figuras geométricas que satisfacen condiciones dadas.
Ejecucion y descripcion de los pasos de una construccion geométrica

* Aplicacion de las propiedades de las figuras basicas en la solucion de problemas y
los trazos geomeétricos. Primeras exploraciones sobre el circulo

* Practica del dibujo a escala

Simetrias axial y central

* Simetria axial: reflexion respecto a una recta de un punto, de una figura
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*Simetria central: reflexion respecto a un punto de una figura y centro de simetria de
una figura

* Observacion y enunciado de las propiedades de las simetrias axial y central:
conservacion de la colinea-lidad, las distancias y los angulos

* Aplicaciones a la exploracion de las propiedades de las figuras basicas y la solucién
de problemas

* Actividades para observar el resultado de componer dos reflexiones respecto a una
recta

Angulos entre paralelas y una secante

* Rectas paralelas y secantes. Igualdad de los angulos opuestos por el vértice

* Posiciones relativas de tres rectas en el plano: angulos entre paralelas y una
secante

* Suma de los angulos interiores de un tridngulo, de un cuadrilatero y de un poligono
convexo en general, recubrimiento del plano por poligonos regulares

Equivalencia de figuras y calculo de areas

* Equivalencia de figuras

Solidos

* Desarrollo, armado y representacion plana de prismas y cilindros rectos

* Conocimiento y aplicacion de las formulas para calcular el volumen de prismas y
cilindros rectos

* Estudio de las figuras que se forman al cortar un cubo o un paralelepipedo recto por
un plano

Presentacion y tratamiento de la informacién

* Organizacion y presentacion de datos

* Calculo y determinacion de tantos por ciento, por mil y partes en millon. Su empleo
en la construccion de tablas y graficas comparativas y en la elaboracion de ciertos
indices o indicadores

* Calculo de promedios y densidades, sus usos y limitaciones

*Ejemplos para introducir la nocién de funcion como una relacion entre dos

cantidades
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Probabilidad

* Nocién frecuencial de la probabilidad

* Experiencias aleatarias y formula clasica

* Problemas sencillos que pueden resolverse por simulacion

* Primeros calculos con probabilidades

Programa de Matematicas para Tercer grado

Temas de aritmética

Raiz cuadrada y calculos aproximados

* Calculo de la raiz cuadrada por diversos métodos

* Errores de aproximacion

Algebra

Plano cartesiano y funciones

* Ejemplos para revisar la nocién de funcion

* Ejercicios de graficacion de funciones; estudio en casos sencillos del
compartamiento local de una funcion

* Estudio de familias de gréficas de laformay = mx +b

* Representacion en el plano cartesiano de conjuntos de puntos y regiones que
satisfacen ecuaciones de desigualdades lineales en dos variables

Operaciones con expresiones algebraicas

* Monomios y polinomios

* Fracciones algebraicas

* Ejercicios de despeje y de sustitucion algebraica

Ecuaciones y sistemas de ecuaciones lineales

* Profundizacion en el estudio de las ecuaciones lineales

* Métodos de solucion de sistemas 2x2 de ecuaciones lineales

* Ejemplos de sistemas de tres ecuaciones lineales con tres incognitas y su solucion
por el método de eliminaciones sucesivas

Productos notables y factorizacion

* Extraccion de un factor comun

* Los productos notables
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Ecuaciones de segundo grado o cuadraticas

+ Solucion de ecuaciones incompletas, de ecuaciones completas por factorizacién y
completando cuadrados

* Formula general, discriminante y numero de soluciones de una ecuacién
cuadratica

Geometria

Triangulos y cuadrilateros

* Observacion de los elementos que determinan una figura geométrica, en particular,
criterios de igualdad o congruencia de tridangulos

* Aplicacion de criterios de congruencia en la justificacion de construcciones
geométricas y algunas de las propiedades de los friangulos y los paralelogramos
Circulo

* Nociones basicas

* Angulos central e inscrito en una circunferencia, en particular, angulo inscrito en
una semicircunferencia

* Construcciones con regla y compas

Semejanza

* Teoremas de Tales en el triangulo y su reciproco; criterios de semejanza de
triangulos

* Aplicaciones al calculo de distancias inaccesibles en construcciones con regla y
compas

* Aplicaciones de la semejanza al estudio de las homotecias y aplicaciones de las
homotecias al dibujo a escala

* Efecto de una reduccion o ampliacion a escala sobre las magnitudes lineales. El
area y el volumen de una figura o sélido geométrico. In variancia de los angulos

El teorema de Pitagoras

* Demostracion del teorema de Pitagoras por diversos métodos

* Aplicaciones al calculo de longitudes y distancias

Solidos

* Utilizacidn de la representacion plana de cubos y paralelepipedos como auxiliar en

el dibujo de otros cuerpos especiales
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* Desarrollo, armado y representacion plana de pirdmides y conos

* Observacion y estudio de las secciones que se forman al cortar un prisma o una
piramide recta por una familia de planos paralelos

* Conocimiento y aplicacion de las formular para calcular el volumen de las
piramides, conos y esferas y las superficies de la esfera

* Calculo de la diagonal de cubos y paralelepipedos; de la altura, la arista o la
apotema de piramides rectas y conos de revolucion

Elementos de trigonometria

* Razones trigonométricas de un angulo agudo: seno, coseno y tangente

* Valores del seno, el coseno y la tangente para los angulos de 30°, 45° y 60°. Uso
de las tablas y calculadora para los otros angulos agudos

* Resolucion de triangulos y su aplicacion a la solucién de problemas: calculo de
distancias inaccesibles; del lado y la apotema de poligonos regulares

Presentacién y tratamiento de la informacién

* Tasas, sus usos y aplicaciones

* Descripcion de la lista de datos

* Nociones de poblacion y muestra, de censo y encuesta

Probabilidad

* Nociones de la probabilidad

* Calculos con probabilidades

* Solucion de problemas por simulacion; esquema de urnas de bernoulli

Biologia

El proposito general de la ensenanza de la biologia es promover el
conocimiento en los alumnos sobre el mundo viviente; promueve también actitudes
de responsabilidad en el cuidado de su salud y del medioambiente y esta se imparte
en dos niveles, en primer afio se estudian basicamente los procesos microbiologicos,
como evolucion, ecologia y genética, en un segundo nivel y con las bases del
primero  se nos permite conocer y comprender las particularidades de la
arganizacion de los seres vivos y su funcionamiento de manera general, analizando

su fisiologia y su anatomia.

TESIS CON
FALLADE ORIGEN
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* Desarrollo, armado y representacion plana de piramides y conos

* Observacion y estudio de las secciones que se forman al cortar un prisma o una
piramide recta por una familia de planos paralelos

* Conocimiento y aplicacion de las formular para calcular el volumen de las
piramides, conos y esferas y las superficies de la esfera

* Calculo de la diagonal de cubos y paralelepipedos; de la altura, la arista o la
apotema de piramides rectas y conos de revolucion

Elementos de trigonometria

* Razones trigonométricas de un angulo agudo: seno, coseno y tangente

* Valores del seno, el coseno y la tangente para los angulos de 30°, 45° y 60°. Uso
de las tablas y calculadora para los otros angulos agudos

* Resolucion de triangulos y su aplicacion a la solucion de problemas: célculo de
distancias inaccesibles; del lado y la apotema de poligonos regulares

Presentacion y tratamiento de la informacién

* Tasas, sus usos y aplicaciones

* Descripcion de la lista de datos

* Nociones de poblacion y muestra, de censo y encuesta

Probabilidad

* Nociones de la probabilidad

* Calculos con probabilidades

* Solucion de problemas por simulacion; esquema de urnas de bernoulli

Biologia

El proposito general de la ensefanza de la biologia es promover el
conocimiento en los alumnos sobre el mundo viviente: promueve también actitudes
de responsabilidad en el cuidado de su salud y del medioambiente y esta se imparte
en dos niveles, en primer ano se estudian basicamente los procesos microbiolagicos,
como evolucion, ecologia y genética, en un segundo nivel y con las bases del
primero  se nos permite conocer y comprender las particularidades de la
organizacion de los seres vivos y su funcionamiento de manera general, analizando

su fisiologia y su anatomia.

wn
(67



Programa de Biologia para primer aio

El mundo vivo y la ciencia que lo estudia

* Historia y desarrollo de la biologia

* Los seres vivos: el objeto de estudio de la biologia
* Los metodos de la biologia

* El laboratorio escolar

* Practicas de campo

* Sentido y utilidad de los estudios de la biologia
Evolucion: el cambio de los seres vivos en el tiempo
* ldeas preevolucionistas

* Darwin y la seleccion natural

* Evolucion, diversidad y adaptacion

Los seres vivos en el planeta

* El origen de la vida

* Las eras geoldgicas

* Biodiversidad

* La clasificacion de los seres vivos

Ecologia: los seres vivos y su ambiente

* ¢ Qué es la biologia?

* Los sistemas ecologicos

* Los ecosistemas

* Consecuencias de la actividad humana en el ambiente
* Acciones para prevenir problemas ambientales
Genética: la ciencia de la herencia

* Las ideas sobre |la herencia antes de Mendel

* Los trabajos de Mendel

*El ADN

* Cromosomas y genes

* Genética humana

* La manipulacion de la herencia
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Programa de Biologia para Segundo grado
Niveles de organizacion de la vida

* Elementos que conforman la materia viva
* Biomoléculas

La célula

* Desarrollo histérico del concepto de la célula
* El sistema membranal

* El citoplasma

* El nucleo y la division celular

Funciones de los seres vivos

* Relacion de tejido-organo-sistema

* Respiracion

*Circulacion

* Nutricién

* Crecimiento

* Reproduccion

* Percepcion y coordinacion

Reproduccién humana

* Sistema reproductor femenino y masculino
* El ciclo menstrual

* Fecundacion y embarazo

* Métodos anticonceptivos

* Enfermedades de transmision sexual

La salud

* La alimentacion: base de la salud

* Enfermedades infecciosas y parasitarias mas comunes del hombre

* Uso de los servicios de salud
* Tabaquismo, drogadiccion y alcoholismo
* Responsabilidad del estudiante hacia la vida

ALLADE ORIGEN

TESISCON
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Programa de Biologia para Segundo grado
Niveles de organizacion de la vida

* Elementos que conforman |la materia viva

* Biomoléculas

La célula

* Desarrollo histdrico del concepto de la célula
* El sistema membranal

* El citoplasma

* El nicleo y la divisién celular

Funciones de los seres vivos

* Relacion de tejido-organo-sistema

* Respiracion

*Circulacion

* Nutricién

* Crecimiento

* Reproduccion

* Percepcion y coordinacion

Reproduccion humana

* Sistema reproductor femenino y masculino

* El ciclo menstrual

* Fecundacion y embarazo

* Métodos anticonceptivos

* Enfermedades de transmision sexual

La salud

* La alimentacion; base de la salud

* Enfermedades infecciosas y parasitarias mas comunes del hombre
* Uso de los servicios de salud

* Tabaquismo, drogadiccion y alcoholismo

* Responsabilidad del estudiante hacia la vida
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Introduccioén a la fisica y a la quimica

La inclusién del curso de Introduccion a la Fisica y a la Quimica en el primer
grado de la ensefanza secundaria, obedece a la necesidad de establecer un eslabén
entre el nivel de la formacion cientifica de caracter general que los alumnos
adquieren en la ensefanza primaria y las exigencias del aprendizaje sistematico de
la fisica y de la quimica como disciplinas especificas.
De acuerdo a esta finalidad, el curso de Introduccién a la Fisica y a la Quimica tiene
como propositos:
- Estimular en los estudiantes el desarrollo de la capacidad de observacion
sistematica de los fenémenos fisicos y quimicos inmediatos, tanto los del orden
natural como las que estan incorporados a la tecnologia mas comun y que forma
parte de su vida cotidiana.
- Propiciar la reflexion sobre la naturaleza del conocimiento cientifico y sobre las
formas en las cuales éste se adquiere, desarrolia y transforma.
-Propiciar el conocimiento de os materiales y el equipo mas comunes en los
laboratorios escolares y de las normas de uso y de seguridad para trabajar con ellos.
- Profundizar en las nociones basicas que son fundamento para el aprendizaje tanto
de la fisica como de la quimica.
- Propiciar el conocimiento y la aplicacion de las diversas formas y técnicas de
medicion utilizadas en las ciencias naturales y estimular las destrezas relacionadas
con el registro y la representacion grafica del comportamiento de fenomenos fisicos y
quimicos elementales.
En sintesis podemos decir que este curso debe concebirse como una induccion y
una motivacién hacia el aprendizaje de los contenidos cientificos de Ia fisica y de la

quimica.

Programa de Introduccién a la Fisica y a la quimica para primer grado
La fisica y la quimica, dos ciencias de nuestro entorno
* Actividades de observacion y de formulacion de preguntas y respuestas respecto a

fendmenos fisicos y quimicos que acontecen en el entorno natural
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* Actividades de observacion y de formulacion de preguntas sobre el funcionamiento
de artefactos y maquinas simples que se utilizan cominmente en la vida diaria

* De qué estan hechas las cosas

Algunas particularidades de la investigacion cientifica

* Las preguntas y las hipotesis

* La importancia de la medicion y la experimentacion

* La observacion sistematica y el registro de los fenomenos

Condiciones para el trabajo en el aula-laboratorio

* Los materiales disponibles en la escuela. Conocimiento de las sustancias,
instrumentos y aparatos de uso mas frecuente

* Descripcion de algunos materiales sustancias del entorno que son aprovechables
para la experimentacion, Reflexiones sobre la utilizacion

* El uso del laboratorio. Demostraciones y problemas

* Las normas de trabajo y seguridad en el laboratorio. La prevencion de accidentes
Naturaleza de la materia

* Identificacion de algunas propiedades de la materia

* Aproximacion al conocimiento de la estructura de la materia

* Medicién de solidos, liquidos y gases

* Uso cotidiano de patrones de medida

Nociones basicas de energia

* Apreciacion de algunas manifestaciones y transformaciones de energia

* Nociones de electricidad y magnetismo

* Propagacion y efectos del calor

Interaccion entre materia y energia

* Experiencias para diferenciar fendmenaos fisicos y quimicos

* Nociones basicas de movimiento

* Realizacion de experiencias en las que se aprecie la relacion espacio-tiempo
Fisica

Los programas de fisica compartes parcialmente su campo de estudio con los

de quimica y biologia. Aunque la ensefanza se desarrolla por disciplina, el profesor
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debe destacar temas que relacionan dos o mas disciplina y los rasgos comunes del
método del razonamiento en las ciencias naturales. De esta manera el estudiante al
mismo tiempo que logra una formacion sistematica en cada asignatura, adquirira
gradualmente una vision global de las ciencias.

Los cursos de fisica tienen como propdsito estimular en los estudiantes, de una
manera concreta y poco formal desde el punto de vista de la sistematizacion
cientifica el desarrollo de la capacidad de observacion sistematica de los fenémenos
fisicos inmediatos, tanto los de orden natural como los que estan incorporados a la
tecnologia que forma parte de su vida cotidiana. En este sentido el proposito es
reflexionar sobre la naturaleza del conocimiento cientifico y sobre las formas en las

que se genera, desarrolla y aplica.

Programa de fisica | para segundo grado

Introduccidn a las propiedades fisicas y su medicion

* La vision fisica del mundo

*Utilizacion de las magnitudes fundamentales de la fisica

* La medida

* Sistema internacional de unidades

* Instrumentos de medida y medicion

El movimiento de los cuerpos

* EI movimiento como cambio de lugar en funcion del tiempo
* Movimiento rectilineo

* Otros movimientos

* Fricciones, explicacion de sus consecuencias

* Leyes de Newton

Energia

* Energia potencial y energia cinética

* Concepto de trabajo en fisica

*Estudio de las maquinas simples en relacién con el ahorro de energia al realizar
alguna actividad y solucion de problemas al respecto

* Ley de gravitacion universal
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Programa para tercer grado Fisica ll

Calor y temperatura

* Medicién de la temperatura el uso del termémetro

* La diferencia de temperaturas con motivo de transferencia de calor
* El equivalente mecanico del calor

* Efectos del calor sobre los cuerpos

* Maguinas termicas

Maquinas soélidos y fluidos

* Caracterizacion y diferenciacion entre los cuerpos solidos y los fluidos
* Caracterizacion y diferenciacion entre liquidos y gases
* Relacion entre fuerza, area y presion en los fluidos
“Propiedades de los fluidos

Electricidad y magnetismo

* Los materiales y su conductividad eléctrica

* Interaccion eléctrica

* Corriente eléctrica

* Relacion entre calor y electricidad

* Magnetismo

* Relacion entre electricidad y magnetismo

Optica y sonido

* El sonido y su propagacion

* Movimiento ondulatorio

* Radiacion electromagneética

Quimica

Los antecedentes de la asignatura de quimica son los contenidos en los
programas de ciencias naturales de ensefianza primaria y los del curso de
introduccién a la fisica y a la quimica del primer grado de secundaria, y el eje
tematico de los contenidos de los programas de quimica de segundo y tercero de
secundaria debera ser el de Materia, Energia y Cambio.
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Dentro de esta materia deben estimularse las actividades de laboratorio en las que el
estudiante desarrolle su creatividad y se enfrente con experimentos cercanos a su
persona y a su ambiente, debe mostrar también al alumno que esta rodeado de
fendmenos quimicos y de aplicaciones técnicas derivadas del conocimiento de esta
disciplina.

Los contenidos basicos de la asignatura estan disefiados para estimular la curiosidad
y la capacidad de anadlisis de los estudiantes sobre procesos quimicos cotidianos que
rara vez son motivo de reflexion. De esta manera, el estudio de la quimica coadyuva
a erradicar prejuicios y actitudes negativas hacia la tecnologia y la ciencia en
general, permitiendo un acercamiento paulatino de los estudiantes a procesos
quimicos mas complejos que se desarrollan en el mundo moderno, asi como una
mejor compresion del papel que desempefia la quimica en la eliminacion de la

contaminacion.

Programa de Quimica | para Segundos afios

La quimica y ta

* Importancia de la quimica para el ser humano y el ambiente

* Fenomenos quimicos cotidianos

* Mediciones de materia

* Medicion, instrumentos y unidades

Manifestaciones de la materia, Mezclas y su separacion. Compuestos y
elementos quimicos.

* Estados de agregacion de la materia

* Mezclas homogeéneas y heterogéneas

* Disoluciones, coloides y suspensiones

* Disoluciones acuosas y su concentracion

* Métodos de separacion de mezclas

* Sustancias puras

* Reacciones de descomposicion

* Apariencia de los principales elementos y sus simbolos quimicos



La naturaleza discontinua de la materia
* Los atomos y las moléculas

* Pesos atomicos de los elementos

* La tabla periddica

* Enlaces y reacciones de sintesis

Programa de quimica Il para tercer grado
Agua, disolucién y reacciones quimicas
* Propiedades del agua

* Disoluciones acuosas

* Teoria de la disociacion electrolitica. Arrhenius
* Acidez y basicidad

*Velocidad de las reacciones quimicas

* Analisis costo / beneficio discusion de ejemplos
Quemar combustibles. Oxidaciones

* Composicion del aire puro

* Reaccidn de oxidacion

* Combustibles quimicos

* Productos derivados del petroleo

* Energia quimica almacenada

* Productos de la combustion

* Analisis / beneficio. Discusion de ejemplos
Electroquimica

* Conductividad eléctrica de los materiales
* Oxidacién y reduccién

*Electrolisis

* Quimica y generacion de electricidad

* Andlisis costo/beneficio. Discusion de ejemplos.
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Historia

Con el presente plan de estudios de reestablece la ensefanza de la historia como
asignatura especifica en todas las escuelas que imparten educaciéon secundaria.

El restablecimiento de la ensefanza de la historia como asignatura especifica
permite organizar el estudio continuo y ordenado de las grandes épocas del
desarrollo de la humanidad, los procesos de cambio en la vida material, las
manifestaciones culturales y la organizacion social y politica, de tal forma que los
alumnos comprendan que las formas de vida actual, sus ventajas y problemas son
producto de largos y variados procesos transcurridos desde la aparicién del hombre.
Por ello en la educacion secundaria, la signatura comprende dos cursos de Historia
Universal que se estudiaran en primero y segundo grado y un curso de Historia de
México que se estudiara en tercer grado, el proposito de esta materia es que los
alumnos identifiquen los rasgos principales de las grandes epocas del desarrollo de
la humanidad y las principales transformaciones que han transcurrido en la vida
material, en las manifestaciones culturales, en la organizacion del pensamiento
cientifico y tecnologico y adquieran la capacidad para identificar procesos, sus
causas, antecedentes y consecuencias, asi como la influencia que los individuos y

las sociedades y el entorno natural ejercen en el devenir historico.

Programa de historia universal para primer grado
La prehistoria de la humanidad

* Concepto de prehistoria

* El conocimiento actual sobre la evolucién humana
* Las etapas de la prehistoria

Las grandes civilizaciones agricolas

* La revolucion urbana

* Las grandes civilizaciones agricolas: Egipto, Culturas de Mesopotamica, India y
China

* Procesos histéricos comunes

* Aspectos de la vida cotidiana
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Las civilizaciones del Mediterraneo

* El mar como espacio de comunicacion. El desarrollo de la tecnologia nautica
* Los fenicios

* Los griegos

* El imperio de Alejandro y la cultura helenista

* El imperio Gupta en la India, Buda y la difusion del budismo
* Los romanos

El pueblo judio y el cristianismo

* Los judios antes de cristo

* La difusion del cristianismo en el mundo antiguo

* La presion romana y la didspora judia

Los barbaros, Bizancio y el Islam

* Los barbaros

* El imperio Bizantino de Oriente

* El Islam

Mundos separados: Europa y Oriente

* La edad media europea

* El imperio Otomano

* China bajo el dominio mongol

Las revoluciones de la era del Renacimiento

* Las grandes transformaciones economicas del renacimiento
* Las transformaciones culturales del Renacimiento

* La nueva ciencia

* Los viajes maritimos y el “nuevo mundo”

* Encuentro de dos mundos

* Las divisiones de los cristianos y las guerras religiosas
Recapitulacion y ordenamiento

** Reforzamiento de los esquemas de la temporalidad y secuencias historicas

* Ubicacion de los acontecimientos y de los porcentajes fundamentales
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Programa de historia universal para segundo grado
Los imperios europeos y el absolutismo

* La consolidacion de los estados europeos

* El avance del pensamiento cientifico

La ilustracion y las revoluciones liberales

* El pensamiento ilustrado

* El pensamiento econdmico. Del mercantilismo al liberalismo: sus postulados

* La revolucion industrial

* Los grandes procesos politicos: Las revoluciones liberales

El apogeo de los imperios coloniales, las nuevas potencias y el mundo colonial

* El siglo de la dominacion inglesa

* EL desarrollo de las nuevas potencias

* La situacion de las nuevas colonias
Grandes transformaciones del siglo XX

* Transportes y distancias

* Desarrollo industrial y sus efectos

* Educacién y lectura

* Las nuevas tendencias en las artes

* Los grandes cambios cientificos

La primera guerra mundial y las revoluciones sociales
* La primera guerra Mundial

* Las revoluciones sociales del siglo XX

* La nueva revolucion técnica

* El periodo de entre guerras

La segunda guerra mundial

* Antecedentes de la Segunda Guerra mundial
* Desarrollo y consecuencias de la guerra

Las transformaciones de la época actual

* La descolonizacion y las nuevas naciones

TESIS CON
FALLADE ORIGEN
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Programa de historia universal para segundo grado
Los imperios europeos y el absolutismo

* La consolidacion de los estados europeos

* El avance del pensamiento cientifico

La ilustracion y las revoluciones liberales

* El pensamiento ilustrado

* El pensamiento economico. Del mercantilismo al liberalismo: sus postulados
* La revolucion industrial

* Los grandes procesos politicos: Las revoluciones liberales
El apogeo de los imperios coloniales, las nuevas potencias y el mundo colonial
* El siglo de la dominacion inglesa

* EL desarrollo de las nuevas potencias

* La situacion de las nuevas colonias

Grandes transformaciones del siglo XX

* Transportes y distancias

* Desarrollo industrial y sus efectos

* Educacion y lectura

* Las nuevas tendencias en las artes

* Los grandes cambios cientificos

La primera guerra mundial y las revoluciones sociales
* La primera guerra Mundial

* Las revoluciones sociales del siglo XX

* La nueva revolucion técnica

* El periodo de entre guerras

La segunda guerra mundial

* Antecedentes de la Segunda Guerra mundial

* Desarroilo y consecuencias de la guerra

Las transformaciones de la época actual

* La descolonizacion y las nuevas naciones
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* La guerra Fria y el enfrentamiento entre bloques: el armamentismo y la amenaza
nuclear; guerra de Corea y guerra de Vietnam; tensiones y conflictos en el Medio
Oriente

* Fin de la guerra fria y crisis del blogue socialista

* El mapa mundial en 1992

Los cambios economicos, tecnolégicos y culturales

* La revolucion demogréfica y los recursos naturales

* El gran desarrollo industrial y el crecimiento economico

* Los cambios tecnologicos: electronica, microelectrénica y uso de nuevos materiales
* Los nuevos medios de comunicacion y la cultura de masas

* Los cambios en la vida cotidiana 1900 - 1992

Recapitulacién y ordenamiento

Reforzamiento de los esquemas de la temporalidad y secuencias histéricas

* Ubicacion de los acontecimientos y de los personajes fundamentales

Programa de historia de México para tercer grado
Las civilizaciones prehispanicas y su herencia histérica
* Ubicacion geogréfica y temporal

* Agricultura y alimentacion

*Rasgos comunes de las religiones

* Las matematicas y las ciencias

* LA escritura y la transmision de las ciencias

*Moral y vida social

La conquista y la colonia

* La conquista. Los europeos en América

* La organizacion politica durante la colonia

* La evolucion de la poblacion

* La economia colonial

*La iglesia

* Cultura y ciencia
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La independencia de México

* Raices de la independencia

* El desarrollo de la guerra

* Las ideas politicas y sociales de los insurgentes

Las primeras décadas de la vida independiente, 1821 — 1854

* La consumacion de la independencia

* Las dificultades de la organizacion de un gobierno estable

* La situacion de la economia y la poblacion

* La guerra de 1847 y las pérdidas territoriales

Los gobiernos liberales y la defensa de la soberania nacional,1854 — 1875
* Liberales y conservadores

* La revolucion de Ayutla y los primeros gobiernos liberales

* La guerra de reforma

* La intervencion y el imperio

* La restauracion de la Republica

* La cultura politica en la época liberal

México durante el Porfiriato

* La reformacion del régimen de Diaz

* El ejercicio del poder politico

* Las transformaciones econémicas

* La cultura en el ultimo tercio del siglo XIX y hasta finales del Porfiriato
* La influencia del desarrollo tecnolégico

* La crisis del Porfiriato

La revoluciéon Mexicana y su impacto en la transformacion del pais, 1910 — 1940
* El Maderismo

* El constitucionalismo y la lucha de las fracciones revolucionarias
* Las transformaciones de la Revolucion (1917 — 1940)

* La Revolucion y la cultura

El desarrollo del México contemporaneo, 1940 — 1990

* El sistema politico

* Los cambios de la economia
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* LA poblacion

* La evolucion de las regiones

* La educacion y los medios culturales de masas

* Procesos de desarrollo técnico y transformaciones de la vida cotidiana

Geografia

En los planes de estudio la ensefanza de la geografia se restablece como
asignatura desde el primer grado de educacion primaria: La ensefanza de la
geografia permitird que los alumnos sistematicen los conocimientos previos sobre
esta asignatura, adquiridos durante la educacién primaria, y desarrollen las
habilidades que les permitan ubicar las relaciones que se establecen en las
sociedades y el medio geogréfico, la influencia que éste ejerce en la vida social asi
como las transformaciones que el medio ha experimentado como resultado de la
accion humana: Si mismo se pretende que el alumno valore la importancia del
aprovechamiento racional de los recursos naturales y la preservacion del ambiente.

Programa de geografia para primer grado

El planeta Tierra en el Sistema Solar

* Modelo del Sistema solar: Las fuerzas gravitacionales. La evolucion histérica de las
ideas sobre el Sistema Solar. Hipotesis sobre el origen del sistema Solar

* El sol, su naturaleza fisica y los efectos que ejerce sobre los planetas

* Los planetas. Sus principales caracteristicas. Comparaciones entre los planetas

* Los movimientos de la tierra. La rotacién y sus efectos. Polos, Ecuador y Meridiano
Cero. Las diferencias horarias. La traslacion y sus efectos. La inclinacion de la tierra.
Estaciones

* La relacion Tierra-Luna. Las caracteristicas fisicas de la luna. La influencia de la
Luna sobre la Tierra. Loas eclipses

La estructura y el pasado de la Tierra

* Modelo de la estructura interna de |a tierra. Las capas y sus relaciones

* La corteza terrestre y su actividad. La teoria de la Pangea y la deriva continental.

Los rangos de la corteza y el movimiento de las placas. La actividad sismica
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* El pasado de la tierra. Las eras geologicas y sus principales caracteristicas

Los mapas y su utilizacion

* Los mapas como modelos. Mapas antiguos y modernos: los avances en la
elaboracion de mapas

* Latitud y longitud. Los sistemas de coordenadas como recurso para la localizacion
geografica

* Las proyecciones y el problema de la distorsion de superficies,. Los principales
tipos e proyeccion

* Las clases mas usuales de mapas. Los mapas topograficos. Convenciones y
simbolos. El uso de las escalas en los mapas

* Los satélites artificiales y su utilizacion en el desarrollo del conocimiento geogréfico
Los océanos

* Ubicacion de las principales masas oceanicas

* Los movimientos oceanicos. Las principales corrientes maritimas; sus causas,
ubicacion y efectos climaticos. Las mareas

* Los fondos oceanicos. Las principales corrientes maritimas; sus causas, ubicacion
y efectos climaticos. Las mareas

* Los fondos oceanicos: los rasgos del relieve. Comparaciones entre el relieve
oceanico y el continental

Los continentes

* Ubicacion de los cinco continentes. Descripcion de sus rasgos esenciales

* Comparaciones entre los continentes: extension, magnitud y densidad de la
poblacion, actividades productivas, principales indicadores de desarrollo y bienestar
Ameérica

* Caracteristicas fisicas y climaticas basicas. La orografia, los rios y los lagos. Las
zonas climaticas. Las regiones naturales. Cambios en el medio geografico como
resultado de la accion humana.

* Los paises de América. Localizacidn. Los lagos principales de los paises: extension
y poblacion, actividades productivas y recursos naturales, principales indicadores de

desarrollo

67



Europa

* Caracteristicas fisicas y climaticas basicas. La orografia. Los rios y los lagos. Las
zonas climaticas. Las regiones naturales. Cambios en el medio geografico como
resultado de la accion humana

* Los paises de Europa. Localizacién. Los rasgos principales de los paises: extension
y poblacion, actividades productivas y recursos naturales, principales indicadores de
desarrollo

Asia

* Caracteristicas fisicas y climaticas basicas. La orografia. Los rios y los lagos. Las
zonas climaticas. Las regiones naturales. Cambios en el medio geogréfico como
resultado de la accién humana

* Los paises de Asia. Localizacion. Los rasgos principales de los paises: extension y
paoblacion, actividades productivas y recursos naturales, principales indicadores de
desarrollo

Africa

* Caracteristicas fisicas y climaticas basicas. La orografia. Los rios y los lagos. Las
zonas climaticas. Las regiones naturales. Cambios en el medio geografico como
resultado de la accion humana

* Los paises de Africa. Localizacion. Los rasgos principales de los paises: extension
y poblacidn, actividades productivas y recursos naturales, principales indicadores de
desarrollo

Oceania

* Caracteristicas fisicas y climaticas basicas. La orografia. Los rios y los lagos. Las
zonas climaticas. Las regiones naturales. Cambios en el medio geogréfico como
resultado de la accion humana

* Los paises de Oceania. Localizacion. Los rasgos principales de los paises:
extension y poblacién, actividades productivas y recursos naturales, principales

indicadores de desarrollo
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Programa de geografia para Segundo Grado

Generalidades de los estados Unidos mexicanos

* Ubicacion geografica de la Republica Mexicana

* Division politica

Morfologia del territorio nacional

* Evolucion geologica del territorio nacional y su relacion con las placas teutonicas
*Vulcanismo y sismicidad (zonas de riesgo)

* Principales sistemas montanosos de México

* Grandes regiones fisiograficas del pais

El agua en México

* Las aguas oceanicas

* Las aguas continentales

* Contaminacion de las aguas mexicanas

Climas y regiones naturales de México

* Los climas de México

* Las regiones naturales de México

* Relacion entre las regiones naturales, la distribucion de la poblacion y las
actividades economicas

* Las alteraciones que han sufrido las regiones naturales de México por la accion
humana

La poblacion de México

* Aspectos demograficos

* Distribucién de la poblacion

* Poblacion rural y urbana

* Migracion externa e interna

* Problemas de |a urbanizacion

* La politica demografica del estado mexicano

* Composicion étnica y diversidad cultural de la poblacion mexicana

* La educacion en México

Las actividades economicas en México

* Agricultura
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* Ganaderia

* Pesca

* Recursos forestales
*Mineria

* Energeticos

* Industria

* Transporte y comunicaciones
* Comercio

* Servicios

Civismo

Los cursos de civismo | y Il, que se impartiran sucesivamente en los dos
primeros grados de la ensefanza secundaria, tienen como antecedente las nociones
elementales de civismo y los cursos iniciales de historia regional, de México y
universal que forman parte de los planes de estudio de la ensefianza primaria,
particularmente en los Ultimos grados: Como consecuente de civismo , en el tercer
grado de la ensenanza secundaria se impartira el curso de orientacion educativa
centrado en los aspectos de mayor importancia en el desarrollo personal y social del
estudiante y que tiene como propésito apoyar la continuidad de su formacion y su
insercion en las actividades de la colectividad y de la vida productiva.
El proposito general de los cursos de Civismo es ofrecer a los alumnos de
secundaria las bases de informacion y orientacién sobre sus derechos vy
responsabilidades, relacionados con su condicion actual de adolescentes y también
con su futura actuacion ciudadana. Por tal motivo los programas de civismo se
organizan en base a cuatro aspectos: 1 La formacion de valores, 2 El conocimiento y
comprension de los derechos y deberes, 3 El conocimiento de las instituciones y de
los rasgos principales que caracterizan la organizacion palitica de México, desde el
municipio hasta la Federacion y 4 El fortalecimiento de la identidad nacional.
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Programa de civismo para primer grado

Las leyes, fundamento de derechos y deberes

* Las leyes: acuerdos para la convivencia y el desarrollo social

* La constitucion garantiza los derechos

* Derechos humanos y garantias individuales

* Las autoridades y la sociedad vigilan el cumplimiento de las leyes

Los derechos de los nifios y los jovenes

* Los derechos de los nifios y jovenes. Convencion sobre los derechos del nifio
* Derechos de nifios y jovenes garantizados por la constitucién

* Responsabilidades del Estado, la sociedad y la familia en la procuracion de los
derechos de los nifios y jovenes

El derecho a la educacion

* La educacion publica, una conquista universal y del pueblo mexicano

* Los valores que promueve el articulo tercero constitucional

* La Secretaria de Educacion Publica, organismo rector de la educacién en México
* Educacion y empleo

Derechos y deberes para la vida sana

* La salud como derecho

* La salud es también una responsabilidad

* Instituciones publicas encargadas de la salud

El derecho a la seguridad personal

* La seguridad personal, derecho ciudadano

* Delitos contra menores

* Menores infractores

El derecho al tiempo libre

* Necesidad y derecho al tiempo libre

* Formas de utilizar el tiempo libre

* Tiempo libre y medio de comunicacion masiva

* Instituciones oficiales de promocion cultural y recreativa

* Instituciones oficiales de promocion deportiva
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El derecho al trabajo

* El trabajo como derecho

* Nifios y jovenes que trabajan

* Instituciones que protegen los derechos de los trabajadores

Las libertades

* Las libertades fundamentales del hombre

* Libertades fundamentales que consagra la Constitucion de México

La igualdad de derechos y obligaciones y la lucha contra la indiscriminacion
* México pais multiétnico con libertades y derechos para todos _

* Las tradiciones culturales y desigualdades entre hombre y mujeres

* |gualdad de derechos de los ancianos

Programa de civismo para segundo grado

Una nacién se organiza

* El estado mexicano

* La Constitucion: ley suprema

Mexico una republica

* La republica de ayer

* Caracteristicas de la Republica Mexicana

* La replblica de hoy

La division de poderes

* La republica: el equilibrio del poder

* Los tres poderes de |a federacion

* Los Estados de la federacion y el Distrito Federal
El municipio

* Origenes del Municipio

* Caracteristicas del municipio

* El municipio y la diversidad regional

* Participacion de los habitantes dentro del municipio
Democracia y representatividad

* Los derechos politicos y el sistema democratico
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* La democracia politica

* Autoridades y representantes electos

El voto, las elecciones y los partidos

* Las elecciones: un ejercicio democratico y una responsabilidad ciudadana
* Formas de participacion politica

La nacion

* La nacionalidad mexicana

* Los simbolos de la nacionalidad

* Los valores nacionales

Soberania nacional: un principio basico

* Significado de la soberania nacional

* Soberania: fundamento del intermacionalismo mexicano
* La defensa de la soberania

* México y sus relaciones internacionales

Lengua extranjera (Ingles)

En nuestro sistema educativo, los niveles de educacion preescolar y primaria
enfatizan el desarrollo de la capacidad para comunicarse en espanol, dando asi al
educando un valioso recurso para interactuar con su medio y apropiarse de la cultura
La escuela secundaria, como parte importante de la educacion basica, al mismo
tiempo que continua profundizando en el manejo del espariol, considera necesario
ampliar los horizontes linguisticos de los alumnos, familiarizandolos con una lengua
extranjera. Es por ello que en este mundo actual de constantes cambios y avances
sociales, cientificos, tecnoldgicos y culturales, donde las relaciones entre los paises
se estrechan cada vez mas, se hace necesario que los individuos desarrollen la
habilidad para comunicarse, en una o varias lenguas extranjeras, ademas de la
materna.

Ensefiar una lengua extranjera en este nivel tiene como propdsito fundamental que el
alumno la utilice como Instrumento de comunicacion, es decir, que tenga la
posibilidad de adquirir conocimientos a través de ella, de expresar y comprender

ideas, sentimientos, experiencias y no solo la considere como objeto de estudio.
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Unidad 2

Viajes y excursiones

* Funciones del lenguaje

* Alternativas de contexto de comunicacion
* Ejemplos de producciones linguisticas

* Aspectos a consolidar

*Vocabulario

* Estrategias de comprension de la lectura
Unidad 3

Sucesos relevantes

* Funciones del lenguaje

* Alternativas de contexto de comunicacion
* Ejemplos de producciones linguisticas

* Aspectos a consolidar

*Vocabulario

* Estrategias de comprension de la lectura

Orientacion Educativa

La orientacion educativa ha sido ofrecida por las escuelas secundarias como
un servicio de asesoria y generalmente se ha prestado en forma individual. La
reforma al plan de estudios de 193, que crea esta signatura, establece ademas una
ocasion para que en farma colectiva los estudiantes se informen y reflexionen sobre
los procesos y problemas que tipicamente influyen de manera directa sobre su vida
personal. En este sentido, la signatura no substituye al servicio individualizado, sino
que lo complementa y permite al orientador localizar los casos y asuntos en los que
su intervencion puede ser oportuna y positiva.
El propésito de la signatura es proporcionar el conocimiento y la reflexion sobre tres
grandes campos tematicos relativos a la situacion del adolescente y a su transicion a
la vida adulta: la conservacion de la salud y la prevencion de las enfermedades, en
particular de las que se relacionan con las adicciones a sustancias toxicas; el

desarrollo de la sexualidad y su ejercicio responsable y las oportunidades de estudio
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y trabajo que permiten al estudiante la realizacion de sus potencialidades y

preferencias.

Programa de orientacion educativa para tercer grado

El adolescente y la salud

* Los cambios fisicos, Fisiologicos y emocionales en la adolescencia

* Las distintas transformaciones del hombre y la mujer

* Necesidad de una comprension clara de las transformaciones de la adolescencia.
Nuevas necesidades emocionales y fisicas: El desarrollo de la seguridad personal.

* La funcion de las actividades fisicas, recreativas y deportivas en el desarrollo sano
del adolescente

* Las adicciones a las sustancias toxicas de efectos estimulantes o depresivos

* Efectos fisioldgicos, mentales y emocionales de las sus rancias adictivas de uso
comun

* Las consecuencias sociales de las adicciones mas comunes. Efectos de la
dependencia en la familia y en el trabajo

* Las adicciones y la ley. Sanciones penales. La explotacion delictiva de las
adicciones

* Recursos e instituciones de prevencion y curacion de las adicciones

* Las enfermedades transmitidas por via sexual y su prevencion

* Las caracteristicas del Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida Sida. Las formas
de contagio del Sida. Medidas de prevencién

* La incidencia del Sida y sus efectos familiares, médicos y personales. Los derechos
de los enfermos

* Otras enfermedades transmitidas por via sexual. Efectos y formas de prevencion

El adolescente y la sexualidad

* Los procesos de cambio en la sexualidad durante la adolescencia. La higiene en
relacion con la sexualidad

* La sexualidad como forma de relacion humana. Aspectos emocionales de la
sexualidad. El respeto a la integridad sexual de los otros. Madurez emocional y

relaciones sexuales
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* Sexualidad y reproduccion humana. El embarazo precoz y sus efectos personales y
sociales. Los métodos y recursos anticonceptivos. La maternidad y paternidad precoz y sus
efectos personales y sociales
El adolescente, la formacion y el trabajo
* La relacion entre las competencias y preferencias y las oportunidades de formacion y
trabajo
* Panorama regional de las oportunidades de formacion post-secundaria. Elementos
informativos basicos sobre el perfil de los estudios y las condiciones del mercado de trabajo.
Relaciones entre escolaridad, ingresos y condiciones de empleo
* Apoyos existentes para la continuacion de la formacion. Las posibilidades de combinar
formacion y trabajo
* Posibilidades de trabajo en la region. Trabajo asalariado. Trabajo por cuenta propia.
Capacitacion y desarrollo de la competencia laboral
* Los derechos basicos de los menores que trabajan. Instituciones de proteccion de
derechos laborales

Como podemos ver después de haber analizado toda esta informacion que desde
que nuestra cultura se comenzo a desarrollar ha existido la educacion y esta se ha ido
transformando de acuerdo a las necesidades de la sociedad, hemos percibido como es que
el trabajador social se inserta dentro de este sector y el papel que este desempena en
funcion de la adaptacion de los alumnos a el medio escolar asi como el apoyo que este
profesionista debe brindar a toda la comunidad escolar en aras de una mejor educcion para
el adolescente.
Aremos notar que los planes de estudio con los que se trabaja en la actualidad fueron
editados en el afio de 1993 y puestos en marcha en el afo de 1995, de esta fecha a la
actualidad han sufrido algunos cambios; y dentro de estos cambios tenemos la desaparicion
de la asignatura de orientacion educativa y el puesto del medico escolar, quedando
solamente dentro del S.A.E. el trabajador social y el prefecto, esta reestructuracion nos
obliga como profesionistas a poner nuestro mejor emperfio y a no perder de vista cuan
importante es el que seamos proposititos en el planteamiento de los proyectos para lograr
una mejora educativa. Es decir debemos hacer necesaria nuestra labor profesional pues de

ello depende la subsistencia de nuestra profesion en el medio escolar.
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Capitulo Il

El trabajo social educativo

Dentro del desarrollo del presente capitulo trataremos de dar a conocer la funciones
que debe de realizar el trabajador social en el area educativa, como es que este ha
ido a evolucionando dentro del ambito, la forma en que este profesionista apoya el
desarrollo escolar del educando vy las diversas funciones que tiene en el ambito todas
con la finalidad de coadyuvar en la mejora de una calidad educativa para los
adolescentes, la forma en que se debe de trabajar tanto con padres de familia como
con los integrantes de la comunidad escolar (maestro, alumnos, p.f.) en la creacion y
logro de programas y proyectos escolares acorde a las necesidades de nuestra

comunidad escolar.

2.1 Concepto

Concepto:

“El profesional de Trabajo Social en el area educativa promueve y contribuye a lograr
la educacion integral, a traves de responder a los factores internos de tipo social que
inciden el proceso de ensenanza-aprendizaje. Generalmente los profesionistas se
integran a los equipos interdisciplinarios de caracter socio - pedagogico. Desarrollan
funciones puente entre el adolescente, la familia, la escuela y la comunidad, dentro
de actividades que relacionan estos medios y como apoyo a cada una en particular”.
(Ander-Egg; 1985:2006)
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2.2 El trabajo social en el area educativa.

El servicio social escolar es una de las especialidades del trabajador social que

Se empezo a desarrollar en los Estados Unidos, al rededor de 1906, al comprender
los maestros que, entre el hogar y la escuela, se necesitaba un vinculo para acercar
mas ambos sectores y permitirles cooperar y conocerse mejor.

Fueron los maestros los primeros que sintieron la necesidad de conocer a sus
alumnos y, en numerosas ocasiones, visitaron sus hogares donde existian problemas
imposibles de descubrir desde las aulas de la escuela. Surgieron asi primeramente
los maestros visitadores e “inspectores de asistencia” sin embargo la preparacion
profesional de estos elementos resulto deficiente, sus funciones de investigacion
eran casi de tipo policiaco, se comprendié entonces la necesidad de que los
visitadores escolares recibieran un adiestramiento especial, y asi comenzd la
especialidad de trabajo social escolar.

En nuestro pais fue el profesor Moisés Saenz que siendo Subsecretario de
Educacion Publica formalizé y dinamizo pedagogicamente a la escuela y a la
profesionalizacion de la ensefnanza. Bajo su gestion se cred en 1925, la escuela
secundaria, asi como la direccién General de Educacién Secundaria. A partir de
1926, la escuela secundaria abrid sus puertas a los jovenes mexicanos egresados de
primaria. No es hasta 1944 cuando encontraremos antecedentes respecto a la
incorporacién de trabajadores sociales en este nivel, quienes dependian de la
Direccion General de Educacion Estética del Departamento de Accion juvenil y de la
oficina de Accion Social Escolar. Su proposito era estudiar los problemas escolares
de caracter social. Los problemas de aprovechamiento, desercion escolar, mala
conducta asi como para fortalecer las relaciones entre los padres de familia y la
escuela, e incrementar |a vida social y cultural de los educando a través de clubes de
exploradores, estas actividades se realizaban por medio de visitas domiciliarias,
estudios socioeconomicos y entrevistas estableciendo coordinacion con instituciones
publicas y privadas.

(Castellanos, 1988:56)
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En 1953, la Direccion de Ensefianza Media fue apoyada por personal

comisionado de Trabajo Social de la Direccion General de Accién Social Educativa,
la que posteriormente se llamaria Direccion General de Educacién Extra Escolar en
el Medio Urbano. Con fecha 1 de enero de 1969 y por acuerdo del secretario de
Educacion Publica fue creado el departamento de Técnico de Trabajo Social,
dependiendo de la Direccion General de Accion Social Educativa. En el afio de 1978,
se llevd a cabo una reestructuracién de la segunda ensenanza, lo que dio lugar a la
division de las escuelas secundarias en diurnas y técnicas; por lo cual los
trabajadores sociales fueron reubicados en ambos sistemas, elaborandose para cada
uno de estoa ambitos dos programas y manuales de procedimientos, asi como el
Plan Sistematico de Trabajo Social , con lo que quedo normada la actividad
profesional que habria de realizar de manera conjunta con los orientadores
educativos y médicos escolares.
La escuela reconoce al fin que el trabajo social es el complemento de la labor que se
desarrolla en las aulas, que sin este es casi imposible muchas de las finalidades de
los maestros se logren con éxito ya que con frecuencia lo que se logra o se hace en
la escuela se deshace en el hogar, y es mediante la participacion del trabajador
social escolar que se logra que en el hogar se complementen los esfuerzos de los
educadores. (Telldon; 1996: 24)

2.3 Objetivos generales:

- Lograr el ajuste de los escolares inadaptados al hogar, a la escuela y a la

comunidad.
- Atender preferentemente a los niflos que requieren tratamiento fisico, mental o

emocional.
- Cooperar con los padres de familia y maestros para hacer de la escuela un centro

social de la comunidad.
- Iniciar e impulsar una campana activa de accion social para mejorar las condiciones

vitales de la comunidad.
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- lograr la cooperacion de las agencias locales de cualquier orden para utilizarlas a

favor de la escuela y la comunidad.

2.4 Objetivos especificos:

-Pugnar por que se lleven acabo examenes fisicos-escolares como paso previo para
mantener un elevado indice de salud.

- Propiciar los medios necesarios para mejorar la salud de los nifios que lo
necesitan, utilizando los medios existentes en la comunidad en beneficio de los
miembros necesitados.

- Mejorar las condiciones de los hogares relacionados con la escuela.

- Cooperar con el personal técnico especializado de la escuela en la guia vocacional
de los alumnos.

- Interpretar adecuadamente el programa de trabajo social.

- Dar a conocer a los padres y maestros las necesidades de los alumnos que estén
bajo la atencidn del trabajador social.

- Estimular la actitud responsable de los padres de familia y del publico en general,
en relacion con el trato adecuado de los educandos.

- Despertar el interes entre 109s padres de familia y maestros por el estudio de los
nifos y sus problemas.

- Cooperar a llenar determinadas necesidades de la escuela, tales como el
embellecimiento de la misma y sus alrededores, equipo para los campos de juego,

organizacion de bibliotecas, botiquines, etc.

2.5 Funcion del trabajador social en el area escolar:

El trabajador social debe, desde el principio, comprender y establecer los limites
profesionales dentro de este medio donde maestros y trabajadores sociales
persiguen una funcion educativa, formativa y de orientacion para el futuro de los
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adolescentes. Sin embargo podemos decir que la principal funcion del maestro es la
ensenanza, y la del trabajador sccial escolar es el consejo, la orientacion y la ayuda
del individuo, a fin de que pueda vencer obstaculos que se interponen a su normal
evolucion psicofisica y social.

La tarea primordial del trabajador social consiste en coordinar los esfuerzos y
actividades de cuatro elementos primordiales: el director, el maestro, el nifno y los
padres.

En cuanto a la relacién que debe aguardar el trabajador social con en director esta
debe ser de un entendimiento satisfactorio entre ambos basado en la comprension y
aceptacion de las funciones profesionales de cada uno.

El papel del director es a menudo, autoritario por necesidad, y puede provocar
resentimientos en los padres cuando estos encuentran dificil el exponerle sus
preocupaciones por algunos problemas de sus hijos, el trabajador social puede
contribuir a eliminar o atenuar los conflictos emocionales de esos padres al darles la
oportunidad de hablar de sus problemas; esto puede ser el comienzo de una relacion
armonica, entre el trabajador social y los padres, evitando situaciones dificiles para el
director de la escuela.

A menudo, uno de los servicios de mas valor que puede realizar el trabajador social
es el de intermediario entre el director y los padres de familia ya que este no tiene
problema con ninguno de los dos por lo tanto se coloca en una situacion privilegiada
que le permite proponer las altemativas viables de solucion. En cuanto a los
docentes, la razon mas poderos para establecer una relacion arménica con estos es
el hecho de que ambos trabajan con un interés comun, el trabajador social escolar
debe ver en el maestro un elemento capaz de cooperar activamente en el tratamiento
de cualguier caso.

Por su parte los padres de familia y el trabajador social colaboran en casi todos los
casos y en diferentes formas, es esta situacion es importante que el trabajador social
sepa colocarse en el lugar de los padres, debe ofrecerles ayuda y cooperacion,
comprension y preparacion, cuando un alumno es canalizado hacia él este debe
manifestar su interés por él menor y hacerlo saber a sus padres esto facilitara la
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relacién y el conocimiento mutuo facilitando los medios para la solucion de una
posible problematica.
(Castellanos: 1998:59,60)

2.6 Funciones y actividades:

Generalmente los trabajadores sociales en este sector se integran en equipos
interdisciplinarios de caracter socic — pedagogico, normalmente desemperan
funciones puente entre el adolescente, la familia, la escuela y la comunidad dentro de
actividades que interrelacionan estos medios y como apoyo a cada uno en particular.
Las situaciones que basicamente desarrollan y en las que se suelen integrar los
trabajadores sociales, consisten en fortalecer las relaciones entre la escuela y los
padres, y para integrar en la escuela a los adolescentes con problemas de
adaptacion a la vida escolar

El DR. Manuel Sanchez (1997:173) y el escritor Ezequiel Ander — Egg
(1985:45) prapone para el profesionista en Trabajo Social las siguientes funciones,
con el fin de que no se limite, ni se le trunque su labor, tan importante y valiosa que
lleva acabo:

* Programacion

* Orientacion y Educacion Social

* Orientacion Profesional y Vocacional
*Asistencia

Dentro de las cuales se llevan acabo las siguientes actividades:

Programacion:

1.- Disefar programas de extension comunitaria que fortalezcan una educacion
integral.
2.- Elaborar programas de atencidn y apoyo social que refuercen el proceso de

ensefanza-aprendizaje.
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3.-Establecer coordinacion con instituciones de servicios sociales.
4.- Puede también el Trabajador Social Participar como ejecutor del programa o
proyecto dentro de las actividades y tareas programadas del mismo siempre y

cuando sean estas propias de su profesion.

Educacidn y Orientacién Social:

*1.- Coordinar acciones de capacitacion social sobre la familia, el entorno comunitario
como elementos en el proceso educativo.

*2.- Ayuda a la gente para que aumente sus conocimientos, destrezas y habilidades
a fin de que puedan resolver sus problemas; se trata de ofrecer ayuda a las

personas para que puedan ayudarse asi mismo.

*3.- Es un catalizador de los procesos de cambio, usando diferentes modalidades de
intervencion para crear condiciones favorables que contribuyan a generar una
participacion activa de individuos, grupos o comunidades en el mejoramiento de sus

condiciones de vida.
*4.- Procura los medios para que las personas y las instituciones asimilen

constructivamente los cambios que se derivan de la evolucién de la sociedad.

Orientacion Profesional y Vocacional:

*1 -Informa al estudiante sobre los recursos educativos y servicios similares.

*2.- Asesora a individuos, grupos u organizaciones a buscar alternativas que
permitan satisfacer necesidades sociales basicas (alimentacidn, vestido, educacion,
vivienda, salud, uso del tiempo libre etc.).

*3.- Orienta a la gente para organizar sus actividades con miras a la consecucion de
determinados objetivos.

*4.-Ayuda a utilizar mas efectivamente los servicios existentes y a poner a los

individuos y grupos en contacto con ellos.
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*5.- Hace posible que los individuos y organizaciones de base, conozcan los
procedimientos y estrategias que les permitan utilizar los servicios sociales

existentes.

Asistencia:

*1.- Canalizacion de escolares con problemas psicosociales que obstaculizan el
proceso de ensenanza aprendizaje: Gestion de apoyo recursos socio escolares.
Estudios sociales que sirvan de base para la asignacion apoyo educativo .Estudios
sociales de adolescentes con problemas de integracion familiar, patologias sociales,
integracion de conducta.
*2.- Procura satisfacer necesidades y resolver problemas asistiendo a quienes, por
un motivo u otro sufren una situacion de marginalidad o de carencias basicas dentro
de la sociedad.
Algunas de las actividades que son parte de las funciones mencionadas con

anterioridad son:

e Grupos de estudio

e Actividades extraescolares

e Formacion y escuela de padres

e Tratamiento familiar y grupal

» Informacion de recursos educativos

* Becas y servicios similares

¢ Residencias estudiantiles

e Educacion familiar

e Alfabetizacion

e Tratamiento del ausentismo escolar

e Educacién compensatoria

e Preparacion para la escolarizacion.
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2.7 Niveles de intervencion del Trabajador Social

Al observar el desarrollo histérico del trabajo social hemos visto como, en forma
natural y justificada, hizo su aparicion el estudio de casos.

El estudio de casos es uno de los métodos especiales del trabajo sacial, tal vez el
mas importante de todos, pero a pesar de su gran significacion e importancia no
es el unico método del trabajo social, porque esta profesion se ocupa ademas de
necesidades mas amplias y soluciones colectivas, de problemas de la comunidad
y soluciones comunales, de necesidades de un grupo y soluciones para este
grupo. Es asi como en trabajo social distinguimos tres métados propios de la

profesion:

2.7.1 Comunidad:

Es aquel en el que el trabajador social participa dentro de una comunidad
estudiando su problematica y proponiendo alternativas de solucion conjuntamente
con la comunidad, las actividades en las que se participa generalmente son; la
organizacion de cooperativas, educacion de adultos, animacion socio — cultural,
servicios técnicos, creacion de infraestructuras y equipamientos, servicios de
créditos supervisados ,etc.( Ander — Egg; 1991:280)

El trabajo social comunitario segun el Dr. Sanchez Rosado (1997;280) brinda a
los pobladores de cualquier comunidad, una concepcion mas avanzada respecto
al proceso de participacion que se debe promover para el desarrollo de la
comunidad y apunta hacia la organizacion popular, la creacion de poder del
pueblo, cuyo objetivo es la organizacién autogestionada de poder popular.

Esto aplicado a una escuela, se puede percibir de la siguiente manera: el
trabajador social educativo realizara acciones que integren a todo el personal
operativo de la institucion, ( directivos, docentes, asistencia educativa, de apoyo a
la educacion, administrativos, asistentes de servicios padres de familia y

alumnos) en proyectos de caracter general con una participacion multidisciplinaria
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como el de la escuela para padres y el de grupos interactivos que coadyuven en
el mejoramiento de la calidad de la educacién y del educando.

En 1963 el socidlogo Ezequiel Ander — Egg dio a conocer su propuesta
metodologica para la intervencion en las comunidades realizada de un estudio
llevado acabo con la Organizacion de las Naciones Unidas (Galeana; 1996:32)

La propuesta consiste en identificar las necesidades sentidas de la comunidad, y
a los grupos organizados asi como los recursos basicos de la comunidad, con la
finalidad de encausar las acciones de una manera objetiva hacia el beneficio de la

misma propiciando su propio auto desarrollo; este proceso metodolégico queda

resumido en el siguiepte esquema:

INVESTIGACION GENERAL:
Planificacién de la accion preliminar Sed ina c plar los aspectos de; localizacion, estructura fisica,

infraestructura y equipami poblacion, niveles de vida, organizacion

ocesos sociales, percepcion del cambio social y re curses.

IAGNOSTICO GENERAL:

Se realiza en base a la informacion recabada de la investigacion

general. lo cual nos permite determinar un orden urgencial de
Investigacion preliminar prioridades de problemas reconocidos a través de un proceso formal de
investigacién, asi se delinean las direcciones de accién que se plasman

un plan de ejecucion.

Ejecucion del plan EJECUCION DEL PLAN:
La ejecucién del plan de divide en dos momentos a) Preliminar: que
consiste en responder a la preparacion de la comunidad. a la formacion
de personal, formacion de lideres locales y a la coordinacion de
organismos ya existentes.

b} de desarrollo: que consiste en la puesta en marcha de las acciones ya

Evaluacién preliminar EVALUACION GEMNERAL: i L
Consiste en la valoracién o confrontacion del cumplimiento de metas y
objetives. ¥ como parte final la Sistematizacion de la experiencia, esto
de do a una propuesta que hace la Lic. Silvia Galeana de la O.

88



2.7.2 Grupo

Durante mas de 20 afios el caso individual fue el unico método profesional
reconocido. Sin embargo, la practica del trabajo con grupos es muy vieja data: Ya
des de tiempo a tras en los afos 20 los trabajadores sociales, utilizaban el trabajo
con grupos en los programas de juventud, recreacion, organizacion, de
campamentos y exploradores y, de manera mas sistematica, en la organizacién y
funcionamiento de los Centros Vecinales.

Todas estas experiencias van planteando la necesidad de sistematizar el
trabajo en y con grupos. El mundo del grupo fue considerado inicialmente un campo
de actuacion, luego mas tarde un movimiento, mas tarde un objetivo o una meta,
pero a medida que se delimito su enfoque, ambito y modalidad operativa, luego de
muchos afos de aplicacidn adquiere caracter profesional.

Esta modalidad de trabajo no fue considerada como un método de trabajo propio de
la profesion, aungue el trabajar con grupos era un procedimiento utilizado como
forma de ayuda desde finales del siglo diecinueve, el antecedente mas importante
en este campo fue el movimiento vecinal asociado a los nombres de Toynbee y de
Samuel Barnett quienes para entender la vida de grupo compartian
fundamentalmente la vida con la gente, Samuel Barnett organiza por su parte un
centro vecinal al interior de su parroquia y en donde no se atendian casos
individuales, la actividad fundamental consistia en que los trabajadores, juntamente
con los estudiantes y profesionales sensibilizados, en relacion amistosa organizaban
actividades concretas en el campo de la ayuda médica, |la educacion, la organizacion
y el funcionamiento de clubes para nifios y jovenes, etc.

Esta metoadologia por asi llamarlo en ese entonces influyo en otros paises y dos
principios basicos inspiraban la modalidad operativa de los mismos:

* Los problemas se resuelven mejor dentro de un grupo.

* Los grupos organizados compensan a los ciudadanos de la sensacion de
aislamiento y soledad que trajo consigo la revolucion industrial.

Por otra parte Mary Richmond y Edward Liedman vislumbran la tendencia hacia el

trabajo con grupos; la primera habla de un “tratamiento social’ que podria llamarse
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psicologia del grupo pequefio, y Liedman habla de algunas modalidades en trabajo
de grupo.

Con y todos estos antecedentes, alrededor de 1934 se inicia aun movimiento dentro
del mundo social que tiene por finalidad definir la técnica y objetivos de este tipo de
trabajo, es en el ano de 19935 cuando la Conferencia nacional del mundo Social
comienza a considerar el trabajo con grupos como una de la ramas de Trabajo Social
y lo pone en igual con los ofros sectores reconocidos dentro de la profesién, pero no
es sino hasta 1946 que el trabajo con grupos es aceptado como método basico de la
profesion gracias a un estudio realizado por Grace L: Coyle que fundamentd el nuevo
método profesional. En América Latina el trabajo social de grupo se puede decir fue
introducido por Natalio Kisnerman y Gisela konopka, el primero consideraba al
trabajador social como un lider-habilitador-orientador, auxiliar o agente de una
profesion, adaptador o conflictuador, mientras que Gisela Konopka define las
actividades del trabajador social de grupo de la siguiente manera” El trabajador social
de grupo permite a varios tipos de grupos funcionar de tal modo que tanto la accion
reciproca del grupo, como la actividad programada por éste, contribuyen al desarrollo
del individuo y al logro de metas sociales deseables”.

Por su parte un grupo de docentes de la Escuela de servicio Social de la Universidad
de chile, habla de tres funciones de los trabajadores sociales dentro del grupo:

* Accion de lider, que implica a veces un accion vertical de sujeto a objeto; el grupo
es un mero receptor de programas elaborados por un profesional.

* Accion de terapia, con la que se pretende limar, evitar y tratar los desequilibrios
entre los individuos y la sociedad.

* Accion educativa, entendida como transmision de informacion sobre los escasos
recursos existentes y sobre el mejor aprovechamiento de ellos; se trata de educar
sobre los diferentes problemas salud, educacion, etc.

El trabajador social de grupo se ocupa primordiaimente de la relacion entre los
miembros del grupo y entre esto y € mismo, actia fundamentalmente valiéndose de
su participacion en la accién reciproca entre los individuos del grupo y sus funciones
estan orientadas por su comprension profesional de la vida del grupo, y por la

necesidad de ayuda del miembro individual.
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Segun el autor W. A. FRIEDLANDER los métodos para trabajar con grupos pueden
clasificarse en cinco categorias:

1. El método dictatorial o autoritario. Donde el jefe ordena, los miembros
obedecen.

2. El método de personificacion: los miembros imitan al trabajador de grupo y
tratan de ser como él; pero no explotan ni descubren sus propias capacidades

3. El método perceptivo: El trabajador da instrucciones, los miembros del grupo
las cumplen, aprenden pericias, perc no descubren sus propios recursos ni
capacidades.

4. El método manipulativo: El trabajador de grupo pasa con éste a través de una
fase de planeacion y decisiones. En realidad el grupo se concreta a aceptar el
programa preparado de antemano par el jefe, y se le engafia haciéndole creer
gue el grupo mismo tomé la decisién.

5. El método de capacitacion: El trabajador de grupo ayuda a los miembros de
éste a participar con responsabilidad absoluta en la vida del grupo, en sus
planes y programas, en desarrollar sus propias ideas, desirezas y actitudes
personales, y tomar sus propias decisiones en cuanto a los propdsitos y
acciones del grupo.

Actualmente el trabajo social de grupo se basa en elementos cientificos y criticos
que miden la accién entre los miembros integrantes, los resultados de la
orientacion y el estimulo mutuo dentro del grupo, y las fuerzas que determinan la
accion.
Los objetivos que trata de alcanzar el trabajo social de grupo es proporcionar
experiencias que integran las necesidades esenciales de los individuos que
forman el mismo; alentar las actitudes sociales y mentales saludables, por parte
de cada participante hacia su lugar en el grupo y en la sociedad, lograr la
habilidad en algin emperio para llenar las haras de ocio, proporcionar experiencia
en una conducta social aceptable y en actividades colectivas de efectos
positivos, en lugar de actividades inutiles o destructivas.

En la practica el trabajo social de grupo se practica en cuatro niveles de actividad

diferente:
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1. “Trabajo Social “basico de grupo, o sea la practica con grupos primarios,
como son los clubes de nifios los grupos deportivos recreativos y las

sociedades de estudio.
Vigilancia de otros trabajadores de grupo, profesionales y voluntarios.

Administracion de las organizaciones que ofrecen trabajo social de grupo,

o de otros organismos por medio de los cuales se trabaja con grupos.

trabajos

grupo que

comunidad”.(Friendlander,1989:191)
De estos cuatro niveles de participaciéon generalmente se trabaja solo el primer nivel
y los tres restantes son atendidos solo por profesionales que tengan la preparacion

adecuada.

se

Organizacion, planificacion y coordinacion de las actividades de los
de

realizan en la

Retomando esta informacion podemas decir que el tipo de trabajo que se realiza con

grupos dentro de la instituciébn donde se realiza la presente investigacion se

encuentra en el trabajo social basico de grupo.

2.7.3 Método de Caso:

Manifestacion de una influencia
sociolbgica y posteriormente una

psicoanalitica

La metodologia propuesta esta
basada en la Investigacion,
Diagnéstico interpretativo y social,
prondstico, plan y tratamiento

N

Desarrollo histérico
Década de los 20's

A
1917 Mary Richmond

( Fundamenta la metodologia del
Trabajo Social de Casos)

&

Metodologia
Investigacion Diagnostico, Plan y
Tratamiento

Década de los 40's

iyl
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£

4

Metodologia: Investigacion,

Diagnéstico, Plan médico social,

Tratamiento médico socia,
Evaluacion semestral.

Década de los 50's N

1958 Dr. Alfredo Saavedra escribe
un manual de T.S.C. y sefiala que
no basta sefalar las causas gque
produjeron el problema si no

también el ambiente y el tiempo.

Década de los 60's Se continua
citando de
Richmond.

Gorddén Hamilton plantea que el

caso el problema vy el tratamiento

la tesis Mary

deben ser considerados como un

proceso psicosocial.

Se menciona como métodos
cientificos la observacion
controlada. no controlada. la
encuesta y la entrevista

Iyt

Década de los 70's
Se fomenta la conceptualizacion
tedrica del Trabajo Social de Caso

desde [a perspectiva Latino

Americana
1973 Se excluye la materia de | Se habla de un tratamiento 1977 Se crea el area de
Trabajo Social de Casos psicosocial Psiquiatria

iyl

Fd

Década de los 80's

1986 Los modelos del autor

Richard Hill se llevan acabo en
N

México

AN

Madelo clinico normative ¥

Modelo de crisis

Modelo socio conductista

Modelo de comunicacién

Modelo de socializacion

Iy!

Década de los 90's
Se propone una nueva ruta a
seguir en el Trabajo Social de
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casos
Se fundamenta la teoria general
de sistemas

Se considera como punto de
partida a la familia

El trabajo Social logra el nivel de

orientador y consejero familiar
Recuenta con la especialidad de
medicacion familiar

Como hemos observado en el cuadro anterior se destacan las caracteristicas mas
sobresalientes del trabajo social de casos a través de la historia y las diferentes
aportaciones que los autores como Mary Richmond. Maria Castellanos, Gordon
Hamilton, entre otros han hecho a esta profesion con respecto a la aplicacion de
éste método y su utilizacion.

Para cuestiones de fundamentacion y respaldo del presente trabajo retomaremos
la opinion de siguientes los autores con respecto a este método.

Mary Richmond 1917.

Define al trabajo social de caso como “El servicio personal proporcionado por un
trabajador social calificado a, individuos que necesitan ayuda especializada para
resolver un problema familiar, su objetivo es eliminar tensiones, materiales y
emocionales, ayudando al usuario al logro de un ajuste practico de acuerdo a su
medio social”,

El objetivo de este método es: Eliminar tensiones materiales y emocionales, asi
como ayudar al usuario a lograr el ajuste practico de acuerdo a su medio social,
asi como una satisfaccion mutua en sus relaciones interpersonales.

Segin Mary Richmond los principios de este método son; Aceptacion,
Confidencia, Interrogatorio, Auto correspondencia.

La metodologia que ella propone para el trabajo saocial de caso consta de 5 fases
Investigacion, Diagnostico, Prondstico, Plan y Tratamiento, dentro de las cuales
se llevan pequenos procesos que nos permitiran obtener mejores y certeros
resultados
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1.- Establece relaciones METODOLOGIA 4.- Comenzar a desarrollar

con el entrevistado la capacidad del usuario.
2.- Conoce el problema A)
3.- Conoce la personalidad INVESTIGACION _____  5.- Explorar sus
del usuario ﬁ respectivos puntos de vista
*  Interpretativo:  (Se B}
analizan las causas DIAGNOSTICO ——® * Inicial (Es el primer
partiendo de la situacion diagnéstico y casi nunca
presentada.) definitivo, incluye el
problema inicial,
* Posterior: (Interpretacion comportamiento del
de nuevos problemas que usuario, factores positivos
van presentandose en el y negativos)

curse del tratamiento, lo

cual puede implicar
cambios de planes, y en el PRONOSTICO
expediente pueden (En donde se analizan las
aparecer varios probabilidades de éxito o
diagnasticos posteriores) fracaso segln lo prevé el

trabajador social, este deja

ver |a opinion respecto al
caso

Tentativo -D. Definitivo
(Variable de horas a% D) % (Es mas estable vy
meses) PLAN duradero)

E9

Deliberado  (Tiene un
propdsito definido ¥

E) planteado, esta fase es

TRATAMIENTO

Inicial (Inicia con el primer

contacto) dinamica y sigue al plan)
Directo (El usuario recib Indirecto  (Se  utilizan
ayuda en especie y fuentes colaterales de
orientacion) ayuda para cambiar las
actitudes del cliente)
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Algunas de las técnicas que se utilizan para llevar el registro del paciente son:
El cuaderno de notas, Entrevistas, Registros (a través de fichas, instituciones,
familia, y las emociones manifestadas), el Informe en el que se registran los
avances y sucesos que ocurren a lo largo del tratamiento... Para esta autora el
objeto de intervencion siempre sera el reajuste del hombre al medio.

Para la autora Maria Castellanos El Trabajo Social De Casos es definido como “El
método de Trabajo social que estudia individualmente la conducta humana a fin
de interpretar, describir y encausar las condiciones positivas del sujeto y debilitar
o eliminar la negativas y lograr una mayor adaptacion entre el individuo y su
medio circulante” segun ella el objetivo es: Desarrollar al maximo las capacidades
innatas de los individuos, con el proposito de hacermos asi mismos y a la
sociedad. Para ella el estudio de casos reproyecta en todos los campos del

trabajo social., es decir.

Médico social La familia y

K los ninos

Rehabilitacion El estudio de Nifos en
de invdlidos <—— casos hogares
reproyecta en sustitutos,
todos los ===t pensionados,
/ campos de adoptivo,
T:.8. remunerable,
Industrial j \ gratuito
Psiquiatrico Servicio social
escolar

96



Esta autora emplea la misma metodologia que Mary Richmond solo que esta
le da un enfoque psicosocial y menciona que el perfil que debe tener el cliente
son los débiles fisicos (cojos, ciegos, lisiados), los débiles psiquicos, mentales
(causa hereditaria, trastomos endocrinos, traumas, infecciones, lesiones
organicas, etc.) y los Débiles sociales (necesitados de ayuda, economica).

La finalidad del tratamiento es curativa y el objetivo es encausar al cliente a fin de
que logre el conveniente ajuste a su medio y trate, por tanto de vencer o atenuar
el problema y evitar “colapsos o derrumbes sociales (hogares que se desintegran,
enfermedades que progresan rapidamente, actos delictivos, etc.)

Este tipo de metodologia es muy util para el trabajador social dentro del ambito
educativo ya que nos permite un mayor acercamiento con los jovenes
adolescentes y es mucho mas flexible para poder atender a los jovenes pues por
las caracteristicas que estos presentan en la etapas de la adolescencia estos
deben ser tratados con mucho tacto para no herir sus sentimientos y que ellos
puedan detectar por si mismos su problema y propongan sus alternativas de

solucion.

2.8 Cualidades, condiciones, conocimientos y habilidades para ser

trabajador social:
Por tratarse de una actividad que se realiza con personas y ademas con un
propdsito de promocion humana y social, la persona que aspire a ser un
trabajador social deberé poseer antes que dominio de técnicas y conocimientos
una gran calidad humana sentido de compromiso y de servicio ademas no
debemos perder de vista que se trabaja con “personas”.
Es por ello que de acuerdo con el escritor Ezequiel Ander-Egg las cualidades que

debe tener todo Trabajador Social son:

1. “Vocacion de servicio y sentido de compromiso:

El sentido de servicio es la disponibilidad que tenemos para con los otros; el

compraomiso es la opcion escogida consciente y voluntaria por la que ligamos

97



nuestra existencia en la lucha por la transformacion del mundo. El servicio y el
compromiso comienzan cuando asumimos un modo de vivir colmado de
preocupaciones que van mas alla de nosotros mismos, porque los ofros
existen y os otros me interesan; el sentido de servicio se basa en el hecho de
que los otros me conciernen y de que su suerte no me es ajena. El
compromiso es asumir esa realidad; es todo lo contrario a la actitud de la
persona que solo mira hacia dentro de si misma, que sdélo le preocupa lo que

le ocurre a €l y a su entorno inmediato.

Convicciéon y confianza en que las personas tienen capacidad para salir

de si situacion y para hacerse protagonistas de su propia realizacion.
Tener confianza requiere coraje, la capacidad de correr un riesgo, la

disposicion a aceptar incluso el dolor y |la desilusién, requiere la valentia de
atribuir a ciertos valores fundamental importancia y de dar el salto y apostar
todo a esos valores.

Debemos ser capaces de lograr que la gente descubra sus propios medios
para mejorar su modo de vida y darles la confianza suficiente para que estos

asuman con coraje la responsabilidad que implica un cambio de vida.

Habilidad para motivar:
Esta condicién es indispensable para quienes trabajan con gente y que por

indole de su tarea actdan como agentes de promocion o, al menas, como
catalizadores de un proceso de cambio. Lo esencial en la tarea de los
trabajadores sociales consiste en insuflar en los individuos, el los grupos y en
las comunidades con las cuales actian, ciertas razones o motivos que los
lleven a participar activa y concientemente en la solucion de los problemas

personales, grupales y colectivos.

98



4. Don de gentes:
Como la indole del trabajador social exige el trato directo con la gente, y en

algunos casos esto conduce a razonamientos entre los individuos, choques de
intereses en juego o simplemente conductas o comportamientos encontrados
que producen situaciones tensas y conflictiva, es importante que el trabajador
social reuna condiciones psicolégicas que comunmente se denominan “don de
gente “. Es decir debe ser capaz de crear una relacion personal de confianza y

comprension, de simpatia y empatia.

5. _Madurez emocional:
Un trabajador social actua siempre con realidades humanas en donde la
coaperacion y el conflicto se entremezclan permanentemente, frente a esta
circunstancia la madurez emocional juega un papel fundamental, en cuanto a
ella expresa la capacidad de actuar equilibradamente, con espiritu serenc y

quieto cuando se esta bajo diferentes tipos de presiones.

6. Capacidad para vencer dificultades:

Toda tarea o labor de accion social, como cualquiera de las actividades
humanas, ha de encontrar inevitablemente wuna serie de dificultades y
obstaculos, desde la empatia hasta la ingratitud y el rechazo, o simplemente
se encontrara con que el programa, el proyecto o las actividades no marchan
al ritmo con que se habia previsto, o que se encuentra con dificultades que no
se habia considerado.

Debemos tener siempre en cuenta que todas estas dificultades existen y que
somos capaces de superarlas y hay que estar dispuestos siempre a

superarlas”. (Ander-Egg: 1989,159)
Pero no basta tener solo cualidades para ser trabajador social, es necesario

también adquirir una serie de conocimientos y habilidades propias del quehacer

profesional.
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De ahi entonces gque a través del tiempo se han venido haciendo una serie de

modificaciones bastante amplia en cuanto al contenido y el disefio de los

programas de las escuelas que procuran proporcionar una formacién para el

trabajador social dentro de las que se destacan principalmente la adquisicion de "

Conocimientos
(lo que se debe conocer)

Formacion tedrica

Comprension de la realidad

Destrezas
(lo que debe saber hacer)

Dominio de técnicas y |

procedimientos.

Actitudes

(lo que guia la accion)

Principios y valores en que se

apoya el trabajo social J
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Todo esto se expresado en cinco areas:
1.- Campo especificamente
profesional:
compuesto de |a siguiente manera;

Historia del trabajo social, introduccion
A) Formacion teérica comprende. al trabajo social, métodos de trabajo
social

Trabajo sobre terrero (practicas),

B) Formacion practica comprende. supervision.

Saciologia,  Psicologia, economia,

2.- Ciencias Sociales comprende: antropologia cultural, etc.

Estadisticas, técnicas de investigacion

social, planificacion, administracion,
3.- Disciplinas auxiliares politica social, asignaturas meédicas,
comprenden: asignaturas juridicas.

Postulados y principios del trabajo
4.- Formacion filoséfica comprende:  social, corrientes ideologicas,

antropologia filosdfica, etc.

5.- Estudio de la realidad comprende: Del pais, de la region, problemas
contemporaneos.”
“ibidem”
Esta formacion puede variar de acuerdo a las caracteristicas de cada pais y segun la

orientacion ideoldgica que predomine en ese momento en la escuela.
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2.9 Curricula que debe cubrir el Licenciado en Trabajo Social en

nuestro pais.

Para que el trabajador social posea una preparacion adecuada que le permita
enfrentar la problematica real en la que vive nuestra sociedad requiere de una
preparacion de optima calidad por lo que se hizo necesario elevar el nivel técnico del
trabajador social a un nivel de licenciatura en donde la Curricula de este profesionista
ha sufrido modificaciones de acuerdo al cambio de los procesos sociales.

Para ello la Escuela Nacional de trabajo Social ha conformado en este plan de
estudios, que serd capaz de abordar su objeto desde una perspectiva
interdisciplinaria, integral: sujetos (individuo, grupo, comunidad, sociedad en general)
con necesidades y problemas que requieran de la intervencion profesional que
conduzca a cambios.

Actualmente la Curricula que cursa este profesionista en nuestro pais es conforme al
plan reestudios de 1996.

“El objetivo del plan de estudios es:

Formar profesionistas de excelencia en Trabajo Social capaces de analizar, explicar
y comprender las necesidades y problemas sociales a nivel individual, grupal
comunitario y de la sociedad en general y crear modelos de intervencion para su
atencién.

Sus objetivos especificos son:

1.- Disenar y desarrollar investigaciones sociales

2.- Diseniar, desarrollar y evaluar propuestas de paoliticas y planeacion social.

3.- Disenar, desarrollar y evaluar modelos y proyectos de atencion, prevencion y
promocion social.

4 - Diseno y desarrollo de modelos de evaluacion social.

Perfil del egresado:

El egresado de la Licenciatura en Trabajo Social, el término de su formacion, sera un
profesional capacitado para intervenir en problemas de caracter social a nivel
individual, grupal, comunitario y de la sociedad en general, para lo cual debera contar
con los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

102



Conocimientos en.

1.- Teorias epistemologicas y socioecondmicas para la comprension e interpretacion
de la realidad social.

2.- Politica, planeacion, necesidades y problemas sociales como espacio de
intervencion profesional.

3.- Teorias biopsicoldgicas y socioculturales acerca de los sujetos de intervencién.

4 - Metodologias de investigacion, plantacién e intervencidn social.

5.- Formas de interrelacion del hombre en su habitat.

Habilidades para:

Analizar el contexto socioeconémico y cultural y los efectos de éste en la poblacion.

* Disenar, proponer y operar politicas sociales.

* Disenar y desarrollar investigaciones sociales.

* Planear, administrar y evaluar proyectos ociales

* Disefar y desarrollar modelos de intervencién para la atencién de problemas
especificos.

* Promover la participacion de individuos, grupos y comunidades y la sociedad en
general en la solucion de las problematicas que les aquejan.

Actitudes de:

e Creatividad, imaginacion e iniciativa para proponer alternativas de solucion a
situaciones problema.

* Respeto al ser humano sin distincion de raza, sexo, religion o condicion,

* Responsabilidad para dirigir sus conocimientos y habilidades hacia la
promocion de medidas que coadyuven a la prevencion y atencién de
necesidades y problemas sociales desde una perspectiva critica.

e Liderazgo para conducir a individuos, grupos y comunidades a la busqueda de
soluciones a sus problemas.

* |niciativa para mantenerse actualizado de manera permanente.

e Aceptacion y promocion del trabaja interdisciplinario.

La estructura académica curricular:
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El plan de estudios, para su operacion esta organizado en cuatro areas que hacen

referencia a los siguientes aspectos:

1.- Al marco general y particular de la teoria.

2.- A la propuesta profesional para el desarrollo social.

3.- Al ambito particular de intervencion profesional, y
4.- a la dimensién integral del sujeto de intervencion, aspectos que corresponden
a las areas Histoérico Social, Metodologia y Politica de trabajo Social, Metodologia
y Practica de trabajo Social, Politica social y Necesidades Sociales y Sujeto y

Habitat, respectivamente.

Las dreas a su vez, estan conformadas por subareas, las cuales se componen de un

de

conjunto de conocimientos para alcanzar los objetivos y generales y particulares

las mismas.

Areas Subareas Objetivos generales

Histoérico Social Basica Proporcionar a los
Tedrico estudiantes los elementos
Econémica tedricos de las diferentes
Problemas concepciones sociales vy
contemporaneos econémicas que le

permitan  analizar la
realidad internacional vy

nacional contemporanea,

' asi como valorar los

diferentes métodos vy
estrategias de
intervencion de Trabajo
Social desde una

perspectiva historica.

Politica sacial

Necesidades Sociales

y

Problematica Social
Socio — Juridica
Planeacion Social

Proparcionar los
conocimientos que
permitan analizar las
necesidades y problemas
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| internacionales

sociales generados en la

realidad nacional, asi
como la respuesta de la
politica sacial del Estado
y las
de

sociedad civil y de los

Mexicano,

estrategias la
organismos nacionales e
en
de

Social y Desarrollo Social

materia Bienestar

Sujeto y Habitat

Psicologia
Poblacion y Salud
Cultura y Sociedad

Desarrollar en el
estudiante la capacidad
de valorar las diferentes
dimensiones del sujeto, e
identificar las formas de
relacion y su interaccion e
el

integracion con

ambiente fisico, social y

cultural en que se
I desarrolla.
Metodologia y Practica | Investigacion Social Proporcionar al
de Trabajo Social Planeacion y | estudiante los
Administracion de | conocimientos que le
Proyectos Sociales permitan comprender,
Intervencion Profesional | analizar y aplicar los
Practica Escolar elementos que
constituyen el proceso
metodoloégico para la

intervencion profesional.
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MAPA CURRICULAR DE LA CARRERA DE LA LICENCITURA EN TRABAJO SOCIAL PLAN 96
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La practica escolar constituye un eje fundamental en la formacion del
estudiante de Trabajo Social, ya que tiene como propositos: articular los
conocimientos tedrico metodolodgicos con la realidad y desarrollas en el alumno las
habilidades intelectuales y practicas que le permitan intervenir en la prevencion,
atencion y solucién de problemas sociales en los niveles y areas especificos de
Trabajo Social.

Para alcanzar estos propésitos la practica incluye como aspecto fundamental de la
misma al taller, el cual, en Trabajo Social se conceptualiza como el proceso
pedagogico de reflexion y conceptualizacion que recupera la vivencia y la accion en
terreno o campo para su confrontacion con la teoria.

La practica escolar representa el 25% del total de los créditos del plan de estudios
(92 créditos) y un total de 92 horas en terreno.

Para su desarrollo se realizard en tres formas: comunitaria, regional, y de
especializacion, cada una de ellas como objetivos y actividades especificas.

Los talleres representan en promedio el 37% de las horas dedicadas a la practica
escolar y, como se expresé anteriormente, constituyen el espacio de reflexion,
analisis y conceptualizacion de la misma, para ello se realizan de manera simultanea.

Su realizacion se llevara cabo en las instalaciones de |a escuela

Formas de la Practica Desarrollo de los talleres para la Practica Escolar

"Practica | Comunitaria | Preparacion Y organizacion De la practica.

| Elaboracion del Diagnoéstico

Practica | Regional
1] Il Planeacion y Programacion de Proyectos Especificos

Practica | De Il Acomparniamiento, Analisis y Reflexion Tematica

il Especializacion
V Evaluacion de los Resultados de la Practica.

Los centros de practica comunitaria se seleccionaran de acuerdo a los criterios
establecidos por el Departamento de Practicas Escolares, derivados de la

experiencia.
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La seleccion de los centros de practica regional y especializada se realizara
sobre las condiciones convenidas formalmente con asociaciones, organismos o
instituciones de caracter local o regional y de cobertura nacional a fin de
garantizar la vinculacién entre os requerimientos de éstos con los procesos
formativos. El modelo planteado para la practica escolar integra los diversos
niveles de intervencion de los diferentes procesos que el estudiante debe realizar
al ejercer la profesion. Ademas busca garantizar la permanencia de los equipos
en los centros de practica y la secuencia logica de un proceso metodoldgico para
la intervencion. La permanencia diaria de los equipos en los centros de practica
garantiza que los estudiantes se involucren en la vida cotidiana de las
comunidades y sus instituciones y a partir de ello generan los procesos de

investigacion e intervencion.

De la Evaluacion y Acreditacion de la Practica Escolar
La evaluacién y acreditacién de |a practica escolar se basara en los siguientes
indicadores.
1 - La asistencia, la cual no podra ser inferior al 80%
2.- La entrega oportuna de los diarios de campo
3.- La participacion en la practica, el taller y la realizacion de los proyectos de
planeacion y evaluacion en la comunidad.
4 - Las cronicas grupales
5.- La entrega del informe final.
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Procesos Metodolégicos de la Practica Escolar

Para la realizacion del proceso metodolégico de la practica se desarrollaran

una serie de fases subsecuentes en las cuales se aplicaran los métodos y las

técnicas necesarias para su desenvolvimiento

| Procesos Metodologicos Generales de la Practica Escolar

| Practica en la

comunidad

Practica Regional

Practica de

| Especializacion

| Investigacion y Estudio

| Investigacion Regional

| I Induccién al procesos

Regional y/o Sectorial

Tematico | y/o Sectorial Institucional

!
1l Planeacion y [ Il Andlisis de la Paoliticas y | Il Analisis de la Politica
Programacion | Planes de Desarrollo | Social '

11l Ejecucion de proyectos
de

promocion, educacion y

especificos

organizacion.

I
desarrollo de Programas

Participacién en el

| Especificos de la Region
ylo Sector

I las

funciones Profesionales

Induccion  a

IV Evaluacion

IV Evaluacién de los

Programas

A" de

I Proyectos Especificos.

Desarrollo

SISTEMATIZACION
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colectivo

PROCESOS ESPECIFICOS DE LAS PRACTICAS
Niveles de la | Investigacién | Planeacién y | Ejecucién Evaluacion
practica Programacion
Comunidad Estudio Disefio o | Aplicacién del | Evaluacion
Exploratorio de | planeaciéon del | modelo  de | del modelo
las necesidades | modelo de | intervencion | de
y problemas | intervencién intervencion
sociales de la | para los
comunidad problemas y
necesidades
' sociales
Practica Diagnostico Disefio de | Aplicacién de | De las
regional regional o | estrategias de | las estrategias
é Sectorial de las | intervencion estrategias de '
o necesidades y | para la atencion | de intervencion
ﬁ problemas de necesidades | intervencion | para la
- sociales y dely problemas | para la | atencion de
; las Politicas y | sociales atencion de | las .
1‘5 Planes las necesidades |
@ regionales para necesidades |y problemas
% su atencion y problemas | sociales
| regionales regionales.
"Practica  de | Diagnostico de | Disefio o | De los | De los
especializacion | la institucion y | aplicacién de los | modelos de | modelos de
de las politicas | modelos de | intervencion | intervencion
y planes de | intervencion para la|de atencion
atencion del | para la atencion | atencion del | del problema
problema a | del problema | problema especifico.
tratar especifico a | especifico
nivel individual,
grupal o]
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Requisitos de Ingreso, Permanencia, egreso y Titulacion

Ingreso

A) Haber cursado y acreditado el bachillerato en el Area de Ciencias Sociales.

B) Tener un promedio minimo de 7 8siete).

C) Ser estudiante egresado de la Escuela Nacional Preparatoria, del Bachillerato
del Colegio de Ciencias y Humanidades o haber sido aceptado mediante
concurso de seleccion.

D) Para aquellos aspirantes que provengan de otras instituciones de ensefianza
superior, podran ingresar al nivel licenciatura, en afos posteriores al primero
cuando:

e Soliciten la inscripcion de acuerdo con los instructivos que se
establezcan en la Direccidn General de Incorporacion y Revalidacion de
Estudios y haber obtenido en el ciclo escolar inmediato anterior un
promedio minimo de siete o su equivalente y el cupo del plantel lo
permita.

e Sean aceptados en los cursos de seleccion, el cual consistira, para el
caso, en un examen global, escrito y oral e las materias que pretendan
revalidar o acreditar, por lo menos ante dos sinodales.

E) En ningun caso se podra revalidar o acreditar mas del 40% del total de los
créditos de la carrera respectiva.

Permanencia

A) Observar 7 anos como limite de tempo para estar inscrito en la escuela, como
producto del 50% adicional al periodo de 4.5 afios para la Licenciatura en
Trabajo Social, que sefala el plan de estudios. Dichos tiempos se establecen
a partir del ingreso al ciclo correspondiente, aunque se interrumpan los
estudios: Los estudiantes que no concluyan en los plazos sefialados, no seran
reinscritos y solo podran acreditar las asignaturas faltantes a través de la
presentacion de examenes extraordinarios.

B) Los estudiantes que interrumpan sus estudios y soliciten su reinscripcion,
podran hacerlo, si estan dentro de los limites del tiempo sefalado en el

apartado B, pero tendran que sujetarse al Plan de Estudios vigente en la fecha
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de su reingreso: Cuando el periodo de interrupcién sea mayor a tres anos,
deberan aprobar un examen global, segun los criterios establecidos en la
propia escuela.

C) Los estudiantes cursaran las asignaturas de acuerdo al orden establecido por
la seriacién y la secuencia que determina la estructura de las areas que
conforman el plan de estudios.

Todos estos requisitos basados en el reglamento general de inscripciones y

examenes contenidos en la Legislatura Universitaria de la UNAM.

Egreso y Titulacion

A) haber cursado y acreditado la totalidad de asignaturas y créditos
correspondientes al Plan de Estudios de la Licenciatura en Trabajo Social.

B) Presentar constancia de acreditacion de:

e Traduccion del idioma ingles expedida por el Centro de Ensefianza de
Lenguas Extranjeras.

* Dos paquetes de computo:

- Un procesador de textos

-Un paquete estadistico.

C) Liberar el Servicio Social

D) Presentar y aprobar el examen profesional como lo establece el Reglamento
General de Examenes, en sus articulos 19,20y 21, que comprende una
prueba escrita y una oral, para lo cual el H Consejo Técnico de la ENTS
aprobo las siguientes opciones para la presentacion de la prueba escrita:

Via tradicional.

Se realiza en un plazo maximo de doce meses que incluye la presentacion de un
trabajo recepcional, apoyado a través de un modulo opcional de metodologia y un
taller para la elaboracion del trabajo escrito.

Recuperacion de la Experiencia Profesional en Trabajo Social.

Esta planeada para realizarse en un maximo de cuatro meses; se requiere cursar un
modulo de Trabajo social y Sistematizacion y un taller de elaboracion de trabajo
escrito, ademas de la presentacion de una carta que certifique la antigiedad minima
de 3 afios en la institucion donde labora: Elaboracién del informe de Servicio Social



en Trabajo Social. En un periodo de 6 meses se requiere cursar un madulo de
Trabajo Saocial, Epistemologia y Sistematizacion, y un taller de elaboracion del
trabajo escrito.
Seminario de Investigacion y elaboracion de Tesis
En un plazo maximo de4 meses, se requiere cursar el modulo de Investigacion Social
y el Taller de elaboracién del trabajo escrito.
Seminario de Areas Sustantivas de Trabajo Social
En un plazo maximo de 6 meses, se requiere cursar un seminario de comprende
cinco médulos acreditados mediante la suma de trabajos escritos, adicionales a
evaluaciones globales y particulares de caracter objetivo; ademas de una fase
terminal que consiste en la sustentacion de una réplica escrita.
Curso de Postrado
En el lapso de do semestres se requiere: cursar y acreditar las asignaturas del plan
de estudios de la especializacion de Trabajo Social en el Sector Salud; y realizar un
ensayo de las asignaturas tedricas del segundo semestre: Lo anterior, permite al
alumno obtener el titulo de licenciatura y contar con estudios de postrado.
Criterios y Mecanismos para la Evaluacion y Actualizacion del Nuevo Plan de
Estudios
Objetivo:
Optimizar el funcionamiento del Plan de Estudios a través de la actualizacion y
retroalimentacion permanente de los contenidos curriculares.
Criterios de Evaluaciéon
A) La instancia que tiene facultad para vigilar la coherencia y correspondencia
interna del Plan es el H. Consejo Técnico de la ENTS.
B) El Plan de Estudios se sometera a evaluacion periddica, por lo menos cada 3
anos, a partir de su implementacion.
C) La Evaluacién se realizard en el ambito interno y externo a partir del
seguimiento de egresados y de la demanda profesional.
D) Los aspectos a evaluar en el Plan de estudios, consideraran entre otros, los

siguientes:
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* La vigencia y la permanencia de la formacion, en funcion a
los contenidos de |a realidad.
* La vinculacion de los contenidos curriculares con los fines
profesionales.
* La congruencia entre los contenidos de las asignaturas y el
perfil profesional del egresado.
= La evaluacién del soporte tedrico conceptual para la
realizacion de la practica escolar.
= La vinculacion tedrico-practica de las diferentes areas
formativas.
* La correspondencia de los objetivos de las asignaturas con
los objetivos generales del plan de Estudios.
= El desarrollo de habilidades y destrezas para el ejercicio
profesional.
* La adecuacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje,
con las modalidades definidas para las asignaturas.
* Los programas de asignatura y las lineas de contenido.
* La calidad de la Docencia, los métodos de ensenanza y el
uso de recursos didacticos.
= El aprovechamiento y rendimiento escolar de los estudiantes.
= La actualizacion y vigencia de las fuentes bibliograficas y
documentales.
= Los procesos academicos-administrativos  para la
implantacion del curriculo.
= Los procesos academicos de  coordinacion y
retroalimentacion.
E) Ademas de los criterios anteriores todos aquellos que el H. Consejo Técnico
Considere Convenientes y Necesarios.”(Plan de estudios de la Licenciatura
en Trabajo Social, UNAM).
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CAPITULO il

EL ADOLESCENTE

En el presente capitulo haremos referencia al adolescente; ya que la presente
investigacion se realiza dentro de una escuela secundaria y son los adolescentes los
principales actores de la misma.

Definiremos el concepto de adolescencia, al haremos de las relaciones entre el
adolescente y la familia, el entorno social dentro del cual se desarrolla el mismo, la
escuela como base el formacion de los habitos, costumbres y conocimientos,
retomaremos también algunos de los principales problemas del adolescente y la

intervencion del trabajador social en la resolucion de los mismos.

3.1 Definicién

El ser humano en su desarrollo evolutivo atraviesa por una etapa llamada
ADOLESCENCIA, que “proviene del verbo latino adoleceré que significa crecer o
crecer hacia la madurez’ (Hurlok,1989:15), es por tanto un periodo de cambios
biopsicosociales que marcan el paso de la nifez a la adultez del hombre
estableciéndose nuevos roles sociales y consecuentemente conductas y actitudes
nuevas frente a la vida.

“La adolescencia es la segunda etapa de la separacion-individualizacion, el periodo
en que los nifos finalmente se separan y abandonan su dependencia de la familia
para convertirse en miembros de |la comunidad adulta. Es también el momento en
que e establece un nuevo sentido de identidad, la adolescencia constituye un término
social para el periodo de transicidn entre la infancia y las responsabilidades de la
edad adulta”. (Liberman;1985:29)
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Concluimos pues en que la adolescencia es una etapa de cambios tanto fisicos como
bioldgicos y sociales donde el entorno social juega un papel de suma importancia
principalmente la familia como el primer circulo social en donde el adolescente se

encuentra inmerso.

3.2 Desarrollo del adolescente

Hablar de desarrollo en la adolescencia conlleva al proceso evolutivo
coordinado con el cuerpo y la forma de conducta en sociedad, con el sentirse
adaptado en su nucleo familiar y de amistades. Se debe tener en cuenta que el
adolescente experimenta desde su biologia sintomas de crecimiento, y en su
proceso de maduracion psicologica diversas etapas que comprenden su
comportamiento y conducta sobre todo las relacionadas con el libido, y finalmente,
los elementos socioldgicos de interaccion.

Desde su fisiologia “la adolescencia es una etapa que resulta importante para la
salud porque durante ella se manifiesta rapidas modificaciones bioquimicas,
anatémicas vy fisiologicas en el organismo, que empiezan con la pubertad que inicia
entre los 11 y los 13 afos y que generalmente se presenta mas temprano en las
mujeres que en los hombres, es u periodo caracterizado por un proceso de
maduracion sexual, en el que se activan las glandulas hipofisis, tiroides,
suprarrenales y las gonadas, las hormonas que producen estas glandulas provocan
cambios secundarios que comprenden la conformacion fisica general del cuerpo, el
desarrollo de los érganos sexuales, la aparicion de bello publico y axilar en varones y
mujeres asi como el bigote y la barba en el hombre. También se suceden cambios
fisiolégicos, como el principio de la gametogénesis en ambos sexos (produccion de
espermatozoides en el varén y de ovulos en la mujer) con la iniciacion de la
eyaculacion en los hombres y la menstruacion en las mujeres”. (Salas, 2000:205).

Las mujeres por un lado se ven intimidadas por su crecimiento en caderas y busto,

poniendo en marcha variedad de dietas alimenticias para adelgazar su figura; los
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hombres por otro, se ven constantemente desanimados por no lograr el esquema

corporal que hubiesen deseado, musculosos y fornidos.

Desarrollo mental en la adolescencia

El adolescente para obtener las metas de su vida mental que caracterizan las
diferentes fases del periodo de la adolescencia, debe conocer que entre su desorden
existen una secuencia ordenada en el desarrollo psicolégico y que puede describirse
en términos de fases mas o menos distintas.

Meter Blos (1994.83) senala siete etapas que un adolescente recorre para poder
llegar al periodo de la juventud; a continuacion sefalan:

Periodo de latencia, proporciona al nifio los instrumentos, en términos del
desarrollo del yo, que le preparan para enfrentarse al incremento de los impulsos de
la pubertad. Es decir, que el nino esta listo para probar el influjo de energia, en todos
los niveles del funcionamiento de su personalidad.

Preadolescencia, es la fase de defensa en contra de una fuerza regresiva
experimenta la mayor liberacion de la sexualidad infantil. Los sintomas transitorios
que se pueden presentar son los miedos, las fobias, los tic nerviosos y descargas
tencionales como frecuentes dolores de cabeza y estomago, el comerse las ufas,
taparse los labios, tartamudeo, el taparse la boca con la mano, el jugar con sus
cabellas, tomar constantemente las cosas, chuparse el pulgar.

Eleccion del objeto de adolescente, se muestra en esta etapa al intento
invencible por autodefinirse en respuesta a la pregunta ; Quién soy yo?

Adolescencia temprana, es la etapa de expansion amorosa del individuo que
conduce a la formacion del yo ideal. El yo representa el amigo que puede ceder bajo
el deseo sexual y llevar a un estado de homosexualidad con exhibicionismo y
masturbacion mutua. Las muchachas experimentan una extrafia sensacion de
vaguedad en relacion con el tiempo y el espacio.

Adolescencia propiamente tal, en comparaciéon con las fases anteriores, la
vida emocional es mas intensa, mas profunda y con mayores horizontes. El
adolescente por fin se desprende de los objetos infantiles de amor. Busca su

identidad sexual y su rol en la sociedad.
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Adolescencia tardia, es la etapa en la que el individuo gana mas integracion
social, credibilidad en sus acciones, constancia emocional y estabilidad en la
autoestimacion . Es una fase primordialmente de consolidacion de funciones e
interese del “yo”, autonomia, constancia en la identidad sexual.

Postadolescencia, es la delimitacién de metas definibles, como tareas de la

vida y el "yo", es fortalecido.

3.3 Eladolescente y la familia

La interaccion social tiene base en las relaciones humanas basadas en las
relaciones familiares, es decir, desde el nacimiento el hombre comienza a
relacionarse con otros seres humanos, en un primer momento seran sus padres, mas
especialmente la madre.

En el proceso de las relaciones humanas y consecuentemente en la interrelacion
social la comunicacion es el factor trascendental que permite el establecimiento de
estas relaciones.

La comunicacion puede ser verbal o no verbal, en ésta ultima considerando el
lenguaje corporal expresiones, gestos, actitudes, con tratamientos y el ejemplo, que
inician desde el nacimiento del individuo y conforme su crecimiento ira
evolucionando; por tanto la familia sera el seno en el cual el hombre adquirira las
bases para relacionarse con personas gjenas a su nucleo familiar, es decir,
interaccionar socialmente.

Durante la infancia, en los primeros cuatro o cinco afios de vida, el individuo
es fuertemente dependiente de las relaciones humanas familiares, se interaccion es
fundamental con nudcleo familiar, pero al ir evolucionando sus necesidades de
interaccion con ofras personas se va designando de la dependencia absoluta de las
relaciones familia, es decir ingresa a la convivencia social en el contexto en el cual se

desarrolla, sin que ello altere la convivencia familiar.

119



Pasa el tiempo y el individuo llega a la adolescencia, etapa en la cual no sélo es
sujeto se enfrenta a un periodo critico por los cambios fisicos, psicolégicos y
sociales; sino que también el seno familiar es arrastrado en esta crisis, por que como
grupo las acciones y comportamientos de cada uno de sus miembros producen
reacciones entre los mismos; alterando la dinamica mas o menos equilibrada que se
tenia durante la infancia; un proceso similar se presenta en la sociedad cuyas
estructuras fradicionales experimentan el accionar de los adolescentes que buscan
su identidad y la construccién de una sociedad que satisfaga en ese momento sus
necesidades.

Las relaciones padre e hijo que durante la infancia fueron armoniosas y con

cierto grado de dependencia hacia los padres, manifestandose en la obediencia; pero
allegar la adolescencia dan un giro total, causando desequilibrio en las relaciones
familiares y consecuentemente en la comunicacion, asi el nucleo familiar que habia
permanecido en una constante interaccion estable, de retroalimentacion en
expresiones verbales y no verbales afectivas, armoniosas y de respeto a la autoridad
paterna por parte del infante, ahora se tornan en un constante desafio a la autoridad,
buscando |a libertad e independencia familiar.
Es ahora cuando el adolescente no sélo cuestiona a sus padres, sino también su
preceder hacia él, mientras que los padres hacen uso de una critica constante hacia
el adolescente por sus comportamientos. Es en este momento cuando las relaciones
familiares se tornan dificiles, tanto para el adolescente que busca a toda costa su
independencia, como para los padres que se sienten confundidos ante las
reacciones de sus hijos, que antes obedecian y que ahora unicamente cuestionan y
critican el proceder de los adultos por aplicar su autoridad.

El adolescente por sus cambios biopsicosociales, quiere que dejen de tratario
como un nifio, pero a la vez siente temor de adquirir las responsabilidades de un
adulto, porque aun desconoce lo que quiere, lo que busca, quién es y adonde va,
esta en el proceso de conformar su identidad, y para ello busca modelos que le
ofrecen independencia, libertad, la satisfaccion de sus intereses y con los cuales
pueda ser aceptado por quienes lo rodean, porque para €l lo importante es ser

aceptado por los demas, el sentir la pertenencia a un grupo.
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Por su parte los padres de familia, optan por criticar y juzgar los comportamientos de
los adolescentes, y aplican con mayor rigor la autoridad o por el contrario caen en la
permisividad.

A pesar de que en la infancia el individuo aprende a socializarse es en el seno
familiar donde se adquiere normas, valores e identificacion con los padres de su
propio sexo, que le permite regula su comportamiento y atender los roles familiares y
sociales, durante la adolescencia se enfrenta a una crisis de identificacion consigo
mismo y con sus padres, a quienes trata de suplantar con la imagen de algun artista
o de alguna otra persona que llene en ese momento sus expectativas.

Esto obedece a que el joven considere que sus padres no son su modelo a seguir,
por que sus comportamientos no podrian ser aceptados por su grupo de iguales y si
a esto se suma que el adolescente observa y analiza mejor que un infante el
comportamiento de sus padres y al tener mayor capacidad de integrar a su vida los
comportamientos de sus modelos, el adolescente rechaza la conducta de sus
padres, principalmente por el ejercicio de la autoridad, que contribuye a no respetar
la individualidad y desarrollo de sus potencialidades, provocando el quebrantamiento
de la comunicacion franca y abierta entre ambas generaciones.

Uno de los principales factores que contribuyen a este quebrantamiento, es la
critica que constantemente hacen los padres hacia los adolescentes, debido a que
los padres se encuentran en dificultades para hacer frente al duelo de que su hijo ya
no es un nifio y por tanto la dependencia hacia ellos tiende a disminuir y con ello la
obediencia sin cuestionamientos, lo que pone a los padres en una situacion
incomoda pues se encuentran confundidos y no saben como regular la autoridad y la
libertad que ahora quiere el adolescente para poder formar su identidad.

Aqui se presentan dos factores extremos: una el autoritarismo y la libertad sin control
o permisividad. En el primero de los casos; el autoritarismo, el adolescente se ve
presionado por una practica rigida de la autoridad paterna, que se traduce
generalmente en una critica severa y constante a cualquier comportamiento del
adolescente que no concuerde con el modelo paterno, provocando el en joven ira y
resentimiento, ademas de fomentar las conductas que son criticadas, llegando estas
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a despertar en el adolescente sentimientos de inferioridad y menosprecio hacia si
mismo, lo cual genera una falta de identidad.

Por el contrario, en el caso de la libertad sin control, el adolescente se confunde ala
ver la condescendencia paterna ante sus acciones y siente que no es importante
para sus padres pues piensa que les es indiferente, aqui el factor comunicacion entre
ambas generaciones también se rompe aunque de una forma no tan violenta pues
como jamas se le llama la atencién al joven este opta por encerrase en si mismo ya
que da por bien hecho todo lo que realiza, por su parte los padres consideran que al
otorgar la total libertad al adolescente cumplen con su funcién de apoyar el proceso
de formacién de la identidad; sin embargo, la realidad es que al igual que en el
autoritarismo, los padres no encuentran el mecanismo de regula la libertad en el
adolescente, optando por dejarlo actuar como quiera y pueda para evitar la
discusiones entre ambos, sin embargo al estar en una etapa de crisis el mismo, el
adolescente se siente necesitado de orientacion por parte de los adulto que le ayude
a formar su identidad y encausarlo hacia la madurez adulta y a cambio recibe la
aprobacion a todo que lo hace sintiéndose ignorado.

El origen de los conflictos entre ambas generaciones obedece entonces al
duelo dependencia — independencia entre padres e hijos, reflejada en las situaciones
cotidianas como las salidas con los amigos, la hora de llegada, su forma de vestir, los
quehaceres domésticos, es decir la autonomia que busca el adolescente vy la
perdida del ideal de los progenitores, quienes en su tarea socializadora, tratan de
continuar transmitiendo a sus hijos las normas sociales para mejorar su desarrollo
personal, en este punto es recomendable que los padres estimulen la auto confianza
del adolescente permitiendo experimentar situaciones dificiles que pueda solucionar
por si mismo sin caer en el exiremo de riesgos que lleguen a significar problemas
posteriores que el adolescente no pueda controlar.

Como podemos observar cualquiera de las dos formas para tratar de educar a los
adolescentes, provoca la ruptura de la comunicacion y el distanciamiento entre
ambas generaciones, pese a que las dos requieren de un mutuo apoyo para
enfrentar esta etapa que no solo es del adolescente sino de todo el nicleo familiar en
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Ante esta situacion es de suma importancia que padres e hijos encuentren el
punto de equilibrio en sus relaciones familiares, basandose en la comunicacion, con
la cual ambas partes podran encontrar el camino a seguir entre el autoritarismo y la
permisividad, procurando la estabilidad en el seno familiar permitiendo que esta siga
con su funcion formadora de buenos ciudadanos.

Para esto no debemos de perder de vista que los modelos a seguir de los
adolescentes son los padres por que observan y analizan en ellos los
comportamientos y los integran a sus vidas previa critica de lo que deben o quieren
hacer del modelo que los atrae, es decir el joven es sensible ante la conducta
auténtica y espontanea que le ofrece el adulto, o a la representacion de
comportamientos que intentan impresionario y que este no lo siente auténtico, el ser
modelo del adolescente, no siempre significa dar orientacién verbal, sino también dar
formacion a traves de los comportamientos positivos por parte de los progenitores, a
quienes el adolescente observa como una barrera para lograr su independencia y su
adultes.

No debemos dejar de lado nunca que el adolescente evoluciona y que el contexto en
el cuél se desenvuelve, amigos, los medios masivos de comunicacion, la escuela y la
familia misma juegan un papel muy importante en la formacion de la personalidad del
mismo por lo que estos deben ser utilizados correctamente por los formadores para
encontrar ese equilibrio del que tanto hemos hablado en aras de una eficaz

formacion del adolescente.

3.4 El adolescente y su entorno social

La familia es la base de la estructura social, para muchos una institucién que
siempre tendra que sobrevivir por que es un nucleo central de la organizacion social
.y ademas es la institucion que tiene como funcion primordial la reproduccion y
continuidad de la especie, la transmision de normas, patrones culturales, creencias,
valores e ideas, asi mismo la familia es la instancia mediadora entre el individuo y la

sociedad: Ayudandolo de esta manera a participar en el total social como un
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individuo mas, a la vez que le proporciona un medio social de proyeccion, de
identificacion propia y de intimidad.

En el proceso de desarrollo, el individuo se va socializando desde su
nacimiento a través de la interaccion con su familia, ya que ésta representa el primer
grupo social con el que tiene contacto, que ademas le confiere un papel decisivo y
determinante en el proceso de desamollo de la personalidad, posteriormente su
segundo contacto es la comunidad escolar donde comienza a darse cierta
independencia la cual comienza con el nivel preescolar, posteriormente primaria y
secundaria, y es aqui donde pondremos especial énfasis ya que es el campo de
estudio en el cual desarrollamos la presente investigacidn.

En la adolescencia se dan muchos cambios importantes; cambios fisicos,
psicolégicos, emocionales, y sobre todo de las relaciones sociales de los muchachos
y las muchachas es una etapa en la que pueden experimentar las diferentes formas
de relacion con las demas personas, por lo tanto se presentan cambios profundos en
su conducta. Por ello es de suma importancia que los padres comprendan o estén
preparados para enfrentar esta situacion, dandoles el apoyo que necesitan,
balanceando su libertad y su autonomia, con la disciplina y sabiendo escucharlos
para guiarlos y orientarlos sobre los problemas que pueden tener en esta etapa,
incluyendo una educacion sexual adecuada.

Dentro de esta etapa principalmente, los grupos sociales juegan un papel importante
pero estos son de un caracter especial ya que silo son propios de esta etapa entre
los que encontramos la camaraderia, la camarilla, la pandilla, la banda y los grupos
formalmente organizados.

“Camaraderia:

Puede estar constituida por 2 6 mas integrantes, en donde estos son
companeros y confidentes inseparables, a menudo son personas gque se conocen
desde la infancia y descubrieron gue tienen interese mutuos, donde el camarada o
amigo representa el rol del hermano ideal, casi siempre son del mismo sexo y existen
lasos profundos de afecto que los mantienen unidos por un largo tiempo.

Por lo general los camaradas se imitan mutuamente en lo que concierne a gustos,

lenguaje, vestimenta, eleccion de parejas, diversiones, ideas, etc., la ventaja de este
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grupo es la oportunidad que le ofrece al adolescente de realizar una adaptacion
social muy buena.

Camarilla.

La camarilla suele estar compuesta por varios grupos de camaradas, con
caracteristicas similares en cuanto a estatus social, intereses, habilidades, valores y
actitudes.

En este grupo existen relaciones sociales muy intimas que cumplen una funcion
instrumental, puesto que es el centro para las actividades de grupo y se integra con
base en dos tipos de factores; primero, es un conjunto compartido de gustos e
intereses que unen a los miembros y que al a vez los diferencia de otros grupos, y
segundo que ocupan la misma posicion en la sociedad y en la clase social, el
adolescente obtiene de la camarilla satisfaccion personal a través de la compania
mutua, lo cual lo mantiene unido al grupo, le ayuda a resolver problemas practicos y
a adquirir seguridad y apoyo emocional, asi como un estatus social, en cuanto al
aspecto social la camarilla se caracteriza por la presencia de amistades intimas,
buena voluntad para la asistencia mutua y la uniéon en el caso de problemas
grupales; ademas le permite exteriorizar libremente los desacuerdos, temores,
preocupaciones, etc.; en cuanto al aspecto social le brinda la oportunidad de
desarrollas aptitudes sociales, estableciendo normas y pautas de conducta que lo
motiven a conducirse de un modo socialmente maduro.

La pandilla: Se forma ordinariamente a partir de un grupo espontaneo de juegos y
dentro de una zona limitada, esta compuesta por adolescentes de 10 a 19 afios y
tiende a dividirse en grados segun la edad y el sexo y se la considera como |a unidad
organizada mas pequefa dentro de una clase social; la pandilla se forma tan pronto
se reunen dos o mas personas e inician una amistad intima que implica la
participacion conjunta de diversas actitudes sobre todo de tipo recreativo.

La pandilla es pues un grupo primario en el mas estricto sentido, con un conjunto de
valore y normas comunes firmemente establecidos y desempena una funcion
emocional muy importante para el adolescente, ya que durante esta etapa de su vida
tiene la gran necesidad de que se le quiera y respete entre sus iguales. Durante este
periodo el muchacho vive el proceso de emancipacion de los valores infantiles y de
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muchos de los de su familia, sin haberse identificado todavia con los de la sociedad
adulta; por tanto se mueve en una sociedad marginal, cuyas normas, expectativas, y
modelos de comportamiento son transitorios y no obstante de importancia
fundamental en ese tiempo. Asi pues busca apoyo en los otros adolescentes que se
encuentran en general en su misma situacion y la pandilla le proporciona en buena
parte la seguridad, la amistad y la confianza que necesita.

La Banda: El origen de las bandas se encuentra en los problemas sociales,
economicos, politicos y culturales que padece nuestra sociedad, tiene que ver
también con el deterioro decreciente de la vida cotidiana, todo ello a permitido y
estimulado la emergencia de jovenes que se auto-organizan para enfrentar esos
problemas, luego entonces la banda es una forma de auto-organizacion de los
jovenes encaminada hacia proyectos de busqueda de identidad y de realizacion,
estas se encuentran por lo regular en las aglomeraciones de los barrios bajos y en
las adyacentes, donde las condiciones sociales y economicas se encuentran
notablemente desorganizadas, ademas tienen una organizacion y normas
establecidas, las cuales se llevan acabo a través de la direccion de un lider el resto
de los integrantes tienen un pape! definido jerarquicamente por éste, sus miembros
se encuentran unidos por un sentimiento de lealtad al grupo que es la cualidad mas
apreciada en él, la funcion de la banda es proporcionar un estatus al muchacho de
clase baja que no puede adquirirlo en el mundo de la clase media.

La banda constituye la influencia mas importante en la vida del adolescente,
buscando en sus companeros el apoyo y la aprobacion frente al mundo hostil, entre
las actividades que realiza la banda estan fundamentalmente, el obtener dinero por
medios ilegales y el producto de esta es para beneficio del mismo grupo.”

(Sistema nacional para el desarrollo integral de la familia direccion de concertacion y

apoyo a programas, s.f.; 5)
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3.5 La escuela y el adolescente

La escuela juega un papel muy importante en la formacién de los seres

humanos y en este caso de los no menos importantes adolescentes luego entonces
la escuela es el segundo hogar de los jovenes en donde los maestros y demas
personal de la institucién son modelos a seguir para los adolescentes.
Durante esta parte de su vida el joven presenta los cambios mas trascendentales
sobre su ser y desafortunadamente algunas de las instituciones educativas carecen
de los servicios que son de suma importancia para atender esta necesidad y apoyar
al adolescente con informacion u aorientacion, como lo es el caso del trabajador
social.

Los programas educativos carecen de mucha vision sobre la formacion de los
adolescentes como seres humanos y estan estrictamente disefiados para brindar al

joven solo los conocimientos cientificos y no los de una formacion social y humana.

3.6 Principales problemas del adolescente y la intervencion del

trabajador social

El adolescente esta expuesto a una serie de factores que le predisponen a
una fuerte tension emocional, como son la relaciones familiares poco favorables, la
poca independencia, la desadaptacion, las barreras econdmicas y el interés cada vez
mayor por definir su comportamiento sexual de conformidad con las costumbres
establecidas: Las problematicas mas frecuentes en el adolescente son las de tipo
social, familiar, de salud y educativas.
Problematicas sociales:
Las problematicas que los padres de familia viven en su ciclo de familias con
adolescentes son la delincuencia, el alcoholismo y los embarazos no deseados,
enseguida se desarrolla cada uno de estos:

La delincuencia: Hadfiel (1973:222) dice que la pobreza, la vivienda precaria,
la extrema rigidez en |la adolescencia conlleva a distintos actos delictivos y maldades

como rabos, mentiras, pillerias, cobardia, crueldad, celos, que son considerados en
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este periodo como normales, ya que es cuando el chico gana mayor independencia,
sintiendose libre.
El alcoholismo:

La condicion econémico — social del adolescente y su situacion familiar, lleva
en seguidas ocasiones a que los adolescentes decidan olvidar por un momento su
estado de vida, consumiendo inmoderadamente alcohol, haciendo de un rato de
evasion una enfermedad de por vida.

Afirma Grinder (1997:136) que los adolescentes que consumen alcohol lo hacen en
primer plano por gusto, para ser como los demas y celebrar ocasiones especiales: a
demas agrega citando a varios autores, que los adolescentes suelen creer que los
adultos beben para descargar su tensién y ansiedad, pero para ellos no ocurre de
esta manera, sino para levantarse el animo, relajarse y sentirse diferente, algunas
veces para vencer la timidez.

Los embarazos.

De acuerdo con Grinder ( 199.596) en la actualidad, el embarazo es un
problema mayor entre adolescentes, producto de la desinformacién entre padres y
educadores escolares sabre las implicaciones de ser seres sexuados y reproductores
de la especie humana; asi mismo consecuencia de ambiciones politicas para
estimular el uso de preservativos conllevando a una problematica mas : el aborto.
Problematicas familiares:

Las problematicas que atafnen mas fuertemente a los adolescentes es esta edad son
las dificultades familiares que derivan de la economia, de la escala de valores de los
padres y de la fidelidad entre estos: Las experiencias de los profesores de |la escuela
Federal No. 2 concluyen en que mas del 60% de los alumnos reportados por
indisciplina y bajo rendimiento escolar son productc de una dinamica familiar
deficiente, por que si los padres llagan a involucrar al hijo en sus problemas
personales, este terminara sintiéndose culpable de la separacion temporanea o
definitiva de los mismos: Tiene que ver la comunicacion, la atencion mutua de los
consortes, la responsabilidad, el respeto, el compromiso, la honestidad, la fidelidad,

la auto donacion, entre otros.
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Cuando existen rupturas en el funcionamiento de estos valores conyugales la

dinamica del hogar se derrumba, interrumpiendo el equilibrio entre esposa, marido e
hijos. De este modo las repercusiones recaen en los hijos que se encuentran
estudiando; ocasionandoles distractores en el desarrollo mental intelectual.
Problematica de Salud.
La edad adolescente despierta a conocer nuevas formas de convivencia y relacion
con diferentes personas y para sentirse como parte de un grupo e identificado asume
actitudes que lo llevan a contagios de enfermedades venéreas, y estas no son solo
adquiridas por la aceptacion sino también por el experimentar una sexualidad que le
es propia y que esta desarrollando: A su vez el tabaquismo por adquirir un estatus
ente los demas companeros o amigos, la farmaco dependencia relacionada con la
autoestima y las relaciones de familia, escuela, entorno; y la anorexia, muy frecuente
en las mujercitas adolescentes por conservar una figura estereotipada por los medios
masivos de comunicacién: Para ampliar este punto respecto a las problematicas de
salud en el adolescente se mencionan a continuacion.

Enfermedades venéreas. La inexperiencia, la curiosidad, el placer, el
reafirmarse como hombre o como mujer, el amor, son producto de recurrir a una
relacion sexual y de contraer una enfermedad infecto — contagiosa a muy temprana
edad, que incluso puede terminar en la muerte, la gonorrea, la blenorragia, la sifilis,
el chancro y el sida, esencialmente.

El tabaguismo: Los adolescentes suelen fumar por curiosidad, placer, para ser
aceptados entre los camaradas y emulacion de los modelos de los adultos. Se
convierte en un mal habito y perjudicial para la salud.

La anorexia: Lehalle(1990:177), sostiene que el rechazo a alimentarse y que se ve
ligada a un miedo irracional a la sexualidad, un temor a las puisiones, una negacion a
la apariencia corporal y angustia de convertirse en adulta y ser la rival de la madre en
el plano eliptico.

La farmaco dependencia: El adolescente expuesto a factores que orientan su vida a
una fuerte atencion emocional, como son las relaciones familiares poco favorables, |a
sobre proteccién paterna y materna, la poca independencia, la desaparicion, las
barreras econdomicas y el interés cada vez mayor por definir su comportamiento
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sexual de conformidad con la costumbres establecidas lo encasilla a incurrir en
desviaciones negativas como lo es la farmaco dependencia, que es uno de lo
problemas mas serios que enfrenta el adolescente.

Problematicas educativas

El alumno adolescente ademas de ser presa de las problematicas familiares,
sociales, de salud, también es presa de las materias, de los docentes, de los
directivas, de prefectura y de la repraobacidn y desercién

Reprobacion y desercion: Se entiende por desercion el abandono escolar del centro
educativo y de los estudios por parte del alumno debido a motivos personales,
familiares, sociales etc.; esencialmente desertar es sinénimo de abandonar, dejar de
frecuentar una escuela de Manera temporal o definitiva, voluntaria o
involuntariamente; y el reprobar, es no aprobar un curso, ano, semestre, un examen
qgue impiden a los alumnos concluyan un ciclo escolar e inicien uno superior.

La reprobacion escolar es un problema frecuente en cualquier institucion educativa;
presentandose en las asignaturas mas abstractas para el entendimiento del alumno;
cuyo valor memoristico es mas significativo para la evaluacion: Esta problematica es
ocasionada por la falta de cuidados del alumno en sus estudios, por el no esforzarse
y responder a las tareas dificiles. Cuantitativamente un alumno reprobador es el que
saca calificaciones inferiores a un seis, que significa no aprobar.

Imideo Guiseppe(1973:10) nos dice que las dificultades que se encuentran los
adolescentes en el aprendizaje por parte del alumno son:

“El mal estado de salud, el no saber estudiar, exceso de timidez, la pereza o desidia,
el sentimiento de inferioridad el nivel mental muy bajo, y la falta de interés; por lo que
respecta a los maestros, la falta de relacion con los alumnos, la falta de preparacion
con una pedagogia didactica, la falta de preparacion en el area, el cambio de
profesores, la intolerancia, |a falta de organizacion y la falta de planeacion del curso y
la clase; por los padres y familiares, el no estimularlos y acompanarlos en las tareas
dificiles, el abandono moral, la sobre proteccion, padres separados, inestabilidad
econdmica y emocional, y el exceso de ocupaciones. En Lo que corresponde a las
instituciones educativas, la Curricula y programas desajustados, el aumento

exagerado de la cantidad de alumnos, mala direccion, instalaciones materiales



inadecuadas, falta de orientacién educativa y pedagogica. Finalmente, las sociales
son: cambios frecuentes de residencia, el nivel social distinto al del alumno, la
incoherencia en el ejemplo del adulto, vida social abrumadora y excesiva, la distancia
entre la casa y la escuela.

Dada toda esta situacion corresponde al trabajador social el trabajo con los
adolescente en el sentido de educar y brindar informacion sobre todas estas
problematicas, y de la manera en como esta se hacen parte de nuestras vivas y los
pueden hacer perder toda relacién con sus familias.

El trabajador social debe tener la capacidad de inducir al joven hacia un cambio de
actitud a la vez que lo hace participes de la problematica de sus compafieros y lo

involucra en la solucion de la misma.
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CAPITULO IV

INVESTIGACION DE CAMPO

La presente investigacion fue llevada acabo en la escuela Secundaria federal
No.1 de la ciudad de Uruapan, Michoacan.
La eleccion del tema que esta siendo motivo de estudio surge de la inquietud por
establecer claramente las funciones y actividades que debe de realizar un trabajador
social al interior de esta institucion educativa, ya que las personas que han estado
ocupando este cargo desde hace una década han sido profesionistas del area social
pero que carecen de conocimientos sobre trabajo social, y desconocen
principalmente las funciones y actividades, por lo que no han sido capaces de
generar una proyeccion adecuada de esta area hacia la comunidad escolar en
general. Lo cudl a contribuido enormemente para que se de una perdida total de la
identidad de la profesion, una desvalorizacion y por consecuencia que se le asignen
funciones y actividades de caracter administrativo que nada tienen que ver con el
quehacer profesional de un trabajador social en el area educativa.
Para obtener la informacion de campo se disefaron tres cuestionarios y una cédula
de entrevista, considerando que a través de estos instrumentos de recoleccion se
pudiera obtener la informacién necesaria. Las encuestas fueron disefiadas para
determinar la proyeccion que esta teniendo el departamento de trabajo social en la
escuela, y fueron aplicadas en primera instancia a los jovenes de tercer ano de
secundaria por considerar que estos tienen mayor conocimiento de las funciones del
personal que labora en la institucion, en segunda instancia se aplico otra encuesta a
los profesores, y después a los padres de familia, finalmente se llevaron acabo dos
entrevistas dirigidas a los profesionistas que estan a cargo del departamento de
trabajo social.
Como podemos observar se trato de cubrir todas las areas con las cuales interactua
este profesionista para un mejor desempeno de su labor y unas constante promocion

de este departamento.
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4.1 MUESTRA O UNIVESO SELECCIONADO

La presente investigacién es de tipo descriptivo y correlacional ya que se
pretende medir el grado de relacion que existe entre las variables que surgieron de la
hipotesis, y asi como responder a las causas del fendmeno que se esta presentando
en la institucién con el departamento de trabajo social, es decir que ayudd a explicar
por que el desconocimiento de los servicios que brinda el departamento de trabajo
saocial en la institucion.

Por tratarse de una escuela de estructura completa es decir de 32 grupos y dos
turnos y mas de cien empleados se trabajo con una muestra representativa de la
comunidad escolar, seleccionando para ello alumnos de tercer grado de secundaria
por considerar que estos jovenes son los que tienen mas conocimiento sobre los
servicios con que cuenta la institucién por el tiempo de permanencia en ella, la
muestra probabilistica que se tomo fue de 64 jévenes que equivalen a una tercera
parte de los grupaos se retomo también una muestra representativa de los docentes
aplicandose un total de 15 encuestas asi, como de los padres de familia de los
mismos jovenes encuestados y se realizaron dos entrevistas dirigidas con las

personas encargadas del departamento de trabajo social en ambos turnos.
4.2 ELABORACION DEL INSTRUMENTO.

Para obtener la informacion de campo se siguio el proceso de la operacionalizacion
de la hipdtesis, (ver anexo), tomando como indicadores la formacion de los miembros
del departamento de trabajo social, los motivos por los que ocupa el puesto y el
tiempo que a permanecido en el, las funciones propias de las profesion, las
capacidades y habilidades y la metodologia que utiliza.
En base a estos indicadores se disefiaron las preguntas con las cuales se puede
confrontar la hipotesis planteada al inicio de la investigacion.

Posteriormente se procedid a elegir el tipo de disefio para recopilar los datos
de la investigacion de campo, para lo cual se eligio la encuesta y la entrevista directa
como técnicas de investigacion y el instrumento utilizado fue el cuestionario, siendo
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aplicadas las encuestas a alumno, padres de familia y maestros mientras que las
entrevistas se les hicieron a los encargados del departamento de trabajo social.

E! objetivo general de los cuestionarios fue identificar el conocimiento que tienen
tanto alumnos, maestros y padres de familia sobre el quehacer profesional del
trabajador social en la institucion y poder determinar el grado de proyeccién gue se
esta teniendo.

Las preguntas empleadas en los cuestionarios fueron de tipo abierto, mixias y

cerradas.
4.3 RECOPILACION DE LA INFORMACION

Para llevar acabo la recoleccion de la informacion de campo se aplicaron las
encuesta entres tiempos diferentes, primero se llevo acabo la aplicacion de las
encuesta con los alumno ocupando las horas que no tuvieron clase alternativamente
encada grupo, posterior a ello se aplicaron las encuestas con los profesores los cual
llevo un poco mas de tiempo debido a que la mayor parte de ellos tienen horarios
corrido lo cual dificulto un poco, a desees se aplico la entrevista al encargado de
trabajo social en el turno matutino y en otra ocasion se hizo de igual forma con la
persona encargada del turno vespertino.

Para la aplicacion de la encuesta a padres de familia se aprovecho la reunion
bimestral que se realiza en la institucién para la entrega de calificaciones aplicandose

todas las encuestas simultaneamente

4.4 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Una vez aplicadas las encuestas se procedié a hacer la codificacion y la
tabulacién de los datos obtenidos, para poder pasar al ultimo de los pasos gue es el
analisis e interpretacion de los resultados y asi llegar a la confrontacion de la

hipotesis planteada al inicio de esta investigacion.
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A continuacion se presentan los resultados obtenidos en cada uno de los

cuestionarios aplicados a la comunidad escolar en el siguiente orden:

En primera instancia se presenta la relatoria que se elaboro sobre las
entrevistas directas aplicadas a los profesionistas que desempefian el cargo de
trabajo social en la institucion.

En segunda instancia se presentan los resultados obtenidos en la encuesta
aplicada a los alumnos de tercer grado.

En tercera instancia presentamos los datos obtenidos y las interpretaciones
de las encuesta aplicadas a los padres de familia de los mismos alumnos
encuestados.

Por dltimo presentamos los datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los

profesores de la institucion.

De cada uno de los grupos a los que se aplicaron los cuestionarios se

presenta la correspondiente a los resultados obtenidos bajo el siguiente orden:

A) Pregunta
B) Cuadro de valores
C) Grafica

D) Interpretacion.
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RELATORIA DE LAS
ENTREVISTAS
APLICADAS A LOS
PROFESIONISTAS QUE
DESEMPENAN ELCARGO
DE TRABAJO SOCIAL EN
LA SECUNDARIA

FEDERAL NO. 1



Para recabar la informacidn sobre las personas que desempenan el puesto de
trabajo social se realizo una entrevista directa con cada una de las personas que
estan a cago de esta area, cabe mencionar que de acuerdo a la estructura de la
institucion esta labora en dos turnos matutino y vespertino por lo que cuenta con el
servicio de un departamento de trabajo social en cada turno, por tanto la escuela
cuenta con el servicio de dos personas asignadas a esta area, uno en cada turno.

Haremos referencia a la entrevista que se les hizo a las personas que
atiendes el departamento de trabajo social en ambos turnos matutino y vespertino;
de la cual se obtuvo la siguiente informacion.

Primeramente se les pregunto sobre el grado de estudios que poseen
actualmente y el afio en que ingresaron a la Secretaria de Educacién a lo cual
contestaron; uno ser pasante de la Lic. En Pedagogia con ingreso al servicio a la
Secretaria de educacion Publica en el afo de 1992 con un nombramiento de oficial
administrativo en el nivel de secundarias, y posteriormente fue ascendida al puesto
de trabajo social por un ascenso de |a trabajadora social anterior. Y el Otro menciono
que tiene el grado de Licenciado en antropologia Social e ingreso al servicio en la
Secretaria de Educacion como profesor de educacion primaria en el afio de 1981, y
que desde este tiempo a la fecha ha sido comisionado en varias ocasiones a otros
puestos como: promotor bilinglie, Profr. en la Escuela Normal Indigena de Cheran,
Investigador Técnico y por ultimo como Trabajador Social.

Cuando se les pregunto que si poseian algun otro estudio como diplomados,
maestria, doctorados estos refirieron: uno, tener Unicamente la licenciatura, y el otro
comento tener un diplomado en Investigacion Participativa abalado por el CREFAL y
tres cursos sobre elaboracion de textos en lengua purhepecha, después se les
pregunto que si de acuerdo a su preparacidn profesional poseian algunas cualidades
para desempenar el cargo de trabajo social a lo que contestaron; el primero que tenia
vocacion de servicio, don de gente, capacidad para vencer dificultades y capacidad
de organizacion, el otro por su parte solo nos contesto que posee vocacion de
servicio y sentido de compromiso; Posterior a esto cuestionamos si han recibido
capacitacion para desempenar el cargo a lo que contestaron negativamente pero uno
senalo haber asistido a los Talleres Generales de Actualizacion (TGA) que ofrece la
Secretaria de Educacion al inicio de cada ciclo escolar en dos ocasiones , en 2004 y
2005 y también menciono que utiliza otras fuentes de actualizacién como son la
bibliografia que hay sobre trabajo social, mientras que el otro no nos contesto y
comento que él para actualizarse solo utiliza algunos manuales y folletos.

De un cuadro en el que se encontraban escritas algunas funciones,
actividades y parte de la metodologia de trabajo social se les pidi6é que identificaran
solamente las funciones de un trabajador social en esta area sefialando las

siguientes:

Entrevista A | Entrevista B
Programacion | Tramite de becas vy servicios similares
Tramite de becas y servicios similares Asistencia

Asistencia Tratamiento de ausentismo
Onentacion y educacion social Elaboracion de balances
Organizacion Administracion del botiquin
Tratamiento de ausentismo

Orientacion vocacional

Elaboracién de balances

Administracion del botiquin
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Se les pidié sefialaran en otro cuadro solo las actividades que realizan en el
departamento de trabajo social, sefialando las siguientes:

Entrevista A Entrevista B

Organizacion Elaboracién de balances ey
Elaboracién de balances Tratamiento de ausentismo escolar

Tratamiento de ausentismo escolar Atencién a casos

Atencidn a casos Elaboracién de reconocimientos

Elaboracién de reconocimientos Administracion del botiquin

Administracion del botiquin Tramites para becas

Programacion Orientacion educativa

Tramites para becas
| Orientacion educativa

De la misma manera se les pidio que sefialaran la metodologia que utilizan
en el desemperio de su labor mencionando la siguiente:

Entrevista A Entrevista B

Seguimiento de casos Seguimiento de casos

Orientacién vocacional Asistencia

Asistencia Casos

Casos Tratamiento de ausentismo escolar
Programacion Entrevista

Grupo |

Entrevista

Comunidad

Posteriormente se les cuestiono si realizan investigacion a lo que contestaron
que no, preguntamos si llevaban algun tipo de programa o proyecto dentro de la
institucion a lo que respondieron que trabajan en coordinacion con el DIF para llevar
acabo en la escuela el Programa de Atencidon a Menores adolescentes (AMA) vy
también llevan acabo su programa de actividades del ciclo escolar del cual no
mencionaron el contenido, se les cuestiond también si llevan algun tipo de registro de
los alumnos de la institucion su respuesta fue que solo llevan registro de los alumnos
que presentan algunas de las siguientes caracteristicas; ausentismo, alto indice de
reprobacion, excelente aprovechamiento, constantes reportes, y el registro del
botiguin.

Después comenzamos a cuestionar sabre el tratamiento que le dan a los
jovenes que presentan alguna problematica a lo que nos respondieron gue
solamente platican con ellos y los canalizan a otra instancia si es necesario,
preguntamos de gue manera involucran a los padres de familia en la solucién de la
problematica de sus hijos y nos contestaron que informandoles de lo que pasa con
sus hijos y pidiéndoles que apoyen en la revision de la elaboracién las tareas y
correccién de la conducta, preguntamos también de que manera trabajan con los
padres de familia a lo cual contestaron que se realizan entrevistas con los padres de
familia de los alumnos problema y solo se les brinda orientacion sobre algunos
detalles ha cerca de sus hijos.

De igual forma preguntamos como involucran ellos a los profesores en el
tratamiento de los alumnos problema y nos contestaron que solamente se les informa
a estos ha cerca del record que llevan estos jovenes con respecto a su conducta
para que tengan conocimiento de ello .Preguntamos también si trabajan algan tipo
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de taller con los jovenes pero nuevamente obtuvimos una respuesta negativa ya que
argumentan que el tiempo en horario laborable no les alcanza.

Se les pregunto de que manera participan los directivos con ellos en el
tratamiento de los alumnos problema a lo cudl contestaron que dotandolos del
material necesario y respaldandolos en la decisién que tomen con respecto de estos
jovenes.

Después preguntamos si gestionan algun tipo de apoyo para la escuela con
otras instituciones, contestando que gestionan con el ISSSTE, y el IMSS para que se
les dote del medicamento necesario para el botiquin, también mencionaron que
gestionan con el DIF para recibir el apoyo del psicélogo que imparte las platicas para
los adolescentes.

Por Uitimo les pedimos que enumeraran las limitantes con que se han
encontrado para desempefar su trabajo y los apoyos que les hacen falta para
mejorar la calidad de la misma lo que nos respondieron que las principales limitantes
que enfrentan son:

1.- Apatia por parte de los profesores

2.- Falta de apoyo por parte de los directivos

3.- Falta de recursos materiales

4.- Exceso de funciones administrativas

Apoyos que requieren para mejorar la calidad del servicio son:

1.- Respeto a la organizacion y funcion de cada nivel.

2.- El apoyo por parte del personal que labora con ellos en la escuela.
3.- Apoyos metodologicos sobre investigacion.

4.- Apoyos de la comunidad.

INTERPRETACION.

Como podemos darnos cuenta a través de la resefia de las entrevistas hechas

alas personas que atienden el departamento de trabajo social en ambos turnos de la
escuela secundaria no. 1.podemos decir en primera instancia que, aunque son
profesionistas de nivel universitario no cuentan con el perfil profesional para poder
desempenar el puesto dada su preparacion, antropologia social y Pedagogia y
obviamente como se manifiesta durante el desarrollo de las entrevistas desconocen
totalmente cuales son las funciones de un trabajador social en esta area asi como los
niveles en que este profesionista es capaz de trabajar y obviamente también es de
su desconocimiento la metodologia que debe emplearse y que ademas es propia del
trabajador social.
Ademas podemos notar que estos profesionistas no tienen de ni idea de cdmo
trabajar una interrelacion entre los padres de familia — maestros —alumno —trabajador
social para coadyubar en el mejoramiento de la calidad de la educacion de los
adolescentes.

Su falta de conocimiento sobre las funciones que debe realizar el trabajador
social en esta area a provocado que se pierda la identidad del trabajador social
escolar en esta institucién, lo que a su vez a provocado que lo encasillen en
actividades meramente administrativas como las que se denotan en la relatoria
anterior. Por este motivotes de vital importancia establecer una medida que nos
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permita retomar las riendas del trabajo social escolar en esta institucion para lo cual
se hace una propuesta en las paginas siguientes.
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CUESTIONARIO DIRIGIDO

A LOS ALUMNOS DE LA

ESCUELA SECUNDARIA

FEDERAL NO. 1



PREGUNTA NO 1

¢CUENTA LA ESCUELA CON UN TRABAJADOR SOCIAL?

CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA | RELATIVA

A) Si 53 98.4 %

B) NO 0 0
C) NIC 1 1.56 %
TOTAL 64 100 %
GRAFICA NO. 1

| = e

|

B NO O N/C
0.00% 1.56%

o sl
98.44%

OSI ANO ON/C |

Fuente; Encuesta directa 2005.

INTERPRETACION:
De acuerdo a la presentacion de los datos de la grafica podemos apreciar que
la mayoria de los alumnos tienen conocimiento de que la institucion cuenta con los

servicios de un trabajador social.
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PREGUNTA NO. 2
¢QUE DEBE HACER EL TRABAJADOR SOCIAL EN LA ESCUELA?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
A) ESCUCHAR Y ORIENTAR A LOS ALUMNOS GCON | 46 7187 %
PROBLEMAS o
B) DAR JUSTIIFICANTES Y HACER REPORTES DE LOS | 12 18.75 %
ALUMNOS
C) CUIDAR EL ORDEN JUNTO CON LOS PREFECTOS 14 21.87 %
D) DAR PRIMEROS AUXILIOS 5 7.81%
€} LLEVAR EL ORDEN DE L(OS DIFERENTES | 2 312%
PROBLEMAS DE LOS ALUMNOS EN LA ESCUELA
F) NO DEJARSE INFLUENCIAR POR NADIE 1 156 %
G) COMUNICAR A NUESTROS PADRE DE NUESTROS | 3 468%
PROBLEMAS EN LA ESCUELA
| H) DAR BECAS 1 156 %
[ NC 1 1.56 %
[ToTAL |
GRAFICA NO. 2
&), 1.56% !
B H). 1.56% '
G) [1G). 468%
EIF), 1.56%
E) EE). 3.12%
== D}, 7.81%
C) 1c1 21.87 |
IZI ] 18.75% |
A) : _ : n ] A). 71.87%
o_on% 10.00%  20.00%  30.00%  4000%  50.00%  60.00%  70.00%  80.00% f
[ Seret |

Fuente: Encuesta directa 2005.
INTERPRETACION:

Para tener conocimiento de cuanto conocen los alumnos sobre el quehacer

del trabajador social en el area educativa se les pregunto que es lo que debe hacer el
trabajador social en la escuela a lo que la mayor parte de los encuestados
respondieron que es la persona encargada de escuchar y orientar a los alumnos que
tienen problemas, asi como también encargarse de dar los justificantes cuando algun
alumno falta por x razén y llevar el registro de los reportes de los mismos.
Otra parte de los jovenes encuestados opino a su vez que el trabajador social es
tambien la persona que se encarga de hacer guardar el orden en la escuela
conjuntamente con los prefectos de la misma. Y en menor porcentaje pero no por ello
menos importante algunos opinaron que el trabajo de este profesionista es
comunicar a sus papas cuando algun alumno tiene problemas en la escuela, asi
como proporcionar medicamento a los jovenes que lo requieran y otorgar las becas.



PREGUNTA NO. 3

DE LAS SIGUIENTES FUNCIONES MARCA CON UNA X LAS QUE REALIZA EL TRABAJADOR
SOCIAL EN LA ESCUELA

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
A) PROGRAMACION 19 | 2068 %
8) TRAMITE DE BECAS Y SERVICIOS SIMILARES 45 7031 %
C) CREACION DE ESCUELA PARA PADRES | 14 1 21.87 %
D) ORIENTACION Y EDUCACION SOCIAL 41 64.06 %
| E) EDUCACION FAMILIAR 2 3437 %
F) INVESTIGACION 16 - 2500 %
G) ASISTENCIA 34 | 5312%
H) ORGANIZACION 73 3593 %
I) TRATAMIENTO DE AUSENTISMO 37 57.81 %
J) ORIENTACION VOCACIONAL 21 32.81 %
K) ELABORACION DE BALANCES 19 | 2068 %
L) ADMINISTRACION DEL BOTIQUIN 55 8593 %
[TOTAL [
GRAFICA NO. 3
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Fﬁente: Encuesta directa 2005.

INTERPRETACION:

En la grafica anterior vemos reflejado en que porcentajes identifican los
alumnos algunas de las funciones que el trabajador social realiza en la escuela, esto
de acuerdo a su conocimiento de las funciones, destacando entre las 5 principales
para ellos la administracion del botiquin, la realizacion de los tramites para las becas,
la orientacion y educacion social, el tratamiento del ausentismo escolar y la
Asistencia.

En menores porcentajes desde luego se menciono que este profesionista tiene como
funciones la organizacion, la educacion familiar, la orientacién vocacional, la
programacion, la elaboracién de balances, la investigacion y la creacién de escuelas
para padres.

Cabe mencionar que de la relacién de opciones que se presento a los jovenes solo
se intercalaron algunas funciones con la finalidad de detectar si reaimente los
adolescentes saben cuales son las que debe realizar un trabajador social en las
escuelas.

A través de esta informacion notamos que los jovenes no poseen a ciencia
cierta conocimiento sobre las funciones del trabajador social en el area.
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PREGUNTA NO. 4

POR QUE MOTIVOS VISITAS AL TRABAJADOR SOCIAL (Marca con una x)

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
A) PARA RECOGER JUSTIFICANTES 57 89.06%
B) POR ALGUN REPORTE 45 70.31%
C) POR REPROBACION 22 3437 %
D) POR ALGUN PROBLEMA FAMILIAR 18 2812 %
E) PARA QUE ME DE MEDICINA 44 68.75 %
F) PARA QUE ME ORIENTE SOBRE MIS ESTUDIOS | 18 28.12%
G) PARA SOLICITAR UNA BECA 22 3437 %
H)PARA PARTICIPAR EN ALGUN CIRCULO DE | 8 12.5%
LEsruDro

1) PARA PARTICIPAR EN ALGUN PROGRAMA DE | 12 18.75 %
APOYO AL ADOLESCENTE
J) OTROS 20 3125 %
TOTAL
GRAFICA NO. 4
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Fuente: Encuesta directa 2005.
INTERPRETACION:

En la gréfica anterior podemos apreciar con bastante claridad cuales son los
motivos por los que un alumno visita al trabajador social y realmente es de
sorprender que los motivos por los que mas se acude a este profesional es en
primera instancia para solicitar justificantes, después para hacer algun reporte sobre
otro compariero y para pedir algin medicamento, esta situacion nos habla de que el
trabajador social ha sido encasillado como 12 persona que presta primeros auxilios, y
gue ademas atiende solo a los alumnos con problemas y tramita las becas.

En los menores porcentajes de esta grafica se aprecia una actividad que debe
realizar este profesionista en el drea que es la participacion en algun tipo de
programa por parte de los alumnos y por la cual muy pocos alumnos lo visitan.
¢ Seréa acaso falta proyeccion por parte del trabajador social hacia los alumnos?
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PREGUNTA NO. 5
ZCUANTAS VECES HAS VISITADO AL TRABAJADOR SOCIAL CON TUS PAPAS?

[ CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
|A) UNA 14 21.88 % —
[B)DOS 5 (781 %

C)TRES 6 9.38 %

D)MAS 7 10.93 %

E)NINGUNA 32 50 %

TOTAL 64 100 %

GRAFICO NO. §

A). 21.88%

B
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Fuente: Encuesta directa 2005.

INTERPRETACION:

Al cuestionar a los jovenes sobre cuantas veces han visitado al trabajador
social conjuntamente con sus papas por algun motivo la respuesta se aprecia en la
grafica la mitad de los alumnos encuestados manifesté no haberlo visitado nunca al
trabajador social , depuse solo catorce alumnos ;mencionaron haber asistido solo
una vez con este profesionista, seis de estos han acudido en tres ocasiones, cinco
alumnos han acudido en dos ocasiones, aqui es importante mencionar que los
alumnos a los cuales se les aplico la encuesta son de tercer grado de secundaria y
que por esto es de preocupar el hecho de que los jévenes no se acerquen a hacer
huso de este servicio en |a escuela.
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PREGUNTA NO. 6

¢HAS PARTICIPADO EN ALGUN CIRCULO DE ESTUDIO?

CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
A) Sl 10 15.63 %
B) NO 53 8281%
CYNIC 1 1.56 %
TOTAL 64 | 100 %
GRAFICA NO. 6
|
). 1.56% A). 15.63%
B). 82.81%
oA)EBOCD &
S e R |
Fuente: Encuesta directa 2005.
PREGUNTA NO 6 A
Sl ¢ POR QUE?
CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

A) REPROBE UNA MATERIA 1 1.56 %
B} ME GUSTA ASISTIR A ELLOS 2 321%
C) NO HE PODIDO 1 1.56 %
D) ES NECESARIO 3 4.68 %

| E) NIC 5 7.81%

| TOTAL

GRAFICANO.6 A

[oay@B oo ones]

Fuente: Encuesta directa 2005.
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PREGUNTA NO. 6B
NO, ;POR QUE?

CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA —l
ABSOLUTA RELATIVA

A) POR QUE NO ME LLAMA LA ATENCION 5 7.81

B) NO LOS CONOSCO 15 2343

C) NO LO HABIA TOMADOC EN CUENTA 1 1.568

D) NO NECESITO ESTE TIPO DE APOYO 1 1.56

E) NO HE REFROBADO 5 7.81

F) NO HE TENIDO OPORTUNIDAD 7 10.93

G) NO ME HAN INVITADO 3 468

H) NIC 15 23.43

TOTAL

GRAFICANO.6B
[

A). 7.81%

H). 23.43%—\\

_—B), 23.43%

G), 4.68%—
C). 1.56%

F), 10.93% £). 7.81% D), 1.56%
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Fuente: Encuesta directa 2005.

INTERPRETACION

Al preguntarles a los alumnos si han participado en algun circulo de estudio
mas de la mitad de estos, contesto no conocer lo que son estos circulos y para que
sirven, ademas manifestaron no tener ningun problema que amerite su anexo a
estos.

Por otra parte de los jovenes que afirmaron si haber participado en alguno tres
comentaron, que es necesario asistir a ellos, y los otros 7 no contestaron por que
participan en ellos.
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PREGUNTA NO. 7

¢QUE APOYO RECIBES DEL TRABAJADOR SOCIAL CUANDO TIENES ALGUN PROBELEMA EN
LA ESCUELA?

CONCEPTO | FRECUENCIA FRECUENCIA
- | ABSOLUTA RELATIVA

| A) NINGUNO 12 18.75%

| B) TE ESCUCHA Y TE ORIENTA [37 5781%
C) TE REGANA 12 18.75 %
D) NIC 3 4.69 %
TOTAL 65 100 %
GRAFICA NO. 7

C), 18.75%

B), 57.81%
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Fuente: Encuesta directa 2005.

INTERPRETACION:

Al preguntar a los alumnos cual es el apoyo que reciben por arte del trabajador
social, estos comentaron que los escucha y también les da algunos consejos.
Pero una parte considerable de |os entrevistados comento que no encuentran ningun
apoyo en el y que ademas solo los regana cuando han acudido al servicio por algun
motivo, mientras que tres de los jovenes optaron por no contestar. Esto nos deja de
manifiesto que aunque los encargados del! departamento de trabajo social
manifiestan tener algunas habilidades para atender el puesto, estas no han sido
suficientes para hacer que los jovenes hagan uso del servicio que se les ofrece.
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PREEGUNTA NO.8

¢QUE ACTIVIDADES REALIZA EL TRABAJADOR SOCIAL EN LA ESCUELA?

[ CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
- ABSOLUTA RELATIVA
| A) ORGANIZACION 21 32.81 %
| B) ELABORACION DE BALANCES 22 3437 %
C) TRATAMIENTO DE AUSENTISMO ESCOLAR 39 60.93 %
D) EDUCACION FAMILIAR 16 250%
E)INVESTIGACION 14 2187 %
F) ATENCION A CASOS 35 54.68 %
G) ELABORACION DE RECONOCIMIENTOS 28 43.75 %
H) ASISTENCIA SOCIAL 35 54 68 %
[ 1) BOTIQUIN 50 7812%
J) PROGRAMACION 13 2031 %
K) TRAMITES PARA BECAS 40 625 %
[) GRUPOS DE ESTUDIO 13 2031 %
M) ORIENTACION EDUCATICA 23 3593 %
N) ESCUELA PARA PADRES 8 [125%
N/C 2 312%
TOTAL |
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F-uente: Encuesta directa 2565.
INTERPRETACION:

Una vez mas podemos detectar a través del analisis de la presente grafica que
las principales actividades que realiza el trabajador social en la escuela son la de
administrar el botiquin, hacer los tramites para las becas de los alumnos mas no los
estudios socioecondmicos y verificar el porque se ausentan temporalmente o
parcialmente algunos jovenes de sus aulas de clase.

Dejando de lado actividades mas importantes como lo son los circulos de estudio, la
creacion de las escuelas para padres o la elaboracion de algun proyecto en apoyo al
joven adolescente.
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PREGUNTA NO. 9

¢PERTICIPAS EN ALGUN PROGRAMA DE APOYO AL ADOLESCENTE?

[ CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
| ABSOLUTA RELATIVA
A) Sl 4 1 825%
B) NO 60 [93.75%
TOTAL | 64 | 100 %
GRAFICA NO. 9
A). 6.25%
Fuente: Em:uesia-directa 2005.
PREGUNTA NO.9 A
¢CUAL?
CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
A) PSICOLOGO 3 4.70 %
B) MEXFAM 1 1.56 %
TOTAL
GRAFICA NO.9 A
B). 1.56%
A), 4.70%

|0A) @B)

Fuente: Encuesta directa 2005.
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PREGUNTANO 9B

¢POR QUE?
| conCEPTO | FRECUENCIA FRECUENCIA
: | ABSOLUTA RELATIVA

A) NO ME HAN INVITADO 110 1562

B ) NO HAY EN LA ESCUELA 12 18.76

C ) NO ME GUSTA 11 17.18

D ) NO CONOSCO NINGUNO 13 20.31

E ) NO TENGO NINGUN PROBLEMA 1 1.56

F ) NO TENGO TIEMPO 3 4.70

G NIC 10 15.62

TOTAL

GRAFICANO.9B
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Fuente: Entrevista directa 2005.

INTERPRETACION:

En las graficas anteriores podemos observar que la mayor parte de los

jovenes manifestd no participar en programa alguno de apoyo al adolescente por
diversas causas entre las que destacan primero el desconocimiento de los gue son
estos programas de apoyo, y luego por que en la escuela no los hay, algunos
comentaron que no les gusta y otros que no los han invitado, obviamente estos
comentarios se derivan de el hecho de que en la escuela no se ha implementado
ningun programa.
En cuanto a los jévenes que afirmaron participar en alguno se trata de los apoyos
que la escuela tiene por parte de otras instituciones como lo es el caso de el
Psicologo proporcionado por el DIF Municipal y algunas platicas impartidas por el
personal de MEXFAM.
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PREGUNTA NO. 10

¢HA VISITADO ALGUNA VEZ TRABAJADOR SOCIAL TU CASA POR ALGUN MOTIVO?

[CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
A) Sl 63 98.44 %

| B)NO 1 156 %

[ ToTAL 64 | 100 %

GRAFICA NO. 10

Fuente: Encuesta directa 2005,

INTERPRETACION:

Cuando se hace alusion a las visitas domiciliarias, notamos claramente en la
gréfica que los trabajadores sociales jamdas salen de la escuela para conocer el
ambito familiar de los jdvenes que presentan algin tipo de problematica en la
escuela. Dejando de lado esta importantisima actividad que facilitaria el tratamiento
de los mismos.
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PREGUNTA NO. 11
¢CON QUE FRECUENCIA VISITA EL TRABAJADOR SOCIAL TU GRUPO?

CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA | RELATIVA

A) UNA VEZ A LA SEMANA 5 781 %
B)JUNAVEZALMES 19 29.68 %

C) DOS VECES ALMES 4 6.25 %

D)NUNCA 34 53.13 % .
E) N/IC 2 313 % |
TOTAL ] 64 | 100 %

GRAFICA NO. 11

| E.31% 781
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| |
| 04) 8) OC) O0) B |

—_—

Fuente: Encuesta directa 2005.

INTERPRETACION:

No perdiendo de vista que los alumnos encuestados son jovenes de tercer grado y
analizando los resultados que muestra la grafica podemos deducir que el trabajador
social no visita los grupos en su mayoria y que las escasas ocasiones en que lo ha
hecho ha sido esporadicamente una o dos veces al mes, cuando se presenta la
situacion de que algun joven no se esta presentando en el aula, retomando la
informacion de los graficos anteriores deducimos y reafirmamos que no se esta
dando una prayeccion adecuada de esta profesion al interior de |a institucion
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PREGUNTA NO. 12
¢CUANDO VISITA EL TRABAJADOR SOCIAL TU GRUPO PORQUE MOTIVO LO HACE?

CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
| ABSOLUTA RELATIVA

A) PARA IMPARTIR UNA PLATICA SOBRE ‘I 12 18.75 %

ORIENTACION VOCACIONAL

B) PARA INVESTIGAR SOBRE ALGUN | 39 60.93 %

COMPANERO QUE NO ASISTE A CLASES

C) PARA EXPONER ALGUN TEMA SOBRE LA | 3 4.68 %

ADOLESCENCIA

D)PARA INVITARTE A PARTICIPAR EN ALGUN | 5 781 %

PROGRAMA O PROYECTO DE APOYO AL

ADOLESCENTE

E) N/C 10 | 15.62 %

TOTAL

GRAFICA NO. 12
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Fuente: Encuesta directa 2005.

INTERPRETACION:

Relacionando la informacién que nos brinda esta gréfica con la observada en
la grafica anterior podemos corroborar este profesionista solo visita los salones
cuando algun joven esta faltando a clases y que acude a dar algunas platicas sobre
orientacion vocacional solo cuando es el periodo de inscripciones a las escuelas de
nivel medio superior,
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PREGUNTA NO. 13

¢POR QUE MOTIVO ACUDEN TUS PAPAS CON MAS FRECUENCIA CON EL TRABAJADOR
SOCIAL?

CONCEPTO FRECUENCIA [ FRECUENCIA
ABSOLUTA | RELATIVA

A) POR QUE TE REPORTARON POR | 11 1718 %
SALARTELA
B) POR REPROBACION 13 20.31 %
C) POR UN JUSTIFICANTE 54 84.37 %
DN POR QUE TIENES PROBLEMAS DE | 14 21.87 %
CONDUCTA |

E) POR QUE NO CUMPLES CON EL |6 937 %
REGLAMENTO DE LA ESCUELA |

"F)NIC 2 1312%

[ TOTAL |

GRAFICA NO. 13
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Fuente: Encuesta directa 2005.

INTERPRETACION:

Al indagar los motivos por los cuales acuden los padres de familia con el
trabajador social descubrimos que solo utilizan los servicios de este profesionista
para solicitar un justificante, cabe mencionar aqui que de las sesenta y cuatro
encuestas aplicadas cincuenta y cuatro jévenes coincidieron en ello y el resto
manifesté acudir ocasionalmente por tener problemas de reprobacion, conductuales,
o por no acatar el reglamento de la institucion.
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PREGUNTA NO. 14

¢(SABES Sl TUS PAPAS HAN ASISTIDO A LA ESCUELA A PARTICIPAR EN ALGUN TIPO DE
TALLER PARA PADRES?

CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

A) Sl 22 34.37 %

B) NO 42 1 65.63 %

TOTAL 64 | 100 %

GRAFICA NO.14

A), 34.37%

B), 65.63%

| (oA) @B)

Fuente: Encuesta directa 2005.

INTERPRETACION:

Una vez mas queda de manifiesto a través de la presente grafica el
desconocimiento por parte de los jovenes sobre algin programa que se desarrolle
dentro de la institucion. Nos atrevemos a afirmar entonces que no hay programa
alguno que este profesionista lleve acabo.
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PREGUNTA NO. 15

¢CUAL ES LA LABOR QUE DEBE REALIZAR EL TRABAJADOR SOCIAL CON LOS
ADOLESCENTES?

CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

A) APOYAR Y ORIENTAR A LOS |59 92195

ADOLESCENTES

B) DAR PLATICAS DE ORIENTACION |3 4.69 %

VOCACIONAL

C) ATENDER A LOS ALUMNOS REPROBADOS | 1 1.56 %

D) INVESTIGAR Y DAR SEGUIMIENTO A LO | 1 1.56 %

ALUMNOS CON PROBLEMAS

TOTAL 64 100 %

GRAFICA NO. 15
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Fuente: Encuesta directa 2005
INTERPRETACION.

Finalmente para concluir esta encuesta volvimos a retomar la pregunta sobre
la labor que debe de realizar el trabajador social en la escuela, a lo cual respondieron
los jévenes en su mayoria, que la labor de este profesional es la de apoyar y orientar
a los alumnos en general; sin embargo retomando la informacidn de la pregunta no. 2
y de la encuesta en general podemos decir que los servicios que presta el trabajador
social son catalogados como exclusivos para los alumnos que presentan algun
problema en la institucion y para los demas este profesionista solo funge como
propaorcionador de medicamentos y justificantes.
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PREGUNTA NO. 1

¢POR QUE MOTIVO DECIDIO INSCRIBIR A SU HIJO EN LA ESCUELA?

CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
A) ME GUSTA 10 15.62 %
B) ME QUEDA CERCA 18 2812 %
C) ES BUENA ESCUELA 48 75.0%
D)NO HABIA LUGAR EN OTRA 0 0
E) N/C 1 1.56%
TOTAL
GRAFICA NO. 1
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Fuente: Encuesta directa 2005.

INTERPRETACION:

Los padres de familia decidieron inscribir a sus hijos en esta escuela por que
es buena escuela ademas de que les queda cerca de su casa y les gusta
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PREGUNTA NO. 2
¢SABE S1 LA ESCUELA CUENTA CON EL SERVICIO DE UN TRABAJADOR SOCIAL?

[ CONCEPTO FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
4 &l 60 93.76 %
) 2 312%
C) N/IC 2 — |312%
TOTAL = e
GRAFICA NO. 2
0L -
100.00% 93.76%
90.00% e I )
80.00% Hre) B
70.00% T
60.00% i
50.00%
STt iy
40.00% e :
| 30.00% +——
20.00% sl —
10.00% +—— =
000 \— el 000 oy 000 oSSy

A) B) c)

Fuente: Encuesta directa 2005.

INTERPRETACION:

De acuerdo a los datos manifestados en la presenta grafica los padres de
familia manifestaron tener pleno conocimiento de que la escuela cuenta con los
servicios de un trabajador social
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PREGUNTA NO 3

¢SABE CUALES SON LAS FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LA ESCUELA?

CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
A) S| 47 73.44 %
B) NO 2 312%
C)N/C 15 23.44 %
TOTAL 64 100 %
GRAFICA NO. 3
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Fuente: Encuesta directa 2005.
PREGUNTA NO.3 A
MENCIONE
CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
A) ALLUDA Y ORIENTA A LOS ALUMNOS 30 46.87 %
B) CANALIZA A LOS ALUMNOS CON PROBLEMAS 3 4.68 %
C) APOYA A LOS ALUMNOS CON PROGRAMAS | 1 156 %
ADICIONALES
D)ENTREGA JUSTIFICANTES Y HACE CITATORIOS 6 937 %
E)ES EL ENLACE ENTRE EL PADRE DE FAMILIA Y LA | 1 1.56 %
ESCUELA
F)N/C 5 7.81%
TOTAL
GRAFICA3 A
| |
T T T ST TR A), 46.67%
! kS - : : : -
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Fuente: Encuesta directa 2005
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PREGUNTA NO. 3
BPOR QUE

[ CONCEPTO - FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
“A) DESCONOSCO 1 156 %

B)NO SON CLARAS SUS FUNCIONES Y NO APOYA | 1 1.56 %

A LOS MAESTROS | B

TOTAL [

GRAFICA 3B
1.80% -

1.60%
1-40% . s AL
1.20% ) R I
1.00% —— | ’ ki
0.80% . e il

1.56% 1.56%

0.40% :
|0.20% ey e —
0.00% -+ e ' i ' =1 |

A) B) '

Fuente: Encuesta directa 2005.
INTERPRETACION:

Cuando se pregunto en primera instancia a los padres de familia si sabian
cuales eran las funciones del trabajador social en la escuela estos respondieron
afirmativamente, sin embargo al pedirles que las enumeraran pudimos percatarnos
que no hay tal conocimiento sobre estas pues en primera instancia mencionaron
como principal funcion del profesionista es la de ayudar y orientar a los jovenes asi
como la de proporcionar los justificantes y hacer citatorios y canalizar a los jovenes a
otras instancia en caso necesario.

De las personas encuestadas solo una hizo alusion a que este sirve de enlace entre
la escuela y los padres de familia.
Un padre de familia manifesté no conocerlas y otro dijo que no son claras sus
funciones por ello no las identifica.

163



PREGUNTA NO. 4

EN EL TIEMPO QUE HA ESTADO SU HIJO EN LA ESCUELA ;CUANTAS VECES HA ACUDIDO

CON EL TRABAJADOR SOCIAL?

CONGEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
A) UNA 18 2812 %
8) DOS 9 14.06 %
C) TRES 6 9.38 %
D) CUATRO 13 1.56 %
E) MAS 5 r81% |
F) NINGUNA 17 26.57%
G)NIC 8 12.05 %
TOTAL 64 100 %
GRAFICA NO. 4
30.00% 7 g 129
o 26.57%
25.00% i v
20.00% ——
A
15.00% 1— :
- [ 1205%
|10_00% /i B 3 43
[ 5.00% +— : iy
: 1.56% 3 :
0.00% +—1 — _ :
A) D) E) F) o]
(@ seret

Fuente: Encuesta directa 2005.

INTERPRETACION:

En esta grafica se manifiesta claramente las veces que los padres de familia
acuden con el trabajador social, retomando esta informacion y tomando en cuenta
gue son papas de alumnos que cursan el tercer grado de secundaria nos atrevemos
a decir que casi nunca requieren de los servicios de este profesional ya que hablar
de que han asistido solo una o ninguna vez durante tres ciclos escolares nos hace
suponer gque desconocen realmente la funcion que tiene el trabajador social en
relacién a sus hijos, y que cuando llegan a acudir a este servicio es por un motivo
distinto al quehacer profesional del mismo.
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PREGUNTA NO. 5

¢(CUANDO HA TENIDO ALGUN PROBLEMA CON SU HIJO AL INTERIOR DE LA FAMILIA ACUDE
AL TRABAJADOR SOCIAL DE LA ESCUELA?

CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
A)Sl 14 2188
B) NO 38 59.37
C) NIC 12 18.75
TOTAL 64 100 %
GRAFICA NO. 5
B . S
A Ap, 180
oo, nam Er 0om oo o o o

Fuerrle:- Encuesta directa 2005. )
GRAFICA NO.5 A

CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

A) NO HAY NECESIDAD YO SOLUCIONO EL | 11 17.19%
PROBLEMA
B) SOLO EN CASO DE ENFERMEDAD 8 125%
C) NO SE SI ME ATIENDAN 2 3.12%
D) SI ME AYUDAN 7 10.94 %
E) NO HE TENIDO PROBLEMAS 4 6.25 %
F)NIC I ) 50.0%

[ TOTAL 64 100 %
GRAFICA 5 A

Fuente: Encuesta directa 2005.

INTERPRETACION:

Cuando les preguntamos a los padres de familia si acuden al trabajador social de la
escuela cuando tienen algin problema con sus hijos en su casa estos contestaron en su
mayoria que no, pues acostumbran solucionar los problemas de su casa ellos mismos, sin
embargo como lo vemos en la presentacion de la grafica el 50% de los papas prefirié no
contestar el por que. El resto de los papas se limito que acuden al trabajador social solo en
caso de necesitar un justificante, o si su hijo tiene muchas materias reprobadas o por que no
se presenta a clase regularmente.
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PREGUNTA NO. 6

¢CUANO VISITA AL TRABAJADOR SOCIAL DE LA ESCUELA POR QUE
MOTIVO LO HACE CON MAS FRECUENCIA?

CONCEPTO FRECUENCIA | FRECUENCIA
. ABSOLUTA RELATIVA

A) POR INDISCIPLINA DE SU HIJO 5 7.81%
B) PARA SOLICITAR UN JUSTIFICANTE 46 71.87 %
C) POR QUE SU HIJO TIENE MUCHAS | 2 312 %
MATERIAS REPROBADAS -
D) POR QUE SU HIJO FALTA 0O 0
CONSTANTEMENTE A CLASES
E) POR QUE SU HIJO TIENE PROBLEMAS | 2 312 %
DE TIPO FAMILIAR
F) NIC - |15 2343 %
TOTAL - NS S |
GRAFICA NO.6
80.00% 1 s
|70.00% 1— B == =z
160.00% fd NE———
50.00% | —
40.00% IR —
iau.oo% . T 23.43%
l20.00% +—— ——+ A 1
| 0.00% 7.81% e oy

3 SRR % == it —
| 0.00% +— E — kRl ';"— s S 'ﬂﬁ .

A) B) c) D) E) F)
{ESen'e? I

F;.;en_te: Encuesta dfre::ta 200;
INTERPRETACION:

En esta gréfica se puede apreciar claramente las razones por las cuales los
padres de familia vistan con mas frecuencia al trabajador social, y esta por demas
decir que el motivo por el cual recurren los padres de familia al trabajador social es
solo para solicitar un justificante, muy pocas veces para enterarse del desempefio
escolar del alumno y casi nunca para tratar algun problema de tipo familiar que
presente el joven.
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PREGUNTA NO. 7

DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES MARQUE CON UNA X LAS QUE REALIZA EL TRABAJADOR SOCIAL
EN LA ESCUELA

CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

A) ORGANIZACION 16 250%

B) ELABORACION DE BALANCES 5 781 %

C) TRATAMIENTO DE AUSENTISMO ESCOLAR 33 51.56 %

D) EDUCACION FAMILIAR ) 16 250 %
| E} INVESTIGACION 9 14.06 %

F) ATENCION A CASOS 40 6225 %

G) ELABORACION DE RECONOCIMIENTOS 11 17.18 %

H) ASISTENCIA SOCIAL 31 4843%

) BOTIQUIN 12 18.75 %

J) PROGRAMACION __ 4 625 %

K) TRAMITES PARA BECAS 32 50.0 %

L) GRUPOS DE ESTUDIO 4 6.25 %

M) ORIENTACION EDUCATIVA 38 59.37 %

N) ESCUELA PARA PADRES 14 2187 %
[OJNIC__ 10 1562%

TOTAL o ]

GRAFICA NO. 7

= 15.62%
1 e —,N) 21 57%
M) = —— — — a M), 59.37%
ﬂ-::nL) 8.25% | f ’
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E - == vee: = == H), 48.43%
6) = .G)‘]f?w% | _
e = 1F), 62.25%
E) 2 E), 14.06%
= — ; 1 D), 25.00%
C) ) = e — - - - qc}' 51.56%
| =——=] Bj, 7.81% |
A) = e 3 A), zév_uo% r ;
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Fuente Encuesta directa 2005
INTERPRETACION:

A pesar de que en la presente grafica los padres de familia indican como una de las
principales actividades que realiza el trabajador social la atencién a casos, y la orientacion educativa
estos muestran cierta renuencia a tratar conjuntamente con este profesional los asuntos de conducta
de sus hijos.

Podemos notar también que los padres de familia identifican como actividad del trabajador social el
hecho de que este profesionista realice los tramites de beca para los alumnos, el tratamiento del
ausentismo escolar del mismo, la administracion del botiquin, la orientaciéon educativa y la elaboracion
de reconocimientos.

Es a traves del analisis de esta informacion que podemos detectar que los padres de familia no

diferencian entre lo que es una funcién del trabajador social y una actividad.
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PREGUNTA NO. 8

(A RECIBIDO EN ELGUNA OCACION LA VISITA DEL TRABAJADOR SOCIAL
ENSU CASA?

CONCEPTO FRECUENCIA ) FRECUENCIA
| ABSOLUTA RELATIVA

A) Sl B 0 0

B) NO 59 9219 %

C) NIC 5 7.81%

TOTAL 64

GRAFICA NO. 8

100.00% 92 19%
90.00% i |
80.00% |- : ] =
70.00% -~ T - -
60.00% e

50.00% T .
40.00% -~ - — i —
30.00% mudR s
20.00% 3 ==
10.00% e . .

0.00% +— 0.00% . : . TR

A) B) 3))

|@Seriet

Fuente: Encuesta directa 2005.

INTERPRETACION:

Una vez mas pero ahora a través de los padres de familia podemos constatar
que el trabajador social no realiza visitas domiciliarias incumpliendo asi con otra de
sus actividades que es de vital importancia dentro de esta area educativa ya que a
traves de estas se conoce el medio en el cual se desarrolla el alumno lo cual nos
permite dar soluciones mas reales y acorde a la situacion de cada individuo.
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PREGUNTA NO. 9

¢A PARTICIPADO EN ALGUNA OCACION EN ALGUN TIPO DE PLATICAS PARA PADRES DE
FAMILIA?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A} Si 34 53.12 %
B) NO 17 26 57 %
C) NIC 13 2031 %
TOTAL 64 100.0 %

GRAFICA NO. 9

60.00% 53.12%
50.00% T
a000% | [y o
30.00% HS AT 26.57% 20319
10.00% GRS
0.00% + —

A) B) Ci

o Serie |

Fuente: Encuesta directa 2005

GRAFICANO.9 A

SOBRE QUE TEMA
CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
B ABSOLUTA RELATIVA

A) ESCUELA PARA PADRES 16 250 %
B) COMO PLATICAR CON LOS HIJOS 1 1.56 %
C) ADOLESCENCIA 6 937 %
D ) SEXUALIDAD 3 468 %
E) PSICOLOGIA 1 1.56 %
F) NO RECUERDA 1 156 %
G)NIC B 6 937 %
TOTAL
GRAFICANO.9 A
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20.00% —f
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Fuente: Encuesta directa 2005
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GRAFICANO.9B

¢POR QUE?
CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
A) NO ME DOY CUENTA 6 9.37 %

2 3.21%
C) FALTA DE TIEMPO 1 1.56 %
D ) NO LO HE REQUERIDO 1 1.56 %
E)NC 6 9.37%
| TOTAL |

GRAFICA9B

10.00% - 9.37% 9.37%
9.00% 15 s

| 8.00%

kL 8 M
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e
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2.00% 34 Sy 1.56% 1.56% e
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0.00%

A) B) C) D) E)

Fuente: Encuesta directa 2005

INTERPRETACION:

En la respuesta a esta pregunta podemos darnos cuenta que las platicas a las
que asisten los padre de familia son las que ofrece el DIF Municipal a través de un
psicologo, el cual lleva acabo un circulo de platicas para los papas de los alumnos
que deseen asistir a estos.

Por otra parte algunos papas mencionaron no asistir a ninguno por falta de
informacion, yfo porque no se dan cuenta de que los imparten en la escuela pues no
les comunica a todos en general.
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PREGUNTA NO. 10

¢(PARTICIPA SU HIJO EN ALGUN TIPO DE PROGRAMA

EDUCACION AL INTERIOR DE LA ESCUELA?

DE APOYO A SU

CONCEPTO o FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA | RELATIVA
A) Sl 7 10.94 %
B) NO 44 68.75 %
C)NIC B 13 20.31 %
| TOTAL - 64 100.0%
GRAFICA NO. 10
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Fuente: Encuesta directa 2005.

INTERPRETACION:

Observando la presente grafica y haciendo referencia a las pregunta no.9 De
la encuesta de aplicada a os alumnos y confrontando la informacion obtenida en
ambas observamos que los jovenes de la secundaria no. 1, no 9 participan en ningun
tipo de programa o proyecto al interior de la institucion.
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PREGUNTA NO. 11

R PARTE DEL
HA SIDO CANALIZADO A OTRAS INSTITUCIONES PO
%’RABAJADOR SOCIAL PARA QUE SU HIJO RECIBA ALGUN APOYO A SU

EDUCACION?

EC |
PTO FRECUENCIA ]I FRECUENCIA
S ABSOLUTA | RELATIVA

0 0
FB 56 875%
B 8 125 %
C)NIC |
I 0,
| TOTAL 64 100 %

GRAFICA NO. 11
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80.00% + . ? =
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60.00% o
‘ 50.00% - Rt —
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| 30.00% | — T : ].
| 2000% |— -« I

10.00% _— e I
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Fuente: Encuesie_l directa 2005.
INTERPRETACION.

A través de la informacién que nos proporciona esta gréafica podemos determinar que
no se da una canalizacion de los jovenes con problema a ofras instituciones para que
reciban apoyo, corroborando una vez mas que el profesional que atiende este
espacio deja de lado otra de las actividades que debe de realizar el profesional de
trabajo social en el ambito escolar.
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PREGUNTA NO. 12

¢COMO SE ENTERA USTED DE LOS PROBLEMAS QUE TIENE SU HIJO EN LA
ESCUELA?

 CONCEPTO FRECUENCIA | FRECUENCIA |
ABSOLUTA | RELATIVA
A) LE LLAMA EL TRABAJADOR SOCIAL 13 2031 %
B) LE LLAMA EL MAESTRO DE GRUPO 23 35.94 %
[ C) LO CITA EL DIRECTOR DE LA ESCUELA | 3 469 %
D) NIC o 25 39.06 %
| TOTAL | 64 100 %
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Faante? Encuesta directa 2005.
INTERPRETACION:

Los datos que muestra esta grafica nos permiten apreciar por un lado que un
porcentaje elevado de padres de familia que no contesto a la pregunta, lo que se
puede interpretar de dos formas primero que tal ves desconocen lo que hace el
trabajador social en la escuela o que simplemente no les interesa.

En segundo lugar se aprecia que los maestros prefieren citar ellos mismos a los
padres de familia para tratar la problematica que presentan los adolescentes, antes
que canalizarlos a trabajo social para que sea este el conducto mediante el cual se
de soluciéon al problema, irrumpiendo asi en el espacio profesional de dicho
profesionista.

Y es en tercer lugar que podemos apreciar que el trabajador cita a los padres para
tratar algun caso en especial.



PREGUNTA NO. 13

¢HA TRABAJADO CONJUNTAMENTE CON EL TRABAJADOR SOCIAL CUANDO
SU HIJO HA TENIDO PROBLEMAS EN LA INSTITUCION?

CONCEPTO FRECUENCIA | FRECUENCIA
(R | ABSOLUTA | RELATIVA
A) NO SE HA PRESENTADO LA |9 14.06 %
OPORTUNIDAD

| B)NO 10 1562 %

[C) Sl 6 9.38 %

D) N/IC 39 60.94 %
TOTAL 64 100 %

GRAFICA NO. 13
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Fuente: Encuesta directa 2005.

INTERPRETACION:

En esta grafica se puede apreciar que una porcentaje bastante considerable
de padre de familia se abstuvieron de contestar a esta pregunta, sin embargo
podriamos relacionarla con la respuesta que tuvimos en la pregunta nimero dos
donde |a mayor parte de estos nos contestaron que los problemas que el joven tiene
estos los solucionan en el hogar dejando de lado la intervencion de este profesionista
en ese sentido.
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PREGUNTA NO. 14

MARQUE CON UNA X LAS FUNCIONES QUE REALIZA EL TRABAJADOR SOCIAL EN LA
ESCUELA

CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

A) PROGRAMACION 7 1 10.93 %

B) CREACION DE ESCUELA PARA PADRE 14 21.87 %

CJ EDUCACION FAMILIAR 21 32.81%

D) ASISTENCIA 21 32.81%

E} TRATAMIENTO DE AUSENTISMO 27 4218 %

F) ELABORACION DE BALANCES 5 7.81%

3G) TRAMITE DE BECAS 28 43.75 %

H) ORIENTACION Y EDUCACION SOCIAL 40 625 %

1) INVESTIGACION 9 14.06 %

J) ORGANIZACION 16 25 %

K) ORIENTACION VOCACIONAL 20 31.25 % ¥

L) ADMINISTRACION DEL BOTIQUIN 17 26.56 %

M) N/C 10 15.62 %

TOTAL

GRAFICA NO. 14
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Fuente: Encuesta directa 2005,
INTERPRETACION:

Es esta grafica se manifiesta un fenomeno muy importante ya que cuando
pedimos a los padres de familia que identificaran las funciones del trabajador social
en la institucion , sefalaron la orientacion y educacion social, la educacion familiar, la
organizacién y la orientacion educativa, podemos apreciar entonces que para ellos
no es tan desconocido después de todo lo que debe de hacer el trabajador social en
la institucion, sin embargo hay cierta apatia para hacer uso de este servicio o como
lo apreciamos en la siguiente grafica no lo encuentra con facilidad en la escuela
cuando |le buscan.
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PREGUNTA NO. 15

ENUMERE TRES SUGERENCIAS PARA MEJORAR
TRABAJO SOCIAL

EL SERVICIO DEL DEPARTAMENTO DE

[ 'CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
' - ABSOLUTA RELATIVA
A) QUE PERMANESCA MAS TIREMPO EN SU |7 10.93 %
OFICINA
B) QUE COMUNIQUE OPORTUNAMENTE A LOS |9 14.06 %
PADRES DE FAMILIA SOBRE EL COMPRTAMIENTO
DE SUS HIJOS |
C9) QUE LLEVE ACABO REUNIONES CON LOS | 14 21.87 %
ALUMNOS QUE VAN MAL DE CALIFICACIONES Y
TIENEN MAL COMPORTAMIENTO
D) QUE DEFINA SUS FUNCIONES Y QUE TENGA | 7 10.93 %
ESTUDIOS DE PSICOLOGIA
E)QUE LLEVE ACABO UN CONTROL EXACTO DE | 12 18.75 %
LOS ALUMNOS
F) NIC 39 60.93 % .
TOTAL -
GRAFICA NO 15
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Fuente: Encuesta directa 2005.

INTERPRETACION:

Cuando se les pidio a los padres de familia que mencionaran tres sugerencias
para mejorar la calidad del servicio, de nueva cuenta se mostré una gran apatia a
contestar, como lo podemos notar en la grafica casi el 100 % de las personas
encuestadas prefirieron no dar su aportacién. Luego entonces cabe preguntarnos
esta apatia sera por que nunca encuentran al profesionista en su area, sera por
nunca los visita cuando hay reuniones de tipo general en los salones? O
simplemente por que les da lo mismo contar con el servicio que prescindi de el.
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ENCUESTA APLICADA A

PROFESORES DE LA

ESCUELA SECUNDARIA

FEDERAL NO. 1



PREGUNTA NO. 1

¢CUAL ES SU CONCEPTO SOBRE EL QUEHACER PROFESIONAL DEL
TRABAJADOR SOCIAL EN EL AREA EDUCATIVA?

"CONCEPTO FRECUENCIA | FRECUENCIA T
ABSOLUTA RELATIVA
A) ES EL ENLACE ALUMNO _ PADRE |5 11.09 % B

DE FAMILIA PARA DAR MEJOR
SOLUCION A LOS PROBLEMAS

B) ES IMPORTANTE POR QUE ABARCA | 2 4.76 %
UN CAMPO DE ACCION MUY GRANDE
PARA EL BIEN DE LOS ALUMNOS

C) ATIENDE Y ORIENTA A LOS|7 11667 %
ALUMNOS N S
‘D) AYUDA A LOS ALUMNOS EN|1 23%

GENERAL SOBRE PROBLEMAS DE
| CARACTER SOCIAL

[TOTAL s 10

GRAFICANO, 1

A). 33.33%

‘ B). 13.33%

' BA) BB E}CJDD) |

Fuente: encuesta 2005.

INTERPRETACION:

Al preguntarles a los profesores sobre cual es el concepto que tienen sobre el
quehacer profesional del trabajador social estos lo identificaron como la persona que
sirve de enlace entre la familia y los alumnos y ademas como el profesional
encargado orientacion a los alumnos



PREGUNTA NO. 2

¢POR QUE MOTIVO CANALIZA USTED A UN ALUMNO CON EL TRABAJADOR
SOCIAL?

[ CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
_ B ABSOLUTA RELATIVA
A)  INDISCIPLINA, FALTA DE |11 [73.33
CUMPLIMIENTO DE SU TRABAJO Y

BAJO APROVECHAMIENTO

B) POR PROBLEMAS FAMILIARES E | 5 33.33

HIPERACTIVIDAD

C) POR QUE ES SU FUNCION 1 6.67
D) PARA QUE LO APOYEN Y2 1333
HORIENTEN e
TOTAL
GRAFICA NO. 2
| D). 13.33%
C), 6.67% |
B). 33.33% A), T3.33%

| oA @B ocan) |

Fuente: Encuesta2005.

INTERPRETACION:

Al observar la presente grafica podemos darnos cuentan que los alumnos que
los profesores canalizan con trabajo social son solo aquellos jévenes que tienen
algun problema de conducta relajada y malas calificaciones, podemos constatar a
través de esta informacion el concepto de que el servicio de un trabajador social solo
es para los alumnos reprobados y latosos. Pasando desapercibido todo el trabajo
que conjuntamente Prof. alumno y trabajo social pueden realizar para mejorar esta
situacion
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PREGUNTA NO. 3

¢QUE APOYO ENCUENTRA EN EL TRABAJADOR SOCIAL EN EL
TRATAMIENTO DE UN ALUMNO PROBLEMA?

"CONCEPTO i FRECUENCIA | FRECUENCIA
o _ | ABSOLUTA | RELATIVA

['A) LE DA SEGUIMIENTO A LOS PROBLEMAS | 2 [13.33

Y LOS CANALIZA B . | o

B) APOYO PARA UBICAR AL ALUMNO Y |7 46 67

CORREGIRLO ) _

C) DA SOLUCIONES ISNMEDIATAS PERO |6 40.00

| COORDINACION CON LOS ASESORES -
[ TOTAL 15 1100

NO HAY SEGUIMIENTO DEL ALUMNO NI

GRAFICA NO. 3

C), 40.00%

B). 46.67%

o4 @6) 06 00 |

Fuente: Encuesta 2005.
INTERPRETACION:

Cuando hablamos de dar tratamiento a un alumno problema obviamente
estamos hablando de un alumno gque requiere ser tratado como un caso especial, es
decir la intervencion del trabajador social a nivel de caso, lo cual implica llevar acabo
toda una investigacion sobre el alumno y las causas que generan su mal
comportamiento.

Pero la opinidn de los profesores, de acuerdo a la informacion que presenta la grafica
parece ser lo contrario ya que el encargado de trabajo social solo platica con los
jovenes y da soluciones practicas e inmediatas y no le da seguimiento a estos

casos.
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PREGUNTA NO 4

¢(DE QUE MANERA PARTICIPA CONJUNTAMENTE CON EL TRABAJADOR SOCIALEN
SOLUCION DE LA PROBLEMATICA QUE PRESENTA UN JOVEN EN LA INSTITUCION?

LA

CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

A)COMO APOYO EN ALGUN CIRCULO DE ESTUDIO 1 6.67

B)PLATICANDO CON LOS JOVENES OARA ELEVAR SU | 14 93.33

AUTOESTIMA Y RENDIMIENTO ESCOLAR

C) REFORZANDO LAS PLATICAS DEL TRABAJADOR | 13 86.67

SOCIAL CON LOS PADRES DE FAMILIA PARA MODIFICAR

LAS MALAS CONDUCTAS Y HABITOS DE LOS JOVENES EN

BENEFICIO DE LOS MISMOS.

D) OTROS 1 6.67

TOTAL

GRAFICA NO. 4

B Sana 1
Fuente: Encuesta2005.
PREGUNTA NO. 4 A
;CUALES?
CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
A) CONTANDO EXPERIENCIA VIVIDAS CON OTROS | 1 6.67
JOVENES
TOTAL 1 6.67

GRAFICA NO. 4*

Fuente: Encuesta 2005.

INTERPRETACION:

Decimos que en una institucion como esta debe haber interdisciplinariedad y que
debemos cooperara unos con otros para dar la mejor solucién posible a los problemas que
los jovenes presentan, y cuando preguntamos a los profesores de que forma participan con
el encargado de frabajo social en la solucion de los problemas de los jovenes estos
manifiestan que solo a poyan a este profesionista reforzando las platicas del encargado de
trabajo social platicando también con dichos alumnos.

Un maestro comento que hacerles de conocimiento de los jovenes alguna experiencias
negativas de otros alumnos en ciclos escolares anteriores ayuda a que los adolescentes se
controlen un poco y dentando problema.
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PREGUNTA NO. 5§

DE LAS SIGUIENTES FUNCIONES MARQUE CON UNA X LAS QUE DEBE DE REALIZAR EL

TRABAJADOR SOCIAL EN LA INSTITUCION.

Fuente: Encuesta2005.

INTERPRETACION:

CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
A) PROGRAMACION 7 46.67
B) CREACION DE ESCUELA PARA PADRES 10 56.67
C) EDUCACION B 53.33
D) ASISTENCIA 7 o 46.67
E) TRATAMIENTO DE AUSENTISMO 12 a0,
F) ELABORACION DE BALANCES 0 66.67
G)TRAMITE DE BECAS Y SERVICIOS SIMILARES 11 7333
H) ORIENTACION Y EDUCACION SOCIAL 15 100
1) INVESTIGACION 10 66.67
J) ORGANIZACION 5 3333
K) ORIENTACION VOCACIONAL 11 7333
L ) ADMINISTRACION DEL BOTIQUIN AT 46.67
M) ADMINISTRACION 5 33.33
[ TOTAL
GRAFICA NO. 5
} : =3 M). 33.33 | |
L) E s=eew=m L), 46.67
] SV T U AT T ) aK), 73.33
) s J), 33.33 ‘
| .l__ — —— ..l_ --10,65.6?
H = . = G BT H). 100
I = =
F) | o i
j= == -i s
D) = = - _.l.. - ;
= e 1C), 53.33
B) - e e = B), 66.67 -
0 20 40 60 80 100 120
| O Seriet ]

Cuando pedimos gue marque las funciones que debe realizar el trabajador social en
la escuela detectamos el siguiente orden en ello g través de la grafica primero mencionaron
la orientacion y educacion social, después el tratamiento del ausentismo, enseguida la
orientacion vocacional seguida de la escuela para padres y la investigacion, al parecer los
profesores coinciden rotundamente con los padres de familia y los alumnos en que una de
las funciones de este profesional es la orientacion y educacion social sin embargo durante el
desarrollo del analisis de esta encuesta y las anteriores hemos visto muy poca actividades
encaminadas hacia la el cumplimiento de esta funcion
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PREGUNTA NO. 6

¢{CREE USTED QUE LA LABOR QUE REALIZA EL TRABAJADOR SOCIAL EN LAS ESCUELAS
ES IMPORTANTE?

CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

A) SI 15 100 %

B) NO

TOTAL 15 100 %

GRAFICA NO. 6

| ]
i ) 1000w ‘ ‘

a00% mew a.00% oo 80 0% oo, 0% tmeen |

| - et | |
| el

Fuente: Encuesta directa 2205

PREGUNTA 6 A

¢POR QUE?

CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

A) ES UN APOYO PARA TODOS 8 53.33

B) DEBE BUSCAR SOLUCIONES A LA PROBLEMATICA | 5 33.33

DE LOS JOVENES

C) EVITA LA DESERCION ESCOLAR 1 36.67

D)NIC _ 1 6.

TOTAL 15 100.0 il

GRAFICA NO.6 A

¢POR QUE?

sy mmOGon |

Fuente: Encuesta directa2005.

INTERPRETACION:

Cuando les preguntamos a los profesores si es importante la labor que realiza el
trabajador social en la institucion todos contestaron afirmativamente, por que refirieron que
este profesionista es un gran apoyo para todos. Por que es el quien debe buscar la solucion
a los problemas de los jovenes y ademas evitar la desercion escolar. Sin embargo y
retomando una de las preguntas anteriores el apoyo que puede dar en este trabajo son solo
las charlas con los jovenes.
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PREGUNTA NO. 7

¢CONOCE DE ALGUN TIPO DE PROGRAMA O PROYECTO IMPULSADO POR
EL TRABAJADOR SOCIAL EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR?

[CONCEPTO FRECUENCIA | FRECUENCIA
| ABSOLUTA | RELATIVA
A) SI - |8 15333
B) NO 7 46 67
TOTAL 15 100 ]
GRAFICA NO. 7
- ]
‘ [
B) | & B 465

A)

42

G sere ]

Fuente: Encuesta directa 2005.

INTERPRETACION:

Cuando se hace el cuestionamiento de si conocen algun tipo de
programa o proyecto impulsado por este departamento casi la mitad contesto
afirmativamente y la otra parte contesto que no, podemos mencionar aqui que
las platicas que se realizan en la institucion son parte de un proyecto ya
establecido por el DIF Municipal en donde la escuela es participe como centro
de estudio beneficiado con este servicio, no como el centro de servicio que
tramita o gestiona para que se le apoye en este sentido
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PREGUNTA NO. 8

¢SABE QUE PREPARACION TIENEN LAS PERSONAS QUE SE ENCARGAN ACTUALMENTE

DEL DEPARTAMENTO DE TRABAJOSOCIAL EN LA INSTITUCION?

CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
S ABSOLUTA RELATIVA

A) Sl 13 86 62

B) NO 2 13.33

TOTAL 15 100

GRAFICA NO. 8

BL 13.10% |
ALBEAIN
]

Fuente. Encuesta 2005.

PREUNTA 8 A

MENCIONE

CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA

A) LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL 1 6.67
' B) LICENCIADO EN PEDAGOGIA 7 46.77

C) ANTROPOLOGO 6 400 g

D) NORMAL SUPERIOR 1 6.67

TOTAL 15 | 100

GRAFICANO.8 A

| D Al
| % 7%
o D
B)
40% 45%

|oA) #8)0C) 0D |
OA) ®B)0C) OD)

Fuente: Encuesta 2005.

INTERPRETACION:

Cuando se les pregunto a los profesores si tenian conocimiento de los grados de
estudio que tienen las personas encargadas de trabajo social
La mayor parte de los encuestados hicieron referencia acertadamente de esto grados de
estudio ya que hicieron mencién nombrando estos grados; un antropdlogo social y el otro
licenciado en pedagogia.

185



PREGUNTA NO. 9

(PIENSA USTED QUE LA PERSONA ENCARGADA DE DESEMPENAR EL PUESTO DE
TRABAJO SOCIAL SEA ESPECIFICAMENTE UN TRABAJADOR SOCIAL?

CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

A) SI - 14 9333

B) NO 1 667

TOTAL 15 100

GRAFICA NO. 9

|
|

| (v me ] g

uente: Encuesta directa 2005

PREGUNTA NO.9 A

¢POR QUE?
'CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA

["A) PUEDE SER OTRA PERSONA CON MAS ESTUDIOS 1 - 667 =
[B) TIENE LA PREPARACION ADECUADA Y LA | 14 9333

METODOLOGIA PARA RESOLVER LOS PROBLEMAS

CIN/IC i 667

TOTAL 15 100

GRAFICA NO.9 A

CHLE8T% Ay 6 8T%
[
BL933M%
a5 |

Fuente: Encuesta directa2005.

INTERPRETACION:

En la interpretacion de esta grafica y retomando la informacion de la grafica no. 8
podemos observar que los profesores creen que es mejor que la persona que se encargue
de esta departamento sea un trabajador social por ser este la persona que cuenta con la
preparacion adecuada para desempeniar el cargo.
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PREGUNTA NO. 10

¢SABE USTED SI HAY INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES QUE APOYEN A
LA ESCUELA EN LA SOLUCION O TRATAMIENTO DE LA PROBLEMATICA DE
LOS ADOLESCENTES A TRAVES DEL TRABAJADOR SOCIAL?

’ CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
, ] ABSOLUTA RELATIVA

| A) SI LAS HAY 5 33.33

| B) NO LAS HAY 1 6.67

| C) DESCONOZCO E 60

| TOTAL [ 15 100

GRAFICA NO. 10

| C). 60.00%
B). 6.67%

| [OA) @8) OC) |

Fuente: Encuesta 2005.

INTERPRETACION:

A través de la informacién que nos proporciona esta gréfica podemos notar
que los profesores estan escasamente enterados si no es que nulamente enterados
de las actividades que realiza el encargado de trabajo social pues al preguntarles
sabre si la escuela recibe algin beneficio por parte de otras instituciones contestaron
que desconocen si esto ocurre.
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PREGUNTA NO. 11

SENALE CON UNA X LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA EL TRABAJDOR SOCIAL EN LA
ESCUELA

CONCEPTO | FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
A) ORGANIZACION 3 20.0
B) ELABORACION DE BALANCES 11 - 73.33
C) TRATAMIENTO DE AUSENTISMO | 11 73.33
ESCOLAR -
D2) EDUCACION FAMILIAR 2 13.33
E) INVESTIGACION (2 13.33
F) ATENCION A CASOS 10 66.67
G) ELABORACION DE RECONOCIMIENTOS 9 60.0
H) ASISTENCIA SOCIAL 6 40.0
) BOTIQUIN I 60.0
J) PROGRAMACION 1 6.67
K) TRAMITES PARA BECAS 13 86.66
L) GRUPOS DE ESTUDIO 0 0
M) ORIENTACION EDUCATIVA 4 26.66
N) ESCUELA PARA PADRES 1 6.67
0) N/C 1 6.67
TOTAL
GRAFICA NO. 11
0) B0), 167 -
anN), 167 |
M) - 3 M), 26.66
L).0 |
K) : =g - - == 1K), 86.67 |
==J),667 | |
I — - ). 60
] S T 1||-0'40
G) Fm=me e G), 60
|
e Er=s—e——m— C), 78.33
|\. — - | - —1B), 7?_33
40 60 80 100
0 Serie :

= F

uente: Encuesta 2005.

INTERPRETACION:

En la presente grafica se destacan las actividades que el trabajador social realiza
con mas frecuencia en la institucion y confrontando esta pregunta con la hecha a al os
estudiantes y padres de familia podemos notar que hay una gran coincidencia en la
percepcion de las actividades que se concreta a realizar este profesionista.
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PREGUNTA NO. 12

MENCIONE ALGUNAS SUGERENCIAS PARA ELEVAR LA CALIDAD DEL SERVICIO DEL
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

A) QUE REALICE ESTUDIOS SOCIO ECONOMICOS | 2 13.33
B) QUE REALICE GRAFICAS DE 2 13.33
APROVECHAMIENTO POR GRADO
C) QUE PLANEE TECNICAS GRUPALES PARA 2 13.33
TRABAJAR CON ALUMNOS PROBLEMA
D) REALIZAR VISITAS DOMICILIARIAS Y DARLE 10 66.67
SEGUIMIENTO A LOS CASOS
E) QUE NO REALICE FUNCIONES DE 1 6.67
PREFECTURA
F) QUE SE ACTUALICE CONSTANTEMENTE 2 13.33
G) QUE VISITE CONSTANTEMENTE LOS GRUPOS | 3 20.0
PARA QUE TENGA CONOCIMIENTO DE LA
PROBLEMATICA ;
H) DAR UN TRATQ RESPETUOSO A LOS 1 6.67
ALUMNOS
1)QUE EL PUESTO SEA ATENDIDO POR UN 2 13.33
TRABAJADOR SOCIAL DE PROFESION
J) QUE TRABAJE INTERDISCIPLINARIAMENTE 1 6.67
CON LOS ALUMNOS PROBLEMA
K) QUE EL TRABAJADOR SOCIAL PRESENTE UN 1 6.67
PLAN DE TRABAJO PARA EVITAR QUE SE LE
AIGNEN ACTIVIDADES QUE NO LE
CORRESPONDEN.
TOTAL

GRAFICA NO. 12

— ), 6.67 | | |
K) e K), 5.57 | ‘

J), 13.3.

e ——.
1) — ), 6.67

—
|

| |mSerief | !

L - . — __—'E

ncuesta directa 2005.

INTERPRETACION:

Entre las sugerencias que los profesores proponen para mejorara la calidad del
servicio del departamento de trabajo social y por ende la calidad de la educacion de los
estudiantes esta la propuesta de que se realicen las visitas domiciliarias, y las visitas
constantes a los grupos para que este profesionista se entere de la problematica que se da
en los grupos de una manera mas directa.
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CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion de campo se
comprobo el cumplimiento de los objetivos e hipotesis planieados en esta en la
presente.

Depuse de un analisis cuantitativo y cualitativo de los datos obtenidos se
considera que se logro el objetivo general, que fue el de analizar el servicio que
ofrecen los profesionistas que desempefian el puesto de trabajo social en la
escuela secundaria federal No 1 de la ciudad de Uruapan Mich. para conocer el

impacto que ha tenido en la proyeccion de la profesion hacia la comunidad escolar

Resultando Como indicadores de ello los siguientes:

« La escasa demanda de los servicios del trabajador social en la institucion.

« La falta de informacion sobre la labor que desempefia el trabajador social
en la institucion.

« La mala proyeccion del departamento de trabajo social hacia la comunidad
escolar.

s La carencia de conocimiento sobre las funciones de trabajo social por parte
de los profesionistas que desempenan este cargo y obviamente de toda la

comunidad escolar incluyendo en parte a los padres de familia.

En base a estos indicadores, resultado de la investigacion de campo, se en
el area se demuestra la aprobacion de la hipétesis, la cual supone que “ la
formacion de los profesionistas responsables del departamento de trabajo social
no cubren el perfil profesional para desarrollar las funciones del trabajador social”,
lo cual se comprobd, pues los servicios y funciones que debe brindar este
departamento no se cumplen ya que tanto alumnos, padres de familia y profesores
han coincidido al identificar algunas actividades como funciones de este
profesionista y adjudicarle algunas otras que no tiene nada que ver con el

desempeno profesional.



Para concluir decimos que haciendo un analisis de la informacion vertida en

las tres encuestas se determino que la imagen que estan proyectando estos

profesionistas como el perfil real de un trabajador social en el drea educativa es el

siguiente:

FUNCIONES

ACTIVIDADES

1.- ORIENTACION EDUCATIVA Y SOCIAL

a) ENCARGADO DEL BOTIQUIN

2.- ADMINISTRACION DEL BOTIQUIN

b)TRAMITES PARA BECAS

3.- REALIZACION DE TRAMITES PARA
BECAS

c) ASISTENCIA

4.- TRATAMIENTO DE AUSENTISMO

d) TRATAMIENTO DE AUSENTISMO
ESCOLAR

| 5.- ASISTENCIA

e) EDUCACION FAMILIAR

6.- ELABORACION DE BALANCES

f) ELABORACION DE BALANCES

7.- ORIENTACION VOCACIONAL

g) ORIENTACION EDUCATIVA

8- ORGANIZACION

La informacién vertida anteriormente nos ayuda a cumplir con los objetivos

de la investigacion al sefalamos el impacto que se ha producido en esta area al

asignar a otros profesionistas que no poseen el perfil ni la preparacion para

desarrollarla.




PROPUESTA
DE TRABAJO SOCIAL

MANUAL INTERNO DE
ORGANIZACION DEL SERVICIO
DE TRABAJO SOCIAL



INTRODUCCION

OBJETIVO

| DIAGRAMA DE ORGANIZACION DE LA INSTITUCION

Il DIAGRAMA Y DESCRIPCION DE PUESTOS DEL SERVICIO DE ASISTENCIA
EDUCATIVA

I FUNCIONES
1. Direccion
2. Subdireccion
3. Orientador Educativo y Vacacional
4. Prefectura
5. Medico Escolar o Educador para la salud.
6. Trabajador social

Il ANEXO. Recomendaciones sobre |a interpretacion y uso del manual



Introduccion

Este manual tiene por objeto proporcionar un marco descriptivo de la estructura
organica y funcional de los servicios de asistencia educativa pero sobretodo del
departamento de trabajo social, para propiciar su mejor funcionamiento, al otorgar
el apoyo organizacional que facilite la adecuada delimitacion de las funciones y
responsabilidades de cada profesionista.
El manual tiene un apartado denominado “objetivo’, en el que se enuncia el
proposito especifico que da origen a esta unidad, asi mismo se establece la
estructura organica, puntualizando la relacion que guardan entre si los diversos
elementos con respecto a la direccion.

Se establece también la estructura organica que corresponde a los servicios
de asistencia educativa, sefalando las funciones asignadas a cada uno de estos y
haciendo una descripcion sefalando los perfiles correspondientes y una
descripcion de sus funciones. A fin de interpretar y aplicar mejor la organizacion

del departamento de trabajo social al interior de la institucion.

El ambito de difusion del manual sera el de la escuela.

Este documento es producto de la realizacion de una investigacion bibliografica y
de campo realizada al interior de la institucién con alumnos, padres de familia,
profesores y los profesionista que desempefian la funcion del trabajador social en
la institucion.

Para lograr el mejor cumplimiento del objetivo de este manual se recomienda
efectuar una revisién periodica del mismo a fin de incorporar las adecuaciones que

surjan de su aplicacion cotidiana.



Antecedentes del trabajo social educativo

El servicio social escolar es una de las especialidades del trabajador social
que se empezo a desarrollar en los Estados Unidos, en 1906, al comprender los
maestros que, entre el hogar y la escuela, se necesitaba un vinculo para acercar
mas ambos sectores y permitirles cooperar y conocerse mejor.

Fueron los maestros los primeros gque sintieron la necesidad de conocer a sus
alumnos y, en numerosas ocasiones, visitaron sus hogares donde existian
problemas imposibles de descubrir desde las aulas de la escuela. Surgieron asi
primeramente los maestros visitadores e “inspectores de asistencia” sin embargo
la preparacion profesional de estos elementos resulto deficiente, sus funciones de
investigacién eran casi de tipo policiaco, se comprendio entonces la necesidad de
que los visitadores escolares recibieran un adiestramiento especial, y asi comenzo
la especialidad de trabajo social escolar.

En nuestro pais fue el profesor Moisés Saenz que siendo Subsecretario de
Educacion Publica formalizé y dinamizd pedagogicamente a la escuela y a la
profesionalizacion de la ensefanza. Bajo su gestion se cre6 en 1925, la escuela
secundaria, asi como la direccién General de Educaciéon Secundaria. A partir de
1926, la escuela secundaria abrié sus puertas a los jovenes mexicanos egresados
de primaria. No es hasta 1944 cuando encontraremos antecedentes respecto a la
incorporacién de trabajadores sociales en este nivel, quienes dependian de la
Direccion General de Educacion Estética del Departamento de Accion juvenil y de
la oficina de Accién Social Escolar. Su propésito era estudiar los problemas
escolares de caracter social. Los problemas de aprovechamiento, desercion
escolar, mala conducta asi coma para fortalecer las relaciones entre los padres de
familia y la escuela, e incrementar la vida social y cultural de los educando a
través de clubes de exploradores, estas actividades se realizaban por medio de
visitas domiciliarias, estudios socioeconomicos y entrevistas estableciendo
coordinacion con instituciones publicas y privadas.

(Castellanos, 1988:56)



En 1953, la Direccion de Ensenanza Media fue apoyada por personal

comisionado de Trabajo Sccial de la Direccion General de Accion Social
Educativa, la que posteriormente se llamaria Direccién General de Educacién
Extra Escolar en el Medio Urbano. Con fecha 1 de enero de 1969 y por acuerdo
del secretario de Educacion Publica fue creado el departamento de Técnico de
Trabajo Social, dependiendo de la Direccion General de Accion Social Educativa.
En el ano de 1978, se llevo a cabo una reestructuracion de la segunda ensefnanza,
lo que dio lugar a la division de las escuelas secundarias en diurnas y técnicas;
por lo cual los trabajadores sociales fueron reubicados en ambos sistemas,
elaborandose para cada uno de estoa ambitos dos programas y manuales de
procedimientos, asi como el Plan Sistematico de Trabajo Social , con lo que quedo
normada la actividad profesional que habria de realizar de manera conjunta con
los orientadores educativos y médicos escolares.
La escuela reconoce al fin que el trabajo social es el complemento de la labor que
se desarrolla en las aulas, que sin este es casi imposible muchas de las
finalidades de los maestros se logren con éxito ya que con frecuencia lo que se
logra o se hace en la escuela se deshace en el hogar, y es mediante la
participacion del trabajador social escolar que se logra que en el hogar se
complementen los esfuerzos de los educadores. (Tellon; 1996: 24)

En nuestra institucion el trabajo social ha perdido su identidad profesional
debido a falta de conocimiento sobre el area por parte de los profesionistas que se
encuentra a cargo de ella.

Cabe mencionar que la asignacion de estos profesionistas al puesto ha sido mas
en base a sus derechos como trabajadores de la institucion que como los
profesionales capacitados especificamente para desempenar el cargo.

Es importante mencionar que dentro de la institucion existen los Servicios de
Asistencia Educativa (SAE) al cual pertenece el trabajador social y con el que

interactua para dar solucién a los problemas de los alumnos.



OBJETIVOS:

De la institucion:

E! objetivo de la institucion es el de “promover el desarrollo integral del
educando como ser individual y social, para que emplee en una forma éptima sus
capacidades, en beneficio propio y en el de su comunidad, y adquiera la formacion
que le permita continuar sus estudios del nivel inmediato superior o, incorporarse a

la vida productiva”.

Del area de Asistencia educativa

Proporcionar en forma integrada los servicios de Trabajo Social, orientacion
educativa, medicina escolar y prefectura, a la comunidad estudiantil, realizando
estudios orientados a identificar las causas que afectan su rendimiento escolar
para coadyubar con las labores adolescentes en pro del la mejora de la calidad

educativa.

Del departamento de trabajo Social

Promover el desarrollo individual y social del alumno para que emplee de la
mejor forma posible los recursos a su alcance interactuando con padres de familia

y maestros en beneficio de su educacion,



Organigrama del area

DIRECTOR

SUBDIRECTOR T. M.

SUDIRECTORT. V.

$ERVICIOS DE ASISTENCIA EDUCATIVA

SERVICIOS DE ASITENCIA EDUCATIVA

TRABAJO SOCIAL
PREFECTURA
MEDICO ESCOLAR
ORIENTADOR VOCACIONAL

TRABAJO SOCIAL
PREFECTURA
MEDICO ESCOLAR
ORIENTADOR VOCACIONAL

Se puede apreciar claramente que la autoridad de la cual depende el trabajador

social directamente es el subdirector, y después aparece en un nivel mas abajo el

SAE dentro del cual se contempla al trabajador social como profesionista de apoyo

que interactua con otras areas en busca de soluciones a la prablematica escolar.

DESCRIPCION DE PUESTOS

Dentro del Organigrama que compete al area del SAE ( Servicios de

Asistencia Educativa) en la cual se encuentra identificado el trabajador social

estan otros profesionistas con los cuales debe interactuar constantemente sin que




por ello pierda su identidad profesional, haremos mencion de acuerdo al
organigrama de las funciones especificas de cada profesionista tratando de

delimitar su area de intervencian.

El director:
Es la maxima autoridad de la escuela y asumira la responsabilidad directa e

inmediata del funcionamiento general de la institucion y de cada uno de los

aspectos inherentes a la actividad del plantel.

El subdirector:

Corresponde al subdirector:“-colaborar con el director en la planeacion,
organizacion, direccién y evaluacion de las actividades del plantel, acordar con el
el despacho de los asuntos oficiales propios de sus funciones e informarie
oportunamente de las actividades académicas y administrativas que se realicen,
asi como-suplir al director en sus ausencias eventuales y temporales, asumiendo

sus responsabilidades,

Area de asistencia educativa (S.A.E.) area en la que se encuentra ubicado
jerarquicamente el trabajador social:

Corresponde al SAE:

Proporcionar en forma coordinada los servicios de orientacién educativa y buscar
las soluciones correspondientes de acuerdo a los estudios elaborados en cada
area, y contribuir al desarrollo integral del educando principalmente en sus
procesos de autoafirmacion y maduracion personales, y adaptacion al ambiente
escolar, familiar, social,

Para el logro de este objetivo es de suma importancia que cada area tenga
bien delimitadas sus funciones y actividades, comenzaremos asi definir la funcion
del profesor orientador, que consiste en colaborar al desarrollo integral del
educando, favoreciendo la creacion de actitudes para lograr una vida plena,
equilibrada y constructiva en el ambiente escolar, familia y social.



La funcién de la prefectura es vigilar y orientar a los alumnos para que cumplan
con responsabilidad y convencimiento tanto con el reglamento escolar, como con
las disposiciones y medidas gque sefalen las autoridades para que desarrollen
actitudes y habitos que contribuyan a su formacion integral.

El educador para la salud es el responsable de verificar que las condiciones de
funcionamiento de las instalaciones y anexos sean las adecuadas asi como las
condiciones de salud de los alumnos,

Como trabajadora social es muy importante que quienes desemperian esta
funcién en la escuela tengan una guia que les ayude a desempefar el cargo sin
que se pierda la identidad del mismo.

Por tal motivo por el cual trataré de plasmar las funciones y actividades mas

acordes al area en que estamos laborando
El trabajador social en el area educativa

E! trabajador social debe, desde el principio, comprender y establecer los limites
profesionales dentro de este medio donde maestros y trabajadores sociales
persiguen una funcién educativa, formativa y de orientacion para el futuro de los
adolescentes. Sin embargo podemos decir que la principal funcion del maestro es
la ensenanza, y la del trabajador social escolar es el consejo, la orientacion y la
ayuda del individuo, a fin de que pueda vencer obstaculos que se interponen a su
normal evolucion psicofisica y social.

La tarea primordial del trabajador social consiste en coordinar los esfuerzos y
actividades de cuatro elementos primordiales: el director, el maestro, el nino y los
padres de familia

Para culminar el logro de esta tarea el departamento de trabajo social se debe
plantear los siguientes objetivos generales y particulares.

Obietivos generales:

- Lograr el ajuste de los escolares inadaptados al hogar, a la escuela y a la

comunidad.



- Atender preferentemente a los nifios que requieren tratamiento fisico, mental o

emocional.
- lograr la cooperacion de las agencias locales de cualquier orden para utilizarlas a

favor de la escuela y la comunidad.

Objetivos especificos:

- Cooperar con el personal técnico especializado de la escuela en la guia
vocacional de los alumnos.

- Estimular la actitud responsable de los padres de familia y del publico en general,
en relacion con el trato adecuado de los educandos.

- Despertar el interés entre los padres de familia y maestros por el estudio de los

ninos y sus problemas.
Funciones generales del trabajador social.

Entre la escuela y la comunidad en la que ésta se encuentra inserta se
establece una influencia mutua, y es por ello que la labor del trabajador social en
la escuela secundaria es educativa al igual que la de todo el del personal ya que
este puede ser capaz de influenciar a los alumnos, los padres de familia y
docentes para ayudar al educando a modificar su conducta en base a su propio
entorno social y a través de sus propios recursos en el medio donde éste se

desarrolla.

El Manual de Organizacién Secundaria sefiala como propésito del puesto
“contribuir al desarrollo integral del educando en su proceso de adaptacion al
medio ambiente escolar, social y econdémico en que se desenvuelve”.

Por ello las funciones del trabajador social educativo deben estar encaminadas a
propiciar la autorrealizacion de los educandos con relacion al, medio ambiente y a

favorecer el proceso educativo.



Es muy importante tener un objetivo bien definido cuando comenzamos
alguna actividad o desempefamos un trabajo de igual forma es muy importante
tener muy claras las funciones de cada profesion para poder trabajar en
coordinacion con las demas areas, pero sobre todo para poder proyectar una
profesion ya que de esto dependera el éxito o fracaso que tengamos como
profesionales.

A continuacion se mencionan las funciones que debe realizar un trabajador social
asi como las actividades que a cada de una de estas competen con la finalidad de
tener una guia que nos ayude en el desempeno de nuestra labor cotidiana y que

no nos permita perdernos en otras actividades que no corresponden a la

profesion.
Las funciones del trabajador social en el drea educativa.

Administracion, educacion, asistencia, sistematizacion, programacion, orientacion

y educacién social, orientacion profesional y vocacional, Investigacion.

El escolar necesita | Disefio de instrumentos de control de medicién

conocer diferentes aspectos de

personal

los adolescentes a los que
atiende,

condiciones socioeconomicas de

en particular las

Elaborar estudios de caso

cada familia, para tomarlos en | Determinar las demandas y necesidades de la |

cuenta al organizar la actividad
educativa e identificar casos que
especial;
también necesita conocer

requieren  atencion
los
recursos de que dispone la

comunidad, biblioteca, centros

Funcién de Investigacion

meédicos, accién educativa, y es al
trabajador
| corresponde

social a quien

atender estas

necesidades.

poblacion estudiantil

estimar el costo de programas y proyectos que

se implementen

Elaborara un directorio de las diversas
instituciones que brinden un servicio social a la

poblacion atendida

seleccionar alumnos acreedores a becas
Efectuar

alumno.

el estudio socioeconomico del




Funcién de Administraciéon

A través de esta funcion el |+ Disefar y participar en planes y
trabajador  social tiene la | programas acorde a las necesidades de

capacidad de participar en la | los alumnos

distribucion y asignacion de los | + Participar en la asignacion y
recursos que a su area | administracion de los recursos humanos
corresponden. y materiales otorgados para llevar acabo

su labor

+ Disefiar manuales de procedimientos e
informes de las actividades que realiza en

la institucion

Mantener una constante supervision y
asesoria de los programas que se

implementen en la institucion

'+ Presentar a los padres de familia
resultados de casos atendidos

FUNCION DE EDUCACION

Funcion de Educacion Vocacional:

Es la funcion en la que el profesionista de trabajo social informa a los
alumnos sobre todas la oportunidades de estudio en el nivel medio superior
que existen en la region y las oportunidades de acceso a ellas a si como su

campo de accion en caso de ser carreras técnicas terminales

Funcién de orientacién y educacion Social

Es la funcién a través de la cual el trabajador social coordina acciones de
capacitacion social sobre la familia, el entorna comunitario, asi como

elementos en el proceso educativo




Funcién de asistencia

En esta funcion se da la canalizacion de
los alumnos con problemas psicosociales
que obstaculizan el proceso de ensefanza

aprendizaje

* |dentifica las instituciones de

asistencia social y canaliza

casos que lo requieren

se gestiona el apoyo de recursos

escolares

* Informa a los padres de familia
sobre la conducta y

aprovechamiento de sus hijos

se realizan los estudios correspondientes
para que sirvan de base en la asignacion
de algun apoyo a los educandos

* Mantiene una comunicacion
abierta entre el alumnado y el
trabajador social

se elabora también los estudios sociales
de los adolescentes con problemas de
desintegracion familiar

* creacion de un fondo de
asistencia en cooperativa para
alumnos de escasos recursos

economicos

patologias sociales

e integracion de conducta




Funcién de sistematizacion

Dentro de esta funcion el
debe

la wvisibn de ir

trabajador  social tener la
capacidad vy
sistematizando su quehacer profesional
para que sirva de sustento en el diseno
de las estrategias para la atencion de
los alumnos.

Debe tener también la capacidad de
sobre los que

teorizar procesos

desarrolle dentro de la institucion

+ Realiza estudios de caso

+ Analiza el conjunto de casos
atendidos y para determinar el
perfil del usuario

+ Teoriza sobre los procesos
desarrollados

+Detecta indicadores sociales
que influyan en la poblacion
estudiantil

+Disena estrategias para la
accion organizada

+realiza la evaluacién de los
casos atendidos y presenta el
informe al personal docente y

padres de familia _]

Funcion de Organizacién.

Nos permite
comunidad

Social

y expedientes de alumnos

planear acciones en las gue se involucre toda la
. Promaver y tramitar ante las instituciones el otorgamiento de becas

. Elaborar informes de los resultados del programa

. Disefar una metodologia para la ejecucion profesional de Trabajo

. Elaborar registro de aprovechamiento individual, reportes de conducta

. Analizar cuantitativa y cualitativamente con el orientador los caos de

conducta atendidos y buscar alternativas de solucién

A través de la especificacion de las funciones y actividades anteriormente
mencionadas se espera poder retomar y mejorar la proyeccidn del departamento

de trabajo social en la escuela secundaria.



Recomendaciones para el uso del manual

En el presente documento se define el modelo de organizacion para el
departamento de trabajo social el cual preve el establecimiento de las siguientes
funciones.

Organizacién

Administracion

Asistencia

Sistematizacion

Promocion

.Orientacion y educacion social, Orientacion profesional y vocacional
.Investigacion

Siendo su campo de accidn la problematica social que se vive al interior de
la escuela con alumnos, padres de familia, profesores y de mas personal de la
institucion.

Por dltimo es importante mencionar que este manual sera dado a conocer a todo
el personal que labora en la institucion pero principalmente a las personas que

desempenan el cargo de trabajo social.



Lugar. Sala de audio visual

Fecha: Ciclo escolar 2005 —2006.

Hora de inicio:

Responsable de sesion: Trabajador social

CARTA DESCRIPTIVA

DIFUSION DEL MANUAL DE ORGANIZACION PARA TRABAJO SOCIAL

Hora de término :

Fase Funcién Objetivo Actividad tema Responsable Técnicas Recursos Evaluacién
1) Promocién | Promocién | Lograr que el | Reunién con Dara Trabajador Exposicion Sala Se hard a
al interior de personal que | el personal de conocer el social audiovisual | través de un
la institucién labora en la la institucion manual de Pintarron formato de
institucion organizacién Fotostaticas evaluacion
reconozca las de Trabajo del manual cuantitativa
’ funciones Social plumones del servicio
que realiza el social
T8 Enzel
area
educativa
2) Capacitacion Lograr que | Reunionesde | Dominio de Trabajador Exposicion Sala Sala
Capacitacion los TGA (talleres | las funciones social que retroalimentacion | audiovisual | audiovisual
al personal profesionistas | generales de del desempenia el Pintarrén Pintarrén
que que actualizacion) trabajador puesto y Fotostaticas | Fotostéticas
desempena el desempeiian social en el funcion del manual del manual
cargo de el puesto de area plumones plumones
trabajo social trabajo social educativa
sociales de la adopten las
institucion funciones de
esta
profesion y
logren su
proyeccion
adecuada
hacia la

comunidad
escolar.




ANEXOS



OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

La formacion de los profesionistas responsables del departamento de trabajo social no
cubren el perfil profesional para desarrollar las funciones del trabajador social.

VI V.D

A A
7 Formacién de los profesionistas  Peril profesional para desarrollar las)

ﬁ funciones del trabajador social

Indicﬁores Indicﬁores
X1 La formacion de los miembros del Y1 Funciones del trabajador social
departamento

X2 El saber especializado de los profesionistas Y2 Capacidades, habilidades (metodologia) para
la intervencion
X3 Motivos por los que ocupa el puesto Y3 Implemento de las funciones que
corresponden al perfil



ENCUESTA A PROFESIONISTAS QUE DESEMPENAN EL CARGO DE

TRABAJO SOCIAL EN LA ESFU 1

NOMBRE DEL TRABAJADOR (A)

PROFESION:

1.- ¢ En que afio ingreso al servicio en la SEP y en que puesto?

2.- Cuantas veces se ha promovido dentro del servicio?

Una ( ) Tres ( ) Cinco ( )

Dos ( ) Cuatro ( ) Mas ( )
3.-i A que puestos se ha promovido y cuanto tiempo ha permanecido en cada una
de ellos?

Marqgue con una X y senale

Intendente  ( yanos______ Prefecto ( ) anos
Secretaria(o)( )afnos_____ Profesor ( ) anos
Trabajo Social (  )afos___ Comisionado en alguna area ( )
¢ Cual?

4 -¢, Porque fue asignado al puesto de Trabajo Social?

Por que cubro con el perfil ) Porque estoy actualizado ( )
Por necesidades de la Institucion ( ) Por necesidades personales )
Otras ( )

¢ Cuales?



5.- Aparte de su formacion universitaria 6 normalista posee otros estudios en

relacion al puesto?

Diplomado ( ) Cursos ( )
Maestrias  ( ) Doctorado  ( )
Otros ( )

¢ Cuales?

6.- De acuerdo con su preparacion que cualidades posee para desempenar el
puesto de Trabajo social?

a) Vocacion de servicio y sentido de compromiso ( )

b) Habilidad para motivar ( )

c) Conviccion y confianza en hacer participe a las personas de la solucion de

problematica d) Madurez emocional ( )
e) Don de gentes ( )
f) Capacidad para vencer dificultades ( )

g) Capacidad de organizacion ( )

7.- A recibido capacitacién para desempenar el puesto?

Sl ( ) NO ( )

Enumere los cursos que ha recibido en los Ultimos tres afios en relacion al puesto:

1.- o

3.- 4.-

5.- 6.-




8.- Sefiale cuales de las siguientes funciones realiza en el departamento de

Trabajo social
1.- Programacion ( ) 2.-Tramite de becas y servicios

similares ( )

—

3.-Creacion de escuela para padres ( ) 4.- Orientacion y educacién social (

5.- Educacion Familiar ( ) B.- Investigacion ( )
7.- Asistencia ( ) 8.- Organizacion ( )
9.- Tratamiento de ausentismo( ) 10.-Orientacion vocacional ( )
11.-Elaboracion de balances ( ) 12.-Administracion del botiquin ( )

9.- ; Que fuentes utiliza para documentarse sobre el perfil del puesto?

10.- A que instituciones ha recurrido para capacitarse’

Particulares ( ) CEDEPROM ( )
IMCED ( ) Otros ( )
¢, Cuales?

11.- (Que actividades realiza como parte de su desempefio en el puesto de

Trabajo Social?

a) Organizacion () h)Asistencia Social ()
b) Elaboracion de balances () i)Botiquin ( )
c¢) Tratamiento de ausentismo escolar ( ) j) Programacion ¢ )
d)Educacién familiar ( ) k)tramites para becas { )

e) Investigacion ( ) 1) Grupos de estudio ()



f) Atencién a casos ( ) m)Orientacion educativa ( )
g) Elaboracion de reconccimientos ( ) n)escuelaparapadres ( )
Otras,

¢ Cuales?

12.- ;Que limitantes ha encontrado para poder desarrollar su actividad en el

puesto de Trabajo social?

a) Apatia por parte de los profesores ( ) d) Falta de recursos ( )
materiales

b) Falta de apoyo por parte de los ( ) e) Exceso de funciones ( )

directivos administrativas

c) falta de conocimientos sobre el ( ) f)Otras ¢ 3
puesto

¢ Cuales?

13.- ¢ Realiza Investigacion?
Sl ( ) NO ( )

¢ De que tipo?

14.- ¢ Lleva algun tipo de programa o proyecto en la institucion?

SI ( ) Sobre ;que?

NO ( ) Por ;qué?




15.- ¢ Lleva algun tipo de registro de los alumnos? Sl ( JINO ( )

De que tipo:

16.- ¢ Cual es el Tratamiento que le da a un alumno problema?

17.- ¢Como involucra a los padres de familia en el tratamiento de los problemas

de sus hijos?

18.- ¢ Qué tipo de trabajo realiza con los padres de familia?

19.- 4, Como involucra a los profesores en el tratamiento de los alumnos problema?

20.- Gestiona apoyos con instituciones de otro ramo para la institucion?
Si ( ) NO ( )

Enumere:

21.- Trabaja conjuntamente con instituciones de apoyo al adolescente en el
tratamiento de la problematica de los mismos? Sl ( )
NO ( )

Mencione cuales:

22.- ; Deque forma participan los directivos en el desempefio de su labor?

23.- ¢ Trabaja algun tipo de taller con los estudiantes?

Si ( ) Sobre que




NO ( ) Por qué

24 - Sefale la metodologia que utiliza el desempefio de su labor

a) Seguimiento de casos ( ) h)Grupo ( )
b) Educacién familiar () i)Investigacion ( )
c)Orientacién vocacional () i) Entrevista (-
d) Asistencia () k)Cuestionario ( )
e) Caso ( ) l)Comunidad ( )

f) tratamiento de ausentismo escolar ()
g)Programacion ( )

25.-Mencione que apoyos le hacen falta para mejorar mas un su trabajo




Escuela Secundaria Federal No. 1
Uruapan Michoacan
ENCUESTA PARA ALUMNOS

SONDEO SOBRE LAS LABORES DEL TR-ABAJADOR SOCIAL

Nombre del alumno:

Grado:

1.- Cuenta la escuela con un trabajador social?
Si ( ) NO ( )

2.- Que crees que debe hacer el trabajador social en la escuela?

3.- De las siguientes funciones marca con una X las que realiza el trabajador

social en la escuela

1.- Programacion ( ) 2-Tramite de becas y servicios
similares ( )

3.-Creacion de escuela para padres 4.- Orientacion y educacion social ()

( )

5.- Educacion Familiar ( ) 6.- Investigacion ( )

7.- Asistencia ( )  8.- Organizacion ( )

9.- Tratamiento de ausentismo( ) 10.-Orientacién vocacional ( )

11.-Elaboracion de balances ( ) 12.-Administracién del botiquin ( )



4 - Por que motivos visitas al trabajador social marca con una X

a) Para recoger justificantes ( ) e)Paraque mede medicamentos ()
b) por algtn reporte ( ) f) Para que me oriente sobre mis estudios ( )
¢) Por reprobacion ()  g)Para solicitar una beca (¢ )

d) Por algun problema familiar () h) Para participar en algun circulo de ( )
estudio

e) Otros ( ) i) Para participar en algun programa de ( )
apoyo al adolescente

5.-¢, Cuantas veces has visitado al trabajador social junto con tus papas?

Una ( ) Dos ( ) Tres ( )

Mas ( ) Ninguna ( )

6.- ¢, Has participado en algun circulo de estudio?

Sl ( ) NO ( )

¢ Porqué?

7.- Que apoyo recibes del Trabajador Social cuando tienes algun problema en la escuela?
Ninguno ( ) Te escucha y te apoya ( ) Teregana ( )

8.- ¢ Que actividades realiza el trabajador social en la escuela?

a) Organizacion ( ) h)Asistencia Social ()
b) Elaboracion de balances ( ) i) Botiguin ( )
c) Tratamiento de ausentismo escolar ( ) j) Programacion t. 1
d)Educacion familiar ( ) k) tramites para becas (. 3
e) Investigacion ( ) 1) Grupos de estudio { )
f) Atencion a casos ( ) m)Orientacion educativa ()

g) Elaboracion de reconocimientos () n)escuela parapadres ()



9.- ; Participas en algun programa o proyecto de apoyo al adolescente?

Sl ( )¢, Cudl?

NO ( ) ¢ Porqué?

10.- Ha visitado alguna vez el trabajador social tu casa por algun motivo?

Sl ( ) NO ( )

11.- ¢ Con qué frecuencia visita el trabajador social tu grupo?

Una vez a la semana ( ) dos veces al mes ( )

Una vez al mes ( ) Nunca ( )

12.- ¢ Cuando visita el trabajador social tu grupo por que motivo lo hace?

a) Para impartir una platica sobre orientacion vocacional ()
b) Para investigar sobre algun compariero que no asiste a clases £ )
c) Para exponer algun tema saobre la adolescencia ()
d) para invitarte a participar en algun programa o proyecto de apoyo al ( )
adolescente

13.- Por que motivo acuden tus papas con mas frecuencia con el trabajador social

a) Por que te reportaron por salarte la () ¢) Por un justificante ()

clase

b) Por reprobacion ()} d) Por que tienes problemas de ()
conducta

e) Por que no cumples con el ()
reglamento de la escuela

14 - Sabes si tus papas han asistido a la escuela a participar en algun tipo de taller

para padres? Sl ( ) NO ( )



15.- ;Cual crees que sea la labor que debe realizar el trabajador social con los

adolescentes?

16.- ¢Que trato crees que se les debe dar a los alumnos con alto indice de

reprobacion y ausentismo por parte del trabajador social?




ESC. SEC. FED. NO.1 URUAPAN
ENCUESTA A PROFESORES
SONDEO SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE TRABAJO
SOCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA A PROFESORES

ASIGNATURA QUE IMPARTE:

1.- ¢ Cual es su concepto sobre el quehacer profesional de un trabajador social?

2.- ¢ Por qué motivo canaliza usted a un alumno con el Trabajador Social?

3.- ¢Qué apoyo encuentra usted en el trabajador Social en el tratamiento de un

alumno problema?

4 -De que manera participa conjuntamente con el trabajador social en la solucion

de la problematica de los jévenes que presentan algun problema dentro de la

institucion.
a) Como apoyo en algun circulo de estudio ( )
b) Platicando con los jovenes para elevar su autoestima y rendimiento escolar ( )

c) Reforzando las platicas del Trabajador Social con los padres de familia para
modificar las malas conductas y habitos de los jovenes en beneficio de los
mismos. ( )

d) Otros ( )

¢ Cuales?




5- De las siguientes funciones sefiale con una X las que debe realizar el

Trabajador social en la institucion.

a) Programacion ( ) g)Tramite de becas y servicios similares

()

b)Creacion de escuela para padres h)Orientacion y educacion social ( )

{ )

c) Educacion Familia ( ) i)Investigacion ( )
d)Asistencia ( ) J) Organizacion ( )

e)Tratamiento de ausentismo ( ) Kk)Orientaciéon Vocacional ( )
f)Elaboracion de balance ( ) DAdministracion del botiquin ( )

6- Cree usted que la labor que realiza un trabajador social en las instituciones
¢educativas es importante? Sl ( ) NO ( )

¢ Por qué?

7.- ¢Conoce de algun tipo de programa ¢ proyecto impulsado por el trabajador
social en beneficio de la comunidad escolar?

Sl ( ) NO ( )
8.- Sabe que preparacién tienen las personas que se encargan actualmente del
departamento de trabajo social en la institucion?
NO ( ) Si ( ) Si la respuesta es
afirmativa menciénelas:

Turno Matutino: Turno Vespertino:

9.- Piensa usted que es importante que la persona encargada de desempefar el
puesto de trabajo social sea especificamente un trabajador social?

S| ( ) NO ( )



¢ Por qué?

10.- Senale cual es el motivo por el gue canaliza con mas frecuencia a los

alumnos con el trabajador social:

a) Indisciplina ( ) c) Problemas familiares ( )
b) Ausentismo ( ) d)Reprobacion ( )
e) Otros ()

11.-¢, Sabe usted si hay instituciones gubernamentales que apoyen a la escuela en
la solucion o tratamiento de la problematica de los adolescentes a través del
trabajador social?

Silashay ( ) Nolashay ( ) Desconozco ( )

12.-Senale con una X las actividades que realiza el Trabajador Social en la

escuela

a) Organizacion ( ) h)Asistencia Social ()
b) Elaboracion de balances () i)Botiquin ()
c) Tratamiento de ausentismo escolar ( ) j) Programacion i )
d)Educacion familiar () k)tramites para becas ( )
e) Investigacion ( ) 1) Grupos de estudio ()
f) Atencién a casos ( ) m)Orientacién educativa ( )
g) Elaboracion de reconocimientos ( ) n)escuelaparapadres ( )

13.-Mencione algunas sugerencias para elevar la calidad del servicio del

departamento de Trabajo Social.






ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL NO 1
ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA
SONDEO SOBRE EL CONOCIMIENTO DEL FUNCIONAMIENTO DEL

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

Mencione el grado y el grupo en el que se encuentra inscrito su hijo:

1.-¢, Por qué motivo decidid inscribir a su hijo en esta escuela?

a) Me gusta ( ) c)Esbuenaescuela ( )

b) Me quedacerca ( ) d)Nohabialugarenotra ( )

2.- Sabe si la escuela cuenta con el servicio de un trabajador Social?
Sl ( ) NO ( )

3.-¢, Sabe cuales son las funciones del trabajador social en la escuela?

Sl ( )
mencione.
No ( ) épor qué?

4.- ; En el tiempo que ha estado su hijo en la escuela cuantas veces a acudido con
el trabajador social?

a)Una ( ) c)Tres ( ) e)Mas ()

b)yDos ( ) d)Cuatro ( ) f)Ninguna ( )

5.-Cuando ha tenido algun problema con su hijo al interior de la familia acude al
trabajador social de la escuela?

s ( ) NO ( )



¢ Por qué?

6.- ¢ Cuando visita al trabajador social de la escuela por que motivo lo hace con

mas frecuencia?

a) Por indisciplina de su hijo (. d) Por que su hijo faita ( )
constantemente a clase

b) para solicitar un justificante () e) Por que su hijo tiene problemasde ()
tipo familiar

c) Por gue su hijo tiene muchas { ) ()

materias reprobadas

7.- De las siguientes actividades marque con una X las que realiza el trabajador social en

la escuela.

a) Organizacion { ) h)Asistencia Social ( )
b) Elaboracién de balances ( ) i) Botiquin { )
c) Tratamiento de ausentismo escolar ( ) j) Programacion ¢
d)Educacién familiar () Kk)tramites para becas ()
e) Investigacion ( ) 1 Grupos de estudio { )
f) Atencién a casos { ) m)Orientacion educativa ( )

g) Elaboracion de reconocimientos ( ) n)escuelaparapadres ( )

8.- ¢A recibido en alguna ocasion la visita del trabajador social en su casa?

Sl ( ) NO ( )

9.- A participado en alguna ocasion en algun tipo de platicas para padres de familia

Sl ( ) Sobre que tema?




NO ( ) ¢, Por qué?

10.-¢, Participa su hijo en algun programa de apoyo a su educacion al interior de la
escuela?

ST ) NO  ( )

11.-A sido canalizado a ofras instituciones por parte del trabajador social para que su hijo
reciba algun apoyo a su educacion?

Sl ( ) NO ( )

12.- Como se entera usted de los problemas que tiene su hijo en la escuela

a) le llama el trabajador social [ |

b) Le llama el maestro de grupo ()

c) Lo cita el directorde laescuela ( )

13.-¢, A trabajado conjuntamente con el trabajador social cuando su hijo ha tenido

problemas en la institucion?

14.- Marque con una X las funciones que realiza el trabajador social en la escuela

a) Programacion ( ) g)Tramite de becas y servicios similares ( )
b)Creacion de escuela para padres ( ) h)Orientacion y educacion social ( )
¢) Educacion Familiar ( ) investigacion ( )
d)Asistencia ( ) J) Organizacion ( )
e)Tratamiento de ausentismo ) k)Orientacion Vocacional ( )
f)Elaboracion de balances ( ) l)Administracion del botiquin ( )

15.- Enumere tres sugerencias para mejorar el servicio del departamento de
Trabajo social.

1.-
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