UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE FILOSOFIiA Y LETRAS
COLEGIO DE BIBLIOTECOLOGIA

ESTUDIO DE LA FRECUENCIA DE USO DE LA COLECCION
BIBLIOGRAFICA GENERAL DE LA BIBLIOTECA CENTRAL
DE LA UNAM

TESIS
QUE PARA OBTENER EL TiTULO

DE LICENCIADO EN BIBLIOTECOLOGIA

PRESENTA

ARMANDO PAVON PLATA

ASESOR

LIC. HUGO ALBERTO FIGUEROA ALCANTARA

CIUDAD DE MEXICO 2005



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AGRADECIMIENTOS

A DIOS

Por darme la vida e iluminar mi entendimiento para analizar, comprender y compartir
este trabajo.

A MIS PADRES

Por haber sabido guiar y apoyar en todo momento la trayectoria de la actividad
profesional que elegi.

A MI FAMILIA

Por soportar mi ausencia y comprender mi dedicacion y empefio a mi profesion.

A MIS HERMANOS Y AMIGOS

Por hacer de ustedes mis éxitos y mis fracasos y poner en mi el anhelo de lograr lo que
siempre han deseado.

A LA DRA. SILVIA GONZALEZ MARIN

Por su preocupaciéon y entusiasmo por la Biblioteca Central, porque sus consejos han
hecho eco en mi para concluir esta tesis.

AL LIC. HUGO FIGUEROA ALCANTARA

Asesor y amigo, por aceptar y guiar esta investigacion.

A ALEJANDRO FERNANDEZ SILVA

Querido amigo va por ti, en tu memoria, por haber creido siempre en mi; por tu
confianza y por todo tu apoyo, te entrego a través de tu familia otro mas de los trabajos
que me encomendaste terminar.

A TODOS MIS COLABORADORES

Porque su trabajo es reflejado en este estudio y los beneficios que reciben los usuarios
es el orgullo que siento por ustedes, especialmente a ti que incondicionalmente pones
alma vida y corazon por tu comunidad universitaria de la cual formas parte.



INDICE

Introduccién

1 La Biblioteca Central de la UNAM y el Departamento de
Circulaciéon Bibliografica

1.1 Panorama histérico de la Biblioteca Central

1.2 El edificio de la Biblioteca Central y su distribucién de espacios
1.3 Objetivos de la Biblioteca Central

1.4 La Subdireccion de Biblioteca Central

1.5 Departamento de Circulacién Bibliografica y Departamento de
Turno Especial

Referencias

2 Evaluacion de colecciones en bibliotecas universitarias

2.1 Desarrollo de colecciones

2.2 Elementos fundamentales de la evaluaciéon de colecciones

2.3 Elementos fundamentales de las caracteristicas de la coleccion
bibliografica en las bibliotecas universitarias

2.4 Métodos de evaluacion de colecciones

Referencias

3 Estudio de la frecuencia de uso de la coleccion Bibliografica
General de la Biblioteca Central de la UNAM.

3.1 Introduccién
3.2 Materiales y Métodos
3.3 Resultados y discusion

Conclusiones y recomendaciones

Obras consultadas

10
10
13
15
15
19
28
29

29
31

32

35
37

38

38
41
43

97

101



Introduccion

El presente trabajo fue realizado con la finalidad de detectar en la coleccién
bibliografica general de la Biblioteca Central de la UNAM, el uso real de la
coleccion, asi como desequilibrios, inconsistencias, duplicidades innecesarias,
falta de adecuacion a la demanda verdadera de los usuarios, saturacion de
espacios fisicos, obsolescencia en los contenidos, areas del acervo con mayor
o menor demanda, fortalezas y debilidades en las diversas areas tematicas de
la Biblioteca Central, disponibilidad de la coleccién, etc. La necesidad de
detectar y corregir, en su caso, estos fendmenos, condujo a un estudio
metddico y sistematico de evaluacidén y control de calidad de colecciones y

Servicios.

El control y evaluacion de la coleccidon en las bibliotecas universitarias, y por
ende en la Biblioteca Central de la UNAM, es de gran importancia debido a que
es una fase inicial y fundamental de todo programa sistematico y bien

establecido y desarrollado de desarrollo de colecciones.

Investigaciones como la presentada en esta tesis, vinculadas a los marcos
tedrico y referencial adecuados y pertinentes, son muy utiles y benéficas
porque permiten determinar las areas débiles y fuertes de la coleccion, ademas
de que se obtienen evidencias objetivas para tomar decisiones, que redunden
en mejores colecciones y servicios para una mayor satisfaccion por parte de los
usuarios. En este caso, el estudio se basa en la frecuencia del uso de la

coleccion.

En tal sentido, el primer capitulo muestra un panorama histérico que explica los
momentos mas importantes del surgimiento y desarrollo de la Biblioteca

Central.

El segundo capitulo trata acerca de los aspectos tedricos relativos a la
evaluacion de colecciones en bibliotecas universitarias. El estudio de uso de la

coleccion y los fundamentos tedricos para la evaluacion y desarrollo de



colecciones como sustento de este trabajo facilitan el acercamiento a la
realidad de la Biblioteca Central, e invita a cada biblioteca que integra el
Sistema Bibliotecario de la UNAM a iniciar o a continuar con este tipo de

trabajos.

Por ultimo, en el tercer y ultimo capitulo se presenta el estudio de la frecuencia
de uso de la coleccion bibliografica general de la Biblioteca Central que se

realizo.
El objetivo principal del estudio fue:

e Determinar la frecuencia de uso de la coleccion bibliografica general de

la Biblioteca Central.
Mientras que los objetivos particulares fueron:

e Analizar en qué medida la Biblioteca Central a través de su coleccion
bibliografica general apoya a la comunidad universitaria y a las
bibliotecas del Sistema Bibliotecario de la UNAM, en el cumplimiento de

las actividades sustantivas de la Universidad.

e Identificar las areas de la coleccion que son mucho, poco o nada
consultadas.

e Conocer las obras mas consultadas y determinar si existen suficientes

volumenes para cubrir la demanda de usuarios.

¢ |dentificar las obras que nunca han sido consultadas y proponer politicas
para su reubicacion en otras bibliotecas del Sistema Bibliotecario de la
UNAM.

Para cumplir con ello:

e Se realizé un estudio tanto de préstamo a domicilio como de uso interno
de la coleccién bibliografica general para identificar los materiales que
son mucho, poco o nada utilizados e identificar la coleccion mas

importante de la biblioteca.



e Mediante un analisis detallado de los temas abarcados en la coleccion
bibliografica general de la Biblioteca Central, con base en el Sistema de
Clasificacion de la Library of Congress (LC), se determinaron los

siguientes aspectos:

= Tamano de la coleccion

= Frecuencia de uso interno o en sala

= Frecuencia de uso externo o a domicilio
= Libros mas consultados

= Libros nunca consultados

De acuerdo con lo expresado en esta introduccion, se invita a los lectores a
analizar, valorar y criticar las ideas, datos y conclusiones presentados. Si bien
se ha cumplido una primera etapa relativa a investigar el uso real de la
coleccién bibliografica de la Biblioteca Central, queda muy claro que esta es
s6lo una primera fase de un proceso sistematico y constante que permita
permanentemente incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios, con

cada vez mejores colecciones y servicios.



Capitulo 1

La Biblioteca Central de la UNAM y el Departamento de
Circulacién Bibliografica

1.1 Panorama historico de la Biblioteca Central

La historia de la Biblioteca Central se encuentra intimamente vinculada con dos
ideas fundamentales en el origen y desarrollo del sistema bibliotecario de la
UNAM. La primera gran idea se fundamenté en la necesidad de establecer una
entidad rectora y sistematizadora del conjunto de bibliotecas, de tal manera que
fuera posible la organizacion técnica y otros aspectos operativos y de
planeacion desde una sola dependencia, con el propdsito de ahorrar recursos,
normalizar los catalogos y crear modelos mas eficientes de servicios
bibliotecarios. La otra idea formidable fue la de crear una magnifica Biblioteca
Central, como simbolo magno del significado de la UNAM como alma mater de
la nacién, como fiel reflejo de los logros mexicanos en materia revolucionaria,
modernista, educativa, etc. y de la misma evolucion de las facetas que iban

forjando paulatinamente la identidad de la Ciudad de México.

En tal contexto, el antecedente mas remoto se halla en 1922, afo en que la
Secretaria de Educacion Publica (creada por José Vasconcelos), de la que
dependia la Universidad Nacional de Meéxico, fundd el Departamento de
Bibliotecas, al que se incorporaron, el 26 de febrero de 1924, las bibliotecas

anexas a las facultades universitarias.

Para 1926 se establecio dentro del Departamento de Bibliotecas, la Biblioteca
de Bibliografia y Catalogos. Cuando en 1929 la Universidad Nacional logré su
autonomia, ambas entidades se fusionaron para dar origen al Departamento
Técnico de Bibliotecas (UNAM, DGB, 1993, p. 1; UNAM, 1982, p. 5). Esta
dependencia universitaria tuvo su sede inicial en la Escuela de Altos Estudios
en Lic. Verdad num. 2 (UNAM, DGB, 1993). No obstante, cambié varias veces
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de lugar hasta que finalmente se establecié en el edificio de la Biblioteca
Central a partir de 1954, en el marco de la creacion y puesta en marcha del
admirable proyecto de la Ciudad Universitaria. Curiosamente, en un principio,
tales instalaciones habian sido construidas originalmente para albergar a la
Biblioteca y Hemeroteca Nacionales pero al considerarse el espacio
insuficiente para ellas, devino la brillante idea de que era ideal para la
Biblioteca Central de la UNAM.

El edificio de Biblioteca Central fue construido entre 1949 y 1954 (Rodriguez,
1994) bajo la direccion de los arquitectos Juan O'Gorman, Gustavo Saavedra
y Juan Martinez de Velasco, con la asesoria de Juan B. lguiniz, Rafael
Carrasco Puente y José Maria Lujan. Una gran idea fue recubrir las cuatro
fachadas del edificio con mosaicos de piedras policromas en las que Juan
O’Gorman desarrolld6 la concepcion de dos mundos: el prehispanico,
representado por el espiritu de los antiguos mexicanos y simbolo de la
fundacién de Tenochtitlan; y el cosmos hispanico, expresado por medio de
escudos y formas convencionales, asi como la masa arquitectonica de los
templos, el peculiar dualismo de la conquista y la evangelizacion; estos dos
mundos se unieron en el norte por la nacionalidad y en el sur por la universidad

(Biblioteca y Hemeroteca Nacional, 1952, p. 242).

Justo en tal entorno es que fue adquiriendo mayor vigor la idea y necesidad de
contar con una biblioteca central universitaria, destinada a servir como gran
centro de consulta bibliografica y con extensas colecciones, a estudiantes,

profesores, investigadores y publico en general.

Dos afios mas tarde, el 23 de enero de 1956, el rector Dr. Nabor Carrillo
anunci6 en la Gaceta de la UNAM la apertura de la Biblioteca Central, donde
sefald que: “... La Biblioteca Central de Ciudad Universitaria, destinada a servir
de instrumento de trabajo cotidiano a los investigadores, profesores y
estudiantes universitarios, abrira también sus servicios al publico en el propio
mes de febrero; el fondo bibliografico actual de esta Biblioteca, cuya capacidad
para almacenar libros asciende a dos millones de volumenes, es de veinte mil

titulos, todos los cuales han sido adquiridos en el lapso de los dos ultimos afios
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y, corresponden a textos modernos escogidos con las necesidades mas
apremiantes de la investigacion y de la docencia universitarias” (Las

bibliotecas universitarias, 1956).

Los servicios de la Biblioteca Central de la UNAM fueron abiertos el 5 de abril
de 1956 y puso sus colecciones, con un acervo inicial de 80,000 volumenes, al
alcance de la comunidad de alumnos, docentes, investigadores y todo tipo de
publico (Chavez, 1957, p. 163; Haupt, 2001, p. 44; Morales, 1980)

compartiendo con el Departamento Técnico de Bibliotecas el edificio.

En 1966 el Departamento Técnico de Bibliotecas se convirtié en la Direccion
General de Bibliotecas, bajo la direccion del Dr. Armando Sandoval (UNAM,
1982, p. 6; UNAM, DGB, 1993, p. 2; Rodriguez, 1992, p. 11). Desde ese
periodo la Biblioteca central depende, organicamente, de la Direccidn General
de Bibliotecas UNAM.

Con el transcurso del tiempo, las colecciones fueron creciendo y, en un entorno
de estanteria cerrada, fueron también creciendo las dificultades para
proporcionar servicios adecuados. Por ello, desde 1977, se iniciaron estudios
para realizar una reestructuracion drastica dentro del edificio, con el propdsito

de ganar espacio para las colecciones y mejorar los servicios (Almada, 2001).

En 1980 comenzaron los trabajos de modificacién de la Biblioteca Central, con
el fin de adaptar los espacios a nuevos signos de los tiempos, marcados por
una tendencia de ofrecer las colecciones generales en un sistema de estanteria
abierta (Rodriguez, 1994). Por la profundidad de los cambios, la Biblioteca

Central cerr6 durante dos anos, a partir de 1981 (Jiménez, 1984, p. 45-47)

Sin duda, la reinauguracion de la Biblioteca Central, en abril de 1983, implicé
un nuevo sentido a los servicios bibliotecarios ofrecidos por las bibliotecas
universitarias, tanto las de la UNAM, como las de practicamente todas las
universidades mexicanas, caracterizado por el modelo de estanteria abierta y el

desarrollo adecuado de las colecciones.

En 1985, con Adolfo Rodriguez Gallardo como Director General de Bibliotecas,

se realizaron cambios significativos en la administracion y organizacion interna
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de la Direccidon General de Bibliotecas. Entre los cambios notables figura la
creacion de la Subdireccion de Servicios Bibliotecarios, la cual desde entonces
coordina las actividades de la Biblioteca Central (UNAM, DGB 1993, p. 6).

En la actualidad, esta Subdireccién de Servicios Bibliotecarios se denomina

Subdireccion de Biblioteca Central

1.2 EIl edificio de la Biblioteca Central y su distribucién de

espacios

Como ya se explico previamente, el edificio pensado originalmente para
Biblioteca y Hemeroteca Nacionales, devino en el Edificio para Biblioteca
Central y Direccién General de Bibliotecas, por lo que practicamente desde sus
origenes y en varias ocasiones, se han tenido que realizar diversas
adaptaciones. Las mas fuertes fueron realizadas al inicio, para adaptarlo
precisamente como Biblioteca Central, con servicio de préstamo basado en un
modelo de estanteria cerrada, con las salas de lectura en planta principal,

fundamentalmente, y las colecciones en los pisos superiores.

Otra adaptacion drastica fue realizada entre los afios 1980-1983 para cambiar
a un servicio de préstamo basado en un modelo de estanteria abierta y por lo
tanto se crearon salas de lectura también en los pisos superiores, asi como
escaleras y elevadores mas adecuados a la nueva dinamica de flujo y uso de
los espacios disponibles. A raiz del terremoto de 1985 la Biblioteca Central
estuvo cerrada algunos meses para reforzar los estantes al piso e incrementar

las medidas de seguridad.

En anos posteriores también se han realizado estudios de tiempos y
movimientos para reubicar las colecciones con base en un uso mas eficiente.
Otros cambios profundos se han llevado a cabo para optimizar los espacios
utilizados por la Direccion General de Bibliotecas, sobre todo en el periodo
2000-2003. Uno de las ultimas modificaciones, realizadas durante 2003-2004,

implicé la reconceptualizacion de los espacios y servicios del Departamento de
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Consulta de la Biblioteca Central, especialmente en lo que concierne a los
servicios digitales y de conexidn a Internet, por lo que se cred un espacié ad-

hoc en el mezanine de Biblioteca Central.

En la actualidad la Biblioteca Central esta conformada por nueve salas, con
capacidad para 170,000 volumenes por piso. Cuenta con una superficie total de
10,066 m?, de los cudles 1,084 m? estan destinados a las areas administrativas,
3,385 m? son areas de colecciones (estanteria), mientras que 5,597 m? son
areas de servicios (mostrador de atencién, area de catalogos, salas de lectura,
(UNAM, DGB, 2004, p. 2)

No obstante todos estos esfuerzos para optimizar al maximo los espacios
disponibles, debido al constante crecimiento de las colecciones y una mayor
afluencia de usuarios, se perciben problemas de espacio, sobre todo en lo que
concierne al esperado aumento de las colecciones, afio con afo, por lo que
resulta muy importante realizar estudios que permitan tener evidencias
empiricas sobre el uso de las colecciones, sobre todo la mas grande, que es la

coleccion general.

También se han hecho modificaciones para atender necesidades de usuarios
discapacitados, por lo que se construyé una rampa en el acceso principal de la
Biblioteca Central, lado sur, y se adaptaron los sanitarios de la planta principal,

acondicionando un espacio para ellos.

La Biblioteca esta equipada con un sistema de seguridad electronica
Sensormatic, contador electrénico de usuarios e instalaciones eléctricas
acordes con las areas de servicio. Ademas cuenta con area para carga Yy
descarga de libros, montacargas, elevadores, rampas, salidas de emergencia,
bafos dentro de la biblioteca para empleados y para usuarios, iluminacion y
ventilacién natural y artificial, extintores, instalaciones para la red de cémputo,

terminales para catalogos, instalaciones telefonicas, etc.
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1.3 Objetivos de la Biblioteca Central

Los propositos principales de la Biblioteca Central son ofrecer servicios
bibliotecarios eficientes para colaborar con los docentes en el proceso
ensefianza aprendizaje, con los alumnos en el estudio independiente, con los
profesores e investigadores en el acopio de informacién oportuna para la
realizacion de sus actividades docentes e investigaciones, asi como con la
difusion y extension de la cultura al ofrecer sus servicios a usuarios. Buscar en
todo tiempo la excelencia y eficiencia de los servicios bibliotecarios,
orientandolos permanentemente a satisfacer las necesidades de informacion
de los usuarios. Brindar al usuario la seguridad de disponer el material
documental y audiovisual que requiera, para contribuir a formar profesionistas,
investigadores, profesores universitarios y técnicos utiles para la sociedad.
(UNAM, DGB, 1998. p. 1).

1.4 La Subdireccion de Biblioteca Central

Actualmente la Subdireccion de Biblioteca Central tiene la siguiente
estructura organica:

DIRECCION GENERAL DE
BIBLIOTECAS

SUBDIRECCION DE
BIBLIOTECA CENTRAL

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE CIRCULACION DE TURNO DE CONSULTA PUBLICACIONES
BIBLIOGRAFICA ESPECIAL PERIODICAS
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO FONDO ANTIGUO RESTAURACION Y
DE TESIS DE SELECCION Y CONSERVACION
ADQUISICION
BIBLIOGRAFICA

Fuente: Subdireccion de Biblioteca Central UNAM, 2003)
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Como ya se menciond en el apartado relativo al panorama histérico de la
Biblioteca Central, la Subdireccién se cre6 en 1985 con el nombre de
Subdireccion de Servicios Bibliotecarios, con el objetivo primordial de
proporcionar a los integrantes de la comunidad universitaria, de manera
eficiente y oportuna, los servicios bibliotecarios que requieren para la
investigacion y la docencia, que permitan satisfacer sus necesidades de
informacion. El 15 de Febrero del 2002 la Subdireccion de Servicios

Bibliotecarios cambié de nombre por la de Subdireccion de Biblioteca Central.

Para lograr sus objetivos, la Subdireccion tiene a su cargo la administracion,
organizacion, integracion y coordinacion de las actividades de los diferentes
departamentos de la Biblioteca Central de la UNAM, a través de los cuales
ofrece toda una gama de servicios que tienden a apoyar el desarrollo
académico, docente, de investigacion, profesional y cultural de la comunidad
universitaria, en principio y de todo publico en general que acuda a las

instalaciones de la Biblioteca Central.

En la administracion vigente (junio de 2000 a la fecha) de la Direccion General
de Bibliotecas, bajo la conduccion de Silvia Gonzalez Marin, se establecieron
como prioridades el mejoramiento de los servicios de la Biblioteca Central y la
atencion a usuarios. En un contexto mas amplio, se tienen evidencias de que a
lo largo de los ultimos diez afios se ha incrementado la afluencia diaria de
usuarios de 5,023 a 11,000 en promedio. Por otra parte, en 1997 se automatizé
el servicio de préstamo a domicilio, permitiendo aumentar la capacidad de
atencion a los usuarios. Actualmente, la Biblioteca Central cuenta con una de
las mas completas colecciones de consulta y acceso a bases de datos de
informacion especializadas en diversas disciplinas, con acceso principalmente
en linea, a través de la Web. Aunque estan orientadas a la comunidad de la
UNAM, igual que sucede con el uso general de las colecciones, servicios e
instalaciones de la Biblioteca Central, todo tipo de usuario, de la UNAM o

externo, puede tener acceso a tales bases de datos.

Como ya se indicé en el organigrama ofrecido al inicio de este apartado, para
cumplir con su cometido la Subdireccién de Biblioteca Central configura las

funciones de la Biblioteca Central a través de los siguientes departamentos y
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secciones: Departamento de Seleccion y Adquisiciéon Bibliogréfica;
Departamento de Restauracion y Conservaciéon, Departamento de Consulta,
Departamento de Tesis, Departamento de Publicaciones Periddicas, Seccion
de Fondo Antiguo, Departamento de Circulacion Bibliografica y Departamento

de Turno Especial.

A continuacion se explican las caracteristicas principales de cada uno de ellos

Departamento de Seleccién y adquisicion Bibliografica

Es el responsable de la seleccidon y adquisicién del material documental, en
cualquier formato, para satisfacer las necesidades de informacién de los
usuarios, asi como el procesamiento técnico del material requerido por compra,

canje o donacién y que constituye el acervo de Biblioteca Central.

Area de Conservaciéon y Restauracion de Libros

La Biblioteca Central cuenta con un Departamento de Conservacion y
Restauracion de Libros, al cual son enviados los libros deteriorados y que son
unicos, raros o valiosos. Su objetivo principal es diagnosticar el estado que
guardan los libros por el uso constante y determinar si requieren técnicas

especiales de conservacion, reparacion o restauracion, segun el caso.

Departamento de Consulta

El Departamento de Consulta es el responsable de orientar e instruir a los
usuarios en el manejo de las fuentes documentales, de proporcionar
informacion de los servicios que ofrece la Biblioteca Central, la UNAM y otras
instituciones de educacion superior. También ofrece una muy extensa y rica
coleccion de obras de consulta, asi como acceso a servicios especializados de

informacion a través de la Web y otras modalidades.

17



Departamento de Tesis

Las funciones esenciales de este Departamento son recibir, organizar,
almacenar, difundir y hacer accesibles las tesis de los egresados de la UNAM y
escuelas incorporadas (Hernandez Ocana, 2003, p. 76, UNAM, DGB, 1993, p.
19-32; Martinez, 1997, p. 74).

Departamento de Publicaciones Periédicas

La principal funcion de este Departamento radica en apoyar los servicios de
informacion de la comunidad universitaria, basados en colecciones de

publicaciones periddicas (Rodriguez, 1992, p. 19).

Area de Fondo Antiguo y Colecciones Especiales

El proyecto de rescate, estabilizacidén, organizacion, conservacion y difusién de
los libros anteriores a 1950 constituye el Fondo Antiguo. La constitucion formal
de esta seccion es relativamente nueva, por lo que su actividad principal esta
en pleno proceso de integracion. La coleccion de Fondo Antiguo de la

Biblioteca Central contenia hasta 2004 aproximadamente 70,000 volumenes.

Las funciones y caracteristicas del Departamento de Circulacion Bibliografica y
del Departamento de Turno Especial, por ser de vital interés para fines de este

trabajo, se explican con mayor amplitud en el siguiente apartado.
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1.5 Departamento de Circulacion Bibliografica y Departamento

de Turno Especial

Departamento de Circulacién Bibliografica

El Departamento de Circulacion Bibliografica de la Subdireccion de Biblioteca
Central controla el acervo bibliografico general, distribuido en nueve salas de
lectura, cuenta con un mostrador de servicios para atencion a los usuarios en
los tramites de expedicidn y registro de credenciales, constancias de no
adeudo de libros, préstamo a domicilio, asi como catalogo en linea para
localizar las obras del acervo de la Biblioteca Central a través de 30

computadoras conectadas en red, distribuidas en el edificio.

Objetivo

Poner a disposicion del usuario, en el menor tiempo posible, el material
bibliografico que requiere para sus estudios o investigacion, mediante el apoyo
del personal bibliotecario, a través de 9 secciones con sus respectivas

colecciones y salas de lectura.

La coleccion bibliografica general de la Biblioteca Central

Actualmente la coleccion bibliografica general de la Biblioteca Central esta
constituida por libros que abarcan temas humanisticos, sociales, cientificos y
tecnologicos, en un espectro intelectual muy amplio y universalista, tal y como
las caracteristicas de la propia Universidad Nacional lo demanda. Cuenta
aproximadamente con 428 mil volumenes bibliograficos de caracter
multidisciplinario. Como ya se comentd, funciona con la modalidad de
estanteria abierta desde abril de 1983. Anterior a esta fecha el servicio de
préstamo de libros era bajo la modalidad de estanteria cerrada, lo que

ocasionaba demora y deficiencia en el servicio bibliotecario.
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Sistema automatizado de préstamo de libros

Con el propésito de mejorar, optimizar y agilizar los servicios y recursos con
que cuenta la Biblioteca Central, a partir del mes de noviembre de 1986 se
inicio el servicio de préstamo de libros por medios automatizados. En la primera
fase del programa se instalaron dos estaciones de computo en el mostrador de
servicios de la planta principal, que comprendieron dos terminales, dos lectores
Opticos y dos impresoras. La segunda fase de automatizacion, se inicié en
agosto de 1987, a través de la instalacion de terminales en las distintas areas
del edificio para controlar el préstamo a domicilio en las salas de lectura. El
mostrador de servicios se encarga de apoyar a los diferentes pisos en cuanto a
sus servicios automatizados y realiza los tramites de registro y actualizacion de
usuarios, constancias de no adeudo de material, aviso a usuarios deudores de
material bibliografico. A la fecha, el servicio de Turno especial (sabados,
domingos y dias festivos) continua concentrando todos los tramites en el

mostrador.
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Organizacion del Departamento de Circulacion Bibliografica de Ila
Biblioteca Central

La organizacion interna del Departamento de Circulacion Bibliografica es la
siguiente:

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS

SUBDIRECCION DE BIBLIOTECA CENTRAL

CIRCULACION BIBLIOGRAFICA

MOSTRADOR DE COLECCION A
SERVICIOS BIBLIOGRAFICA GENERAL CATALOGOS
ELECTRONICOS
SALAS DE LECTURA FOTOCOPIADO
P.P, 2° 5°

Fuente: Subdireccion de Biblioteca Central UNAM, 2003)
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De acuerdo con las actividades especificas realizadas por el Departamento de
Circulacion Bibliografica de la Biblioteca Central, vale la pena destacar los

siguientes servicios y aspectos relacionados con tales servicios.

Servicio de préstamo de libros

El préstamo de libros es uno de los servicios mas importantes dentro de toda
biblioteca y la Biblioteca Central ha realizado muchos esfuerzos por mejorar tal
servicio, el cual se ajusta a las disposiciones del reglamento de servicios

bibliotecarios vigente.

El préstamo puede ser interior, esto es para leer el libro en las propias salas de
la biblioteca; exterior o a domicilio; interbibliotecario o internacional. Todos los
libros, en principio, son objeto de préstamo, pero en condiciones variables
segun la naturaleza de los mismos. Las obras de referencia o consulta, solo
pueden ser objeto de uso en la sala de lectura, lo mismo que los libros raros,
valiosos, de reserva, etc. Algunas obras con gran demanda son materia de un

servicio de préstamo restringido a domicilio o bien no salen a domicilio.

Préstamo interno o en sala

Esta modalidad esta dirigida al publico en general y para lograr un 6ptimo uso
de los materiales se recomienda al usuario utilizar sélo 3 libros a la vez, con la

posibilidad de consultar el numero de titulos “que se requieran”.

El buen uso de los libros, asi como el acomodo en su lugar garantiza una

nueva consulta.

Por ello es necesario, que en caso de encontrar un libro mutilado o en mal

estado, el usuario lo notifique de inmediato al personal bibliotecario.
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Préstamo exterior o a domicilio

El servicio de préstamo de libros a domicilio de la Biblioteca Central, esta
dirigido exclusivamente a la comunidad universitaria por un periodo de 7 dias
naturales, con el compromiso y obligacion de entregarlos antes del vencimiento

del plazo.

Con la credencial de Biblioteca Central vigente, el usuario puede obtener 2
libros en calidad de préstamo a domicilio por un periodo de 7 dias naturales,

con la opcion de resellarlos dos veces por un periodo similar.

La entrega de material en la fecha indicada 6 antes, permitirda que otros
usuarios lo consulten o soliciten, por ello se pide a los usuarios evitar demoras

en la entrega.

Tramite de credenciales

La credencial de la biblioteca es exclusiva para alumnos inscritos en nivel
licenciatura y posgrado de todas las dependencias de la UNAM e instituciones
incorporadas, asi como el personal académico y administrativo, siempre y

cuando cubran los siguientes requisitos:

Estudiantes Personal académico o Tesistas, articulo 22 e
administrativo: instituciones
incorporadas:
Tira de materias || Credencial UNAM vigente Identificacion vigente
Credencial Comprobante de domicilio Depésito

UNAM vigente
Comprobante de || Ultimo comprobante de pago || Registro de tesis
dom|C|l|0 Tira de materias (incorporadas)
- Llenar solicitud Comprobante de domicilio
Llenar solicitud

Pago de derechos Llenar solicitud
Pago de

derechos

Pago de derechos
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Actualizacion de credencial

Para continuar disfrutando del préstamo a domicilio es necesario actualizar el

registro en cada periodo de inscripcion.

Extravio de credencial

En caso de extravio de credencial es importante notificarlo de inmediato
personalmente via telefénica o por correo electronico. La credencial es

personal e intransferible y el mal uso de ella es responsabilidad del usuario.

Constancias de no adeudo

Para realizar el tramite de reposicion de credencial escolar de la UNAM, o
tramites de titulaciéon, es necesario el sello de “No Adeudo” de material en la
Biblioteca Central. Para ello el usuario debe presentar el formato que expide la
Biblioteca departamental de cada facultad o escuela. El bibliotecario revisa su
registro y en caso de no adeudo sella el formato con la leyenda “No adeuda
material de la Biblioteca Central UNAM”.

Extravio de material

En caso de pérdida o extravio de material, debe ser reportado de inmediato via
telefénica o en el mostrador de servicios donde se expedira el comprobante

correspondiente.
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Fotocopiado

En la Biblioteca Central existen médulos de servicio de fotocopiado en la Planta
principal. ElI material sera fotocopiado siempre y cuando no sufra deterioro. Es
indispensable reportar cualquier anomalia o mal trato de los responsables del
servicio. Este servicio no depende directamente de la Biblioteca, esta
concesionado y controlado por Patronato Universitario, por tanto los reportes

seran de gran utilidad en el mejoramiento del servicio.

Catalogo electrénico

El catalogo es la llave de acceso a la coleccién de Biblioteca Central; cuenta
con 30 terminales con acceso a las bases de datos Librunam, Tesiunam y
Seriunam. Para comodidad del usuario existe en cada piso de la coleccién

general una terminal con acceso al catalogo de libros de la Biblioteca Central.

Visitas guiadas

La Biblioteca Central ofrece a la comunidad universitaria y al publico en general
visitas guiadas donde se hace un recorrido de todas las salas de lectura y se
da a conocer toda la gama de servicios que ésta ofrece. Resulta pertinente
enfatizar que no se requiere ser miembro de la comunidad universitaria para
solicitar dicho servicio, debido al caracter eminentemente cultural y bibliografico
que posee la Biblioteca Central, reflejado a nivel nacional e internacional, tanto
por el edificio en si, como por sus colecciones y servicios. Las solicitudes de
visita guiada, normalmente se procesan y organizan a través de la
Subdireccion de Biblioteca Central pero a la vez, dependiendo del caracter o
alcance de la visita (si es de a toda la Biblioteca Central o a un Departamento,
Coleccién o Servicio en particular), pueden ser canalizadas a cierto

Departamento en particular.
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Departamento de Turno Especial

El turno especial opera los sabados, domingos y dias festivos como respuesta
a la demanda de la comunidad universitaria de contar con los beneficios que la
Biblioteca Central brinda en su horario regular. Por tal motivo, la Biblioteca
Central decidié abrir sus puertas en jornadas adicionales de trabajo. Para
organizar administrativa y operativamente de manera adecuada los servicios
proporcionados en los dias cubiertos por el turno especial, la Biblioteca Central
cre6 el Departamento de Turno Especial. La peculiaridad de este
Departamento es que, en los dias festivos y sabados y domingos, realiza las
actividades de servicios de los siguientes departamentos: Departamento de
Circulacion Bibliografica, Departamento de Consulta, Departamento de
Publicaciones Periddicas y Departamento de Tesis. En la siguiente pagina se

muestra la organizacion interna de este Departamento.
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La organizacioén interna del Departamento de Turno Especial es la siguiente:

DIRECCIONGENERAL DE BIBLIOTECAS

SUBDIRECCION DE BIBLIOTECA CENTRAL

DEPARTAMENTO DE TURNO ESPECIAL

MOSTRADOR DE

SALAS DE LECTURA

SERVICIOS P.P, 2° -5°
|
COLECCION
BIBLIOGRAFICA GENERAL FOTOCOPIADO
|
CATALOGOS
ELECTRONICOS
SALA DE PUBLICACIONES
CONSULTA TESIS PERIODICAS

En sintesis, el Departamento de Turno Especial representa, para los usuarios,

la continuacién y sistematicidad de los servicios de la Biblioteca Central, pero

entra en accion los sabados, domingos y dias festivos.
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Capitulo 2
Evaluacion de colecciones en

Bibliotecas universitarias

2.1 Desarrollo de colecciones

Para contextualizar adecuadamente los aspectos fundamentales relacionados
con evaluacion de colecciones, resulta crucial ofrecer un panorama relativo al

marco general del cual forma parte: el desarrollo de colecciones.

El desarrollo de colecciones es un proceso permanente dentro de toda
biblioteca, el cual permite identificar las fortalezas y debilidades de la coleccion
de materiales de la biblioteca, de acuerdo con las necesidades de informacién
de la comunidad, asi como del uso que hacen de los materiales que se
localizan dentro y fuera de la biblioteca, de tal modo que la coleccion pueda
seguir desarrollandose de manera arménica y en congruencia con los objetivos
de la biblioteca (Negrete, 1996, p.3).

Esto quiere decir que el desarrollo de colecciones puede verse como un
sistema, donde elementos de gran importancia interactuan y se interconectan
para lograr la satisfaccion de los usuarios de bibliotecas. Dentro de tales
elementos juega un papel de gran importancia el de la evaluacidn de
colecciones, mediante diversos tipos de analisis cuantitativos y cualitativos
(Negrete, 1998, p. 84).

Al existir una relacion directa entre el desarrollo y evaluacion de colecciones,
los resultados obtenidos a través de la evaluacion deben permitir la planeacion
de los procesos involucrados en el desarrollo de colecciones, que permitan,

sobre todo, el uso 6ptimo de los recursos y servicios bibliotecarios.

En tal contexto, resulta interesante presentar el siguiente modelo tedrico sobre

el proceso de desarrollo de colecciones:
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MODELO TEORICO SOBRE EL PROCESO DE DESARROLLO DE COLECCIONES, SEGUN DEFINICIONES DE
FIGUEREDO (1993).

EVALUACION DE
COLECCIONES

METODOS CUALITATIVOS
METODOS CUANTITATIVOS

\ 4

REVISION

\ 4

DEPURACION

\ 4

RETIRO

ENTORNO —{ PLANEAMIENTO
SOCIAL, DE LA COLECCION
ESTUDIO v
PERMANENTE
DE LA —» DESARROLLO
COMUNIDAD DE
(USUARIOS) COLECCIONES
v
POLITICAS —  SELECCION
COMPRA, A 4 -
CANJE O —»  ADQUISICION
DONATIVO
SALIDA
TEMPORAL v -
PARASU  — CONSERVACION
RESTAURACION
FisicA
LIBROS RAROS
ALMACENAMIENTO -
—» PRESERVACION

ESPECIAL

DESCARTE/
SELECCION
NEGATIVA

v

INDICADORES DE
CALIDAD, ECONOMICOS,
CRECIMIENTO,
OBSOLESCENCIA,
DEMANDA, USO,
IMPACTO, ETC.

SALIDA A OTRO

——» ALMACEN (CANJE O DE

POCA CIRCULACION)

SALIDA DEFINITIVA POR

—» DONACION O

ELIMINACION POR
DETERIORO

Fuente: Negrete Gutiérrez, Maria del Carmen (Coord.) (1998). Primer
seminario internacional sobre desarrollo de colecciones. México: UNAM, Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas. p. 92.

Como puede observarse, la evaluacion de colecciones, dentro del proceso de

desarrollo de colecciones, permite generar una serie de indicadores que nos

permiten tomar decisiones respecto de tareas tales como la seleccion, revision,

depuracion, descarte etc. pero todo ello basado en evidencias y no en el juicio

subjetivo de los bibliotecarios responsables.
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2.2 Elementos fundamentales de la evaluacion de colecciones

Tal y como se constatd en el apartado anterior, la evaluacién de colecciones
juega un papel de primordial importancia en la creacion de las mejores
condiciones para el desarrollo maximo de la biblioteca, vista como un sistema.
Se puede afirmar que evaluar es establecer o indicar el valor de un proceso,
objeto o coleccion de objetos, con el fin de generar informacion para resolver

problemas o tomar decisiones (Lancaster, 1996, p. 17).

La evaluacion de colecciones adquiere una importancia mayor en los tiempos
actuales, debido entre otros factores a las limitaciones presupuestales
existentes en diversos rubros, a la falta de espacios, el aumento constante en
el precio de los materiales bibliograficos, el mejor aprovechamiento de las

colecciones que se tienen, etc. (Gorbea, 1988, p. 83-93).

Dos elementos esenciales que se derivan de una adecuada evaluacion de
colecciones son maximizar la satisfaccion de las necesidades de informacién
del usuario y minimizar la pérdida de tiempo en la busqueda de recuperacion.
(Claudio, 1985, p. 315).

En tal sentido, si las bibliotecas universitarias carecen de una planificacion
metddica y sistematica para el desarrollo y evaluacion de sus colecciones, se
corre el riesgo de que se presenten con mayor frecuencia desequilibrios,
inconsistencias, duplicidades innecesarias, falta de adecuacién a la demanda
real de usuarios, saturacion de espacios fisicos, obsolescencia en los
contenidos, bajo nivel de satisfaccion de usuarios, areas del acervo con mayor
o menor demanda, alta variabilidad en las fortalezas y debilidades de las
distintas areas de la biblioteca, carencias en la disponibilidad de la coleccién,
desajustes en relacion con los planes y programas de estudio de las carreras
que se imparten en la universidad, etc. La necesidad de corregir estos
problemas conduce a realizar de manera sistematica distintos tipos de estudio

para conocer a fondo la coleccion, asi como su uso y utilidad real.
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2.3 Elementos fundamentales de las caracteristicas de la

coleccion bibliografica en las bibliotecas universitarias

Si partimos del principio de que la funcién esencial de la biblioteca universitaria
moderna es seleccionar, adquirir, organizar y proporcionar a los usuarios el
acceso a la informacion a través de sus colecciones en todas sus variantes y
formatos, entonces queda claro que un elemento trascendental para valorar las

colecciones es determinar la frecuencia con que se usan.

Esto permite determinar en qué magnitud la coleccién bibliografica satisface las
necesidades de informacion de la comunidad universitaria (estudiantes,

profesores, investigadores, etc.).

Para promover un mayor uso de la coleccion, la biblioteca universitaria debe

impulsar los siguientes servicios:

e Libre acceso a la coleccion: para atender simultanea vy
satisfactoriamente las demandas de informacion de la comunidad
universitaria.

e Préstamo:

» Ensala
= A domicilio
» |Interbibliotecario
= Consulta
Otros aspectos esenciales se relacionan con el establecimiento de parametros

para determinar si la coleccion es suficiente o insuficiente.

El nivel de uso de la coleccién considerada como suficiente, depende de la
mision y los objetivos de la biblioteca. La buena seleccidon evita que una
biblioteca tenga que eliminar demasiadas existencias o bien que no se
encuentren materiales muy necesarios para los usuarios, por lo que hay que
detectar oportunamente el material bibliografico mucho o muy poco utilizado,

para lograr un equilibrio adecuado. Por otra parte hay que considerar ciertas
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peculiaridades, segun el area de conocimiento. Por ejemplo, en areas de
materias tales como historia o filosofia, los titulos continlan siendo interesantes
durante un periodo prolongado. Por lo tanto, las decisiones en relacién con el
descarte no deberan determinarse exclusivamente por un uso bajo de las

colecciones a lo largo de los primeros afios (Poll, 1996).

Por otra parte, si segmentos significativos de la coleccién son insuficientes, de
acuerdo con el uso de los materiales o bien con base en lo que el usuario
quisiera tener disponible en las colecciones, la informacion acerca de las
causas de ello puede ser obtenida mediante la aplicacion de este indicador a

materias especiales o a partes de las colecciones, por ejemplo:

e Libros unicos con fuerte demanda de uso
e Acceso restringido a las colecciones

e Determinacién de obras de gran importancia que no estan disponibles
en la biblioteca.

Esto implica que en la biblioteca, de manera sistematica y permanente, se
deben tener datos confiables del movimiento y préstamo de material, tanto en
sala como a domicilio, asi como un buen sistema de registro de obras
deseadas por la comunidad y que no se han adquirido para, si resultan

valiosas, obtenerse.

Otro elemento de gran importancia a considerar es la adecuacion de
colecciones y servicios a los usuarios. Es un hecho que las necesidades
especificas de informacién de los usuarios determinan las diferencias entre
bibliotecas, lo que implica una coleccién distinta y servicios bibliotecarios
diferentes. Los servicios bibliotecarios varian segun las caracteristicas
especificas de los usuarios, por lo que la biblioteca esta obligada a adecuar su
coleccidn y sus servicios informativos a partir del tipo de usuarios que acuden a
ella. Al respecto, es muy importante subrayar que para determinar de manera
profunda, objetiva y sistematica las necesidades de informacion de los

usuarios, asi como el grado de satisfaccidén que tienen respecto a la coleccion y
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servicios de una biblioteca, resulta indispensable realizar estudios e

investigaciones formales al respecto.

En las bibliotecas universitarias las colecciones y servicios deberan adecuarse
a varios tipos de usuarios. En primer lugar el estudiante, que requerira sus
servicios para complementar los contenidos de las asignaturas y para realizar
los trabajos encomendados por los profesores. Para atender a este tipo de
usuario el personal bibliotecario debe conocer la coleccion propia para orientar

al usuario en el uso de la misma.

Otros tipos de usuarios de las bibliotecas universitarias son los docentes e
investigadores, quienes por lo general requieren informacion bibliografica sobre
sus campos de investigacién o docencia. El apoyo en este caso sera facilitar
informacion propia y ajena y posibilitar el acceso a documentos, muchas veces
altamente especializados. Queda entonces claro que las bibliotecas
universitarias atienden a usuarios de caracteristicas muy distintas y de

necesidades de informacién muy dispares.

Otro elemento crucial es la disponibilidad de la coleccion. Por disponibilidad se
entiende el balance obtenido entre la oferta y la demanda de los materiales de
la biblioteca. Se define como la proporcién de los materiales requeridos por los
usuarios y que pueden ser inmediatamente usados en la biblioteca o llevarse
en préstamo a casa. El objetivo del analisis de la disponibilidad esta en conocer
hasta qué punto la biblioteca proporciona a los usuarios los materiales que

necesita y requiere para conocer:

e Si los titulos de la coleccion han sido elegidos conforme a las
necesidades de los usuarios.

e Si existe una adecuada oferta de ejemplares de los materiales mas

usados

e Sila ordenacion en las estanterias es la adecuada.

e Silos ejemplares adquiridos han sido catalogados oportunamente
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e Si los catalogos son faciles de manejar por parte de los usuarios y si el
sistema de clasificacion aplicado, por ejemplo el LC, es de utilidad para

acceder facilmente a los materiales (Fuentes, 1999, p. 222).

Todos estos elementos previamente explicados nos llevan a la evidencia de
que para una solida, convincente y util evaluacion de colecciones hay que
aplicar métodos de evaluacion pertinentes, segun el aspecto a evaluar y los

fines mismos de la evaluacion.
2.4 Métodos de evaluacion de colecciones

Un principio fundamental en la teoria de evaluacion de colecciones es que
antes de cualquier accidén, hay que tener objetivos claros y especificos, asi
como técnicas e instrumentos de medida que se puedan aplicar eficazmente, a

la vez que adecuados al propdsito.

Desde una perspectiva metodologica, existen dos grandes categorias de

estudios de evaluacion de colecciones: cuantitativos y cualitativos

Evaluacion cuantitativa

e Por el tamafio absoluto de la coleccién.
e Por diferentes categorias como pueden ser: Area tematica, fecha,
idioma, etc.

e Por indice de crecimiento, titulos por alumno, materiales prestados, etc.

Evaluacion cualitativa

e Meétodo impresionista. Mediante este método, la coleccion se evalua por
uno o0 mas especialistas en el area del conocimiento. No obstante que es
un método subjetivo, si es realizado por especialistas serios, puede
evidenciar peculiaridades muy interesantes de la coleccion

e Uso de la coleccion. El cual se basa en un analisis de las estadisticas
de circulacion, asi como del uso en sala, que permite conocer el grado

de utilizacidon de los materiales.
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e El método de lista. Se realiza comparando los programas de cada una
de los planes de estudio de las carreras y posgrados que se imparten
con la coleccién, para determinar si tal coleccion cumple con las metas
previstas (Hirschi, citado por Lancaster F.W. y J. Joncich, 1983, p.
197, 122).

Entre los diversos métodos que se pueden aplicar, predominan los relacionados
con el uso de la coleccion. Este tipo de estudios permiten identificar, por
ejemplo: quién utiliza la coleccidn, en qué medida y cual seccidn o secciones de

la coleccion se utilizan mas (Martinez, 1989, p. 40).
De acuerdo con el marco tedrico explicado en este capitulo, en el siguiente

capitulo se presenta el estudio de la frecuencia de uso de la coleccion

bibliografica general de la Biblioteca Central de la UNAM.
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Capitulo 3

Estudio de la frecuencia de uso de la coleccidén
bibliografica general de la Biblioteca Central de la
UNAM

3.1 Introduccion

El uso de colecciones de la biblioteca puede definirse como el resultado entre
el numero de veces que se utilizan los documentos durante un cierto periodo

de tiempo y el numero total de documentos que conforman la coleccion.

Medir el uso de colecciones consiste en el analisis de circulacion y el uso

interno o en sala.

El propésito principal de los estudios de uso de la coleccion es determinar el
grado de uso de la misma y por tanto en qué medida satisface las necesidades

de la comunidad, por lo que también esta implicada la calidad de la coleccion.

Durante mucho tiempo la importancia de estos datos ha sido subestimada

debido a que dichos datos no son facilmente recuperables.

Pero no hay que subestimar tales datos. Incluso en aquellas bibliotecas
basadas en modelo de servicios con estanteria cerrada, la informacion relativa
al uso interno de los materiales de la sala de lectura, puede representar un
factor importante. En bibliotecas con acceso libre y con servicios generosos, el
uso en sala puede facilmente alcanzar el mismo nivel que la circulacién, y en
colecciones en donde predominan las revistas, las formas mas importantes de
uso seran hojear éstas, la lectura de los articulos de interés y el fotocopiado en

la biblioteca.

La biblioteca solo podra conocer en qué medida se utiliza su coleccion, si los
préstamos a domicilio y el uso interno, combinados, son comparados con la

coleccién disponible.
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Justificacion

La preocupaciéon por establecer un programa bien definido de desarrollo de
colecciones hace evidente el compromiso que tiene la Biblioteca Central con la
comunidad universitaria. Iniciar un estudio de frecuencia de uso de la coleccién
bibliografica general forma parte de dicha preocupacion. A 49 anos de brindar
servicios bibliotecarios en la Universidad, nunca se habia realizado un estudio
similar de la coleccion ni se habian evaluado los servicios que se derivan de

ésta.

Planteamiento del problema

¢, Como determinar en qué medida se cumple la mision fundamental de la
Biblioteca Central —apoyar a la comunidad universitaria y al Sistema
Bibliotecario de la UNAM en el cumplimiento de las funciones sustantivas de la
Universidad: docencia, investigacion y extensién de la cultura- si nunca se han

realizado estudios y evaluaciones de la coleccion?

Por ejemplo, no se sabe con exactitud si la cantidad de ejemplares de los
titulos mas consultados es suficiente para cubrir las demandas de informacion

de los usuarios.

O bien, existen diversos titulos que jamas han sido consultados y al no existir
politicas definidas para su reubicacion en otras bibliotecas, ocupan espacios
importantes en la estanteria y junto con el ingreso permanente de
aproximadamente 12 mil volumenes de nuevas adquisiciones al afio saturan
los espacios en determinadas areas de la coleccion, lo que implica un
constante reacomodo y maltrato de ésta, dificultando su consulta e intercalado
en la estanteria. De igual manera nunca se ha calculado el incremento del peso
que representa la coleccidn de nuevas adquisiciones y encuadernaciones en

cada una de las salas —y pisos- que conforman el edificio.
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Hipotesis

Si se establece un adecuado programa de desarrollo de colecciones de la
Biblioteca Central de la UNAM, y se toma como fase esencial la evaluacion del
uso de la coleccién, los datos obtenidos permitirdan definir las debilidades y
fortalezas de la misma, asi como tomar decisiones al respecto para mejorarla y

por ende, mejorar también los servicios y la satisfaccion de los usuarios.

Objetivos

General

e Determinar la frecuencia de uso de la coleccion bibliografica general de
la Biblioteca Central.

Particulares

e Analizar en qué medida la Biblioteca Central a través de su coleccion
bibliografica general apoya a la comunidad universitaria y a las
bibliotecas del Sistema Bibliotecario de la UNAM, en el cumplimiento de

las actividades sustantivas de la Universidad.

e Identificar las areas de la coleccion que son mucho, poco o nada

consultadas.

e Conocer las obras mas consultadas y determinar si existen suficientes

volumenes para cubrir la demanda de usuarios.

¢ |dentificar las obras que nunca han sido consultadas y proponer politicas
para su reubicacion en otras bibliotecas del Sistema Bibliotecario de la
UNAM.
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3.2 Materiales y métodos

El caracter multidisciplinario de la coleccion bibliografica general de la
Biblioteca Central requiere, en su proceso de evaluacion, de un estudio
metddico y sistematico. Para ello, en el estudio de la frecuencia de uso de la
coleccién bibliografica general se consideraron diversos métodos establecidos
(examen directo de la coleccion, listas de control y especialmente la aplicacion
del método de evaluaciones centradas en el uso, formulado por la American
Library Association, asi como técnicas y procedimientos aplicados por iniciativa
propia, de acuerdo con los recursos materiales y humanos disponibles para

realizar este trabajo.

Puesto que los estudios de uso de coleccidn en bibliotecas universitarias
permiten detectar desequilibrios, inconsistencias, duplicidades innecesarias,
falta de adecuacion a la demanda real de usuarios, saturacion de espacios
fisicos, obsolescencia en los contenidos tematicos, nivel de satisfaccion de
usuarios, sectores del acervo con mayor o menor demanda, fortalezas y
debilidades en los sectores de la biblioteca, disponibilidad de la coleccion, etc.,
detectar y corregir estos problemas conduce a un estudio metddico vy
sistematico de evaluacion y control de la calidad de servicios en la biblioteca,
etc. Esta investigacion se orientd hacia la frecuencia de uso de la coleccion
bibliografica general de la Biblioteca Central de la UNAM, mas que al desarrollo
de la misma, por considerar que este segundo concepto es mas amplio e
incluye, ademas de la evaluacion de colecciones, aspectos relativos al estudio

de la comunidad, politicas de seleccion, conservacion del material, etc.

Procedimientos

Se realizd un estudio tanto de préstamo a domicilio como de uso interno de la
coleccién bibliografica general para identificar los materiales que son mucho,

poco o nada utilizados e identificar la coleccion mas importante de la biblioteca.
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Mediante un analisis detallado de los temas abarcados en la coleccidn
bibliografica general de la Biblioteca Central, con base en el Sistema de
Clasificacion de la Library of Congress (LC), se determinaron los siguientes

aspectos:

e Tamano de la coleccion

Frecuencia de uso interno o en sala

Frecuencia de uso externo o a domicilio

Libros mas consultados

Libros nunca consultados

Para determinar la frecuencia de uso de la coleccion bibliografica general, el

estudio se realiz6 en tres etapas importantes.

La consulta interna o en sala, de acuerdo con el calendario escolar de la
UNAM, se dividi6é en tres periodos que representaron inicio y fin de semestre y
examenes finales (16 de febrero al 16 de marzo, 1°. al 30 de junio y 22 de
noviembre al 17 de diciembre de 2004). Se capturaron los numeros de
adquisicién de todos los materiales utilizados por dia del 2° al 5° piso y planta
principal, mediante el uso de una colectora y un lector 6ptico por sala. Con los

datos recabados se cre6 una base de datos.

Dichos datos se trasladaron posteriormente a Excel para organizarlos,
cuantificarlos, analizar y graficar la frecuencia con que se repiten, determinar a
cuales libros corresponden consultando la base de datos Aleph, asi como el

numero de ejemplares disponibles en la Biblioteca Central.

Para determinar la frecuencia de uso externo o a domicilio se actualizaron los
resultados del inventario 2001, por lo que se investigd, de acuerdo con el
Sistema de Clasificacion LC, clase por clase, en la base de ALEPH, los
movimientos de préstamo a domicilio que ha tenido cada libro desde 1997

hasta el 2004. Se cre6 también una base de datos, y posteriormente los datos
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se trasladaron a Excel para organizar, cuantificar, analizar y graficar los
resultados obtenidos. Por ultimo se solicitd a la Subdireccion de Informatica el
analisis de la base de datos Aleph para saber cuales numeros de adquisicién

que se encuentran en ella no fueron consultados en estos periodos.

3.3 Resultados y discusién

Existencia total de la coleccion por afno, periodo de 1998 a 2004 (se
incluye 1956, ario de apertura, como referente)

En la Tabla 1 se muestra la manera en que ha crecido la coleccion total de
libros, en el periodo de 1998 a 2004, incluyéndose como referente el total de la

coleccién en 1956, afio en que se inaugurd la Biblioteca Central.

Este primer aspecto relativo al total de la coleccidn bibliografica general es de
gran importancia debido a que responde a las preguntas: ¢De cuantos libros
dispone la Biblioteca Central para satisfacer las necesidades de informacion de
sus usuarios? ;Qué tan grande es la coleccion? ;En qué medida ha crecido
desde que se abrio? ;Cual es su ritmo de crecimiento en los ultimos afos?

¢ Hasta qué limite podra crecer?

Al respecto, se puede afirmar que la coleccion de libros de la Biblioteca Central
es bastante grande. De hecho es la coleccion mas grande en relacion con
todas las bibliotecas que conforman el Sistema Bibliotecario de la UNAM.
Ademas, como se apreciara mas adelante, su coleccion es muy heterogénea,
valiosa y se utiliza mucho. Por otra parte, si comparamos los 80,000 volumenes
de su primer afo de funcionamiento con los mas de 428,000 volumenes de la
actualidad, resulta evidente que ha tenido un crecimiento impresionante. En
los ultimos afos, el ritmo de crecimiento también ha sido muy bueno pero quiza
estd llegando a su limite de crecimiento, ya que se han podido percibir
problemas de espacio en varios pisos y secciones, de acuerdo con la manera
en que esta distribuida la coleccion, no obstante con el paso de los afios se

han optimizado al maximo los espacios disponibles. Por ello la gran importancia
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de este tipo de estudios, para poder tener datos reales y actuales que permitan

tomar decisiones para que la coleccion ademas de grande y util siga siendo

eficaz y de acceso funcional y comodo para los usuarios.

Tabla 1. Existencia total de la coleccion por aio, periodo de 1998 a 2004

(se incluye 1956, afo de apertura, como referente)

ARO Titulos \Volumenes Incremento anual de
volumenes

1956 80,000 Apertura del servicio

1998 42,310 365,200

1999 162,397 347,413 -17,787

2000 167,704 354,769 7,356

2001 174,340 360,152 11,383

2002 191,990 388,644 2,849

2003 202,408 408,875 20,231

2004 212,548 428,281 19,406

Fuente: Informes solicitados a la Subdireccién de informatica DGB. UNAM, DGB. Informes estadisticos

anuales 1997- 2004.

Afluencia total de usuarios por afo

En la Tabla 2 se muestra, por afo, el flujo de usuarios de la Biblioteca Central.

Este aspecto es de gran importancia, porque permite responder a las

preguntas: ;Cuantos usuarios acuden a la Biblioteca Central? ;De qué

magnitud es la demanda de las colecciones, servicios e instalaciones en la

Biblioteca Central? Como puede observarse,

la afluencia por afo es

impresionante y evidencia una biblioteca con gran demanda por parte de la los
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usuarios. También llama la atencién que en los ultimos tres afnos es visible un
incremento muy notable en la afluencia. Por otro lado, la baja drastica mostrada

1999, se debid a la Huelga Estudiantil que ocurri6 en tal afio.

Tabla 2. Afluencia total de usuarios por aiio

ANO USUARIOS
1997 1,750,116
1998 1,936,229
1999 475428
2000 1,257,001
2001 2,390,346
2002 2,735,054
2003 2,907,342
2004 2,995,859

Fuente: UNAM, DGB. Informe estadistico anual 1997-2004.

Usuarios internos con credencial de préstamo a domicilio de Biblioteca
Central

Tal y como se muestra en la Grafica 1, otro aspecto de gran relevancia se
relaciona con las preguntas ;Quiénes son los usuarios de la Biblioteca
Central? ;De qué escuelas y facultades provienen? ;Cuales sobresalen? Por
ello, en tal Grafica 1 se ilustra la proporcion de usuarios internos con credencial

de préstamo a domicilio.

Como puede observarse, la comunidad de usuarios internos que mayormente
frecuenta a la biblioteca es la procedente de la Facultad de Filosofia y Letras,

Ciencias Politicas y Sociales, Ingenieria, Ciencias, Economia, etc.
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Grafica 1. Usuarios internos con credencial de préstamo
a domicilio de Biblioteca Central
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Usuarios externos que acuden a la Biblioteca Central

En la Grafica 2 se muestran datos relativos a los usuarios provenientes de
otras entidades de la UNAM que estan fuera del Campus Universitario, asi
como aquellos que provienen de otras instituciones educativas. Esto responde
a la pregunta ;Qué usuarios, ademas de la comunidad del Campus
Universitario, se benefician de la coleccion, servicios e instalaciones de la

Biblioteca Central?

Con los datos mostrados, resulta evidente que la coleccion bibliografica general
no sélo beneficia a la comunidad de la UNAM; representa también un soporte
de informacién sustancial a usuarios de instituciones educativas publicas vy
privadas. La abundante y heterogénea asistencia de usuarios externos lo
confirma, lo cual hay que destacarlo porque quiere decir que el impacto de la
Biblioteca Central va mas alla del Campus Universitario y se abre a todo tipo de
usuarios, muchos de ellos provenientes de instituciones tan importantes como

la UAM, el IPN, la Universidad Iberoamericana, etc.
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Grafica 2. Usuarios externos que acuden a la Biblioteca Central
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Una vez que se han tratado aspectos generales relativos a la coleccion en su
conjunto, asi como a los usuarios de la Biblioteca Central, elementos de gran
importancia para contextualizar el uso de la coleccion que en esta biblioteca se
realiza, en los siguientes apartados se tratan con amplitud diversos aspectos

relativos a las caracteristicas especificas de la coleccidn y a su uso.

Distribucion de la coleccion bibliografica general por grandes ramas del
conocimiento

En la Tabla 3 y Gréafica 3 se muestra la distribucion global de la coleccién
bibliografica general, de acuerdo con las grandes ramas del conocimiento. Al
respecto, resulta evidente que las artes y humanidades, asi como las ciencias
sociales son las areas con mayor cantidad de titulos.
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Tabla 3. Distribucidn de la coleccion bibliografica general
por grandes ramas del conocimiento

AREAS TITULOS %
FISICO MATEMATICAS E
INGENIERIA 29,580 13.82%
BIOLOGICAS Y DE LA SALUD 34,895 16.34%
SOCIALES 45,562 23.47%
HUMANIDADES Y DE LAS
ARTES 97,284 46.36%

Grafica 3. Distribucion de la coleccién bibliografica general
por grandes ramas del conocimiento
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Frecuencia de uso de la coleccion bibliografica general por grandes
ramas del conocimiento en el periodo de 1997 a 2004

En la Tabla 4 y Grafica 4 se muestra la distribucion global de frecuencia de uso
de la coleccion bibliografica general, de acuerdo con las grandes areas del
conocimiento. Los datos muestran claramente que el uso de la coleccion
bibliografica general de la Biblioteca Central es proporcional a su tamaiio,
puesto que el area de las humanidades y de las artes constituyen las
colecciones mas grandes y también las mas consultadas. Otra manera
interesante de interpretar estos datos es que histéricamente, con el paso de los
afos, tales areas han sido las mas demandadas y por lo tanto en las que se ha
adquirido mayor material.

Tabla 4. Frecuencia de uso de la coleccién bibliografica general por
grandes ramas del conocimiento en el periodo de 1997 a 2004

AREAS FRECUENCIA %

CIENCIAS FISICO MATEMATICAS E

INGENIERIA 328,961 18.14%
CIENCIAS BIOLOGICAS Y DE LA

SALUD 316,129 17.43%
CIENCIAS SOCIALES 287,055 15.83%
HUMANIDADES Y DE LAS ARTES 880,643 48.57%
TOTAL 1,812,788 99.97%

Grafica 4. Frecuencia de uso de la coleccion bibliografica general por
grandes ramas del conocimiento en el periodo de 1997 a 2004
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Distribucion de las nuevas adquisiciones 2004 por grandes ramas del
conocimiento

En la Tabla 5 y Grafica 5 se muestran las nuevas adquisiciones 2004,
distribuidas de acuerdo con las grandes ramas del conocimiento.

La grafica muestra la cantidad de titulos adquiridos en el 2004, donde se
puede observar el fortalecimiento de las areas de humanidades y artes como
respuesta a la gran demanda de usuarios que tienen estas areas en la

Biblioteca Central.

Por otra parte, vale la pena resaltar que las nuevas carreras en la Universidad,
y la puesta en marcha de nuevos planes y programas de estudios exigen a la
Biblioteca Central la creacién de un fondo documental apropiado, asi como su
mantenimiento y actualizacion. Un ejemplo de ello es que la Biblioteca Central
recientemente ha adquirido bastante material para dos carreras nuevas:

Ingenieria Mecatronicay Ciencias Genomicas.

Tabla 5. Distribucién de las nuevas adquisiciones 2004
por grandes ramas del conocimiento

AREA VOLUMENES
Humanidades y arte 6,971
Fisico matematicas e ingenieria 2,556
Ciencias bioldgicas y de la salud 2,269
Ciencias sociales 1,439
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Grafica 5. Distribuciéon de las nuevas adquisiciones 2004
por grandes ramas del conocimiento
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Frecuencia de uso de la coleccion bibliografica general por areas del
conocimiento, de acuerdo con las subclases del Sistema de Clasificacion
LC, en el periodo de 1997 a 2004

En la Tabla 6 se muestra, de acuerdo con las subclases del Sistema de
Clasificacion LC, la distribucién de titulos por subclase, asi como la frecuencia

de préstamos a domicilio.

Como se puede apreciar en esta tabla, la frecuencia de uso de la coleccién
bibliografica general responde a la cantidad y tipo de usuarios que acuden a
ella, y a las ramas del conocimiento mas demandada, como ya también se

explicé en el apartado anterior.
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Tabla 6. Frecuencia de uso de la coleccién bibliografica general
por areas del conocimiento, de acuerdo con las subclases del Sistema
de Clasificacion LC en el periodo de 1997 a 2004

historia

AREA TITULOS [I):ORI\EI(I:CL:II_EIT)CIA A
IAC Colecciones 257 1,322
AE Enciclopedias 151 0
AG Diccionarios 67 0
AL Indices 3 0
AM Museos 43 313
AP Publicaciones periodicas 15 3
AS Academias 63 57
AY Anuarios, almanaques,

directorios 43 0
AZ Historia del saber 35 312
B Filosofia, psicologia y religion 4,650 12,522
BC Ldgica 303 3,457
e o
BF Psicologia 5,237 52,037
BH Estética 234 2,610
BJ Etica 691 3,862
BL Religion, mitologia 1,043 11,138
BM Judaismo 130 1,018
BN Conductas de vida 3 14
BP Islam, bahaismo 207 1,422
BQ Budismo 74 488
BR Cristianismo 630 6,620
BS La Biblia 267 1,088
BT Teologia doctrinal 488 1,885
BV Teologia practica 276 13,396
BX Denominaciones cristianas 1,276 5,911
C Ciencias auxiliares de la 10 9




CB Historia de las Civilizaciones 756 6,100
CC Arqueologia 146 471
CD Diplomacia. Archivos. 183 178
CE Cronologia (Technical

chronology calendar) 9 3
CJ Numismatica 25 79
CN Inscripciones. Epigrafias 5 1
CR Heraldica 58 372
CS Genealogia 29 33
CT Biografia 249 302
D Historia (General ) 2,028 17,574
DA Gran Bretana 391 7,728
DC Francia Andorra. Ménaco 530 2,852
DD Alemania 257 1,262
DE Region Mediterranea. El

mundo Greco-Romano 57 75
DF Grecia 305 3,271
DG Italia. Malta 594 3,270
DH Paises Bajos (Netherlands

Low Countries) 26 15
DJ Holanda 15 53
DJK Europa Occidental 12 7
g(l)(loliLiJ:ia. Unién Soviética. 505 2022
DL Eorope e Nt 5
DP Espaia. Portugal 1,558 54,561
DQ Suiza. 1,529 5,652
DR Peninsula Balcanica 159 713
DS Historia de Asia 1,529 5,552
DT Historia de Africa 509 2,534
DU Historia de Oceania 21 12
DX Historia de los Gitanos 17 79
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E Historia América 1,879 7349
(l;el SHLijsrtoria América Central y 10,316 107,857
G Geografia 756 2,124
gaArth;ggir:ﬁa Matematica, 75 830
GB Geografia Fisica 294 2,409
GC Oceanografia 114 615
GE Ciencias del medio ambiente 195 239
anopologia 167 1640
GN Antropologia 992 6,443
GR Folklore 191 603
GT Modales y costumbres 229 1,641
GV Recreacion, tiempo libre 1,272 6,449
H Ciencias Sociales 467 6,662
HA Estadistica 413 6,521
HB Teoria econdmica 7 269
demografica 2,671 ’
;I;nHéi;tigraiesa y condiciones 3.806 20617
HD Administraciéon de empresas 8,414 32,310
Ic-loEm I rrl?:ascﬁggt:sy 630 1,354
HF Comercio 5,788 32,310
HG Finanzas 2,033 9,726
HJ Finanzas publicas 859 4,424
HM Sociologia 2,166 23,465
HQ Familia, matrimonio, mujer 2,111 18,207
HS Sociedades 40 358
HT Comunidades, clases razas 884 5,722
;Ixcl?::g:(ea:tar social, criminologia, 1,595 11,164
HX Socialismo, comunismo, 1,153 6,918
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anarquismo

J Legislacion 66 179
JA Ciencias Politicas 563 5,862
.égt;degria Politica y teoria del 1,453 16,115
.ngnl;liﬁhocriisng Iadministracién 502 5.976
JK Estados Unidos 323 952
JL América Latina. Argentina 1,201 11,911
JN Europa 445 1,728
iﬁstﬁa&"liiz - Africa - Oceania — 97 82
JS Gobierno local 177 814
nmigracion y emgracon 135 605
JX Derecho Internacional 957 10,447
JZ Relaciones internacionales 130 110
K Derecho 1,714 16,481
|KD Reino Unido e Irlanda 354 2,307
|KE Derecho de Canada 8 34
Sgidlggrecho de Los Estados 211 93
|KFL E.U. A. Luisiana 1 1
|KG Derecho América Latina 1 1
|KGB Derecho de Costa Rica 1 1
|KGC Republica del Salvador 2 0
|KGD Republica de Guatemala 3 0
|KGE Republica de Honduras 1 0
|KGF Republica de México 1,169 14,151
|KGG Republica de Nicaragua 1 0
|KGH Panama 1 0
|KGJ El Caribe 2 0
|KGN Cuba 7 99
|KGQ Republica Dominicana 2

1

|KGS Republica de Haiti
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|KGV Puerto Rico 1 3
|KH South América 17 99
|KHA Argentina 235 970
|KHC Bolivia 1 0
KHD  Derecho de Brasil 4 11
‘CK;E:;Derecho de la Republica de 20 90
|KHH Derecho de Colombia 21 107
|KHK Derecho de Ecuador 6 2
|KHP Derecho de Paraguay 2 0
|KHQ Derecho del Peru 3 107
|KHU Derecho de Uruguay 2 11
|KHW Derecho de Venezuela 4 1
|KJ Europa Historia del derecho 6 9
|KJA Derecho Romano 59 488
|KJC Sistema Juridico Europeo 50 41
|KJE Derecho social Europeo 122 408
|KJV Derecho de Francia 4 5
|KK Derecho de Alemania 8 37
KKA Derecho administrativo o 1
(East Germany)
|KKH Derecho de ltalia 19 86
|KKT Derecho de Espana 1,053 2,227
|KLA Derecho de Rusia 1 3
|KLB Rusia 1 0
|KT Derechos humanos 1 14
KZ Derecho de las Naciones y
del espacio exterior 19 12
|L Educacion 130 110
|LA Historia de la educacion 989 11,733
Ie_dBu;e(::(i)gl': y practica de la 4.326 39.813
Ie_((j.‘.ué‘scpi)éerc]:tos especiales de la 1,378 60,570
29 55

LD Instituciones (Estados

56



Unidos)

LE Instituciones América

(Excepto Estados Unidos) 525 2,566
LF Instituciones (Europa) 73 218
LG Instituciones (Asia, Africa,

Islas del océano Indico, Australia, 8 1
Nueva Zelanda, Islas )

LH Articulos y publicaciones

estudiantiles y universitarias 2 0
LJ Flfate.rnidades y socieQades 2 4
estudiantiles, Estados Unidos

LT Ensefianza de historia 4 14
|M Musica 61 303
|ML Musica y musicos 149 2,260
|MT Educacion musical 149 2,260
|N Arte y recreacion 2,997 27,522
|NA Arquitectura 3,619 60,258
|NB Escultura 267 1,627
|Nc Dibujo, disefio 910 12,744
|ND Pintura 2463 17,450
|NE Grabado 187 1,642
|NK Arte popular 1,135 5,940
NX Publicaciones periddicas 278 2,586
P Filologia, Linguistica 1,808 21,340
PA Lenguas y literatura clasicas 1,314 14,478
PB Lengua Europea moderna 56 148
PC Lengua Romance 1,638 10,192
PD Lenguas Germanas 16 39
PE Inglés 439 1,721
PF Aleman Occidental 71 274
Zl(gaLnear;guas Eslavas, Balticas, 755 5,531
PH Literatura Nérdica 53 220
CF:;:entI;(IaerE;uas y literatura 214 2.082
PK Ind6 —Irani 179 551
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PL Lengua y literatura de Africa,

Oceania y Asia 247 2,221
PM Literatura indigena 303 2,483
PN Literatura ( en general) 4,369 45,857
Cspariol, Poruguosa. 18,132 134,086
PR Literatura inglesa 2,842 23,845
PS Literatura Americana 2,399 18,523
PT Literatura Germanica 1,345 15,150
PZ Cuentos 156 254
Q Ciencia 1,675 13,119
QA Matematicas y computacion 7,988 131,184
QB Astronomia 796 5,709
QC Fisica 2,433 30,099
QD Quimica 2,088 37,503
QE Geologia 811 8,846
QH Historia Natural 2,209 23,865
QK Botanica 640 9,320
QL Zoologia 1,115 9,732
QM Anatomia Humana 545 13,840
QP Fisiologia 1,628 20,365
QR Microbiologia 642 13,117
R Medicina 952 3,353
RA Salud publica 1,318 7,641
RB Patologia 530 5,054
RC Enfermedades Transmisibles 6,471 42,256
RD Cirugia 1,307 5,345
RE Oftalmologia 278 1,670
RF Otorrinolaringologia 141 923
RG Ginecologia y Obstetricia 712 6,058
RJ Pediatria 1,155 8,836
RK Odontologia 776 9,670
RL Dermatologia 198 1,562
RM Farmacologia 737 4,891
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RS Drogas 241 1,181
RT Enfermeria 397 2,368
RX Homeopatia 74 248
RZ Otros Sistemas de medicina 49 162
S Agricultura 721 4,101
SB Plantas 1,202 6,907
SD Silvicultura 130 390
SF Ganaderia 2,307 13,717
SH Psicultura 226 1,008
SK Deportes de caza 56 156
SP Enfermedades caninas 1 2

T Tecnologia 1,535 13,789
TA Ingenieria, Civil 2,214 18,819
TC Ingenieria, Hidraulica 230 1,168
;’rl?]t;li':g?eologia del medio 768 4178
'FI)'aEV!nmgeenr}[Le:a de caminos, rutas y 80 320
TF Ingenieria ferroviaria 46 65
TG Ingenieria de puentes 108 858
TH Construccion de edificios 796 11,766
TJ Ingenieria mecanica 980 8,439
the_rc\)/r?;ﬁ:ilcj:zsai?rcr;sétgt?c:a 471 2,214
TM Electricidad 2 29
TN Metalurgia 397 2,578
;'Ili’m;(iggologia quimica y de 1,082 9.537
TQ Elasticidad 1 0
TR Fotografia 1,811 15,670
TS Manufacturas 1,066 8,122
TT Artesanias 278 1,521
TX Economia doméstica 1,200 4,102
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U Ciencia militar 139 667
UA A.rmgfnento.: Qrgar_1!za0|on, 123 409
descripcion y distribucion
UB Administracion militar 37 150
UC Transportacion y

o 6 2
mantenimiento
UD Infanteria 10 29
UF Artilleria 24 75
UG Ingenieria militar 51 114
UH Otros servicios 6 6
V Ciencia Naval 40 165
VA Navios: Organizacion,
distribucion y situaciones 17 30
militares
VB Administracion naval 3
VE Marinos
VG Servicios menores de navios 6
VK .Navegamon, mercante 33 63
marina
VM Ingenieria naval 53 125
Z Bibliografia, bibliotecologia y 5,086 15,807

ciencias de la informacién

Subclases mas consultadas en el periodo de 1997 a 2004

En la Tabla 7 y Grafica 6 se muestra la frecuencia de uso de las subclases mas

consultadas durante el periodo de 1997 a 2004. Los datos evidencian que las

subclases mas consultadas corresponden a las areas de las carreras que se

imparten en las facultades mas cercanas a la Biblioteca Central y de las cuales

hay mas demanda de uso de libros en la Biblioteca Central.
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Tabla 7. Subclases mas consultadas en el periodo de 1997 a 2004
(La ordenacion de los datos es de forma descendente
de acuerdo con la frecuencia de su uso)

Clas. [Titulos [frc. Us |[Clas. |Titulos|frc. Us |Clas. |Titulos|frc. Us Clas. Titulos [frc. Us
PQ 18,132| 134,086(P 1,808| 21,340|NC 910 12,744|NK 1,135 5,940
QA 7,988| 131,184|HC 3,806 20,617|B 4,650 12,522[JA 563 5,862
F 10,316 107,857|QP 1,628 20,365|JL 1,201 11,911|DS 1,529 5,552
LC 1,378 60,570|TA 2,214 18,819|TH 796 11,766(S 721 4,101
NA 3,619| 60,258|PS 2,399 18,523|LA 989 11,733|R 952 3,353
BF 5,237| 52,037({HQ 2,111 18,207|HV 1,595 11,164 |DF 305 3,271
PN 4,369 45,857|D 2,028 17,574|BL 1,043 11,138(DG 594 3,270
RC 6,471 42,256|ND 2,463 17,450|JX 957 10,447|DC 530 2,852
LB 4,326 39,813|TR 1,811 15,670|PC 1,638 10,192|NX 278 2,586
QD 2,088 37,503|PT 1,345 15,150|TP 1,082 9,537|LE 525 2,566
HF 5,788| 32,310(PA 1,314 14,478|DA 391 7,728|GB 294 2,409
HD 8,414 32,310|KGF | 1,169] 14,151|HB 2,671 7,269|DK , 525 2,022
TK 3,623| 30,958(QM 545| 13,840|HX 1,153 6,918|BT 488 1,885
QC 2,433 30,099|T 1,535 13,789|BR 630 6,620[JN 445 1,728
N 2,997 27,522|SF 2,307 13,717|GV 1,272 6,449|BP 207 1,422
QH 2,209 23,865|BV 276 13,396|GN 992 6,443|DD 257 1,262
PR 2,842 23,845|Q 1,675 13,119|CB 756 6,100(BS 267|,
HM 2,166 23,465|QR 642| 13,117|JF 502 5,976
Grafica 6. Subclases mas consultadas en el periodo de 1997 a 2004
mPQ
spa10 30988 300%° 134,086 ; SA
37,503 oLc
39,813 mNA
131,184 o BF
mPN
oRC
42,256 mLB
45857 @ Qb
oHF
107,857 o HD
60,258 60,570 - 7K
mQc

61




Frecuencia de uso de las subclases con mas libros, en el periodo de 1997
a 2004
En la Tabla 8 se muestra la frecuencia de usos de las subclases en que hay

mayor cantidad de titulos.

Como puede observarse, de estas subclases en que hay mas libros, también
resulta muy evidente que en realidad existe un uso muy intensivo y util de tal

material.

Tabla 8. Frecuencia de uso de las subclases con mas libros,
en el periodo de 1997 a 2004
(La ordenacion de los datos es de forma descendente, de acuerdo con su tamafio)

CLASIFICACION TITULOS F. USO
PQ L~1teratura Francesa, Italiana, 18,132 134,086
Espanola, Portuguesa
F Historia América del Central Sur 10,316 107,857
HD Administracion de empresas 8,414 32,310
QA Matematicas y computacion 7,988 131,184
RC Enfermedades Transmisibles 6,471 42,256
HF Comercio, contabilidad 5,788 32,310
BF Psicologia 5,237 52,037
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7. Escritura, Paleografia, Industria y

comercio del libro (bibliotecologia) 3,086 34,748

Autores mas consultados en PQ, Literatura francesa, italiana, espanola y
portuguesa

De acuerdo con la subclase PQ (Literatura francesa, italiana, espafiola y
portuguesa), que tiene la mayor cantidad de libros, la cual es,
simultaneamente, la mas usada, en la Tabla 9 y Grafica 7 se muestran los

autores mas consultados.

Puede afirmarse que la coleccion de Literatura, en general, y en particular la
correspondiente a PQ, es de muy alta calidad, muy completa y muy valiosa.
Por ello mismo es ampliamente usada y es evidente que no tan solo por
alumnos provenientes de las carreras de Letras, sino mas bien por todo tipo de
universitarios, por lo que es en esta area donde mas se nota el caracter
formativo, en el mas pleno sentido universitario del término, que tiene la

coleccion de la Biblioteca Central.
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Tabla 9. Autores mas consultados en PQ, Literatura
Francesa, italiana, espafiola y portuguesa

|CONSULTA|CLASIFICACION

CLASIFICACION AUTOR IAUTOR CONSULTA
PQ7297.G173 S3 1992 Gamboa, Federico [170 PQ7297.P494B31964 Payno, Manuel  [255
Poniatowska Amor, Garcia Lorca,
PQ7297.P74H3 Elena 173 PQ6613.A763A19 1980 [Federico 264
PQ7297.P4956H5 1981  [Paz, Octavio 176 PQ4318M63 Dante Alighieri 271
Rojas, Fernando
PQ7298.2306854R57 IMonsivais, Carlos 179 PQ6426.A1M5 1974 de 340
PQ2063.S3G66 Gorer, Geoffrey 180 PQ7297.S12A17 1994 Sabines, Jaime  [568
|Ercilla y Zuhiga,
PQ6389A21962 Alonso 193 PQ7297.R374L83 Revueltas, José [584
PQ2246M255 |Flaubert, Gustave 195 PQ7296.J62725 1982 Paz, Octavio 590
PQ7297.R93P4 1980a [Rulfo, Juan 200 PQ7797.C7145R39 1992 [Cortazar, Julio 868
Borges, Jorge]
PQ9261.P35A53 Pessoa, Fernando 201 PQ7797.B635F52 1972  [Luis 890
Gongora y Argote,
PQ6394S58 1982 Luis de 223 PQ8519.B292G732 Benedetti, Mario 912
PQ7389.C263R47 Carpentier, Alejo 239 PQ7297.F85M35 Fuentes, Carlos 953
|Ilbarguengoitia, Garcia Marquez,
PQ7297.121D66 1980 Jorge 247 PQ8179.G35M3 Gabriel 1,056
PQ7085M4 1980 Menton, Seymour 249
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Grafica 7. Autores mas consultados en PQ, Literatura
francesa, italiana, espafiola y portuguesa

1056
1200 953

255
223 180 247 249 179 176

O Benedetti, Mario @ Borges,JorgeLuis O Carpentier, Algjo 0 Cortazar, Julio @ DanteAlighieri

D FErcillay Zufiga, Alonso @ Flaubert, Gustave 0 Fuentes, Carlos B Gamboa,Federico @ GarciaLorca, Federico
0 GarciaMarquez, Gabriel 0 Gongoray Argote, Luisde B Gorer, Geoffrey B lbarquengoitia, Jorge @ Menton, Seymour

B Monsivais, Carlos 0 Payno, Manuel 0Paz, Qctavio 0Paz, Qctavio 0 Pessoa, Fernando

0 PoniatowskaAmor,Hena O Revueltas, Jose O Rojas, Fernandode ORulfo, Juan @ Sabines, Jaime

Subclases mas utilizadas, en calidad de préstamo a domicilio, en el
periodo de 1997 a 2004

En la tabla 10 se ofrecen datos relativos a las subclases mas utilizadas, en

calidad de préstamo a domicilio, en el periodo de 1997 a 2004.

Tales resultados evidencian el patron ya descubierto y explicado en apartados
previos, relativos a las subclases y areas con mayor uso de materiales, asi
como cuales son los usuarios que utilizan mas estos materiales, por su

cercania a la Biblioteca Central o por lo valioso y completo de sus acervos.
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Tabla 10. Subclases mas utilizadas, en calidad de préstamo a domicilio,

CLASIFICACION TIiTULOS

BF

BL

BP

BR

BS

BT

BV

CB

DA

DC

4,650

5,237

1,043

207

630

267

488

276

756

2,028

391

530

en el periodo de 1997 a 2004

(La ordenacion de los datos es de acuerdo

con el Sistema de Clasificacion LC)

FRECUENCIA CLASIFICACION TITULOS

DE USO

12,522

52,037

1,1138

1,422

6,620

1,088

1,885

13,396

6,100

17,574

7,728

2,852

KD

KGF

LA

LC

LE

MT

NA

NC

ND

NE

NK

354

1,169

989

1,378

525

149

2,997

3,619

910

2,463

187

1,135

FRECUENCIA

DE USO

2,307

14,151

11,733

60,570

2,566

2,260

27,522

60,258

12,744

17,450

1,642

5,940
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DD

DF

DG

DK

DP

DS

GB

GN

GV

HA

HB

HC

HD

HF

HM

257

305

594

525

1,558

1,529

10,316

294

992

1,272

413

2,671

3,806

8,414

5,788

2,166

1,262

3,271

3,270

2,022

54,561

5552

107,857

2,409

6,443

6,449

6,521

7,269

20,617

32,310

32,310

23,465

NX

PA

PC

PQ

PR

QA

RA

RC

SB

SF

SH

278

1,808

1314

1,638

18,132

2842

1,675

7,988

952

1318

6471

721

1202

2,307

226

1,535

2,586

21,340

14,478

10,192

134,086

23,845

13,119

131,184

3,353

7,641

42,256

4,101

6,907

13,717

1,008

13,789

67



HQ 2,111 18,207 TA 2,214 18,819

HV 1595 11,164 TC 230 1,168
HX 1153 6,918 TG 108 858

JA 563 5,862 TH 796 11,766
JF 502 5,976 TJ 980 8,439
JL 1,201 11,911 TK 3,623 30,958
JN 445 1,728 TN 397 2,578
JX 957 10,447 TP 1,082 9,637
K 1,714 16,481 TR 1,811 15,670
KB 619 8,314 ub 10 15,670
KC 149 1,092 z 5,086 34,748

Subclases mas consultadas en calidad de préstamo en sala, en el periodo
de inicio, examenes ordinarios y fin de semestre: Semestres 2004-2 y
2005-1 (16 de febrero al 16 de marzo, 1°. al 30 de junio y 22 de noviembre
al 17 de diciembre de 2004)

En la tabla 11 se muestran los resultados relativos a las subclases mas

consultadas en calidad de préstamo en sala.

Igual que en el apartado anterior, resulta claro que hay cierto patron comun en

el uso de la coleccibn, que obedece a un conjunto de fendmenos
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interrelacionados y complejos, que derivan en una mayor coleccién y mayor

uso en el area de las Humanidades y las Artes.

Tabla 11. Subclases mas consultadas en calidad de préstamo en sala,
en el periodo de inicio, examenes ordinarios y fin de semestre:
Semestres 2004-2 y 2005-1 (16 de febrero al 16 de marzo,
1°. al 30 de junio y 22 de noviembre
al 17 de diciembre de 2004)

(La ordenacion de los datos es de forma descendente, de acuerdo con la frecuencia de su uso)

CLASIFICACION  FRECUENCIA DE USO EN SALA MUESTRA
PQ 4163 2250
F 3154 1863
QA 2733 1568
RC 2251 1521
BF 2210 1012
B 1455 261
LB 1386 801
K 1086 649
TK 986 673
QD 954 637
HF 902 620
HD 890 549
HQ 779 539
HB 769 537
QP 762 526
QH 739 465
TA 677 455
QC 642 416
HM 626 412
D 555 386
HV 489 335
JC 460 332
T 452 313
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RJ

TR

JL

SF
KGF

DS

NA
SB
TS
PN
oM
LA
QL
RG

QR
JX
TJ
LC

QE

TH
KB

QK

HX

401
398
390
389
385
384
370
359
348
340
336
333
319
317
312
309
308
304
290
288
282
276
271
265
265
250
227
220
212
211
206
186

275
255
252
266
273
271
254
260
250
221
224
220
214
217
232
217
223
199
199
213
207
192
193
191
185
175
163
156
147
151
133
125
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TX
PR
JF
CB
PT

TD
RT
KKT

PS
ND

Subclases con material no solicitado a domicilio en el periodo de 1997 a

2004

179
178
162
160
154
151
136
127
127
124
121
121
117
109
103

128
116
110
105
114
120
95
92
90
66
&5
80
84
76
71

En la Tabla 12 y Grafica 8 se muestra la cantidad de obras de “subclases” que

no fueron consultadas. Este fendomeno se debid sobre todo a que no son

subclases reales, sino que hubo algun error en la captura de datos o en el

etiquetado de la signatura topografica, de tal manera que dichos libros no son

consultados por estar ubicados en la estanteria en lugares que no les

corresponden. Un aspecto muy util es que se ha podido identificar este material

para proceder a hacer las modificaciones pertinentes y que por lo tanto se

ubique en su lugar adecuado y se utilice. Comparese el apartado siguiente para

mas detalles
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Tabla 12. Subclases con material no solicitado a
domicilio en el periodo de 1997 a 2004

Clas. TIT. frc. Us Clas. TIT. frc. Us
AL 1 0 KGV 1 3
DN 1 0 KHC 1 0
JB 2 0 KHP 2 0
JM 1 0 KKR 1 0

KFD 1 0 KLB 1 0

KGC 2 0 KMN 1 0

KGD 3 0 LQ 1 0

KGE 3 0 KNX 1 0

KGG 1 0 KZA 3 0

KGH 1 0 LH 2 0

KGJ 2 0 PX 1 0
KGL 1 0 RH 1 0
KGQ 2 8 RN 1 0
KGS 1 0 TQ 1 0

Grafica 8. Subclases con material no solicitado a
domicilio en el periodo de 1997 a 2004

OAL
EDN
oJs
oJm
BKFD
OKGC
BKGD
OKGE
BKGG
BKGH
OKGJ
OKGL
BKGQ
BKGS
BKGV
BKHC
BKHP
OKKR
OKLB
OKMN
oLQ
OKNX
OKZA
OLH
mPX
BORH
ORN
oTQ

Materiales detectados con una clasificacion que no corresponde

En la tabla 13 se muestra el material que se detectd con clasificaciones que no

corresponden. Como ya se explicd en el apartado previo, ha sido muy util
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detectar esto para hacer las correcciones pertinentes y el material se ubique en

el lugar que le corresponda y asi se utilice con verdadero provecho, porque de

otra manera, aunque esta dentro de la Biblioteca Central, es como si hasta

cierto punto estuviera extraviado y por lo tanto no llega al usuario que podria

necesitarlo.

Tabla 13. Materiales detectados con una clasificaciéon que no corresponde

CLASIFICACION OBSERVACIONES TITULOS|IFREC.

A Obras generales Estos libros se encuentran tanto fisicamente 15 30
como en la base de datos.
Existe este material fisicamente con la

BA Filosofia Espafiola [clasificacion BA201 Z4518 En la base de datos 1 1
aparece con la clasificacion B4201 Z4518.
Existe este material fisicamente con la

HK Impuestos clasificacion HK2467 G37 En la base de datos 3 5
aparece con la clasificacion KGF4613 G37
Existe este material fisicamente con la

JM Consejo de estado [clasificacion JM258 C86 En la base de datos 1 0
aparece con la clasificacion HM258 C86

KA Derecho Norte Estos libros se encuentran tanto fisicamente

. 37] 130

América como en la base de datos.

KB Derecho Estos libros se encuentran tanto fisicamente

comparado 619 8314

. g como en la base de datos.

Latinoamérica

KC Derecho Argentina Estos libros se encuentran tanto fisicamente 149 1092
como en la base de datos.

KNX Democracia Estos libros se encuentran tanto fisicamente 1 0
como en la base de datos.
Existe este material fisicamente con la

NG Arte actual clasificacion NG370 A35 En la base de datos 2 17
aparece con la clasificacion N6370 A35
Existe este material fisicamente con la

NH Civilizacion clasificacion NH17.5 D7818 1989 En la base de 4 o1
datos aparece con la clasificacion HN17.5 D7818
1989
Existe este material fisicamente con la

NL Disefo clasificacion NL535 H36 En la base de datos 1135 5940
aparece con la clasificacion PL535 J6

PX Comunicacion de Existe este material fisicamente con la
clasificacion PX223 D38 En la base de datos 1 0

informacion cientifica

aparece con la clasificacion Q223 D38
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Existe este material fisicamente con la

QN Anatomia clasificacion (QN23.2 S4318 En la base de datos 5
aparece con la clasificacion QM23.2 S4318

RN Valoracion de los Existe este material fisicamente con la

recién nacidos clasificacion RN300 F3718 En la base de datos 0
aparece con la clasificacion RM300 F3718 1991
Existe este material fisicamente con la

g:niE:;ermedadeS clasificacion SP991 C42 1985 pero no en la base 2
de datos SF991 C42 1985
En la estanteria existen dos titulos con TM 2201,
TM 7703 LS55 En la base aparece con la

TM Electricidad clasificacion TH2201 L5718 29

. En la estanteria existen dos titulos con TZ911.3
TZ Industria . -
) . F6718 En la base aparece con la clasificacion 8
hospitalaria

TX911.3 F6718

Libros muy consultados en sala

En la Tabla 14 se ofrecen datos relativos a los libros mas consultados en sala.

Estos resultados son de gran importancia porque ayudan a decidir por ejemplo

la conveniencia de adquirir mas ejemplares de dichos titulos, si son muy

demandados o bien adquirir también materiales afines que refuercen tales

areas de interés y conocimiento.

(la ordenacion de los datos es de acuerdo a la frecuencia de uso)

Tabla 14. Libros muy consultados en sala

CLASIFICACION AUTOR TITULO USO
?gggs F6315 Freud, Sigmund Obras completas 1207
Libro de las mil y una noches,
PJ7730 C3 el de I_os con00|m|er_1tos_ 1095
maravillosos y las historias
entretenidas peregrinas
?g;gs F6315 Freud, Sigmund Obras completas 844
QK47 R3718 Raven, Peter H. Biologia de las plantas 784
B1848.E8 M5 Descartes, Rene Disc_ursc_) del metodg;_ 757
1978 meditaciones metafisicas

FRECUENCIA DE
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Quiroz Gutiérrez

QM23 Q84 1984 Fernando

’ Tratado de anatomia humana 695

PQB180.17A73 C6 Garcia Marquez, El coronel no tiene quien le

. X 654
1970 Gabriel escriba.
F1230 L5 Leon Portilla, .56 de los vencidos 627
Miguel
LA11 B67 Bowen, James  Historia de la educacion 618
occidental.
LA13 A22 Apbagnano, Historia de la pedagogia 556
Nicola
HB501 M366 .
1964 Marx, Karl El capital 541
F1232  M382 Historia general de México 523
1994
QA300 A647 1982 Apostol, Tom M. Calculus 510
LB2369 E2518 Eco, Umberto Como se hace una tesis 493

1984

Titulos mas solicitados a domicilio en el periodo de 1997 a 2004

Por ultimo, en la Tabla 15 se ofrecen datos relativos a los libros mas solicitados
a domicilio en el periodo de 1997 a 2004. Igual que en el apartado anterior,
estos resultados son de gran importancia porque ayudan a decidir por ejemplo
la conveniencia de adquirir mas ejemplares de dichos titulos, si son muy
demandados o bien adquirir también materiales afines que refuercen tales

areas de interés y conocimiento.
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Tabla 15. Titulos mas solicitados a domicilio en el periodo de 1997 a 2004

CLASIFICACION

AC COLECCIONES,
SERIES

AC25 L94
AM MUSEOS
AM7 M84
AM7 L45
AM7  G37

B FILOSOFIA
(GENERAL)

B94 X5 1974

B1848.E8 M5 1978

BC LOGICA

BC117.E8 G62

BC135 S86 1997

BD FILOSOFIA
ESPECULATIVA

BD163 H392 1974
BD355 S32

BF PSICOLOGIA

BF173 F3318 1984

BF173 F6315 1986

BF721 G494

BH ESTETICA

BH205 S35

(La ordenacion de los datos es de acuerdo
con el sistema de clasificacion LC)

AUTOR

TiTULO

Lyotard, Jean-Francois La posmodernidad

Ledn, Aurora

Garcia Blanco, Angela

Xirau, Ramoén

Descartes, René

Gortari, Eli de

Suppes, Patrick

Hessen, Johannes

Sartre, Jean-Paul

Freud, Sigmund

Freud, Sigmund

Gesell, Arnold Lucius

Sanchez Vazquez,
Adolfo

Museos
El museo

Didactica del museo

Introduccion a la historia de
la filosofia

Discurso del método;
meditaciones metafisicas

Introduccion a la légica
dialéctica

Primer curso de légica
matematica

Teoria del conocimiento

El sery la nada

La interpretacion de los
suefos

Obras completas

La educacion del nifo

Invitacion a la estética

FRECUENCIA DE USO

119

113
129
133

421

757

196

212

145

202

307

1207

124

185
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BH81 B32 Bayer, Raymond

BJ ETICA

BJ45 F71969 Fromm, Erich

BJ75 H57

BJ68 S33

BL RELIGIONES.
MITOLOGIA

BL80.2 H572

BL781 M42 Meautis, Georges

BL48 E54 Eliade, Mircea

BM JUDAISMO

BM526 S29 Schaya, Leo

BM525 S35

BQ BUDISMO

BQ7640 R5518 Rimpoche, Sogyal

BR CRISTIANISMO

BR65 AS5F8 Agustin

BR1022 M45

BS LA BIBLIA

BS635.2 A7518 1989 Asimov, Isaac

BS2840 EB8318
BT TEOLOGIA DOCTRINAL

BT660.G8 046 O'Gorman, Edmundo

BT660.G8 M392
1981

BV TEOLOGIA PRACTICA
BV5072 M5

BX DENOMINACIONES CRISTIANAS

BX1749 T64 1959  Tomas de Aquino

Sanchez Vazquez,
Adolfo

Scholem, Gershom
Gerhard

BP ISLAMISMO, BAHAISMO Y TEOSOFIA
BP190.5S4 H4518 Heller, Erdmute
BP75 P56 Pirenne, Henri

Menéndez y Pelayo
Marcelino

Maza, Francisco de La

Historia de la estética

Etica y psicoanalisis
Historia de la ética

Etica

Historia de las religiones
Mitologia griega

Tratado de historia de las
religiones

El significado universal de
la cabala

La cabala y su simbolismo

Tras los velos del Islam

Mahoma y Carlomagno

El libro tibetano de la vida y
de la muerte

Obras

Historia de los heterodoxos
espanfoles

Guia de la Biblia

Evangelios apdcrifos

Destierro de sombras

El guadalupanismo
mexicano

Misticos franciscanos

Suma teoldgica de Santo
Tomas de Aquino

190

182

191

216

198
200

205

64

78

55
62

70

385

25

76
89

88

104

12

163
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CB HISTORIA DE LA CIVILIZACION

Hobsbawm, Eric John

CB425 H63 Ernest

Historia del siglo XX

CC ARQUEOLOGIA

Historia del pensamiento
arqueoldgico

CC75 F6721977 Foucault, Michel La arqueologia del saber
CD DIPLOMACIA. ARCHIVOS. SELLOS

CC100 T7518 Trigger, Bruce G.

CD987 P47 Pérez Garay, Elizabeth Archivonomia
CJ NUMISMATICA
CJ1896 S63 1989 Sobrino, José Manuel La moneda mexicana

CJ1896 076 Orozco y Berra, Manuel M‘?”.eda y acunacion en
exico

CR HERALDICA

Messia de la Cerda y

CR21 M47 Heraldica espariola

Pita, Luis F.
CR4519 K4418 Keen, Maurice La caballeria
CS GENEALOGIA
CS71 H3718 Harris, Marvin Nuestra especie

CT BIOGRAFIA

Grandes figuras de la
historia

CT1828.C43 C53 Chang, Jung Cisnes salvajes

CT154 R341966 Ranke, Leopold Von

D HISTORIA (GENERAL)

Bloch, Marc Leopold

D13 B561 1972 L
Benjamin

Introduccion a la historia

Collingwood, Robin
George

DA HISTORIA DE GRAN BRETANA

D13 C6 1965 Idea de la Historia

DB HISTORIA DE AUSTRIA. LIECHTENSTEIN. HUNGRIA. CHECOSLOVAQUIA.
DB922 F45 Ferdinandy, Miguel de Historia de Hungria

DB851 S2318 Schorske, Carl E. Viena, fin de siecle

DC HISTORIA DE FRANCIA

DC148 S627 Soboul, Albert ..
la revolucion francesa

DC125 V6182 Voltaire El siglo de Luis XIV
DD HISTORIA DE ALEMANIA
DD256.5 B72 Bracher, Karl Dietrich La dictadura alemana

Compendio de la historia de

239

34

129

26

17

20

38

52

21

26

33

290

382

15

16

146

151

124
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Ramos Oliveira,

DD90 R31964 Antonio

DE HISTORIA DEL MUNDO GRECO-ROMANO
DE71 U6518

DE98 P46 Peristiany, Jean G.

DF HISTORIA DE
GRECIA

DF211 C4318 1979 Chatelet, Francois

Jaeger, Werner
Wilhelm

DG HISTORIA DE ITALIA
Burkhardt, Jacob

DF77 J331971

DG533 B858 Christoph

DG77 B34 1960 Barrow, Reginald
Haynes

DJ HISTORIA DE

HOLANDA

DJ156 W55 Wilson, Charles Henry

DJ18 N3318

DJK HISTORIA DE EUROPA DEL ESTE
(GENERAL)

DJK50 P37 Patula, Jan

Martin de la Guardia,

DJKS0  M36 Ricardo M.

DK HISTORIA DE
RUSIA. UNION
SOVIETICA.
ANTERIORES
REPUBLICAS
SOVIETICAS

DK17 B76 1992 Brom, Juan

DK254.L3 A4831975 Lenin, Vladimir llich

DL HISTORIA DE
EUROPA DEL
NORESTE.
ESCANDINAVIA

DL65 D6 Donovan, Frank R

Historia social y politica de
Alemania

El hombre romano

El concepto del honor en la
sociedad mediterranea

El nacimiento de la historia

Paideia

La cultura del renacimiento
en ltalia

Los romanos

Los paises bajos y la cultura
europea en el siglo XVII

La nacion holandesa

Europa del Este

La Europa del Este de 1945 a
nuestros dias

¢, Porque desaparecio la unién
soviética?

Obras escogidas en doce
tomos

Los vikingos

140

13

18

181

216

99

211

14

16

21

26

75

91

19
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DL65 C6418
DP HISTORIA DE

ESPANA Y PORTUGAL

DP48 V52
DP17 C3
DQ SUIZA
DQ55.5 E53
DQ17 S5

DR PENINSULA
BALCANICA

DR486 K&5718

DR1307 D4518

DS HISTORIA DE ASIA

DS36.88 AS57
DS62 C24

DT HISTORIA DE
AFRICA

DT20 B46 1974
DT20 K58

DU HISTORIA DE
OCEANIA

DU813 M44 1975

DU813 M452

DX HISTORIA DE LOS

GITANOS
DX115 L5418
DX157 G9618

E-F HISTORIA
AMERICA

E178.2 E83

E178 E87 1979

F1229 P27

G GEOGRAFIA
(GENERAL)

G70 L32
G128 (G46 1985

Cohat, Yves

Vicens Vives, Jaime

Siegfried, Andre

Kitsikis, Dimitri

Los vikingos

Historia de Espafia

Esa gente de Espafia

Encuentro con Suiza

Suiza, un ejemplo de la
democracia

El imperio otomano

Denitch, Bogdan Denis Nacionalismo y etnicidad

Antaki, lkram

Cahen, Claude

Bertaux, Pierre

Ki-zerbo, Joseph

Mead, Margaret

Mead, Margaret.

Liegeois, Jean-pierre

Paso y Troncoso,
Francisco del

Lacoste, Yves

La cultura de los arabes

El Islam

Africa

Historia del Africa negra

Adolescencia, sexo y cultura
en Samoa

Adolescencia y cultura en
Samoa.

Los gitanos

Cuentos gitanos

Eua

Los Estados Unidos de
Ameérica

Epistolario de Nueva Espana

La Geografia

Geografia general

28

309
89

14

20

77

95

137
184

153
186

26

28

20
20

194

303

36

191
202
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GA GEOGRAFIA

MATEMATICA.

CARTOGRAFIA

GA105 R3 1985 Raisz, Erwin Josephus Cartografia general
Apuntes de cartografia

GA105.3 F54 Figueroa, Fernando  aplicados a la navegacion

GB GEOGRAFIA FiSICA
GB401 V531978 Viers, Georges

aérea

Geomorfologia

GB56 S752 Strahler, Arthur Newell Geografia fisica

GC OCEANOGRAFIA

GC57 (C54 1988 Cifuentes, Juan Luis

GE CIENCIAS DEL
MEDIO AMBIENTE

GE70 J55 1992 Jiménez Herrero, Luis

M.
GE160.M4 D56
GF ECOLOGIA
HUMANA, ]
ANTROPOGEOGRAFIA
GF41 M5418 Miller, George Tyler
GF13 C4 Claval, Paul

GN ANTROPOLOGIA

GN479.65 G46

GN362 L47 1977 Levi-Strauss, Claude
GR FOLCLORE

GR825 B6 Borges, Jorge Luis

GR550 B47 1983 Bettelheim, Bruno

GT HABITOS,
MODALES Y
COSTUMBRES

GT510 L5618 Lipovetsky, Gilles
GT2400 H5718
GV RECREACION Y

TIEMPO LIBRE

GV1452 EB8818 1996 Euwe, Max

GV1312 F73 Frabetti, Carlo

H CIENCIAS

SOCIALES (GENERAL)

H61 M5 Mills, Charles Wright

El océano y sus recursos

Medio ambiente y desarrollo
alternativo

La diplomacia ambiental

Ecologia y medio ambiente

Evolucion de la geografia
humana.

El género

Antropologia estructural

Manual de zoologia fantastica

Psicoanalisis de los cuentos
de hadas

El imperio de lo efimero

Historia de la vida privada

Ajedrez

El tablero magico

La imaginacion socioldgica

76

99

205
205

200

21

42

94

143

122
151

77

161

89
171

76
79

360

81



HA ESTADISTICA
HA29 08118 1965

HA31 H65

HB TEORIA
ECONOMICA.
DEMOGRAFIA

HB501 M366 1964

HB3530.5 S542

HC HISTORIA Y
CONDICIONES
ECONOMICAS

HC165 S84

HC125 C323

HE TRANSPORTEY
COMUNICACIONES

HE8699.M4 P47

HE8693.M4 R337

HF COMERCIO

HF5693 B32 1990

HF1411 T34 1980

HG FINANZAS

HG6024.A3 H85518

1996
HG4026 R6718

HJ FINANZAS
PUBLICAS

HJ4664 M37

HJ1966 A81 1996
HM SOCIOLOGIA

HM271 F7518

Ostle, Bernard

Holguin Quifiones,
Fernando

Marx, Karl

Sanchez-Albornoz,
Nicolas

Sunkel, Osvaldo.

Cardoso, Ciro
Flamarion Santana

Budnick, Frank S.

Tamames, Ramoén

Hull, John C.

Ross, Stephen A.

Martin Granados,
Maria Antonieta

Martin Granados,
Maria Antonieta

Arrioja Vizcaino,
Adolfo

Fromm, Erich

Estadistica aplicada

Estadistica descriptiva
(aplicada a las ciencias
sociales)

El capital

La poblacion de América
Latina desde los tiempos
precolombinos al...

El subdesarrollo
latinoamericano y la teoria del
desarrollo

Historia econdmica de
Ameérica Latina

Perfiles del cuadrante

Radiodifusién regional en
México

Matematicas aplicadas para
administracion, economia y
ciencias sociales

Estructura econémica
internacional

Introduccion a los mercados
de futuros y opciones

Finanzas corporativas

Fiscal 2

Fiscal 2

Derecho fiscal

Psicoanalisis de la sociedad
contemporanea

227

269

541

292

280

309

85

88

326

334

124

138

111

111

121

265
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HM51 C49 Chinoy, Ely
HN283.5 F73 1976 Freire, Paulo

Gomezjara, Francisco

HN49.C6 G65 .
Aurelio

HQ FAMILIA.
MATRIMONIO. MUJER

HQ1121 S3218 1992

HQ12 F6818 1982  Foucault, Michel
HS SOCIEDADES:

SECRETAS,

BENEFICAS, ETC.

HS403 R6318 Robinson, John J.

HS125 V34 Valenti Camp,
Santiago

HT COMUNIDADES.

CLASES SOCIALES.

RAZAS

HT151 L49 Lezama, José Luis

HT166 B453 Benevolo, Leonardo

HV PATOLOGIA SOCIAL

BIENESTAR SOCIAL Y

PUBLICO.

CRIMINOLOGIA

HV6545 D872 Durkheim, Emile

HV8666 F67 Foucault, Michel

HX SOCIALISMO.

COMUNISMO. Marx, Karl

ANARQUISMO

HX276 M26685 Marx, Karl

HX276 M362 Marx, Karl

J CIENCIAS POLITICAS

(GENERAL)

J171 C36 Efardenas del Rio,

azaro
J172.M4 753 Ziccardi C., Alicia
JC TEORIA POLITICA,

TEORIA DEL ESTADO L .
Sartori, Giovanni

La sociedad

La educacion como practica
de la libertad

Técnicas de desarrollo
comunitario

Historia de las mujeres de
occidente

Historia de la sexualidad

Nacidos en sangre

Las sectas y las sociedades
secretas a través de la
historia

Teoria social, espacio y
ciudad

Disefio de la ciudad

El suicidio

Vigilar y castigar

Manifiesto del Partido
Comunista y principios del
comunismo

Manifiesto del Partido
Comunista y principios del
comunismo

La ideologia alemana

Ideario politico
Gobernabilidad y

participacion ciudadana en la
Ciudad capital

Teoria de la democracia

329

147

189

205

208

61

63

181

247

144

425

143

143

273

31

49

267
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JC423 S35718

JC263 H4518 Heller, Hermann Teoria del Estado
JF1355 F721968 Fraga, Gabino Derecho administrativo.
JK INSTITUCIONES

POLITICAS Y

ADMINISTRACION
PUBLICA DE ESTADOS
UNIDOS

JK216 T7418 1957 Tocqueville, Alexis de La democracia en América

El sistema politico de los

JK411 T6518 Toinet, Marie-france Estados Unidos

JL INSTITUCIONES
POLITICAS Y
ADMINISTRACION
PUBLICA DE CANADA Y
AMERICA LATINA

JL1211 B86 1991 Burgo_a Orihuela, Dergcho constitucional
Ignacio mexicano

JL1211 C343 Carpizo, Jorge El presidencialismo mexicano

JN INSTITUCIONES

POLITICAS Y

ADMINISTRACION
PUBLICA DE EUROPA

JN33 K35 Kaplan, Marcos Estado y sociedad

IN5451 S3718 Sartori, Giovanni Ingenieria constitucional
comparada

JQ INSTITUCIONES

POLITICAS Y

ADMINISTRACION

PUBLICA DE ASIA -

AFRICAY AUSTRALIA

JQ1783 R63 Rodriguez Zahar, Leon La revolucién islamica-clerical

de Irén, 1978-1989

JS GOBIERNO LOCAL.
GOBIERNO MUNICIPAL

Robles Martinez,

JS2105 RG63 1998 Reynaldo

El municipio
Elementos basicos de la

JS2104 S35 1992 Salazar Medina, Julian e s s
administracion municipal

JV COLONIAS Y COLONIZACION. EMIGRACION
E INMIGRACION

JV6B95.M48 G37  Sarciay Griego, México y Estados Unidos
Manuel
Jve1 P31970 Parry, John Horace ~ CUropay 1a expansion del

mundo (1415-1715)

JX DERECHO
INTERNACIONAL

381
214

90

106

156

328

163

187

16

55

63

60

113

84



JX6133.M4 P46 Pereznieto Castro,

1991 Leonel Derecho internacional privado 291

JX1279 66 Sorensen, Max Manual de derecho 432
internacional publico.

JZ RELACIONES
INTERNACIONALES

Dehesa, Guillermo de

JZ1318 D44 la Comprender la globalizacion 46

JZ1318 G5318 Giddens, Anthony Un mundo desbocado 79

K DERECHO

(GENERAL)

K10 G3 1984 Garcia Maynez, Introduccion al estudio del 316
Eduardo Derecho

KE DERECHO DE

CANADA

KESO5 M37 Margadant, Guillermo _Evolucl:ién del derecho 18
Floris japonés

KF DERECHO DE

ESTADOS UNIDOS

KFG2921 166 Lopez Moreno, Javier eformas constitucionales 13

para la modernizacion

KF6668.C32 T73 ElI TLC. 39

KGF DERECHO DE

MEXICO

KGF1295 G37 Garcia Rendon, Sociedades mercantiles 155

Manuel

KGF822 P47 1994 FerezFemandezdel o oi0c civiles 191
Castillo, Bernardo

Olave Ibarra, Olaf Obligaciones y contratos

KGN745 053 1992 ) o 35
Sergio civiles

KGN745 053 1997 Olavg Ibarra, Olaf O_b_ligaciones y contratos 49
Sergio civiles

KHA-KHW DERECHO

DE DIFERENTES

PAISES DE AMERICA

DEL SUR

KHA5526 G373 Garcia, Maanon-Basile Aborto e infanticidio 44

KHA550 D47 1989 Derechos reales 45

KHF587 M85 Galindo Camacho,  poroohg administrativo 15
Miguel

KHF822 L66 1998 CalindoCamacho,  no oo administrativo 21
Miguel

KHH2577.6V35 1986 ’alencia Correa, Préctica forense 23
Alfonso
Reyes Echania,

KHH5422R49 1990 Derecho penal 28

Alfonso
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KJA DERECHO
ROMANO

KJA2512B73 1997

KJA147S35

KJ-KKZ DERECHO DE

EUROPA

KJE4442.5C65 1997

KJES076D54

KK101D47

KKH494.10B78
KKH494.A7P8418

LA HISTORIA DE LA
EDUCACION

LA13A22
LA11B67

LB TEORIAY
PRACTICA DE LA
EDUCACION

LB511L44 1976

LB2369E2518 1984

Bravo Gonzalez,
Agustin

Sainz Gomez, José
Maria

Diez-Moreno,
Fernando

Brugi, Biagi

Pugliatti, Salvador

Abbagnano, Nicola

Bowen, James

Rousseau, Jean
Jacques

Eco, Humberto

LE INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS DE
AMERICA (EXCEPTO ESTADOS UNIDOS)

LE7.M63R63

LE7.M62V35

LF INSTITUCIONES
UNIVERSITARIAS DE
EUROPA

LF795.L45N44518

LF795.L6929N42

ML LITERATURA

SOBRE MUSICA
ML50.W14R5418

Rojas Rodriguez,
Pedro Mario

Valadés, Diego

Neill, Alexander
Sutherland

Neill, Alexander
Sutherland

Wagner, Richard

Derecho romano

Derecho romano

Constituciones de los
Estados de la Unién Europea

Manual de derecho de la
Unién Europea

Los derechos de propiedad
intelectual en la nueva
sociedad de la informacioén

Instituciones de derecho civil

Introduccion al estudio del
derecho civil

Historia de la Pedagogia

Historia de la educacion
occidental.

Emilio

Coémo se hace una tesis

La Ciudad Universitaria a la
época de su construccion

La Universidad Nacional
Auténoma de México

El nuevo Summerhill

Summerhill: un punto de vista
radical sobre la educacion de
los nifnos

El anillo del nibelungo

53

81

21

55

10

23

27

556

618

241

493

118

136

33

66

123
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ML160H5718

MT EDUCACION
MUSICAL

MT1H47 1988

MT7Z3

N ARTES VISUALES

N6490M52

N16B75

NA ARQUITECTURA

NA753K82

NA754K37

NB ESCULTURA

NB60OW57

NB198A53

NC DIBUJO, DISENO E

ILUSTRACION
NC1455G64

NC703A34

ND PINTURA
ND259.K32R53
ND801M382

NK ARTES
DECORATIVAS

NK1510M845
NK1510M85 1985

P FILOLOGIA,
LINGUISTICA

P302F67
P106F67 1979

Herrera, Enric

Zamacois, Joaquin

Micheli, Mario de

Brown, Thomas
Anthony

Wittkower, Rudolf

Albrecht, Hans
Joachim

Gonzalez Ramirez,
Manuel

Acha, Juan

Rico, Araceli

Mayer, August
Liebmann

Munari, Bruno

Munari, Bruno

Rawson, Philip S.

Hauser, Arnold

Richter, Hans

Historia de la musica 126
Teoria musical y armonia
163
moderna
Teoria de la musica, dividida 209
en cursos.
Las vanguardias artisticas del
: 304
siglo XX
La Academia de San Carlos
~ 287
de la Nueva Espafia
La escultura 103
Escultura en el siglo xx 202
La caricatura politica 136
Iqtro?ucmon a la teoria de los 297
disefos
Frida Kahlo 155
La pintura espafiola 283
¢, Como nacen los objetos? 142
Disefio y comunicacion visual 161
Disefo 19
Historia social de la literatura 'y
96
del arte
Historia del dadaismo 114
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PA FILOLOGIA Y
LITERATURA
CLASICAS

PA4279.M4S23

PB LENGUAS
EUROPEAS
MODERNAS

PB36L66 1997

PB1098C84 1985

PC LENGUAS
ROMANCES

PC4410M3 1980

PC4107B46

PD LENGUAS
GERMANICAS

PG3367.E8A531965

PG3327.E8P76

PJ FILOLOGIAY
LITERATURA
ORIENTALES

PJ7730W4

PJ7730C3

PN LITERATURA
(GENERAL)

PN56.R7B418

Aristoteles

Martin Vivaldi,
Gonzalo

Beristain Diaz, Helena

Tolstoi, Lev
Nikolaevich

Dostoyevsky, Fyodor

Beguin, Albert

Paz, Octavio

Menéndez Pidal,
Ramon

PQ LITERATURAS ROMANCES

PQ6090M4

PQ7297.G79A19

PR LITERATURA
INGLESA

PR4144.P75B3

PR6039.032U5418
1990

Blake, William

Tolkien, John Ronald
Reuel

Asimov, Isaac

Poe, Edgar Allan

La politica

Del pensamiento a la palabra

Gramatica estructural de la
lengua espafiola.

Ana Karenina.

El principe idiota

Las mil y una noches; cuentos

orientales

Libro de las mil y una noches

El alma romantica y el suefno

El arcoy lalira

Poesia popular y poesia
tradicional en la literatura
espanola
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NAVAL
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Z BIBLIOTECOLOGIA Y BIBLIOGRAFIA

Torre Villar, Ernesto  Breve historia del libro en

de Ia México 244

Z8.M6T67

Z240V75 Vindel, Francisco El arte tipografico en Espafa 189

Discusion global de los resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos, presentados e interpretados
previamente, puede parecer que, en términos generales, la coleccion esta
siendo utilizada eficientemente, sin embargo, existen factores que obstaculizan
el uso éptimo de la coleccién en su conjunto, como ya se pudo ilustrar en varios

apartados de los resultados.

Vale la pena entonces destacar que, aunque la biblioteca reporta un alto
porcentaje en la frecuencia de uso, no toda la coleccion estd siendo
consultada, o bien algun material no es pertinente, util o idéneo para los fines

de la Biblioteca Central.

Hay que insistir también en que todos aquellos aspectos evidenciados en los
resultados van a ser de enorme utilidad para poder tomar decisiones y formular
un desarrollo de colecciones dentro de la Biblioteca Central mas sistematico,

funcional y armonioso.

96



Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

El

presente trabajo, en conjunto, ha permitido derivar las siguientes

conclusiones:

Los estudios de evaluacion y control de calidad de servicios y colecciones,

basados en un marco teérico y de referencia pertinentes al contexto, permiten:

Aplicar métodos de evaluacion de uso de colecciones y ayudan a

mejorar las colecciones y los servicios que ofrece la biblioteca.

Obtener resultados de las evaluaciones que sirvan como el criterio

principal y mas importante a considerar para la toma de decisiones.

Elaborar politicas claras sobre el desarrollo de colecciones y de esa
manera optimizar recursos, lo que permite la conformacién de un acervo

mas equilibrado entre calidad y cantidad.

Identificar quiénes son los usuarios reales que hacen uso de la coleccién
y que son beneficiarios de las colecciones y servicios bibliotecarios, para

adecuar a estos tanto colecciones como servicios.

Conocer qué porcentaje de la coleccidn es el que realmente esta
soportando la demanda de informacion y a partir de esto aplicar politicas
que ayuden a reforzar las areas mas utilizadas de la coleccion, asi como

también detectar las areas débiles y que requieren de mayor atencion.

Actualizar los catalogos de tal forma que signifiquen una verdadera

herramienta para la busqueda de material bibliografico.

Corregir los libros con clasificaciones erroneas que anulan su

localizacion en la estanteria.
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Detectar los indicadores para determinar las areas de la coleccion: poco,
mucho o nada consultadas.

Elaborar politicas para adquirir cierta cantidad de ejemplares de

determinados titulos que tiene mucha demanda.

Implementar la actualizacion de sistemas automatizados para agilizar el
proceso de los datos y entregar resultados de un mayor numero de

movimientos en un tiempo menor.

Reubicar o canalizar a otras bibliotecas los materiales que nunca han

sido consultados y que ocupan espacios importantes en la estanteria.

Reforzar el proceso de encuadernacion y conservacion de la coleccion

que sufre deterioros por el uso frecuente de la misma.

Reforzar los controles de seguridad para la salida de material en

préstamo a domicilio.

Identificar y determinar las causas por las cuales los usuarios no
encuentran fisicamente algunos libros que si aparecen en el catalogo al

publico.

Gestionar el apoyo institucional necesario para iniciar proyectos de
evaluacion y desarrollo de colecciones.

Programar periddicamente la ordenacién de la coleccion para garantizar

que se localicen los materiales buscados.

Los cursos de educacion de usuarios no son ajenos a esta labor, ya que
su revision y actualizacion deben tomar en cuenta las sugerencias

obtenidas en los resultados de las evaluaciones.

De acuerdo con las conclusiones obtenidas y vinculandolas con la hipotesis

planteada en el estudio realizado, puede afirmarse que, en efecto, los datos

obtenidos han permitido determinar debilidades y fortalezas de la coleccion;

ofrecen también evidencias objetivas para tomar decisiones, que tienen la
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finalidad de mejorar los servicios y la satisfaccion de los usuarios. Sobre todo,
esta evaluacion de uso de la coleccion servira muy bien de base (como fase
inicial y esencial) para el establecimiento y desarrollo de un programa de
desarrollo de colecciones de la Biblioteca Central, mas sistematico vy

fundamentado en el uso real de la coleccidn.

Recomendaciones

La Biblioteca Central debera:

e Establecer politicas para la adquisicion de varios ejemplares de los libros

mas consultados.

e Tomar en cuenta diferentes tipos de soportes, incluida la edicidon

electronica.

e Adquirir aquel soporte que genere una mayor economia de escala en

funcién de los usuarios reales.

e Retirar de la estanteria los materiales bibliograficos duplicados
innecesarios y de ser posible, canalizarlos a otras bibliotecas donde si

sean consultados.

e Asegurar, al menos, el mantenimiento y actualizacion de la coleccion
basica de interés general, la bibliografia orientada a cubrir las
necesidades derivadas de los planes y programas de estudio y las
necesidades basicas de las diferentes lineas de investigacion, docencia

y extension de la cultura en la universidad.

e Al iniciar nuevas carreras y posgrados en la Universidad, la Biblioteca
Central debe crear el fondo documental apropiado, asi como incluir su

mantenimiento y actualizacién.
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Dar oportunidad a toda la comunidad universitaria para participar en el
proceso de seleccion, y que no sea un privilegio exclusivo del
Departamento de Seleccion de la Biblioteca Central. Por lo tanto hay que
establecer canales operativos al respecto. Todo esto siempre en
congruencia con los fines de la Universidad y con los planes y

programas de estudio que se imparten.

Realizar de manera sistematica y constante, por lo menos cada seis
meses, estudios de uso de la coleccion, para que los datos se
mantengan actuales, permitan descubrir otras peculiaridades hasta el
momento no descubiertas, generar proyecciones acerca del uso de la
coleccién en periodos mas largos cubiertos, etc. Todo ello con el
proposito que se ha insistido a lo largo de esta investigaciéon: que tales
estudios sirvan de base para el programa de desarrollo de colecciones
de la Biblioteca Central, para conocer las fortalezas y debilidades de la
coleccién y para tomar decisiones que redunden en mejores servicios y
una mayor satisfaccion de los usuarios, a final de cuentas, nuestra razén
de ser, y la savia de nos nutre y motiva a cumplir con nuestra mision

bibliotecaria.
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