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INTRODUCCION

Para plantear la estructura y funcionamiento del Liderazgo en la globalizacidn: esta
tesis se divide por cuestiones practicas en tres Capitutos. EI primero habla del Liderazgo y
su definicidn. Y como funciona en su comunicacion, metas, mision y visién, ademas de dar
una explicacién de lo que es la globalizacion se conceptuaiizan los términos pero de igual
manera se da una explicacion de ellos, la idea es entender ambos conceptos para que a
partir de ello podamos entender tanto al liderazgo como a la globalizacion. El segundo
Capitulo, és un caso practico de dos empresas, una que pretende exportar sus productos y
otra que los quiere importar, pero en ambos casos se requieren lideres que promuevan sus
productos en un mercado o en varios mercados el ejemplo practico tiene la finalidad de
acercarnos a un modelo de empresa del metal desplegado pero de igual puede ser a
cualquier tipo de mercado. En el Capitulo tercero referiremos gque el liderazgo en la
globalizacion, y lo que debemos hacer entender en forma mas amplia la funcion de la
globalizacion pues independientemente sl es bueno o malo ¢l modelo a la mayoria de gente
le interesan mas las cosas por su funcionalidad. De esto nos habla mas ampliamente el

marco tedrico estructral funcionalista.

El mundo en las dos iiltimas décadas presenta una serie de cambios vertiginosos de
natiraleza econdmica, politica, social y cultural. En este sentido Jean Francois Chanlant
apunta que estos cambios devienen desde el origen del hombre y se remontan a el origen de
los tiempos, desembocando en lo que el socidlogo e historiador americano 1. Wallestein ha
calificado de capitalismo histérico marcado a la vez por el incremento de la racionalidad
por la acomulacion del capital, por la hegemonia de las categorias econdmicas, por la
obsesion del progreso por la urbanizacidn y por la explosion tecnolégica, este nuevo orden
social en movimiento permanente ha visto proliferar un gran ndmero de organizaciones.
Estas organizaciones formales se presentan como uno de los principales puntos de anclaje y
de estructuracion individual y colectiva han constituido por este mismo hecho un objeto de
estudio enfocando de manera completamente diferenciada. Este interés por el tema
organizacional ha tomado varios caminos: los de la economia, de la sociologia, de la
psicologia, de las ciencias politicas, de las ciencias de ia administracion, de la vision

antropologica y del psicoanalisis. Al interior de las ciencias de la administracion, el estudio
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de las ciencias del comportamiento humano en las organizaciones ha dado lugar a Ja
creacién de un campo cientifico especifico que ha sido mal traducido al francés como

"comportamiento organizacional”

Deniro de este panorama tan complejo, se destacan los fendmenos econdmicos,
politicos y sociales. En lo econémico las transformaciones implican la integracion de
bloques comerciales; el establecimiento de alianzas estratégicas, conversiones, franquicias,
en suma una nueva forma de hacer negocios. En lo politico, las fronteras se amplian
mediante la firma de acuerdos y el esiablecimiento de nuevas reglas que impactan y
modifican los sistemas legislativos del orbe, el concepto ciudadano cambia, se amplia su
significado, pareciera que es el comienzo de una nueva manera de vivir y de aprender al
mundo cotidiano. Mientras tanto, otras fronteras se fragmentan en aras de una identidad
nacional, de un nuevo gobierno y en consecuencia se gesta una sociedad distinta a la que
ofrora le precediera, como ocuire en la actual Comunidad de Estados Independientes. En la
sociedad y sus organizaciones se manifiestan formas y contenidos diferentes con una
orientacién que busca olvidar el pasado ¢ integrarse a lo modemo, los valores tradicionales
se relgjan e inclusive se pierden, la violencia campea en las calles, la identidad como grupo
étnico y racial se vuelve un insirumento quirdrgico que quisiera acabar de tajo con aquellos

que .no cubren ia misma evolucion histérica como pueblo ( como ejemplo tenemos los

lamentables hechos ocurridos entre serbios y croatas en los Balcanes, Sarajevo, Bosaia y

Herzegovina) y en casos extremos como especie (recordemos la exterminacion judia,
efectuada por los nazis en la segunda guerra mundial bajo el criterio de superioridad de la
faza aria, este movimiento actualmente resurge en Alemania con un profundo sentimiento
de aversion hacia todo lo extranjero). La cultura guizis en forma afortunada, todavia se
ubica por encima de estos problemas étnicos-raciales, aunque participa como un referente
permanente del cambic que sufren las sociedades modernas, las artes en general se dejan

llevar y son correlato de esias transformaciones globales.

Los cambios y redimensionamientos que ocurren en el conjunto de actividades
econdmicas fendmeno éste Gltimo que obliga y hace resurgir la necesidad de cuadros
administrativos multiespecializados ya no es suficiente la especializacion como los

japoneses Jo han demostrado en problemas gerenciales con el propdsito de asegurar un uso
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cada vez mds eficiente de los recursos con que cuentan las organizaciones para el
desempefio de sus actividades. Como se puede observar, asi el tema organizacional,
administrativo y de gestion, enfrenta al gerenfe y ejecutivo dia a dia con un fenémeno

complejo y dificil de simplificar.

Esta complejidad se incrementa por el cumplimiento de criterios y metas de
efectividad en el uso de recursos como una exigencia ineludible; como uno de los
resultados mas importantes de la innovacion tecnoldgica y del proceso de globalizacion de
la economia mundial que a su vez propicia la profundizacién y extension de la
competencia, lo que aumenta los grados de incertidumbre y por lo tanto, el proceso de toma
de decisiones, en el cual, las capacidades de gestién y administracidn jugarin un rol

importanie en las organizaciones y posibilitaran su sobre vivencia y ulterior desarrollo.

El liderazgo en la globalizacién no debe ser considerado como simples conceptos

deben ser una guia de accion para que los universitarios podamos participar de dicha

aplicacion global sin tener el temor de ser colonizados, pues la globalizacion en la

actualidad se da en tode el mundo, pero no hay que confiarse muche pues hay que entender
que la direccion y liderazgo organizaciénal global si algo necesita es tener lideres bien

capacitados.

El lider actua!l no debe tener miedo al fantasma de la globalizacién, pues de igual
puede trionfar que fracasar, pero en tanto el Hder y liderazgo continuara. 8 bien es cierto
que la globalizacion da muchos dolores de cabeza al mundo, no existe otra forma de
mercado que lo pueda sustituir, los mercades se han internacionalizado y la apertura hoy
dia es real, los lideres se enfrentan al reto de Ja modernizacién y liderazgo v de igunal
manera los gobiernes mundiales lo entienden. La tecnologia juega un papel determinante
tanto en liderazgo como en globalizacién, pues dan la pauta a entender la funcién de uno y

otro.

Muchos lideres ¥ mucha gente piensan que la globalizacion es la fase (ltima del
capitalismo, pero el lider de igual siempre se prepara. Retos y desafios de la UNAM frente
a la globalizacion, si bien es cierto que la globalizacién conduce al lider universitario al

“bienestar” y lo apartan de la sociedad en cuanto su nueva cultura pues este comienza a
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participar de los beneficios del mercado, nuestro lider modefo debe ser mas objetivo. El
liderazgo en el mundo globalizado actiia dentro de una sociedad y un mundo globalizado. Y
aqui obtienen lderes y gobiernos los beneficios del libre comercio, aqui encontramos las
causas y consecuencias de la globalizacion. La globalizacion va sometiendo pais tras pais
pues toma decisiones en muchos casos de tipo econdmico, politico y social al interior de
muchos lugares. A la globalizacion hay que pensarle como lider le entramos o nos

quedamos fuera.

Debemes estar conscientes que independientemente de su funcionalidad la
globalizacion esta presente en todo el mundo y podemos participar en ellas los que
pretendamos ser lideres, y no necesariamente tenemos que trabajar en las empresas
globalizadas de igual manera hay empresas pequefias que necesitan quien las oriente a
entrar al mercado mundial ¥ de igual podemos ser buscadores de articulos que puedan
entrar al pais. Y st bien muchas empresas necesitan al lider, de igual forma el lider puede
formar su negocio y, comenzar a participar en el mercado, todos los universitarios tenemos

un lider en nuestro interior sofo basta con que lo pengamos a trabajar.
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CAPITULO 1.
MARCO CONCEPTUAL

La importancia del liderazgo en el mundo giobalizado, para poder participar en el
medio del comercio internacional de la misma manera se pretende entender ventajas y
desventajas en el mismo comercio, tomando en cuenta que hay muchas empresas y de ignal
manera empresarios que participan en dicha actividad, las oportunidades a nivel mundial se
continan y no debemos pasarlo por alto, hay que entender gue solo por medio de
experiencia y practica es como podemos sintetizar el proceso de negociacion, v no hacerlo
de manera intuitiva. El liderazgo que proponemes es aquel que no teme entrar al mundo
globalizado. En la presenie tesis queremos entender un poco la ventaja del metal
despiegado que se produce en México, ¥ de igual manera la desventaja que podemos tener
al importar el metal desplegado que se produce en el extranjero (puede esto ser a la
inversa). Es momento de buscar como lideres entrar a la globalizacién, podemos participar
con €xito con empresas que importen o exporten, esto se puede lograr con habilidad

negociadora y con la ventaja deil incremento de la competencia de los mercados.

Cuando hacemos frente a las dificultades y costos de mercado nos damos cuenta de
que no hay facilidad, pues el riesgo es continuo, esto nos puede gustar ¢ no pero no hay que
olvidar que lo que uno deje de hacer alguicn més lo estar haciendo, pues el mercado global

esta abierto.

El liderazgo en la globalizacidn intensifica ef mercado y esto puede traer en
consecuencia que fos lideres mejoren sus habilidades negociadoras. La globalizacion
necesita lideres para crecer en el siglo XXI, la negociacién internacional requiere gente
experimentada y habil, por esta razén proponemos en la tesis ambos elementos como

complementarios.

El liderazgo en la globalizacién como una negociacion que es no puede ser
cuantificado y caleulado en forma matematica de igual manera no existe una manera Onica
en que ¢l lider pueda negociar, pues en su individualidad es Ginjca tampoco existe un solo

estilo que este dando buenos resultados.
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Cada persona posee fuerza y debilidad que puede afectar su capacidad de
negociacién, su habilidad analitica y comercial, por tal motivo una buena comunicacion y
la experiencia te pueden fievar a un buen resultado. Es bueno que el estilo personal o los
recursos desarrollados, nos lleven al entendimiento del proceso de negociacion que se debe

dar en buenos términos para participar en ia globalizacién con resultados favorables.

Esta tesis la hacemos pensando en los nuevos lideres que participan en la
globalizacion, estos que aprenderdn rapidamente, pues el proceso de aprendizaje en
comercio global nunca termina, y mas si buscamos el aprendizaje de gente experimentada o
con habilidades en el mercado, la bisqueda de mercados se debe dar en forma constante
pues vamos a adquirir experiencia, lo cual nos leva al entendimiento, entre mas
oportunidades tengamos de negociar mas probabilidad tendremos de éxito para alcanzar las

metas gue nos propongameos.
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1.1.- LIDERAZGO

El liderazgo es un cuestionamiento muy antiguo pues siempre han existide lideres
en todo el mundo pero al parecer es en tiempos recientes cuando se pretende entender el
liderazgo no solo a partir del personaje de la guetra, en la actualidad ya entendemeos al lider
que nace con sus caracteristicas ademés del que las desarrolla, ambos personajes pueden ser
igualmente hébiles si lo enfocamos a la politica (que es gobernar o dirigir) digan quien no
quiere ser lider hoy en dia, el lider que nos ocupa es el que quiere y pretende dirigir las

empresas de distintos mercados.

En la actualidad de igual manera hay que entender el Liderazgo mas profundamente,
no en forma cotidiana, pues es un término que familiarmente lo usamos, en el trabajo, en la
pelitica, en el deporte y en otro tipo de actividades de tipo social, en las escuelas, el término
es tan cotidiano que no le damos importancia o minimizamos su sentido. De tal manera que
cuando identificamos a una persona que orienta ¢ guia una actividad surgen una serie de
sinénimos que se usan en forma indistinta, tanto para sifuaciones formales comeo
informales, de tal manera aparece el maestro, el gerente, el director, el superviser, el
presidente, el gobernador, eic., todos son lideres de actividades desempefiadas, y poseen
caracteristicas o habilidades para ejercer el liderazge y los valoramos en base a su

desempefio la mayoria de las veces.

Muchas veces el tema de Liderazgo abarca sectores especificos de la sociedad, o
bien biografias de politicos ¢ militares, pero lo que nos inieresa en la presente tesis es la
funcionalidad del Liderazgo en el mundo globalizado, como ayuda de las empresas y como
apoyo de la economia, ademis se pretende entender una seric de caracteristicas y

habilidades que debe poseer un Lider o quién pretenda serlo.

“Un lider es una persona quien nos dirige. El muestra a otras gentes también a

pensar. El lider nos muestra la manera de airavesar los bosques.”™

' FRANCIS DANIELS Leo. The Infernational Visual Dictionary. Clute Infernational Institute. 1973
p-710.
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1.2.- DEFINICION Y CARACTERISTICAS

El liderazgo se entiende independiente de caracteristicas o habilidades como
disciplina cuya practica produce en forma deliberada una influencia determinada con la
finalidad de alcanzar un conjunto de metas (objetivos) previamenie establecidos que traen

un beneficio y atilidad en este caso para aiguna empresa.

El lider puede influir en el mercado para vender o comprar. Pues su persuasion, y
habilidad puede lograr el convencimiento. Muchas personas crean mitos en torne del lider,
unos intuyen que asi nace el lider, que son muy activos, que hacen que los demas hagan lo

que ellos desean.

Se puede decir que el liderazgo es un arte, pero de igual manera se puede considerar
como una ciencia cuya funcién es ayudar en el mercado tanto exterior como interior a
decidir sobre los objétivos del mercado y el trabajo que tiene que realizar para poder
aleanzar dichos objetivos. Se considera en genefa] que es una disciptina, la cual tiene varias
cualidades y miuchas veces esta constituida la identificacidn, la imitacién, la sugestion, el
comportamiento, fa exhortacién y sobre todo por sus caracteristicas. En seguida se definird

el liderazge y lider para poder tratar de entenderlo.

“Definicion de Liderazgo: Lider (de la {onética espafioia del ingles leader) caundille
Jefe, guia, especialmente jefe de grupo o de partido pelitico, y en lo general de cualquier

agrupacion o colectividad” ?

“Lider. (del inglés leader, guia) director, jefe o conductor de un partido politico, de

un grupo social, o de otra colectividad.” -

Si consideramos que la palabra lider en esta anterior definicion proviene del idioma
ingles y que, ademds, es una trascripcion fonética det espafiol de la palabra leader, que
significa guia, ademas de las definiciones mencicnadas existen otras, en su contexto

gramatical varios autores coinciden en que el origen de la palabra lider proviene del ingles,

? Enciclopedia Universal Sopena. Diccionario llusirado de Ja Lengua Espaiicla. Rascon Sopena.
Tomo V. p.24(.

* Diccionario de la Lengua Espafiola. Real Academia de la Lenqua Espaiiola. Editorial Espasa-
Calpe. Madrid . 2001. p. 19.
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y al habla hispana se dice como se escucha por lo cual parece simple el termino pero vamos

ir viendo que tiene mas fondo el termino.
Algunos autores definen al Liderazgo y lo entienden de manera diferente como:

“La influencia, el arie el proceso de influir sobre las personas de modo que estas se

. . 4
escorcen voluntariamente, hacia el logro de las metas del grupo”.

“Liderazgo; el esfuerzo por usar la influencia interpersonal para alcanzar una

meta.”’

1. Una propiedad del grupo, sindnimo de prestigio que implica
ocupar un puesto determinado y ejecutar actividades importantes para el

grupo, o que implica una relacion emocional entre e} lider y el grupo.

2. Guiar, dirigir, conducir, y proceder.

3. Enesenciaposeer y gjercer poder.

4, Una relacidn entre el que dirige v los que lo siguen.

5. Influencia sobre el grupo.

6. Lo que la persona hace al ocupar una posicion; por la

definicion ella es el lider.

7. El incremento de influencia sobre y por encima del

cumplimiento mecdnico de los mandatos rutinarios de la organizacion.

8. La capacidad de un organizador para inducir a sus subalternos

(seguidores) a trabajar con firmeza y celo.

9. La autoridad basada en fundamentos carisméticos (carisma

proviene del griego y significa don divino).

* KOONTZ O’ Donnel. Curso de Adminisiracion Moderna. Edkorial Mc-Graw Hill. 6a. Edicion.
Mexico. 1976.p.655.
* €. S. Ismakely. Psicofogia de la Conducta Industrial. Editorial McGraw Hill. Mexico. 1983.p. 157.
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10. La frecuencia con que un individuo puede ser identificado

como uno de los que influyen o dirigen a los demas miembros del grupo.

En base a las definiciones anteriores podemos entender un poco el término de Lider

que puede funcionar de acuerdo a nuestro plantearniento del estudio.

Pe igual forma entenderemos que liderazgo ¢s un procese en el gue intcracttan el
lider y el grupo para cumplir los objeiivos que se han fijado €l lider orienta y gnia la accién
a través de su influencia, autoridad y “poder”, induciendo a los seguidores en la gjecucion
de tareas todo esto en funcion de la imagen, actitud y comportamiento el medio ambiente
interior y exterior los seguidores, la situacién y sus conocimientos respecto a la

comercializacidn.

Existen diferentes formas por medio de la cual los lideres pueden alcanzar su
posicién en un grupo, algunos es en forma directa y participativa de sus dirigidos otros por
votacion, por designacion oficial de la Empresa a la que perienecen o perteneceran, por
designacion hecha por una autoridad superior, por sucesion, por apoderamiento del control
en forma violenta, por negociacidn, por proceso de convencimiento al grupo por
argumentacion, por sus caracteristicas profesionales o técnicas, intelectuales, conceptos
personales o imagen o por combinacion de factores, sin tomar en cuenta como obtuvo su
posicion, el hecho por haberla alcanzado le confiere autoridad e influencia sobre los demas,

y una serie de prerrogativas que oforga €l grupo de manera formai o informal.

El lider de entrada, debe conocer la manera de despertar el interés de los demas
miembros del grupe, convencerlos, motivarlos y dirigirfos hacia los objetivos que el
previamente ha trazado, haciéndolos sentir, satisfechos y con ganas de explotar 1a méaxima
capacidad hacia las metas trazadas. El Lider es un motivador que no se cansa y mantiene la
armonfa en el grupo, el cual debe ser armonico, y debe tener confianza, el Lider siempre

buscard el bienestar del grupo y a la inversa.

CARACTERISTICAS DEL LDER: son diversas; y se considera son cualidades
(innatas) y habilidades (natas) que se reitnen o separan en una persona, de tal manera que
resulta complejo entenderias, pues varian. Lo que para algunos Lideres ha sido la base de

su actuacién para otros no lo es.
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CARACTERISTICAS O CUALIDADES QUE SE CONSIDERAN BASICAS.
CARACTERISTICAS PERSONALES:

1). CARISMA (don divino) lo constituye una serie de cualidades innatas que posee
e] lider y emanan de el, podemos decir que es la capacidad que poseen las personas, para
convencer a otras de que acepten sus propuestas y contribuyan en forma entusiasta en

perseguir objetivos.

2). MAGNETISMO. Es la capacidad de atraer a la gente. Esta cualidad es dificil de
definir pues es algo subjetivo y emana del mismo lider como una atraccion que hace que la

gente io siga y apoye.

3). ENERGIA Y VITALIDAD. E} lider debe mantener un buen estado de salud.
Debe realizar trabajos, en ocasiones agotadoras y trabajar a ritmo mayor a sus
subordinados, debera soriear obstaculos y poseer una gran vitalidad, las barreras no deben
detenerio si no ayudarlo a superarse. Debe ser ejeriplo para sus seguidores en cuanto

firmeza y no debe provocar perdida de confianza.

4}, INTEGRIDAD PERSONAL Y LEALTAD. Un lider ante todo debe ser integro
v leal, ya que ambas cosas son apreciadas por sus seguidores, y sobre todo debe tener ética
en sus acciones, no se puede seguir a alguien si no es fiel a sus principios y sobre todo a sus
seguidores, esta cualidad es imporiante ya que si se pierde la confianza al lider

practicamente es su muerte.

5). PERSEVERANCIA. La capacidad de negocio para ver el trabajo terminado

puede significar la diferencia entre éxito y fracaso de la empresa.

Parece fécil para el Lider entusiasta y con empuje, poner proyectos en marcha. Sin
embargo esto no es suficiente, ya que necesitamos paciencia, sentido del deber y
autodisciplina para enfrentar contrariedades y superar obstéculos que las empresas en forma

constante presentan,
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“El Lider que ha desarrollado buenos habitos de trabajo, avtoconirol, un buen
sentido de independencia y confianza en si mismo, serd capaz de perseverar y mejorar el

negocio, incluso en tiempos dificiles.” 6

La perseverancia es dar érdenes y direccién con confianza en uno mismo sin tener
que gritar, o burlarse por la situacién, pues esto en lugar de motivar a la gente la puede
desalentar. El Lider no debe dar érdenes vagas sino con firmeza, no se debe permitir tomar

las cosas con ligereza.

Como sefiala Robinbun “Qué las actitndes se conviertan, por lo general en profecias

del cumplimiento de los propios deseos.” ’

Por lo que se debernos pensar con claridad: para poder tomar decisiones, y tener la
capacidad en la toma de las mismas. La objetividad aqui es importante para poder emitir
juicios.

Como lo refiere el autor precitado “Pensar con claridad leva a pensar en forma

correcta”,

Capacidad: debe ser superior a la media del grupo, pues tendrd que solucionar
problemas, y saber sobrellevar los conflictos, y tendra que tener un alto grado de orden.

Debera acreditar habilidad y conocimiento para mantener su posicidn.

MENTALIDAD ACTIVA: El responsable de tomar decisiones sobre el
funcionamiento de una Empresa, debe tener una mentalidad activa para comprender y
valorar los factores ante la toma de decisiones. Se debe tratar los problemas con mentalidad
abierta, 0 sea adoptar una disposicién favorable para escuchar y considerar las nuevas

1deas, y por que no st la evidencia apunta buenos puntos de vista apoyarlos.

“La atencién mental suele proporcionar, en la mayoria de los casos, un juicio

correcto.”

® ROBINBUN-Hull. Organizacion v Administracion de Negocios. Editorial McGraw Hill. Meéxico
1963. Pag. 42.

7 Ibid. Pag.42.

¢ Ibid. Pag.42.

° R. SYLES Leonel. Liderazgo. Editorial McGraw Hill. México 1962.Pag. 45.
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CAPACIDAD (entendida como Inteligencia), debe ser mayor a la del grupo, sobre
todo en cuanto a problemas se refiera, de igual manera deberd detectar dreas de conflicto, la

organizacion debe ser parte de esta capacidad.

“Los profesionistas esperan que sus jefes sepan mas del area de trabajo. Los

profesores, que sus jefes de departamento sean expertos y reconocidos. Los artesanos que

- . 0
sus supervisores sean expertos en el comercio.”

EL NIVEL SOCIOECONOMICO: por el lugar que se ocupa debe contar con el
respalde econdémico apropiado para poder asi satisfacer las demandas que el nivel exige,

posibilitando que sus necesidades se cumplan, tanto fuera como dentro del trabajo.
CARACTERISTICAS O CUALIDADES QUE PUEDE TENER EL LIDER.
1). El ser sociable y manejar y entender problemas de la gente.
2), El poseer empatia.
3), Tener equilibrio emocional.
4). Tener adaptabilidad (para relacionarse en todo nivel).
5), Saber comunicar (mas adelante veremos Liderazgo y Comunicacion).
6). Capacidad Pedagodgica (y practica).
7). Tener confianza y seguridad en si mismo.
8). Tengr credibilidad
9). Tener representacitn, saber defender y defenderse.

Hay que recordar que los lideres respetados y admirados son aquellos que pueden
tratar provechosamente con personas ajenas a las empresas y pueden obtener ganancia,

pues se estan capacitando en forma constante para hacerlo.

- " bid.pag.41.




LIDERAZ(0 EN EL MITHDO GLOBALIZADD 10

CARACTERISTICAS PROFESIONALES: LA ESCOLARIDAD es necesario que
el lider posea preparacion escolar que lo ayude al desarrollo de su trabajo, al entendimienio

y conocimiento del mismo.

El ser diplomético, para poder influir en la gente de una manera educada y correcta,
el lider qué no posea esia cuelidad se puede crear antagonismos, este punto es importante

" pues aqui se deben controlar las emociones, para poder actuar con firmeza.

El Lider debe ser Objetivo, pues no debe dejarse Hevar por sus emociones, por el

contrario debe buscar la causalidad {cavsa y efecto) de lo que hace y dice.

Es importante que el Lider posea experiencia y conocimientos pues de esta manera

puede avanzar de manera rapida a donde se dirige.

La enumeracién de estos factores y habilidades pueden parecer exageradas, pero el
que es Lider o pretenda ser Lider sabe que se enfrentara en muchas ocasiones 2 quien las
posea y el las puede tener o las puede desatrollar de igual manera. Los distintos mercados

estén esperando que alguien ataque y el Lider que proponemos debe ir por ellos.

Es verdad que sin seguidores no hay lideres, y es por lo cual debemos buscar los
lugares donde los necesitan, las empresas son un buen lugar donde pueden trabajar, en las
pequefias en las medianas o las grandes, en los siguientes capitulos hablaremos mas de las

empresas.
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1.3 LIDERAZGO Y COMUNICACION

EL PROCESO DE COMUNICACION INVOLUCRA VARIOS ASPECTOS
COMO SON: Emisor del mensaje, el cual posee una idea que codifica de tal manera que
puede ser comprendido tanto por el emisor como por el receptor. El mensaje no selo se
codifica en espafiol, pues existen ofros medios de cedificacion, y todo un sistema de

lenguaje como en el caso del comercio exterior que nos ocupa.

“El panorama para el lider no es hacer tecnologia, sino es buscar soluciones a las

1
Empresas.”

La informacion en el caso del comercio (comercializacion) se transmite por medio
de canales que unen al emisor con el receptor. Por medio de mensajes que pueden ser
orales o escritos, y en la actualidad se fransmiten por medie de computadora, teléfono, o
telégrafo. En wna conversacion telefonica, dos personas pueden llegar a un acuerdo
comercial que posteriormente s¢ puede confirmar por carta. De acuerdo a las opciones con

ventajas y desventajas, se debe seleccionar el canal de conumicacion.

La comunicacién no es completa si no es comprendida. Es importante que si
queremos vender ¢ comprar metal desplegado Ia forma de anunciarle y ofrecerlo debe dar
una idea correcta del material. La comprension del producto debe estar presente tanto en la

mente del emisor como del receptor.

La retroalimentacién en la comunicacion, se da para comprebar la eficacia. No se
puede estar segure si un mensaje esta seguro si un mensaje fue codificado y comprendido
hasta confirmarlo por medio de la retroalimentacion. Esta indica si el cambio en el

comercio tiene lugar como resultado de la comunicacidn.

BARRERAS Y FALLAS DE LA COMUNICACION: el probiema mas serio QUe se
puede dar en el proceso del comercio (comercializacion) puede ser la falla en la
comunicacidén como problema importante, sin embargo, puede ser solo un sintoma de

problemas mas profundos. Los Hderes perceptivos tienen que buscar las causas verdaderas

" REVISTA MUNDO EJECUTIVO SA DE CV MARZO 1998 # 227, EDITORIAL GRUPO INTERNACIONAL.
TEMA CENTRAL. LIDERAZGCO UNA REVOLUCION PARA EL NEGQCIO. Pag.36.
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del proceso de comunicacion y no solo combatir los sintomas del problema. Las barreras de

la comunicacién pueden estar presenies en el emisor, la transmision del mensaje, el
receptor o Ia retroalimentacion. VEREMOS UNAS BARRERAS ESPECIFICAS DE LA
COMUNICACION QUE PUEDEN SER:

1. FALTA DE PLANEACION la comunicacién no es obra del azar. Es frecuente
gue la gente que hable, escriba sin pensar, planear y formular el propésito de un mensaje.

No es comprensible el mensaje que manda.

2. LOS SUPUESTOS CONFUSOS a pesar de su gran importancia, suelen pasarse
por alto los supuestos no comunicados en o que se basa un mensaje ejemplo: un cliente le
envia al proveedor una nota en la que le informa que visitara su planta, €l cliente puede
suponer por ese solo hecho que el proveedor lo recibird en el acropuerto, le reservard una
habitaciéon en un hotel, resolvera sus necesidades de transporte y preparard una revision
detallada del programa de la planta; pero por su parte ¢l proveedor puede suponer que ¢l
principal motivo de la visita del cliente a la ciudad es asistir a una boda y, por lo tanto hara
una visita rutinaria a la planta, estos supuestos ne aclarados por ambas partes pueden

resultar en confusion y pérdida de voluntad por ambos.

3. DISTORSION SEMANTICA puede ser en forma deliberada o accidental el
anuncio de que “venderemos por menos” es deliberadamente ambigua, susciia la pregunta
imenos de que? las palabras pueden provocar reacciones distintas para algunas personas el
término “gobierno” puede significar interferencia o gasto deficitario, pero para otras puede

significar ayuda, trato igual v justicia.

4. MENSAJES DEFICEENTEMENTE EXPRESADOS Atin siendo claras las ideas
del emisor de la comunicacidn, su mensaje puede resentir palabras mal elegidas, omisiones,
incoherencias, mala organizacion, oraciones torpemente estructuradas, falta de claridad
respecto de sus implicaciones, esta falta de claridad y precisién que puede ser costosa, se

puede evitar si se pone mas cuidado en la edificacion del mensaje.

5. BARRERAS DE LA COMUNICACION EN EL AMBITO INTERNACIONAL
La comunicacion aqui es mas dificil a causa de la diferencia de idiomas, cultura y normas

de ‘conducla. Para liberar las barreras de comunicacién en el dmbito intemacional y
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comercial existen cursos de idiomas tanto en Universidades como en Colegios particulares,

para facilitar esa comunicacion.

6. PERDIDA POR TRANSMISION Y DEFICIENTE RETENCION un mensaje
que debe ser transferido en una serie de transmisiones de una persona a la siguiente se
vuelve cada vez mds impreciso. La deficiente retencion de informacion es también otro
problema serio. Asi, fa necesidad de repetir el mensaje y de emplear varios canales resulta
obvio por lo tanto en las empresas suele usarse més de un canal para comunicar el mismo

mensaje.

7. ESCUCHA DEFICIENTE Y EVALUACION PREMATURA Son muchos los
buenos conversadores pero pocos los que saben escuchar todos conocemos a personas que
intervienen en conversaciones con comentarios sin relacién con el tema, una razon puede

ser que quieran resolver sus problemas en lugar de poner atencion a la conversacién.

Escuchar exige atencién y autodisciplina, especificamente el personal de venias
puede comprender mejor los problemas del personal de produccién, en pocas palabras
escuchar con atencion puede reducir algunas frustraciones diarias de la vida en las

empresas y puede resultar una mejor comunicacion.

“Uno de los elementos que propician el incremento de la productividad e

integracion de los procesos es la tecnologia™. 2

Para gue la comunicacion sea funcional: Se sugiere para mejorarla que sea
respensabilidad de todos los miembros de la empresa tanto administrativos como
empleados, los cuales deben segnir propoésitos comunes, el grado de eficacia de la
comunicacion puede evaluarse conforme a los resuliados esperados estos puntos pueden

contribuir a derribar las baireras de la comunicacién.
Los emisores de mensajes deben concebir claramenie lo que desean comunicar.

Para que la comunicacion sea eficiente es preciso que la codificacién y descodificacion se

realicen con simbolos familiares tanto para el emisor como para el receptor del mensaje.

2 |bid. Pag. 25.
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La planeacidn de la comunicacién no debe darse en el vacid,

El conienido del mensaje debe ser acorde con el nivel de conccimiento de sus

destinatarios ¥ con el ambiente empresatial.

La funcion de la comunicacion no se debe reducir a trasmitir informacion, también
tiene que ver con las emociones, y en este sentido es vital para crear condiciones en las que
las personas se sientan motivadas a trabajar a favor de las metas de la Empresa al tiempo

que cumplen sus propésitos individuales.

La comunicacitn eficaz es responsabilidad no selo del emisor, sino también del

receptor de la informacién.

“El compromiso del lider se centra en generar valor agregado a fravés de la

s 13

tecnologia™.

ESCUCHAR: clave para comprender, el lider que nunca tiene tiempo para escuchar
rara vez puede tener una visién objetiva del funcionamiento de la empresa, tiempo v
concentracion en los mensajes del comunicador son prerrequisitos de la comprension. A la

gente le gusta que se le escuche, se le tome en serio y se le comprenda.

Es conveniente ofrecer y solicitar retroalimentacion, ya que sin ella es imposible

saber si el mensaje fue comprendido o no.

LA COMUNICACION ESCRITA: se sugiere para mejoraria en forma eficaz, una

serie de lineamientos, que nos pueden ayudar para mejorarla y son.
1. Use palabras y frases sencillas.
2. Use palabras breves y conocidas.
3. Use pronombres personales.

4. De ilustraciones y gjemplos.

2 Ihid. Pag. 28
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5. Use oraciones y parrafos breves.
6. Evite palabras innecesarias

LA COMUNICACION ORAL: se sugiere para mejorarfa, que los Lideres sean
inspiradores, sepan conducir, y comunicar su vision (ver Liderazgo y Visién). O sea la idea
clara del propdsito de la Empresa. Esta vision tiene que articularse. No solo hay que
anunciar hechos, sino que hay que darlos a conoce.r, de igwal manera podemos dar

lineamientos para la comunicactén oral.
Comunique la misién {visién) en forma congruente con valores y convicciones.

Incorpore valores organizacionales y sociales en la declaracidn de las metas de la

Empresa. Refiera casos reales y de gjemplos que sean ilustrativos de las metas.

Exponga la importancia de la mision (visién), ia razén de su establecimiento y el

supuesto en el que se baza la certeza de que la Empresa cumplira exitosamente.

Formule el mensaje en un lenguaje de ficil comprensién y sirvase de metaforas,

alegorias e historias.-
Practique la comunicacion oral y pida retroalimentacion sobre sus discursos.
Mouestre su entusiasmo y emociones al articulas su vision de la empresa.

LA TECNOLOGIA EN LA COMUNICACION: Los lideres en la actualidad
estudian y adoptan recursos tecnologicos que favorecen la comunicacion el equipo
tecnolégico incluye macrocomputadoras, mini computadoras, computadoras personales
(PC), sistema de corree electronice y maquinas de escribir electrénicas, telefonia celular
para cualquier lugar, radio localizadores para mantener contacto con la oficina y con el

cliente o posibles clientes en todo momenio.

Las telecomunicaciones: En la actualidad varias empresas ya utilizan esta tecnologia

de manera diversa, como veremos en las formas siguientes,

Los bancos proporcionan hardware y software para poder transferir fondos a

proveedores.
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Ya hay servicios bancarios via telefonica.
Servicio de fax para transmitir informacion a todo el mundo.

Muchas empresas cuentan en la actualidad con informacién detaflada en bancos de

datos, productos, servicios, etc.

Ademas de esto las telecomunicaciones tienen otras aplicaciones, para hacer estos
sistemas eficientes se deben identificar las necesidades reales de quien va a comprar o

vender algim producto.

LAS TELECONFERENCIAS: enfendida como una interaccién de persenas por
medio de sistemas de audio y video con imégenes fijas o moviles. Estos recursos no solo se
escuchan, sino ademas pueden verse o comentarse algunos recursos visuales. Esia
comunicacion tiene por to regular un cardeter t€cnico, en cvanto al manejo de graficas e

ilustraciones. Este recurso es relativamente nuevo, pero al parecer tiene un gran futuro.

La transmision en red de la informacién; por medio del uso de las computadoras. El
proceso en forma electronica de los datos hace posible hoy en dia manejar gran cantidad de
estos y poner la informacién a disposicidn de un gran nimero de personas. Hay que
recordar que los datos no son informacion; la informacion debe informar a alguien. Por

ejemplo una exhibicion de [a situacion con la competencia.

La nueva tecnologia de la informacién ha provocado cambios en la comunicacion.
Las transmisiones por fax y correo electrénico estdn remplazando a jos canales
tradicionales de comunicacién, como el caso del correo postal. La tecnologia de la
informacién hace posible la organizacion global. Las Empresas pueden responder

velozmente a cambios globales.

Las computadoras han dejado de ser un simple instrumento de manejo de
informacidn para convertirse en un factor de comunicacion, al servicie no solo de los

Lideres sino de aquellos que tengan interés en ellas. El establecimiento de redes puede abrir
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canales de comunicacion nunca antes existentes y convertirse en una herramienta Util para
la organizacion del aprendizaje. El Internet hoy dia facilita el enlace del comercio interior y

exterior a nivel global.
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1.4 LIDERAZGO, METAS ¥ OBJETIVOS

El liderazgo requiere de metas y objetivos ﬁor varias razones, si consideramos que
los “objetivos se definen como fines, a los que se dirige a la actividad organizacional ¢
individual”. Mientras gue las metas consisten en generar un excedente (utihidad)”, y
mientras el objetivo es cuantificable o verificable para fines practicos se puede hablar de los
dos témminos como si fueran sindnimos, ¥ los entenderemos como los logros que son
pretendidos por los lideres, las metas y objetivos serdn los fines que se persiguen por medio
de una aciividad en nuestiro caso se refiere a la promocién comercial, metas y objetivos son
representativos no solo del punto final de la planeacién, sino el fin que se persigue

mediante la organizacién, la integracion de Ja empresa su direccion y control de la misma.

NATURALEZA DE METAS Y OBIETIVOS: Los lideres los alcanzan cuando se
ponen fines claros y cuantificables esto es con pardmetros que permitan evaluar la accion

que esta siendo ejecutada, el  liderazgo puede implicar una serie de metas, pero el objetivo

siempre compondra una jerarquia come una red y la meta se subordina a los objetivos de la

organizacion.

Jerarquia de Objetivos; los Objetivos forman una jerarquia, que son el Propésito el

cual tiene dos connotaciones.

Propdsito de Ia Sociedad de requerir que las empresas contribuyan al bienestar
colectivo proporcionando sus bienes, en nuestro caso de metal desplegado a un costo

razonable.

La Misién (visidn} ¢ propdsito de las Empresas que es producir y comercializar sus

productos (ver Liderazgo y Vision).

Si existe una multiplicidad de Objetivos lo mismo puede suceder con la Meta, pero
recuerda la Meta busca generar excedente (utilidad), lo cual complementa los términos.
Esto lo entendemos, en cuanto fa idea de que Metas y Objetivos llegan a un resultado final,

pero de igual manera se entiende en cuante proceso que es.
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El establecimiento de Metas y Objetivos en primer término se da en Ia Direccidn de
* la Empresa, y se determina el propdsito o misién de la misma y sus metas mds importantes
a Jargo plazo. Tomando prioridad de tiempo un afio, dos afios, cinco afies, etc. El tiempo

que la Direccion determine.

Las metas fijadas por direccién son de cardcter preliminar y basadas en anilisis y
juicio de o realizable en cierto periodo, esto supone fortaleza y debilidad de la empresa
frente a amenazas y oportunidades, estas metas son tentativas y sujetas a modificaciones
por parte del lider de comercio al fijar el objetivo, el lider también establece medidas de
cumplimiento de metas, si se desarrollan objetivos verificables de compra o venta se

pueden incorporar a los objetivos de direccion.

“Coande un lder puede aportar una solucidn especifica al dolor de cabeza del

. : . : s i
cliente, empieza la diferencia de su actividad™.

La funcion del lider en el establecimiento de metas y objetivos siempre existird una
relacién entre resultados y responsabilidades para alcanzar ambas cosas. La estructura de la
organizacién de comercio interior o exterior es responsabilidad de nuestro lider, pues debe

establecer metas para que el metal desplegado, que se comercialice sea su responsabilidad y

contribucion, sin guedar duda de ello.

Establecer metas v objetivos para un lider, es un pardmetro que puede medir los
logros, siempre que tenga objetivos realistas, pues no es ético crear falsas expectativas, por
1o cual se recomienda hablar del producto en base a su “calidad” y buen precio, para hablar
de ventajas vy hacer veriﬁcable§ los objetivos. Esto puede de igual maneré darme a conocer

productos gue seran adecuados para su comercializacion.

Ya se dijo que para establecer metas y objetives se da en fimncion de su medicion y

alcance, de la siguiente manera;

En el caso del objetivo para llegar a la meta; se puede dar en forma cuantitativa y

cualitativa, donde para ser medibles deben ser verificables. Aqui debe existir una “viilidad”

" Ibid. Pag. 30.
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razonable, y caso de que la Empresa tenga pérdidas o ganancias varia el monto de utilidad a

obtener.

Pautas para el establecimiento de Metas y Objetivos, para establecer Objetivos no
debe hacerse una lista muy larga para poder alecanzar las Metas, ademas deben ser
verificables ¥ explicar que hacer ¥ cuando. En el caso de la comercializacion los Objetivos
deben indicar la calidad deseada de Jos productos y costos proyectados, esto puede hacer

qgue el Lider haga una buena promocion de los preductos.

“LLos empresarios deben ver al lider como alguien que los va a cambiar, a fin de
tener una cultura de negocios mas eficiente y saber adaptar fos cambios a la conveniencia

de una empresa”. 13

METAS DE CAPACITACION: existe una necesidad de capacitacién para poder
determinar Objetivos. Y estos deben estipular los logros que se deseen y los medios que se
dispongan, y se utilizan para comparar el desempefio del Lider. Ejemplo dos objetivos

razonables para alguien que quiera vender o comprar metal desplegado.

Proporcionar informacién respecto de] metal desplegado, que es dicho metal y para

que sirve, cual es su uso eic.

Compiletar informacion con caracteristicas y resistencia, etc. de los distintos

materiales.

Si se ve el resultado las Metas se componen de planes y objetivos, los cuales deben
tener un caricter funcional y una direccién especifica. En nuestro caso se da con la

comercializacién de lfos distintos productos.

El liderazgo es la mejor manera de analizar procesos de trabajo de las empresas, y

asi encontrar soluciones para tomar decisiones.

METAS A LARGO PLAZO, hay que enfocar Objetivos a largo plazo, pues no debe
existir una base para establecer metas inmediatas, en la comercializacién de productos

exportados o importados, las metas a largo plazo orientan las metas a corto plazo, y estas

' 1bid. Pag. 40.
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son necesarias para alcanzar las de largo plazo. Como ya se ha sefialado las metas deben ser
realistas en cuanto vender o comprar productos, es conveniente moderar ambiciones con
objetivos dificiles de alcanzar, las metas a corto plazo son necesaras pues mantiehen la
moral y motivacion en alto. Las Metas en la medida que se cumplen dan satisfaceion como
un producto de la planeacion y pueden ser realizadas, la planeacién y la organizacién son

responsabilidades del lider al igual que las metas.

Las metas los objetives y la accion son el resultado de establecer estas a corto y
large plazo, las cvales se accionan déndoles el tiempo suficiente para saber el como y
dénde actuar, cuando es momento de hacer algo, el control del tiempo es bueno pues hay
que saber esperar. La ejecucion de las metas y objetivos se dan como resultado del logro de

cualquier propésito, lo que se busca es elevar la productividad de la empresa.
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1.5 LIDERAZGO Y VISION (MISION, PROPOSITO).

Este término se refiere af tipo de planes de las Empresas y pueden entenderse como
la Visidn, los propositos o las misiones. Cualquiera que sea el termino usado, esta es la
funcion o tarea basica de wna Empresa. Todo establecimiento organizado, sea del tipo que
sea, tiene una Vision, Propodsito o Mision. En todo sistema social, las Empresas tienen una
funcidn o tarea basica que la sociedad les asigna. EY Propésito (Mision) de las Empresas de

metal desplegado seré la produccion y distribucidn de bienes y servicios.

El lider debe tener clara vision de hacia donde quiere ir, que guiere lograr ¥ tener

una cultura organizacional que eleve la productividad.

La naturaleza y proposito de estrategias y politicas. Estos términos guardan una

relacién estrecha, pues ambos dan estructura a tos planes.

El termine “estrategia” del griego estrategos, general, tiene diversos usos, algunos
autores consideran como parle de estas cuestiones como propdsito misién, metas y
cbjetivos; como medios para alcanzar las politicas y los planes. Otros subrayan en el
proceso estraiégico la importancia de los medios para obtener los fines por encima de fos

fines en si mismo.

La estrategia: Es la determinacion del propdsito o mision, y de los objetivos a largo
plazo de una empresa, asi como la adopcién de los cursos de accién y de la asignacion de

recursos para cumplirlos, los objetivos son parte de la formulacion de la estrategia.

Las politicas sen enunciados o interpretaciones generales que orientan el
pensamiento de los directores en la toma de decisiones su propdsito es asegurar que las
decisiones no rebasen ciertos limites, por regla general no demandan accién, ya que su
intericion se reduce a guiar a los directores en su compromiso con la decisién que

finalmente tomen.
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“La mision del lider es llevar a la empresa el cambio, en buscar el readimiento de Ia

misma.” 16

La esencia de las politicas es la discrecionalidad. Por su parte, as estrategias se
refieren a la direccion en que se encausaron recursos humanos y materiales a fin de

acrecentar Ia posibilidad de cumplir los objetives elegidos.

La orientacion; creacion de la estruciura de fos planes. Las estrategias y politicas
contribuyen a las labores de la planeacién de los Directores en tanto que orientan las
decisiones operativas. Por lo cual, el principio de estructura de estrategias y politicas es que
“cuanto mas claras sean la comprension de estrategias y politicas y su instrumentacion en la
practica, tanto mas consistente y efectiva sera la estructura de una empresa”. Ejemplo si una
empresa que se dedique a comercializar metal desplegado, evitara la perdida de energia y

TECUrsOs €n NUEVOosS pI‘OdUCtOS.

Para que exista efectividad, en estrategia y politica deben ponerse en practica por
medio de planes, tan minuciosos en sus detalles como lo exija la consideracién de hasta los
componentes mas elementales de las operaciones. De tal forma, las técticas son los planes

de accion para la ejecucion de estrategias,

“Una empresa necesita adecuar sus procesos de negocios a las necesidades actuales

y anticlparse a los cambios del mercado para ganar veniajas competitivas”, '’

El perfil Empresarial es usualmente el punto de partida para determinar donde se
encuentra, y hacia donde quiere dirigirse. Puede tomarse en cuenta su geopolitica, para
establecer, en regiones selectas, en todo ¢l territorio nacional o incluso ¢n otros paises.

Ademas de evaluar la situacion competitiva de la misma.

El perfii Empresarial ¢s producto de quien dirige la Empresa, cuya orientacién y
valores son importantes para la formulacion de la estrategia. Ellos crean el ambiente

organizacional y, por su visidn, determinan la direccion de la Empresa. En contraste, sus

® REVISTA MUNDO EJECUTIVO SA DE CV MARZO 1998 # 227. EDITORIAL GRUPO
INTERNACIONAL. TEMA CENTRAL. LIDERAZGO UNA REVOLUCION PARA EL NEGOCIO.
P3g.20.

" |bid. Pag. 29.
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valores, preferencias y actitud frente al riesgo deben examinarse en forma detenida, a causa
del impacto que ejercen sobre la estrategia. El propésito y los objetivos principales son los
puntos finales hacia los que se dirigen las actividades de una Empresa. La intencién

estratégica es la determinacion de triunfar en un entomo competitivo.

“Los lideres ganadores van hacer aquetios que tengan muy claro que el cliente

requiere de un producto y no de un consejo”. '8

El ambiente externo presente v futuro debe evaluarse en términos de amenazas y
oportunidades. Evaluacion que gira en torno de la situacion competitiva, asi como de los
factores econémicos, sociales, politicos, legales, demograficos y geograficos. Ademds el
entorno debe examinarse en funcién de avances tecnolégicos, productos y servicios en el
mercado y otros factores indispensables para determinar la situacién competitiva de la

Empresa.

También internamente hay que evaluarla y auditarla, con respecia de sus recursos y
fortaleza y debilidades en investigacion y desarrollo, produccién, operaciones,
adguisiciones, comercializacién, productos y servicios. Otros factores intemos para la
formulacidén de una estrategia y obligada evaluacion son los recursos financieros, v la
imagen, a estructura y la organizacion, el sistema de planeacién y control y las relaciones

con fos chientes.

El desarrollo de estrategias alternativas; se desarrollan con base en un anlisis de los

ambientes externe ¢ interno. Una organizacién puede:
Especializarse o concentrarse.
Diversificarse, ampliando operaciones a nuevos y redituables mercados.
Internacionalizarse, con sociedades en participacion y alianzas estratégicas.

Estos ejemplos solo son algunos, en la practica las Empresas siguen estrategias

combinadas, sobre todo cuando son grandes,

'8 \bid. Pag. 38.
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La evaluacion y eleccion de estrategias; la diversidad de estrategias se debe evaluar
en forma cuidadosa antes de elegir aiguna. Las decisiones estratégicas deben considerarse
de acuerdo con los riesgos implicades. Hay que dejar pasar oportunidades de alto riesgo
que puedan Hevar a la quiebra de la Empresa. Una buena eleccion de estrategias es la
oportunidad. El mejor producto puede fracasar si se le introduce al mercado en momento

inoportuno.

Los principales tipos de estrategias y politicas para wna Empresa, las principales
esirategias y politicas para la orientacidn general de las operaciones corresponden,
probablemente a las dreas de crecimiento, finanzas, organizacidon, productos y servicios,

ademas de la comercializacion (mercadotecnia) que es la que nos interesa.

Los productos y servicios: La razén de la existencia de una Empresa es proporcionar

" productos o servicios. En las utilidades de productos son sencillamente una medida del

grado de servicio que las Empresas prestan a Jos clientes. Por encima de cualquier otro
factor, los productos o servicios determinan que es o serd una Empresa. Aqui ponemos una

serie de preguntas a contestar por la misma Empre.sa:
1. ;Que es nuestra Empresa?
2. ;Quienes son nuestros clientes?
3. ;Que desean nuestros clientes?
4. ;Cuanto nos compran nuestros clientes y a que precios?
5. ;Nos interesa ser lideres de producios?
6. ;Que ventajas poscemos en fa atencién de [as necesidades de los clientes?

7. (Coémo podemos responder a la competencia en forma real como

potencial?

8. ¢Que mas podemos hacer a favor de la atencion de las necesidades de los

clientes?

9. {Que utilidades podemos esperar?
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190. ; Cudl debe ser ia forma basica de nuesira estrategia?

La comercializacion en cuanto forma organizada para vender crea, las estrategias se
disefian para orientar a Jos lideres en el suministro de los productos de metal desplegado y
persuasién de los clientes para que compren. Estas estrategias se relacionan con la
estrategia de productos, se entrelazan y se deben apoyar unas a otras. La funcion
Empresarial se da en base a la innovacién de los mismos bienes y productos v la

mercadotecnia. Estas funciones se deben de dar en las Empresas.

A continuacién penemos otra lista de preguntas que la Empresa debe establecer para

buscar una estrategia de comercializacién (mercadotecnia).
1. ;Donde se encuentran nuestros clientes y porque compran lo gue ofrecemos?
2. ;Tenemos algo que ofrecer que no ofrezcan nuestros competidores?
3. ;Que es lo que mas nos conviene vender?
4. ;Cual es el patron de compras de nt-lestros clientes?
5. ¢(Necesitamos y podemos ofrecer servicios de soporte?

6. (Cudles son las mejores estrafegias y peliticas de precios para nuestras

operaciones?

7. ;Codmo podemos atender mejor a nuestros clientes?
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1.6 LA GLOBALIZACION.

“Heinz Dieterich Steffan: Refiere a Ja Globalizacién como a la “Aldea Global™ en
referencia al nuevo orden mundial y el “espiritu” de esa aldea global lo constituyen las

. 1
empresas transnacionales.” ?

El progreso en [a comunicacion, en informatica y en las telecomunicaciones ha
desembocado en 1ma serie de cambios que implica una interrelacion de mercados, asi como

de cultura e informacion a nivel mundial {global).

Es un proceso, es un fendmeno sustentado en la tecnologia acumulada durante un

poco mas de veinte siglos y esperando mas avances hacia el siglo veintiune.

ANTECEDENTES: La glebalizacion es 1a forma de intercambio entre los patises del
mundo. Un recuerdo remoto Io da Marco Polo, y todos los famosos mercaderes del mundo
hasta llegar a Cristdbal Colon y Ainérico Vespusio, los famosos navegantes, buscando vias

mas cortas para el comercio,

Puesto que no es verdad este al cien por ciento, si lo podemos considerar como el
tnicio de Ja globalizacién y apoyandonos en una serie de descubrimientos permiten a los
naveganies conocer mejor los mares. La brijula dio un gran adelanto para los vigjes,
permitiendo viajar lejos y bien orientados. Paises como Espafia ¥ Portugal con sus escuelas
de navegacion orientaron al comercio de gran manera, aunque al parecer en la actualidad no
se les reconoce, pero ellos empuiaron la globalizacién de gran manera. Este proceso junto
con el nacimiento del capitalismo como modo de produccion expansionista, Hego a muchos
territorios, poblaciones y empezé a contrelar recursos, y de igual manera conirelo la

cultura.

La Revolucion Industrial de fines del siglo XVIII, dio fuerza a este proceso, la
produccion en masa de minerales, recursos naturales y alimentos se convierten en pie
central. A finales de] siglo XIX, ante el desarrollo del transporie terrestre v naval, y el uso

de la electricidad en los procesos productivos, dieron vigor a movimientos de Europa hacia

' DIETRICH Heinz y CHOMSKI Noam. La Sociedad _Global, Mercado y Democracia 1928
Editoriat Contrapunto. México 1977. Pag. 530.
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el Continente Americano, junto con grandes flujos de capital y de comercio. Esta es una
manera de enfocar la globalizacién, partiendo del. evidente movimiento del capital, que

busca siempre nuevos mercados.

La movilidad comercial o mercantil alrededor del mundo nos pueden hacer pensar
en la globalizacidn, pero no es sino en las tiliimas décadas del siglo XX con los adelantos
tecnologicos en las comunicaciones, que han convertido a la globalizacion en un proceso
que cambia los patrones de conducta de Gobiernos y Empresas, profesionistas, estudiantes,

ademas de mucha gente en general, en todo el mundo.

El transporte en sus inicios tenia modalidades, el caballo, los carmajes, barcos,
trenes, pero solo podian viajar o distancias cortas o muy tardadas; hoy dia el avion recorre
en un dia los puntos mas distantes del mundo igual que lo pueden hacer las mercancias. El
fax, Ja comunicacion por satélite, el la transferencia de fondos se logra en segundos de lado
a lado en cualquier lugar del globo terraqueo. Estos puntos son a grandes rasgos la base de

la globalizacidn.

FACTORES QUE HAN FAVORECIDO LA GLOBALIZACION Y LA HAN
ACELERADO:

a). La reduccién de los costos en el transporte maritimo y aéreo.

b). La baja en las tarifas por minuto en llamadas de larga distancia.

¢). El aumento de uso de contenedores para transportar mercancias.

d). Desregulacion y reduccion de aranceies, por parte de los gobiernos.
LOS TIPOS DE GLOBALIZACION:

La politica; la globalizacién en el ambito politico estd condicionada al proceso de
globalizacion de la economia. En consecuencia, muchos paises han sido rebasados por los
impactos y secuelas de la globalizacion. En el sigio XX tuvieron accion muchas guerras, se
cometieron genocidios, y estuvieron en el poder muchos dictadores, la persecucion politica
fue una constante, pero no es exclusivo del siglo XX y se continua lo mismo a comienzos

del siglo XX1.
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Con el cambio de régimen politica de la Unién de Republicas Socialistas Soviéticas,
que comienzan a poner fin al parecer a la guerra fria, y con la caida del muro de Betlin, al
parecer se cerraba el fin del siglo y la aparente calma pronto comenzaria a Ilegar, pero
sorpresa para principios del siglo XX1 y la extension de la guerra del golfo se continua al
parecer llegando a los Estados Unidos de Ndrteamérica, con la caida de las torres gemelas
y la penetracion de este pais a Irak, para seguir con el control del petroleo pero ahora en
forma directa y cerca de la zona de conflicto, existe la posibilidad de invasiones a territorios
o paises del golfo pérsico o cercanos, la oposicidn de los paises de Europa ponen mucha
resistencia, pero el gigante de Norteamérica avanza dia a dia. Este tipo de acontecimientos,
ponen al descubierto el poder y la riqueza de los grandes paises, y nos obligan a ser mas
objetivos para entender el problema desde una perspectiva del subdesarrollo, perc lo que
gueremos no es discutir de esto, sino hablar de como podemos hacer para entrar al proceso

de globalizacion y hacerlo en forma seria y responsable.

La econdmica; aqui se puede enfatizar que si hay diferencia en cuanto globalizacion
politica, o cultural pues en cuanto a Ja economia, se observa que esta persigue un proceso

avanzado en l¢ que entendemos come globalizacion.

“El desarrollo de las tecnologias de la informatica han influido fuertemente para
caracterizar la globalizacion de la economia, permitiendo el paso de una economia de
productos a una economia de simboelos, que coinciden con Ia nueva etapa del capitalismo

. 2
financiero.” %°

La creacion de la riqueza puede ser llevada a cabo en tiempe real, apoyandonos en
transacciones invisibles que son apoyadas en tecnologia electronica e informética,
desarroliada en las fltimas décadas. Antes el dinero seguia a las mercancias, las
telecomunicaciones permiten viajar a los capitales, sin tomar muy en cuenia a las
mercancias. En lo econdmico hay mayor competencia entre empresas, parantizindose el
incremento de la productividad y la calidad, ademas se pueden establecer prioridades de

inversion que favorezcan a la sociedad. En lo relativo a lo social, una buena economia

“ ANDER-EGG Ezequiel. Reflexicnes en Torne al _Proceso de Mundiafizacion, Globalizacion.
Editorial Lumen Humanitas. Argentina 1998.Pag. 224.




LIDERAZGO EN EL MUNDO GLCBALIZADO 30

aumentara la posibilidad de satisfaccién individual y colectiva, y ia aspiracién a un mejor

nivel de vida.

La cultural: 1a globalizacidn en este contexto se da por dos vias de diferente

naturaleza, la comunicacion y el comercio exterior.

Los medios de comunicacién protagonizan la globalizacion de la cultura,
emprenden campafias novedosas por el mundo traspasando culturas, religiones o
tradicignes establecidas. La transnacionalizacion de la cultura se canaliza por medio de, la

television, publicidad y propaganda. La carretera electronica de la infermacidn y el cine.

Gracias a estos medios, el proceso de globalizacion no se impone, penetra
sutilmente como transmisién de valores que algunos consideran formas de manipulacion
ideoldgica-cultural. Es verdad que las imdgenes electronicas ayudan a estas formas de
seduccion, pues vale mas una imagen que mil palabras. El comercio internacional también

contribuye a este proceso de la Globalizacion cultural,

“Con la ventaja de ciertos productos se producen también diferentes formas de
trasvases culturales. Por otra parte, Ia publicidad ampliamente utilizada para la produccion,
distribucion y venta de productos se transforma en penetracion cultural, puesto que a ¢lla
esta inﬁisolublemente unida la propaganda, que es la que vende, no productos, sino

21
valores.”

LA APERTURA Y LA GLOBALIZACION: En la medida que un pais progresa,
tiene contacto con otres. Es dificil pensar que los productos demandados por 1a sociedad
actual puedan ser producidos en un selo pais con la misma eficiencia y economia que en

0otros.

“En base a los principios econOmicos de las ventajas comparativas y la division del
trabajo, un pais que pretende producir todo en cantidades suficientes para todos sus

habitantes, ignorando el comercio internacional no actiia econdmicamente. Tended menores

¥ 1bid. Pag. 563.
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niveles de vida que agueilos que si ejerzan el comercio infernacional o intercambio entre

. H K 22
personas que viven en diferentes paises.”

Aungue algunos analistas piensan que la globalizacién ne es lo suficiente global,
pues esta no beneficia a los mas pobres, pues solo concentra la riqueza en los paises
industrializados, mientras que los demas se marginan; mientras otra parie lo entiende de
manera diferente, vy dice que a los pobres les fluye la tecnologia, mercancias y capital, como

no se movia antes.

“Segiin el Banco Mundial, la globalizacién es el cambio mas seguro para elevar el
nivel de vida de los mas pobres. Sefiala que la apertura comercial es uno de los medios més
eficaces para conseguir un crecimiento acelerado y a largo plazo. De continuarse el proceso
de globa!izaéién, el porcentaje de importaciones y exportaciones en jos paises
subdesarrollados podria aumentar a an 43% en sus importaciones y a un 48% Ias

. 73
exportaciones.”

De manera definitiva no es lo que exporta un pafs lo que beneficia ha sus habitantes,
sino lo que importa, pues las importaciones complementan los productos creados

internamente.

En la medida que ta globalizacidn eleva los niveles de consumo de los habitantes de
un pais, ayuda a elevar los niveles de vida de los mismos. Desde tiempos remotos, las zonas
que se integraron al comercio mas rapidamente, fueran las que mas elevaron sus niveles de
vida. En la actualidad vivimos acciones donde los gobiernos abren sus fronteras con los
tratados de libre comercio, v a los mercados comunes como el europeo, tratando de
conservar sus sentimientos nacionalistas y en algunos casos sus formas de gobierno,
cualquiera que esta sea. Para que la globalizacion prospere hay que derrumbar todas las
barreras artificiales y abrir espacios que faciliten el respeto de tradiciones y costumbres
propias de los paises. Esto lleva a la cooperacion con otros paises tratando de ejercer en

foria conjunta el bienestar comin.

< PASOS Luis. La G!abalizacién. Editorial Diana 1°. Edicion. México 1998. Pag. 180
*  nttpiwww.worldibank.org/htmiextdi/extme/2016eshtm. The World Bank _Group. Global
Integration. How {o Make Globalization Work for the Poor. January/16/2004.
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La revolucion tecnoldgica en las comunicaciones, ha traido consige una mayor
globalizacion de los mercados. Esa nueva realidad en muchos paises vuelve obsoletas las
fronteras e intem.aciona!iza los costos, los precios, la productividad y fa calidad de los
productos. Tiende a largo plazo a igualar costos de las mercancias, desplazande aquellos

cuyos precios estan por encima de los promedies del comercio internacional.

“Los mercados se hayan mas integrados en un sentido mas general: al mercado de
productos y servicios, el mercado de capital e instrumentos financieros, y el de la fuerza
laboral se caracteriza por sus alies niveles de intercambio ¥ pocas resiricciones. En este
sentido, la economia mundial es considerada espectacularmente mas global, ya que las

corporaciones son espectacularmente mas globales.” %4

Con Ia apertura del comercio, se asume que fa competencia es una forma de
incentivar a las Empresas a actualizar su tecnologia, a mejorar la calidad de sus

trabajadores, a descubrir mercados en e extranjero, todo esto dentro de un contexto global,

EL IMPACTO DE LA GLOBALIZACION: La humanidad vive la globalizacion
como una realidad en la que se encuentra inmersa, sin saber como se Ifego a ella, y muchos
no saben que hacer, En paises como el nuestro la giobalizacion mas que una bendicion ha
sido un problema piensa mucha gente, pero de ignal manera muchos mexicanos lo ven
coma la posibilidad para mejorar su calidad de vida. En el contexto integrador, la
globalizacion ha integrado elementos en la economia mundial y nacional, cada pais y cada
region tienen puntos de partida diferentes, igual que posfbilidades y necesidades diferentes.
El eje de este proceso no solo fo constituyen integraciones econdmicas y politicas, se apoya
en forma principal en alianzas de Empresas y su necesidad por conseguir mayor

rendimiento y productividad en busca de 1a globalizacion.

CONDICIONES QUE IMPULSAN AL MARCO DE UNA ESTRATEGIA
GLOBAL, SE CONSIDERAN LAS SIGUIENTES.

Desregulacion de los mercados trae consigo €l movimiento de grandes masas de

capital financiero internacional.

* FERNANDEZ John Sax. Globalizacién Critica a un Paradigma. Editorial Plaza Janes. Barcelona
Espana 12, Edicion 1999. Pag. 430.
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Los avances técnicos de los cambios tecnoldgicos de las comunicaciones y la

informaética.

La reduccién de las barreras arancelarias que posibilita la oferta de servicios que

alguna vez se restringieron al ambito nacional.

La integracién de los mercades nacionales dentro de los mercados mundiales, que

genera la nivelacion de estilos de vida y gustos.

Creacion de competitividad, que centra a las Empresas en un entorno de

productividad y calidad total.

Si se entienden estos planteamientos como cuestiones generales, estos factores son

urt buen detonante para que se de la globalizacién a nivel mundial.

RIESGOS Y VENTAJAS DE LA GLOBALIZACION: Las ventajas de ia

globalizacion pueden ser.
Creacion de bloques comerciales-
Acceso a econom ias de escala en produccion y distribucion.
Mejor nivel econémico de vida.
Mayores oportunidades de desarrollo personal y profesional.
Acceso mis rapido y ficil a nuzevas tecnologias.

RIESGOS Y COSTOS DE IGUAL MANERA PUEDEN SER ENUMERADOS,
DE LA MANERA SIGUIENTE.

Incapacidad de las Empresas, para enfrentar los retos de competencia que se

generan a nivel internacional.

Disminucion de los niveles de fidelidad de los consumidores hacia marcas y

productos.

Necestdad constante de actualizacion tecnologica y mecanismos de actualizacion-
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Perdida de valores y cultura.
Incremento o disminucién de fuentes de trabajo por regiones o paises.

LAS EMPRESAS ANTE LA GLOBALIZACION: La interdependencia global; dia
a dia es mas dificl] mantener la lealtad de los consumidores respecto a los productos de los
mercados que satisfacen necesidades, se ha demostrado que pueden ser estrategias correctas

pero ante la competencia esto no es problema.

La globalizacién no solo significa competencia sino es una vision diferente de las
empresas. la constante revisién de la tecnologia con que se opera, de los costos de los
insumos y de la satisfaccion de los clientes, todo esto se hace necesario en un mundo

globalizado.

Las innovaciones y necesidades de los consumidores, son fundamentales para los
empresarios que tienen en mente que los productos hagan lo mismo en cualquier parte del
mundo, pere tarde que temprano tendrdn competencia y como tal se les debe tratar aun

antes que lo sean.

En el presente trabajo pretendo que las Empresas sean vistas y estudiadas dentro de
un contexto global, para poder advertir su inmediata y reciproca dependencia con la cual

estan aparentadas. Destacando dos procesos.
1.- La competencia en ¢l mercado global.

2.- Ei desasrollo tecnologico.

Bajo este esquema se moedifican radicalmente el comportamiento de las Empresas, y-

se pueden derrumbar ideas y principios gue guian la actividad comercial hoy dia.

Esta época sin cambios sin igual, trae replantcamientos en materia politica,
econdmica y social. Una serie de hechos significativos quedan grabados en la memoria del
mundo. EI derrumbe de las torres gemelas, la guerra de Estados umidos de América contra
Irak, Los tratados de paz de judios y palestinos, todo vivido por television, en millones de

computadoras conectadas en red, se convierten en armas claves en ¢l campo de batalla.
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En definitiva, conforme se da la apertura entre paises y culturas, existe mayor fhujo

de informacitn, bienes, servicios e ideas.

Las redes globales de telecomunicacidn son hoy dia el corazén del cormercio
mundial, con operaciones que unen a consumidores y proveedores y traen como

consecuencia el movinento acelerado de bienes econdmicos mas alla de las fronteras.

A ecste proceso  se le llama globalizacién y de ello deriva la reduccion de la
distancia econdmica entre paises y regiones, incrementando de esta manera, las

dimensiones de los mercados y la interdependencia economica.

EL NUEVO AMBIENTE DE LOS NEGOCIOS: Para aprovechar los nueves
mercados, los margenes de utilidad se reducen a nivel mundial, esto aunado a las exigencias
del cliente que demanda productos y servicios de calidad, o cual llevara en el caso de

nuestras dos empresas a enfrentar presiones mutuas.

La realidad del ambiente global es una competencia constante, pues los privilegios
pueden ser temporales. La apertura de la globalizacién, va hacer caer 2 muchas Empresas y
habré una constante reestructuracion en cada sector de negocios. Esto serd principalmente
en lo econdmico, impulsado en gram manera por los adelantos de la tecnologia de la

informacion.

Con los cambios constantes en Jos mercados, no hay posibilided para que Ia
Empresa establezca en forma permanente las ventajas competitivas, pero de igual manera

1o se pueden atrasar pues la innovacion y competencia son constantes.

CONOCIMIENTO DE CLIENTES Y SERVICIQS: La tecnologia en Ia era de la
informacién es la principal herramienta para la obtencién de utilidad, el punto central
consiste en hacer frente a las nuevas condiciones cambiantes del mercado, Ias amenazas

competitivas y las exigencias del consumidor.

El tiempo de innovacién para lanzar los distintos productos de las Empresas al
mercado, se reducen a los sectores industriales y de negocios. Capacidad vy tiempo de

reaccionar son aspectos primordiales a definir en la estrategia de mercado.
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En la actualidad el mercado se haya muy fragmentado, ¥ en algunos casos se limita
a unos cuantos clientes. Ademas clientes y negocios exigen productos y servicios disefiados
para sus necesidades y especificaciones particulares. Los clientes y negocios, exigen se les
trate en forma individual; esperan que los productos de metal desplegado se configuren
para atender sus necesidades, y les sean entregados segin programas acordes a sus
necesidades de produccion o con sus horarios de trabajo y condiclones de pago que les sean

comodos.

La tecnologia en cuanto comunicacién cambia la paturaleza de la competencia en
forma sorpresiva, y las empresas no lo saben. Se venden articulos similares en distintos
mercados sobre bases competitivas diferentes como son: precio, seleccion (formas),
calidad, servicio antes, duranie ¢ después de la venta. Las empresas no siguen [as reglas

conocidas, hacen otras para manejar sus empresas respectivas.

El cambio se ha vuelio general y permanente, y esto se ve normal. Con la
giobalizacion de la economia, hay un mayor numero de competidores, y cada cual puede
introducir en el mercado novedades de productos desplegados que capten ia atencidn de sus

posibles clientes.

Hay una necesidad de atender a clientes cada dia mas exigentes y variados junio con
la rapidez del cambio tecnolégico, surge una nueva forma de hacer negocio que es la

Internet, conocido como el comercio electronico, muy usado por todos nosotros hoy dia.

EL NUEVO MODELO DE LA TECNOLOGIA EN LA INFORMACION: Se le
conoce con el nombre de “paradigma™ dentro del Tecnoldgico de Monterrey es un modelo

educativo en donde los maestros como mediadores y facilitadores del proceso buscan que

fos estudiantes participen en actividades de negocios durante la carrera v de igual lo
hacen las demas Universidades de paga y no siendo de esta manera en la Universidad
Nacional Autdnoma de México, el modelo educativo en las Universidades de paga tienen el

mismo modelo ¥ lo ponen en practica para avanzar la globalizacion.
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Es evidente que se esta presentando un nuevo paradigma {esquema) en la situacion

geopolitica del mundo. Esto genera un nuevo paradigma en el ambiente internacional,

constituye un nuevo paradigma organizacional.

Al igual que el entomo organizacional, }a tecnologia de la informacion experimenta
cambios de fondo y forma, que derrumban las viejas estructuras de la computacion.
Millones de usuarios en el munde disfrutan los beneficios tecnologicos implantados en
organizaciones y no se conforman con depender de los departamenios de sistemas para
alcanzar mayores ventajas, quieren transformar la computacidn, controlar su uso ¥
determinar e} efecto que tendrd en su trabajo. La globalizacion y la sociedad de la
informacidn, ofrecen la posibilidad y la necesidad de agruparse, de integrarse y unir fuerzas

Empresariales y profesionales.
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1.7.- LIDERAZGO Y GLOBALIZACION EN LAS UNIVERSIDADES

La manera de enfocar la cuestion del liderazgo en las Relaciones Internacionales se
hace de manera distinta en las Universidades por lo cnal tomo como referencia cuatro
distintas instituciones, pues a pesar que hablan del mismo tema al parecer lo entienden de
distinta manera y también lo desarroflan de acuerdo a distintos intereses y poljticas , el caso
de 1a Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) el planteamiento de liderazgo y
globalizacién se enfoca de manera distinta como veremos pues al parecer el interés
empresarial en la institucion no penetra y los objetivos de ambos son distintos pues la
UNAM tiene un enfoque humanista y social sin tomar muy en cuenta los intereses globales
de tal manera veremos como enfocan sus cursos fas distintas universidades y como

preparan de manera distinta a sus lideres.
Universidad Nacional Auténoma de México (ENEP ARAGON).
En el 4rea de Economia.

1). Estructura y comportamiento de Empresas Transnacionales. Objetivos y
Contenide de esta Materia. Es explicar origen y funcionamiento de Empresas
Transnacionales analizando estructura y organizacion como los tipos de intégracién
determinados y las técnicas administrativas aplicadas en el desarrollo de negocios
internacionales. E] Proceso de Internacionalizacidn de los Ciclos Productivos. El Papel de
las Empresas Transnacionales en la Economia Mundial. Estructura Organizacional de las
Empresas Intemnacionales. Principios de Administracion Aplicadas a Empresas

Transnacionales. Comportamiento de Empresas Productoras y Comercializadoras.

2). Operaciones Internacionales del Sector Empresarial. Objetives y Contenido.
Caracterizar las principales Transacciones Comerciales y Financieras que realiza el Sector
Empresarial en su Vinculacién con el Entorno Internacional. Aplicar la Mercadotecnia
Internactonal en et Desarrolle de Operaciones de Comercio Exterior. Operaciones
Cambiarias. Estudiar el Desarrollo de Mercados Internacionales de Dinero y Capital. Y las

Operaciones de Mercado de Futuros.
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3). Administracién Financiera Iniernacional. Objetivos y Contenide. Como el
determinar el Objeto de Estudio de la Administracion Financiera Internacional
identificando las principales técnicas aplicadas en el manejo de Flujos de Capital

Derivados de Operaciones Internacionales como el Maximizar el Aprovechamiento de los

Recursos Disponible, tanto Materiales y Financieros como Humanos. Asi como Ia

Administracién de Riesgos Cambiarios. La Evaluacién de Proyectos de Inversion. La
Seleccion de Fuentes de Financiamiento. Asi como en el Aprovechamiento de Esquemas
Crediticios en el Pais Réceptor. Las Fuentes de Fondeo Internacional. Y el Analisis Costo-

Beneficio Aplicado a la Evaluacion de Proyectos Internacionales.
4). Casos Practicos.

EN EL COMERCIO INTERNACIONAL (ESTRATEGIAS COMPETITIVAS
PARA EL COMERCIO INTERNACIONAL). .

QObjetivos del Curso. Analizar las Bases que Determinan el Crecimiento Economico
y 1a Competitividad para Partiﬁ:ipar en el Mercado Internacional, asi como las Propuestas

Alternativas para Lograr una Mayor Productividad Corporativa.

1). Aspectos que determinan la Ventaja en el Comercio Internacional: Objetivo.
Analizar los elementos basicos que determinan la ventaja en el Comercio Internacional.
Hacer una resefia de la Teoria Clasica y Neocléasica del Comercio Internacional. Estudiar
los Cambios en la Oferta de los Factores de Produccidn y El Progreso Técnico y los
Cambios en el Comercio ademés del Comercio y los Cambios en los Gustos. Y los Factores

Monetarios en el Comercio Internacional.

2). MERCADOTECNIA EN LA COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL:
Objetivo es Analizar los Elementos Necesarios para Lograr una Posicion Competitiva en
los Mercados Nacionales e Internacionales. Estudiar el Marco Conceptual de la
Mercadotecnia Internacional. Ver Factores de Competencia en el Mercado Internacional.
Planear Estrategias de la Mercadotecnia Internacional. Ver Organizacion Competitiva y

Mercadotecnia. Estudiar fo Productividad y o que es la Comercializacion.
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3). SERVICIOS FINANCIEROS DE APOYO A LA COMPETENCIA DEL
COMERCIO EXTERIOR: Objetivo es Analizar las Ventajas que Ofrecen los Elementos
Financieros que permiten Optimizar las Transacciones Comerciales en el Ambito
Internacional. Ver Mercados Financieros Internacionales, Mercado de Divisas y los

Servicios Bancarios.

4). ORDENAMIENTO LEGAL DEL COMERCIO INTERNACIONAL: Objetivo

" Analizar los Instrumentos Legales que Regulan el Comercio Internacional. Objetivo

Analizar lo Instrumentos Legales que Regulan el Comercio Internacional. Estudiar
Organismos Internacionales de Comercio, ademas de la Estructura y Reglamentacion de los
QOrganismos Internacionales de Comercio. Ver Marco Juridico del Sistema Generalizado de

Protecci6n y los Principales Acuerdos Regionales ademds de Negociacion Internacional.

5) CAMBIO ESTRUCTURAL O INNOVACION SISTEMATICA. Objetivo
Analizar los Nuevos Elementos que Permiten Introducir Cambios ¢ Innovaciones en el
Mercado para Lograr un Crecimiento Constante de las Empresas. Ver Principios de
Innovacién, la Innovacién en la Estructura del Mercado Nacional e Internacional, la
Innovacién y las Empresas de Servicio, Innovacién Mercado e Industria. Las Estrategias de

la Empresa Innovadora.

6). EVALUACION DE LAS ESTRATEGIAS COMPETITIVAS: Objetive
Conocer y Evaluar las Esiraiegias que se Aplicaron en las diferentes Corporaciones

Empresariales para Lograr un Crecimiento Constante de las Empresas.

7). ELEMENTOS TEORICOS PARA EL ANALISIS DE LA POLITICA
COMERCIAL: Objetivo Examinar le Interaccién que tienen los diferentes Instrumentos de
la Politica Comercial para promover tanto la Sustitucion de Importaciones como el
Fomento de las Exportaciones y los Efectos que Tienen en el Mercado Internacional.
Estudiar los Derechos Aduaneros y Términos del Intercambio. Ver Aranceles y Proteccion
Efectiva, ademas de Politica Arancelaria y Desarrollo Econémico, los Objetivos de la
Promocién de Exportaciones, Ver Politica de Negociacidn y Acceso a lo Mercados
Externos, los Criterios para determinar la Es;tmctura de Tos Incentivos. Ver Exportacion y

Sustitucion de Impoﬁaciones.
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8). EL PROTECCIONISMO Y LA ECONOMIA INTERNACIONAL. Objetivo
Analizar 1a Tendencia del Comercio Internacional a Partir de la Segunda Guerra Mundial y
Determinar Jas Causas que Propician el Proteccionismo. Ver la Liberacion del Comercio en
la Indusiria Pesquera, la C_risis petrolera, fa Recesion y las Presiones Proteccionistas, los
Efectos de los Desequilibrios Externos en la Balanza de Pagos, y el Surgimiento del

Neoproteccionismo. Ver Tendencias Actuales del Comnercio Internacional.

9). POLITICA COMERCIAL DE MEXICO EN EL MODELO DE SUSTITUCION
DE IMPORTACIONES. Obijetivos. Examinar las Caracteristicas de la Politica Comercial
Implementada para Promover el Crecimiento con Inflacién y el Crecimiento con
Estabilidad, asi como sus Efectos en la Actividad Econémica Nacional. Ver antecedentes
del Medelo Enclave, la Politica Comercial en ia Etapa Avanzada del Modelo de Sustitucion
de Tmportaciones. El Origen del Desequilibrio Externo por Medio de las Importaciones y
de las Exportaciones, las Implicaciones del Desequilibrio Externo en el Desarrollo de la

Economia Mexicana.

10). INSTRUMENTOS DEL COMERCIO EXTERIOR. Objetivos del Curso.
Conocer los Instrumentas Juridicos del Comercio Exterior, asi como los Instrumentos mas
Utilizados en las Transacciones de Comercio Internacional; Realizar Operaciones de
Importacién-Exportacion, asi como Pagos y Cobranza a Nivel Internacional; se Conocerd y
Operara la Tarifa de Impuesto General de Importacion, los Permisos de Importacion, los
Pedimentos y demés Documentos Utilizados en las Operaciones Aduaneras, Se veran
Operaciones del Comercio Exterior en el Contexto del Proceso de la Globalizacion. Se
veran las Caracteristicas que tienen las Empresas Exportadoras. Operaciones de
Importacion y Exportacion. Los aspectos Bancarios en el Comercio Exterior. La Solucién
de Conflictos Internacionales en Materia Comercial. Los Convenios Comerciales, y las

Ventajas Aprovechables.
NEGOCIOS INTERNACIONALES. 1

MERCADOTECNIA INTERNACIONAL. Objetivos. Aplicar los Principios
Fundamentales de la Mercadotecnia Internacional en la Optimizacién de Beneficios Propios

de la Comercializacion Externa.
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1). IMPORTANCIA DE LA MERCADOTECNIA INTERNACIONAL. Objetivo.

Distinguir en que Consiste la Mercadotecnia Internacional y su Aplicacion en los Negocios

Internacionates. Ver el Concepto de Mercadotecnia Internacionai y sus Particularidades.

2). INVESTIGACION DE MERCADOS INTERNACIONALES. Objetivo.
Describic la Importancia de Ia Realizacion de Estudios de Mercado con Objeto de Conocer
el Potencial de Comercializacién de Productos de Exportacién. Se Ven Definiciones y
Particularidades de Mercados Internacionales. Se hace Evaluacion de Mercados Externos

en sus Factores Externo y Politico Social.

3). DETERMINACION DEL PRODUCTO DE EXPORTACION. Objetivo.
Identificar las Caracteristicas que Requiere un Producto paré su Comercializacién Externa.
Se Elige el Producto de Exportacién y se Adecua el Producto a las Condiciones del

Mereado Externo y se Estudia el Ciclo de Vida del Producto.

4), FORMULACION DE PRECIOS INTERNACIONALES. Objetivo. Aplicar
apropiadamente los diferentes Términos de Comercio Internacional (Incoterms) en la
Determinacién de Precios Internacionales y en la Elaboracién de Cotizaciones. Se deben
manejar Incoterms, Determinar Precios para la Exportacién, Elaborar Hojas de célculo,

Hacer Costeo Directo o marginal.

5). ANALES DE DISTRIBUCION. Objetivo. Identificar fos Diferentes Canales de
Distribucién en Mercados Externos Eligiendo el Mas Apropiada Dependiendo del Producto
de Exportacion. Se Debe Participar en Ferias y Exposiciones y Participar en Misiones

Comerciales, hacer Publicidad y participar en venias.

6). ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION EXTERNA, CASG PRACTICO.

Objetivo. Disefiar una Esirategia de Comercializacion Externa Aplicada a un caso Practico.
NEGOCIOS INTERNACIONALES. 2

ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION EXTERNA. Objetivo Ver como se
toman Decisiones Derivadas de la Administracion de Negocios en Comercio Exterior. Se
busca Proporcionar los Elementos Tedrico-Metodoldgicos que Permitan Explicar los

Faciores Externos que Influyen en la Toma de Decisiones.
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1). EL ENTORNQ INTERNACIONAL DE LA EMPRESA. Objetivo Predecir fas

Tendencias Econdmicas Mundiales, Ver Globalizacion Econdmica, Liberacion Comercial,

Neoproteccionismo, y la Formacion de Blogues. Ademas del Procese de Apertura

Comercial en México.

2). ANALISIS DE LA COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL DE LA
EMPRESA. Objetivo Analizar los Factores Propios de la Empresa de Comercio Exterior
que Influyen en su Participacion Dentro de Mercados Externos, Son Factores que Influyen

en la

Decisién de la Empresa, Productividad y Calidad, y €] Analisis Coste- Beneficio de

Proyectos de Exportacion.

3). FORMULACION DEL PLAN DE NEGOCIOS EN COMERCIO EXTERIOR.
Objetivo. Definir las Bases Admimistrativas Optimas en la Planeacién de Negocios en
Comercio Exterior. Identificar Negocios de Comercio Exterior, Ver . Estructura
Organizativa del Departamente de Comercio Exterior y Definir Estrategias de

Comercizlizacidén Extemna.

4). ADMINISTRACION DE OPERACIONES DE COMERCIALIZACION
EXTERNA. Objetivo Identificar las Diferentes Etapas que Integran ¢l Proceso de
Comercializacién Externa a Fin de Contar con los Elementos Requeridos en la Toma de
Decisiones en Este Tipo de Negocios Internacionates, como Empaque y Embalaje, Control
de Trafico, Tramitacidon Aduanal, Incentivos Fiscales. Se Ven Créditos y Cobranzas

Internacionales y Control y Servicios Post-Venta.

5). NEGOCIACIONES COMERCIALES INTERNACIONALES. Objetivo. Es
Evaluar la Participacion de Empresas de Comercio Exterior en Funcidn a su Capacidad de

Negociacion Comercial.
6). EVALUACION DE CASOS PRACTICOS.

NEGOCIOS INTERNACIONALES. 3
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BANCA Y TFINANZAS INTERNACIONALES. Objetivo. Evaluar el
Financiamiento del Sistema Bancario Internacional Respecto al Otorgamiento de Créditos
Externos asi como en el Otorgamiemto de Créditos Externos y Disefio de Esquemas

Financieros Internacionales de Acuerdo al Requerimiento del Sector Publice como Privado.

CONFORMACION DEL SISTEMA BANCARIO INTERNACIONAL. Objetivo.
Identificar a los Actores Principales gue Intervienen Dentro del Sistema Bancario
Internacional, que Papel Juega la Banca Transnacional, cual es el Vinc:ul_o de ta Banca
Central, que Tmporiancia Tiene la Banca de Desarrollo, Ver Agencias Gubernamentales y
Programas Especiales, Ver el Comportamiénto de los Mercados Internacionales de Dinero

y Capital.

2. POLITICAS CREDITICIAS INTERNACIONALES. Objetivo. Distinguir los
Principales Elementos de Andlisis Crediticio que Influyen en el Otorgamiento de Créditos
Externos. Ver Concepto de Politica Crediticia los Instrumentos de Analisis Crediticio, el
Andlisis de Riesgo Crediticio, Evaluar el Riesgo Pais, el Riesgo Soberania y las

Operaciones Interbancarias y el Otorgamiento de Créditos Sindicados.

3. SERVICIOS BANCARIOS INFTERNACIONALES. Objetivo. Explicar en que
Consisten los Principales Servicios Bancarios Internacionales, sus Caracteristicas y en que
Casos se Recomienda la Ulilizacion de Cada Uno de Ellos. Ver Cartas de Crédito,
Cobranzas Documentarias, Transferencias Bancarias, Coberturas Cambiarias vy

Operaciones de Futuros.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS INTERNACIONALES, Objetivo. Evaluar los
Diferentes Instrumentos Financieros Internacionales Determinando la Factibilidad de su
Aplicacién en el Disefio de Esquemas Financieros Vinculados a los Negocios

Internacionales. Y Ver el Financiamiento al Comercio Exterior.

PLAN DE ESTUDIOS: RELACIONES INTERNACIONALES UNAM, Esta
carrera es una Disciplina de las Ciencias Sociales, Encaminada a Proporcionar los
Elementos Tedrico-Metodolégicos que perﬁ:iten el. Andlisis e Interpretacion de la Realidad
Internacional en el Ambito Politico, Economico, Juridico, Social y Cultural. Asimismo,

Contempla Aspectos Técnico-Pricticos requeridos tanto a nivel operalivo como
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propositivos en el proceso de toma de decisiones vinculado con los hechos y problemas

Internacionales, por lo que considera el estudio de los sucesos pasados y sus consecuencias.
PRINCIPALES ACTIVIDADES A REALIZAR:

1} Explicar Cientificamente los Proceses Econémices, Politicos, Juridicos e

Institucionales del Mundo.
2). Participar en la Administracién de Instituciones de Caracter Internacional.

3). Asesorar en Cuestiones Politicas. Econdémicas, Juridicas, Cientificas y /o

Culturales Interpacionales.
CAMPO Y MERCADOQO DE TRABAJQ

Los Conocimientos Adquiridos permiten desempefiar actividades dentro del Sector
Gubernamental o en la Iniciativa Privada en Sectores como: Politica Exterior,
Comunicaciones y Transportes, Comercio Intemacional, Diplomacia, Docencia e

Investigacion y Organismos Internacionales.

El Egresado Puede Laborar en Secretarias de Estado y Organismos
Descentralizados, Especialmente en Agquellas Unidades Cuyas Funciones impliguen
relacién con el Exterior, comisiones permanentes y especiales del Poder Legislativo:
instituciones bancarias y financieras; centros e instituciones de docencia e investigacion; y

en medios de comunicacion colectiva.

Ademas Ia iniciativa privada ofrece buenas expectativas. Sobre todo para los
especialistas en Derecho Internacional Privado y Asesoria en Comercio Internacional. La
Investigacion y la Docencia constituyen un Amplio campo de desarrolio, ya que son varias

las instituciones de educacién superior donde se imparten estas licenciaturas.

Proyeccidn Social: se contribuye a elevar el nivel académico y apoyar en la toma de
decisiones en el drea politica, economica, social y juridica. Participa en la biisqueda de
soluciones y procedimientos que en materia internacional se desarrollan sobre régimen
laboral, de salud, alimentacién, agricultura, educacion, comunicacion; e igualmente en

actividades financieras, de transporte, de desarrollo industrial, comercio y ecologia; ademas
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de investigar, estudiar los problemas de la sociedad internacional y difundir los
conocimientos adquiridos; por lo que 1a poblacion en su conjunto, recibe indirectamente los

beneficios de su actividad.

Perfil del egresado de la UNAM, la intencién es formar especialistas que, dotados
de los conocimientos teéricos, técmicos y metodologicos sean capaces de elaborar modelos
descriptivos, explicativos y predictivos de los procesos internacionales, para dar a conocer
la problematica mundial; vincular fos conocimientos juridicos, politicos, econémicos,
sociales y culturales de manera interdisciplinaria y contemplar la situacién de México con
respecto al resto del mundo. Tienen como Objetivo formar nuevas generaciones de
internacionalistas con una visidn integral de la sociedad global, para lo cual hace uso de
metodologias, técnicas, estrategias y conocimientos provenientes de la Economia, Ciencias
Politicas, Ecologia, Logistica e Informdtica. Tiene también como meta cubrir las areas y
materias que actualmente exige la dinamica de los cambios de la sociedad internacional y

del mercado de trabajo.

(Para mayor informacion de la UNAM: consultar Op .Cit. Guia de Carreras de la

UNAM y Plan de Estudios modificado).
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CAPITULO I
EL LIDERAZGO EN LAS EMPRESAS

Si entendimos que el Liderazgo se da por caracteristicas o por habilidades
desarrolladas, también se le puede considerar como un arte a ser estudiado en forma
funcional se puede decir que es un proceso donde el lider tiene que influir en distintas areas
de la empresas para que en forma conjunta alcancen las metas deseadas, tanto en
exportacion como en importaciones. Para liderar estas areas, un buen Hder necesita conocer
los distintos mercados, y, para funcionar como tal tendremos que considerar que siempre
enfrentaremos situaciones distintas, por lo cual el conocimiento nos llevara al
entendimiento del mundo globalizado. El proceso de importacién y el de exportacién nos
lleva a incrementar produccién en ambas direcciones, el lider tiene que promover los
distintos productos de las empresas que tenga que apoyar, ¢l estilo de liderazgo se
reafirmara mas en su forma natural y en sus habilidades en la medida que se conozcan los
productos. El principal objetivo del lider es alcanzar las metas de la empresa, y de esta

manera se puede entender su funcion.

La idea es que el lider ayude a las empresas para facilitar la enirada al mercado
global dejando atrds ¢l concepto de regionalizacion, el avance tecnoldgico y los cambios
sociales van modificando poco a poco Ia sitwacién del mercado mundial y de las
economias locales, empresas pequefias y localistas comienzan a entender que tienen que
enfrentar a otras mas grandes y poderosas y sobre toda a las llamadas corporaciones
transnacionales. Los Lideres de igual manera tienen gue entender que la basqueda de

mercados tanto para importar como para exportar son una necesidad.

En la medida que un pais sobreviva y prospere en Jo econémico depende de la
manera como sus Empresas funcionen, contando en gran manera su estimulacién y posibles
restricciones. Hay que recordar que fa riqueza y el bienestar social deben ser el preducto
tanto de estas como del gobierno, pues son ambos los gue proporcionan empleo, productos
y servicios para que la pobiacion avance o retroceda. En la medida que los Lideres ayuden
a las Empresas, se podran generar recursos para incrementar en una cantidad el nivel de

vida.




LIDERAZGO EN EL MUNDO GLOBALIZADC 43

2.1 EL LIDERAZGO EMPRESARIAL

A lo largo de la investigacion del capitulo uno vimos el Liderazgo como algo
innato, pero de igual manera lo podemos entender como un desarrolie de caracteristicas y
de acuerdo a esto se deberfa aceptar esto pero la teoria funcionalista dice que el Liderazgo
depende en especial de la personalidad formada. Ademds el funcionalismo es concluyente
en cuanto considera es una funcion del requerimiento del grupo que lo necesita, pudiendo
ser en nuestro caso alguna Empresa. Lo que si es entendible es que el Lider debe tener su
propia personalidad. Cuando se elige a un Lider es nombrado por un proceso de interaccion
y por norma las Empresas buscan que sea una persona confiable, y que sea capaz de hablar
en piblico y en platicas, de igual manera exigen que sea un buen asesor para sugerir y dar
opiniones. Para que otras personas lo entiendan esto como una comision de valores del
propioc grupo para determinar alcances y objetivos. De igual manera le exigen prestigio
fuera del grupo y debe ser competente en las dreas que faciliten los objetivos de la empresa,

le cual se considera primordial.

De heche no existe liderazgo sin valores, en todo caso el cuestionamiento principal
esta en la cosmovision de los lideres en su ideologia, en su concepcion del hombre, en “sus
vatores”. Al hablar tanto de un oficial de las fuerzas armadas, un obispo, un dirigente
sindical, el presidente de un club, un gerente de empresa y hasta €l jefe de una asociacion
ilicita, en todos los casos nos estamos refiriendo al individuo que definitivamente cuentan
con capacidades de liderazgo, podemos emitir juicios de efectividad en el rol y requerir
para las imstituciones socialmente legitimizadas un perfil de liderazgo que tienda a una
“definicion profesional” de Ia funcidén requiriendo cierto tipo de competencias,

cenocimientos y habilidades.
En sociologia se plantean dos tipos de Liderazgo:

1) El Liderazgo Instrumental, el cual sirve para organizar el trabajo, para marcar un
estandar, y mantener a atencion del grupo y centrar la energia en alcances y objetivos, toda
organizacién posee los valores finales asociados a su misién y vision. Los valores
instrumentales u operativos estdn asociados a la forma de pensar y hacer las cosas

(ideologia) con que la organizacién pretende afrontar las demandas de su entorno e integrar
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sus tensiones internas para alcanzar su visién y su mision. Los valores instrumentales
configuran la cultura operativa y equivale a los principios explicitos de accion que han de
regular la conducta cotidiana de las personas para llegar a conseguir Ia mision y la vision,
eiemplo fa mision de una organizacion puede ser la de obtener beneficios (valor final) ¥ la
calidad ser el valor instrumental para conseguirlo. Su relacion con el grupo es secundaria,
da ordenes castigos y recompensas de acuerdo a como contribuya el grupo normalmente
exige respeto. Se caracteriza por su autoritario estilo de Liderazgo. Su personatidad con

frecuencia carga de trabajo a la gente, y demanda complacencia para el trabajo.

2) Liderazgo expresivo, sirve para mantener el espiritu del equipo, y mantener {a
moral del mismo grupo, puede ser capaz de mediar disputas y ser el que mas soporte
cualquier situacién, el Liderazgo expresivo centra su atencion en torrio a la buena armonia
del grupo y la moral del mismo, minimiza tensiones y conflictos. El Lider expresivo tiene
una relacion muy cercana al grupo, es optimista ante los problemas, mantiene la unidad del

grupo, aligera los momentos pesados, usualmente obtiene y da afecto. Este estilo de

Liderazgo es democrdtico, y se caracteriza por tomar en cuenta al grupe y buscar’

soluciones creativas a los problemas.

Cualquier agrupacion parece necesitar ambaos tipos, en los comienzos de formacian

de cualquier agrupacion, un solo individuo puede cubrir ambas funciones.

Pues hay que recerdar que mientras el Lider Instrumental orienta {as tareas y empuja
a los miembros del grupo para participar en los negocios, por norma este Lider no s
querido por sz grupo, y crea muchas fricciones con ellos. Por el contrario el Lider
expresivo busca la felicidad del grupo y les da la oportunidad de ser oidos. Este Lider tiene
problemas para hacer cosas reales. En estos dos puntos el Liderazgo, es complementario en

ambos casos.

De igual manera de acuerdo a [a situacién que se presente se pueden dar diferentes
estilos de liderazgo, si un grupo no tiene ninguna presion para hacer algin trabajo, un estilo
moderado es el apropiado, el lider participa con ef grupo y toma las funciones del grupo

come propias es lo que se conoce como el cabeza de grupo y surge en todas partes.
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Cuando el grupo tiene que participar en algiin tipo de negocio el estilo democratico
parece funcionar muy bien, se pueden selicitar ideas y opiniones del grupo, ademés se
pueden delegar funciones y buscar la estabilidad del grupo, el estilo democratico es muy

exprestvo e intenta incluir a cada uno de sus miembros en las decisiones tomadas.

Cuando un grupo se ve ante una dificultad que debe completar bajo presion un estilo
directivo es adecuado y solo el lider toma decisiones, ¥ da ordenes, el lider autoritario
centra su preocupacién en la toma de decisiones y demanda conformidad de sus
subordinados, por lo regular se aplica en casos de emergencia. Pero no solo aqui es
efectivo, de igual manera actia en tareas complejas, que pueden ser dentro de alguna
especiaiidad. En caso de querer hacer una combinacién se pueden combinar estifo
democrdtico v directivo para trabajar mejor, estos principios de liderazgo functonan para
grupos pequefios y grandes y de igual manera pueden aplicar en corporatives. Para que el
liderazgo funcione se debe balancear en sus Estilos Democréatico y Diréctivo, centrado todo

en un mismo objetivo.

En las empresas se acepta como una ley que el liderazgo es una condicion necesaria
para la efectividad de las organizaciones. El criterio es que toda organizacién necestta un
lider ¥ por lo general cuenta con uno, su éxite o fracaso de la organizacidn se debe a la
efectividad del Lider (esta es la regla). Consideran al Liderazgo como la capacidad de
mfluir en los grupos para obtener metas. Se define al liderazgo como influencia, el arte de
influir o proceso sobre las pérsonas para que se esfoercen voluntaria y entusiastamente para

lograr las metas del grupo.

Lo que nos convierte en lideres en la empresa es que tengamos el apoyo y
seguimiento de nuestros compafieros, pero no {an simple recuerden que para ser lider de

igual manera se requiere de preparacion come veremos en el tercer capitulo.
Enfoques del hderazgo:

1) Los pioneros en el estudio, intentan descubrir los rasgos o caracteristicas de 1a

personalidad del lider.
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2) Teorias posteriores, tratan de demostrar que el liderazgo es una consecuencia

del comportamiento del individuo.

3) Este enfoque configura modelos de contingencia, para explicar la falla de los
modelos anteriores, factores situacionales, producto de situaciones de la que emerge y

opera el lider.
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2.2 DOS EMPRESAS DEL MISMO RAMO DEL METAL DESPLEGADO
(EXPANDED METAL) QUE NECESITAN LIDERES.

En el ambito del comercio global, es de esperar que las empresas tengan un
comportamiento y desarrollo diferente. La globalizacidn ejerce un efecto importante en las
empresas que operan en el mercado global, pues tienen que usar toda su capacidad para

conquistar las demandas de los distintos mercados.

Las empresas buscan conquistar el domimio geografico (geopolitica) y la
competencia se da yendo por Ia clientela y todos buscan lo mismo. Las distintas empresas
busecan participar en la economia de mercado, y esto es un indicador potencial de Ia misma
empresa, en nuestro case practico vemos dos Empresas que quieren penetrar en el mercado,
como lo hacen; con precios, con calidad en sus productos, con servicios, innovando
productos del metal desplegado (expanded metal), las dos empresas tienen distintos
sistemas de distribucién y estructura asi camo su lugar de operacidn, que en el caso tratado

es Meéxico y Estados Unidos de América.

Los factores que antes conducian a las empresas al éxito hoy lo alteran con la
globalizacidn. Cada dia es mdas complejo analizar a las Empresas en cuanio competencia

internacional.

La direccion que siguen las Empresas, al parecer debe modificar su orientacién con

miras nacionales por una perspectiva global. >

La ventaja de un pensamiento global, implica conocer la cultura e idioma de otros
pafses, y si bien es cierto que el idioma ingles es el universal por excelencia, en el lenguaje
global nuestro lider se puede lHlamar broken English en Inglaterra, German investor en
Alemania, un Korean contractor, un Japanese banker, un ltalian enginee, o bien un asesor
comercial, o un consejero comercial, la realidad es mas profunda que el lenguaje, la

comprensida del mercado global se da por muchos factores.

% hitp/iwww.mas.org.arDocumentos/my. ndializacion/2.htm Scbre los términos "globalizacion™ |,
"mundiafizacion” e “Internacionalizacion”. Editado por Syros. Paris. 1994, 19/11/03.
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En la actualidad las mercancias no solo deben ajustarse al mercado local. La
tecnologia debe jugar un papel importante en las empresas pues de esta depende la
estructura organizacional y a la vez dicha estructura avanza con esta misma tecnologia. La

productividad de se debe dar en funcion del avance tecnologico.

El que se de {a globalizacion a nivel mundial, no quiere decir que cambiara todo de
golpe pues la comercializacién tiene que seguir dandose de acuerdo a las necesidades de fa
poblacion de cada pais. En el aspecto demogréfico la poblacién mexicana que cruza ia
frontera con Estados Unidos de América conoce sus productos muy bien, pero de igual
manera tiene que reconocer si un producto mexicano tiene buena calidad, y también de
acuerdo al precio tiene que comprar el que mas le convenga (ver sustitucion de

importaciones).

“La competencia de mercado sufre dia a dia un serie de cambios, y las empresas del
metal desplegado (expanded metal), quieren saber de sus competidores y posicionamiento
en el mercado, de igual manera pretenden conocer ventajas y desventajas de las empresas y
quieren averiguar sus estrategias de mercado (el objetivo es preservar presencia y
participacion en el mercado). Al parecer las empresas deben determinar en forma individual

1a toma de decisiones para participar en forma correcta en el mundo globalizado”. %

La estructura de organizacion de las mpresas deben reflejar las demandas del ambito

globat.

Las alianzas estratégicas pueden adoptar diferentes forinas, desde una sociedad de
participacién o un acuerdo de comercializacién. En la medida que se consolida la

globalizacién en los mercados, las fronteras pierden su importancia,

Las distintas operaciones de las empresas deben analizarse en funcién de la
capacidad de investigacién y desarrollo, su comercializacién, sus distintos canales de
distribucion de mercancias. Ademas pueden ver la funcionalidad de la productividad de la
niisma empresa, sus cosios jaborales, precios. Asi como identificacion de clientes, ¥ sus

servicios.

# hitp:/iwww mas. org.arfDocumentos/mundializacion/2. him. Sobre los terminos “globalizacion”™ |
"mundializacien” e "Internacionalizacién®. Editade por Syros. Paris. 1994. 19/11/03.
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“La estrategia de Estados Unidos de América para penetrar otros mercados es
variada, pero para exportar bienes y servicios a otros paises, es con las llamadas Sociedades

de Participacién, o por medio de sus Subsidiarias o sucursales”™. 4

Al evaluar las alternativas, las distintas Empresas deben considerar sobre fodo el

riesgo, para poder incorporarse a los nuevos mercados.

- En el caso del metal desplegado en Meéxico los-estadounidenses no tienen un
mercado consolidado en México debido al proteccionismo, pero puede gue México no sea
un mercado bien visto para tomar decisiones estratégicas y de igual manera no se le
considere competencia, por lo cual en metal desplegado (expanded Metal) todavia no se

pretenden alianzas de ningan tipo.

Hoy dia Empresas estadounidenses y mexicanas del metal desplegado (expanded
metal), participan de programas de calidad y mejoras continuas, con la finalidad de
incrementar la productividad, la calidad del producto se debe mejorar. Ya entendemos la
calidad en ambas direcciones como productos cémodos que dejen satisfecho al cliente. Y

crear el mejor preducto v darle al cliente lo que desea.

La calidad se piensa como un arte funcional, cuya atencién gira en torno a la
necesidad del cliente. Un nivel alto de calidad en e} trabajo no garantiza por si mismo el
éxito en lo econdmico, es necesario lograr avances en la calidad de la vida laboral y en el
nivel de los logres financieros de manera que funcionen y socialmente respondan y sean
compatibles con las estrategias de la empresa, calidad y productividad pveden funcionar de
varias maneras {(suponiendo mejoras continuas) pueden Hevar al éxito a largo plazo, dando
paso a las mejoras. Algunas empresas se encuentran abiertas a las nuevas ideas vy al

desarrollo de modelos estilizados en el metal desplegado (expanded metal).

Las empresas buscan la eficacia v la eficiencia de sus operaciones, mejorando sus
operaciones, buscando el éxito competitivo en el mercado giobal. El principal desafid de las
empresas es lograr el mejoramiento de las organizaciones que forman parte, haciéndolas

mas eficientes.

¥ KOOTZ Harold, HEINZ Weihrich. Administracion una Perspectiva Global, Editorial Mc Graw Hill.
1988. Pag. 771.
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Un factor que explica ia eficacia de las operaciones de algunas empresas son las

inversiones en investigacién y desarrollo de productos y sus nuevas tecnologias de

manufacturas.

En el caso de nuestras empresas, al parecer seré la que se adapte mejor o busque ¢l
modelo de globalizacion la que domine el mercado. Por el momento domina la necesidad
del cliente y Ia blisqueda del producio en los distintos mercados. Todos los aspectos
mencionados los desarrollan sus distintos lideres pues son los que buscan y promueven sus

productos.
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2.3 LA NECESIDAD DE LA EMPRESA LAMINADOS DELMEX S.A. DE
C.V., PARA EXPORTAR SUS PRODUCTOS

Laminados DELMEX es una empresa mexicana en enero del afio 2000, fabricando
metal desplegado (expanded metal) industrial en diversas medidas y calibres empresa

dedicada al ramo del acero

“Definicidn de acero: Segin norma UNE 36-004 es la sipuiente; material en que el
hierro es predominante ¥ cuyo contenido en carbono es, generalmente, inferior al 2% y

contiene oiros elementos.

Aunque un limitado nimero de acero puede tener contenido en carbon superior al

2% este es ¢l limite habitual que separar el acero de la fundicion.” 28

Cuyo fin es satisfacer una parte importante del mercado de la construccion con el
plafon o cielo falso (malla de enjarre), y mallas desplegadas industriales para muebles

metélicos y proteccion industrial, pisos, asadores, protectores, como veremos mas adelante.

El lema de 1a empresa es “corno miston es ofrecer a ustedes productos de primera

calidad”. EI metal desplegado fexpanded metal) delmex es una malia metélica formada de

- una sola pieza, sin costura ni soldadura alguna, que presenta una serie de aberturas de

tamaifio uaiforme por norma tiene 91.5 mt. de ancho y varia en lo largo, pudiendo ir de 1
metro a 100 metros, dependiendo el uso y el calibre. Presenta una serie de aberturas de

tamafio uniforme en forma de rombos o diamanies.

El desplegado (no se perfora) es un producto que se fabrica por un proceso de
troquelado a los rollos y hojas de acero, que permiten desarrollar miltiples disefies de

mallas.

El metal desplegado (expanded metal) es un producto funcional que se ofrece en el

mercado en diversos calibres (CALIBRE: didmetro interior de un objeto).

bitp.fiwww. Tecnoeso.homelinux.com. Tecnoesoftrabajo/materials/aceros-especiales2
bach _canmelitas.doc. E! Acero; Fabrcacién y los procesos de fransformacion en caliente.
Definiciones.
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Acabado y formas de preseatacion. Para una correcta seleccion del tipo de metal
desplegado que satisfaga mejor la necesidad de preduccion es necesario tomar en cuenta

Varios puntos como son:

Las dimensiones del rombo para adecuarlo al uso final, el calibre de la lamina

requerido (grueso de la Jamina), la medida de los hilos del rombo, para poder dar un uso

correcto, si es planchado (alisado) o sin planchar, Ja forma de presentacion requerida en

rollos o en hojas, ademas se le da una clave ¢ numero de catalogo para una correcta

identificacion del producto

“Nuestros antepasados metalirgicos se las ingenian para la “reduccion directa” del
mineral que contenia el hierro, rodedndolo totalmente de carbon de lefia y provocando fa

combustion de este ultimo.” 2

La materia prima: para desplegar metal se usa comtinmente en este orden Lamina de

Acero al Carbén (lamina negra), Lamina Galvanizada, Lamina de Aluminio, y Lamina

Estafiada.

Tambiér puede ser Desplegado Lamina de Acero Inoxidable, Latén, Cobre, etc.,

pero solo nos interesan los primeros metales mencionados.
La presentacion y acabados: En su forma de acabado el metal desplegado se fabrica:
Rollo estandar (91.5 mt. de ancho 3 pies)
Rollos- cortados a la medida.
Hejas estandar.
Piezas cortadas a la medida.
VENTAIJAS Y USOS DEL METAL DESPLEGADO (EXPANDED METAL):

1) VENTAIJAS; Al desplegar una hoja de acero se puede aumentar hasta en mas

de 10 veces su fongitud y reducir hasta en un 80% el peso de sus dimensiones originales. El

28

DICCIONARIO LARQUSSE ENCICLOPEDICO UNIVERSO. EDITORIAL FERNANDEZ
EDITORES 12. EDICION S A. MEXICO D.F. 1976. Pag.184.
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desplegado es “ligera” por metro cuédrado, fuerte kilo por kilo, y permite el paso de ia luz,

el aire, el calor y el pasc del sonido.

2) Usos; sus aplicaciones son variadas, podemos mencionar:

2.1)
22)
2.3)
2.4)
2.5)

2.6)
2.7)
2.8)
2.9)
2.10)
2.11)
2.12)
2.13)
2.14)
2.15)
2.16)

2.17)

La proteccion de maguinaria en movimiento.
Los muebles para el jardin.

1.a proteccion de corrientes de alta tension.
Las guardas protectoras.

Paneles divisorios en talleres.

Mesas para planchaﬁo de ropa (burros).

Las charolas de secado.

La proteccion de aires acondicionados.
Canastillas transportadoras.

Los asadores para carne y hamburguesa.
Muros de proteccion.

Los contenedores industriales.
Protectores de venlanas y puertas,
Plataformas y andamios antiderrapantes.
Los filtros antomotrices.

Escalones industriales.

Protectores de rejas, puertas y cercas.

El metal desplegado aunque se usa de manera continua en Estados Unidos de

América, en

Meéxico su uso es practicamente nuevo por lo cual en la industria no se le .
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e e e
— e
conoce muy bien por estc Delmex tiene un buen mercade en ioda la Republica pero

necesita a los Lideres que le promuevan el producto, tanto nacional como hacia el exterior

del pais.

“Exportacion Interior: venia de mercancias importadas y nacionales, provenientes
de la produccion destinada a la exportacion, a precios de exportacién, adquiridas moneda

extranjera que afluye de fucra del pais y con moneda extranjera acumulada en el exterior.”
30 -

30

ENCICLOPEDIA MUNDIAL DE LAS RELACIONES INTERNACIONALES Y NACIONES
UNIDAS. MEXICO FONDO DE CULTURA ECONOMICA. Pag. 1814
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2. 4 LA NECESIDAD DE LA EMPRESA MARCO SPECIALITY STEEL,
INC., PARA IMPORTAR SUS PRODUCTOS. '

Marco Speciality Steel, Inco., es una Empresa que se auto nombra asi misma como
un Centro de Servicio de Acero, localizada en Houston Texas. Se especializa en expanded
metal (metal desplegado). Para Marco su material es mostrado como funcional, y

econdmico, teniendo un sinfin de ventajas.

El expanded metal (metal desplegado), esta formade de metal trabajado que se
fabrica en hojas de metal s6lido que se rasga y estira con cada movimiento del dado
superior en el interior de la maguina, formando un patrén levantado del diamante formado.
Este patron o modelo se le itama regular o estandar. El pairdn o modelo varia por el grueso
del metal ampliado v por el tipo de material asi como por el rombo o diamante. Las hojas o
rollos se pueden igualmente aplanar por rodillos logrando un estilo opcional pasindolos en

1ri6 por los rodillos que ke eliminan lo 4spero al metal.

Las caracieristicas ligeras y los porcentajes del drea abieria del expanded metal
permite que sea formado facilmente para una variedad de usos y del ahorro de energia
como difusores, pantalla (proteccion contra efectos de luz), parrillas y filtros ligeros. Los
articulos fabricados en cuanto son unicos en el mercado pues este proceso es lnico en el
mercado y st hablamos de fabricacion solo existen un promedio de diez en toda la

Republica Mexicana y se utilizan ya producidas como:

“Fabricante: aquel que asumne la responsabifidad del disefio y la fabricacion
(ensamblaje) de un producio. El fabricante puede subcontratar el disefio la fabricacion, o
ambas cosas a la vez, siempre que mantenga la direccion y responsabilidad del conjunto.
Con mayor motive, el fabricante puede utilizar elementos o componentes ya fabricados

para la elaboracién del producto sin perder la condicién de fabricante.
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Se considera fabricante de un nueve producto quien elabora dicho producto acabado

» 31

con productos acabados ya existentes.
1. Proteccidn en pasadizos.
2. Pantallas de proteccion.
3. Estanteria.
4. Escalones de escalera industrial.

E! metal desp]égado (expanded metal) puede ser fabricado en diferentes gruesos o
calibres para vsos tales como pisada de escalera industrial, rampas y pasadizos de tedo tipo.
Con frecuencia, las rejillas y los pasadizos mds pesados se utilizan en las plantas

industriales para pisada del svelo y escalera.

Marco como Empresa se considera destacado proveedor de expanded metal, y dice

“mantener una amplia existencia en almacén con un amplio rango de producto desplegado

en una gran variedad de grados de} material, y una gran variedad de estilo de mailas

(nombre comercial del metal desplegado).

el producio también se conoce como malla desplegada. “Ver puntos 111. 3. 1 Y IIL
3. 2 32

Las practicas comerciales de las Empresas que se dedican a la produccion de metal
desplegado en los Estados Unidos de América, pero principalmente de Marco Speciality
Steel, Inc., establecen términos y condiciones en sus practicas de venfas gue s¢ asemejan, a

continuacion envmeramos algunos puntos sobresalientes.

1). Descripcidn de la venta de articules. El metal desplegado (expanded metal), bajo
conirato de venta debe tener especificaciones, dibujos, folletos o catdlogos de

especificaciones del metal desplegado.

¥ nttp: e setsi. meyt. esinonmalicertifiidefinic. him. Definicién y Comentario (Certificacion Técnica)
Ministerio de Ciencia y Tecnologia. 29/11/03.

a2 http:fiwww.canaco.com.mxfexporta.hinmt. Requisitos para Exportar e importar. Grupo Claper S.A.
de C.V. {Derechos Reservados). Actualizaciones 05/Agosto/1998. 25/11/03.
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2). Las utilidades de peso o medida, que se aplica en el metal desplegado, por norma

se da en pies (), pulgadas (“’}, 0 metros y se pueden manejar las tres medidas a la vez.

3). Empaque, para embarcar de acuerdo al estindar requerido, el metal desplegado
puede ir en rollo o en hoja, se puede empaquetar en forma especial con e] debido aumento

de precio y tiempo de entrega.

4). El pago de impuestos, normalmente to hace e] comprador, pues el impuesto no

se inchiye en el precio, y el comprador paga.

5). Transporte, todo precio acordado es L.A B. (libre a bordo), el punto de embarque
y riesgo, ¥ perdida pasa al comprador mediante acuerde previo al embarque. El comprador
especificara el tipo de carga y ruta. En ausencia de especificaciones, se debe buscar una

buena seleccion de carga y embarque del meta! desplegado.

6). Precio, se debe especificar, pues cualquier incremento en los costos de
movimiento del em'barque ocurridos entre la fecha de aceptacién del contrato v la fecha de

embarque.

7). Condiciones de pago y descuentos, deben ser especificados en los contratos de
compra. Todo descuento permitido se aplica al valor de la factura del metal desplegado, vy

no al cargo de transporte, impuestos 12 Otros cargos.

8). Cotizaciones, son efectivas a partir de “30” dias, de la fecha de emisién y

aceptacion, puede ser escrita o en forma oral y es obligatoria.

9). Demora, hay que procurar que no sea mdis de lo razonable, pues puede acarrear

dafios en consecuencia.

10). Correccion de errores, las Empresas se reservan el derecho a corregir todo tipo

de error grafico o administrativo, que se maneje en el tipo de especificaciones.

11). Garantfa, como todo produclo de consumo, se limita esta a reparar o reponer el

metal desplegado por algin defecto.
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12). Cancelacién, cambio o alteracidn, los pedidos no deben ser cancelados o

alterados, vy si se puede indemmizar contra perdida.

13). Acuerdo de partes, este contrato contienen los acuerdos entre partes y no es
sujeto a modificacion, sole podré ser cancelado por acuerdo escrite y firmado por ambas

partes,

De acuerdo a las caracterfsficas antes mencionadas se puede entender ¢l proceso en
el cual el producto puede llegar al mercado externo o domestico mediante una serie de

acuerdos vy reglas el termino mas adecuado es su comercializacién.
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CAPITULO Ul
EL LIDERAZGO EN LA GLOBALIZACION

Los paises globalizados incrementan su liderazgo sobre todo ¢l mundo, y en el caso
de América Latina lo hacen por medio de los corporativos lo hacen, y para ello capacitan

gente dentro de sus organizaciones para que sirvan mejor, forman lideres latinoamericanos,

les dan acceso a sus universidades, y les dan trabajo, pero el porcentaje de lideres que

pueden absorber es minimo para el que tenemos en América latina, los corporativos
disponen de la tecnologia y los medios de comunicacion los cuales controlan, medicinas y
alimentos. Los lideres nacionales buscan la globalizacidn, pues quieren protagonismo
mundial. Las empresas buscan directivos multiculturales que manejen negocios, idiomas,

economia, financias.

Si bien existe este tipo de gente en busca de un imterés, el liderazge en la
globalizacién se entiende mas como una difusion y generalizacién de elementos précﬁcos
de una cultura a otra, facilitada por la Itecnoiogia, y nosotros lo imitamos como es el lider en
la globalizacion asi debe ser el lider en México. Los paises globalizados difunden sus
practicas, productos, servicios y cultura, asi debemos abrirnos y ser receptivos para recibir
pautas y mensajes, para poder acomodarnos o asimilarnos al modelo de vida, el lider

globalizado es flexible y gusta de otras culturas, ejemplo de ¢llo son:
1). Julio Cesar.
2). Alejandro Magno.
3). Marco Polo.

). Cristobal Colon.

El liderazgo en la globalizacion es mas entendido por su liderazgo corporativo ¢ de
los Gobiernos que lo protegen, EUA, Inglaterra, Japon, Francia, etc., que el itderazgo de
personas comunes, pero de igual manera nes preccupa ¢l liderazgo que depende de la

necesidad y politica de la empresa gue sea.
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“La globalizacién puede ser entendida como wna nueva fase de la
irmfernacionalizacion de los mercados, que pone en dependencia reciproca a las firmas y a
las naciones en grados absolutanente originales e igualados en el pasado. A partir de esto,
la globalizacién posee un cierfo numero de caracteristicas propias en relacién al

" pasada.....Podemos decir que, desde este punto de vista, si entramas en detalle y definimos
la globalizacion como una fase nueva, podemos decir que es una tercera fase de la

. . o 33
internacionalizacion de los mercados.”

® hitp/iwww.mas.org.arfDocumentos/mundializacion/2.htm. Scbre los términos “globalizacion”
‘mundializacion” e "Internacionalizacion™. Editado por Syros. Paris. 1994, 19/11/03.
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3.L.-ANALISIS DESDE EL MARCO TEORICO ESTRUCTURAL
FUNCIONALISTA.

Explicar ¢l marco tedrico parece cosa sencilla, pero no lo es pues hay que explicar
£l porque desde un punto de vista cientifico, tomamos referencias como punto de partida
que la ciencia pretende explicar a la sociedad (sociologia), en el origen de Ia teoria siempre
se busca entender que hace que la sociedad permanezca junta, que une al individuo y por
que hay grupos de diferentes origenes, y con diferentes objetivos, porque hay distintos
intereses dentro de las Empresas colectivas que llamamos sociedad. La teoria estructural

funcionalista intenta dar respuesta a tal planteamiento.

Perspectiva Funcionalista: El primer supuesto de la teorfa es que Ia sociedad es
estable, bien integrada un sistema autorregulado que soporta por servir a las necesidades
basicas de la sociedad. El funcionalismo toma forma a fines del sigho XIX con las ideas de
Aungusto Comte, Emilio Durkheim y Herbert Spencer. Pero es con Talcote Parson (1951) y

Robert Menton (19638). Que la teoria toma su forma verdadera.

Herbert Spencer hace una analogia entre los organismos vivos y la sociedad. En su
teoria habla de que un organismo humano se compone de muchas partes {cuerpo humana),
y cada parte tiene una funcion, la cual confribuye a mantenerte completo. Toedas las partes
son interdependientes, todas las partes necesitan de todas, para sobrevivir, las partes tienen

que trabajar en armonia completa.

De igual manera sucede en la sociedad, podernos resumir que, cada sociedad se
compone de muchas estructuras especializadas llamadas instituciones sociales como puede
ser 1a familia, 2 religion, la economia, la politica, 12 educacién, etc., cada institucion tiene
una funcidn que sirve para mantener a la sociedad unida En lo econémico se depende de
sistemas educativos para formar trabajadores habiles y capacitados; el sisterna educativo
depende del econdmico por su presupuesto. Para que la sociedad exista, sus partes
interdependientes deben funcionar en armonfa. Los funcionalistas sostienen que la sobre
vivencia dependen de !a cooperacion y la cooperacion depende de acuerdos en valores

bésicos y reglas de conducta. En condiciones normales partes de la sociedad trabajan juntas
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compartiendo objetivos, ordenandose como sociedad, buscando estabilidad y equilibrio. En

esta perspectiva, el conflicto es sindnimo de enfermedad en este organismo social.

El funcionalisia Jeffrey Alexander enfatiza el delicado balance entre diversas
estructuras soctales, debido a que esas estructuras son interdependientes, los cambios en
alguna drea de la vida social inevitablemente causa modificaciones en otras areas ejemplo
en la economia en la medida que aumenta el desempleo trae cambios en las familias, de
igual manera los cambios en la fomilia como los casos de divorcio trae cambios en la
economia, de acuerdo a la teoria, cambios ripidos y repentinos pueden acabar con un

sistema, sacarlo de balance.
Cuestiones basicas de la investigacion en la perspectiva funcionalista son:
1) Que funciones hacen que las partes del sistema sirvan.
2) Como hacen las paﬂcé para conectarse unas a otras.

Los funcionalistas contestan estas interrogantes, examinando las consecuencias de
los modelos de conducta y las infenciones sociales, entienden a la gente por sus intenciones

y motivos.
Robert Merton distingue dos tipos de funciones:
1} Las funciones manifiestas; aquellas que son previstas y reconocidas.

2) Las funciones latentes; Aquellas que son no previstas y a menude no

reconocidas.

Ejemplo: Las funciones manifiestas de la educacion es ensefiar a los jovenes a
manejar informacion, ha tener habilidades, y desarrollar valores Ia funcién manifiesta de
nuestros caminos y carreteras estatales y federales es tener una buena forma de transporte.
La funcién Jatente incluye incrementar el mercado de automéviles y gasolina, asi como

promover el crecimiento urbanoc en el pais.
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Robert Merton, distingue entre modelos de conducta funcionales estabilizan la
supervivencia de un sistema social, vy los disfuncionales dafian al sistema social. Los

maodelos funcienales al paso del tiempo pueden convertirse en disfuncionales.

La teoria funcionalista analiza en particular la utilidad y traza la conexion entre los

elementos de un sistema social.

CRITICAS A LA TEORIA: En cuanto se toma a la sociedad como una
competencia de intereses de grupo, con objetivos y erdenes diarias, se critica el hecho de
que en la sociedad ne existe el consenso pero si la coaccidn, es evidente gue muchos grupos
se benefician mas que otros en los arreglos que en los mismos se hacen. En la actualidad se
reconoce la existencia de wna clase media y hablan de los intereses de clase. Se reconoce
que grupes se benefician en perjuicio de otros y por eso los cambios sociales. El
funcionalismo se centra en las fuerzas que mantienen a la sociedad unida. Otros tedricos

dicen que las firerzas amenazantes mantienen a la sociedad apartada.

Como interactiian la teoria y la investigacion: cotidianamente el uso del términe
“teoria” se refiere al resumen de una idea no prictica. Cuando expresamos que el plan
suena bien en teorfa, pero puede no fincionar en Ja practica. La teoria cientifica es la que
motiva a la investigacion. Una depende de la otra; !a teoria gufa a la investigacion, y Ia
investigacién da informes a la teorfa. Para hacer un estudio en forma correcta, se debe
hacer, basado en un modelo tedrico que pueda crientar suposiciones y proposiciones, y los
datos colectados en la investigacion nos conduzcan a que nuestra hipétesis planteada sea

correcia o incorrecta.

TEORIA BASICA DEL FUNCIONALISMO:

}). Las sociedades son sistemas integrados, compuestos de partes especializadas

interdependientes.

2). La vida social depende de consenso y cooperacion. El conflicto (disfuncional)

es destructive usualmente.
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3). Los cambios repentinos tienden a desorganizar [a vida social, sacando z la

sociedad de balance.

4). Los funcionalistas tratan de explicar las diferentes partes de la sociedad en
términos de sus consecuencias y muestran como estas estin estrechamente '

interrelacionadas.
' CRITICAS A LA TEORIA:

1). Las sociedades son campos competitivos donde los diferentes grupos compiten

por el control de los recursos naturales.

2). La vida social en forma inevitable genera intereses divididos, objetivos opuestos,

y conflictos. Los conflictos pueden ser benéficos. '
3). Los cambios son inevitables, y de igual manera deseables.

4), El trabajo cientifico identifica la competencia de intereses y muestran como

estos en el contextio del poder mantienen sus posiciones.

Lo que debemos es entender el liderazgo en sn funcién , pero de ignal manera
entender la globalizacion en cuanto estructura y funcién y tratar de compaginar ambos
temas, pues lo que se pretendia es demostrar su interaccion pero no se da de esta manera, ya

que al parecer se relacionan pero no son dependientes.
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3.2 ASPECTOS IMPORTANTES | DEL. LIDERAZGO Y LA
GLOBALIZACION.

En el liderazgo y la globalizacidn los aspectos sobresalientes son principalmente la
economia y la politica. Se puede considerar la caida de los mercados, las fusiones de
empresas, la globalizacion de los procesos productivos, el crecimiento del capital
financiero v sus movimientos por todo el mundo, el desarrollo tecnoldgico, todo en un

aspecto global. Pero hay que entender que la politica y la economia van de la mano.

Tanto en politica como en economia destacan grandes lideres globales, y no
podemos dejar de mencionartos, las transformaciones actuales de muchos de estos lideres
ya no son tan nuevas se conocen por su forma de presién y por su liderazgo corporativo.
Otros han madurado y tienen intereses especificos, como las corporaciones empresariales,
las empresas estatales, los consorcios Bancarios, organismos mundiales de fomento.y
desarrollo, etc., que por medio de acuerdos y tratados meten a nuevos socios al proceso de
globalizacién que se extiende por todo el mundo. Esto da la pauta a que el liderazgo
econdmico y politico rebase dominios mundiales. De tal forma que muchos paises no

pueden tomar decisiones sin el apoyoe de tales lideres, por tal razén su politica y gestién las

toman desafiando las presiones manejadas.

La primera fase puede definirse como internacionalizacion y va desde el fin del
siglo XIX hasta antes de la segunda guerra mundial (1939/45. El punto importante es que
los estados nacionales poseen el estatus de estados soberanos y poseen todos los atributos
de la soberania econémica, comenzando por el primero: emision de moneda, definicion de
la tasa de cambio, control de los intercambios advaneros. En resumen: hay soberania
econdmica e intercambio internacional de productos. En ese sentido, hay
iniernacionalizacién a partir de] estado nacion. Insisto en este punto, porque en la
globalizacion todo el mundo, no solamente la Argentina, también Francia, pierde elementos

de soberania econdmica.

Los lideres de paises que protestan no solo tienen la oposicién de los Estados
Unidos de Ameérica, ademas de fa Comunidad Econdémica Europea (CEE), 1a Organizacion

del Tratado del Atldntico Norte, Fondo Monetario Internacional, Banco Muandial, o la
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Organizacién Mundial de Comercio, estas Organizaciones pueden hacer que cualquier lider
cambie de opinidn en lo politico y lo social, y por otro lado ya se elige 2 los gobernantes

por medio de eleccidn global no por vete.

El liderazgo de los estados: El estado como tal, enfrenta problemas politicos y
econémicos en los paises pobres y solo los puede resolver recurriendo a Ja ayuda
internacional, o sea los grandes corporativos lo sacan de problemas pero a cambio tiene que
aceptar ciertas condiciones que lo van conduciende a la pérdida de autonomia y tiene que

someterse.

Globalizacion y Mercados Financieros: Con la concentracidn de las finanzas en
manos de los Grupos Financieros de Estados Unidos en los afios 80s., estos se convierten
en los lideres de ta especulacién financiera global. Los mercados financieros mundiales se
caracterizan por especulatives e inestables, sin regulacion alguna, las ganancias son fuertes
pero de igual manera }os riesgos a que se expone el capital, los paises pobres son quienes

mas padecen los embates del capital financiero y no lo pueden evitar.

“La segunda fase es fa mundializacion, que va desde el fin de la segunda guerra
hasta alredédor de los afios *70 es la época en la cual las firmas multinacionales comienzan
a operar sobre una verdadera base mundial...sobre una base plurinacional, utilizando las

. . . L . " s 34
diferencias nacionales para maximizar sus equipos de produccion y su produccion.

Fondo Monetario ¥ Banco Mundial: Coordinaderes Mundiales de los Corporativos
en el campo econdémico, son quienes gestionan ¢l dinero ¢ imponen reglas globales, dan
recemendaciones de cardcter técnico, orientan las economias, imponen en la actualidad
muchas condiciones para poder acceder al crédito, pucs s0lo son para incremento del libre
mercado, ¥ teniendo que reestructurar las economias locales influyendo en el equilibrio
econémico y social del pais. Las politicas adoptadas provocan una agudizacién de las
tensiones entre los estados y sus politicas e instituciones nacionales y la naturaleza del

proceso de decision global. Los Estados al parecer no tienen rumbo mis que el mercado,

** hitp:#www.mas.org.arfDocumentos/mundializacion/2 htm. Sobre los términos “globalizacion® |
“mundializacion” e “Internacionalizacidn”. Editado por Syros. Paris. 1994, 19/11/03.
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la deuda se convierte en eterna, v la inestabilidad social aumenta dia con dia.

Algunos ejemplos.

“La sitnacion corriente de la Deuda extema: la actual Deuda de los Paises menos
desarrollados ha disminuido, pero su situacién de Deuda es permanentemente molesta.
Porque su deuda puede seguir creciendo, sus ganancias por exportacidn son fuente de rédito
al servicio de la Deuda segiin datos de 1999. Entre ofras esto significo que los Paises menos
desarrollados pagaron doscientos noventa y dos millones de ddlares (18.4 por ciente de sus
ganancias de exportacion anwales) por el pago de obligaciones contraidas. Y mieniras el
servicio de Deuda es mas bajo del orden del 30% con respecto al de 1985, esto represento

una perdida de mucha necesidad de capital para los Paises menos desarrollados., © 33

1.- Los Corporativos; Tienen ¢l dominio en los mercados globales, dominan en
muchos lugares politica y economia nacional, provocan la interdependencia, tanto en
aglimentos, medicina y comida, rompe la estructura interna del proceso productivo en
beneficio de todos los grupos Corporativos, planifican sus inversiones en todo el mundo y
se pueden mover por todes lados. La interdependencia que crean en lo econémico y politico
les permite cada vez tener mas intromisidn en los gobiemnos locales y en la toma de
decisiones a nivel interne, teniendo incluso muchas veces mds fuerza que ef gobierno local

o su control en la toma de decisiones.

2.- Comercio Internacional: La concentracion de capital, en el mercado financiero se
dirige al mercado importador y exportador de mercancias y servicios. La mayor parte del
comercio mundial se concentra en pocos paises y regiones del mundo. Mucho de este
comercio se da entre paises ricos, pero €l mas beneficiado en este comercio mundial ha sido
los Estados Unidos de América quien en el proceso de Globalizacién tiene mas beneficio,
Iuego 1o siguen paises como Japon, Corea y China, ¢l incremento en América Latina tiene

un ligero incremento, y Africa una peguefia caida.

El incremento del volumen del comercio mundial, demuestra que las transacciones
de los paises ricos en el proceso Global se mantienen constantes. Pese a economia, politica

y desarroifo tecnolégico del mundo, no hay alteracién en cuanto riqueza y pobreza.

% Op. Cit. International Politics on the World Stage. Pagina 431
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“La tercera fase es la nuestra...Es la aceleracién de la tendencia anterior pero con un

A s 36
cierto numero de caracterisiicas nuevas...”

El comercio de bienes y. servicios en fos dltimos afios no tiene cambios
significativos y no sé desconcentra la produccion y consumo de bienes y servicios en pocos
paises. Por lo cual se puede concluir que solo suben indices de consumo en paises 1icos.
Por tal razén se concentra inversion y comercio en los paises ricos y en forma disminuida
en algunos pobres, por lo cual las restricciones en el mundo glebalizado se pueden
controlar ficilmente y son paises como Estados Unidos de América, la Comunidad Europea
y Japdn quienes centran el movimiento del comercio mundial. La dominacion en fo politico
y econdmico de los paises ricos nos muestran que la Globalizacidn se da mas como un
.proceso selective en funcidn de sus intereses, no como un proceso auténomo en funcién de

los intereses del mercado.

El Liderazgo y la Globalizacién se darin en funcién siempre de los intereses,
Empresariates, Globales, y de Gobierno, siempre y cuando esién los Lideres a cuidar

intereses.

% hitp:/fwww.mas.org.ar/Documentos/mundializacion/2.htm. Sobre los términos “globalizacion”
"mundializacion® & “Internacionalizacién”. Editado por Syros. Paris. 1994. 19/11/03.
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33 LIDERAZGO Y GLOBALIZACION EN LA ESTRUCTURA DEL
MERCADO MUNDIAL.

La interaccion en el mundo parece que no permite la separacion de [as economias a
nivel individual en todas partes, Los grandes Corporativos tienen la oportunidad de negocio
que cualguier Lider busca, estos grupos imponen los modelos de empleo y el tipo de
Liderazgo gue se desea representar de acuerdo a las necesidades del corporativo, parece que

ellos mismos determinan el nivel de vida en este mundo Globalizado.

El mundo entendido como sistema: No podemos negar que hay paises que directa o
indirectamente gobiernan al mundo e Imponen coadiciones de Liderazgo en base a sus
intereses. Tanto Jos Europeos como los Estadmmidenses tienen o han tenido colonias
{neocolonias), en la actualidad se manejan ambos por medio de inversién econdmica. Ei
colonialismo crea una global division del trabajo y un sistema de estratificacion. En la
actualidad los paises ricos industrializados actiian como una clase alta internacional. Y las
naciones pobres forman lo que seria la clase baja. De igual manera hay paises que

formarian la clase media (Espafia, Italia, etc.,).

“Los fondos de inversiones desempefian un importante pape! en el control en serie
que el Citigrup y otros grupos fuertes como e} J.P.Morgan-Chase ejercen sobre numerosas
empresas y en especial sobre transnacionales claves. Carlyle esta en la industria militar,
pero los fondos son variados: Dodge & Cox, Capital Guardian Trust, Capital Research &
Management, Franklin Resouses, Putnam, Barrow, Wellington, State Street, captan los
ahorros de miles de personas; millonarios de todo el mundo como los Bin Laden, que
esperan obtener grandes utilidades de las acciones que compran los fondos. Pero los
grandes grupos que controlan fos fondos utilizan estas inversiones para aumentar sus votos
en las asambleas de accionistas de las corporaciones y con capital de otros controlan e

mundo.” ¥’

El colonialismo se implanta como un sistema productive en el mundo, las colonias

suministran materia prima y mano de obra, y los Corporativos en la actualidad reciben las

% hitp:tiwww. Rebelion.orgfeconomiashector 300 802.him. El verdadero micleo de la “glokalizacion”
Rebelién (Economia) Héctor Mondragén. 2 de sepfiembre del 2002.
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ganancias, en términos econdmicos no exisie independencia. La divisién Global del trabajo

y el sistema Global de estratificacién continda hoy dia. En la actualidad los paises pobres

siguen aporiando materia prima y mano de obra barata.

Corporativo Multinacional: El sistema economico Global es una corporacion
multinacional; son Empresas con propiedad y subsidiarias en diferentes paises. Las
multinacionales organizan recursos humanos, naturales, tecnoldgicos del mundo dentro de
unidades econdémicas. La primera multinacional se estableci¢ en los Estados Unidos de

América pensando establecer negocios con Europa y otros lugares.

Las multinacionales no compiten con otras Corporaciones en iguales condiciones.
Pues venden ¥ compran a sus subsidiarias en diferentes paises, pueden facilmente mover
operaciones o activarlas de pais a pafs para evitar pago de impuestos. Su alcance Global les
permite mover dinero por el mundo y buscar fos mercados mas comodos. De igual manera
su poder y riqueza les ayuda a influir en las politicas locales. Por el mundo y buscar los

mercados mas comodos. Principalmente en paises pobres que dependan principalmente de

inversion extranjera.

El crecimiento de las multinacionales creo lo que Richard Barnet Hlamo en 1980 la

Factoria Global.

“La Empresa Global: vista desde el espacio, la Empresa Global sugiere un
Organismo humano. El cerebro esta contenido en unas losas y es de Acero y Vidrio
localizado en alguna ciudad con multitud, Nueva Cork, Londres, Frankfurt, y Tokio. La
sangre es el capital, y esta es bombeada por medio de los sistemas de los bancos globales
asistidos por unos pocos gobiernos. El centro financiero es Nueva York, Londres,
Frankfurt, v Tokio, y sus extensiones financieras en las cuales no pagan impuestos como
Panami vy las Bahamas, que fimcionan como el corazén. Las manos en movimiento
constante al borde de la civilizacién. Més y mas articulos son fabricados en ltos paises

pobres del Sur periférico bajo la Direccion en el Norte.”®

% Op. Cit. Sociclogy An Introduction. Pagina. 554
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Los Corporativos entienden gue con los costos de envid es mas barato ensambiar

productos en otros paises que en casa.

En 1980, el tradicional modelo de Corporativo multinacional con direccion en un
pais y subsidiarias en otros, se expandi¢ cruzando fronteras. Con alianzas estratégicas, se
aventura, arreglando Jicencias internacionales. Formando competidores internacicnales y el
mercado corporativo comenzé la sociedad internacional. Localizar Empresas donde se

produce directamente €l articulo no tiene razon de ser.

Una buena razdn para la colaboracién internacional es que més de un pais ofrece un
gran mercado el cual puede soportar el cosio de desarrollo de los paises pobres,

préduciendo tecnologia, productos y servicios en cualquier pais.

Comeo resultado de la colaboracién el crecimiento en el mercado globalizado toma
lugar en los paises pobres. En estos paises aumenta la jnversion extranjera lejos de
disminuir. La produccién de articulos de alta tecnologia y servicios requiere de habilidades

en los pequefios suminisiros de los paises pobres.

En el mercade primario la alta tecnologia y los articulos son desarroliados, pere no

se usan para enriquecer naciones pobres.

La Unidn Europea, participa en forma activa de comtn acuerdo levantando barreras,

a los productos y servicios de igual forma presta y subsidia dinero a sus paises miembros,

tiene un gran mercado interno, sus Empresas atacan la inversién por Empresa no solo con .

los paises miembros sino en otros lugares. Tal es el caso de la Europa ex-socialista junto
con Rusia buscando la posibilidad de unirfos a ta Comunidad, donde todos formarian un

bloque de potencial mercado bien preparado cultural y técnicamente en todas partes.

“El caso es que la visifén “pop” ha tenido un éxito obvio, y con ella inevitablemente
ha venido ha coincidir la opinion de gobiernos y de organismos internacionales, gue
adecuan su accién al servicic de la globalizacion del capital. Ellos en medio de la crisis
actual, se encargan de conducir algunas modulaciones a este concepto ideoldgico y
triunfante. Recientemente, en un informe sobre desarrollo humano, de las Naciones Unidas,

se dice lo siguiente: ... La globalizacién ha beneficiado a algunos y ha marginado a los
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més. Como la fuerza dominante en la Gltima década del siglo XX, la globalizacién ha dado
forma a una nueva era en la interaccion entre naciones, economia y pueblos. Pero también
ha fragmentado Jos procesos productivos, los mercados de trabajo, las entidades politicas y
las sociedades. El estudio agrega que, las ventajas y la competencia de los mercados
globales solo podran asegurarse si la globalizacion, cobra un rostro humano. Tanto tiempo
como la globalizacién sea dominada por los aspectos econémicos y por la extensién de
‘mercados, estara limitando el desarrollo humano... necesitamos una nueva aproximacion de
los gobiernos,'una gue preserve las veptajas ofrecidas por los mercados globales y la
competencia, para que permita al mismo tiempo que los recursos humanos, comunitarios y

ambientales asegaren que la globalizacion trabaja para los pueblos y no para las ganancias.”
39 '

La economia de los paises pobres: A estos paises se Jes conoce como ef tercer
mundo, pues se toma €l término francés de tercer Estado (pueblo. Posterior con la division

quedan atrapados en el concepto de subdesarrollados, posterior a pafses pobres ¢ ricos.

La Economia de Mercado: Estados Unidos de América en su economia de “Libre
Mercado” , nadie lo regula, este se maneja por los principios del capitalismo que son la
oferta y 1a demanda, basandose en la obra de Adam Smith “Riqueza de las Naciones” en su
pensamiento habla de la mano invisible que regula el mércado. Pero se¢ puede ver la mano
de los Corporativos que regulan el mercado en el munde, y la mano del gobierno que
protege y crea intereses para los Corporativos. Aqui vemos el Liderazgo que ejercen tanto

Empresas como gobierno.

“En otro documento, publicado por el SELA “cambio y continuidad en el proceso
de globalizacion internacional. Escenario de fin de siglo”, pasa revista a diversas docirinas
que han tenido su momento en la construccién de definiciones “pop”, un marce del que el
SELA tampoco se sale. Dicen: “Como fenémeno de mercado la globalizacion tiene su
pulso bisico en el progreso técnico {sic) y, particularmente, en la capacidad de este para
reducir €] costo de mover bienes, servicios, dinero, personas e informacion (Gjo: volvemos

a la globalizacion como fenémeno de comunicacién y transportes. (...) en la etapa actual, el

¥ hitp:/fiobertexto, niarroba.com . Sobre los términos “globalizacion” | “mundializacion” e
"Internacionalizacion”. Editado por Syros. Paris. 1994, 18/11/03.
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proceso de “plobalizacién” se caracteriza, ademés, por un notable incremento en la
capacidad de las firmas para fragmentar geogréficamente los procesos preductivos, lo que
ha tenido como contrapartida un crecimiento sostenido del comercio y la inversion

internacional.” *°

Liderazgo Corporativo: De acuerdo a la historia el ferrocarril jugo un papel en el
crecimiento y distribucién de los distintos Corporativos, asi como en la unién de
actividades comerciales y.de negocios por todo Estados Unidos de América y después por -
el mundo. Los Corporativos, podian estar en cualquier parte de los Estados Unidos y fueron

poco & poco convirtiéndose en el centro de actividad industrial.

En el sentido social, el ferrocarril por costumbre y de acuerdo a su desarrollo es la
Primera Empresa que demanda una nueva forma de organizacién social. El ferrocarril fue
un proyecto muy caro, los inversionistas tenian una gran reserva de capital para construir
lineas y carros de mantenimiento asi como locomotoras. En un principio se crea un sistema
compuesto de pequefias e independientes empresas de ferrocarrif que no resultaron

funcionales.

Un nimero grande de lineas independientes comenzo el proyecto, pero en la misma
medida, pero en la medida que paso ¢l tiempo tienen que ir cediendo la inversion en la
busqueda de capitalizacién externa, o se crean fondos donde los inversionista no dirigirian,
el conocido negocio familiar. Surgen los Directores de Empresas, quienes serian los nuevos
lideres quienes manejarian el ferrocarril por un salario y surge el desarrolio del ferrocarril

dentro de un modelo Corporativo.

El Corporativismo Moderno: Un Corporativo es una organizacién formal, se crea en
forma legal, pero su existencia y responsabilidad son independientes de sus duefios y los
Lideres que los dirigen. Corporativo significa “cuerpo creado™ y cualquier grupo de gente

que lenga la documentacién adecuada y se regisire ante el gobierno del pais puede calificar.

Puede ser una institucion de caridad, una institucion religiosa, una medica, se puede

convertir en Corporativo, el ejemptlo de nuestras Empresas vistas pueden ser Corporativos.

O hitp:irobertexio. _miarroba.com . Sobre los términos “globalizacion® |, “mundializacion” e

“Internacionalizacion”. Editado por Syros. Paris. 1984, 19/11/03.
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Los Corporativos difieren de otras formas de negocios de varias maneras:

1). Bajo la ley un Corporativo es una persona no fisica, pero como cualquier
persona puede ser propietaria, hacer contratos, demandar y ser demandada, Por esta causa
la Corporacién es una persona ante la ley, y los duefios o trabajadores no son legalmente

responsables de sus acciones.

2). Otra distincién entre Corporaciones y otros negocios es que pueden vender parte
de sus acciones en la casa de bolsa, esto les permite crecer en capital, a diferencia de ofras
Empresas. El vender acciones no solo incrementa, ademds propaga costo y ganancia enire

muchos duefios, diluyendo ¢l riesgo de la libre empresa.

3). Lo que también distingue al corporativo es la separacién de los propietarios de
los Lideres que la dirigen. De igual manera una persona o una familia pueden tomar el

control de las acciones, los grandes Corporativos son propiedad de muchos accionistas.

Quien controla los Corporativos: Tedricamente la Oficina de Jefes Ejecutivos

'(CEO), estos Jefes dirigen toda actividad de la Corporacion. Ellos toman las decisiones de

quien contratan o promueven con altos directivos, los cuales pueden participar o no dentro
de las decisiones de los negocios, también pueden decidir em conjunto con sus

subordinados. No es una regla que los CEO sean normalmente duefios de Empresa.

QUIEN DOMINA EL MERCADO: Grandes Corporativos conocidas primero como
transnacionales luege como Multinacionales, y en la actualidad son simplemente

Corporativos quienes lo dominan y se pueden agrupar de la signiente manera;
1}. Monopolios: grapos de negocios que controfan por completo una industria.
2}. Oligopolio: Dominan pequefias industrias o grupos de Empresas.

3). Conglomerado: Es una Es una Empresa cen cariera y subsidiarias en diferentes

Empresas.

A continuacion se enumeran fos grandes Corporativos que dominan el mundo y

cuyos duefios y Lideres que las dirigen son conocidos en el mundo. Segin edicion de la
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Revista Fortuna en la lista global de las quinientas empresas, estas son las diez primeras a

nivel mundial en 1997. 4!
1} General Electric.
2} Coca- Cola.
3) Microsoft.
4) Exxon.
5) Merck.
6) Intel.
7y Philip Morris.
8} Procter & Gamble.
9) IBM.
1M AL&T.

Estos son los verdaderos promotores de la Globalizacién y quienes promueven en

serio el Liderazgo.

“Pablo Gonzales Casanova, dice, por ejemplo..una manera especial en que el
desarrollo tecnolégico y cientifico mas avanzado se combina con formas muy aniiguas,
incluso de origen animal, de depredacién, reparto y parasitismo, que hoy aparecen como
fendmeno de desprivatizacion, desregulacion, con transferencias, subsidios, exenciones,
concesiones, y su revés, hecho de privaciones, marginales, exclusiones, depauperaciones
que facilitan procesos macro sociales de explotacion de trabajadores v artesanos, hombres ¥
mujeres, nifios y nifias. La globalizacién se entiende de una manera superficial, es decir,

engafiosa, si no se ie vincula a los procesos de dominacién y apropiacién.” 4

“ Op. Cit. Sociology An Introduction. Pagina 554
* http:/frobertexto. _miarroba.com . Sobre los términos “globalizacion”
“Internacionalizacion”. Editado por Syros. Paris. 1994. 19/11/03.

, “mundializacion” e
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3.3.1 COMERCIO EXTERIOR

El vender exportaciones es algo normal en comercio exterior la persona que vende
lo puede hacer al interior como al exterior, pero se deben de tener ciertas cualidades y
conocimientos de los productos, para funcionar si se es representante del metal desplegado
se debe conocer el producto, como lo harfa un téenico que maneja la venta, no hay que
olvidar, es la persuasion que se requiere para vender y sobre todo en exportaciones, los
compradores de exportaciones son por lo regular expertos en mercancias y comercio

exterior, conocen el producto y tienen los medios para comprarlo.
CARACTERISTICAS DEL LIDER DE COMERCIO EXTERIOR:

1) CUALIDADES SUBJETIVAS, “PERSONALIDAD”, CARACTER, Y
BUENQS HABITOS, ADEMAS DE.

1.1) Ser confiable y tener sano juicio, saber tomar decisiones bajo responsabilidad.
1.2). Cualidad de trato social, y seguridad en lo que se hace.
1.3). Tener tacto y cortesia, tener educacion y cultura.

1.4). Ser una persona tenaz no temperamental, no hay que olvidar que en las

exportaciones los resvltados son a largoe plazo, y no se debe desalentar al vendedor.

1.5). La acuciosidad (ser movido por un deseo) en los negocios es esencial en los

negoecios.
2) CUALIDADES OBJETIVAS (PROFESIONALES).

2.1). Conocimiento del producto, descripcién técnica, conocer su utilidad del

producto, conocer su operacién, y dominar su informacién.

2.2). Conocer el pais donde se pretende exportar, si se puede viajar para conocer el

pafs s mejor si se tiene otras cualidades es buenc.

2.3). Conocer el idioma donde se quiere importar, aunque el ingles es wniversal, no

debo negociar en un solo idioma, pues existen otros idiomas y mercados.
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2.4) Hay que procurar cuando se viaja hablar no solo de negocios, sino de temas
que pueden interesar a nuestros esouchas. Educacion y experiencia ademis de

conocimientos son armas que ayudan al exportador.

LA ASESORIA COMERCIAL: Es algo mas que vender, el comercializar o
exportar debe ser el saber dar datos al cliente, y poder tomar parte activa en [a publicidad de
la empresa, asi como en la promocion comercial. La posicién comercial ayuda para obtener
datos necesarios relativos a los medios y canales publicitarios. En las disputas comerciales
se pretende que el vendedor al exterior participe en forma activa en el alcance de logros. El
vendedor debe ser capaz de aconsejar o por lo menos aportar informacién con respecto al

futuro ael mercado,

PARTICIPACION DE EMPRESA Y VENDEDOR DE EXPORTACIONES: La
responsabilidad de la distribucion de un producto no depende de que se venda en forma
inmediata, el vendedor viajero puede asegurar el éxito con la venta. La participacién de la
Empresa debe darse antes de la partida del viajero, pues se deben buscar contactos, enviar
cartas de presentacion a distribuidores y clientes potenciales. Se debe planear el viaje

previamente, viajar bien documentados y publicitados los distintos productos.

VENTAJAS DE CONTRATAR VENDEDORES DE EXPORTACIONES: Existen
lineas de productos los cuales requieren especificaciones técnicas lo cual un buen vendedor
de exportaciones puede manejar. Ademds el mismo puede promover el producto que se
requiera comercializar, es necesario que Empresas ¥ vendedores de exportaciones

aprovechen ferias y lugares de presentacién para promover sus distintos productos.
LAS OPERACIONES EN EL EXTRANJERO: REQUIEREN DE:

I}. OFICINAS DE VENTA O SUCURSALES EXTRANJERAS: Su funcién es
estrictamente relacionada con los productos, operacién en conjunto con almacenamiento.
Puede ser solo oficina. Donde el administrador cubra el territorio para venta, atienda a
distribuidores, y promueva las ventas, se haga cargo de embarques e investigue créditos.

Normalmente se manejan ventas de mayoreo y menudeo.
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2). ALMACEN O BODEGA EN EL EXTRANJERQ: Normalmente mantiene

inventario, se le usa para surtir pedidos, o reponer mercancias.

FACTORES QUE FAVORECEN EL ESTABLECIMIENTO DE OPERACIONES
EN EL EXTRANJERO:

1). El volumen de negocjo, determina el pasto incrementado de ventas que se
origina en la distribucién del producto por medio de una sucursal de ventas. Ademés se

puede determinar el volumen potencial de negocios asi como la posibilidad de mercado.

2). Naturaleza de los Negocios: Algunos productos de exportacién son de
naturaleza especializada y técnica, y se lleva una renta directa de la planta sucursal. Hay

que adaptar planes de distribucion y venta con instalaciones adecuadas.

3). Consideraciones Legales: El establecimiento de operaciones depende en mucho
de lo Legal. Los Impuestos de Importacién pueden ser altos, y convertirse en cargas, ¢l

tener sucursales para distribucién puede ayudar en mucho a las Empresas.

“Exportacién. Requisitos, en México: Tener agente aduanal Mexicano y Americano
(EUA). La factura del producto a exportar. Datos fiscales de} exportador. En los Estados
Unidos de América: Certificado TLC... Carta poder para Agente Aduanal Americano.
Manifiesto de embarque. Aviso sanitario para la mercancia que lo requiera, se obtiene en la
SAGAR, SEMARNAP o Secretaria que le compeie .Cuando se trata de productos
alimenticios o que pueden afectar fa salud, como los quimicos, se requiere una relacion del
contenido de los ingredientes. Con el agente aduanal Americano se obtienen los datos sobre

aranceles y demds impuestos que pagan las mercancias al entrar en territorio de los EAU.”

.43

@ hitp:/Mww.mas. org. ar/Documentos/mundializacion/2_htm. Sobre los términos “globalizacion” ,
‘mundializacion” e "Internacionalizacien”, Editade por Syros. Paris. 1994, 19/11/03.
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3.3.2 COMERCIO INTERIOR

El proceso de Importacién o Comercio Interior se debe dar sobre procedimientos
claros. En la actualidad los sistemas de licencia de importacion sen reglamentados en el
marco del comercio internactonal, pues se considera que las licencias de importacidén deben
ser simples y transparenies ademés de previsibles. Los tramites ante los gobiernos
respectivos deben contener suficiente informacién comercial y se debe saber como y
cuande, ademdas del porque las licencias son concedidas. También debe describir las
notificaciones de procedimientos a la licencia de importacion o cambios que existan en el

procedimiento. Los acuerdos deben tener guias de los requisitos de las licencias.

Algunas licencias publicadas con ciertos requisitos son conocidas, pero otras no lo
son. Los acuerdos previos para las licencias sirven para nivelar criterios y se puedan otorgar

las licencias en automético para que el procedimiento no detenga el comercio.

Otras licencias debido a sus requisitos no se publican en forma inmediata, ios
acuerdos de importacion son controlados en la aplicacion de Fcencias, por lo cual son mas
tardados los tiempos de su movimiento. Tedricamente un permiso de importacién no debe

tomar mas de 30 dias, a lo miximo 60 dias cuando no reiina todos los requisitos.

Las Reglas para Evaluar las Mercancias en la Aduana: Para importar, se presentan
problemas al determinar el valor de las mercancias pues de repente no se entienden las
tarifas de cargo, por tal razén los acuerdos aduaneros en comercio de importaciones tiende
a unificar criterios, para poder llegar a un sistema que sea mas realista, y pueda prescribir el
uso de ficticias o arbitrarias vatoraciones Aduanales. Los distintos acuerdos se deben dar en
forma conjunta como una regla de regulacion, para los acuerdos de valoracién de Aduanas,

como los Acuerdos Comerciales de cada pais.

Legalmente se le puede dar a la adminisiracion de Aduanas de cualquier pais el
derecho a pedir informacion en lo futuro en ¢l caso de existir la duda razonable en la

exactitud del valor declarado a pesar de la informacion adicional del importador.

Continuacion de Inspecciones: El futuro de la inspeceion en importaciones, en este

punto parece que dicha inspeccion serd practica de Empresas privadas especializadas para
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inspeccionar importaciones en todos sus detalles. Sobre todo en precios, cantidad vy calidad
de articulos. Al parecer el servicio serd usado por los paises ricos, cuyo propésito es cuidar
los intereses financieros del pais. Esto evitara salida de capitales, v los problemas de

evasion Aduanal que se padecen por la inadecuada Administracion que se tiene.

La Continuidad de los Arregios de Inspeccidn: Es donde se reconocen los acuerdos
comerciales entre paises o acuerdos comerciales como principios y obligaciones aplicadas a

las actividades de continuar la inspeccion de las distintas agencias Aduanales de los paises.

Las obligaciones colocan a los gobiernos que usan este sistema de inspeceion
continuada, a no tener obsticulos de por medio, son transparentes, y protegen la
informacion confidencial de negocios, evita las demoras en importaciones, y obliga a tener
las guias especificas de verificacidn de precios y libera de conflictos de intereses por la
inspecci6n de las diferentes Aduanas. La obligacion para exportar de los diferentes paises a
otros con Inspeccion de importaciones incluye la no discriminacién de la aplicacidn de
leyes locales ¥ las regulaciones asi como la asistencia técnica donde se requiera. Los
acuerdos establecen revisiones independientes de procedimiento. Los distintos acuerdos
establecen revisiones independientes de procedimiento. Estos arreglos son administrados en
conjunto por la Federacion Internacional de Agencias de Infeccion (IFIA), representando a
las distintas Agencias, y a la Cémara Internacional de Comercio (ICC), representada por
exportadores. Estas Organizaciones tienen el propésito de resolver los conflictos entre los

exportadores y las agencias de mspeccion.

Reglas de Origen: Es el criterio que se usa para definir donde se fabrica el producto.
Existen reglas comerciales por causa de politicas discriminatorias entre paises
exportadores; como son las cuotas, las tarifas preferenciales, las acciones anti-dumping,
tareas de contraparte, etc. Las reglas de origen son reunidas para organizar estadisticas
comerciales, y para etiquetar el “hecho en”, que se imprime o etiqueta en los productos.
Esto se puede complicar por el control de la globalizacion y a forma como un producto es

procesado en diferentes paises antes de estar listo para su comercializacion en el mercado.

Los Acuerdos de las Reglas de Origen requieren de los miembros de la

Organizacién Mundial de Comercio, para asegurar que las reglas sean transparentes; y no
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tengan resiricciones, distorsion o efectos perturbadores en comercio internacional; para ser
administradas en forma consistente, uniforme e imparcial v de manera razonable, de

manera general.

Las reglas comunes de origen entre todos los miembros del Comercio Mundial, se
disculpan algunas formas de comercio preferencial (LLos acuerdos en las [lamadas zonas de
libre comercio difieren las reglas). Los acuerdos establecen programas de trabajo, donde se

incluyen principios y reglas de forma objetiva.

Medidas de Atribucion: Reduciendo la distorsion del comercio se aplican solo
cuando afectan el comercio en mercancias. Es evidente que ciertas medidas restringen y
distorsionen e! comercio. Esto también prescribe medidas atributivas que conducen a
restricciones en lo cuantitativo. Una lista de ajustes acordados es inconsistente con l[os
productos de acuerdos con anterioridad, la lista debe requerir niveles de procedimiento

local de la Empresa.

Conjuntados todos en acuerdos, los paises tienen la obligacién de informar a la
Organizacién Mundial de Comercio de todas las medidas de atribucién que no se contengan

en acuerdos.

“Importacion. Tipos de Impertacion .Definitiva. Requisitos; Tener agente aduanal
mexicano. Factura del bien a importar. Inscribirse en el padrén de importaciones ante
SHCP. Obtener el certificado de origen de la mercancia en caso requerido, este lo expide el
proveedor, la agencia aduanal o la asociacitn a la que pertenezca el productor en caso de
los agricultores. En caso de importacién de los productos electronicos o [lantas es necesario
obtener la NOM {(Norma Oficial Mexicana), importando 3 muestras del mismo producto y
envidndelo a un Laboratorie a México D.F. para que Je realicen pruebas y de su aprobacién
para la importacién. Impuesto Que Paga la Importacién Definitiva: ADV (AD Valorem o
Arance]). DTA (Derecho al trémite aduanero). IVA. (Jmpuesto al Valor Agregado).

Honorarios de fa agencia aduanal previamente establecidos™. **

* http:fAwww.mas.org,arDocumentos/mundializacion/2. htm. Sobre los téminos “globalizacion”
‘mundializacion” & “Intemnacionalizacion”. Editado par Syros. Paris. 1994, 19/11/03.
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3. 4 FUNCION DEL LIDERAZGO EN LA GLOBALIZACION.

El Lider es un “administrador™ del proceso de socializacion. Motiva al grupo para
entender y lograr Ja meta, para juntar y reconocer las necesidades del grupo, esta es una
funcidn prioritaria del Lider. Esto es en cuanto el Lider es, pero ademas hay que entender lo
que hace y como lo hace, y en este punto es cuando tiene que usar herramientas o
instrumentos que le sirvan como modelos para unir, comprometer, ¢ impulsar los procesos,

que conduzean al grupo hacia la meta cualquiera que esta sea.

Las herramientas administrativas como plantacion de estrategias y el control de
calidad nos dicen a donde ir, y el que y como hacerfo, con criterio participativo. La
participacion debe ser la politica que mantenga unido al grupo, y le permita expresarse,

dentro de ta diversidad que sostiene el proceso socializador.

Las cualidades de los Lideres son determinantes en como se ejecutan en sus
funcicnes ¥ es lo que los hace eficaces, pero es cundo conduce al grupo en cualquier
situacion, cundo lo motiva, y atiende a sus necesidades, es cuando de verdad es Lider. Es
también importante que el Lider entienda que debe compartir las funciones con los demads

en participaci6n, para ser mas eficaz y eficiente.

“El Lider ha de asumir y defender valores por los que vaiga la pena esforzarse,

siendo especialmente cuidadoeso en ser coherente entre Io que dice y lo que hace™. **

La Funcién Conflictiva: La toma de decisiones, es algo que no a todos les gusta
hacer pues se entiende que el conflicto es disfuncional. Si decidimos acciones que afectan a
otros, y en la forma como se toma Ia decisién se determina la diferencia entre un Liderazgo

Instrumental y uno Expresivo.

La participacion es propia del Liderazgo Democritico, y gusta de tocar aspectos
estratégicos importantes, pero en cuanto las Empresas es dificil que se aplique pues estas

gustan méas de an Liderazgo Directivo.

* http:#www gestiopolis.com/canales/gerenciglesfarticulo 123 flideres/htm. La Importancia de ia
Estrategia en su Empresa. Ei Liderazgo Guillermo Armando Ronda Pupo. 07/10/03.
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Funcidn del liderazge directivo: En las emergencias, el grupo espera y guiere que
alguien de 6rdenes sin titubear. Como no hay conducta planeada, se necesita alguien que

organice movimientos, y acciones, alguier que tome la iniciativa.

Funcién del liderazge democrdtico: El hecho de pertenecer a un grupo, o cuando se

obliga al lider a tomar decisiones sin llegar al conflicto, hay que tomar una decision, pero

‘buscando la manera mas adecuada, siempre previniendo v evadiendo las crisis asi como

atendiendo las emergencias como sea posible. La actividad del lider democratico no se da

en funcion de resolver problemas sino el evitar que se presenten.

“El liderazge es la elevacidn de los planos mas elevados de una persona, el
incremento del desempefio de una persona a un nivel mas alto, y la formacion de la

personalidad mas alld de las limitaciones normales.”

Funcion del equipo de frabajo: Debe tener experiencia, y conocimientos, para
facilitar ia labor del lider, el grupo debe tener madurez, si e] grupo es desorganizado, sin
conocimiento o poco habil, el lider tiene que definir lo que hay que hacef, ¥ posiblemenie el
como hacerlo. Es importaﬁte que el lider conozca al grupo, v debe entender sus
necesidades, para poder motivarlos, y de igual debe entender capacidades y limitaciones del
grupe. Existen personas en los c!istintos grupes que al igua! que dominan les gusta ser

dominados.

Funcién de la Organizacién: El comportamiento social con que funciona un grupo
no debe ser pasado pdr alto, el valor participativo de los miembros se debe siempre tomar
en cuenta; es mejor la opinién de alguien que piensa con claridad que de algnien que no lo
hace. Los valores y la caltura deben ser parte del grupo y no carecer de estos para desiacar

en la organizacidn,

Ll Liderazgo Funcional: E) Liderazgo Instrumental es enérgico y lo ejerce una sola
persona. El Liderazgo Expresivo es el espiritu del grupo, y mantiene la moral, En forma

funcional se pueden adoptar ambos, pero ante todo el Lider tiene que ser responsable,

® hitp:vwww analitica. comiva/sociedad/gerenclal/316298.asp.  Gerencia-Liderazge en  Accién.
Analitica. Com. Adrian G. Cortin Belloso. Miércoles 6 de Noviembre del 2002
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siempre tendri algo que ensefiar, es ante todo reflexion constante sobre las necesidades del

grupo. El Lider se debe comprometer, no debe ver por si mismo.

“Liderazgo para el crecimiento de las personas dentro de la organizacion, partiende
de 1a base de que a l1a empresa la concebimos como un organismo que tiene que tener
rentabilidad como razén de su existencia, pero que tiene que crear condiciones para el
crecimiento ‘de 1a gente. El trabajo tiene un sentido objetivo, es decir de contribucién al
marco social para el enriquecimiento material y espiritual de a persona, y el hombre es un

. 47
proyecto en realizacién permanente.”

El Liderazgo Empresarial: Es donde realmente se plantea y entiende el Liderazgo
aqui se ve al Lider visionario, al que tiene las ideas, al que busca los recursos, el que evalia
situaciones, disefia sisternas, se arriesga, convence, se compromete, enfrenta obsticulos,
conoce la Empresa. Su funcién es estratégica, pero sirve de gran manera al proceso de

Globalizacion y sobre tedo responde a los intereses Corporatives.

En el medio soctal el Lider es politico, es dirigente gremial. En lo profesional debe
tener en su trabajo, un compromiso social y buscar objetivos de interés comin. Su actividad
es igual en cualquier Empresa, pues serd la que de pauta al Liderazgo Instrumental o

Directivo.

“La Sociedad Civil organizada reclama una participacion determinante,
responsabilidades en la cenduccidn de su propio destmo, Y wna perspectiva de liderazgo
que ofrezca el desarrollo de las habilidades que permitan enfrentar las exigencias de la

época con eficacia y eficiencia mediante una toma de decisiones acertadas y justas.” *®

4 hitp:ffwww.inun.edu.arelinun3femprasa.htm. Empresa Liderazgo y Valores. Algjandso Manuel
Cabligia. Jornadas iun. 30 y 31 de mayo 2003. 07/ 10/03.

hitpffwww.analitica.com/va/sociedad/gerenciali316288.asp. Gerencia-Liderazgo en  Accién.
Anglitica. Com. Adrian G. Cortin Belloso. Miércoles 6 de Noviembre del 2002
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3. 5 CARACTERISTICAS QUE DEBE POSEER EL LIDER EN LA
GLOBALIZACION.

El proceso de globalizacidn hace necesaria la aparicién de cuadros de Lideres con
preparacion  y especializacion, para poder hacer més eficientes los recursos con que
cuentan las Empresas para desempefiar sus fabores. Se pueden diferenciar las caracteristicas

del Administrador y del Lider en forma subjetiva.
EL ADMINISTRADOR:
| 1. Quiere ser copia de sus jefes.

2. Todo lo conserva intacto.
3. Se concentra en sistemas y estructuras.
4, Se vale del control.
5. Tiene vision a corto plazo.
6. Siempre pregunta como y cuando.
7. Su meta es la utilidad.
8. Acepta gustoso su situacién econdmica y social.
9. Es el clasico buen soldado.
10, Quiere hacer las cosas bien.

EL LiDER:
I.Es Dﬁéinal.
2. Gusta de desarrollar proyectos.
3. Se concentra en las personas.

4. Inspira confianza.
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5 Tiene perspectivas a largo plazo.

6. Pregunta que y porque.

7. Mira al horizonte.

8. Desafia su situacion econdmica y social.
9.Esla persona que no depende de nadie.
10. Hace las cosas que debe hacer.

Es importante entender que el lider no es administrador, pues hay marcadas
diferencias en ambos lados, en el caso del Lider debe marcar la direccidn, y tiene que
‘conocer la empresa, y saber los servicios que presta, ademas debe proyectar el tipo de

empresa que quiere.

“La cultura puede definirse como el conjunto de valores y creencias compartidas
que se van desarrollando en una empresa a lo largo del tiempe. La cultura de la
organizacién afecta a la implementacion de la estrategia al influir en la conducta de sus
trabajadores y/ o al motivarlos a lograr objetivos organizativos o a sobrepasarlos. Por lo
general fos lideres presentes o pasados de una organizacién ejercen una influencia

. 4
definitiva en la cultura..”. *°

El Lider Mexicano y fa globalizacion: De acuerdo a la teoria el Lider se mueve en
basa a los intereses y politicas de la empresa que lo contratan, ¥ le exigen tomar decisiones
¥ tener una serie de caracteristicas personales objetivas y subjetivas para de esta manera

guieren estar seguros que responderd a las expectativas y podra funcionar mejor.

Por lo regular se piensa que solo existen areas donde el Liderazgo tiene una funcion
como en los negocios, el caso de Estados Unidos de América que ensefia en varias

Universidades, en el caso de México se da igual en varias Universidades de paga.

A los futuros Lideres se les exige para poder trabajar en Empresas Globalizadas,

~ * bitp:iwww.gestiopolis com/canales/aerenciales/articulo 123 flideresfitm. La Importancia de la

Estrategia en su Empresa. Ef Liderazgo Guillermo Armando Ronda Pupo. 07/10/03.
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licenciaturas o maestrias con conocimiento de mercado y sus distintos productos,
experiencia en trabajo de campo, experiencia en investigacion de mercado, esirategias de
promocién de publicidad, el saber administrar por objetivos, saber vender y dar

capacitacion en ventas, saber de cobranza, comercializacion, de servicios, etc.
Se pueden seguir pidiendo caracteristicas como las siguientes:
1. Saber idioma de prefefencia ingles.
2. Disponibilidad de viajar.
3. Tener iniciativa.
4, Conocimiento en computacidn.
5. Ser dinamico.
6. Tener don de liderazgo.
7. Saber trabajar en equipo.
8. Exge[ente presentacion.
9. Capacidad de organizacion.
10. Don de convencimiento (persuasion)
11. Habilidad para resolver problemas.
12, Habilidad de plantacian.

Pueden variar las caracteristicas en algunos puntos de acuerdo al #rea de
especialidad, pere de hecho son los mismes puntos. Esto es cada vez mas una exigencia,

pues de lo contrario se es marginado de proceso de Globalizacién a nivel nacional y

mundial.
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“Liderazgo es la capacidad de crear, compartir y desarrollar un sentido de direccion

muy definido. *°

El lider mexicano enfrenta a la globalizacidn y su finalidad e§ que las empresas
mexicanas al igual que las exiranjeras, les requieran las mismas caracteristicas, este punto

implica que:

El proceso de globalizacion implica la formacién y promocion de Lideres con
capacidad de aprendizaje, puesto que enfreniara nuevas situaciones, por lo cual debe

conocer varias disciplinas.

Tal vez el Lider deba aprender uno o varios idiomas, tramitacién aduanal,

mercadotecnia global, y movimientos tanto de importacién como exportacion.

En finanzas debe aprender a trabajar con instrumentos, operar cédigos fiscales,

manejar paridades cambiarias.

El Lider debe saber hacer uso en la actualidad de equipo multimedia, con control de

computadora, pues la infoermacion es como mas fluye.

La capacitacion del Lider sobre todo en los servicios, esto es tomando en cuenta que

la llegada de empresas globales se incrementia en México,
FUNCION DEL LIDERAZGO:

La Integracion; para elegir personas, organizarlas y meterlas en la dindmica de la

Empresa.

Saber dar Direccién al Grupo, pero delegando funciones, coordinando, marcando -

objetivos y motivandolos.

La Toma de Decisiones; se pide que se tomen con seguridad y firmeza.

s hitp:/fiwww.analltica. com/valsaciedad/gerencial/316298.asp.  Gerencia-Liderazgo en  Accion.

Analitica. Com. Adrian G. Coriin Bellosa. Miércoles 6 de Noviembre det 2002,
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El Conirol; Informar en cuante “comunicar™, evaluar resultados obtenidos, corregir

acciones que no funcionen, saber reconocer los logros propios como los de los miembros

del grupo.

Asurnir la Responsabilidad: Como lider cuando se dan los resultados, no hay que
dar por hecho que se es bueno, si no solo que se hace bien el trabajo y asi hay que continuar

haciéndolo.

Parece que el Liderazgo es diferente en cuanto Empresa y proceso social, pero hay
que recordar que el Lider responde en el proceso de Globalizacién a Jas necesidades y
politicas de Ias distintas Empresas. Estas son las que influyen mediante los estimulos

adecuados para lograr 1a finalidad.

Por el contrario en el Liderazgo Politico, se motiva a grupos sociales determinados,
esto conduce 2 la sociedad al manejo de posiciones o conductas en base a intereses, incluso
participando en obtener el “Liderazgo”, en lo individual o en grupo. En la Empresa se

busca la mejora econdmica, y en lo politico se busca el progreso y et desarrollo del pais.

“Estos generosos parrafos, nos ponen ante una de esas modalidades hipoceritas del
pensamiento “peop/oficial”, donde se dice algo que no se quiere decir: que la globalizacién

tiene que ver con la economia, con el capitat ¥ con sus exigencias de ganancias, y que con

" esta orientacién viene a formar parte de un sistema que beneficia a muy pocos "y margina a

Jos méas" {por no decir: los explota). Pero la declaracion de las Naciones Unidas en este
respecto es también mendaz, porque pareciera inducir a creer que 1a globalizacién puede ser
--por la accidn de los gobiernos-- algo que llegue a tener "rostro humano”, en la medida en
que no se preocupe de la economia o de los mercados... De los gobiemos, bajo la
globalizacién, se puede esperar precisamente todo lo contrario: al menos en el tercer mundo
se les ve compitiendo para dar las mayores facilidades a la entrada del capitalismo
esquilmadeor, siempre a costas de sus "marginados”, que habria que traducir como pobres,

trabajadores y explotados™. !

*' http:/iwww reci net/globalizacion/fq044.htm. GLOBALIZAGCION, DEFINICIONES, IDEOLOGIA Y
REALIDADES. Federico Garcia Morales.
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3.6.- LIDERAZGO Y GLOBALIZACION EN LAS UNIVERSIDADES.

Esta lectura es una continuacion de la ultima parte de! primer capitulo, donde
hablamos de la forma como la UNAM enfoca las materias de relaciones internacionales en
una manera mas teérica a fin de entender la globalizacién mundial ¥ como las
Universidades privadas tante mexicanas como ex‘rraﬁjeras va lo ven como algo normal
tanio en teoria como en la prictica siendo la realidad de la Globalizacion lo que a

continuacidn exponemos.
TECNOLOGICO DE MONTERREY CAMPUS MONTERREY.

PLAN DE ESTUDIOS POR AREA. RELACIONES INTERNACIONALES
{POLITICA INTERNACIONAL).

1}. Prospectiva Politica Econémica Internacional.

2). Principios de Microeconomia.

3). Principios ae Macroeconomia.

4), Economia Internacional.

5}). Economia Politica Internacional.

6). Legislacion de Comercio € Inversion Interhacionai. _
7). Finanzas Internacionales.

8). Introduccidn a la Administracion de Empresas lntcrﬁacionales.
9). Administracion Estratégica.
10). Prospectiva Financiera.
t1). Procesos de Globalizacién Economica.

MERCADO DE TRABAIO PARA EL LICENCIADOQ EN RELACIONES
INTERNACIONALES. Por las tendencias y procesos de la dindmica mundial, como la

integracién politica y econémica asi como aspectos sociales, humanitarios, financieros,
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comerciales y diplomdticos. Su formacion permite estudiar, comprender, analizar y explicar
las diferentes problematicas de su entorno que se relacionan con aspectos internacionales y

asi proponer sofuciones y /o apoyar la toma de decisiones.

El programa permite a los egresados adquirir herramientas de politica, economia y
escenarios regionales para aplicar e! disefio, andlisis y proyeccién de escenarios y
situaciones interculturales en cualquier regidn de México y el mundo. El egresado puede
desenvolverse tanto en los sectores privados como piiblico en los ambitos nacionales e

internacionales como a nivel local o regional.
VARIEDAD DE ACTIVIDADES, INCLUYE
1}. Investigacion y Evaluacién de Mercados Internacionales.

2). Analisis e Interpretacion de Acontecimientos Politicos, Econdmicos,

Sociales y Culturales Mundiales.
3). Establecer Centactos y Conduccion de Negociaciones Internacionales.

4). Investigacion y Prospectiva para las Areas de Planeacion, tanio en el Sector

Privado como Publico.

5). Representacion de Empresas, Gobiernos u Organismos Civiles en el

Extranjero.

El Licenciado en Relaciones Intemacionales se ocupa de cuestiones diplomaticas y
de politica y economia en general, y en el &mbito comercial ademds de cuestiones técnicas,
el internacionalista esta capacitado para el andlisis global en términos de la viabilidad de

proyectos comerciales.
INTERNACIONALIZACION ESTRATEGIA PARA COMPETIR.

En su Mision. El Tecnoldgico de Monterrey se trazo como estrategia
internacionalizar y al lograrlo, implica que sus estudiantes (todos) obtengan una vision del

mundo basado en pricticas académicas en el extranjero, y hace compartir con sus
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profesores vivencias internacionales y realizar proyectos en conjuntoe con estudiantes de

oiras latitudes.

La internacionalizacién es estrategia para la formacion del alumno, parque lo
capacita para el ejercicio de su profesion- les da una visidn global que les hace entender
otras culturas, ser efectivo en la interaccidn con personas de otros idiomas para tener
disposicion al cambio y facilidad de adaptacion; pero sobre todo, darse cuenfa del nivel de
competitividad esta a la altura del de alumnos de universidades de cualquier parte del

mundo.

Los estudiantes también tienen Ia oportunidad de participar en proyecios a través de
las misiones comerciales organizadas por el Programa de Liderazgo los estndiantes pueden
vivir una experiencia profesional en el extranjero al realizar proyectos de investigacion en

diferentes paises.

En comim el lenguaje de estudiantes y profesores del Tecnolégico de Monterrey
hablan de liderazgo, globalizacién, paradigmas, prospectiva, estrategia, v de igual se
preguntan para donde va el mundo, donde van las empresas, donde van los negocios, como
hay que enfrentar el fiuro, como van a participar en los acontecimientos, en la toma de

decisiones, etc. Para ellos Globalizacién y Liderazgo son una realidad y no solo teorja.

EN LOS CURSOS BASICOS DE ESPECIALIDAD EL TEC. DE MONTERREY
INTRODUCE AL ALUMNADQ EN TEMAS COMO, .

1) Introduccién a la adininistracién de empresas internacionales.
2) Estructura y Evolucion del Sistema Internacional.

3) Prospectiva Politica.

4) Prospectiva Financiera.

5} Procesos de Globatizacion Econdmica.

&} Métodos Prospectivos.

7) Epistemologia de 1a Prospectiva.
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8) Administracion Estratégica.

9} Planeacion Prospectiva.

10} Andlisis de Competitividad Internacionat.

11) Disefio de Escenarios Regionales.
UNIVERSIDAD DE MONTERREY (UDEM)

LA UNIVERSIDAD DE MONTERREY. Presenta una variedad diferente en

carreras profesionales de tipo internacional como son:

1) LICENCIADO EN COMERCIO INTERNACIONAL. Objeiivo de esta carrera
es, desarrollar estrategias del comercio internacional en el contexto global, que sean
capaces de identificar, discernir y evaluar oportunidades comerciales, técnicas de
convivencia intercultural y estrategias de logistica internacional con un alto compromiso

con el desarrollo sustentable.

2} LICENCIADO EN ESTUDIOS INTERNACIONALES. Objetivo de la carrera,
formar profesionales que sean negociadores en un mundo globalizado. Esto es, con la
capacidad y habilidad para sentarse a la mesa a establecer, negociar y cerrar convenios
politicos y comerciales con personas de ofras culturas. Serdn negociadores en organismos
de caracter internacional, tanto privados como publicos, en temas de cardcter politico ¥

cultural {diplomacia politica), asi como del ambito comercial (diplomacia comercial).

3) LICENCIADO EN MERCADOTECNIA INTERNACIONAL. Objetivo de la
carrera, formar profesionistas altamente capacitados en Mercadotecnia, con la finalidad de
responder a las necesidades y demandas del mercado global a través del desarrolio de
estrategias de mercadotecnia que optimicen la comercializacion de bienes y servicios, con
el propésito de incrementar, la rentabilidad y asegurar la permanencia de fos negocios en un
contexto nacienal e internacional. Los egresados de [a UDEM se disttnguen por sus valores,

bases culturales y sentido de responsabilidad social que se refleja en beneficio de la

comunidad.
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4) LICENCIADO EN FINANZAS INTERNACIONALES. Objetivo de la carrera,
formar profesionistas que compitan en finanzas y capaces de ofrecer alternativas de
solucidn creativas e innovadoras a los grandes retos y riesgos financieros que enfrentan las
organizaciones con actividades nacionales e internacionales, Los egresados estaran
prepélrados en la administracién de! riesgo financiero, la foma de decisiones que mantenga e

incremente el flujo de efectivo en las empresas y la vision necesaria para disminuir la

~ incertidumbre mediante una adecuada planeacion financiera.

UNIVERSIDAD SALVE REGINA (ESTADOS UNIDOS)

“Mision: La Universidad, por medio de su ensefianza e investigacion, prepara
hombres y mujeres para una vida responsable por la inparticion y expansién del
conocimiento, desarrollando habilidades y cultivando fuertes valore. Por medic de artes
liberales y programas profesionales, los estudiantes desarrollan sus habilidades por pensar
clara y creativamente, para realzar sus capacidades y sano juicio, y prepararse para el

cambio de aprendizaje a traveés de sus vidas.”
MAESTRIA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Acerca del Programa de Maestria en Administracion de Negocios esta disefiado para
preparar a los graduados en un exitoso tiderazgo y mangjo erganizacional en un constante
cambio en los negocios. Tanto para beneficiarse como para no hacerlo benéfico, hoy dia
todo estudiante y profesionista se debe preocupar por la naturaleza por cuestién ética y de
derechos humanos dentro de las publicaciones de la globalizacién y proteccion del medio
ambiente. La Maesiria de la universidad en administracién de negocios provee el
conocimiento técnico (tedrico practico) y las habilidades en sus pub]icaéiones
contemporéaneas. El programa se dirige para desarrollar el liderazgo centrados en la ética
profesional, en la conducta organizacional, las finanzas, la economia y las estrategias de
direccién. El propésito social y Ja humanizacion del lugar de trabajo deben ser subyacentes

con el programa de valores alineado con la misién de 1a universidad.

La certificacion del Programa esta disefiado para responder al crecimiento de

necesidad profesional en una atmoésfera de cambios de competencia Global y la evolucion
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dindmica que la economia de mercade requiere, estos programas se enfocan bien a la teoria

¥ practica de la globalizacion y el Iidérazgo.
ALGUNAS MATERIAS DE LA CARRERA.
1).Direccidn y Teoria Organizacional.
2) Legalidad de los Negoci{;s
3} Direccion de Operaciones.
4) Direccioén Econdmica.
5).Negocios Globales.
6) Etica Global.
7) Direccion Financiera.
8} Direccion Contable,
9) Direccion Estratégica contra Politica de Negocios
10) Elecciones de direccion.
1T) Métodos de Investigacion
12 Direccidn de Recurses Humanos.,
13) Direccién de Marketing
14) Relaciones Laborales
15) Anaélisis de Sisternas Estructurados
16) Operacion de sistemas/ Empresas de Negocios

Los Programas de Certificacion de Graduados son alcanzables. Pues se manejan

tanio tedricas como en forma practica,




LIDERAZGO EN EL MUMDO GLOBALIZADO 101

MAESTRIA DE CIENCIAS DE DIRECCION: El Programa esta disefiado para
preparar a los graduados en una exitosa posicion de liderazgo en una gran variedad de

organizaciones.
ALGUNAS MATERIAS DE LA CARRERA.
1} Métodos de Investigacion.
2) Direccidn y teoria de la Organizacion.
3) Leyes y Negocios.
4) Direccion de Recursos Humanos.
5. Direccion y Econoria.
6) Direccion de Marketing.
7) Negocios Globales.
8) Etica Global.
9} Direccidn Estratégica y Politica de Negocios.
10) Direccién Econémica
11) Direccién de Marketing.
12} Direccion de Calidad Global.
13) Direccion Medio Ambiente Global.
MAESTRIA EN ARTES EN RELACIONES INTERNACIONALES EN LINEA.

ACERCA DEL PROGRAMA

El contenide del programa de Relaciones Internacionales es una reflexion
Universitaria en relacién a la justicia y la necesidad de incrementar y prever la conducta en
politica internacional dentro del marco legal. Se promueve la armonja por medio del

concepte de justicia en el anélisis de la internacional y la politica mundial.
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El programa se enfoca a preparar estudiantes constructivos y eriticos de su
inmediato y amplio medioambiente politico, puede ser un higar de trabajo (gobierno,
educacion, iniciativa privada, los medios u organismos ne gubernamentales) o

simplemente como ciudadanos de su pais o del mundo.

E1 Objetivo de sus programas es reforzar la “visién” de sus graduados para ver
en los demds a seres humanos no solo come representantes de wpa pacién que
comparten la sociedad, sino como parte del circulo en nna comunidad mundial, en
términes practicos, nos conduce dentro de Ia solidaridad global eliminando la
injusticia en todas partes. El graduado es capaz de producir creativas y pragmiticas

soluciones a los dilemas y confrontaciones que enfrenta el mundo.

El programa de la uriversidad logra sus objetivos llevando a los alumnos de
manera sistemitica y comprensiva manera a la realidad del ambiente politico por
medio de cursos que cubren las ideas politicas, las relaciones internacionales, y la
politica comparativa. Por medio todo esto de analisis riguroso, logrando Ila
familiaridad con la politica volviéndose Buenos criticos pensantes. Una serie de tépicos
y actividades regionales les dan oportunidad de practicar y formar habilidad en

tOpicos y otras oportunidades.
ALGUNAS MATERIAS DE LA CARRERA
1}. Desarrollo de la Politica Comparativa.
2). Etica Global.
3). Politicas de Integracién y Globalizacion.
4). Comparativo de Administracion Publica.
3). Investigacién de Estqdios Independientes.
6). Topicos y Publicaciones Regionales en Relaciones Internacionales.

7). Tépicos y Publicaciones Internacionales en Politica Comparativa.
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El terming ensefianza en las universidades mencioﬁadas a diferencia de la
Universidad Nacional Autonoma de México entienden bien como se sumergen deatro del
proceso de globalizacién y asumen la formal o informal transmision de conocimiento , ¥
ven la ensefianza como una formal instruccion en las escuelas universitarias con miras a
entrar a Ia globalizacién. Se promueve la educacién en los paises industrializados y de ignal
manera en los que no lo son dando por hecho gue la gente debe aprender pero de igual

manera debe participar en el proceso productive.

Es un hecho entendible qﬁe la ensefianza sirve muy bien a la globalizacion en
cuanio alimenta constantemente a las industrias. Funcionaimente se plantea que la
ensefianza créese para conocer la demanda de una enorme sociedad compleja e
industrializada la cual demanda habilidad en el trabajo, y buscan un consenso moral y

cultural asf como una aparente igualdad de oportunidades.

La responsabilidad por la ensefianza (educacién) se divide en una sociedad
capitalista enire la familia, las instituciones religiosas. No pasa esto en la UNAM pues la

autonomia no permite la intromision de instituciones en la ensefianza.

En términos de funcionalidad las Universidades de paga reconocen cinco funciones

de las escuelas.

La instruccién: preparando futuros trabajadores con conocimientos

bésicos y habilidades tecnologicas.

Socializacién (capacidad): equipada con actitud, los valores, habilidades

interpersonales que la sociedad aprueba.

Custodia y Control: tomando la responsabilidad del cuidado de los nifios

dentro de las horas especificas.

Certificacion: concediendo créditos y  diplomas ademas de otros

reconocimientos de competencia que otras organizaciones reconocern.

Seleccion: clasificacion individual, para futura educacién u ocupacion,

para posicionarse socialmente.
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Mientras que para e} funcionalismo la expansion de la educacién constituyendo un -

progreso indefinido. Varios estudios entre ellos la posicion de los grupos de corte socialista
indican que la ensefianza en las distintas Universidades no sirven para conocer la necesidad
social y si para servir al sistema capitalista. Y son simplemente formas de fabrica, tanto
Universidades publicas come privadas pues inculcan el respeto por la autoridad, la
obediencia, disciplina y puntualidad, cualidades que buscan los patrones, las habilidades
parecen ser secundarias. Y soslienen que la educacion sirve para preservar el sistema y la

hacen parecer ana ilusion de igualdad.

De esto podemos conchliir que existen explicaciones del papel que juega la
educacion en masa en las universidades. La primera es lenar la necesidad de 1a compleja
sociedad industrial, pues necesita capacitar a los trabajadores para que sean hibiles, de
igual manera necesita crear un consenso social y moral, y en apariencia dar oportunidad a
todos. De igual manera podemos ver a la universidad como sistema de ensefianza es
mantenido por el sistema capitalista para lograr sus objetivos a futuro gue en nuestra tesis
es llegar a la globalizacién. El tltimo seria es estatus de competencia que se pretende

adquirir en forma individual y a nivel universidad, quien es mejor.

E! estudio comparativo de {as universidades tiene Como finalidad el comparar que
mientras en la UNAM no se habla en forma abierta de liderazgo y globalizacién en las
demas Universidades lo hacen en forma normal y como parie de sus distintos programas de
estudio, ¢l programa de internacionalizacion de las tres Gltimas universidades es mas
completo y Ia razdn puede ser que como colegios particulares se preocupan por vender un
buen producto y fa UNAM tiene 1a duda o incertidumbre de hacia donde van los alumnos, y
por tal razon no se habla en forma abierta de liderazgo y globalizacion. El presente trabajo
de tesis que presentamnos habla de temas financieros, administrativos y econémicos. En la
generacion cuando fuimos estudiantes no se llevaba este programa y mucho de lo escrito
aqui, lo aprendimos en la practica del trabajo directo en la empresa por lo cual parece
complgjo, pero no lo es pues la necesidad de la empresa requiere de esto y mas pero nos
* puede dar temor hablar de temas que no vimos o no aprendimos, pero sobre la practica
desarrollamos la teoria y viceversa pero lo importante a nuestro entender es poner en

practica fo aprendido y aprender mas cada dia.
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CONCLUSIONES

Si vemos la globalizacién como realidad en la hipdtesis, pensibamos que sin
lideres no avanzaba pero resulta que es independiente y no se asocia con el crecimiento
econdimico en general sine en forma particular en algunos paises y para algunas personas.

Y si da la pauta para internacionalizar los mercados pero en forma interdependiente.

PRIMERA: El liderazgo no nace de una empresa, si no es en base a su necesidad
como se le requiere, pero de antemano tiene que reunir ciertas caracteristicas que
convengan a la misma empresa. La globalizacion es la continuacién de un modelo de
celonialismo, lo que se conoce como la interdependencia. Si el liderazgo no nace de la
empresa, se le seguird requiriendo al lider en cualquier momente y al parecer las
universidades son los que mejor los forman y entienden sus caracteristicas por lo cual solo
por norma entendemos al lider universitario pero no podemos negar que hay lideres
naturales sin estudio, en cuanto a la globalizacién come modelo colonialista o
neocolonialista dentro de la interdependencia se tiene que trabajar con el, pues se quiera o
no es el unico modelo economico que se aplica en el mundo y fo aceptemos o no lo

aplicamos.

SEGUNDA: La misma Globalizacion, parece en momentos permitir que paises
menos avanzados participen en ¢l comercio mundial, pero las estadisticas nos demuestran
lo contrario, los pafses ricos si comercian y los pobres se quedan con migajas. El Liderazgo
es bien entendido si se enfoca, a los Corporativos y los modelos de liderazgo de estos. La
participacidn dentro de la globalizacién es de igual forma dispareja pues no podemos
cambiar méquinas por fruta pero tenemos que entrar al comercio mundial y las mismas
universidades nos ensefian como podemos ir sustituyendo este intercambio. En cuanto el
liderazgo en los corporativos nos da pauta a entender como el lider puede sucumbir ante las
politicas de no solo estas empresas sino de igual manera ante politicas restrictivas, por lo
cual pensamos que quien participe en una empresa lo piense si vale la pena vender trabajo

en lugar de ideas.

TERCERA: El Liderazge para la empresa se entiende bien si es instrumental o

directivo pero el Lider se impone directa o militarmente. El Liderazgo democratico no
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conviene a la empresa, pues la idea al parecer s no pensar para hacer las cosas sino como
las quiere la empresa sin protestar. El lider democritico es buscado para equilibrar pero
prefieren al directivo o militar, por lo cual pensamos que deben de tener las empresas mas

lideres democriticos y humanistas.

CUARTA: Una buena enseffanza es que, independiente de la empresa el lider
siempre ha tenido presencia en el mundo e independiente del mercado €l prevalece, no es
mejor o peor en ningin lugar, simplemente también acta de acuerdo a intereses,
necesidades o ética. El Lider tiene presencia no solo en la empresa si no en toda actividad,
Pero aprende de su actividad y se desarrolla. Pensamos que el lider es independiente del
mercado, pero es necesario dentro del proceso de la globalizacion y dentro del proceso del
desarrollo social y la falta de liderazgo en la globalizacidn muchas veces se da mas por mal
liderazgo o mal entendimiento de los intereses que por falta de liderazgo, por esto la
Universidad debe seguir sacando lideres para que participen en cualquier tipo de actividad

¥ si es en la globalizacidn mejor.
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