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INTRODUCCION

Se abordard el tema de resfiencta desde una perspectiva de Trabajo Social, 1a cual consiste en
conocer los beneficios de este nuevo concepto, que se esta aplicando de forma rediente en el
area sodal, ya que hace referencia no solo a una persona, sino también a famfias ¥ grupos
* comunitarios, Ia resiliencia implica un optimismo realista, una mirada alentadora que ha venido a
reforzar las poshbilidades de intervenciones profesionales en las areas sociales.

Contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas a partir de sus propias vivencias, de la
forma en que ellos hercib-m y enfrentan el mundo. Nuestra intervencion come profesionales de
Trabajo Social es reconacer aquellos espacios, cualidades y fortalezas que han permitido a las
personas enfrentar positivamente experiencias adversas, estimular una actitud resitiente implica
potendiar estos atributos involucrando a todos fos miembros de la comunidad en su desarrolio e
implementacién.

La resiliencia es una cualidad que se encuenira presente en el interior de cada ser humano, se
puede desamollar en todas las etapas de la vida, por lo que consideramos importante fomentarla
principalmente durante los primeros afios de la infancia, en donde el Trahajador Sodia tendra
una enoime labor al favorecer ef conocimiento y desarrolio de esta, a través de la promocion y
aplicacién de este nuevo concepto como una herramierta mas para et Licenciadc en Trabajo
Social que a su vez contribuird en la formacion de los profesionales de educacisn pre-escolar,
conla finafidad de desarrollar la capacidad de resiliencia en nifios de 3 a 6 afios de edad.

El concepte de resiliencia, nos intereso al ver el enorme potencial que este puede tener como
un elemento mas de prevencion ante las problematicas que se presentan con mayor frecuencia
en la poblacidn que requiere los servicios profesionales de Trabajo Social.

Originaimente en Fisica el témmino resifiencia se refiere a la capacidad de un material para
adquirir su forma inicial d espués de s ometerse a una presion que lo deforme, enio sodal al
hablar de resfiiencia humana se afirma que es: una capacidad universal que pemmite, a
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una personal, un grupo o una comunidad, impedir y minimizar o superar los efectos dafincs de
la adversidad. Puede transformar o hacer mas fuerte las vidas de los resilientes.

No solamente posibfita un desarollo normal dentro de las condiciones de adversidad, sino que
fambién puede promover un crecimiento mas alld del nivel actual de funcicnamiento, también
debe activarse durante circunstancias desfavorables, sinc gue es ideal promoverla dentro de
condiciones nommales de desarrolio, como un factor de proteccion. |

En México es un tema compietamente nuevo en el ambito sodal v psicologico por o que existen
actualmente un nimero reducido de planes, programas y proyectos dirigidos a fomentar y
aprovechar dicho concepto.

Por esto nuestra intencidn en el presente trabajo monografico de investigacion es difundir et
término de resifiencia y su posible aplicacion en él area sodial, especificamente mostrar
tedricamente  la importancia que tiene 1a resiliencia si se fomenta desde muy temprana edad,
porque los nifios se encuentran en un proceso de aprendizaje a la vez que empiezan a
enfrentarse a sus primeras dificultades, es cuando se va formando su aprendizaje sodial, la cual
determina su oomportamiénto, mecanismos para enfrentar y solucionar los diversos problemas
que se presentaran durante cada una de fas etapas de su vida.

Los objetivos del presente trabajo monogréfico son: Describir de manera general ef concepto de
resiliencia aplicado recientements, en el &rea social, el cual contribuird como una herramienta
mésdeprevmcbnsiesfamentadoeneléreaescdaraunaedad(amnade
entre tres y seis afios de edad ante Ias diversas problematicas que se presentan con i ayor
frecuencia en el area de trabajo sodial, asi como proponer que este término sea tomado en
cuenta enia formacién de profesionales de Trabajo Social y de educacién pre-escolar, por
medio de la elaboracion e implementacién de algunos proyectos gque deberan formular fas

instancias correspondientes.



En el presente trabajo se definirdn los diversos conceptos que existen sobre resifiencia, la
historia, evolucién, las distintas aplicaciones, los diversos factores, lineamientos que tienen una
gran influencia en el desarrollo de la resiliencia, asi como la importancia de las redes sociales,
para la consolidacién de esta, abordaremos brevemente las distintas perspectivas que existen
con relacién al desarrolle infantil en la etapa de 3 a 6 afos de edad, de acuerdo a algunos
importardes autores y se plasmard una nueva propuesta de Intervencién y participacion del
Trabajo Sodal en el 4rea educativa a partir de reconocer la fmportancia de fa resfiencia en fa
labor de! Licenciado en Trabajo Sodal, la cual podra ser incorporada como una herramienta de

prevencion.



CAPITULO 1: CONCEPTO DE RESILIENCIA

1.1 Historia

Este capituio se inicia con una breve semblanza, de la histeria de la resiliencia, para establecer
un panorama general del concepto, su origen, diversas definiciones que se ke han dado, y asi
establecer una que se adapte a los fines del trabajo nc olvidando que es trascendente mencionar
las distintas aplicaciones que se han manejado, principalmente en el &ea social, ko cual
fundamentara su aplicacién en otros campos de la misma drea.

“El vocabio resiliencia tiene su origen en el idioma latin, en & térming resilio due significa volver
atras, volver de un salto, resaltar, rebotar™.

Puede dedrse que lo que implica el concepto de resilienda es tan antiguo como la misma
humanidad, y que aparece enmarcado en la capacidad de supervivencia del ser humano a través
de las diferentes etapas de la historia del munda. No obstante, solo aparece recientemente como
tal, incorporado a tos principios de la ingenieria, y mas especificamente de la mecanica, para
referirse a la caracteristica que tienen cierfos materiales empleados en la construccién, de
recobrar la forma original en que fueron mokdeados, después de haber sido sometidos a una
presion deformadora. »

“El ténmino fue adaptado a las dendias sociales para caracterizar aquefias personas que, a pesar
de nacer y vivir en situaciones de alto riesgo, se desarrollan psicoldgicamente sanos y exitosos” 2
“En 1942, la investigadora Scoville decidiera pedirla prestada a la fisica para incorporada a la

psicologia y psiquiatria™.

! Diccionario Bésico Latin Espafiol/Espaiiol Latin, Barcelona Espafia, 1992, p. 168.

? Ruther, Michael “Psicologia Resiliencia y Mecanisioos de Proteccion” Editorial American Journal Orthopsiquiatria,
WVol. 57, Nueva York, E.E. U.U. 1987, p.61

¥ www resiliencia.cl/



“Durante treinta afios poco fue lo que se ahondd en resiliendia, e induso padecid de un gran
ofvido, hasta que en la década de fos '70 los psicologos consideraron que Tinvencibles®, "super
hombre” o "stper mujer” eran calificativos demasiado agobiantes para las personas que salian
adelante pese a las condiciones adversas que enfrentaban, conviriéndose ademas en adultos
saludables. Fue entonces que se rescatd el concepto, alcanzando asi una mayor definicién
psicolégica y durante la década del ochenta en adslante, ha existido un interés creciente por
conocer aquellas personas que desarrollan competendia a pesar de haber sido criadas en
condiciones adversas, o bien en drcunstancias que aumentan el riesgo de presentar
psicopatologias. Este grupo de personas ha sido denominado como resiliente por lo que en 1591
se fleva a cabo por primera vez un seminaric scbre el tema, en Lesotho, organizado por la
Fundacion Bemard Van Leer, una ONG que desde hacia algiin tempo se habia, dedicado al
respecto. A partir de ese momento el Bureau Intemationat Catholique de L’ Enfance, destina gran
parte de sus esfuerzos y sus recursos a la investigacicn en esta linea, estos dan sus frutes en
1892, cuando el profesor Losel presenta los resutados de sus investigaciones ante {a Asamblea
General del BICE en Ginebra, opertunidad en ia cual la resifiencia fue adoptada por la institucién
como tema de trabajo bajo la especificacién de Resilienda del nifio y la familia, incorporandola al
programa pard refugiados con el que ya se venia trabajando en zonas de conflicta dentro de
Centroamérica, vy al proyedto Poder Crecer, que se pretendia implementar a partir del afio
siguiente en Brasil Chile, Colombia, Guatemalay Peru, destinado a apoyar a tos nifios y los
jovenes que viven en situadiones particularmente criticas. Fue la primera vez que el concepto se
aplicd como orientador de un trabajo por fuera del mundo anglosajon®.*

“Es entonces que a partzr de 1992 el concepto paso del ambito de la investigacin cientifica af de
la practica, lo que a su vez permitié hacerle varias precisiones odginédas en el hechec de que el

fenémeno se fue mostrando cada vez con facetas mucho mas ricas y esperanzadoras™.

¥ Puerta de Kiinkert Maria Piedad, op. cit. p. 13
* Puerta de Klinkert Maria Piedad, op. cit. p. 13.



Bxstia desacuerdo scbre sus reafes dimensiones: afgunos sestentan gue era un fendmeno que
no mutaba, ofros que estaba en constante interaccion, otros como algo meramente temporal. En
bo primero que concordaron fue en que debia convertirse en un concepto de prevencién de safud
mental, fo que ha abierto un nuevo mundo a los estudiosos de la mente humana, Mas que mirar
patologias de! sujeto, ia resiliencia trabaja para potenciar {o bueno que hay en las personas, y

sobre esa base se construyen programas de educacion.

“Por ko que la mayoria de los trabajos sobre [a resiliendia se sitGan claramente en una vision
ambientalista, no determinista, y que insiste especial y constantemente en la importancia de las
personas afectuosas como factor esencial de resiliencia. Por ofro lado, influidos por la Oficina
catdlica intemacional de la Infancia y la Fundacién Bemard Van Leer de los Paises Bajos se
han desarollade algunos programas basados en [a resfliencia en varios paises del tercer mundo,
aunque también en Canadd, el Este de Europa, etc. Y aunque estén escritas en ingles, las
publicaciones que de ellos emanan proceden, de hecho, de experiencias realizadas en contextos
culturales muy diversos y prueban que pese a esas diferencias de culturas, la resitiencia parece
un fendmenc universal™. Por ko mismo existen diversas definiciones que desde el campo social
sehand&earroﬂadquuees'ﬁnponantemendonadasparateﬂerunnwyorpanoramaparala
formacion del concepto que servird de base para este trabajo,

A continuacion, expondremos algunas de las definiciones que, desde este campo, se han

desarrollado en tomo a este concepto:

El concepto de resiliencia aiudealacapacédadquemuesmél-gunas'personaspara
sobreponerse a situaciones traumaticas frente a las cuales 1a mayoria de los individuos no

# Manciaux Mickel, op. dit. p. 22



pueden resistir. Poner la mirada en estas personas y en sus caracleristicas permite recuperar el
optimismo acerca de la posibilidad de superar determinismos sociales, bioldgicos o culturales.

“Es una cualidad dindmica que se encuentra fatente en el interior de cada ser humano, cualidad
siempre cambiante que surge de la creendia en la propia eficiencia para enfrentar fos cambios y
para resclver problemas, y por eso puede ser activada en cualquier momento, empleande los
mecanismos adecuados para ello. No solamente posibilita un desarrollo normal dentro de las
condiciones de adversidad, si no que también puede promover un crecimiento mas alld  del
nivel actual de funcionamiento. Necesariamente, parte de creer en [a capacidad que tenemos los
seres humanos para lograr cambios exitasos en NosoiTos mismos ¥ en nuestro medio, més haya
de las circunstancias que nos rodean. Por esta razén se enfoca en {as posibilidades y fortalezas
de tos nifios y de tas personas, en lugar de hacerlo en sus timitaciones, orientando de esta
manera todas {as a ccones hadia el d esarrollo de los recursos intemaos individuales ydelos
distintos grupos humanos en los que se interviene™.

Stephan Vanistendael, un tedloge suizo y una de los més entusiastas por difundir ef tarmino de
resiliencia, lo describia del siguiente modo: "Es Ia capacidad de un individuo o de un sistema
social de vivir bien y desarollarse positivamente ¥ de un modo socialmente aceptable, a pesar
dewﬁidmsdev’rdad'rﬁcﬂesyexﬁicaalaresilierxiawmlacapaddaddemapemna para
hacer frente a ias adversidades de la vida, superartas y salir de ellas fortalecido o induso
fransformado™®.

” Puerta de Klinkert Maria Piedad, op. cit p.l4-15
¥ Vanistendael Stefan, “Como Crecer Superado los Percances: Resiliencia Capitalizar las Fuerzas del lndividoo™
International Catholic Child Burean, Gineba Suiza, 1995, p. i7.



“Resiliar (résifier) Es recuperarss, ir hacia delante tras una enfermedad, un trauma o un estrés.
Es vencer las pruebas y las crisis de fa vida, es dedir, resistirlas primero y superarias después,

para seguir viviendo lo mejor posible.™.

El concepto de resiliencia se comenzd a utilizar en as ciencias sociales para designar la facultad
humana que permite a las personas, a pesar de atravesar situaciones dificiles, kograr salir no
solamente a salvo, sinc adn transformados por la experiencia. Capacidad que probablemente
sea tan anfigua como la humanidad y seguramente fue la tinica manera que tuvieron muchos
pueblos y personas que fueron capaces de resistir frente a [a destrucdidn, y aln asi construir

algo positivo.

Después de analizar los conceptos citados hemos formufado una definicion que a nuestra
consideracién abarca los aspectos mas esenciales y es la siguiente: la resifiencia es la
capacidad que tienen los individuos para impedir, minimizar, superar y safir adelante de las
circunstandias dificiles o problematicas y adaptarse, recuperarse y reanudar su vida cofidiana de
forma favorable, esto es de forma significativa y productiva.

Es importante mencionar las formas en que puede ser aplicado este concepto de resiliendia, para
abordar algunas problemdticas sociales.

1.2 Distintas Aplicaciones

A cualquier estudioso en dendias fisicas no ke llamaria especiaiments fa atencién escuchar la
palabra resiliencia, porque es un témmino institucionalizado para referirse a la capacidad de un
cuerpo para recuperar su forma y tamario original después de haber sido comprimido, doblado o
estirado.

® Manciaux Michel, op. cit. p. 50



Sin embargo, el interés cientifico en este tema es redente. Las investigacicnes actualmente
apuntan a alcanzar un conocimiento mas sistematico de (a resiliencia con miras a la aplicacion

practica del mismo.

En este sentido existiria un gran logro al explotarse la resifiencia con los grupos vulnerables, ya
que con esta, las personas podrian superar su problematica o disminuir sus efectos dafiinos es
aqui en donde el Trabé&ador Sodial tendria una enorme labor al trabajar con los grupos
vulnerables, ya que apficando la resiliencia en elics se podrian buscar ofras alternativas de
solucitn a sus problematicas.

“Es entonces que el interés por estudiar e concepto de resiliencia deviene al menos de tres
dreas de investigacién. La primera proviene de {a consistenda que muestran los datos empiricos
respecto de las diferencias individuales que se observan al estudiar poblaciones de alto riesgo;
cbservacion referida a ks hijos de padres mentaimente enfermos, en sagundo lugar, se hace
mencidn de los estudios sobre temperamenta ¥ en fercer fugar, se menciona la importandia de
que a nivet de las personas es posibie observar las distintas formas en gue éstas enfrentan las

situaciones de vida, asi como las experiencias daves o fos momentos de transicién™™.

“La resiliencia se ha venido empleanda fundamentalmenta en dos direcciones, en e &ea de
investigacion para tratar de identificar y comprender aquellos factoras que estan presentes en los
sujetos, las familias y los grupos resilientes, la forma y tos contextos dentro de los cuales ha sido.
posible activaria, y su evolucién a través de [as diferentes etapas del ciclo vital. En el 4rea del
desanoﬂchunamymnurmaréo.paraacﬁvariaenlasparsonasygrumsatravésdeacdanes

simples™"". “Ya que la resiliencia no esta ligada a la fortaleza o debilidad constitucional de las

' Rurther, Michael op. cit. Yol 57 p.72
"' Puerta de Klinkert Maria Piedad, op. cit. p. 15.



personas, sino que su comprensién incluye una reflexion respecto de como fas distintas
personas se ven afectadas por los estimudos estresantes, o bien sobre como reaccionan frente a
éstos™2,

Por lo que ef término resifiencia se puede aplicar entre ofras cosas a personas que han sufrido
algun tipo de agresitn, pobreza, discapacidad. Con respecto  al maltrato infantif hay dos
mecanismos de resiliencia especificamente. E! primero tendria relacién con o vinculo: Lo mas
dar"vfncqueooun'econelmal‘h‘ato-yloqueexpﬂwquesetransmjtadegeneradmm
generacion- es que desde muy temprana edad el vinculo primario con los padres fue dafiado.
Las personas mas significativas para ef pequefio, de quienes esperaba amor incondicional, o

hirieron.

El nifio, entonces, crece sin fa posibitidad de aprender intemamente cémo crear buenos lazos,
de adulto es desconfiade, no tiene amigos verdaderos Y con sus propios hijos no puede

vincularse bien porque no existid un modelo.

Loswndosereladonaconloquebspsicdogosﬂmaprerﬂlza&esoda]. Si se vio que fos
padres resuelven sus conflictos con violencia, eso se intemnaliza y cuando se es adulo, frente al

estrés, se soluciona del mismo modo; es ki que aprendio.

Existen factores que promueven la resiliencia en nifios enfre los cuales se encuentran los
siguientes:

* Desarrollo de intereses y vinculos afectivas extemas. La presencia >de intereses y personas
significativas fuera de la familia, f avorece | a manifestacién de comportamientos resilientes en

circunstancias famifiares adversas.

' Ruther,Michzel, op. cit. Vol 57 p.73
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* Apego parental. Estudios longitudinales han destacado que la presencia de una relacién cilida,
nutritiva y apoyadora, aunque no necesariamente presente en todo momento con al menos uno
de los padres, protege o mitiga los efectos nocivos de vivir en un medio adverso.

*Relacién con amigos. Los nifios resilientes se caracteﬁzan-por tener una relacién de mejor
calidad con sus amigos que los niftos no resilientes.

*La inteligencia mostré no ser capaz por si sola de actuar como mecanismos profectores, a
menos que lo hiciera actuandoe conjuntamente con la presencia de profesores o amigos que
alentaran a los nifios a examinar maneras altemativas de enfrentar y sobrellevar adversidades.
*La habilidad de obtener ayuda cuando la necesitara ademas de identificar y compartir

sentimientos de temor, ansiedad, enojo o placer.

También se ha trabajado la resiliencia en personas con alguna discapacidad, y ha traido buenos
resultados ya que la resiliencia se puede desarmollar en algunas personas con discapacidad
“cuando las alteraciones genéticas son graves la resillencia es dificil, aunque no imposible. Se
podria continuar durante mucho tiempo la enumeracion de los trastornos de los distintos
comportamientos regidos par los genes. El simple hecho de comprender mejor el mundo mental
de estos nifios mejora la relacion y se convierte en un factor de resiliencia. Desde luego, esta
resiliencia esta lejos de verificarse de forma sistematica, en este nivel de desarrolio en &l que la
presion biocldgica aun es fuerte, pero en ocasiones es posible obteneria. C uando el trastomo
bioldgico bloquea el desarrollo, la resiliencia es dificil. Sin embargo, cuando el desarrollo se
produce, aunque sea un desarrollo alterado, la resiliencia se vuelve posible™. "Asi pues al
hablar de resiencia, se examinan los procescs que rigen la sutil relacion entre lo innato y lo

adquirido en el mundo de los seres vivos™.**

" Boris Cyrulnik, op. cit. p. 101
" Manciaux Michel, op. cit. p. 183
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"Los genes solo pueden impedir una resiliencia cuando el comportamiento que provocan impiden
cualquier relacion. Pero una alteracién genstica que causa una relacidn exiraia —aunque
soportable- puede desencadenar un proceso de resffienda. Tampoco las alteraciones
newologicas del adulto o del anciano impiden estas compensaciones, que ponen las bases de la
resifiencia, por lo que en este sector de' igual manera se podria fomentar la resiliencia™®.
Tomande en cuenta que el resiliente ha entendido la importancia de implicarse afectivamente
para salir adelante antes de descubrirse, entonces puede trabajar en su propia vida, basta con
mcentawmsdavezaalguienoalgoques@iﬁqueaigoparaqz}eseaviveelentusiasrmpor

vivir,
"Esto piantea que todo estudio de [a resiliencia deberia trabajar tres planocs principales:

El primerc es la adquisicion de recursos internos que se impregnan en el temperamento desde
kos primeros afios, en el transcurso de las interacciones precoces preverbales, explicara la forma
de reaccionar ante Iaé agresiones de la existencia, ya que pone en marcha una serie de guias de
desarrollo mas o menos sélidas. El segundo es la estructura de la agresién que explica los dafios
provocados por el primer golpe, la herida o {a carendia, sin embargo, sera la significacién que
ese golpe haya de adquirir més tarde en Iz historia personal del magultado ¥ su contexto famfliar
y social ko que explique los devastadores efectos del sequnda golpe, el que provoca el trauma. E
tercero que es la posibilidad de regresar a los lugares donde se hayan los afectos, las
actividades y las palabras que a sociedad dispone en ocasiones alrededor del herido, offece las
guias de resillencia que habrén de permitirie proseguir un desartolio alterado por fa herida™®.

" Manciaux Michel, op. «it. p. 183
'€ Boris Cyrulnik, op. cit. p. 6.
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La naturaleza del acontecimiento hiriente puede comresponder a todas las instancias de un
mismo aparato psiquice, ya sea este biologico, afective o histérico, sin embargo, en cada nivel,

s posible desamollar una resiliencia.

"La resiliencia distingue dos componentes: la resistencia frente a la destruccidn, esto es, la
capacidad de proteger la propia integridad bajo presién; por otra parte, mas alla de ia resistencia,
la capacidad para construir un conductismo vital positive pese a drcunstancias dificiles, el
cancepfo incluye ademés, la capacidad de una perscna o sistema social de enfrentar
adecuadamente las dificultades, de una forma socialmente acepiable™”.

-El dia en que Ios discursos culturales defen de seguir considerando, a las vidtimas como a
oémplicesc_!elagresoro come a regs del destino, e} sentimiento de haber sido magullade se
volvera mas leve. Cuando los profesicnales se vuelvan menos incrédulos, menos guasones o
mmosmodh&salama&zadm.losheﬁdosempraﬂaénaspmc&msdemmmdénmma
rapidez muche mayor a la que se observa en la actuafidad, Siconoeb’mnsqueunhanbreno
pueds desarrollarse mas que tejiéndose con otro, entonices la actitud que mejor contribuird a que
los heridos reanuden su desarmollo serd aquella que se afane por descubrir kos recursos intemos
que impregnan alr individuo, y, del mismao modo, [a que anaJi'ee los recursos extermos que se
despliegan a su alrededor. El simple hecho de constar que un derfo nlmero de nifios
traunatizados resisten a las pruebas que les tocan vivir, utifizandolas incluso en ocasiones para
hacerse mas humanos, no pueden explicarse en términos de super hombre o en téminos de
invulnerabilidad sf no asoclando la adquisicion de recursos internas afectivos y de recursos de
comportamiento durants los afios dificies con ta efectiva disposicion de recursos extemos,

sociales y culturales. Ya no Hene sentido hablar de detencitn del desarrollo en un nivel infetior,

'" Vanistendaet Stefan, “Como Crecer Superando los Percances: Resiliencia Capitalizar las Fuerzas del Individuo”
{aternational Catholic Child Bureaw, Ginebra Suiza, 1995, p. 15.
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de regresion infanti ¢ de inmaduwrez, se trata mds bien de intentar comprender la funcién
adaptativa m omentanea de un comportamiento, asi como fa reanudacién evolutiva que sigue
siendo posible cuando las guias extemas e infemas de la resiliencia se han planteado

adecuadamente.



CAP{TULO 2: PRINCIPALES FACTORES QUE PERMITEN EL DESARROLLO DE 1A

RESILIENCIA.

2.1 Redes Sodialss de Apoyo

Para desamollar iz resfiencia es necesario que intervengan distintos faciores, todos de gran
importancia, como es la familia, amiges, escuela, y el medio, y estos son considerados redes ya
que entre todos se van entrelazando para darle al individuo factores que si son enfocados de una
manera adecuada ayudaran al desarroflo de la resilienda. Por ko que consideramos estos
factores como los mas importantes, ya que son los que influyen de mayor manera en el
desarrollo del individuo, y como ya mencionamos anteriormente estos constituyen redes
sociales, entendiendo que las redes son uno de los ambitos que contribuyen de manera méas
importante a la géneradén de resifiencia. Cuando en esos espacios se encuentra al menos una
persona que le ofrezca a un nifio aceptacién incondicional, que b ame tal ¥ COmMOC es, que
siempre se encuentre disponible para cuando &l necesite acudir a alguien, esa persona estara
generando en é&f wpac:dad de resiliencia, que podrd emgplear para salir adelante en el momento
en que lo requiera. Cabe anotar que, cuando se habfa de aceptacion incondicional def nifo, se
estd hadende referencia a una actitud especialmente abierta, que permia ayudario a mokdear
su conducta de manera que resulte aceptable social y moralmente en su contexto culfural
especiﬁco,shlegarﬂhuﬁll&oriamalh‘atarbenrﬁngmnunento‘Seh'atadeawptaﬁoaél
como persona sin juzgaro y condenaro, de estar atento a sus necesidades, expectativas,
posibilidades, fortalezas y Emitaciones. Es necesaric hacer la adaracidn de que no se trata de
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permitir que asuma actitudes o conductas nocivas para él o para ofro a su alrededor, porque eso,
en ligar de implicar aceptacion, imptica indiferendia,

Partimos por definir que es una red “La red sodal se define como un grupo de personas,
miembros de una familia, vecinos, amigas y olras personas, capaces de aportar una ayuda y un

apoyo tan reales como duraderos a un individuo o una famiia,”™

“Las redes sodiales se dasifican en primarias, secundarias e institucicnales. Se define como red
primaria al mapa minimo que induye a todos los individuos con los que interactlia una persona
dada. Estas componen la suma de todas las relaciones gque un individuo percibe como
significativas, las redes primarias fundan todos aquellos vinculos personales de ur individuo. De
todo el mapa relacional de una persona, las redes primarias son sus iazos ya que integran sus
uniones mas estrechas, estos se diferencian de las ‘relaciones”, que son los enlaces generales
que defiren a fodos los vinculos interpersonales, dentro de este mapa s8 encuentran las
relaci&es inimas, tales comc miembros de la familia nuclear y de la ampliada, las relaciones
personales integradas por amigos y familiares intemmedios y por diimo las relaciones
ocasionales caracterizado por un menor grado de compromiso, sin intimidad, formado por
relaciones profesionales o laborales, compafieros de estudio y vecinos *'°

Como ya mencionamos hsredesmnzariasesténcmfamadmporlafamﬁa, amigos y
vedindario, partiremos por ta familia ya que esta moldeara la personalidad del nifio cubriendo
sus necesidades afectivas y de proteccién, promoviendo la estimudacion cognitiva y social, as{
como reforzando su autonomia y logros. Asimismo, la familia dara soporte a los mecanismos de
adaptacion del nifio en cada efapa de su desarroflo ¥ lo protegera de cualquier mattrato o

privacién en la satisfaccidn de sus necasidades. Se puede pensar entonces que la resiliencia

! Ménica Chadi, “Redes Sociales ex & Trabajo Social, Editorial Espacio, Buenos Aires, Argentina, 2000, p. 27.
! Moénica Chadi, op. cit. p. 31
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tiene que ver con e vinculo afectivo de cada dindmica familiar. Se necesita ser guerido y contar
c:onpersoneisquesatisfagan!asnemidad%bésicasyquemshagmsenﬁrﬂrﬁms,l‘:ﬁiese
importantes.

La familia  ha integrado y formado la sociedad respondiendo a fas necesidades de las personas
que integran tanto a la sociedad como a la familia misma. La CONAPO define a la familia como
una “organizacidn social que vigha y promueve el desarrollo y bienestar de sus miembros, los
cuales estan vinculados por unién sanguinea y/o sodial. Esta se encuentra formada por:

Una pareja que no tiene hijos porque no lo desea o porque de momento asi lo prefieren, como es
el caso de muchas parejas jovenes que deciden posponer los compromiscs que conlleva el ser
padres. También existen parejas en las cuales algunos de sus miembros, no tiene la posibilidad
. biokbgica de teneros.

Por la pareja y fos hijos, que son fa mayoria,

Uno de los padres y los hijos. Ga‘reralmefﬂeestasitlja@sedebeaq%!aspareias&e
divorcian, enviudadoseseparan.Enelmenadelosczsosmrqueunarn@adeddiétenerun
hijo sola.

Hijos y abuelos u ofros parientes o amigos que se hicieron cargo de los nifios, los cuales adn sin
existir una refacion sanguinea, se responsabilizan de |a crianza y educacion dé los pequefios”.”

Todes los casos anteriommente descritos son considerados como familia, ya que, a pesar de
estar integrados por diferentes tipos de miembros reafizan las funciones basicas y sociales de
una familia, coma son: proporcionar salud, educacion, bienestar, desarrolko y afecto, se levan a
cabo de acuerdo a las caracteristicas del tipo de sociedad que formen parte, ademés de los

¥ Ménica Chadi, op. cit p. 32



factores que influyen en & ambito famifiar como son: econdmico, salud, problemas sodiales y
educacion.

Una de las funciones principales de la famiia es la de sodializacién, donde los nifios adquieren
valores, expectativas, conductas, ademas de estar encargada de generar [a autoestima de sus
integrantes, la cual estd conformada por e afecto ¥ valor que se tienen las personas a si
mismas, manifestindolo en sus actifudes, sentimientos y conductas, por lo que influye de forma
importante el tipo de famika en que se desenvuelven las perscnas, si ss una familia funcional los
hijos presentaran una autoestima alta, y si es una familia conflictiva los hijos presentaran baja
autoestima, porqus los padres son el primer contacto que tiene los nifics. Ademas los ambientes
pueden favorecer o no la autoestima de tos individuos, por lo que es de gran importandia la
famifia en la formacion de la autoestima de los hijos, porgue como ya fo mendonamos ahi
aprenden a comunicarse, relacionarse, cubren sus necesidades de alimento, educacidn, salud,
afecto, cuidados y rediben influencia que afectaran su vida emocional, ya que la autoestima se
deﬁﬁe como el conceplo que tenemos de nuestra valia personal ¥ de nuestra capacidad. Es,
por tanto, la suma de la autoconfianza, el sertimiento de la propia competencia, el respeto y

consideracién que nos tenemos a nosotros mismos.

La autoestima se basa en la enorme cantidad y variedad de pensamientos, sentimientos,
expefiencias, vivencias y sensaciones que hemos ido acumuarde a ko largo de nuesira
existencia, pero especialmente durante las primeras etapas de la vida: infancia y adolescencia.
Ese conglomerado de sentimientos, creencias, experiencias y evaluaciones se canalizan hadia
un concepto e+evr;1do y firtne sobre nuestra propia valla o, por e contrario, cristalizan en una
linea de inutilidad, desconfianza en si mismo y percepcion negativa de la propia reafidad.

La autoestima se aprende cuando se le ofrece al nifio oportunidades para estimular su interés y

después orientarlo con paciendia para que adquiera seguridad, el efecto més destructor para la
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autoestima es ef producido por los adultos que avergllenzan, humillan restringen o castigan a los
nifics a causa de una conducta inadecuada. El medic familiar puede produdr un profundo
fmpacto para bien o paramal. Los padres pueden alimentar la confianza y el amor propic o
tolocar enomes obstaculos en et camino de! aprendizaje de tales actitudes, fransmitir que cresn
en la capacidad y bondad de su hijo o bien lo contrario crear un ambiente en & cual & nifio se
sienta seguro o una de terror, fomentar &f surgimiento de una buena autoestima o hacer todo lo
concebible para perturbaria.

Se han dasificado dos tipos de familia segun ef nimero de miembros que habitan en la misma
vivienda, la familia nuclear que respecto a su estruciura esté formada por padres e hijos mientras
que la famifia extensa esta integrada por familiares, que no corresponden a dicha familia

nuclear, {abuelos, tios, primes, cufiados y familia palftica} con fonnas de organizacién distintas.

Cada hogar pone en escena su propic decorado en él, como en ef teatro, se asodan e
interactitan las representaciones de cada uno de los miembros de la familia, dando como
resultado un determinado estilo famitiar.

Cada familia realiza un tipo de alianza que establece en fomo de! nifia un campo sensorial
particular que guia su evolucién. Pese a ser ciefto que cada pareja adopta un estio que no se
parece al de ninguna otra. Se considera a lafamiia como a una unidad funcional, un grupo
précﬁmenelquecadaacdéndeumdesusmiembmsprovoca[asmacduwesdeadaﬂadénde
los demas. |

Numerosas investigaciones han Hegado a la conclusion de que el comportamiento y actitudes de
tos padres hacia los hijos es muy variada, y abarca desde la educacion mas estricta hasta la
extrema permisividad, de la calidez a la hostilidad, o de la implicacion ansiosa a la mas serena
despreocupadion. Estas variaciones en fas actitudes originan muy distintos tipas de refaciones
familiares.



Las Relaciones famifiares son de gran importanda ya que las actitudes, valores y conducia de
los padres influyen sin duda en el desarollo de los hifos, al iguaf que las caracteristicas
especificas de éstos influyen en ef comportamiento y actitud de los padres. Cuando e nific
cuenta con sus papas, este se sentira siempre protegido v seguro, poco a poco, se atrevera a
explorar su entomo. El resultado es gue serd mas independiente y mejor adaptado en lo
psicoldgico.

"La figura del vincuo afective {madre, padre, o toda persona que se ocupe con reguiaridad del
nifio}, ademéas de tener una funcién de proteccidn, permite la puesta en marcha de un estilo de

desarrollo emocional e induce una predileccidn de aprendizaje™!.

En todo momento, la resifiencia es fruto de Iz interaccidn entre el propio individuo ¥ su entomno,
entre las huellas de sus vivencias anteriores y el contexto del momento. Na olvidando que las
adversidades pueden suceder también dentro del circuio famiiar coma muerte, divorcio o
separacion, enfermedad, pobreza, mudanza, malos tratos, abuso sexual, homicidios, por lo que
el nicleo familiar juega un papel central en ef desarrollo del nifio, Segin el contexto, ia
natwaleza, la intensidad d el problema, | a persona yadn el pericdode lavidade un mismo
mdividuoentrelassim;aciomsdeﬁesgo,umpwdepasarselavidas_ﬁﬁmdosinohacena'da
por salir de ello, si nuestra famika, nuestros amigos y nuestra cultura nos abandonan. Pero s una
encuentra a uno o varios aduftos que despierten la conciencia del nifio, en quienas éste confie y
les muestre su confianza en él, o si encuentra alguna situacion que te permita tener esperanzas,
serd posible que este se desarolle nuevamente y de forma favorable ya que: "cuando o
temperamento estd bien estructurado gracias a la vinculacién segura a un hogar patemo

apacible, el nifio en caso de verse sometido a una situadidn de prueba, se habra vueito capaz de

# Boris Cyrulnik, op. cit. p. 64
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rmvﬂizarseenbLscadeunsustﬁoeﬁcazPa'osieHmwanenmhasidodesmgaﬁzadopmun
hoga:eneiquelospadr&csondesdimados,silawhurahacecdafalasvfcﬁmasylesaﬁade
unaagresiénmés,ysilasodedadabandonaakasaiab.msquecmsidaaquesehanechadoa

perder, entonces los que han recibido un trauma conoceran un destino carente de esperanza.*?

“La famifia resilienta se define, pues, como aquella que jogra entender que los sucesos de la vida
son parte de un proceso continuo y constructivo de perturbadiones y de consolidaciones; Muchas
caracteristicas atribuidas al nific resiliente se asocian también a la unidad familiar, Enfre las
caracteristicas estan especialmente la competendia, 1a flexibikdad, fa capacidad para resotver
problemas y las habilidades de comunicacién. En cambio, las investigaciones sobre [a gestion
familiar del estrés indican algunas diferencias importantes entre la resiliencia del nifio v la de ia
familia. Entre ellas la interaccién entre la resiliencia de cada miembo, la importancia de la

cohesion y ef sentido de pertenencia ante el estrés™ =

“También algunas familias de distintos medios socioeconomicos ¥ étnicos poseen firmes
creencias religiosas, las que proporcicnan estabilidad ¥ senlido a sus vidas, especialmente en
tiempos de adversidad™. “La religion parece darle a los réflos y a sus cuidadores, un sertido de
enraizamiento y coherencia™. Merecen na mencién espedial las reladones.errtabiadas a través
de las q'eEﬂciasreligiosas,yaque%tassmunamdseamdaﬂa,ysibienms@npreetprdesar
unadetemmadardfgiéngenemquesetmgacmbdownbsn&enbmsdelamnmhad
religiosa a la que este conjunto pertenece. Cuando dichas refaciones se establecen,

frecuentemente son significativas.

2 Boris Cyruinik,"Los Patites Feos: La Resiliencia, una Infancia Infeliz no Detennina la Vida", Bditorial Gedisa,
Barcelona, Espafia, 2002, p. 27,

B Mancizux Michel,"La Resiliencia: Resistir ¥ Rehacerse”, Editorial Gedisa, 1* Edicién, Barcelona, Espaiia, 2003, p,
151-162.

** Werner Emmy E. “Protective Factors and Tndividual Resifience en: Handbook of early Child Hood [ntetvention”,
Cambridge University Press, Nueva York, E. EUU, 1993, 112 .

¥ Boris Cyruhik, op. cit. p. 56
21



“Son numerosas lashve_sﬁgadon&equehablandewéndetemina:ﬂer&sunaenlavidadeun
ser humano, y especialmente en sus motivaciones para actuar y para vivir, tener alge o alguien
en quien creer firmemente, que les dé sentido o significado profundo a la fscha y a la existencia
nﬁmEsalgoqueestéestedwnenteigadooonladh:ensiéndebasceMenc&a del ser
humano, y que al mismo tiempo abarca (a fe desda la perspectiva religiosa, y también desde la
capacidad para descubrir la belleza que esti presente en uno mismo, en los demas, en el medio
natural, en la cuftura. Es asi como la mayoria de aquetios espacios y aportunidades en los cuales
et ser humano logra disfrutar del contacio directo consigo mismo, con la naturaleza, con algo o
alguien que requiere de su amor, su compafila o sus cuidados, se convierten en ambitos
generadores de resiliencia en ta medida en la cual le confieren significado a su propia vida™®.

No ofvidando también que la familia desempedia un papel determinante en la educadién de los
hijos. La influencia comienza durante los pimercs afios de vida en que el nifio permanece en
contacto muy directo con su familia. Las relaciones humanas que establecen en los primeros
aftos marcan una huella en los nifios. Por fo tanto cuando llegan a la escuela han vivido una serie
de experiencias que se consfituyen en punto de partida de (as experiencias, aprendizaje y para
su integracitn en el grupo. La vinculacion de la familia comienza en el momento en que el nifia
es inscrito y fos padres comienzan a relacionarse con la institucion educativa, La escuelano le
presta la debida atencion e importancia a los nifios y da por heche que kos padres conocen
peﬁedannnteasusrﬁosymlosobjeﬁvosdelaesmela. Esto puede ocasionar que la
relacidn familia-escuela en lugar de resultar un apoyo para el logro de los objetivos de comin
acuerdo resuite un obsticido y un problema para la escuela.

En tanto que la escuela se encuentra considerada eamo una red secundaria, ya que es una
institicién que brinda servicio educativo, es frecuentemente, la primera institucion que se incluye
en la vida familiar y la obliga a atravesar la frontera hacia el “afuera” Este proceso gesta nuevas

** Puerta de Klinkert Maria Piedad, op. cit. p21.



relaciones, la ampliacién def mundo sodial familiar y e nicio de la interaccion “familia-Escuela™.
En el desarrollo evolutivo de un nifio, ka escuela es el segundo sistemna en orden de aparicién e
importandia. La escuela tiene como funcidn “complementar” el proceso de formacidn y educacion
que es competendia familiar. Es de vital importanda resaltar esta “funcién Complementaria® ya
que es frecuente interpretar a la escuela como un sisterna que ocupa una posicén polarizada
respecto de la familia y cuyo objetivo s reemplazar a esta dlima. “El colegioes otra fuente
basica de apoyo para el nifio expuesto a sucesos o a un ambiente de vida de resgo. El medio
escolar es la segunda fuente de sequridad después del hogar, y, a veces, la Unica. Los
miembros del plantel, como los profesores, el director def colegio y hasta el conductor del
autobis de la escuela, son modelos aduttos con cualidades positivas y de apoyo, modelos que a
menudo faltan en el hogar familiar o en e lugar en que vive el nific. Ademds, el colegio es una de
las instituciones cuya presencia es desarrolko principal después de la familia™’.

La accién de la escuefa no se restringe solamente a impartir conocimientos, sino que en esta
“relacién complementaria® con el grupo famiiar, colabora con ef proceso de sociakizacion. Tal es
asi que la escuela es la primera red institudonal a la que ingresa el nifio y o relaciona con otros
aduifos, cuyas }ararquiés debe reconocer, asi como también con “grupos de pares” que
habitualmente lo inician en la relacién amistosa y de compafierismo. Enfonces los niflos
pequenios se enfrentan a muchos retos a medida que tratan de adaptarse a nuevos ambientes
escolares y esto incluye 1as rutinas del salén de clases, el desempefio cada vez mas dificil de las
tareas académicas y la negociacidn de las complejas relaciones interpersonales con sus
compafieros de clase y maestros. La adaptacién exitosa a la escuela se origina tanto en el nifio
como en el ambiente interpersonat. Ciertas caracteristicas de los néfios indudablemente influyen
el éxito de su adaptacidn escolar y las relaciones interpersonales de los nifics también podrian

desempefiar un papel imporfante en su adaptacion y progreso escolar, la calidad de las

¥ Manciaux Michel, op. cit. 2003, p. 163



refaciones entre compafieros dentrodelsaléndedas&spl.ledesendryaseacnmoapoyoo
estrescrparakzsmﬁosanwd]daqueh'atmdead@ta:sealasdemandasdelosmevos
ambientes escolares. Es probable que los que cuentan con relaciones positivas bon SuUs
compaderos del saldn de dase se sientan mas a gusto en la escuela y estén en mejor posicién
de aprovechar las oportunidades saciales ¥ de aprendizaje que se presenten en este contexto,
Par otro lado, t os nifios q ue e xperimentan el rechazo de S Uus compariercs puseden desarrollar
actitudes negativas hacia la escueia, que a su vez pueden inhibires en lo que toca a explorar Y
desarrollarse mas. Como ya mencionamos la escuclaes la primera red i nstitucional a la que
ingresa el nific y lo relacicna con ofros adultos, cuyas jerarquias debe reconocer, asi como
también con “grupos de pares™ que habitualmente lo inician en la relacidn amistosa y de
mpa.ﬁeﬁsmo. “Es cierto que fa familia properciona identidad social al nifio ¥, si incluye a varios
hermanos, le brinda la cxﬁ-mpaﬁia de otros nifios aproximadamente de su misma edad. Lo mismo
se aplica a la escuefa. Sin embarge, ninguna de estas instituciones puede satisfacer la necesidad
del nifio d e i dentificarse con otras personas de su mismo e status. En presencia de personas
adultas ubicadas en un orden superior, el nifio no puede obtener reconacimiento, desempefiar
roles diferenciadas, practicar apfitudes sociales o interactuar con ofros mas que en caracter en
figura dependiente y subordinada. Sin embargo los amigos no  pueden suplantar la autoridad de
Iospadresymaestros,porloque%menoque convivan con nifios de su edad para que con
ellos comiencen a practicar su autoridad ¥ aprendan a relacionarse. Durante |z nifiez el grupo
de amigas también constituye una fuente subsidiaria de states derivado para el individuo.
Logrando la aceptacion del grupo, subordindndase a sus intereses y haciéndose dependiente de
su aprobacién, el nific consigue una autoestima intrinseca independiente de su rendimiento o

posicion relativa en el conjunto. Este sentimiento de nosotros le da seguridad y nocion de
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peﬂenendaomsﬁh:yeunpodercsomspahopaaelwy%alasbasesde!aleaﬁadalas
normas ded grupo®.®

Por lo que las relaciones sodiales infanties suponen interaccitn y coordinacion de los intereses
mutuos, en las que e niflo adquiere pautas de comportamiento social a través de los juegos,
%pecialmentedentrodeloquesecmooeooqmsu'gnpodeanﬁgas'rﬁﬁosdelanﬁsmaedad

¥ aproximadamente el mismo estatus sodal, con fos que comparte tiempo, espacio fisico y

acﬁvidadescomunes.Deestamanerapasm,desdelosaﬁospreviosaw%cdarizadbnhasta
su adolescencia, por sistemas sociales progresivamente mas sofisticados que influiran en sus
valores y en st comportamiento futuro. E} niio aprende a sentir la necesidad de comportarse de
forma cooperativa, a conseguir objetivos colectivos y a resciver conflictos entre individuos.
Aprender sobre la amistad en un proceso complicado de doble sentido, impkca aprender de uno
mismo y del amigo. Una delas principales formas por las que los nifios aprenden qué tipo de
persona son es por el modo en que los deméas se refacionan con ellos. Al principio, los padres
influyen casi totalmente, pero a medida que fos nifics se van hadiendo maycres jos amigos
también desempefian un papel importante. Si los otros nifias dicen continuamente *no nos
gustas” y se desvian de su camino para evitar a un nifio, éste pronto empezara a pensar que no
€s una persona agradable con la que tratar. La conformidad ( acatamiento de | as nomas def
grupo social) con este grupo de pares alcanzara su cota m adma cuando el nifio Begue a la
pubertad, a los 12 afios aproximadamente, ¥ nunca desaparecera del comportamiento social def
individuo, aunque sus manifestaciones entre los aduftos sean menos cbvias. Este fipo de
relacion de amistad no solo se puede presentar en la escuela aunque si fiene mayor presencia
en esta, también se puede establecer en el vecdndario ya que este fambién es un "marco
refacional de un individuo o familia, respecto de sus redes primarias, se amplifica, de acuerdo a

tos riveles de comunicacion, que se activan e incluyen en cada momento dada. Asi imaginamos

® Lipstit Lewis Paiff, hayne W. Reese, “Desamollo Infantil”, Editorial Trillas, México, 1981, p. 86-88
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a esta red primaria como una onda expansiva de comunicacién e interrelacion que crece en
cantidad y modalidades de entrelazarse”, Zel vecindario es entendido como "el 4rea minima de
entrecruzamiento, respecto del area totai que comprende una cludad o municipio™.®
Elvecindario se caracteriza por tener indicadores h omogéneos, en cuanto a sus integrantes,
respecto a niveles, econdmicos, culturales y sociales en general. Por ko que es un espacio
adecuado para generar ofro tipo de relaciones amistosas.

De igua!l manera quei en el vecindario se pueden entablar otro tipo de relaciones que
corresponden a las lamadas redes secundarias las cuales se definen como aquellas que tienen
lugar en un contexto mas lejano a las redes primarias y que s rigen por una menor proximidad,
estén situadas en e mundo externo de fa familia. Este tipo de relaciones se pueden prasentar en
grupas recreativos que si bien estos grupos no alcanzan altos grados de significacion, es
importante describirlos, ya que el hempo de descanso y esparcimienic suele tener
trascendencia, dado su incidencla en los grados de salud fisica y mental. en términos generales,
se puede astablecer que estos conjuntos predisponen “relaciones impersonales”. Son los
conocidos que se cruzan en tal o cual lugar de esparcimiento , o con los cuales se comparte una
competencia o un evento sodial. Aqui se hallan los padres de los compafieros de colegio de los
hijos, los compafieros de estudios y los vecinos de la comunidad. Es relevante mencionar gue el
nifio necesita desde su nacimiento respuestas expresivas que se ajusten sensiblomente a sus
acciones e Iniciativas, y que lo ayuden a exparimentar cualquier ambiente social como ago
familiar y predecible, lo que es indispansable para su proceso de aprendizaje y desamcilo,
porque cuando percibe que hay algien que le responde se siente alentado a continuar y
desarrollar més haya sus expectativas para conseguir las respuestas que necesita o desea, lo
dwasuvezpennitequesusacdones adquieran significado para los demé&s y para el mismo.

¥ Ménica Chadi, “Redes Sociales en ¢l Trabajo Social”, Edftorial Espacio, Buenos Aires, Arxgentina, 2000, p. 50
* Moémica Chad, op. cit. p, 50
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El ambiente sodial signfficativo que el nifio necesita a su alrededor se forma en la medida en que
i puede establecer una estrecha reladén de apego emodional con personas que le resuftan
significativas por (o cercanas y porque lo cuidan. Esto es muy importante porque parece ser la
base de sus relaciones emocionales posteriores, de su propia habilidad para constnaras y de su
aceptacion voluntaria de fas normas y limites que e imponen estas personas la mejor guia para
un nifio, ¥ para su desarrolle socio-emocional, cognifivo y ético-moral, es una madre con quien
tiene un vinculc emodiconal de apego.

Por  to que consideramos que el propiciar carfio es muy imporante, los vinculos
compensadores durante la nifiez ensefian a relacionarse mejor. Asf cuando son adultos, forman
buenas parejas y éstas a su vez un apoyo para crear una familia sana. No ofvidando también que
“Los vaiores y las actifudes de la cultura no solc influyen en e grado de la resiliendia: [a cuftura
determina también el concepto de resiliencia en si. Hay que entender la resiliencia no solo como
el frutc de una interaccion enire el desarrollo psicolégico y la adversidad, si no también como
algo que implica asi mismo la cuffura del individuo. En su exploracién de la funcién de fa cultura
en ol desarrciio, en la educacidn, en ka psicopatologia. La resiliencia es un constructo que no se
aplica por fuerza a ofras culturas™'.  Es importante mencionar que existen factores intemos
como la autoestima, la fe, 1a confianza en st mismo, la responsabilidad, la capacidad de elegir
asl como factores extemos como la familia y el medio en general, v la resilienda, implica
fortalecer |a capacidad intemna, y externa , de cada individuo para superar bos traumas ¥ fas
situaciones dificiles que le toca vivir.

*! Manciaux Michel, op. cit. p. 165
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CAPITULO 3: CONTRIBUCION DE DIVERSOS AUTORES SOBRE EL DESARROLLO DEL

NINO DE 3 A 6 ANOS DE EDAD.

Nasctros consideramos que si se fomenta la resiliencia a temprana edad se podrian obtener
resuttados positives ya que en Trabajo Social, la problematica que se presenta la mayoria de las
veces recae en el profesionista y poco en e paciente pero si se fomentara en los nifios cuando
estcssemnh‘enmunaedadépﬁmpa‘arecibidaafub.mseverimlosr%dtados.esp(r
esto que se revisaron algunos importantes autores que hablan sobre [as etapas del desarrollo
infantil y esto nos servird para fundamentar y justificar el porque consideramos laedad de 3a 6
afos como la més éptima y que puede tener mayor infiencia para ef d%aﬁ’dlo de la resifiencia

en &l nifo.

3.1 Edad de 3aéafios como momento éptimo para el fomento de la resilienda.

Los diversos aspectos def desamofio del nifio abarcan el crecimiento fisico, los cambios
psicologicos, emocionales, y la adaptacion social. Muchos determinantes condicionan las pautas
de desarmollc ¥ sus diferentes ritmas de implantacidn.

Las pautas del desamollo del nifio estan determinadas conjuntamente por condiciones genélicas
y drcunstancias ambientales, atmque subsisten fuertes discrepancias sobre la importancia
relativa de las predisposiciones genéticas de un individuo. La investigacién de este problema ha
sido abordada varias vm a través del estudio comparative de las semejanzas y diferencias
enfre gemelos que crecen en ambientes distintos, y gemelos que han crecido juntos. Aln no

sxiste un estudio gue demuestre que la resiliencia es algo que se herede.
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Las actitudes, valores y conducta de ios padres influyen sin duda en el desarrollo de los hios, al
igual que las caracteristicas especificas de éstos influyen en el comportamiento y actitud de los
padres.

Por ko que los PsicSlogos infantiles intentan explicar las semejanzas y las diferencias entre los
ninos, asi como su comportamiente y desarrolio, tanto normales como anormales. También
desarrollan métodos para tratar problemas sociales, emocionales y de aprendizaje, aplicando

terapias en consuitas privadas y en escuelas, hospitales y ofras instituciones.

Las dos cuestiones criticas para los psicdlogos infantiles son: primero, determinar cémo las
variables ambientales {el comporiamiento de los padres, por ejemplo) ¥ las caracteristicas
bioldgicas (como las predisposiciones genéticas) interactian e influyen en et comportamiento: ¥

segundo, entender como los distintos cambios en e} comportamiento se interrelacionan.

“Tanto Platén como Aristételes escribieron sobre la infancia. Piaton sostenia que los nifios nacen
ya dotados de habilidades especificas que su educacién puede y debe potenciar. Sus puntos de
vista siguen hoy vigentes en la idea de las diferencias individuales ante una misma educacion.
Aristiteles, por su parle, propuso métodaos de chservacon del comportamiento infantil, que
fueron precursores de los que hoy aplican los investigadores. Durante varios siglos despuss,
apenas hubo interés por et estudio del nifio, al que se veia como un adulto en miniatura, hasta
que en & siglo XVill & filésofo frances Jear-Jacques Rousseau se hizo eco de [as opiniones de
Platén, postulande que fos nifios deberian ser libres de expiesar sus energias para desarallar
sus talentos espediales. Esta perspectiva sugiere que el desarollo normal debe tener lugarenun
ambiente no restrictivo, sinc de apoyo, idea que hoy nos resuita muy familiar,

* Encarta 1993-2003 Microsoft Corporation. Reservades todos los derechos.
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“En ¢ siglo XX, la teorfa de 1a evolucién dio un fuerte impulso al examen cientifico del desarrollo
infantil. Darwin hizo hincapié en elinstinto de s upervivencia de las distintas e species, lo que
provocd el inferés por la observacion de los nifios y por conocer los distinfos modos de
adaptadéwa#entomo,comomediotarbéndecomce;elp&scdela herencia en el
comportamiento humano. Estos estudios tuvieron un valor dentifico mitado por su falta de
objefividad e incapacidad para describir adecuadamente los comportamientos cbservados,
haciendo imposible su validacion, En la década de jos 20 un grupe de dentificos
estadounidenses comenzaron a realizar observaciones de caracter longitudinal a gran escala de
tos nifios v sus famifias: el mismo nifio era seguido, observada y examinado durante un cierto

pericdo de su desarrollo™,

El psicdlogo estadounidense Amold Geseif cred un instituto de investigacion en la Universidad de
Yale coft el lrico objetivo de estudiar a los nifios, analizando su comportamiento a fravés de
fimaciones. Ademas de inftroducir esta técnica, Gesell aplics el méfodo cruzado por secciones,
en el que distintos nifics son observados a varias eﬁades diferentes, planteando por vez primera

unt desarrclic intelectual por etapas semejantes a las del desarmollo fisico nfantil.

Los resultados reunidos durante un pericdo de veinte afics ofrecieron | nformacin a bundante
sobrebsesquanasylasdfrasclaveseneld&samﬂoemhﬁvo,deiquetambiénseseﬁdaron
pautas, segin la edad, para una amplia variedad de comportamientos. Estas normas serian
empleadactaMoporlospm{esiMesde!aeducadénwmpmbspadres para valorar su
desarrolio. El problema de estos estudios basados en la observacién fue que, al tomar como
purto de partida la evokucitn y fa genética, na hickeron referencia en las variables ambientales:
que fueron practicamente excluidas de los frabajos sobre la inteligencia.

* Encarta 19932003 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.
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Mientras !a o bservacién cientifica viviasus mejores momentos, ciros i nvestigadores e scribian
* sobre la funcién del ambiente en e desarrollo y comportamiente infantiles. Sigmund Freud hizo
hincapié en el efecto de las variables ambientales en of desarrallo, ¢ insistit especiaimente en la
importancia del comportamiento de fos padres durante la infancia, fundando toda una comiente y
estableciendo una serie de teorias basicas sobre el desarrolio de Ja personalidad que ain hoy

influyen en los psicdlogos infantiles,

La teoria de Freud sostiene que una personafidad sana requiere satisfacer sus necesidades
instintivas, a o que se oponen e! principio de realidad ¥ la conciencia moral, representados
desde una perspectiva estructural por fas tres instandias de la personalidad: e efio (fuente de tos
impuisos instintives), & yo (instancia intermedia, que trata de controlar las demandas del ello y
las del superyd adaptandolas a la realidad) v el superyo (representacion de las reglas sodiales

incorporadas por el sujeto, espedie de conciencia moral).

El centro fisioldgico de fos impulsos instintivos se modifica con fa edad, y los periodos de los
diferentes centros se denominan etapas. El ‘elky’ de bos recién nacidos, por ejermnpio, akcanza la
maxima satisfaccin al mamar, actitud que define la etapa oral, primera etapa de fas cuatro que
permiten llegar a fa sexualidad aduita. Freud integrd asi en su teoria las variables biokigicas v las
ambientales.

Por motivas de interés del trabajo solo mencionaremos una de sus etapas:

“Etapa Psicosexual Félica de 3-6 afos de edad:
En%taetapa,elriﬁoobﬁeneelplmdelaesﬁrméadeHa!. Los nifios desamrollan un deseo
Mmb.moporelWmﬁadelsexoopu&to(&anadomple}odeEdipoenbsniﬁosy

complejo de Electra en las nifias). La ansiedad que genera este conflicto provoca que los nifias
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intemnalicen las caracteristicas del rol sexual y normas morales de su rival paterno del misma

sexo™.

El psicélogo estadounidense John B. Watson, uno de los fundadores y el principal representante
del conductismo, insistio también en la importancia de las variables ambientaies, an este caso
analizadas como estimufos progresivamente asociados por condicionamiento a diferentes
respuestas, que se aprenden y modelan af recibir refuerzos positivos {recompensas) o negafivos

(castigos), o simplemente desaparecen por la ausencia de refuerzos tras su ejecucion.

Esta perspectiva, que tuvo en ia década de 1950 un gran impacto en las investigaciones, negaba
casi totalmente [a influencia de variables bioldgicas ¢ predisposiciones innatas. De esta forma la
mente del recién nacido era una especie de ‘hoia en blanco’ sobre fa que los diferentes
comportamientos vendrian determinados por las circunstancias ambientales de determinadas
experiencias, por lo que las diferendias enire [os distintos individuos serian fruto unicamente de
esas distintas experiencias. La escuela conductista reforzé los estudios experimeniales e
incorpard la psicologia infantil a la comente fundamental de ia psicologia. No obstante, aunque
sus contribuciones al estudio del desarrolla fueron importantes, hoy su perspectiva se considera

excesivamente simpiista.

Podemos afirmar que la actual psicologia evolutiva tiene sus crigenes en la teoria de ia evolucion
darwiniana, pero también incorpora las preocupadiones de Watson y los conductistas por las
influencias ambientales.

Por su parte, Piaget basa sus teorias sobre el supuesto de que desde el nacimiento los seres

humanos aprenden activaments, aun sin incentivos exteriores. Durante todo ese aprendizaje e

*Shaffer David R. “Psiwlogiﬁ del Desarrolfo: Infancia y Adolescencia” 52 Edicidn, Universidad de Georgia, México,
7002, p. 44
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dmrdbmgnﬁvopasapaammdapasﬁendﬁamwasmﬁmdéndelﬁmdeomdom '
bogicas que se puedan o no realizar, pero solo hablaremos de la segunda etapa 1a cuaf nos

interesa por motivos del trabajo y es la siguiente:
Etapa del desamoiio cognosditive de Piageten lzedad de 2 2 7 afios {preoperacional}

“Los nifios usan ef simbolismo “imagenes y lenguaje” para representar y comprender diversos
aspectos del ambierte. Respondenaob}etosyhedmdeawerdoconlafmmquelasoosas
parecen ser. El pensamiento %egmtﬁoo,loqueslgniﬁcaquebsrﬁﬁosmensanquetodos
perciben el mundo de la misma forma que eilos. Los nifias incrementan su imaginacién en sus
actividades lidicas. En forma gradual comienzan a reconocer que 1as olras persanas no siempre

perciben &f mundo como ellos™S.

- Otro importante esfudioso del desarrolle infantil es “Vygotski quien sefiala que el desarrcilo
intelectual del individuo no puede entenderse como independiente de! medio sodial en el que
estd inmersa la persona. Para Vygotski, el desarolic de las funciones psicolégicas superiores se
da primero en ef planc social y despuss en el nivel individual. La transmision y adquisicion de
conocimientos y patrones culturales es posibke cuando de la inferaccion — plano interpsicoldgico
—se llega a la internalizacidn — plano intrapsicologico-

A ese complejo proceso de pasar de lo interpersonal alo intrapersonal se lo denomina
intemalizacidn. Vygotsky formula la ey genética general del desarollo cultural™ Cualquier
funcion presente en el desarrolio culturat det nifio, aparece dos veces o en dos plancs diferentes.

Ennh}erlugaraparecemeiplamsoda,paahmbluego en &l plano psicologico.

** Shaffer David R. op. cit. p. 55
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“En principio aparece enire las personas y como una categoria interpsicologica, para luego
aparecer en &l nific (sujeto de aprendizaje) como una categoria infrapsicologica. Al iguaf que
otros autores como Piaget, Viygotski concebia a la intemalizacion como un proceso donde dertos
aspedasdelaestruc’ruradelaacﬁvidadquesehareeﬂfzadoenmplanoexienmpasma
sjecutarse en un plano interno. Vygotski, afirma que todas las fundiones psicolégicas superiores

s0n refacicnes sodiales intemalizadas™.,

A medida que el conodimiento de Freud se extendio, atrajo a muchos seguideres. Sin embargo,
sus discipulos no siempre concordaban con &, y ai final comenzaron a modificar alguna de sus
idaas y se convirtieron en tedricos importantes por derecho pmpro Entre los més conoddos se
puede mencionar a Erk Erickson, “El menciona que en la etapa de desarrofio de 3 a 6 afios bos
nifios intentan actuar come aduftos y trataran de aceptar responsabilidades que estan mas alla
de su capacidad. En ocasiones se fijan metas o emprenden actividades que entran en conflicto
con los las de los padres y otros miembros de la familia, lo cual puede hacerics sentirse
culpables. La resolucion exifosa de esta crisis requiere un punto de equilibrio: el nifio debe
consefvar una s ensacion de inidiativa y no obstante aprender a no chocar con los derechos,

privilegios 0 metas de otros. La famifia es ef agente social dave™.

Mientras que Skinner afimod que tanto los animales como los humanos repiten actos que

conducen a resultados favorables y reprimen aquefics que producenr resultadas desfavorables. £l
ejemp#o&squeunamtaqueopmnemapalanmyredbaunamjetaesprdpensaareaﬁzar
nuevamente ese acto. “En ef fenguaje de la teoria de Skinner, la respuesta de oprimir la pafanca
emitida en forma litve se lama operante y la croqueta que fortalece esta respuesta se llama

reforzador. Del mismo modo, una niftia pequefia puede formar un habito a {argo plazo de mostrar

** Encarta 1993-2003 Microsoft Corporation. Reservadas todos los derechos
*" Shaffer David R. “Psicologia del Desarrollo: Infancia y Adolescencia” 5a Edicién, Uriversidad de Georgia, México,
2002, p. 46
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compasidn hacia compafiercs de juego afligidos si sus padres refuerzan de manera consistente
su comportamiento amable con elogios. E! comportamiento agresivo de un niffio puede ser
reforzado con el tiempo debido a que sus compafieros de jueges se rinden (refuerzan) ante sus
tacticas enérgicas, otro nifio puede convertirse en un ser relativamente pacifico debido a que sus
amigos suprimen (castigén) en forma activa su conducta agresiva peleando con el Los dos nifios
pueden desamrcllarse en direccianes completamente diferentes con base en sus historias

diferentes de reforzamiento y castigo”.®

“El doctor en psicologia Fefipe Lecannelier, espedializado en apego en la Universidad de Londres
yeneICentrcAnaFreud,doceMeeinvesﬁgadd-mlaUrﬁversidadde{Desafrdb,destaw: "En
1a década de los '60 John Bowiby, sicoanalista ingkes, descubrié cuan deferminante era para la
salud mental de las personas haber mantenido en elapas tempranas un vinculo afectivoy
satisfactorio con su progenitora, ef padre u ofro cuidador exdusivo. Y, a revés, las graves
secuelas que podia dejar un mal apego v, mas aiin, ef abandano. Indusc habia experiencias que
demostraban que bebés bien alimentados y cuidados, pero sin un afecto destinado sélo para
elos, se desarrollaban mal y hasta podian morir; pasaban en hospitates y hogares de

menores™.®

Nmmosasinvesﬁgamshmﬂegadoalamdusiéndeqweicanpo:tanientoyactimdesde
bspadreshadahshEosesmryvaﬁada,yabarcadadelaedtmckhmésesﬂidahastala
ex&anapennisividad.delaw]idezalahoshﬁdad.ode&ainpicadén ansiosa a la mas serena
desprmaddeﬂasmﬁadammbsacﬁhﬂesdﬁginanmmeﬁposderdm
familiares. La hostiidad patema o la total permisividad, por ejemplo, suelen relacionarse con
niftos muy agresivos y rebeldes, mientras que una actitud célida y restrictiva por parte de los

*' Shaffer David R. op. cit. p. 46
** Encarta 19932003 Micresoft Corporation. Reservados todos [os derechos.
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padr%suelen‘nﬁvarenbshibsuncmnpata;ﬁe:ﬂoeducadoyobedietﬁe. Los sistemas de
castigo también influyen en el comportamiento. Por ejemplo, fos padres que abusan del castigo
fisico tienden a generar hijos que se exceden en el uso de la agresion fisica, ya que
precisamente uno de los modos més frecuentes de adquisicion de pautas de comportamiento es
porirnﬂgd&delaspatﬁaspatms(aprencﬁzajepanwdel&do).

Toda experiencia placentera o displacentera que tenga el nific en el seno de la familia es un
oommwntedecisivomsud&eérmﬂoyaque la reciprocidad emocional expresiva entre padres e
hijo es tan determinante en {a vida y en las posteriores relaciones del ser humano, gue un nifio
s6lo puede crecer y desarrollarse normalmente si durante su primera infancia los adultos
significativos que |0 cuidan, |o acarican y abrazan frecuentemente. Por lo que tas influencias
parentales son tan decisivas en el desarrolie del nifio que es casi imposible estudiar cualquier
aspecto de este campo sin considerar su refacién con las actitudes ¥ la conducta de los padres.
Existe una relacion entre las practicas de crianza del nifio y ef desarroflo de rasgos psicosodiales,
yaquek:smewﬁmporlcsml%lasadmd%parenlalesmodéanefdemdlcdela
personatidad del nifio v los factores que kmitan su influenda; el impacto de la socializacidn en el
hogar sobre las fases de la scdalizacion y las ceracteristicas de [a disciplina parental y sus
efectos sobre ef desarrollo de la personalidad. En su cardcter de agentes sociafizantes y
representantes de la cultura, los padres deferminan muchas uniformidades (rasgos
psicobioldgicos) y diferencias (rasges psicosociales) interculturates en ef desarrdila,
Lapaterridadcxrrstituyetantounaﬁ;entedesaﬁsfaaiMmunawgapara!amayoﬁadelas
personas. Es evidente, sin embargo, que las exigencias del rol parental son mas compatibles con
Easnecesidadesybsrasgospersonalesdeda@hdwiduosqm conlos de ofros; pero como
el contenide y la incidencia de las fundiones parentales varian segin la edad del nifo, la
congenialidad ded rof parental estd sujeta a cambios. Tomando en cuenta que la primera

conducta socid infantil se manifiesta dentro del circulo familar ¥ en redacidn con adultos, mas
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qmcmohnsMﬂos.EMﬁoirédaa&mwswEﬁaacddwsoddmnlosad&ﬁos,r&spmde
afectivamente a su presencia ¥ a su ausendia, diferencia las expresiones amistosas de las
severas y demusstra temor cuando se le acerca una perscna extrafia. Durante esta época
también comienza a necesitar of afecto y el estimuto que le propordonan los padres y, durante
este pericdo sussmﬁn&mtosdesegtﬂdadyadewaddnpasanadepmderdelaawpladény
la aprobacion parentales.
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CAPITULO  4: LA IMPORTANCIA DE LA RESILIENCIA EN EDAD TEMPRANA PARA
PREVENIR Y DISMINUIR PROBLEMATICAS SOCIALES.

4.1 Resiliencia como Prevencion de Problematicas Sociales

Se pretende dar a conocer el nuevo concepto de resiliencia, suimportancia y sus aplicaciones en
el area sodal, especificamente en la Escuela Nacional de Trabajo Sodal, a partic de la
presentacion de este trabajo recepcional ante algunas autoridades de la misma, parague en
estas se genere a su vei un interés por conocer méas sobre este nuevo tema y lo comentsn con
el resto de fas aytot'idades para su valoracion y posible  aprobacién y aceptacion en la
mocsrpomd@deestapropwstameltemaiodelanwtaiaqueelbsmiderenmrmlamés
viable o en su caso la posibilidad de crear talleres o cursos pata difundido en la comunidad
escolar resaltando el apoyo que este proporcicnaria a el Licendiado en Trabajador Social al ser
incorporado este como una hemamienta méas de prevencidn ante las diversas problemdticas
sociales que se presentan con mayor frecuendcia. Una vez capacitados scbre este tema los
profesionales de Trabajo Social podran elaborar en un futuro planes, programas y proyectos
dirigidos a profesionales de la educacion pre-escolar, Jos cuales estaran enfocados a la difusion
y fomento de {a resiliencia , partiendo de los profesores y a través de ellos hacia los nifios, ya
Que nosotros consideramos que este espacic escolar también llamado red sodial, es un
lugar idoneo, ya que los nifios interactdan la mayor parts de su tiempo, porque en muchas
ocasiones por mwosemrﬁnﬁms.sodal&eenﬁeohmbsniﬁosmnwvenpocoﬁﬁnpo&nm
hogar, y es entonces que nosotros proponemos que los programas y/o proyectos para
fomentar la resiliencia en los nifios estén dirigidos a los profesores quienes se encargaran de
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d&aﬂdlarlaenlosﬁﬁosdenhelpreﬁcdar.ademésdequesiseiman@nea&ctaedadse
podrian prevenir muchas de las diversas probleméticas soades por ejemplo posibles problemas
de adiccion, violencia entre otros  solo por mendonar algunos y asi esto podria fpncimar como
una heramienta de prevencidn ya que el papel del Trabajador Social en el area educativa serd
primordial para fa formacion integral del alumno la cual fequiere ademas de la participacion de
los docentes, ia participacion de personal encargado de atender las necesidades especificas del
alumnado en tos aspectos pedagdgico v psicosodial, desde los punics de vista preventivo y
formativo, donde el Trabajador Sodial podra ocupar un lugar muy importante promoviendo las
relaciones entre € alumno, la familia, 1a comunidad ¥ las instituciones sociales del entome con el
propdsito de aprovechar en forma adecuada sus recursos en beneﬁdo de los nifios. Mo
restamos la importancia que tienen para el fomento de la resiliencia las otras redes sociales
como son la famifa primordiaimente asi como la comunidad, entre otras, perc como ya
mencicnameos nuestre propdsito es dejar abierta la invitacién a ofros profesionales de Trabajo
Sodal capaditados en resifiencia, para que elaboren proyectos  dingidos a fomeniar 1
resiliencia, principalmente en nifios como ya ko hemos mencionado y fundamentado el porque en
e:stesedor,pero%tainmadénmsereduoeaeste,podriah’ahda’seenoﬁ'ossedor%m
son discapacitados, gente victima de violencia, ya sea a nivel individual . grupal o comunitario.
Por lo tanto las tareas del Trabajador Social son de tipo formative y preventivo, ya que una de
las funciones del Trabajador Sodial es la educacion, donde ko sustancial de esta funcién
comisteenimpubarygenaa:acdmesquepotendmddesamﬂodeimﬁvhms.mmy
comuridades, por lo cual la resiiencia es imprescindible para la prevencién. Las medidas de
prevencidn deben deiamhasecmsidemndobsm:bbshmqwsmeelﬁmykm

faciores ambientales a que esta expuesto.
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La linea de educacitn preventiva debe ser propuesta basicamente en planes y fundada en
proyectos en los cuales se incorporen los factores conducentes a comportamientos resilientas,
fos que se podran trabajar con los adultos y nifios que interactiian entre si. Ya que la motivadion
individual v la proporcionada por el medio hacen gue un individuo pueda ser resifiente, fadiita la
fjacion de metas a largo o mediano plazo y despierta a la persona para que reconczca sus
debilidades y fortalezas. Esto permitira favorecer una educacién de calidad, oportuna y
pertinente, que propicie aprendizajes refevantes y significatives en funcidn del bienestar, f
desammolic plenc y la trascendencia det nific como persona. Elfc, en estrecha relacion y
complementacion con |a labor educativa de la familia, que optimice e! crecimiento, aprerdizaje y

desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para su atencion y formacion integral.

Nosofros mencicnamos glgunas cuestiones que deberian ser consideradas por profesionates de
Trabajo Social para su incorporacién en la elaboracién de proyectos encaminados a
desarroilar la resiiendia, en diferentes sectores de la poblacién y entre estos un proyecto que sea
encaminado al sector pre-escolar en donde la capacitacion de ios maestros en o tema de
resiliencia e n el nifio sea de forma extensa y profunda, y que los programa.sde capacstauon
contengan informaciGn sobre esto. A@més de que es fundamental propiciar un ambiente
escolar psicologicamente sano y estimulante para & desarrollo normal del nifia ¥ prevenir en lo

posible los frastormos mentales.

Loquesedebedareniashstitudoneseducaﬁvasesmambienzequecxntrastecmdquda
.inci'vidm tiene en su hogar. Esto significa que se debe propordionar a lo estudiantes vivencias ¥
expectativas sanas y diferentes para que adquieran una visién amplia del mundo y puedan salir
adelante,

El recinto educative debe ser un lugar agradable. Ya que como hemos mencionado la resiliencia

téenemudroquevercmetarnbiernteya.sva;iatﬂesyoﬁmoestosafedenobeneﬁdme!



d&sarrd‘l-ogobajdeuumrsona.Pmtaﬂo,sielprofmofreceunambienteéptim,cm
téenicas, con mefedoioglay ¢ on humanismo fac:iF;taré q uelos alumnos se siertana gusto y

puedan ver en su quehacer diario una realizacion personal.

En &f case de los Trabajadores Sociales, que una de nuestras funciones importantes es la de
educar y capaditar a fravés de la instruccion ¥ la ensefanza, serla muy interesante que
desarrollemos en los profesores  conocimiento scobre la resikencia. Asi, tendremos un amna
positiva que nos va a proporcionar un cambic de conducia en los educandos y nos-ayudaré a

obtener un rendimiento académrc:o ¥ personal mas elevado.

Recordemos que el profesor tiene una funcion de guia y fadilitado de aprendizajes significativos,
por tanto, la resiliencia es una via fadil para que los nifios, i6venes o adultos a su cargo sientan
quesmcapacesdeakanwbsoweﬁmshazados.msprdeswesymn'paﬁemsddnim
podrén ser una compensacion de algunas experiencias adversas, perc también podrian agravar
dichas circunstandias afectando su desarrofio. Nosotros como Trabajadores Sociales creemos
que las relaciones de apoyo entre &l maestro y €l nifio podran motivar a este a involucrarse @
participar mas en el ambiente escolar, En contraste con la cercania, puede construirse una
dependendamomaﬁdaddereladdnquemetﬁera la adaptacién exitosa de los nifios a la
escuela. Los nifios que son excesivamente dependientes del maestro de su salén de cias%
podrian sentirse indecisos para explorar su ambiente escolar, y menos motivades para explorar
stsakededoresuokasr&admessoddes.?abqueeshpmhntehmpadiad&debs
maestros en este tema ya que laed1md®quee4m&stmtengaoonrespedoalaresﬂienda
'rnfantﬂbwpadtapaaumbua\areladénconelalunmoquewtﬁbuyaapromoverel
aprendizaje, estimular el desarrclio de sus potencialidades humanas y la ufitizacion de sus
recursos personales para vencer obstdcudos y alcanzar metas, buena socializacién, respeto a su
persona y a los demas, asinﬂsmoprevmirprobbméﬁmsquesepuedanmmﬁaraiola*gode
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suvHadeWadasdewuhadeaadakﬂaaccﬁnsodd.quevand%deumbajaaﬂoes&n&
desintegracion familiar, violendia, adicciones, embarazos a edad temprana entre otras
problematicas.

Segﬂnmestrapemep@losprofesoresdealunmsdepre—esoo{a son el puente 0 el medic
para estimudar Mr&sﬁendaenhsmms.yaquedespuésdelospadresonﬂmesestosompan
un papel muy importante en el desarroflo y aprendizaje de! nifio, asi come en io social. Ya que
cuando un medio famiiar falla, una derta estructura de la sociedad, como la creadién de
espacios de arte, d e d sporte, de sicologia o una simple aua e scolar bastan para s embrar la

semilia de un proceso de resiliencia.

La adquisicion de buenas relaciones pusde lograrse en [ugares que no son la propia familia. Sin
embargo, para eso es preciso que la cuftura proponga lugares de apertura, programas,
proyectos y deje de pensar en término de relacién univoca, téminc segin los cuales una Gnica
causa sblo es capaz de provocar un tnico efecto. La motivacion individual y la proporcionada
por &l medic hacen que un individue pueda ser resfliente, facilita la fjacion de metas a largo o

mediano plazo y despierta a la persona para que reconozea sus debilidades y fortaterzas.

En ese contexto social y cultural los nifios aprenden a vincularse a otros nifios con kos cuales
conoceran otros modos de refacionarse. Las profesores puede asuimnir la fundén del tutor de
resifiencia que los desbordados padres distantes no pueden desempefiar adecuadamente, €
enfomo que moldea a nuestros hijos ha cambiado mucho desde la expansion def colegio, ya que
ene!co#egio,ymlbsqompaﬁemsdisponenen:omdelosnmos los principales encuentros y
rutinas que actuaran como tutores de desarrollo, ¥a que en ocasiones la persona mayor de la
famika no es ya la (nica imagenquedestacaenelmundodeiriﬁo,ahorapuedeserm
frecuencia otro aduito el que ocupa ese fugar, con el cual ef nifio se siente identificado , ya que

este le proporciona seguridad, afecto, aprobacion y orientacion que en su ndcleo famikiar no
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recibe,cuandoelnﬁorﬁadquiﬁdomvinasoseranqueolorgapiawatodaexpioradmma
nueva figura de adullc permite la apertura de su mundo mental, El papei de los profesores de
niftos pequefios es e de proveer cuidado ¥ ser responsables por el bienestar fisico y emocional
delrﬂﬁcenausmdadesusp&dreg. Al proporcionar una base segura a partir de la cudl € nifio
pueda explorar sus alrededores, los maestros facditaran la adaptacidn exitosa de este s
ambiente escolar. También, consiste en Ia perspectiva de afecto, estd nocién de qué ios nifios
puedan formar modelos internos de relaciones, con base en la retroalimentacion que reciben

durante las interacciones con sus maestros.

Por lo que creemos que es importante reconocer aquellos espadios, cualidades y fortalezas que
han permitido a las personas enfrentar positivamente experiencias adversas. Estimular una
actitud resiliente implica potenciar estos afribufos involucrando a alguncs miembros de la

sociedad en el desamolio, y fomento de ia resiliencia,

Consideramos que es importante fomentar la resiiencia en la edad pre-escolar porque en esta
etapa elmﬁoseemnbamp;modesuaprendiza}e escolar y social, por lo que es
MManentafnwmhnarmwadaisﬁcasqmdriﬁomesentapaajwﬁﬁcaammmde
m&sﬁ*airtervenc@aestaedad,mndorwrdoqwei pre-escolar ofrece con frecuencia
cualidades tales como la percepcién, la concredidn de pensamiento, la capacidad de atencion y
de memoria, el nific wanﬁo describe o dibuja imagenes y objetos generalmente pone de
manifiesto io que capta del contomo general. Al razonar sobre algo el pre-escolar con
frecuencia se basa Unicamente en objetos o casos que el conoce por experiencias anteriores. El
pre-escolar puede perfectamante aprender durante el juego o mediante una accion interesante
para €l, asi como manifiesta conocimiento sobre las emociones que fos adultos tienen hacia & y
" presenta ta capacidad para escuchar con atencion y cumplir las indicaciones def educador para
recordar Jo que este relata.
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Deaiafmmalosprofesoresquesmumdehspﬁndpd&sada‘esenlafonm&hsniﬁos
pued-eninfluirenIaaientadéndeidmm#odelospmmsodabc,etbmsigﬁﬁcaqueai
mﬁose!eptedaenseﬁarmaqmercosasintmenc:c:-ns'rd-erad@suedad.Laedadpre—
esmiarengeneraresnudmméssensiﬁvamnmpedoa[afmmadeemeﬁanzaqminﬂuyeen
eld&eandbdelapercepdm,delaimagjnadényelpensanierﬁomhnégenes.

Pero esa ensefianza de los profesores de ninguna manera debe de convertirse en un ocojetivo en
si, sin relacion con la formacién de las actividades promotoras de resiliendia, fas cuales
complementardn su desamoflo sodal. Si perdemos de vista tal dcircunstancia. La ensefianza de
tos nifios puede de generar en un adiestramiento carente de valor formativo. Alguncs padres y
educadores de pre-escolar ensefian al nifio cada movimiento, convierten |z ensefianza en una
imitacién de modelos, es decir ensefian af nifio a construir una casita mostrandole una y otra vez
como se coloca cada pieza, reducen las clases de dibujos a copiar modelos hechos por adultas,
también los juegos dramatizades pueden convertirse en adiestramiento si el adulto impone at
fifio en uno u otro rol un comportamiento estereotipado, impidiendo al nifio captar la realidad e
interpretar a su manera Jos juegos, en los dibujos y en las construcciones tal como las ve él. Por
otro lado es nocivo dejar al nifio solo con a realidad circundante con el'pi'etexto de concederle
au.rtomrnialometeob!igaabuscaatientaslosc:arrunosquelepermitanmooeryreﬂejar%a
realidad.

Alavezqwabsniﬁosse}esﬁjanta'easméscon’qﬂeiasqm requieren un conodimiento
autdnomo los Trabajadores Sodales debemos orientar a los profesores de manera espedal las
formas y métodos para que les niftos adquieran resiienda.Dordelospﬁndpaiesrasgcscme
caracterizan a los nifios en una misma etapa de desarollo psiquico, de acuerdo a su edad son
su actitud ante ef mundo que les rodea, sus necesidades e intereses y las actividades Infantites

que surgen de estas. La actitud del nifio hacia &f mundo que le rodea, el conjunto de sus



newsidadeseintereses,estadetmrinadaenpﬁmerlugarporellugarqwé{ompamla
sociedad, por ef sistema de demandas, esperanzas ¢ influencias provenientes de los adultos. Ef
nific tiene necesidad de un contacio emocional permanente con el adulfo, por que la vida del
nifo esta totalmente determinada por & aduito no de forma indirecta sino de manera mas directa
ya que establecen intercambio expresivo con el profesor, al acercarse ios nifios con facilidad a
estos, al sentir su compania, comprension y atenciones, que provocan en eflos sensaciones de
sequridad, entusiasmo y felicidad.

Laneceshadddrifndemcmbmpaadénddaduﬂo,m&stecasoelmofm surge en
laméstiemainfandaysuhteréshaciak)sobjetosquelerodeansedebeaquebsaduﬂos
teniendo en cuenta las crecientes posibilidades det nifio, cambian el caracter de cofmunicacion,
conelrﬂﬁopasandelaccmunicadénconelniﬁo.Alraﬁoahmaselee:dgedetenﬂnada
autonomia: que sepa vestirse, comer, Y eso es imposible sin saber manejar determinados
objetos, elc, esta necesidad de participar en las acciones y en las relaciones de los mayores, los
intereses que rebasan el &mbito mas inmediato ¥ €l interés por la acd6n (no por su resultado)
distinguen al pre-escolar y haklan su expresion en los juegos. Estos rasgos refiejan ef doble lugar
que el nific de edad pre-escolar ocupa en una sodiedad. Por una parte se espera del nifio una
comprensién de la actitud humana que sepa diferendiar el bien def mal que cumpla las reglas do
la conducta de manera consciente. Por ofra parte. el adulto satisface todas las necesidades
vitales del nifio. £ nifio no tiene serias obligaciones, el adulto no se muestra excesivamente
exigente con ef resultado de las acciones del nifio, el profesor tendrd que cambiar de
comportamients con el niflo concediéndole mas autonomia reconockéndole sus mayores
pasibilidades y ofreciéndole modeios de nuevas actividades en las que pueda realizarse, ademas
de infiur para que los adutos que cuidan a ks nifios puedan identificar y sentir su estado
emocional y sus necesidades, y ajustar tas acciones de cuidado a las necesidades e iniciativas
de eflos, de tal manera que puedan sentirse eficaces como cuidadores, asi como promover tna

comunicacion sensible y emocionalmente expresiva enfre aduito y nifio, para fortalecer los lazos

45



afectivos entre ambos y mejorar la calidad del desamolio del nifio. Promoviendo interacciones
enriquecedoras y estimulantes entre el adutto y el nifio, para que éste expanda y guie ia
experi&miaylasacdoresdelr&fnmretadénmelmmdoc:ﬁ‘umﬁam&ymdoe;toseﬂeva'éa
cabo por medio de la elaboracion y sjecucidn de proyectos dirigidos a los profesionales de
educacion pre-escolar, los cuales se realizardn en un futuro por los Licenciados en Trabajo
Sodial.



CONCLUSIONES

Bl Trabajo Social comoc una profesién que interviene entre ofros aspectos en asuntos
relacionados a la niiez y la famifia, es también 1a profesin indicada para formar criterios y
establecer pautas de conducta positiva en los adultos, sobre ef adecuado desarrollo social del
nific.
El Trabajo Sodial p uede contribuir d esde su e spacic profesional en las tareas d e orientacion,
educadénymadtadénalpmpadmawndrﬁﬂosa#ospmf&wmsacemadeb
importandia de la resiliencia en el nifg, porgue el Trabajador Social utiliza elementos tedricos,
metodologicos y técnicos propios de su profesion, con e fin de establecer acciones tendientes a
la superacion y prevencién de los problemas sodiales mas frecuentes,
Con respecio a la educadidn pre-escolar, se puede decir que promueve e! desenvolvimiento
integral del nifio, ofreciéndoie oportunidades de realizacion individual y constituye la base de su
desempefio en los niveles educativos subsecuentes. Atiende a nifios cuyas edadesvande 3a 6
afios, los cuales se encuentran en un dptimo proceso de aprendizdje sodial, per lo gue es
importante fomentar la resilienda en este momento y esto se podra lograr a partir de la creacion
de proyectos encaminados a la capacitacith de los profesores para asi crear una red de
emﬂosenlaspﬁmerasetapasdeid&eandbiﬂaﬁl.mrqumnendonamsbemb
juega un importante papel en el desarrollo infanti, la cual es la primera institucion que se incluye
enlav'rdafamiiaryene%desarroﬂoevduﬁvodemr&ﬁa. la escuela es el segundo sistema en
orden de aparicidn, tiene como funcidn complementar fa formacion, educacion y su accién no se
limita solo a proporcionar conocimiente también participa en la sodiglizacion del nifio, ademas de
ser una red muy importante que puede ser promotora del desarrollo de la resiliencia ya que el
nific se relaciona cort otros aduttos asi como con amigos. Es por efio que esta edad se convierte
en un momento dave, para el fomento de la resiliendia, vy esto es posible solamente con la
participacion
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delrxofm,eiwaldeberéesta;wpaa:ﬂadoen&steaspedo.yesacmiwduﬁeel Trabajador
social intervendra de manera activa.

En cuanto a ia refacion famikar esta es la que inicia la promocion de una vida saludable, ta
prevencion del consumo de drogas en general, asi como de acgiones delictivas, embarazos
tempranos y conducta sexual iresponsable. Se reporta que la depresion, los intentos suicdas ¥
la ansiedad se encuentran entre los trastornos mas frecuentes tantc en nuestro pais como en
olras parfes def mundo. Unapropuestaenomtradelasprobleméﬁ:associa}&smésﬁ'eqﬂms
es la Resfliencia. La Resilienda es la capacidad de cada persona de salir adelante a pesar de
condiciones adversas que se puedan presentar en el ranscurso de su vida social, personal &
intelectual. Toma como base al ser humano come unidad biosicosocial. Debemos tomar en

cuerta que la resiliencia es una capacidad para fransformar conductas v lograr cambios.

No hay edad para ser resiliente, podemos serlo en deferminado momento ya sea por una
situacién de pérdida, fracaso o simplemante por el hecha de comprender que se tienen de sobra

las capacidades para luchar por los suefios anhelados duranie mucho tiempo.

El enfoque de fa resiliencia parte de Ia premisa que vivir en un ambiente psicoldgica v
soda#nefﬂeinsmo,smomdicbrmdeaﬂorbﬁgopamlawudﬁsicaymerualdellaspersms.
La posibilidad de la prevencion surge al aumentar el conacimienta, ia comprensian y el fomento
del desarrollo de la resiliencia. El tema de la resiliencia resulta importants, en tanto que a partir
da su conocimiento es posible disedar politicas de intervencidn, la intervencién desde un punto
de vista de tratamiento preventivo puede ser concebida como un intento de alterar el balance
preserite en las personas, que osdila desde la vilnerabilidad a !a resitiencia,

Esto puede ocurtir aumentando o reforzanda el ndmero de faciores que pueden estar presentes
en una situacion dada; por efemplo, reforzar fuentes de apoyo y afecto, favorecer la

comunicacion y fas habilidades de resolucion de problemas, ast mismo se necesita ser querido ¥
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mnta;mnpersamsque%ﬁﬁagmlasmwﬁdadesbésicasyquenoshagan sentir tnicos,
itifes e importantes. Es de extrema importandia nuestra autoestima porque influencia creencias
sobre nuestra forma de acluar. Los primeros afios de vida son los mas importantes en el
desarrolic de la autoestima. La formacién de la personalidad del nific esta intimamente
relacionada con la imagen que & se forme de si mismo. Esta imagen depende de lo que percibe
que los demés piensan de & y de o que fogra hacer por él mismo. Por lo tanto padres y
profesionistas tenemos a nuestro alcance recursos para fomentar |a autoestima de nuestro hio.
Cuidando 1a forma en que valoramos al nifo, las expresiones y las palabras que utilizamos para
referimos y dandole oportunidades de probarse y superar retos por s mismo, de apoyario sin
sobreprotegerio.

Consideramos que entre los diferentes aspectos que promueven la resiliencia se encuentran los

siguientes:

La Independencia que se define como la capaddad de establecer limites entre uno mismo ylos
ambientes adversos; atude a la capacidad de mantener distancia emodional y fisica, sin llegar a
alslarse, la capacidad de relacionarse, habiidad para establecer lazos intimos y satisfactorios
con ohaspasmaspaabalamnarbpmpianecsshaddesimpaiayapﬁMdpa:abﬁMa'sea
ofros. Semfﬂealawpaddaddehaoersemrgodebsproﬂemasydeejawmntdsobre
ellos. La creatividad como ta capacidad de crear orden, belleza y finalidad a partir del caos v e
d&sorden.Enlamfanciaseexpresaenlaueadénylosjuegos,quesmlasvfaspa'areverﬁria
scledad, ef miedo, la rabia y la desesperanza.

Lospadmymaeshmmmﬁaenlaskﬁaacdm&smasﬁemaﬂ%aﬁemaswnbsmﬁos
desde un momento tempranc de la vida, de aqui que regulen y modifiquen ¢ ontinuamente e

compertamiento de los nifios. Su papel es dave en la sodializacion del nifo, el proceso por el
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cual el nifio adquiere los patrones conductuales, fos motivos y fos valores que son habituales y
ac:epiab}esdeact.lerdocontasnmmasdesufmﬁay de su grupo social.

Desde ef punto de vista del desarmolio, el aspecto méas importante del mundo de un nific es su
ambiente sodial. Practicamente todos los seres humanos viven en una sociedad, en un grupo
interactuante de personas. Cada sodedad tiene una cultura distintiva, ur cuerpo de
conocimientos almacenados, formas caracteristicas de pensar y sentir, actitudes, metas e
ideales singulares. |

La cultura reguda nuestras vidas todo el tiempo. Desde of momento en que nacemos hasta que
morimos existe, seamos o no conscientes de o, una presion constante sobre nosotros para

seguir ciertos tipos de comporntamientos que otros hombres han creado para nosotros.

La sociglizacion es el procesc por e cual fos individuos adquieren, aquellos patrones
cxmductualesquesonhabih;a!esyawptab{esdeamm'dcmlasnmnasdesusfamiliasyde
los grupos sociales. Dentro de los limites establecidos por sus dotaciones y capacidades
hereditarias, los nifios en una cultura compleja y variada pueden llegar a ser casi cualquier tipo
de perscna: agresiva o apacible, competitiva o cooperativa, camivora o vegetariana, motivada
hacia e logro intelectual o no motivada al respecto, sexualments expresiva o inhibida,
dependiente o Mdepadénte, honesta o deshonesta, pofiicamente | iberal o reacdonaria. Las
posibifidades, en efecto, son casi infinitas; pero ordinariamente cualquier persona adopta solo el
umpmtamemoquesemnsﬁemapmpiadoparaaspmp@osgmposéuﬁms,sodaiesy
refgiosos.

Lacuttwaenl.acmalm'eceelniﬁcdetermira,i-acaidm,lasformasylasnwtasdela

socializacion, esto es, en que forma o nifio es educado ¥y cuales caracterfsticas, mofivos,

actitudes y valores de la personalidad son adoptados. Existen, desde luego, aspectos
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universales de la sodallzadén;mdawtu'adispmemantenerypérpeMafseasi misma,
establecer una forma ordenada de vida y satisfacer las necesidades bioldgicas de sus miembros.
Por lo que una estrategia para mejorar la saltd mental ¥ con elto la problemaética sodal de un
pais.lairﬂewendéntempranaenlareiadénaddton'aﬁoynomunrnomentoenelqueel
problema suele haberse agravado y el tratamiento es menos efectivo.
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