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La didactica de los Cursos en Lined: Una propuesta Metedolégica

INTRODUCCION

“Cuando deseas aiguna cosa, fodo el Universo
conspira para que puedas realizaria”
Paule Coelho

En lo actualidad el ser humano se encuentra en una época que se
caracteriza por el surgimiento de nuevas formas de desarrollar y generar el
conocimiento y por la rapida expansion de la informacién a iraveés de
diversos medios tecnoldgicos.

A esta época se le conoce como la “Era o Sociedad de o
Informacién” donde el conocimiento se genera a través del infercambio
de grandes cantidades de informacion, de la innovacién tecnolégica. del
surgimiento de diversos progromos informdtficos y sobre todo de la
creacion de tecnologia de punta, avances cientificos que definen hoy las
diferencias enltre las grandes naciones.

Como ejemplos de dichos avances tecnoldgicos se encuentran las
Nuevas Tecnologias de Comunicacion [NTC} quienes juegaon un papel
imporiante en el desarollo de las sociedades al impactar en todas y cada
una de las aredas que Ia integran.

En el ambito educativo puede observarse claramente dicho
impacto en la llamaoda modalidod educativa “a distancia” la cudl
ufilizando una serie de recursos tecnoldgicos establece relaciones
pedagdgicas entte el docente y el alumno en tomoc a un conjunto de

saberes.



Infreduccion

Con frecuencia esa inclusion responde Onicamente a cuestiones
técnicas al creer que con el simple hecho de ufilizar instrumentos
tecnolégicos de vanguardia en los procesos educativos ofreciendo una
serie de aclividades aisladas a un publico en general se lograran
aprendizajes significativos y permanentes.

El andlisis pedagdgico sobre las nuevas modalidades educativas,
surgido a partir de la realidad anteriormente descrita conlleva a pensar en
la urgente necesidad de investigar y proponer nuevas alternativas para
estructurar experiencias de aprendizaje significativas y congruenies con la
redlidad a la que nos enfrentamos.

Por ello surge en mi el interés por desarrollar un modelo didactico
para la elaboracion de Cursos en Llinea. siguiendo con la idea de
sisternatizar sobre las nuevas experiencias de educacion a distancia.

Quiero senalar que la idea de trabajar en esta drea de conocimiento
surge al cursar la materia de Comunicacion Educativa en el quinto
semestre de la licenciatura para posteriormente confirmarse al frabajar en
distintos colegios de caracter privado que ofrecen alternativas como la
Educacién a Distancia en el afan de colocarse como colegios de
vanguardia desconociendo el potencial educativo que pueden llegar a
tener.

Asi, haciendo una revisién y un andlisis detallado sobre este fipo de
educacion, me aventuré a frabajar en un tereno poco explorado desde el
ambito pedagdgico logrando caracterizar los cursos en linea y desamoliar
todo un trabajo de investigacién cuyo objetive consistié en disefiar una
propuesta de un modelo didactico para elaborar cursos en linea como

nueva modalidad educativa.

|
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La hipétesis planteada y enunciada como: “El disefio de cursos en
linea como nueva modalidad educativa requiere del andilisis contextual de
los elementos del proceso de ensefanza - aprendizaje para su
elcrbordcién", resuitd ser afirmativa. por o gue en el presenle frabagjo se
describe como cada uno de los elementos se desenvuelve y actia en este
tipo de educacion.

Este frabajo estd formado por tres capituios a fraves de los cuales
presento los alcances de la investigacion tedrico — metodolégica paro
conformacion de cursos en linea.

En el piimer capitulo se abordan conceptos y cuestiones relativas a
educacion, educacién integral, constructivismo y  sus  enfoques
sociocultural, psicogenético y cognitivo, aprendizaje colaborativo y las
habilidades de pensamiento.

El segundo capitulo estd dedicado a ki Educacién a Distancia,
desde su concepludlizacién hasta su desamollo en nuesiro pais: México.

También se aborda el papel que juegan las Nuevas Tecnologias de
Comunicacion, especiaimente el Intemet, sus servicios y heramientas para
posteriormente caraciterizar los cursos en linea.

En el tercer y Ultimo capituio desarrollo el disefio de un modelo
didactico para ki elaboracién de cursos en linea desde su construccion
metodolégica hasta ia  operacionalizacion de dicha propuesta
ejemplificandose con la estructuracién de un curso en linea {ufiizando
cartas descriptivas) para desarroilar la habilidad cognitiva de observacién.

Ciertamenie, este frabajo es el resuliado que puede lograrse de la
union de dos dreas fundamentales: lo Educacién y la Comunicacion; es
por ello que los invito a revisar, anadlizar y criticar esta propuesta para

enionces seguir dialogando y construir...

m



CAPITULO 1

LA EDUCACION HOY

“Me parece que, a pesar de todo lo que podéis hacer,

no aicanzaréis vuestra meta, al menos que suprimdis la escuela
o que la reforméis por completo”™

Pestalorzi.

1. La Educacion

$in duda, hablar de la educacién es una tarea dificil debido a las
multiples interpretaciones que puede hacerse de ella. A fraves del fiempo
y de acuerdo a cada periodo historico por el que la humanidad atraviesa,
lao concepcién de educacion responde a las necesidades de una época
en particular.

Existe una larga lista de conceptlos acerca de lo que se considera:
educacion, pero desde la definicion etimoldgica' hasta las construcciones
concepludles de actualidad, este término es usado para referirse a la
formacion humana?, denotando la ayuda que tos adultos pueden presiar

a los seres en desamrollo en diferentes ambientes de aprendizaje.

I Def latin educere que significa conducir. guiar, ir hacio fuera, etc.

2 De ocuerdo con Fores {1998:110) la formacion humana es entendida como el procesa
de humanizocién facifitando que e! hombre asuma en su vida su propio direccion
racional, reconociendo a sus semejantes el mismo derecho y la misma dignidad.
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Lo educacién segin Garcia (2000) es la “instruccion formal o no
formal que se da ya no Unicamente en la escuela sino que se da a fravés
de diversas maneras para adquirir conocimientos, desarrollar habilidades y
destrezas que contibuyan a la formacion de los individuos®.

Esta delfinicibn mueska la congruencia, nula por cierto en nuestro
sistema educativo al seguir en una practica tradicional entendida como la
mera iransmisidon de conocimientos, que debe existir entre la educaciéon
“formal” y las exigencias tecnolégicas que nuesiro entorno determing
COmMOo Necesarias.

Debatir sobre la educacién es adentrarse en un sistema de
relaciones donde diversos factores (come lo social, politico, econdmico y
cultural} intervienen y deleminan el hecho educativo. Cabe mencionar
que es importante idenfificar dicha idea asi como aclarar que no es
nuesiro objeto de estudio en la presente investigacion.

Desde el lengugje pedagoégico’, el término educacidn se uliliza en
un sentido extenso que se refiere a la formacién del individuo o formacion
humana en la cual se incluye el aprendizaje con o sin supervision directa,
que es especificamentie donde se recupera la educacién a distancia,
aspecto a desarrollar en el siguiente capitulo. '

Dicha formacion es permanente, es decir gue la educacioén no se
circunscribe a la preparacion de |a infancia para la vida aduita; no basta
con que el individuo acumule al comienzo de su vida una reserva de
conocimientos al que podrd recurrir después, sino que hoy lka educacién se
vislumbra como un procese que dura toda la vida y que exige at ser
humano aprovechar y ufilizar cada oportunidad que se le presente de

actualizar, profundizar y enriquecer ese primer saber y sobre todo de

3 Se refiere a lo relacionado con la Pedagogia considerada como el conjunte de
conocimientas y de reflexiones sobre et hecho vy el proceso educativo que tiene como
mision y eje tedrico la formacién humana. (Flores, 1998: 108)
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adaptarse @ un mundo en constante cambio como lo es el nuestro
(aprender a aprender].

Nuesiro mundo ofrece inmensas cantidades de informacion que
delinean la sociedad y la generacién del conocimiento por lo que la
educacion liene una doble exigencia: por un lado debe transmitir un
volumen cada vez mayor de conocimientos teéricos y técnicos adaptados
a la sociedad porgue son la base de las competencias del futuro y por el
otro, deberd encontrar y definir las orientaciones que permitan a los
individuos no dejarse sumergir por las comentes de informacién que
invaden hoy los espacios educativos a través de la investigacion de
nuevas modalidades educativas, proposito fundamental de este trabajo.

Actualmente se habla de promover una educacion infegral que
permita a! individuo lograr su desenvolvimiento no solo laboral y social, sino
personal e intimo, déndole las heramientas que lo ayuden a tener una
aclitud de cambio, sin dejar de ser critico y creativo con los nuevos
lenguajes que llegan a su vida.

Entonces, cabe preguniarse zqué se enfiende como educacion
integral2, sdénde comienza esta educaciéng, zqué esferas atiende este
fipo de educacién?, zcudl debe ser el rumbo de la educacion aciual?,
scon qué nuevas modalidodes contamos para enfrentar los nuevos retos?,
scudl es el papel de los actores pedagégicos en estas nuevas formas de
educare.

Asi, ante la urgente necesidad de dor respuesta a preguntas como

las elaboradas anteriormente, se estructura el presente capitulo.
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1.1EDUCACION INTEGRAL

“Reconocer, mantener y promover en cada ser la dignidad de la persona,
ésta es foda lo educacion de la humanidad”.
Pestalozzi.

El concepto de educacion integral proviene de las aportaciones de
Juan Errique PestalozziY, pedagego suizo, quien afimaba que g
educacién es el medic mas importante para formar a los seres humanos.

Pestalozzi es conocido como el iniciodor de una reforma en los
sistemas pedagdgicos lo cual ha repercutido incluso en la ensefanza
contemporanea. Intenté demosirar que el método mas adecuado para lo
formacién de los seres humanos es la llamada “educacién integral’que
consiste en el desarrollo equilibrado y arménico de todas las capacidades
naturales que posee el Hombre ya que sdlo asi podra llegarse a “constituir
nuestra personalidad natural y adecuadamente humana”{Pestalozz, 1996,
p. 6). de lo contrario se obtendrd un desenvolvimiento anfinatural, cuya
consecuencia es la deformacién general y la arlificializacién del individuo.

Las capacidades naturales de las que habla se refieren a lo que
ahora se conoce como esferas: la esfera afectiva {representada por sl
corazén en la literatura pestalozziana), la cognitiva (representada por la
mente o el espilitu) y finalmente la esfera psicomotriz {representada por ta
mano): todo esto basado en la moral, la familia y la religién.

Para entender mejor estas afiimaciones se considera importante
abordar dichos aspectos de manera detfallada a través de los principales

postulados de esta teoria desde la concepcion de Enrique Pestalozzi.

4 (1746 - 1827),
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Siendo probablemente el Unico pedagoge conocide en los cinco
continentes, generaoimente llomado: el genio pedagdgico (Chateau, 1994,
p. 203), Pestalozzi comenta que el ser humano posee una naturaleza
aspecial. '

Esta naturaleza se materializa en tres fuentes: el espiritu, el arte y el
corazdén humoaono, lo cual junto con su disposicion v capacidad distingue al
hombre de los demdas seres creados.

Ei proposito fundamenial de sv idea denominada “educacidn
elemental - integral” es proporcionar una adecuacidén natural al
desenvolvimienio y perfeccionamiento de las disposiciones y energios
humanas: espiritu — mente, arte - mano y corazdn — sentimientos.

Este desenvolvimiento natural al que se hace referencia no es mas
que el desamollo armdnico, es decir equilibrado de cada una de las
potencidlidades humanas, lo cual desembocaria en una “verdadera
educacion que conduce por si misma hacia la fotalidad, ol procuror la
complementacion de las capacidades humanas”(Pestalozz, Op. Cit.: 4},
de lo confraro, la parciglidad en el desenvolvimiento de estas
capacidades ltevaria a la desintegracion, a la destruccion y a la muerte
del conjunfo de energias que integran al Hombre.

Cierfamente, Pestalozzi habla acerca de que la educacion debe ser
esencialmente religiosa’®, ya que los actos de los seres humanos deben
tender siempre hacia la paz y la armonia, valores infundidos por cualquier
religion quien junto con la meral, busca la felicidad a fravés del amor que
se profesen los unos a los ofros.

El hombre por si solo, afiimaba Pestalozi. no desorrolia el germen de
su vida moral, el amor y la fe, sino que es desanollodo Unicamente por el

acto mismo de amar, acto que comienza en el seno familiar.

5 Entendida como una religiosidad natural, donde la moral se encuentra siempre presente.



6 La diddctico de los Cursos en Linea: Una propuesta Melodolégica

Hay que reconocer que la familia, en el contexto del autor, juega un
papel importante en la formacidn del ser humano ya que era considerada
como la Unica de todas las potencias informadoras cuya “bendicion” no
es posible reemplazar con nada. ademds de ser ko primera instancia
formadora del ser humano.

igual que como se desamoila el germen de fa vida moral, asi fambién
se desarrolla el germen de la vida o facultad menial, es decir, del
pensamiento; éste se potencializa por el aclo mismo de pensar. Y de la
misma manera, se desarolia el germen de las faculiades técnicas y
profesionales, solamerie por el hecho de usardos en el proceso de
aprendizaje fundamentado en lo intuicion, no como una simple
observacion de io que rodea al hombre sino como el acto por medio del
cual el hombre es capaz de representarse el mundo que le rodea a pariir
de la impresion que hace en los seres humanos la contemplacion de los
objetos que interesan todos los sentidos que posee.

Hay gue recordar que Pestalozz funda la practica pedagdgica en
los valores del respeto y del amor; valores que comenzaban a practicarse
en la familia como parte de esa religiosidad y moralidad antes
mencionadas y que posteriormente se frasladan al espacio escolar
enfendido como el ambiente que complementa la formacién doméstica
(familiar) y que enriquece la experiencia de la vida personat.

Asi, este trabajo entiende a la educacién integral desde Juan
Enrique Pestalozzi como la adecuacién natural del desenvolvimiento vy
perfeccionamiento de las disposiciones y energias humanas, con el
objefivo de desarollar todas las fuerzas naturales y las capacidades del

hombre en forma equilibrada y armonica.
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Finalmente es pertinente mencionor que para Pestalozz, la
educacion en colectividad es ideal para el desarollo personal del
corazoén, la mano, la mente y del espiritu al afirmar que el ser humano se
encuenira siempre en compania de ofros como es la familia y
posteriormente el grupo escolar.

Cabe sefialar que dicho ospecto se retomard postefiormente en el
apartado sobre aprendizaje colaborativo proveniente de una concepcion

psicologica llamada Constructivismo que a confinuacién se presenta.

1.2CONSTRUCTIVISMO

B constructivisme en psicologia es consideradc como una
concepcion del aprendizaje gque argumenta que los individuos estructuran
gran parte de lo que aprenden y comprenden por medio de procesos de
construccién  activa, vinculando el conocimiento nuevo con el
conocimiento previo, tanto de forma individual como colectiva.

Esta concepcion destaca las relaciones enire los sujetos y las
situaciones en ia adquisicion y perfeccionamienio de habilidades y
conocimientos. Una de las principales diferencias que tiene con el
conduclismo es que el aprendizaje construclivista enfatiza la influencia del
medio sobre el sujeto.

Ei constructivismo considera que el educondo es un individuo activo
con una actitud positiva en busca de la comprensién de la experiencia,
guiado por la curiosidad que despierta un mundo cambiante como el
nuesiro, donde el individuo busca respuestas a medida que va
formuldndose pregunias como 3Qué es esto?, zDoOnde estd esto?, 3Que

sucederd si hago ...2, 3Para qué me sirve?, enfre otros.
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Asi, encontrar respuestas o este tipo de pregunias, surgidas de la

curiosidad, exige al ser humano construir una solucién mental y en

ocasiones fisica para poder seguir relaciondndose con sy mundo.

El constructivismo no es una concepcion totalmente unificada

debido a su "reciente” surgimiento y sobre todo a su inminente aplicacion

dentro del campo del aprendizaje.

De acuerdo con Bruning y Moshmans, el constructivismo se ha

clasificado en tres formas principates:

a)

b)

c)

Consfructivismo exégeno que sostiene que la adquisicion
del conocimiento consiste en la reconstruccién de las
eshucturas del mundo extemo. Esta forma recalca o
influencia del exterior en la consfruccién del conocimiento,
de las experencias, la ensenanza y la exposicion a
modelos. El conocimiento es tan preciso como refleje la

redlidad exterior.

Constructivismo endégeno el cual menciona que el
conocimiento proviene del ya adquirido y no directamente
de las interacciones con el medio. No es un espejo del
mundo exterior, sinc que se desamolla por medio de la

abstraccién cognoscitiva.

Conshuctlivismo dialéctico el cual se encuentra entre
ambos extremos arriba mencionados y que senata que el
cohocimiento proviene de las inleracciones de los

individuos y su entorno. Las construcciones no estan ligadas

¢ Cit. Pos. Schunk, 1997, p.20% v 210
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solamente al mundo externo ni son puras elaboraciones de
nuesira mente, sinc que reflejan las consecuencias de las
contradicciones meniales gue resultan de las inferacciones

con el medio.

Sin embargo, a pesar de no existir una unificacién, es importante
reconocer que el constructivismo, en cualquiera de sus tres formas,
proporciona implicaciones interesantes para el proceso de ensefanza —
aprendizaje.

La primera de ellas es que ios estudiantes se comprometan de
manera activa en su aprendizoje y, la segunda, es que los docentes
ofrezcan experiencias que obliguen a los estudiantes a pensar y por ende
a construir.

Desde el conshuctivismo, se prelende que los maestros se apoyen
con materiales para que los alumnos participen activamente mediante la
manipulacién e interaccion sociat y logren la consfrucciéon del oprendizaje.

Generalmente, este tipo de aclividades incluyen la observacién, la
recuperacion de datos, la generacion y la prueba de hipdlesis y el frabajo
en equipo o tombién llamado aprendizaje colaborativo. pretendiendo asi,
que los individuos aprendan a autorregularse y a plantearse metas para
comprometerse ellos mismos en su proceso de aprendizaje.

El constructivismo indica que es provechoso el aprendizaje en grupo
y la colaboracion de pares afirmando que si los alumnos se instruyen unos a
oftros, los modelos no sélo ensenardn conocimientos. sino habilidodes que
les permitan elaborar representaciones Unicas (personales) de contenidos,

ademds de aumentar el sentimiento de eficacia para aprender.



10 La didacfica de los Cursos en Linea: Una propuesta Melodologica

Esta concepcidn cobija la ideg de que el individuo no es un mero
producto del ambiente ni un simple resulfado de sus procesos infernos, sino
una construccion propia que se va produciendo dia a dia como resultado
de la combinacion de las dos anferiores.

Dicho proceso de construccion depende de dos factores

fundamentales:
a) De los conocimientos previos o representacion que se
tenga de la nueva informacién, actividad o tarea a
resolver, y
b} De la actividad extema o inferna que el aprendiz

reglice al respecto.

De acuerdo con César Coll (Cit. pos Diaz-Bamiga: 2003: 28), hay que
reconocer que la postura constructivista “se alimenfa de los aportfaciones
de diversas comientes psicologicas asociadas genéricamenfe a la
psicologia cognitiva: el enfoque psicogenético piagetiano, la teoria de los
esquemas cognitivos, fa teoric ausubeliona de la asimilacion y el
aprendizgje significativo, la psicologia sociocullural vigotskiana, asi como
aigunas teorias insfruccionales, entre ofras.

A pesar de que fos autores de éstas se sitdan en encuadres tedricos
distintos, comparten el principio de la importancia de la aclividad
constructiva del alumno en la realizacion de los aprendizajes...”.

Retomando la idea de que esta postura se alimenta de ofras, puede
decirse que de manera general existen ideas en la mayor parte de las

experiencias gestadas bajo el mismoe nombre como son:
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1. Existencia del concepto de red de la estucturacidon de
conocimiento.

2. Considerar al conocimiento como una construccidn social.
Hablar de la importancia del aprendizgje situado y de las tareas
auténficas y

4. Reconccer el andamigje vy la transferencio de respansabilidad

para el manejo del aprendizaje del profesor at alumno.

Este investigador incluye la definicién que hace Mario Camretero
{1993: 2} sobre el constructivismo al ser una concepcidn que empata con

la educacidn integral afrmando que el consiructivismo:

“Es Ia idea que mantiene que el individuo fanto en los aspecios
coghnitivos y sociales del comporfamiento como en los afectivos no es un
mero producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones
infemas, sino una consfruccion propia que se va produciendo dia a dia
comao resuitado de la interaccion entre esos dos factores. Asi, el
conocimiento, razdn principal del constructivismo, es una construccién del

ser humano”

Asi, el constructivismo es entonces una concepcidn psicolégica que
se que se enfrentq, como se menciond anteriormente, a una diversidad de
posturas que se caracterizan de manera general bajo el mismo término
dada la carencia de una unidad tednca.

Sin embargo., en los diversos autores considerados como
constructivisias exisie la creencia de que los seres humanos son producto
de su capacidad para adguirir conocimientos y para reflexionar sobre si
mismos, I0 que les ha pemmitido anlicipar, explicar y conftrolar

propositivamente Ia naturaleza, y construir la cuttura.
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Algunos de estos autores se han cenfrado en el estudio del
funcionamiento y ei contenido de ia mente de los seres humanos (como es
el caso de Piaget), pero para oiros su principal interés se encuenira en el
desarrolio de habilidades socidales (como es el caso de Vigotsky).

De ahi, gue a porlir de la diferencia de focos de interés en la
concepcidn constructivista, y de acuerdo con César Coll {1990} se han
derivado tres enfoques: el enfoque psicogenético estructurado o partir de
las aportaciones de la teoria de Jean Piaget, el enfoque sociocultural,
fambién llamado constructlivismo social proveniente de los ideas de
Vigotsky y la escuela sociocultural o sociohistorica, y finalmente el enfoque
cognitivo retomando las aportaciones de David Ausubel.

A confinuacion y de acuerdo con ia estructura de lo presente
investigacién se recuperan las concepciones y principios del enfoque
sociocultural de acverdo con sus implicaciones educativas y
posteriormente se harG mencién de las comespondientes a ios enfoques:

psicogenétfico y cognifivos.
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1.2.1 ENFOQUE SOCIOCULTURAL

Se sabe que el constructivismo hablky de un sujeto cognitive o
aportante, que rebasa a fraveés de su labor constructiva 1o que su enformo
le ofrece.

- Uno de los enfoques del constructivismo que tiene especial interés en
el desanollo de habilidades sociales, en el papel que juega la cultura vy los
mecanismos de influencia social en el aprendizaje vy el desarrollo humano
es el enfoque socioculfural.

De acverdo con Wertsch (1993: 141, el principal objetivo del
enfoque sociocultural es explicar cémo se ubice la accién humana en
dmbitos culturales, histéricos e institucionales.

Sabemos entonces que desde este enfoque es importante el estudio
de la accién humana mediada por el lengugije, las tradiciones culturales y
las practicas sociales y en el dmbito educativo su importancia radica en la
funcién mediadora del docente, la ensenanza reciproca entre pares y por
supuesto en el aprendizaje colaborativo.

Por ello a confinuacion se presenta un cuadro que muesira los

postulados centrales de dicho enfoque:
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Enfoque Sociocultural.

Concepciones y principios

con implicaciones educativas

Aprendizgje situado o en confexie

dentro de comunidades de
practica.

a Aprendizaje de mediadores
instrumentales de origen social.

o Creacion de IDP (Ionas de
Desarollo Proximao).

o Orgen social de los procesos

psicoloégicos superiores.

o Andamigje y djuste de la ayuda
pedagogica.

0 Enfasis en el aprendizaje guiado y
cooperalivo; ensenanza reciproca.

o0 FEvaluocion dindmica y en contexto.

Metafora educativa

Alumno:

Efecta apropiacion o reconstruccion de
saberes culturales.

Profesor:

tabor de mediacion por gjuste de la ayuda
pedagogica.

Ensefanza:

Transmision de funciones psicologicas y
saberes culturales mediante inferaccidén en
DP.

Aprendizaje:

de

Interiorizacion Y apropiacion

representaciones y procesos.

Tomado de Diaz - Barriga, 1998

Todo lo anterior es una derivacion de las aportaciones de autores

como Vigotsky y posteriormente Bruner, por tal moflivo se presenia a

continuacién une breve biografia y los principales posiulados de cada uno

de ellos.

1.2.1.1

LEV SENIENOVICH VYGOTSKY

Lev Senienovich Vygotsky era un psicologo ruso proveniente de una

familia judia de clase media, nacid en 1896 en Orcha, una civdad en Ic

parte europea de Rusia. [Vygotsky, 1988: 7)
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Crecid en un ambiente rico de ideas y propic para el debate ya que
su padre participd en varias actividades y movimientos intelectuales (como
la creacion de una espléndida biblioteca) y su madre, una maestra.

De 1914 a 1917, esfudid simultdneamente la carera de Derecho en
la Universidad de Moscy e Historia, Filosofia. Psicologia y Literatura en lo
Universidad del pueblo de Shaniavski.

En esa época, frabajé como profesor de escuelas para frabajadores,
como docente en el Instituto Pedagdgico, en el conservatorio y en una
academia de teatro. En 1919 contrae tuberculosis, razén por la cual pasa
un fiempo intemado para postericrmente casarse y procrear dos hijas.

De 1922 a 1926 escribe ocho libros, siete de los cuales se refieren o
Educacion. inciuso la de nifios con necesidades educativas especiales. A
partir de 1924 comenzaron sus llamados 10 afios de vida poblica en la cual
vigjo y visitd diversas universidades y congresos dando a conocer sus
investigaciones y crificas. Desafortunadamente sufre una tuberculosis
aguda, no recibid tratamiento y murié en junio de 1934.

Entre sus principales aportaciones se encuentra lo afimacién de que
todas las actividades cognoscitivas del individuo se formulan en ia historia
social y se basan en las formas de produccion del desamolio socio-histérico
de la nacion.

En otras palabras. las habilidades inteleciuales o patrones de
pensamiento que una persona muestra no son deferminadas por factores
innatos (como la inleligencia heredada), sino que son producto de las
actividades practicadas en las instituciones sociales en donde el individuo
crece.

Vygotsky consideraba como consfrucciones sociales y culturales al
alfabetisme, al conocimiento de los nimeros y ai conocimienio de las

materias ensenadas en la escuela.
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Afirmaba que este aprendizaje procede de manera mds eficiente
cuando los niflos son expuestos en forma consciente a la ensenanza en la
Zona de Desamollo Préximeo (ZDP). la cual es definida como “la distancia
entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problemo, y el nivel de desamolio potencial,
determinado a través de fa resolucién de un problema bajo ia guia de un
adulto o en colaboracion con ofro companero mas capaz” (1988: 133).

Esto se refiere a la extension de conocimiento y habilidades que los
estudianies todavia no estdn listos para aprender por su cuenia pero que
podrian aprender con ayuda de los profesores o de los mismos
CcoOmpaneros.

La ZDP permite establecer la existencia de un limite inferior dado por
el nivel de ejecucion que loga el aumno que frabgja
independientemente y sin ayuda; mientras que existe un limite superior af
que el alumno puede acceder de forma progresiva con ayuda de un
docente capacifado o un compafiero mds avanzado.(Diaz, 2003: 437).

Asi, “La teoria de lo Zona de Desamoflo Proximo asume que la
disposicion de los niftos para aprender algo depende mucho mds de su
conocimiento anterior acumulado acerco del tema que de la maduracion
de las estructuras cognoscilivistas y que los avances en el conocimienfo
serdn estimulados sobre todo por medio de la construccién sccial que
ocurre duranfe el discurso sostenido, mds rdpido por medio de la
ensenanza en la Zona de Desamolio Préoximo”. (Moll, 1990: 167)

Cabe mencionar que Vygolsky no estuvo de acuerdo con los
tedricos que decian que el nifo, como resultado de una maduracién
inferna. por si mismo puede tener habilidades de pensamiento conceptual
avanzado, disfinfos de las que le son ensefiadas. AOn cuando admitié el rol

necesario de la madurez interna en el desamollo, Vygotsky creyo en la
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educacion formal e informal del nifio mediante el lenguagje, et cual tiene
una fuerte influencia en el nivel del pensamiento conceptual que alcanza,
asi como en la interaccion social afiimando que “el aprendizaje humano
presupone una naturaleza social especifica ddndose un proceso medianie
el cual los ninos acceden a lo vida infelectual de aquellos que le rodean”.
(Vygostky: 1988: 136)

Creia que el pensamiento (cognicidn) y el lenguagje (habla}l de los
ninos comenzaban como funciones separadas pero que se conectaban
de manera intima durante la etapa preescolar conforme los nifios
aprendian a usar el lenguaje como un mecanismo para pensar.

Et método de Vygolsky para estudiar el desarrolic del pensamiento
conceptual involucra dos pasos:

1. ta ploneaciébn de una prueba gue pueda descubrir el
proceso que sigue una persona cuando se enfrenta a la
necesidad de crear un concepto, para adminisirarla al nifio,
al adolescente o al adufio; y

2. comparar la jerarquia del desamrollo descubierta en dicha
prueba, con reportes de oltos psicologos que hayan
seguido longitudinaimente el crecimiento conceptual de un
nino; tal como lo hizo al realizar sus pruebas conocidas

como los “Dados de Vygotsky”(Ver Cueli, 1998: 425).

Por ofro lado es pertinente mencicnar que las ideas de Vygotsky se
prestan @ muchgs apficaciones educafivas. Una de ellas es la del
andomiagje educative, el cual se refiere dl proceso de controlar los
elementos de wuno tarea que estdn lejos de las capacidades del
estudiante, de manerc que pueda concenirarse en dominar los que

pueda captor con rapidez (Bruning, ef. al., 1995).
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Esto de los andamiajes educativos no es mas que una analogia con
los andamiajes para fa consiruccion los cuales cumplen cinco funciones:
brindar apoyo, servir come hemamienta, ampliar el alcance del sujeto,
permitir la realizacion de tareas que de offo modo serian imposibles y
usarse selectivamente sélo cuando sea necesario.

Esto, en situaciones de aprendizaje se reflejaria cuando at principio ei
maesiro hace la mayor parte del frabdjo, pero después comparte Ia
responsabilidad con el alumno ya que contorme el estudiante se vuelve
mas capaz en las tareas, el profesor va retirando el andamiaje para que se
desenvuelve independientemente. La clave es asegurarse de que el
andamiaje mantiene al estudionte en la ZDP.

Es importante mencionar que el principio del andamigje no es
propuesto iniciclmente por Vigotsky pero este investigador considera
pertinente su inclusion para explicar mejor el concepto de Zona de
Desarrolto Praximo (ZDP).

Oftra area de aplicacién de los ideas de Vigotsky a la educacién es
io ensefanza reciproca que consiste en el didlogo entre el maestro y los
alumnos insistiendo en tos intercambios sociales y el andamiaje mieniras los
alumnos adquieren las habilidades necesarias para resolver problemas, es
decir, en palabras de Vygostky “se do primero un proceso inferpersonol
que queda fransformado en ofro infrapersonal”(1988: 93).

La llamada colaboracién entre comparfieros, es otra de Ias
oporfaciones, la cuat refleja la idea de la actividad colectiva para Ia
construccion de significados, esto se refiere a que en una situacion de
aprendizgje un companero mads experio puede estimular, elaborar y
completar aspectos del proceso que los lleven a la solucion de problemas

y entonces aprender, permitiendo que sus compaferos menos
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aventgjados, logren el objetivo inalcanzable. si estuvieran sclos, aspecto
fratado anteriormente en el presente trabgjo.

Para terminar, Vigotsky abordo el tema de ia conduccién social del
aprendiz que se refiere a la idea de que el aprendiz falumno} se mueve en
una IDP al trabdjar ot lado del experto [maesiro), de manera que los
alumnos adquieren conocimientos compartiendo procesos cognitivos

importantes, reflejo claro del constructivismo dialéctico.

1.2.1.2 JEROME SEYMORUR BRUNER

Bruner es un psicdlogo norfeamericano nacido en 1915,
posteriormente establecide en Inglatera (donde frabaja actuaimente en
ia Universidad de Oxford). Se ocupdé inicialmente de problemas de
psicologia social y su relacidn con lg percepcion, el aprendizaje y el
lengugje.

A mediados de los anos cincuenta se inleresd por los problemas
cognitivos (siendo uno de los pioneros en el desarolio de la psicologia
cognitiva). Posteriormente aplicaria sus conocimientos al temenc de la
educacién. Este psicdlogo senola la necesidad de entender el proceso
educaiivo como una tofalidod coherente con los procesos psicologicos
del aprendizaje del nifio, y no la mera acumulacion de asignaturas
presentadas a los estudiantes,

El trobajo que Bruner realizd con ninos mayores lo ha llevade a
reconocer que para los fres ancs de edad, el nino ya ha alcanzado cierto
nivel de competencia intelectual.

Entre sus principales aportaciones se encuentra el reconocimientc de
la importancia de hacer que los estudiantes se percaten de la estructura

del contenido gque se va a aprender y de las relaciones entre sus elementos
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de modo que pueda ser retenido como un cuerpo de conocimienio
organizado.

Bruner {1997) enfatiza que “es necesario pemmitir a los estudiantes
aprender por medio de descubrnimiento guiado. en especial por medio de
la busqueda disciplinar, la cual se refiere a usar las heromientas que
vtilizan los matemdticos para abordar problemas como aguellos que
abordan los matemadlicos, usar laos hemramientas que ulilizan los
historiadores para abordar problemas como aquellos que abordan Jos
historiadores y asi sucesivamente” .

Prioriza el aprendizaje de las disciplinas académicas, no sélo porque
son almacenes de conocimiento imporiante, sino tombién porque
infroducen a los ninos a formmas de pensar que constituyen habilidades
para aprender a aprender,

Una de las tesis centrales de la teoria de Bruner es la del cumicuium
en espiral la cual dfirma que “cualquier maleria puede ser ensefiada de
manera efectiva en forma honesta desde el punto de vista intelectual a
cualquier nifio en cualquier etapa del desarrolio” {Palacios; 1988: 44).

De acuerdo con Bruner {1997). la clave para la ensefanza exitosa
del conocimiento disciplinar es traducirlo a términos que los estudiantes
pueden enfender. Cree que 10s ninos en diferentes etapas de desamollo
tienen formas caracteristicas de ver y explicar el mundo, asi que la
ensenanza exitosa de las materias a los nifos de una edad determinada
requiere representar la estructura de la materia en términos de la manera
de ver las cosas de los nifos.

Para Bruner la cognicion incluye fos medios por los que los seres
humanos expresan sus experiencias del mundo y organizan esas

experiencias y sus efectos para su uso futuro.
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De acverdo con la teoria de Bruner, existen fres modos de
representar ol mundo:

1. El mundo actuvante: que se refiere al conocimiento acerca
de como ejecutar procesos u operaciones. Las imdgenes.
ias palabras y los simbolos no estan implicados en ningun
grado significativo.

2. El mundo icénico: que se refiere al conocimiento por medio
de dibujos, imagenes o recuerdos de objetos o
acontecimientos expermentados con anterioridad. Pueden
coménzclr a pensar respecio a las propiedades de los
objefos en lugor de sdlo pensar respecto a lo que pueden
hacer con ellos.

3. El mundo simbdlico: que es la capacidad de representar el
conocimienfo y por tanto de comprender y manipular
conceplos puramente abstractos.

Asi, Bruner menciona que la creacion de significados cungque estdn
en la mente, tienen sus origenes en ia cullura en que se crean ya que la
cultura es “la que aporta los instrumentos para organizar y entender
nuesiros mundos en formas comunicables” {Bruner, 1997: 21)

Finalmente Jerome Bruner sehdla que una de las mejores formas de
motivar a los estudiantes es a través del aprendizaje por descubrimiento
considerado comoe una forma de organizar instrucciones de manera que
los esiudianies formulen preguntas e ideas basadas en sus propias
investigaciones, situacién que los llevard a consiruir su propio aprendizoje
favoreciendo incluso el desamollo de sus habilidades, especialmente las

cognitivas.
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1.2.2 ENFOQUE PSICOGENETICO

Surgido del constructivismo a partir del inferés del estudio del
funcionamiento de la mente de los seres humanos donde aparentemente
se anula el papel de la cultura y de los mecanismos de influencia social en
el aprendizgje y el desamolio humano.

En sus orgenes este enfoque surge como una comiente
epistemoldgica, inferesada por atender los problemas relacionados con la
formaciéon del conocimiento humano. Se dice que este enfoque se cred
propiamente a partir de las aportaciones de Jean Piaget por lo que mas

“adelante se presentard una breve biografia y sus principales postulados.

Recuperando las concepciones y principios de este enfoque de

acverdo con sus implicaciones educativas se presenta el siguiente cuadro:
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Enfoque Psicogenético

Concepciones y principios

con implicociones educativas. Metdafora educativa

Enfasis en ta autoestructuracién. | Alumno:

o Competencia cognitiva | Constructor de esquemas vy estructuras
determinada por el nivel dejoperatorios.
desarrollo intelectual. Profesor:

o Modelo de equilibracion: | Facilitador del aprendizaje y desarrolto.
generacion de conflictos | Ensefianza:
cognitivos  y  reestructuracion | Indirecta, por descubrimiento.
conceptual. Aprendizgje:

o Aprendizaje  operatario:  solo| Determinado por el desarrolle.
aprenden los sujetos en transicion
mediante abstraccion reflexiva.

o Cudlquier aprendizaje depende
del nivel coegnitive inicial del
sujeto.

o Enfasis en el cumiculo de
investigacion por ciclos de
ensenanza y en el aprendizgje

por descubrimiento.

Tomado de Diaz - Barriga, 1998
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1.2.2.1 JEAN PIAGET

Jean Piaget nacié en 18%6 en Suiza y desde pequenc mostréd gran
interés por la Biologia, particularmente como base del conocimiento. Esta
especializacion en biclogia influyd en sus conceptos del desarmolio de ia
mente.

Estudié psicologia en Suiza y en la Universidad de la Sorbona en Paris.
Mieniras estuvo en Paris, trabajoé con Benetl en la estandarizacién de su
prueba para niftos. A pesar de que se dice que Piaget era un psicdlogo
infantil, él se calegorizé como un genético epistemdlogo. El témino de
genéflica se refiere a la génesis 0 modo de desarrollo y epistemologia a la
teoria del conocimiento. Desde 1921 fue profesor en Ginebra y en 1929 fue
Director de la Oficina Internacional de Educacidon y mdas tarde,
representante de la UNESCO en Suiza.

B interés principal que guid el frabajo de Piaget fue el intento de
construir una teoria del conocimiento cientifico o epistemologia basada en
ia refiexién cientifica. Considerd que el problema del conocimiento habia
que estudiario desde coémo se pasa de un estadio de menor a mayor
grado.

Hasta 1980 {(época de su muerte), Piaget habia escrifo mas de
cuarenta libros y mas de cien articulos sobre psicologia infantil.

Piaget comenzé con la idea de que los ninos, igual que otros
animoales, nacen con la necesidad y habilidad de adaplarse en su
ambiente. Esa adaptacidn ocume de manera nalural conforme ellos

mismos inferactian con su entorno y modifican sus esquemas.
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La idea de que el conocimiento del nifno aumenta con la edad, no
es nuevq; todos io sabemos. Fero lo que no todes conocen es como el
conocimiento cambia, cudndo y por qué razones. Asi, el propodsito de
todas las conductas, segin Piaget, es procurar al individuo la adaptacion
a su medio de la manera mas satisfactoria.

Esa adaptacion requiere de un proceso de equilibracion donde los
“esquemas’” organizan las acciones que son transferidas o generalizadas
por la repeticién en circunstancias similares o andlogas. (Cueli; 1998: 413)

la adaptacién estd compuesta por dos subprocescs ftambién
llamados invariantes funcionalest: g asimilacion y la acomodacion.

Se le lama asimitacion a la “integracién en esfructuras previas, las
cuales pueden permanecer inalteradas o ser mas o menos modificadas
por esta integracion, pero sin discontinuidad con el estado anterior, es
decir. sin que sean deshruidas y acomoddndose, simplemente, a la nueva
sifuacion. (Piaget. 1969: é}. es decir, es el proceso de incorporar eventos del
mundo, at aparear las caracteristicas percibidas de estos eventos o los
esquemas existentes,

Remodela la informacidn que se recibe del exterior paro
incorporarse a los esquemas ya existentes, mientras que la acomodacidn
revisa o0 anade a los esquemas las caracteristicas regjustadas del medio
que no pueden ser ignoradas o distorsionadas. La accomodacién es la
tendencia a ajustarse a un objeto nuevo; es decir, cambiar los propios

esquemas de accion para acomodaros a vn objeto nuevo.

7 Los esquemas son esfructuras de orden y reuniones que constituyen la subestructura de
kas futuras operaciones de pensamiento (Piaget, 1984: 24).

8 Se llaran asi porque son caracteristicas de fodos los sistermas biclégicos: sin embargo, no
siernpre estan equilibrados entre si.
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La asimilacién y el equilibramiento? son procesos complementarios
que tienen lugar simulldneamente. Es necesario equilibraros para
adaptarse'® al mundo. Segun Piaget, el modo como el individuo trata con
el medio que le rodeq, tiende a un determinado equilibrio ya que el ser
humano busca constantemente organizar percepciones y pensamientos
en estructuras estables y en la medida en que logre ese equiiibrio, el
individuo pasara de una etapa de su desamollo intelectual a la siguiente, la
cual se caracterizard por observar y afrontar con mayor madurez los
evenios.

Ciertamente, Piaget concibe el desamollo intelectual o cognitivo
como un proceso confinuc de organizacién y reorganizaciéon de
estructuras. de modo que cada nueva estructura integre en si misma a la
anterior.

La teoria de Piaget (1969: 17) supone un cardcter secuencial de
desarrollo y es lfamado secuencial, “por ser una sucesion de estadios en la
que cada uno es necesario, en la que cada uno es, pues, resuitado
necesariamente del anterior (salvo el primero), y prepara el siguiente (salvo
el ultimo)" que existe una serie de etapas sucesivas en el desarrollo
cognoscitivo como se presentard en los siguientes cuadros!!. (Cfr. Piaget
1988: 61 a 73).

* En el sentido de autoregulacion y por consiguiente en un sentido mas préximo a la
homeostasis. es decir, a un equilibric como estado final. {Piaget. 1975; 45).

¥ Lo odaptacién entendida segun Piaget (1985) como el equifibric entre la asimilacian y la
acomodacion.

I" Cuadros fomados del libre Teorias de la personaiidad, de José Cueli {1998).
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Perfodos del Desarrollo Cognoscilivo segin Piagel.
Sensoriomoior (0 — 2 afios)

Periodo

Caracteristicas Generales

Resumen

Etapa 1 {0 -1 mes)

Etfapa 2 (1 - 4 % meses)

Etapa 3 (4 -8 6 7 meses)

Etapa 5{11 6 12 a 18 meses)

Etopa 6 {18 — 24 meses)

Actividad refleja, chupar,
agarrar, llorar.

Primeros habitos; seguir con
los ojos el movimiento de los
objetos; al comportamiento
le falta “ intencion™, pero es
coordinado hasta cierto
grado.

Coordinacidon ojo — mano;
manipula todo lo que puede
alcanzar; reproduce algunos

SUCESOS.

Expermenios; utiliza ensayo y
emor; repite operaciones
para verificar resytados.

Utiliza representacién
intema; plensa medanie
soluciones sin “vacilar”;
desarrolla una comprension
cousa - efecto.

Bl nino se mueve de una
aclividod sdlo refleja a la de
ver fas relaciones de causa y

efecio, poder usar la
expermentacion de
ensayo y emor, y pensar
mediante acciones que se
requieran para lograr fas
metas deseadas. Se mueve
de un egocentrismo
completo a darse cuenta de
que es un objeto entre otros
enel
espacio y que puede actuar
sabre otros objetos
deliberada e
intencionalmente. Ahora
estd listo para aprender a
operar en un campo
simbdlico y de
representacion, y no sélo
sensoriomolor {hay que
observar que esio no
significa que el desamrollo
sensoriomoior se
detfiene).
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Operaciones concretas, calegorias, relaciones y nimeros

{2 - 11 anos}

Caracteristicas
Generales

Periodo

Resumen

Aparecen |as funciones
simbolicas: esto es. el
lengugje vy los juegos

simbdlicos; se enfoca o

Subperiodo A:

representaciones mds que a estados ¢ pasos
preoperacionales {2 -7 suCesivos; no puede ejercitar
Anos) la reversibilidad en el

pensamiento o solucionar

problemas que involucran ia
conservacion de conceptos;
es incopaz de desceniralizar

la exploracion perceptual.

Desarrolla las operaciones
logicas {los procesos del
pensamienio) que puede
aplicar en problemas
concretos; tiende a elegir
una conclusion ldgica
cuando se le fuerza a
escoger enfre la enfrada
perceptudl y lo que e5
Iégicamente cierfo; puede
lograr transformaciones.
utilizar conceptos de
conservacion, gjercitar
trastocamientos y

Subperiodo B: operaciones
concretas { 7— 11 anos)

descenfralizar o exploracion

perceptual; logran
habilidades para serfior y
clasificar.

elementos en una secuencia

Se vuelve posible el
pensamiento simbdlico; el
nifto puede pensar mas alla
de los sucesos preceptuales
y motores inmediatos. B
lenguaie se desanmclla con
rapidez, dando medios
adicionales para manipuiar
el pensamiento.
Durante este periodo el nifio
se apoya mas en la
informacién perceptual
{coémo se ve Qigo, se siente y
asi sucesivamente} que en lo
que sus conceptos de
pensamiento le dicen que es
verdad.

En general, esto es una
repeticidn del pericdo
sensofiomotor. excepto que
se retaciona a las funciones
simbdlicas mas que alas
motaras.

H nino logra un niimero de
operaciones logicas que
tforman la base para las
operaciones formales. Estas
incluyen fransformaciones,
rastocamientos,
conservacion de conceptos
y habilidades para serior y
clasificar. Puede usar el
pensamiento kdgico para
resolver problemas
relacionados con objetos y
sucesos concrelos y se

vuelve cada vez mas sociol y

comunicativo.
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Operaciones formales (11 — 14 6 15 afios}

Perfodo Coracteristicas Resumen
Generales

Hindividuo alcanza el
potencial cognoscitivo mas

elevada. Es capaz de
Hrango de la aplicacion del  razonar mediante dreas de
pensamiento se amplia e inquietud con lgs que tenga

incluye la prueba de una familianidad basica.
hipdlesis y el razonamiento  {Observar que esto ne indica
cientifico; ias estructuras que utiliza el pensamiento
cognoscitivas se modifican logice en todas fas
por la asimilacion y actividades, sino que esta
acomodacion. presente el potencial para
hacerlo). La hobilidad para
formular y probar hipotesis

estd presente, y todo lo que
falta es lograr una base de
informacion mas amplic,
mayor praclica en &l uso de
las habilidades cognoscitivas
¥y ung apreciacion del
realismo {cédmo funciona en
redlidad el mundo, en
opaosicion d lo gue deberia
ser kdgicamente).
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1.2.3 ENFOQUE COGNITIVO

El enfoque cognitivo del aprendizaje estudia los procesos mentales
del ser humano, reconociendo gue no todo es regido por los estimulos
ambientales, sino que existen ofra serie de procesos intermedios enire el
estimulo y la respuesta que hacen que el Hombre piense, tome decisiones
y sobre todo responda ante situaciones problemdtficas pero no
mecanicamente como se habia venido planteando con el conductismo,
sino que el individuo olorgard un significado a las cosas que aprende y por
lo tanto dicho aprendizgje tuviera una duracion permanente gue le
pemitiera fraskadaro o fransporiario a cualquier Gmbito de su vida.

David Ausubel dio origen y sustenio a dicho enfoque, logrando asi la
consfruccion de un nuevo paradigma dentro de las teorias del aprendizaje
el cual pretende gue el individuo asimile la informacién nueva gue le ha
llegado, la relacione con la informacion anterior o ya existente en sus
propios esquemas y le dé un significado para posteriormente poder
seguiria ulilizandoe, es decir se de una asimilacion - acomodacion de los

conocimientos a través de procesos mentales también llamados
cognitivos.

Pero...;qué se enliende por cognicion y desarrollo cognitivo?

.0 cognicién se refiere al proceso en que cada persona aprende,
piensa y recuerda y el desarrollo cognilivo se refiere a los cambios que se
dan en el proceso a lo largoe del crecimiento de las personas.(Seifert: 1991:
30)

Este enfoque se concentra en la forma en que el aprendizaje humano
se hace posibie, en especial el aprendizaje significativo de informacion y
habifidades intelectuales, por ello el aprendizaje se define como “ei

procesc de adquirr cambios relativamente permanentes en el
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entendimiento, actitud, conocimiento, informacion, capacidad y habilidad
por medio de la experiencia” {Wittrock, 1977: 9).

Bajo esta concepcion se cree que el aprendizaje es el resultado de
nuestros infentos de darle sentido al mundo. Para ello, utilizames todas las
hemramientas mentales gue estdn a nuestro alcance como son la forma en
que pensamos acerca de [as situaciones, nuestras creencias, expeclativas
y senlimientos, las cuales influyen en lo que aprendemos y en cémo 1o
aprendemos.

En oposicidn a los conductistas, quienes consideraban que si los
procesos mentales como el pensamiento, las imagenes mentales v la
conciencia no podian observarse, fampoco podrian ser objetos posibles
de estudiarse; los cognoscitivistas ceniraron su interés en el estudio de
temas como la memoria, atencién, percepcién, solucién de problemas y
aprendizaje de conceptos.

Una caracteristica importante tanto para conductistas comoe para
cognoscitivistas es el reforzamiento; aungue concepluado de manera
diferente ya que mieniras para tos primeros el reforzamiento intensifica las
respuestas, para los segundos, el reforzamiento es considerado como una
fuente de retroalimentacion, la cudl informa acerca de lo que es mas
posible que suceda si se repite dicha conducia asi como para reducir la
incertidumbre, lo cual genera una sensacion de enfendimiento y dominio.

El enfoque cognitivo considera a ia persona como un procesador de
informacion activo cuyas experiencias lo llevan al conocimiento, a buscar
informacion para la solucién de problemas reorganizando lo que ya sabe
para adquirr nuevos conocimientos.

De acuerdo con los postulados centrales de este enfoque se

presenta el siguiente cuadro,
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Enfoque Cognitivo.

Concepciones y principios

con implicaciones eduycativas.

Meldfora educaliva

o Teoria ausbeliana del aprendizaje
verbal significativo.

o Modelos de procesamiento de la
informacidén Y aprendizaje

estratégico.

del

esquemas

o Representacidn
conocimiento:
cognitivos o teorias implicitas vy
modelos mentales.

o Enfoque expertos — novatos.
Teorias de la atribucidon y de la

motivacion por aprender.

o Enfasis en el desamollo de
habilidades del pensamiento,
aprendizgje significativo ¥

solucidn de problemas.

Alumno:
Procesador active de ia informacién.
Profesor:

Organizador de la  informacion
tendiendo puentes cognitivos, promotor
de habilidades

aprendizgje.

de pensamiento vy

Ensenanza:
conocimiento
de

estrategios o habilidades cognifivas: el

Induccién de

esgquematfico  significativo vy
como del aprendizgje.
Aprendizaje:
Determinado por conocimienfos  y

experiencias previas.

1.2.3.1 DAVID AUSUBEL

Tornado de Diaz - Bariga, 1998

Otro de los mdximos representanies del cognoscitivismo es David

Ausubel: psicotogo estadounidense nacido en Nueva York, proveniente de

una familia de inmigrantes judios de Europa.
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En el ano 1963 publicd su obra: Psicologia del aprendizaje
significativo verbal y en 1968 Psicologia educativa: un punto de vista
cognoscitivo.

Entre ofras publicaciones destacadas aparecen los articulos en el
Journal of Educational Psychology (1960. sobre los "organizadores previos');
en la revista Psychology in the Schools {1969, sobre la psicologia de la
educacion); y en la Review of Educational Research (1978, en defensa de
los “organizadores previos'}.

David Ausubel es el creador del la teoria del aprendizaje significativo
que responde a una concepcidn cognitiva del aprendizaje. Ausubel llama
a dicho aprendizaje: aprendizaje significativo por recepcion que a
continuacion se detalla.

El concepto de aprendizgje significative fue propuesto originalmente
por Ausubel como el proceso a través del cual una nueva informacion, un
nuevo conocimiento se relaciona de manera no arbifraria y sustantiva con
la estructura cognitiva de la persona que aprende con la posibilidad de
crear individuos pensadores, creativos y criticos.

Para entender la teoria de David Ausubel es necesario aclarar dos
concepios bdsicos: el significado que es el contenido cognoscitivo
diferenciado que evoca a cudlquier personq, un simbolo o grupo de
simbolos especificos después de que han sido aprendidos, es decir, es
aquelio que se aprende.

Y el aprendizaje significalivo que comprende la adquisicién de
nuevos conocimientos propiciando el interés y utilidad para el estudiante;

es decir, es el surgimiento de nuevos significados en una persona.
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David Ausubel describi® el aprendizaje significativo por recepcién
como un aprendizgje por instuccidn expositiva que comunica el
contenido que va a ser aprendido en su forma final; es decir, el docente o
promotor del conocimiento se dard a la tarea de presentar el material en
formas que alienten a los aprendices a darle senfido relaciondndoto con lo
gue ya conccen.

Ausubel afirma que “el factor mds importante que influye en el
aprendizaje significativo de cualquier idea nueva es ef estado de la
estructura cognoscitiva del individuo existente en el momenio del
aprendizaje” [Ausubel y Robinson. 196%: 143}, enfatizando la ensenanza de
conocimientos estructurados a partir de conceptos clave.

E modelo de Ausubel se caracteriza por afirmar que el conocimiento
estd organizado en esfructuras jerdrquicas en las que conceptos
subordinados son incluidos bajo conceptos de nivel superior. Dicha
estructura proporciona un andamigje que apoya la retencién de ta
informacién como un cuerpo de conocimientc organizado.

Ausubel enfatizd la organizacion del contenido en formas togicas y
sugirié la ayuda a los aprendices para que reconozcan esta organizacion
presentando los llamados organizadores avanzados, es decir un breve
resumen que contiene algunos conceptos clave con los cuales los
aprendices podran incluir el material nuevo relacionédndolo con lo anterior.

Cabe mencionar que para que los organizadores avanzados sean
de utiidad y promuevan aprendizajes verdaderamente significafivos
deben ser presentados en términos familiares a los aprendices.

Esta estrategia es de gran uvlilidad especialmente cuande el material
no estd bien organizado y los aprendices carecen del conocimiento

necesario para organizario ellos mismos.
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David Ausubel propone también la vinculacion de lo nuevo con lo
familiar a fravés de analogias, metaforas, ejemplos y modeios al desaroliar
referentes concretos para ideas abstractas.

Finaimente, otro de los principales postulados de David Ausubel es la
ensenanza para la fransferencia donde se explica que el aprendizaje debe
estar disponible para transferilo a contexios nuevos y por lo tanto
diferentes. Ademds de que el individuo debe ser capaz de recordar y
aplicaro dentro del contexto en el que io aprendid.

Asi, el aprendizaje no debe quedarse Unicamente en la memoria Y
en la aplicacién de una situacion solamente sino que debe ser capaz de
llevara a otro tipo de situaciones e incluso resoiver problemas diferentes.

En esa linea existen dos tipos de fransferencia: verfical o lateral. Se le
llama fransferencia vertical a la aplicacién del conocimiento adquirido en
el proceso de aprendizaje de habilidades de nivel inferior para faciiitar el
aprendizaje de habilidades de nivel superior.

Este tipo de transferencia es ideal para cuondo se ensenan
habilidodes jerarquicas; por ello, Ausubel recomienda seguir Una
secuencia, consolidando cada paso en el aprendizaje y asegurarse del
dominio antes de continuar con pasos superiores.

La transferencia lateral es la aplicaciéon del conocimiento adquirido
al aprender el material de un dominio para facilitar el aprendizaje de otro
dominio.

Ciertamente, considero importante enunciar lo que D. Ausubel
menciona acerca del aprendizaje organizado a través del cual brinda un
consejo a los profesores especificamente: “Diles lo que les vas a decir,

luego diselos, luego diles lo que les dijiste” ello significa lo siguiente:



36 Lo didacfica de los Curses en Linea: Una prepuesta Metodologico

o Comenzar las lecciones con organizadores avanzados'? o al menos
con presentaciones previas que incluyan prncipios generales,
infroducciones o preguniaos que establezcan una serie de
aprendizajes.

o Describir en forma breve los objetivos de aprendizaje y alertar a los
estudiantes de los conceptos clave.

a Presentar el material nuevo en pasos pequenos organizados y
secuenciados de manera logica.

o Producir respuestas del estudiante de manera regular para estimular
el aprendizaje activo y asegurar que cada paso es dominado antes
de pasar al siguiente.

o Terminar con una revision de los puntos principales. enfatizando los
conceptos integradores generales.

o Dar seguimiento a la leccién con preguntas o frabajos que requieran
que los estudiantes codifiquen el material en sus propias palabras y to

apliquen o lo extiendan a contexios nuevos.

12 Actuaimente son considerados como una estrategia de ensenanza que proporciona
informacién de tipo introductorio y contexlual. Tienden un puenie cognitivo entre la
informacién previa y la nueva. (Diaz, 2003: 142)
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1.2.2 APRENDIIAJE COLABORATIVO

Se sabe que el ser humano no aprende en solitario, por el controrio,
la construccidn del conocimiento estd mediada por la influencia de “los
ofros"; por ello el aprendizaje es considerado como “una actividad de re-
construccién y co-construccion de los saberes establecidos por una cultura
en particular”{Diaz-Barriga, 2003:100).

En el ambito educalivo, este tipo de aprendizaie ofrece la
posibilidad de enriquecer ios conocimientos previos que posee el individuo,
ampliar sus perspectivas y desarrollarse socialmente gracias a la
comunicacion y al confacto interpersonal con los compaheros de gnupo v
con el docente.

Este lipo de aprendizaje ha sido estudiado por la psicologia social,
sobre todo por lo que se vive en los procesos grupales y la dindmica del
aula, en términos de las interacciones entie los pardicipantes que se
encueniran en un ambiente de aprendizaje.

Al hablar del aprendizaje colaborativo es necesario comentar que
existe ante todo un grupo® que aprende y que se encuentra en constante
inferaccion o influencia reciproca, lo que implica un infercambio continuo
de senales como: palabras, gestos, imdagenes, texdos, etc.; donde cada
persona llega a influenciar a los otros en conductas, creencias, valores,
conocimientos, opiniones, entre oiras.

Es pertinente sefialar que la simple proximidad fisica no conforma un
grupo, para conformarlo debe existir una tarea o meta en comin que

responda a las nhecesidodes de cada uno y de todos al mismo tiempo.

13 Entendido como “una reunién de personas que interactian entre sl y que ejercen una
inflvencia reciproca” (Schmuck y Schmuck, 2001, p. 29; Cit. Pos. Diaz - Bariga, 2003,
p-102). ’
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Generalmente, en términos escolares, el aprendizaje considerado
come “efectivo” es el fradicional: cara a cora, es decir presencial. Sin
embargo, en nuestros dias se considera posible la conformacién de grupos
que promueven el aprendizaje colaborative aun estande separados
geogrdficamente, interoctuando e influyéndose efectiva y muluamente
con apoyc de ofros medios como las redes de discusidén via computadora
(Internet), las conversaociones ielefonicas, los circuitos cemados de
television, la transmisién de radio, el correo, el e-mail, entre otros.

Pero, ya sea de manera presencial o a distancia. lo que hoy se
busca promover en los distintos ambientes de aprendizaje es el llamado
aprendizaje colaborativo,

De acuerdo con David y Roger Jonson'4, codirectores del Centro
para el Aprendizaje Cooperativo de la Universidad de Minnesota, la
cooperacién o colaboracién consiste en trabajar junios para alcanzar
objelivos comunes.

En este sentido, los alumnos trabgjon hasta que todos los miembros
del grupo hayan entendido y terminado la actividad con éxto, de manera
que comparien la responsabilidad y el compromiso al mismo tiempo que
practican, aprendiendo valores y habilidades socioles como la ayuda
mutua. la tolerancia, la disposicion al didlogo, la empatia, el control de los
impulsos y el intercambio de puntos de vista.

Asi, el aprendizaje colaborglivo se define como “ef empleo diddactico
de grupos reducidos en los que los alumnos trabajan juntos para maximizar
su propio aprendizaje y el de los demads” (Johnson y Holubec, 1999: 14).

Trabajar baojo la perspectiva del aprendizdje cotaborative tiene varios
beneficios tfanto en el rendimiento académico como en el aspecto social y

afectivo.

14 Cit. Pos. Diaz-Bariga, £1. at..op. Cit. p.107.
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Habria que decir en primer lugar que tas relaciones entre los “iguales”
(los alumnos), llegon a ser relaciones importantes donde se viven aspectos
come la sociatizacion, la adquisicion de habilidades sociales v el control de
los impulsos agresivos, asi como el incrementc en su rendimiento
académico.

También las relaciones sociales y afectivas mejoran al incrementarse
el respeio mutuo, la solidardad, los sentimientos de mutua obligacién y
ayuda. pero sobre todo se refleja en la autoestima de los estudianies tal v
como se observd en investigaciones readlizadas a finales de los afos
ochentall.

Quzd es por ello que la educacion en la actualidad le apuesta a
este iipo de aprendizgje no sclamente en lo formaf sino tombién en ias
nuevas modalidades educativas come los cursos en linea ol promover
cinco componentes basicos's;

i. La interdependencia positiva: que ocume cuando los
alumnos perciben un vinculo con sus comparieros de grupo,
de tal manera que no pueden lograr la tarea sin los demds.
Es por ello que para lograno, coordinan sus esfuerzos, se
ayudan mutuamenie y comparien recursos para celebrar el
éxito de la tareq.

2. Lo interaccidon promocional cara a cara; de gran
importancia por la existencia de un conjunto de actividades
cognitivas interpersondales que sélo ocuren cuando los
alumnos interactban entre si en relacién a los contenidos
propuestos en diversas actividades, propiciando incluso la

retroalimentacion.

5 Investigaciones realizadas por los hermanos Johnson {1980 - 1990).
¢ Estos componentes son propuestos por Johnson y Holubec, 1990; Cit. Pos. Diaz-Bamiga.
Et. ol.op. Cit. pp.111 a 115.
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De acuerdo con este componente, cabria la posibiidad de
preguntar sobre la viabilidad de considerar este aspecto en ofras
modalidades educativas como la educacion a distancia, puesto que en
esta dltima se carece de interacciones cara a cara, sin embargo, hay que
reconocer que si bien no es posible realizar interacciones cara a carq, si
pueden reqlizarse interacciones significativas diseniadas para la educacion
en iinea valiéndose de recursos comao los intercambios comunicatives via el
correo electrénico. las charlos en tiempo real o chat, asi como Ia

redlizacién de diversos proyectos grupales a través de cursos en linea.

3. La responsabllidad y valoracidon personal: al evoluar ef
avance individual y grupal en relacion a una tareo ya que
uno de los propdsitos fundamentales de este tipo de
aprendizaje es lograr el foralecimiento académico de los
estudiantes.

4. Llas habllidades interpersonales y de manejo de grupos
pequeiios: al ensefiar a los alumnos habilidades sociales
como: conocerse y confiar unos en ofros, comunicarse de
manera precisa y sin ambigbedades, aceptarse y apoyarse
unos a ofros y resolver confiictos constructivamente.

5. finaimente el procesamiento de grupo: que consiste en
lograr que la paorlicipacion de los miembros del grupo sea
activa, consciente, reflexiva y critica respectc al proceso
que ellos se encuentran viviendo. Se trata de liegar a ia
metacognicidon!? sobre los procesos de trabajo que

desamollan.

17 Este aspecto se recuperara mas adelante.
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Dentro del aprendizaje colaborativo cada uno de los actores
pedagogicos (docentes y alumnos) juega un papel preponderante.

En el coso del docente fambién liamado mediador’® es e
intermediario enifre los contenidos del aprendizaje v la actividad
constructiva que realizan los alumnos (participantes) para asimilarios.

Todo esto ha llevado a plantear a ia psicologia constructivista que
los aprendizajes ocumen primero en un  nivel externo (planc
interpsicologico), es decir, mediado por la interaccion con 10s demds, vy
posteriormente pasa a un nivel inferno (plano infrapsicolégico) que es
cuando se interiorizan los aprendizajes gracias a los andamidjes que fueron
proporcionados a los alumnos por aquellos individuos “expertos” o mdas
aventajados en el drea de conocimiento, o cual se hace de manera
gradual.

Dichas afimaciones son retomadas de lo comiente psicologica
denominada constructivismo desde su enfoque sociocultural, tema

abordado con antericridad.

** Persona que facilita la inferaccion entre el sujeto y el medio. (Véase p. }
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1.4 HABILIDADES DE PENSAMIENTO

Durante una gran parte de su vida, algunos seres humanos se
preparan para desempenar un oficio o profesion, reafizando una serie de
pasos o fareas que de aiguna v ofra forma nos conducen al proceso de
ensenanza — aprendizgje. Esto se reflejo en nuesiro cofidianidad al buscar
la manera de que este aprendizaje trascienda, es decir de transferirlo a las
necesidodes que nuesiro enfomo exige y entonces si, hacer significativos
nuestros aprendizajes.

En el aprendizaje de conocimientos de la ciencia o disciplina que
cada uno decide estudiar, se aprenden conceptos propios de cada drea
en particular, pero es muy probabte que no se ensefie sobre los procesos
pora adquinr precisamente dichos conceptos y sobre todo resignificarlos.

Esos procesos son lamados habilidades las cuales, han despertado
en la actualidad un gran interés en la sociedad mundial, sobre fodo para
la toma de decisiones y la resolucion creativa de problemas que dia a dia
se presentan en la actual sociedad.

Enconfrar una definicién universal de la palabroc * habilidades™ es
complejo debido a la diversidad de conceplos existentes (véase cuadro
1}. sin embargo en el presente frabagjo se entenderd a las habilidades
como la disposicion y facilidad que mwestra el Individvo para realizar
tareas o resolver problemas en un drea especifica.

Como se menciond anteriormente, en los Ultimos afos el tema de {as
habilidades ha tenido un gran auge en cuestiones de aprendizaje y de
manera muy especifica cuando se habla de habilidades para la actividad
mental ¢ también llamadas cognitivas.

Es conveniente senalar que el tema del desarrolio de las habilidades

de pensamiento tiene su origen y sustento en dos enfoques de la
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concepcion constructivisia; el psicogenético y el cognitivo, derivados de

las aportaciones de Piaget y Ausubel, respectivamente.

Cuadro 1. Definicién de Habilldades.

Autor Definicidn
2 Senlas capacidades y disposiciones para

Reql Academia de |a Lengua una cosa. Cada una de las cosas que
una persona ejecuta con destreza.

Espanola
0 B lo adaptacidon dinamica a estimulos,
consiguiendo velocidad y precision de
redlizacién. Para desamoliarse se utiliza el
metodo de ensayo y emor (eliminando
Skinner

progresivamente las actuaciones inutiles)
o mediante el aprendizaje por imitacidn. |

{Reforzamiento).

o Sen un producto de la madurccion y del
aprendizoje. Es oquello que se ha
adquindoe como resultado de una

Fleishman y Barlett )
practica continua.

0 Son una actiflud que el individuo esta
preparado para ejecutar algo con algun

nivel de excelencia.

Guilford
u Hemamientas que se desarrollan a través
1. Bruner de la instruccion formal (escolar) ya que
ésta es el instrumento para consolidarias.
O Son patrones de pensamiento, producto
Vigotsky de los habilidades practicadas en las

instifuciones  socioles en donde el

individuo crece.

a Son consideradas sindnimo de
Howard y Gardner inteligencia. relacionado con la
capacidad de resolver problemas de muy

diversa indole.
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La actividad mental consiste en el uso de estructuras de
pensamienio con las cuales se reacciona ante un estimulo para actuar
sobre él, dependiendo del objetivc que se tenga establecido. Se espera
que las estructuras se activen de manera adecuada. pero en ocasiones
esto no ocurre por la fallo de conciencia en sy aplicacion.

Eso es precisamente o que se pretende que logren las habilidades
de pensamiento, la mefacognicién?, lograr hacer conciente 10s procesos

que nos ayuden a pensar cémo es que pensamaos logrando que los seres

humanos:

. Se cuestionan sobre qué estdn haciendo, cémo lo estan
haciendo y para gué lo estdn haciendo.

. Evalten su desempenc en una tarea especifica.

. Puedan explicar la estrategia que siguen en determinada
farea.

. Secn perseverantes en la solucién de problemas.

) Sean efeclivos en el manejo de sus habilidades intelectuales.

. Elaboren planes de accidn.

. Sean criticos y utilicen el autocuestionamiento sobre lo que
hacen.

. Tomen decisiones conscientemente.

. Sean flexibles ante la critica y acepten la retroalimentacion,

. Aprenden a iravés de modelos.

. Organicen adecuadamente la infoermacién.

. Sean conscientes de sus capacidades y limitaciones2.

¥ Copacidad humana de conocer sus procesos mentales vy frabajar con elos, si desde temprona
edad se despierta en él el interés sobre el conocimiente de como se piensa: el conocimiento de la
octividad menial. Definicion propuesia por Margarita A. De Sdanchez, doclora y pionera en el
trabajo sobre el desarrollo de habilidades de pensamienio en México, actuaimente es cotedratica
del Instituto Tecnolbgico de Estudios Superiores de Monterrey.

20 Dbe acuerdo con la teoria del metaconocimiento propuesta por el doclor Arthur Costa, Cit. pos.
Cazares, 1999, p. 37.
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Por ofra parte. las estructuras cognitivas son la base de los patrones
de pensamiento, son el conjunto de estructuras mentales que se entrelazan
para generar un preducto; lo cual depende del objetivo y del estilo
cognitivo?! de la persona.

Siempre que se acliva lo mente se estd pensando sobre los estimulos
que provee el medio. La forma como se ven los estimulos estd
condicionada por las experiencias previas, conocimientos y emociones
que cada una de las personas ha vivido ya que determinan su
pensamiento a partir de la forma particular de percibir su enforno.

El propésito de desarroliar habilidades de pensamiento es facilitar la
organizacion y reorganizacion de o percepcién y la experiencia, para
tratar con mayor claridad diferentes situaciones y dirgir ia atencion hacia
un fin determinado,

Generalmente y por naturaleza, el ser humano actia en funcién de
la parfe emocional, mdés que por la parte racional; casi siempre se
antepone la partfe afectiva en una situacién, se decide y luego se razona
para fundamentar la decisidn y es precisamente lo conircrio lo que se
debe hacer. {Cdzares, 1999: 33).

Por ello es necesario estudiar los procesos de pensamiento. En primer
lugar, se dice que los procesos de pensamienio son un insfrumento para
mejorar y/o desarrollor habilidades; es un elemento bdsico del
funcionamiento mental: es un operador del conocimienic que aciua sobre
los contenidos para generar nuevos conocimientos o para facilitar ko
adquisicién, usc y almacenamientc de la informacion ({principio
construclivista abordado en el apariada anterior). También se dice que es

la base para generar procedimientos y habilidades.

21 Segun Cdazares (1999). los estilos cognitivos se caracterizan por las maneras propios de
percibir la informacion, de recordar, pensar y resolver probiemas.
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Ante lo expuesto, surge bdsicamente un cuestionamiento: zcdmo es
posible desarroliar las habilidades cognitivas o de pensamienio?.

Para desarrollar las habilidades del pensamiento se recomiendan tres
pasos:

a) Ser consciente, sistemdtico y estar dispuesto a pensar,

b) Centrar la atencién en el uso de los esquemas y

c) Ejercer un riguroso control y seguimiento desde la percepcién de

los estimulos, durante el procesamiento de la informacion y hasta

obtener el producto.

Con todo esto, se puede agregar que el desamoliar habilidades de
pensamiento va a permitir que ante cualquier situacion que exija tomar
una decision, resolver un problema o al generar nuevos conocimientos el
individuo pueda dirigir la atencidn, pensar por aspectos, descomponer el
problema en portes, quiar el pensamiento, optlimizar el pensamiento, tratar
situaciones novedosas, aprender del medio circundante y regulor
pensamientos, senfimienfos y acciones. (Cazares, 1999: 34).

Es importante aclarar que existen diversos programas que
promueven el desarrollo de habilidades de pensamiento.

Uno de ellos es el propuesto por lo Doclora Margaiita A. De Sanchez,
quien da a conocer el Modelo de procesos afimando que todo ser
humano posee el potencial necesario para desarmrollor habiiidades que se
requieren para el manejo de informacion duranie el aprendzaje y para la
trascendencia del mismo.

Este propdsito se circunscribe en un entomo mundializado donde las
nuevas fecnologias deciden hoy el umbo de muchas de las actividades
humanas, donde los datos y la informacién (ya sea vefidica o no} nos

inunda en cuestion de segundos.
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Ante esta probiematica es necesario otorgar la brijula para el
manejo de esa inmensa cantidad de informacion y una de esas guios es el
modelo de procesos.

Este modelo estd fundamentado en fres principios bdsicos:

1. La habilidad para pensar puede desarrollarse.

2. La mayor parte del pensamiento practico ocurre en la etapa de

percepcion.

3. El mélodo de procesos es el mas apropiado para desarrollar

habilidades de pensamiento.

En concreto, la habilidad para pensar puede desarroliarse; para ello
se requiere ejercitar, en forma sistematica el procedimiento gque se genera
a partir del proceso. La practica debe prolongarse hasta lograr una
actuacién natural y espontaneaq.

En otras palobras: el proceso genera un procedimiento y éste una
habilidad.

Un proceso es una operacién de pensamienio capaz de transformar
una imagen o representacion mental en ofra o en una aclividad motora.

Un procedimiento es la practica sistemdtica de una serie de pasos
que generan una habilidad.

Pero, 3qué tipo de habilidades pueden desamollarse o generarse?

De acverdo con Fidel Cdzares. seguidor de Margarita De Sanchez,
las habilidades cognitivas son también llamados procesos basicos del
pensamiento, los cuales son;

1. Qbservacion

2. Comparacién

3. Relacion

4. Clasificacion
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Ordenamiento
Clasificacion jerarquica
Andlisis

Sintesis

0 N o

Evaluacion
a) Interna

b) Externa.

1. Observacién

Es la acfiidad mental que consiste en la identificacion de
caracteristicas de un estimulo determinado, sea éste un objeto, persona,
hecho o situacién. Requiere de la identificacion de las caracteristicas que
sean congruentes con el objetivo preesiablecido. Dicha identificacién

puede ser concreta o abstracta.

Su procedimiento:

1. Definir et objetivo.

2. Fijor la atencién en las caracteristicas que estén relacionadas con
el proposito.

3. Listar las caracteristicas.

4. Verificar la congruencia del resultado de la observacion, ademds
de comprobar si las caraclersticas identificadas no  son
suposiciones o producio de la experiencia previa que desvirfUe la

pureza del proceso.
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2. Comparacién

Es el proceso mental basado en la observacién de dos 0 mdas objetos
hechos o siluaciones mediante el cual se idenfifican caracteristicas
semejantes y diferentes en una misma variable. implica operaciones para
la discriminaciéon cuando se establecen diferencias y de generalizacion

cuando se identifican semejanzas.

Su procedimiento:

1. Definir el objetivo.

2. ideniificar las variables.

3. Listar las caracteristicas semejantes y diferentes.

4. Veiificar la congruencia entre objetivo, caracteristicas y variables.

3. Relacién

Es el proceso mental que consiste en establecer un nexo enfre
caracteristicos de una misma variable. La relacién genera un nivel de
abstraccién tan elevadc como se establezca el nexo enfre las
caracteristicas. Este proceso es fundamental para okos actividades
mentales como la clasificacion, la formulacion de hipotesis, el
establecimienfc de secuencias, lo jerarquizacién, la elaboracién de

conclusiones, la evaluacion y sobre todo en el razonamiento analdgico.



50 La digactica de los Cursos en Linea: Una propuesta mMetodoldgica

Su procedimiento:

i. Definir el objetivo.

2. Eslablecer las variables.

3. Bscribir  las  caracteristicas semejantes y/o  diferentes
comespondientes a cada variable.

4. Eslablecer nexos enire paras de caracteristicas.

5. Formular los enunciados que expresen las relaciones.

6. Verificar las relaciones de acuerdo con las variables y el objetivo.
4. Clasificacién

Es un proceso mental mediante el cual se agrupan objetos ©
conceptos en clases, de acuerdo con un criterio especifico. Incluye una
serie de procesos mas elementales como la observacion, la comparacion
y lo relacion. Lo observaciéon se manifiesta en la identificacion de
caracteristicas y la identificacion de semejanzas y diferencias se lleva a
cabo en la generalizacion y discriminacion.,

Algunos de los beneficios del desarmollo de la habilidad de
clasificacién es que ayuda en la organizacion de cualquier informacidn, es
un proceso fundamental pora entender un concepto o definiro y faciita el

proceso de memorizacion,

Su procedimiento:

1. Definir el objetivo.

2. ldentificar caracteristicas semejantes y/o diferencias.
3. Establecer relaciones entre las caracteristicas.
4

. Definir los criterios de clasificacion.
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5. Ildenfificar grupos de objetos gque comparien los mismas
caracteristicas.

6. Ubicar los objetos en la clase que comesponde.
Escribir el nombre de la clase a cada grupo de elementos.

8. Vverificar la inclusion de todos ios elementos en cada una de las

clases.

5, Ordenamiento

Es el proceso mental que consiste en establecer una secuencia entre
objetos, hechos, seres, etfc., basdndose en la identificacion de fas
caracteristicas que cambian.

B conocimiento gque maneja toda persona es de fipo semadntico o
procedimental. Ef primer tipo de conocimiento se trabaja con la estructuras
de observacién, comparacion, relacion y clasificacion; pero el segundo
tiene una gran relacion con el proceso de ordenamiento. E procesamiento
de la informacién estara incompleto si fallase uno de esos procesos, ya

que ambos lipos de conocimiento se manejon mentalmente.

Su procedimienfo:

i. Definir el objetivo.

2. ldentificor las caracteristicas que cambian en ios objetos, hechos,
seres, etc., de un conjunto de elementos.

3. Definir el critefio de ordenamiento.

4. Establecer ia secuencia en los elemenios del conjunto.

5. Verificar el orden establecido de acuerdo con el criterio

seleccionado.
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é. Clasificacién jerérquica

Es un proceso infegrador en cuya estructura se inciuyen el
proceso de clasificacion y ei proceso de ordenamiento. Este es el Ultimo de
los procesos légicos del pensamiento denfro de la secuencia que se inicia
con la observacion y pasa por la comparacion, la relacion, la clasificacion
y e ordenamiento. Este proceso de pensomiento favorece el

almacenamiento y la recuperacion de datos en ia memoria.

Su procedimiento:

1. Definir el objetivo,

Ideniificar caracteristicas esenciales.

. Definir los criterios de clasificacion.

QOrdenaor las variables de clasificacidn.

Clasificar de acuerdo con el orden establecido de las variables.

Etaborar un diagrama de clasificacion hasfa agolor fas variables.

NS oA w N

Verificar el procedimisnto.

7. Andlisis

Es el proceso que consiste en descomponer un todo en fos
elementos que (o infegran, de acuerdo con uno © varios criteros
previamente establecidos. Es muy 0til para el desarrclio del pensamientio
critico; ya gue una persona crilica se vale de la estructura andlitica para

profundizar en el manejo de la informacion.
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Su procedimiento:

1. Definir el objefivo.
Establecer los critenos.

3. Seleccionar uno por uno los criterios establecidos y separar el
todo en sus partes de acuerdo con el criterio elegido.

4. Verificar el procedimiento seguido.

8. Sinfesis

Es el proceso inverso del andlisis y consiste en la integracion de las
partes de un todo en una fotalidad nuevoa y significativa.

Este proceso también ayuda al desarrollo del pensamiento crilico ya
que si es importante profundizar con ayuda del andlisis. es mds importante
llegar a integrar el resultado del andlisis en una sintesis. Lo sintesis apoya la
tarea de aprender algo con significado; en ocasiones el aprendizaje de
cualquier elemenio queda inconcluso por la falta de aplicacion de este
proceso.

Su procedimienio:

1. Definir el objetivo.

Analizar giobalmenie los elemenios.
Elaborar esquemas (pueden ser mentales o graficos)
Integrar los conceptos y relaciones en un contexto determinado.

Elaborar la sintesis.

o e wN

Verificar si se incluyeron todos los elementos en la sintesis final.
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9. Evaluacion

Es el proceso mediante el cual se elaboran juicios de valor con base

en la comparacion e identificacion de discrepancias enfre un ideal y una

reatidad, o bien enire dos realidades.

Existen dos tipos de evaluacion: la interna vy la externa.

Evaluacién inferna: es el proceso que consiste en la elaboracién de

juicios de valor entre un idedl y unc realidad.

Su procedimiento:

i. Definir el objetiva.

. Describir la situacion ideal.

Describir la situacién real.

Definir los crilerios de evaluacion,
Comparar las sitvaciones ideal y real.
identificar discrepancios.

Emitir el juicio de valor.

© Nt e woN

Verificar el proceso.

Evaluacion exferna: es el proceso que consiste en emitir un juicio de

valor enfre dos situaciones reaies.

Su procedimiento:

1.

& omos LN

Definir el objetivo.

Describir la primera situacion real.
Describir la segunda situacion real.
Definir os criterios de evaluacidn.
Comparar ambas situaciones.

Identificar discrepancias.
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7. Emitir el juicio de valor.

8. Verificar el procedimiento seguido.

Tedas estas habilidades son una de las principales confribuciones de
la psicologia constructivista en su enfoque cognitivo y psicogenético al
proceso de ensefianza — aprendizaje ya que la adquisicién y uso de estos
procesos de pensamiento contribuyen al uso de las representaciones
mentales y esquemas para la produccidon de nuevos conocimientos y
sobre todo para la solucién de problemas de diversa indole, reto

fundamental de la educacién en este siglo.
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CAPITULO 2

EDUCACION A DISTANCIA

2. La Educacidn a Distancia

“La educacidn a distancia es una de ias fuerzas mds importantes que
acfualmente esidn influyendo directamente a la educacion
contempordnea{Morferq, F.;2002; 5).

A finales del siglo XIX esta modalidad de educacion tuvo un
surgimiento que ha impactado los diversos niveles educativos en el mundo,
principalmente a los institucicnes de nivel superior.

Autores como Simonson & Schiosser (1996). afirman que la
educacién a distancia implica actividades educativas formalmente
institucionalizodas donde el profesor y el estudiante son separados
espacialmente uno del ofro perc no separados en el tiempo vy donde
sistemas interactivos de felecomunicaciones de dos vias son usados para
intercambiar y compartir instruccién con video, dalos y voz.

La educacién a distancia es el {érmino empleado para describir el
aprendizaje y la ensefanza que se desamolla a través de redes
audiovisuales establecidas enfre sitios remotos. Dicho aprendizaje puede
darse con un profesor situado a un lado de la linea de comunicacidn
electrénica y los alumnos, ya sea individual o grupalmente, incluso desde
distintos lugares.

La educacion a distancia tiene lugar cuando el profesor y el
estudianie eslan separados fisicamente (distancia) y se usa la tecnolegia
(como el video, la voz, los datos y los matefiaies impresos proporcionados a

través de la World Wide Web)| para unir esa brecha instruccional.
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Aunque existen definiciones conceptuales diferentes entre
Educacion a Distancia y Educacion Virtual?2 es importante sefalar que
también se han empleado como si fueran sinénimas tal y como se
considerardn en la presente investigacion.

Asi, el término de Educacién a Distancia se define desde Vivian
Glikman (Cit. Pos. Yurén, 2000: 79) como el tipo de formacién organizada,
cualquiera que sea su finalidad, en la cual lo esencial de las actividades
de transmisidn de conocimientos y de aprendizajes se realiza sin relacion
directa —~ cara a cara (o “presencial”’) — enfre el ensefiante y el que es
ensenado.

La principal caracteristica de la Educacién a Distancia es la
separacion en tiempo y espacio enfre el profesor y el alumno (llamados en
esta nueva modalidad mediador y participante respectivamente) y cuya
relacion de retroalimentacién se va a apoyar con el uso de algun medio

de comunicacioén.

2.1 ANTECEDENTES DE LA EDUCACION A DISTANCIA

La Educacién a Distancia surgié ante la urgencia de encontrar una
solucion a las demandas sociales como la alfabetizacion para la posterior
incorporacién al frabajo y la necesidad de integrar grupos calificados para
la produccién en la época posterior a la revolucion industrial poniendo en
evidencia el imitado acceso a fa educacién formal, sobre todo de los

adulttos.

22 De qcuerdo con el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola ta
definicion de “Virdual" es un adjetive que senala la virlud de una cosa o fendmeno para
producir un efecto que no se produce cuando se estd presente. Se utilizo frecuentemente
en oposicién a electivo o real. Hay que senalar que este adjetivo se ufifiza en educacion
no en relacion a los aprendizajes de ios educandos sino en referencia al espacio donde se
llevan a cabo los pracesos educativos.
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Las nuevas relaciones que se establecieron enfre los actores del
proceso educativo (profasor y alumno), la flexibilidad de sus programas, y
la autonomia de los estudiantes para administrar su tiempo y el espacio
que dedicarion al estudio fueron razones importantes para el surgimiento
de una alternativa viable y prometedora. una nueva modalidad
educativa: la educacion a distancia.

“El reconocimiento de sus ventagjas, promovio la readlizacion de
campanas que incluian: cursos para la ensefanza de oficios, capacitacion
laboral o divulgacion cientifica, campanas de aifabefizacion e iniciativas

-para estudios profesionales en todos los niveles y campos del sistema
educativo”(Litwin, 2000).

A pesar de gue en un inicio fue utilizada como una alternativa
dirigida Unicamente o los adultos quienes tenian un compromiso
ocupacional, social y familiar, en la actualidad se considera un atractivo
medio educativo utilizado desde el nivel bdsico hasta el superior apoyado
incluso por algunos gobiermnos con el propédsito de integrado a los sisfemas
educativos nacionales.

Mortera {2002) afiima que la educacion a dislancia fiene sus
origenes en los lamados estudios por comespondencia y la comunicacion
electrénica dando pauta al surgimiento de lo que hoy conocemos como

educacion virtual, por eilo a continuacion se presentan defaliadamente.
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Estudios por comrespondencia??

Las raices de la educacién a distancia se encuentran en Suecia
cuando en el afio de 1833 un periddico ofrecia la oportunidad de estudiar
“redaccion por medio de comeo”. Posteriormente en 1840, en Inglaterra el
recién instaurado servicio de comeo por estampillos permitié ofrecer cursos
de taguigrafia via comespondencia hasta que fres afos mds tarde se
formalizé con la fundacidn de fa Sociedad Fonogrdfica por
Correspondencia.

La educacion a distancio, en la forma de estudios por
comespondencia, fue establecida en Alemania por Charles Toussaint y
Gustav Langenscheidt, quienes ensenaron idiomas en Berlin.

Los estudios por comespondencia cruzaron el Atiéniico en 1873, con
la fundacién en los Estados Unidos de la Sociedad Bostoniana para
imputsar Ia educacién y los estudios realizados en el hogar.

De 1883 a 18?1, el estado de Nueva York autorizd varios grados
académicos a fravés de la Universidad Chautauqua de Ares Liberales
para estudiantes que completaran los requisitos de cursos institucionales de
verano y cursos por correspondencia.

Los estudios por corespondencia siguieron evolucionando en
Inglaterra con la fundacién de numerosas instituciones de educaciéon por
correspondencia, fales como el Colegio Skerry, en Edimburgo, en 1878, asi
como la fundacién de una Universidad per Correspondencia. en Londres
en 1887 y en los Estados Unidos en el afo de 1881, especificamente en el
Instituto  lllinois Wesleyan  ofrecid grados de licenciaturas, maestrias y

doctorados.

3 Mortera, 2002: 17
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En Ffrancia, el ministro de Educacidn establecid un colegio
gubernamental de estudios por comespondencia como respuesta a la
guerra que era inminente por aquellos tiempos (1°. Guerra Mudial).

Aungue el Cenfre National d’Enseignement par Correspondences
fue establecido para lo educacién de los ninos, desde entonces se ha
convertido en una importante crganizacion sobre o ensefianza a distancia

para la educacion de los adultos.

Comunicacion elecirénica?4

En Europa ha existido una fuerte expansion de la educacién a
distancia, sin cambios radicales en su estructura, pero con cambios
graduales en la utilizacién de métodos mas sofislicados y medios
elecirénicos, como fueron las grabaciones de audio utilizadas para la
instruccion de los ciegos y la ensefanza de los idiomas.

En los Estados Unidos, los avances en la tecnologio de comunicacién
elecironica han propiciado que éste sea el medio principal y determinante
de la educacion a distancia.

En los anos veinte algunas estaciones de radio fueron organizadas y
estructuradas en instituciones de educocion  aungue muchas de ellas
desaparecieron dal final de esa década.

A comienzos de los anos freinta, se desamolid la television
experimental con programas de ensenanza que fueron producidos por ias
universidades estadounidenses pero no fue sino hasta los cincuenta que
cursos universitarios con valor cumicular se ofrecieron via transmision

televisiva.

# Op. Cit. p. 21
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La tecnologia satelital desarrollada en los sesentas y que se hizo
costeable para los anos ochenta, hizo posible la difusion de la insfruccion
via television. sin embargo, al final de tos ochenta y comienzos de la
década de los noventa el desanollo de la fibra éptica usada en los
sisiernas de comunicacion permitié la expansion en las instituciones de
educacién de sistemas de fransmisidén interactiva de alla calidad de
imagen y sonido en vivo, ademds de ser interactiva de dos vias (two-way).

Sabemos que desde la década de los ochentia los cursos que se
estructuraban bajo ka modalidad de educacion a distancia solo consistian
en que el profesor eligiera una serie de materiales, lecturas y actividades
que proporcionaba al alumno y que después de algin tiempo podia
revisar; ahora con el uso de los Nuevas Tecnologias de Comunicacion
(NIC) se pueden leer los materiales a través de la World Wide Web (Www),
participar de los grupos de discusidn, en conferencias desde distintos
lugares del mundo, etc., de manera que ia ulilizacién de estas
herramientas en la educacién o distancia ha impactado la forma
tradicional de este fipo de cursos.

Cabe senalar que en México se ha tenido un importante desarmrollo
en el temeno de la educacién a distancia ya que a nivel latincamericano
ha sido uno de los primeros paises en instalar los medios elecironicos,
especificamente la television, para realizar fransmisiones tanto comerciales
como educativas ejemplificadas con los proyectos de Telesecundarias, TV-
UNAM, la DGIVE. la UTE, TELEVISA [con sus produccionss Plaza Sésamo, El
tesoro del sabery Soper Ondas). el ILCE. el IPN y el CANAL 22; por tal razén
a confinuacidn se presenta una breve refrospectiva de lo Educacién a

Distancia en México.
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2.1.1 LAEDUCACION A DISTANCIA EN MEXICO

Desde 1947 la Educacién a Distancia ha tenido un papel importante
en México al enfrentar un cambio en la forma de proveer educacion a su
poblacién, un caombio que es productc de la mundializacién, de ia
acelerada transformacién  tecnolégica. de la necesidad de ser
competitivos a nivel del mercado mundial y de la lucha por la
democratizacién mexicana.

Por ello, la Educacién a Distancia ha pasado de ser sélo un drea de
soporie académico (cursos por comespondencia) a ser un campo nuevo,
fuerte y dindmico que implica una goma de posibilidades y alternativas
con nuevas meddlidades para la educacion (television, radio, intermnet,
video y audioconferencias, fax. cotreo electrénico, entre ofras).

En 1926 en México existian 46 instituciones que ofrecen programas de
educacion a distancia [Herrero y Barrén, 1996: 7) principalmente en las

siguientes dreas:

1. Alfabetizacién, educacién primaria, educacion basica de
adultos, educacion continua v no formal en las areas de
capacitaciéon para el trabajo.

2. Educacidn técnica y vocacional. Parlicularmente, en la
educacién formal de capacitacidn para el trabajo,
educacién técnica a nivel bachillerato y educacion media
superior.

3. “Sistemas abiertos" de nivel secundaria y bachillerato para
oblener los cerlificados vy titulos comespondientes.

4. A nivel universitario en licenciatura, maestria y doctorado.
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S. Desamolle y actualizacion profesional del profesorado y
personal de las instituciones educativas a nivel nacional,
estatal y local.

6. Formacién y capacitocion de recursos humanos a nivel
privado y de instituciones publicas. (Migja de la Pefia, 1991:
31).

Sin embargo, @ pesar de ta amplia gama de ufilizacién de la
educacion a distancia en nuestro pais, hay una carencia importante en
cuanto a los modelos de ensehanza propios de esia modalidad educativa,
considerada sui generis.

Es importante reconocer que el desarmollo de ka Educacion a
Distancia en México iniciado desde hace 50 anos tiene un peso
significativo para América Lafina, especialmente si se consideran los
problemas que este tipo de educacién puede resolver en la regién, por tal
razén a continuacion se detalia su trayectonia en nuesiro pais.

B primer anlecedente (en México y en América Lalina) sobre la
Educacién a Distancia se dio en 1947 al fundarse en Instituto Federal de
Copacitacibn  def Magisterio con el propdsitc de proveer de
enfrenamiento y capacitacion conlinua a los profesores del magisterio
nacional a fravés de cursos por comespondencia, asi como un curse corto
e intensivo durante periodos vacacionales. (Lopez de Rivera, 1996: 95).

Durante los afios sesenta la educacién por comrrespondencia
comenzd a debililarse y ante la creciente necesidod educativa de
alcanzar a mas poblacién, el gobierno mexicano a través de la Secretaria
de Educacién PuUblica (SEP) experimenta en 1966 con un sistema de
instruccion televisiva llamado “Telesecundaria”, como un medio poara

extender el sistema de escuelas secundarias a dreas rurales.
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Telesecundaria aparece entonces como uno de los maés fascinantes
experimentos de educacion a distancia e instruccién tecnologica en
Latincamérica, modaiidad que sigue funcionando en la aciudlidad y que
quizd habria que revisar de acuerdo a las exigencias del mundo actual.

Otra inicigtiva de los anos sesenta, también por la SEP, fue “Radio
Primaria”, iniciada en 1969 como un programa experimental que se
vlilizaria para ayudar y proveer el cuarto, quinto y sexto grado de
educacion basica en ciertas areas rurales que carecieran de secunaaria.
{Jamison, Klees y Wells, 1978: 139).

En los anos setenta, ante la fuerte demanda de la sociedad por
acceder a educacion superior y con una nueva reforma educativa donde
la adopcion de nuevos modelos y métodos de instruccion y enseianza era
io primordial se establece por parte de la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM) el “Sistema de Universidad Abierta” (SUA)} ofreciendo
programas de licenciatura y posgrado, incluyendo programas alternativos
como seminarios de tesis, programas de ayuda a ex alumnos que hubieran
abandonado sus estudios para obtener sus titulos y capacitar a profesores
y empleados de la Universidad.

Este sistema fue innovador al ofrecer una oportunidad educativa sin
tener que asisfic a clases regulares.

En 1974 el Instituto Politécnico Nacional (IPN) comenzd su propio
sisterna denominado “Sistema Tecnoldgico Abierto de fa Direccién General
de Instilutos Tecnolégicos de la SEP”. (Lopez de Rivera, 1994: 98}.

En 1978 se establecié el Consejo Coordinador de Sistemas Abierfos:
cuya meta era coordinar los esfuerzos de educacion continua y a

distancia de las diversas instituciones que oirecian dichas modalidades.
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En 1981 el Instituto Nacional para la Educaciéon de los Adultos {INEA)
fue fundado por el gobiemo para desarmollar programas de alfabetizacion
y educaciéon bdsica para los adulios. utilzande el mismo sistema
considerado en ese momento educacién a distancia.

Asi, desde 1987 se han realizado diversos Encuentros Nacionales de
Educacion a Distancia con el propdsito de compartir experiencias y buscar
soluciones entre las instituciones que imparten este tipo de educacién.

bxisten ofras instituciones de educacién superior que ofrecen este
tipo de educacién como el Instituto de Estudios Supetiores del Tecnoldgico
de Monterrey (ITESM), quien con su programa de Educaciéon a Distancia
llamado Universidad Virtual, ofrece talleres, seminarios, programas de
cerificacién e incluso grados de licenciatura, maesftrias y dociorados
pemitiendo a sus estudiantes el acceso a cursos via Intemet, asi como
clases por video y audioconferencias.

La Universidad Veracruzana (UV), la Universidad de Colima [UC), La
Universidad de Sonora (US). La Universidad Auténoma de Ciudad Judrez y
el Cenfro de Investigaciones y Estudios Avanzados del IPN son instituciones
gue cuentan con programas y cursos via Internet, asi como con varias salas
de videoconferencias.

Bxsten también instituciones no educativas que ulilizan tecnologia
de punta en sus programas de educacidn a distancia como PEMEX.

Finalmente, hay que mencionar que "“las oportunidades de acceso
a la educacién a distancia se estdn incrementado rdpidamente a fravés
del uso de las felecomunicaciones mediadas por computadora. Cientos
de miles de redes estdn conectadas al intemet con millones de gentes
usdndolas alrededor del mundo"(Mortera, 2002) lo cual exige el
reconocimienfo del papel gue juegan los elementos del proceso de

ensefianza - aprendizaje en esta nueva modalidad.
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2.2 LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE COMUNICACION

La época aciual se define con el concepto de globalizacion: los
Estados — Nacidn, las sociedades y las instituciones se encuentran inmersas
en una légica de produccion e intercambio comercial y cultural que
trasciende fronteras. Esta tendencia de organizaciéon mundial do origen o
nuevas formas de desarrollar y generar el conocimiento a fravés del
intercambic de informacién e innovacidn tecnoidgica, programas
informaticos y tecnologic de punta.

Este fendmeno de la glebalizacicn, también llamado mundializacién
{lanni, Cctavio:1999), tiene como medio de propagacién de informacion y
del conocimiento a las Nuevas Tecnologias de Comunicacién (NTC| para
codificar, almacenar y hacer circular grandes cantidades de imdagenes,
audio y textos a cualquier porte del mundo, formandose asi segun Alvin
Toffler?> la tercera ola, sociedad de la informacién en la actual fase del
desarmrollo mundial, en contraste con las dos olas que precedieron (la
agricola y la industrial).

Los avances cientificos definen hoy los diferencias econdmicas,
politicas, sociales y culturales de tas naciones repercutiendo incluso en las
formas de organizacion del frabojo y de ia vida social en si al orientar la
capacidad cientifica y los medios para transformar el conocimiento en
productos constituyendo asi nuestra actual sociedad, la sociedad de la

informacién, (Bell. Daniel: 2000].

% Cit. Pos.; Garcia D. Noemi: Educacidn medidfica: el potencial pedagogico de las
nuevas lecnologias de la comunicacion: SEP — UPN- PORRUA; 2000 p. 55.
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Dentro de estos avances se encuentran las Nuevas Tecnologias de ia
Comunicacion que hoy son parte de nuestra vida en mayor o menor
proporcion pero existen e interactian con nosotros desde finales del siglo
XX y principios del siglo XX|, situacion que tenderd a acrecentorse cada dia
mas.

Las NIC reemplazan el sistema analégico (sistema basado en
relaciones de similitud entre los objetos) por el digital (sistema donde un
fendmeno fisico se representa por una senal eléclrica convirtiéndola en
datos o informacién en cifras binarias). con lo gue inauguran, en el area de
las comunicaciones, nuevos sistemas de transmisién a distancia.

Es imporfante mencicnar que al escuchar el término “tecnologics”,
casi siempre lo asociamos con el colificativo “nuevas”, afima 8Blazquez
(1994 en Gallego 1997): “La denominacién “nuevas tecnologias™ querria
comprender fodos aquellos medios al servicio de la mejoro de la
comunicacion y el tratamiento de la informacidn que van surgiendo de los
avances propiciados por el desamrollo de la tecnologia vy que estdn
modificando los procesos técnicos bdsicos de la comunicacién”,

Las nuevas fecnologias se consfiltuyen por el hardware, palabra
empieada para describir aquellas partes de un sislemo que se pueden ver
y focar, es decir, la maquinaria en el sentido mdés sélido del término; y por el
software que constituye una serfe de instrucciones logicos.

Las NIC incluyen hoy tres innovaciones fecnoldgicas que son: la
microelectrénica, la informdatica y las telecomunicaciones(Villaserior, 1998,
P.22).

Se define a la microelectrénica como aquel avance tecnoldgico
que tiene una capacidad casi ilimitada de integror circuitos v elaborar

componenles de gran capacidad de transmisidn y codificacion.
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La informadtica, que tiende a facilitar unidades cada vez mds
infegradas, de mas bajo precio y sencillo manejo, y que ha extendido el
uso de ordenadores a casi lodas las esferas de la vida colidiana.

Y las lelecomunicaciones, que rebasando los sistemas de transmision
por onda hertzianGg o cable convenciona aprovechan nuevas longitudes
de onda, potencian la comunicacion via satélite, establecen sistemas con
extraordinaria rapidez y avanzan a la casi simultaneidad comunicativa
desde lugares situados a miles de kilbmetros.

Asi tenemos por ejemplo la television, la radio, el teléfono, las
computadoras personales, los distintos software que ulilizan los
ordenadores, los multimedia y el Intemet con sus servicios, entre los que se
encuentra el correo electréonico, los grupos de discusion {también lamados
foros), los protocolos de transferencia de archivos, kas paginas Web, enire
ofros.

En fodos los dmbitos cientificos es imprescindible el uso de por lo
menos uno de ellos y actuaimente la computadora ocupa el primer lugar
debido a la capacidad que tiene de opfimizar tiempos y a la ulilidad de
SUS programas.

El uso que se le ha otorgado a esta heramienta de comunicacion es
lo de dalmacenamienio y manipulacién de inmensas cantidades de
informaciéon — datos muy valiosos, si — pero no se pensaba en darle oiro
sentido como la capacidad de potenciar el aprendizoje, considerando a
los ordenadores o compuiadoras como un objeto mdas que forma parte det

instrumental de los ceniros de investigacidn, escuelas y hogares.
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Hasta hoy. las NTC no han side suficientemente estudiadas desde el
punto de vista pedagdgico por lo que se considera que se ha dejado de
lado el potencial educativo que eskas tecnologias pueden ofrecer a los
educadores, a los educandos y al sistema educativo en si, por eilo es
necesario considerar a las nuevas tecnologias como la “escuela paraleia”
al dar cabida a nuevas experiencias en los métodos educativos (Garcia,
2000: 83).

Bl uso de las Nuevas Tecnologias ha provocado cambios desde el
punto de vista cultural al moedificar los contenidos de los valores, los habitos
y de los pautas de conducta que se ponen en practica en la sociedad.

Estas transformaciones nos enfrentan a un combio radical en cuanto
a la forma y los espacios en que se produce el conocimiento asi como Ia
necesidad de una formacién integral necesaria para la incomporacién al
frabgjo productivo en la edad adulta.

Esa formacion integral a la cual se hace referencia es considerada
segun Maria de lbamola {1995: 75) como la capacidad de manejar ya no
sdlo del lenguaje escrito como Unico sistema de signos a través de los
cuales se expresa y comunica el pensamiento de los individuos, sino de
distinfos lenguajes enfre los que se encuentra el televisivo y el
computacional, ademads de la comprensién de fexios de muy diferente
orientacion y composicion asi como una formacion bdsica en ciencia y
tecnologio que incluso se ha llamado “alfabetizacion cienfifica y
tecnolégica”.

Esta altabetizacion proporcionara ias heramientas para enfrentar el
llamado tridngulo de oro, {Brito,R.R.; ILCE) que es la complementariedad
entre telecomunicaciones, television y computacion, que se integran hoy

en el Internet.
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2.2.1 INTERNET

Hablar de las Nuevas Tecnologias es referirse a la television por cable
y via satélite, a los multimedia, al CD-ROM, q los hipertextos y
esencialmente las computadoras y los programas informadlicos que
peimiten el acceso o redes.

Dentro de los programas informdticos se encuentra la red de
comunicacion denominada Infernet, la cual ocupa un lugar importante
dentro de las tecnologlas digitales a! ser una de las aplicaciones
informativas y de comunicacion mas extendidas por el planeta.

Internet es el nombre de un sistema de comunicacidon que enlaza las
diversas redes que se engioban bajo el eje del gobierno federal u olros
organismos dfiliados, incluidas facultades y universidades. {Poole, 1999). Asi,
Infemet es ya * una malla intemacional de redes interconectadas de
datos” {Bradner, 1993).

Aunque la creacién de Infernet fue planificada desde finales de los
anos cincuenta como una alternativa mas de comunicacién entre los
diferentes organismos gubernamentales de los Estados Unidos {ARPANnet)
debido a las fallas en los sistemas hasta el momento existentes, no fue sino
hasta 1991 cuando aparece bajo el nombre de Weorld Wide Web (WWW) e
incluso ya con fines comerciales denominada Iniemet — Intemational
Network.

Hay que mencionar que la WWW fue desarroillada por Tim Berers —
Lee en las oficinas cenfrales de CERN, en Suiza. Dicha creacién se ha
converlido en ia autopista mds conocida de Internet, sobre todo desde
que se disenaron los lamados buscadores, que facilitan el uso mediante

interfases grdficas de usuarios.
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Asi, Internel es un sistema multimedia, que pemite ia utilizacién de
distintos tipos de recursos, conectados enfre si a través de enlaces en
lengugje hipertextual (Hyper Text Markup Language —H.T.M.L.].

Este sistema permile romper con la linealidad impuesta por el texto
escrito, de forma que es posible navegar, ir de un elemento, informacion o
documento a ofro, dentro ¢ fuera de la misma aplicaciéon, en cualquier
parfe del mundo, siempre gque se encuentren eniazados. Para ello basta
con sityarse sobre el elemento y puisar en el ratén {mouse).

Se cree que Intemet es un fendmeno que puede cambiar nuestras
vidas ya que en un futuro no muy lejano todas nuestras actividades
tendrén una relacidén muy estrecha con el manejo de datos y sobre todo
con la informacién,

BExste una serie de aplicaciones o servicios que ofrece la red de
redes {Intemet) como el comeo electrénico, los grupos o foros de discusion,
el chat y las pdginas Web que enriquecen y facilitan el uso de esta “gran
camretera de la informacion”, por ello a confinuacién se proporciona una
breve explicacion de cada una de estas heramientas (fambién lamados

servicios) de Internet.

2.2.1.1 CORREQ ELECTRONICO

El coreo elechonico o también Homado e-mait (por sus siglas
abreviados en inglés: electronic mail], es un medio gue permite

intercambiar corespondencia electrénica {informacién) con otros.
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La comunicacién se hace de persona a personq, de ordenador a
ordenador, ¢ fravés de redes de dreaq local y areag amplia con el fin de
transmitir y compartir todo tipo de datos..

Es la hemramienta de Internet mds ulilizada ya sea de manera
auténoma o como apoyo ¢ otras herramientas.

La mayoria de las personas comienzan uliizando el comeo
electrénico de manera empirica dandose cuenta posteriormente de que
esta hemramienta significa mucho mds que una manera rapida de enviar y
recibir cartas.

Un mensgje de correo electrdnico se envia por parte de un individuo
o institucién organizacional hacia una direccién electrénica. Para explicar
esta idea es importante considerar que para que una carta de correo
ordinario llegue a su destino, debe tener informacién precisa acerca de ia
persona o lugar a donde se desea enviar para que la oficing de correos
pueda direccionarla de manera adecuada, ademas de cubrir con una
serie de reglas ortogrdficas y gramalicales. De igual manera ocurre con &l

comreo electrénico (Ver Anexos, p. 236).

El formato de las direcciones de comeo electrénico es el siguiente:

cuenta_de_commeo@equipo_de_coirec.dominio

cuenta_de_comeo as el destinatario

equipo_de_comeo es la mdaquina (host - programa} donde existe ia
cuenta del destinatario y tiene la funcién de recibir y direccionar comeo
electronico de y a todos “sus” usuarios, y el dominio especifica el resto de

la direccion.
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Ofas funciones que tiene el comec elecirdnico es de ser una
heramienia muy il para enviar tareas, documentos hechos en oiros
paquetes, enire oiros.

Para poder hacer uso del comeo electrénico es necesario tener una
computadora coneciada a Internet, el software necesorio instalado en la
computadora asi como tener una cuenta de comreo electronico.

Los beneficios del comeo elecirénico se refieren a las ventajas que
fiene esta herramienta de interaccion que a diferencia del uso del comreo
tradicional, teléfono, etc., hacen de él, su éxito actual en la comunicacién.

Enire sus principales beneficios destacan:

+ Larapidez de enviar y recibir mensajes.

+ Es un medio barato.

» buste Ia seguridad de que el receptor guardard el mensagje, pero

no la seguridad de que lo contestard.

s Es una comunicacién asincronica {en fiempos y espacios

diferentes}.

» Evita desperdicios de tiempo para contactar a una persona.

« Evita inferupciones.

« Permite la comunicacion con cualquier persona dentro de la red.

« Facilita el envio y recepcion de correo desde cualquier punto de

la red.

Asi, a manera de resumen, puede decirse que el comreo electrénico
(e-mail] es uno de los servicios mas extendidos en la utilizacién de redes, ya
sea a nivel local 0 mundial. Permite la comunicacion entre usuarios, desde
sus ordenadores y enviar cualquier tipo de fichero [gréficos, texto, sonido,
imagenes, etc.), sélo si los ordenadores que se comunhican cuentan con la

tecnologia necesaric para poderlos enviar o recuperar, algo que ademas
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puede hacerse en cualquier momento (siempre y cuando el servidor esté

disponible).

2212 FOROS DE DISCUSION

Los foros también llomados grupos de discusion son un medio
electronico basodo en Intemet donde se pueden intercambiar ideas,
opiniones, aportaciones, discusiones, etc. que permmiten clarificar, reforzar y
profundizar los contenidos de aprendizaje. La comunicacién se hace de
PEersona a personas y se considera un medio asincrono de comunicacion.

Los mensajes que envian los paricipantes (alumncs) pueden ser
moderados por el mediador {profescr} o puede que no sean moderados
por éi, depende de la intencidn y propdsito del uso de los foros o grupos de
discusion como hemramienta de apoyo para desamoilar las diferenies
actividades de aprendizoje del curso.

En los foros moderados, el mediador recibe todos los mensajes de los
participantes segun la intencién y relevancia de los mismos, siendo
adecvados para cumplir el objetivo de aprendizaje. Por ejempio, si es una
sesidbn de intercombio de expefiencias acerca de un confenido de
aprendizaje, el mediador puede filfror aquellos que tengan relacién con
ese contenido y evitar que se discutan los mensajes relacionados con otros
aspectos del curso.

En los foros no moderados, todos los mensajes que los participantes
envian son publiccdos en la lista de discusion, sin que previamente el

mediador haya hecho alguna seleccién.
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La principal ventaja de los foros o grupos de discusién es que no hay
limite de tiempo ni espacio. Aunque cabe mencionar que lo mds comun es
que el mediador calendarice las sesiones de interaccidon-discusion aunque
se puede acceder en cualgquier momento y hora para enviar opiniones y
aporiaciones, asi como leer los comentarios de los demads participantes,
ampliando los conocimientos y puntos de vista acerca de los mismos.

Un grupo de discusion es una hemomienta muy Uil para reatizar foros
de discusion, debates, intercambioc de experiencias y actividades grupales,
entre ofros. El valor agregado de esta heramienta es el promover el
aprendizaje colaboratlive porque como participante del grupo se aporta
algo valioso a los demds.

Para poder participar de grupos de discusion es necesario contar
con una compuiadora conectada a la red Intemet v con el software
necesario.

Los beneficios de los grupos o foros de discusion se relacionan con el
uso de esta herramienta como apoyo al aprendizaje destacando:

» la oportunidad de aporiar opiniones, siendo un medio accesible

{en cualquier momento y desde cualguier lugar).

+ La oporunidad de que todos los integrantes del curso puedan
paricipar y formar parte activa del proceso de ensefaza —
aprendizgje.

« Conocer diferentes puntos de vista acerca de lo estudiado.

o Ampliar perspectivas.

Ciertamente el grupo o foro de discusion es un medio de

comunicacion que gyuda a mantener una comunicacion grupal con los

involucrados en un proceso de ensenanza — aprendizaje.
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Esta comunicacién e interaccidn al igual que los correos electrénicos
se rigen bgjo una serie de regias a cubrnr (Ver Anexos, p. 237} y de igual
manera estos foros se llevan a cabo en tiempos y espacios diferentes
(asincrénicamente). Hacer uso de estos grupos ayuda a estar mdas
integrade al curso, al mediador y @ los participantes, superando asi la

lejania de esta moddlidad.

2213 CHAT

Se define comoc una modalidad de comunicaciéon sincrona, que a
fravés de la computadora, logra hacer liegar lo que se escribe a todos las
personas conectadas e involucradas, al mismo tiempo que usted conoce
lo que ellos fransmiten en el momento.

Es entonces una hemramientia de interaccion que ofrece la
posibilidad de mantener comunicacion al mismo tiempo, pero entre
personas ubicadas en lugares diferentes en donde pueden hacer
comentarios, discutir diversos temas y hacer equipos de trabajo.

La caracteristica de esta heramienta es que la interaccién es en
tiempo reai; sélo es necesaric darse de alta desde alguna computadora y
asi entrar a un “salén virtual”, en donde los mensagjes enviados podran ser
vistos por todos los demds participanies. o bien enviar mensajes privados a
alguna perscna en particular.

Este sistema de interaccidn es capaz de manejar varios “salones

virtuales”, que también son llamados: grupos, canales, romos, elc,
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Entre los principales beneficios que ofrece el chat se encuentra:

» La comunicacion sincronica con diferentes personas ubicadas en
lugares diferentes,

+ B un medio barato de comunicacidn sincrénica.

» FEvita desperdicios de despiazamiento fisico para comunicarse
con un grupo de personas,

« Brinda lo posibilidad de comunicarse con varedad de personas
que tengan acceso a la red.

e Facilita el envio y recepcion de mensajes, comeniarios y

aportaciones, etc., desde cualquier punto de la red.

El “chat" es un medic de comunicacion que ayuda a mantener una
comunicacion  personal y grupal con ios involucrados en el proceso de
ensenanza - aprendizaje en liempo reat {on line}, de manera que a unag
hora fijada, un grupo de usuarios (alumnos, profesores) participan en un
debate, coloquio o conversacion, utilizando el teclado de la computadora
para fransmitir sus mensajes.

En cuanio a sus posibilidades diddcticas y con base en la
investigacion de Estebanell, et al. {1998) y de Ali (1997)2, resulta un recurso
interesante para concretar aspectos puntuales o preparar actividades,
pero no parece ser el medic iddneo para debatir o intercambiar opiniones,
ya que en ocasiones el usc del chat no permite manfener una
conversacion ordenada.

Por ello, se han elaborado una serie de reglas para utilizar este medio
tales como las gue se muestran en los Anexos de la presente invesfigacion

{Véase p. 238).

2 Cit. Pos. Martin; 1998: 20.



Educacion a Distancia 79

Sin embargo, hay que mencionar que de momento es el sistema mas
extendido, avunque es probable que en pocos anos se vea desbancado

por la utilizacién de mensajes de voz. (Martin; 1998: 20},

2214 VIDEOCONFERENCIA

Es una forma de comunicacion audiovisual bidireccional, lo cual
permite la interaccién simultdnea y de transmisidén de datos en tiempo real,
medianie el uso de la tecnologia, a fravés de equipos especiales que
transmiten audio, video y datos de computadora: que permite enlazar dos
o mas sifios geograficamente distantes.

Basten equipos personales de Videoconferencia y equipos grupales;
en los primeros el sistema esta instalado en una computadora personal,
con lo cual una sola persona es la que comparte la informacién. Los
equipos grupales son sistemas de mayor famarfio, ya que pueden estar
conecltados a monitores mas grandes para que varnas personas participen
en el evento.

Se dice entonces que lo videoconferencia, consiste en la conexion
de distintas aulas a fravés de cdmaras de video y micréfonos que envian
estas sefales digitalizadas a través de la computadora, de forma que
cualiquier compuiadora conectada y con el equipo especifico necesarno
puede visionar o parficipar en ella. (Martin; 1998: 21).

Para poder llevarla a cabo, iniciaimente se utilizaban salas con
equipamiento de proyeccion de videc y amplificacion de audio, una
cdamara de video, micréfonos, mezcladores de video y audio y un sistema

de comunicaciones adecuado {LAN, WAN, RDSI).
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Entre los principales beneficios de las videoconferencias se
encuenira;
+ la alla velocidad para fransferir los mensajes en cuestion de
segundos.
+ La comunicacion sincronica, es decir que los pardicipantes

pueden comunicarse simultdneamente.

Asi, la videoconferencia a pesar de ser uno de los recursos que
mayor interés ha despertado por el aparente potencial de sus prestaciones
presenfa cierfos problemas de fipo técnico en la transmision de las
imagenes que debe mejorar su calidad en cuanio ol nimero de
fotogramas para dotar de sensacién de movimiento y superar el desfase
imagen - sonido (Gisbert, et al.; 1997:40).

2215 TELNET

Es una heramienta que permite acceder a ordenadores remotos y
vtilizarlos como si se fratara del propio ordenador, siempre vy cuando se
tenga permiso para acceder a elios, porque son publicos o porque se fiene
autorizacion expresa para ello. De este modo es posible acceder a los
ordenadores de distintas Universidades desde el propio domicilio o
consultar los catdlegos de bibliotecas y centro de informacién que asi lo

permiten,
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22.1.6 TRANSFERENCIA DE FICHEROS (FTFP)

Este servicio permite el acceso a ficheros y bases de datos
depositadas en un ordenador remoto y transferirlos al propio ordenador.

A través de este servicio los estudiantes pueden acceder a los
“apuntes de una asignatura” o a cuaclguier documento que los docentes
quieran poner a disposicion de los estudiantes en las llamadas bibliotecas
virtuales, donde los documentos que aparecen estdn en version digital;
pueden cargar (bajarse) los programas (soffware} necesarios para realizar
dicha actividad.

Asi, la Transferencia de Ficheros es ofro de los productos de
comunicacion por excelencia de este nuevo sistema telemdtico.

En conclusién, los FIP son un método para enviar archivos de una
compultadora a ofra. Es una heramienta mds para acceder a miles de
ficheros dispersos por todo Internet (textos, programas, datos, etcétera.

Permite transierir el texto y las imdagenes localizados de un lugar a

otro, y a una velocidad de millones de bites? por segundo.

2217 LISTAS DE DISTRIBUCION

Es ofro servicio basado en la misma tecnologia que el comreo
elecironico, pero con la diferencia que la comunicacion se produce entre

un grupo de usuarios abonados a una lista.

7 s la unidad de memoria capoz de almacenar el equivalente a un caracter, que puede
ser und letra del alfabeto, un digito o un signo de puntuacién. (Poole, 1999).
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Cada vez que un usuario envia un mensaje, este se difige a todos los
abonados que figuran en ella. De esta manera el profesor puede enviar un
mensaje simultaneamente a todos los alumnos de su liska o mantener un
debate en el que todas las participaciones las van recibiendo todos los

alumnos de ese grupo (que serdn los que figuran en esa lista).
22,18 GRUPQS DE NOTICIAS (NEWSGROUPS)

Es un servicio similar a las listas de distribucién pero a una escala
mayor. Existen miles de grupos sobre tematicas diferentes, agrupados en
grandes tépicos para facilitar su identificacion.

Cualquier uvsuario de Infemet puede suscribirse. £l sisterna funciona
como los anteriores, de fal forma que cuando una persona envia un
mensaje queda expuesto para su lectura y posible réplica por cualquiera
de los suscriptores. Aunque se suelen generar debales, en este caso no hay
moderador.

En los contextos educativos su utilizacién estd restingida a la
busqueda de opiniones, informacién, efc. y no tanto a la comunicacion
estructurada o a la fransmision de informacion, mas propio de las
aplicaciones anteriores.

Ciertamente, hay que reconocer que estas heramientas o servicios
que hoy dia ofrece la red intemet como el comeo elechrénico {e-mail), los
grupos de discusion {como el Usenet y el chat) y las paginas Web (World
Wide Web: WWW), han dado origen a nuevas modalidades dentro de la
Educacién o Distancia como lo son los cursos en linea, propodsito

fundomental en la presente investigacion y que a continuacion se detalla.
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2.2.2 CURSOS EN LINEA

Un curso en linea 6 curso en Infernet, es un paquete que incluye la
forma o medio de disfribucién y acceso a la informacion en forma de
texto, audio o video, asi como la provision de!l contenido de una
determinada asignatura a la cual puede tener acceso el participante si
dispone de una computadora con conexion a la red.

Permite establecer comunicacion con el instrucior y sus compaferos,
asi como recibir o enviar informacién a través del las diversas hemamientas
que proporciona intemet.

Algunas de las aplicaciones en Internet que pueden ser utilzadas en

los cursos en linea son:

a) World Wide Web [WWW)

b} Correo electrénicof{e-mail)

c) Foro de discusién

d) Chat

e} Protocolo de Transferencia de ficheros (FPT)

En la actualidad. los cursos en linea son vistos como una modalidad
educativa que promueve e aprendizaje colaborativo dejando atrds 1a
ensenanza tradicional.

Moreno Cantl, (1998: 12) senala que los beneficios que los cursos en
finea aportan son las ventajas que tiene como heramienta de aprendizaje

con respecto a olros medios ulilizados en la educacion virtual.
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Algunos de los beneficios que ofrecen los cursos en linea de acuerdo

con el autor son:

a}

b)

c)

d)

f

Permite el acceso a la informacidén e interactuar con el
coordinador y ofros parlicipantes ya sea de manera
individual o por equipos, eliminando las barreras del tiempo
y del espacio.

Permite lograr los objetivos del curso ya que ofrece la
posibilidad de acceder en cualquier momento del dia y
lugar del mundo en que le requieras, logrande asi una
educacion confinua.

Es completamente flexible al opoyor los meétodos de
ensefanza que generalmente se utilizan. permitiendo
ampiiar su influencia con las aportaciones de los actores.
Permite la parficipacion dindmica, interacliva y prefende
desarrollar habilidades de pensamienio por medio del uso
de frabagjos de grupo. resolviendo problemas que logren el
aprendizaje.

Pretende alcanzar métodos para adquinr  nuevos
conocimientos, fransferir informacion o adqguinr habilidades.
Es un medio colaborativo donde se puede aprender a

través del descubrimiento de nuevos conocimientos.
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CAPITULO 3

DISENO DE UN MODELO DIDACTICO PARA LA ELABORACION DE

CURSOS EN LINEA

3.1 UBICACION

La aparicion de las NIC reforzd una nueva época cuyas
caracteristicas de cambio y modificacién constante en lapsos de tiempo
muy breves exigen la adaptacion del ser humano a su contexto para
asegurar la supervivencia. Uno de los medios a través de los cuales puede
lograrse tal exigencia es la educacion.

De la incorporacidn de las nuevas tecnologias a la educacién surgen
nuevas modalidades educativas que “demandan” el replanteamiento de
la concepcién y accidn en los procesos educalivos asi como de ios
elementos del proceso de ensefianza - aprendizaje.

Una de esaos modalidades es la educacidon a distancia,
considerada como una “nueva” forma de llevar a cabo el proceso de
ensenanza - aprendizaje sin el requerimiento de permanecer fisicamente
en un auia ademds de considerarse como una posibilidad de seguir
aprendiendo a lo largo de la vida.

Denlro de la Educacién a Distancia se encuentran Ios cursos en
linea®, modalidad educativa que desde hace algunos ahos es una
realidad pero que adn se encuentra en etapa inicial al carecer de una
metodologia propia desde el dmbito pedagdgico por lo cual requiere una
especial atencién tanto en las practicas como en las formas de

interaccién entre los participantes en este fipo de educacién.

 “Provision de un ambiente de aprendizaje a un alumno remoto™. {Poote, 1999, p.169).

# Se definen como paqueles que incluyen la formao o medio paro acceder y distribuir
informacion que contiene fexto, graficos. audio y video entre los participantes que
cuenten con una computadora con Internet. {UVA, p.2)
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Asi, ante la necesidad de ofrecer una solucién metodoldgica, se
estructura el disefio de “Un modelo diddctico para la eiaboracion de
cursos en linea” [sustentado desde la tecria de la Educacién Integral de
Enrique Pestalozzi, el Constructivismo y sus tres enfoques, el Aprendizagje
Colaborativo y el Desamollo de Habilidades), propuesta que se ubica en un
contexto donde las Nuevas Techologias de la Comunicacion (NTC)¥
forman parte yo del ambito educativo.

Es pertinente aclarar que este trabajo se construye con base en la
metodologia para la elaboracidon de un Modelo de Estrategias de
Comunicacion Educativa en el Aula (CEA)3! propuesta por Laura Gonzdlez
Morales3? quien afirma gue esta metodologia no se reduce a la sugerencia
de 1écnicas de ensenanza apoyadas en el uso de materiales audiovisuales
para conducir a los alumnos a la progresiva adquisicién de habitos,
técnicas y conocimientos, sino que se frata de proporcionar una
allernativa en el diseno de estrategias de ensenanza ~ aprendizoje a partir
de la reflexion de teorias sociales, comunicativas, pedagdgicas y de
aprendizaje para explicar histérica, cultural, social, comunicaliva y
cognitivamente en el proceso de ensenanza - aprendizgje.

Como esa investigacion fue pensada en un contexto y con un

proposito® diferente a lo que se plantea en este frabajo se aclara que sdio

3 Las Nuevas Tecnologias de Comunicacion e Informacién a las que se hace referencia
en la presente investigacion son aquellas surgidas de la integracion de la
microelectronica, fa informatica y las telecomunicaciones, especificamente: el internet y
sus hemamientas. [Villasefor, 1998, p. 22).

31 Esia propuesta de Comunicacion Educativa en el Aula fue desarrollada en la Bcuela
Nacional de Estudios Profesionales Acallan (hoy Facultad de Estudios Superiores) por un
gupo de investigadores de la camera de Perodismo y Comunicacion Colectiva,
coordinado por el Maestro Héctor Jesus Tomes Lima.

32 Profesora de la Camrera de Periodismo y Comunicacién Colectiva en la FES Acallan.

3 Propuesta pensada para el nivel educativo superior en una modalidad presencial cuyo
propdsito fue elaborar un modelo de estrategias para lka Comunicacion Educativa en el
Aulo paro la asignatura de Géneros Periodisticos de Opinion | en la licenciatura de
Periodismo y Comunicacion Colectiva en la ENEP Acatldn en el afio de 1993.
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se refoman algunos aspectos metodoldgicos como la idgica para la
construccion del Eje pedagdgico, el Ejie de los Contenidos, el Ee de Ila
Cargo Horaria y el Ee de la Evoluacion como parte de la estructura
general de la propuesta para un Modelo Diddactico de Cursos en Linea

como a confinuacion se presenta.
> EJE PEDAGOGICO

Para la conformacion de la propuesta de “Un modelo diddctico
para la elaboracién de cursos eh linea”, es necesario contar con un
sustento tedrico - pedagdgico que se estructura a partir de la revisidn Y
ondilisis de los fundamentos de las teorias pedagdgicas o educativas y de
aprendizaje gue esta investigacidn considera pertinentes (Educacion
Integral ~E.I.-, Constructivismo -C.-, Enfoque Sociocultural —-£.5.-, Enfoque
Psciogenético —E.P.-, Enfoque Cognitivo —E.C -, Aprendizaje Colaboralivo —
A.C.- y Habilidades de Pensamienfo —-H.P.-). A este elemento de cardcter
obligatorio se le denomina Eje pedagdgico.

Este eje se constituye a partir de la seleccién de una teoria "eje" y de
teorias de “opoyo™.

De acuerdo con Gonzdlez (1998: 69), la eleccién de la teoria eje se
redliza a partir de la revision de criterios como:

aj La filosofia de la institucion educativa paora la cual se elabora

la propuesta

b) La naturaleza de la materia a impartic

c) La concepcion del docente frente al proceso de ensefianza

- aprendizaje y en general sobre su conceplo de educacion.
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En esta investigacion se considera pertinente la inclusion de otros
criterios en funcion de la naturaleza del presente trabajo {explicados con

anterioridad} como son:

d) Las exigencias del entorno
e) ta modalidad educativa a utilizar y
f) El tipo de alumno que pretendemos formar.

Una vez que se ha elegido la feoria eje (misma que debe
proporcionar elementos para idenfificar los momentos o etapas del
crecimiento del grupo). las demds teorias seran consideradas teorias de
apoyo las cuales tendran la funcién de auxiliar o la primera con sus
aportaciones y consolidar asi el cuerpo tedrico - pedagdgico de la
invesfigacion ya que cada una de esas aportaciones son desglosadas en
Principios de Cardcter Diddctico. ordenados de acuerdo a cada una de
las etapas de crecimiento del grupo.

Este proceso se represenia graficamenie en el siguiente cuadro: El

Eje Pedagdgico.
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EL EJE PEDAGOGICO

EJE PEDAGOGICO
TEORIA EJE TEORIAS DE APOYO

| |

APORTACIONES TEORICAS

PRINCIPIOS DE CARACTER DIDACTICO

> EJE DE LOS CONTENIDOS

Se conslituye a pardir de los contenidos programaticos de una

asignatura o curso para ia cual se disena la propuesia.

» EJE DE LA CARGA HORARIA

Es el niUmero de horas estimadas para ia imparticién de la asignatura
0 curso {generaimente desglosado por unidades o temas), para la cual se

disena la propuesta.
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» EJE DE LA EVALUACION

Es considerada como un elemenio que desempena un papel
preponderante o lo largo del proceso educativo, puesto que permite
conocer el desamollo de todos los elementos del proceso educativo.

Este eje considera las fres fases en que se clasifica la evaluacion
durante el proceso de ensefianza — aprendizaje.

a) La evaluacion diagndstica: que toma en cuenta las condiciones
afeclivas, intelectuales y psicomotrices de los miembros del grupo
al inicio del curso.

b} La evaluacién formativa: que observa el proceso de desarrollo de
aprendizaje de los miembros del grupo en el logro de los objefivos
programaticos.

c) La evaluacién sumativa: que tiene un caracter numérico y se da
al final del proceso educativo y tfiene el rasgo institucional.
{Gonzdlez, 1998:70)
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3.2 CONSTRUCCION METODOLOGICA

A partir de los planteamientos anteriormente descritos se estructura
ia siguiente propuesta metodoldgica para el disefio de “Un modelo

didactico para la elaboracion de cursos en linea”.

3.2.1 ANALISIS TEQORICO

Ante la necesidad de construir el cuerpo tedrico - pedagégico que
sustente la construccidén metodoldgica antes sefialada, es necesaric como
primer paso hacer una revisidn de teorias pedagdgicas y de aprendizaje
que ayuden a explicor el hecho educaotivo desde la modalidad educaotiva
a distancia.

Con base en ias exigencias del mundo actual acerca de ia
formacidon de seres humanos “completos”, capaces de adaptarse o
constantes cambios y solucionar problemas, se considerd perinente Ia
seleccion de leorias como la de la educacién infegrol, propuesta por
Ennique Pestalozzi, el consfructivismo con sus Ires enfoques: sociocuitural
(Vygotsky y Bruner), el psicogenético (Piaget) y el cognitive {Ausubel), el
aprendizaje colaboratfivo y las habilidades de pensamiento para la
creacién de una propuesta metodologica diigida a la elaboracion de
cursos en linea.

Esa revision implica lo identificacion de los principales postulados de
cada vna como se muestra en o siguiente matiz de doble enfrada
denominada Cruce de Teorias en o que se observan las relaciones

tedricas¥ que se tejen entre ellas.

A Es pertinente seialar que la lectura de dicho cuadro debe hacerse de amiba hacia
abajo y de izguierda a derecha.
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Asi, después del primer acercamiento se determing como leoria efe
a la teoria pedagdgica de la educacion integral, quedando como teorias
de apoyo a las teorias de aprendizaje como el constructivismo con sus tres
enfoques: sociocultural (Vygotsky y Bruner), el psicogenético (Piaget) vy el
cognitivo (Ausubel), el oprendizaje colaborative y las habilidades de
pensamienfo, tal como se muestra en e cuadro: Construccion del Eje
Pedagdgico.

CONSTRUCCION DEL EJE PEDAGOGICO

EJE PEDAGOGICO

I |

TEQRIA EJE TEORIAS DE APOYQ
EDUCACION INTEGRAL CONSTRUCTIVISMO

| | l

APRENDIZAJE HABILIDADES
COLABORATIVO DE PENSTMIENTO

ENFOQUE ENFOQUE ENFOQUE
SOCIOCULTURAL PSICOGENETICO COGNITIVO

VYGOTSKY BRUNER AUSUBEL

APORTACIONES TEGRICAS



94 La diddctica de los Cuwsos en Linea: Una propuesia Metodolégica

Seleccionada la tecria eje y las teorias de apovo. se establece una
serie de relaciones a parlir de fres de las dreas (intelectual, afectiva y
psicomotriz), que integran la totalidad de la naturaleza humana, areas que
son refomadas de la misma teoria eje = educacion integral.

Dichos relaciones se muestran en la siguiente molriz de doble
entrada denominada Idenfificacién de las Aportaciones Tedricas. la cual
contempla a la teoria pedagodgica y a tas teorias de aprendizaje utilizadas
donde la teoria eje se muestra de forma horizontal en esta matiz, con las
fres dreas del desamollo de la naturaleza humana propuestas por
Pestalozzi®s y de forma verlical se presentan las teorias de apoyo.

Cabe senalar que en la columna corespondiente a las teorias de
apoyo se presentan de forma separada cada una de las teorias de
aprendizaje por cuestiones de estrategia metodoldgica. Sin embargo, se
aclara que no se estan contemplando como teorias separadas sino que

algunas son derivaciones de ofras como se mostrd en el cuadro anterior.

3 Ver Educacion Integral, Capitulo Uno, p. 4.
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Identificadas fas aportaciones de cada una de las teorias de apoyo
en relacion a la teoria eje se observa que existe una reiacion directa entre
los planteamientos de ias teorias de aprendizaje al tener un origen comun
ya que surgen de un mismo enfoque, el Constructivismo.

Tales relociones son incluso repetidas por los auiores de manera que
por cuestiones metodoldgicas de presentacidn y principalimente de orden
fue necesana la elaboracion de dos matices que integraran las
aportacicones en dos grupos: el aprendizaje colaboralivo y las habilidades
de pensamienio.

Estas matrices de doble entroda son presentadas o confinuacion
con el propdsito de recuperar los planteamientos del constructivismo, de
sus enfoques y de sus principales exponentes en una sola perspectiva
tedrica.

La primer matiz que se presenta comesponde al aprendizaje
colaborativo integrado, especificamente, por las aportaciones del
constructivismo, de su enfoque sociccultural y de sus dos grandes tedricos:
Vygotsky y Bruner en relacidén a cada una de las drea del desanollo
humanrno segon la educacién integral.

La segunda mairiz que se presenta comesponde a la perspectiva
tedrica de las habilidades de pensamiento integradas por las aportaciones
del consfructivismo en sus enfoques psicogenético y cognitivo a partir de

los planteamientos de Piaget y Ausubel respectivamente.



9% Disefio de un Modelo Didaclico para la elaboracién de Cursos en Lineg

Aportaciones Tedricas del Aprendizaje Colaborative a la Educacion Integral

TEORIA EJE TEORIA EJE: EDUCACION INTEGRAL
AREA AREA AREA
TEORIA INTELECTUAL AFECTIVA PSICOMOTRIZ
DE APOYO
La construccion del La integracion de grupos {La construccién  de
conocimiento a partirde |de aprendizaje en la|soluciones fisicas en lo
la medigcion del grupo. | construccién del | resotucion de problemas.
conocimiento.
A Las habilidades
inlelectuales como La relacion entre pares | El aprendizaje por
P producio de la aclivided | (Alumno - Alumno) | descubdmiento permite a
R sociol. favorece la adquisicion E" amb':‘"‘” la construccién
E - de aprendizajes. (Z.D.P.) d:‘?mi;;%%";& rﬁ;g'es'm
N La construccion de
D soluciones mentales La refroalimentacion
) como posipilidad de como posibiidad
1 relacionarse con el constructora de
A entomo. conocimientos.
] El lenguaje como medio |La relocidon Docente -
E aportador de Alumno es una
significados refleja el mediacién para  la
pensamiento social y construccién de
cultural de un grupo. conocimientes.,
C La ZD.P."como la practica de los
o posibilidad para lograr valores en [a interaccion
L aprendizajes eficaces. social.
A El curmiculum en espiral
g favorece el aprendizaje.
R La representacion
A simbglica del entomo
T desarrolla habilidades de
i pensamiento.
v L
o Los andamiajes
educativos promueven
el aprendizoje
independiente,

- Zona de Desarmallo Proximo (Z.0.P.), concepto propuesto por Vygotsky. Ver Capitulo Uno

p. 16
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Aporlaciones Tedricas de las Habilidades de Pensamienio a la Educacién Integral

~~..  TEORIA EJE EDUCACION INTEGRAL
T AREA AREA AREA
TEORIA - INTELECTUAL AFECTIVA PSICOMOTRIZ
DE APOYO e
g vinculacion de|Llas Relaciones
conocimientos Docenie — Alumno
propicia la{y Alumno - Alumno
modificacién de|son una relacion
H esguemas. de mediacién que
puede generar
A Lo modificacién deflozos  afectivos
& esquemas para ia|faverables para ia
| adaptacidn allensefianza y el
L entomo, aprendizaje.
1
] La retroalimentacion
A como posibilidad
D constructora de
E conocimientos.
S

La consideracion de
las etapas
cronologicas det ser
hurnano en el
proceso educativo.

mD

El aprendizaje
significativo  como
objetivo de la
educacion.

B desarmollo del
pensarniento, la
creatividad y la
critica en la
forrmacion de seres
humanos.

Las estructuras
jerérguicas  y  la
légica en s}
procesos  menlales
como  promotoras
del desarrolio
cognilivo.,

OQ=Zm=>unnZmw

La fransferencia
como fin Ullimo del
aprendizaje
significativo.

La resclucién de
problemas como
habilidad ol
desarroliar.
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.

Con base en las aportaciones iedricas hasta el momento
identificadas, la presente propuesta tiene como sustento tedrico ademas
de la educacion integral a dos teorias del aprendizaje como el aprendizaje
colaborativo y la de las habilidades de pensamiento, teorias que por sus
caracferisticas se relacionan con las dreas: afectiva, intelectual o

psicomotriz, mostradas de manera especifica el siguiente cuadro.

Teorias de Aprendizaje y Areas de la Naturaleza Humana

TEORIAS DE AREAS DE LA
APRENDIZAJE NATURALEZA HUMANA
AREA AFECTIVA
APRENDIZA JE COLABORATIVO AREA INTELECTUAL
AREA PSICOMOTRIZ

AREA AFECTIVA
HABILIDADES DE APRENDIZAJE AREA INTELECTUAL
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3.2.2 PRINCIPIOS DE CARACTER DIDACTICO

Para hablar acerca de los principios de cardcter didactico es
importante definir a la diddctica como la disciplina 6 campo de
conocimiento educalivo que se ocupa de los procesos de ensefianza —
aprendizaje en confextos institucionales para alcanzar ka formacién.
Explica y aplica, y guia y media en el proceso formativo. (Gil, 1997: 680).

Asl, ios principios de cardcter didacfico son entonces definidos
como una serie de ideas fundamentales que rigen el pensamiento y
proceder infencionado en el proceso de ensenanza - aprendizgje.

Metodolégicamente, en esta propuesia la construccion de principios
de cardcter diddclico se refiere a que a poartir de las premisas
fundamentales de cada una de las teorias de apoyo identificadas, se
formulen enunciados que expliquen la forma de llevar la teoria a la
practica, es decir, enunciar la forma en que la teoria se concretfiza en el
aula.

En este frabdjo. se sabe que la feoria eje es la teotia de la educacién
integral, quedando como teorias de apoyoc el conshuclivismo desde el
aprendizaje colaborativo incluyendo al enfoque socioculfural de Vygotsky
y Bruner y a las habilidades de pensamiento que incluye los enfoques
psicogenélico de Piaget y cognilivo de Ausubel tai y como se moshé los
cuadros: Aportaciones Tedricas del Aprendizaje Colaborativo y de las

Habilidades de Pensamiento a la Educacién integrals.

3% Véase paging 93.
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De esta manera, una vez identificadas las aportaciones de las teorias
de apoyo se procede a la redaccion de los prncipios de cardcter
diddéctico.

Para tal efecto se construyeron dos matrices integradoras, llamadas
de esta manera por la funcidon que redlizan en relacidn a la informacidn
que presentan.

Estas matrices fueron elaboradas a parir de las aporfaciones
(previamente idenftificadas) que hacen las teorias de apoyo a cada una
de las areas (intelectual. afectiva y psicomotriz) que integran naturaleza
humana de acuerdo con la educacidn integral propuesta por Pestalozzi.3?

La primera matriz que se presenic a confinuacién, coresponde a los
principios de cardcter didactico elaborados a partir de las aportaciones
del aprendizaje colaboralive en cada una de las dreas de la naturaleza
humana amiba senaladas y la segunda mainiz muestra también los
principios de cardcter diddclico pero elaborados a parlir de las

aportaciones de la teoria de las habilidades de pensamiento.

37 Ver Educacion Integral, Capituio Uno, p. 4.
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3.2.3 IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS DEL PROCESO DE
ENSENANZA - APRENDIZAJE.

A parlir de los principios de cardcter didactico, provenientes de las
teorias de apoye, se procede g ki idenftificacidén de cada uno de los
elementos del proceso de ensenanza - aprendizgie en la modalidad
educativa virtual como son:

a) Actores

a. Docente
b. Alumno

b} Contenidos

¢) Actividades de Aprendizdje

d} Malerial Diddactico

e) Evaluacion

Esta actividad tiene el propdsito de reccnocer en cudl de los
elemenfos del procesc de ensenanza — aprendizgje recae con mayor
intensidad la accién del principio de cardcter didaclico para la posterior
construccién de cartas descriptivas (C.D.).

Para elio, fue necesaria la construccién de cuadros de andlisis en los
cuales se idenfificaran los elementos del proceso de ensenanza -
aprendizagje.

Para la presentacion de ese andlisis, los cuadros elaborados se
dividieron de acuerdo a las fres dreas de la naturaleza humana segun lo
educacién integrat de manera que en el cuadro 1 que a continuacién se
presenia se ubicanlas aportaciones tedricas del aprendizgje colaborativo
en el darea infelectual, sus principios de cordcter diddclico y la
identificacion de los elementos del proceso de ensenanza — aprendizgje.

B cuadro 2 muestra los mismos elementos pero en relacién al area

afectiva y el cuadro 3 en relacion al drea psicomotriz.
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CUADROQ 1. Elementos del Proceso de Ensefianza ~ Aprendizaje
Aprendizaje Colaborativo - Area Intelectual

4
TEORIA EJE AREA ELEMENTOS DEL PROCESO DEE-A
INTELECTUAL ACTORES ACTVIOADES
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CUADROQ 2, Elementos del Proceso de Ensefianza - Aprendizaje
Aprendizaje Colaborativo — Area Afectiva

\\reoah EJE

.,

TEoniA\
DE APOYO

AREA
AFECYIVA

ELEMENTOS DEL PROCESODEE-A

ACTORES

APONIACION
TEGRICA

P. C. DIDACRCO

DOCENTE | AVMNO

CONTEMIDOS

vaRacim

MePN-—-02m=x=)P

OL—=>220 0w ~00

Lo inlegracidn  de
de

o rmiecidn  entre
paes  (Mumno -
awmnc) favarece ko
odquisickén de
aprendiaojes. (ZDP)*

Lo reroglimentacidn

La telacién docente -
alurrmo €5 yno
medtiocitn  para 1o
construccion de
conocimienios.

Lo practca de los
valores en o
inferoccidn soclal.

* Zona de Desarmrollo Préximo {2.D P.) concepto propuesto por Yygotsky. Ver Capitulo Uno,

p. 16,
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CUADRO 3. Elementos del Proceso de Enseiianza - Aprendizaje
Aprendizaje Colaborativo - Area Psicomoitriz
- TEORIA EJE AREA ELEMENTOS DEL PROCESO DE E - A
N PSICOMOTRIZ ACTORES ACIVIADES
b 168
o APORTACION P. C. DIDACTICO g | ST o paaTaL [ EVAIDAC
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Enseguida se presentan los cuadros 4 y 5. cotrespendientes a la
identificacion de los elementos del proceso de ensenanza — aprendizqje
con base en la perspectiva tedrica de las habilidades de pensamiento en
relacién al drea intelectual y afectiva.

Es convenienie mencionar que en el drea psicomotriz desde la teorio
de las habilidades de pensamiento se carece de un principio didactico
plenamente ideniificodo o pesar de que como gportacion tedrica
Unicamente se recuperaria el desarrollo cronoldégico en relacién a la

madurez fisica3s.

¥ Fsta aporfacidn no se incluye en ningun cuadro ya que el presente frabgjo de
investigacion no tiene como propdsito explicar o probar que a partir del uso de Jas Nuevas
Tecnologias como la computadora (incluyendo su teclado y mouse) se desamollen
habilidades psicomotrices en analogia con la conexién que existe entre las estructuras
cognitivas y la motricidad fina en el praoceso de escritura.
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CUADROQ 4. Elementos del Proceso de Enseiianza - Aprendizaje
Habilidades de Pensamiento - Area intelectual

TEORIA EJE AREA ELEMENTOS DEL PROCESO DEE- A
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CUADRO 5. Elementos del Proceso de Ensefianza - Aprendizaje

Habilidades de Pensamiento — Area Afectiva

™. TEORIA EJE
TEORIA .
DEAPOYO -

AREA
AFECTIVA

ELEMENTOS DEL PROCESO DEE - A

ACTORES

APORTACION
TEORICA

r. C. DIDACTICO
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ACTIVIDADES
[
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el aprendizgje.
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entre el
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expresion  y
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de saberes
en relacion a
ciertos
conlenidos.
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Una vez identificados los elementos del proceso de ensefianza -
aprendizaje sobre los que recae principalmente la actividad enunciada en
los Principios de Cardcter Didactico es necesaria la caracterizacion de
cada uno de los elementos, lo cual permite visualizar el campo de accién
al que se refiere.

Tal caracterizacion fue construida a partir de la recuperacion de las
aportaciones tedricas de la teoria eje (Educacion Integral) y de ias teorios

de apoyo (Aprendizaje Colaborativo y Habilidades de Pensamiento).

a) ACTORES

1. EL DOCENTE: recibe el nombre de MEDIADOR por ser fa persona que
facilita la interaccion entre el alumno y el medio. seieccionando,
organizando, reordenando, agrupando y eslructurando estimulos
para ayudarlo a construir su propio conocimiento.

Algunas de las funciones que el docente debe redlizar desde la
moddalidad a distancia son:

o Proponer actividades de aprendizaje que promuevan el
desarrollo de las capacidades humanas (intelectual, afectiva y
psicomotriz).

o fFomentar el deseo de aprender del alumno con el uso de
recursos tecnolégicos, para promover su interés y mantener el
nivel motivacional.

o Crear las condiciones necesarias y propiciar la interactividad
asi como la parficipacion efectiva de los alumnos en las

actividodes de aprendizgje.

¥ entendido como una cualidad de la educacion virtual que permite una inferaccion a
modo de didlogo enire dos 0 mas agentes a través de la utilizacion de un medio
tecnolégico como la computadora y el Intemet.
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Seleccionar y ulilizar algun medio(tecnolégico) no sdlo para
fransmitir informacion, sino para estimular en el alumno el
pensamiento critico, creativo y metacognitivo.

Organizar y sistematizar el conocimiento asi como la forma de
presentaro a través de un medio tecnologico como es el
Internet, de manera que sea significativo para los alumnos.
Promover el aprendizaje colaboratfivo a parlir del rabajo de
ciertos contenidos y actividades.

Fomentar el descubrimiento y la construccidn personal del
conocimiento a través del uso de programas y hemramientas
irMeractivos.

Creaqr experiencias de aprendizaje que ayuden a los alumnos
a aprender como aprender.

Vincular los contenidos del curso con situaciones
probiemdticas cercanas o los alumnos para promover la
construccicn de soluciones fomeniando asi el desarrollc de
habilidades.

Disehar estrategias de ensenanza - aprendizaje que
consideren las coaracteristicas del grupo, las formas de
comunicaciéon que respondan a las propias necesidades
educativas.

Promover ta participacién entre los integrantes del grupo
desplazando la discusion hacia ellos.

Reconocer la importancia de la existencia del “oiro" (alumno)
en esia modalidod educativa teniendo lo disposicidon de

buscar la interaccion, es decir de mantener el contacto con el

olfro”.
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o Utilizar estrategias diddacticas creativas con 1os  recursos

disponibles de acuerdo con el tipo de aprendizaje que se
quiere lograr.

Adoptar una postura critica, de andlisis y de adaptacién al
contexto educdativo, de los medios de comunicacion.
Investigar con estos medios {tecnologicos} e invesligar sobre
esos medios para asi parlicipar conscientemente en el
fenomeno educativo a distancia, alcanzando posiciones mds

interesantes a la de mero ejecutor y utilizador de medios.

Como caracteristicas deseables en un docente que desempena su

labor en o modalidad educativa a distancia como la que se propone en

el presente frabgjo se encuentran;

Poseer una actitud positiva ante la integracién de nuevos
medios tecnoldégicos en el proceso de ensefianza -
aprendizgje.

Contar con conocimientos basicos en el manejo de ciertos
programas informdaticos, asi como contar con la ecnologia
necesaria.

Disponer de tiempo para la revisién y retroalimentacion de
cadao una de las agportaciones — construcciones de los
participantes.

Familiarizarse con la fecnologia, es decir con los medios de
comunicacién, los medios audiovisuales y el disefho de
instruccién para ufiizada de manera que favorezca los

procesos educativos.
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o Adquirir habilidades instrumentales para la utilizacién de los
medios rompiendo con el temor que muchas veces se tiene

hacia los medios.

2. EL ALUMNO: quien recibe el nombre de PARTICIFANTE es el principal
actor en la meddlidad virtual ya que es él mismo responsable de su
proceso de aprendizgje.

Algunas de sus funciones son:

o Ser sujetos aclivos y responsables de su aprendizgje.

o Ser parte del grupo de aprendizaje.

g Construir soluciones en forma individual y grupal a situaciones
problemdticas presentadas.

a Vincular los conocimienios nuevos con los ya adquiridos para
lograr aprendizaqjes significalivos.

o Ser MEDIADORES en la medida en que experimenten Ia
posibilidad de acercar al ofro {lldmese companero e incluso
docente) a un determinadoe conocimiento.

a Reconocer la importancia de lg existencia del "otro” {alumno
o docente] en esta modalidad educativa teniendo la
disposicion de fomentar fa interaccion, es decir de mantener el
contacio con el “otro”.

o Participar activamente en los procesos interactivos propios en

funcion de esta modalidad.
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Como caracteristicas deseables en un alumno que participa en una
modalidad educatliva a distancia como la que se propone en el presente

trabajo se encuentran:

o Bstar dispuesto ¢ realizar los actividades de aprendizaje
mediadas por la computadora en tiempo y forma.

a Ser disciplinado en la entrega, participacion y resolucion de
actividades, tareas o evaluaciones propuestas en el curso.

a Contar con conocimientos bdsicos en el manejo de ciertos
programas informaticos, asi como contar con fa tecnologia
necesaria para poder acceder a ellos.

o Disponer de tiempo para el estudios, revision y elaboracion de
sus  agportaciones - consirucciones y  para  olorgar
retfrodlimentacion de las construccicnes de los demdads

integrantes del grupo cuando sea necesario,

b) CONTENIDOS

Los contenidos se componen de la informacidon relativa a una
asignatura o curso por impartirse. Poseen una estructura para su abordaje,
generalmente en forma de lista, donde se enuncian cada una de las
unidades en las que se divide el curso incluyende los temas gue lo
conforman.

los contenidos son otorgados. en algunas ocasiones, por la

instifucion educativa que ofrece el curso.
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Esos contenidos se estructuran con orden secuencial que posibilita el
aprendizaje de los alumnos de forma gradual ai presentar ung serie de
termas cuyo nivel de complejidad es cada vez mayor.

En este caso, los contenidos comesponden al curso “Infroduccidon o
los Cursos en Linea” elaborado por este investigador para ejemplificar esta

propuesta+,
¢) ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Son consideradas en esta propuesta como las egjercitaciones que
forman parte de la planeacién de un curso.

De acverdo con Romiszowski [Cit. pos. Coll, C. , 1991: 53} las
actividades son consideradas el proceso, es decir lo que sucede entre los
confenidos de ensenanza o aprendizaje y los resultados obtenidos.

Las actividades de aprendizaje tienen como finalidad proporcionar a
ios participantes la oportunidad de vivenciar y expefimentar hechos o
comportamientos tales como pensar, adquirir conocimientos, construir
soluciones, desarroliar actitudes sociales, integrar un esquema de valores y
desarrollar habilidades especificas, todo esto a fravés de la computadora y
del uso de herramientas que ésta proporciona.

Las actividodes de aprendizgje se estruciuran en funcién de los
objetivos del curso, los contenidos, la filosofia institucional, los materiales
didaclicos con que se cuenta y sobre todo en el tipo de alumno que se

pretende formar.

0 Ver Capitulo fres, Perfil de Curso, p. 141.
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En este trabagjo, las actividades de aprendizaje gque se sugiere utilizar

dentro de los cursos en lineq son:

a actividades verbales: como la expresion oral {contestacion de
preguntas, descripciones, narraciones, didlogos, efc.) a través
de audio o videoconferencias,

o de comprensidon escrita (lectura de comprensidn, lectura
como pasatiempo, como medio de informacién, como medio
de aprendizgje. critica. etc.) a través de la lectura de textos en
linea ufiizando lo WWW o a través de la transferencia de
archivos previamente seleccionados por el mediador,

o de expresion escrita (copio, composicién, redaccion de
documentos, etc.) a través de foros de discusion, de la
transferencia de archives y sobre tode del correo electrénico,

o de expresidon pldstica (copia, croquis, disenos, Mapaos,
modelos, redes, etc.) a través del correo electrénico y de la
fransferencia de archivos,

o de expresion compleja (proyeclos, experimentos, informes,

andlisis, etc.) a fravés de foros y del comec electrénico.

d) MATERIAL DIDACTICO

Dadas las caracteristicas de esta investigacién, propuesta en la
moddalidad de educacién a distancia (también llamada virtual), es
necesario aclarar la diferencia gue existe entre lo que es un material v un

recurso diddactico puesto que no son entendidos como sindnimos.
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Los materigles diddcticos son considerados como los medios
materiales que intervienen y facilitan el proceso de ensenanza -
aprendizaje.

Estan ligados a la expresidn, a lo que se quiere dar a conocer,

Tienen como principal funcién faciltaor la comunicacién de
contenidos para que sean aprendidos por el participante y pueden
estimular el procesc de ensenanza — aprendizaje de forma parcial o toial,
es decir, en una parte o a lo largo de todo un curso, asignalura o tema.
(Villaseror; 1998: 21).

Los recursos didacticos son entonces, el conjunio de instrumentos
técnicos que intervienen en el proceso de ensefanza -~ aprendizaje, es
decir que son dispositivos ulilizados para ia fransmision de mensgjes
educativos,

En este sentido los recursos diddacticos posibilitan la fransmisiéon de
materiales didacticos. '

Por ello, en este caso, los recursos didacticos serén los multimedia4! y
ia telematica? con sus diversas herramientas*® como el comeo electrénico,
las listas de distribucion, los grupos de noticias, las charas {chats}, telnet, la
transferencia de ficheros, la audic-conferencia, ia video-conferencia y la
WWW; quedando como maleriales diddcticos los iextos, videos,
grabaciones, fotagralfias, esquemas, cuadros, ensayos, mapas y redes gue
se encuenfran en linea sugeridos o solicitados previamente por el

mediador.

4 Definida por Galbreath (1993} como la integracion de dos o mds medios de
comunicacion confrolados o través del ordenador. en las que se puede utilizar video,
texto, gréficos, audio o animaciones.

4 entendida como la comunicacion a distancia basada en el ordenador.

4 Bstas hemamientas fueron desarolladas en el capitulo dos. Véase a partir de la p. 69.
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Hay que aclarar que los resultados que se logran con el uso de los
materiales y recursos diddcticos dependen de la metodologia con que se
aplican y de la habituacidén con a que sean usados por partficipantes y
mediadores, por ello se recomienda la planeacién detallada de cada
actividad evitando la repeticién de éstos y potenciando asi su valor de uso

y efectividad de aplicacion.

e) EVALUACION

Es un proceso permanente e interactivo, orientado a valorar el nivel
de logro alcanzado por el parlicipante en el curso con la finatidad de
tomar decisiones que lleven a mejorar la practica educativa en este tipo
de modalidad.

En esto propuesta. ta evaiuacion es utilizada como esirategia de

mejora y no como medida sancionadora de aquelio que no se ha logrado.

La evaluacién entonces posee las siguientes caracteristicas:

s Integral: Porque considera el progrese académico y
formativo, es decir se ocupa de verificar el desarrollo de
las dreas de la naturaleza humana.

¢ Continua: Porque se realiza a lo largo de todo el proceso
de ensefionza - aprendizdje pemitiendo el
mejoramiento de! mismo.

» Diferencial: Porque afiende a diferentes ritmos vy

procesos de aprendizaje.
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+« Formativa: Porque orienta las cualidades personales
(cvestiones relacionadas con valores), ademds de
permitir el reccnocimiento de las verdaderas
posibilidades.

* Social; Porque es una accidn eminentemente humana,
individual vy colectiva.

+ QOrientada al perfeccionamiento: Porque permite valorar
cuantc se estd avanzando, en cuanto a cantidad vy
calidad y lvego decidir la manera de asegurar su

consecucion.

La evaluaciéon constituye pues, un proceso amplio, complejo y
profundo que abarca ademds, fodo el acontecer de un grupo, sus
problemas, miedos, ansiedades, satisfacciones y heterogeneidades,
contexto en que se da el aprendizaje de los miembros del grupo. (Moran;
1987: 110)

De esta forma, en esta propuesia se considera a la evaluacién como
un proceso continvo, sistemndtico, integral, formative, congruente con
cada una de las etapas del crecimiento grupal, con los principios de cada
una de fas feorias que la sustentan y con los contenidos a frabajar como
parte del curso.

Es entonces pertinente retomar las tres principales formas en gue se

realiza ia evaluacion durante los procesos educativos:

o Diagnéstica: es la que nos muestra el estado de conocimiento
del alumno al inicio de un curso e incluso al inicic de cada
sesion, es decir nos permite conocer hasta qué punto los

padicipanies estdn preparados para aprender bajo esta



122 La didaclica de los Cursos en Linea: Ung propuesta Metodologico

modalidad determinando si existen o no actitudes afectivas,

habilidades intelectuales o psicomotrices previas.

a Formaliva: es la que permite conocer los avances vy
dificultades del aprendizagje de los parficipantes de manera
individual y en retacién al equipe de trabagjo. Mediante ella el
mediador promueve la aulomeflexidn sobre el papel que
desempena cada participante en la practica pedagédgica.
Esta forma de evaluacion se redliza durante todo el proceso
materializandose al término de coda tema o unidad de

frabqjo.

o Sumdtiva: es la que permite conocer el nivel de logro de los
objetivos propuestos al inicio del curso una vez concluido todo

el procesc o alguna de las etapas de crecimiento grupal.

3.2.4 UBICACION POR ETAPAS DE DESARROLLO DEL GRUPO

En este momento de la propuesta, se recupera la aporfacion de la
feoric de lo educacion infegral la cual considera que toda actividad
educoliva es un proceso paulaiino, organizado, planeado, es decir que
hay confinuidad en cada una de los portes que o integran.

Durante el proceso de ensenanza - aprendizaje, y desde la teoria de
la educacion infegral, se identifican cuatro momentos o ETAPAS que dan

cuenta del crecimiento de un grupo:
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Etapas de Crecimiento Grupal segin la Educacién Integral#

ETAPAS NOMBERE
&. 1°. ETAPA INTEGRACION
[-"4
Q
=
- 2¢ ETAPA ASIMILACION
=
‘Q
¥ 30 :
< . ETAPA DISCUSION
L
>
Q
wl

4% ETAPA CREACION

Cada una de las etapas de crecimiento grupal idenfificadas tiene un

objetivo en particuiar, fos cuales son elaborados a partir de lo que se

espera que ios miembros del grupo redlicen o alcancen en cada una de

ellas.

Los objefivos de cada etapa se expresan en el siguiente cuadro

titvlado “Objetivos de las Etapas de Crecimiento Grupal desde la

Fducacién Infegral ”, mismos que fueron redactados recuperando ias

aportaciones tedricas que sustentan este trabajo.

“ Estas etapas de crecimiento grupal segun la educacion integral son tomadas de

Gonzdlez, 1993:)
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Objetivos de las Etapas de Crecimiento Grupal desde la Educacién Integral

OBJETIVO

Bl participante reconocer@ su ambiente
vitual de aprendizaje, conocerd al
mediador y a otros parlicipantes, las
formas de interactuar e internalizard
nuevas formds de comunicacion a partir
de la interaccion mediada por la
tecnologia. [Socidlizacion).

Ei parficipante ufilizard la INTUICION4 para
reconocer el entorne que lo rodea para
posteriormente incorporar los
conocimientos nuevos con los ya
existenies.

A parir del didlogo mediado por
herramientas tecnoldgicas con tos actores
pedagdgicos (docente — alumnos} y de
las actividades de aprendizaje el alumno
andlizard y juzgard un objelc de
conocimiento previamente seleccionado.

ETAPAS
Qa
INTEGRACION
i Q
ASIMILACION
[m}
DISCUSION
a
CREACION

B alumno logrard la construccién de
aprendizajes significativos a partr de Ila
mediaciéon y del trabgjo colaborativo
enfre los participantes del grupo virtual
alcanzando asi la autosuficiencia para la
resolucidn de problemas de distinta
indole.

4 Entendida como la actividad intelectual que hace que las formas de nuestro
pensamiento se pongan en contacto directo con todo ic que esid a nuestro alcance.

(Diaz.G.A.: . Cit. Pos. Gonzdlez, 1993: 9).
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“Cada una de esfas etapas actiua como un subsistema® que
desempena una funcion particular en la formacion de aiguna de las areas
que constituyen la naturaleza humaona, en este case de los miembros de!
grupo: (drea afectiva, infelectual o psicomotriz).” (Gonzdlez; 1993: 145).

Para mostrar esta idea se construye el siguiente cuadro comparativo
que muestra el drea de la naturaleza humana que se desamclia de
acverdo o cada una de las etapas de crecimiente grupal identificadas y
asumidas en la presenle propuesta.

Cabe senalar que a pesar de que se identifica un orden en las
etapas de crecimiento grupal, los porticipantes y las actividades de
aprendizaje no estdn limitadas estriciamente a él en el entendido de que
la educacién es un proceso dindmico y por lo tanto pueden vivenciarse a

lo largo de todoe el proceso.

Area de la noturaleza humana desarrollada en las etapas de crecimiento

grupal.
ETAPA AREA QUE DESARROLLA
19. ETAPA = INTEGRACION AREA AFECTIVA
2°. ETAPA = ASIMILACION AREA INTELECTUAL
3°. ETAPA = DISCUSION AREA INTELECTUAL
4°. ETAPA = CREACION AREA PSICOMOTRIZ

4 Se refiere a los elementos que constituyen una organizacion intema de un sistema, de
una totalidad.
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Una vez que se han identificado las etapas de crecimiento de un
grupo se procede a la integracién de informacion procedente de las
teorias de apoyo, las areas de la naturaleza humana por desarrollar, las
etapas de crecimiento grupal, los objetives de cada una de las etapas y
los momentos de evoluacidn (Ver Cuadro Eje de la evaluacién en la

Propuesta).
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Esta actividad nos acerca a la construccidn de una serie de cuadros
que describen cada una de las etapas por las que atravesard el grupo de
aprendizaje. el objetive de cada etapa, el area gue desarrolla, la
perspeciiva tedrica y los principios de cardcter diddactico construidos con
base en las aportaciones oblenidas de las teorias de apoyo segin ki

presente propuesta.

19 ETAPA = INTEGRACION

Lo etapa de la integraciéon comesponde a la primera etapa del
crecimiento del grupo encaminada a desanollar el Grea afectiva.

En esta etapa se inicia con la integracion de un grupo(en este caso
de cardcter virtual} que logra poulatinamente fa socializacion gracias a los
procesos de interactividad que llevan a cabo los paricipantes.

Esta integracién comienza a partir del didlogo entre el mediador vy los
participantes. Un didlogo mediado por instrumentos tecnoldgicos como lo
es la computadora conectada a Intemet a través de la cual se
establecera una relacion.

Lo interaciividad, entendida comoe una cualidad de la educacion
viftual que permite una interaccidn g modo de didlogo enire dos o mds
agentes q ravés de la utiizacion de un medio tecnolégico (R.A.E.;2004),
surge a parlir de este momento de integracion al darse a conocer ios
lineamientos de frabagjo a través de ia computadora, asi como conocer la

" *“iarea” a resolver ya sea de manera individual o en colaboracién con los

olros.
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En esta etapa comienza una nueva posibiidad de construir el
conocimiento, de desamollar hobilidades cognitivas, de compartir ideas,
de practicar valores como el respeto, la tolerancia, el companerismo, la
solidaridad, entre ofros.

De esta manera, los principios de cardcter didactico ubicados en
esta etapa se encaminan a que el participante reconezca su ambiente de
aprendizaje; conozca al mediador quien serd un guia en esta nueva forma
de aprender; asi como conocer a otros parlicipantes que como é€l, se
interesan en el tereno de las nuevas modalidades educativas y en el
reconocimiento del cardcter simbdlico de la comunicacién.

En esta etapa es importante que el mediador seleccione actividades
de aprendizaje, a pariir de los resultados de la evaluacion diagnédstica,
para propiciar la parlicipacion activa de los alumnos al ser el momento en
que los participantes comienzan a conocerse y a establecer lazos de
afinidad en funcién de una tarea especifica.

Se sugiere que en este momento de crecimiento grupal se haga uso
de recursos diddcticos que permitan ia comunicacion sincronica como el
chat o los sistemas de audio o videoconferencias de manera que el
diglogo fluya lo mas naturalmente posible sin tener que esperar tiempos
mayores para conocer la opinidn del ofro.

Cierftamente, promover la participacion y comunicacién del alumno
fomenta que el conocimiento no sea memorisfico, sin0 que comience Q
visiumbrarse la posibilidad de reflexionar y entonces seguir construyendo.

Todo esto se expresa en el Cuadro: 1% Etapa = Integracién que se

muesira enseguida como una representacion grafica de este apartado.
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29, ETAPA = ASIMILACION

Una vez que se ha recorrido la etapa inicial de Integracion se espera
que el parficiponte cuente con cierfos elementos necesarics como el
reconocimienio del ambiente, de los actores y las formas de
comunicacién e inferaccién para poder acceder a desamrollar su Intelecto,
es decir su capacidad cognifiva.

La etopa de la asimilocidon comesponde a la segunda etapa del
crecimiento de un grupo y se encuenfra encaminada al desarolio del
darea intelectual.

En esta etapa se pretende que el porticiponte desaroile su
capacidad de pensar y de razonar a pardir del frabajo de cierfos
confenidos que debe aprender no de memoria sino de manera
significativa, es decir debe hacer suyo el conocimiento.

Para elio se proponen actividades e incluso se hace uso de algunas
evaluvaciones formativas que muestren el estodo de conocimienio del
aglumno en relacidon a ciertos temas para enfonces vincular los
conocimientos nuevos a la estructura conformada previamente.

Es importante considerar también en esta etapa el principio de la
construccidn acliva, es decir que el alumno “trabagje” los contenidos, de
manera que asuma una posiura y pueda explicarle con base en una
reflexion seria realizada por &l mismo.

Propiciar los encuentros en la red o fravés de los foros o el chat para
investigar o reglizar el andlisis de contenidos de diversas imdagenes, textos
en lineq, etc., son ejemplos de las posibles actividades que el mediador
puede redlizar pora favorecer la re-construccién e incluso ia co-
construccidon del aprendizaje en el entendido de que se modifican las

esfructuras cognifivas de forma individual o colectiva.
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Bl mediador en esta etapa debe ser cuidadoso de presentar las
actividades de oprendizaje vy los matericles a frabajar de manera
ordenada. bajo una légica que permita a tos alumnos modificar sus
estructuras asimilando vy acomodando la informacion nueva y relevante
para cada une de ellos.

Finalmente hay que mencionar que el principio de refroalimentacién
se encuentra presente en todo momento ya que el lenguagje vy el
pensamienfo son elementos imprescindibles en la construccion del
conocimiento.

Asi, en esta etapa el participante porlird de la Intuicién para
comenzar con su proceso de aprendizaje mismo que se basa en la
construccion de soluciones como se detalla en la tercer etapa.

A confinuaciéon se presenta un cuadro donde se recuperan los

principios que figen la 2°.etapa = Asimilacién.
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3° ETAPA = DISCUSION

La etapa de la discusién es la tercera etapa de crecimiento grupal.
También estd encaminada al desamolio del drea intelectual de los
participantes.

En esla elopa se espera que se desarollen juicios a partir del
conocimiento adquirido en la etapa anterior.

Los procesos de asimilacidon y acomodacion son un aspecto
relevante en este momenic del aprendizaje ya que con base en lo
aprendido y reflexionado anteriormente se expone al participante a una
serie de situaciones problemdaticas que debe resclver.

La solucion de esos problemos se encuentra en el uso de
conocimientos asimilados con anterioidad pero expuestos ahora a
situaciones practicas y en la medida de io posible, reales.

Gran parte de las actividades de aprendizaje en este momento de
crecimienio grupal son en equipo, es decir en colaboracion con el olro, de
manera que uliizando andamigjes educativos¥ se logre el desamolio y la
construccién avténoma del aprendizaje.

Reconocer la existencia del ofro vy .el senfirse parte de un grupo
permite concenirar esfuerzos, opiniones y reflexiones en tormo a un objeto
de conocimiento e incluso pueden generarse discusiones que también
forman parte de las experiencias de aprendizaje y gue hacen que el
conocimiento de construya, re-construya o co-construya.

De esta manera, el alumno a parlir del didlogo que nuevamente se
hace presente, logra analizar y juzgar un conocimienio con base en el

intercambio e inclusc en la confrontacion de diferentes opiniones.

4 Véase Andamigies Educativos en capifulo Uno p. 18.
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El docente en todo momento es un coordinador, un guia que
establece procescs de mediacion para que el alumno sea el constructor
de su conocimiento, de esta manera el mediador debe estar siempre
observando y monitoreando el trabajo de los participontes con el
propodsito de que éstos logren la independencia en los procesos
educativos, siendo en ese momento alcanzada la madurez del grupe de
aprendizaje.

Estos principios pueden observarse con mayor detalle en el siguiente

Cuadro: 3% Etapa = Discusién.
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4°. ETAPA = CREACION

Finalmente, la dltima etapa de crecimiento grupal es fa de creacién,
encaminada al desamrolio del drea psicomodtriz.

En esta efapa se espera que los participantes manifiesten de manera
concreta {os gprendizajes cblenides durante el curso a través de la
expresién verbal, escrita o pldstica de los mismos.

Es en esla elapa puede observarse la congruencia entre el
pensamiento y la accidn manifestndose de manera fisica o verbal las
ideas y contenidos rabajados a o largo de un determinado pericdo de
tiempo.

No hay gque olvidar que todas las actlividades y ejercicios que se
realizan como parte de esta etapa y de las anteriores debe estar
organizado de manera inducliva al darse por hecho gue cada actividad
posee un grade de dificuitad en la construccién del conocimiento y que
en la medida en que se alcanza cada nivel supone el dominio de
conocimientos y habilidades que posibilitan seguir accediendo a otros mds
complejos.

£n este momento se espera que el paricipante alcance un equilibrio
enire su senfir, su pensar y su hacer, propdsitos fundamentales de la
Educacién integral y en la cual se sustenta esta propuestas en poarticular.

En esta y en las etapas antericres el mediador debe reconocer a fos
integrantes del grupo como sujelos responsables de su proceso de
aprendizaje, capaces de guiar sy propio conocimiento de acuerdo a sus
infereses y expeciativas ya gue no se trala de redlizar ias mismas practicas
educativas donde el docente es la figura central del proceso, se trata de
que el parlicipante sea el responscble de su consfruccidn, siendo entonces

autosuficiente. (Ver Cuadro: 4°. Ffapa = Creacidn).
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Es en este momenio grupal donde el participante debe echar mano
de todos los recursos que posee (personales, materiales, tecnologicos, eic.)
para explicar como es que ha legrado construir soluciones ante situaciones
problemdaticas.

Finalmente y como el mismo nombre de la efapa lo sefiadlaq, se trata
de crear, de constiuir alternativas de solucién trasladdndese de lo tedrico a
lo practico a fravés de la elaboracion de un producto final que represente

la concretizacién de sus aprendizajes.
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3.3 MODELO DIDACTICO PARA LA ELABORACION DE CURSOS EN LINEA

A continuacién se presenta de maonera gréfica el modelo diddctico
para o elaboracion de cursos en lineg con el propodsilo de ofrecer a los
lectores la posibilidad de visualizar el modelo integrado, es decir como un
todo que integra elementos y relaciones mismas que fueron anteriormente
descritas por 1o que en este gpartado Unicamente se hara referencia al
orden y presentacidn de las acotaciones y columnas que integran el
modeto.

Asi, el modelo estd conformado por cinco columnas, la primera
fhaciendo una lectura de izquierda a derecha) comesponde a la
identificacion de la teoria eje en la que se ha fundameniado el modelo
(en este caso comesponde a la teoria de la educacion integral), la
segunda ubica a las teorias de apoyo (T.A.) {identificando a la tecria del
aprendizaje colaborative (A.C.)] y a teoria de las habilidades de
pensamienioc (H.P.}).

La fercer columna coresponde a los principios de caracter
diddctico identificados a partir de cada una de las teorias de apoyo o
perspectivas tedricas y organizades a partir de las cuairo etapas del
desarrollo grupat.

La cuarla columno se divide en 3 apartados de amiba hacia abagjo.
El primer apartado comesponde ol eje de la carga horaria (el cuci
dependerd del nimero de horas y/o unidades femdticas que tenga el
curso que se quiera impartir), el segundo apartado coresponde a cada
una de las efapos de crecimiento grupal identificadas a partir de la tecria
eje organizandolas de abajo hacia armba con el fin de ejemplificar

visualmente el proceso que sigue un grupo de aprendizaje.
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El tercer apartado corresponde al eje de la evaluacion, mismo que
depende del tipo de curso y de la orgonizacidn de la carga horaria
determinando entonces si se realizard una evalvacion diagnéstica (D),
formativa (F) y sumativa (S).

La guinta y Ultima columna comesponde al gje de los contenidos
{la cual depende del tipo de curso a impartir} misma que se subdivide en
dos aspectos: el primero comesponde a los temas que se tratardn durante
el curso y el sequndo a los objetivos que se persiguen de acuerdo con el
contenido temdatico y las etapas de crecimiento grupal.

Finalmente es necesario mencionar que la leclura total del modelo
comienza de abajo hacia amba y de izquierda a derecha siguiendo el
orden de las eftapas de crecimiento grupal para relacionar los principios de
cardcter didactico con el contenido temdtico del curso tal y como se

muestra a continuacion.
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3.4 OPERACIONALIZACION DEL MODELO DIDACTICO: EL USO DE CARTAS
DESCRIPTIVAS

La operacionalizacion del modelo didactico se refiere a la
aplicacién de la presente propuesta.

Dicha operaciondliizacién se muestra bdasicaomente en la
estructuracion de un curso en linea el cual se materializa en una serie de
cartas descriptivas® que dan cuenta del proceso de ensefanza -

aprendizaje como a continuacion se presenta.

3.4.1 MODELO DEL CURSO

La operaciondlizacion ejemplifica la aplicacion® del modelo
didactico para ia elaboracién de cursos en linea a un coso concreto, es
decir, se estructurd un curso en linea que tomando como base el modelo
didactico desarrollara alguna habilidad cognitiva y que en este caso serd
la de observacion.

Este modelo se infegra fomando como base a la ieoria de la
educacién infegral (primera columna de izquierda a derecha) apoyada
por tas teorias del aprendizaje colaborativo [A.C.] v la de las habilidades
de pensamiento (H.P.) [segunda columna} quienes aportan una serie de
principios de cardcter diddctico (tercer columna) que guiaran el proceso

de ensefnanza — aprendizaje.

" ver Apartado “Cartas Descriptivas” p. 152
+ Cabe senalar que la aplicacion es Unica y exclusivamente en 1émminos de planeacion.
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Hay que mencionar que estos principios de cardcter didactico se
integraron en cuatro grupos que comesponden a los cuatro etapas de
crecimiento vy desarrollo grupal identificadas en la teoria eje (educacion
integral). Estas etapas son: integracién, asimilacion, discusion y creacién
mostradas en el modelo en la cuarta columna, drea central ordenadas de
abgjo hacia amiba en el entendido de que el proceso de ensefianza -
aprendizaje es graduai.

De esta forma,.lanto los principios de cardcter didactico con sus
cuatro etapas de desarolio grupal se relacionan con el eje de los
contenidos (quinta columna). quienes considerando tanto la carga horaria
{cuaria columna, drea superior) como el eje de la evaluacién (cuarta
columna, drea inferior), logran la infegracion total de los elementos para la
conformacién de un curso en linea.

Es perinente sefidlar que la organizacidon y presentacion de los
contenidos programaticos en este modelo se hace de abgjo hacia amiba
siguiendo una légica inductiva guardando una relacién con los principios
de cardcter didactico, con {as etapas de desarrolio grupal y por supuesto
con el grado de compiejidad de cada uno de los ternas que integran este
curso y que se encuenira sefialado en los objetivos de cada unidad.

En el modelo también se muestra lo carga horaria que senala el
numero de horas por cada unidad y el tipo de evaluacion que se realizard
para cada sesion.

Finalmente. se presenta de manera grdfica la integracion del

modelo descrito en este apartado.
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3.4.2 PERFIL DEL CURSO

NOMBRE DEL CURSO:

DESARROLLO DE LA HABILIDAD COGNITIVA DE OBSERVACION

DIRIGIDO A:

Profesionales de la Educacién (Normalistas, Llicenciados en
Pedagoegia. licenciados en Ciencias de la Educacion y Psicologos)
interesados en el desamollo de habilidades cognitivas v en las nuevas

modaldades educativas.

OBJETIVO DEL CURSO:

» Desamollar ia habilidad de observacién como base para el logro
vy adquisicidn de habilidades cognitivas superiores a parfir de diversas
aclividades presentadas en las sesiones virtuales que constituyen esie
Curso.

MODALDAD:

Virtual (En linea)

CARGA HORARIA:

20 horas en total distribuidas en sesiones de 2 horas.
UNIDAD |. Habilidades Cognitivas 4 hrs.
UNIDAD . La Observacion (Habilidad base para la cognicion] 8 hrs.
UNIDAD . La Descripcidon (Expresién de la Observacién) 6 hss.

UNIDAD V. La Observacion Hoy 2 hrs.
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IEMARIO

UNIDAD . HABILIDADES COGNITIVAS

1. Presentacion

2. Habilidades cognitivas
a. Definicion
b. Clasificacion

UNIDAD 1i. LA OBSERVACION (HABILIDAD BASE PARA LA COGNICION)

1. Lo observacion
a. Definicion
b. Identificacién directa e indirecta
c. Procesos y procedimientos

UNIDAD HI. LA DESCRIPCION (EXPRESION DE LA OBSERVACION)

1. La Descripcion
a. Observacion y descripcidn
b. Factores que influyen en la cbservacién

UNIDAD IV. LA OBSERVACION HOY

1. importancia de la observacién en la actualidad.
2. Cierre

REQUISITOS:

o Disponibilidad de tiempo: 4 horas diarias. (2 horas en linea® y 2 horas
de estudio independiente)

Computadora con acceso a internet y antivirus actualizado

Cuenta personal de correo electrdnico (e-mail)”

Capacidad pora imprimir ios materiales del curso (Impresora)
Conocimientos bdsicos en el manejo de programas informaticos
como Word y Power Point, navegacion por Iinternet, manejo de
correo elecirénico, chat y foros de discusion.

C0Doo

* Hay actividades que son sincronas y otras asincronas.
" Serd otorgada a cada participante en la primer sesion.
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DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA

DESARROLLO DE LA HABILIDAD COGNITIVA DE OBSERVACION

UNIDAD NUMERO DE CONIENIDOS
HORAS
2 horas PRESENTACION
I. HABILIDADES » Encuadre
COGNITIVAS LAS HABILIDADES COGNITIVAS
2 horas > Definicién
» Clasificacion
LA OBSERVACION
2 horas » Definicién
IIl. LA
OBSERVACION 2 horas » Identfificacion directa e indirecta
(HABILIDAD
BASE PARA LA
COGNICION) 2 horas > Idenfificacién directa e indirecta
2 horas > Observacion: Procesos ¥
Procedimientos
. LA 2 horas » Observacion y Descripcién
DESCRIPCION
(EXPRESION DE
LA 2 horas » Observacion y Descripcion
OBSERVACION)
2 horos » Factores que influyen en lo
observacion
V. LA
OBSERVACION 2 horas ¥ Importancia de la observacion en la
HOY actualidad

¥» Conclusiones

20 HORAS
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3.4.3 CARTAS DESCRIPTIVAS

Una vez que se cuenta con el perfil del curse es necesario elaborar
carltas descriptivas {(Gago, A., 2001, p.19} gque son un documenio en el que
se indica con mayor precision {generalmente sesidn por sesidn) lo que se
pretende lograr en un curso, la manera en que se va a llevar a cabo asi
como establecer los criterios y medios que se emplecrdn para su
realizacion.

Las cartas descriplivas deben contener por lo menos las etlapas
bdisicas de todo proceso sistematizado:

a) Lo planeacién: que responde al fipo de curso, objetivos y
temas que lo integraran.

b) La redlizacion: que son las actividades de aprendizaje que se
realizarén para alcanzar los objetivos del curso.

c) La evaluacion: que es lo forma en que se recuperardn los

aprendizgjes.

Es perfinente senalar que este curso se integra por diez cartas
descriptivas {una por sesién} en las que se senala detalladamente el
nombre del curso, la etapa del desarrollo grupal en el que se ubica la
sesidn, los principios de cardcter didaclico que se consideraron para
establecer una congruencia con los objefivos de la unidad y de la sesién;
el fiempo estimado, el tema de la sesidén, las actlividades de aprendizaje.
los materiales diddcticos, la evaluacién y la bibliografia.

Asi, a continuacion se presentan las carlas descriptivas que integran
el curso: “"Desamrollo de la Habilidad Cogniltiva de Observacion” de
acuerdo con las etapas de desamrolio grupal quedando de la siguiente

manera:
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Etapa | INTEGRACION

Sesiébn 1. - Presentacion {Encuadre)

Sesién 2. - Habilidades Cognitivas
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Etapa Il ASIMILACION

Sesion 3. - La Cbservacion

Sesidn 4. - ldentificacion Directa e Indirecta

Sesion 5. - identificacién Directa e Indirecta
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Etapa Il DISCUSION

Sesién 6. - Observacion: Procesos y Procedimientos

Sesidn 7. - Observacion y Descripcion

Sesion 8. - Qbservacion y Descripcion
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Etapa IV CREACION

Sesion 9. - Factores que influyen en la Observaciéon

Sesién 10. - La Cbservacién Hoy

- Conclusiones
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3.4.4 MATERIALES DIDACTICOS

Como se menciond anteriormente los materiales didacticos® en esta
investigacién serdn entendidos como los medios materiales que intervienen
y facilitan el proceso de ensenanza - aprendizaje.

Su principal funcidn serd facilitar la comunicacién de los contenidos
temdaticos que integran el curso de manera gue el participante los
aprenda.

Los matericles didacticos del curso: “Desarrcllo de la Habilidad
Cognitiva de Observacién” son presentaciones en Power Point,
cuestionarios, reflexiones, comentarios, actlividades y documentos, todos
ellos en formate Word listos para ser utilizados en formato electronica.

Hay que sehalar que estos materiales se encuentran organizados de
acverdo a la sesion que a su vez se agrupd en cada una de la etapa de
crecimiento grupal que comresponde.

Asi, a confinuacidon se presentan los materiales diddacticos que

componen el curso en linea anteriormente descrito.

% véase Material Didactico en p. 113.
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Etapa | INTEGRACION

MATERIALES DIDACTICOS

Sesion 1. - Presentacién (Encuadre)
» Carta de Bienvenida
» Hoja: Base de Datos
* El cuadro delas 3 "'Q"

Sesién 2. - Habilidades Cognitivas
» Habilidades Cognitivas

{Documento Word)
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CARTA DE BIENVENIDA

“La educacion a distancia es una de las fuerzas mds importantes que
actualmenfe estan influyendo directamente a Ila educacion

contempordnea”(Mortera, F.;2002: 5).

En las Ultimas décadas, el avance tecnologico ha impactado todas
y cada una de los esferas de la vida humana. delineando el curso que los
seres humanos debemos tomar para adaptarnos al entomo en el que nos
desamrollamos y vivimos.

Este avance se traduce materiaimente en la aparicion de las Nuevas
Tecnologias de la Comunicacién (NTC)3', las cuales han influido los ambitos
gue constituyen nuesira sociedad, es decir, lo social, econdmico, politico,
cultural y por supuesto lo educativo.

En este dllimo, las NTC han actuado sobre todo en las disciplinas
pedagdgicas ol considerar que su incorporacion en los precesos
educativos modifica el papel que desempenan tanto los actores como los
elementos diddacticos en el proceso de ensefanza - aprendizaje.

Existen diferentes posiciones al respecic. Por ejemplo Alba Pastor
{1998), afirma que la incorporacion de las Nuevas Tecnologias a la
educacion no aporlan nada por si mismas ya que siguen el mismo
esquema donde se prioriza la memorizacion y la mera transmision de
informacion y gue su uso no es mas que la sustifucidon de instumentos
como el pizarrdn, el gis, el proyector de acetatos, elc. por instrumentos mas

actuales como la computadora conectada a una red: Intemet.

3 Las Nuevas Tecnologias de Comunicacidn e Informacion a las que se hace referencia
en la presenfte invesligacion son aquellas surgidas de la inlegracion de la
microelectronica, la informdlica y las telecomunicaciones, especificamente: el Infemel y
sus hesramiendas. (Villasenor, 1998, p. 22).
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Por ello es necesaric reconocer Igs caracteristicas de los procesos
pedagogicos al incorporar las NTC en la educacion.

Ofros investigadores como Villaseror (1998) y Poole {1997) consideran
que la incorporacion de las nuevas tecnologlas al ambito educativo
puede favorecer el desarrollc de habilidades de pensamiento (también
llamadas cognitivas), hemamientas Uliles para procesar y seleccionar la
informacion periinente y verdaderamente necesaria proveniente de
inmensas cantidades de datos que ofrece nuestro mundo hoy.

Es importante reconocer que la aparicidén de las Nuevas Tecnologias
de Comunicacion e Informacion [NTC) reforzé una nueva erq, la era de la
flcmada mundializacion, época gue se caracteriza entre otros aspectos
por la rapida y vertiginosa expansion de datos que minuto a minuto se
mulliplican.

Es aqui donde se identifica una de ias problematicas que debe ser
abordada. Esfos avances tecnoldgicos han  traido  consige  un
acercamiento cada vez mayor de informacion, a un gran numero de
personas sin limites fisicos; esta siluacidn exige reflexionar sobre los
siguientes aspectos.

a) 3Cémo enfrentan las instituciones educativas esta situacién?

b) sLos profesores y tos alumnos estan preparados para abordar las

grandes cantidades de informacién?

c) La dlternativa para enfrentar esas grandes cantidades de
informacion es el desarrolio de habilidades para organizar,
ordenar y crientarla hacia el conocimiento.

3e sabe que lo educativo se refiere al proceso de formacién integral
y permanente que experimenta el ser humano a través del cual se
proporcionan las hemamientas necesaras para dar respuesta a diversas

problemdticas que enfrenta en el franscurso de su vida,
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Hay que recerdar gue en ese proceso de formacion se vive una serie
de interacciones que implican cuestiones sociales, afectivas, valorales,
simbdlicas y comunicativas, es decir que a tavés de dichas relaciones se
transmiten los contenidos culturales propios a cada grupo.

Si se afima que la mundializacién, dadas sus caracteristicas de
cambio y modificacién constante en lapsos de tiempo muy breves, exige
la adecuacién 6 adoptacion del ser humano g su contexto para asegurar
su supervivencia, es la educacidon un medio mas para et logro de tal
exigencia.

Bajo esa mirada, la incorporacion de las NTC a los procesos
educativos surge al sefalarse gue los individuos ufilizan estos instrumentos
como parte de su vida y de las aclividades que redlizan; por lo tanto,
incluirlas en dichos procesos seria aparejar 10 que el entorno exige con lo
que la educacion formal ofrece.

De la incorporacion de las Nuevas Tecnologias a la educacion
surgen  nuevas  modalidades educativas que  demandan el
repianteamiento de la concepcién y accién en los procesos educativos
tanto de actores pedagdgicos como de los elementos didacticos que
intervienen.

Una de esas modalidades es la educacién a distancia®?, una
“nueva” forma de llevar a cabo el proceso de ensefianza - gprendizgje sin
la exigencia de permanecer fisicamenie en un aula ante la necesidad de
seguir aprendiendo a lo largo de la vida y adaptarse asi a los constantes

cambios que vive el mundo actual.

* Considerada como “ia provisidn de un ambiente de aprendizaje @ un alumno remoto™.
(Poole. 1997, p.169).
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Dentro de las modalidades de lo Educacidn a Distancia se
encuentran l0s Cursos en Lineas3, meodalidad educativa que desde hace
algunos anos es una realidad pero que aun se encuentra en etapa inicial
por lo cudl requiere una especial atencidn en las practicas y formas de
interaccién entre los participantes en este tipo de educacion.

Por ello, ante |o necesidad de ofrecer una solucion desde esta
perspecliva, surge en un servidor la inquietud por estructurar un curso en
linea que desamrolle habilidades cognitivas y que en esta ocasién nos
avocaremos al desarrollo de la habilidad de observacién.

Asi, quiero darles la bienvenida e invitarlos a que juntos construyamos
nuevas formas de educar, nuevas formas de enfrentar los retos que nos

exige el mundo actual.

{BIENVENIDOS!

R. Alan Monfesinos Vazquez

Coordinador del proyecto

5 Se definen comoc paqueles que incluyen la formo o medio para acceder y distribuir
informacion que contliene texto, graficos, audio y video ente los participantes que
cuenten con una computadora con internet. (UVA, p. 2)
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BASE DE DATOS

El presente cuestionario tiene como finalidad conformar una base de
daios de fodos los paricipantes del curso.

Es imporfante que este cuestionario se conteste seriamente y con la
mayor veracidad pesible ya que la informacion que usted proporcione
serd confidencial y utilizada para enviarle informacion de su agrado o

invitaciones a préximos cursos y/o eventos.

Gracias por su colaboeracion.

DATOS PERSONALES

Nombre Edad
Estado civil Domicilio
Teléfono Oficina
e-mail

. Institucion
Escolaridad educativa
Estudios Nivel de
adicionales inglés
Otros Idiomas Habilidaodes
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DATOS LABORALES / PROFESIONALES

Empresa actual o Oltima

Puesto

Principales funciones

[

Empresa anterior

{

Puesto

l

Principates funciones

[
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EL CUADRC DE LAS TRES “Q”

Nombre del parlicipante:

; QUE QUIERO SABER? ; QUE APRENDI?
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SESION 2

HABILIDADES COGNITIVAS ‘

Durante una gran parte de su vida, el ser humano se prepara para
desempefiar un oficio ¢ profesion. realizando una serie de pasos o tareas
que de atguna v olra forma nos conducen al proceso de ensefianza —
aprendizgje. Esto se refieja en nuestra colidianidad al buscar la manera de
que este aprendizaje trascienda, es decir de tronsferido a las necesidades
que nuestro enlormo exige y entonces si, hacer significativos nuestros
aprendizajes.

En el aprendizaje de conocimientos de la ciencia o discipling que
cada uno decide estudiar, se aprenden conceptos propios de cada drea
en pariicular, pero es muy probable que no se ensefie sobre los procesos
para adquirir precisamente dichos conceptos y sobre todo resignificarlos.

Esos procesos son ilamados habilidades las cuales, han despertado
en la actualidad un gran interés en la sociedad mundial, sobre todo para
la toma de decisiones y la resolucién creativa de problemas que dia o dia
se presentan en la actual sociedad.

Es conveniente senalar que el tema del desammollo de as habilidades
de pensamiento liene su origen y sustento en dos enfoques de la
concepcidn constiuctivista: el psicogenético y el cognitive, derivados de
las aportaciones de Piaget y Ausubel, respectivamenie.

Las estructuras cognitivas son lo base de los patrones de
pensamiento, son el conjunio de eshucturas mentales que se entrelazan
para generar un producto; lo cual depende del objelivo y del esfilo

cognitivos* de la persona.

% Segun Merina (1999). los estilos cognitivos se caracterizan por las maneras propias de
percibir la informacion, de recordar, pensar y resolver problemas.
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Siempre que se activa la mente se estd pensando sobre los estimulos
que provee el medio. La forma como se ven los estimulos estd
condicionada por las experiencias previas, conocimientos y emociones
que cada una de las personas ha vivido ya que deferminan su
pensamiento a partir de la formo pariicular de percibir su entormno.

El propésito de desarrollar habilidades de pensamiento es facilitar la
organizacidn y reorganizacion de la percepcion y la experiencia, para
tratar con mayor claridad diferentes situaciones y dirigir la atencién hacia
un fin deferminado. (Cdzares, 1999, p. 33).

Pero zcudles son las habilidades cognitivas o de pensamiento?.

De acuerdo con Fidel Cdzares, seguidor de Margarita De Sanchez,
las habilidades cognitivas son también llamados procesos bdsicos del
pensamiento, los cuales son:

a. Observacién

Es lao actividad mentat que consiste en la idenfificacién de
caracteristicas de un estimulo determinado, sea éste un objete, persona,
hecho o situacion. Requiere de la idenfificacion de las caracterisiicas que
sean congruentes con el objetive preestablecido. Dicha identificacion

puede ser concreta o abstracta.

b. Comparacién
Es el proceso mental basado en la observacion de dos o mas objetos

hechos o situaciones mediante el cual se identifican caracteristicas
semejantes y diferentes en una misma variable. Implica operaciones para
la discriminacion cuando se establecen difterencias y de generalizacion

cuando se idenfifican semejanzas.
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c. Relacién
Es el proceso mental que consiste en establecer un nexo entre
caracteristicas de una misma variable. La relacion genera un nivel de
abstraccién tal elevado como se establezca el nexo entre las
caracteristicas. Este proceso es fundomental para ofras actividades
mentales como la clasificacion, la  formulacidén  de  hipotesis, el
establecimiento de secuencias, la jerarquizacién, la elaboracién de

conclusiones, la evaiuacion y sobre todo en el razonamiento analdgico.

d. Clasificacién

Es un proceso mental mediante el cual se agrupan ocbjetos o
conceptos en clases, de acuerdo con un criterio especifico. Incluye una
serie de procesos mas elementales como la observacion, la comparacion
y la relacién. La observacion se manifiesta en la identificaciéon de
caractensticas y la identificacion de semejanzas y diferencias se lleva a
cabo en la generalizacion y discriminacion.

Algunos de los beneficios del desamolio de la habilidad de
clasificacién es que ayuda en la organizacién de cualquier informacion, es
un procese fundamental para entender un concepto o definirlo y facilila el

proceso de memorizacion.

e. Ordenamienio
Es el proceso mental que consiste en establecer una secuencia entre
objetos, hechos, seres, elc., basdndose en la identificacién de las
caracteristicas que cambian. —
El conocimiento que maneja toda persona es de tipo semantico o
procedimental. Bl primer tipo de conocimiento se trabaja con la estructuras

de observacion, comparacion, relacion y clasificacion; pero el segundo
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tiene una gran relacién con el proceso de ordenamiento. El procesamiento
de la informaciéon estaria incompleio si faltase uno de esos procesos, ya

gue ambos tipos de conocimiento se manejan mentalmente.

f. Clasificacion jerarquica

Es un procesc inlegrador en cuya esfructura se incluyen el
proceso de clasificacién y el proceso de ordenamiento. Este es el Ultimo de
jos procesos logicos del pensamiento dentro de la secuencia que se inicia
con la observacion y pasa por la comparacidn, la relacian, la clasificacion
y el ordenamienio. Esie proceso de pensamiento favorece el

clmacenamiento vy la recuperacion de datos en la memoria.

g. Andlisis

Es el proceso que consiste en descomponer un tcdo en los
elementos que io integran, de acuerdo con uno © varios criterios
previamente establecidos. Es muy Ulil para el desamolio del pensamiento
crifico; ya que una persona critica se vale de la estructura analitica para

profundizar en el manejo de la informacion.

h. Sinfesis

Es el proceso inverso del andlisis y consiste en la integracion de las
partes de un todo en una totalidad nueva y significativa.

Este proceso también ayuda al desarrollo del pensamiento critico ya
que si es imporfante profundizar con ayuda del andlisis, es mas importante
llegar a integrar el resultado del andlisis en una sintesis. La sintesis apoya la
tarea de aprender algo con significado; en ocasiones el aprendizaje de
cugiquier elemento gueda inconcluso por la falta de aplicacion de este

proceso.
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i. Evalugcion
Es el proceso mediante el cual se elaboran juicios de valor con
base en la comparacién e identificacién de discrepancias entre un ideal y
und redlidad, ¢ bien enire dos realidades.
Existen dos tipos de evaluacion: la intema v la extemna.
Evaluacién interna: es el proceso que consiste en la elaboracion de

juicios de valor entre un ideal y una realidad.

Evaluacion exferna: es el proceso que consiste en emitir un juicio de

valor entre dos situaciones reales.

Tomado de:

+« Cazarez, G. F. (1999). integracion de los procesds cognitivos para el desamrolio de
la intefigencia. México: Trillas.
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Etapa I ASIMILACION

MATERIALES DIDACTICOS

Sesion 3. - La Observacién
s Actividad 3a
e  QObservacidon (Documento Word)
» acflividad 3b

Sesion 4. - Identificacién Directa e Indirecla
« Comentario para Foro: “"Observacién”
+ Actividad

+ ldentificacién Directa e Indirecta

(Presentccion Power Point]

Sesion 5. - ldenfificacién Directa e Indirecta
+ Tarjeta Postal

+ Actlividad 5 a
e Actividad 5b
« Actividad 5¢c

+ Evaluacion
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SESION 3a

Nombre del participante:

ACTIVIDADES

Contesta las siguientes preguntas.

a) (Qué piensas que debes hacer para desarrollar la mente?

b} Y ¢Para fi, gué significa seguir un método?
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SESION 3

OBSERVACION

Todo lo gue se sabe acerca del mundo que nos rodea previene de
observaciones directas e indirectas, por ejemplo, se conocen las
caracteristicas de los objetos, se perciben sus sabores, olores, texturas, etc.;
mediante los senfidos y se obtiene informacion de ias observaciones de
otras personas mediante la comunicacién escrita u oral.

La observacién es un proceso de identificacion permanente en la
interaccion del sujeto con su ambiente. Es una actividad mental que se
expermenta cotidionamente mediante los sentidos. Puede decirse que es
la habilidad de pensamiento mds elemental y primitiva del ser humano,
base de todas las demdas habilidades intetectuales que tiene o que puede
desarmollar.

La identificacién tiene dos momentos: el contacto con el objeto o
situacion a nivel concreto y la abstraccion de las caracteristicas del objeto
o situacidén para transformarlo en una imagen o representacidon mental.
Muchos invesfigadores opinan que para lograr el segundo momento de
mas alto nivel de abstraccidn que el primero, se necesita desarroflar
habilidades para identificar, a nivel concreto, las caracteristicas del objeto
o situacién, relacionar dichas caracteristicas con la experiencia y
finalmente, dare un significado a la observacion. De esta manera la
persona se independiza del objefo y conserva las ideas que lo representan.

Este proceso en el nivel de desempeno personal. es complejc vy
depende de muchas variables inherentes al sujelo. Sin embargo, la
experiencia demuestra que cuando el estudiante practica estos procesos
de idenlificacidon concreta y abstracta hasta adquinr el habito de

aplicarios con naturalidad logra mejorar su nivel de abstraccion.
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Se considera que el procedimientc mdas apropiado para alcanzar
este nivel de desamollo consiste en iniciar el proceso por la identificacién
de las caracteristicas de los objetos o situaciones y proceder luego a

estimular la relacion y ia interpretacion de lo observado.

Tomado de: De Sanchez. M. (2004). Desamollo de Habilidades de Pensamiento. Procesos Bdsicos
del Pensamiento. {Guia del Instructor) México: Trillas
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SESION 3b

Nombre del participante:

ACTIVIDADES

v Observa los siguientes objetos que seguramente tienes en casa vy
escribe qué caracteristicas tiene cada uno de esos objeios.

SILLA MESA BOLIGRAFO
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SESION 4
COMENTARIO INICIAL PARA EL FORO = OBSERVACION

“La observacion segun Cdzares® es la actividad mental que consiste
en la identificacion de caracteristicas de un estimulo determinado, sea

éste un objeto, hecho o situacién”.

* Cazarez F. {1999) Integracion de los procesos cognitives para el desarrolic de la
imteligencia. México. Trillas, p. 46.
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SESION 4

Nombre del paricipante:

ACTIVIDADES

Contesta las siguientes preguntas.

c) ¢Como crees que logramos aprender?

d)} ¢A lravés de qué medio caplamos la informacién que oblenemos
por nosotros mismos?
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SESION 4

IDENTIFICACION
DIRECTA E INDIRECTA

Cunso: Desarrolle de 1o Habilidad
Cognifiva de Cbservacion

SESION 4

2 A través de qué captamos la
informacion?

» A través de los SENTIDOS

Sabemos muchas cosas acerca del
mundo que nas rodea pero...
2Cémo logromos aprender todo eso?

u Gracias a:
- Experencias personales (contacto con
el medio que nos redeaq)
- Por nosofros mismos directamente
- A partr de la informacién
proporcionada por los “otros”

1]

Entonces...

« Cuando nos encontramos presentes
en el lugar donde se hace la
observacion (visual, auditiva, efc.) la
llamaremos: OBSERVACION
DIRECTA.
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Peso... ;qué pasa con las cosos de las
cuales fenemos informacion pero que
no observamos directamente?

CONCLUYENDO...

s Hay ocasiones en las que conccemos las OBSERVACION OBSERVACION
cosas o sabemos de ellas gracias a: | DIRECTA: INDIRECTA:
- Lectura de libros, revistas y periédico !
- Mediante la radio, la television y el inlemel ‘ = Observacion personalde = Lectra de fibros.
- A partir de conversaciones con otras . hechos o eventas. « Convensaciones con olas
persanas . H - Idenﬁﬁ:ccférn de ) Personas. ;
i caracteristicas de objetos o Informacion a purty de |
. ., . ; o siluaciones. medios de conmunicacion
u A esle lipo de observacion que se tiene ! masiva: television, radio. |
mediante otras personas se le lamara: ! cine, periddicos, Infemet.
OBSERVACION INDIRECTA. i efc.

3Qué es lo que determina a una
Observacién Directa o Indirecta?

= La forma en la que se obtiene la .~ Referencias

nformacion delmedio quenos | Y RN T OO
| H .

rodeaq.
| + e Stwuchez, M. [2604). Desanallo de Hab#idades de Persamiento. !
i Proxcesor Sdnitos det Pernarmeento. (G del Insfrucfort. ménico; Mikas

¥ Clzaer G. F. (I979). infegraciin de ios piocesos cognifhas para
el desamobo de i nfelgencio. Méxco: THTs.

Pates rén bdommaclon corulta:
W, L utturolfc 5h fith_okned him

3%
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TARJETA POSTAL

©

DIRECCION

NOMBRE:

MENSAJE
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SESION 50

Nombre del participante:

ACTIVIDADES

Identifique en el texto los daios obtenidos de la cbservacién directa y los
de la observacion indirecta.*

Pasé por la calle Dorantes a la 6:00 de la mafana y me sorprendid ver un
auto desfrozado, posiblemente debido a un choque muy fuerte, Habia
mucha gente. Segin dicen testigos el accidente ocumié a las 2:00 de la
maiiana, el conductor quedod inconsciente y fue Nevado al hospital. El
responsable huyo.

a). zQué dalos provienen de la observacion directa?

b). ;0tros datos?

c). 2Qué datos provienen de la observacion indirecta?

* fomado de: De Sdnchez, M. (2004}, Desarolio de Habilidades de Pensamiento. Procesos Basicos del
Pensamicnio. (Guiag del Instructor). México: Trillas
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SESION 5b

Nombre del participante:

ACTIVIDADES

fmagina gque observamos a una persona y que anotamos todos los datos
gue obtenemos de dicha observacién, teniendo como resultado las

siguientes caracteristicas:

Es hombre
Tiene cara redonda
Tiene cabelio oscuro
Tiene ojos pequenos y verdes
Es alto
Viste traje de lino azul
Es moreno
Esta serio
Usa zapatos negros

sPodrias decir que la persona esta triste? sPor quée

3 Podrias dar ejemplos de un datc o caracteristicas de la persona que no
seqa producto de la observacién directa?

3Qué particularidad tienen estos datos?
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SESION 5¢

Nombre del participanie:

ACTIVIDADES

Anote por lo menos cinco caracteristicas del dibujo que se presenta a
continuacion.*

:Qué caracteristicas observa?

* Tomaodo de: De Sanchez, M. [2004). Desgrolio de Habilidades de Pensamiento. Procescs Bdsicos del
Pensamiento. [Guia del instructor). México: Trillas
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SESION 5

Nombre del parficipante:

EVALUACION

Observe directamente la ropa de cualguier persena: a} con un propasito
general y b) con el propdsito de ulilizarla en época de invierno. Enumere al
menos tres caracteristicas de cada caso.

v Caracteristicas gue observd.

v sConsidera que todas las observaciones son directas?

¥ sPuede mencionar cudles son suposiciones?

v 3Qué observaciones hicieron en el caso be
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Etapa il DISCUSION

MATERIALES DIDACTICOS

Sesién 6. - Observacion: Procesos y Procedimientos
e Actividad 6a
e Actividad &b
s Actividad é6c
+ Observacion: Procesos y Procedimientos

{Presentacion Power Point)

Sesion 7. - Observacion y Descripcién
» Texto para Chat: “Proceso de Observacion”

s Comunicando lo que observamos
(Documento Word)
« Actividad 7 c
* Actividad 7b
» Actividad 7¢

Sesion 8. - Observacion y Descripcion
e Reflexidn de la Descripcion

s Actividad 8 a
« Aclividad 8b
e Aclividad 8c
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SESION éa

Nombre del participante:
Nombre de los participantes:

ACTIVIDADES

A continuacién se da un conjunto de caracteristicas de la situacion que se
muesira en la Hlustracién. Coloque marcas para sefialar cudles provienen
de observaciones directas y cudles de observaciones indirectas.*

TroMA EL RERGID Y - T [
P S

Caracteristicas Observacion Observacién
Directa indirecia

1. Hay dos personas sentadas.

2. En un letrero exterior estan
escritos nombres de platilios.

3. En el restauranie se sirven los
platillos que dice el lefrero.

4. En la pared estan colgados un
sombrero y dos herraduras.

5. Hay dos personas conversando.

* Jomado de: De Sanchez, M. {2004). Desoroilo de Habiidades de Pensamiento. Procesos Basicos del
Pensamiento. (Guial del Insirucion. México: Trillas
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SESION éb

Nombre del parlicipante:

ACTIVIDADES

Observe esta figura. Anofe en los espacios cuatro caracteristicas del objeto
que sean producto de la observacidn directa, cuatro caracteristicas que
recuerde del objeto y que no se observen en la ilustracidn, y cuatro
inferencias o suposiciones.®

v Caracteristicas observadas en la figura o dibujo del objeto

v Caracteristicas que recuerde acerca del objeto y que no se observan
en la lustracion.

¥ Suposiciones o inferencias acerca del objeto.

* Tomado de: De Sdncher. M. (2004). Desaroilo de Habilidades de Pensamiento. Procesos Rdsicos del
Pensamienio. (Guia dei Instructor). méxico: Trillas
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SESION &c

Nombre del participante:

ACTIVIDADES

Contesta las siguientes preguntas.

1. 3Qué haces para observar un objeto o una situacién?

2. zCudt es el primer paso para observar?

3. 3Cudl es el segundo pasc?

4, BEn el caso de que hayas identificado algunas suposiciones o
caracteristicos que no comespondicn a la observacion directa en la
evaluacion de la sesién 5 3Qué hiciste con ellas?

5. 3Qué hiciste para comegir el emore

6. sCrees ahora que vale la pena revisar y reclificar si es necesario?
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SESION &

OBSERVACION
' PROCESOS Y
ROCEDIMIENTOS

Los Procesos tienen las
siguientes caracteristicas:

* Se operacionalizan
* Se fransforman en una estrategia o
procedimiento

* Inducen a acciones

« Guian en pensamiento

+ Admiten reorganizacion

+ Son susceptibles de practica

2Qué son los Procesos
Mentales?

- Son operaciones de pensamienlo
capaces de transformar una imagen o
representacién mental en ofra o en una
actividad motera.

) + Existen por si mismos

* Son independientes de la persona
que los ejecuta

+ Se transformman en una habilidad

" « Estan formados por una o mas

operaciones mentales

W -« Tienen un componente estructural,

un componente funcional, un
componenie conceptual y un
componenie operacional,
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En el caso de la Habilidad
de Observacion

+ OBSERVACION:

- Es la octividad mental gue consiste en
la identificacion de caracteristicas de |
un estimulo determinado, sea éste un |
objeto, hecho o situacion. :

El procedimienic para
Chbservar

« |. Definir el objetivo

+ 2. Fjaria atencion en las caracteristicas
que estén relacionadas con el propésifo

B - 3. Listor las coracterisficas :

+ 4, Verficar la congruencia del resultado
de la observacién, ndemds de
comprobar si las caracteristicas i
identificadas no son supasiciones o [
producto de la experiencia previa que |
desvirtle la pureza del proceso. i
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SESION 7

TEXTO PARA CHAT: “PROCESO DE OBSERVACION"

La observacion es un proceso mental que implica la identificacién
de los coracteristicas de los estimuios {objetos o situaciones) y la
integracion de estas caracteristicas en un todo que represente la imagen
mental del objeto o situacion.

La observacion de un estimulc {objefo, paisgje, evento)
generalmente ocurre en dos etapas: a} identificacién de caracteristicas y
b) combinacion de las caracteristicas en un todo significative. En algunos
casos, cuando las personas tienen experiencia con el objefo o situacion
observados, el proceso puede invertirse y en lugar de iniciar la observacion
por la idenlificacidon de las coracieristicas, se obtiene prmero la
representaciéon mental globai del objeto y luego la representacion
particular de sus caracteristicas. El camino por seguir también depende del
estilo cognitivo de la persona, es decir de la forma en que cada uno de

nosotros aprende.

+ Tomado de: De sanchez, M. [2002). Desarrollo de Habilidades de Pensamiento. Procesos
8dsicos del Pensamiento. México: Trillas
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SESION 7

COMUNICANDO LO QUE OBSERVAMOS

Frecuentemente, el producto de las observaciones se expresa por
escrito o en forma oral. 3De qué manera influye este hecho en la calidad

de los resultados que comunicamos?

v La calidad de la informacién que damos o recibimos depende de
como se presentan los datos de las observaciones.

¥ La cdlidad también depende de ka claridad del lengugje utilizado.

Para comunicar los resultodos de una observacién es necesario
integrar las caracteristicas observadas. Para ello debemos seguir un orden
y ufilizar un lengugje claro y preciso.

El proceso mediante el cual transmitimos en forma ordenada los
datos o caracteristicas de un evento o situacion es lo que llamamos

descripcion.

Tomado de: De Sanchez. M. (2004). Desarrolio de Habilidades de Pensarniento, Procesos Basicos
del Pensamiento. {Guia del Instructor) México: Trillas



Disefio de un Modelo Diddctico para la elaboracion de Cursos en Linea 203

SESION 7a

Nombre del participante;

ACTIVIDADES

Describa un I&piz utilizando el siguiente cuadro que guia la observacién y
que ayuda a organizar las caracteristicas;

5; COMO ES? TIENE.., SE USA PARA...

v 3Como integraria sus observaciones para escribir una descripcién del
objeto?

v sCrees que la crganizacién de las caracteristicas facilita la construccién
de la descripcién?
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SESION 7b

Nombre del participante:

ACTIVIDADES

A confinuacién se muestran tres listas de caracteristicas resuttado de la
observacion directa de tres objetos. Escribo, en cada case, en el cuadro
de lo derecha la(s) caracteristicas(s) que no pertenecen a la observacion
del objeto.

CORTINA

Tela

Fondo beige
Cortinero
Dibujos impresos
Mide 1.20 m.
Liston

NSNS

CALCULADORA

v Botones
v Papel

v Cable
v Pantalla
v Comector
¥ Simbolos

PERFUME

v Envase

v Esencia

v Estuche

v Atomizador
v Tapa
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SESION 7¢

Nombre del participante:

ACTIVIDADES

Observe y describa el objeto que se muestra a continuacién. Sefale
cualguier detalle que considere pertinente.*

|
i/l
|

v 3Qué objeto se pide describir?

¥ 3Qué pasos siguid para hacer ia descripcién?

v Se sugiere preguntarse: sQué es?, ;Qué tiene? zPara qué se usa?,

ES TIENE uso
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v sQué aspectos lamaron su atencién?

v Con la informacién que obtuvo de la observaciéon escriba una
descripcién.

v gConsidera que su descripcidn es detallada?

v 5Cémo son esos detallese

¥ sPiensa que algunos detalles son mas imporantes que otros2

v sPodria dar un ejemplo de ello?

* Tomade de: De $anchez, M. (2004). Desanolio de Habilidades de Pensgmiento. Procesos Bdsicos del
Pensamienlo. (Guia del iInstructor). México: Trillas.
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SESION 8

Nombre del participante:

REFLEXION DE LA DESCRIPCION

Contesta las siguientes preguntas:

¥ Define lo que es la descripcién

v Menciona las caracteristicas de vna adecuada descripcién.

¥ ¢Qué piensas acerca de la importancia de la descripcién? .
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SESION Ba

Noembre del participante:

ACTIVIDADES

Observa y describe el paisgje que se muestra a confinuacion. Indica
cualquier detalle que lome tu atencién.*

Recuerda que los pasos a seguir para reclizar el ejercicio son:
Pensar que el propédsito es explorar el paisaje

Observar el paisaje, caracteristica por caracteristica
Formular preguntas

Anotar las caracteristicas del paisgje

Describir el paisaje

SNANAN

Entonces... 3Qué pregunias podrias formulare

Ahora, 3Qué cbservas?
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2Qué parlticularidades identificas?

2Qué opinas de la sombra de los postes, de la carencia de sombra de
plantas y piedras y de que el cable no continia?

sConsideras que esas caracteristicas deben continuar en la lista de
observaciones?

sPodrias decir que la zona es desértica®

:Qué ocurre si una persona se fija solamente en ciertas caracteristicas y no
explora la totalidad del paisaje?

sPor qué crees que le ocurre eso a algunas personase

Entonces, :Coémo quedd tu descripcion?

zAnotaste las caracterislicas que supones o infieres2 3Por quéz

* Tomado de: De Sénchez. M. [2004). Desamolio de Habilidades de Pensamiento. Procesos Bdsicos del
Pensamiento. (Guia del insiructor). México: Trillas
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SESION 8b

Nombre del participante:

ACTIVIDADES

Observa y describe la siguiente situocién®;

B ERE AN
G B

A

V. 1=

T

DESCRIPCION:

* Tomado de: De Sanchez, M. (2004). Desanmolio de Habiidades de Pensamiento. Procesos Bdsicos del
Pensamiento. (Guia del instructor}. México: Trillas



Disefic de un Modelo Didactico para lo eleberacion de Cursos en Linea 211

SESION 8¢

Nombre del paricipante:

ACTIVIDADES

Observa y describe la siguiente situacion*:

T
, .
|

~

RECEPCIONI

DESCRIPCION:

* Tomado de: De sanchez. M. [2004). Desarmoiic de Habilidades de Pensomiento. Procesos Basicos del
Pensomiento. (Guic del Instructor). México: Trillgs
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Etapa IV CREACION

MATERIALES DIDACTICOS

Sesion 9. - Factores que influyen en la Observacion
+  Actividad ¢

+ La Observacion y los factores que la influyen
{Presentacion Power Point)

« Cuestionario

Sesidn 10. - La Observacion Hoy
- Conclusiones

« Guia de preguntas para Chat
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SESION ¢

Nombre del participante:

ACTIVIDADES

Observa y describe la siguiente situacion*:

og
B IR

[ -

\ T Ay -
A s <

~

DESCRIPCION:

* Tornadae de: De Sanchez, M. (2004). Desarrolio de Habilidades de Pensamiento. Procesos Basicos del
Pensamiento. (Guia del instructor), México: Trillas
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SESION ¢

LA OBSERVACION Y LOS
FACTORES QUE LA INFLUYEN

Curso: Desarrolio de la Habilidad
Cognitiva de Dbservacion
SESION 9

ot AT ]
195

a 5i al observar ponemaos en rnesgo
nuestra integridad fisica
generaimente buscamos mélodoes
de observacion que no nos
afecten.

s De manera que si vamos a
observar una sustancia téxica
obviamente no utilizaremos el
senfido del gusto para realizara.

AL Coly. e E e
Existen diversos factores que influyen
en el proceso de observacion

= |magina que tienes estos objetos o
evenios por observar:
Un astro
Unliguice
Un orgonismo mictoscopica
Ungrene dess!
Diez minuios e Dermanences en ung
s a
U choqus de cas vehicules
Un expeumento de \Valoralong

Entonces...

n La noturaleza del objeto deierming
la manera de observarlo.
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Otros factores...

= 5ii0 que se observard es una siluacion
que ocure enynsitio distante o
incceasible se utiiza la observacion
indgirecia,

m También en ocasiones es necesarc
ulilizar aparatos para extender el uso de

i los sentidos y poder cbservor detfalles

| que na estan directarnenie a nuestro

alcance.

Para concluir...

s Los factores que influyen el el i
proceso de cbservacion son:

La naturaleza det objelo o sitvocidn
por observar. i
El observador, sus interases,
conocimientos, objetivos, etc,
Las condiciones en las gue se hoce la
shservacion.

.

Finaimente...

= Los conocimientos previos del
observador también influyen en el
proceaso de observacion de
acuerdo a nuastros gustos y
preterencics,

Referencio

i
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SESION ¢

Nombre del parlicipante:

CUESTIONARIO

v 3Como influye ja naturaleza de los objetos o eventos sobre el proceso
gue uflilizamos para observare

v 3Qué ocure si lo que vamos a observar es algo que nos perjudica o
dona?

¥ 3Qué pasasi el objefo a observar se encuentra lejos del observadore

v sCrees que en ocasiones se requiere mds de un sentido para observar
algunos objetos o situaciones?

v sPodrias ejemplificar?
¥ 3Qué opinas acerca de la influencia del observador?
v 5Qué pasa si se nos pide observar una computadora?

¥ sQue pasa si le pides a un ingeniero en Informdatica que observe una
computadora?

v &Qué otro factor consideras que influye en el proceso de observacion?
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SESION 10

v

v

GUIA DE PREGUNTAS PARA CHAT

sQué es observar?

sConsideran que todas los caracternsticas que observamoes en un objeto

son iguaimente importantes?

v
v
v

v

gPodrian ejemplificar sus respuestasé
2Qué aprendimos acerca de la descripcion?
£ Qué factores influyen en el proceso de chservacidn?

sPodrian citar algunos ejemplos de observaciéon que resolvimos en el

Curso#

v zCudl es su opinion sobre el curso?

v sQué opinas de este nueva modalidad educativa?
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3.5 CONSIDERACIONES FINALES

El disefio de “Un modelo didéclico para la elaboracion de cursos en
inea" es una propuesta creada a paortir de ta necesidad de contar con un
susiento tedrico — metodoldgico desde la Pedagogia para la utilizacion de
las nuevas modalidades educativas como son los cursos en linea.

El alcance de este trabgjo se expresa en la construccion de un
modelo didactico que considerard el usc de las Nuevas Tecnologias en la
Educacidn no como la simple incorporacidn de instrumentos o
hemramientas a ta practica educativa sine como una posibilidad de lograr
incluso olro lipo de ensefianza y alcanzar olros aprendizajes como son las
habilidades cognilivas. {como ia abservacidn, comparacion, relacion,
clasificacién, ordenamiento, andlisis, sintesis y evaluacion), habilidades
afectivas {como el respeto, la tolerancia, la empatia, el companerismo) y
habilidades psicomofrices [como la estrucluracidn de modelos,
procedimientos o técnicas para la representacién de la informacion).

A fravés de esta propuesta se pretende mostrar que la incorporacion
de las nuevas tecnologias a los procesos educativos va mas alia de lo
mera sustitucidn de recursos didacticos® como han sido: el pizarén y el gis,
el retroproyector de acetatos, Ia television y la radio por el uso de la
computadora y el internet, ya que después de un frabajo de investigacién
tedrico — melodolégica puede afiimarse que el uso de las NIC
incorporadas a tos procesos educalivos exigen el replanteamiento de los
elementos diddcticos en los procesos de ensefianza - aprendizaje (como
son los actores pedagoégicos: docente y alumno, los contenidos, las

actividades de aprendizgje y la evaluacidn).

* véase Capifulo 3. p. .
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Este replanteamiento surge a partir de la necesidad de dar cuenta
del papel gque desempena cada uno de estos elementos en enformos ©
ambientes de aprendizaje distintos a los fradicionales como son los cursos
en linea, donde la naturaleza misma de esta modalidad presenta un
espacio no fisico sino virtual, es decir un escenario que emerge gracias a
las nuevas tecnologias convirliéndose asi en un lugar de comunicacién
(Bettetini,1995:11) donde la practica educativa se hace presente, donde el
trabdjo en equipo (también lamado colaborativo) es parte fundamental
de la construcciéon de saberes, donde el docente es un coordinador -
mediador en todo este proceso seleccionando los maleriales y actividades
de aprendizaje y donde se deja ser a los alumnos los Unicos responsables
de su aprendizaje.

Ciertamente, a pesar de que se habla de experiencias y ambientes
de aprendizaje diferentes al presencial, el objetivo finalmente es uno: que
la educacién proporcione una formacién integral que permita lo
adquisicion de aprendizajes significativos desarrollando las habilidades
cognilivas, afectivas y psicomotfrices necesarias pora la resolucién de
problemas de distinta indole, tal y como lo demanda et mundo actual.

Cabe seficlar que de acuerdo al alcance de este trabajo, un curso
en linea puede desarrollar cualguiera de las habilidades (cognitivas,
afectivas y psicomotrices) ariba sefaladas, sin embargo dicho alcance se
ejemplificd Unicomente con una de las habilidades cognifivas, la de
observacién, habilidad que se pretende desamollar a partir de una serie de
actlividades propuestas al frabagjar ciertos contenidos temdticos gue
infegran el curso en linea llamado “Desarrolio de la Habilidad Cognitiva de

Observacion”.
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CONCLUSIONES

Construir una propuesta tedrico — metodolégica para utilizar los
cursos en linec como modalidad educativa permite o este investigador

esfablecer conclusiones principaimente desde cuatio areas.

v En cuanto a las conclusiones tedricas:

Es necesaric tomar en cuenta algunos referentes tedricos de
acuerdo a g epoca que vive el ser humano, considerar las exigencias del
enforno  social. econdmice y cultural asi como pensar desde o
pedagdgico las estrategias, ios materiales. las actividades, los objetivos y la
evaluacion ya gue al ulilizar esta modalidad (virtual) dichos elementos
juegan un papel distinto a la educacién formal - presencial.

Considerando las exigencias de la educacidén en la actualidad
donde fa formacion del ser humano deber ser infegral (es decir, desarrollar
la esfera afectiva, psicomotriz y cognitiva) y asi lograr el desarrollo de
habiiidades para la adquisicién y manejo de las inmensas cantidades de
informacion gue nos inundan dia a dia y la resolucion de problemas tanto
de manera individual como colectiva, fue necesaric hacer una revision
tedrica para susientar esta propuesta.

Por ello, con base en dichas exigencias, se consideraron las
aportaciones de la teoria pedagdgica de la educacion integral y de
cigunas feorios del aprendizaje como el enfoque constructivista, el
aprendizaje colaborativo v la teoria del desamrollo de habilidades del
pensamienio ya que este autor considera que son laos teorias que de
alguna manera describen un tipo de hombre que se puede considerar

como analegia a las pretensiones del mundo actual.
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Asi, se logrdé conformar un sustento tedrico que fundamenta la
presente propuesta para la elaboracién de curses en linea y que es una de

las aportaciones concretas de esta investigacion.

¥ En cuanto a las conclusiones metoedoldgicas:

Se tomd como base la metodologio para la elaboraciéon de un
Modelo de Estrategias de Comunicacion Educativa en ef Aula (CEA)
desamoliada en la ENEP' Acaildn, especificamente en la camera de
Periodismo y Comunicacion Colecliva ya que dicha metodologia no se
reduce a la sugerencia de técnicas de ensenanza apoyadas en materiales
qudiovisuales sinc que proporciona una dalternativa para  disehar
esiralegias de ensenanza - aprendizaje a partir de la reflexiéon de diversas
teorias que impacian en ios procesos pedagdgicos.

Considerando ka naturaleza del presente trabajo, esta metodologia
organiza la propuesta en cuairo ejes; q) eje pedagdgico: integrado por la
teoria pedagdgica y las teorias de aprendizaje que proveen el sustento
ledrico. Las aportaciones de estas leorias fueron revisadas, organizadas y
analizadas para hacer uso de ellas: b) €je de los contenidos: Integrado por
los contenidos programdaticos del curso disefiacdo para ejemplificar o
presente propuesta; c} eje de la carga horaria: formado por el nimersc de
horas que conforman €l curso y d) eje de la evaluacion: que establece o
forma en que se recuperardn los aprendizajes.

Es importante sefalar que una vez construido el eje pedagogico se
elaboraron prncipios de cardcler didaclico donde las aportaciones
tedricas fueron traducidas @ enuncicdos que hablan de su aplicacion

concreta en el proceso educativo.

! Hoy Facultad de Estudios Superiores (FES}
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Para hablar def proceso fue necesario ideniificar y describir los
elemmentos que infervienen siendo: los actores {alumno y docente), ios
contenidos. las actividades de aprendizaje, el material didactico y la
evaluacion.

A partir de la teoria pedagdgica tombién se identificaron cuatro
etapas {integracién, asimilacién, discusion y creacién) por las que un grupo
de aprendizaje fransita.

Finalmente la integraciéon de todo lo descrito anteriormente

conforma el modelo didactico para la elaboracién de cursos en linea.

v Como conclusiones técnicas:

Se uiilizaron diversas estrategias de organizocion y andlisis de la
informacion para presentar términos, apreciaciones de diversos autores asi
como el establecimiento de relaciones entre dos o mds conceptos.

Tales estrategias fueron las redes conceptuales, las matrices de
doble entrada, algunas matrices integradoras y cuadros comparativos,
estrategias que permitieron la recuperacidon de la informacion, la
comparacion, andlisis e interpretacion de la misma, es decir desarrollar
habiiidades para el fratamiento de la informacién conformandase asi otra
aportacion a la investigocion.

Otra de las apertaciones concretas de la presente propuesta es a
construccion de 10 cartas descriptivas que forman parte de la estraiegio
de ensenanza — aprendizaje y es en ellas donde se especifica e nombre
del curso, las actividades de aprendizaje, la carga horara, los temas o
fratar, los materiales didacticos, ka bibliegrafia y la forma de evaluacién de

cada una de las sesiones.
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v Finalmente como conclusiones tematicas:

Es innegable pensar que las nuevas tecnologias de comunicacién
estan impaciando de una v olra forma el drea educativa. £s por ello que a
juicio de este autor es perfinente pensar a los cursos en linea como una
posibilidad de construir gprendizajes significativos en los alumnos y sobre
lode como unc posibiidad de desarrollar habilidodes cognitivas
pertinentes para enfrentar los retos que exige el mundo actual.

Pensar en el uso del Internet y sus servicios para la imparlicidon de un
curso a distancia como ia mera sustitucién de instrumentos tecnolégicos
simplemente por estar de moda no garantiza el éxito del aprendizaje en los
alumnos.

Es necesaric identificar primero el tipo de curso y el objetfivo del
mismo para enfonces buscar la combinacion de estrategias, materiales y
recursos didacticos apropiados para cada sifuacién de aprendizaje.

Ciertomente, el papel que juegan los aclores concentra el cambio
mas significativo ya que el docente rompe con el modelo tradicional
vertical y se convierte en un mediador, en un guia que debe proporcionar
a los alumnos una serie de experiencias de aprendizaje y aclividades
planeadas detallada y claramente para generar en los alumnos (o través
de esas aclividades) la motivacién y el interés por el conocimiento.

Esto conlleva ¢ pensar en nuevos retos para el area educativa ya
que serd necesario conlar con docentes que poseen conocimientos de
por lo menos cualro dreas: drea de su formacién, del drea pedagdgica,
dei area psicolégica y del drea informdatica ademds de poseer una actitud
positiva ante la integracion de nuevos medios tecnolégicos en los procesos

de ensenanza — aprendizaje.
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En cuanto a los alumnos puede decirse que es el de protagonistas ya
que es en ellos donde recae la mayor parte del curso siendo los Unicos
responsables de su aprendizaje.

Es importante sefalar que al redlizar el presente frabajo se abrid una
nueva pregunta de investigacion referente a los materales y recursos
didacticos considerados como sindnimos por la mayoric de los autores
consultados,

Hay que sefalar que no todas las instituciones educalivas estan
preparadas para enfrentar ta incorporacion de las nuevas tecnologias en
el ambite educativo y este autor no se refiere simplemente a contar con la
infraestructura necesario para ofrecer este fipo de cursos sino que oun
existe un incipiente desanoflo en estas modalidades y la carencia de
formacién docente para preparar y mediar este fipo de experiencias es
evidente.

Finalmente y en o que respecta al modelo didactico para la
elaboracion de cursos en linea aqui propuesto, puede decirse que es una
construccion inicial, es el primer acercamiento concreto de un proyecio
urgente desde el dmbito pedagodgico que de respuesta a las exigencias

del contexto en el que nos desamollamos.
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REGLAS UNIVERSALES DEL USO DEL CORREO ELECTRONICO¥

s Cuidarla redaccién y ortografia dei mensaje.

« Evitar escribir mensajes en LETRAS MAYUSCULAS, porque es de mal
gusto denire del ambiente de Internet. Algunas personas 1o
pueden interpretar como si se estuviera molesto o que se les esid
“gntando”

* No poner acentos ni “i" porque se distorsiona la legibilidad del
mensaje.

¢ En el comando To/Para: no enviar a mas de 20 personas.

e FBEvitar participar en cadenas, que normalmente buscan saturar la
red. Por ejemplo, “cadena de la suerte” donde se pide enviar ese
mensaje a cinco conocidos tuyos y cada uno “gozard de muy
buena suerte”.

= “Signature” o firma de no mds de 5 lineas.

e Si se va a enviar un mensaje a un gran grupo de personas, es
recomendable enviar el mismo mensaje varias veces a un nimero
reducido de usuarios en lugor de realizaro en una sola instancia.

« Bormrar todos los mensagjes que no se necesiten, pues cada

mensqje que se guarde significard consumo de memoria.

7 Saltinas, 1997, p. 68.
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REGLAS UNIVERSALES DEL USO DE LOS GRUPOS DE DISCUSION4s

Cuidar la redaccidn de los mensagjes.

Enviar comentarios y aportaciones congruentes congruentes con
los temas de discusion abordados en el curso (nc platicar de
aspectos personoles o hacerio por otro medio).

Estructurar las ideas para que no sean muy largas las aportaciones
sino que sean claras y precisas.

Ser respefuosos con fos comentarios y opiniones de ias otras
personas.

No utilizar sélo lefras mayudsculas en las aportaciones, pues en el
lenguaije electronico significa como si estuviera hablando con el
volumen elevado (grito).

Las firmas no deben exceder de los 5 renglones.

Utilizar e! idioma de origen del grupo de discusion.

Manejar en las contestaciones las ideas prncipales del autor de
la aportacidn origingl.

No enviar aportacion de prueba.

El fitvio de la aportacién debe ser significativo con el contenido.
Tratar temas directamente relacionados con el grupo de
discusién.

No enviar la misma aportacién varias veces.

No mantener discusiones perscnales fuera de contexto del grupo
de discusidén.

Mantener una participacion activa dentro del grupo.

48 Salinas

CA997.p. 31
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REGLAS UNIVERSALES PARA EL USO DEL CHAT+

o Serrespetuosos con los comentarios y opiniones de los demés.

e Evitar dfilizar letras maydsculas en {fas aportaciones, pues en el
lengudje eleclrdnico eso indica como si estuviera hablando con
volumen muy elevado de voz.

« Tratar temas directamente relacionados con la sesion en lineq.

« No enviar la misma aportacion varias veces.

e No mantener discusiones personales fuera del contextc de Ila
sesion en linea.

« Mantener una participacion activa dentro de la conversacian.

« Cuidar ko redacciéon de los mensgjes.

¢ Estructurar las ideas para que no sean muy largas las aportaciones

sino que sean claras y precisas.

4 Salinas, 1997, p. 31.
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