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RESUMEN

En el presente trabajo se abordo el desamollo de la terapia familiar y el
nacimiento de la perspectiva sistémica, reconociendo la diversidad de enfoques
clinicos bajo este lente teérico epistemologico y con elio las diversas formas en
que se comprende, define y trata un sistema familiar. Por ello, e! interés por
conocer el manejo de Ia nocidn de sistema en el desamolio tedrico del modelo de
terapia en el grupo de Milan fue el centro de atencion de la presente
investigacion.

Para tal efecto, se emplearon herramientas del andlisis de contemido.
encontrando diversos distingos trazados por el grupo mitanés, ademas. se
planteé una matriz para organizar tales distingos, lo que permitid considerar los
niveles logicos que componen el modelo terapéutico. asi se reconocio su
retacion y conexion recursiva, apreciando que €f equipo de Mitan mantiene una
unidad entre los desarollos del pensamiento sistémico y su trabajo terapeutico.



LA TEORIA SISTEMICA EN PSICOTERAPIA COMO OBJETO DE INVESTIGACION.
(A MANERA DE INTRODUCCION)

La Terapia Familiar es una disciplina que cada vez adquiere mayor presencia en el
campo de la Psicologia, ha requerido de una evolucion y de un desarrollo paralelo
entre la investigacion teérica y clinica. Sin embargo, la investigacion en ambos
campos es escasa, sobre todo con ios métodos de investigacion tradicionales
como lo son el método cuantitativo o el cualitativo.

En este marco, se sabe que la metodologia mas frecuentemente utilizada en el
area clinica es la cualitativa, debido precisamente al uso de técnicas y estrategias
especificas de la clinica para el tratamiento del objeto de estudio. Por ello,
considerando el uso de la reciente epistemologia en la terapia familiar, Moon, Dilion
y Sprenkle (1990) mencionan que hay una afinidad natural entre el método de
investigaciéon cualitativo y el reciente paradigma de intervencion familiar, mas no
descartan la idea del uso del método cuantitativo.

En este contexto se encuentran diversas observaciones a los representantes de los
modelos en psicoterapia familiar bajo esta orientacion, (Dell, 1981; Hofman, 1987,
Papp 1994; Nardone, 1999, por mencionar solo algunos), ia mayoria concuerda
que se han ocupado mas del tratamiento y de la intervencién, que de la
investigacion, y mas especificamente, de la investigacién que le da sustento a los
modelos: “la investigacién tebrica”.

Asi, Dell (1981), afirmo que existe confusién y también una equivocacién muy
considerable respecto a la nocién de la “paradoja”. Dell, menciond que esto se
debe, en parte, a la falta de una teoria comprensiva que explique el papel de la
paradoja en los problemas meramente humanas.

Afrmé que cualquier intervencién terapéutica no convencional es probable que
también se le llame paraddjica. Aunque tales maniobras poco ortodoxas en la
terapia a menudo sean descritas exactamente como "paradéjicas," rara vez son
paradojas de verdad. Asever6 que la paradoja no puede ser justificado sin un
ejercicio conceptual considerable (Dell, 1981).

Dell, también aseguro6 que las suposiciones existentes alrededor de la nocién de ia
paradoja son contrastantes, ademas, se sostienen por diferencias tedricas, pero,
estas diferencias son en realidad diferencias epistemolégicas que comprenden
panoramas profundamente diferentes de la realidad.

Asi, para Dell los miembros del grupo de Palo Alto tienen diferencias tetricas
substanciales entre si. Por ejemplo, Haley ha mezciado su terapia estratégica con
la terapia estructural de la familia de Minuchin. Rabkin mantiene una postura casi
anti-terica. Ademas, las intervenciones "paradojicas” se han nutrido con las
explicaciones de la teoria del aprendizaje, de ias explicaciones de la logoterapia, e



incluso las explicaciones del psicoanalisis. Como resultado de esta confusion, es
dificil de explicar comprensivamente el uso de estas técnicas (Dell, 1981).

Finalmente, Dell afirma que se necesita, esenciaimente, disipar el aura de la
paradoja que rodea este tipo de terapia. Se necesita una teoria magistral, sin
embargo, para Dell, en este momento, la terapia paradojica es un conjunto de
técnicas en busqueda de esa teoria.

En esta misma serie de ideas, Pegy Papp (1994), realiza algunos sefialamientos en
lo que corresponde a las definiciones de la mayoria de los terapeutas respecto de
lo que es un “sistema”. Papp menciona que tal definicién se basa en lo que ellos
creen que esta ocasionando la dificuitad y en comé se proponen intervenir. Por
ejemplo, sefiala Papp, Salvador Minuchin define un sistema en funcién de las
fronteras y la organizacidén jerarquica, dado que estos son los elementos que
procura cambiar; la definicion de Murray Bowen se basa en un concepto de
tridngulos y grados de diferenciaciéon, puesto que es éste campo de su
intervencién; Jay Haley y Cloe Madanes conciben un sistema en términos de la
estructura de poder y concentran sus esfuerzos en alterar esta estructura, etc.

En otro sentido, Hoffman (1987), expone una cuestién que no se resolvera -y acaso
no deba resolverse- respecto a la relacién mutua de las principales escuelas de
cambio de sistemas. Hoffman establece una diferencia en lo que se refiere a los
enfoques “sistémico y el estratégico™. Hoffman se pregunta si ;,son basicamente lo
mismo, o proceden de distintos universos conceptuales, pese a su aparente
semejanza vy raices comunes?. Si esto es cierto, ¢ se deriva su escision de sus
diferentes antepasados, siendo una escuela basicamente influida por Bateson y la
otra por Erickson?

Inclusive, Hoffman va mas alld y se cuestiona respecto al modelo “histérico” de
Bowen, y su parentesco al modelo sistémico niismo, se pregunta jimplica que
debe haber una juntura, un acoplamiento? Y en caso contrario ;cudles son las
distintas premisas que deben impedir esto?, a caso es necesario sumar otro
interrogante ¢cudles son los principios epistemoldgicos que permiten reconocer
diferencias entre dichos modelos? -

En un sentido mas amplio, Nardone (1999), sefalé un error de tipo “légico” y
metodolégico, en el cual, caen muchos de los tedricos de la psicoterapia que se
interesan en el analisis de un fenémeno y de la constituciéon de un modelo de
intervencion, hasta el punto que confunden la “epistemologia” con la “l6gica” de la
construccion de los modelos clinicos.

Desde el punto de vista de Nardone, esto se deriva de que muchos psicologos,
psiquiatras y psicoterapeutas, ignorando los criterios idgico-epistemolégicos en que
se basan los conocimientos cientificos, son por o comun o demasiado teoricos o

! Hoffman (1987), esta haciendo referencia al enfoque de Milan, llamandolo “sistémico”, diferenciandolo de
los enfoques breves estratégicos, como el del MRI, o el estratégico de Haley.



demasiado reduccionistas, y dividen su materia, por una parte, en grandes
sistemas teéricos y, por otra, en préctica clinica, olvidando con excesiva frecuencia
el instrumento que desde la antigiedad ha guiado a ‘los pensadores en la
conjugacién de la teoria y la practica: la légica.

Asi, Nardone afima que el paso del nivel 16gico de la epistemologia al de la
practica ha de prever un nivel intermedio representado por fa “logica”, esto es, un
método para la constitucién de modelos especificos de intervencion.

De tal forma que, para no caer en errores logicos y metodologicos, Nardone
menciona, que quien se ocupe de la proyeccion de modelos de intervencién clinica
debe diferenciar bien los niveles Iégicos:

a) De la Teoria Epistemologica;
b) De la Estrategia 6 Modeloy
c) De la maniobra o técnica terapéutica particular

Con ello, afirma Nardone:

es posible operar de una manera a la vez creativa y sistemética, utilizando
provechosamente las aportaciones de la experiencia empirica como fundamento
de una estructura predictiva de intervencién, guiada en su constitucién por criterios
légicos-epistemolégicos avanzados, en una constante circularidad de
retroacciones entre dptica cognoscitiva (Saivinni, 1995, citado por Nardone, 1999),
que protege de ngideces autoinmunizantes y mantiene el modelo en constante
evolucién autocorrectiva. (Nardone, 1989, p. 66)

De cualquier manera, Watzlawick considera como postulado basico de la terapia el
concebir que:

"..la realidad que percibimos y con la que nos relacionamos - incluidos los
problemas y las patologias - es el fruto de la interaccién entre el punto de
observacion asumido, los instrumentos utilizados y el lenguaje que usamos para
comunicamos con esa realidad, no existe una realidad verdadera en si, sino tantas
realidades como diversas interacciones hay entre sujeto y realidad” (Watzlawick,
2000, p.17).

Es decir, cada uno construye la realidad que vive. Tal pareciera ser, sin embargo,
que para los representantes de los modelos terapéuticos con una perspectiva
sistémica, lo que se denomina como tal “teoria sistémica”, consiste en una serie de
conceptos derivados de la “Teoria General de los Sistemas” y de la “Cibernética”.

Por ello, es posible afirmar que a partir del auge de los modelos sistémicos en la
terapia de la familia es necesario reconocer la gran cantidad de conceptos que
surgieron de sus teorizaciones, asi como la necesidad de analisis de estos.

De esta manera, se hace necesario contar con herramientas metodolégicas,
acordes a la epistemologia sistémica, que permitan comprender un concepto; un
enunciado; una explicacién cientifica o, inclusive, una teoria, y con ello, conocer su



procedencia, identificar la manera de su empleo y su desempleo para la mejor
comprensién de la complejidad que resguarda un modelo en particular. Para ello,
se planted llevar a cabo la presente investigacion procurando utilizar un
procedimiento acorde con los principios epistemolégicos de esta la perspectiva,
con lo cual, sea posible la reflexién y el enriquecimiento profesional al reconocer el
manejo de los conceptos tedricos y su desarrolio en las diferentes dimensiones de
la practica terapéutica.

De tal manera, que el trabajo se concibe como una investigacion historica-
bibliografica con una metodologia de corte cualitativo, por lo cual, se hara uso de
las diversas técnicas del andlisis de contenido, a partir de que estas proceden de
forma ciclica y circular y no de forma secuencial y lineai (Ruiz, 1999). Con ello, se
intenta captar los contenidos de los significados que se encuentran en los
constructos teéricos de dicho modeio: Ai abordario desde la escuela de Milan, se
pretende reconocer la riqueza conceptual con la que cuenta este modelo de terapia
familiar.

En el primer capitulo de este trabajo se abordan los primeros pasos que se dieron
en direccién a la investigacion de los sistemas humanos, efectuada primero por
Gregory Bateson, posteriormente, en conjunto con el equipo que él mismo dirigié
compuesto por John Weakland, William Fry, Jay Haley y Don Jackson durante la
década de 1950. Los hallazgos de la investigacion basados en la cibernética
permitieron a los miembros del equipo continuar caminando por diferentes
senderos, como se podra apreciar el mas fructifero fue el campo de la terapia
familiar, logrando impactar de manera paradigmatica. Asi mismo, se retoma la
propuesta de Bertalanffy y su Teoria General de los Sistemas al compartir un
mismo ambiente intelectual, pero que, sin embargo, cada grupo define sus
modelos y técnicas de modo particular.

En el segundo apartado se presenta el desarrollo de la terapia familiar, por lo que
en un primer momento se destaca la influencia que el psicoandlisis tuvo en la
comprension de las conductas disfuncionales dei ser humano. Posteriormente, el
entendimiento de la patologia o disfuncionalidad se abordara a partir del
conocimiento de la dinamica familiar, gracias a diversos estudios respecto a la
comunicacion familiar y la interaccién familiar, por lo que se presentaran las
escuelas mas representativas que acufiaron estos principios, ademas, también se
destaca la influencia de diversos terapeutas que, por su genialidad, influyeron en
la consolidacién de la terapia familiar desde la perspectiva sistémica.

A continuacion, el proceso se orienté en investigar el desarrolio tedrico-conceptual
de la labor terapéutica del grupo de Milan, y el andlisis en correspondencia a las
influencias tedricas que la asisten, tomando en cuenta las diferentes dimensiones
que conforman el modelo terapéutico: la Teoria - Epistemologica; la estrategia y
las maniobras o técnicas terapéuticas particulares, por lo que en el tercer
apartado, se aborda el modo en el cual el grupo de Milan confronté su propio
modelo explicativo de orientacion psicoanalitica con la propuesta sistémica,
adoptando esta lltima gradualmente como marco de referencia para su trabajo



terapéutico, de tal manera que formaron el Centro de Estudios de la Familia de
Milan. Los primeros estudios de la terapia familiar efectuados por el equipo
Milanés ya compuesto por Mara Selvini Palazzoli, Gianfranco Cecchin y Giuliana
Prata, se vieron influenciados por los trabajos de Lyman Wynne sobre la
comunicacion familiar, ademds de Jay Haley y sus estrategias para la terapia
familiar, aunado a estas referencias, el grupo de Milan también tendria otro
referente conceptual muy importante a partir de los postulados presentados en la
Teoria de la Comunicacion Humana de Paul Watzlawick, Janet Beavin y Don
Jackson (1981), todos ellos miembros del MRI.

En el cuarto apartado, se presenta el informe preliminar respecto a la investigacion
efectuada por el equipo Milanés. Se publicé en una obra cuyo nombre resumia el
trabajo terapéutico y la estrategia a seguir: “Paradoja y Contraparadoja” un nuevo
modeio en la terapia de la familia con transaccion esquizofrénica (Palazzoli,
Boscolo, Cecchin y Prata, 1988). En esta obra se destaca la importancia que dio el
equipo Milanes al condicionamiento linguistico que se tiene a partir de lo que
reconocieron como “una epistemologia tradicional” en la terapia familiar y en
diversos campos del conocimiento, por lo que se plantearon, como unc de sus
objetivos, liberarse de fales condicionamientos linguisticos, asumienco la
epistemologia sistémica para el estudio de la familia y la intervencion terapéutica,
por lo que, como se podra apreciar, su modelo se nutrié de conceptos de la teoria
de la Comunicacién Humana y de la Cibernética, principalmente, ademas, el
equipo mismo cred sus propias formulaciones conceptuales, logrando consolidar.
un modelo propio, original e interesante.

En el quinto apartado sé continta con la misma linea de investigacién, por lo que
se le da continuidad a las teorizaciones que le siguieron a Paradoja vy
Contraparadoja, efectuada por el grupo de Milan. En este marco se reconocié que
fue a partir de los hallazgos tedricos encontrados en “Pasos Hacia una Ecologia
de la Mente” (Bateson, 1985), que el equipo Milanes dio un viraje de 180° al
esquema conceptual que hasta ese momento sostenian. En efecto, fue la
necesidad del equipo para conceptuar su trabajo y transmitirio a las docenas de
estudiantes ansiosos de conocer su modelo terapéutico, lo que los llevd a asumir
con mayor rigor la epistemologia Batesoniana, asi como la nocion de mente.

Asi, en un primer momento, lo obtenido resultd ser una revisibn historico
conceptual con elementos de anlisis critico que corresponde a una investigacién
de tipo bibliografico, ya que se realizaron diferentes actividades acordes, como el
de recabamiento, analisis, interpretacién critica, exposiciébn sistematica,
categorizacion y ordenamiento de la informacién, obtenida de fuentes bibliograficas
especializadas en el campo de la terapia familiar (Rigo, 1992).

Finaimente, el proceso de investigacién se orienté a examinar de manera
sistematica los significados que el grupo milanes le atribuye a la nocidén de sistema
y la manera en fa cual se maneja, por 0 que se empled las herramientas de
“‘analisis de contenido”, lo cual pemmitié reconocer precisamente aquellos
contextos en el que se maneja dicho concepto. Para tal efecto, fue muy atil la



propuesta de Nardone (1999), respecto a los diferentes niveles légicos que
conforman un modelo clinico de intervencidon, ya que, con ello, fue posible crear
una "matriz para organizar distinciones’ y establecer ciertas inferencias a partir de
los distingos establecidos por el equipo milanes, por lo que en el Ultimo apartado
se presenta la metodologia empleada con la cual se logr6 la presente
investigacion



Capitulo 1
LOS PRIMERQS PASOS

o Gregory Bateson: el estudio sobre las interacciones humanas

Gregory Bateson nacié en 1904, a temprana edad efectud estudios de biologia y
tuvo contacto con la zoologia, siendo parte de una tradicion familiar de naturalistas
heterodoxos, mas adelante realizaria estudios de antropologia durante los afos
veinte, siguiendo en términos generales los pasos de su padre William Bateson,
en Cambridge. Los afios treinta fueron dedicados al trabajo antropolégico de
campe, primero entre el pueblo latmul de Nueva Guinea, que tuvo como resultado
la publicacién de “Naven” (1958), posteriormente entre [0s balineses, donde
trabajé en conjunto con su esposa de entonces, Margaret Mead. Durante ia guerra
sirvid en la Oficina de Servicios Estratégicos; después de la guerra, al final de los
anos cuarenta, formé parte de las Conferencias Macy donde se formulé la teoria
de la cibernética modemna. Mas tarde, en conjunto con el psiquiatra Jurgen
Ruesch, publicaron “Comunicacion, ia Matriz Social de la Psiquiatria” (Bateson y
Ruesch, 1984).

Bateson pasé casi toda la década siguiente como etndlogo en el Hospital de
Veteranos en Palo Alto, California. Fue ahi donde tuvo la oportunidad de trabajar
con alcohdlicos y esquizofrénicos, aplicando los conceptos de la teoria cibernética
a estas “patologias” y generando un nuevo enfoque para ambas. Este trabajo
sobre la comunicacion inter especies durante los afios sesenta eventualmente le
hizo posible elaborar una nueva teoria del aprendizaje. En 1972 se publica "Pasos
para una Ecologia de la Mente" (Bateson, 1985), una compilacién de sus ensayos
que se inicia con los famosos "Metalogos” dialogos imaginarios entre un padre y
una hija, y con temas tales sobre antropologia, la forma y patologia en las
relaciones, biologia, evolucién, epistemotogia y ecologia asi como su particular
reflexiébn sobre la “crisis en la ecologia de la mente". En esta obra, Bateson
propusc una concepcidn totalizadora sobre la naturaleza del orden y la
organizacion en los sistemas humanos. Finalmente, en los afos setenta se
caractenzaron por el intento de integrar los hallazgos de sus investigaciones
previas con una revision de la teoria darwiniana, en un nuevo enfoque al problema
de la evolucién gue tuvo como resultado la publicacién de “Espiritu y Naturaleza”
(Bateson, 1982). Con este trabajo Bateson cerré un circulo, retomando a su
interés original en la biologia. Posteriormente, en una obra péstuma a su muerte,
Gregory Bateson en colaboracién con su hija antropbloga Mary Catherine
Bateson, desarrollaron un estudio comparado respecto a las cuestiones gue
surgen de la antropologia y de la epistemologia, su investigacion fue tendiente a
hallar “el modelo que relaciona todas las cosas vivas’, estos estudios culminaron
en la redaccién de su ditimo escrito "El temor de los Angeles, Epistemologia de lo
sagrado”, (Bateson y Bateson, 1989a). Finalmente, Rodney E. Donaldson,
Presidente de la Sociedad Americana de Cibemnética, se dedicé durante afios a
organizar el archivo de la obra de su maestro Gregory Bateson en la Universidad
de California en Santa Cruz, y presentd una compilacion de sus trabajos en la obra



“Gregory Bateson, Una Unidad Sagrada®, Pasos Ultericres hacia una Ecologia de
la Mente” (Donalson, 1893).

Desde un inicio de su carrera, Bateson fue atraido por los esquemas
conceptuales, procedente del rigor formal de la biologia se siente sorprendido por
las lagunas tedricas y la pobreza de los instrumentos metodolégicos de la
antropologia a tal punto que da inicié a la conversion que lo llevaria de la biologia
a la antropologia. De tal forma que su trabajo se destacé por el interés en las
abstracciones tedricas y en los problemas de la explicacion propiamente,
contrastandose con los trabajos de los antropdlogos de ese momento quienes
preparaban investigaciones de tipo etnograficas, en las cuales, las premisas
criticas no se articulaban y quedaban reducidas a descripciones de actividades
concretas. En el marco del estudio de los sistemas humanos realizado por
Bateson, es importante destacar uno de los conceptos que le permitid explicar la
dinamica del equilibrio social en los latmul: /& cismogénesis, con estos estudios se
da comienzo al analisis interaccional del comportamienic en el hombre, tomando
en cuenta los lazos entre dicho individuo y 1as personas con las que se relaciona,
en donde la conducta de un ser humano estd igualmente determinada por ia
respuesta del otr¢ (Lipset, 1991).

La explicacion del comportamiento pasa de una vision intrapsiguica a una
consideracion del sistema relacional del individuo: en donde fa unidad de analisis
es la interaccidn. Bateson definié la cismogénesis como el proceso de
diferenciacion en las normas de comportamiento individual resultante de
interacciones acumulativas entre unos individuos. En este sentido, clasificd las
secuencias de cismogénesis en dos: cismogénesis simétrica, en la cual las
acciones reciprocamentie desencadenantes de A y B son esencialmenie similares
y cismogénesis complementaria, en las cuales las acciones reciprocamente
desencadenanies son diferentes en esencia, pero mutuamente apropiadas
(Batescn, 1949).

De esta forma, Bateson establecio una distincion entre dos tipos fundamentales de
cismogenesis: una de pautas complementarias, en donde dos papeles difieren
pero coinciden, como en dominic-sumision, exhibicionismo-expectacién, debilidad-
socorro, maestro-aprendiz y diversos estralos de la jerarquia social; y (as pautas
simétricas, en donde ambas partes una conducta competitivamente similar, como
en los alardes, en la carrera armameniista y en las guerras. En las pautas
complementarias el grupo o la persona dominante en la interaccion de la pareja
que integran se hace mAas dominante mientras gue el elemento sumiso se vuelve
mas pasivo. La sumisidn incrementa el dominio, v el incremento en el dominio
hace que se incremente la sumision. En las pautas siméfricas se presenta el
cambio progresivo cuando cada uno de los agentes reacciona de forma idéntica,
pero entonces disminuye la intensidad de la reaccion (Lipset, 1991, p 164),

Mas adelante, al regreso de un segundo viaje, esta ocasién realizado a Bali en
compafiia de Margaret Mead, da cuenta que el comportamiento de los individuos
es modificado por los contactos de su entorno, lo gue permite usar este modelo



inicial para comprender las interacciones humanas, en este sentido, Bateson
reflexiona sobre el concepto de cismogénesis, ya que es un proceso de
interaccién acumulativa, también es posibie considerar la cismogénesis como un
proceso de aprendizaje, esto lo llevara afios adelante a formular una teoria del
aprendizaje. Aunque las primeras versiones de esta teoria del aprendizaje se
remontan a comienzos de los afios cuarenta, Bateson volverd sobre ella mas
tarde, desarrollandola entonces a partir de los conceptos procedentes de la
cibernética, tema central de los encuentros interdisciplinarios organizados por la
Fundacion Macy a partir de 1942, en el que Bateson y Mead son invitados
(Wittezaele y Garcia, 1994).

o Las Conferencias Macy: se unifican los conceptos

La importancia central de estas conferencias radica en que se propuso un nuevo
marco de referencia conceptual para la investigacion cientifica de las ciencias de
la vida. Bateson explica gue 10 gue ocurrid en ias reuniones Macy fue un examen
acabado del enorme alcance que tenian esas ideas para advertir fenomenos
biologicos y sociales. Fue durante estas reuniones que se sintid seriamente
intrigad» por las ideas de Norbert Wiener, Claude Shanon, Warren McCulluch,
" Anuro Rosenblueth, Julian Bigelow, entre otros tetricos de la cibernétira, |o que le
permitid reexaminar su concepto de la cismogénesis en €rminos de ios ciclos de
retroalimentacién activados por el error (Wittezaele y Garcla, 1994).

Dichas conferencias se llevaron a cabo durante ia década de 1940, en donde se
anunciaba un nuevo paradigma cientifico, ya que sc irataba de una teoria
globalizadora que incluye maquinas y organismos, asi como ideas de
retroalimentacién, informacion y control (Keeney, 1987).

La primera de una serie de conferencias auspiciadas por la [~undacién Josiah
Macy Jr, se llevo a cabo durante 1942, con el nombre de "inhibicién Cerebral”, que
a decir de Bateson, esta era una forma mas bien elegante para hablar de Hipnosis
(Brand, 1976).

El tema central durante aquella conferencia era acerca de la importancia de los
procesos de retroalimentacion en la comprension de la conducta intencional. El
trabajo de Wiener, Rosenblueth y Bigelow explicaba el modo en que una unidad
organica se mantiene a través del tiempo y mas aun como su conducta esta en
funcién de una cierta finalidad a la que tiende en todo momento sélo para
corregirse y de este modo auto-regularse. Este modelo remplazaba la relacion
causa-efecto tradicional de un estimulo que lleva a una respuesta, por una
causalidad circular que requiere de retroalimentacion negativa. Estos supuestos
entusiasmaron al grupo que participé en el'a, entre otros el matematico John von
Neumann, el neuropsiquiatra Warren McCulloch, los antropdlogos Gregory
Bateson, Margaret Mead, el hipnotista Milton H. Erickson y el psicoanalista
Lawrence Kubie, entre otros (Lipset, 1991).



Cuatro afos mas tarde, ahora en 1946, con el nombre de "The Feedback
Mechanisms and Circular Causal Systems in Biology and Social Sciences” (Los
Mecanismos de Retroalimentacion y los Sistemas de Causalidad Circular en la
Biologia y las Ciencias Sociales), Warren McCulioch convocod nuevamente a la
realizacién de las conferencias, con el objetivo de seguir explorando las ideas
presentadas por Rosenbiueth cuatro anos atras (Wittezaele y Garcia, 1994).

Estas reuniones son ahora llamadas las Conferencias de Macy y participaron
cientificos tanto perteneciertes a las ciencias duras, como a las ciencias sociales.
Entre los participantes se encuentran dos de los matematicos mas importantes del
siglo XX, Norbert Wiener y John von Neuman, los neurofisilogos mexicanos
Arturo Rosenblueth y Rafael Lorente de N6, el matematico autodidacto Walter
Pitts, el neuropsiquiatra Warren McCulloch, el psicélogo Kart Lewin, los
antropblogos, Margaret Mead y Gregory Bateson, por mencionar a algunos de los
mas importantes que fueron del grupo base y que asistia a todas las conferencias,
ademas como invitados que participaron en algunas de elias estan: Heinz von
Foerster (que se integrd a partir de la quinta conferencia como secretario y relator
de las sesiones), Nathan Ackerman, Ross Ashby, Claude Shannon, Eric Erickson,
y Alex Bavelas (Heims, 1991).

Es irmportante sefalar algunas de las aportaciones conceptuales mas importantes
que dieron como resultado estas conferencias (Heims, 1986, 1991, Dupuy, 2000).:

« Enlareunién de 1948, Wiener y von Neumann introdujeron a diferencia entre
las claves analégicas y digitales.

+ Secomenzd a hablar de Retroalimentacion negativa y positiva.

« También de la Medicion de la informacién y su relacion con el concepto de
entropia (la informacién como el equivalente de la Negaentropia, el orden).

» Las teorie tipolégicas de Russell (mas popularmente sefalados como teoria de
los tipos 16gicos).

» Se abordd también en esas conferencias o relacionado sobre fas oscilaciones
"patologicas” de una computadora frente a la paradoja Russeliana.

» También de cémo los sistemas de comun.caciéon dependen de la informacion y
no de la energia.

» Por su parte, Wiener hablé de como es posible comprender la comunicacién en
distintos niveles de tipo logico o “niveles de abstraccion”.

Posteriormente, muchos de estos conceptos fueron adoptados por Bateson, y por
supuesto en los practicantes de la Terapia Sistémica como se podra apreciar mas
adelante en el caso del libro de Watzlawick, Beavin y Jackson "Teorfa de la
Comunicacién Humana" (1981). La gran parte de esta obra esta basada en
funcion de lo que Bateson asumia como: “La Comunicacién”.

De las ideas formuladas durante las conferencias Macy de 1946 hasta la Ultima
ocurrida en abril de 1953 y de los trabajos realizados en forma independiente en
€s0s mismos anos, surgieron innovaciones teorico-conceptuales que bosquejaron
un nuevo marco conceptual de referencia: La cibernética, cuyo objeto de estudio
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se enfocd a los procesos de retroalimentacién y control en el ser humano y las
maquinas. Con la aplicacion de las nociones cibeméticas (circularidad,
informacioén, retroalimentacién, regulacién, Auto-organizacion, etc.) a diversos
campos cientificos, se hizo posible pensar en una nueva manera de abordar los
problemas e incluso se pasé a hablar en afos posteriores de una cibemética de
segundo orden, es decir, ¢on la cibemética se encontrdé un lenguaje
interdisciplinario que permitié tanto construir sistemas artificiales como entender
sistemas naturales (Pakman, 1991).

Desde el punto de vista histérico la palabra cibemética tiene tres centros
diferentes de referencia. mecanismos de control automatizados. personal
encargado de controlar vehiculos (barcos por ejemplo), y control politico de la
sociedad (Lipset, 1991).

En los afos cuarentas, la “cibernética”, del griego Kibernetes: piloto, tmonel, fue
acufiado por el matemauco Norbert Wiener. Es asi como la cibermética pasa a ser
una articulacién matematica; su estudio implica temas como el de la comunicacién
y procesos de manejo de informacion, incluido el tema del lenguaje, tanto en
maquinas como en seres vivos (Wiener, 1948). En este sentido, fue Wiener quien
afirmé que la cibernética ofrecia un modelo para el estudio de la patologia y de la
normalidad en el comportamiento humano; consideraba que, aunque era casi
imposible llegar a una aplicacién matematica de la cibemnética en las ciencias
humanas, no obstante, era totaimente posible aplicarle sus conceptos formales: la
clarificacion conceptual de los aspectos formales de las relaciones sociales
pueden aportar una contribucién positiva a la ciencia de la sociedad (Wiener,
1950).

Tanto en la Cibernética como en la Teoria General de los Sistemas (Bertalanfy,
1878), se sostiene que el andlisis de cada elemento por separado del sistema no
permite captar las caracteristicas del conjunto, ademé&s, cuando se analizan los
elementos en conjunto, en interaccién y en cualquier punto del sistema, se aprecia
que el comportamiento de un elemento es una causa para el elemento que lo
sigue en el lazo o el circuito de interaccién, en ese momento la causalidad es
circular.

Al respecto, Bateson asumi6 la nocién sobre circularidad cibemética como modelo
de sistemas vivos. Explicaba Bateson:

El argumento en cuestién tiende a adoptar la siguiente forma: ‘D es deseable; B
conduce a C, C conduce a D; luego, D puede lograrse por medio de By C”. Pero
si el espintu total y el mundo exterior no poseen, en general, esta estructura lineal,
al imporérsela dejamos de percibir las circularidades cibeméticas del si-mismo y
el mundo exterior. Nuestro muestreo consciente de datos no revelard circuitos
enteros sino solo .arcos de circuitos, aistados de su malnz por nuestra atenciéon
selectiva. Especificamente, es probable que intentemos producir un cambio en
una varnable dada, ubicada en el si-mismo o en el ambiente, sin comprender la red
homeostatica que la circunda (Bateson, 1968, en Bateson, 1985, p. 476).
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En este sentido, Bateson pensd que en las interacciones humanas se corporizan
procesos de retroalimentacién como eran descritos en fa Cibemética. Estos
proceso de retroalimentacion son los que darian la estabilidad a la organizacion
descrita (sea una familia, una pareja o incluso una cultura). La organizacion se
puede mantener gracias al control de los fragmentos intensificados de conducta,
se dice que tal organizacién o sistema perdura pues es autocorrectivo.

Asi. la condicidn de estabilidad de un sistema siempre ha de ser analizada en
relacién con los cambios gue permiten tal estado. “La cibernética sugiere gue se
puede entender tedo cambio como el empefio por mantener una cierta constancia
y puede interpretarse que toda constancia se mantiene a través del cambio”
(Keeney, 1987).

' Para dar cuenta de estos juegos de estabilidad y cambio se han utilizado el
término Homeostasis. Wiener propuso de manera original que la estabilidad vy el
cambio son explicables por diferentes érdenes de control de la retroalimentacion.

En oiros términos, "la retroalimentacion puede referirse al éxito ¢ fracaso de un
acto simple, 0 bien producirse en un nivel mas altc, en el cual se retroatimenta la
informacidn correspondiente a toda una modalidad de conducta o pauta de
comportamiento, permitiendo asi al organismo cambiar la planificacion esiratégica
de su accion futura”. Esta retroalimentacion de orden superior suele ofrecer una
manera de preservar y de cambiar una determinada organizacidn social (Wiener,
1967, p. 276). :

En este marco, Wiener (1950), explica la analogia entre riaquina y ser humano a
partir de que ambos poseen drganos de accidén. drganos sensoriales, procesos de
retroalimentacion y érganos centrales de decision. Cabe mencionar que es posible
apreciar gue en esta analogia se toma en cuenta Unicamente el aspecto
fisiologico—estructural del ser humano. También Wiener se refi-ié al estudio de la
sociedad: explicd que al igual que los individuos, 105 sistemas sociales estaban
ligados por la comunicacion, en el cual los proceses de retroalimentacién circular
representan un papel importants.

Por su parte, Bateson se encontraba interesado en la manera en que la cultura sé
perpetua a si misma. El aprendizaje no es un fendmero de un nivel unico, sino
que la persona también aprende a aprender y esto se ve involucrado al pensar su
influencia en el nivel mas amplio de la cultura y como se mantiene.

Estos intereses en los niveles de aprendizaje y niveles de sistemas de
clasificacién lo lleva a investigar la naturaleza general de la comunicacidn en
terminos de niveles. Los llamados niveles logicos de Rusell. Muy importante, ya
que lo acompanara en todas sus investigaciones posteriores

Ademas, es importante sefialar las ideas retomadas de la termodinamica

expresadas en conceptos tales como entropia v entropla negativa. Por eniropia,
se entiende al deterioro o decadencia desde un estado muy organizado,
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diferenciado y menos probable, hasta un estado mas probable, indiferenciado y
con tendencia al caos. La entropia negativa se refiere al grado de orden u
organizacién, asociado con la cibemética en la informacién, la entropia, tendencia
al desorden, en este marco se referird a la no-informacién, representada por los
elementos de interferencia, llamado ruido, dentro de un proceso comunicativo,
muy importante para el modelo cibernético (Lipset, 1991).

Wiener sostendria que el estudio de los mensajes efectivos de control constituye
la ciencia de la cibernética. La explicacion ademas de ser circular, se formula en
funcién de la entropia negativa o informacion (Lipset, 1991).

Bateson retomaria este concepto y afirmaria que la informacion es una diferencia
que crea una diferencia. ¢ Por qué diferencias? Por que es todo {0 que podemos
- percibir entre nosotros, se responderia Bateson, la diferencia no se situa en
ninguna parte, es una relacion entre las cosas, y esta relacién es una abstraccion
(Bateson, 1885).

Una diferencia es un concepto muy peculiar, con certéza, no 6s una ©osa ni un
suceso; Las diferencias que se producen a lo largo del tiempo son lo que llamamos
cambio. Una diferencia es, pues, algo abstracto (Bateson, 1985, p. 482).

Bateson estaba lejos de poseer una formacion matematica sélida, pero lo que
llamé su atencién fue el alcance mucho mas general del razonamiento l6gico: el
procedimiento de la abstraccion. En este sentido, Lipset (1991), explica que con
este nuevo marco tedrico, Bateson se entusiasmoé ya que encontré un paralelismo
entre el modelo cibernético y su enfoque de los sistemas sociales y culturales.

Fue asi como Bateson (1985), reconocié a la cibernética como “una nueva ciencia
que se ocupa de la forma y los patrones de organizacién y control”.

Finalmente, es posible pensar que las conferencias propiciaron uno de los giros
epistemol6gicos més importantes en el campo de la ciencia pues se propusieron
nuevas formas de explicacion no sélo en el campo de la ingenieria sino también
en la biologia y el area social. De manera particular, la cibernética probd ser una
teoria atractiva para los investigadores interesados en las relaciones entre
individuos y grupos humanos. La cibemnética, se torné en e! soporte teérico de un
campo emergente, donde la confluyeron la explicacién interaccional y la aparicién
de la Terapia Familiar. Dentro de este desarrolio, Gregory Bateson jugd un papel
fundamental al llevar los conceptos de la cibemnética a la explicacién del
comportamiento. Es en este marco en donde se gener6 la invitacion que le hizo el
Psiquiatra suizo Jurgen Ruesch para participar en un estudio sobre /a comunicacion
humana, hecho que marc6 un giro hacia una nueva visién en este campo de la
psiquiatria. Tal fue el caso de la gran cantidad de herramientas conceptuales que
le fueron utiles mas tarde para plantear constructos como el "Doble Vinculo”
resultado de sus indagaciones sobre la comunicacibn en pacientes
esquizofrénicos. También en este marco se desarrollarian investigaciones en el
terreno del aprendizaje.

14



Ahora, es posible afirmar que fueron en las conferencias de Macy en donde se
gestd el tipo de pensamiento que articula lo que ahora se conoce como Terapia
Sistémica ya que fue gracias a estas conferencias que Bateson adoptd la
perspectiva de una epistemologia cibemética para el estudio de los sistemas
humanos en todo su trabajo.

o La investigacién sobre la comunicacion

Bateson se instald en la clinica psiguiatrica Langley Porter de San Francisco en 1949,
realizd entrevistas y observaciones etnogréficas en el contexio psiquiatrico, con el
proposito de identificar detalles sobre el intercambio de mensajes en el franscurso de
una psicoterapia eficiente y con la cual se obtuvieran cambios favorables: A decir de
Bateson, era investigar la naturaleza de la comunicacion en la tribu de 0s psiguiatras
(Lipset, 1991).

L.os puntos de vista epistemolégicos mas importantes de sus entrevistas aparecieron
en un libro que publicd junto con Ruesch en 1951 "Comunicacion: La matriz social de
la psiquiatria” (Bateson y Ruesch, 1984). El anélisis principal de este escrito se centro
an la comunicacion como la matriz donde encajan todas las actividades humanas. En
esta obra, Bateson puso especial énfasis sobre la interaccion del hombre con su
entornc en el sentido amplio, que se efeciia a través de la Comunicacion.

Influenciado por Shannon y Weaver, Bateson abordd la cuestién de la codificacion,
uno de Ios puntos clave de dicha teoria consiste en poder definir el modo en como los
acontecimientos del mundo exterior son ransformados en informaciones simbolicas
transmisibles: como son codificados.

Bateson reconocié que exislen tres formas principales de codificacidn en la
interaccién humana: la cedificacion analdgica, la codificacién digital y la codificacion
en informacion en unidades comparables a lo que los psicdlogos llaman “Gestaft”.

Bateson resaltd que en los procesos de interaccion el elemento que determina las
reacciones y el comportamientc es el paso de informaciones asi como los
procesos que estan implicados en su tratamiento. También afirmé que tedo
sistema se organiza alrededor de la comunicacion: todo suceso es un mensaje y lo
que cuenta es qué tipo de transmision de informacion se esta llevando a cabo.

Introdujo tambien la idea de los niveles jerarquicos del mensaje; refirid que cada
mensaje contiene por lo menocs dos niveles: un nivel de contenido y un nivel de
significado. El fue uno de los primeros investigadores en sostener la importancia
de la funcion jerdrquica de los niveles de abstraccidn o tipos logicos de la
comunicacion (Bateson, 1985).

Mas adelante, Bateson inicié en 1952, un nuevo proyecto en donde se investigarian
los procesos de clasificacion de mensajes y la forma en que pueden dar lugar a las
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paradojas. El proyecto lo puso en marcha en colaboracién con John Weakland, de
formacién ingeniero quimico y exdiscipulo suyo; Jay Haley, estudiante de Postgrado
en Artes y con el psiquiatra William Fry (Lipset, 1991).

o El estudio sobre el aprendizaje

Antes de comenzar el examen sobre los trabajos realizados por Bateson y sus
colaboradores sobre la esquizofrenia, es importante abordar el estudio acerca del
aprendizaje, ya iniciado una vez de vuelta de su viaje a Bali, muy importante para el
desarrollo de sus posteriores estudios.

El punto de partida teérico para la investigacién sobre el aprendizaje efectuada por
Bateson, esencial para la explicacion de la esquizofrenia, fue la “Teoria de los
Tipos Légicos” de Whitehead y Rusell, la teoria afirma que ninguna clase, en un
discurso formal légico o matematico, puede ser miembro de la misma; gue una
clase de clases no puede ser una de ias clases que son sus miembros; que un
nombre no es la cosa nombrada. En este sentido, Bateson afirmara que es comun
gue se cometan errores de asignacion légica por parte de los {edricos de las
ciencias de la conducta, explica:

En este mundo, cuando se puede demostrar que una sene de proposiciones
genera una paradoja, toda la estructura de axiomas, teoremas, efcéfera, que
participan en la generacidn de esa paradoja quedan por ello negados y reducidos
a la nada. Pero en el mundo real (¢ por lo menos en nuestras descripciones de é1),
esta siempre presente el tiempo, y nada que haya existido puede jamés ser
fotalmente negado de esta manera... El si.. enfonces... de la légica no incluye
tiempo. Pero en la computadora, Ja causa y el efecto se emplean para simular e/
si... entonces... de la ldgica; y todas las secuencias de causa y efecto incluyen
necesanamente el tiempo (Bateson, 1964, en Bateson, 1985, pp. 310-311).

La palabra “aprendizaje”, menciona Bateson, denota un cambio de alguna clase.
E! concepto cambio indica proceso. En este sentido, Bateson (1964), senald gue la
nocién de contexto es una premisa necesaria para cualquier teoria que defina el
aprendizaje como un ‘cambio”. Afirmd que “la idea de contexto es primaria y
fundamental para toda comunicacion; ninglin mensaje, ni ninglin elemento de un
mensaje —ni ningun evento ni objeto- tiene ninguna clase de significado sin se
halla total e inconcebiblemente separado de contexto®. El “contexto”, consideraba
Bateson, es un término colectivo que engloba todos aquellos acontecimientos que
dicen al organismo entre que conjuntos de alternativas debe efectuar su proxima
eleccién.

También describi6 al contexto como la ecologia de ideas que juntas constituyen un
pequeno subsistema. Cuando un organismo responde al mismo estimulo de
manera diferente en contexios diferentes a partir de una fuente de informacion, a
esta fuente de informacién se le llama Marcador de Contexto:

pueden entenderse como seffales que inforrnan sobre la uniformidad o el cambio,
es decir, sobre la relacién que.existe entre las demas sefiales. En este sentido, es
posible diferenciar Marcadores de contexto digitales, por ejemplo las palabras; y
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marcadores de contextc analégicos, por ejemplio el (on0 de la palabra, cmrlos
movimientos gue la acomparia, gestes, efc. (Bateson, 1985, p. 321).

En este orden de ideas, Bateson definid el aprendizaje como “un aumente de fa
redundancia entre el que aprende y su entomo, y la comunicacién como un medio
para establecer esta redundancia”. De esta forma, el aprendizaje es un fenémeno
comunicacional (Bateson, 1964).

Bateson afirmaba gue para explicar el aumento de la redundancia no se podia
limitar a mencionar a un aumento lineal, a una simple acumulacién cuantitativa: los
fenémenos de generalizacidn, de comprension repentina, los cambios de
costumbre y de actitud, el caracter, efc., todo parece abogar por una organizacion
mas compleja del fendmeno del aprendizaje. Su descripcién tomara la forma de
una estructuracion jerarquerizada distinguiendo cuatro niveles de aprendizaje
diferentes:

e Aprendizaje de nivel cero. Se caracteriza por la especificidad de la respuesta,
la cual, acertada o equivocada, no esta sujeta a correccion.

e Aprendizaje nive! I Es un cambio en la especificidad de la respuesta mediante
la correccion de los errores de eleccidn dentro de un conjunto de alternativas.

e Aprendizaje nivel il. Es el cambio en el proceso de Aprendizaje 1, por ejemplo,
un cambio correctivo en el canjunto de allemnativas entre las cuales se hace la
eleccién, 0 es un cambio en [a manera en como se puntla la secuencia de
experiencias.

o Aprendizaje nivel ill. Es un cambio en el proceso de aprendizaje 2, por
ejemplo, Un cambio correctivo en el sistema de conjunto de alternativas entre la
gue se hace la eleccion.

e Aprendizaje nivel IV. Seria un cambio en el aprendizaje 3, pero probablemente
nc se presenta en ningun organismo viviente adulto que exista sobre la tierra.
(Bateson, 1964)

El aprendizaje de nivel cero trata de los casos mas simples, en que los efectos de
un estimule son esterectipados. En este caso el fendmeno no comprende la
posibilidad de ensayo y error, nunca se podra utilizar el resultado de una
experiencia para mejorar sus actuaciones futuras.

Bateson utiliz¢ el término profo-aprendizaje para referirse al aprendizaje de nivel 1,
en este nivel, una situacién que permite una gran diversidad de conductas, y que
después, poco a poco, por una serie de ensayos consecutivos corregira sus
errores y acabara por dar un cierto tipo de respuesta con una probabilidad mucho
mayor. Muy importante pues en esta definicién se encuentra la explicacion de tipo
“negativo” de la cibernética (Wittezaele y Garcia, 1994).

Asi mismo, ‘Bateson empled el término déutero-aprendizaje para describir al
aprendizaje nivel 2, en este, se descubre la naturaleza del contexto, es decir, no
sdle se resuelven los problemas que se enfrentan, sino que, en general, se
alcanza mas habilidad para resolver problemas, se aprende a aprender.
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Dicho de otro modo, el protoaprendizaje es el aprendizaje para dar solucion a un
problema dentro de un contexto y el deuteroaprendizaje es la clarificacion de que
es el contexto en si mismo, es aprender las reglas del juego, aprender a
diferenciar entre contextos.

Bateson también postuld, siguiendo este razonamiento, la posibilidad de niveles
todavia mas elevados, advirtiendo la posibilidad de existencia de un tercer y hasta
cuarto nivel de aprendizaje.

o El equipo Bateson y el doble vinculo

En conjunto con el equipo ya integrado por John Weakland Jay Haley y William
Fry. al que luego se integraria el psiquiatra Don Jackson, 3ateson trabajo en el
Hospital de Veteranos. Parti® del estudio de los animales a estudiar la
comunicacidn en familias con pacientes esquizofrénicos. El articulo "Hacia una
teoria de la esquizofrenia”® (Bateson, 1956), es producic de este trabajo
interdisciplinaric en el que desarrolian la famosa y controvertida "Teoria del Doble
Vinculo®, tambien {lamada doble wwacodn y/o ta doble atadura.

La base conceptual de esta invesligacion gira en torno al analisis de la
comunicacién, en algunos ejemplos Zen e hipnosis, ademas de fambién haber
recurrié a la Teoria de los Tipos Logicos de Rusell (Bateson, 1985).

En la Teoria de Rusell tarnbién llamadas de los “Niveles Logicos de Rusell’, se
postula que es en la comunicacion en donde se presenta una discontinuidad entre
niveles <clase / miembrcs> y, por tanto, es en & ambito en donde ocurre la
paradaja. El tema de paradoja sera fundamental para el desarrollo de la teoria det
doble vinculo y para la comprension de la esquizofrenia.

Partieron de la hipotesis de gque alguien apresado por el “dobie vinculo” puede
desarroliar sintomas esquizofrénicos. A partir de |a teoria de los tipos légicos vy de
las observaciones de los pacientes esquizofrénicos, presentaron una descripcién
de esta siluacion y de las condiciones necesarias para ella, una situacion en la
cual una persona, haga o que haga, no puede ganar. Una situacion "Paraddjica”.

Aplicado ahora al estudio de la esquizofrenia, sostuvieron la tesis central de esta
teoria en donde existe una discontinuidad entre una clase y sus miembros, la
clase no puede ser miembro de si misma, ni uno de los miembros puede ser la
clase, dado que el término empleado para la clase es de un nivel de abstraccién
diferente — un tipo logico diferente - de los términos empleados para sus
miembros. Asi, se consideré que en la patologia de las comunicaciones reales
esta discontinuidad se quiebra de manera continua e invariable, y que a priori se
tiene que esperar que se produzca una patologia en el organismo humano cuando
se dan cierios patrones formales de esta guiebra en la comunicacion entre el hijo y
la madre, resultando la sintomatologia del esquizofrénico como producto de la
interaccion familiar.

18



En este marco, expusieron que para que se produzea tal sintomatologla se debe
buscar ciertos patrones secuenciales caracteristicos de la infancia. Las secuencias
tienen que tener la siguiente caracteristica: que a partir de ellas el paciente
adquirira los habitos mentales que estan ejemplificados en la comunicacion
esquizofrénica. Es decir, que tienen que vivir en un universo donde las secuencias
de acontecimientos sean taies que sus habitos comunicacionales desusados
resulten adecuados de alguna manera. La hipGtesis gue se presentd, en este
sentido es que secuencias de este tipo producidas dentro de la experiencia
externa del paciente son responsables de los conflictos interiores de [a asignacion
de Tipos Légicos. Para denominar tales secuencias no resueitas de la experiencia
se emplec el término “doble vinculo™.

Los ingredientes necesarios para que tenga lugar una situacion de doble vinculo,
segun la opinidn del equipo, son:

1. Que existan dos 0 mas personas involucradas en la relacién. En donde una de
estas personas e€s considerada como la “victima™. En este sentido, el doble
vinculo no solo es provocado por la madre, sino por la combinacién madre,
padre e hijo.

2. Que la experiencia sea repetida. Que la secuencia de patrones del doble
vinculo vividos sea recurrente. La hipdtesis no apela a una experiencia unica,
sino a una experiencia tan reiterada que la estructura del doble vinculo pasa ha
ser una experiencia habitual.

3. Un mandato primario negativo. Este se puede presentar de dos formas: a) "No
hagas eso o te castigaré’, ¢ bien, b) “Si no haces eso te castigare”. Bateson
propone que se da un aprendizaje basado en la evitacién del castigo que
puede consistir en el retiro del amor ¢ en la expresion del odio ¢ colera o del
tipo de abandono que resulta de la expresion de la impotencia extrema del
progenitor.

4. Un mandato secundario que estd en conflicto con el primeroc en un nivel mas
abstracto, y que al igual que en el primero, esta reforzado por castigos o
sefales que anuncian un peligro para la supervivencia. Para describir este
mandato secundario se presentan dos inconvenientes: a) el mandato
secundario se comunica al nifioc mediante medios no verbales los cuales
pueden usarse para transmitir el mensaje mas abstracto, y b) el mandato
secundario puede chocar con cualquier elemento de la prohibicién primaria. La
verbalizacién del mandato secundario puede encontrarse de diversas maneras:
“Te pego por que te quierd”; “No consideres esto un castigo”; “No dudes de mi
amor, de la cual la prohibicidbn primaria es (0 no es) un ejemplo”; y asi
sucesivamente.

5. Un mandato negativo terciario que prohibe a la victima escapar del campo. En
este, el refuerzo en los dos niveles implica una amenaza a la supervivencia, y
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si los dobles vinculos han sido impuestos durante la infancia, es imposible
escapar.

6. Por dltimo, el conjunto completo de ingredientes deja de ser necesano cuando
la victima aprendié a percibir un universo bajo patrones de doble vinculo. Casi
cualgquier parte de una secuencia de doble vinculo puede resultar entonces
suficiente para precipitar el panico o la c6lera. El patrtdbn de mandatos
conflictuales puede llegar a ser asumido por voces alucinatorias (Bateson,
1985, pp. 236-237).

Respecto a los efectos que se producen a partir de una situacion de doble vinculo,
Bateson menciona gue se origina un colapso en la capacidad del individuo para
discriminar entre Tipos Légicos cada vez que se presenta una situacion de dobile
vinculo. Las caracteristicas generales de esta situacion son las siguientes:

a. Cuando el individuo estd envuelto en una relacion intensa, es decir, una
relaciébn en la cual siente que es vitalmente importante gue discrimine
acertadamente qué clase de mensaje se le esta comunicando, para poder
responder a él de manera adecuada;

b. Y el individuo esta atrapado en una situacién en la cual las otras personas que
intervienen en la relacidn expresan dos ordenes de mensajes y uno de elios
niega el otro,

c. Y el individuo es incapaz de comentar los mensajes que se expresan para
corregir su discriminacion del orden de mensajes los cuales ha de responder,
es decir, no puede formular una enunciacién metacomunicativa (Bateson,
19885, pp. 238).

Al haber reconocido la posibilidad tedrica de la existencia de situaciones de doble
vincule, la esquizofrenia pas6é a considerarse como un fenémeno comunicativo,
producto de las relaciones familiares.

Las proposiciones establecidas en el escrito *Hacia una tegria de la esquizofrenia”
(Bateson, 1985), permitieron pasar de una explicacion psiquidtnca tradicional, que
considera al sintoma como aigo inherente al hombre, a lo que empezaria a manejarse
como una explicacion centrada en el ambito de la comunicacion interpersonal o al
contexto: "la enfermedad mental” empezd a considerarse dentro de patrones
especificos de interaccién. Los trabajos de Bateson y su equipo con las familias de
los pacientes esquizofrénicos jugaron un rol importante en el desarrolio de este
postulado al percatarse de gue la visidn que se tiene del individuo es mas Utit y
apropiada cuando se considera como parte de un contexto ecolégico. Entor.ces esta
contribucién de Bateson supuso la "emancipacién” del psicoanalisis, ya que define la
locura y ofros sintomas psiquidtricos como conductas comunicativas entre las
personas y no como fenémenos intrapsiquicos.
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La forma en que se planteé el problema de la esquizofrenia atrajo la atencién de la
comunidad psiquiatrica, a partir de que la hipdtesis planteada iba en contra
corriente de las ideas establecidas, por lo que muchos investigadores vieron que
alli se perfilaba un nuevo horizonte de investigaciones y una perspectiva novedosa
de tratamiento. En efecto, Wittezaele y Garcia, (1994), refieren que de 1953 a
1962, los diferentes miembros del grupo habrian publicado en total sesenta y tres
articulos, de estos, solamente en dos se encuentran los nombres de los
representantes del grupo y que conformardn mas adelante el MRI: “Hacia una
teorfa de fa esquizofrenia” y *Una nota sobre el doble vinculo”. En este ultimo
articulo se preciso |0 que seria la base del enfoque interaccional jerarquerizado del
comportamiento humano, modelo que continua siendo el substrato tedrico de la
Escuela de Pajo Alto. A continuacién se mencionan las conclusiones respecto a
esta perspectiva a partir del doble vinculo:

» El doble vinculo es una clase de secuencias que aparecen cuando los
fendomenos son estudiados con el concepto de niveles de la comunicacién.

El doble vinculo es una condicion necesaria, pero no suficiente, para explicar la
etiologia de la esquizofrenia e, inversamente, el doble vinculo es un derivado
inevitable de la comunicacién esquizofrénica.

Y

Para este tipo de analisis, el estudio empirico y la descripcién tetdrica deben
privilegiar el analisis del comportamiento observable y los contextos de las
relaciones, mas que centrarse en la percepcion y los afectos individuales.

‘7

» La manera mas util de describir una situacién de doble vinculo no es en
terminos de “persona coaccionante” y “victima” sino de “personas cogidas” en
un sistema continuo que engendra unas definiciones conflictivas de la refacién
y, por consiguiente, un sufrimiento subjetivo. Para manejar bien la complejidad
de los niveles en la comunicacion humana, es importante privilegiar los
sistemas circulares de relaciones interpersonales con respecto a los enfoques
mas convencionales del comportamiento individual.

Sin embargo, Lipset (1991), menciona que a Bateson nunca le intereso la terapia
ni la enfermedad mental ni siquiera desde un punto de vista intelectual a pesar de
haberse ocupado de varios pacientes esquizofrénicos, su centro de interés,
menciona, se encuentra al nivel de los principios generales que eran ilustrados y
ejemplificados por los datos. En este sentido, Bateson también abordo el problema
del alconolismo desde la perspectiva cibemética.

o La explicacion cibernética al problema del alcoholismo
En el ensayo de Bateson “La cibernética del si mismo” (self): Una Teoria del
Alcoholismo (Bateson,1971), publicado también en “Pasos Hacia una Ecologia de

Ia Mente” (Bateson, 198%), Bateson se intereso por aplicar los supuestos de la
cibernética al problema del alcoholismo y presenté diferentes postulados:
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1. Que de la Cibernética y la Teoria de los Sistemas tiene que surgir una
epistemologia enteramente nueva, gue implica una nueva comprension de la
mente, la persona, la relacion humana y el poder;

2. Que el adicto al aicohol funciona, cuando esta sobrio, en términos de una
epistemologia que es convencional dentro de la cultura occidental, pero que no
es aceptada dentro de la teoria de los sistemas;

3. Que la entrega a la intoxicacion alcohélica proporciona un atajo parcial y
subjetivo a un estado mental mas correcto;

4. Que la teologia de los Alcohélicos Anénimos coincide muy de cerca con una
epistemologia de la cibernética (Bateson, 1985, p. 339).

Es interesante comenza: el exdmen de este estudio a partir de la concepcion aigo
extrafia de Bateson, respecto que el alcoholismo tiene algo que ver con la
epistemologia. Con la conviccion de que “todos poseemos una vision del mundo™ y
que los alcohélicos no son la excepcion: nuestra visiéon del mundo es nuestro “Si
Mismo”, nuestro caracter, precisamente porque es el resultado de nuestro déutero-
aprendizaje. Bateson consideraba el abuso del alcohol en funcién d2 patrones
habituales de interaccién dentro de los cuales bebe el alcohdlico. . En las
sociedades occidentales, sostenia Bateson, el beber constituye un hecho
simétricamente competitivo, en donde es preciso beber como el otro. Por otra
parte, el alcohdlico desea aplicar ese mismo patron competitivo a sus esfuerzos
por no beber.

Bateson suponia que estos dos aspectos de la absiencién del alcohol equivalian
a una especie de dualismo cartesiano, en el cial mente y materia (mente /cuerpo)
se separaban y se oponian. Por ello, la embriaguez ofrecia un escape temporal
ante una situaciéon insoluble. “Pero si la abstencién lo conduce a la bebida,
entonces debe encontrarse ahi un error o una situaciéon patolégica, y la
intoxicacion alcohodlica debe aportar —por lo menos subjetivamente- un correctivo
de ese error’. La cura mediante el autocontrol lanza toda la situacién hacia una
cismogénesis simétrica. La resolucién del alcohélico “luchare contra la botella”
"derrotaré al demonio del ron” es un tipo de orgullo que deriva directzmente del
dualismo cartesiano. De hecho, el alcohélico cambia, temporaimente, de un
dualismo cartesiano hacia aquello que parece ser un enfoque holistico. La lucha
se desploma, dando como resultado, sostiene Bateson, un estado mental mas
correcto, al surgir una personalidad distinta, por lo menos en las primeras fases de
intoxicacion, y por lo tanto, esta funcionando notablemente con una epistemologia
distinta.

Bateson consider6 que fue el genio de los fundadores de A.A. los que hicieron
reconocer a los alcohdlicos que estas opciones eran dos caras de la misma
moneda, y que tal vez fuera posible una tercera forma. ¢ Cémo lo consiguié A.A.?
se preguntaba Bateson, considerando las dos primeras etapas del programa:
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1) Admitimos que estamos indefensos ante el alcohol- que nuestras
vidas se habian tornado inmanejables, que soy alcohdlico - y

2) Llegamos a creer que una fuerza superior a nosotros, nos podria
devolver la cordura.

El primer paso liquida al dualismo cartesiano de un solo golpe. Ese dualismo
cartesiano incita a pelear a la mente “sobna” versus el cuerpo “alcoholico”,
implicando que el “demonio del ron” estd de alguna manera fuera de la
personalidad. fuera del cuerpo. Una vez que uno se rinde, admite que sé esta
indefenso, que no tiene fuerza ante la botella. La nocion de rendicion que esta
involucrada en él se trata de una rendicion que no confiere al individuo una llorosa
impotencia sino que le da cierto poder. El primer paso no es una rendicion: es
simplemente un cambio en la epistemologia, un cambio en cuanto al conocer lo
que hace a la personalidad en el mundo. Y lo que hay que destacar es que el
cambio es desde una epistemologia incorrecta hacia otra mas correcta.

El segundo principio, afirma Bateson, suministra la base par: :nz epistemologia
alternativa; por definicién, uno puede estar en relacién deper:dierie unicamente
con una fuerza superior. Esta admisién parece como una cezpitulacion, dice
Bateson, pero en realidad es un cambio de epistemolugia y por lo tanto en el
caracter y en la personalidad.

Esta fuerza superior “Dios como usted lo entienda”, dicen en A.A. es, desde luego,
la mente inconsciente, pero también es mas que esc: fambién es su realidad
social. Tal capitulacién no es un colapso, sino una renovacion. Para el alcohdlico
que finalmente ha tocado fondo, como dicen en A A., las primeras dos etapas del
programa este programa, constituyen, en efecto, un aprendizaje de tipo Ill, y el
alcohdlico frecuentemente las experimenta como una conversior religiosa.

Con el ejemplo del alcoholismo es posible entender la posiciéon que tiene el "si
mismo”, 0 la mente convencional (el ego cartesiano), en la teoria cibernética. En
este sentido, Bateson sefaldé que las caracteristicas mentales de un sistema
cibernético son inmanentes, pero no en alguna parte determinada, sino que en el
sistema como totalidad. La mente consciente, o el “si mismo”, es un arco dentro
de un circuito mayor, y la conducta de cualquier organismo no tendra los mismos
limites que el si mismo, en donde un “bit” de informacién se define como una
diferencia que hace una diferencia; tal diferencia, en la medida que recorre un
circuito y sufre transformaciones sucesivas en él, es una idea elemental. Bateson
lo ejemplifico de Ia siguiente manera:

considerermnos un hombre que dermiba un 4rbol con un hacha, cada golpe del
hacha es modificado o corregido, de acuerdo con la figura de la cara del &rbol que
ha dejado el golpe antenor. Este proceso autocomectivo (es decir mental) es
llevado a cabo por un sistema tolal, arbolojos-cerebro-misculos-hacha-golpe-
arbol, y este sistema total es el qué liene caracteristicas de mente inmanente. .
Més precisamente, Io que estéa fluyendo por el circuito es informacién: diferencias
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en el arbol- diferencias en la retina- diferencias en el cerebro- diferencias en los
musculos- diferencias en el movimiento def hacha, etcétera. Lo que se transmite
alrededor del circuito-son transforraciones de diferencias: una diferencia que hace
una diferencia es una idea o unidad de informacion (Bateson, 1985, p. 347).

Este circuito de informacion es la mente, la unidad autocorrectiva, ahora vista
como una red de vias que no estan ligadas por una conciencia que tiene objetivos,
o por la piel sino que se extiende para incluir las vias de todo el pensamiento
inconsciente y todas las vias externas por las cuales puede viajar la informacién.

El orgulio alcohdlico, o la sobriedad voluntanosa, es &l intento de maximizar la
variable denominada mente consciente; es el intento de hacer que este pequefio
arco logre, de alguna manera, controlar todo el circuito. La sabiduria de AA.
radica en cambiar es sistera desde la condicién de desbocamiento hacia la
- condicion de autc-correccion introduciendo elementos complementarios en una
situacién simétrica, de tal forma que el reconocimiento resultante del circuito se
haga auto-sustentante. _

Epistemologia cibernética; una invitacién a conocer como conocemos

De manera particular, la cibernética se torné en el soporte tedrico de un campo
emergente, en donde confluyeron la explicacién interaccional y la aparicién de fa
terapia familiar. Asi, la cibemnética probd ser una teoria atractiva para los
investigadores interesados en las relaciones entre individuos y grupos humanos.

Sin embargo, para Keeney (1987), la obra de Bateson indica que, desde su punto
de vista, la cibernética podria proporcionar una base “epistemoldgica’, que se
contrasta con la epistemologia tradicional, y un lenguaje apropiado para referirse
al cambio personal y social. Siguiendo a Keeney, se afirma que desde un dominio
sociocultural, “la epistemologia” equivale al estudio de la manera en gue las
personas o sistemas de personas conocen cosas, y de la manera en que ellas
piensan que conocen cosas, de tal forma que el estudio de la epistemologia nos
lleva a reconocer cdmo construyen y mantienen las personas sus habitos de
cognicién. Por ello, es importante reconocer los aportes que la epistemologia
cibernética dio al campo de la terapia familiar por lo que a continuacién se
presentan precisamente las bases de la epistemologia cibernética y el lenguaje
técnico gue fue usado en el desarrolio de la terapia familiar desde esta
perspectiva.

o Elparadigma circular vs el paradigma lineal
Bateson formuld diferentes criticas a la psicologia referidas a un plano
fundamental que &/ denominé “epistemologia”. La epistemologia se ocupa de las

reglas que gobiernan el funcionamiento de la cognicién humana (Keeney, 1987).
Bateson defini6 la epistemologia como:
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Rama de la ciencia combinada con una rama de Ja filosofia. Como ciencia la
epistemologia es el estudio de ctmo oS organismos 0 agregados de Organismos,
conocen, piensan y deciden. Como filosofia, la epistemologia es el estudic de 0S
necesarnos limites y de ofras caracteristicas de 05 procesos de conccer. pensar y
decidir (Bateson, 1982, p. 242).

A lo largo de la historia de la psicologia se crearon varios modeios que se
dedicaron a estudiar el comportamiento del ser humano, por ejemplo el
conductismo, el psicoandlisis, el humanismo, etc. Estos modelos postulan un
mundo material de objetos fisicos regidos por las leyes de la fuerza y la energia.
Bateson menciona que tanto la fuerza como la energia son aplicables a la
mecanica y a la técnica, pero no a los seres vivos (Keeney, 1987).

Asl, el andlisis de la epistemologia dentro de la psicologia, y particularmente en el
campo de la terapia familiar, establecieron, a veces, un distingo entre dos clases
de epistemologia: la lineal progresiva y la recurrente. Algunos ejemplos de la
epistemologia lineal progresiva tradicional es la nosciogia psiquiatrica y el modele
médico clasico de psicopatologia: es atomista, reduccionista y anticontextual,
ademas, se atiene a una logica analitica que se ocupa de las combinaciones entre
elementos aislados (Keeney, 1987).

En si, [a epistemologia lineal progresiva no contempla el término de
retroalimentacion, por lo que forzosamente un evento A, dard como consecuencia
un evenio B, y el evento B sera causa de uno C, sin que vuelva a afectar al evento
A. O dicho de otro modo, se hace énfasis en el pasado, es decir, el evento A que
estad en el pasado es forzosamente la causa del evento B, y que esto es la causa
de C que es el problema del presente.

Otro ejemplo de esta epistemologia son los modelos de terapia psicoanalitica y
conductuales, en donde los terapeutas entienden que su labor es "corregir” los
elementos "malos” del paciente (Eguiluz, 2001). En este sentido se considera que
cada evento es una estructura susceptible de ser analizada de forma aislada, por
lo tanto las problematicas de los individuos pueden ser abordadas sin importar el
contexto, enfocdndose sobre el estudio de lo intrapsiquico o desarrollando
programas de terapia individual iguales para todos los individuos que presentan el
mismo problema.

La epistemologia recurrente, llamada también sistémica, circular, ecolégica,
ecosistémica ¢ cibernética, por el contrario, pone el acento en la ecologia, la
relacion y los sistemas totales, es congruente con la interrelaciéon, la complejidad y
el contexto. La perspectiva sistémica parte de que se deben relacionar los
elementos de dicho universc observado con &l fin de comprenderios en su
interaccion contextual e intrinseca, ya que todo integrante de un sistema (como lo
son los individuos y las familias) son retroalimentados por su contexto (es degir,
por otras personas, sucescs, efc.) io gue hace imposible analizar o comprender
dicho evento aisléndolo de su sistema. Se concibe a cada individuo no como un
ente aislado, sino como un todo, interactuante con el mundo que lo rodea a través
de estimulos reales (Sanchez y Gutiérrez, 2000).
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Los terapeutas afines a esta epistemologia entienden gue su relacién con los
clientes forma parte de un proceso de cambio, aprendizaje y evolucion (Keeney,
1887). De acuerdo con este mismo autor, pasar de la comprensidn conceptual de
una epistemologia lineal progresiva a una epistemologia cibemnética representa
una fransicion *paradigmatica”. Por eso, Keeney propuso que se adoptara el
término de *epistemologia cibemética” para reconocer una tradicion intelectual que
incluye a Ashby, Gregory Bateson, Humberto Maturana, Francisco Varela,
McCulloch, Von Foerster y Wiener, entre muchos otros.

En este sentido, es importante sehalar que es posible considerar la existencia de
un paradigma cuando en una disciplina se identifica a un conjunto bien delineado
de afirmaciones que tratan de explicar una realidad, asi como hipGtesis, fuentes de

aplicacion, objetivos de investigacion, etc., las cuales son respaldadas poruna = -

comunidad cientifica y que se distingue de otros paradigmas, posibilitando la
explicacion, prediccion ¢ investigacidon que no son posibles a fravés de dichos
antiguos paradigmas (Hernandez, 1999).

El término paradigma fue introducido por Thomas Kuhn (1975); quién descrbio a
la “ciencia normal” como un trabajo firmemente basado en logros cientificos
reconocidos por la comunidad cientifica como la base para su practica. A esa base
la denomind “paradigma”. Una primera acepcién considera a un paradigma, en un
sentido amplio y con un tinte marcadamente sociolégico, como matriz disciplinar.

Esta acepcion considera a un paradigma como todo lo que comparten una
comunidad cientifica, es decir, todo el conjunto de principios que unifican a un
grupc de investigadores y divulgadores de una disciplina, en la cual se ven
comprometidos con dicho conjunto de principios. Asi, la matriz disciplinar se va a
componer de creencias, valores, técnicas, tipos de problemas de investigacion,
soluciones tipicas, efc., y que son compartidas por una comunidad de una
determinada disciplina, en este caso por los tedricos y terapeutas familiares con
orientacién sistémica.

En ofro sentido, un tanto mas especifico, también se considera como subconjuntos
de la primera acepcion. Asi, se pueden identificar diversas escuelas o modelos,
derivados de una paradigma comun, las cuales a su vez tienen en comun las
caracteristicas esenciales del paradigma originario, pero desarrollan variantes
entre si, por ejemplo en objetivos de investigaciones, técnicas de aplicacion, efc.

Algunos autores como Hernandez {1999) y Lozano {1959), han descrito diversos
componentes de un paradigma, de l0s que es posible considerar los siguientes:

> Una definicién de fa postura filosofica, ideol6gica y cientffica que lo sostiene;
todo esto conforma supuestos de orden metacientifico necesarios para abordar
la problematica definida, a los cuales se comprometen todos los miembros de
la comunidad que esta involucrada en un modelo especifico.
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» Las articulaciones directas o indirectas de los aspectos que le dan sentido de
unidad; este aspecto abarca todas las hipétesis o l0s sustentos tedricos que
comparten los especialistas y que son 2 base conceptual que va a explicar o
referente a la denominada "matriz disciplinar”.

Una explicacién de cémo opera en la realidad; se refiere a los planteamientos,
propuestas, procedimientos y técnicas de aplicacion que proponen los
paradigmas para analizar y solucionar problematicas concretas de un espacio
de la realidad. Esto derivado de las hipbtesis y sustentos tedricos del
paradigma. En este caso, los sustentos tedricos del paradigma sistémico, son
aplicados de forma general a la psicologia y de manera especifica al &mbito de
la terapia familiar.

‘7

Asi, el papel que juegan los paradigmas en tanto logros concretos o ejemplares es
central en el desarrollo de la “ciencia normal™. Los cientificos resuelven los
problemas reconociendo su semejanzz con los casos ejemplares, identifican
nuevos datos como significativos, y ias nuevas generaciones aprenden el -
significado de los conceptos basicos resolviendo los problemas de las soluciones
modelo. Estos casos ejemplares son la conexién entre la experiencia y la teoria;
muestran como ver y manipular la naturaleza desde una cierta perspectiva tedrica.

El contenido cognitivo de una disciplina no se encuentra empotrado en una sere
de enunciados y reglas formulados explicitamente, sino en sus casos ejemplares
paradigmaticos. Asi, los paradigmas se conciben como una guia imprescindible de
la investigacion en los periodos de ciencia normal (Moulines, 1993).

Como ya se ha mencionado, a lo largo de Ia evolucién de un paradigma coexisten
distintas interpretaciones ¢ aproximaciones de éste, ademas de empezar a buscar
como aplicar a la realidad sus supuestos tedricos (Kuhn, 1975; Hernandez, 1999).

Dentro de la terapia familiar sistémica, esto conlleva a identificar diversos modelos
de terapia. De cualquier forma, el “paradigma sistémico” rompe con la
aproximacién lineal, donde se partia de la premisa de aislar los elementos de un
universo observado, fragmentandolo en forma analitica para estudiarlo y analizarlo
con el fin de determinar o predecir su comportamiento individual. Al reconocer lo
referente a la nocion de epistemologia, las caracteristicas generales que
conforman un paradigma, asi como lo concerniente a la diferenciacién entre Ia
epistemologia lineal progresivo y circular, se hace preciso conocer aquellos
sustentos teéricos y filosdficos que conforman, como tal, la epistemologia
cibernética.

o Herramientas epistemolbgicas para la comprensién de
la cibemética en psicoterapia

Como ya se mencioné, la cibernética forma parte de una ciencia general que
estudia la pauta y la organizacion y se diferencia de cualquier busqueda de
elementos materiales, objetos, fuerzas y energias. La epistemologia cibernética,
por su parte, propone una manera de discernir y conocer las pautas que organizan
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los sucesos, como por ejemplo las secuencias recursivas de accién de un episodio
familiar. En este sentido, Keeney afirma que:

A la cibemética le interesa primordialmente desplazar nuestro lente conceptual de
la materia hacia la pauta, ademds, tanfo las partes Como /as (olalidades son
estudiadas en funcidn de las pautas de organizacion (Keeney, 1987, p. 112).

De tal forma que es preciso contar con tales lentes conceptuales para comprender
la nocién misma de la epistemologia cibernética, por ello es necesario especificar
los principios fundamentales que la componen, asi como aigunos de sus
conceptos cenfrales. Los elementos fundamentales de la epistemologia son un
modo de aclarar como se colabora en la construccién de nuesiro mundo de
experiencia. De tal forma que Kenney (1987), considera comc herramientas
epistemolégicas lo siguiente:

- Trazar una distincién;

- Indicar una puntuacién;

- Marcar los 6rdenes de recurrencia y;
- Utilizar una doble descripcion.

Trazar una distincion; el acto bésico de la epistemologia es la creacién de una
distincién. La distincion es un mandato béasico, obedecido consciente ©
inconscientermente, es el punto de partida de cualquier accidn, decision,
percepcion, pensamianic, descripcion, teoria y epistemologia (Keeney, 1987).

Trazar distinciones nos permite crear fronteras fisicas, agrupamientos funcionales,
categorias conceptuales, efc. Ocurre que toda distincién es establecida por un
observador. Un observador cbserva estableciendo distinciones. En consecuencia,
conocer un mundo implica siempre un contexto social, integrado como minimao por
dos sistemas de observacién (Keeney, 1987). El punto de partida es, entonces, el
observador que establece distinciones a fin de cbservar, y i0 que el observador
ohserva puede ser descrito, a saber, las descripciones mismas consisten en
establecer distinciones en lo que se observa.

Indicar una puntuacion; Es el empleo de la distincién para crear la indicacion. Es
una distincién que opera sobre si misma. La idea de la puntuacién de la secuencia
de sucesos fue propuesta for Watzlawick, Beavin y Jackson la cual es analoga al
concepto de indicacion de Spencer-Brown, guien afirma que cada vez que un
cbservador traza una distincién, establece al mismo tiempo una indicacion, es
decir, sefiala que uno de los dos aspecios distinguidos es el primario. También
Goguen y Varela (Keeney, 1887), comprenden que “crear esta indicacién es la
finalidad misma de la distincion™. E) estudio formal de los procedimientos por los
cuales la gente puntia su experiencia es un método para identificar su
epistemologia. Sus pautas habituales de puntuacién presuponen cnertas premisas
epistemoldgicas para establecer distinciones.
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Marcar los 6rdenes de recurrencia; se entiende por recursién como un proceso
que vuelve a su comienzo a fin de marcar una diferencia que permite al proceso
volver a su comienzo (Keeney, 1987). Para explicar el lenguaje, la descripcion, la
explicacién, una teoria o epistemologia, suele analizarse en funcion de niveles,
estratos, 6rdenes, encuadres o marcos de referencia. Entiéndase por marco un
segmento puntuado de interaccion (Keeney, 1987). Para Bateson, la explicitacion
de estas diferencias de 6rdenes o niveles consfituye un procedimiento muy
importante. Bateson lo empled al recurrir a la tipificacién légica, herramienta
conceptual derivada de Whitehead y Rusell. La ftipificacién logica puede
concebirse como una manera de trazar distinciones, y desde esta perspectiva,
utilizarla para poner al relieve la autorreferencia y la paradoja en lugar de
ocultarias. La tipificacion l6gica es un procedimiento para indicar los érdenes de
recursion, asi mismo, es un instrumento descriptivo para discernir ias pautas
formales de la comunicacion que subyacen en la experiencia y en la interaccion
entre los hombres (Keeney, 1987). El uso de la tipificacion logica de una manera
puramente descriptiva permite percatarse mas planamente de las pautas que
gobiernan el conocer, de la misma manera, sugiere a veces gue el mundo, nuestro
mundo de experiencia esta estructurado jerarquica y recursivamente. De esta
forma, con ta perspectiva de la recursidon, la tarea basica del interesado en la
epistemologia consiste en marcar 6rdenes de recursidbn que se invocan en
cualquier descripcion / explicacién. Asi mismo, el epistemdlogo clinico se ocupara
de estudiar como se crean y peipetian los dilemas humanos, examinara las
pautas que dentro de los contextos sociales, organizan los circulos viciosos,
recursivos, que rodean la experiencia sintomatica.

Utilizar una doble descripcién; Es una herramignta epistemologica que permite
generar y discernir diferentes drdenes de pautas, en este sentido, una doble
descripcion es la puntuacion de dos flujos de interaccidn (Keeney, 1987).

Cuando dos personas interactian, cada una de ellas puntia el flujo de la
interaccién. Si un observador combina los puntos de vista de un par de individuos
tendrd una ida sobre el sisterna total. Después de que el observador puntua las
combinacicnes de los dos miembros procede a discernir 1a pauta que los conecta,
por ejemplo la pauta de la puntuacién de fa persona “A’ interactia con la de la
persona “B” de modo de crear una pauta hibrida (la puntuacion det observador).

Asi, para el observador esto significa que la combinacién simultanea de sus
respectivas puntuaciones da una visién de la relacidn total. Esta es la idea central
que Bateson llamé “doble descripcion” (Keeney, 1987).

Los elementos fundamentales de la epistemologia cibernética representan
herramiantas epistemolégicas, tanto descriptivas como prescriptivas, en las cuales
se hace hincapié a la conexidn recursiva que hay entre ellas, y por tanto, permite
adentrarse al centro mismo de [a cibernética.

El hablar ya de una episternologia cibermnética es referirse a una teoria que da
cuenta de nuestro propio proceso de conocer, es decir, es una explicacién acerca
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de cémo es que construimos y descubrimos o autoconstruimos y autodescubrimos
incluso, el mundo de nuestra experiencia, como a continuacion se podra apreciar.

En este sentido, Keeney (1987), puso a relieve el enfoque recursivo de la
epistemologia, en la cual, plantea una escala que asciende en zigzag de la
dialéctica entre forma y proceso. Vale la pena sefialar que Keeney advirtio que los
procedimientos de indagacion de Gregory Bateson, estuvieron puntuados por una
altemancia entre la clasificacion (de la forma), por un lado, y por la descripcion del
proceso por el ofro. Sin embargo, Keeney modificd esta manera de andlisis de
Bateson y presento el siguiente diagrama de ordenes de analisis epistemolégico:

QOrdenes de recursién Clasificacién de la forma Descripcion del proceso

Categorias de la coreografia \

Metacontexto Descripciones de la coreografia
Categorias de la interaccion ¢ —
Contexts Descuiipciones de ta Interaccion
" -

Categorias de la accién

Conducta Descripciones de la accién simple

Respecto a la descripcion del proceso, se refiere a la unidad que es objeto de
observacion, estas unidades de la observacién se derivan del modo en que el
observador puntia la corriente de sucesos. Esta experiencia es la mas posible de
alcanzar respecto a los datos elementales, y es una forma de descripcion
despojada, para todos los fines practicos, de altas abstracciones teoricas.

Para pasar de un orden de descripciébn a otro, se requiere un acto de doble
descripcion, esto es, hay que yuxtaponer las visiones correspondientes a los dos
lados de la relacién a fin de generar una idea de relacidon en su conjunto. Esta
escala permite puntuar de diversos. modos una cadena de sucesos y designar las
pautas emergentes que guardan correspondencia con determinados ordenes de
recurrencia en las distinciones trazadas por un observador. Asi, una concepcion
organizacional mas amplia demuestra que la accion y las secuencias de accion
forman parte de un sistema ecologico mas abarcador.

o Cibernética de primer orden

Ya se ha mencionado que la idea primordial que dio origen a la cibernética es que
hay una pauta organizadora de los procesos fisicos y mentales, |la cual difiere de
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cualquier busqueda de elementos materiales, objetos, fuerzas y energias. Bajo
estas premisas se desarrolld una epistemologia que permitié comprender los
procesos reguladores de primer orden en el animal y la maquina. En este sentido,
resulta muy interesante la distincién realizada por algunos de los tedricos
representativos de la cibernética, entre ellos destacan Heinz von Foerster y los
bidlogos chilenos Humberto Maturana y Francisco Varela, respecto a la nocion
misma de cibemética que ltamaron cibemética de primer orden y cibemética de
segundo orden.

El concepto fundamental para darle cuerpc a esta concepcion cibemética de
primer orden es el de "Autorregulacion”. Para dar cuenta de este concepto Wiener
propone la Retroalimentacidn y la define de este modo:

"La retroalimentacion es un método para controlar un sistema reintroduciéndole los
resultados de su desempefio pasado. Si estos rmesuffados son utilizados
meramente ComMo datos numerncos para evaluar el sistema y Su regulacidn,
tenemos la retroalimentacién simple de los fécnicos de control. Pero si esa
informacidn de retorno sobre el desempedio anterior del sistema puede modificar
su método y pauta (pattemn) general de desempefio actual, tenemos un progceso
que puede flamarse aprendizaje” (Keeney, 1987, p. 83).

Toda regulacién, simple o compleja, asi como todo aprendizaje, implican
retroalimentacion. Los contextos del cambio estan principaimente destinados a
establecer o modificar la retroalimentacion, Bateson retomara estas nociones y las
aplicara a la compresion de sistemas interaccionales, sistemas sociales. Como
ejemplo de la retroalimentacién Bateson suele citar el caso del termostato. Un
sistema de calefaccion es controlado por un termostate, cuando la temperatura
fluctuante excede los limites del termostato calibrado, se activa en el homo un
rmecanismo que lo enciende o apaga, volviendo otra vez la temperatura al intervalo
dentro del cual debe mantenerse. Asi pues, el sistema vigila su propic desempefio
Y es autocorrective. En una familia por ejemplo, una pelea entre dos miembros
puede intensificarse, como la temperatura de la casa, hasta alcanzar un umbral
maximo intolerable; este Gitimo es a veces regulado o definido, igual que el
termostato. por la conducta de otro miembro que detiene la pelea. Sea el caso de
que un hermanc y una hermana pueden discutir entre si hasta que el perro de la
familia empieza a ladrar; la conducta del perrc distrae a los hermanos, se le
aproximan y empiezan a jugar con él (Bateson, 1976).

La anterior, es la forma en que Bateson pensd que en las interacciones humanas
se corporizan los procesos de retroalimentacion como eran descritos en la
Cibernética. Estos proceso de retroalimentacion son jos que darian la estabilidad a
la organizacién descrita (sea una familia, una pareja o incluso una cultura). Esta
organizacion se. puede mantener gracias al control de los fragmentos
intensificados de conducta, se dice que tal organizacion o sistema perdura pues es
autocorrective. Esta condicion de estabilidad de un sistema siempre ha de ser
analizada a la luz de los cambios que permiten tal estado.



La Cibernética nos sugiere que puede entenderse todo cambio como el empeiio
por mantener una cierta constancia y puede interpretarse que toda constancia se
mantiene a través del cambio. Para dar cuenta de estos juegos de estabilidad y
cambio se han utilizado el término Homeostasis. Wiener propuso de manera
original que la estabilidad y el cambio son explicables por diferentes ordenes de
control de la retroalimentacién. En otros términos, “la retroalimentacion puede
referirse al éxito o fracaso de un acto simple, o bien producirse en un nivel mas
afto, en el cual se retroalimenta la informacién correspondiente a toda una
modalidad de conducta o pauta de comportamiento, permitiendo asi al organismo
cambiar la planificacion estratégica de su accion futura". Esta retroalimentacion de
orden superior suele ofrecer una manera de preservar y de cambiar una
determinada organizacién social (Keeney, 1987).

Si fa retroalimentacion no esta sujeta a un control de orden superior, si no hay en
la situacibn una retroalimentacion de la retroalimentaciébn, se conducira
inevitablemente a la intensificacién descontrolada, y esta destruye al sistema. No
obstante, el cambio en el sentido del aprendizaje, la adaptacion y la evolucion
provienen del control del control, y no del cambio incontrolado per se. En general,
para la supervivencia y coevolucién de cuaiquier ecologia de sistemas, los
procesos de retroalimentacion deben corporizarse en una jerarquia recursiva de
circuitos de control (Bateson, 1982).

También para Von Foerster (citado por Packaman, 19891), la nocién de
retroalimentacién es uno de los elementos mas significativos de la cibernética de
primer orden, asi como algunas ofras ideas que representan realidades
independientes del observador. En este sentido, Keeney, nos recuerda gue en ios
comienzos de la cibernética, los ingenieros solian referirse al estudio de las cajas
negras, los cuales se limitaban a examinar la relaciéon entre lo que entra en un
sistema y lo que sale de él. Dicha relacién era cibemética cuando la salida
actuaba de tal modo sobre la entrada que modificaba las salidas futuras.

Esta concepcion postula que el observador se mantiene fuera del elemento
observado y por lo tanto, el observador es el que manipula o controla el sistema
que estd observando, ya que este hace una separacion de lo que observa. Un
ejemplo de esto, es considerar a la familia como una caja negra donde los
sintomas como las intervenciones son entradas en ella. En tal caso se asemeja a
un ingeniero de control que se ocupa de ajustar, recalibrar o cambiar la
organizacion estructural de las familias que acuden a un tratamiento. En este
ejemplo, se pasa por alto al observador o terapeuta como parte del sistema
observado y tratado (Keeney, 1987).

Asi, dar un salto a partir de la caja negra, tomando en cuenta la caja negra mas el
observado, ha representado la evolucién de la cibernética de primer orden a la
cibernética de segundo orden o cibernética de ola cibernética, que a continuacién
se abordara.
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a Cibernética de segundo orden

En 1972, la presidenta de la Asociacion Norteamericana de Cibemnética, Margaret
Mead, pronuncia un discurso titulado "Cibemética de la cibemeética”, en donde
sefiala la incorporacion y participacion de los observadores en el sistema
observado. Y es el Profesor Heinz von Foerster quien sugiere cambiar este
nombre por "Cibernética de Segundo Orden” o “Cibernética de los Sistemas
Observantes" diferenciandola de la Cibemética de Primer Orden definida como
Cibernética de los Sistemas Observados (Keeney, 1987). En este sentido, von
Foerster af. ma que:

"en este punto de maduracion nos lleva de la cibemética (en ia cual el observador
Ingresa en el sistema sélo al estipular la finalidad de éste) a la cibemética de la
cibemética (en el cual el observador ingresa en el sistema eStipulando su propia
finalidad)” (Pakman. 1991, p. 92).

La "Cibernética de la Cibemética" es una manera de sefalar la inclusiéon y .
participacion de los observadores en el sistema. A diferencia del enfoque simplista
de la caja negra, en el cual el observador externo procura discernir las
redundancias (o reglas) en las relaciones entre la entrada y la salida, la cibernética
de la cibernética situa al observador como parte integral del sistema observado. La
cibernética de la cibernética dio un satto en el orden de recursiéon y situa al
obs2rvador como parte inlegral del sistema observado.

Las consecuencias epistemologicas de la cibernética de la cibernética sustentan
cada vez mas la postura de que la pretensién de "objetividad” es errénea, pues se
presume la separacion entre el observador y lo observado. ; Como seria posible
efectuar una descripcién si el observador no gozara de las propiedades que le
permiten generar tales descripciones? Bateson citaba un ejemplo del absurdo que
se puede dar lugar cuando se pretende olvidar que el observador esté entrelazado
con [o observado:

"Alguien le decia a Picasso que en sus cuadros debia representar las cosas tal
como eran... hacer cuadros objetivos. Picasso masculld que no sabia con certeza
como podia ser eso. La persona que ahi io conminaba sacO de su billetera una
fotcgrafia de su esposa y le difo: aqui la tiene, esto es una imagen de codmo es ella
realmente. Picasso la mird y le replico. Es mas bien pequefia, ;no?, y ademas
bastante chata.” (Bateson, 1989b)

Asi mismo, Von Foerster (1991), sefiala que la cibemética de segundo orden no
s6lo contiene, sino que es una epistemologia que se encarga de comprender a los
sistemas observados hasta lus sistemas que observan. Un ejemplo de esto es la
terapia familiar sistémica, en donde el terapeuta no es el que describe al sistema
“tal cual es desde afuera”, sino alguien que co-participa en el sistema del que
también pertenece, y mas aun el terapeuta mismo emerge como tal a través de
esta participacion y del tipo de instrumentos conceptuales que usa, genera, co-
genera en dicha participacién. Para von Foerster, Ia reintroduccion del observador,
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la pérdida de la neutralidad y de la objetividad, son requisitos fundamentales para
una epistemologia de los sistemas vivientes. Se sugiere cambiar el principio del
gue "el mapa no es el terntorio” por "el mapa es el territorio”, ya que esta es la
realidad que el observador esta viviendo.

Por su parte, Humberto Maturana (1998), sostiene que lo que el observador
explica es su experiencia, y que la experiencia es 1o que el observador distingue
que le pasa en circunstancias que el explicar es también una experiencia a
explicar. Desde esta perspectiva surgen dos caminos explicativos segun uno
acepte o no acepte la pregunta por el observadory el observar. Uno es el camino
explicativo de la objetividad sin paréntesis que surge a partir de que el observador
acepta que posee como propiedad constitutiva la capacidad de hacer referencia a
una realidad trascendente para validar su explicar. El otro es el camino explicativo
de la objetividad en- paréntesis, que surge al aceptar el observador que sus
habilidades como tal surgen de su operar como ser vivo en el lenguaje, y
reconocer que como ser vivo no puede distinguir en la experiencia_entre ilusion y
percepcién.

La postura de la objetividad en paréntesis, menciona Maturana, no corresponde a
lo subjetivo sinc que sefala un darse cuenta. El observador se da cuenta de que
en la experiencia no puede distinguir entre ilusién y percepcién y acepta no usar el
supuesto acceso, dado que no es posible, @ una realidad trascendente para
validar su explicar. Reconoce de esta manera que explica la experiencia con
coherencias de la experiencia y que o gue valida su explicar son las coherencias
de su experiencia. Respecto a las explicaciones cientificas, Maturana muestra que
€l cnterio de validacién no requiere el supuesto de una realidad independiente. Por
lo tanto la ciencia como dominio explicativo, al operar con coherencias de la
expernencia se constituye como un dominio generador de mundos expernienciales.

Maturana ha llamado "La ontologia del observar”. En este proceso muestra gue el
explicar cientifico no hace referencia a una realidad independiente del observador
y que no se requiere el supuesto de una tal realidad postulando que la nocién de
realidad es una proposicion explicativa. Asi dice:

"Todo lo dicho es dicho por un observador a otro observador gue puede ser -6l o ella
misma- en su propuesta de suspender la conviccién respecto a la objetividad de
nuestras percepciones, invitando a poner la objetividad entre paréntesis en el
proceso de explicar” (Maturana, 1996).

Por desgracia, en el frato del hombre con los sistemas suele prevalecer la nocion
de objetividad, con su concomitante descuido de la autorreferencia. En este
sentido, hablar de la autorreferencia, nocion central para la comprension de la
cibernética de segundo orden, es situar al observador en el seno de lo observado
ya que “toda descripcién es autorreferencial” (Von Foerster, citado por Keeney,
1987). En otras palabras, “la autorreferencia” se presenta cuando el sujeto mismo
sé autcenvuelve en lo que observa, es decir, es parte de lo que trata de explicar o
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referir. Por lo tanto no puede existir objetividad sin gue intervenga la subjetividad
(informacién) de quien observa.

El campo de la cibernética de la cibemética, o cibernética de segundo orden, se
cimentd y fue desarrollado en gran medida por los bidlogos chilenos Humberto -
Maturana y Francisco Varela, el neurofisiblogo Wamren McCulloch, del fisico,
cibernetista, biomatematico y filésofo Heinz von Foerster, asf como de los mas
recientes desarrolios de la fisica quantica, ya que suministraron una visién de la
autorreferencia y sobre algunas consideraciones éticas respecto a la manera en
que participamos en la construccion y mantenimiento de nuestro universo de
experiencia. Desde una perspectiva ética no se establece la pregunta si somos
"objetivos” ¢ "subjetivos”; en lugar de elip, se admite el nexo necesaric enfre el
observador y Io observado, y ello conduce a exammar como participa el
observador en lo observado. -

Howe y Von Foerster sefialan que el transito hacia una perspectiva participativa y
ética es el pasaje de un pensamiento causal unidireccional, a un pensamiento
sistémico mutualista, de la preocupacion de las propiedades de lo observado al
estudio de las propiedades de! observador. Ademas, ambos afiman que Kant fue
el iniciador de este desplazamiento paradigmatico, y scstienen que él suslituye
nuestra preocupacion por la chjetividad, colocando en su lugar la preocupacion
por la responsabilidad. Como cada cual prescribe determinadas maneras de
puntuar el mundo, es importante examinar las intenciones que estan en la base de
es0s habitos de puntuacion. En Sintesis, las distinciones que establecemos a fin
de conccer el mundo surgen de una base ética, no objetiva, no subjetiva. Porgue
lo gue percibimos es trazado por nuestra manera de conducimos y nuestra
manera de conducimos se atiene a las restricciones de o que percibimos
(Keeney, 1987).

Otro concepto central para comprender la cibernética de segundo orden es el de
*Autonomia de los sistemas® ¢ “cierre organizacional’. La autonomia implica
responsabilidad. Esto significa que el sistema es considerado sin hacer referencia
alguna a su medio externo, el limite del sistema permanece intacto. De hecho,
esto es un intento de abordar la totalidad de los sistemas. Asi, la autenomia de los
sistemas se caracteriza por una organizacidn cerrada y recurrente, dicho de otro
modo, todo procesoc viviente corporiza una epistemologia cibemética (Keeney,
1987).

Respecto a la nocién misma de totalidad desde la cibernética, Keeney afirma que
el orden del proceso cibernético que mantiene la totalidad en un organismo
viviente es mucho méas complejc que el iermostato simple de un ingeniero.
Maturana y Vareia recurrieron al término “autopoiesis” para eludir a ese orden de
proceso gue genera y mantiene la autonomia o totalidad delas células bioldgicas
(Keeney, 1987).

Lg cibernética permite examinar tanto la autonomia como la interdependencia de
sisternas totales, ya se trate de los constituidos por terapeutas clientes, o por el
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hombre y el planeta. Keeney reconoce que el examen cabal sobre la nocidn de
autonomia en la cibernética lleva a una concepcién de la "Mente” en la que todos
los procesos vivientes resultan interconectados y se vuelven uno. A la inversa, el
exédmen de las pautas mas abarcadoras de interconexiones imaginables permite
reconocer la autonomia de una diversidad de sistemas individuales.

o Mente /fespiritu: Ef mundo de! proceso mental

Para Bateson (1982), la ciencia de {a comunicacién era una ciencia inmaterial de
la mente. Asi como el universo se caracteriza por el determinismo fisico, asi
también existe un determinismoc mental concomitante. El determinismo mental,
pensaba Bateson, se manifiesta particularmente en la naturaleza. En suma,
Bateson recurrié al término “Pleroma”, de Jung, para designar el mundo inanimado
descrito por la fisica que en si mismo no contiene distinciones ni las hace, por otra
parte, también uso el término Creatura para designar ese mundo de explicacion en
el cual los fenémenos mismos que se describen son fendmenos gobemados y
determinados por la diferencia, la distincion y la informacion.

En este sentido, Bateson pensaba gue existia una miopia sistémica, en la cual,
el reduccionismo, las burdas formas de la dicotomia como Cuerpo / mente,
Totalidad / parte, Naturaleza / hombre, pueden mitigarse o impedirse mediante un
proceso mental en el que se emplee el organismo total (o la mayor parte de él)
como una metafora. Semejante proceso mental probablemente no siga el largo y
tedioso camino de computar todas las relaciones que pueden establecerse entre
las variables relevantes, pero quizas utilice diferentes clases de atajos y mejores
conjeturas. Pero estos procesos mentales deben considerar el hecho de que el
ecosistema o la sociedad estan vivos (Donalson, 1893).

Bateson afirmd que los procesos mentales exigen disposiciones de la materia para
darse, exigen zonas en el que el Pleroma esté caractenzado por ta organizacion
que lo hace susceptible de ser afectado por la informacién asi como por sucesos
fisicos. También explicaba que los antiguos que atribuian personalidad a los
bosques y los lagos no carecian de sabiduria. Seguramente esa mitologia les
permitia a los hombres utilizarse mas faciimente a si mismos como anélogos en el
intento de comprender la naturaleza.

Por lo que también argumentaba que una mente es un sistema capaz del proceso
mental 0 capaz de pensamiento. No incluyen la conciencia ni requieren asociacion
€on un solo organismo.

...el concepto de mente surgib, para mi, como un reflejo de partes méas amplias y
multiples partes del mundo natural afuera del ser pensante”. La menile individual es
inmanente pero no solo en el cuemo. Es inmanente también en los caminos y
mensajes fuera del cuerpo, y hay una mente mds amplia de la cual la mente
individual es sblo un subsistema..., pero es también inmanente en el sistema social
totalmente interconectado y la ecologia planetaria” ( Bateson, 19892 p. 30).
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Es importante sefialar que la definicion que Bateson daba a la mente era sinonima

de la organizacidn de un circuito cibernético (Lipset, 1991). En este sentido, para

poder hablar de Mente, o del proceso mental, Bateson afirmo que es necesario

cumplir con ciertos criterios, estos criterios son:

Una mente es un conjunto de partes o componentes que estan en interaccion.

La interaccién entre partes de la mente es desencadenada por la diferencia.

El proceso mental requiere energia colateral.

El proceso mental requiere cadenas circulares (0 mas complejas) de

determinacion. - -

5. En el proceso mental, ios efectos de las diferencias han de considerarse como
transformas (es decir, versiones codificadas) de sucesos que los precedieron.

6. La descripcion y clasificacion de estos procesos de transformaciér revelan una
jerarquia de tipos logicos inmanentes e los fenémenos (Batescn, 1989a, p.
31).

hwn =

Para Bateson, todos los fenbmenos que son denominados como pensamiento,
aprendizaje, evolucién, ecologia y vida ocurren Unicamente en sistemas que
satisfacen estos criterios. En este sentido, Berman (1987), sostiene que los
estudios de Bateson sobre el aprendizaje, la esquizofrenia y el alcoholismo son
fenébmenos que nos sugieren no ser materias de la psicologfa individual, sino que
de Mentes o de Sistemas Mentales.

La busqueda de Bateson hacia el final de su vida lo lleve a descubrir los criterios
del rigor y la coherencia que permiten ensefian a no lanzar cualquier idea, a estar
prevenidos en distintos niveles v con un minimo de cohesion antes de actuar, y
que de este modo garantizan cierto tipo de armonia y coherencia interna. En
palabras de su hija Mary Catherine Bateson, Ei intento era:

...el de saber como organiza. la sociedad y la experiencia personal para fomentar
la coherencia o si prefieren, una toma de conciencia continua de la estructura que
une nuestros modelos, de modo de no confrontamos con una mescolanza de
hechos no concordantes. ;Cémo educar a los individuos para que sus espintus
sepan buscar modelos de coherencia y completud en un campo de su experiencia
y aplicarios en otra parte?

Por io que Bateson desconfiaba del deseo voluntario y consciente de provocar
cambios. La opcidn que Bateson propone para la comprension de las relaciones
de sistemas o totalidades, la emparenté con lo estético y de modo mas especifico
con la nocién de lo Sagrado.

Pero la respuesta de Bateson para acercamos a esta comunidn con la totalidad
esta alejada de la soberbia del pensamiento occidental, de la creencia del control
sobre el mundo, de la racionalidad instrumental que presupone la accion
propositiva consciente. Asi, para Bateson, es necesario aprender a tener
humildad con la totalidad, y esto se logra con la practica, una practica estética en
donde toda finalidad consciente esta fuera de sentido en la accién misma.

37



En ofro sentido, 1a cuestién del manejo del “poder” en las relaciones fue en todo
caso un tema recurrente en el equipo del proyecto Bateson, principalmente entre
Bateson y Haley, quien estaba convencido de (a importancia del poder en las
relaciones humanas, y en particular, en el contexto familiar. A partir de 1956,
Haley se enfrasco en desarrollar la idea de control y de poder, sin embargo, para
Bateson el problema de poder refleja un error episternologico coffiente que
consiste en dar una explicacién ad hoc por lo que Bateson decidié no trabajar en
el contexto terapéutico y en los Ulimos diez afios de su vida los dedico a la
investigacion tedrica. Murib er Esalen, San Francisco, en julio de 1980.

o La Teoria General de los Sistemas

La Teoria General de-tos Sistemas fue desarrollada duranie la década de 1930 y
presentada formalmente en 1968 por el bidlogo austro-canadiense Ludwig von
Bertalanffy, en ella, propone encontrar las comrespondencias ¢ isomorfismos entre
sistemas de tode tipo, un Modelo de Sistema General que sea compatible con
otros modelos de distintas disciplinas, es decir que tenga las mismas
caracteristicas, aun cuando las disciplinas sean totalmente diferentes. Asi, von
Bertalanffy propone un Mcdelo de Sisterna General como intento de unificar el
conocimiento cientifico, favorecer el desamollo de la area interdisciplinaria y lograr
una mayor integracion y unidad en la ciencia. Su Teoria General de los Sistemas
bueca principios y leyes aplicables a sistemas generalizados ¢ a sus subclases,
sin importar su particular yénero, la naturaleza de sus elementos componentes y
las relaciones ¢ fuerzas que imperen entre elios (Bertalanffy, 1976).

En este sentido, Bertalanffy distinguiré entre un sistema cerradc y uno abierto:

un sistema cerrado es aquél cuyos elementos no tenen interaccién con
elementos del medio circundante y un sistema abierto se distingue por que
presenta intercambico con el medio circundante, implica importacion y
expontacién, constiucion y degradacidn de sus componentes..logo
organismo viviente es, ante todo, un sistema abiernto” (Bertalanffy, 1976),

Un concepto central para Bertalanfy, sin duda, fue el de “Totalidad”, en donde el
comportamiento de un miembro de la familia es indisociable del comportamiento
de ios otros miembros, por tanto, o que le suceda a uno modificara a la familia en
conjunto. “No sumatividad”, que tiene gue ver con la imposibilidad de reducir a un
a familia a la suma de cada uno de sus miembros.

También propuso el principio de “equifinalidad”, definiéndolo como la tendencia a
un estade final caracteristico a parlir de diferentes estados iniciales y por
diferentes caminos, fundada en la interaccion dinamica en un sistema abierio que
alcanza un estado uniforme. Segin este principio, a parir de diferentes
condiciones iniciales y por diferentes caminos se puede alcanzar el mismo estado
final. Como consecuencia, 'os sistemas vivientes, en tanto abierlos, no pueden ser
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explicados en términos de causalidad, dado que las circunstancias iniciales no los
determinan (Bertalanffy, 1976).

Para Bertalanffy, enun gistema abierto se alcanza un estado independiente de sus
condiciones iniciales,” determinado por la organizacién del sistema. Por o que
utilizé la nocién de organizacién como elemento importante para comprender la
complejidad de los sistemnas vivos, y tomd de la Cibemetica el concepto de
retroalimentacién y sus mecanismos de control, positivos y negativos, que
amplifican y corrigen la desviacién respectivamente, para mantener al sistema
dentro de un equilibrio dindmico.

También tomd de Cannon el concepto de homeostasis ¢ equilibrio dinamico entre
entradas y salidas, lo que permite en el sistema cambios continuos a la vez que
predominan condiciones relativamente uniformes. Sostiene que en los sistemas
vivientes existe una fendencia hacia niveles de mayor heterogeneidad y
continua tendencia hacia la desorganizacion y destruccidn del orden, con |0 cual
desaparece la aparente contradiccion entre entropia y evolucion.

Esta Teoria, en tant~ critica de los modelos construides v propuesta para como
construir modelos, en referencia a sus usos y limitaciones, considera que en el
mundo conceptual los modelos no pueden ser isomdrficos a la realidad sino sélo
entre si, dado que somos nosotros los gue los creamos con nuestra mente
(Bertalanffy, 1976).

La Teoria General de los Sistemas resulté un caso particular como ejemplo de
Investigacion en la tradicion bajo esta perspectiva. Por lo que es comin que se
encuentre en esta propuesia conceptual algunas bases o fundamentos tedricos para
explicarse la Terapia Sistémica, sin embargo aqui es donde es necesario hacer
algunas precisiones, cronolbgicas y conceptuales para identificar su pertinencia o la
ausencia de ella como antecedente conceptual.

Es hasta principios del siglo XX, en donde se puede ubicar las ideas precursoras
de la Teoria General de los Sistemas, tal como se conoce en nuestros dias. En la
primera mitad del afo 1921 Wertheimer denva de sus investigaciones sobre la
percepcién humana, que el hombre percibe totalidades organizadas; para 1924
aparecen los resultados de las investigaciones del llamado fendmeno Phi, v las
Gestaiten Fisicas de Kohler; en 1925 Lotka se ocupé del concepto general de
sistemas; aproximadamente por 1926 Lewin inicia el desarrollo de su Teoria del
Campo" (Eguiluz, 2001, pp.104,105).

Sin embargo, muy frecuentemente al hablar de la Teoria General de Sistemas, se
esta haciendo referencia al trabajo de Ludwig von Berfalanfy y su grupo, entre los
gue estan Anatole Rappaport, Ralph Gerard y Ross Ashby entre ofros. von
Bertalanffy fecha el inicio de su trabajo al final de los afos treintas, aunque sus
primeras publicaciones son de 1940.
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Para la Teoria General de los Sistemas, el problema fundamental que enfrentanes ef
de la compiejidad organizada. De hecho lo que tienen como objetivo es el disefiar una
teoria general de la organizacion. Para von Bertalanffy son conceptos centrales: la
organizacién, la totalidad, la teleologia, la diferenciacion (Bertalanffy, 1976).

En 1954 von Bertalanffy funda la Sociedad para la Investigacion General de
Sistemas, y resulta mas bien contemporanea de varias obras fundamentales: en 1948
aparece "Cybemetics" de Weiner, en 1949 ia "Teoria de la Informacion” de Shannon y
Weaver, en 1947 la "Teoria de Juegos” de von Neumnann y Morgensten, todas ellas
adelantadas ya en el ambiente de intercambio de las conferencias Macy.

El trabajo de la Sociedad para la Invesfigacion General de los Sistemas comenzo a
recolectar diferentes enfoques para enfrentar el problema de las organizaciones
complejas, estos enfoques representan diferentes modelos conceptuales, técnicas
matematicas y puntos de vista en general. Hacia los afos 60's, la Teoria General de
los Sistemas decia englobar a la teoria de los juegos, a la teoria de las graficas, la
teoria de las redes, a la teoria de la informacién, a la teoria de los autdmatas y a la
teoria de la decision. Al monr von Bertalanffy la sociedad se tomd un grupo muy
aislado y sus desarrollos fueron poco circulados en el ambito de la ciencia (L.uhmann,
1996).

o Los nuevos marcos para estudiar la conducta

Hasta agui hemos bosquejado comoe en el periodo de los afos 30's, 40's y 50's, en
el que se encuentra un gran entrelazamiento disciplinaric: matematicos, fisizos,
ingenieros, bidlogos, antropdlogos, psicologos, ecoromistas, gente de las
llamadas ciencias duras en conversacién con cientificos de las ciencias no tan
duras, etc. Es en ese intercambio en donde se conforman dos grupos. el "grupo
cibernético” con gente como Weiner, von Neumann, Bateson, y el grupo de von
Bertalanffy, la Sociedad para la Investigacion General de los Sistemas. Comparten
un mismo ambiente intelectual pero cada grupo define sus modelos y técnicas de
modo particular.

Si uno sigue con atencion la produccién intelectual de Gregory Bateson, podré
observar cOmo sus ideas se fueron regulando en relacién con el grupo de las
conferencias de Macy y en menor medida por las del grupo de von Bertalanffy.

La comprensién cibemética es de hecho la que Bateson sefiala como fundamental en
su trabajo, y deja la comprensidn de las totalidades, por ejemplo, a la l6gica de la
cibernética de la autorregulacién de circuitos en diferentes ordenes de abstraccion.
Inclusive, en la cibemética de segundo orden no_se exige el abandono de la
cibemnética simple, permitiendo asi, seguir considerando a la retroalimentacién simple.

La cibernética de la cibemética es un orden superior de recursién que la cibemética
simple, ocupandose asi, de la homeostasis de la homeostésis, del control del control,
de la estabilidad de la estabilidad, del cambio del cambio y de la retroalimentacion de
la retroalimentacion. Asi, esta cibemnética de orden supenor proporciona una manera
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de construir y discemir procesos cibemeéticos mas compigjos merced a Oidenes
superiores de recursion.

En lJos Ultimos cuarenta afos los conceptos sistémicos, cibemnéticos,
comunicacionales y ecologicos, se han relacionado con el saber de ia psicologia, vy
de la mano de! movimiento de terapia familiar, desarroilado primero en los Estados
Unidos v fuego en el resto del mundo, han ocupado un lugar relevante en el
campo de la psicologia clinica.

Cuando se desea reflexionar sobre las fuentes conceptuales de la Terapia Sistémica
entonces es indispensable hablar del pensamiento cibemético de cientificos como
Gregory Bateson, Heinz von Foerster, hay que decir que resulta més lejana a la uz
del rastreo historico, la influencia (si es que la hay) de la Teoria General de los
Sistemas. )
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Capitulo 2
Ei DESARROLLO DE LA TERAPIA FAMILIAR

La terapia familiar surge como un apoyo a profesionales como la psiquiatria, la
psicologia, pedagogia y la sexologia. Es a finales de 1930 cuando se independiza
de estas especialidades y se pronuncia como una disciplina con fundamentos
teéricos propios. EI movimiento se inicia en Alemania entre 1929 y 1832 con
Hirschfeld y sus estudios de la familia,- mientras que en 1930 en Estados Unidos,
Popenoe abre la clinica del Instituio Estadounidense de Relaciones Familiares en
los Angeles California. Fue él quien introdujo el término de “consejero matrimonial™
y promovi6 el reconocimiento publico de esta profesion.

- -Durante- los-aitos cuarenta, en Londres inglaterra, David y Vera Mace junto con
otros colegas, con el fin de encontrar soluciones y hallar una respuesta
constructiva para Jos ciecientes problemas domeésticos observados durante la
primera depresion econémica y los de la Segunda Guerra Mundial, formaron el
primer concilio de consejeros matrimoniales, y para 1943 este se habia convertido
en un Concilio nacional en el Reino Unido. Asi, en 1944 se establecieron los -
lineamientos para formar orientadores familiares a través de estatutos y objetivos

muy definidos. .

Entre tanto, en E.U. se gestaba un movimiento a la par gracias al talento de
diversos profesionales. Uno de estos talentos es John Bell a quien se le puede
considerar “el padre de la terapia familiar moderna” gracias a sus publicaciones en
el Saturday Evening, Bell veia a todos los miembros de la familia en forma
independiente y luego en una sesion conjunta, al atender a toda la familia de esta
forma, el doctor Bell logré ver el panorama completo del problema.

En 1953, Bell hace su primer reporte a un grupo de colegas, indicandoles el uso
de nuevas técnicas de terapia con todo el grupo familiar, a quienes atendia con
técnicas individuales y grupales. Desgraciadamente, estas primeras experiencias
no tuvieron difusién cientifica (Sanchez y Gutierrez, 2000).

También Theodore Lidz fue uno de los fundadores de la terapia farniliar, con
formacion psicoanalistica durante la década de 1940 a 1949, después de ejercer
como psiquiatra. Se especializd en el trabajo con familias de pacientes
esquizofrénicos, lo que descubri6 a través de sus estudios e investigaciones es
que estos pacientes tienen una familia de origen que tiende a ser, en la mayoria
de los casos, muy inestable. Posteriormente continud su practica en Yale, en
1951, ahi prosigui6 con sus estudios de pequefios grupos de personas
esquizofrénicas hospitatizadas y sus familias.

Al aplicar sus conocimientos psicoanaliticos descubrio la falta de capacidad que

tienen estas familias para desarrollar sus propias estructuras internas, asi como
para definir sus roles.
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Theodore Lidz fue el primero en explorar el rol de los padres en el proceso de la
esquizofrenia, fue también el pnmero en el descubrir las relaciones destructivas
entre los padres e hijos, lo que constituye una de sus mayores contribuciones. En
algunos de sus casos encontrd hostilidad y distanciamiento entre los padres, a o
que llamé schism. En otros observo tendencia de la madre a ser dominante de una
manera des-ructiva, a 1o que llamo skew, situacion que resultaba mas confiictiva
para los hijos varones que para las hijas. Lidz presenté sus trabajos en la
asamblea anual de 1955, en la que encontrd una similitud entre sus trabajos y los
de Don Jackson, Murray Bowen, Lyman Wynne y Nathan Ackerman. Finaimente,
en 1962 aceptd el cargo de miembro consultante de las publicaciones del Famity
Process.

A la par de estos desarrollos, las técnicas terapéuticas experimentaron también
- uria evolucion en 10s-afcs cuarenta y cincuenta: diversos psiquiatras comienzan a
experimentar |a terapia de grupo con los pacientes y sus padres.

Los movimientos terapéuticos, al igual gque la investigacion, se centran
principaimente sobre el problema de la esquizofrenia y en reforzar los métodos de
tratamiento, con lo que en los anos wincuenta se produce una multiplicaciéon de las
investigaciones que ponen de manifiesto la relacion estrecha entre la familia como
unidad social y la enfermedad mental.

Los enfoques terapéuticos que se desarrolian durante esta época se muestran
fuertemente influidos por el psicoanaiisis, sin embargo, el paciente se empieza a
considerar como portador dei sintoma de la patologia de ios miembros de la
familia. Esta vision conduce a los terapeutas a tratar a todos los miembros de la
familia juntos. Es asi como aparecen las primeras nociones interaccionales que
hacen hincapié en las relaciones en el seno de la familia mas que sobre las
propias personas. A continuacién se abordan algunos de los modelos terapéuticos
que por su particularidad adquirieron gran relevancia para la consolidacion de la
terapia familiar.

o Lainfluencia del Psicoanélisis en la terapia familfar

Sin duda, el psicoandlisis influyé en un primer momento en la conformacion de la
base del establecimiento de la salud mental, sin embargo, también es posible
recoriocer cinco principales enfoques dentro del campo de la terapia familiar que
se alejaron considerablemente de la influencia psicoanalista: el historico, el
ecolégico, el estructural, el estratégico y el sistémico, ademas, quedarian fuera de
la terapia familiar, enfoques que se han hecho en nombre de modelos antes
existentes, como el conductismo o terapia de la conducta, la terapia Gestalt, el
humanismo mismo y ofras escuelas que surgieron independientemente del
movimiento de Ia terapia familiar pero que, técnicamente, podrian consuderarse
como interpersonales (Hoffman, 1987).
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Por su parte, Zuk (1982), menciona que en el periodo de 1940 a 1970, es posible
identificar dos tendencias conceptuales en la terapia familiar: la terapia famiiiar
basada diadicamente, apoyada en gran parte por el modelo psicoanalitico al usar
a menudo la terminoiogia del psicoandlisis, y la terapia familiar basada
triadicamente, orientada a los sistemas, al igual que las terapias basadas en la
comunicacion que, sin embargo, estad basada diadicamente. En este sentido, Zuk
también se refiere, en et nivel de conceptos, que la principal tendencia parece ser
una profundizacién y una ampliacién del dialogo —incluso podria decirse de la
lucha- entre los partidarios de la terapia familiar orientada individualmente y
basada en el modelo psicoanalitico y los partidarios de lo que, a falta de un
término mejor, podria llamarse la orientacién a los sistemas en la terapia familiar;
el primer grupo se centra en la exploracién del proceso inconsciente, intenta
reconstruir la secuencia histérica de la patologia, y a menudo se refiere a
conceptos como la transferencia y la contratransferencia, el complejo de Edipo, la
introyeccion y la internalizacién, y el insight terapéutico.

El segundo grupo se centra en la comprensién de las fuentes de influencia y de
poder en el campo inmediato de la accion, prefiere explicar el cambio o la
patologia en términos de retroalimentaciéon negativa y positiva, y no en términos de
una secuencia lineal de causa — efecto, no invoca el concepto de insight para
explicar el cambio, sino que mas bien adopta la posicién de que el cambio puede
evaluarse como un resultado del convenio 0 una negociacién entre el terapeuta y
la familia, ademas, intenta catalogar las diferentes negociaciones que se realizan
en el curso de la terapia familiar.

En el nivel de la técnica terapéutica, la tendencia de estos afos fue hacia la
proliferacion de los enfoques de la terapia. Menciona Zuk que se hizo comun
apartarse de las reglas que algunos teéricos respetaban profundamente a fines de
los cincuenta y principios de los sesenta: que la familia nuclear debe ser vista in
foto; que las citas debian respetarse religiosamente; que Ila duracion optima de la
terapia familiar se aproximaba a la experiencia de la terapia individual.

En este marco, Lynn Hoffman (1987), reconoce que los terapeutas familiares no
estan asociados en ningun sentido formal o literal con la teoria o la practica
psicoanalitica, sin embargo,. refiere que si hay un grupo de enfoques terapéuticos
que parecen mas aceptables que otro a la institucion psicodinamica. El hilo central
que une estos enfoques, menciona Hoffman, consiste en que tienden a
desenredar al individuo de la red familiar, o desenredar a todos los miembros de la
familia y, por tanto, el paciente individual sigue siendo su principal foco de interés.

En este sentido, Murray Bowen (1989), es uno de los principales representanies
que ha enfocado con mayor clandad al individuo dentro del marco de la familia
multigeneracional. Es el mismo Bowen quién afirma que los terapeutas familiares
mas psicodinamicamente orientados creen que se debe llegar a los factores
historicos o causales para aliviar el sintoma o lograr un cambio. Las versiones de
terapia familiar de los conceptos psicoanaliticos de insight, catarsis y abreaccion



parecen ser las principales vias del cambio, v una objetividad madura es, como en
casi todas las terapias freudianas, el fin deseado.

o Murray Bowen y su modelo multigeneracional

Murray Bowen Inicio su relacién con la terapia familiar durante su practica en la
clinica Menninger. Bowen pensaba que los padres y especialmente la madre,
deberian ser hospitalizados con el paciente psiquiatrico. Su peticién fue rechazada
por la direccion de esta clinica, por encontrar demasiado rigida y autoritana,
especialimente en aguellos afos cuando la psiguiatria se aplicaba de manera muy
ortodoxa. Sin embargo, Bowen continud sus estudios asi como su practica en la
simbiosis de la madre con el paciente.

En 1954 ingresé al Institutc de Salud Mental en el Labeoratono de Estudios de
Desarrollo Social, en Bethesda, en donde las familias poco a poco se involucraban
de forma conjunta en el proceso terapéutico. Posteriormente, Bowen aplico este
nuevo procedimiento a su practica privada. Para 1956, establecié un programa de
formacién de—terapeutas para parejas y familias con el gue integrd un grupo
importante de trabajo con el cual desarrolio su propio modelo.

El enfoque de Bowen ha sido el de mayor influencia entre estas terapias
histéricas. Puesto que, por confesién propia, no subraya los sintomas ni los
problemas, mas bien se le puede colocar con justicia en el movimiento que incluye
las “terapias del crecimiento” arientadas hacia el individuo. Su método de asesorar
a los miembros de la familia para que vuelvan a sus familias de origen ofrece un
caming para lograr la individuacion y la autonomia personules, aunque por via de
la familia.

Su teoria de la transmision multigeneracional de enfermedades emocionales ha
echado los fundamentos conceptuales de una importante escuela de terapia
familiar. Al explicar el surgimiento de la enfermedad emocional en un miembro de
una farnilia, Bowen sugiere que tiene su origen en la dificultad que anteriormente
tuvieron miembros de |a familia para separarse de la familia nuciear. Esta dificultad
se reduce, si no se resuelve, haciendo parlicipar a una persona, e como él dice
“trianguléndela”, de la siguiente generacion. Conforme este proceso se desarrolia
de generacion en generacion, la.incapacidad de los miembros de la familia para
individualizarse se intensifica hasta que uno o mas hijos llegan al caso extremo de
indiferenciacion conocide como “simbiosis” que les mantiene apegados para
siempre a la familia y a la familia apegada en torno de ellos. Es una especie de
compulsion repetitiva aplicada a las generaciones, pero cada generacién pasa una
parte de su dificultad a la siguiente. —_
La terapia familiar boweniana esta destinadz o identificar las pautas originadas en
el pasado pero que ejercen tal dominio sobre las personas en el presente, y
ayudar a las personas a zafarse. Asi, Bowen insiste en buscar claves para los
miembros vivos de la familia extensa, especialmente de las generaciones mas
viejas, para trazar una pauta y, de ser posible, alterarla. Para hacer esto, Bowen
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se vale del genograma, un diagrama visual del arbol genealégico que se remonta
en el tiempo y se extiende colateraimente, como un individuo o pareja como punto
focal. Si la familia es, como dice Bowen, una enorme red interconectada, las
repercusiones en un extremo podran sentirse en otro extremo muy lejano, sino a
traves de toda la red. Aun los recuerdos de relaciones con 108 padres o parientes
hoy muertos pueden ser influidos o cambiados, al menos en la mente, con
resultados utiles.

El enfoque es especialmente atractivo para las personas en-que las tensiones de
los vinculos de parentesco son gobemadas por distanciamiento emocional,
empleo del secreto y la seudo comunicacién, como en los poderosos y extensos
clanes que se encuentran en el sur y el medio ceste de EU, y en las familias de
grupos llamados étnicos, como los irflandeses. Este es un modelo curiosamente de
uno a-uno, pese a su obvia repercusion sobre el sistema de la pareja, y revela una
actitud orientada al individuo. En este sentido, la forma méas comun de la terapia
Boweniana es la basqueda de diferenciacion del yo (self); la persona a la que se
ha estado preparando no se considera como plenamente desarrollada hasta haber
sido ensefiada a diferenciarse asi misma de su familia de origen, proceso gue
requiere de doce afos, de esta forma, se encuentra muy cerca de los objetivos
psicoanaliticos.

La teoria del cambio de Bowen se parece al dicho de Freud: Donde hubo id, alli
habré ego: si sustituimos el “id” por la primitiva condiciéon de fusion, que Bowen
equipara con dejarse gobernar por las propias emociones, y el "ego” por la
condicién objetiva de *diferenciacién®, definida como capacidad de permanecer y
sin embargo, conectado con la propia familia.

Otro concepto gue resulta interesante en el modelo Boweniano es el de
“inversiones”, con él, se acerca mas a una de las caracteristicas de lo que ha
llegado ha ser conecido como terapia estratégica; hacer que una persona gue se
encuentra en un proceso de relacion actual autorreforzante invierta su relacién
actual a la respuesta predecible de otros es inhibir o romper el ciclo de causa
mutua. Las inversiones a veces funcionan mejor si sélo una de las partes de
semejante pauta esta enterada del plan.

La terapia Boweniana se aproxima mas al modelo psicodindmico, ya que el
resultado deseado es un se/f maduro y autbnomo para cada miembro adulto de la
familia. Los terapeutas que adoptan un enfoque a corto plazo y orientado hacia el
problema sienten que esta prolongacién de la terapia puede ser explotadora,
similar a la terapia interminable de Freud, sin embargo, es interesante el empleo
de la historia de Bowen ya gue sugiere claramente gue no es inspeccionar
totaimente el pasado para lograr el cambio, sino lo que cuenta es transformar el
prepic presente.
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o La propuesta terapeutica de Ivdn Boszormenyi-Nagy

lvan Boszormenyi-Nagy fundd el grupo de Filadelfia, convirtiéndose en el primer
director y presidente del Family Psychiatric at the Eastem Pennsylvania
Psychiatric Institute, €l cual puede ser catalogado como uno de los grupos mas
significativos en el campo de la investigacion y formacién de profesionales en la
terapia familiar. En la psiquiatria, durante su etapa de psicoanalista, trabajé con
las teorias de la psicosis, luego se integrd a la terapia familiar. Como director de
ese centro fue capaz de reunir un equipo excepcional de profesionaies, llegando a
ser uno de los institutos mas acreditados de Estados Unidos.

Colaboro con personalidades como James Framo, Gerald Zuk, Geraldin Spark,
David Rubinstein, Barbara Krasner, Margaret Crotoneo, Leén Rubinstein, Geralgin
Lincon-Grossman y Oscar Wiener. Elios organizaron el primer programa de
capacitacion de terapeutas familiares en Holanda, en 1967. Una de sus mayores
aportaciones fue el texto Terapia Familiar intensiva de Ivan Boszormenyi-Nagy y
Framo, publicado en 1965, donde el primero hace una de las primeras
aportaciones a Io que mas farde se liamo terapia contextual o terapia integral
(Sanchez y Gutiérrez, 2000).

Como Bowen, también en el trabajo terapéutico de Ivan Boszormenyi—Nagy es
posible reconocer que existe una diferencia entre transponer elementos de un
punto de vista psicodinamico al medio de la familia y emplear estrategicamente ia
informacién de generaciones pasadas para dar mayor poder a su intervencion.
Nagy hace ambas cosas. Gran parte del tiempo opera desde un marco que tiene
un inmenso sabor psicoanalitico, pero en otras ocasiones, al parecer
inadvertidamente, emplea datos del pasado para construir paraddjicas
intervenciones multigeneracionales (Hoffman, 1987).

Nagy presenta a la familia corio un grupo de personas atrapadas en una red de
obligaciones, red cada vez mas densa, que actia para evitar todo dafio a la familia
0 a sus miembros individuales. Los miembros de la familia imponen sus propios y
primitivos nexos de obligaciones mediante o que Nagy llama “superego
contraauténomo”, comparando su concepto de con la “seudomutualidad” de
Wynne. Asi, el interés individual se sacrifica a la supervivencia dei grupo.

Confusas rifias entre los padres pueden mantener cerca de casa a una hija, que
hace las veces de mediadora y ella, a su vez, puede mantener unido al
matrimonio. E! sacrificio de un hijo que estd simbidticamente apegado a una
madre que a su vez estuvo privada emocionalmente es una manera de saldar esa
vieja cuenta. También puede ser una forma de impedir que la madre, en
desventaja, sufra un colapso. O un hijo de padres rudos puede llevar su amargura
no expresada hacia ellos a expensas de su matrimonio. Nagy no condena este
complejo sistema de contabilidad mientras, a la postre, se equilibre, y sobre todo si
las obligaciones de cada papel no estan tan congeladas que no permiten que
periddicamente se establezca un orden mas justo.
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Ademas, el enfoque terapéutico que brota de esta explicacidon causal, lineal de la
patologia, est4 cerca de un enfoque psicodinamico; en primer lugar, dice Nagy.
debe analizarse la cadena de injusticias que condujo al sintoma particular en el
presente. El terapeuta es considerado como un moralista benévolo, que crea una
atmosfera en que las personas pueden enfrenfarse a sus propias dudas o
injusticias emocionales y, una vez que fenga esta vislumbre, comegiras. “Perdon”
es la clave de esta terapia, que solo funciona bien cuando se contiene el proceso
reactivo de censurarse y dafiarse: “la cadena de las injusticias desplazadas™
{Hoffman, 1987).

Para Hoffman (1987), Ivan Boszormenyi-Nagy parece ser uno de l0s pocos
autores clinicos, con excepcion de Helm Stierin muy influido por él, que han
redefinido el comportamiento sintomatico come prueba de lealtad familiar e
indicadora de un sacrificio del desamrollo individual a los intereses de grupo. Pese
gue emplea palabras como “chivo expiatorio”, "victima”, "injusticia” todos ellos
forman parte del vocabulario que los terapeutas simplemente han sustituido al
*paciente malo o enfermo” por la "familia mala o enferma.

Por otra parte, resulia interesante l. distincién realizada por Boszormenyi-Nagy y
Framo en 1985, sobre dos tipos de ferapia fariliar: la intensiva y la de apoyo.
Segun ellos, la terapia familiar inlensiva estaba dedicada a analizar las
distorsiones de la transferencia inconsciente en las relaciones familiares. Esta
confrastaba y era un método mas "profundeo” que la terapia familiar de apoyo, que
los autores consideraban un método que usaban los terapeutas que intentaban
cambiar los patrones de imteraccién, aclarar la comunicacién y ayudar a las
familias a enfrentarse a las situaciones de angustia concretas (Boszormenyi-Nagy,
1978).

e Los Antecedentes de la Explicacion Interaccional del comportamiento.

La vertiente de explicacion interaccional del comportamiento que en el periodo de los
primeros veinte anos del siglo XX se gestd en io que se conoce como la Escuela de
Chicago (Joas, 1981). El antecedente intelectual directo del lamado pensamiento de
la escuela de Chicago es el pragmatismo de William James. A James se le reconoce
como el fundador de la -Psicologia Académica en los Estado Unidos.

Hacia principios del siglo XX, James estuvo muy interesado en la practica de curacion
que realizaban pamocos y diferentes miembros de comunidades religiosas. Diferentes
doctrinas-iglesias tenian sus propias formas de “curar el aima enferma”™. De hecho
James mismo fue atendido con estas practicas y encontrd alivio con sus sesiones.
James pensaba que lo que experimentabamos como si misme estaba condicionado
en su mayor parte al teatro social, *un hombre tiene muchos si mismos sociales,
tantos como hay individuos que le reconocen v le llevan una imagen de €l en su
mente” (Beels, 2002).
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El alumno de James, John Dewey es quien en su puesto como coordinador del
departamento de filosofia en la Universidad de Chicago, se encarga de situar al
pragmatismo en acciones, en la forma de investigacion empinca para las ciencias
sociales. Dewey, de hecho se considera gue guid la expansion de ias actividades del
departamento de filosofia hacia la psicologia social, ia educacion, la antropologia y el
analisis de la comunicacion (Uriz, 1993).

Cabe sefalar que al lado de Dewey se encontraba ofro exalumno de James, George
Herbert Mead, quien, en la aplicacion de esta propuesta del pragmatismo cred un
modelo para el estudio detallado de la comunicacion humana, &l lenguaje y los
gestos.

Es con la aportacién de Mead que se acufia el término “Interaccionismo Simbolico”.
Esta tradicién concibe a 1o social como un entramado constituido por intercambios
simbdlicos, acciones o comunicaciones, onentadas y constantemente redefinidas
por los actores en funcidn de sus consecuencias practicas (Uriz, 1993).

En la Escuela de Chicago entonces la postura de estudiar estas formas mas altas
de la vida mental (Lenguaje, gestos y la ideacion que los acompafiaba) caracienzo
el enfoque fuertemerte empirico de la investigacion. En este contexto, y como
parte de |la segunda generacion de la Escuela de Chicago, estaba Edward Sapir.

Antropdlogo, lingliista, poeta y critico literario, se especializd en la estructura de
las lenguas nativo-americanas. Propuso al lado de Benjamin Worf la celebre
hipdtesis que se conoce con el nombre de ambos y que dice que el lenguaje es un
procese social gue moldea las formas del pensamiento (Joas, 1991). Sapir
hablaba de un lenguaje de gestos y movimnientos corporales, “un elaborado codigo
secreto que estd escrito en ningun lade y que es entendido por todos” (Sapir,
1968, p. 556).

Esta propuesta es precursora respecto al tema de *contexto” que ya Scheflen v
Birdwhistell habian principiado en los afios cincuentas y sesentas, ademas,
tambien le siguieron estudios sobre el “analisis conversacional”, a cargo de otros
miembros del linaje de 1a escuela de Chicago, entre ellos Irving Goffman y Harold
Garfinkel (Joas, 1891; Beels, 2002).

La importancia para la consideracion en este seguimiento del bagaje conceptual
de ta terapia sistémica es que es posible encontrar influencia de la Escuela de
Chicago en las expiicaciones interaccidnales en distintos campos de conocimienio:
educacion, antropologia, linglistica y particularmente, hacia la década de 1520 a
1930, en el trabajo de Harry Stack Sullivan. Sapir y Sullivan se encuentran en esa
época cuando el segundo estd desarrollando una teoria en la psiquiatria que
situaba al “evento interaccional” en el eje de su pensamiento.

Agui es el punto en & que ocurre un entrelazamiento entre unc de ios

participantes de las conferencias de Macy, Lawrence Frank y Sullivan, pues Frank
es entonces secretanc de la Rockefeller Memorial, y puede apovar
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econdmicamente un evento en conjunto con la Universidad de Chicago, dicho
evento se llamo “First Colloguium on Personality Investigation”, en el que también
participd Sapir. Al afio siguiente se realizo el segundo (Heims, 1991), y la relacion
Sapir-Sullivan se fortalecié. Sapir influyé en el pensamiento de Sullivan al
mostrarle el impacto de las categorias culturales en la formacion de la
psicopatologia, la importancia de los procesos linglisticos y simbélicos en la
conformacién de lo normal y anormal (Beels, 2002).

Hasta este punto es posible seguir el linaje que proviene desde el pragmatismo de
James a la Escuela de Chicago y el interaccionismo simbdlico y que induce la
aproximacién interaccional del trabajo de Sullivan y que sera el punto de partida
para |a formacion de psicoterapeutas derivados ¢ con influencia de la Escuela de
Washington, entre ellos se encuentran tres de los grandes precursores de la
terapia familiar: Don Jackson, Salvador Minuchin, Lyman Wynne y el mismo
Bowen (Stierlin, 1997), por mencionar sélo a los mas destacados y que
constituyen en buena medida la primera generacion de Terapeutas Familiares.

o Donald DeAvia Jackson, el gran desconocido

La contribucion de Jackson representa una amalgama de ideas pedidas prestadas
a la etologia, la etnologia, la psiquiatria, el trabajo social, la psicologia, las
ciencias de la informacion y el frabajo de Milton Erickson, con sabor filoséfico
basado en una combinacibn extraordinaria de relativismo y empirismo.
George S. Greenberg (1977), realizé una exhaustiva revision del trabajo total de
Jackson, o reconoce como un confribuyente primario al desarrollo de la terapia
familiar, ya que sus aportaciones permitieron desarrollar todo un armazon
conceptual para analizar la conducta entre dos 0 mas individuos, también afirma
que Jackson es uno de los padres de la terapia contextual; de la Psicoterapia
interaccional de la Familia.

Desde el comienzo de su carrera profesional, Jackson investigé activamente
todos los métodos y técnicas que permiten llegar a unos resultados concretos,
incorporando sus hallazgos a la practica profesional. Jackson pasé dos aios
especializandose en neurclogia en el ejercito norteamericano y después, durante
1947, se formaria en Chesnut Lodge, en Maryland, uno de los mas celebres
institutos analiticos de Estados Unidos. En ese lugar trabajé bajo la supervisién de
Harry Stack Sullivan y Frieda Fromm-Reichmann principaimente. infiuird mucho
sobre Jackson el enfoque de Sullivan, cuyos principios son claramente
interpersonales: para Sullivan, el estudio de la personalidad humana nunca puede
ser aislado del complejo de relaciones interpersonales en el que la persona vive y
existe (Wittezaele y Garcia, 1994).

De tal forma, que desde muy temprano, Jackson rechazé el papel psicoanalitico
respecto a la evaiuacion y el tratamiento del problema humano. Articuld un formato
que enfocd inicialmente el andlisis dinamico del intercambio entre individuos. Esto
fue seguido por el avance de esfrategias interventivas disefiadas para realizar el
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cambio influyendo en el intercambio sucesivo entre un individuo y otro, asi como
también entre todos los miembros gue comprenden el contexto familiar. En las
fases tempranas de su frabajo, Jackson creia que la familia entera tenia que estar
presente durante el tratamiento, de aqui el término "conjunta” (Greenberg, 1977).

La orientacién interaccional para la comprension de la familia representd también
una nueva base epistemologica, que incorpord los principios de la Cibemnetica y de
la Teoria General de Sistemas. Descansé ademas sobre "nociones pragmaticas”
de la realidad y tentativas para examinar ia actividad humana a partir de la
observacion directa de las conductas del individuo y su grupo. Jackson tenia la
conviccion respecto a la observacion directa de la conducta, ya que permitia
reconocer una senda més exacta para la comprension de los individuos, en
contraste del foco de la psicoterapia tradicional (Greenberg, 1977).

El conceptc de ‘Interaccién” representd una tentativa para caracterizar 105
fendomenos relacionados al tratamiento terapéutico. Greenberg, (1977), afirma que
Jackson fue pionero en conjunio de sus colaboradores guienes trataron una
variedad de ideas bajo el concepto de "homeostasis familiar.” Jackson, retomd {as
formutaciones de Cannon y Bernard respecto a la homeostasis, reconociend> a la
familia como una unidad que tiene una organizacion intema, progresiva e
interaccional, que mientras exista dentro de la unidad de la familia una constancia
relativa de acontecimientos internos mantenidos por una interaccion continua de
fuerzas dinamicas, el sistema se mantendra. Esta constancia, advirtié luego
Jackson, no debe ser vista como sinénimo del equilibrioc constante. Su énfasis se
dirigia hacia la idea de que en un estado dindmico siempre existen diversas
organizaciones en la famiiia, y, consecuentemente, el equilibrio podria estar en el
punto B el lunes, el punto C el martes, otro un miércoles, etcétera.

Esta nocidn que consideraba Jackson respecto a la "homeostasis familiar’ la
presento en los mismos términos en la teoria de la comunicacién, pero
desgraciadamente no lo explicd, o no se entendié claramente. Por lo que,
postericrmente, la reconceptualizé, describiéndola coma un responder activado
por el error en un sistema de entradas que no estan en el acuerdo con sus normas
ni habitos (Greenberg, 1877).

Asi, Jackson expuso en el Veterans Administration Hospital de Palc Alto, *EJ
problema de la Momeostasis Familiar’ durante enero de 1954, en donde definio a
la familia como sistema homeostatico, es decir, como un sistema que se encuentra
siempre en equilibrio interno gracias a fendmenos de feedback negativo. En 1958,
Don Jackson quiere desarrollar al maximo la parte terapéutica de este nuevo
enfoque, interesado en aplicar las investigaciones del grupo a la psicoterapia y
estudiar a la familia como un sistema gobernado por un conjunto de reglas, decidio
fundar un instituto con este fin, el Mental Research Institute, el MRI.

Hoffman (1987}, refiere que Jackson se interesd en un fenémeno hasta entonces

indescriptible: las secuencias que recumrentemente cambiaban y sin embargo se
entrelazaban en el comportamiento de los miembros de las familias y que, de
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alguna manera, tenian correlacion con un sintoma. Pens6 Jackson, que alterando
un elemento de la pauta podia alterar otros y, segun espero, también el sintoma.

Ademas, Jackson compartia la fascinacién del grupo de Bateson por el doble
vinculo, de tal manera que pronto asimii6 los principios cibernéticos y sobre esta
base conceptual decidié6 establecer uno de los fundamentos cientificos mas
sblidos para una psicologia interaccional. Con ello, Jackson cuestioné el enfoque
analitico, pues deploré su orientacién individual que hace perder de vista la
complejidad de los determinismos interpersonales, ser demasiado restrictivo y
perder de vista el contexto. (Greenberg, 1977)

Por su parte, Wittezaele y Garcia (1994), mencionan que Jackson propuso la
nocién de *regla” como un principio fundamental de su nuevo enfoque
interaccional, ademas, también la-idea redundancia le servira como hito conductor
en sus constructos tedricos. Asi, reconocié la importancia de las reglas de
intercambio que se insiauran en las relaciones interpersonales, en este sentido,
-considerd que una regla es, en cierto modo, la explicacion de la redundancia que
restringe la diversidad de los comportamientos de los diferentes interlocutores: la
familia es un sistema regido por unas reglas en donde sus miembros se
comportan de una manera repetitiva y organizada, y este tipo de estructuracion de
los comportamientos puede ser aislado como un principio director de la vida
familiar.

También Jackson habld de reglas con un nivel de abstraccion superior a las que
rigen las interacciones familiares homeostaticas: en donde todo sistema familiar
evoluciona, sus normas, sus valores deben mantenerse si son adaptados,
eventualmente reforzarse, pero también deben poder modificarse, de tal forma que
toda familia debe disponer de otras ‘reglas” que rijan el conjunto de estos
mecanismos, unas reglas de calibrado: las “metarreglas” de un sistema familiar.

En este marco, Jackson afirmaba que toda familia que presenta una disfuncion (es
decir, que presentan sintomas patoiégicos y/o problemas familiares) son aqueilas
a las que les faltan unas reglas que permitan gobernar los cambios, que no
disponen de metarreglas adecuadas. La funciéon central del terapeuta, segun
Jackson, consistira en facilitar y desarrollar unas reglas de cambio de reglas.

Consecuentemente, asumié que la estabilidad de la familia era un producto para
mejorar 0 empeorar la conservacién del “status quo” en los miembros de la
familia. ¢ Pero se logra la conservacion tal cual? La nocion de status quo, en parte,
se dirigi6 a esta pregunta, por lo que descans6 sobre la suposicién que relaciones
continuas entre 10s miembros se describieran en términos de una analogia
cibernética: "la funcién que posee la gente como miembros de la relacion uno al
otro reaccionando con conductas activadas por el error”. Ademas, la familia fue
descrita a partir de entradas multiformes como respuestas que absorbe de lo
social, lo econémico y del ambiente comunitario, inclusive algunas entradas
también generadas por la conducta de algin miembro de la familia. De esta
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manera, los cambios son también inevitables y se producen con el tiempo para
mantener su estabilidad (Greenberg, 1877).

Mientras el concepto de homeostasis familiar con su panorama ampliado al
equilibrio, status quo, y la activacion por el error era una tentativa para explicar los
fenémenos observados en las familias, Jackson reconocio la existencia de algunas
conductas con cierto grado de oscilacion y con parametros ya establecidos. Los
antecedentes historicos de los “Mecanismos Homeostaticos™ andlogos a los
principios de la cibernética permitid buscar mejores maneras de describir los
mecanismos que gobiernan en Ias operaciones de la familia (Greenberg, 1977).

Jackson siguié también de cerca a Gregory Bateson, quiéen habia tomado los
trabajos de Norbert Wiener y habia aplicado estas ideas al estudio de los
animales, la conducta y la comunicacién humana. En este sentido, una revision del
trabajo de Jackson antes de la unién al proyecto Bateson sugiere que é! procuraba
aplicar también la realimentacion a partir de los conceptos que principaimente se
encuentran en los modelos biopsicosociales y que sirven como herramientas que
ayudan a explicar e! funcionamiento humano.

Greenberg (1977), reconoce un problema en el momento de examinar el trabajo
de Jackson, inclusive en el grupo Bateson:

el problema se encuentra en el hecho de adoptar los conceptos engaflosamente
sencillos de la ‘realimentacion positiva y negativa” ya que representaron una
confiuencia de ideas de vanos modelos de la realimentacion. Consecuentemente, al
adaptar éstos conceplos a los procesos en la familia, Jackson y el grupo Bateson
fueron encarados con la tarea de tratar de reconciliar las ideas que difieren de la
regulacién de la realimentacién y, de aqul, las nociones que difieren del estado y
homeostasis. Estos conceptos fueron tomados del campo bio-psico-social, de la
cibemética y de la Teoria General de los Sistemas (Greenberg, 1977).

Sin embargo. los conceptos de "los fendmenos del equilibrio,” "las ordenes,” “las
reglas” y "quid en pro de quo"” eran conceptos tentativos para extraer y reconocer
los actos "observados" de comportamiento, las sucesiones, los modelos y/o las
rutinzs entre los miembros en la familia. Por otro lado, estos conceptos formularon
un paradigma nuevo y enfocaron una novedosa perspectiva tedrica para el estudio
de las interacciones humanas dentro de contextos sociales especificos.

De esta manera, conceptos como el de mecanismo homeostatico, el de las
6rdenes, quid en pro de quo, las reglas, las definiciones de relacién, el doble
vinculo, la simetria y compiementariedad en la relacion llegaron a ser los vehiculos
para el analisis estructural del intercambio humano. Inclusive nociones como las
coaliciones, las alianzas, el poder, el control, las disputas en la relacién, la
sintomatologia, eicétera. Los conceptos tedricos presentaron no solo una
perspectiva interaccional para el estudio de ia familia, Jackson, al fundar el Mental
Research Institute, adopt6 este pensamiento con el cual dio un salto conceptual
dificil para la explicacion de 1a conducta humana que representa el resultante dela
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interaccion en las relaciones y como influye el observador al situarlos en diversos
contextos, tanto de lugar y tiempo (Greenberg, 1977).

Es importante tener presente que Jackson pudo haber figurado en la linea del
movimiento “anlipsiquiatrico que se desarrollaba en Europa, particularmente en
ltalia e Inglaterra: desconfiaba de las etiquetas, y por tanto, del diagnbstico
psiquiatrico tanto individuales como familiares. Esta actitud no nomativa sera uno-
de los pilares de los trabajos posteriores del MRI hasta nuestros dias. Jackson
serd también el primero en defender el tratamiento de los enfermos mentales fuera
de las instituciones y apoyd los primeros esfuerzos de psicoterapia comunitana.

Murid prematuramente en 1968, cuando su trabajo aun no era reconocxdo,
después de su muerte, sus colegas del MRI, principaimente Paul Watzlawick, John
Weakland y Richard Fisch, continuaron trabajando y expandiendo estas ideas,
ianto en funcion de la teoria como de la practica clinica.

c Saivador Minuchin y su propuesta estructural

"Sin Minurhin, la terapia familiar podia haber quedado en e/ nivel batesoniano de la
intedectualidad 0 e/ nived enicksonianc del misteno™

Cloé Madanes

Salvador Minuchin nacié en Argentina el 13 de octubre de 1921. En 1947 se
licencié en Medicina por la Universidad de Cordoba (Argentina), mas adelante
emigré a Estados Unidos para ubicarse en la ciudad de New York, en donde
recibi6 el certificado como especializado en psicoandlisis por parte del Instituto de
Psicoanélisis William Alanson White de New York en 1967, En este periodo realizé
trabajos en Israel con nifos afectados por la guerra de los siete dias y que
habitaban en los Kibbutz, fue agui en donde por primera vez comprendid la
importancia de {rabajar en la terapia familiar conjunta con la familia.

Durante los afios de 1952 a 1954, fue Director Psiquiatrico del “Departamento
Youth Aliyali” en donde se atendia a nifios con alteraciones en la ciudad de
Filadelfia y fue Jefe de Psiquiatria del Hospital Infantil de Filadelfia. Minuchin
también fue profesor de psiquiatria infantil y pediatria de la Escuela de Medicina
de la Universidad de Pensilvania, ademas, a sido fue Director del Centro de
Formacion en Terapia Familiar de ia Clinica de Orientacion Infantil de Filadelfia.

El trabajo terapéutico mas distintive de Minuchin se remonta a los afos 1950-
1870, quien en conjunto con Edgar Auerswald, trabajaron en el programa de
delincuentes menores en Filadelfia. Bajo el apoyo vy la supervisidn de Ackerman,
iniciaron un . programa muy ambicioso, "La dindmica de las familias pobres”,
quedando altamente impresionados por la pobreza de las familias portorriguehas,
quienes presentaban el conflicto en sus limitaciones econdmicas como emigrados
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y no por problemas psicodinamicos. Cuando a estas familias se les dio apoyo y
origntacion, sus sintomas desaparecieron.

Llegd a sus manos el articulo de Ackerman The Unity of the family, pero encontro
limitaciones para aplicar estos conceptos a familias de clase baja, con poca
educacién. Su proyecto concluyd con la obra Families of the Sfums, en la que
cooperaron sus colegas Braulio Montalvo, Bemerd Guerney, Berenice Rosman y
Florence Schumer. Como resultado, Salvador Minuchin obtuvo el puesto de
director de la Phialdelphia Child Guidance Clinic, en donde sus contribuciones y
conceptos maduraron y se expandieron (Sanchez y Gutierrez, 2000).

Mas, adelante invitd a colaborar a Montalvo y @ Rosman, asi como a Jay Haley.
Juntos formaron un programa para preparar terapeutas familiares de la comunidad
de raza negra; parie del éxito de este programa fue el establecer un sistema de
supervision llamado “On line”, programa que elios idearon para que todas las
sesiones fueran supervisadas por equipos de especialistas desde la cama de
Gessell, donde tenian una intercomunicacion de la sala de terapia a la de
supervisién, y en ocasiones detenian la terapia o salian de la misma para oir
consejos de los supervisores.

Las aoortaciones del grupo integrado por Saivador Minuchin v Jay Haley, fueron
sustantivas tanto en el modelo de familia como en sus fecnicas terapéuticas y su
metodologia, las que legaron a conocerse como “Terapia Estructural.
Posteriormente, Minuchin manifesté un gran interés en el estudio de las familias
que inducen problemas psicosomaticos, como la anorexia (Hoffman, 1887).

De acuerdo con Hoffman (1987), la obra en la que ingjor representada se
encuentra el enfoque de Minuchin es “Familias y Terapia Famifiar” (Minuchin,
1977). En dicha obra, Minuchin sostiene que su marco de referencia es |a “terapia
estructural de familia”; un cuerpo de teoria y técnicas que estudian al individuo en
su contexto social:

La terapia basada en este marco de referencia intenta modificar la organizacion de
la famitia. Cuando se transforma la estructura del grupo famiiar, se modifican
consecuentemente fas posiciones de los miembros en ese grupo. Como resultado
oe ello, se modifican las experiencias de cada individuo (Minuchin, 1977, p. 20).

Para Minuchin, la teoria de la terapia de la familia se basa en el hecho de que el
hombre no es un ser aislado, sino un miembro activo y reactivo de grupos
sociales. Lo que experimenta como real depende de elementos tanto internos
como externos; la experiencia del hombre es determinada por su interacciéon con
el medio. El objetivo del terapeuta de familia y la téchica a la que recurre estar
determinados por su marco tedrico. La terapia estructural de familia es una terapia
de accién. La herramienta de esta terapia consiste en modificar el presente, no en
explorar e interpretar el pasado. El pasado influyd en la creacién de la
organizacion y funcién actual de la familia; por lo tanto, se manifiesta en el
presente y podra cambiar a través de intervencicnes en el presente.
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La metafora de Bateson sobre ia mente y fa imagen poética de Ortega y Gasset
acerca del hombre?, y sus circunstancias fueron corroboradas por experimentos
gue demostraron gue el contexto influye directamente sobre el proceso intemo de
la mente. En este sentido, el objetivo de las intervenciones en el presente, afirma
Minuchin, es el “sistemna familiar’. El terapeuta se asocia a este sistema y utiliza a
su persona para transformarlo. Al respecto Minuchin menciona que:

El terapeula familiér se considera 8 sl mismo como un mimbro actuante y recreativo
de la accion en relacion con el sistema terapéutico. (Minuchin, 1977, p. 140)

Al cambiar la posicién de los miembros del sistema, cambia sus experiencias
subjetivas. Con este objetivo, el terapeuta confia en las propiedades del sistema.
En primer lugar, una transformacién de su estructura permitira al menos alguna
posibilidad de cambio. En segundo lugar, el sistema de la familia esta organizado
sobre la base del apoyo, regulacién, alimentacion y socializacion de sus
miembros. Por lo tanto, el terapeuta se une a la familia no para educarla o
socializarla, sino, mas bien, para reparar o modificar su funcionamiento para que
ésta pueda desarrollar estas tareas con mayor eficacia. En tercer lugar, el sistema
de la familia tiene propiedades de autoperpetuacion. Per lo tanto, el proceso que el
terapeuta inicia en el seno de la familia serd mantenido en su ausencia por los
mecanismos de autorregulacion de ésta. En ofras palabras, una vez que se ha
producido un cambio, la familia lo preservara, proveyendo una matriz diferente y
modificando el Feedback que continuamente califica o valida las experiencias de
sus miembros. Estos conceptos de estructura constituyen el fundamento de la
terapia estructural de familia:

La estructura familiar es el conjunto invisible de demandas funcionales que
organizan los modos en que interactuan los miembros de la familia. Una familia es
un sistema que opera a través de pautas transaccionales. Las transacciones
repetidas establecen pautas acerca de Qué manera, cuando y- con quién
relacionarse, y estas pautas apuntaelan el sistema... las operaciones repelidas
constituyen una pauta transaccional (Minuchin, 1977, p. 86).

También reconcce que la terapia estructural de familia debe partir de un modelo
de “normalidad” que le permita medir las anomalias, en este sentido, tener
presente el modelo “normative”, para Minuchin, significa que la familia funcione
bien; afirma que una familia apropiadamente organizada tendra limites claramente
marcados. El subsistema marital tendré limites cerrado para proteger la intimidad

? Onega y Gasset explica la paraddjica dualidad de la percepcion humana de la realidad, en donde reconoce
que la experiencia del hombre es determinada por su interaccion con el medio., explicacion que a Minuchin le
atrajo: “Yo soy yo y mi circunstancia, y si no la saivo a ella no me salvo yo'; y “este sector de la realidad
circunstante forma la otra mitad de mi persona: s6lo 2 través de él puedo integrarme y ser plenamente yo
mismo”. La ciencia biologica mas reciente estudia el organismo vivo como una unidad compuesta del cuerpo
¥ su medio particular: de modo que el proceso vital no consiste solo en una adaptacién del cuerpo y su medio,
$ino también en la adaptacion del medio a su cuerpo. La mano procura amoldarse al objeto material, a fin de
apresarlo bien, pero a la vez, cada objeto material oculta una previa afinidad con una mano determinada”
{Minuchin, 1977, p. 24).
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de los esposos. El subsistema parental tendra limites claros entre el y los nifios,
mas no tan impenetrables que limiten el acceso necesario para unos buenos
padres. El subsistema de hermanos tendra sus propias limitaciones y estara
organizado jerarquicamente, de modo que se den a los nifios tareas y privilegios
acordes con su sexo y edad, determinados por la cultura familiar. Por 0itmo, el
limite en torno de la familia nuclear también sera respetado, aunque esto dependa
de los factores culturales, sociales y economicos.

En resumen, la suposicién es que un sintoma es producto de un sistema familiar
disfuncional, y que si la organizacion familiar se vuelve mas “normal” e! sintoma
automaticamente desaparecera.

Minuchin utiliza los términos de unién y acomodamiento para describir el mismo
proceso, el primero-se utiliza cuando se pone acento en las acciones del terapeuta
tendientes directamente a relacionarse con los miembros de la familia o con el
sistema familiar, el acomodamiento se utiliza cuando se pone el acento sobre las
-adaptaciones del terapeuta tendientes a lograr la alianza. El concepto de
mantenimiento en la terapia de Minuchin se relaciona con la técnica de
acomodacién de proporcionar un apoyo programado a la estructura familiar, tal
como el terapeuta la percibe y analiza. También el rastreo presenta otra técnica de
acomodacion, en donde el terapeuta sigue el contenido de las comunicaciones y
de la conducta de la familia y los alienta para que continden.

Respecto al diagn6stico en la terapia estructural, Minuchin explica que se parte de
una hipbtesis de trabajo que el terapeuta desarrolia a partir de sus experiencias y
observaciones relacionadas con su proceso de union con la familia. De esta forma,
Minuchin difiere radicaimente con la nocién psiquiatrica de diagnostico.

De acuerdo con Hoffman (1987), el marco ccnceptual de Minuchin debe mucho a
la Teoria General de ius Sistemas, y sin embargo se inclina muy poco hacia el
paradigma cibemético. En gran medida, su lenguaje parece derivarse de la teoria
de la organizacion y la teoria de los roles, basdndose en gran medida en
metaforas espaciales como fronteras, mapas, territorio, estructura, rol, etcétera.

También Hoffman reconoce una limitante en la tecria de Minuchin, ya que aunque
es muy elocuente acerca de los sistemas familiares y la estructura familiar, no
contiene una teoria de! cambio lo bastante comprensiva para cubrir el campo mal
llamado “resistencia” y los modos que més eficazmente la tratan, especialmente
en casos que Minuchin llamaria de familias enredadas.

Minuchin ha recibido el premio “ANAD" sobre anorexia nerviosa y trastornos
asociados y el premic Millenium del Instituto Hincks-Delicrest de Canada en el afio
2000, entre muchos =7os. En los Gltimos quince anos, aungue Minuchin ha
continuado escribiencc acerca de la terapia familiar y ha dirigido un pequefio
centro de entrenamiento en Nueva York. También ha pasado algunos afios
vigjando y dedicando su interés al guién teatral, viendo si podia transferir su
aptitud para el drama del consultorio hacia el escenario teatral. Por mas de una
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década trabé combate con la burocracia del cuidado infantil de la ciudad de Nueva
York, intentando aplicar sus ideas sobre sistemas familiares para reformar el
sisterna de cuidado bajo tutela.

o Lyman Wynne, sus estudios sobre la comunicacion y Ia esquizofrenia

El Doctor Lyman C. Wynne fue Profesor Honorario en la Universidad de
Psiguiatria de Rochester durante 1971 a 19875 Colaboré por 20 afos en el
Instituto Nacional de la Salud Mental, en donde llegé a ser la cabeza de
Investigacién de la terapia familiar comunitaria. Con su esposa Adele, llego a ser
co fundador del Centro Wynne para la Investigacion de la Familia en Rochester,’
Nueva York. También sirvié como Presidente del Family Process.

El Dr. Wynne tuvo la oportunidad de trabajar con precursores de areas como
psicologia social y antropologia, después de haberse titulado como médico y
obtenido un postgrado en relaciones sociales. Asi, Wynne conceptuaba a las
familias como la unidad del tratamiento. Durante 1947, el Dr. Wynne estudié la
comunicacion en las familias de esquizofrénicos, los resultados se publicaron
primero en una serie articulos, mas adelante redactaria “La Naturaleza de /la
esquizafrenia” con Cromwell y Matthysse.

Con los conceptos adquiridos en estas areas, las ideas de Wynne se identificaron
con las de Parsons, para comprender un subsistema de un sistema mas amplio,
como es el de la familia. En conjunto con Erich Lindemann, colabord en
Massachussets General Hospital y en el Human Service of Wellesley, una de las
primeras clinicas norteamericanas en brindar un servicic completo a la salud
mental, fue en ese lugar en donde se atendia a pacientes con problemas
psicoticos y colitis ulcerada.

Es asi que Wynne y su grupo de investigacién descubrieron en su trabajo que las
causas de la ulcera por lo general son los problemas familiares; lo gue confiméd
sus teorias respecto a la estructura familiar, su contexto social, la destruccién de la
familia, asi como otros conceptos, estas ideas las aplicd también a familias con
paciente esquizofrénico durante 1952.

Posteriormente, en el instituto de Salud Mental en el Laboratoric de Estudios de
Desarrolio Social, en Bethesda, Bowen ingresdé como jefe de investigacion en
tiempo parcial, en este lugar también se encontraba laborando Wynne, quién,
aungue nunca compartic créditos con Bowen, continué con sus investigaciones y
practicas con familias con peacientes mentales. Primere, intento reunir a toda la
familia cuando los entrevistaba, pero esta técnica no resultd. Luego, de manera
gradual, retomo las técnicas de Parsons respecto de las estructuras de los
sistemas familiares y después aplico sus conocimientos a las familias de pacientes
esquizofrénicos.
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Para 1954, Wynne se dedicd en conjunto con sus colaboradores y mediante un
estudio exhaustivo basado en metodologias sumamente especializadas, al
problema de los trastornos del pensamiento y de la comunicacién en la familia con
pacientes esquizofrénicos. En esta investigacién se da particular importancia a los
trastornos de la atencion, entendida ésta como la facultad de enfocar
ininterrumpidamente ideas, sentimientos y temas particulares de discusion,
facultad que en distinta proporcién resuilta insuficiente en los grupos familiares de
pacientes esquizofrénicos.

Al grupo de investigacidén de Wynne le comesponde el merito de haber sacado a la
luz el trastorno del contexto comunicativo en la psicoterapia familiar. Wynne
también colabord con Satir y Jackson, del equipo de Palo Alto, intercambiando
experiencias video grabadas con pacientes esquizofrénicos y discutiendo la “teoria
del doble vinculo®. Mas adelante se convertiria en el jefe editor del Family Process.

El Dr. Wynne realizd contribuciones tedricas mayores a lo referente a la consulta
de los sistemas familiares, y en particular al estudio de las familias con paciente
esquizofrénico, ademas de sus aportaciones a la formacién de terapeutas.

Wynne sirvié tambiér en el American Family Therapy Associafion (Asociacion de
Terapia Familiar de Estados Unidos), ' como un miembro del Comité de Premios y
Enlace. El recibi6 el galardon de esta asociacién, premio por el logro distintivo en
la investigacién de la terapia de ia familia en 1981 y por la contribucién distintiva a
la teoria de la terapia de la familia y la practica en 1989,

e Los grandes originales

En este apartado se mencionara el trabajo terapéutico de algunas personalidades
en el campo de la terapia familiar, y que por el estilo propio, ademas de sus
contribuciones al desarrollo de la terapia familiar, no es posible situarlos entre las
escuelas terapéuticas ya constituidas. Es el caso de Milton Erickson, Virginia Satir,
Nathan Ackerman y Carl Whitaker. Se pretende ubicar a estas figuras a partir de la
influencia que proyectaron a decenas de terapeutas gracias a sus originales
modelos terapéuticos y esbozar su labor como terapeutas.

o Mifton H. Erickson, la agudeza y sagacidad terapéutica

Milton Hyland Erickson fue el primer Presidente de la Sociedad Norteamericana de
Hipnosis Clinica, Director Fundador de su Fundacién de Educacién e
Investigaciones, Director Fundador del American Journal of Clinical Hypnosis,
Profesor Asociado de Psiquiatria en la Universidad Estatal de Wayne (Facultad de
Medicina), Miembro Vitalicio de la Asociacién Psicoldgica Norteamericana y de la
Asociacion Psiquiatrica Norteamericana.
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Milton H. Erickson nacié en 1901, se formé en el seno de una comunidad agricola
del medio ceste estadounidense, desde muy pequefio acumuld una serie de
deficiencias fisicas: no distingue los colores (el Gnico color que puede reconocer
como tal y que tanto aprecia es el morado, le gusia rodearse de objetos de este
color; teléfono, paredes del cuano de bafo, pijamas, etcétera), ademas padece
sordera tonal. A los dieciséis afios sufre su primer atague de polio por 1o que
permanece en cama, incapaz de mover el menor musculo y sin ninguna sensacion
corporal, lo Unico que puede mover todavia son 10s 0jos y felizmente el oide aun
no ha sido afectado, esto lo llevd a ser sensible a todo tipo de movimiento; de esta
manera, comenzd a observar a la gente y a su entorno, también empezd a
estudiar el lenguaje no verbal y corporal, asi, se volvib mas atenfo a los
movimientos, incluso movimientos pequenisimos, de su cuerpo, movimientos que
entonces intento amplificar.

Erickson se hizo muy consciente de los movimientos fisicos en donde descubrid
que la gente utiliza pequefos movimientos indicadores, unes de adaptacion gue
son muy reveladores para quien los observa, descubre, ademés, que en nuestra
manera de hablar hay muchos de estos movimientos corporales.

Su sordara tonal también atraerd su atenciébn de los elementos relacionales méas
que al contenido del discurso verbal en donde descubre que muchos moedelos del
comportamiento estan reflejados en el modo como la persona dice alge mas que
por que lo dice. Erickson asistio a la Universidad de Wisconsin para realizar sus
estudios de Medicina, en donde conocié al doctor Clark L. Hull quigén acudid a
realizar una demostracion de hipnosis.

Procter (2002), menciona que Erickson no desarroild un modelo tedrico explicativo
de su trabajo, preferia ofrecer sus numerosos ejemplos de trabaijo clinico para que
fuese el lector quién descubriera las formulaciones y aspectos comunes de lo que
él describia.

No obstante, Erickson reconocié gue la hipnosis era un fendémeno natural que
utilizaba los procesos psicoldgicos ordinarios como la memoria de los sentidos, el
olvido, la disociacién y la reinterpretacion cognoscitiva de los-sistemas de
creencia. Aprender hipnosis es, ante todo, aprender a observar al ofro, a
comprender su vision del mundo, a seguiro paso a paso, de manera que se pueda
utilizar todas estas informaciones para levar al paciente a comportarse de otro
modo, afirmaba Erickson.

Desde un punto de vista interaccional puede definirse la hipnosis como una
relacion en la que una persona sigue las directrices de ofra; es una forma de
comunicaciéon directiva, basada en una relacion estrictamente complementaria
(Wittezaele y Garcia, 1994).

Tal extrafieza procede del hecho de que no tiene la impresién de hacer

conscientemente lo que el otro le pide, ya que incluso los comportamientos que
debe realizar le parecen imposibles de cumplir. En este sentido, la hipnosis no es
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la clave del cambio, lo importante es saber como se puede lievar a alguien a
comportarse de otro modo por influencia interpersonal (Wittezaele y Garcia, 1994).

Para Erickson, toda intervencion debia comenzar por la observacion minuciosa de
la comunicacién, no para reducirla a unas categorias o0 a unas clasificaciones, sino
para comprender a la persona en su especificidad, en su unicidad.

Empleaba constantemente su capacidad intentando influir sobre las personas de
su alrededor, observando dia tras dia el modo como cambia la gente, y sobre todo
el tipo de mensajes que provocan estos cambios. Quizas este sea el rasgo mas
importante de la terapia ericksoniana, mas que las distintas esquematizaciones
" que se conocen sobre su frabajo: el poder de influir en sus pacientes. Pese a que
presentar el método ericksoniano es muy dificil, sobre todo por que Erickson
aceptaba a menudo el marco de referencia de la gente que se interesaba en
interpretar su trabajo, entre los que destacan Haley (1986); Erickson y Rossi
(1992); Zeig (1985, 1995); O Hanlon (1988); Robles (1990, 1991 y 1993), Rosen
(1989); Bandler y Grinder (1994) y Grinder y Bandler (1994, 1984 y 1989), por
mencionar solo algunos. Sus explicaciones personales dificilmente permitian una
generalizacién de las técnicas utilizadas en cada caso especifico.

Es importante subrayar el trabajo de Jeffrey Zeig, ya que ha puntualizado algunos
elementos sobre los que Erickson insistia en sus supervisiones y que permiten
una lectura interaccional permitiendo reconocer la influencia sobre los terapeutas
estratégicos, del MRI y de los modelos orientados a la basqueda de soluciones:

- No tener ideas preconcebidas sobre el paciente.

- Pretender un cambio progresivo; :

- Establecer el contacto con el paciente en su propio terreno;

- Crear situaciones en las que las personas puedan darse cuenta de su
propia capacidad para modificar su manera de pensar;

- Su particular enfoque de diagndstico incluia los valores personales las
peculiaridades y circunstancias singulares de cada individuo;

- Propuso y llev6 a la practica la utilizacién de las anécdotas para
establecer empatia con un paciente y con los procesos que estan o no
dentro de su conciencia inmediata, también uso dichos y analogias:

- Se opuso también a las técnicas rigidas, prefiriendo promover la idea de
"utiizacion”. Esto basicamente significa que la técnica deriva mas bien
del paciente que del terapeuta;

- Cualquier técnica que use el paciente para ser un paciente efectivo,
puede ser utilizada por el terapeuta para promover un cambio efectivo;

- Destact la importancia de la comunicacién injunctiva. El mensaje
implicito dentro de una comunicacioén formal. Por ejemplo, el mensaje a
nivel psicoldgico incluido en una conversacién sobre algin tema social;

- Identificar los recursos (Fuerzas no valorizadas) del paciente;

- Diagnosticar los valores del paciente, es decir, 1o que al paciente le
gusta y le disgusta (esos valores también pueden ser recursos)

- Desarrollar recursos utilizando valores;
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- Conectar el problema con el recurso desarrollado, hacerio directa o
indirectamente,

- Propuso que terapia es todo aquelio que cambia |a pauta de conducta
habitual;

- Conseguir que la gente haga cosas, por lo general en pequeios pasos,
accediendo a la confianza, el rapport y la motivacién, y guiando la
responsabilidad a través del proceso;

- Cualquier conducta, incluso la resistencia, y cualquier aspecto del
contexto, pueden ser captados y utilizados terapéeuticamente;

- La distribucion en el tiempo es crucial. El proceso de la terapia supone
acompanar, quebrantar y pautar. La resistencia resufta a menudo de
atencion inadecuada que se presta a estos procesos.

- Orientacién temporal de presente y futuro. (Haley, 1986, Erickson y
Rossi, 1982; Zeig, 1985, 1995; O'Hanlon, 1988; Robiles, 1990, 1981,
1993; y Rosen, 1989).

En cuestion de lo histérico, es importante sefialar el arte de fomentar la resistencia
del paciente, esta técnica hipnética se volvid la base del desarrollo de la directiva
paraddjica, marca de fabrica de las escuelas estratégicas.

La influencia de Erickson es indiscutible para la consolidacion de la terapia sistémica.
Diferentes escuelas lo reconocen en diversas maneras en particular en el MRI:
(Watzlawick, Weakland & Fisch, 1976; Watzlawick & Weakland, 1977; Wittezaele y
Garcia, 1994), su influencia llevé a que mas que el estudio de la familia como
sistema homeostatico, fuese el propio proceso de cambio el que se convirtié en el
foco de sus trabajos.

En el caso de la Terapia Estratégica, Jay Haley, publico en 1963, la primera sintesis
de la explicacién Batesoniana y la practica de Erickson, el libro se llamo “Estrategias
en Psicoterapia’, si bien Haley se separd del MR! en 1967, las visitas de parte de él
con Erickson confinuaron per mas tiempo, ya sin John Weakland. Su cercania se
. mantuvo hasta el fallecimiento de Erickson e incluso publicd buena parte de las
transcripciones de estas entrevistas en una serie de tres volumenes (Haley, 1985a,
1985b, 1985¢) Asi como otros trabajos clasicos como Advanced Techniques of
Hypnosis and Therapy de 1967 y Terapia no Convencional (Haley, 1986). La
influencia de Erickson en la practica de la Terapia Estratégica es. palpable por
ejemplo, en su focalizacidén sobre el sintoma, sus prescripciones (directivas) y en las
llamadas ordalias.

Se tiende a encontrar una cierta magia, mezcia de genio loco y de los poderes
embrujadores de la hipnosis. Inclusive, Kenney (1987), menciona que Erickson
llegd ha ser confundido con el Indio Yaqui Don Juan Matus, de la obra de Carlos
Castafeda (1975), debido a su singular manera de producir estados alterados de
conciencia de sus aprendices, ademas de la cercania geografica en gue vivieron.
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Pero Erickson, al igual que Bateson, nunca se sintié atraido por lo sobrenatural o
parapsicolagico. Creia mas bien, en las virtudes de la observacién, del frabajo y de
la experiencia.

Las técnicas de Erickson evolucionardn poco a poco en gl sentido de disminuir |a
utifizacion del france hipnético tal cual, en beneficio de un dominio cada vez mayor
del lenguaje inyuctive y de la metafora. En los Glitimos afos de su vida, Enckson
solamente utilizaba la hipnosis en aproxmadamente un 30% de los casos, en
particular para los casos de dolores fisicos agudos. Milton Erickson murid en 1980,

Su trabajo se caracterizé por su precision, su esfuerzo constante por mejorar y
superarse a lo largo de su vida y su habilidad inaudita para ir al encuentro de sus
clientes en su modelo del mundo. Ha sido reconocide como |a principal autoridad
mundial en hipnoterapia y psicoterapia estratégica breve. Fue una de las
personalidades psicoterapéuticas mas creadoras, sagaces e ingeniosas de todos
los tiempos.

o Virginia Satir y su interaccion con la intimidad

Satir cursé® estudios de maestra antes de hacerse trabajadora social. En 1959,
Satir ya habia visto cerca de 500 familias, quizas la tesapeuta fam:har que mas
familias habia tratado en esa época (Wittezaele y Garcia, 1994).

Ante tado, Satir demostré ser una clinica que ha elaborado una técnica de trabajo
muy personal a partir de su experiencia con las familias.

Se interesd en exponer las discrepancias en la comunicacion, insistié en ayudar a
las personas en aceptar las diferenciaciones entre ellas, ademas, creb
procedimientos para bloguear las secuencias repetitivas gue terminan cuando una
persona adopta un rol estandar, como victima, martir, chivo expiatorio o salvador.

También tenia una prodigiosa capacidad para quitar el marbete a un paciente
identificade, en este sentido, su tactica consistia en atacar el problema o situacién
negativa y convertirlo en algo positivo.

Fue precursora del grupo de Palo Alo, en todas sus publicaciones es posible
encontrar esta influencia del MRI. En ellas desarrolld el concepto de metamensaje,
referido @ conceptos de interaccion familiar, a diferencia del concepto que habia
aportado anteriormente respecto de la terapia familiar conjunta.

Satir dingié un proyectc de demostracién de terapia familiar en el MRI. Para
Hoffman, la principal preocupaciébn de Satir siempre fue el individuo, y
probablemente fue esta preocupacién la que estimuld su interés en el movimiento
por el potencial humano.

Satir abandond su enfoque inicial en las familias para trabajar con enormes
grupos, de una manera fascinante, casi religiosa, por lo que a mediados del
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decenio de 1860-1868 renuncioc al MRI, cuando sus intereses se enfocaron
principalmente al movimiento del desarrollo humano. Mas adelante, Virginia Satir
se incorpord al Esalen Institute of Big Sur, Califomnia.

Tal vez, mas que nadie en la terapia familiar, ella fue responsable de popularizar
este movimiento, por su gran carisma y simplicidad en todas sus presentaciones,
ademas sus publicaciones han sido leidas por miles de personas alrededor del
mundo. Virginia Satir dejé como legado a la terapia familiar no sélo sus escritos,
sino también muchos terapeutas a los que ensefo y que han continuado
extendiendo sus visiones de la familia y su enfogue unico al trabajo con ella.

o Nathan Ackerman, un terapeuta ireverente

- Nathan Ackermmnan es uno de los precursores de la terapia familiar, legd a esta
especialidad gracias a la psiguiatria infantil por su comprensién del papel de la
dindmica familiar en la patologia del paciente. _
A finales de 1930, presentdé un articulo sobre la familia come unidad biosocial —
emocional, fue uno de los primeros en analizar famitias completas durante los
cincuentas, en donde =l trabajo con las familias se hicieron célebres al representar
un verdadero arte teatral, ingenio para introducirse en areas privadas de la vida
familiar y personal.

Ackerman creia que los problemas emocionales se generan en la interaccion
famifiar, en el medio que los rodea v I8 dindmica de la psique. Rompid con ia
rigidez de la consulta y permitié que los psiquiatras vieran a toda la familia, como
una nueva modalidad de tratamienio.

Ademas, Ackerman empled formulaciones psicodinamicas para describir su obra,
pese a esta fraseologia, también dio cuenta de las transacciones que en cada
sesidn estaba realizando, hecho que le permitié reconocer que estaba avanzando
a un enfoque gue seria reconocido como “estructural” en la terapia familiar,
enfoque gue vincula los sintomas con estructuras familiares disfuncionales. En
este sentido, en su practica privada aplico los nuevos conceptos de la familia y asi
descubri® que la intervencion con toda la familia podria ser de gran ayuda para
romper el estereotipo del nifio con problemas psiquiatricos.

La principal contribucion de Ackerman no s6lo fue el legado pragmatico, también
ofrecié conferencias, platicas y publicaciones sobre la relacién de las
enfermedades psiquidtricas infantiles con la dindmica familiar. Esta perspectiva de
ver a la familia como una unidad de tratamiento y diagnéstico, inicié a su equipo
de colegas en las visitas familiares de sus pacientes.

La influencia de Ackerman en este campo se refleja en todos aquellos que
continuaron con sus enseflanzas y en los profesionales que fueron capacitados en
su instituto, como Israel Zwerlin y Salvador Minuchin. Cuando Minuchin inicié sus
trabajos en la Wiliwich School en New York, Ackerman fue su primer supervisor y
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profesor. Hoffman (1987), reconoce que la huella de Ackerman quedd fija en
Minuchin, que inquietamente se dedict a la busqueda conceptual que explicara
sus propias modificaciones y extensiones acerca de esta forma de terapia.

o Can Whitaker, un terapeuta coherente en busca de lo absurdo

Desde sus inicios, Whitaker fue reconecido como el mas ireverente de todos [os
fundadores de la terapia familiar, pues desarrollé sus técnicas de lo absurdo. En
esta terapia y frente a la familia, él representaba una actitud de mayor enojo que
elios, por ello, él fue uno de los gue realizd algunos de los cambios mas violentos
respecto al psicoanalisis tradicional.

En 1843, Whitaker vy John Warkentin iniciaron la practica de incluir en la terapia a
los esposos en el marco de la atencién psiquiatrica a menores recidentes del Oak
Ridge Tennesy. En 1946, Whitaker se cambi¢ para Atlanta y paso a ser Jefe de
Psiquiatria en la Clinica Ermory, ahi coniinuo su practica con la atencion a
pacientes esquizofrénicos, también encontré que al involucrar a la familia en el
tratamiento se-obtenian resultados positivos. A la par, Whitaker inicié un nuevo
provecto llamado “Dual Therapy” (terapia marital conjunta), y en 1954 publicd los
hallazgos. de su investigacidn en donde se trato a un tolal de treinta parejas
durante el periodo de 1955 a 1957. Mas delante de su carrera, en el afio de 1965
se cambid del Estado de Atlanta y paso a ser reconocicuo como profesor emérito
par el Departamento de Psiquiatria de la Escuela Médica de la Universidad de
Wisconsin, hasta su muerte en 1995.

La tactica de Whitaker, dicho por €l mismo, es una especie de broma, de farsa, un
caos inducido, llamado hoy en dia como “retroalimentacion positiva”, es decir, se
aumenta la patologia hasta que los sintomas se destruyan por si solos (Hoffman,
1987).

Para Hoffman (1987), ia terapia de Whitaker cae en el rubro de “tomar el control™,
en donde logra algunos de sus mas poderosos efectos gracias a los que ¢[ llama
‘reaccion” del encuentro. Muy eficazmente emplea ia indiferencia, el discreto
ridiculo y el aburrimiento. ,

Whitaker piensa que debe ganar al establecer las reglas del juego al que se jugara
en la terapia, y ni siquiera admitird que la terapia ha comenzado hasta que se
haya llegado a esta etapa. Whitaker es célebre precisamente por sus pintorescas
tacticas para lograr estas victorias.

Hoffman (1987), reconoce que la teoria del cambig se encuentra implicita en la
te(apia de Whitaker y es parecida a la del “Zen®. Segun él, menciona Hoffman, “la
psicoterapia del absurdo puede ser un esfuerzo deliberado por romper las viejas
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pautas de pensamiento y comportamlento En cierto punto Whitaker llama a esta
tactica ia creacién de procesos "Koans” >

A Whitaker se le debe el crédito por haber convocado la primera reunion del
movimiento de terapia familiar. Dentro de este movimiento, Whitaker siempre tomo
parte central en todos los acontecimientos desde sus comienzos, siendo uno de
los primeros editores del Family Process y uno de los primerss clinicos en
incorporar a la terapia familiar la figura de ios abuelos.

¢ El Instituto de investigaciones Mentales de Palo Alto

Fue en Palo Alto California en donde se dieron cita los pioneros mas importantes
que desarrollaron la terapia familiar sistémica. El periodo que comprende de 1958
a 1962-1963, es posible afirmar que es el momento de la creacion del “Mental
Research Institute™ y el final del proyecto del grupo Bateson. Anies de su
separacion, habia una mezcla entre los miembros del grupo: Jackson, quien es la
persona gue funda el MRI y se vuelve su Director, pero, ademas, continua siendc
miermbro del grupo; Bateson, Weakland y Haiey estén en el proyecto, pero
comienzan en €l unas investigaciones que continuardn después, los dos ultimos
afios bajo el auspicio del MRI. Paul Watzlawick llega a Palo Alto y recibe ia
influencia tanto de las orientaciones teéricas de Bateson como de las técnicas
terapéuticas de Jackson (directamente de él) y de Erickson (por mediacion de
Haley y Weakland) (Wittezaele y Garcia, 1994).

Después de la partida de Bateson, el MRI desarrolld un enfoque mas
exclusivamente terapeutico e impuso su originalidad en el medic de la terapia
familiar (Wittezaele y Garcia, 1994).

De tal forma que a finales de 1958 se crea el MRI| y abre sus puertas de manera
formal en marzo de 1959, el equipo inicial estaba conformado por Janet Beavin,
Alex Bavelas, Virginia Satir, John Weakiand, Jay Haley, Arthur Bodin, William Fry,
Jules Riskin, Dick Fisch y su fundador Don Jackson, mas tarde se incorporaria el
psicoanalista jungiano Paul Watzlawick.

De esta manera, el grupo tenia la intencion de investigar y sistematizar las
condiciones que conducen a una persona a cambiar, por lo que crearon el Centro
de Terapia Breve del ya MRI. Es importante tener presente que fueron ios
miembros del Centro de Terapia Breve del Instituto de Investigaciones Mentales

* Hoffman (1987), refiere que Koan en ¢l budismo zen, s una especie de problema gue el maestro formula a
sus discipulos para que lo resuetvan. El koan esta dentro de nosotros mismos, y lo que el maestro zen hace no
€s mas que sefialario para que pueda verlo con mayer clandad.

*M. R L Son las siglas como las que se conoce este nstiuto, la definicién en espaiiol es “Insbiuto de
Investigaciones Mentales”. Es importanie puntualizar que Alex Bavelas, Don Jackson, John Weakland,
Gregory Bateson, y Jay Haley participaron en la discusion sobre la creacion de dicho mstituto, sin embargo,
Bateson se rehuso a ser parte de su creacion y Haley se integraria por un breve penodo de uempo al equipo
que conformo el M, R L.
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quienes acufaron por vez primera la explicacion cibernética como herramienta
conceptual para el trabajo terapéutico (Witlezaele y Garcia, 1994).

Es asi, que las premisas explicativas del MRI sobre el comporiamientc humane se
alimentaron de los conceptos centrales de la cibemética y de la tecria de Ja
informacion. Asi mismo, el trabajo terapéutico de Milton Erickson y la terapia
familiar de Don Jackson le brindaron al equipo del Centro de Terapia Breve las
técnicas para abordar el proceso de cambio.

Bajo este esquema teorico, Wittezaele y Garcia (1994), refieren que es posible
situar los trabajos del MRI durante este pericdo en cinco grandes onentaciones:

= La formacion,

= |as investigaciones scbre l1a familia y la enfermedad mental,
« Laterapia familiar,

= |nvestigaciones sobre la teoria de la comunicacion;

= Las investigaciones sobre el proceso de cambio.

Asi es como el grupo de Palo Allo, como se lo congce intemacionaimente, se
encargé de estudiar los procesos de la génesis y del mantenimienio de los
problemas psicoldgicos y el modo en como pueden ser resueltos; se esforzaron en
mostrar como el buen sentido y la I0gica fracasan a veces miserablemente alli
donde unos medios ilogicos aparentemente desprovistos de sentido pueden
praducir un cambic radical. Gracias a su arduo frabajo, el centro se transformo en
uno de las principales sedes de investigacion, formacioén y asistencia en el campo
de la terapia familiar.

o La Pragmatica de la Comunicacion Humana y la terapia del MR/

Partiendo de los principios de la cibernética, de las ideas eshozadas en la obra de
Bateson y Ruesch sobre la comunicacion interpersonal y de la teoria del doble
vinculo, en 1967, Watzlawick, Beavin y Jackson publican “La Fragmatica de la
Comunicacion Humana® (Watzlawick y otros, 1981). Se frata de un estudio de
patrones interaccionales, patologias y paradojas.

Para Wittezaele y Garcia (1994), la relevancia de este escrito consistid en que los
autores lograron relacionar |a teoria con la practica ya que ofrecer los instrumentos
adecuados para el analisis de la comunicacion. En esta obra, los autores se
refieren fundamentaimente a la comunicacién como comportamientos o conductas
que afectan a las personas en su interaccion y lo resumieron en forma de cinco
axiomas. Cabe recordar que Bateson escribié junto con Jurgen Ruesch en 1851,
el libro "Comunicacién, la matriz social de la Psiquiatrfa" (Ruesch y Baieson,
1984), en el escrito, Ruesch y Bateson proponen gue la comunicacion es la matriz
en la que estan enclavadas todas las actividades humanas. Este libro es el
predecesor, 16 afnos antes, del escrito de Watzlawick, Jackson y Beavin.
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En resumen, es posible afirmar que esta obra constituye la articulacién tedrica
sobre la gue esencialmente descansa la escuela de Palo Alto. Bien lo sefiala
Wittezaele y Garcia (1994), “esta publicacion ha sido considerada como “un jaldén
capital para la evolucion posterior de la terapia sistémica’.

Los cinco axiomas gue Waizlawick, Beavin y Jackson proponen para fundamentar
su aproximacién teérica de la comunicacién humana son:

1) La imposibilidad de no comunicarse.

2) Los dos niveles componentes de toda comunicacion, el pnmero referido al
contenido del mensaje, y el segundo, a la definicion de la relacién, en donde el
segundo clasifica al primero, y por ende, es una metacomunicacion.

3) La puntuacion de la secuencia de hechos, esta se refiere a la organizacion de
los hechos de acuerdo a las distinciones que traza cada comunicante, de modo
que uno o el otro tiene la iniciativa en esa secuencia, lo que determina distintas
lecturas de una misma situacion. La naturaleza de esta relacién depende de la
puntuacion, o sea, el significado que se dé, de las secuencias de comunicacion
entre 1os comunicantes.

4) La diferenciacién entre los dos componentes de toda comunicacion, digital y
analbgica, verbales y no verbales respectivamente. Esta se refiere al lenguaje
que todo ser humano desarrolla, el lenguaje digital (verbal) cuenta con una
sintaxis 16gica sumamente compieja y poderosa pero carece de una semantiica
adecuada en el campo de la relacién, mientras que el lenguaje analdgico (no
verbal) posee la semantica pero no una sintaxis adecuada para la definicién
inequivoca de la naturaleza de las relaciones.

5) La relacién siméfrica y complementaria entre los participantes, conceptos
tomados de la clasificacién que hace Bateson sobre cismogénesis simétrica y
complementaria que se utilizan independientemente del proceso cismogénico y
caracterizan como simétricas las interaccior.es, en las cuales, los participantes
igualan sus comportamientos reciprocos y complementarios en las que se
basan en una maxima diferencia (Watzlawick, Beavin y Jackson, 1881).

En este marco, afirmaran que la comunicacién va a ser la que permita identificar la
interaccién entre los diversos componentes de un sisterna. Desde el punto de vista
sistémico, no se concibe a la comunicacion como una cadena lineal de elementos,
donde cadu individuo participante "es un simple emisor o receptor de informacion”
(Nardone y Watzlawick, 1992, p.59), comoc lo proponia el modelo de Shannon; si
No como un modelo donde existe una "causalidad circular’, donde cada elemento
del sistema de comunicacion =s reiroalimentado mutuamente "estableciendo
juegos circulares de informaciones e influjos reciprocos” entre ellos (Winkin, 1987;
Nardone y Watzlawick, 1892).
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Se consideran, tanto al aspecto verbal, como el no verbal, por lo que no se habla
de diversos tipos de comunicacion, aunque si de diversas caracteristicas de la
comunicacion (Watziawick, Beavin y Jackson, 1981).

Watzlawick aclaré que con estos axiomas, no se busca el significado estricto que
tendrian en la l6gica matematica. Esto hace ver como Jos lenguajes se pueden
llevar de un campo a otro y que al tratarse de analogias, pude tenerse |a libertad
de no guardar una correspondencia estricta (Wittezaele y Garcia, 1994).

El interés de los autores también se centrd en Ja caracterizacion de las
comunicaciones palolégicas, sefalan gue en situaciones como las de comunicar
mediante el no comunicar, descalificar la comunicacién, desacuerdos en las
puntuaciones de los mensajes enire comunicantes, erfores que aparecen en la
traduccion del lenguaje analdgico al digital y al contrano, las escaladas que se
generan a lo largo del tiempo, tanto simétricas como complementariedades
rigidas, pueden ser situaciones que caracterizan una "interaccion patoldgica®.

Dentro de las comunicaciones patologicas prestaron especial atencion a las de
caracter paradéjico. En este sentido, diferenciaron tres tipos de paradojas. La
lbgica matematica, donde la contradiccion se da entre expresiones simbolicas
matermaticas; las definiciones paradéjicas cuya contrariedad se aprecia en el nivel
de contenidos semanticos, por ejemplo, la afirmacion “todo es relativo’, y las
paradojas pragmaticas, donde entrarian las situaciones de doble vinculo, gue
implican contradicciones entre el lenguaje digital y el analbgico v su efecto sobre
las personas. Gracias a esta estructura conceptual, se generd una serie de
parametros que se tomaran en cuenta en el contexto terapéutico bajo un enfoque
breve estratégico.”

En este sentido, Weakland, Fisch, Watzlawick y Bodin (1874), presentaron su
esquema de trabajo bajo once principios basicos en donde ponderan la nocion del
presente, la comunicacion como interaccién, los elementos cibernéticos vy la
practica terapéutica. Partiendo del punto de vista tedrico, se enfocaron en las
maneras en el cual los problemas conductuales y su resolucion estan relacionados
con la interaccion social. Tales problemas ocurren no sélo con individuos y
familias, mencionan, también en cada nivel mas amplio de la organizacidn y
funciones sociales. Los principales principios del trabajo terapéutico del MRI son
los siguientes:

1. Se orientan esencialmente en el sintoma presente. Los pacientes o los
miembros de la familia se acercan con cierlas guejas y aceptarlos para el
tratamiento implica una responsabilidad para aliviar estas quejas. El problema

* El término de Terapia “Breve” se debe a dos ideas centrales de la terapia de la familia: Pnmero, enfocar la
interaccidn observable del comportamiento en el presente y segundo, implementar la intervencion que va
alterar al sistema en conto plazo, se propone llevar a cabo estos procedimientos en no mas de 10 sesiones
(Weakland, Fisch, Wazlawick y Bodin, 1974). El término de Terapia Estratégica lo acuiiaria Jay Haley
(1987) por vez pnmera.
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que presenta ! paciente es aquel el cual tiene listo para trabajar. Se parte de
la creencia gue no se debe buscar en las raices profundas de la patologia.

. Consideran los problemas gue la gente trae al terapeuta (exceptuando, por
supuesto, sindromes psiquiatricos claramente organicos) como dificultades
situacionales enire la gente, como problemas de interaccién. Muy a menudo
esto implica al paciente identificado y su familia, sin embargo, otros sistemas
tal como un desamollo del paciente con ofros en una situacion del trabajo
puede ser importante en el ranscurso del tiempo.

. Consideran tales problemas, principaimente, como un resultado de las
dificultades diarias, de adaptacion, o bien, de algun cambio de la vida. Cuando
estas dificuitades ordinarias de la vida se manejan mal, los problemas no
resueitos tienden a implicar cada vez mas otras actividades de (a vida y las
relaciones se encierran en un atolladero, aparecen las cnisis y esto da como
resultado la formacion del sintoma.

. El equipo toma en cuenta las dificultades fortuitas de la vida, tal como

enfermedades, accidentes ¢ la pérdida de un trabajo. Mencionan que estas
dificultades aparecen, a veces, inician y desarrollan un problema, sin embarge,
el equipo los ve como pasos de transicion normales en la vida de la familia.
Estas transiciones incluyen también: el cambio de la relacion voluntana del
cortejo al compromiso del casamiento, y de esto al compromiso menos
reversible cuando el primer nific nace; el compartir la influencia con otras
autoridades cuando un nifto entra escuela, con el niflc Mismo y con sus iguales
en el periodo adolescente; |a intensificacién en la jubilucidén y el regreso a la
vida sola con la muerte de un esposo, elc. Esle pancorama es muy semejante al
de Erickson y Haley (1986).

. El equipo observdé dos maneras principales por cudl los "problemas™ se
desarrelian: si gente trata una dificultad ordinaria como un "problema” o si ellos
tratan una dificuitad como ningun problema. Si dos personas tienen los
panoramas inadecuados semejantes, ellos pueden reforzarse reciprocamente,
asi, mientras uno exagera la dificultad y otro lo aminora, ademas, esto o
acentdan, la interaccién puede dirigir a la polarizacién creciente v a una
postura mas inadecuada.

. Asumieron que toda vez que una dificultad comienza a ser vista como "el
problema” la continuacién y a menudo la exacerbacion de este dan como
resultados la creacién de un lazo positivo que lo realimenta: La dificultad
original s& retine con una "solucidn” procurada_que intensifica la dificultad
orginal.

. Gonsideraron los problemas o los sintomas antiguos no como "crénices” en la
implicacion usual de aigdn defecto basico en el individuo o la familia, mas bien,
como la persistencia de una dificultad repetidamente mal manejada.
Mencionan gue la gente con problemas cronicos ha estado iuchando
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inadecuadamente por periodos largos de tiempo. Por tanto, el grupo asumio
que los problemas crénicos ofrecen una magnifica oportunidad para el cambio
de los problemas que se consideran agudos.

8. Apreciaron gue la resolucion de los problemas reguiere de una sustitucion de
los modelos ¢ patrones conductuales, asi como interrumpir los circulos viciosos
que realimentan el circuito. Esto aparece especialmente cuando la conducta
usual se sostiene culturalmente.

9. Por contraste, el equipo busca medios de promover el cambio benefico,
aungue sus remedios parezcan ilogicos. Por ejemplo, ef terapeuta comentaria
cuan inste se encuentra un paciente, vy sugenr que en 80 debe de haber
alguna razon verdadera e imporante. El resultade usual, paradojico como
puede parecer, €5 que el paciente comienza a mirar y sonar mejor con su
calamidad.

-10. Afirman que es importante concentrarse en el sintoma presentado, por 1o que
es necesario definir el problema y el objetivo terapéutico. De tal forma que
pugnan generalmente respecto al cambio, mencionando que se puede realizar
muy facimente si la meta del cambio es razonablemente pequefia y
claramente expresada. Una vez el paciente ha expenmentado un cambio
pequedo pero definido en é&i, los circulos benéficos se inician.

11, El enfoque de Palo alto es fundamentalmente pragmatico. Tratan de basar sus
concepciones y las intervenciones en la observacion directa en el proceso de
tratamiento, teniendo presente que o que se aprecia, acontece en sistemas de
interaccién humana: ¢como ellos contindan funcionando de tales maneras y
cdmo pueden ser alterados de manera efectiva.

Con base a esta concepcion general de problemas vy de su resolucidn, se discutid
mas completamente en la obra de Watzlawick, Weakland y Fisch (1976), “Cambio.
Formacion y solucion de los problemas humanos”. Fundamental para la
consolidacién del modelo de terapia breve-estraiégica del Instituto de
Investigaciones Mentales, en donde el tema principal fue, evidentemente, el
cambio terapéutico.

o Cambio

Para abordar el tema de *“Cambio”, Walzlawick, Weakiand y Fisch (1976),
partieron de la nocibn aristotélica de cambio y consideraron fundamental la
definicion de Ashby para las propiedades de la cibernética de una maquina que
funciona con input (entrada):

Veremos que Ja palabra cambio, si es aplicada 5 una magquina de este lipo,
puede referirse a dos cosas muy diferentes. Existe el cambio de un estado a
olro... que constituye el comportamientc de la méguina y que ocume por su
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Dropio impuiso intemo, y existe, por otra parte, el cambio de transformacion...
que constituye un cambio de su modo de comportamiento y que tiene lugar a
capricho del expenmentador 0 por algun actor extemo. Esta distincion es
fundamental y no ha de ser echada en modo alquno al oivido.

También apelaron a la teoria de los tipos l6égicos y a la teoria de grupos,
finalmente, reconocieron que ambas teorias no solo son compatibles, sino tambien
complementarias. En ambas teorias encontraron la base conceptual para
examinar ejemplos concretos, practicos de cambio.

Respecto a la teoria de grupos, revelaron una analogia que permite ilustrar el
hecho de que ciertas acciones, ciertas actitudes que se supone aportan un cambio
benéfico no hacen mas que poner en marcha unos mecanismos reguladores
homeostaticos que establecen el equilibrio anterior: o que se resume en la ya muy
conocida frase “cuantoc mas cambia, mas es o mismo”.

Respecto a la teoria de los tipos logicos, a diferencia de la teoria de grupos, se
basa en los cambios que conciernen al conjunto del sistema, a la norma de su
funcionamiento. Para explicar este cambio de estructuras se recurre a la teoria de
los tipos logicos, ya que esta tiene en cuenta tanto los elementos como el conjunto
del sistema, por tanto, puede explicar el proceso ascendente del marco de
referencia (Wittezaele y Garcia, 1994).

De esta forma, estos dos constructos teéricos proporcionaron dos modelos de
explicacién:

1. La teoria de los grupos, la cual permite aprender el cambio que se produce
en el interior de un conjunto que en si permanece inevitable,

2. La teoria de los tipos logicos, en donde se comprende la relacion de los
elementos con la clase y el cambio que constituye ef paso de un tipo 16gico
a otro.

De tal forma, que el cambio que conserva el sistema sera llamado el cambio 1, el
cual representa una ecuacién de invariancia; por otra parte, el cambio del sistema
mismo, un metacambio sera llamado el cambio 2. En donde en el cambio 1, los
elementos se modifican; en el cambio 2 las reglas de transformacion son las que
sufren los cambios (Wittezaele y Garcia, 1994).

La equivalencia de esta distincion con la definicion cibernética de Ashby acerca de
las dos clases de cambio, se hace evidente. Cambio 2 es por tanto cambio de
cambio (Watzlawick, Weakland y Fisch, 1976)

Otro aspecto relevante se refiere a los conceptos-de calibracién y recalibracion. La
calibracion puede asociarse al cambio 1, donde las modificaciones en los
elementos de un sistema no ilevan a un cambio ostensibie, sino que favorecen el
estado homeostatico a pesar de presentarse bajo una forma diferente. Un ejemplo
de esto podria ser la persona que cambia de dietas constantemente porque le
preocupa bajar de peso. La recalibracion comresponderia al cambio 2, donde se
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modifica todo un patrén. Siguiendo el ejemplo, si la relacion de la preocupacioén se
traslada a ofro contexto, por ejemplo los hijos o el mardo, el esquema de fracasos
con las dietas sale de foco. Quizas la siguiente pauta a romper, seria la recurrente
preocupacién.

Es evidente que el equipo de Palo Alto se interes6 sobre todo en esta clase de
cambios; en efecto, cuando los procesos habituales de regulacién se revelan
ineficaces, el sistema atraviesa una c¢nsis importante y puede entonces decidir
recurrir a una persona exterior. El método y las técnicas de intervencion tendra
pues, la mayoria de las veces, suscitar un cambio tipo 2. En este sentido, se
consideraron una serie de estrategias terapéuticas, centradas en las acciones del
terapeuta, entre ellas son propuestas tres formas generales de prescripcion, las
directas, las indirectas y las paraddjicas. En las directas se puede expresar
abiertamente aguello que se considera util para la resolucioén de un probiema. Las
indirectas, las cuales, distrae la atencidon del sintomma o conducta probleméatica,
enmascarando el verdadero objetivo. Y las paraddjicas, que s$e asocian con la
prescripcion del sintoma (Nardone y Watzlawick, 1992).

Es importante tener presente los senalamientos que realiza Fish, Weakland vy
Segal (1985), con relacion al proceso terapéutico:

o El terapeuta advertira al cliente de la necesidad de no apresurarse y de los
peligros de una mejoria,;

a De estancarse en el proceso de la terapia, podré indagar acerca de como
empeorar un problema o bien considerar un cambio de direccion, enfocando
como prioritario, por ejemplo otro problema, finalmente;

a se recomienda aprender a hablar el lenguaje del paciente, hacer uso de ia
reestructuracion, reencuadre, modificando el marco bajo el cual es percibido un
problema, evitar formas linguisticas negativas o utilizar anécdotas, relatos y
lenguaje metaforico adecuado a la realidad problematica de la persona (Fish et
al 1985).

Cabe mencionar que estas técnicas terapéuticas son muy importantes dentro del
marco de la terapia breve. -

o Jay Haley, su aportacion estratégica a la terapia familiar

En Junio de 1955, durante la investigacion sobre las paradojas en la comunicacion,
Jay Haley y John Weakland comenzaron a visitar semanaimente a Milton Erickson
(Zeig & Geary, 2000).

A lo largo de las entrevistas estudiaron extensamente el tipo de comunicacién
terapeutica que empleaba Erickson, sus estrategias terapéuticas, asi como sus ideas
referentes a las problematicas psicologicas y psiquidtricas. Weakland v Haley
utilizaron los conceptos desarmollados durante el Proyecto Bateson para describir
tanto la interaccion hipnotizador-sujeto, como los cambios provocados por los trances
terapéuticos. Las 6rdenes dadas durante los trances se prestaban de maravilla a un
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analisis segun los tipos kogicos y los niveles de comunicacion (Wiltezaele y Garcia,
1994).

La manera de hacer terapia propia de Erickson representd para Haley y Weakland
un material ¢linico fundamental. Observaron gue el gran terapeuta, de una manera
intuitiva y empirica, habia preparado y utilizado estrategias terapeéuticas que
venian a ser la aplicacion directa y antecedente de muchas de las formulaciones
tedrico-practicas que el grupo de Bateson habia formalizado como modeios.

Observaron, por ejemplo, que Erickson basandose en su experiencia de
hipnotizador, utilizaba en terapia formas paradojicas de accion y prescripcion,
poniendo en practica una forma gue bien podria denominarse doble vinculo
terapéutico (Erickson, Haley y Weakland, 1980).

Con la publicacién de su primer obra “Estrategias sobre Psicoterapia®, se conocid
por primera vez la apelacion “terapia breve”, el término de “breve” servira para
describir las técnicas de Milton Erickson desde el punto de vista de la
comunicaciébn heredadas de las premisas tedricas del proyecto Bateson.
{(Wittezaele y Garcia, 1994)

Esta obra ofrece una especie de eslabdn que falta y que une los trabajos de Milton
Erickson, la terapia breve y la terapia estratégica tal como fue concebida por Jay
Haley. Sin embargo, Haley y Weakland, en sus conversaciones con Erickson
descubrieron que, aunque el analisis del trabajo de éste (ltimo se adecuaba con la
teoria que ellos proponian, ésta nc le servia de reflexion para provocar los
cambios terapéuticos; las intervenciones de Erickson parecian "magicas” y a
contracorriente de |as ideas tradicionales sobre la terapia familiar. Erickson no se
preocupaba de conceptos tales como la homeostasis, la funcibn o el
desplazamiento del sintoma. Para él, la pregunta esencial era ";De qué modo,
como terapeuta, puedo inducir un cambio en |a persona que esta ante mi?”
(Wittezaele y Garcia, 1994 ., p. 253).

Mas adelante, en 1967, Haley paso a la Clinica de apoyo infantil de Filadelfia,
donde se encontro con Salvador Minuchin y Braulio Montalvo, interesandose cada
vez mas por la estructura y la jerarguia. En el mismo afio, el mismo de la
publicacién de “Pragmatica de la Comunicacién Humana®, Jay Haley dio a conocer
un escrito conciso sobre la influencia de las coaliciones transgeneracionales para
la explicacién de la psicopatologia: “Hacia una Teoria de los Sistemas Patolégicos™
(Zuck, 1985, pp. 28-46)

En este escrito, Haley reconocié el problema que aparece en la investigacién al
conceptuar la conducta repetitiva, participante en la red social actuante de tal
manera que las afirmaciones acerca de las constantes en el intercambio resulten
ciertas al pasar el tiempo, el problema se presenta en como describir y clasificar
los patrones habituales de la conducta repetitiva durante el intercambio intimo; en
este sentido, reconocié el “trianguio” como unidad de estudio en una familia o en
cualquier sistema social interactuante, y por tanto, se cuestiono sobre el tipo de
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arreglo ftriangular que organizaria lo que podria denominarse un sistema
patolégico.

Definid “patoldgico” a un sistema que producird la disolucién de si mismo o la
violencia entre sus elementos, o bien, indica elementos que se comportan de una
manera gue parece peculiar e inapropiada. En términos de la familia, un sistema
patologico es el gue produce un conflicto continuo, el divorcio, ¢ un tipo de
infelicidad sintoméatica en uno ¢ mas miembros de la familia que reqguieren
atencion de la comunidad. En este sentido, llamo “triangulo perverso™ a aquel en
donde la separacion entre las generaciones se da en forma oculta. Cuando esto
ocurre como un patrén repetitivo, el sistema se volvera patolégico. Este concepto
se ofrecié como una formulacién que comunmente solo se supone en |a literatura
sobre la patologia y la familia. Expuso diferentes caracteristicas del triangulo de
este tipo:

1. Las personas que reaccionan mutuamente en el tnangulo no son iguales, sino
que una de ellas es de una generacién diferente de las otras dos. "Generacién™
significa un nivel diferente en la jerarquia del poder, como en una generacion
humana, el padre y el hijo, o en una jerarquia administrativa, el gerente y el
empleado.

2. En el proceso de su interaccién, una persona de una generacion forma una
“coalicidon” con una persona de otra generacion en contra de una igual. Por
coalicion, Haley la entendia como un proceso de accién conjunta que realiza
contra otra persona (en contraste con una “alianza®, en las que dos gentes
pueden unirse por ur. interés comun independiente de una tercera persona).

3. La coalicién enfre dos las personas es negada por ambas. Esto es, hay cienta
conducta que indica una coalicién que, cuando se investiga, es negada. Més
formalmente, la conducta en un nivel que indica que hay una coalicién se
descubre por la conducta metacomunicativa gue indica que no existe.

En 1873 se publicd *Terapia no Convencional: las técnicas psiquiatricas de Milton
Erickson” (Haley, 1986), en esta obra Haley introdujo la expresion “terapia
estratégica” y elabord sus ideas sobre el enfoque ericksoniano de los problemas
que aparecian en las diversas etapas del ciclo vital de la familia. Como observa
Lynn. Hoffman (1987), este libro representa la culminacion de la preocupacion
inicial de Haley por el proceso. Dice esta autora, “al escribir sobre la terapia
estratégica, Haley se atiene principaimente al lenguaje de los procesos, tras su
decisidn de unirse a Minuchin en Filadelfia, comenz6 a restar importancia al
empleo de las técnicas hipnéticas y las directivas paraddjicas, sin dejar de
atribuirles importancia, para concentrarse en un modelo mas organizado de
terapia. El paso de Haley del interés en los procesos al interés en la forma resulta
mas claro en sus obras ulteriores, “Terapia para Resolver Problemas” (Haley,
1980) y "Trastommos de Is Emancipacion Juveni” (Haley, 1985), inclusive en
“Tacticas de Poder de Jesus Cristo” (Haley, 1991). También sostendria esta
autora que el modelo terapéutico de Haley representa una transicién entre las
posiciones estratégicas y la estructural de Minuchin.
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Haley defini¢ la terapia estratégica como de la siguiente manera:

La terapia puede denominarse estratégica si el dinico inicia lo que sucede en ella
y disefia un enfogue particular para cada problema... El terapeuta debe de
identificar los problemas resolubles, establecer metas, disefiar intervenciones para
alcanzar esas metas, examinar las respuestas que recibe para comegir su enfoque
y, en uitima instancia, examinar el resultado de su terapia, a fin de ser eficaz. E/
terapeuta debe ser agudamente sensible y receptivo al paciente y a su campo
social, pero él mismo tiene que determinar Su modo de proceder (Haley, 1980, p.
7)

El enfogue de Haley, tal como aparece en Terapia para resolver problemas (1880),
se basa en la creencia de que los sintomas son signos de un sistema en el cual el
ordenamiento jerarquico es constantemente ambiguo bien involucra coaliciones
reiteradas que cruzan los limites generacionales u organizacionales. Esa
ambiguedad o confusion se fotografia observando los modos repetitivos en que 1os
miembros del sistema se tratan entre si, particularmente con respecto a la
conducta problema. Los problemas llegan a ser graves cuando la confusion
jerérguica es encubierta y/o desmedida. Desde esta perspectiva, la terapia supone
cambiar esas secuencias, de modo tal que se corrija la jerarquia y se reduzca la
ambigltedad o confusién.

De tal forma, que los sintomas pueden describirse como actos comunicativos que
ejercen una funcién dentro de una red de relaciones interperscnales; no son “bits”
de informacién, sino analogias que tienen por referentes a multiples aspectos de la
situacién del individuo, incluso su relacion con el terapeuta. Desde este punto de
vista, el objeto de la terapia es cambiar la conducta comunicativa del individuo, o
sea, cambiar su metafora.

La evaluacion del resultado incluira no solo la presencia o ausencia de un *bit” de
conducta en ¢l paciente, sino también una evaluaciéon de los cambios producidos
en el sistema al cual se esta adaptando mediante su forma especial de
comunicacién.

Por su parte, Madanes (1384), sostendréd que el objetivo de la terapia estratégica
es el impedrr la repeticion de secuencias e introducir mayor complejidad y
alternativas, creando asi, un sistema mas diversificado; ayudando a sobrellevar las
crisis gue la familia enfrenta en determinadas etapas de su vida para pasar a la
siguiente. El objetivo de la terapia es alterar las interacciones de la familia y de ese
modo lograr un cambio en la estructura familiar. Haley establece que el cambio
ocurre por obra del terapeuta que se pliega al sistema vigente y lo modifica a
través de su participacion interna, los problemas son utilizados como palancas
para modificar relaciones familiares. El probiema-queja o considera conectado a
una secuencia de acciones que suponen la interaccién de por lo menos fres
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personas. Haley (1987), sostiene que el cambio en la terapia estratégica ocurre
por etapas:

- En la primera de ellas debe determinarse el tipo de secuencia que esta
manteniendo al problema presentado.

- La segunda consiste en fijar un objetivo especifico en donde la tarea del
terapeuta consiste en trazar un limite generacional e impedir la formacion de
coaliciones consistentes a través de él.

- Finaimente, la tercera etapa encierra una nueva idea que consiste en crear un
nuevo problema antes de pasar a un sistema mas normal.

Para conseguir su objetivo de solucionar el problema que presentan dentro de un
marco familiar, en la terapia estratégica se disefan estraiegias o técnicas
adecuadas para cada situacién especifica. Asi, hace usc de intervenciones a las
que se denominan directivas, éstas pueden ser directas o paradgjicas, sencillas ¢
complejas y estan destinadas a modificar la manera en gue las personas de la
familia se relacionan entre si y con el terapeuta.

Es mediante la entrevista que el terapeuta obtendra un “diagndstico” del problema,
asi como la informacion acerca de las pautas de relacidn que ha de modificar; de
esta forma, conocerd la organizacién ante la cual se encuentra y estard en
posibilidades de intervenir en ella desde el comienzo de la terapia.

Haley propuso un esquema de entrevista inicial que consta de cuatro etapas: la
fase social, en la que el terapeuta crea la relacién con la familia; el planteamiento
del problema, donde recaba la opinidn de todos los presentes sobre el problema o
conducta sintomatica; a fase de interaccion, en la cual evalua basandose no sélo
en los informes verbales de la familia, sino fundamentaimente, en las secuencias
de interaccion que se observa en la misma sesién, y por ultimo, el establecimiento
de las metas del tratamiento en términos concretos y precisos (Ochoa, 1995).

Las tres primeras etapas se encuadran dentro de la evaluacién, mientras que la
Ultima pertenece a la intervencién. En cada una de estas etapas el terapeuta
llevard a cabo diversas acciones que lo conduciran a lograr lo objetivos
anteriormente sefialados. Dichas acciones y tareas del terapeuta se pueden
resumir en general de la siguiente forma:

- Definir un objetivo a la intervencién. La terapia breve, que puede definirse
Como una intervencion que consta de una a veinte sesiones de tratamiento, no
implica que se haga menos que en una terapia de larga duraciéon. Ef enfoque
es, tedrica y metodologicamente, diferente del que se basa en la teoria de los
procesos intrapsiquicos. De un modo general, la terapia breve ataca los
sintomas claramente definidos. Cuando se tienen problemas més vagos se
definen unos objetivos especificos limitados.

- Papel activo del terapeuta. Ef papel del terapeuta es fundamentaimente distinto
de lo que es en ias terapias clasicas. El terapeuta intenta inducir cambios
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desde la primera sesion. Cuando esta todavia en el estadio de recoger
informacién, utiliza ya unas maniobras gue preparan el terreno para el cambio.
El proceso terapéutico es confrolado por el terapeuta, es quien lleva la
direccion, él terapeuta es el que debe tener ias riendas de la situacion; el
poder.

Concentracion sobre la situaciébn mas que sobre el pasado. La recogida de
datos es fundamentalmente diferente de lo que se encuentra en la terapia de
largo plazo: al terapeuta le interesa comprender las dificultades vividas
actualmente. La pregunta gue se hace el terapeuta es: Dado el pasado de esta
persona, ¢Cuales son las dificultades que se encuentran en su wvida
actuaimente?

Cambio de comportamiento mas que toma de conciencia. £l objetvo no es que
el paciente se dé cuenta de las dificultades o de las causas de.estas
dificuitades. El enfoque es ante todo pragmatico y de comportamiento: o que
imporia es que el paciente pueda comportarse de otro modo, que los sintomas
desaparezcan, aungue nadie, ni el paciente, ni el terapeuta haya
*comprendido” verdaderamente la causa o el origen de los sintomas. En este
sentido, una exploracion sistematica de ia infancia carece de sentido.

Estimular la motivacion del paciente. Otra caracteristica de las terapias
directivas concieme a la actitud del terapeuta para estimular la participacion del
paciente en el paciente en el procesc de cambio. Uno de los pilares del
enfogue de terapéutico de Erickson consiste en poner en duda y someter a
prueba la motivacidn de sus pacientes para cambiar. Se trata en cierto modo
de llevar al paciente a entrever é mismo la posibilidad de un cambio, aunque
sea el minimo, y asi poder reconocer las modificaciones que se producirén en
su situacion, a medida que progrese el proceso terapéutico, como mejorias de
su estado. La ilusidon de rigidez del problema queda rota cuando se establece
la posibilidad del cambio; y es agui en donde se encuentra el tema de
participacién del paciente puesto que todo cambio debe comprometer al
paciente en una empresa en la que debe cooperar. Esta postura Encksoniana
fue asumida por Jay Haley en su particular enfoque.

Utilizacién del lenguaje imperativo. Segun la técnica de la hipnosis, el
terapeuta deberd dar unas consignas que, si el paciente las sigue lo
conduciran a experimentar unas conductas nuevas. El principic es que si el
paciente sigue las cgnsignas al pie de la letra obtendra el resultado previsto,
casi como receta de cocina. Las ordenes entonces deben ser sencillas, faciles
de seguir, adaptadas al contexto del paciente, a su mismo lenguaje.

Utilizacion de técnicas paredodjicas. Otro aspecto de las terapias estratégicas
hallado por Haley concieme a la utilizacién de la paradoja como una de las
técnicas mas eficaces para provocar un cambio. Para Haley, la base
interaccional del método ericksoniano consiste en controlar el comportamiento
sintomatico del paciente estimulandolo, creando asi una situacion paraddjica,
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para entonces cambiar de direccién. Se trata aqui, de la traduccioén de las
técnicas extrafias de Erickson segun el lenguaje de las investigaciones sobre
la comunicacién realizadas en el proyecto de Bateson (Wittezaele y Garcia,
1994, pp. 264-266).

En este sentido, el cambio, segin Haley, se basa en una estratégica general
tendiente a programar un cambio por etapas, tanto con respecto a la conducta
sintomatica en si como a la organizacién familiar y/o social que constituye su
contexto (Cade y O" Hanlon, 1995).

Por consiguiente, se pretende alterar la secuencia sintomatica introduciendo
congruencia en la jerarquia del sistema. En todo momento se trata de evitar
confrontaciones con la familia, por 1o que la terapia descansa en creativas e
ingeniosas estrategias generadas para cada caso concreto, que faciliten un
cambio rapido y soélido. Las técnicas de intervencion, por lo tanto, facilitan y
posibilitan materializar dichas estrategias, estas abarcan redefiniciones, metaforas,
directivas simples y ordalias (Haley, 1984); también tareas paradojicas clasicas,
basadas en una postura de oposicion por parte de los clientes, y simulaciones, en
las que se solicita a los integrantes de la familia que finjan o simulen una
determinada secuencia sintomatica.

En el siguiente apartado se realiza un examen de la obra de los clinicos que
fueron los primeros en penetrar en el campo de la terapia familiar, esto con la
intencién de situar histéricamente los modelos sistémicos en relacion con otras
orientaciones que abordaron primero el cambio de los sistemas humanos bajo
otras perspectivas.

e La consolidacion de la Terapia Familiar Sistémica

Wittezaele y Garcia, recuerdan que en 1960 y 1961, Jay Haley asistia a las
reuniones del MRI. En 1961, Jackson, Haley y su esposa Bety Haley, comenzaron
hablar de un journal, idea que compartian con Ackerman y que finalmente lo
incluyeron en su proyecto, al igual que a una serie de personalidades, tanto
nacionales como internacionales, que trabajaban con las familias. A partir de
entonces, toda una comunidad de clinicos emprenderan estudios muy importantes
sobre las relaciones y el tratamiento de las familias. De esta manera, a comienzos
de los sesenta, y paralelamente a los trabajos del MRI, aparecerdn grandes
nombres de la primera generacion de los terapeutas familiares: Bowen, Wynne,
Satir, Boszormenyi-Nagy, Lidz, Ackerman y Whitaker, para citar sélo a los mas
conocidos de ellos. Todos, dejando a parte a Lidz, seran terapeutas familiares con
pleno derecho y elaboran modelos terapéuticos reconocidos y todavia muy vivos
en estos dias. Todos mantuvieron contactos frecuentes entre si y con el equipo del
MRI y, cuando Haley editara la revista de terapia familiar “Family Process” en
1961, la mayor parte de ellos se encontraran en el comité de redaccion, inclusive
el mismo Gregory Bateson forma parte de dicho comité de redaccion del primer
numero del Family Process (Wittezaele y Garcia, 1994).

ESIS NO bALK
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De acuerdo con Sanchez y Gutiérrez (2000), después de la publicacién del Family
Process, se puede decir que la terapia familiar inicia otra época. Los pioneros
siguen activos, aportaron toda su experiencia y conocimiento a este campo, pero
fueron seguidos por nuevos talentos. El objetivo que se propusieron en el Famiy
Process fue el de fomentar un desarrolio de una ciencia de la familia.

Para finales de 1967 surgié una asociacién nacional en Estados Unidos, “La
Asociacion Norteamernicana de Consultores Matrimoniales”, fundada por la reunidn
de varios institutos establecidos y reconocidos. Se editaron libros con diferentes
enfoques en la materia y se esparcio rapidamente el interés por la terapia familar,
estableciéndose mas institutos para la preparacion de profesionales, y se
desarrollo una serie de investigaciones respecto a la familia, tal es el caso de
Ferreira, quién examinaba la naturaleza de los mitos en la familia, él sugirio que
los modos familiares servian para consolidar las necesidades y mantener el
equilibrio. Mostréo que los mitos, aungue sean muy irracionales, pueden servir
como defensas, estabilizar las personalidades y las relaciones de los miembros de
la familia.

El impacto fue tan significativo, que en 1964 estos grupos se propusieron para ser
responsables de la publicacién del grupo de Jackson, de Palo Alto, California, pero
fueron rechazadas sus propuestas. Sin embargo, el grupo de Ackerman, de Nueva
York, fue considerado como pilar de la terapia familiar y, por tanto, se fe nombro
editer responsable del Family Process. Sus intereses no concluyeron aqui, en
1970 cambiaron el nombre de la “Asociacién Estadounidense de Consu'tores
Familiares™ por el de “Asociacion Estadounidense de Consejeros Matrimoniales y
Familiares” (Sanchez y Gutiérrez, 2000).

Finaimente, la consolidacion de tante esfuerzo llegd a la madurez suficiente para
la preparacién de sus especialistas, asi como para las publicacicnes
especializadas. En el afio de 1975 se cambio nuevamente el nombre por el de
“Asociacion Estadounidense de Terapia Matrimonial y Familiar” la cual funciona
hasta la fecha.

En este sentido, Sanchez y Gutiérrez (2000), menciona que al inicié del decenio
de 1970, la profesidén como terapeuta de lo familiar obtuvo su maduracion y
consolidacidbn. Afirma que en un estudio comparativo y analitico de las
publicaciones especializadas es posible ver como en esta area se fue
fortaleciendo la profesién y la informacién, desde sus inicios a partir de 1940 hasta
la década de 1970 se dieron a conocer diversas publicaciones con topicos de la
terapia familiar. —

Tal es el caso de William Nichols, quién editc el °Journal of Marntal and
Counselfing” en 1975, esta revista se especializoé en el campo de Ia terapia familiar,
en 19879 se cambio el nombre de esta publicacién y se dio a conocer como
“Journal of Marriage and Family Therapy” De esia manera, en el ambito de la
terapia familiar se obtuvo otra publicacién mas para dar a conocer y expresar sus
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bases tanto tedricas como metodolégicas, ademas de un sin fin de
investigaciones.

Uno de los beneficios que se obtuvo en el campo de la terapia familiar fue la
apertura a las aportaciones, que desde el principic se planted para su practca. Su
enfoque fue multidisciplinario y en €l se conjuntaron las contribuciones de toda una
comunidad de profesionales: médicos, psiquiatras, trabajadores sociales,
pedagogos, sociblogos, genetistas, comunicologos y psicologos, inclusive
sacerdotes de diversos credos. Entonces, gracias a ello, los problemas familiares
se analizaron desde diferentes enfogues de profesionistas, 0 que permitid
fortalecer sus inicios a esta creciente disciplina. De esta forma, apareciercn
algunas nuevas orientaciones en el campo cognoscitivo y conductual (Sanchez y
Gutiérrez, 2000)

Hoy sin duda el campo de la psicologia clinica se ha visto fortalecido por el auge
de la terapia familiar al constituirse como una disciplina que se ha ganado el
reconocimiento de los responsables de la salud en todo el mundo, al tratar
diversas dificulitades que se presentan en el seno familiar, asi como para la
prevencién de estas.

Pero fue poco a poco, que gracias a publicaciones como el Family Process, que
en el campo de la psicologia clinica crecio el interés por los modelos terapéuticos
lamados “sistémicos”, también conocidos como “interaccionales, ecoldgicos ©
ecosistémicos”. Las terapias psicodindmicas, con sus fundamentos en el
psicoanalisis, asi como algunas ofras orentaciones diferentes, pareciera, han
perdido terreno en este campo, dando paso a estos modelos que en la actualidad
se han ganado el nombre y el reconocimiento de “terapia familiar sistémica”.

Asi, la terapia familiar sistémica surgié y se desarrolié en los Gltimos 50 afios
gracias a la diversificacion de sus modelos, éstos han denotado algo mas gue la
aparicion de una forma diferente de realizar terapia ya que han originado también
una manera novedosa de concebir la participacion del terapeuta durante el
proceso terapéutico; en su forma de entender el comportamiento humano, y con
esto, la comprension de los sintormas, la disfuncionalidad, el individuo y el grupo
familiar, asi como en el modo de efectuar investigacion.

En este desarrollo, el antropdlogo Gregory Bateson y su grupo de investigacion
jugaron un rol fundamental. Sus aponraciones van desde epistemologia, hasta
investigaciones sobre comunicacién, aprendizaje y el comportamiento humano en
si. Parte de dicho grupc conformé el MRL.

Es pues en este contexto cientifico del campo de la terapia familiar en plena
efervescencia, en el gue, hacia mediados del siglo XX, otros desarrolios
contribuirdn a socavar las orientaciones cientificas tradicionales. Esta ciencia
empezara a interesarse en el estudio de unas caracteristicas como la informacion,
la organizacion y el control. Estas no son ya entidades en el sentido habitual de
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sustancia, de materia o energia, sino unas caracteristicas mas abstractas de
conjuntos de elementos en interaccién, de “sistemas”.

Con ello, la optica cientifica se invierte: en lugar de explicar los fenobmenos
complejos reduciéndolo a entidades cada vez mas simples, se comprueba que el
comportamiento de los elementos sélo se comprende por sus relaciones con el
conjunto, se vuelve mas complejo. El estudio de estas relaciones, de las formas,
de las interacciones, etcétera, se convierte entonces en una preocupacion
cientifica importante y renueva enteramente nuestro modo de concebir Ios
organismos vivos. La aparicion de maquinas cada vez mas complejas de
tratamiento de la informacién trajo una nueva concepcién del organismo vivo que,
ademas de ser un motor (un mecanismo que transforma la energia de una manera
a otra), es también un sistema que toma decisiones (un aparato que sirve para
tratar, almacenar y recuperar ia informacién). Este movimiento se distancia de ios
conceptos de entidades aisladas y autosuficientes, para voiverse hacia las
nociones de relaciones naturales y de organizacion, y este campo de estudio es el
-que abarca el nombre genérico de “enfoque sistemico”.

En el marco de una nueva comriente cientifica se desarrolld el estudio de la
comunicacién, del comportamiento y de las relaciones humanas, asi, el estudio de
la conducta y el tratamiento de los desordenes de la conducta han experimentado
una revolucion silenciosa, no obstante, ios sonidos del silencio también cruzaron el
océano y liegaron hasta Europa y el resto del mundo, decenas de estudiosos en el
mundo entero se han visto atraidos por las diversas propuestas que existen para
el abordaje de la situacién familiar de-e esta perspectiva. Tal es el caso de la
propuesta terapéutica conocida por “el grupo de Milan” compuesto originalmente
por Mara Selvini Palazzoli, Luigi Boscolo, Giuliana Prata y el recientemente
desaparecido Giafranco Cecchin.

Este modelo ha generado una *“revolucién apacible”, parafraseando a Hoffman
(1987), gracias a que su método clinico plantea muchas cuestiones clinicas
novedosas e interesantes, respaldados por marcos teéricos sélidos y una
epistemologia acorde con ello. Asi, el modelo de Milan presenta una gran
contribucion para la comprension de los procesos familiares y su abordaje
terapéutico en el marco de |a terapia familiar.

A continuacidn se presenta una aproximaciéon del desarrollo histérico conceptual
de este modelo, que va precisamente desde la aproximaciéon psicoanalista en la
psicoterapia de la familia, hasta la aplicaciéon de los principios de la teoria de la
comunicacion humana y los supuestos de la perspectiva cibernética. Esto con el
objetivo de reconocer los puntos clave de su trabajo terapéutico y los cambios que
permitieron generar el modelo de terapia familiar sistémica para el estudio, la
comprension y el cambio en el grupo natural con historia: la familia.

82



Capitulo 3.
EL CENTRO PARA EL ESTUDIO DE LA FAMILIA DE MILAN

El Centro de Estudios de la Familia se funda hacia el ano de 1967, en Milan, Italia,
gracias a Mara Selvini Palazzoli y a un conjunto de numerosos psicoterapeutas
con orientacion psicoanalitica. Entre ellos se encontraban Severino Rusconi, Paolo
Ferraresi, de” Simona Taccani, Gabriele Chistoni, Luigi Boscolo, Giuliana Prata, y
Giafranco Cecchin. Para ese mismo afio los avances en terapia familiar l'egaron a
Europa con “Teoria de la Comunicacion Humana" un estudio de patrones
interaccionales, patologias y paradojas, los autores son Paul Watzlawick, Don
Jackson y Janet Beavin de Palo Alto California.

En sus inicios, este grupo de ocho psiquiatras con formacion psicoanalitica trabajo
conjuntamente la terapia de fa familia bajo la misma orientacion durante un corto
periodo que comprende de 1967 a 1971. Segun Mateo Selvini, el objetivo de
trabajar en conjunto era intercambiar las experiencias terapéuticas originales y las
nuevas ideas tedricas. Asi, el equipo asume el debate entre e! modelo
psicoanalitico y el modelo de los sistemas familiares, en donde, en un primer
momento, se estudi6é seriamente si ambos eran o no compatibles. En 1971, Selvini
Palazzoli, Luigi Boscolo, Giuliana Prata y Giafranco Cecchin, que los juzgaban
incompatibles, se escindieron del grupo original con el proposito de trabajar
exclusivamente en un marco de sistema familiar, o como lo llamaron ellos después
“sistémico”. En sus comienzos este equipo tuvo como consultor a Padl
Watzlawick, del MRI (Selvini, 1990). :

En este apartado se aborda el modo en el cual el grupo de Mildn confrontd su
propio modelo explicativo de orientacién psicoanalitica con la propuesta sistémica,
adoptando esta dltima gradualmente como marco de referencia para su trabajo
terapéutico. Sus primeros estudios de la terapia familiar se vieron influenciados
por los trabajos de Lyman Wynne sobre comunicacion, posteriormente muy
fuertemente por el grupo Bateson.

¢ Del psicoanalisis a los sistemas (1967-1971)

La historia del grupo de Milan adquiere un caracter paradigmatico respecto a
determinadas lineas evolutivas del psicoanalisis contemporaneo y el nacimiento
de la terapia familiar. La formacion psiquiatrica de los integrantes originales del
grupo de Milan, Severino Rusconi, de Simona Taccani, Gabriele Chistoni, Luigi
Boscolo, Giuliana Prata, Paolo Ferraresi y Giafranco Cecchin, basada
principalmente en el psicoanalisis, tiene lugar durante la década de los cincuenta.

Asi, la orientacién psicoanalitica favorecid la influencia de ciertas tendencias

tedricas y clinicas, al tiempo que hizo que otras se volvieran mas lejanas e
incomprensibles. Esto se puso de manifiesto al prestar atencién a la escuela
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norteamericana de Frieda Fromm-Reichmann y Harry Stack Sullivan, que tienen
también nuevas aperturas, llegando a teorizar, como objeto principal de la
moderna psicopatologia, el estudio de las relaciones interpersonales y sus
consecuencias en todas aquellas circunstancias en las que se producen las
relaciones, pese a que en lo fundamental siguen siendo fiel a la ortodoxia
psicoanalitica.

La idea inicial con la que se fundo la investigacién y la practica clinica es
elemental: se trata de pasar del estudio del individuo, considerado en sus
caracteristicas intrapsiquicas, o también en la relacion terapéutica de transferencia
y contratransferencia, al estudio de la comunicacion y de las relaciones en ia
familia que presente un elemento con determinados sintomas. En un pnimer
momento, durante el periodo que comprende de 1969 a 1971°, el grupo Milanes
se vio influenciado por un doble referente conceptual respecto a los estudios de la
comunicacion de ese momento: por una parte, las investigaciones de Lyman
Wynne, quien experimentaba el estilo comunicativo en las familias en las que
habia un paciente esquizofrénico, la intencién era observar las modalidades
comunicativas de las respuestas. En segundo lugar, también se influenciaron
fuertemente por las investigaciones del equipo Bateson, conocidas a través de la
lectura de la Teoria de la Comunicacién Humana®. El punto de partida de esas
investigaciones habia sido la aplicacion de la teoria de los tipos l6gicos de Rusell a
los fenomenos de la comunicacién (Selvini, 1990).

Siguiendo a Selvini (1990), estas influencias llevaron al grupo a asumir durante
algunos afios una orientacion de tipo comunicacional. La terapia de la familia se
partia de observaciones referentes al estilo comunicativo en donde se cuidaba en
primer lugar la claridad de los mensajes y por tanto la capacidad de
metacomunicar, el modo de calificar los mensajes propios y de los demas
(confirmandolos, negandolos o desconfirmandolos), la manera en que se
focalizaba la atencién, también se atendian las incongruencias légicas entre los
niveles de la comunicacion, las paradojas, ademas se observaban las técnicas
comunicativas especificas que provocaban desconcierto, tales como desviar el

* Gianfranco Cecchin (2003), recuerda que “en la época de 1960, Selvini Palazzoli presentd su trabajo de
anorexia nerviosa en New York, en esa época nos encontramos con ella yo (Gianfranco Cecchin) y Boscolo,
nosotros trabajabamos como psiquiatras en hospitales de New York, nos dijo que por que no nos
regresabamos a Italia a formar un Centro de Investigacién que ella queria crear, nos dijo que nada teniamos
que hacer en los E. U. Ella trabajaba con individuos desde el psicoanalisis, entonces ella nos comentaba que
Boscolo y yo también podriamos trabajar con el psicoanalisis la terapia familiar, entonces, un afio después,
regresamos a Milan. En Milan ya habiamos formado un grupo de ocho personas, Selvini lo formo, ella era la
Jjefa. Ella habia estudiado en Suiza el psicoanalisis. Entonces ella empezo a estudiar la anorexia y por eso se
volvio muy reconocida.

5 A este respecto, Selvini (1990), menciona que Palazzoli dedica durante el periodo de 1965 a 1970 a un
estudio muy intenso de la literatura sobre terapia familiar. De la referencia a Guntnip y Sullivan pasa a
ocuparse de las distintas escuelas v figuras de la terapia famihiar que ya actuaban en los Estados Unidos
(Ackerman, Haley, Minuchin, Bowen, Satir, la escuela de Filadelfia, Boszormenyi Nagy, entre otros, ya que
todavia no conocen mucho el trabajo del grupo Bateson). Esas reflexiones dan origen al desarrollo de una
serie de ideas por parte del equipo liderado por Palazzoli, ademas, también se veran influenciados poco a poco
por algunos conceptos de la Teoria de la Comunicaciéon Humana.
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tema, eludir el punto central, hacer discurso vacuos e irrelevantes, recurrir a
mentiras, reticencias, silencios, respuestas genéricas o tangenciales, a frases
cripticas e incompletas, a contradicciones y confusiones entre el significado literal
y metaférico de las palabras, etc. Desde esta 6ptica, se veia el trastorno mental
como el resultado de las confusiones, ambigliedades, disimulos, equivocos,
contradicciones y paradojas de la comunicacién familiar,

De acuerdo con Mateo Selvini (1990), los aspectos innovadores son tres, pese a la
influencia tedrica aun psicoanalista:

1. La ampliacién del campo de observacién. El fenémeno objeto de estudio deja
de ser el individuo para ser un grupo con historia.

2. Se pretende realizar una investigacion, mas que un frabajo profesional. No
obstante, se utiliza el contexto profesional como ambito de investigacion.

3. La terapia familiar, tal como lo ha experimentado €l grupo de Milan, ha incluido
desde un principio el trabajo de equipo en un ambiente particular: uno o dos
terapeutas trabajan frente a frente con las familias, mientras el resto del equipo
observa defras de un espejo unidireccional, supervisando a los terapeutas.

El nuevo método y contexto de investigacion dan paso a nuevas ideas. Los
primeros indicios heterodoxos provienen de la teoria de la comunicacion.
Respecto a la antigua concepcién psicoanalista sobre psicopatologia comienza a
sobreponérsele un nuevo paradigma que interpreta la llamada patologia psiquica
como producto de trastornos de la comunicarién.

De tal forma que el trabajo efectuado por el grupo Milanes durante la etapa que
comprende de 1967 a 1971 se dio a conocer a través de dos articulos, uno de
ellos se efectud con el apoyo Paolo Ferraresi, ambos firmados por Mara Selvini
Palazzoli. Los articulos son “Contexto y metacontexto en la psicoterapia” y “El
racismo en la familia". Los trabajos que se muestran en estos escritos representan
un periodo de transicion que se manifiesta por tendencias diferentes, en el plano
de la teoria y de la técnica terapéutica. En este sentido, Selvini (1990), refiere que
de 1967 a 1969 predominan las técnicas derivadas de la coordinacion de terapias
en grupo (pasividad del coordinador, interrumpida solo por breves-observaciones
sobre aquello que ocurre en el grupo, ringuna interpretacién de lo profundo),
mezcladas con técnicas clasicas de interpretaciéon de transferencia (en estos
casos las sesiones familiares se convierten en una especie de anadlisis individual
en presencia de la familia). Sin embargo, continua Selvini, a partir de los articulos
“El obsesivo y su coényuge”, para afirmarse mas en “Contexto y metacontexto... ",
se arraigan en la misma técnica terapéutica las ideas de la influencia de la teoria
de la comunicacién a fravés de una actitud del terapeuta que tiende a ensefar a
comunicar correctamente.

Respecto al escrito “E/ obsesivo y su conyuge” es importante puntualizar que se
publico en 1972, sin embargo, conceptualmente pertenece a 1969, una etapa
todavia psicoanalista. Sélo por razones de orden teérico se demord su publicacién
hasta 1972. Asi, el escrito contiene una serie de planteamientos psicoanaliticos
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influenciados por los conceptos de la Teoria de la Comunicacion Humana, de tal
forma que pretenden ser sistémicos, sin embargo, los contenidos afectivos de
trabajo que tienden continuamente a deslizarse hacia lo intrapsiquico, aunque
vinculandolo con el juego relacional. De tal modo que a partir de la formacion
psicoanalitica de los miembros del equipo y de la influencia que comenzaba a
notarse en algunos de elios con la Teoria de la Comunicacion, el grupo refiexion6é
sobre la terapia familiar, afirmaron que una terapia familiar presenta constantes
interacciones especificas que no se pueden describir utilizando uUnicamente la
terminologia de la teoria psicoanalitica. En estas circunstancias, las herramientas
conceptuales del psicoanalisis son inadecuadas.

En él articulo sostuvieron que el andlisis de las comunicaciones es el Ginico modo
de definir el funcionamiento de un sistema, ademas, que la transferencia es un
fenémeno muy comprensible en el curso de un tratamiento.

Por otra parte, es interesante el manejo del término “homeostasis™ que realiza el
grupo en este ensayo. De acuerdo con Selvini (1990), el término de la
homeostasis, en un plano clinico, ha pasado ha ser la justificacion basica para
declarar, en muchos casos, la contradiccion de la psicoterapia individual y del
psicoanalisis; esto por el hecho de que, al definir una pareja (o una familia) como
homeostatica induciria al hecho de que era el paciente sefialado, principalmente
por sus sintomas, a quien los familiares, con ofras conductas, implicaban en un
pacto para el no cambio. El concepto de “homeostasis” lleva asi, en el plano
clinico, a difundir la idea de que la familia del paciente sefialado es inconsciente
de la profunda hostilidad al éxito del tratamiento.

Finalmente, explicaron que el grupo trabaja a partir de la grabacién de las diez
primeras sesiones, sobre la cual se elaboran la hipotesis. De este modo,
estudiando diversos casos descubrieron que durante el proceso aparece
frecuentemente una descalificacion por parte de los pacientes dirigido a los
terapeutas, provocando el deslizamiento del contexto de terapéutico a
experimental. En su analisis, propusieron definir a los sistemas familiares como
sistemas complementarios de posiciones fijas no intercambiables.

o Las primeras investigaciones del contexto terapéutico:
Contexto y metacontexto en psicoterapia

El escrito fue publicado por primera vez en el afio de 1970, en “Archivio di
Psicologia, Neurologia e Psichiatria”, publicacién local de la Universidad Catdlica
de Milan. En el articulo se realiza un andlisis del concepto de “contexto” y su
importancia para la psicoterapia. Esta ausente el lenguaje psicoanalitico al
introducir una elaboracién completa del concepto de contexto y que, a la fecha,
sigue siendo muy actual.

Se menciona que el término de contexto es una adquisicion bastante reciente de
la investigacion sociopsicologica y sociopsiquiatrica, e incluso, en neuropsicologia.
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Por contexto se entendié todos aquellos factores que influyen en la comunicacion
sin ser, por lo general, expresados explicitamente, en el caso especifico de la
terapia, se entiende por contexto, a aquella situacion en la que padres y
terapeutas parecen compartir los presupuestos sobre cuya base ellos se reunen y
comparten las obligaciones y los propdsitos de la sesion familiar. Sin un marco de
referencia contextual, compartido, al menos en minimo grado, los malos
entendidos y las discrepancias comunicativas son inevitables.

El significado de toda comunicacion surge de la matriz contextual en la cual se
desarrolla y a la que al mismo tiempo define; un principio o ley del contexto es que
segin el cual, palabras, frases comprobaciones y conductas asumen un
significado en relacion con la situacion en la que se observan, es decir, en
aquellas circunstancias particuiares que, en un momento dado, rodean a una
persona (o a varias personas) e influyen en su conducta, de tal forma que un
contexto se constituye dentro de una situacion precisa que implica una
determinada finalidad (o proposito) y una cierta distribucién de roles, finaimente,
se puede concluir que lo normal seria que un contexto exigiera a los
comunicadores disposiciones, propositos y expectativas acordes con la situacion
contextual.

Como ejemplo, explican, el caso de un comprador que entra por primera vez en un
comercio, la relacion vendedor / cliente se desenvuelve dentro de un sistema
organizado de roles, finalidades y reglas de conducta muy diferente de aquellos
que entrarian en juego, e inclusive, mas diferente aun si estas mismas personas
se encontrasen en la sede de su partido politico para decidir una accién conjunta.
Palabras, frases y conductas adecuadas para una reunion social no lo serian,
desde luego, durante una reunién religiosa.

Segun Palazzoli, reconocer la importancia del contexto es fundamental para el
estudio de la comunicacién humana, en esta, tiene lugar cualquier comunicacion
interhumana, verbal y no verbal. La caracteristica de todo contexto es la
imposicion explicita o implicita de una o varias reglas en la relacién; por
consiguiente, si varia el contexto, varian también las reglas que le son propias.

Al abordar el manejo del término de contexto, también los llevé a tomar en cuenta
la forma en la cual se ha enfrentado un problema a partir de que se reunen dos o
mas personas, sefialando que se requiere de un contexto de confianza, que,
segun Wynne, la confianza en que el hecho de trabajar juntos en un problema
pueda conducir a algo potencialmente valido y significado (Selvini, 1990).

En este sentido, advierten que cuando dos o mas personas se reunen para
abordar un problema, este se aborda en tres niveles, en este sentido, retoman el
trabajo de Jay Haley, quien abord¢ dicho tema. Haley sefala que el acto de
comunicar intrinsecamente significa definir la propia relaciéon con otras personas,
es decir, comunicar he imponer reglas en algun nivel con respecto a la naturaleza
de la concucta que se seguira en esa relacion.
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Los tres niveles en que se aborda un problema en un grupo de debate son:

> las respuestas inmediatas;
» el desarrollo tematico;
» el contexto

La evaluacion completa del modo en que se desarrollan los temas en una
discusion es un elemento primordial para analizar la comunicacién. Pero hay que
tener en cuenta que los temas que se proponen y se desarrollan en unidades
comunicativas mas amplias: los niveles contextuales.

La confusion aparece, y se agrava, cuando los participantes no son conscientes
de haber encontrado un marco de referencia comun. Estas dificultades son mucho
mas frecuentes de lo que se cree en general, incluso en las relaciones
psicoterapéuticas y psicoanaliticas individuales. En cambio, cuando la confusion
acerca de los fines y de la estructura contextual de la relacion es reconocida, al
menos en parte, es posible que hasta el peor malentendido pueda corregirse a
tiempo.

Citan a Bateson cuando este habla del fracaso de la comunicacion en el nivel
metacomunicativo, caracteristica de las familias con esquizofrénicos. Asi pues,
algunas familias pueden ser muy claras en el nivel de las respuestas inmediatas y
en el nivel tematico, en cuanto no tienen nada en comun en el marco de referencia
contextual. En este caso, 1a coherencia aparente de las respuestas inmediatas y
de los niveles tematicos tiende a agravar la confusién, puesto que se presume
(erroneamente) que se basan en un contexto comun. Al contrario, cuando no hay
armonia en las respuestas inmediatas o en el desarrollo tematico, es mucho mas
facil observar la existencia de la confusion y del malentendido.

Tales supuestos llevaron a reconocer que el contexto clinico implica una relacion
de confianza en que el hecho de "trabajar juntos" en un problema pueda conducir
a algo potencialmente valido y significativo, la existencia o no de ese contexto
debe someterse constantemente a control (metacontexto). Por metacontexto
entendieron, por consiguiente, conocer y hacer conocer explicitamente cosas
acerca del contexto, es decir, conocer en que tipo de contexto tiene lugar y se
origina el significado y las transacciones en curso entre los participantes,
aclarando en todo momento en que situacion se encuentran, ello se expresa
mediante la metacomunicacion en curso entre los participantes.

En este sentido, el estudic de la conducta humana se desplazé del estudio
inferencial de la mente (dinamica intrapsiquica en sentido analitico) a las
manifestaciones observables de la relacién transpersonal, en donde, el vehiculo
de esas manifestaciones es la comunicacion verbal y no verbal.

Por metacomunicar concibieron el registrar y hacer registrar las comunicaciones,
comentarias, abrir una discusion sobre sus efectos en los distintos participantes.
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En efecto, sélo comunicando sobre la comunicacion y sobre el contexto en que
esa comunicacion tiene lugar los mensajes adquieren un significado determinable
y verificable de control. La regla del metacontexto es esencial para cualquier rol
terapéutico: como es sabido, trasgredirla lieva ineludiblemente a la confusién del
terapeuta. En el caso especifico de la psicoterapia familiar, esa regla es aun mas
importante y urgente que en cualquier otra modalidad terapéutica. Este hecho
llevé a tomar conciencia al equipo, pues en la sesién no hay oportunidad de
subsanar la omisién; todo se precipita con una rapidez increible, irritacion, miedo,
desilusién, sensacion de inutilidad, llevan a todos los miembros de la familia a
decidir la interrupcion del experimento. Con ello, el grupo de Milan ratificé que
permanecer en una confusién de los contextos equivale ha permanecer en la
confusién de los significados. Este aserto trasciende el ambito de la psicoterapia y
es valido para todo contexto interhumano (Selvini, 1990).

A partir de Ias reflexiones que arrojan las publicaciones del trabajo del gru
Milanes, es posible reconocer que fue con la teoria de la comunicacion de
Watzlawick (1981), que se dio gran importancia al plano de la introduccion de un
nuevo modelo teérico y epistemolégico a diferencia de las técnicas terapéuticas,
sirviendo de puente para la introduccion de los conceptos como “sistema” y
“contexto” en el campo de la terapia familiar. La transmision de mensajes entre
diferentes interlocutores, concebida de acuerdo con una cadena de reacciones y
contrarreacciones (realimentacion), lieva al concepto decisivo de sistema
autocorrectivo, en cuanto al significado de los mensajes, no eran descifrables si no
se referian a un “contexto que hiciese las veces de matriz”’. En este sentido, las
investigaciones clasicas de Bateson y su grupo fueron de enorme importancia
historica al determinar la posibilidad de pensar-en términos nuevos, con
novedosos modelos y con una epistemologia revolucionaria. Pero el discurso es
distinto con respecto a la incidencia, mas directamente clinica y empirica, de esas
investigaciones. En este sentido, la introduccion del modelo sistemico no se debe
a Von Bertalanffy. EI modelo sistemico es intrinseco a las teorias de la
comunicacién y de ahi toma el campo de la teoria familiar. La teoria de los
sistemas de Von Bertalanffy fue decisiva para la apertura de una confrontacion
multidisciplinaria. El parangén entre la familia como sistema y teorizaciones
similares en muchos otros campos sugirio ideas muy fructiferas, de la biologia, por
ejemplo, se tomo uno de los primeros conceptos tedricos: el de la homeostasis.

Esa actitud multidisciplinaria ha caracterizado siempre el trabajo del grupo de
Milan y toda la historia de la terapia familiar, al menos en aquellos aspectos que se
inspiraron en Gregory Bateson.

¢ Estudios preliminares al sistema familiar
A pesar de estos avances en el grupo, es posible apreciar que desde 1967 a 1970,
todavia no se ha comprendido a fondo el alcance revolucionario de las nuevas

propuestas interaccionales-comunicacionales, tanto en el aspecto clinico como en
el tedrico. Sin embargo, esas investigaciones reunian las dos ideas clave del
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momento, familia y comunicacion, sin por ello dejar de aferrarse firmemente al
referente tedrico psicoanalitico, mientras los conceptos del sistema de Haley y
homeostasis de Jackson, se superponen, por asi decir, sin que resulte clara su
integracion con la teorizacién psicoanalitica. El grupo necesitara algunos afos
para advertir que la perspectiva familiar y relacional es incompatible con el
fundamento tedrico y epistemolégico del psicoanalisis, esto llevara al equipo
Milanes a tener oposiciones y discrepancias conceptuales.

Tales oposiciones lievaron a la disoluciéon del grupo original de ocho psiquiatras
con fuerte formacién psicoanalista. Al producirse la separacion del equipo para
1971, Selvini Palazzoli, Luigi Boscolo, Giafranco Cecchin y Giuliana Prata, optaron
por la experimentacion rigurosa del modelo sistemico e inicia una polémica ablerta
contra todo eclecticismo y espiritu de conciliacién con el psrcoanéhsus La
referencia al modelo sistemico sefala el interés por aigunos desarrollos de la
cibernética y la biologia: Ashby, Wiener, von Bertalanffy y todo lo elaborado por el
grupo Bateson y “filtrado” a través de la Teoria de la Comunicacién Humana. No
obstante, esa referencia sigue siendo fragmentaria, poco sistematizada y
sobretodo muy alejada de la practica clinica. En 19689, la idea del paso al individuo
a la familia era una intuicion un tanto indefinida: faltaba alcanzar el objetivo de una
articulecion mas estrecha y coherente entre teoria y praxis.

A fines de 1971, tras la disolucién del primer equipo y la elecciéon del modelo
sistemico, el grupo sufrié una transformacion revolucionaria respecto del pasado
en dos puntos clave:

- La actividad del terapeuta en la coordinacion de la sesién;
- El abandono de todas las técnicas explicativas: el terapeuta deja de ser un
pedagogo para pasar a ser, sobre todo, un provocador, catalizador de cambios.

Este cambio de rumbo se anuncia con el articulo “El racismo en la familia” y esta
representado por multiples trabajos, transcripciones de participaciones en
seminarios clinicos y congresos, ademas alcanz6 su maxima expresion en
“Paradoja y Contraparadoja” (Palazzoli, Boscolo, Prata y Cecchin, 1988).

7 Al respecto, Cecchin (2003), recuerda esta epoca, menciona que “una vez invitamos a Watzlawick y le
pedimos que nos supervisara detras del espejo y nos explico que significa la pragmatica de la comunicacion
humana, entonces nos dimos cuenta que teniamos que saltar de la persona a la relacion y de ésta al contexto.
Entonces Selvini dijo que teniamos que alejamos de las ideas psicoanalistas, entonces el grupo se dividio en
dos, un grupo de cuatro y otro grupo compuesto por unas personas-que no valen la pena ni nombrar Las
personas que no nos sumaron con ellas dijeron que se la pasaron 5 afios en su analisis y muchos de ellos lo
hicieron en Zurich, que iban desde Milan hasta Zunch, enionces ellos dijeron que era demasiado dejar el
psicoanalisis, entonces Seivini dio la disyuntiva: el que quiera hacer el modelo de Palo Alto, esta conmigo, y
lo pusimos en practica solo los cuatro. Entonces durante 3 afios lo hicimos con la supervision de Watzlawick
ya que vino a Milin 2 o 3 veces, entonces durante esa época escribimos nuestras ideas pero no las
compartimos por no influenciamos; entonces trabajamos como monastenio v Watzlawick era nuestro
ministro”,
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o Elestudio sobre el mito Familiar

El grupo Milanes continua estudiando de manera rigurosa los diversos avances en
el campo de la terapia familiar que llegan a ltalia de Estados Unidos. Por lo que
para 1971, influenciados por Ferreira, presentan un escrito en el que se aprecia
claramente el interés por la comprensién de la familia y medular para el desarrolio
de su modelo terapéutico: “El racismo en la familia”. Constituye una importante
secuencia respecto a los hallazgos en “Contexto y Metacontexto”, esto se debe
por la atencién atribuida a las premisas, percepciones y creencias de la familia. En
ese mismo ano, el escrito fue publicado por vez primera en “Archivio di Psicologia,
Neurologia e Psichiatria”. Posteriormente se transcribio en ingles y se publico en la
revista “The Human Context”, para el aflo de 1972 (Selvini, 1990).

En “Contexto y Metacontexto” se abordé ias percepciones relacionadas con la
naturaleza del contexto, en el “Racismo en la familia”, también se presta atencion
a las percepciones sélo gue en un orden diferente, ahora, respecto a las
creencias: aquellas que se refieren a la heredabilidad familiar. En el escrito
también desaparece el lenguaje psicoanalitico y ya no trata de ser una
investigacion sobre la comunicacién. Mas bien, se centra en los datos
socioculturales y a la historia de la formacion de la familia. En este sentido, se
menciona que en el grupo microsocial natural (la familia) se estructura y se
estabiliza algunas de sus disfunciones sobre la base heredobiolégico de! mito
racista.

Respecto al término racista, refieren que es tipicamente sociolégico, sin embargo,
se atrevieron aplicarlo a la familia al observarse de forma latente. El racismo, en
general, es la tendencia a considerar todo tipo de civilizaciéon y cultura como
manifestacion de determinadas cualidades raciales. Con todo, no cree en absoluto
en una igualdad sustancial de las razas, sino que reconocen que son diferentes y
tienen, por tanto, un mayor o menor valor, de este reconocimiento nace la
obligacion de la primicia del mejor y mas fuerte, la subordinacién del peor y mas
débil. Todo dualismo entre lo fantastico y lo real tiende a desaparecer y Io
existente emerge de su materializacion exclusivamente como realidad biolégica
racial: identificacion de ser y raza por su caracter esencialmente mitico, el racismo
no puede confundirse con un analisis rigurosamente cientifico de las razas y las
relaciones que éstas puedan tener con las distintas culturas. Esta definicién
pertenece a la Enciclopedia Filosdfica del Instituto per la Collaborazione Culturale,
de 1957.

También citan a Karl Marx respecto a su reflexion sobre el tema del racismo,
afirma Marx: “un negro tiene la piel negra en cualquier circunstancia, pero
unicamente en determinadas condiciones socioeconémicas se convierte en un
esclavo” (Selvini, 1990).

Es importante destacar que el equipo busca resaltar el caracter mitico del racismo:
mitico en el sentido de irracional, anticientifico y ademas colectivo, por cuanto el
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mito esta ligado a la sociedad porque no es el producto de un individuo, sino de un
pueblo o de un clan.

A partir de la explicacién sobre el racismo, aplicaron, en términos similares, la
misma argumentacion para al grupo natural primario: /a familia (racista).

Asi, advirtieron que se presenta también una tendencia a considerar una conducta
individual e interpersonal como manifestacién ya formada de determinadas
caracteristicas heredobiologicas. Reconocieron que los componentes de un grupo
natural son diversos desde un punto de vista genético, ya que se les atribuye
automaticamente un valor de mayor o menor; de este reconocimiento nace la
obligacion de la primicia del mejor y mas fuerte, la subordinacién del peor y mas
débil. Todo dualismo entre lo fantastico y lo real tiende ha desaparecer y lo
existente emerge de su materializacién exclusivamente como realidad
heredobiolégica: el ser se identifica con algunas caracteristicas heredobiologicas.

Por su caracter esencialmente mitico, el racismo familiar debe abordarse mediante
un analisis rigurosamente cientifico de los individuos, de las relaciones y de los
roles que éstos desempeiian en el contexto del sistema familiar.

En efecto, si mitico es el caracter del racismo en general, mitico es también el
caracter del racismo familiar, por cuanto es irracional, anticientifico y esta ligado a
la sociedad.

El mito familiar no es producto de un individuo, sino de todo el grupo natural y
forma parte de un sistema familiar a cuyo mantenimiento contribuyen todos los
participantes en su conjunto. Explicaron que mito familiar es el fenémeno,
relacionando su aparicion, su persistencia y su agudizacién, con el mantenimiento
homeostatico de una determinada organizacion familiar. En este sentido, Ferreira
(citado por Selvini, 1890), afirma que por mito familiar se entiende una serie de
creencias sélidamente integradas y compartidas por todos los miembros de la
familia, creencias que conciemnen a los individuos y a su relacién reciproca en la
familia y que no son rechazadas por ninguno de ellos aun cuando la existencia de
esos mitos requiere con frecuencia grandes distorsiones de la realidad.

El mito es parte integrante del modo en que la familia se presenta ante sus propios
miembros, es una parte de la imagen intema del grupo, una imagen a la que todos
los miembros de la familia contribuyen y que, manifiestamente, se esfuerzan por
conservar. En funcién de la imagen familiar interna, el mito familiar remite a los
roles reconocidos de sus miembros.

El mito familiar expresa creencias compartidas que atafien tanto a los miembros
de la familia como a las relaciones entre ellos, creencias que deben aceptar a
priori, pese a que sean falsificaciones flagrantes. El mito describe los roles y los
atributos de los individuos en sus transacciones reciprocas, roles y atributos que,
aunque falsos e ilusorios, son aceptados por cada uno de ellos como algo sagrado
y tabu que nadie se atreve a examinar y mucho menos a desafiar.
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El mito explica la conducta de los individuos en la familia, en tanto que oculta sus
motivos.

De tal forma que llegaron a determinar que el mito familiar no es un fenomeno
individual y ni siquiera diadico, si no que, por el contrario, es un fenomeno
sistémico, es un fenémeno compartido. Es la piedra angular del mantenimiento de
la homeostasis del grupo natural. Funciona, como lo indica Ferreira, como una
valvula de seguridad en los momentos de estrés, como una suerte de termostato
que se pone en marcha cada vez que las relaciones familiares corren peligro de
ruptura, desintegracion o caos. Asi, se aseverd que el mito tiende a mantener, y
hasta aumentar, el nivel de organizacion de la familia, cristalizando cuadros de
conducta que se perpetian por medio de movimientos circulares y autocorrectivos
caracteristicos de todo mecanismo homeostatico. Es asi como advierten que el
compromiso de mantener el mito es parte del compromiso de mantener la relacion
que sin duda los participantes sienten que es de importancia vital. En este sentido,
afirman que el mito heredobiol6gico sirve para la homeostasis del sistema familiar
y mientras sirve a todos para explicar o justificar las conductas propias o ajenas,
oculta sus motivos.

Para ejemplificar tales supuestos mencionan el caso de algunos matrimonios, que
en términos sistémicos, siguiendo a Don Jackson; el matrimonio es una relacion
fluida entre los conyuges y sus sistemas de conducta individuales. El concepto de
sistema se aplica tanto al matrimonio como a cualquier otro sistema. Pero el
sistema matrimonial es mucho mas complicado si comprendemos que cuando una
persona convive con otra es inevitable que se genere un nuevo sistema. Cuando
dos personas se casan, lo mas importante que cada uno de ellos hace es intentar
definir la naturaleza de la relacion. Cada conyuge quisiera que el se adaptara
fuera el otro. Por lo general, cada uno de ellos acepta como buenos sus propios
modos de comportarse, sus manias y sus costumbres, y erradas las del otro. Este
es el motivo por el cual, al menos al principio, tienen roces. Disminuir esos roces,
afirman al igual que Jackson, es dificil debido a la ceguera conductual, que es
universal. Los individuos contribuyen a la formacién del sistema intertrabado, no
solo con tendencias conductuales conscientes, sino con toda su personalidad,
incluso con aquella de la que nada sabe y cuyas motivaciones son inconscientes.

El sistema intertrabado, una vez establecido, tiende a permanecer en
homeostasis. La tendencia homeostatica propia de cada sistema adquiere, sin
embargo, un caracter especialmente rigido en los sistemas matrimoniales
insatisfactorios, en equilibrio precario. Ya que como estos sistemas se
caracterizan siempre por graves trastomos de la comunicacion (y por una serie de
reglas en aumento progresivo referentes a los temas que no se pueden tocar
porque de lo contrario sobrevendra la catastrofe), las antipatias, intolerancias y
rencores secretos con la familia de origen del cényuge, permanecen en estado
latente. Ese estado de cosas puede durar anos, siempre que no se introduzca un
elemento nuevo en el sistema. Pero si nace un nifo, de pronto todo se reactiva, se
agudiza. Por influencia del mito heredobiologico se inicia alrededor del recién
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nacido el fenémeno de las premrogativas: ;A quién se parece?; el hijo se inserta
asi en el sistema ya establecido por sus padres (y por toda la familia). Suyos, por
el momento, solo seran el sexo y esas caracteristicas. Estas serviran
perfectamente para construir un mito cuando el sistema lo necesite.

Finalmente, retomaron la afimacion de Marx ya citada, examinandola ahora en
términos sistémicos y aplicandola al sistema familiar: Un ser humano posee ciertas
caracteristicas en todas las situaciones, pero sélo en ciertas condiciones de
sistema familiar esas caracteristicas lo convierten en un “negro”.

Es importante puntualizar que las investigaciones del grupo Milanes ahora se han
concentrado mas en la manera en como se construyeron las relaciones
intrafamiliares, no asi ya de la comunicacién exclusivamente, poniendo principal
atencion a los aspectos socioculturaies y a ia historia de la formacion de la familia.

A pesar de que todavia no se piensa en funcion de hipétesis, es posible observar
el interés a explorar las creencias, los mitos, las reglas de convivencia gue se han
estructurado en el transcurso del tiempo y los modos en que la pareja, en la familia
nuclear y también en las familias extensas, se instrumentalizan y se manipulan
todos los datos de la realidad. Respecto al punto de vista de la coordinacion de la
sesion, esta investigacion se basa en la manera activa y directiva de la sesién
terapéutica, en donde el terapeuta que entrevista asume un rol provocador y
catalizador de cambio.

Resulta interesante la refiexion que realiza Mateo Selvini (1990), respecto a los
desarrollos del proceso terapéutico que hasta este momento el grupo Milanes ha
conquistado. Selvini reconoce que existe una conexién muy profunda entre la
evolucion de nuevas ideas, resultado de la terapia familiar, y la complejidad del
contexto de observacién que, en parte involuntariamente, ha sido ideado. Se
refiere al trabajo terapéutico de equipo que, en el campo de la psicoterapia y la
psiquiatria, nacié antes que la terapia familiar. Sin embargo, continua Selvini, es
probable que se haya subestimado la transformacion fundamental con equipo
observador obtenida gracias a la terapia familiar.

o Estudios ulteriores a Familias con paciente Anoréxicas

Mateo Selvini (1990), menciona que Mara Selvini Palazzoli se vio fuertemente
interesada por el problema de la anorexia mental desde los inicios de su carrera
como psiquiatra psicoanalista al ser un problema muy frecuente y en aumento en
aquel tiempo en ltalia, ademéas, que el nuevo equipo de investigacion le permitié
llevar a cabo un estudio de familias con este tipo de pacientes. Ese estudio dio
paso a una serie de reflexiones muy originales que fueron publicadas por vez
primera en 1963, en ltalia, y hasta 1974 en inglés bajo él titulo de “Self- Starvation:
From the Intrapsychic to the Transpersonal Approach to Anorexia Nervosa”,
publicado por primera vez en Londres. En esta obra se encuentra precisamente el
recorrido de las reflexiones psicoanaliticas que en particular Mara Selvini Palazzoli
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efectuaba en ese momento, para culminar en su ruptura con la terapia individual y
la adopcion de la terapia familiar gracias al apoyo del nuevo grupo. Aunque el
tema central del libro es la anorexia nerviosa, su estructura logica representa esta
trayectoria en dos campos unidos intrinsecamente: la clinica y la tedrica. De tal
forma que en las partes |, Il y lll de este libro constituyeron una versién de
L’anoressia mentale, meramente psicoanalitico. Las partes IV, V y VI, en cambio,
presenta el nuevo enfoque familiar de la anorexia desarrollado a partir de 1967
hasta 1973 (Selvini, 1990).

Para fines del presente trabajo, se tomaran en cuenta especificamente aquellos
capitulos de esta obra en donde se aborda el problema de la anorexia nerviosa
desde la perspectiva sistémica. Tal fue el caso del capitulo cuarto: “La familia con
paciente anoréxica: un sistema modelo”, articulo presentado en el |I Coloquio
Internacional de Delfis sobre “Terapia de la Familia®, Platres (Chipre) en 1972. Lo
escrito en ese apartado se debe al trabajo en equipo ya separado compuesto por
Luigi Boscolo, Giafranco Cecchin, Giuliana Prata y Mara Selvini Palazzoli. En él,
adoptaron la estructura del estudio muy conocido en ese entonces realizado por
Jay Haley sobre la familia esquizofrénica. El articulo del grupo Milanes fue
publicado inicialmente en “Archivio di Psicologia, Neurologia e Psichiatria”.
Posteriormente, este escrito fue modificado para pasar a formar la cuarta parte de
“Self- Starvation: From the Intrapsychic to the Transpersonal Approach to Anorexia
Nervosa” (Selvini, 1990).

En el articulo "La familia con paciente anoréxica: un sistema modelo”, el equipo
compuesto exclusivamente por Selvini, Boscolo, Cecchin y Prata, adoptaron el
modelo teérico para describir a la familia como una unidad, sostienen alli que para
estudiar el sistema de interaccién en una familia es necesario entrevistar a todos
sus miembros y observar, durante un periodo de tiempo lo suficientemente
prolongado, como interaccionan. Por tanto, el tipo de observacién mas adecuado
es el que se efectia en el contexto terapéutico. En este sentico, afirman, que lo
que interesa mas que la etiqueta nosolégica del paciente sefialado, es el
diagnéstico de la familia como sistema observable, tanto en sus modalidades
tipicas de funcionamiento, incluyendo a los terapeutas, como en la respuesta de la
familia a las tentativas efectuadas por estos ultimos para provocar ua cambio.

A fin de trabajar con un minimo de orden y metodologia, la investigacién del
equipo se organizé dé acuerdo con el modelo propuesto por Haley en el trabajo
antes citado para el analisis y la descripcion de un sistema familiar, es decir, sobre
la base de los axiomas fundamentales de la teoria de la comunicacion humana, en
donde:

a) Toda conducta es una comunicacién, por lo que es imposible no comunicar y
no responder a la comunicacion y;,

b) Toda comunicacién transcurre al menos en dos niveles (nivel de contenido y
nivel de definicién de la relacion).
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A partir de las diferentes modalidades conductuales observadas en las sesiones,
fue posible afirmar que el juego de alianzas es el problema central y el mas grave
de las familias con paciente anoréxica. Alrededor de este tema surge una gran
cantidad de normas secretas sobre las cuales esta prohibido metacomunicar.

Estos supuestos llevaron al equipo a definir al sistema familiar como un sistema de
aprendizaje, en el que toda comunicacion tiene grandes posibilidades de provocar
un rechazo, perfectamente acorde con el estilo predominante en el sistema. Como
en el caso de las familias con paciente anoréxica, en donde el rechazo por el
alimento aparece como una modalidad extrema acorde con el estilo de ese
sistema.

A la par que el grupo definia las particularidades del sistema familiar con paciente
anoréxica, se vieron fuertemente interesados por las intervenciones terapéuticas,
sobre todo aquellas que les daban resultados positivos en corto tiempo. Es asi
como en noviembre de 1971, el equipo puso en marcha un proyecto de
investigacion centrado en la terapia familiar de corta duracion, dedicando todos
sus esfuerzos de investigacion a la familia con una paciente anoréxica,
estableciendo un nexo entre las intervenciones terapéuticas y las caracteristicas
de su funcionamiento. En esta, prestaron especial atencion en aquellas
modalidades de las intervenciones terapéuticas que, al experimentarias,
demostraban su eficiencia para provocar cambios en el sistema de funcionamiento
de la familia, con el abandono del sintoma del paciente sefialado.

A fuerza de ensayo y errores, mencionan, han adquirido la experiencia que los ha
llevado a compartir algunas afirmaciones de Jay Haley, este autor menciona que
el problema esencial del enfoque psicoterapéutico de la familia es el método.
Agrega, no obstante, que mientras que el principiante se sentiria tranquilo con un
método valido para todos los casos el terapeuta experimentado sabe que eso
seria una desventaja. Cada familia es un problema especial, que puede requerir
diferentes enfoques.

Presentaron sus hallazgos en un ensayo que dio forma a la quinta parte de Self-
Starvation..., con el nombre de “La familia con paciente anoréxica, un sistema
modelo”, el trabajo terapéutico que se presenta en este escrito consistio en
imaginar modalidades para una intervencién terapéutica rapida y eficaz, no
abandonadas a la fantasia y a la personalidad de los terapeutas o Unicamente a la
rigueza de una experiencia que solo se adquiere después de mucho tiempo, sino
orientadas, mas bien, a lograr una transmisibilidad parcial. En efecto, un terapeuta
ya informado de las modalidades peculiares de funcionamiento de este tipo de
familia (por lo general, muy disimuladas y casi inadvertibles), podria estar mas
dispuesto a comprenderias y ser mas apto para concebir prescripciones tendientes
a interrumpirlas y cambiarlas.

Para tal efecto, el ensayo se dividié en cuatro apartados que abordaban la forma

en la que intervenia el equipo a propdsito de la modalidad de interaccién que
observaban en estas familias, de tal forma que sugirieron intervenciones en las
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modalidades de codificacién de las comunicaciones de los miembros de la familia
con paciente anoréxica; Intervenciones en el problema del liderazgo;
Intervenciones en las alianzas e Intervenciones en el problema de la culpa.

Respecto a las intervenciones en las modalidades de codificacién de las
comunicaciones de los miembros de la familia con paciente anoréxica propusieron
trabajar con dos terapeutas de distinto sexo como herramienta tactica. Mencionan
que trabajar de esta manera es-mucho mas terapéutico que el detener la
transaccion con el fin de mostrar en el momento de la incoherencia de los niveles
de comunicacion que estas familias mantienen. Si se hubiera actuado de ese
modo se habria caido en lo pedagégico y en el adiestramiento, trivializando un
momento crucial.

Acerca de a las Intervenciones en el problema del liderazgo, mencionan, que se
presenta una dificultad manifestada por todos los miembros de la familia para decir
en primera persona lo que quieren y no quieren, desean y no desean, por lo que
propusieron metacomunicar sobre todo lo que observan como técnica de
intervencion. Al hacer un comentario se confirma el derecho de cada miembro de
una familia a sentir y a expresar francamente sus propios deseos, provocando
estupor y no rechazo en los miembros de la familia, ya que ninguno de ellos se
daba cuenta de que estaba recumiendo a maniobras encubiertas vy
desconcertantes.

Con relacioén a las intervenciones en las alianzas pusieron especial atencion, ya
que, para el equipo, el proolema de las alianzas es uno de los mas importantes en
la psicoterapia de la familia con paciente ancréxica. Afirman que es indispensable
idear tacticas y prescripciones que en el momento preciso induzcan al padre y a
la hija a una experiencia de verdadero acercamiento y también a una alianza
constructiva. La alianza, sin embargo, deberéd ser temporal; se deberd tener
cuidado de gue no actie de forma destructiva con respecto a la madre. El objetivo
final consistira en restablecer la barrera entre las generaciones: la hija, separada
definitivamente de la pareja parental estara preparada para elegir su propio
camino.

Estas apreciaciones obligaron al equipo a poner mayor interés a los diferentes
niveles jerarquicos que existen en los sistemas humanos, o que los llevd adoptar
algunos conceptos ya dados a conocer en su tiempo por Jay Haley (Selvini, 1990).

Al igual que Haley, adoptaron el concepto de triangulo perverso, y lo definieron ya
en el lenguaje sistemico, a la coalicién secreta que el miembro de una generacién
forma con el miembro de otra generacion contra sus iguales, coalicion que nunca
llega a reconocerse. Esto significa que la conducta de ambos, que en un
determinado nivel indica la existencia de una coalicién, es calificada por una
conducta metacomunicativa que indica la ausencia de semejante coalicién. En
consecuencia, la patogenicidad del triangulo perverso no consiste tanto entre la
coalicion entre dos miembros de distinta generacion como en la negacion
simultinea de su existencia. En ofras palabras, explican, que existe una
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determinada conducta que indica una coalicidn cuya existencia como tal sera
negada cuando se hagan las averiguaciones respectivas. En términos formales, la
conducta que en un determinado nivel es indicativa de la existencia de la coalicion
es calificada por una conducta metacomunicativa que indica la ausencia de dicha
coalicion.

Por coalicién, entendieron, que es ese proceso de accion conjunta dirigida contra
un tercero, a diferencia de la alianza, en la cual, dos personas pueden
abiertamente hacer causa comun, independientemente de una tercera persona.

Al contar con tales herramientas conceptuales para el estudio de las familias con
paciente anoréxica, llevé al equipo a aceptar la definicién cibemética de la familia
y la consideraron por tanto como un sistema autocorrectivo que obedece a
determinadas reglas. Al respecto, recomiendan a los terapeutas y a los
observadores guardarse sus opiniones personales sobre lo que observan,
valiéndose de ellas, en cambio, para concebir estrategias de intervencion
adecuadas y propusieron crear una serie de directrices concretas tendientes a
provocar el estallido de alguna de las reglas responsables de la difusién del
sistema en cuanto unidad homeostatica. Sélo después de haber alcanzado ese
objetivo, el terapeuta puede empezar a metacomunicar de manera significativa y
confiar que obtendra la confirmacién de sus propias observaciones.

En lo tocante a las Intervenciones en el problema de la culpa, el equipo de Milan
intentdé no tocar a nadie y menos aln a los padres, aun en el intento de poner de
manifiesto determinadas reglas secretas que impiden comunicaciones sinceras y
perpetuan los miedos y las confusiones.

De tal forma, que por la experiencia que fueron adquiriendo con tales familias,
lograron tener mayor confianza en el método de la connotacién positiva y en el
hecho de atribuir intenciones constructivas a esa clase de conducta interpersonal
a la que se describe comunmente como destructiva y perjudiciales.

La connotacién positiva de conductas transaccionales es la piedra angular que
permite acceder y ser admitidos en el sistema y en su cambio hacia una direccion
correcta, esto es valido tanto para el sistema como un todo como para el sintoma
del paciente, porque es imposible prescribir lo que antes se ha criticado.

No se trata solamente de una estrategia tactica, sino ademas, se trata de un paso
importante de una epistemologia defectuosa hacia otra mejor.

Con el término positivo es posible caer en una trampa lingiiistica, sobre todo, por
algunas antinomias como bueno / malo, positivo / negativo, sin embargo, esto no
encuentra espacio en el modelc cibernético adoptado por el equipo.

Al dar al sintoma una connotaciéon positiva y poner acento en las “buenas

intenciones”, recurriendo al material particular que se presenta en el transcurso de
las sesiones, se prepara el terreno para la paradoja de la prescripcion del sintoma.
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Para finalizar, es posible afirmar que este trabajo se basa claramente en el punto
de vista expresado en Teoria de la comunicacién humana, respecto a que la
metacomunicacion es fuente de claridad y, por tanto, de salud mental.

Se examinaron y se explicaron algunos aspectos de los juegos relacionales; se
sefialo el difundido tabu de la alianza explicita de dos miembros contra un tercero.
Un aspecto de esa regla general es la de doble coalicion negada o la de doble
seduccion encubierta.

A partir de que el equipo Milanes desarrollara un enfoque particular para el
tratamiento de las familias con pacientes anoréxicas, el siguiente paso fue
presentar la sintesis tedrica fundada en el modelo cibernético. En efecto,
parafraseando a Bateson (1978), con la Cibemética de la anorexia nerviosa, se
dieron a la tarea de reconocer aquellos conceptos centrales que les permitiria
estudiar a la familia con peculiares modalidades transaccionales y que cada una
refleja. Este escrito también formo parte de la publicacion “Seff- Starvation: From
the Intrapsychic to the Transpersonal Approach to Anorexia Nervosa”.

Sobre la base de la Teoria de los sistemas, /a familia constituye un todo que no se
puede reducir a la suma de caracteristicas de sus miembros. Lo que caracteriza a
la familia en cuanto sistema son mas bien las peculiares modalidades
transaccionales que ella refleja. De tal forma que consideraron a la familia como
un sistema transaccional que tiende a repetir esas modalidades con mucha
frecuencia y consiguientemente da origen a redundancias. Estas ultimas permiten
al observador deducir las reglas, a menudo secretas y en general implicitas, que
rigen el funcionamiento de una familia dada en un momento dado y que sirven
para la estabilidad. Tales supuestos los llevo a definir a /a familia como sistema
autocorrectivo basado en determinadas reglas, estipuladas a través de una serie
de ensayos y errores, en donde sus miembros pasan a ser otros tantos elementos
de un circuito en el que ningun elemento puede disponer de control unilateral de
los demas.

De tal forma, que si la conducta de un miembro de la familia ejerce una influencia
indebida en la conducta de las demas, seria un error epistemolégico considerar
que su conducta es la causa de la conducta de los demas; antes bien, se debe
afirmar que su conducta es el efecto de las modalidades interaccionales de todo
grupo familiar. El estudio de este tipo de transacciones familiares es, por tanto, el
estudio de respuestas conductuales fijas y de sus repercusiones.

Al reconocer los efectos que tienen en cada uno de los miembros las distintas
modalidades interaccionales del sistema familiar, los miembros del equipo
terapéutico se percataron del error epistemolégico que proviene de la separacion
arbitraria de una determinada modalidad conductual del contexto pragmatico de
modalidades precedentes, con las cuales forman una serie infinita. Afirman, que al
hablar de errores epistemoldgicos, es hablar de errores comunes en la cultura
occidental contemporanea y, como es evidente, en la psiquiatria. Al igual que
Bateson (1985), reconocen que el error se presenta en la conviccion de que existe

99



un “si-mismo” capaz de trascender el sistema de relaciones del que forma parte y
por consiguiente de disponer del control unilateral del sistema. En otros términos,
en una transaccion, los dos protagonistas incurren en un error, en donde el
verdadero poder en la relacion se atribuye a las reglas del juego desarrollado
dentro del contexto pragmatico de las respuestas conductuales de todos los
protagonistas, ninguno de los cuales tiene la posibilidad de cambiar desde dentro
las reglas; todos los cambios dependen de las intervenciones estratégicas hechas
desde afuera. En particular, el error epistemolégico de la familia con paciente
anoréxica reside en que cada uno considera que la paciente, gracias a un
sintoma, ejerce su poder sobre los demas y los deja inermes.

En el apartado anterior, se comentd que la connotacion positiva es una
intervencion tactica que tiende arrancar a la familia respuestas significativas, sin
embargo, con la evolucién del trabajo terapéutico dei equipo y la comprension del
error epistemolégico responsable de la disfuncion de esas familias fue posible
avanzar en la invencién de nuevas tacticas; la mas importante y eficaz es la que
sigue mas de cerca el modelo cibemético: la prescripcién de un ntual familiar.

Desde el punto de vista formal, un ritual familiar s una accién o una serie de
acciones acompaiadas de formulas verbales en las que estan obligados a
participar todos los miembros de la familia. Como ocurre con todo ritval, debe
consistir en una secuencia regular de actos realizados segun modalidades
especificas de tiempo y lugar.

La idea de prescribir un ritual fue sugerida en su origen por la etologia y en
particular por lo rituales de sometimiento entre individuos de la misma especie,
cuyo unico objeto es la transmision de mensajes de pacificacion. El fin primario del
ritual familiar es curar al paciente asignando al grupo una tarea comun: la
ejecucion de un ritual. La ritualizacién puede tener algo de magico o religioso, pero
esto no es un defecto, el ritual funciona porque empuja a todo el grupo familiar a
luchar por una meta comun.

Es importante sefialar que para el equipo de Milan, un ritual no es una regla de
metacomunicacion sobre las reglas, y menos aun sobre los juegos; es mas bien
una suerte de contrajuego que, una vez puesto en practica, destruye el juego
ordinario. Un ritual conduce a sustituir un rito insano y epistemolégicamente errado
(por ejemplo, el sintoma anoréxico) por otro sano y epistemolégicamente correcto.

Finaimente, es posible abrigar la idea que los sintomas mentales surgen en
sistemas rigidamente homeostaticos y son mas intensos cuanto mas secreta es la
"guerra fria" emprendida por el subsistema (coalicién padre-hijo); que dicho de
otro modo, se entenderia que los sintomas psiquiatricos tienden a desarrollarse en
sistemas familiares amenazados por un cclapsa; en esos sistemas ejercen el
mismo rol que los ritos de sometimiento en reino animal: sirve para protegerse de
la agresion de individuos de la propia especie; hay una urica y tragica diferencia:
el rito propio de la especie humana, denominada "enfermedad”, adquiere su
funcién normativa, precisamente, en la disfuncién que trata de eliminar.
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e Adopcion de la propuesta cibernética para la investigacion en
Terapia Familiar

Los escritos hasta aqui mencionados: “La familia de fa paciente anoréxica, un
sistema modelo™ “Las intervenciones Terapéuticas”, asi como “Cibemética de la
anorexia nerviosa”, constituyen la IV, V y VI parte de Self- Starvation: From the
Intrapsychic to the Transpersonal Approach to Anorexia Nervosa. Estas
investigaciones sobre las familias con paciente anoréxica, se ajustan al trabajo
terapéutico de Jay Haley con familias esquizofrénicas al aportar los parametros
mas adecuados para la descripcion de la familia como sistema interaccional. Esos
parametros se originan en la teoria de la comunicacién humana y de la
cibernética. En este sentido, Selvini (1990), refiere que las nociones sistémicas de
Mara Selvini Palazzoli provenian principaimente de los estudiosos de la
cibernética: Ashby y Wiener, y de la aplicacion de esta ciencia, realizada por los
aportes de la Teoria de la Comunicacion Humana, por lo menos hasta ese
momento.

De tal forma que de los escritos hasta aqui abordados se puede apreciar que el
grupo ha optado por asumir un modelo tedrico influidos por las propuestas
comunicacionales del MRI y la perspectiva cibemética. También, es posible
reconocer, en gran medida, algunas de las caracteristicas peculiares del nuevo
ambito de investigacién: la accion observadora autorreflexiva del equipo, el nuevo
objeto de investigacién y de la terapia, asi como del contexto terapéutico mismo,
que de alguna manera, incidian para que el modelo psicoanalitico resultase
manifiestamente inadecuado y obligaban a descubrir nuevos horizontes tedricos.

Asi, las nociones cibernéticas como retroalimentacion, calibracion, y el aprendizaje
por ensayo / error, por mencionar solo algunas, influyeron enormemente al equipo
entero. Esto se puede apreciar en la evolucién de la supervision directa: la
creacion de un doble nivel simultaneo de observacion (e interaccion) que permite
generar un sistema autocorrectivo mucho mas eficaz que el formado por un Unico
terapeuta o incluso por la diada terapeuta-supervisor indirecto que siempre se
utilizé en el trabajo psicoterapéutico. Esta modalidad de trabajo en equipo coloca a
los terapeutas en condiciones de observarse y corregirse reciprocamente,
acortando enormemente los. tiempos de correccion. En efecto, el nuevo equipo no
solo opté por un nuevo modelo conceptual, sino que decidié actuar por si solo,
aprender principalmente de sus propios errores y no de los otros terapeutas
familiares.

De esta forma, nacié un Centro original al contar exclusivamente con sus propias
fuerzas y sobre todo al colocarse en una perspectiva de investigacion pura a partir
de los nuevos conceptos teoricos sistémicos.

A partir de 1971, el trabajo terapéutico de este grupo se conocié poco a poco en el

mundo entero gracias a que sus escritos fueron difundidos en diversas fuentes,
libros, congresos, seminarios y en revistas prestigiadas de este campo.
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Antes de continuar con la reconstruccién conceptual del modelo tedrico del grupo
de Milan, es importante sefalar el interés del equipo por ampliar sus
investigaciones a sistemas mas amplios. Esto es posible apreciario en sus
desarrollos posteriores ahora centrados en las familias con pacientes psicoticos en
el ambito institucional.
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Capitulo 4
El ESTUDIO A LAS FAMILIAS CON TRANSACCION ESQUIZOFRENICA

La adopci6n de la perspectiva cibernética llevé al grupo de Milan a la necesidad de
divulgar su trabajo terapéutico ya que en ltalia la comunidad psiquiatrica se
encontraba corta respecto a estos conocimientos a diferencia de Ameérica, que se
difundia y crecia el interés por la explicacion sistémica en psicoterapia. El escrito
“El obsesivo y su cényuge”, por ejemplo, s6lo sé publico en francés y “E/ racismo
en la familia” fue traducido y publicado de inmediato por la revista Londinense
Human Context (Selvini, 1990).

Algunos de los trabajos de Mara Selvini Palazzoli aparecieron en “Archivio di
Psicoiogla, Neurologia e Psichiatria”, revista que no constituia un medio eficaz
para la difusion de sus ideas. Esto se resolvié cuando el grupo se propuso publicar
en el extranjero, sobre todo en la revista “Family Process”, que tambien leian
especialistas italianos. Méas tarde la revista “Terapia Familiare®, se fundo en Roma
en junio de 1977, y vino a llenar parte de ese vacio.

Asi, el verdadero debut del Centro para el Estudio de la Familia en el escenario
internacional de la terapia familiar tiene lugar a fines de 1974, al publicar en la
revista “Family Process”, la publicacion mas famosa en esta materia, el articulo:
“El tratamiento de los nifios por medio de la terapia breve de los padres” (Selvini
Palazzoli, Boscolo, Cecchin y Prata, 1974), muy importante respecto a su trabajo
clinico, ya que el equipo presenta distintas innovaciones en sus procedimientos
terapéuticos con el ritual terapéutico y la connotacion positiva.

Posteriormente apareceria su primer y Unica obra escrita en forma de libro en
donde describen el método terapéutico del equipo completo; “Paradoja y
Contraparadoja”, un nuevo modelo en la terapia de la familia con transaccion
esquizofrénica (Palazzoli, Boscnlo, Cecchin y Prata, 1988).

¢ Los estudios preliminares

El primer articulo del grupo milanés “El tratamiento de los nifos por medio de la
terapia breve de los padres” (Palazzoli, et al. 1974), es de importancia radical ya
gque en este se presenta una intervencion que le permitira a los terapeutas asumir
una postura positiva para acceder al sistema de la familia: la connotacién positiva.
Muy reelaborada a lo largo de su historia.

En el escrito el equipo de Milan presenta el trabajo terapéutico de dos casos

clinicos, una encopresis y una anorexia infantil, ambas fueron resueltas con “una
terapia breve de los padres”. El método terapéutico utilizado se baso en la teoria
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general de los sistemas y el modelo cibernético, con él, mencionan haber buscado
cambios rapidos en las interacciones familiares.

Comienzan el escrito reflexionando sobre la ausencia de una teoria unificada para
la terapia familiar, en la cual, encuentran un comun denominador en la tendencia
de abandonar el estudio del individuo trastomado como una monada aislada
artificialmente, para orientarse al estudio y la terapia de diadas, de familias
nucleares integras y, por ultimo, de la compleja red de relaciones en el contexto
social en el que esta inmersa la familia.

No obstante, mencionan, que mas alla de este punto de encuentro, es sabido que
en el campo de la psicoterapia de la familia, las operaciones sostienen puntos de
vista radicaimente opuestos respecto de cuestiones practicas y epistemologicas,
los enfoques son de lo mas diversos: de la teoria de ias dinamicas de grupo a la
teoria de los roles, la teoria del aprendizaje, la teoria de los juegos, vy, en fin, la
teoria de los sistemas derivada de la cibemética.

Sefialan que el equipo del que forman parte en el “Centro para el Estudio de la
Familia de Milan® desde 1971, después de varios ensayos y errores han adoptado
el modelo cibernético propuesto por Gregory Bateson, quién habia dirigid
inicialmente al grupo que mas adelante conformaria el MRl de Palo Afto y
mantendrian tales principios teéricos.

Afirman que en el modo cibernético (modelo cibernético), la familia en cuanto
unidad es considerada como un todo compuesto de elementos que interactian y
se responden uno a otro de manera autocorrectiva.

Siguiendo este modelo en el transcurso de sus investigaciones, sostienen que en
la terapia familiar una intervencién terapéutica no incide en el individuo, sino en el
sistema: la desaparicion del sintoma expresa siempre algun cambio en las
modalidades interaccionales del grupo. Es posible, sin embargo, que ese cambio
pueda, a veces, ser insuficiente para garantizar una evolucion ulterior. La misién
del equipo es, entonces, hacer previsiones y actuar en consecuencia. En este
sentido, afirman que sus intervenciones son del tipo activo prescriptivo; en las
cuales, se propone cambiar las modalidades interaccionales de todo el grupo
natural. Muy importante, ya que al sefalar esto, el equipo abandona
definitivamente todo modelo interpretativo y acentuaran sus observaciones como
guia de intervencion terapéutica.

De esta manera, durante el curso de su investigacibn mencionan haber
descubierto un tipo de intervencion terapéutica que da resultados alentadores, la
nombraron connotacion positiva, la connotacion positiva no es sino una
metacomunicacion (sobre el sistema) gque posee caracteristicas de una
confirmacién; consiste en aprobar todas las conductas del paciente sefialado y de
los demas miembros de la familia, en especial de aquellos que tradicionalmente se
consideran patologicos.
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Por medio de la connotacion positiva se declara implicitamente la alianza con la
familia en los esfuerzos por defender la homeostasis y se hace en el momento
preciso en que la familia se siente mas amenazada. Al reforzar la tendencia
homeostéatica ganamos influencia en las posibilidades de cambio inherentes a todo
sistema viviente, afirman (Palazzoli, et al. 1974).

De tal forma, que para el equipo de Milan la connotacién positiva es una
intervencién terapéutica de importancia primordial para determinar el cambio en el
sistema familiar.

Consideran que la conducta observable de la familia es autocorrectiva y tiende a
mantener en equilibrio al sistema. En este sentido, sefialan ser conscientes de
que, desde el punto de vista sistemico, el término “positivo™ no es correcto Asi,
mencionan tener presente, también, lo condicionados que se encuentran por el
modelo lingistico lineal, sin embargo, al connotar como positivo la tendencia
homeostatica se gana terreno en la posibilidad de cambio inherentes a todo
sistema vivo, y por consiguiente, al sistema familiar, reforzando la tendencia
homeostatica y las posibilidades evolutivas. En efecto, la caracteristica de todo
sistema viviente es las tendencias homeostaticas y posibilidgades evolutivas.

Por (ltimo, afirman que el cambio no sobreviene de manera automatica, sino que
es el producto de una prescripcién que se acepta y cumple (provocando asi el
cambio deseado) porque los terapeutas, paraddjicamente, se han aliado con las
tendencias homeostaticas. Las prescripciones siempre seran diferentes para cada
familia y dependeran del modo particular en que cada una de ellas perciba su
problema.

De acuerdo con la metodologia adoptada por el Centro de Investigaciones, para la
primera entrevista, a la que asisten dos coterapeutas, se citan a todos los
miembros de la familia con paciente sefialado. El resto del equipo se coloca detras
del espejo unidireccional y participa, al final de la sesion, en el debate en el que se
resuelven las intervenciones terapéuticas. Previamente se comunica a la familia
cual es la modalidad de trabajo. Por norma, todas las sesiones son plenarias. Sélo
en algunos casos, durante el tratamiento, los terapeutas podran tomar la decision
de desmembrar al grupo, cuando esto fuese indicado para el cumplimiento de la
estrategia (Palazzoli, et al. 1974).

¢ EIl grupo natural con historia

En 1974 dieron a conocer el informe preliminar respecto a la investigacion
efectuada por el equipo ya consolidado, compuesto por Mara Selvini Palazzoli,
Luigi Boscolo, Giafranco Cecchin y Giuliana Frata. La investigacion fue planeada a
finales de 1971 y puesta en marcha en enero de 1972. Se publicd en una obra
cuyo nombre resumia el trabajo terapéutico y la estrategia a seguir: “Paradoja y
Contraparadoja” un nuevoe modelo en la terapia de la familia con transaccion
esquizofrénica (Palazzoli, Boscolo, Cecchin y Prata, 1988).

105



En esta obra es posible apreciar que, como ellos mismo afirman:

“su trabajo se ha caracterizado por el intento de proceder con ngor metodologico,
ideando aplicaciones terapéuticas rngurosamente coherentes con el modeio
conceptual elegido” (Palazzoli, et at., 1988, p. 10).

La investigacion se refiere al trabajo terapéutico realizado con 15 familias de las
cuales 5 incluian nifios cuyas edades oscilaban entre los 5 y los 7 afios, con
conductas psicoticas graves, y 10, que incluian sujetos de edades comprendidas
entre los 10 y 22 afos, con diagnostico de esquizofrenia en etapa florida, de
comienzo relativamente reciente (Palazzoli, et al. 1988).

Utilizaron el término esquizofrenia, no precisamente como una enfermedad
individual, como en el modelo meédico tradicional, sino como una peculiar
modalidad comunicacional, inseparable de las distintas modalidades
comunicacionales que pueden observarse en el grupo natural en que esta
aparece, en estos casos, la familia que utliza el modelo de intercambio
esquizofrénico.

También afirman que el aspecto mas importante de este primer informe es la
exposicidn metodologica terapéutica que idearon. En ofras palabras: que resulte
mas interesante la que hacen que lo que piensan en relacién con la interaccién de
caracter esquizofrénico.

Asi, esta obra dio cuenta de la investigacion que, en el nivel empirico, desarrollé el
equipo para intentar demostrar la validez de la hipotesis fundamental de partida,
basada en los modelos que ofrecen la cibemética y la pragmatica de la
comunicacién humana:

“la familia es un sistema autocorrectivo, autogobemado por reglas que se
constituyen en el tiempo a través de ensayos y errores” (Palazzoli, et al.
1988, p. 13).

La idea central de esta hipotesis es que cada grupo-natural-con-historia, en los
cuales la familia es fundamental (pero que pero que podria ser también un equipo
de trabajo, una comunidad espontanea o un grupo empresario), se forma en cierto
lapso mediante una serie de ensayos, intercambios y retroalimentaciones
correctivas, experimentando asi sobre lo que esta y lo que no esta permitido en la
relacion, hasta convertirse en una unidad sistémica original que se sostiene por
medio de reglas que le son peculiares. Estas regias se refieren a los intercambios
que se suceden en el grupo natural, y que tienen el caracter de comunicaciones
tanto de nivel verbal como no verbal. De hecho, mencionan, que en el primer
axioma de la “Pragmatica de la Comunicacién Humana”, se afirma que toda
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conducta es una comunicacién, a su vez, no puede sino provocar una respuesta
que consiste en otra conducta-comunicacién (Palazzoli, et al. 1988).

Siguiendo esta hipotesis se llega a otra:

las familias que presentan conductas tradicionalmente diagnosticadas
como “patolégicas” en uno o mas de sus miembros se rigen por un tipo de
relaciones y, por ende, de normas peculiares de este tipo de patologia, y
tanto las conductas-respuesta tendrdn caracteristicas tales que permiteh
mantener las reglas (o normas) y, por lo tanto, las relaciones patolégicas.
(Palazzoli, et al. 1988, pp. 13-14)

Puesto gque las conductas sintomaticas no son sino parte de las relaciones
peculiares de ese sistema, no queda otra altemativa, para poder influir sobre los
sintomas en el sentido del cambio, que la de intentar cambiar las reglas, de tal
forma que dieron a conocer los métodos que idearon para iogras este objetivo.

Los resultados demostraron que cuando se logra descubrir y cambiar una regla
fundamental, se puede obtener rapidamente la desaparicion del comportamiento
patolégico. Estos los indujo a aceptar la idea, propuesta de Rabkin, de que en la
naturaleza se suceden a veces, imprevistamente, cambios de importancia radical,
cuando se cambia una regla fundamental de un sistema. Rabkin propone el
término saltology (saltologia), del latin saltus (salto) para la disciplina que estudie
estos fenomenos. Esto encuentra su correlato en la teoria general de los sistemas,
cuyos tedricos hablan de “ps” como de aquel punto del sistema sobre el cual
converge el mayor nimero de funciones esenciales. Cambiando este, se obtiene
el maximo cambio con el minimo gasto de energia (Palazzoli, et al. 1988).

Asi, la experiencia en el grupo de Milan los llevé a reconocer la potencia que
tienen los sistemas (tanto mayor cuanto mas patolégicos) para sostener y
mantener las reglas que ellos mismos han creado en el tiempo, a través de
procesos de ensayo y error, y estocdstico, esto es de memorizacion de las
soluciones encontradas.

A partir de la teoria general de los sistemas el grupo Milanes reconocié que cada
sistema viviente se caracteriza por dos funciones aparentemente contradictorias:
la tendencia homeostatica y la capacidad de transformacion, cuyo interjuego
mantiene al sistema en equilibrio, siempre provisorio, que garantiza su evolucion y
su creatividad, sin las cuales no hay vida. En los sistemas patolégicos, en cambio,
aparece la tendencia, cada vez mas rigida, a repetir compulsivamente las
soluciones memorizadas al servicio de la homeostasis.

Eligieron familias con transaccién esquizofrénica como objeto de estudio, después
de haber obtenido cierto nimero de éxitos en el tratamiento de grupos familiares
con pacientes anoréxicos que se caracterizaban por comportamientos
redundantes y por reglas tan particularmente rigidas y repetitiva, que permitian
acercar ese sistema al modelo cibernético notoriamente mecanicista y rigidamente
programaco.
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Las familias con pacientes psicéticos, en cambio, aun encontrando la misma
rigidez que en el modelo basico, constataron que la modalidad relacional es de
una enorme complejidad, y que la manera como la familia mantiene el juego es de
una variedad e inventiva impresionantes.

De acuerdo con esta serie de ideas, planteadas como hipdtesis de investigacion
por el grupo Milanes, implico en ellos mismos, ademas de proponerlas para los
terapeutas en general, un cambio epistemologico en el sentido original del verbo
epistamai, que significa ponerse en posicion ventajosa para observar mejor
cualquier suceso. El cambio consistiria en el abandono de la visiébn mecanicista-
causal de los fendmenos para adquirir una visién sistémica.

Para el grupo milanes esto significé que el terapeuta debe ser capaz de considerar
a los miembros de la familia come elementos de un circuito de interaccién y sin
poder unidireccional alguno sobre el conjunto. Es decir, que la conducta de un
miembro de la familia influye inevitablemente sobre la de los otros miembros, y es
epistemoldégicamente errbneo considerar su comportamiento como la causa de las
demas debido al hecho de que cada miembro influye sobre los otros y es a su vez
influido por los demas; actia sobre el sistema, pero es infiuido por las
comunicaciones que provienen del misrno sistema.

Asi, el grupo de Milan reconocié que cada interaccién familiar es una serie de
comportamientos-respuesta que a su vez influyen sobre otros comportamientos-
respuesta, y asi sucesivamente. Por lo tanto, decir que el comportamiento de un
individuo es la causa del comportamiento de! otro constituye, en consecuencia, un
error epistemolégico. El error se debe al uso de un sistema arbitrario de
puntuacién que aisla ese comportamiento del contexto pragmatico de los
comportamientos que lo har precedido, y cuya serie puede ser asi llevada hasta el
infinito. Incluso un comportamiento que de distinta manera reduce a la importancia
a una aparente victima no es un comportamiento-poder sino un comportamiento-
respuesta (Palazzoli, et al. 1988).

Pero el grupo de Milan entendia que estas convicciones son erréneas porque el
poder no pertenece ni a uno ni a otro. El poder se encuentra en las reglas del
juego establecidas en el tiempo y en el contexto pragmatico de aquellos que estan
implicados.

De tal forma que la experiencia al tratar a estas familias los llevo a la conviccion de
que continuar observando los fenémenos segun el modelo causal constituye una
grave dificultad para la comprension del juego familiar y torna impotente a quienes
quieran obtener cambios.

Refieren que el haber aceptado en las ciencias mas diversas este nuevo modelo
epistemologico, basado sustancialmente en el concepto de retroalimentacién, ha
permitido progresos gigantes, con respecto a las a las ciencias de los
comportamientos humanos, esta nueva epistemologia aparece en la década de
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1950 con las investigaciones de Gregory Bateson y su equipo, basadas
principalmente en el estudio de la comunicaciéon humana (Palazzoli, et al. 1988).

Hacia 1956, el equipo Bateson publico “Hacia una teoria de ia esquizofrenia®, en
este escrito presentaron la nocién de comunicacion paraddjica a partir de los
elementos que constituyen el doble vinculo. Mas tarde Watzlawick, Jackson y
Beavin, sintetizarian los conocimientos referentes ala comunicacién realizadas por
el equipo Bateson en la obra que se dio a conocer como “La pragmatica de la
comunicaciéon humana®, en donde encontraron los instrumentos adecuados para el
analisis de la comunicacién, entre ellos destacan el contexto como matriz de los
significados; los cédigos digital y analogico en el hombre; el concepto de
secuencia de interaccién; el concepto de necesidad de definicién de la relacion y
los distintos niveles verbales y no verbales sobre los que puede darse tal
definicién, el concepto de posicién simétrica o compiementaria en el vinculo y ios
conceptos fundamentales de paradoja sintomatica y paradoja terapéutica.

Esta serie de ideas permitieron al grupo Milanes entender como la familia con
transaccion esquizofrénica sostiene su propio juego a través de marafas de
paradojas que involucran a todos los miembros de la familia, marafas que pueden
ser resueltas solo por paradojas terapéuticas ad hoc (Palazzoli, et al. 1988).

La novedosa perspectiva epistemolégica les abrié nuevos horizontes teéricos y
practicos, permitiendo considerar al sintoma como un fenémeno coherente con
caracteristicas interaccionales especificas del grupo natural en el que aquél se
verifica, ademas, permitié superar todo dualismo cartesiano, con lo cual, el grupo
de Milan reflexion6 acerca del circuito sistemico en donde cada elemento esta
inserto e interacciona con su totalidad, por o que las dicotomias organico-psiquico
0 consciente-inconsciente pierden su significado.

o La pareja y la familia con transaccién esquizofrénica

Influenciados por Jay Haley (citado por Palazzoli et al, 1985), emprendieron el
estudio de la familia con transaccién esquizofrénica, reconociendo que existe un
rechazo peculiar que todo miembro de este tipo de familia tiene para admitir, tanto
que los otros delimiten su comportamiento (es decir, definan su relacién), como
que €l mismo delimite su comportamiento de los demas. Tal observacién,
confirmada por su experiencia, les llevo a formular la hipotesis de que este tipo de
familia es un tipo natural regulado en su interior por una simetria llevada a tal
punto de exasperacion que la hace no declarable y, por lo tanto, encubierta. De
hecho, en la declaracion explicita de querer prevalecer estan implicitas tanto la
disponibilidad para soportar una derrota, al menos durante un cierto lapso, como la
asuncion del riesgo de que una derrota definitiva o una definitiva victoria importen
la perdida del adversario, la interrupcion de la interaccion, el abandono del campo.

Asi, el grupo se pregunt6 respecto aquella hipétesis que les permitiera entender
acerca de las reglas instauradas en una pareja que caracterizan a la interaccion
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esquizofrénica. Lo que los llevd a tener presente que vivir juntos implica,
inevitablemente, la estructuracion de un sistema de aprendizaje: "como aprender a
vivir juntos”. En donde el “como” no es sino una serie de ensayos y errores a
través de los cuales aprenderan a aprender, es decir, encontraran la solucién def
problema que les preocupa: Precisamente como convivir (Palazzoli, et al. 1988).

Tomaron en cuenta, ademas, que cada uno de ellos proviene de un sistema
diferente de aprendizaje, regulado por ciertas soluciones que forman parte de su
bagaje estocdstico (memoria), sistema que obviamente participara del juego de la
estructuraciéon del nuevo sistema, condicionandolo de modos diversos. Con esto,
el grupo entendi6 que los ensayos y errores que constituyen el nuevo sistema de
aprendizaje no surgen de la nada, sino que estan en relacion directa con las
soluciones encontradas mediante los ensayos y errores de los precedentes
sistemas de aprendizajes.

Tales supuestos llevaron al equipo milanes a tener presente la relacion de las
familias con nifio psicético con los abuelos, confirmando la afirmacion de Bowen:
“son necesarias por lo menos tres generaciones para obtener un esquizofrénico”.
En esas familias de origen las soluciones encontradas a los problemas de “como
vivir se manifiestan mediante normas rigidas y repetitivas® (Palazzoli, et al. 1988).

En la segunda generacién, o sea en la joven pareja, encontraron, edemas de las
soluciones disfuncionales adoptadas por la primera generacion, otra disfuncion
fundamental: La cautela por exponerse, por medio del rechazo. Cuando ambos
miembros de la pareja, desde los contextos originarios de aprendizaje, lleguen a
estructurar un nuevo contexto, cada uno estara inanimado de una misma intencion
y aun de la misma tension, logrando finalmente definir .a relacién y recibir la
confirmacioén. Esto lo logran, menciona el grupo milanes, por medio de encontrar a
un compaiiero “dificil” (Palazzoli, et al. 1988).

Asi, encontraron en la refiexién de Bateson® sobre el estado de displacer como la
consecuencia de encontrarse down cuando se buscaba encontrarse up en el
esfuerzo por definir la relacion. En este sentido, afirman que el hombre es un ser
que no acepta con facilidad este tipo de derrota y que vuelve compulsivamente a
intentar, en el mismo campo de batalla. Es su Hibrys; una pretensién a lograr algo,
algun dia... es la tensién simétrica exasperada al punto de no rendirse ante la
evidencia, incluso ante la inmanencia misma de la muerte, la Hibrys es una
cualidad psiquica inherente a las personas. En este sentido, el grupo creia que es
al borde de la Hibrys llevada a la exasperacion por los respectivos sistemas

® Llamo la atencion del grupo Milanes la reflexion de Bateson respecto a algunos problemas frecuentes que se
presentaban en psiquiatria y que podrian ser resueltos sobre la base de la hipotesis segun la cual, en ciertas
circunstancias, el estado de displacer podria activar en ¢l sujelo una reaccion positiva que refuerce el
comportamiento anterior a tal estado. Segiin esta hipotesis, la reaccion positiva seria la venficacion de que fue
Jjusto aquel comportamiento particular al que causé el displacer y, en consecuencia, la reaccion positiva podria
aumentar este displacer a un nivel tal que haria posible el cambio... Pero la tendencia a someter a verificacion
el estado de displacer buscando repetir continuamente la expernencia es una caracteristica humana frecuente.
Eso es quiza los que Freud ha llamado mstinto de muerte (Bateson, citado por Palazzol: et al. 1988)
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originarios de aprendizaje, cuando cada miembro de la pareja elige un comparfiero
“dificil”. Es asi como cada uno quiere repetir el desafio y como cada uno pretende
triunfar, lo que lleva a la pareja a una relacion simétrica. De esta manera, en la
pareja, menciona el grupo de Milan, se despliega asi el gran juego, se configuran
las reglas secretas. El mensaje se hace siempre mas criptico, para evitar
exponerse; se vuelven expertos en el uso de la paradoja, aprovechando las
posibilidades especificas del hombre: comunicarse al mismo tiempo en diversos
niveles verbales y no verbales; saltar con desenvoltura de una clase légica un
miembro de la clase, como si se tratase de la misma cosa (Palazzoli, et al. 1988).

A partir de estos supuestos, el equipd de Milan reconocié las caracteristicas de las
interacciones esquizofrénicas: la descalificacion de algunos o de todos los
componentes del mensaje, desplazamientos del tema, amnesias y, por ultimo, la
descalificacion. inclusive, descubrieron otra modalidad de descalificacion aun mas
funesta: es el autor mismo del mensaje quien se califica como no existente
sefalando de alguna manera: “yo no estoy, no existo en la relacién contigo”.

Asi, en la inferaccién esquizofrénica:

“la descalificacién de si y del otro en la relacion- yo no estoy, y por consiguiente, tu
no estas; por este medio el juego se perpetua en la funcién homeostética,
rodeado de fenémenos conexos. En un nivel de informacién y, en consecuencia,
una posibilidad de decisién practicamente nulos; la imposibilidad de declarar el
liderazgo pues tal declaraciébn comporta una definicién de la relacion; la
consiguiente imposibilidad de asumir verdadera responsabilidad; la imposibilidad
de declarar alianzas abientas y estables, que al significar una explicita definicion de
la relacion como simétrica, importarian el cambio automético del juego y, por ende,
la ruptura de la homeostasis” (Palazzoli, 1988, et al. p 156).

En sintesis, el trabajo del equipo milanes con parejas de interaccion
esquizofrénica los llevé a la idea basica de que su equivocada epistemologia,
inherente al condicionamiento lingiistico, mas alla de lo que muestra es la hibrys
simétrica, o sea, la oculta presuncién compartida por cada uno de poder, algun
dia, conquistar el control unilateral de !a definicién de la relacién. Una relacién en
donde ninguno puede tener el control lineal de la interaccion que de hecho es
circular. Un juego de este tipo no puede tener fin, ya que el resultado seria
indefinible; quién ha vencido, quizas haya perdido y quién ha perdido, quizas haya
vencido, asi hasta el infinito.

En el contexto de todo lo antes expuesto, el grupo consider6 al doble vinculo como
una modalidad comunicacional apta para transmitir y mantener un desafio sin
alternativas y por lo tanto sin fin, producido con maxima frecuencia en familias con
transaccion esquizofrénica. En esta situacion de doble vinculo, desde el punto de
vista del equipo milanes, existe una prohibicion para metacomunicarse, asi como
para abandonar el campo, asea, la redefinicion de la relacién. Esto los llevo a
afirmar que sélo es posible redefinir una relacion luego de que tal redefinicién se
haya definido claramente. Lo que resulta esencial para que la relacién
interpersonal no sea psicotica, es la claridad inequivoca y reciprocamente
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aceptada de su propia definicion, precisamente lo que esta prohibido en la
transaccion esquizofrénica. Sin embargo, en una interaccion esquizofrénica todos
los participantes han sentido siempre que se les comunicaba que habian hecho
algo que no era lo exactamente justo, sin que se les hubiera dicho nunca, en
forma explicita, que era lo que debian hacer para hacer lo apropiado. El mensaje
esquizofrénico lleva entonces la paradoja al extremo, al imposible absoluto a
través de la genial sustitucién del hacer por el ser (Palazzoli, et al. 1988).

El comportamiento esquizofrénico aparece entonces, segun el grupo milanes,
como una reaccion negativa potentisima por lo paradéjica, en donde una reaccion
negativa es, segun la teoria general de los sistemas y la cibernética, el mecanismo
autocorrectivo al servicio de la homeostasis de un sistema. En este sentido, en el
modelo cibemético, cada miembro de un sistema es influido ya por el
comportamienio de los otros miembros del sistema, ya por el comportamiento
previo, conforme al tiempo propio de este sistema. Asi, desde una perspectiva
rigurosamente circular, sistémica, toda puntuacion en el sentido antes-después,
causa-efecto, s6lo puede ser arbitraria. Tales supuestos permitieron al grupo
situarse dentro de la epistemologia circular, sistémica, lo que los llevo a observar
que lo que todos obedecen son las reglas del juego. Y que el juego se perpetia a
través de las amenazas y contra amenazas, entre las que prefigura una muy
potente: que alguno se separe y deje el campo (Palazzoli, et al. 1988).

El aprendizaje por ensayo y error del equipo de Milan con las familias les indujo a
concluir que aun los cambios reales, concretos, operados ya en el exterior, ya en
el interior del grupo, son absorbidos por el juego dominante en la familia, como
fuente de ulteriores amenazas, que al hacer vislumbrar el peligro de la
interrupcion del juego, pragmaticamente lo refuerzan.

* El contexto terapéutico

Como se pudo ya apreciar, para finales de 1971, el equipo de investigacién se
constituyé por cuatro miembros, dos hombres y dos mujeres, psiquiatras y
psicoterapeutas. Tal composicion permitia emplear una pareja heterosexual en el
trabajo terapéutico, normalmente secundada por la pareja de colegas en Ia
camara de observacion. La pareja terapeuta heterosexual es otro aspecto
importante en la labor del equipo Milanes. Ya que consideran que esta permite
alcanzar, sobre todo, un mayor equilibrio “fisiolégico™ en la interaccion entre los
dos coterapeutas, y entre éstos y la familia (Palazzoli, et al. 1988).

Por otra parte, algunas redundancias en la interaccion inicial de la familia con uno
u otro de los terapeutas, ayudan a intuir ciertas reglas del juego familiar. Asi, en el
caso de familias tradicionalmente dominadas por las mujeres, todos o algunos de
sus miembros mostraran enseguida una tendencia a polarizar el interés de la
terapeuta mujer, ignorando al terapeuta hombre (con independencia de sus
comportamientos).
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El empleo de la pareja heterosexual proporciona otra ventaja: evita que se caiga
en las redes de ciertos estereotipos culturales sobre los dos sexos, de los que los
terapeutas participan inevitablemente. El hecho de haber advertido ese fenémeno
facilité al equipo el acceso al modelo sistémico, contra la tendencia tan arraigada
culturalmente de hacer puntuaciones arbitrarias e interpretaciones causales
(Palazzoli, et al. 1988).

Es un trabajo de equipo, en donde las parejas terapéuticas no son fijas sino que
se intercambian con cada nueva familia en diversas combinaciones, siguiendo el
criterio Unico de hacer que cada uno de los miembros del equipo trabaje siempre
durante el mismo numero de horas, ya como terapeuta, ya como observador.

El hecho de que la terapia se inicie con la primer comunicacion telefénica, llevo al
equipo a tener determinada horas para atender las llamadas, de tal modo que uno
de los terapeutas este disponible para hablar durante un largo rato. Durante el
curso de esta llamada es posible observar y anotar un gran numero de
fenémenos: peculiaridad de la comunicacién, tono de la voz, lamentos, peticiones
terminantes de toda clase de informaciones, intentos inmediatos de manipulacion
para obtener la entrevista en determinados dias y horas, operando una inversion
de los roles, como si fueran los terapeutas quienes “buscan” a la familia.

Los datos obtemdos en la primera comunicacién por teléfono se transcriben en
una ficha estandar. °

Las sesiones se desarrollan en una habitacion equipada para ese fin con
numerosos asientos que ocupen poco espacio, cielo raso aislante y un amplio
espejo unidireccional. El micréfono, conectado con el grabador estereofénico de la
sala de observacion contigua se coloca en el centro de la lampara. Se informa
inmediatamente a la familia acerca de nuestre modalidad de trabajo en equipo, se
explica el uso del micréfono y del espejo unidireccional, detrdas del cual, les
decimos, se sientan dos colegas que les ayudan a su tarea y con quienes se
retinen para discutir antes de dar por finalizada la sesién (Palazzoli, et al. 1974).

Cada sesion se desarrolla regularmente en cinco partes:

| La presesion

Il Lasesién

Il La discusion de la sesion
IV La conclusion de la sesion
V El acta de la sesion

En la primera parte o presesion, los terapeutas se retinen en equipo para leer la
ficha, si se trata de la primera sesion, o el acta de la sesion precedente en caso
de sesiones sucesivas.

®Esta ficha se reproduce al final del escrito, véase anexo 1.
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En la segunda parte o sesién de duracion variable, generalmente de cerca de una
hora, los terapeutas conducen el coloquio con la familia. Durante la sesion los
terapeutas solicitan cierto numero de informaciones y se interesan no solo por los
datos concretos sino también por el modo como se suministra tal informacion,
como indice del estilo interaccional de la familia.

Se menciona que el comportamiento de los terapeutas tienden a provocar
interacciones entre los miembros de la familia, de quienes se observan las
secuencias, los comportamientos verbales y no verbales, y las eventuales
redundancias indicativas de reglas secretas. Los terapeutas se abstienen tanto de
revelar a la familia los fenémenos observados, como emitir juicios. Retienen todo,
como guia para la intervencién final (Palazzoli, et al. 1988).

Si los observadores notan que los terapeutas se desconciertan o confunden a
causa de las maniobras de la familia, llaman a uno u otfro de los terapeutas a la
camara de observacién donde les comunican sugerencias y COnsejos y consejos
aptos para provocar en ellos reacciones esclarecedoras.

En la tercera parte, los terapeutas se relinen para la discusion en equipo, que se
realiza en una sala reservada para tal fin. En esta tercera parte los terapeutas y
observadores discuten la sesion y deciden como concluiria.

En la cuarta parte, los terapeutas vuelven para la conclusion de la sesion, que
consiste generalmente en un breve comentario © en una prescripcion, ese
comentario y esa prescripcion se estudian para que resulten paradéjicos.

Respecto a su praxis, el grupo fija un niumero de diez sesiones con un intervalo de
cerca de un mes, al principio cada sesion era semanal, pero gracias a que algunas
familias que debian realizar largos viajes efectuaron entrevistas mas distanciadas,
fue como descubrieron que las sesiones separadas por intervalos mas largos
resultaban mas eficaces. De tal forma que un ritual o una prescripcidn ejercen
mayor impacto en el sistema familiar si actian durante un tiempo bastante
prolongado.

En la quinta parte, después de despedirse de la familia, el equipo se reune
nuevamente para discutir las reacciones observadas al cierre de la sesién, donde
se sintetizan sus elementos esenciales. Si hubo interacciones excepcionalimente
importantes, se transcriben textuaimente. En caso de duda se vuelve a escuchar
la grabacién.

Este procedimiento, explican, exige un equipo que funcione, no perturbado por
desniveles jerarquicos, por rivalidades o por la formacién de facciones, cuyos
miembros compartan la estima reciproca y la disposicion para aceptar
observaciones y consejos de parte de los colegas. La terapia familiar solo puede
ser afrontada con posibilidades de éxito por un equipo libre de conflictos internos y
sin el minimo indicio de competencia, de lo contrario la familia con transaccién
esquizofrénica capitalizara tales diferencias.
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Un equipo terapéutico dedicado a la investigacién es un instrumento delicadisimo
y expuesto a muchas insidias. Desde el interior como desde el exterior. Una de las
insidias més grandes proviene de las familias, sobre todo antes de que el equipo
haya adquirido suficiente experiencia (Palazzoli, et al. 1988).

o El Condicionamiento lingdistico

Una serie de experiencias decepcionantes en el transcurso del tratamiento
psicoterapéutico de familias con interaccién esquizofrénica llevé al equipo a tomar
conciencia de un obstaculo dentro de ellos mismos: el inevitable condicionamiento
linglistico. Tal toma de conciencia la obtuvieron particularmente de dos obras
fundamentales: una de Gregory Bateson, “Pasos hacia una ecologia de la mente”
(Bateson, 1985), y otra de Hariey Shands, “La guerra con las palabras” (Shands,
1971). Al reflexionar respecto a estas dos obras los estimulo para cambiar su
epistemologia por otra, mas correcta, que les permitid inventar una metodologia
terapéutica adecuada.

Asi, pasaron a clasificar minuciosamente las perturbaciones de la comunicacion
peculiares de la familia con interaccion esquizofrénica, en donde, ciertamente,
esto fiue una conquista en el sentido de la investigacion cientifica, sin embargo,
incurrieron en errores pues continuaron con la ilusion de producir cambios
mediante la correccion de tales peculiaridades comunicacionales: notandolas,
haciéndolas notar, invitando a reformular los mensajes de manera correcta, en
suma, ensefiando a comunicar de manera funcional. Finalmente, se dieron cuenta
hasta que punto se encontraban condicionados, lo que los .levo a reconocer que el
pensamiento racional se forma a través del lenguaje; la especie humana,
mencionan, ha desarrollado su caracteristica especifica, el lenguaje, instrumento
de instrumentos para la organizacion y transmisién de la cultura, el cual ha tenido
que integrar dos modalidades comunicacionales completamente diferentes: la
analogica y la digital (Palazzoli, et al. 1988).

“conceptualizamos, mencionan, la realidad segin el modelo linglistico
que forma parte, para nosotros, de un todo con la realidad- Pero el
lenguaje no es la realidad. Asi, el Ienguaje es lineal mientras que la
realidad viviente es circular” (Palazzoli, et al. 1988, p. 65).

En este sentido, afirman que existe un “moralismo infrinseco del lenguaje” porque
el modelo lingiistico es lineal, atribuye cualidades a la persona, mientras que para
el modelo circular, dos comportamientos no son sino funciones complementarias
de un mismo juego. En este sentido, mencionan que fue su formacién profesional
y la experiencia como psicoterapeutas la que les ensefio otorgar gran importancia
a lo que llaman sentimientos, los “estados de animo” de sus pacientes. Viendo a
una persona alegre o deprimida, estaban acostumbrados a pensar “este es alegre”
“aquel es deprimida”:
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“Nos habia condicionado a ello el modedo lingdistico, segun el cual el predicado que
atribuimos a un sujefo seria una cualidad inherente a él, por lo menos en el
momento que se hace la atnbucion y no en una funcion en el vinculo” (Palazzoli, et
al. 1988, p. 65)

Una vez que pasaron del modelo individual al modelo sistémico, les llevdé mucho
tiempo poder liberarse de estos condicionamientos linguisticos previos. En efecto,
aun habiéndolo logrado intelectualmente, no era facil aplicario a la practica... para
logrario, tuvieron que obligarse a abandonar sistematicamente el uso del verbo
“ser” para sustituirio por el verbo “parecer”.

Su progresivo descondicionamiento lingUistico los llevé a sustituir, inclusive,
durante las discusiones el verbo “parecer” por el verbo “mostrar”. Observaron
como el abandono del verbo ser y su sustitucion por el verbo mostrar efectuada
en la formulacién de un “reciente resumen de sesion™"° llegaba a configurar de por
si el juego familiar. Sélo asi comrectamente formulado sobre las bases de
observaciones concretas, el juego resulta claro paran el observador (Palazzoli, et
al. 1988).

En el caso de la familia con transaccion esquizofrénica los dos niveles
comunicacionales estan en contraposicion, asi, el modelo lingdistico los llevé a
Jna serie de errores:

a) conceptuar la realidad viviente de la familia en sentido lineal, y no en sistémico
circular;

b) juzgar las modalidades comunicacionales de la familia son equivocadas, en
relacion con las nuestras, sefialarlas por ende como tales y tratar de
corregirlas;

c) basarse principalmente en el empleo del cddigo digital (sobre todo en cuanto al
nivel de contenido de los mensajes) con la intencién de actuar
terapéuticamente sobre la familia.

Fueron justamente los errores y las consiguientes reacciones los que les
permitieron regularse como si todo, en la familia con transaccioén esquizofrénica,
fuese una jugada con el fin de perpetua el juego (Palazzoli, et al. 1988).

Asi, este cambio de rumbo epistemolégico y metodolégico que intentaron les
permitio efectuar las primeras intervenciones terapéuticas eficaces y constituyé la
base indispensable de su posterior acercamiento a la familia con transaccién
esquizofrénica. Resulta mas claro a la luz de la exposicién y el andlisis de las
modalidades de intervencion terapéutica que idearon por lo que a continuacion se
presenta (Palazzoli, et al. 1988).

' Resulta bastante interesante esta afirmacion del equipo milanes, ya que se trata de la manera primitiva de la
elaboracion de una hipotesis sistémica, a lo que en ese momento daban por llamar “reciente resumen de la
sesion”, vease Palazzoli etal. 1988, p. 38
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« Las intervenciones Terapéuticas como aprendizaje por ensayo y error

Como ya es posible apreciar, las intervenciones terapéuticas en la familia, el grupo
milanes las ideo paso a paso, aplicado y sometido sistematicamente a la critica,
apareciendo como un proceso de aprendizaje por ensayo y error. En donde los
errores son componentes esenciales de ese proceso de aprendizaje que es la
terapia de familia, en el cual, todo aprendizaje superior al aprendizaje cero
procede por ensayo y error. En este sentido, reconocieron que ambos resultan
esenciales para proveer, a través de las reacciones de la familia, informaciones
cada vez mas importantes.

Ya el equipo de Milan, teniendo presente las diversas explicaciones respecto a los
problemas que se suscitan al haber confusion en entre las generaciones al igual
que diversos investigadores y terapeutas de la familia que también habian
prestado atencion al fenémeno de la confusion que se presenta entre las
generaciones con las consiguientes alteraciones de los roles y de las coaliciones
secretas y negadas entre los miembros de generaciones diversas, habia
encontrado en los escritos de Jay Haley el esquema conceptual para la
comprension de escos fenémenos. De tal forma que tomaron de Haley el concepto
de tridngulos en donde las personas que integran dicho triangulo no son pares
sino que una de ellas pertenece 3 una generacion distinta, y por generacion
entendieron un nivel diferente de jerarquia del poder, como en la jerarquia humana
entre padre e hijo o ern una jerarquia administrativa, entre el dirigente y el
dependiente. Por lo que en el proceso interactivo, la persona perteneciente a una
generaciéon forma una coalicién con la persona de la otra generacién contra el
propio par. Asi, mediante el término coalicién concibieron un proceso de accion
conjunta contra la tercera persona, a diferencia de la alianza en la cual dos
personas se pueden unir en un interés comun independientemente de una tercera
persona (Palazzoli, et al. 1988).

Vale decir que existe un determinado comportamiento que indica una coalicién
que, al ser indagadas sera negada como tal. Asi la coalicién negada, en términos
mas formales, se presenta cuando el comportamiento que a un nivel indica la
existencia de una coalicién es calificado por un comportamiento metacomunicativo
que indica la ausencia de esa coalicion (Palazzoli, et al. 1988).

Sin embargo, durante el comienzo de la investigacion sobre la familia, también se
habia acufiado el término parentificacion de Boszormenyi Nagy, se trata de una
distorsién subjetiva de la relacién, como si el compafiero e incluso los hijos fuesen
un progenitor, esta distorsion puede verificarse en un deseo fantastico, o mas
dramaticamente, en un comportamiento dependiente (Palazzoli, et al. 1988).

Pero para el equipo de Milan las causas, los por que, los sentimientos, deben
permanecer en la caja negra, mencionan:
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Esto no significa que los terapeutas con formacion psicoanalitica, no discutamos
regularmente la sesibn de manera lineal, punteando, formulando hipotesis
formulando  hipdtesis causales, dandonos explicaciones histdricas y
confrontandolas en discusion con el equipo. Esto es inevitable en la misma medida
qgue es inevitable servirse del lenguaje, por lo que al momento que pasamos a
idear una intervencion, nos imponemos trascender el lenguaje al considerar el
fenémeno de circularidad como el punto fundamental del sistema en accion,
cordén del equilibno momentaneo de las facciones opuestas (Palazzoli. et al.
1988, p. 150).

Para lograr superar el escollo de la fase de esclarecimiento de tal punto nodal se
hace preciso enfrentar el momento crucial, el determinar la intervencién. Esta tiene
que ser rigurosamente global y sistémica para que provoque cambios y, por
consiguientemente, resulte terapéutica. Debe abarcar a toda la familia, y evitar
cuidadosamente demarcaciones moralistas entre los diversos miembros o
diversas facciones. Asi, las coaliciones perversas son connotadas positivamente
en su "intencionalidad honesta y afectiva® cuando se ponen en evidencia, aunque
sea en forma relativa (Palazzoli, et al. 1988).

Respecto a la situaciéon terapéutica, explican, se aplicaron estos principios
reconociendo que como terapeutas logran, muy rara vez, provocar y captar de
golpe un numero de reacciones suficientes como para esclarecer el punto nodal,
que coincide con el punto de méaxima resistencia del sistema al cambio.
Comprendieron que se necesita cierto tiempo para provocar reacciones decisivas,
ya que los unicos puntos fijos son las redundancias de la sesion. En este sentido,
retoman nuevamente lo que algunos teéricos de sistemas han manejado como Ps:
el punto nodal sobre el cual converge el maximo coeficiente de funciones
esenciales para el mantenimiento de un sistema, asi, explican, el Ps es el punto
que la cambiarse se logra un cambio méaximo en el sistema con un dispendio
energético minimo. Asi, trabajando en un lapso determinado con largos intervalos
y siempre con la atencion centrada en las reacciones de la familia, se tiene la
sensacion de avanzar por estratos desde los puntos marginales hacia el punto
nodal, operando sobre el cual se consigue la transformacion mayor (Palazzoli, et
al. 1988).

Perc para lograr acceder precisamente a este punto nodal idearon una
intervencion que sera la marca de la originalidad del grupo milanes: la connotacion
positiva.

o La connotacién positiva

La connotacién positiva paso a ser un principio terapéutico cardinal en el trabajo
del grupo milanes. Nacidé de la tentacion natural de caer continuamente al usar el
modelo tradicional lineal-causal, ya que se incurria a una puntuacion arbitraria, o
sea, correlacionar el sintoma con lcs comportamientos sintomaticos de la familia
segin un nexo causal. Reconocieron que continuar con tan equivocada
epistemologia los podria llevar a consecuencias antiterapéuticas, de tal modo que
connotar como positivo el sintoma del paciente designado y como negativo el
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comportamiento sintomatico del resto de la familia, equivalia a trazar una linea de
demarcacion entre los miembros del sistema familiar, en buenos y malos, y
cerrarse de esta manera, el acceso a la familia como unidad sistémica (Palazzoli,
et al. 1988).

Concluyeron que connotar como positivo todos los comportamientos observables
de la familia, tanto los sintomaticos, como el comportamiento mismo del paciente,
los llevaban a poner en un mismo nivel a todos los miembros de la familia, por
ejemplo, “que todos los comportamientos observables aparecen inspirados por el
deseo de mantener la unién y la cohesion del grupo familiar” (Palazzoli, et al.
1988).

Asi, la funcién primaria de la connotacion positiva de todos los comportamientos
observados en el grupo aparece como la que puede facilitar a los terapeutas el
acceso al modelo sistémico, de hecho, lo que se connota como positivo es la
tendencia homeostatica y no a las personas. En este sentido, se aprueban ciertos
comportamientos de algunas personas en cuanto denotan la intencionalidad
comun hacia la unién y la estabilidad del grupo. De esta manera se respeta el
primer caracter de todo sistema viviente: la totalidad (Palazzoli, et al. 1988).

Tales supuestos llevaron al grupo milanes tener una coherencia teérica, al poner
en primer plano algunos caracteres fundamentales de todo sistema viviente:

a) Totalidad (el sistema es ampliamente independiente de las

caracteristicas individuales de los elementos que lo componen);
b) Capacidad autocorrectiva y por lo tanto tendencia homeostatica;
c) Capacidad de transformacion.

Muy importante, ya que al aliarse con la tendencia homeostatica del sistema
familiar les permitia realizar un “primer movimiento terapéutico”. Ademas, la
connotacion positiva adquiri6 dos funciones terapéuticas importantes e
interdependientes en las familias con transaccion esquizofrénica:

a) El definir claramente la relacion sin peligro de recibir una descalificacion y;
b) La definicién debe ser de tipo de contexto, en cuanto terapéutico.

Asi, el connotar positivamente la tendencia homeostatica también permitié
provocar, paraddjicamente, la capacidad de transformacion del sistema familiar, lo
que permitio definir la relacion en el vinculo familia - terapeuta, esto es, definir el
contexto como terapéutico (Palazzoli, et al. 1988).

o Las Prescripciones terapéuticas
El grupo milanes puso especial atencion a la forma en la cual se prescribe una
tarea determinada a una familia, sobre todo a una familia del tipo psicética. Mas

aun, en la manera en como prescribian es posible encontrar el estilo propio del
trabajo del equipo. En este sentido, mencionan, que:
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Una prescripcion simple y bien dosificada, es inspirada en ias redundancias
observadas en la sesion, ademas, evita la connotacion cntico-moralista con la
consiguiente descalificacion y redefine la relacién como terapéutica

Al recibir una prescripcion, los miembros de la familia se ven obligados, en la
sesion siguiente, a contar a los terapeutas lo que ocurrié con motivo de la
prescripcion dada. Asi una prescripcién servira para delimitar el campo de
observacién y estructurar la sesién siguiente.

En concreto, una prescripcion apunta a varios objetivos:

o Constituir una marca de contexto terapéutico designandola como tal;

o Provocar en la familia una reacciéon que ilustre sobre su disponibilidad y
motivacion con respecto a un eventual tratamiento;

o Delimitar un campo de observacién y

o Estructurar y ordenar la sesion siguiente (Palazzoli, et al. 1988, p. 80).

Por marca de contexto (marcador de contexto), entendieron un tipo especial de
coniexto que solo puede definirse como terapéutico. Asi, cuando la familia llega
angustiada, en plena crisis, y no presionada por alguna recomendacién de quien la
envia, en estos casos es posible llegar, ya en la primera sesion, a la prescripcion
del sintoma al paciente designado con resultados sorprendentes, siempre y
cuando se tenga cuidado de connotar positivamente el sintoma en sentido
sistemico, poniéndose de parte de la tendencia homeostatica del sistema familiar

Estos supuestos llevaron al equipo a categorizar a las familias con paciente
psicotico como “familias sociables” y “familias charlatanas”, esto, a propésito de la
manera particular de cada familia para descalificar el contexto terapéutico. Asi,
advirtieron algunas particularidades en estos tipos de familias: la forma de
sentarse, los miembros se sientan formando un grupo cerrado, clavando la mirada
en los terapeutas, en silencio, con expresion de interrogante, etc. Tomando tales
particularidades en la comunicacién no verbal de los miembros de estas familias,
encontraron que descalifican el contexto terapéutico precisamente con los
silencios y con la expresion de interrogante. Como si fueran los terapeutas mismos
quienes solicitaron la terapia (Palazzoli, et al. 1988).

o Los rituales familiares’”

El ritual familiar es una tactica ideada por el grupo milanes, muy eficaz ya que el
objetivo es precisamente derribar un mito. Fueron, nuevamente, los errores

"' Resulta sumamente interesante lo que menciona Luigi Boscolo (2005), “Nosotros nos acreditamos como los
primeros en utilizar los rituales familiares en la terapia familiar . . “su uso causo mucha exitacion entre
nosotros, por el fuerte efecto que tienen sobre las familias™, la idea fundamental de los rituales es que
conectan, de la misma manera, para Bateson, la idea fundamental es la de “conexion’, €l patron que conecta”,
€s mas importante conectar que separar en la terapia familiar
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cometidos, y las consiguientes reacciones, las que sugirieron finalmente la
invencion y la prescripcion del rito. Vale la pena volver a retomar el concepto de
“mifo” acufiado en un primer momento por Palazzoli tal como lo puntualizara
Ferreira: e/ mito es un fenémeno sistémico, piedra angular para el mantenimiento
de la homeostasis del grupo que lo ha producido, actia como una especie de
termostato que entra en funcionamiento cada vez que las relaciones familiares
corren peligro de ruptura, desintegracion y caos; por otra parte, el mito en su
contenido representa un alejamiento grupal de la realidad, alejamiento que
podemos llamar patologia, al mismo tiempo constituye, con su misma existencia,
un fragmento de vida, un pedazo de la realidad que enfrenta, y de esa manera,
modela a los hijos que nacen en él (Ferreira, citado en Palazzoli et al. 1988).

Desde el punto de vista formal, un “ritual familiar” se trata de una accién o de una
serie de acciones, combinadas generalmente con formulas o expresiones
verbales, de las que tienen que participar todos los miembros de la familia
(Palazzoli, et al. 1988). N

La prescripcién de un ritual apunta a evitar el comentario verbal sobre las normas
que perpetdan el juego en accién. En este sentido, el ritual familiar es mas bien la
“prescripcion ritualizada” de un juego cuyas normas nuevas tacitamente sustituyen
a las precedentes. Asi, un aspecto fundamental del ritual familiar es él ;cémo
cambiar las reglas del juego y por consiguiente la epistemologia familiar, sin
recurrir a las explicaciones, a la critica, al instrumento lingtistico? (Palazzoli, et al.
1988).

Adquirieron de Shands la idea basica de que hay una diferencia necesariamente
completa entre el mundo objetivo y el mundo del proceso simbélico, entre el hacer
y el nombrar, entre el nivel de la accion y el nivel de la descripcion. Precisamente,
reconocieron que el comportamiento es siempre un proceso controlado por un
movimiento circular (con reacciones) de mensajes entre mecanismos centrales y
periféricos, en que el continuo reflujo de informaciones desde la periferia es tan
importante como el fiujo en la otra parte del circulo.

Encontraron, también, una analogia con los estudios de Piaget respecto a la
evolucién epigenética del ser humano:

La capacidad de realizar operaciones concretas procede a la capacidad de realizar
operaciones formales; la capacidad de centrar los procesos perceptivos procede a la
capacidad de descentrarios, y asi realizar operaciones abstractas. La fase de las
operaciones concretas es, por lo tanto, premisa necesana de la fase de las
operaciones formales. Lo que equivale a decir que, para llegar a un c6digo digital es
indispensable una previa adaptacion analégica. Sin embargo, una vez que el
individuo ha llegado al nivel de las operaciones formales, los dos procesos,
analogico y digital, se integran y no es posible distinguirios sino mediante un artificio
lingdistico (Palazzoli, et al. 1988, p. 110).

Por tanto, el ritual familiar, justamente en cuanto propone al nivel de accién, esta
bastante mas préximo al codigo analogico que al digital. El dominante componente
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anal6gico es mucho mas apto que las palabras para unir a los participantes en una
poderosa vivencia colectiva y para introducir una idea basica compartida por
consenso. Asi, los rituales son bastante mas eficaces para inculcar, por ejemplo,
la idea basica de la unién, de la cooperacion, del aporte del bien comun. Cada rito,
en efecto, se impone por su cardcter normativo, es decir, por la exigencia de
normatividad inherente a una accion colectiva donde el comportamiento de todos
tiende a un unico fin (Palazzoli, et al. 1988).

Finalmente, recomiendan que para crear un ritual se requiere de un gran esfuerzo
de los terapeutas, previo esfuerzo de observacion y de creatividad. Un ritual sélo
puede ser especifico para una peculiar familia, asi como ciertas reglas (y por tanto
ciertos juegos) son peculiares de cada familia (Palazzoli, et al. 1988).

o Oftras intervenciones por ensayo y error

Ademas de las técnicas de intervencion ya descritas, propusieron, también como
intervencion, trasladar la etiqueta del enfermo que lleva el paciente designado a
uno 0 mas hermanos o hermanas considerados como sanos por la familia,
sefialando que el presunto enfermo designado por la familia fue el unico que
intuyé en el grupo familiar en que medida el otro o los otros hermanos se
encuentran en peores condiciones que él y necesitan su ayuda. Iniciado ya el
programa de investigacion con las familias con interaccion esquizofrénica, este
cambio de la etiqueta de “enfermo” a los “sanos” se mostré valido al menos como
tactica intermedia para provocar desorden en las filas de los miembros del grupo.

El desorden se expresa bastante por las reacciones dramaticas inmediatas de
defensa del statu quo. Hecho que les vali6 poner atencién y resistir a las
descalificaciones que en los familiares produce (Palazzoli, et al. 1988).

Otra intervencion propuesta por el grupo milanes, a propésito de diversos errores
no percatados en su momento con familias en donde el paciente designiado es hijo
unico, errores cometidos por evitar las criticas a los padres, asi como el de evitar
ser involucrados en la simetria encubierta de la pareja, es el referir exclusivamente
a ellos mismos, a los terapeutas, en el momento oportuno, los problemas de
relacién intergeneracional en presencia misma de los padres, quienes, aun cuando
dejados afuera del juego, se aferran a la alusion implicita a los problemas
intrafamiliares. A diferencia de otras intervenciones, esta tiene un rasgo muy
caracteristico del trabajo terapéutico de Milan, el tiempo, ya que no puede llevarse
a cabo con demasiada precocidad y sobre todo, no antes de haber constatado la
presencia de sefiales de una relacién lo suficientemente intensa. Muy interesante,
ya que en particular, con esta intervencion los terapeutas mismos se involucran en
el juego del sistema terapéutico, sin embargo, el rol del terapeuta que asumen es
el de comportarse de manera que se destruya la falsa creencia, se perturbe la
errénea epistemologia familiar mediante un mensaje inverso (Palazzoli, et al.
1988).
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Entre el conjunto de maniobras que tienen las familias destinadas a lograr el
mantenimiento del status quo por parte de sus miembros se encuentra la presunta
mejoria del paciente designado, suposicion apoyada por los miembros de la
familia. Otra maniobra de alguno, o de varios de miembros implicados en el juego
del sistema familiar, es la de ausentarse en el curso del proceso terapéutico,
dejando de asistir a los encuentros convenidos. Para cada una de estas
maniobras el grupo de Milan propuso una manera de encarar con el fin de no
quedar atrapados en el juego del sistema.

En efecto, tras la desaparicion inexplicable del sinftoma en el paciente designado
acompafiado por los comportamientos de resistencia colectiva del grupo familiar,
el equipo milanes propone aceptar tal mejoria, ademas, concluir la terapia
slbitamente y, por ende, poner a prueba ia autenticidad de la curacion, teniendo
todavia a favor un cierto nimero de sesiones en caso de que la curacion no
resista mucho tiempo. El objetivo de tales maniobras del equipo es, sin duda, tener
-siempre a la mano la iniciativa y el control de la situacion, previniendo y anulando
las jugadas del partner adversario, asi como también hacer valer la modalidad del
confrato con la familia: pactar un nimero preciso de sesiones (Palazzoli, et al.
1988).

Por otra parte, cuando existe un miembro ausente en la sesion, la ausencia se
convierte en el tema central de la sesién, de acuerdo con el formato de la sesion,
agregan una sexta parte, que consistird en terminar la sesion en casa, frente al
ausente y con toda la familia reunida, de tal modo que se prepara un escrito que
seré leido por uno de los miembros cautelosamente elegido, en caso de que no se
pueda esa misma noche, la lectura de la carta se posterga y se leeria cuando la
familia entra pueda estar reunida (Palazzoli, et al. 1988).

Entre tanto, el grupo milanes reconocié también un fenémeno que se manifiesta
en las personas involucradas en el juego psicético, con la eventual descalificacién
ya mencionada, tanto a sus familiares como al sistema terapéutico, lo llamaron
flash-back; una vuelta completa al pasado. De tal modo que idearon un método
para librarse del “juego a la esquizofrénica” en donde la descalificacion es un arma
muy poderosa de estas familias: encontrar una paradoja terapéutica y ofrecerla en
forma de prescripcion en donde se define la relacion, clarisima e idéntica, para
poner a los miembros en un mismo plano. Ademas de definir la relacion
connotandola positivamente. Asi, mencionan, la connotacién positiva en cuanto es
la aceptacion total, por parte de los terapeutas, del sistema familiar permite a los
terapeutas asumir, necesariamente, también un juego a la esquizofrénica; una
actitud cinica, de distancia y de insensibilidad para con el sufrimiento, teniendo en
claro que contra lo que juegan es contra el juego mismo y no contra sus victimas
(Palazzoli, et al. 1988).

Por otra parte, al reconocer que existen familias que responden a las
intervenciones terapéuticas con cambios rapidos, a diferencia de otras que
parecen confirmar la validez de la intervencién, pero vuelven a la siguiente sesion
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inmodificadas por el hecho de haber descalificado y olvidado totaimente el
comentario de los terapeutas o por haber encontrado alguna otra escapatoria a
una prescripcion que parecia acertada, el equipo de Milan encontré que tanto el
terapeuta como la familia entraban en un juego sin fin en el que es dificil decidir si
es la familia quien induce al terapeuta a una escalada simétrica, o si ha sido el
celo profesional o la hibrys del terapeuta. Asi, idearon una intervencion
aparentemente opuesta, y por lo tanto paradédjica, muy diferente a las antes
descritas: la declaracién de impotencia de los terapeutas. Explican, lo que hay que
hacer es no insistir, hay que cambiar la posicién en Ia relacién, o sea, la definicién
de la relacién, declarando honestamente su propia impotencia. Al igual que otras
intervenciones, para efectuar esta se requiere tener presente el tiempo de acuerdo
con el estilo propio de cada familia al querer mantener su estabilidad. La finalidad
de esta intervencion es, por lo tanto, romper ese juego sin fin asi como evitar
definirse partidario del cambio y, por consiguiente, manifestarse hostiles ante la
familia que “tenazmente” defiende su sfatu quo (Palazzoli, et al. 1988).

Esta intervencién terapéutica deriva su eficacia del hecho de ser paraddjica, y de
serlo en diversos niveles ya que mientras los terapeutas se declaran confundidos,
sin saber que hacer, hacen, en realidad, una cosa importante, se definen en la
relacion hasta ahi implicitamente simétrica, como complementarios y asumen el
control de la situacion; fijan la sita sucesiva, cobran los honorarios y comunican su
seguridad profesional en contraste de la declaracion de impotencia (Palazzoli, et
al. 1988).

También idearon un par de intervenciones “contraparaddijicas® para las familias
con ftransaccién o juego a la esquizofrenia, con el objetivo de destruir el
“paraddjico” pedido de la “paradoja extrema” que estriba en el siguiente mensaje:
“Solo podrias ayudarme no siendo lo que eres”'? (Palazzoli, et al. 1988).

La primera intervencion consiste en aislar ese paradéjico pedido de la multitud de
maniobras comunicacionales que causan confusién y darle una connotacion
positiva, como algo justo y legitimo.

La segunda intervencion consiste en la prescripcion, dirigida al o a los terapeutas
mismos, de acceder a dicho pedido.

Como ya se ha mencionado, también se prestd atencion al tiempo del sistema
familiar para la implementacién de esta intervencion, por lo que llamaron “ts” al
tiempo del sistema, como una caracteristica de los sistemas muy rigidos para
mantener su status quo, en efecto, el tomar en cuenta el tiempo que necesita un
sistema para efectuar un cambio observable, llevo al equipo milanes a plantearse
la siguiente hipétesis: al contrario de lo que es la practica comun, la intensidad de

'* Se debe tener presente, en efecto, que se trata de los tiempos de “Paradoja y Contraparadoja”, (Palazzoli,
Boscolo, Prata y Cecchin, 1988), en el cual, el equipo milanes ponia gran interés en los mensajes paradéjicos
de ios miembros de las familias con algun miembro psiconico y presentaban una intervencion llamada por
ellos mismos contraparadojica con el fin precisamente de destruir ese juego paradojico.
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la terapia no esta en relacién directa con la frecuencia y el numero total de las
sesiones. Esta intervencién, mencionan, a menudo tiene éxito sobre todo en las
organizaciones sistémicas que tienen como punto nodal en la “madre — martir”.

Asi, en la intervenciéon paradéjica, dicha prescripcion debe ser extrema,
involucrando a todos los miembros de la familia y connotando positivamente a
todo el mundo (Palazzoli, et al. 1988).

La confusién y ruptura intergeneracional y la consiguiente inversion e identificacion
de los roles entre las diferentes generaciones, es un fenomeno ampliamente
abordado por psiquiatras y terapeutas familiares. Pero, a la par de este fenémeno
en el nucleo familiar, también encontraron que, a partir de toda la experiencia
proveniente de sus respectivos contextos de aprendizaje, los padres crean una
gran expectativa en torno a los terapeutas invistiéndolos con el rol patemo. Una de
las principales tareas de los terapeutas es evitar esta trampa tendida por la pareja,
rechazando toda puntuacién moralista, padre bueno, madre mala, o viceversa,
descalificaciones dadas por los mismos progenitores. Asi, cuando una familia
inicia la terapia, el hecho mismo que los progenitores estén pidiendo ayuda implica
su descalificacion como padres, precisamente por que necesitan ayuda. La
intervencion terapéutica propuesta para tales casos consiste en devolver a los
padres su papel de padres a los progenitores reales eri el momento oportuno, de
tal forma que los terapeutas los convalidan como padies y los confirman en su
papel natural. ,Cémo lo logran? Prescribiendo al o a los hijos, 0 en su caso a los
miembros de la Gltima generacién, algo que siempre han intentado hacer y que al
prescribirio estos lo rechazan y cesa el juego familiar, les prescriben asumir e! rol
paterno (Palazzoli, et al. 1988).

Hasta aqui la exposicion de las técnicas de intervencion que pertenecen al modelo
terapéutico creado por el grupo de Milan durante el periodo que comprende de a
finales de 1971 hasta 1974. En efecto, este modelo terapéutico se dio a conocer y
se difundi6 en diversos paises por lo que paso a ser un muy atractivo, no sélo para
su aplicacién en el contexto terapéutico, sino también para diversos analisis y
criticas de diversos especialistas en el campo. Asi mismo, también impactaron en
el trabajo de decenas de terapeutas a lo largo del mundo quienes adoptaron
alguna de las técnicas propuestas o el esquema en general, por lo tanto, es
importante retomar precisamente la manera tal como se comprendié el modelo y
como se asumid el método y las técnicas ya expuestas por los diversos
profesionales representativos de este campo, por lo que a continuacién se
mencionan algunos de las personalidades en la terapia familiar y la manera en la
cual reconocieron los puntos centrales del modelo milanes.

+ El modelo estratégico de las interacciones humanas en el grupo de Milan
(1971-1974)

Sin duda, una personalidad contemporanea de la terapia familiar es Lynn Hoffman.

Hoffman se ha dedicado a dar seguimiento a los diversos enfoques que se han
generado alrededor de la perspectiva sistémica, ademas de divulgar el arduo
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trabajo de los distintos exponentes de las escuelas de terapia familiar, asi como de
las mas recientes propuestas posmodernistas.

Hoffman (1987), reconoce la existencia de un meétodo, de técnicas y acciones
precisas, sustentadas por una estructura tedrica conceptual en el enfoque de
terapia sistémica de Milan. Sin embargo, esta autora identifica una contradiccion
implicita en los primeros trabajos del grupo milanes a partir de la influencia del
MRI, con su enfoque terapéutico meramente manipulador, y el respeto de Bateson
por la “sabiduria sistémica”, o sea, por la comprension de las consecuencias no
intencionales del proposito humano conciente en sus impensados
entrelazamientos con el mundo natural. Esta contradiccion, menciona Hoffman, se
nota sobre todo en Paradoja y Contraparadoja. .

En sus técnicas terapéuticas, continua Hoffman (1987), el grupo tomo y amplio
algunos de los métodos introducidos por el MRI; el doble vinculo terapéutico de
(Watzilawick, Jackson y Beavin, 1981), llamado por el grupo de Mian
“contraparadoja” se convirtié en el nicleo de su terapia; |la técnica de connotar
positivamente se elaboré también a partir de una técnica aplicada por los
terapeutas de Palo Alto: prescribir el sintoma, también se liegd a considerar similar
a la estrategia del reencuadre del MRI.

Sin embargo, la connotacién positiva, afirma Hoffman (Boscolo, Cecchin, Hoffman
y Penn, 1989), es un testimonio elocuente de la naciente conciencia sistémica y
no-lineal que distinguiria al método de Milan de los anteriores abordajes de terapia
familiar. En este sentido, esta misma autora afirma que el grupo de Milan, aunque
influidos por Palo Alto, evolucionaron en otra direccion, creando una forma lo
bastante distinta para ser una escuela por méritos propios.

Los miembros del grupo de Milan elaboraron la idea de doble atadura terapéutica
(doble vinculo) llamada por ellos “contraparadoja” y fue utilizada como piedra
angular de una elegante e intrincada l6gica metodolégica del cambio. Llama la
atencién el interés de Hoffman en la siguiente afirmacion:

Por lo que concieme a paradojas, podemos decir que nuestra investigacién ha
mostrado como la familia con transaccién esquizofrénica sostiene su juego a
través de una marafia de paradojas que sélo pueden ser anuladas por
contraparadojas en el marco de la terapia (Palazzoli, en Hoffman 1987, p. 268)

En Europa, menciona Hoffman (1987), su enfoque ha despertado un gran interés y
se emplea el término “sistémico” para describirio.

Otra personalidad que se ha encargado de dar seguimiento puntual a los
desarrolios del grupo de Milan es Karl Tomm, quien es doctor en medicina,
maestro de psiquiatria y director del programa de terapia familiar en la Universidad
de Calgary. Tomm publico en 1984, un escrito doble sobre el modelo de Milan, en
el primero de ellos, reconoce que el modelo de Milan representa el mejor
desarrollo no solo en la terapia familiar, sino quizas en la psicoterapia en general.
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Se preguntd si es posible hablar de un “enfoque de Milan®, de un *Modelo de
Milan” o de un “método de Milan” al referirse de la practica clinica de los cuatro
integrantes originales que conformaron el centro para el estudio de la familia en
Milan, ltalia. De cualquier forma, puntualiza, se trata de un modelo creado por un
grupo de cuatro profesionales, Boscolo, Selvini, Cecchin y Prata, quienes son los
representantes de esta escuela y del Centro para el Estudio de la Familia en
Milan. Ellos colaboraron por mas de diez afos en la generacion de algunos
conceptos sistémicos nuevos y en la innovacion de intervenciones clinicas en este
campo. Sin embargo también reconoce que es dificil describir las acciones de su
préactica en conjunto con sus modelos ya que ellos han continuado desarrollando
su teoria y los métodos desde quie ellos comenzaron a escribir y ensedar.

Tomm (1984a), identifica cuatro periodos importantes para la conformacion del
modelo de Milan. El primer periodo comenzé en 1967 cuando Mara Selvini
Palazzoli invito a Boscolo y a Cecchin para formar un equipo en Milan con el
objetivo de trabajar con familias. Selvini habia estudiado psicoanalisis y era muy
prestigiada por la atencion prestada a las familias con anoréxicas. El grupo en
conjunto comenzé a explorar nuevas ideas y técnicas para trabajar con familias de
anoréxicas y pacientes psicoticos. Sin embargo durante este periodo la orientacién
teérica del grupo era predominantemente psicoanalista (Tomm, 1984a).

El segundo periodo cumienza en 1971, cuando Mara Selvini propuso abandonar
el modelo psicoanalista y adoptar el modelo del Instituto de Investigaciones
Mentales de Palo Alto. Durante la transicion a este nuevo modelo leyeron a Haley
y a Watzlawick, Beavin y Jackson. Postericrmente invitaron a Watzlawick en tres
ocasiones en las cuales obtuvieron su supervision de las consultas. Mas sin
embargo, Tomm menciona que el desarrollo de sus técnicas evolucionaron
diferente a las del Instituto de Investigaciones Mentales. El trabajo desarrollado
durante este periodo consistié en la labor mas consistente y coherente de las
nuevas ideas orientadas a los conceptos sistémicos, ya que fue en esa etapa
cuando se elaboraron, por vez primera, los conceptos mas creativos y novedosas
intervenciones. Conceptos como el de Homeostasis y transformacién fueron
predominantes en este periodo. El foco de la terapia estaba en el presente, en las
interacciones y las redundancias de estas. También presentaron el concepto de
Ps como el punto nodal homeostatico que mantiene las patologia en la familia de
manera paraddjica, de tal forma que presentaban una intervencién
contraparadogjica dirigida a este punto nodal. El resultado fue el escrito de
Paradoja y Contraparadoja. Los posteriores periodos se retoman en el siguiente
apartado.

Finalmente, Sanchez y Gutiérrez (2000), afira que los principales lineamientos
de este modelo se encuentrar en su articulo “E/ tratamiento de los padres por
medio de la terapia breve de los padres” (Palazzoli, et al. 1974), como son: la
importancia de lo que refiere el paciente, el uso del equipo terapéutico durante la
terapia, las connotaciones positivas y los rituales, temas que fueron desarrollados
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en publicaciones posteriores, como “Paradoja y Contraparadoja™ (Palazzoli, et al.
1988), aparecida cuatro afios después.

De las aportaciones de Watzlawick, Beavin y Jackson (1981), y de la visita de
Watzlawick al centro milanes, el grupo de Milan adopté el concepto de gque la
familia era un sistema, donde su comportamiento sintomatico se mantenia bajo los
patrones de la homeostasis. Determinaron el equilibrio de un sistema (familia)
entre la homeostasis y su propia capacidad de transformacion (Sanchez y
Gutiérrez, 2000).

Al igual que Hoffman, Sanchez y Gutiérrez (2000), reconoce que otra aportacion
del grupo durante este periodo son las “connotaciones positivas”, aunque también
observa que la mayoria de las intervenciones se basan en los patrones repetitivos
de las interacciones de la familia. Asi mismo, el grupo de Milan utiliza ios “ritos o
rituales” familiares en lugar de las interpretaciones, para enfatizar una conducta
patologica de la familia con la finalidad de motivar el cambio.

Otro enfoque que le dio el grupo de Milan a la contraparadoja, durante este primer
periodo, fue presentar las intervenciones con diferente perspectiva y nuevos
campos de pensamiento. El enfoque cambi6, con relacion @ la funcion del
terapeuta, de prescribir la resistencia al cambio y la homeostasis de la familia
(Sanchez y Cutiérrez, 2000).

Sin embargo, para Matec Selvini (1990), existe un desequilibrio con la parte clinica
de “Paradoja y Contraparadoja” (Palazzoli, et al. 1988), y la riqueza, la fantasia, la
originalidad y multiplicidad de las intervenciones terapéuticas relatadas ya que no
parecen tener una base sélida en la cual apoyarse. De tal forma, explica Mateo
Selvini, falta una consecuencia convincente entre teoria y practica: las
intervenciones nacen en la especificidad de la terapia con determinadas familias y
no parecen tener una clara conexién con las reflexiones tedricas anunciadas.

Ademas, se sigue aplicando el método del aprendizaje por ensayo y error para
investigar el juego relacional propio de cada familia. Asi, se abre una brecha entre
las ideas generales sobre la familia del esquizofrénico y los juegos particulares
supuestos en las distintas familias objetos de estudio. Asi mismo, todo el foco de
la investigacion se desplaza a la contraparadoja terapéutica, es decir, a las
tacticas terapéuticas para producir cambios.

E! periodo de Paradoja y Contraparadoja son aquellos en los cuales se atribuye la
maxima irnportancia a las conclusiones del final de la sesion. En el libro apenas se
tratan las modalidades de zoordinacion de la sesion por que la entrevista no es
sino una simple preparacion de la intervencién final; esto se destaca
especialmente, no sélo por el tono verbal, sino también a través de una suerte de
ritualismo. Tampoco se encuentra una definicion clara de “paradoja”, ni mucho
menos de “contraparadoja”. sino la explicacion y ejemplificacion de una serie de
tacticas originales orientadas a alterar las premisas y percepciones de la familia
(Selvini, 1990).
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Sin embargo, Mateo Selvini también reconoce que, desde el punto de vista tetrico,
los conceptos mas relevantes y originales del libro "Paradoja y Contraparadoja”,
son los que se refieren a la naturaleza lineal del lenguaje y de toda la
epistemologia ligada al modelo linglistico sujeto-predicado. El paso de una
concepcién del mundo lineal, basada en causas que provocan efectos de manera
unidireccional, a una concepcion circular donde las influencias son reciprocas, se
considera un elemento fundamental de la terapia. En ultimo témmino, ésta
consistiria en una reestructuraciéon de las premisas epistemoldgicas de las
familias.
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Capitulo 5
REGRESO A BATESON
(1975-1980)

Hasta aqui es posible apreciar el desarrollo de las nuevas ideas resultado de la
terapia familiar y de la complejidad del contexto de observacion en el que se ha
montado tales desarrollos. Con ello, no sélo ha llegado ha ser posible una vision
vinocular de la familia en términos Batesonianos, apreciada por el terapeuta en un
primer momento y por el supervisor en segundo, sino que también se han
multiplicado los observadores entre si. Sin embargo, el equipo de Milan no tuvo
tanta claridad del potencial de su enfoque hasta el momento en que estudiaron y
analizaron profundamente “Pasos Hacia una Ecologia de la Mente’, (Bateson,
1985), asi, con los hallazgos tedricos encontrados en este escrito dieron un viraje
de 180° al esquema conceptual que hasta ese momento sostenian. En efecto, la
necesidad del equipo para conceptuar su trabajo y transmitiio a las docenas de
estudiantes ansioso de conocer su modelo terapéutico los llevé a asumir con
mayor consistencia la epistemologia Batesoniana, asi como la nocién de mente.

Sin embargo, en la época en que el grupo de Milan comenzaba a formular sus
primeras ideas, el disenso entre Bateson y Haley apenas era conocido por algunas
personas. Y es que el problema de integrar el modelo sistémico las nociones de
estructura jerarquica ha sido siempre una de las cuestiones tedrico-
epistemoldgicas mas delicadas. De cualguier manera, el equipo Milanes asumi6 la
epistemologia cibernética como eje de su pensamiento hecho se muestra en sus
siguientes escritos.

+ Estudios previos al Modelo Sistemico de Milan

Mara Selvini Palazzoli y Giuliana Prata sefialaron, en el marco de su participacién
en el congreso de Zurich en 1977, que los terapeutas de las familias que han
adoptado el modelo sistemico ya no emplean como herramienta terapéutica, la
interpretacion psicoanalitica que se propone retrofraer las conductas atipicas a sus
raices histéricos causales. En efecto, la interpretacion psicoanalista se basa en el
modelo linglistico y lineal y esta vinculada a una concepcion lineal de la realidad
con el modelo linglistico. Refieren que todo lo viviente es circular de
compensaciones activas en respuesta a las perturbaciones externas v,
simultdaneamente, una adaptacién retroactiva que forma un sistema permanente
de adaptacién-aprendizaje. Se trata de un proceso perpetuo de autorregulacion.

En este sentido, para Palazzoli y Prata, el terapeuta que adopta el modelo
sistemico se basa en dos nociones fundamentales:

1. Segun la teoria general de los sistemas, cada vez que durante un determinado

lapso de tiempo un grupo de personas comparte intimamente la misma vida y
los mismos objetivos- lo que equivale a formar un grupo natural con historia,
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con una familia, un equipo de trabajo, una comunidad religiosa o laica-
después de algin tiempo desarrolla, inevitablemente, lazos interactivos tipicos
que crean modelos peculiares de funcionamiento. Un grupo llegara a ser
estatico o, por el contrario, creativo, en funciéon de estos modelos que, desde
luego, nada tienen que ver con las caracteristicas personales de quien los
compone.

2. Estas peculiares modalidades interactivas se van configurando con el tiempo, a
través de multiples ensayos y errores. De estos y del torbellino de
retroalimentaciones que de ellos surgen, los miembros del grupo aprenden los
principios que regulan lo que esta permitido y lo que esta vedado en la relacion
reciproca.

De esta manera, reconocen gue el modelo cibemético se adapta perfectamente a
la familia: es posible tratarla como un sistema que se rige por reglas gue
mantienen una relativa estabilidad.

Explicaron que la experiencia como terapeutas familiares les ha permitido
entender que la mayoria de las reglas que dirigen las conductas de la familia se
estructuran en nivel analégico. Asi lo prueba el hecho de que los miembros de la
familia, observados en las redundancias de sus conductas, indican que entre sus
herramientas de aprendizaje cuentan con respuestas adaptadas a mensajes
analégicos, que en el nivel verbal son incapaces de describir y aclarar. Por elio,
afirman que se trata de un aprendizaje auténtico, estructurado unicamente en el
nivel analdgico.

De tal forma que plantearon dos deducciones referente a la terapia familiar:

1. Los terapeutas deben captar las reglas relacionales que rigen el mal
funcionamiento de la familia por medio de Ia observacion de las redundancias,
dado que la familia no puede metacomunicar sobre esas reglas.

2. Lafamilia no esta en condiciones de comunicar sobre las reglas porque con el
transcurso del tiempo han sido estructuradas exclusivamente en el nivel
analégico. En consecuencia, no pueden expresarse verbalmente, non ya por
una prohibicién de metacomunicacion, sino por una auténtica imposibilidad de
formulacioén verbal.

Asi, de estas consideraciones generales deriva la concepcién que inspird al grupo
a prescribir los “rituales familiares™. La prescripcion de un ritual familiar permite
evitar todo comentario verbal, con mucha frecuencia critica, con respecto a las
reglas que rigen las relaciones disfuncionales, comentario que estaria destinado a
naufragar contra los escollos de la descalificacion. Se trata entonces de idear y
prescribir una interaccion en la que nuevas normas reemplacen tacitamente a las
viejas. La ejecucion de un ritual, consiste en una serie de acciones cuyos aspectos
formales se especifican minuciosamente, permite a la familia experimentar una
nueva modalidad interactiva, que no soélo bloquea las interacciones habituales,
sino que en el nivel analégico constituye un aprendizaje alternativo, capaz de
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liberar las posibilidades latentes de la evolucion que siempre existen, incluso en
los sistemas mas claramente disfuncionales.

En este marco, el grupo de Milan resolvié enfocar sus observaciones al “juego
relacional” del tipo de parejas de padres que se caracterizan por una interferencia
continua y reciproca en lo referente a la educacion de sus hijos.

De tal forma, que plantearon una “tipificacion de los juegos relacionales™ en las
familias que hay un paciente identificado como psicético, facilitando al terapeuta la
tarea de poner en evidencia los distintos juegos v, asi, obteniendo un tipo de mapa
que le permitira guiar sus indagaciones. Con estas indagaciones sobre los juegos
les permitid, también, plantearse la aplicacion de una misma prescripcién en
situaciones diferentes (Selvini, 1980).

Bajo esta linea de investigacion, en el afio de 1977, el grupo de Milan present6 un
articulo en la revista “Family Process” bajo el titulo "E/ Poder de los Rituales
Familiares en la Terapia Familiar” (Selvini Palazzoli, et al. 1977), en este escnto se
reprodujo lo ya expuesto en “Paradoja y Contraparadoja” respecto a los rituales
terapéuticos, por lo que no brindo alguna innovaciéon respecto a los rituales
familiares, sin embargo, fue en un escrito que se dio a conocer mas adelanie que
se presentaron diversas innovaciones respecto a este tema. El articulo fue “Una
prescripcion ritualizada en la terapia de la familia: dias pares y dias impares”
(Selvini Palazzoli, et al. 1978), en este escrito se subraya que esta prescripcion,
ademas de ser eficaz especificamente para este tipo de interaccién familiar, es
muy util también para la aportacién informativa que proviene del modo en que la
familia cumple o no cumple la prescripcion.

o Una prescripcion ritualizada en la terapia familiar

Este articulo, fue publicado por vez primera en 1977, en la revista de la
Universidad Catélica de Milan, “Archivio di Psicologia, Neurologia e Psichiatria®,
traducida después para el “Journal of Marriage and Family Counseling”, en julio de
1978.

De una manera formal, por vez primera escriben sobre el uso del ritual como
intervencion terapéutica y su importancia para el cambio en el sistema familiar,
proponen una prescripcion especifica modelada para cada caso en particular. Muy
importante mencionar la toma de consciencia, por parte del equipo, del aspecto
temporal en el momento de reconocer las transacciones por la que atraviesa el
sistema familiar y prescribir la intervencién ritualizada.

Siguiendo el modelo teérico adoptado por el equipo, reconocen que en la terapia
familiar, el modelo sistemico considera al grupo familiar como un mecanismo
cibernético, es decir, autocorrectivo, donde las modalidades transaccionales que
caracterizan las relaciones entre los miembros dependen de las reglas o leyes
sobre cuya base funcionan los miembros del sistema en sus relaciones reciprocas.
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En este orden de ideas, mencionan que el conjunto de reglas o leyes gue un
sistema familiar ha impuesto con el tiempo, eligiendo al azar a través del ensayo y
el error, llega a consfituir una suerte de programa comparable a la de un
ordenador: programa mas o menos funcional y siempre observable en el aqui y
ahora de una familia que llega a la terapia (Selvini Palazzoli, et al. 1978).

La investigacion efectuada por el equipo demostrd que ese programa esta
constituido en su mayor parte por un cuerpo de normas que actuan casi
exclusivamente en el nivel analégico (y por tanto no explicito en el planc verbal),
normas que son tanto mas incoherentes con las reglas explicitas cuanto mas
perturbada esta la familia. De tal forma que la investigacién sobre la familia se
planteé dos objetivos:

1. Captar rapidamente la o las reglas que generan y perpetian la
disfuncion;

2. |dear intervenciones prescriptivas aptas para quebrar, en el nivel de
accioén, las reglas que perpetaan la disfuncion.

Entre las distintas intervenciones prescriptivas que idearon con el fin de inducir al
cambio a la familia, consideraron especiaimente importante los rituales familiares,
a los que ya se habia hecho mencién en otras publicaciones. Mencionan que ia
caracteristica, y también el inconveniente que encuentran en esta intervencion,
consiste en su peculiaridad e irrepetibilidad, en el sentido de que solo resultan
eficaces para la organizacién especifica de una familia dada en un determinado
momento de su historia y de su itinerario terapéutico (Selvini Palazzoli, et al.
1978).

De tal forma, que la prescripcion ritualizada constituye un avance en el campo de
la terapia familia, pues constituye un instrumento util para el tratamiento de las
familias. Cumple con un objetivo que esta articulado en varios niveles; el primero
consiste en cambiar reglas del juego existente, es decir, impedir interferencias, sin
decirlo explicitamente. Esto permite a la familia hacer una experiencia inusitada,
blogueando las habituales modalidades fransaccionales; el segundo nivel
proponen aprovechar con fines terapéuticos la posible rivalidad de los padres en la
relacion con los terapeutas. Cada uno por su lado se esforzara para resultar el
mejor. De este modo se desviara la atencién de la regla relacional, “interferencia
en las iniciativas del otro”, al problema de “que debo hacer en los dias que me han
sido asignados para obtener un resultado plausible”; y el tercer nivel consiste en
aprovechar de algun modo las realimentaciones esclarecedoras, tanto si ia familia
cumple la prescripcion como si no la cumple (Selvini Palazzoli, et al. 1978).

En este sentido, mencionan que es importante remitir el concepto de proceso por
ensayos de Ross Ashby, “algunas veces, en los test psicoldgicos se trata la
adaptacion a través de ensayos como uno de los tantos medios de adaptacion y
por afiadiduria como un medio primitivo, cuando en realidad el método por
ensayos ocupa en la teoria sistémica un fugar absolutamente fundamental”.
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En efecto, se debe observar desde dos puntos de vista diferentes por completo;
Por un lado, se puede considerar como un simple intento de alcanzar el éxito, de
este modo, cuando el ensayo fracasa, el éxito es cero; Pero esta el otro punto de
vista que atribuye al proceso una calificacién mucho mas alta, porque cumple la
funcién inestable de recoger informaciones totalmente necesarias (Selvini
Palazzoli, et al. 1978).

o El problema del contexto referente

Méas tarde, en 1980 se publicé un escrito mas del equipo milanes: “El problema de
la persona que sugiere la terapia familiar” (Selvini Palazzoli, et al. 1980). Muy
importante ya que se le da continuidad a las investigaciones sobre la tipificacion
de los juegos relacionales en las familias con pacientes psicoticos desde otra

perspectiva.

Este articulo fue publicado en enero de 1980, en el “Journal of Manital and Family
Therapy”, sin embargo, el escrito fue concebido y escrito durante 1978, dltimo afio
de colaboracion en equipo compuesto, compuesto por Mara Selvini Palazzoli, Luigi
Boscolo, Giuliana Prata y Giafranco Cecchin. Se trata del penultimo articulo escrito
por el equipo completo.

Como su titulo lo indica, en este escrito se menciona que el problema de la
persona que sugiere la terapia familiar en uno de los problemas mas dificiles y de
los gque, eventualmente, mas se pueden comprometer el resultado de un
tratamiento. Sin embargo, cabe mencionar que este problema no ha sido tratado
por terapeuta alguno, por lo menos hasta 1978 seguin reportan los miembros del
equipo milanes.

Descubrieron que el problema del sugerente se puede dar en cualquier tipo de
familia, sin embargo, es mas fastidioso en las familias en las que hay paciente
identificado como psicotico o que caracterizan de algun modo por el tipo de
comunicacién que se define como esquizofrénica (Selvini Palazzoli, et al. 1980)

En este sentido, la persona que sugiere la terapia ha establecido una relacién
importante con uno o mas miembros de la familia y ocupa, por tanto, una posicion
significativa en el sistema, este se vuelve mas rigido y repetitivo (Selvini Palazzoli,
et al. 1980).

Si bien, con menos frecuencia y de modo menos fastidioso y oculto, se puede
presentar un problema similar con distintos tipos de familias, por eso, lo correcto
es reunir siempre informaciones minuciosas con respecto al origen de la
sugerencia (Selvini Palazzoli, et al. 1980).

Estos supuestos llevaron al equipo a tomar en cuenta aquellos miembros que

tienen una funcion homeostatica en la familia y por consiguiente “sugerentes
sospechosos”, entre ellos se encuentran:
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a) Los psiquiatras infantiles, neurélogos, pediatras y médicos clinicos que tratan
desde hace afos a algun miembro de la familia con quien han estrechado
amistad, .

b) los jévenes psiquiatras o psicdlogos, los llamados “terapeutas de apoyo’ que
se han implicado con la familia del paciente, mas a menudo con la madre que
se mantiene en contacto con ellos mediante largas conversaciones telefonicas,
entrevistas, solicitudes de consejos, etc.

c) Mas raramente, algln asistente social que se ocupa de algun psicotico cronico
o hace de puente entre este, la familia y eventualmente la clinica en que esta
internado.

Al razonar los diferentes casos tratados, el equipo milanes se encontré con
distintos tipos de familias cuyos componentes y caracteristicas de cada una las
describieron y categorizaron del siguiente modo:

a) Familia sonriente: se trata de una familia que no siente la menor angustia, pese
a la tristeza de su situacion relacional y al grave estado del paciente sefialado,
el mensaje analdgico se puede traducir asi: aqui estamos todos a disposicién
de ustedes ;qué desean?

b) Familia angustiada: la familia presenta un frente unido, como si hubiera la
orden de "cerrar filas" sus miembros expresan mediante el lenguaje analdgico,
en particular corporal, la exclusion y el rechazo del terapeuta.

c) Familia quejumbrosa: es la familia que se queja con la insistencia de la
molestia que implica venir a las sesiones, de lo largo que les resulta el viaje, la
incomodidad del horario, los gastos y la falta de progresos del paciente
sefialado. Caracteristicamente, este tipo de familia no cumple las eventuales
prescripciones. Sélo tiene prisa por regresar al lado de la persona que sugiré
la terapia e informarle de que también este experimento ha sido inutil.

A partir de puntualizar los elementos que componen a cada una de las familias, el
equipo definié la forma correcta de abordar el problema de la persora que sugiere
la terapia familiar, concluyendo que el modelo sistémico brinda a los terapeutas el
medio adecuado para encuadrar y resolver el problema del sugerente. En efecto,
este modelo, por ser de un nivel légico superior al del modelo lineal-causa, permite
a los terapeutas colocarse y mantenerse en un meta-nivel con respecto a quienes
constituyen el problema.

+ Consolidacién del Modelo de la Terapia Familiar Sistémica de Milan
Al final de la década de 1970, el grupo de Milén presentara su ultimo trabajo

escrito en donde se delinearan algunas de las directrices centrales de su trabajo
en equipo. La pareja de hombres, Giafranco y Boscolo se interesaran mas por la
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ensefianza y divulgacion de su modelo, mientras que Palazzoli y Prata se
inclinaran por la investigacion de los juegos psicéticos familiares™.

El articulo se dio a conocer tras la publicacion en el Family Process en 1980. Se
trata del ultimo articulo escrito en colaboracion de los cuatro miembros del equipo,
ya que para el periodo de 1978-1980, se fue produciendo un alejamiento paulatino
en el interior del equipo. En efecto, los intereses personales y su desarrolio
profesional les permitieron cimentar los principios acabados de un método
terapéutico completo para la intervencion en las familias psicoticas.

El articulo lleva por nombre “Hipotetizacion, la Circularidad y la Neutralidad. Tres
directrices para la coordinacion de la terapia®, con este escrito el grupo de Milan se
consolidara como una escuela de terapia familiar desde una perspectiva sistémica
clara y bien definida. Asi, el trabajo del equipo de Milan se convertird en un
modelo terapéutico serio, completo y complejo, y se diferenciara de las diversas
escuelas bajo esta orientacion. Se trata de un modelo terapéutico rico en
conceptos sistémicos a la luz de la teoria cibemética desarrollada por Gregory
Bateson y su equipo de Palo Alto, asi como por algunos otros teéricos de los
sistemas, ademas de la gran experiencia adquirida a partir de las investigaciones
efectuadas en el contexto terapéutico.

o Hipotetizacion, Circularidad y la Neutralidad;
las tres directrices para la coordinacion de la sesion de
la terapia familiar sistémica

Con el articulo “Elaboracién de Hipotesis, Circularidad y Neutralidad, Tres
Directrices para la Coordinacion de la Sesion” (Selvini-Palazzoli, et al., 1980), se
presenta un cambio de rumbo en la investigacién del equipo Milanés, se interpreta
también como un punto de llegada que supone la creacion de una escuela de
terapia familiar. El cémo coordinar la sesion de la terapia familiar constituyo el eje
central de este articulo:

3 También Cecchin (2003), recuerda el parte aguas que represento “Paradoja y Contraparadoja™ y su
impacto en otros terapeutas, asi como en ellos mismos en este momento de transicion: “Teniamos miedo de
las influencias extemnas, asi seguimos 3 o 4 afios, decidimos que teniamos que escribir todas esas ideas,
Selvimi, quien era una estupenda estudiante, componia todos los domingos, entonces cada uno de nosotros
tenia que aportarle nuestros puntos de vista. El escrito fue “Paradoja y Contraparadoja”. Un libro extrafio
pero algunos medicos y psicologos lo habian encontrado interesante, los mas nteresados en nuestro hbro
fueron los anti-psiquiatricos, un movimiento de izquierda en Italia. Ellos habian decidido que los psiquiatncos
no debian de existir mas. Comprendian que la sociedad era una mala influencia en las personas. Por esto,
creian, debian de cerrar los hospitales. Después verian que hacer con los pacientes, entonces encontraron que
Paradoja y Contraparadoja era una opcion. Entonces un equipo de Bolonia se nos acerco a nosotros para que
los formaramos. Boscolo y yo dijimos, nos vamos a divertir ensefiando gente. Selvini dijo que esto no era una
escuela, ella era muy catolica, entonces ella dijo que los estudiantes eran peores que los pacientes, esto seria
un distractor, preguntan mucho. Esto causé conflicto y nos tuvimos que separar. Antes de que nos
separaramos escribimos Neutralidad, Hipotetizacion y circularidad, estas ideas se las impusimos a Selvini
para que las escribiera, ya que ese texto era la base de la escuela que ibamos a ensefiar. Entonces nosotros
empezamos a ensefar el modelo de Milan, Mara Selvini se fue con Giuliana Prata y asi comenzaron dos
cammos diferentes”™
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el objetivo primario era lograr la individualizacion y elaboracién de algunos
problemas fundamentales para la correcta coordinacion de una sesion, que fuera
coherentes con la epistemologia sistémica adoptada por el grupo (Selvini-
Palazzoli, et al. 1980).

A partir de esos principios se desarrolio una metodologia concreta, claramente
descriptible y transmisible, capaz de constituir una guia concisa para el terapeuta
que se aventura en el laberinto de una sesion familiar, asi, el objetivo secundario
consisti6 en liberarse de estereotipos tan explotados como indefinidos
conceptuaimente, que ya desde hace algunos afios se van transmitiendo en el
ambito terapéutico atribuyendo al terapeuta una serie de condiciones a las que se
llama intuicion, sexto sentido o carisma, ninguna de las cuales, por cefinicion,
pueden ensefarse.

Es asi como definieron a la elaboracién de hipétesis a la capacidad del terapeuta
para construir una hipétesis basada en las informaciones que posee. Con esa
hipétesis el terapeuta determina el punto de partida de su propia investigacion,
efectuada de acuerdo con métodos aptos para comprobar su validez. Si la
hipétesis resultara errada, la terapeuta debe formular rapidamente otra que le sea
sugerida por las informaciones recogidas durante el trabajo de verificacion de la
hip6tesis anterior.

De tal forma que una sesion de terapia familiar nunca se inicia partiendo de un
nivel de informacion igual a cero. De acuerdo con la practica en equipo, antes de
la primera sesién disponen de informacién reunida normaimente por un terapeuta
y obtenida durante el contacto telefénico cuando se llena la ficha, incluso en
contextos diferentes al centro, se tiene siempre a disposicién un minimo de
informaciones en las que se funda la hipétesis inicial.

Por definicién, Hipdtesis, en el étimo griego, significa lo que esta por debajo, es
decir, la propuesta que sirve de base a una construccion conceptual; segun el
Oxford dictonary: la hipdtesis es una suposicion que se hace como base de un
razonamiento, sin referencia a su verdad, como punto de partida para una
investigacion.

En la terminologia de las ciencias experimentales, la hipdtesis es una explicacion
provisional de los fenémenos observados, una suposicion que se hace como base
de la experimentacion y gue de ésta, y solo de ésta, obtiene la comprobacion de la
verdad. Es asi como al conjunto de fenémenos provocados durante la sesion por
la hipotesis que los terapeutas formulan, para verificaria a posteriori, define esta
actividad como experimenta.. Los datos de esa experimentacién surgen tanto de
las realimentaciones inmediatas -verbales y no verbales-, como de las
realimentaciones tardias de los comentarios, prescripciones y rituales ordenados
por los terapeutas al final de la sesion, cuyo objeto es comprobar una vez mas la
hipétesis que hasta ese mnmento parece plausible.



El uso epistemoldgico de este término oscila entre los significados de suposicion,
anticipacion de la verificacion y expectativa de eficacia meramente probabilistica y
verosimil. Su funcién esencial es la de proporcionar una guia para obtener nuevas
informaciones que la confirmaran, refutaran o modificaran.

Es asi como el Valor fundamental de la hipétesis en la coordinacién de la sesion
fundamentalmente es la de garantizar la actividad del terapeuta que consiste en
un rastreo de los modelos relacionales; la hipdtesis del terapeuta introduce en la
familia el poderoso imput de lo inesperado, lo improbable, y por eso actua para
producir informacién y evitar descarrilamiento y desordenes.

El grupo de Milan profundizé respecto a este ultimo concepto, el de desorden;
explicaron que el desorden, la desorganizacion, la falta de estructuracion o la
casualidad organizativa de un sistema se reconocen como su entropia. Por el
contrario, la disminuciéon de la entropia puede considerarse como una medida de
la cantidad de informacién. Al respecto, Wiener y Shannon observan que la
medicidn estadistica de lo negativo de la entropia es la misma que se usa para
informacion, que también se conoce como entropia negativa. En este sentido,
Wiener ha demostrado que los conceptos de informacién y entropia negativa son
sinénimos. Posteriormente, De Bauregard, llegd después a precisar mejor la
relacion entre los dos conceptos: el de entropia negativa y el de informacién,
ambos concentos esclarecedores para la investigacion del equipo de Milan, en
este sentido, explican que la cibemética tiende a definir la entropia negativa y a la
informacién como una suerte de desdoblamiento subjetivo y a admitir una
posibilidad de transaccién en ambos sentidos.

Como punto fundamental respecto a la hipbtesis, destacaron que la hipétesis debe
ser sistémica, esto es, debe incluir a todos los componentes de la familia y
proporcionamos una suposicion relativa a todo el funcionamiento relacional.

Por otra parte, respecto al concepto de circularidad, el equipo de Milan explica que
se trata de la habilidad del terapeuta para dirigir su investigacion sobre la base de
las realimentaciones de la familia en respuesta a las informaciones, que €l mismo
exige acerca de las relaciones, y por ende, de las diferencias y de los cambios.

La adquisicion de esas habilidades exige un enorme esfuerzo por parte de los
terapeutas para dejar a un lado los condicionamientos lingiisticos y culturales que
hacen creer que uno es capaz de pensar en funcién de “cosas” para redescubrir la
“profunda verdad de que pensamos Unicamente en relaciones”. Con este
supuesto, los miembros del equipo de Milan hacen referencia directa a Gregory
Bateson (1985).

Por tanto, lo que el equipo entendié por circularidad es, pues, a la conciencia, o,
mas exactamente a la conviccion de poder obtener de la familia (y por
consiguiente dar a la familia) informaciones auténticas solo cuando se trabaja con
estos fundamentos:
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« la informacion es una diferencia,
« la diferencia es una relacion (o un cambio en la relacién)

En este sentido, otro recurso para ayudar al terapeuta a trabajar enseguida en
funcién de la complejidad es el de invitar a todos los miembros de la familia y que
cada uno mencione como ve la relacion entre los otros dos miembros. Se trata de
observar como ve un tercero una relacion didactica. La eficacia de este
procedimiento reside en gue provoca entre los interesados un torbellino circular de
realimentacién que esclarece las relaciones triadicas. En efecto, el hecho de
invitar formalmente a un miembro de la familia a metacomunicar sobre la relacion
de otros dos miembros, en presencia de éstos, no solo infringe una regla de
generalidad en las familias disfuncionales, sino que de acuerdo con el primer
axioma de la teoria de la comunicacion humana, no puede dejar de provocar las
realimentaciones respectivas. En otras palabras, en una situacion de interaccion,
los distintos participantes, por mas que se esfuercen, no podran dejar de
comunicar.

Sobre el principio fundamental de que la informacion es una diferencia y la
diferencia es una relacién (o un cambio en la relacion), el equipo Milanés
desArmolld un método practico para la recogida de informacién con respecto a la
modalidad de la indagacién sobre las relaciones; propusieron que se debe indagar
en funcion de conductas interactivas especificas en circunstancias especificas (y
no en funcién de sentimientos o interpretaciones); también se debe indagar en
funcién de diferencias de conductas en relaciones especificas y no en funcion de
cualidades intrinsecas al portador; de igual forma, sugirieron indagar en funcion
de la categorizacion de los distintos miembros de la familia con respecto a una
conducta especifica 0 a una interaccion especifica. Mas de un miembro de la
familia se le debe pedir que efectle esa clasificacion; asimismo, el grupo de Milan
propuso indagar en funcién del cambio en la relacion (o mejor dicho, de conductas
indicativas de un cambio en la relacién) antes y después de algun hecho preciso
(investigacion diacronica); finalmente, el equipo se refirié indagar en funcién de
diferencias con respecto a circunstancias hipotéticas.

Solo después de haber obtenido un cuadro bastante compacto de las relaciones
en la familia nuclear, se podra ampliar la indagacion a las relaciones con las
familias de origen de los padres, averiguando también cuidadosamente cuales son
las relaciones entre abuelos y nietos, ateniéndose siempre a las modalidades
antes expuestas para reunir informaciones.

Respecto a la neutralidad en el terapeuta, el grupo de Milan expuso que es el
efecto pragmatico concreto que la totalidad de sus conductas durante la
coordinacion de la sesién, ejercen en la familia (y no en su actitud intrapsiquica).
En este sentido, en cuanto un terapeuta mas asimila la epistemologia sistémica,
mas interesado esta en provocar realimentaciones y recoger informaciones, y
menos en hacer juicios morales o de cualquier clase. Es asi como un terapeuta
solo puede ser efectivo en la medida en que se coloque y se mantenga en un nivel
diferente (meta nivel) del de la familia.
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En efecto, a pesar de que el terapeuta haya invitado a cada uno de los miembros
de la familia a comentar sobre la relacion de otros dos miembros y esto lo lleve a
aliarse con cada uno a lo largo de la sesion, el resultado final de la suma de las
alianzas siguientes sera cero.

Finalmente, aseguran que para la conclusion de la sesion segun los principios y
métodos expuestos ayuda eficazmente a los terapeutas a reunir informaciones y
por consiguiente a realizar su trabajo terapéutico. Por informacién, el grupo de
Milan entendi6, fundamentalmente, el aumento del conocimiento de la totalidad de
las modalidades relacionadas existentes en la familia; en ese conocimiento se
basard las eventuales intervenciones terapéuticas, comentario, prescripciones
simples, prescripciones ritualizadas o rituales familiares.

Hasta aqui la exposicion del trabajo terapéutico del equipo de Milan de este tercer
periodo. Con este escrito se cierra la ultima etapa del grupo completo ya que en
los siguientes afos se dara una separacion paulatina del grupo hasta separarse.
Luigi Boscolo y Giafranco Cecchin se interesaran mas por la formaciéon de
terapeutas y el descubrimiento de nuevas interverciones terapéuticas, mientras
que Selvini Palazzoli y Giuliana Prata se inclinaran por la investigacion y la
creacion de un nuevo modelo.

De cualquier forma, el modelo de Milan ha impactado e influido en decenas de
terapeutas y ha estimulado, ademas, la creatividad por sus técnicas terapéuticas
Inclusive, se ha logrado distinguir de los otros modelos bajo la misma orientacién
llegando a reconocerse como Terapia Familiar Sistémica por sus méritos propios
(Cade y O 'Hanlon, 1995).

A continuacién se abordan precisamente algunos de los cortes teéricos que mas
destacaron en el Modelo de Milan y que han sido reconocidos por diversos
estudiosos del campo de la psicoterapia familiar.

El Modelo Sistémico de Milan -
1975-1980

En la obra “Terapia Familiar Sistémica de Milan”, (Boscolo, Cecchin, Hoffman y
Penn, 1989), Lynn Hoffman afirmé que gran parte del pensamiento original del
grupo de Milan ya contenia el germen de esta significativa y compleja idea de
Bateson, especialmente en el concepto de connotaciéon positiva. Se refiere a la
nocién de circularidad cibemética como un modelo de sistemas vivos propuesto
por Bateson'“.

" }.uigi Boscolo (2005), menciona que Humberto Maturana y Von Foerster increparon a Cecchin y a el
mismo, refinendo que por su manera de trabajar eran “constructivistas”, por lo que deberian trabajar con
conceptos constructivistas inclusive construccionistas tal como ellos lo entendian, sin embargo, menciona
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Asi, el modelo que se comenz6 a ensefiar, principaimente por Boscolo y Cecchin
durante 1977, se estaba volviendo diametralmente opuesto, en algunos aspectos,
a su herencia estratégica. La principal influencia que condujo a este cambio fue el
desarrollo del interrogatorio circular. En este sentido Hoffman menciona que:

la técnica empleada por el grupo en sus entrevistas no seguia ninguna onentacion

en particular. Se utilizaba la sesién Unicamente para llegar a una hipdtesis que
describiera el problema como producto de un desarollo légico ocumdo dentro del
contexto de Ia familia entrevistada (Hoffman. et. al. 1989, p. 26).

Sin embargo, fue en el contexto de la ensefianza que se presento un
desplazamiento del centro de la atencion: “de la conducta familiar al terapeuta”,
dio lugar a la elaboracién de una técnica especifica de interrogatorio que el grupo
denomino “interrogatorio circular”.

Mas adelante, con la publicaciéon del articulo “Elaboracién de Hipétesis,
Circularidad y Neutralidad, Tres Directrices para la Coordinacién de la Sesién”
(Selvini Palazzoli, et al.1980), ademas de presentar tres importantes conceptos
terapéuticos, el articulo marcaba un avance hacia una cosmovision mas
claramente batesoniana y demostraba que el grupo estaba al tanto de las
posiciones renovadoras en materia de fisica y biologia.

También Hoffman (1987), reconocié que el interrogatorio circular es una técnica
derivada del concepto de circularidad de Bateson.

Ademas, conceptos como el de “marcador de contexto™ de Bateson fue utilizado y
manejado clinicamente como apertura en el trabajo terapéutico del equipo de
Milan. Finalmente, el concepto de neutralidad, menciona Hoffman, en un nivel
parece ser un modo de traducir en térrninos humanos la idea de Bateson de que,
si un sistema percibe de manera sistémica, debe asignarse a todos el mismo peso
a todas sus partes.

Otro concepto Batesoniano manejado por el equipo de Milan en este periodo es el
de “pasar a un metanivel’, o sea, al nivel de un tipo légico superior, significa algo
asi como ser capaz de mantenerse por encima de la batalla y se convirtié en un
modo de neutralidad terapéutica. También la nocion de cambiarla puntuacién de la
familia, a partir de las condiciones no verbales que se observaban en el contexto
terapéutico, reconocidas como analégicas, en alusidon al distingo Batesoniano
entre comunicacion analdgica y digital.

En ofro escrito de Hoffman (1987), explica que la nocién de temporalidad es
central para el desarrollo de la hipotesis sistémica, asi como el tomar en cuenta el
contexto referente para el tratamiento.

Boscolo, éllos no sabian que desconociamos su trabajo y que la manera de hacer la terapia familiar se
denivaba de la lectura de Bateson
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En ese mismo escrito, Hoffman explica que el interrogatorio circular es una técnica
que se basa en la afimacion de Bateson de que ‘la informacién es una
diferencia”. El método presentado en el articulo de “Hipdtesis-circularidad y
neutralidad”, parece aumentar considerablemente la cantidad y la claridad de la
informacion que se obtiene en una entrevista (Hoffman, 1987).

En general, Hoffman ~Aala que el método de Milan es un modelo refinado para
dirigir la entrevista, que es congruente con su filosofia mas a la batesoniana
respecto del tratamiento. Ademas, afirma que tanto las técnicas de entrevista
como la intervencion sistémica insertan puntuaciones que subrayan la diferencia y
la circularidad. Las preguntas se refuerzan y son reforzadas por las prescripciones
derivadas de ellas, de una manera que hace de toda la entrevista un ejemplo de
circularidad a un nivel mas complejo que si cada una de las técnicas fuese usada
por si sola (Hoffman, 1987).

Por su parte, continuando con las apreciaciones realizadas por Karl Tomm
(1984a), menciona que el tercer periodo comienza, cuando el equipo de Milan lee
a Bateson, su obra “Pasos hacia una Ecologia de la Mente” alrededor de 1975. El
equipo quedo impresionado cuando leyeron el capitulo de “La Cibernética del
selff’, cuando Bateson describe respecto al “error epistemolégice”™ del alcohélico.
De tal forma que encuentran que en efecto, la familia a mantenido su homeostasis
por ese error epistemolégico manifiestas en las conductas de sus miembros.

Conceptos de Bateson tomados de Korzybski como que ‘el mapa no es el
territorio”, asi como la nocién de los niveles l6gicos de Rusell, permitieron la
diferenciacion entre el nivel de significado y el nivel de la accion. Ademas, tomaron
mas en cuenta el significado de Contexto, ain mas, al conocer la nocién de
“marcador de contexto”, en donde todas las conductas adquieren un significado a
partir de un particular contexto.

De tal forma que las intervenciones adquirieron graduaimente nuevos conectores
a partir de la informacion que se desprendia de las intervenciones como la de
reencuadre implicito en los rituales preescritos a los miembros de la familia.

Es en este periodo cuando, principalmente Boscolo y Cecchin, se sorprendian por
las preguntas de sus estudiantes interesados mas en la actividad del terapeuta
frente a la familia que de la familia misma. Esto resulté muy interesante ya que lo
aproximé a una postura de cibernética de segundo orden a partir de del proceso
terapéutico. Estos nuevo descubrimientos fueron presentados en Hipotetizacion,
Circularidad y Neutralidad: tres directrices para la coordinacién de la terapia
(Selvini Palazzoli, et al. 1980, en Tomm, 1984a).

El cuarto y dltimo periodo se presenta en 1980, cuando Boscolo y Cecchin
contintian explorando intervenciones diferentes, mientras que Palazzoli y Prata
desarrollan un nuevo método terapéutico, entonces se separan y asi comienzan
caminos diferentes.
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Para Tomm (1984a), la aproximacion teérica del modelo de Milan la considera
como sistémica, basado en principaimente en la teoria de los sistemas, la
cibernética y la teoria de la informacion. También encuentra que sus practicas
clinicas las han confrontado con sus ideas tedricas.

Tomm (1984a), afirma que algunas de las suposiciones fundamentales para el
equipo de Milan son el asumir que la “mente es social” lo que los llevo a olvidar el
supuesto psicoanalitico de lo intrapsiquico. Asi mismo, muchas de las ideas del
equipo milanes, menciona Tomm, proviene de Bateson (1985, 1982), sobre todo
en su filosofia de la mente y su epistemologia basada en la cibernética, lo que
llevd al equipo de Mildn a abandonar el pensamiento lineal y asumir una
epistemologia circular. Otro criterio de Bateson es la nocion de *mente”, esto es,
que la interaccion entre las partes de la mente es provocada siempre por la
“diferencia’. Un supuesto mas asumido por el equipo de Milan, ya casi al final del
equipo, fue que los sistemas naturales evolucionan, esto es, cambian para
mantener principalmente su estabilidad.

En un segundo escrito Tomm (1984b), plantea que con la entrevista circular es
posible generar cambio por si misma en la familia sin tener que recurrir a
intervenciones adicionales al final de la entrevista. Inclusive plantea que la
entrevista completa como un conjunto de intervenciones continuas. Asi, propone
planificar detalladamente cada uno de los movimientos terapéuticos a lo largo de
la sesion y no Unicamente en la pausa antes de la intervencion.

También afirma que el modelo de Milan brinda un método de evaluacion y
tratamiento viable y efectivo. (Tomm, 1984b)

Por su parte, Ochoa de Alda (1995), afirma que el trabajo terapéutico del grupo de
Milan no se trata de un enfoque unitario dadz la fragmentacién que ha sufrido su
propio grupo, caracterizandose asi mismo por continuos cambios evolutivos en su
forma de conceptuar la patologia y en si modo de hacer terapia.

Para Ochoa de Alda (1995), la piedra angular de todos los componentes de interés
en el trabajo terapéutico del antiguo grupo de Milan, y sigue siendo, “es el juego
familiar”, concepto ciertamente abstracto que engloba las relaciones de los
miembros del sistema familiar, las creencias que tienen unos de olros, de si
mismos y de la familia en conjunto. Por tanto, la evaluacion tiene por objeto
identificar cual es el juego familiar, sobre el cual establece una hipétesis inicial de
trabajo, juego que en los sistemas que presentan una patologia deja de ser
adaptativa para facilitar un buen funcionamiento familiar como sucede en las
familias no patologicas.

En esta légica, las diversas técnicas de intervencion se dirigen a alterar dicho

juego, cambiando las reglas rigidas y constrefiidas por otras mas flexibles y
complejas (Ochoa de Alda, 1995).
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Lo patolégico es el juego familiar, sin embargo menciona Ochoa de Alda, es un
concepto definido de forma poco precisa por el grupo de Milan, que incluye el
mapa de relaciones familiares, alianzas y exclusiones, la regla que parece presidir
esas relaciones, que esta y que no estd permitida, y la forma en que se define la
relacion a partir del impacto del sintoma en el sistema familiar (Ochoa de Alda,
1995).

Por ofra parte, resulta muy interesante algunas apreciaciones de Sanchez y
Gutiérrez (2000), respecto al modelo de Milan de este ultimo periodo. Explica que
en si el equipo delineo los fundamentos para desarrollar la terapia, la cual podria
ser usada como metodologia por el terapeuta. Los tres principios indispensables
fueron presentados en la publicacion de “Hipotetizacion, Circularidad y
Neutralidad: tres directrices para la coordinacién de la terapia” (Selvini Palazzoli,
et al. 1980).

Sanchez y Gutiérrez, (2000), menciona que unicamente cuando se ha
comprendido la teoria y la técnica del interrogatorio circular, se podra instrumentar
los planteamientos sistémicos dentro de la familia.

Afirma que la ultima aportacién del grupo de Milan durante este periodo fue la
importancia que se le dio al paciente identificado y a su “proceso de referencia”, ya
que en la publicacién “El problema de la persona que sugiere la terapia familiar”
(Selvini Palazzoli, et al. 1980), Selvini Palazzoli indica que éste es quien mantiene
la homeostasis de la patologia del sistema familiar.

De tal forma, que para Sanchez y Gutiérrez, el modelo de Milan se vera de la
siguiente manera, a partir de que los miembros de la familia confirman una
problematica a causa del paciente identificado:

- Periodo 1967-1975: La intervencion se mantendria en los patrones de
conducta que conservara la homeostasis familiar.

- Periodo 1975-1980: El terapeuta introducira verdades que transformaran el
sistema familiar, a través de la Hipotetizacion, circularidad y neutralidad.

Como resultado de las publicaciones de “Hipotetizacién, Circularidad y
Neutralidad” y “El problema de la persona que sugiere la terapia familiar’, el grupo
de Milan se dio a conocer en el ambito mundial por sus aportaciones, que fueron:
el uso del equipo de terapeutas, los rituales de la familia como intervencién, las
connotaciones positivas, la Hipotetizacion, la circuiaridad, la neutralidad, el
paciente identificado, asi como un método completo de como conducir la terapia
familiar, basado en las teorias sistémicas. Sin embargo, como ha sido posible
apreciar, lo que se denominé feoria sistémica a consistido en un pufado de
conceptos originados en la Teoria General de los Sistemas y fundamentalmente
en la Cibernética, por lo que el grupo de Milan a manifestado un especial interés a
partir del manejo lingiistico, al poner especial atencién a los diversos conceptos
teoricos que dieran un sentido epistemologico a sus planteamientos.
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Por ello, el interés por conocer el manejo de la nocion de sistema, siendo esta la
unidad inicial para el desarrollo teérico del modelo de terapia en el grupo de Milan,
es el centro de atencion de la presente investigacion.
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METODO

Para alcanzar los objetivos que se estardn planteando en la presente
investigacion, se emplearon algunas de las herramientas del analisis de contenido
en su vertiente cualitativa, pues, a diferencia de la informacién observada o
escuchada, la escrita en textos permanece fisicamente y queda separada -en el
tiempo y el espacio- del mismo autor y por este motivo, tiene que ser interpretada
sin el beneficio del comentario de su autor y obligando a una lectura ética. De tal
manera que, el ver -corresponde a la observacién- y el hablar -a la entrevista-, el
leer -analisis de contenido- es fundamentaimente un modo de recoger informacién
para, luego, analizarla y elaborar alguna teoria o generalizacién sobre ella (Ruiz,
1999).

En este sentido, el analisis de contenido no es ofra cosa que ‘una técnica para
leer toda clase de documentos y mas concretamente, de los documentos escritos”
(Ruiz, 1989, 1999).

Justificacién de la investigacion

Desde un inicio el equipo de Milan mostré su preocupacion por los problemas que
se presentan frente al condicionamiento linguistico, asi como también por los
estereotipos tan explotados como indefinidos conceptualmente que se van
transmitiendo en el &mbito terapéutico. Sin embargo, tal pareciera ser que para l0s
representantes de los modelos terapéuticos con una perspectiva sistémica, lo que
se denomina como tal “teoria sistémica”, consiste en una serie débiimente
conectada de conceptos originados en la “Teoria General de los Sistemas” y mas
fuertemente en la “Cibernética”.

En este sentido, los integrantes del grupo Milanés, al haberse planteado trabajar
desde una postura teénca diferente, obtuvieron un marco abundante en conceptos
adecuados para la comprensién tanto de los fenémenos que se presentan en la
familia, como en el sistema terapéutico, con lo cual también lograron liberarse de
las dificuitades del condicionamiento linglistico.

Es por ello que el proposito central del trabajo radica er abordar el desarrolio
tedrico-conceptual de la labor terapéutica y el andlisis er  respondencia a las
influencias teoricas que la asisten, tomando en cuenta las diterentes dimensiones
que conforman el modelo terapéutico: la Teoria Epistemolégica; la estrategia y las
maniobras o técnicas terapéuticas particulares.

Asi mismo. este propésito también se circunscribe en la necesidad de contar con
una herramienta teérica-conceptual que sea Gtil para todo aquel interesado en la
teoria sistémica; estudiante, practicante, investigador o clinico.

El propédsito es también invitar a asumir esa “sabiduria” que Bateson pensaba,

podria impedir la desenfrenada destruccién de nuestro medio bioldgico y podria
evitar aigunas de las actitudes extremadamente peculiares que se exhiben con los
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pacientes, los vecinos, los profesores, los extranjeros, las minorias, e incluso
nosotros mismos. O como afirmara Keeney:

“la terapia puede considerarse un vinculo para el cambio epistemoiogico del
terapeuta, la terapia no es mas que un contexto de la practica, para el terapeuta la
terapia pasa a ser el contexto de un aprendizaje mayor” (Keeney, 1987, p. 212).

De tal forma que este trabajo es una propuesta que pretende explorar y develar lo
ya existente desde un imarco teérico respetuoso y con animo integrador de aquello
que ha sorprendido en los ultimos 50 afos y que ha pemmitido desarrollar un trabajo
e investigacion continua en el campo de la psicoterapia. La intencion es compartir
también los conceptos centrales de este pensamiento que se manifiesta en el
trabajo clinico del terapeuta sistémico de Milan.

Pregunta de investigacion

Como es posible apreciar, la “Teoria General de los Sistemas® (Bertalanffy, 1976),
significo, en un primer momento, un planteamiento fundamental para |la
comprension de procesos naturales diversos, sin embargo, fue la “cibermnética”
piedra angular en la cual se basé la terapia familiar.

La diversidad de enfoques clinicos es indicio de fos muchos modos diferentes en
gue se puede definir y tratar un sistema familiar desde esta perspectiva tedrica. Por
ejemplo, mencionar que un sistema es autocorrectivo y homeostatico, se activa por
el error y se regula a si mismo a través de circuitos negativos y positivos de
retroalimentacion a efecto de mantener su equilibrio, se estara haciendo referencia
a la definicion cibemética de sistema. O bien, la definicion evolucionista de sistema,
gque se maneja como una unidad con un disefio interno que evoluciona hasta
alcanzar niveles de organizacién nuevos e impredecibles a través de un proceso de
cambio discontinuo y saltos imprevisibles. Anie estas definiciones es posible
mostrarse perplejo respecto a Io que es un sistema (Papp, 1994).

Es posible afirmar que tan sélo la palabra “sistema” se ha convertido en un cliché
de la terapia familiar y ha cambiado, en gran medida, parte de su significado, por
obra del uso excesivo, la generalizacion y la retérica académica.

De cualquier modo, estos conceptos son mas faciles de definir teéricamente que de
apiicar clinicamente. Por ello se plante6 la siguiente pregunta como eje de la
presente investigacion:

o ¢Cuél es el manejo de la nocion de Sistema en el desarrollo teérico
del modelo de terapia en el equipo de Milan?

147



Objetivo general

» Conocer el contenido de la nocion de sistema a la luz de los textos
del grupo de Milan original, a partir de los cambios teoricos y de
método realizados considerando las cormientes teéricas emergentes
que los influyeron.

Objetivos particulares
> Analizar los conceptos centrales que permitieron la conformacion de
la teoria para el modelo de terapia familiar sistémica del grupo de

Milan.

Reconocer la unidad entre el desarrollo del pensamiento sistémico y
el trabajo terapéutico del grupo de Milan a lo largo de su trayecto.

A

» Conocer los efementos significativos que se encuentran en los
constructos tebricos /conceptuales de este método terapéutico a
partir del desarrollo de la epistemologia que lo sustenta.

Brinder un instrumento idoneo para la reflexion que permita
reconocer los conceptos planteados para la comprensién del método
Milanes y su praciica terapéutica.

Y

Definicién de las categorias

Dentro del analisis de coritenido, en pnmer lugar, se debe llevar a cabo una
categorizacién apropiada para describir de cierta manera el orden que llevara
dicha técnica. Por to que la fase de analisis propiamente dicha, de acuerdo con
Ruiz (1999, pp. 204-205), ccmienza cuando se establecen las unidades basicas
de relevancia. En especifico para el nivel semantico se localizan esquemas
categoriales que dan significado y un sentido amplio a la palabra, dichas
categorias tienen caracteristicas y amplitudes cubriendo cierto aspecto del corpus
considerado relevante en la investigacion. La categoria suele condensar un
contenido semantico el cual implica un tema que a su vez incluye frases o0 una
proposicion acerca de algo, realizar una categorizacion de acuerdo a los
elementos que componen la teoria para verificar la aplicacion de ésta en la
practica cotidiana resutta clave en el proceso de analisis de contenido.

Al hablar en términos generales, es posible distinguir entre tres clases de
categorias (Ruiz, 1999):

a) Las categorias comunes: usadas por cualquiera que quiera distinguir entre
varias personas, cosas v eventos (por ejemplo sexo, edad, madre, padre, etc.)
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b) Categorias especiales: que son aquellas etiquetas usadas por miembros de
ciertas areas (comunidades) para distinguir entre las cosas, personas Yy
eventos dentro de limitadas provincias.

c) Categorias tedricas: son aquellas que emergen en el curso del analisis de los
datos. En la mayoria de los analisis de contenido, estas clases tebricas
proveen una pauta general (una conexion ciave) que se presernta a través del
andlisis.

Evidentemente, se tomaron las categorias tedricas para el presente analisis.
Ademas, las categorias que se plantearon para fines de la investigacion también
encuadran en un marco “epistemolégico.

Una categoria es un concepto general bajo el que se clasifican un cierto numero
de unidades de registro concretos de un tipo determinado. EI proceso de
categorizacion suele presuponer la codificacion previa de las unidades de registro
afectadas por el mismo. Las categorias pueden organizarse jerarquicamente en
esquemas categoriales mas o menos complejos (Ruiz, 1999).

Cabe mencionar que la clasificacion para este trabajo sera de naturaleza
semantica, lo cual implica diferenciar entre temas o areas conceptuales. En este
sentido, al haber identificado todos y cada uno de los conceptos empleados Yy
definidos por el grupo de Milan, se hizo evidente el manejo de la nocion misma de
“sistema’, asi como la falta de definiciéon de la misma (Ver anexo 3).

A continuacion se presenta la definicidon de cada una de las categorias que se
retomaron para efecto del presente analisis que, en sf, son elementos
fundamentales de la epistemologia cibernética. Ademas, también son
herramientas epistemolégicas que permitieron discernir las pautas de cognicién de
la experiencia del terapeuta sistemico desde el modelo de Milan.

- Recursion;, se entiende por recursidon como un proceso que vuelve a su
comienzo a fin de marcar una diferencia que permite al proceso volver a su
comienzo (Keeney, 1987).

Para explicar el lenguaje, fa descripcion, la expiicacién, una teoria o
epistemologia, suele analizarse en funciébn de niveles, estratos, ordenes,
encuadres o marcos de referencia. Entiéndase por marco un segmento
puntuado de interaccion (Keeney, 1987).

Para Bateson, la explicitacion de estas diferencias de oérdenes o niveles
constituye un procedimiento muy importante. Bateson lo empleo al recurrir a la
tipificacion légica.

- Tipfficacion Légica: Herramienta conceptual derivada de Whitehead y Rusell.
La tipificacién légica puede concebirse como una manera de trazar
distinciones, y desde esta perspectiva, utilizarla para poner al relieve la
autorreferencia y la paradoja en lugar de ocultarias. La tipificacion légica es un
procedimiento para indicar los o6rdenes de recursion, asi mismo, es un
instrumento descriptivo para discernir las pautas formales de la comunicacion
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que subyacen en la experiencia y en la interaccion entre los hombres (Keeney,
1987).

El uso de la tipificaciéon logica de una manera puramente descriptiva permite
percatarse mas planamente de las pautas que gobieman el conocer, de .a
misma manera, sugiere a veces que el mundo, nuestro mundo de experiencia
estd estructurado jerarquica y recursivamente. De esta forma, con la
perspectiva de la recursion, la tarea basica del interesado en la epistemologia
consiste en marcar ordenes de recursidbn que se invocan en cualquier
descripcion / explicacion.

Asi mismo, el epistemdiogo clinico se ocupara de estudiar como se crean y
perpetian los dilemas humanos, examinara las pautas que dentro de !os
contextos sociales, organizan los circuios viciosos, recursivos, que rodean la
experiencia sintomatica.

- Doble descripcién: Es una herramienta epistemolbgica que permite generar y

discemir diferentes ordenes de pautas, en este sentido, una doble descripcion
es la puntuacién de dos flujos de interaccion (Keeney, 1987).
Cuando dos personas interactian, cada una de ellas puntda el flujo de la
interaccién. Si un observador combina los puntos de vista de un par de
individuos tendra una ida sobre el sistema total. Después de que el observador
puntia las combinaciones de ios dos miembros procede a discernir la pauta
que los conecta, por ejemplo la pauta de la puntuacién de ia persona “A”
interactua con la de la persona “B” de modo de crear una pauta hibrida (la
puntuacién del observador). Asi, para el observador esto significa que la
combinacion simultanea de sus respectivas puntuaciones da una vision de fa
relacién total. Esta es la idea central que Bateson llamé “doble descripcién”
(Keeney, 1987).

Los elementos fundamentales de la epistemologia cibernética representan
herramientas epistemolégicas, tanto descriptivas como prescriptivas, en las cuales
se hace hincapié a la conexién recursiva que hay entre ellas, y por tanto, permite
adentrarse al centro mismo de la cibemnética. Asi, en la presente investigacion, la
manera en que se construyeron las inferencias es acorde con el interés en
emplear una herramienta teénca-conceptual que fuera util para todo aquel
interesado en la teoria sistémica; estudiante, practicante, investigador o clinico.

Por ello, también se plante6 llevar a cabo el estudio procurando utilizar un
instrumento acorde con los principios epistemolégicos de la perspectiva sistémica.
En este sentido, se retomo la propuesta de Nardone (1999), respecto a su
planteamiento que distingue entre Ios niveles logicos, y por lo tanto recursivos, en
la construccion de ios modelos clinicos, con el proposito de reconocer el manejo
de los conceptos tedricos y su desarrollo en las diferentes dimensiones de la
practica terapéutica:

a) De la Teoria Epistemoldgica;

b) De la Estrategia o Modelo y
c) De la maniobra o técnica terapéutica particular
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Con ello, afirma Nardone (1999), “es posible operar de una manera a la vez
creativa y sistematica, utilizando provechosamente las aportaciones de la
experiencia empirica como fundamento de una estructura predictiva de
intervencién, guiada en su constitucion por criterios l6gicos-epistemologicos
avanzados, en una constante circulandad de retroacciones entre Optica
cognoscitiva, que protege de ngideces autoinmunizantes y mantiene el modelo en
constante evolucion autocorrectiva” (Nardone, 1999, p. 66).

Vale la pena mencionar que, desde el punto de vista de Nardone, esto se deriva de

que muchos psicologos, psiquiatras y psicoterapeutas, ignorando los criterios

l6gico-epistemolbgicos en que se basan los conocimientos cientificos, son por lo

comun o demasiado teéricos o demasiado reduccionistas, y dividen su materia, por

una parte, en grandes sistemas tedricos y, por otra, en practica clinica, olvidando

con excesiva frecuencia el instrumento que desde la antigiedad ha guiado a los
- pensadores en la conjugacién de la teoria y la practica: la logica.

Nardone sugiere que para no caer en errores légicos y metodolégicos, quien se
ocupe del estudio de los modeios de intervencion clinica, debe diferenciar bien
entre estos niveles idgicos, considerando, ademas, que segun sea el nivel l6gico
que se tome en consideracién, cambia la perspectiva que debe asumirse, puesto
que:

» En el nivel (a), la perspectiva que debe asumirse es de tipo cognoscitivo teérico

» En el nivel (b), es de tipo cognoscitivo-operativo, y
» En el nivel (c), es de tipo operativo- cognoscitivo.

En este marco, es posible reconocer gue las herramientas de la epistemologia son
un modo de aclarar cdmo se colabora en la construccion de nuestro mundo de
expenencia desde el ambito terapéutico. Asi mismo, el hablar ya de una
epistemologia cibernética es referirse a una teoria que da cuenta de nuestro
propio proceso de conocer, es decir, es una explicacion acerca de céomo es que
construimos y descubrimos o autoconstruimos y autodescubrimos incluso, el
mundo de nuestra experiencia (Keeney, 1987).

A decir-de Keeney (1987), la obra de Bateson indica que, desde su punto de vista,
la cibernética podria proporcionar una base “epistemolégica”, que se contrasta con
fa epistemologia tradicional, y un lenguaje apropiado para referirse al cambio
personal y social.

Por ello, es importante reconocer los aportes que la epistemologia cibernética dio

al campo de la terapia famiiiar, a partir del manejo mismo de un concepto, una
idea, un tema o una teoria (Keeney, 1987).
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Unidad de Registro

Como unidad de registro, se identificé y se agrupé el tema, la frase o la expresién
en donde aparezca la palabra o idea de “sistema, sistemas, sistémico, sistémica,
sistémicas”, en el caso de los textos del grupo completo de Milan publicados
durante 1971-1980, periodo en el cual permanecié el equipo en su conjunto (Ver
anexo 4)

Unidad de Muestreo

Como unidades de muestreo, se consideraron los niveles l6gicos que componen la
perspectiva terapéutica del grupo Milanes a la luz de la obra de “Paradoja y
Contraparadoja” (Palazzoli y otros, 1988), acordes con ia propuesta de Nardone
(1999); la teoria epistemologica, el modelo o a las estrategias y las técnicas o
maniobras.

Disefio de trabajo

En un primer momento se llevé a cabo una investigacion de tipo documental en
donde se consuitaron textos y publicaciones que guardan relacion con ef
desarrollo de la terapia familiar en general, y con la perspectiva sistémica en lo
particular. Posteriormente, se obtuvo informacién de todos los materiales escritos
y publicados por los miembros del equipo de Milan durante el periodo de 1967—-
1980, (ver anexo 2) y también de algunos escritos que se retomaron de diversas
fuentes y que, ademas, influyeron de manera directa al grupo de Milan para la
conformacién de su modelo terapéutico. Finalmente, se plasmé en fichas de
trabajo la unidad de registro y se dio paso al analisis propio.

Criterios de Seleccion

La seleccion def material bibliografico se realizd dé acuerdo con los siguientes
criterios:

1. Escritos del equipo de Milan completo, conformado por Mara Selvini Palazzoli,
Luigi Boscolo, Giafranco Cecchin y Giuliana Prata;

2. Material bibliografico especializado en el campo de la terapia familiar.
Estrategia de Recoleccién de Datos

Como primer paso, con los materiales ya descritos se efectud una descripcion del
surgimiento de la terapia familiar, asi como las teorias emergentes que la
influyeron. :

Posteriormente, se establecié como Texto (Campo), los escritos publicados por el

grupo de Milan completo que comprende el periodo de 1974 a 1980. A
continuacion, tras la lectura que se llevé a cabo del material bibliografico del
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modelo de Milan que dio a conocer el grupo original, se establecio una descripcion
de los diversos temas que planteaban, sefialando puntuaimente las fechas en que
fueron tratados dichos temas.

En una segunda lectura se inicilas técnicas del andlisis de contenido, al poner
especial énfasis en todos aguellos conceptos que fueron utlizados para la
construccién y explicacion del modelo de Milan y que también mostraran su
definicion. (ver tabla 3). Considerando lo anterior, se continio con el siguiente
paso; la codificacién. De esta manera, se registré la nocién de “sistema”, en sus
diversas formas de manejo: ‘“sistemas, sistemico, sistémica, sistemicas vy
subsistemas”.

A continuacién, se aplico el criterio de vanabilidad con respecto a su empleo v,
posteriormente, se tomo en cuenta el manejo epistemologico de dicha nocidn, con
lo cual, la inferencia establecida fue de manera “recursiva™. En este sentido, con la
intencion de establecer inferencias afines con esta perspectiva, se retomaron las
“herramientas de la epistemologia cibemética® para reconocer los significados
determinados por el grupo de Milan a la nocién misma de “sistema”, por io que se
disgregaron en tres categorias generales: como empleo de un circuito o sistema
de retroalimentacién (‘recursion®); en funcidbn de jerarquia de elementos
("tipificacién légica™) y; versiones diferentes de la nocién de sistema para hacer
usos diferentes de la misma nocion de sistema (*doble descripcion”) (Keeney,
1987).

Ademas de haber utilizado las técnicas del analisis de contenido para identificar en
lo general los conceptos manejados por el grupo de Milan, y en particular la nocién
de “sistema” y su manera en como la contextualizan, también se emple6 la
propuesta de Keeney (1987), la cual permite organizar distinciones que €l llama
“Ordenes de recursién” para tratar precisamente dichos contextos, ya que, el
hablar ya de una postura recursiva, es referirse a una perspectiva que da cuenta
de nuestro propio proceso de conocer, es decir, es una explicacion acerca de
“cOmo es que construimos y descubrimos ef mundo de nuestra experiencia”.

Asi, el interés se centr6 en establecer inferencias a partir de los distingos
originales que caracterizan el modo de conocer del grupo de Milan. La tarea
consistié, por lo tanto, en identificar la manera en qué se especificé y se
mantuvieron ciertas formas de demarcacion en lo relacionado al manejo de la
nocion de sistema. Como es de esperarse, se tuvo presente que este proceso es
“autorreferencial”, por lo que genera “epistemologias recursivas”, esto es, el propio
sondeo epistemologico es el objeto de la propia indagacion.

E! proceso del trabajo se dirigi6, entonces, a construir una matriz para organizar
distinciones inspirada en los érdenes de recursién propuestos por Bradford
Keeney (1987, pp. 56-57).

Ademas, otra fuente para construir esta matriz fue seguir la idea de Nardone
(1999), para la construcciéon de modelos clinicos de intervencién, referente a los
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niveles logicos entre la teoria epistemolégica, la estrategia 0 modelo y la maniobra
o técnica terapéutica.

De tal forma que la “matriz para organizar distinciones” para efecto del presente
trabajo quedo de la siguiente manera:

Matriz para organizar distinciones

Forma Proceso
Clasificacion -
Teoria / : \
Epistemoldgica
IS Descripciton
. Descripcion
Estrategia /
Modelo
Clasificacion
Clasificacion
Técnica /
Maniobra

Descripcion

Esta matnz de recursion plantea niveies que ascienden en zigzag de la dialéctica
entre forma y proceso ya descrita en el capitulo uno. Tales niveles permiten
también discemir la relacion recursiva entre la clasificacion y la descripcion de la
nocién de “sistema”, en relacién con sus manejos en los diferentes niveles 16gicos
que componen el modelo sistémico de Milan quedando una “matriz para organizar
distinciones”. En esta, la clasificacién de la forma se refiere a las distintas formas
en gque se manejd la nocion de sistema; la descripcion del proceso, por su parte,
se refiere a la unidad que es objeto de observacion, estas unidades de
observacion se derivan del modo en que el observador puntia la corriente de
sucesos, 0 en este caso en especifico, como se puntua la nocion de “sistema”.
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RESULTADOS

Tabla 1. El siguiente cuadro se presenta con la intencidén de observar la frecuencia
y porcentaje en la cual se utilizé la nocion de “sistema’, de la misma manera, es
posible apreciar las diferentes modalidades en que fue empleada en los diversos
escritos del equipo Milanes. También se aprecia el ano de la publicacion de cada

uno de estos.

__Incidencia de la modalidad de la nocién de “sistema” a 12 luz del escrito y su aito de publicacion

Escnito (afio) / Sistema | Sistemas | Sistémico | Sistémica | Sistémicas | Subsistemas Total
Nocion
El tratamiento de 8 2 I 0 0 0 11
los nifios por medio | (72.72%) | (18.18%) | (9.09%) (0%) (0%) (0%) (7.33%)
de la terapia breve |
de los padres
(1974) |
Paradoja y 79 15 10 13 2 0 119 |
Contraparadoja (66.38%) | (12.60%) | (8.40%) | (10.92%) | (1.68%) (0%) (79.33%)
1972-1975 ‘
Una prescripcién 3 1 1 0 0 0 ' 5
ritualizada en la (60%) (20%) (20%) (0%) (0%) (0%) | (3.33%)
terapia de la |
familia: dias pares l
y dias impares '
(1977) ' _
El problema de la 1 0 2 0 ] 0 ' 4
persona que sugiere | (25%) (0%) (50%) (0%) (25%) (0%) (2.66%)
la terapia familiar
(1978-1980) |
Elaboracién de 2 0 1 7 0 1 i 1]
hipatesis, (18.18%) | (0%) (9.09%) | (63.63%) (0%) (9.09%) (7.33%)
circularidad y
neutralidad, tres ’
directrices para la
coordinacion de Ia
sesion
(1980) - ‘
TOTAL 93 18 15 20 3 1 [ 150
L (62%) (12%)- | (10%) (13.33%) (2%) ( 66%) (100%)
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Tabla 2. En el presente cuadro se muestra la frecuencia y porcentaje en que se
empleb la nocion de “sistema”, en sus diferentes modalidades, a partir de los
diversos articulos del grupo de Milan.

Incidencia de la modalidad de la nocion de “sistema™ a la huez del articulo y el aido de publicacién J
I
Arnculo (afio) / Nocton Sistema | Sistemas | Sistémico | Sistémica | Sistémicas | Subsistemas | Total |
El tratamiento de los nifios 8 2 1 ] 0 ] 11
por medio de la terapia breve | (72.72%) | (18.18%) | (9.09%) (0%) (0%) (0%) (35.49%)
de los padres 3
(1974)
Una prescripcion ritualizada 3 1 1 0 0 0 5 |
en la terapia de Ia familia: (60%) (20%) (20%) (0%) (0%) (0%) (16.12%) |
dias pares y dias impares |
(1977) ' o B |
El problema de a persona que ] 0 2 0 1 0 4
sugiere la terapia familiar (25%) | (0%) (50%) (0%) (25%) (0%) (12.90%)
(1978-1980)
Elaboracion de hipdtesis, 2 (] 1 7 0 1 11
circularidad y neutralidad, |(18.18%)| (0%) | (9.09%) | (63.63%) | (0%) (9.09%) | (35.49%)
tres directrices para la
coordinacion de la sesion
(1980) .
TOTAL 14 3 S 7 1 1 31
(45.16%) | (9.67%) | (16.12%) | (22.60%) | (3.23%) (3.23%) | (100%)
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Tabla 3. En el siguiente cuadro se presenta la frecuencia y porcentaje de las
diferentes modalidades de la nocion de “sistema” de acuerdo a los niveles légicos
que componen un modelo terapéutico del grupo de Milan a la Luz del la obra
“Paradoja y Contraparadoja” (Palazzoli et al. 1988).

Incidencia de las diferentes modalidades de la nocidn de sistema en el nivel Iogico que
compone el modelo Milanes a la tuz del fibro “Paradoja y Contraparadoja™ i

Paradoja y Sistema | Sistemas | Sistémico | Sistémica | Sistémicas | Subsistemas | Totales
Contraparadoja | |

1972-1975 | !

De la teoria / 1 4 1 2 0 0 boos
epistemologica | (13 9204) | (26.67%) | (10%) | (15.38%) (0%) (0%) (15.13%) |
Dela Estrategia o 23 S 2 4 ] 0 35

Modelo (29.12%)| (33.33%) | (20%) | 30.77%) | (50%) | (0%) 29.41%) |

De la Técnica o 45 6 7 7 ] 0 66

Mauiobra (56.96%) | (40%) (70%) | (53.84%) | (50%) (0%) (55 46%)

Totales 79 15 10 13 2 0 119
' (66.38%) | (12.60%) | (8.40%) | (10.92%) | (1.70%) (0%) (100%)

Tabla 4. Asimismo, en el siguiente cuadro se presenta el porcentaje de la
incidencia de las diferentes mocalidades de la nocion de “sistema” en cada uno de
los niveles l6gicos que componen un modelo terapéutico Milanes a la luz del libro
“Paradoja y Contraparadoja”

Porcentajes de Ia Incidencia de las diferentes modalidades de ia nocién de sistema de acuerdo I

al nivel légico que compone el modelo Mil a la luz de Paradoja y Contraparadoja
Paradoja v |
Contraparadoja | SISTEMA | SISTEMAS ' SISTEMICO | SISTEMICA | SISTEMICAS | SUBSISTEMAS | TOTALES
1972-1975
‘ D_i‘"-*?_"’" 61.11 2222 5.56 11.11 [ 0 1513
Dela Estralegino | 6571 | 1429 571 1143 286 0 2941
Modelo
Dela Técnicao | 68.18 9.1 10.60 ] 10.60 152 0 55 46
Maniobra
Totales 66.38 12.60 840 | 1092 1.70 0 100%
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Tabla 5. En el siguiente cuadro, se muestra la cantidad de ocasiones en las que se
manejaron las diferentes modalidades de la nocién de “sistema” a partir de las
categorias epistemolégicas, ademas, su incidencia en los niveles légicos que
componen él modelo milanes a la luz de Paradoja y Contraparadoja. Tomando en
cuenta las abreviaturas (R) para referirse a ia categoria de recursividad; (TL), para
sefialar la categoria de Tipificacion Légica y; (DD), al referirse a la categoria de
Doble descripcion.

El manejo de las diferentes modalidades de la nocion de “sistema™ a partir de las categorias

epistemolégicas y su incidencia en los diferentes ordenes de recursion que comp

a la luz de Paradoja y Contraparadoja

é modelo mil

Paradoja y . . . ‘
Contraparadoja | SISTEM | SISTEMA | SISTEMIC | SISTEMIC | SISTEMICA | SUBSISTEMA | TOTALE
1972-1975 A S (¢] A S S S
DE LA TEORIA/ IR [6]|[R [ 1][[R |1 R |0 R 10 R ol |R |8
msm;fox,ocx TL[1||[TL] o ||[TL] o | |[TL] 0 ||[TL] © TL 0O TL [ 1 ||

cA ppl4]||DD][ 3 ||[DD] O | |[DD' 2 ||[DD] O DD 0 'DD | 9
|
DELA R [7][R J1][IR - To [[[R J1 [[[R [O R 0 R 9]
esTRaTEGIA o || TE| 1 ||[TL] 2 |[[TL] o | |[TL[ 0 I[TL] 0 TL O ‘TL 14
MODELO 2 |||lED]| 2 DD | 2 DD | 3 bD | i DD: 0O DD ;12
D |4 |
D i

oA TEcraca | B |1 [[R_TO[[R [3 R |o0]|[R [0 R ‘0O iR ‘16
© MANIOBRA 3{[TL]o]|[TL] 1 TL] 2 [ |[TL ]|} TL 0 [ TL (21 ||
TL |1 ||[DD] 6 |{[DD][ 3 | | DD 5 DD | 0 DD 0 | |IDD|29]
7 |
D |! ‘
D |5 4
TOTALES 79 15 10 13 2 0 119 |
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Tabla 6. Se creo el siguiente cuadro con el objetivo de mostrar el tanto por ciento
de la cantidad de veces en que se manejo las diferentes modalidades de la nocién
de “sistema®, a partir de las categorias epistemolégicas, ademas, también se
pretende sefalar su incidencia en los niveles logicos que componen él modelo
milanes a la luz de la obra de Paradoja y Contraparadoja. De igual manera, se
tomara en cuenta las abreviaturas (R) para referirse a la categoria de recursividad,
(TL), para sefialar la categoria de Tipificacion Ldégica y; (DD), al referirse a la
categoria de Doble descripcion.

**Incidencia de las diferentes modalidades de Ia nocion de “sistema” de acuerdo a los 6rdenes de recursion que
componen €] modelo milanes a la luz de Paradoja y Contraparadoja, tomindose en cuenta las categorias

oy L

DEicas.
Paradoja y
Contraparadoja SISTEMA SISTEMAS | SISTEMICO | SISTEMICA | SISTEMICAS | SUBSISTEMAS | TOTALES
1972-1975
D LA TEORLA R [75[([R 66[[[R [I10][[R -0 R 0 (R T i R |67
9 6 TL | 0 TL . 0 TL | 0 TL [ 0 2
EPISTEMOLOGICA |~y 113 |[7L 0 ]|DD T 0 || DD 15, DD | 0 DD 0 TL | 88
6 | |[DD | 20 38 DD | 75
DD |50 6
6
DE LA ESTRATEGIA R |[88[[|R . 66]|]|[R 0 [|[|[R 76 R 0 [R 0 ’R 75
6 | 6 TL | 0 -9 TL | © [TL] © 6
OMODELO TL | 15| |[TL 13- | |[DD [ 20 | [[TL__ 0 DD | 50 [DD | 0 JTL I
18 33 DD 23. | 76
DD |50 |[DD T 13. 07 IIpp | 10.
6 33 (| 08
R [16|[[R :0 R (30 [[[R_ 0 iR [0 R | 0 (R [ 13
DE LA TECNICA O - ;15 TL o | |[TL]i0] [TL 15| ([TL 50 |[TL] 0 ‘ 44
.||.pD 40 | |[DD | 30 33| (IDD] 0O Db 0 ] TL | 17.
51 DD 38 [ 64
DD | 18. 46 DD | 24
98 | | 36
TOTALES 66.38 12.60 3.40 10.92 ] 1.70 0 I 100
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Tabla 7. De igual manera, el siguiente cuadro se presenta con la intencién de
mostrar el tanto por ciento de la cantidad de veces en que se manejo las
diferentes modalidades de la nocidon de “sistema” y su empieo a partir de las
categorias epistemolégicas, ademas, se sefiala su incidencia en cada uno de los
ordenes de nivel logico que componen €l modelo milanes a la luz de la obra de
Paradoja y Contraparadoja. De la misma forma, se tomara en cuenta las
abreviaturas (R) para referirse a la categoria de recursividad; (TL), para sefalar la
categoria de Tipificacién Légica y; (DD), al referirse a la categoria de Doble
descnpcién.

«+«E] manejo de las diferentes modalidades de la nocién de “sistema™ a parti> de las categorias epistemolégicas y su
) incidencia en los niveles logicos que componen él modelo milanes a la iuz de Paradoja y Contraparadoja

Paradoja y I
Contraparadoja SISTEMA SISTEMAS SISTEMICO | SISTEMICA | SISTEMICAS | SUBSISTEMAS | TOTALES
1972-1975
R 75% | [[R_[125%] [[R [12.5%]|[R . 0 R 0 'R 0 R [673
E;’E “Mfom']‘& TL | 100% | |[TL | © TL| 0 TL - o TL [ © TL | © TL | 85
ISTEMOLOG DD |44.44%] |[DD | 3333 |[DD]_ 0 DD (2222 |[DD| 0 | [[DD] © DPD | 7.56
R | 77.77% R [1LII%][[R 0 R 1Lujf[R To iR [0 [R [ 736
ESTRDAETIE:}IAO TL [8571%]| |[TL | 1428 |[[TL 0 TL . 0 ||[TL | 0 ||iTL] © TL | 11.76
MODELO DD | 33.33% DD | 1666 ||[DD 1666 |[DD - 25 | |[pD [833] [{DD | © DD [ 1008
R_|81.25 R 0 R _1375]|[R . 0 R 0O ][ R J0o R [13.44
Dfuﬁgmﬂo TL |80.95 TL | © TL - 476 | |[TL [ 952 | |[TL T476] | TL [ 0 TL | 17.64
MANI DD [51.72 DD | 20.68 DD "1034]|[DD (1724, {[DD] © | |IDD [ 0 DD [2437
TOTALES 66.40 12.60 840 10.92 1.68 100 |
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Tabla 8. En el siguiente cuadro se simplifican los resuitados, al considerar
solamente la incidencia en gque aparecieron las categorias de acuerdo a los
distintos 6rdenes de nivel ldgico gue conforman el modelo Milanes a la luz de
Paradoja y Contraparadoja.

Incidencia de las categorias en los niveles légicos que conforman el modelo Milanes

a 1a luz de Paradoja y Contraparadoja
N T
: TEORIA / ESTRATEGIA o TECNICA o Totales
(;atego’m'l / EPISTEMOLOGICA MODELO MANIOBRA
Nivel Légico
o RECU]SKSION 8 9 16 33
nocion de “Sistema” como .
e oo (24.24%) (27.27%) (48.49%) | (27.73%)
TIPOS LOGICOS 1 14 21 36
(1a nocion de “Sistema™ como una
jerarquia de elementos) (2.78%) (38.89%) (58.33%) (30.26%)
DOBLE DESCRIPCION 11 10 29 50
{versiones diferentes de ia nocion de
“Sistema” para hacer usos (22%) (20%) (58%) (42.01%)
diferentes de la mi: ma nocién de
sistema)
Totales 20 33 - 66 119
(16.80%) (27.73%) (55.47%) (100%)
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TABLA 9: En esta tabla se especifica el porcentaje en el cual se manejo la nocion
de sistema a partir de los érdenes de nivel logico.

Incidencia de las categorias en los niveles légicos que conforman el modelo Milanes |
a la luz de Paradoja y Contraparadoja ‘

Categoria / Nivel Logico TEORIA / ESTRATEGIA o | TECNICA o |Torales |
EPISTEMOLOGICA| MODELO MANIOBRA |

i 1
RECURSION 40% 272T% 24.24% | 27.73%
(1a nocién de “Sistema™ como |
circuito de retroalimentacion)

1 |
TIPOS LOGICOS ! 5% 42.42% 3181% i 30.25% !
(1a nocién de “Sistema” como |
unza jerarquia de elementos)
DOBLE DESCRIPCION 55% 30.30% 44% 42.01%

(versiones diferentes de la
nocion de “Sistema” para hacer
usos diferentes de la misma
nocién de sistema)

Totales 16.80% 27.73% 55.46% 100%

Es posible apreciar que de sus cuatro escritos aparecidos en la modalidad de
articulos, retomaron en 31 ocasiones la nocién de sistema en distintas maneras,
de las cuales, en un primer articulo, que data de 1971-1974, hicieron once veces
uso de tal nocién (35.49%), posteriormente, del periodo que comprende de 1975 a
1980, tiempo en el cual dieron a conocer tres escritos mas aparecidos también en
la modalidad de articulo, manejaron en un total de veinte ocasiones diferentes la
nocién de sistema (64.51%). Cabe sefalar que resulta interesante que, a pesar de
manejar de diferentes formas la nocién de sistema, es mayor la tendencia por
hacer uso de la palabra como tal “sistema” (45.16%) Ver tablas 1y 2.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que en este primer corte que
comprende los afios de 1971 a 1975, se realizaron una serie de escritos, resultado
de sus indagaciones con familias esquizofrénicas, dichos escritos se dieron a
conocer en conjunto en su primer y unica publicaciéon en forma de libro el cual
llamaron “Paradoja y Contraparadoja. Un nuevo modelo en la terapia de la familia
de transaccion esquizofrénica”. (Palazzoli, Boscolo, Cecchin y Prata, 1988). Dicho
escrito se dividié en tres apartados generaies, de los cuales, el primero trataba
meramente de la teoria que adoptaron en el grupo para tratar a la familia con
paciente esquizofrénico, ademas de la modalidad de trabajo asumida por el equipo
de terapeutas. En el segundo apartado continuaron describiendo la modalidad de
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trabajo en equipo a partir del nuevo lente tedrico, lo cual les permitio llegar a una
serie de formulaciones respecto al impacto que produce en el sistema terapéutico
el tratar con estas familias, con lo cual les fue posible afinar su modelo terapéutico.

Finaimente, en el tercer apartado describieron una serie de técnicas y maniobras
terapéuticas puestas en marcha para el tratamiento de ias familias con transaccion
esquizofrénica.

Es posible reconocer que, a pesar de que en los escritos revisados existe una
clara distincion logica entre la teoria, las estrategias en un primer momento, y
posteriormente, la distincion de Ias técnicas que componen el modelo milanes,
esto se aprecia mas claramente en el escrito "Paradoja y Contraparadoja’,
(Palazzoli, Boscolo, Cecchin y Prata, 1988).

De tal manera, es posible reconocer que en “Paradoja y Contraparadoja”, el
equipo de Milan, utilizé la nocién de sistema en sus distintas modalidades, en un
total de 119 ocasiones (79.33% del total), de estas, se emple6é en mayor medida,
79 veces (66.38%), la palabra sistema como tal, siendo esta la mas explotada.

Resulta interesante el hecho de que esta palabra, “sistema’, como tal, también se
manejara en mayor numero de ocasiones: 45 veces, lo que representa el 56.96%
del total de ocasiones en que se empleo como tal, y el 66.18%, del total de las
modalidades de la nocién de sistema, esto tan solo en el contexto de “Las
maniobras o técnicas”. (Ver tabla 3, 4 y 5). De tal manera que la palabra “sistema”
es, en lo general, la mas empleada dentro del contexto de “"Las maniobras o
técnicas” a Ia luz del libro “Paradoja y Contraparadoja’.

También resulta interesante reconocer que la nocién de “sistema”, como tal, se
manejo en mayor numero de ocasiones, 30 veces, como una jerarquia de
elementos, Tipificacion Logica (TL), teniendo mayor incidencia- en los niveles
l6gicos de estrategia o modelo, 12 ocasiones (15.18%), y en la “técnica o
maniobra, empleandose en 17 ocasiones (21.51%), mostrando que es muy
importante tener presente la jerarquia de los elementos para crear sus estrategia y
la maniobra o técnicas de intervencion.

De la misma manera, resulta significativo que de las 8 ocasiones que se empleé la
nocion de sistema en sus diferentes modalidades como sistema recursivo (R), fue
en el nivel légico de “La teoria epistemologica” en donde se manejé mayor numero
de veces, se uso en 6 ocasiones (75%).

También resulta significativo el hecho de que aparezca en mayor cantidad de
ocasiones la nocién de sistema en sus distintas modalidades como una doble
descripcién, o sea, emplean versiones diferentes de la nocion de sistema para
hacer usos, también diferentes, de la misma en una mayor cantidad de ocasiones.

Esto se hace aun mas evidente a partir de los resultados que se presentan en el
cuadro 11 y 12, en los cuales se muestra una tendencia mayor en emplear la
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nocion de sistema cuando se argumenta respecto a las “técnicas o maniobras”
terapéuticas, de tal manera que se emplearon en 66 ocasiones (55.47%), la
nocion de sistema en dicho nivel légico. Asi mismo, es evidente que la nocién de
sistema se manejo en mayor medida como una doble descripcién, inclusive
también en mayor proporcion en el nivel l6gico de la técnica o maniobra, usandose
en 29 ocasiones (58%).

Por dultimo, en el cuadro 13, se muestra que en el nivel de la Teoria
epistemologica, se manejo apenas en un 16% la nocidon de sistema, de esta
totalidad, se manejo principaimente como una Doble Descripcidn (55%),
siguiéndole el manejo como Recursion (40%) y en menor medida, y muy
significativamente como Tipos légicos (en un 5%)

Ademas, las veces que en la descripcion de su modelo se manejé la nocion fue en
un (28%), y se manejo principalmente como una jerarquia de elementos o sea
como Tipos Légicos, siguiéndole el circuito de interaccidbn —Recursion-, y por
ultimo el manejo de Dobie Descripcion de la nocién de sistema

Por ditimo, las veces que en la Técnica o Maniobra se manejo la nocion de
sistema fue en un 55%, de este total se manejo pnncipaimente como una Doble
descripcion, también consideraron la jerarquia de elementos para sus técnicas y
en menor medida fa nocién de sistema como un circuito de retroalimentacion:
Recursién.
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ANALISIS

En particular, analizar los contenidos de los escritos presentados por el grupo de
Milan, permite recuperar ciertos detalles de la lectura que no son recuperables de
otro modo. Con elio, también es posible reconocer una y otra vez la relacién, o
fragmentos de ella, que son interesantes para desarrollar el analisis. En este caso,
el andlisis comienza a partir de que el iector entra en contacto con el escnto que
desea estudiar. Leer y transcribir son parte de este proceso, de tal manera que,
formalmente, en el andlisis se deben resaltar los aspectos que son relevantes para
el investigador y las practicas en las que se concretan para tratar esos aspectos.

En este sentido, el analizar los textos escritos del grupo de Milan, implicé descnbir
los conceptos centrales tanto tedricos como practicos, y explicar como y cuando
los usan. De esta manera, lo que se consider6 merecedor de atencién dependio
de los intereses de la investigacién.

La finalidad analitica primordial que resuelven las técnicas de “andlisis de
contenido” es la identificacion y explicaciéon de las representaciones cognoscitivas
gue otorgan el sentido a todo reilato comunicativo. Bajo esta onentacion, las
citadas técnicas pueden ser aplicadas mas alla de los ambitos a los que
habituaimente se han visto reducidas: el analisis de los textos, generalmente
escritos (Bardin, 2002).

Ademas, las técnicas de analisis de contenido también se combinan con las
técnicas cualitativas mas sutiles, de tal modo, que la tecnologia del analisis de
contenido combina métodos de analisis tenidos habitualmente como antitéticos
(Ruiz y Ispizua, 1989, p. 185; y Ruiz, 1999, p. 196).

En este marco, las técnicas que se aplicaron son eficaces para identificar las
representaciones que orientan la visién del mundo en un sentido determinado. Asi,
con el “analisis de contenido” es posible estudiar todo tipo de comunicaciones
grabadas o escritas suspendidas en el tiempo y en algun medio en particular. Por
elio, lo que define la situacion a analizar depende, mas bien, del interés del
investigador por indagar determinados comunicados sociales o aspectos de ese
proceso comunicacional, siendo, comunmente, el objetivo no solo el descubnir, si
no también, dar a conocer el significado y el manejo de los mensajes en contextos
especificos. De tal manera, que el proposito del analisis de contenido es la
“inferencia de conocimientos relativos a las condiciones de produccion (o
eventuaimente de recepcion), con ayuda de indicadores, cuantitativos o no”
(Bardin, 2002).

En este sentido, se reconocieron algunos “distingos™ establecidos por el grupo de

Milan, previamente inferidos de la obra “Paradoja y Contraparadoja” (Palazzoli,
Boscolo, Cecchin y Prata, 1988)

165



Los distingos que establece el grupo de Milan a partir de la nocidon de “sistema
son los siguientes:

o (Sistema / Totalidad), o [Sistema / (ensayo- error;)]
o [Sistemas Tiempo (temporalidad)]; o [Sistema / Ps (punto nodal)],
D (Sistema / Juego); y

0 (Sistema/Regias), o [Sistema / (estabilidad/ cambio)]
El trazado de un distingo o puntuacién significa siempre que uno, como terapeuta,
participa activamente en la construcciéon de la realidad de lo que acontece en
terapia. Asi, es posible mencionar que los terapeutas de las familias son
epistemologos, en el sentido de que corporizan pautas referidas a conocer,
construir y mantener una cierta realidad terapéutica. Percatarse del modo en que
uno conoce, construye y mantiene una cierta realidad experiencial implica conocer
el propio conocer; y esto exige forzosamente que se vea a uno mismo mientras se
construye, asi como construir mientras uno se vea.

Keeney (1987), menciona que los especialistas en semantica general demostraron
que <l ienguaje es la herramienta para imponer distingos en nuestro mundo:

Dentro de un sistema lingdistico dado, efectuamos ciertas elecciones con respecto a
las pautas que discemimos. Por ejempio, un terapeuta puede indicar o puntuar que el
individuo o la organizacion familiar es su unidad de tratamiento, o bien puede decidir
ver dicha unidad desde una perspectiva que vuelve imelevante esta distincion del
individuo o de la familia. Asi, el estudio formal de Jos procedimientos por los cuales la
gente puntia su experiencia es un método para identificar su epistemologia, sus
pautas habituales de puntuacion presuponen ciertas premisas epistemolbgicas para
establecer distinciones (Keeney, 1987, p. 40).

Es importante sefalar que los reencuadres de los distingos que trazaron los
integrantes del grupo milanés, estuvieron relacionados recursivamente al haberse
considerado en funcién a los diferentes niveles légicos que componen el modelo
terapéutico, por lo que fue posible reconocer las pautas recursivas entre la teoria
Epistemolégica, la Estrategia o Modelo y en las Técnicas o Maniobras gracias a la
matnz para organizar distinciones. Ademas, con la matriz para organizar
distinciones también fue posible puntuar de diversos modos una cadena de
descripciones y designar las pautas emergentes que guardan correspondencia
con determinados ordenes de recurrencia en los distingos trazados por un
observador. De tal manera que, de acuerdo con los procedimientos del analisis de
contenido, se codificé la nocidon de “sistema” en los fres niveles légicos que
componen un modeio de intervencién clinico de acuerdo con la propuesta de
Nardone (1999).

Un ejemplo de esto se puede encontrar en el siguiente enunciado en donde se

emplea la nocion de sistema en el apartado de los postulados tebricos dei grupo
de Milan en su escrito Paradoja y Contraparadoja:
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“Los resultados han demostrado que cuando se logra descubnr y cambiar una regla
fundamental, se puede obtener rapidamente la desaparicion del comportamiento
patoldgico. Esto nos indujo a aceptar la idea, propuesta por Rabkin, de que en la
naturaleza se suceden a veces, imprevistamente, cambios de imporiaroia radical,
cuando se cambia una regla fundamental de un sistema. Rabkin propcne el término
saltology (salfologia), del latin saltus (salto), para la disciplina que estudie estos
fendmenos. Esto encuentra su comelato en la teoria general de fos sistemas, cuyos
tedricos hablan de “ps” como de aquel punto del sistema sobre el cual convergen el
mayor nimero de sus funciones esenciales. Cambiado éste, se obtiene el maximo
cambio con el minimo gasto de energia. La expenencia nos ha mostrado la potencia
que tienen los sistemas (tanto mayor cuanto mas paftologicos) para sostener y
mantener las reglas que ellos msmos han creado en ef tempo, a traves de procesos
de ensayo y emor, y estocastico, esto es de memonzacién de las soluciones
encontradas” (Palazzoli et al. 1988, p. 14.).

Es de destacar que en el siguiente parrafo extraido del apartado en donde se
describe el modelo terapéutico del grupo Milanes de su misma obra escrita, se
reflexiona sobre considerar algunos aspectos que les lHleva a asumir una
conceptualizacion muy particular sobre el sistema famitiar:

Debemos tener en cuenta, ademds, que cada uno de eflos proviene de un sistema
diferente de aprendizaje, requlado por ciertas soluciones que forman parte de su
bagaje estocastico {memorna}, sistema que obviamente participara del juego de la
estructuracién del nuevo sistemna, condicionandolo de modos diversos. Con esto
entendemos expresar que los ensayos y erores que constituyen el nuevo sisterna
de aprendizaje no surgen de la nada, sino que estan en relacién directa con las
soluciones encontradas mediante los ensayos y errores de los precedentes sistemas
de aprendizaje (Palazzoli et al. 1988, p. 32).

Finalmente, al abordar los elementos necesarios para efectuar una intervencion, el
grupo de Milan retoma algunos principios teéricos que se mencionaron ya en los
otros dos apartados de Paradoja y Contraparadoja, sin embargo, su manejo se
hace de manera diferente como a continuacion se podra apreciar:

Si se logra superar el escollo de la fase de esclarecimiento del tal punto nodal, nos
enfrentaremos al momento crucial: el de la intervencibn. Esta tiene que ser
nigurosamente global y sistémica para que provoque cambios y, por consiquiente,
resulte terapéutica. Debe abarcar a toda la familia, y evitar cuidadosamente
demarcaciones moralistas entre los diversos miembros o las diversas facciones. Las
coaliciones perversas son connotadas como positivas en su intencionalidad honesta
y afectiva cuando se ponen en evidencia, aunque sea en forma alusiva. Sin
embargo, no son explfcitamente prescritas. Los terapeutas se limitan a Su
constatacién y al comentario, elabordndolo de tal modo que resulte paraddjico e
intolerable (Palazzoli et al., 1988, p. 150)

Al considera la clasificacion (la nocion de sistema) en relacion con su descripcion
(lo que lieva a la conceptualizaciéon de la nocion misma de sistema), es posible
pasar de un orden de descripcion a otro, por lo que se requiere un acto de doble
descripcion, esto es, hay que yuxtaponer las visiones correspondientes a los dos
lados de la relacion a fin de generar una idea de relacion en su conjunto. En este
sentido, Keeney, (1987), nos advierte que la epistemologia cibemética propone
que se abarquen ambos lados de cualquier distincion trazada por un observador.
De esta manera, continia Keeney, es posible reconocer los dos lados de estas
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distinciones y considerarias parte de una “complementariedad cibernética o
recursiva” (Keeney, 1987, pp. 108-109; Keeney y Ross, 1985, pp. 56-59).

Keeney también mencionan que fue Varela quién propuso una forma basica de
concebir los dos lados de una distincion:

“eso’/"el proceso que lleva a eso”

Si se considera que estos dos lados, pese a ser diferentes, estan relacionados
entre si, uno se aproxima a un encuadre cibemético de las distinciones, y dicho
encuadre permite que pueda verse a ambos como una “imbricacion de niveles” en
donde, de uno de los términos de la pareja, surge otro (Varela, 1976, pag. 64, en
Keeney, 1987, pag. 109). La relacion entre los dos lados de estas distinciones es
autorreferencial, de modo tal que uno de ellos es reciclado desde el otro. Esta es
una concepcién organizacional mas amplia y demuestra que la descripcion y las
secuencias de la descripcion, forman parte de un “sistema ecologico”™ mas
abarcador.

Asi, fue posible reconocer, en un primer lugar, que una complementanedad
cibernética ofrece otro marco de referencia para estudiar las distinciones
establecidas por un observador.

Todas las complementariedades cibemnéticas trazadas sdlo  son
complementariedades dentro del dominio fenoménico en que se trazd. Este
dominio permite observar tanto su distincion como la relacion con los diferentes
contextos, o sea, en los niveles l6gicos del modelo terapéutico de Milan.

Pero las explicaciones simbolicas no solo pertenecen al dominio fenoménico, sino
que también estan referidas al contexto mas abarcador jue conecta a la nocion de
“sistema” con otras partes de él:

28

TEMA | Juego Temporalidad Ps Reglas Ensayov—| “Estabilidad
_ E-tor ’ / Cambio Totalidad

De cualquier modo, es importante sefialar que todas las distinciones pertenecen al
dominio cognitivo, en este sentido, cuando se puntuan sistemas totales, se debe
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recordar que sus paries son aproximaciones respecto del sistema total del que
fueron abstraidas (“El todo / 1a parte”)

El trazado de estos arcos de circulos parciales y la fragmentacion del mundo en
partes tienen diversas ventajas pragmaticas, ya que estos conceptos remiten a
concebir las relaciones de los componentes de un sistema total al estar
especificados dentro del dominio de descripciones del observador.

Un observador, entonces, puede percibir todos ios distingos como:

1). Una dualidad de opuestos que se excluyen, o
2) Una complementariedad recursiva de lados que estan referidos a ellos
mismos.

Una complementariedad recursiva denota la consideraciéon de un distingo en un
orden superior. Para interactuar los dos lados, es preciso que mantengan una
diferencia, al tiempo que su interaccién los conecta como un sistema total.
Entonces la complementariedad recursiva indica fa manera en que los diferentes
lados de una relacién entre conceptos participan en una conexion compiementaria,
sin embargo, también permanecen distintos. Las terapias entonces se construyen
por medio del trazado recursivo de distingos y de distingos sobre distingos.

Por lo tanto, cada lado de un distingo conceptual se puede fusionar por medio de
un acto cognitivo que produce una visioén de orden superior. Desde la perspectiva
de la doble descripcion: (“Sistema / Totalidad™) (“Sistema / temporalidad”)

(“Sistema/ Juego”) ("Sistema/ Reglas”) [“Sistema/ (ensayo-error)”] ["Sistema/

(estabilidad/ cambio)” | y (“Sistema / Ps) (punto nodal)”, se ven como los lados de
una complementariedad cibemética que, en una lectura corriente, no se pueden
describir planamente.

En este sentido, es posible afirmar que para los integrantes de Milan no es
coherente hablar de intervenciones sin tomar en cuenta la totalidad del sistema,
asi como no es posible hablar de cambio sin connotar la estabilidad; ni establecer
una explicacion del sistema sin concebir la nocién de temporalidad, ni las partes
sin el todo, ni comprender el juego sin considerar las regias del sistema
establecidas a lo largo del tiempo, etc. Ademas, su propio trabajo terapéutico se
ha influenciado por la epistemologia que brinda la perspectiva cibernética al
concebir el sistema terapéutico como una totalidad, en donde interactian los
miembros del sistema familiar, el terapeuta y el equipo mismo, ademas, reconocer
las regias del juego sistémico a lo largo del tiempo a partir de ensayos y errores en
sus maniobras o en las técnicas de intervencion Tlinica. Por ello, cuando se
establece una diferenciacién, son siempre posibles dos maneras de considerar
sus lados, menciona Keeney (1987):

1) se puede hablar de su distingo o
2) de su conexion
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Esto es importante para todo interesado en la terapia familiar, porque ofrece una
manera de especificar la conexion recursiva que existe entre la descripcién y la
prescripcién, esto es, entre el marco te6rico y los distingos epistemolégicos que se
desprenden a partir de dicho marco e impactan en el manejo de la estrategia o
modeio terapéutico y, por su puesto, en fas técnicas 0 maniobras que se
establecen en, algunas ocasiones, en forma de intervencion. En este sentido, la
descripcion es secundaria respecto del acto de obedecer una orden, mandato o
prescripcion de establecer una distincion.

LLa descripcion es siempre posterior al acto de demarcacion o deslinde efectuado
por la persona que describe, esto se precisa al reconocer que todas las
experiencias surgen como consecuencia de determinados “programas, regias,
planes, libretos, recetas, esquemas” de trabajo, piezas teatrales, secuencias,
relaciones, sistemas recursivos, carreras profesionales, estructuras gramaticales”,
etc.

De acuerdo con Keeney (1987), “no existe nada semejante a la descripcion
imparcial de un observador frente a una situacidbn que pueda evaluar
objetivamente, en lugar de ello, lo que uno conoce genera 10 que construye, y 1o
gque uno construye genera lo que conoce’. Ei propio conocimiento es reciclado en
la constante reconstruccion de un mundo un proceso autorreferencial recursivo,
envuelto sobre si mismo”. Esto se hace evidente en el seguimiento histérico-
bibliografico de la terapia familiar, pues en la descripcion del trabajo terapéutico de
los principales representantes de este campo, se reconocieron aquellas influencias
tedricas que permitieron consolidar su trabajo clinico y desarrollar diversas
posturas en la terapia familiar. Con elio, también fue positie situar el nacimiento
de los modelos de terapia familiar sistémica, con lo cual se obtuvo un vasto cuerpo
de conceptos clinicos, muchos de ellos, caracteristicos del trabajo clinico de cada
modelo terapéutico con esta perspectiva teérica-epistemologica, destacando la
novedosa manera de trabajar en el contexto clinico.

Ademas, al situar la aparicion y dar seguimiento al desarrollo del marco teorico-
explicativo del modelo de terapia familiar sistémica del grupo de M#an, asi como
reconocer sus influencias tedricas, fue posible apreciar aquellos conceptos que
son centrales y definen en sus constructos, los cuales les permiten conocer e
intervenir en ef sistema familiar. Estos efementos se discuten en el siguiente
apartado con la intencion de puntualizar ampliamente lo referido.
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DISCUSION

En un primer momento, la discusion se centrara en reconocer los elementos que
permitieron la consolidaciéon de este campo y la importancia de la perspectiva
sistémica para dicha consolidacion. Con ello fue también posible reconocer la
aparicion y el desarrolio del modelo de Terapia Familiar Sistémica de Milan, por lo
que, posteriormente, se continua con la exposicion de lo referente al tema central
de este trabajo: los elementos significativos en los constructos teéricos del modelo
de Milan a la luz de la nocion de sistema.

En el periodo de los anos 1930 y 1940, los enfoques terapéuticos se muestran
fuertemente influidos por el psicoandiisis y el modelo médico. sin embargo, las
propuestas psicoterapéuticas que se desarrollan durante esta epoca, empiezan a
considerar al paciente como portador del sintoma de la patologia de los miembros
de la familia. Esta visién causa—efecto, asi como la idea implicita de que el “locus”
de la mal funcibn era unicamente el individuo sintomatico, fue la que
posteriormente se le llamé “causalidad lineal”.

En un primer momento, el psicoanalisis influyé en la conformacion de la base del
establecimiento de la salud mental, sin embargo, el haber reconocido que esta
visién tradicional fuera una posible 'imitante para los procesos de cambio, poco a
poso se comenzo a considerar las ideas de las ciencias naturales y de las ciencias
exactas. Las primeras aproximaciones sobre la terapia familiar constituyeron el
abandono de una vision “lineal” dominante de causa-efecto, en donde los sintomas
de los individuos eran concebidos y abo-dados en términos de una causa
subyacente o se restringian a un analisis intrapsiquico.

Fue entonces como aparecieron las primeras nociones interaccionales que hacen
hincapié en las relaciones en el seno de la familia mas que sobre las propias
personas, ademas, la nocidon de “sintoma” implicé mas que un individuo
sintomatico. Muchos clinicos comenzaron a abandonar este marco explicativo
gracias a la novedosa propuesta que se comenzaba a gestar, con lo cual los
condujo a tratar a todos los miembros de la familia en su conjunto.

Ademas, también las técnicas terapéuticas experimentaron gradualmente una
evolucién en los afos cuarenta y cincuenta; diversos psiquiatras comenzaron a
experimentar la terapia de grupo con los pacientes y sus padres. Las terapias
psicodinamicas, con sus fundamentos en el psicoanalisis, asi como algunas otras
orientaciones diferentes, pareciera, fueron perdiendo terreno en este campo, dando
paso a esta perspectiva que en la actualidad se han ganado el nombre y el
reconocimiento de “terapia familiar”.

Conceptualmente se dio un paso muy importante, pues se incluyeron en la
comprension de un problema las interacciones y las retroalimentaciones familiares.
Ademas, de una vision lineal e individualista, se paso, sucesivamente a una grupal
y circular.
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El campo de la terapia familiar también se beneficiaria gracias a la apertura a las
aportaciones que desde el principio se planted para su practica, pues es posible
reconocer que desde un comienzo, el surgimiento de este campo fue
multidisciplinario y en él se conjuntaron aportaciones de toda una comunidad de
profesionales, inclusive sacerdotes de diversos credos. Fue gracias a que los
problemas familiares se analizaron desde diferentes enfoques de especialistas de
diversas disciplinas, lo que permiti6 que se fortaleciera el nacimiento de este
creciente campo.

Prueba de ello es el encuentro multidisciplinario durante los afios cincuenta, entre
matematicos, fisicos, ingenieros, biélogos, antropologos, psicdlogos, economistas,
gente de las llamadas ciencias duras en conversacion con cientificos de las
ciencias no tan duras, etc., en el marco de las conferencias Macy. Es en ese
intercambio en donde se conforman dos grupos frascendentales: el "grupo
cibernético” con gente como Weiner, von Neumann, Bateson, y el grupo de von
Bertalanffy, la Sociedad para la Investigacion General de los Sistemas. Comparten
un mismo ambiente intelectual pero cada grupo define su modelo conceptual de
modo particular.

Resulta muy interesante en este seguimiento del bagaje conceptual de la terapia
familiar sistémica, encontrar también la influencia de la Escuela de Chicago en las
explicaciones interacciénales que durante esta época se hallaban en distintos
campos del conocimiento: educacién, antropologia, linglistica y, particularmente,
el desarrollo de una teoria en la psiquiatria que situaba al “evento interaccional”
como eje de su pensamiento. En efecto, es en este punto en el que ocurre un
entrelazamiento entre los participantes de las conferencias de Macy gracias a la
participacion de personalidades como Lawrence Frank, Sapir y Sullivan, miembros
de la escuela de Chicago, ellos influirian significativamente a los grandes
precursores de la terapia familiar: Don Jackson, Salvador Minuchin, Lyman Wynne
y el mismo Murray Bowen, quienes constituyen, en buena medida, la primera
generacion de Terapeutas Familiares.

Por otra parte, al seguir con atencion la produccion intelectual de Gregory Bateson, es
posible reconocer como sus ideas se fueron regulando en relacion con el grupo de las
conferencias de Macy y en menor medida por las del grupo de von Bertalanffy. Por
ello, cuando se desea refiexionar sobre las fuentes conceptuales de la Terapia
Sistémica, entonces es indispensable hablar del pensamiento cibemético de
cientificos como Gregory Bateson y Heinz von Foerster, y resulta mas lejana a la luz
del rastreo histdrico, la influencia, si es que la hay, de la Teoria General de los
Sistemas.

Inclusive, como se podra apreciar mas adelante, el acercamiento a la perspectiva
sistémica del grupo de Milan no fue directamente a la teoria de Von Bertalanffy,
pues el modelo sistémico de Milan es intrinseco a las teorias de la comunicacion.

La teoria de los sistemas de Von Bertalanffy fue decisiva para la apertura de una
confrontaciéon multidisciplinaria pero el parangén entre la familia como sistema y
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teorizaciones similares en muchos otros campos sugirieron ideas muy fructiferas,
de la biologia, por ejemplo, se tom6é uno de los primeros conceptos teéricos
fundamentales: el de la homeostasis.

Fueron las nociones sistémicas una importante contribucién a un campo emergente
que carecia de una base conceptual que permitiera dar respuesta a los diversos
fenémenos que se pretendia comprender. Por elio la cibernética probd ser una
teoria atractiva para los investigadores interesados en las relaciones e
interacciones entre individuos y grupos humanos, sus nociones a la explicacion del
comportamiento aportaron una gran cantidad de herramientas conceptuales utiles
que permitieron plantear constructos como el "Doble Vinculo”, resultade de las
indagaciones sobre la comunicacion en pacientes esquizofrénicos, ademas,
también en este marco se desarrollarian investigaciones en el tereno del
aprendizaje. De tal manera que la cibemética se tomo en el soporte tedrico de la
terapia familiar.

La conformacién teérica en la terapia familiar ha a ido a la par de la aplicacion
terapéutica. Especialistas en todo el mundo se interesaron en la perspectiva
sistémica, gracias a ello crecié considerablemente en los afios siguientes, a tal
grado de haberse concebido como un reciente “paradigma” en este campo. El
naciente “paradigma sistémico” apunté hacia una vision totalizadora y relacional,
rompiendo con la aproximacién que partia con la premisa de aislar los elementos
de un universo observado, fragmentandolo en forma analitica para estudiario y
analizarlo con el fin de determinar o predecir su comportamiento individual.

Ya Gregory Bateson habia afirmado que, desde su punto de vista, la cibernética
podria proporcionar una base “epistemologica® que se contrasta con una
epistemologia muy tradicional, ademas de un lenguaje apropiado para referirse al
cambio personal y social. De esta manera, el andlisis de la epistemologia dentro de
la psicologia, y particularmente en el campo de la terapia familiar, llevé a diferentes
tedricos a establecer distinciones entre dos tipos de epistemologias, y con ello, a
diferenciarse cada vez mas de las diversas perspectivas en el campo terapéutico:
la lineal-progresiva y la circular o sistémica. Con estos supuestos, resulta muy
interesante que se haya reconocido que a lo largo de la historia de la psicologia se
habian creado varios modelos que se plantearon estudiar el comportamiento del
ser humano de manera individual, por ejemplo el conductismo, el psicoanalisis, el
humanismo, etc. En efecto, también fue Bateson quién sefalo que: “estos modelos
postulan un mundo material de objetos fisicos regidos por las leyes de la fuerzay la
energia, pero la fuerza como la energia son aplicables a la mecanica y a la técnica,
pero no a los seres vivos” (Keeney, 1987).

D_e tal forma que estos supuestos llevaron a concebir a la “epistemologia
cibernética” como un novedoso “paradigma” en la terapia familiar, en contraste de
la vision causal-lineal tradicional.

Fue en Palo Alto California en donde los miembros del Centro de Terapia Breve del
Instituto de Investigaciones Mentales, entre elios Don Jackson, acufiaron por vez

173



primera la explicacion cibernética como instrumento conceptual para el trabajo
terapéutico en la familia, al haber recibido la influencia tanto de las orientaciones
tedricas de Bateson como la teoria de los tipos logicos, la teoria del juego y la
teoria de grupos.

Es interesante que para el grupo de Palo Alto, estas teorias fueron compatibles y
complementarias. En estas teorias encontraron la base conceptual para examinar
ejemplos concretos, practicos de cambio. Ademas, gracias a esta estructura
conceptual, se generé una serie de parametros que se tomaran en cuenta en el
contexto terapéutico bajo un enfoque que se le llamara mas adelante “breve
estratégico”.

Asi, en el marco de una nueva disciplina en las ciencias del hombre, durante la
década de 1960, se desarroilo el estudio de ia comunicacion, del comportamiento y
de las relaciones humanas, el estudio y el tratamiento de los desordenes de la
conducta. Decenas de estudiosos en el mundo entero se vieron influidos por las
diversas propuestas terapéuticas que se generaron desde el Instituto de
Investigaciones Mentales de Palo Alto California.

Tal fue el caso del grupo de Milan, originalmente compuesto por Mara Selvini
Palazzoli, Luigi Boscolo, Giuliana Prata y el recientemente desaparecido Giafranco
Cecchin. El desarrollo de este modelo terapéutico va precisamente desde la
aproximacion psicoanalista en la psicoterapia de la familia, hasta la aplicacion de
los principios de la teoria de la comunicacién humana y las premisas explicativas
del grupo de Palo Alto California sobre el comportamiento humano, los conceptos
centrales de la cibemnética, de la teoria de la informacién y de la teoria de los

juegos. :

Para el equipo de Milan hacer terapia también los llevo ha realizar investigacion, y
viceversa. El ambito de investigacién, en efecto, fue el contexto terapéutico y
tomaron como objeto de estudio al grupo natural con historia: la familia.

Con ello, no solo consiguieron obtener un marco tedrico abundante en conceptos
adecuados para su comprension, también lograron liberarse de todo
condicionamiento linglistico. Esto resulta muy interesante pues el trabajo que
realizan en equipo les permite precisamente auto observar su labor terapéutica y
no caer en explicaciones y conductas inadecuadas para el proceso terapéutico.

En un primer momento, el grupo de Milan confronté su propio modelo explicativo
de orientacion psicoanalitica con la propuesta sisiémica, adoptando esta ultima
paulatinamente como marco de referencia para su frabajo terapéutico. Sus
primeros estudios de la terapia familiar se vieron influenciados por los trabajos de
Lyman Wynne sobre comunicacion, posteriormente muy fuertemente por el grupo
de Palo Alto a través de la lectura de la Teoria de la Comunicaciéon Humana. El
punto de partida de esas investigaciones habia sido la aplicacion de la teoria de
los tipos l6gicos de Rusell a los fenémenos de la comunicacion. La orientacion
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psicoanalitica favoreci6 la influencia de ciertas tendencias tedricas y clinicas, al
tiempo que hizo que otras se volvieran mas lejanas e incomprensibles.

Resulté muy interesante observar la transformacion de los constructos tedricos en
la explicacion del trabajo terapéutico del equipo Milanes, pues el nuevo meétodo y
contexto de investigaciéon dieron paso a nuevas ideas. Los primeros indicios
heterodoxos provinieron de la Teoria de la Comunicacion. Asi, la antigua
concepcion psicoanalista sobre psicopatologia comenzé a sobreponérsele un
nuevo paradigma que interpreta la llamada patologia psiquica como producto de
trastornos de la comunicacion.

Los trabajos en esta primer época del equipo milanes, 1967-1970, que se
muestran en sus primeros escritos representan un periodo de transicion que se
manifiesta por tendencias diferentes, en el plano de la teoria y de la técnica
terapéutica contienen una serie de planteamientos psicoanaliticos influenciados
por los conceptos de la Teoria de la Comunicacién Humana, de tal forma que
pretenden ser sistémicos, sin embargo, los contenidos afectivos de trabajo que
tienden continuamente a deslizarse hacia lo intrapsiquico, aunque vinculandolo
con el juego relacional. De tal modo que a partir de la formacién psicoanalitica de
los miembros del equipo y de ia influencia que comenzaba a notarse en algunos
de ellos con la Teoria de la Comunicacion, el grupo refiexiond sobre la terapia
familiar, afirmaron que una terapia familiar presenta constantes interacciones
especificas que no se pueden describir utilizando tnicamente la terminologia de la
teoria psicoanalitica. En estas circunstancias, las herramientas conceptuales del
psicoandlisis fueron ya inadecuadas y resolvieron que el analisis de las
comunicaciones es el Unico modo de definir el funcionamiento de un sistema,
ademas, que la transferencia es un fenomeno muy comprensible en el curso de un
tratamiento.

A partir de las reflexiones que arrojan las publicaciones durante este periodo, es
posible reconocer que fue con la Teoria de la Comunicacién que se dio gran
importancia al plano de la introduccion de un nuevo modelo tedrico y
epistemologico a diferencia de las técnicas terapéuticas, sirviendo de puente para
la introduccién de los conceptos como “sistema” y “contexto®, en el campo de la
terapia familiar.

Asi, la transmision de mensajes entre diferentes interlocutores, concebida de
acuerdo con una cadena de reacciones y contrarreacciones (realimentacion), lleva
al concepto decisivo de sistema autocorrectivo, en cuanto al significado de los
mensajes, no eran descifrables si no se referian a un “contexto que hiciese las
veces de matriz’. En este sentido, las investigaciones clasicas de Bateson y su
grupo fueron de enorme importancia histérica para el grupo milanes al determinar
la posibilidad de percar en términos nuevos, con novedosos modelos y con una
epistemologia revolucionaria. Sin embargo, el discurso es distinto con respecto a
la incidencia, mas directamente clinica y empirica, de esas investigaciones.
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Por ello fue elemental el analisis de la nocion de “contexto™ y su importancia para
la psicoterapia. Haber reconocido que la comprension del contexto es fundamental
para el estudio de la comunicacion humana, también les permitié conocer la
caracteristica de todo contexto es la imposicién explicita o implicita de una o
varias reglas en la relacion; por consiguiente, si varia el contexto, varian también
las reglas que le son propias. Asi, tener presente la concepcion de las “reglas” en
la interaccion humana, seria un paso importante que mas adelante se reflejaria en
su modelo.

A la par de estos constructos, las investigaciones del grupo Milanes se
concentraron también en la manera en como se generaron las relaciones
intrafamiliares, no asi ya de la comunicacion exclusivamente, poniendo principal
atencion a los aspectos socioculturales y a Ia historia de la formacion de la familia.
Asi, fue posible observar el interés en explorar las creencias, los mitos, las regias
de convivencia que se fueron estructurado en el transcurso del tiempo y los modos
en que la pareja, la familia nuclear y también las familias extensas, se
instrumentalizan y se manipulan los datos de la realidad.

Pero la idea del paso del individuo a la familia era una intuiciéon un tanto indefinida:
faltaba alcanzar el objetivo de una articulacion mas estrecha y coherente entre
teoria y praxis. Por ello, es interesante la manera en la cual también fueron
cambiando el trabajo terapéutico a partir de estos supuestos. Mencionan que a
fuerza de ensayo y errores adquirieron la experiencia que los llevé a compartir
algunas afirmaciones de Jay Haley, miembro aun del grupo de Palo Alto, este
autor menciona que el problema esencial del enfoque psicoterapéutico de la
familia es el método. Por lo que estas apreciaciones obligaron al equipo a poner
mayor interés a los diferentes niveles jerarquicos que existen en los sistemas
humanos, lo que los llevé adoptar algunos conceptos ya dados a conocer en su
tiempo por Jay Haley y la participacién misma del terapeuta. La coordinacién de la
sesion se basé en la manera activa y directiva de la sesion terapéutica, en donde
el terapeuta que entrevista asumia ya un rol provocador y catalizador de cambio.

Algunas de las caracteristicas peculiares del nuevo ambito de investigacion se
basaron en la accion observadora autorrefilexiva del equipo, en el objeto de
investigacion y de la terapia, asi como en el contexto terapéutico mismo, que de
alguna manera, incidian para que el modelo psicoanalitico resultase
manifiestamente inadecuado, lo cual obligaba a descubrir nuevos horizontes
tedricos y practicos. Las nociones cibeméticas como retroalimentacion,
calibracion, y el aprendizaje por ensayo / error, por mencionar solo algunas,
influyeron enormemente al equipo milanes por entero. Esto se puede apreciar en
la evolucién de la supervision directa: la creacion de un doble nivel simultaneo de
observacion (e interaccion) que permite generar un sistema autocorrectivo mucho
mas eficaz que el formado por un Unico terapeuta o incluso por la diada terapeuta-
supervisor indirecto que siempre se utilizé en el trabajo psicoterapéutico. Esta
modalidad de trabajo en equipo coloca a los terapeutas en condiciones de
observarse y corregirse reciprocamente, acortando enormemente los tiempos de
correccion. En efecto, el nuevo equipo no solo optd por un nuevo modelo
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conceptual, sino que decidié actuar por si solo, aprender principalmente de sus
propios errores y no de los otros terapeutas familiares.

De esta forma, naci® un centro de terapia familiar original, que planteaba un
modelo terapéutico novedoso y que, sobre todo, se colocaba en una perspectiva
de investigacion pura a partir de los nuevos conceptos teoricos sistémicos.

Este grupo dio cuenta a la investigacion que, en el nivel empirico, desarroll6 para
intentar demostrar la validez de la hipotesis fundamental de partida, basada en los
modelos que ofrecen la cibernética y la pragmatica de la comunicacion humana:

“la familia es un sistema autocorrectivo, autogobernado por
reglas que se constituyen en el tiempo a través de ensayos y
errores” (Palazzoli, et al. 1988, p. 13)

La idea central de esta hipotesis es que cadz grupo-natural-con-historia, en los
cuales la familia es fundamental (pero que podria ser también un equipo de
trabajo, una comunidad espontanea o un grupo empresario), se forma en cierto
lapso mediante una serie de ensayos, intercambios y retroalimentaciones
correctivas, experimentando asi sobre lo que esta y lo que no esta permitido en la
relacion, hasta convertirse en una unidad sistémica original que se sostiene por
medio de reglas que le son peculiares. Estas reglas se refieren a los intercambios
que se suceden en el grupo natural, y que tienen el caracter de comunicaciones
tanto de nivel verbal como no verbal. De hecho, mencionan, que en el primer
axioma de la “Pragmatica de la Comunicacion Humana®, se afirma que toda
conducta es una comunicacion, a su vez, no puede sino provocar una respuesta
que consiste en otra conducta-comunicacion.

Siguiendo esta hipotesis les permiti6 llegar a otra mas:

“las familias que presentan conductas tradicionalmente
diagnosticadas como “patolégicas” en uno o mas de sus
miembros se rigen por un tipo de relaciones y, por ende, de
normas peculiares de este tipo de patologia, y tanto las
conductas-respuesta tendran caracteristicas que permiten
mantener las reglas (o normas) y, por lo tanto, las relaciones
patolégicas” (Palazzoli, et al. 1988, pp. 13-14).

El trabajo desarrollado durante este periodo, 1971-1975, consisti6 en una labor
verdaderamente consistente y coherente con las nuevas ideas orientadas a las

nociqnes sistémicas para el estudio y atencién de la familia con transaccion
esquizofrénica, ya que fue en esta etapa cuando se elaboraron, por vez primera,
concepciones clinicas y creativas, ademas de novedosas intervenciones.

Conceptos como el de Homeostasis y Transformacion fueron predominantes en este
periodo. E! foco de la terapia estaba presente en las interacciones y en las

redundancias de estas. Presentaron el concepto de Ps, como el punto nodal
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homeostatico que mantiene la patologia en la familia de manera paradéjica, de tal
forma que presentaban una intervencion contraparaddjica dirigida a este punto
nodal. El resultado fue el escrito de Paradoja y Contraparadoja.

Una de las concepciones mas relevantes y originales de la obra “Paradoja y
Contraparadoja”, es la que se refieren a la naturaleza lineal del lenguaje y de toda
la epistemologia ligada al modelo lingdistico sujeto-predicado. El paso de una
concepcién del mundo lineal, basada en causas que provocan efectos de manera
unidireccional, a una concepcion circular donde las influencias son reciprocas, se
considerd un elemento fundamental en el enfoque Milanes.

Para el equipo de Milan, esto significaria plantearse lograr una reestructuracion de
las premisas epistemologicas de las familias. Un ejemplo de todo esto es la
maniobra terapéutica conocida como “connotacion positiva”, creada desde los
comienzos de sus indagaciones en la terapia familiar, pues influyeron en el grupo
de Milan algunos de los métodos propuestos por el equipo de Palo Alto respecto al
doble vinculo terapéutico y su técnica de intervencion conocida como
“reencuadre”.

Como sustento tedrico en la construcciéon de la técnica terapéutica de
“connotacion positiva®, se valieron de diversas nociones teoricas, como el de
homeostasis y totalidad. La connotacion positiva resultd ser su principio
terapéutico cardinal y tiene la funcién de facilitar a los terapeutas el acceso al
modelo sistemico, pues lo que se connota como positivo es la tendencia
homeostatica del sistema total y no a las personas particularmente.

La connotacién positiva consiste en apropiar todas las conductas del paciente
sefialado y de los demas miembros de la familia, en especial de aquellos que
tradicionalmente se consiceran patologicos. Resulta ser una metacomunicacion
(sobre el sistema) que posee las caracteristicas de una confirnacién. Por medio
de la connotacion positiva se declara implicitamente la alianza con la familia en los
esfuerzos por defender la homeostasis y se hace en el momento preciso en que la
familia se siente mas amenazada. Al reforzar la tendencia homeostatica,
mencionan, se gana influencia en las posibilidades de cambio inherentes a todo
sistema viviente: la posibilidad de cambio y mantenerse estable. Al proceder de
esa manera, respetan la necesidad que tiene la familia de proteger su equilibrio y,
en consecuencia, reducen el riesgo de incrementar su resistencia al cambio.

La propuesta de connotacion positiva es un testimonio elocuente del naciente
pensamiento sistémico y no-lineal que distinguiria al modelo de Milan de los
anteriores abordajes de terapia familiar.

Ademas de la connotacién positiva, el equipo milanes planté ofra técnica muy
eficaz con la cual también lograrian una reestructuracion de las premisas
epistemologicas de las familias y por consiguiente, sus relaciones: “el ritual
familiar". Fueron nuevamente los errores cometidos y las consiguientes reacciones
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las que sugirieron finalmente la invencion y la prescripcion del rito. Su construccion
también se realizaria en funcién del pensamiento sistémico.

Desde el punto de vista formal, mencionan, un “ritual familiar” se trata de una
accién o de una serie de acciones, combinadas generaimente con férmulas o
expresiones verbales, de las gue tienen que participar todos los miembros de la
familia, el objetivo es, precisamente derribar un mito.

En este marco, vale la pena retomar el concepto de *mito” acuiado en un pnmer
momento por Selvini Palazzoli tal como lo puntualizara Ferreira, con la intencion
de apreciar la influencia del pensamiento cibernético: e/ mito es un fenomeno
sistémico, piedra angular para el mantenimiento de la homeostasis del grupo que
lo ha producido, actia como una especie de termostato que entra en
funcionamiento cada vez que las relaciones familiares corren peligro de ruptura,
desintegracion y caos; por otra parte, el mito en su contenido representa un
alejamiento grupal de la realidad, alejamiento que podemos llamar patologia, al
mismo tiempo constituye, con su misma existencia, un fragmento de vida, un
pedazo de la realidad que enfrenta, y de esa manera, modela a los hijos que
nacen en él (Ferreira, citado en Palazzoli et al., 1988).

La prescripcion de un ritual apunta a evitar el comentario verbal sobre las normas
que perpetuian el “juego” en accion. En este sentido, el iitual familiar es mas bien
la “prescripcion ritualizada® de un juego cuyas normas nuevas tacitamente
sustituyen a las precedentes. Asi, un aspecto fundamental del ritual familiar es él
de cambiar las reglas del juego y por consiguiente la epistemologia familiar, sin
recurrir a las explicaciones, a la critica o al instrumento Iingtiistico.

El modelo de terapia familiar de Milan que se conocié durante esta época se
difundié en diversos paises, por lo que pasé a ser una propuesta muy atractiva, no
sblo para su aplicacion en el contexto terapéutico, sino también para diversos
analisis, criticas y adaptaciones de especialistas en el campo clinico. Inclusive
figuré como una propuesta alternativa en el movimiento antipsiquiatrico en Europa.

Una aportacioén trascendental de este modelo fue la participacion activa del equipo
terapéutico ubicado detras del espejo unidireccional. Con su intromision el método
del grupo de Milan a sido considerado como una visién vinocular de la terapia
familiar, en términos Batesonianos. Sin embargo, el equipo Milanes en ese
momento no tuvo tanta claridad del potencial de su enfogque hasta el momento en
que estudiaron y analizaron profundamente “Pasos Hacia una Ecologla de la
Mente”, (Bateson, 1985).

Asi, con los hallazgos teéricos encontrados en este escrito, enriquecieron
totalmente el esquema conceptual que hasta ese momento sostenian. En efecto,
la necesidad del equipo para conceptuar su trabajo y wansmitirlo a las docenas de
estudiantes ansioso de conocer su modelo terapéutico los llevé a asumir con
mayor consistencia la epistemologia Batesoniana, asi como la nociéon de mente.
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Con ello, se presenté un cambio de rumbo en la investigacion del equipo Milanés,
se interpreta también como un punto de llegada que supone la creacion de una
escuela de terapia familiar. EIl como coordinar la sesiéon de la terapia familiar
constituy6 el eje central de sus posteriores escritos, el objetivo pnmario era lograr
la individualizaciéon y elaboracién de algunos problemas fundamentales para la
cormrecta coordinacién de una sesion, que fuera coherentes con la epistemologia
sistémica adoptada cabalmente por el grupo.

Asi, se replanteo una metodologia concreta, claramente descriptible y
transmisible, capaz de constituir una guia concisa para el terapeuta que se
aventura en el laberinto de una sesion familiar.

Ademas, el objetivo secundario consisti6 en liberarse de estereotipos tan
explotados como indefinidos conceptualmente, por io que se pianiearon tres
directrices para la coordinacion de la terapia familiar: Hipotetizacién, Circularidad y
Neutralidad.

Ccn ello, el grupo de Milan se consolidaria como una escuela de terapia familiar
desde una perspectiva sistémica clara y bien definida. El trabajo del equipo de
Milan se convertira en un modelo terapéutico serio, completo y complejo, ademas,
se distinguira de las diversas escuelas bajo esta orientacion.

Ademas de presentar tres importantes conceptos terapéuticos, el equipo de Milan
definia un avance hacia una cosmovision mas claramente batesoniana vy
demostraba qgue el grupo estaba al tanto de las posiciones renovadoras en materia
de fisica y biologia. Conceptos como el de “marcador de contexto” de Bateson fue
manejado clinicamente como apertura en el trabajo terapéutico.

Otra idea Batesoniana adoptada durante este periodo, 1976-1980, es el de “pasar
a un metanivel”, 0 sea, al nivel de un tipo I6gico superior, significa algo asi como
ser capaz de mantenerse por encima de la batalla y se convirti6 en un modo de
neutralidad terapéutica. También la pretension de cambiar la puntuacién de la
familia, a partir de las condiciones no verbales que se observaban en el contexto
terapéutico, reconocidas como analdgicas, en alusion al distingo Batesoniano
entre comunicacion analogica y digital.

De la concepcion de Bateson respecto a la nocién de circularidad, el equipo
asumid la conciencia, 0 mas exactamente, la conviccién de poder obtener de la
familia (y por consiguiente dar a la familia) informaciones auténticas, trabajando
con un par de fundamentos: la informacién es una diferencia y la diferencia es una
relaciéon (o un cambio en la relacién)

El concepto de neutralidad, en un nivel parece ser un modo de traducir en
términos humanos la idea de Bateson de que, si un sistema percibe de manera
sistémica, debe asignarse a todos el mismo peso a todas sus partes. Y el uso
epistemolégico de la hipbtesis sistémica oscila entre los significados de
suposicién, anticipacion de la verificaciéon y expectativa de eficacia meramente
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probabilistica y verosimil. Su funcién esencial es la de proporcionar una guia para
obtener nuevas informaciones que la confirmaran, refutaran o modificaran. Es muy
importante mencionar que la nocion de *“temporalidad® es central para la
construccion de la hipotesis sistémica, asi como tomar en cuenta el “"contexto”
referente para el tratamiento.

Asi, durante un primer periodo, que comprende los afios de 1967 a 1975, la
intervencion se mantendria en los patrones de conducta que conservara la
homeostasis familiar, ya en el periodo de 1975 a 1980, el terapeuta introducira
“informacién” que transformara el sistema familiar, a través de la Hipotetizacion, el
interrogatorio circular y la actitud neutral del terapeuta y el equipo supervisor.

Por lo tanto, el modelo que se comenzd a ensefiar por parte de Boscolo y Cecchin
durante 1977, se estaba volviendo diametralmente opuesto, en algunos aspectos,
a su herencia estratégica. Una de las principales influencia que condujo a este
cambio fue el desarrollo del interrogatorio circular, y con ello, la posibilidad de
mantenerse en un metanivel frente al sistema familiar, mantenerse neutral frente a
todos los miembros que componen dicho sistema.

Sin embargo, la adquisicion de estas habilidades terapéuticas exige un enorme
esfuerzo por parte de los interesados para dejar a un lado los condicionamientos
linguisticos y culturales. Un simple cambio de vocabulario puede dar por resultado
meramente que se utilicen los nuevos términos a la usanza antigua. En cambio, la
terminologia puede ser |> bastante flexible como para corporizar nuevas ideas.

Por ello, es posible -afirmar que para comprender la perspectiva cibemética es
necesario asumir gue se requiere de un cambio desde nuestras propias premisas
epistemoldgicas. Un ejemplo claro de esto es el modelo terapéutico de Milan;
conocer y asumir sus constructos tedricos y practicos de este enfoque, lleva,
necesariamente, ‘@ un cambio -en nuestras propias premisas conceptuales y
epistemoldgicas.

Por lo tanto, el terapeuta familiar pasa a ser un epistemdlogo, en el entendido de
que corporiza pautas referidas a conocer y a construir una cierta realidad
terapéutica.

Antes de continuar, vale la pena explicar brevemente como entendemos las
operaciones intelectuales que dan origen a los conceptos Estas operaciones
mentales son conocidas como: abstracciones o conceptuaiizaciones. El ser
humano capta el dato sensible, el dato se concibe separado del resto, se abstrae,
lo que hace una “diferencia que genera una diferencia” (Bateson, 1985), captable
y distinguible. El concepto surge no directamente del dato sensible y singular, sino
que es una abstraccion que se deduce y da significado a los datos. A pesar de
que proviene del dato, se traduce y deja de ser un dato, para ser algo mas.

Esta caracteristica del concepto le da su particularidad de construccién mental, lo
que la hace perfectible y siempre inacabada, dado que siempre se podran
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abstraer nuevos conceptos o formar nuevos, asi como mejorar las relaciones entre
los datos. Por eso, el mundo que captamos no es un reflejo de la realidad extena,
sino que se va matizando por efecto del sujeto que percibe el dato.

Gregory Bateson (1985), mencionaba que no solamente era adecuado, sino
recomendable, que todo hombre que se dedica a hacer ciencia conociera y
reconociera (que €s un CONOCer gque Se CONnoce) SuS propias premisas o
presupuestos epistemolégicos (como él les llama), por que era la Unica forma de
que estos pudieran ser mejorados.

Keeney, expresa esta misma preocupacion cuando dice que “si el cientifico no
reconoce las premisas que subyacen en su manera de operar, esta falla en su
comprension puede hacer que su trabajo resulte menos eficaz, y lo que es mas
significativo, puede llevarlo a desarticular ciegamente el mapa teérico hasta llegar
a sus consecuencias pragmaticas, centrado en su aplicabilidad pero ignorando su
valor explicativo mas general (Keeney, 1987, p. 21).

Para abordar estas dificultades en el campo de la terapia familiar, fue necesario
recurrir al planteamiento de Nardone, quién propuso considerar la logica que
permite la construccion de modelos de intervencion clinica, menciona que: “existe
un paso del nivel l6gico de la epistemologia al de la practica, y que este ha de
prever un nivel intermedio representado por la légica, esto es, un método para la
constitucion de modelos especificos de intervencién® (Nardone, 1999, p. 66).

No valorar esto, afiirma Nardone, es caer en un error de tipo “logico” y
metodoldgico, en el cual, caen muchos de teéricos de la terapia que se interesan
en el analisis de un fenémeno y de la constitucion de un modelo de intervencion,
hasta el punto que confunden la “epistemologia® con la “l6gica” de la construccion
de los modelos clinicos. Nardone propuso distinguir entre los niveles légicos que
componen un modelo de intervencién, ya descrito anteriormente.

Es importante mencionar que en la obra “Paradoja y Contraparadoja” (Palazzoli et
al. 1988), el equipo de Milan separo su escrito precisamente en tres apartados: el
primero trata meramente de la teoria que adoptaron en el grupo para atender a la
familia con paciente esquizofrénico, ademas de la modalidad de trabajo asumida
por el equipo de terapeutas. En el segundo apartado continuaron describiendo la
modalidad de trabajo en equipo a partir del nuevo lente tedrico, lo cual les permitié
llegar a una serie de formulaciones respecto al impacto que produce en el sistema
terapéutico el tratar con estas familias, con ello, les fue posible afinar su modelo
terapéutico. Finalmente, en la tercera parte describieron una serie de técnicas y
maniobras terapéuticas puestas en marcha para el fratamiento de las familias con
transaccion esquizofrénica. Asi, en la obra del equipo de Milan, Paradoja y
Contraparadoja (Palazzoli et al. 1988), es posible reconocer que el equipo
consideraba tres etapas importantes para la explicacion de su modelo terapéutico,
muy semejante a la propuesta de Nardone (1999), formulada veinticuatro afos
después.
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De tal manera, que la propuesta de Nardone respecto a considerar los niveles
l6gicos en la construccion de un modelo de intervencion clinico, se aproveché para
construir una matriz para la organizacion de distingos, con la cual fue posible
contextualizar los constructos tedricos a la luz de la nocion de sistema.

Bajo estos lineamientos, la manera en la cual se reconocieron las premisas
conceptuales establecidas por el grupo de Milan fue a partir de las técnicas de
analisis de contenido. El analisis de contenido resultd ser una herramienta util para
estudiar los documentos escritos del equipo Milanes mediante procedimientos
sistematicos y objetivos de descripcion, con lo cual, fue posible obtener indicadores
del contenido de sus constructos, permitiendo, ademas, la inferencia de
conocimientos relativos a las condiciones en los cuales se produjeron, se
significaron y de recepcion (variables de inferencia).

Al tener presente todas estas consideraciones, se recumio a las “herramientas de la
epistemologia cibernética” descritas por Bradford Keeney (1987), como categoria
para el analisis, con las cuales fue posible reconocer los significados determinados
por el grupo-de Milan a la nocién misma de “sistema” en las diferentes dimensiones
del modelo (variables de inferencia), por lo que se disgregaron en tres categorias
generales: Como empleo de un circuito o sistema de retroalimentacion
(“recursion”); en funcién de jerarquia de elementos (“tipificacién logica®) vy;
versiones diferentes de la nocion de sistema para hacer usos diferentes de la
misma nocién de sistema (“doble descripcion®).

Se reconocié que cuando él equipé de Milan describe la teoria, asi como la
epistemologia que en ellos ha influido, manejan en mayor medida la nocién de
sistema a partir de dobles descripciones, esto representa que emplean diferentes
versiones del concepto y que hacen un uso diferente del mismo. Asi, manejan
‘sistema” para mencionar la propuesta de Bertalanffy; para explicar la
epistemologia, en este caso “visién sistémica”, (véase Palazzoli et al. 1988, p. 15);
para describir al grupo-natural-con historia, la familia como unidad sistémica; o
para referirse a conceptos psiquiatricos como “sistemas patolégicos”; Inclusive
para manejario como un “sistema organico o linguistico”.

Considerando que es un observador quien puntia y establece las distintas
combinaciones, también es el que procede a discemir la pauta que los conecta,
por ejemplo, en el grupo de Milan se reconocid que establecen dobles
descripciones al emplear la nocién de sistema para hacer referencia a la teoria
general de sistemas de Bertalanffy, asi como de Rabkin, encontrando la pauta de
la puntuacién que conecta a estos dos teéricos de los sistemas: asumen la nocién
de "ps" como aquel punto del sistema sobre el cual convergen el mayor nimero de
sus funciones esenciales. Cambiado éste, se obtiene el maximo cambio con el
minimo gasto de energia.

Al manejar la nocién de sistema a partir de diferentes puntos de vista se logra
tener una ida sobre la totalidad. Para el observador esto significa que la
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combinaciéon simultanea de sus respectivas puntuaciones da una vision de la
relacion total. Esta es la idea central que Bateson llamo *doble descripcion®

Asi, a partir de su experiencia, el equipo Milanes entendi6 y reconocié la potencia
que tienen los sistemas (tanto mayor cuanto mas patologicos) para sostener y
mantener las “reglas” que ellos mismos han creado en el "tiempo”, a través de
procesos de ensayo y error, y estocastico, esto es de memorizacion de las
soluciones encontradas. Estas reglas se refieren a los intercambios que se
suceden en el grupo natural, y que tienen el caracter de comunicaciones tanto de
nivel verbal como no verbal. De hecho, el primer axioma de la pragmatica de la
comunicacién humana afirma que toda conducta es una comunicacién, que a su
vez no puede sino provocar una respuesta, respuesta que consiste en ofra
conducta-comunicacion (Palazzoli et al. 1988, pp. 13-14).

Por otra parte, cuando el grupo de Milan describe su estrategia o su modelo de
intervencién terapéutica, emplea, en mayor medida, la nocion de sistema como
una jerarquia de elementos a considerar, 0 sea, hace uso de la herramienta
epistemolégica de “tipificacion I6gica™. En efecto, influenciados por Jay Haley,
consideran que cada uno de los miembros de una familia con transaccion
esquizofrénica, proviene de un sistema diferente de aprendizaje, regulado por
ciertas soluciones que forman parte de su bagaje estocastico (memoria), sistema
que obviamente participara del “juego” de la estructuracion del nuevo sistema,
condicionandolo de modos diversos.

Ya en la literatura que se refiere al tratamiento de estas familias, habian
encontrado que en sistemas calibrados rigidamente, como lo son las familias que
tienen un miembro esquizofrénico, todo cambio es advertido como un peligro,
COMO una amenaza.

Esta observacion fundamental, y que fue confirmada por su experiencia, los indujo
a formular la hipotesis de que este tipo de familia es un grupo natural regulado en
su interior por una simetria llevada a tal punto de exasperaciéon que la hace no
declarable y, por lo tanto, encubierta. En este sentido, acufaron el termino de
“hybris®, con la creencia que es al borde de la hybris llevada a la exasperacién por
los respectivos sistemas originarios de aprendizaje, cuando cada miembro de una
pareja elige un compaiiero “dificil*. Es asi como cada uno quiere repetir el desafio
y como cada uno pretende triunfar.

Gradualmente, llegaron a reconocer como "“jugadas” de estas familias, a la falsa
creencia de la errada epistemologia del modelo lineal, la creencia equivocada que
se domina en el sistema: de que se ejerce poder sobre él paciente. Mientras que,
en realidad, no es mas que uno de los esclavos del juego, cuya perpetuacion
garantiza con la apertura de una nueva, paraddjica escalada al seudopoder
(lineal), precisamente la escalada entre el seudopoder del esquizofrénico y el
seudopoder de quien se declara culpable de que él esté en esas condiciones.
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Fue gracias a las familias con nifios psicoticos que pudieron realizar esta ultima
constatacion, respecto al hecho de que la declaracion de culpa es otra jugada al
servicio de la oculta escalada simétrica vigente en el sistema.

En efecto, el equipo de Milan comprendié que es necesario asumir que aun las
contrajugadas de los terapeutas son en respuesta a las de las familias con las que
se encuentran, ya que, seguin el modelo cibernético, cada miembro de un sistema
es influido ya por el comportamiento de los otros miembros del sistema, ya por el
comportamiento previo, conforme al “tiempo” propio de ese sistema (Palazzoli et
al. 1988, pp. 52-53).

Para llegar a tales conclusiones, fue necesario reconocer que la familia
reaccionaba a los movimientos de un juego circular y que creian erréneamente
que ellos dictaban las reglas del sistema, ademas, que poseian poder
unidireccional sobre él. De tal manera que los miembros del sistema que se
declaraban impotentes frente al “poder” psicotico, al definirse de algun modo
culpables de la psicosis, estimulaban la escalada velada al presunto “poder”
(Palazzoli et al. p. 54).

Estas concepciones serian de gran impacto en el modelo de Milan ya que los llevo
a comprender que considerar al “poder” en las relaciones humanas, al igual que
para Bateson, es un error epistemolégico en el cual es muy facil caer, pero fueron
precisamente estos errores los que permitieron refinar progresivamente su modelo
terapéutico y considerar la necesidad del terapeuta para mantenerse en un
“metanivel”, lo cual io lograria con apoyo del equipo terapéutico.

En este sentido, mencionan que en el caso de la familia con transaccion
esquizofrénica, en donde los niveles comunicacionales, analégico y digital, estan
en contraposicion, su condicionamiento linglistico los indujo a una serie de errores
muy particulares, como el de conceptualizar la realidad viviente de la familia en
sentido lineal, y no sistémico-circular (Palazzoli et al. 1988, p. 66).

El cambio de rumbo epistemoldgico y metodolégico resulta auin mas claro a la luz
de la exposicion y analisis de las técnicas y maniobras terapéuticas que idearon,
ya descritas en este mismo apartado.

Resulta interesante que precisamente en la explicacién de las técnicas de
intervencion y en las maniobras terapéuticas que presentaron en Paradoja y
Contraparadoja, manejaron la nocién de sistema en mayor nimero de ocasiones
como dobles descripciones, un ejemplo claro de ello son las siguientes
enunciaciones a cargo del grupo Milanes en Paradoja y Contraparadoja.

Emplearon algunas concepciones de Rabkin, quién reflexiona acerca de que la
ética puritana basada en el trabajo incesante, la acumulacion de bienes y el
individualismo, parece exactamente, menciona Rabkin, la antitesis de la ética
sistémica (Palazzoli et al. 1988, p. 63).
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Esta reflexién resulté importante para el equipo de Milan, pues les permitié
reconocer que se encontraban aun atrapados por la absoluta incompatibilidad de
los dos sistemas primarios en que vive el ser humano: el sistema viviente,
dindmico y circular, y el sistema simbdlico (lkenguaje), descriptivo, estatico y lineal
(Palazzoli et al. 1988, p. 65).

Asi, mencionan que al logra superar el escollo de la fase de esclarecimiento del
punto nodal, se enfrentan al momento crucial: el de la intervencién. Una
intervencién, explican, tiene que ser nigurosamente global y sistémica para que
logre cambio y, por consiguiente, resulte terapéutica. Ademas, debe abarcar a
todos sin exclusiones: Debe abarcar a toda la familia, y evitar cuidadosamente
demarcaciones moralistas entre los diversos miembros o las diversas facciones.,
ademas, debe considerar el “ts”, tiempo de cada sistema en particular,
caracteristicas de sistemas muy rigidos.

Las coaliciones perversas son connotadas como positivas en su intencionalidad
honesta y afectiva cuando se ponen en evidencia, aunque sea en forma alusiva.
Sin embargo, no son explicitamente prescritas. Los terapeutas se limitan a su
constatacién y al comentario, elaborandolo de tal modo que resute paraddjico e
intolerable (Palazzoli et al. 1988, p. 150).

Prueba de ello, fueron los supuestos que llevaron a concebir la técnica de
intervencién de connotacién positiva, en la cual, si se connota como positivo al
sintoma del paciente designado y como negativo el comportamiento sintomatico
de los otros miembros de la familia, equivalia a trazar una linea de demarcacion
entre los miembros del sistema familiar, en "buenos" y "malos" y, por ende, a
cerrarse ipso facto el acceso a la familia como unidad sistémica (Palazzoli et al.
1988, pp. 67 — 68).

Esto, evidentemente, los llev6 a considerar que seria un grave error puesto que al
definir el sistema como equivocado queda implicito que el sistema debe cambiar.

Aqui conviene recordar que en sus constructos, el grupo de Milan adopto que todo
sistema viviente comporta tres caracteres fundamentales:

a) totalidad (el sistema es ampliamente independiente de las caracteristicas
individuales de los elementos que lo componen);

b) capacidad autocorrectiva y por lo tanto tendencia homeostatica;

c) capacidad de transformacion (Palazzoli et al. 1988, p. 69).

Si aplicaran con un juicio critico que el sistema debe cambiar, se rechazaria
aquel sistema, en ftanto caracterizado por una tendencia homeostatica
predominante. Al proceder de esta manera nos cerramos a priori las puertas de
acceso a cualquier grupo disfuncional caracterizado siempre por tales tendencias,
explicaron (Palazzoli et al, 1988, p. 69).
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Por lo tanto, se cometeria un grave emor tebrico, ya que se trazaria una linea
arbitraria de demarcacion entre dos caracteres funcionales de todo sistema
viviente: la tendencia homeostatica y la capacidad de transformacion.

En efecto, se encontraron con la paradoja de adoptar el lenguaje para
trascenderio, de adoptar un comportamiento moralista para trascender el
moralismo, ya que con ello logran el abordaje sistémico (en donde el moralismo no
tiene ningun sentido). En otras palabras, cuando califican como "positivos”, o sea,
buenos, a los comportamientos “sintomaticos" motivados por la tendencia
homeostatica, lo que de hecho connotan como positivo es la tendencia
homeostatica del sistema y no Ias personas.

En todo caso, afirman, se aprueban ciertos comportamientos de algunas personas
en cuanto denotan la intencionalidad comin hacia la unién y la estabilidad del
grupo. De esta manera, se respeta incluso el primer caracter fundamental de todo
sistema viviente: “la totalidad” (Palazzoli et al. 1988, pp. 70-71).

Al contemplar estas versiones de la nocién de sistema, es posible reconocer que,
en efecto, un observador tiene dos maneras de concebir la realidad, una basada
simplemente en lo percibido por los sentidos, que actia en forma lineal sobre lo
observado y una segunda version, también parcial, que sefala que el mundo esta
conformado por nuestras prescripciones relativas a su construccién. Es necesario,
por lo tanto, reunir las dos versiones, para lograr una conexion recursiva entre la
representacion y la construccion, lo cual permite tener una version mas profunda y
totalizadora de la realidad. Si cada cuerpo conceptual que influyé al grupo de
Milan nos ofrece una version de la realidad y una interpretacién de la misma,
significa, por tanto, que varios enfoques nos ofrecen una mayor riqueza y un
conocimiento mas completo de la realidad, tal como se aprecia en sus constructos
tedricos y en sus premisas epistemolégicas.

Asi, al considerar los resultados arrojados a partir de las técnicas de analisis de
contenido, es posible afirmar que la nocién de sistema se nomina de la misma
manera en los niveles logicos andlogos a los tres apartados que componen
“Paradoja y Contraparadoja’, pero que, sin embargo, se emplea de modo diferente
en cada uno de dichos niveles o apartados.

Ademas, esto también es posible apreciarlo cuando se identifican algunas
nociones que remiten a concebir las relaciones de los componentes de un sistema
total al estar especificados dentro del dominio de descripciones del observador. En
efecto, para el grupo de Milan, crear una intervencion les remite a considerar las
totalidades previamente estructuradas de cada sistema, sus reglas del juego
establecidas a partir del tiempo de cada sistema en particular por medio de
ensayos y errores y llevados a su exacerbacion, ademas de la posibilidad de
cambio y la estabilidad inherente en cada sistema. Esto se manifiesta de igual
manera cuando hacen uso de la nocién de sistema en la explicacion de la teoria
epistemoidgica asumida por ellos, o en la descripcion de su modelo terapéutico.
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Cuando se establece una diferenciacion de esta naturaleza, es necesario
considerar sus dos lados, en este sentido, menciona Keeney (1987), que se puede
hablar de su distingo o de su conexion.

El trazado de estos arcos de circulos parciales y la fragmentacion del mundo en
partes tienen diversas ventajas pragmaticas, en particular para la terapia, pues se
establecen por medio del trazado recursivo de distingos y de distingos sobre
distingos.

Como ya se menciono, cada lado de un distingo conceptual se puede unificar por
medio de un acto cognitivo que produce una vision de orden superior. En este
sentido, al considerario desde la vision de la doble descripcion, los distingos de
Sistema / Totalidad; Sistema / temporaiidad; Sistema/ Juego; Sistema/ Reglas.
Sistema/ (ensayo-error, Sistema/ (estabilidad/ cambio) y Sistema / Ps (punto
nodal), se ven como los lados de una complementariedad cibemética que, en una
lectura corriente, no se pueden describir planamente. Esto permite tener una
vision mas amplia sobre los planteamientos tedricos de este modelo y sus propios
desarrollos, con lo cual también es posible ubicar las razones de la complejidad
que guarda el trabajo terapéutico desde el Modelo de Terapia Familiar de Milan.

Percatarse del modo en que uno conoce y construye una cierta realidad
experiencial implica conocer el prop‘o conocer; y esto exige forzosamente que se
vea a uno mismo mientras se construye, asi como construir mientras uno se vea.

Exige un constante ejercicio epistemolégico. Por ello, a que tener presente que el
punto de partida de la epistemologia, menciona Keeney (1987), es cuando un
observador “traza distinciones™ a fin de observar; y lo que el observador observa
puede ser descrito y las descripciones mismas consisten en  establecer
distinciones en lo que observamos. Esta operacion recursiva de establecer
distinciones en las distinciones vuelve a apuntar hacia el mundo de la cibernética,
en donde la accion y la percepcion, la descripcion y la prescripcion, la
representacion y la construccién, estan entrelazadas.

El propio conocimiento acerca de la terapia cambia la terapia propia, que a su vez
cambia el propio conocimiento acerca de la terapia.
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CONCLUSIONES

“El tevrico solo puede construir sus teorias
refiriéndolas a lo que el clinico hacia ayer;
masiana el clinico hard algo distinto

a rai; de esas mismas teorias”

(Bateson, 1985)

La terapia familiar nacié6 como respuesta alternativa a las limitaciones que desde
siempre y hasta ahora, han conllevado los tratamientos individuales de las
personas que padecen algun tipo de desequilibrio emocional que afecta al curso
normal de sus vidas. La historia de la Terapia Familiar Sistémica es relativamente
corta, pero a su vez, intensa, apasionante y llena de esperanza en un futuro méas
humano en la comprensién y tratamiento de los trastornos que el hecho del vivir
comporta.

Ademas, se da la situacién afortunada, a consecuencia de la juventud de esta
aproximacion, de que los pioneros de ayer son los grandes maestros de hoy y
aunque de edades avanzadas, siguen incansablemente compartiendo sus
conocimientos tedricos 'y experienciaies alli donde se los necesite. Por ello, la
relevancia de estudiar la historia de esta perspectiva terapéutica, reside en que, a
menos que uno desarrolle una comprension historica, las herramientas que uno
puede acceder permanecen limitadas pues en la medida que uno entiende el
desarrolio de los enfoques puede reconocer: lo que ha funcionado, lo que se ha
perdido en el tiempo, lo que ha persistido como los pilares o piedras angulares en
el trabajo de las escuelas terapéuticas, asi como lo gue se ha hecho a un lado.

Y es que, atrés de cada abordaje terapéutico, hay una concepcioén particular de la
realidad sobre el mundo y la naturaleza, asi como una forma de concebir a! ser
humano. En este sentido, el aporte histérico de la terapia familiar consisti6 en
brindar una manera diferente de prescribir distinciones, estableciendo el limite de
un sintoma en torno de la familia y no de! individuo. Esta distincion dio origen a
una muititud de estilos y préacticas terapéuticas alternativas, todas ellas, sin
embargo, compartian una misma epistemologia y esto se cumple, ademas,
también en este trabajo de tesis.

En este marco, es posible concluir que, de alguna manera, los modelos
presentados ofrecen un mismo linaje epistemolégico, sin embargo, estos
diferentes enfoques adoptados por la terapia familiar, permiten ver los problemas
desde diferentes puntos de vista, pero compartiendo conceptos y objetivos
predominantes, ya que el fin terapéutico sera resolver_el problema presentado por
la familia y su reorganizacion funcional.

Cada terapeuta tendra su sello particular segun su personalidad y e) modeio al que

mas se adecue, sin embargo, llegar a tener esta gran vision conceptual y teérica,
representa un alto grado de preparacién y tiempo. Todo esto ofrece al estudioso
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de la historia lecciones invaluables que no pueden ser obtenidas de otro modo en
el periodo de una vida. El construir a partir del trabajo de los grandes originales,
nos ayuda, también, a maximizar nuestro potencial.

Las teorias otorgan un lente por ef cual se observan los problemas. Las teorias
ofrecen una perspectiva de observacion, una forma creatva de pensar y de
ordenar ias ideas, obteniendo conceptos de como y por que esta actuando asi la
familia, en lugar de observar una dinamica confusa en la interaccion familiar. Asi,
se presentan patrones de interaccion organizados en categorias conceptuales, las
que son de gran relevancia en la intervencion terapéutica.

La practica es una consecuencia de la teoria, pero no siempre funciona de esta
manera. La teoria se modela bajo requerimientos de secuencia logica y
frecuentemente refleja el deseo de hacerla ver como unica y relevante.

Sin embargo, como es posible observar en el grupo de Milén, el concebir a la
familia como un sistema de diferentes maneras (dobles descripcion), les permitio
adquirir también un amplio repertorio de técnicas y recursos de ayuda como ya se
vio.

El conocimiento del devenir de la terapia familiar permitira que los iniciados o
interesados se asomen a este campo, realice un somero recorrido por las brechas
de la fundamentacion, los antecedentes, los modelos y ta concepcion filosofica y
tedrica de la terapia familiar.

Conocer los diferentes modelos terapéuticos de la terapia familiar presentados en
este trabajo, permitira a los estudiosos del tema analizar cada uno de ellos. Asi
mismo, sera posible comprender la evolucion de conceptos centrales y de la
nocion misma de sistema, que sé a aplicado a la famitia misma.

Por ultimo, como todos los trabajos que se reaiizan en cualguier area del
conocimiento, este representa una breve semblanza dentro del campo de la
recopilacion y analisis de informacion de la terapia familiar.

Hasta aqui, es posible extraer de lo anterior, las siguientes premisas:

» EIl paradigma sistémico cibemético ofrece al campo de las ciencias una
novedosa cosmovision. Dicha cosmovision se fundamenta en una
epistemologia cuyas premisas basicas difieren sustancialmente de otros
fundamentos epistemolégicos.

Y

Resulta ser un caso ejemplar, ya que a partir de la conexion entre la
experiencia y la teoria, se muestra ¢como ver y manipular la naturaleza
desde una cierta perspectiva tedrica. Por ello, e1 contenido cognitivo de una
disciplina no se encuentra empotrado en una serie de enunciados y regias
formulados explicitamente, sino en sus casos ejemplares paradigmaticos.
Asi, los paradigmas se conciben como una guia imprescindible de la
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Y/

investigacién en los periodos de ciencia normal y, como fue posible
apreciar, la perspectiva sistémica es un buen ejemplo de ello tal como lo
describe Moulines {1993), por ello;

Se considera de suma importancia que todos aquellos que se dedican a la
clinica como a la investigacion, revisaran sus postulados basicos de los
cuales parten para explicar el evento que les ocupa; sobre I0 que pensamos
que es la realidad y sobre la forma como pensamos, podemos adentrarnos
a esa realidad prevista.

Una vez bosquejadas a grandes rasgos estas lineas de fundacion o

antecedentes intelectuales de la Terapia Sistémica es posible reconocer

que el método de Milan presenta una gran contribucion para ia comprension

de los procesos familiares y su abordaje terapéutico =n el marco de la

terapia familiar. Este modelo a generado una “revolucién apacible”,

parafraseando a Hoffman (1987), gracias a que su método clinico plantea

muchas cuestiones clinicas novedosas he interesantes, respaldados por
marcos tedricos sélidos y una epistemologia acorde con ello, con lo cual;

Al equipo de Milan los ha llevado a mantener una unidad entre los
desarrollos del pensamiento sistémico y su trabajo terapeutico durante todo
este tiempo. Es por ello que se reconoce que:

El trabajo de los integrantes de este equipo se ha caracterizado por el
intento de proceder con rigor metodolégico, ideando aplicaciones
terapéuticas rigurosamente coherentes con el modelo conceptual elegido.

El método terapéutico del grupo de Milan no es un conjunto de
procedimientos que debe trasmitirse de unos a otros como un recetario.
Lleva programado dentro de si 1a capacidad de evolucionar hacia formas
nuevas y diferentes. Es un abordaje en el que se aprende a aprender, en el
sentido que Bateson daba a esta expresion.

El tema escogido, la forma en la cual se abordd, el tipo de literatura
consuitada, el marco tedrico que se construyo, asi como los resultados que
se obtuvieron, tienen las connotaciones de una epistemologia circular.

Con el fin de alcanzar los objetivos planteados, utilice algunas de las
herramientas del andlisis de contenido en su vertiente cualitativa como
técnicas de analisis de los conceptos centrales en los constructos teéricos
de! grupo de Milan, a la luz de las herramientas conceptuales de la
epistemologia cibernética, ademas, se creo una matriz para la organizacion
de .distingos, con esta, es posible reconocer que la vision mas totalizadora
de la cibernética enfoca la organizacién circular o recursiva de los
conceptos en sus diferentes contextos, en vez de enfocar una secuencia
lineal progresiva particular. Por ello, la epistemologia es, en todos los
casosg, un proceso autorreferencial recursivo envuelto sobre si mismo y, por
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lo tanto, la epistemologia cibemética es un proceso de conocer, construir y
mantener un mundo de experiencia.

Esta matriz resulté ser una herramienta epistemolégica, util para todo aquel
interesado en la perspectiva sistémica; estudiante, practicante, investigador
o clinico, pues permite reconocer la unidad conceptual que existe entre la
investigacion en el ambito clinico y la practica terapéutica, entra las
intervenciones y la teoria. En este sentido, se insta al profesional y
cualquier interesado a tener en cuenta esta propuesta metodoldgica para el
andlisis y la comprension de los constructos tedricos de los mocelos de
intervencién clinicos.

N/

Con fines de sb6lo mostrar la problematizacién tedrica abordada a traves de
la historia del modelo milanes, se logré un alcance minimo, debido a un
ngmero restringido de matenales consultados.

Y

> Se pretende continuar con esta linea de investigacion e incluir en estudios
posteriores el analisis de contenido del los constructos teoricos de otras
escuelas terapéuticas y darle continuidad a las teorizaciones posteriores
planteadas por los miembros del grupo milanes individuaimente.

Es muy posible que en un futuro proximo comencemos a reconocer como
comienzan a surgir estas otras formas de investigacion, la propuesta queda en pie.
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ANEXOS

Anexo 1

Ficha telefonica

DIETIVAGA POT ..ottt ettt et ettt e ettt re ettt e et e st e ettt
DIFECCION ... Fechadelallamada ...
Normbre, edad, estudios, profesion del padre ..o
Delamadre .........coovvmiieiiiinees de los hijos por orden de edad ..................ocoo
Fecha de MatTIMODIO .......oouoiiiiiie ettt
Otros convivientes eventuales y su grado de parentesco .........c.o..ocoovioieiiiviiiecicoiin e

PrODICINA .. o e

[ Nombre de quien Nama ... e

ObSErvaCIones ...........ccooiiiiiie e Informacién de quien deriva ...
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Anexo 2

A continuacion se presentan un par de tablas con la finalidad presentar l0s escritos
de los miembros del equipo de Mildn, en la primera de ellas se muestra su
bibliografia completa. en la segunda se muestran los articulos mas destacables
tanto del grupo de Milan, como de los miembros ya separados.

Tabla 1. Bibliografia.

Selvini Palazzoli, M. (1974) Selff-starvation. From the intrapsychic o the transpersonal approach to anorexia
nervosa. Chaucer Publ, Co. Londres

Palazzolli, M., Boscolo, L., Cecchin, G, Prata, G. (1985). Paradoja y comtraparadoja. Barcelona: Paidos.

Palazzolli, M. S., Cinllo, S. y otvos. (1985). Ef mago sin magia Buenos Atres: Paidos.

Boscolo, L., Cecchin, G, Hoffman, L. y Penn, P. (1989). La Terapia Familiar Sistémice de Mildn. Teoria y
prictica. Buenos Alres: Amorrortu.

Palazzolli, M. y otros. (1990). Los juegos psicoticos en lo fansilia. Barcelona: Paidos.

Selvini, M. (1990). Cronica de una investigacion. Barcelona: Pados.

Zappels, M. (1992). No veo, no gigo, no hable. Barcelona: Paxdds.

Gianfranco Cecchin, Gerry Lane, Wendel A. Ray (1992) "The cybernctics of prejudices in the practice of
psycotherapy” Kamac books Itd. London.

Gianfranco Cecchin, Gerry Lane, Wendel A Ray (1992) “Jrreverencia, Una estraiégia de supervivencia para
terapeutas” Paidos. Barcelona

Cirillo, S. (1994}, Ef cambio en los contextos no terapéuticos. Barcelona: Paldos.

Ciriilo, S., Di Blasio, P. (1994), Ninos mailtratados. Barcelona: Paidos.

Boscolo, L., Beman@o, P (1996). El riempeo de los tiempos. Barcelona: Paidés.

Prata, G. (1990). Un arpon sistémico para juegos famifiares. Buenos Aites: Amorfortu.
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Gianfranco Cecchin e Laura Fruggen. 1986. "Consultation with Mental Health Sysiems in ltaly” 1n Wynne,
L.C., McDaniel S., Weber T. (a cura di), Systems consultation: A new perspective for family therapy. New
York: Guilford Press

Gianfranco Cecchin, Gerry Lane, Wendel A Ray (1997) Verita e pregisdizi. Un approccio sisiemico alla
psicoterapia Raffaello Cortina Editore, Milano.

Selvini Palazzoli y col. (1999). Muchaches anoréxicas y bulimicas. Barcelona: Paidds

Gianfranco Cecchin (2000) Prefazione a Elsa Jones e Eia Asen, Systemsic Couple Therapy and Depression
Kamac Beoks, London

Gianfranco Cecchin (2002) Prefazione a Massimo Schinco, Diving Bellezza, Meravighia. Un Terapeuta
ascolia Turandot Caraba Edizioni, Milano

Gianfranco Cecchin e Tiziano Apolloni (2003) /dee perfetie. Hybris delle prigioni della mente Franco Angeli
Ed., Milano.




Tabla 2. Articulos del Grupo de Mitan.
[

AUTOR ANO TITULO DEL REVISTA | NO. | P.P. ( LUGAR DE I COMENTARIO
ARTICULO ! PUBLICACION
Selvini Palazzoll, | 1963 | Anecrexia nervosa Libro' The wortd 197- Nucva York Tambien fue
M. Bienal of ) 218 publicado como
| | psychothorapy S.. (comp.) 1970 |
I Selvini Palazzoli, | 1965 Contributo alla Aschiviode | 45 344 l haila Publicadoen C.I. ¢
| M. psicopatologia del Psicotogia @s) | 67 | Modificado al |
vissuto cororeo (La Neurvlogia e publicarse La
relacion con ¢l objeto de Psichiammia anorexia mentake
1a anorexia nerviosa) | |
Selvini Palazzoli, | 1967 | Disordini del pensiero Archryvio de 38 306 } lsha Sdlo s¢ menciona
M. relazions familian degli Psicotogia (34) | 319 en Cronica dc Una
} schizofrenci Neawrologia ¢ mveshgacion
Psichiatria
S. Rusconi v Mara | 1967 | La prima seduta di una Psicotrapia ¢ 4 (oov- | 1519 lalia Primcr articulo |
Selvini Palazzoli terapia famuliare Scienze vmance dic) escnto como |
| conjunta terapeuta.
| l Meacionado en
Croaica de una
| [ Invesugacion ,
Mara Setvini | 1969 Prefacio escrito por | Prefacio del libro de [ Prefaci | Tunn [ Mencionadocn |
Palazzoh, Silvinn en el libro Boszormemy- Nagy. o Cronica de una
Psicoterapia intensivea J. Feamo. comps. Inveshigacion. pag.
della famiglia. Aspetti 55, en csic intentan
teonci e praaci, ed. It. conciliar el
Turin , Boringhieni psicoanalisis v las
actual tcona de los
{ sisicmas |
Selvini Palazzoli, | 1969 Psicoterapia Medicina 14 (3) 225- Mijan Publicado en
M. ’ dell’anoressia menzale psicosomanica 240 Cronica de una
(Algunas eclaraciones Investgacion
sobre la conducta Reproducido »
psicoterapeuticu) modificado en
o L "anoressia mentaic
S. Rusconi y Mara | 1970 1l wransfert nella I Revista di | W) 157 Milén-halia Mcramenic |
Selvini Palazzoli coterapia in'ensiva della | Psicologia Analitica | 1177 psicoanalitico,
famiglia i I Mencionado en
| Cronica dc una
L Investigacién |
Selvini Palazzoli, | 1970 | Contesto ¢ metacontexto Archivio de 330 | 203- lalia Publicado en
M. nella psicoterapia della Pswcologia 211 Cronica de una
famglia (Contexio v Nevmologia e Investigacion:
_ | Meracontexto en la Psichiatna | | mencionado
| psicoterapia familiar) | también ¢n El Mago
| sin Magia |
Selvini Palazzoli, | 1971 | Tl razzisno nella famigha Archivio de 6(32) 549- halia. Publicado Publicado en
M. (El racismo de la familia) Psicologia 557 también en E. U. Cronica de una
Newrologia e | en 1972 The Investigacion,
Psichiatria | Human Context desarrollo
conceptual de
1 N . Contexto
[ Selvini Palazzoli, | 1972 | La famig"1a con pazicnie Archivio de 423y | 211- italia Solo s¢ menciona la
M. anoressica:in sistema Psicologia 314 publicacion en
modeilo Neurologia e | italiano. Publicado
Psichiatra ¢a Cronica de una
Investigacion pag.
| | | | 183- 198
Selvini Palazzoli, [ 1972 ’ L obsédé et son conjoint | Social Psychiatry 7 9097 Mencionado en
M. Y Ferraresi, P. (El obsesivo v su ‘ Paradoja y
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comuge) Contraparadoja v
publicado en
Créuca de una
] Invesagacion
Selvmi Palazzoli, § 1973 Il malaw e la sua L ospedale i 400- [taba Refendo en '
M. famiglia Maggiore 402 Paradoja »
% Conwaparadoja |
Selvini Palazzoli. | 1974 | The wawmment of children |  Family Process | 13(4) | 429- E.U. Publicado Publicadoen
M.. Boscolo. L., through brief therapy of { ;442 micialmente en ;| Cronica de una
Cecchin. G.. F., the parents (El Infanna i Investgacion
Praw, G. tratamiento de los niios anormale. se ;  Pnmer amculo |
por medio de la wrapia adujo con pocas | pablicado cn
brevede los padres) vananies 1 equipo: aparccen los
! niuakes i
1CTAPCULICOS.
Tambien ;
mencionado cn El |
Mago sin Magia
Selvini Palazzoli, | 1974 | Selff-starvation. From Chaucer Publ Co. 202y Londres BC
M the intrapsvehic o the sigs.
ranspersonal approach
0 anorexia nervosa
Selvini Palazzoh, | 1977 Family Rituals a Family Process 16(4) 445 E.U. indices del Famudy
M., Boscolo, L., powerful tool in family 453 Process tambien en
Cecchin. G, F., therapy Pagina de Internet
Prata, G del Cenwro de
Terapta Milanes:
articulos principales
Selvini Palazzoli, 1 1977 | La prima seduta di una | Terspia Familiare 2de | 5-13 liakia ClL
M, Boscolo. L., terapia familiare diciemb
Cecchin, G, F., sistemica ©
Praw, G. o
Selvini Palazzoli, | 1977 Anoressia Bulimia: Terapia Familisre 53 Se menciona solo Mencionado en
M. un ‘epidemia sociale. Lo version en MAB
schiacciante numero dei Jtaliano
ruoli della donna
contemporanea
Selvini Palazzoli, | 1977 Una prescripeion Archivio de 32(3) 293- Italia. Publicado
M., Boscolo. L., ritualizada en la terapta Psicologia 302 | posteriormente en tambicn en
Cecchin, G..F., de la famiha: dias pares Neurologia e clEU. enel Crémca de una
Prata, G. v dias impares Psichiatria Journal of invesngacion,
Marmage and también ¢n
famity Journal of
Counseling. Marriage
1978, Vol 3 #4 de and Family
ulo Conseling,
Vol.4 N°3,
1978
Selvini Palazzoli, | 1977 Un avvenimento Archmvio de 4 Talia Mencionado en
M. culrurale: La raduzinne Psicologia Cronica de una
ntahana dell ‘opera i Neurologia e Investigacion
Gregorv Bateson Psichiatria de la
Universidad
caldhca de Mildn
Selvini Palazzoh, | 1978 I irabocchetn delle Terapia Familiare 4 42.57 | Solo se mencions | Mencionado en Al
M., Anolh, L., istituziont: Las trampas version en frentc de [a
Binda. W.. Di de las instimciones italiano Organizacion
Blasio. R., Giossi,
L., Paruta R,
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Pisano, 1., Racy, C . ‘
Sachu. M. v ‘
Upazio, V. i
Selvini Palazzol, | 1978 : Por quc dejar que Terapia familiare 30 6T {aba, | También publicado
M. | transcwTa um largo ] postenormentc en | en Cromwca de una
| intervaio enire las EU. por Andolfl :|  Invesbgacon
sesipnes en dumensiones
de la Terapra
Famuiar
| Selvini Palazzoli. | 1978 | La reflexadn sobre el Soziabmag azm 3(2) | 3241 Menconadoen C.1 |
M lenguaje
Cecchin, G. 107 | La familie peut-clle sre | Thermme [amibiale | 8 (1) | 99-106 Geneve Pagma de Internet
=] consideree comme un del Cenmo de
Sisiemg Autopoletigue Terapia Milanes:
articulos poncipales
Selvmi Palazzoh, | 1979, Leziomdel amo | Inedst M do en Al
M. i i académico 1978-79 frente de la
i : Organizacion
Canevaro. | 1980 | Entrevista a Mars Setvini | Terapia famibar Sc¢ publico solo Mencionado en
Palazzoh | i Palazzoli en Argenting Cronica DE una
InvestigsCiOn, pag.
105
Palazzoh. 1980 Et problema de la Journal and marial & 3-9 Publicado en Escrito durante
Boscale, Cecchun, persona que sugiers la Eamuly Therapy EU, ineduncn | 1978, publicado en
v Prata. serapa familiar ltalia C.1. mencicnada cn
LiPFvenLTT
Palazzoli. 1980 | Ipotizzazione, circolarita, Familv Process I 7-19 E U. Traducido | También publicado
Boscolo, Cocchin. neunraliia. Tre direttive luego para en Cronica de una
v Prata. per la conduzione della Tegapia frvesugacién,
seduta. (Elaboracion de Familiare. No. 7- Mencionado
hipotesis. circulandad, 1980, pag.7-19 | también en LIPF y
aeurslidad: wes en MAB
directrices par la
coordinacion de la sesion
Selvini Palazzoli. | 1980 | Die Macht der Ohnmacht | Der fanulienmvensch Los coopiladores
M. Y Prawa. G. son D V. Werdt v
RW. Ender{m.
Smugart: Kleat-
Cotta- Apéndice de
Crénica de una
nveslgacion,
Escriios de Sclvani
Palaszeh y
colaboradores desde
1980. Tambwen
mencionado en Los
Jucgos Psicoucos de
la F amilia
Viarg, M. 1980 Case repon. Smuggling Farmih Process I 3544 EU Apéndice de
family therapy through Crémica de una
| investigacion:
. Escenos de Selvini
Palazzoli v
colaboradores desde
1980
Selvmi Palazzoli, 1980 | Why a Long lnterval Publicado en el Andolfl y Zwerling,
M Between Sessions? libro: Dimensaones L(1993) Barcelona,
de la teropia Paidos, Mencionado
fanuliar cl Los Tiempos del
Tiempo
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Selvini Palazzoli. | 1981 |  Comment on Dell’s Frmilv Process | 20(1) | 4445 EU. Mencionado en
M. paper Cromca de una
Investigacién
Boscolo, 198 Training in [ Family Therapy London, Pagma de Intcrnet
Cecchin. 2 Systernic Therapy Supervision: Academy del Centro de
at the Milan Center recent Press Terapia Milanes.
developments arnculos principaies
in practice /
Barrows, S.E. 1982 Entrevista com Mara American Journal of 10 60-69 EU i Apeéndice de
Selvini Palazzoli v family therapy ‘ | Cronica de una
Guiliana Prata myvestigscion;
{ Escritos de Selvini
Palazzol v
colaboradores desde
: : 1980
Selvini. v Prata. | 1982 | Spares in family therapy | Jowrnal of marital 8 443- | Solo se menciona Apéndice de
| and family therapy 450 version de E.U. Cronica de una
mvesligacion;
Escritos de Selviny
Palazzoli v
colsboradores desde
1980
Sebvini, M. 1982 Al di la della werema Terapia familiare 12 19-39 | Solo se menciona Apéndice de
Covim, A, Fiochi, familiare: esperienze di version italiana Cromca de una
E. v Pasquino, R. ritruturazione sistemica investigacion: |
di un centro psichiatrico Escritos de Sehvini |
wemionale Palazzoli v
colaboradores desde
1980
Viare, M. Y 1982 Le insubordmacion Terapis Familiare 12 41-63 | Solo se menciona Apéndice de
Leonardi. P. version italana Crénica de una
Imvestigacion.
Escritos de Selvini
Palazzoli v
colaboradores desde
] 1980
Praia. G. 1983 | Conflit conjugal avec Therapie familile 4 149- | Solo se menciona Apéndice de
tentatve de suicide du 176 version italiana Cronica de una
man mvestigacion;
Escritos de Selvini
Palazzoli v
colaboradores desde
1980
Selvini Palazzoli, | 1983 The emergence of a Journal of family § 165- EU Apéndice de
M. comprenhensive svsiems | therapy 177 Cronica de una
approach mvestigacion;
Escritos de Sclvini
Palazzoli y
colaboradores desde
i 1980
Palazzoli y Prata. | 1983 | A new meted for therapy Ps\ chosocial Comp. H. Apéndice de
and Research in the nlerventon in Stierlin, L. C. Cronica de una
tratament of Schizophrenia. An Wynne v M. investigacion:
schizophrenia. Internaucnal View Wirsching. Escnito dc Selvini
Berlin: Spnnger Palazzoli y
colaboradores desde
1980
Viaro. M., 1983 Getting and giving Famibv Process 22(hy | 2742 EU. Indices del Family
Leonardi, P. informauon: Analysis of Process, Apéndice
' a family-interview de Crénica de una
strategy InVeslgacion;
Escritos de Selvini
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Palazzoh v
colaboradores desde
1980
Selvini Palazzoli, | 1983 Jeu insngateur et Terapic faniiare e 48.52 | Solo se menciona | Se menciona en Los ¢
M. sviaplome psyvchonque Cowmunitana { version aliana | Juegos Psicoticos de ¢
i la Famibia. Lishos |
Mara Selvini | 1984 | Prefacio de la edicién | Mencionado en Los §
Palazzohi alemana de Sul fronte Juegos Psicobeos de
dell ‘organizzazione la Famba: ;
Ricer.C. Y 1984 | Interacnonal complexit Family Process 23(2) 169- Escnito en ingles | Mencionado en los
Selvini. P.. M. and communicanon 176 indices del Famuhy
Process
Selvini Palazzoli, | 1984 | Kesefia de Aesthetcs of Familv Process 23 282- | Solo se menciona Apéndice de
M. change 284 La pubhcacion en Cromuca de una
ngles M VESHig acIon.
Escritos de Selvim
: Palazzob v
| ; colaboradores
Mara Selvini 1984 Critica a Bradford Family Process 23(2) | 282- E.U. Mencionado en
Palazzoli Keeney. Aesthetics of o | 284 Cromica de una
Change : Invesngacon
Cirillo, S. v 1984 | La terapas della famigha |  En Handicap in En 62-75 | Comp. S. Pazer. Apéndice dc
Serrentino, AM. con paziente Movimento libro Milan: F. Angeli Cronica de una
bandicappato Invesugacion;
Escritos de Sclvim
Palazzob v
colaboradores desde
1980, Articulo
publicado en iibro
Prat, G., v 1984 Resolution d une | Thérapie Familisle 5 161- | Solo se menciona Apéndice de
Masson, O. sindrome de Gilles de e el articulo en Crénica de una
Tourens par una seance fralianc mvestigacton;
de consultauon familiale Escrifos de Selvim
Palazzol v
colaboradores desde
, I 1980
Selvini Palazzoli, | 1984 | Venid the scenes of the Journal of familiv [ 293- | Solo se menciona | Apéndice de
M organization. Some therapy | 307 ! lapublicacionen | Cronica de una
guidelines for the expert ‘ ngles mvestigacion,
n human relagons ! Escritos de Selvini
Palazzoh v
colaboradores desde
! ! 1980
! Selvint Palazzoli. | 1985 | 1 problema dellinviante: Ecologia della 3-1987 | 84-103 | Selo se menciona En Los Juegos
I M. | quando é un fratello a Menie la version itabana Psicoticos de la
; 1 | chicdere la terapia Familia
Selvinl Palazzoli. | 1983 Ancrexia Nervosa: a | Journal of estrategic | 004/ 012- ! Solo sc menciona Apéndice de
M. svodrome of the affluent and svstemic 016 la publicacidon en Cronica de una
socien . therapies ingles mvestigacion:
Eseritos de Selvini
Palazzoli v
colaboradores desde
1980, Mencionado
también en Cronica
de una
Investigacion .
Selvini Palazzoli, | 1985 | Anoressia mentale: una | Libro: Famighae Solo se menciona | En Ommis. L.
M. sindrome della societd malatia la version italiana | (comp.). La Nuova
dei consumi psicosomatica Italia Sciennfica,
: Roma. 1988,
Mencionado en
! Muchachas
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ARCIEXES ¥

i Bulimicas
Selvini Palazzoli, | 1945 The emergence of a Jownal of (amily 7 135 | Solo sc menciona Apcaelior de
M. comprehensive svsiems thezagy 146 | la publicacitn en Cromuca de una
approach: supervisor and g les eI AN
eam problems n a Escnwos de Selvim
disirict psychiatne ceatre Palazzoli v
| colaboradores desde
1980,
Selvini Palazzoli. | 1985 The problem of the Journal of Marital 11 21-34 | Solo se menciona Apéndhce de
M sibling as the referring | and Family Therspy la publicacion en Cronica de una
person ingles MVESHZ AT,
Escritos de Sebvm
Palarzoli
colaboradores desde
1980
Selvini Palazzoh, | 1985 | L individuo nel gioco Terspa [Emihare 19 65-73  Solo se menciona Apéndice de
M. Crrillo. 5. la publicacion en Cronica de una
Setvin, M. Y Ttahano EES LG acIOn.
Sorrepuno. A.M. Escnios de Selvmi
Palazzol; v
eolaboradores desde
1980; tnmbien sc
mencwons en Los
Juegos Psicoticos de
B Is Familia
Boscolo L, 1983 . Tweon more guestions | In D Campbell & Mew York: Grune | Este es un csonlo de
Cecehin, G., R Diraper (eds) & Siration Boscolo v
Campbel], D. and Checchin. publicado
Drapet. R, en Applcasons of
svstemic family
therepy: The Milan
approach
Selvini Palazzoli. © 1986 | Toward & general mode! | Journal of Manvtal 12(4) 339- | Solo se menciona Apéndice de
M. of psvehote famity and Famih Therapy 349 la publbicacitn en Cromca de una
games wgles en Cl.la WVESHZACION,
version iwhena se | Fscnios de Selvim
menciona en Los Palarzoh ¥
Juegos Psicoticos | colaboradores desde
de la Familia 1980, publicado
t1ambién en Terapia
Familiare, 21, 1986,
pag. $-21,
wencionado en Los
Jucgos Psicoucos de
la Famibin
Selvini Palazzoli. | 1986 Reoinder 1o Anderson Joumal of Manial 12(4) 355- E U Indices det Journal
M. and Famib Therapy 358 of Marial and
Family Therapy
Viaro. M.y 1984 The evoluuon of the Journal of estrategic | 5(1 v 2)| 14.30  Solo se menciona Apéndice de
Leonardi. P mierview LCmque: 3 and svsiemic |a publicacian en Cromca de una
companson between therapes ingles Investigacion;
former and present Eseritos de
Strategy Palazoh ¥
colaboradores desde
1980
Cecctun, G. v 198 | Consulation with mental | The famiby therapist L. Wyane, S, Pagina de Internet
Fruggeri. L. & heslth svstem eams in as svsiem MecDanicl . T. del Centro de
ital Webwe (EDS) Terapia Milancs.
consultant N.Y. | articulos principales
Guildon Press
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Prats. G, Dn 198 | The telepbone chart: A ‘ Joyrnal of estrategic | 5(1 v 2} 31-43 E U mehices del Journal
Blasio, P Y [ comersione of the first | and svsiemmc ‘ of straicge and
Fischer. J.M. interview with the family ‘ thserspaes [ | svetemic therapes
Selvini, M.. | 1987 Y vewran della | Ecologia aella 4 | 6076 | Solose menciona | Apendice de
Coviai. A.. Fiochs, psichiatria Mene Ia publicacion ¢ Crowca de una
E. Y Pasquino. R uaitano, En Myesiigacion.
prensa Escntos de Selvim
I Palazzoh »
| colaboradores desde
1980: 1ambien |
mencionado en Los |
Jueos Psicowcos do
ls Famiha i
Prata, G. 1987 The absent member Journal of Serawgic | 6(3) 24-41 EU Indices del Journal |
: maneuver at the first and Sysemic of Stratcgic and §
sessions of consultstion Therapics VSlemiKc S g
Viaro, M. 1987 Comment on The American | 15(1) | 14-18 E.U. Det archnvo de PV
“Hypothesizing or Journal of Family
provocaion” by Therapy
Bianciard: and Galli
Cecchin, G. 1987 Hypothesizmg- Family Process 26(4) 405- También Trabsjo )
Circularity-Neutrality 413 publicado en mencionade cn Los |
Revisted: an In invitation Sisteraas Jucgos Psicoucos de |
o Curiosity (Nueva Familiares en la Famiha
Visita s la Abril de 1989
Hipotetizacion. la
circularidad v la
neutralidad: Una
invitacion a la curiosidad
Cecchin, G. 1987 | Commento a P. Leonard: Ecologia della 4 78 Solo s¢ menciona | Se encuenus o la
¢ Maunizio Viaro. Mente una vCrSion én Bibliografia
"Evoluzione di una naliano completa de
tecnica dell' miervista: il Gianfranco
decline discreto della Ceochin, pas.
cireolarna” Temporsl de
Iniernet
Boscolo. L. v 1988 1t problema della Psicobictino 8(3) 19-30 | Solo s¢ menciona ! Escrto mencionada
Cecchin, G. diagnosi dal punto di version italiana en Terapia
vista sisiemico Sistémica
Individual
Eustace. R.. v 1988 | Entrevisia a Gianfranco Psicolerapa v 123 49-56 Publicacion en
Ceechin, G, Cecchin Familia espafiol
Setvini Palazzoli, |+ 1988 ¢ The ancrecuc process m Famih Process 27 129- En prensa Trabajo
M. v Viarao,. M. the famuy A six stage 148 mencionado en Los
model as a guide for the Jucgos Psicobeos de
individual therapy ls Familia
Fruggeri, L. 1988 Larger Svstemws The insh Joumal of ~ 9-] 183~ ﬁ
Psvchelogy 194 '
Selvini Palazzoli, | 1989 | 1 processo anoressico Terapia Familiare 30 520 Sc¢ menciona la Trabajo
M. v Viaro, M. neila famiglia, un YErsIOn ¢n mencionado en Los
modello a sei stadi a Haliano Tiempos del

guida dei trattamente
mdividuale

Tiempo. en Ingles
se conocid como the
Anoretic process in

the family. A six

stage model as a
guide for the
individual therapy,
publicado por
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Farmdy Process,
1988
Ceechun, G 1990 How to utilize a Bief Therapy: mvis Edit by Jeffrev K.
therapist's bias . method and Zeig and Stephen
(Coma utilizar jas |  methaphors Gillgen. N.Y
predisposiciones del | PBr\mmcL /lel.
agna de Imamet
terapeuta del Centro de
Terapia Milanes,
articulos principales
Cecchin. G. 1991 “Von sirategischen Familiar Dvnarik 3-18 Solo se menciona
Vergeher o mcht en csic idioma en la
[ntervention” pag. temporal de
Internet, sobre la
Bibliografia
completa de
(hanfranco
o Cecchin.
Cegchin, G. 1991 "Emozion € lerapa Milano. Solo sc menciona
sistemica” in Ugazio V. on este idioma ea la
(a curs di), Emezioni, pig. temporal de
soggetto, sistemi Interne sobre la
Wita & Pensiero. Bibliograha
compicta de
Granfranco
Cecchin.
Cecchun, G. 1991 | "Bxension of Sysemic Human Syswems 2 3.14 Solo s menciona
Consuliation from en este idioma en la
Familses 1o pag tcmporal de
Management” Imerme), sobre la
Bibliografia
completa de
Gianfranco
Cecclun.
Cexchin, G. 1991 | Commento a R .. Green Ecologia defls 12 43 Solo se menciona
e M. Herget "Rasultsn Menic esta version del
terapeimic: di un'équpe csemiao en |a pagina
sistemico-strategica. temporal de
umporianza del calore Inicmel, sobre la
umano del ierapeota e Bibliografia
delia ristrutturazione complea de
atgva” Gianiranco
Cecchin,
Boscalo, L. 199 The Systemic Schizophrenia Berlin Pagma de Imemnet
1 Approach to the | and Youth Reidelberg del Cenvro de
Therapy of C.Eggers (Edo). Springer- Ternpia Milanes, |
: Schizophrenia veriag articulos principales |
Boscolo, i Linguagpio ¢ Terapie Famihare 37 41.53 | Solo sc menciona | Escrito Mencionado
Bertrando, cambiamento. Laso di version ltaliana | en Los Tiempos del
Fiocee, Palvarini parole chiave in terapia Tiempo v en
¥ Pereira. Terapia Sestémica
ndividual. También
SC MENCIONA €n
Pagina de Internet
del Centro de
! Terapis Milanes; |
articujos principales |
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Cecchm, | 1992 "Vmo vecchio 1 Coemessioni ! 7-12 Solo s menciona !
G botighe nuove™ en es ywhoms en la
pagins lemparal de
Inlemet. sobre fa
Bibhografia i
completa de i
Granfranco
Cecchin
Cecchin, G, Lane, | 1992 Vow strategischen Familisn Driamik 3-18  S6lo se menciona | Escnto mencionado
G.y Ray, W. vorgehen sur micht esia version en Cecchm, G,
interevetion Lane, (. s Rev. W,
19904, Influcnce.
efect. and emerging
sy gloms
Cecchin, Laney | 199 | The cybemetics of Karnac books hid
Ray 2 prejudices in the Londen
practice of
psycotherapy
Cecchin, G, Lane, 1993 | From Svategizing Journal of Mariual 19(2) 125 | Ademas también | Escrito mencionado
G.yRay, W, pomnterveniien’ Toward | and Fambv Therapy 136 se poblico en en Cecchun, G..
WYCVETENCE D SVSIENic Sistemas Lane. G v Rap. W,
practice (De la esirategia Famifares- afio 1994, Influence,
a la no-intervencidn: 9. No. 3: ASIBA, | efect. and cmerging
Hacia la irreverencia en Asaciacion SVBICMS
la practica sistémica) Sistcnuca de
Buenos Aurcs,
Diciembre 1992
Selvini, M. 1993 Psicosi e Tevapia Familare 41 45.36 = Se menciona solo Mencionado en
miscongscimento della version en Muchachas
reaha nalizno ANOREXACES v
Bulimices
Cecchin, G., Lane, 1994 Influence, efect. and Journal of Systemic | 13() 13.21 Publicacion en
G. vy Rav, W. emerging systems Therapies smglcs
Boscolo, L. y 1995 Centro Milanese di Manual di terapa 755« Turin: Bollan Trabajo
Ceechin, G. v Terapia della famigha delia famighia 760 Boringhien mencionado Terapia
Bertrando, P. Susemica
| Individual
Selvini, M. 1996 Como stanc le Psicobietiive i 5169 | Sc menciona solo Mencionado en
anoressiche matale da version on Muchachas
Mara Palazzoh Selvini itahano Anoréxicas v
Bulimicas
Boscolo,l.,Bert 199 | Terapia Sistemica y Connessioni 1 13-25 Pagina de Internet
rando,P. 7 Linguaggio del Centro de
Terapia Milancs,
! artiulos principales
Cecchin, G. 199 "Linguaggio. azione, Connessioni ] 26-34 | Se menciona solo | Pagina tempors! de
7 pregiudiac” VErsion ¢n Internel sobre la
iabano— bibliografia
completa de
Granfranca
. Cecchin,
Cecchin, G. 199 "L.a costruzione di w McNamee. S, anche 41 S¢ menciona solo | Pagina lemporal de
8 | possibua lerapeutiche” Gergen K. La n VESIOn cn Inlemnel sobre la
Terapia come Terapia ahanc bbliografia
Costrugione Soviale | Familia completa de
Franco Angeii Ed., e Granfranco
Milano. Cecchin. También
e se encucntra en
uspaiiol en el hbro
i de McNamee, S,
] Gergon, K, La
lerama como

213



Milano. I Cecchin. Tambi¢én |
; §¢ encucnira en
! espaiiol en el libro
| de McNamee, S..
| Gergen. K La
terapla como
, construccion Social. |

| | | | En editonal Paidos.
| Boscolo L. 199 | Terapia Familiare y Connessioni | 4 145- | | Pagma de Internet
| 8 Mediazione | | 155 | « del Centro de
Familiare: Una | | Terapia Milanes.
| Conversazione | articulos principales |
Teresa Arcelioni. | 200 | "Lavorare con i grandi Connessioni, 9 143- | Se menciona solo | Pagina temporal de
Gianfranco 1 gruppi: la terapia 154 esta version Intermet referenic a
Cecchin, Gabriella ! sistemica di Bert la bibbografia
Gaspari Hellinger” | complcta de
| Granfranco Cecchin |

[ Gianfranco 200 | "Comunicazioni Sbobmatura [ Se menciona solo | Pagina tempocal de |

Cecchin 2 | sovrapposte nel gioco del relazione a esla version Internet referente a
paradosso” convegno. la bibliografia |
} completa de

Gianfranco Ceechin

‘ \
[ Cecchin, G., 200 | “Ipiedipel patto” |  Connessioni 10 | 23-32 | Se menciona solo | Pagna emporal de |
Mana Cristina 2 esta version | Intemct referente a
Koch | la bibliografia
complcta de
Gianfranco Cecchin |
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Anexo 3

En las siguientes tablas se presentan las definiciones de los conceptos empleados
por el Grupo Milanes. En 1a primer tabla se presenta los conceptos definidos en los
articulos publicadas por el equipo de Milan, posteriormente, en la segunda tabla se
presentan 10s conceptos definidos en la obra Paradoja y Contraparadoja (Palazzoli
y ofros, 1988)

Definicion de los conceptos empleados por el Grupo de Mildn en sus distintos

articulos.

CONCEPTO

IDESCRIPCION DEL
CONCEPTO

TITULG DEL
ARTICULD

REVISTA | ARO ’ PAGINA W Na

COMENTARNDY

analisis de las

CONMIMICACIONeSs

nunco modo de definir el
funcionamiento de un
SIFEma

El obsesivo v su
couvuge

Sorcal
Psychiatry

9097

Se pablico hasm 1972 por
MOLNOS MEraments Bcmcos
segan Mawo Sebvmi (1990),
Publicado en Cronica de una

Investigacion. pag. 60

Transferencia

fenomeno muy
comprensible en el curso
de on wammiento

El obsesivo v su
couyuge

Secal
Psvebiatry

1969

20/97

Se pablico hasta 1972 por
MOIVOS METAMENIC BCDs
segin Mateo Selvini (1990).
Pubbicado en Cromea de wna

Invesugacion, pag. 64

Cantexto

en este. tiene lugar
cualquier comunicacion
interhumana. verbal v no
verbal... el significado de
toda comunicacion surge
de la matnz conexmal en
la cual se desarrolla v a le
que al mismo lempo
defme; un principio o ley
del contexio €5 que segun
el cual palabras. Fases
comprobaciones v
conductas asumen un
significado en relacion con,
la siruacion en ja que s¢
observan. ¢s dectr. en
aquellas circunstancias
particulares que. en un
momenio dado. rodean a
una persona (0 a varias
persenas) ¢ mfluven en su
conducta: de tal forma que
un conlexto se Constuve
dentro de una situacion
precisa que mplica una
determinada finalidad {o
PrIpAsiED) ¥ una ciena
distnibucion de roles.
finalmente. sc puede
conclur que lo normal
seria que un conlexio

Archivio de
psicologia.
pskhatna ¢
ncurclogia

COMELID )
metaconiexio

exigiera a los

1970

203211

afio

fasc. 3

Publicado en cronica de una
nvestigacion, Pag. 72




comunicadores

idisposiciones, propasnos y

expectativas scordes con
la sitmacicn confextual.

de u-aba‘:rn E:fo: 15:5:0 Amchivio de o [
contexto de bl Yy Jeda duc contexto v peicalogia, 1970 | 2037211 10 Publicade cn croaica de ung |
confianza problefia pueda conducir | o contexto psichiairia ¢ : mvestigacion, pag. 73
a algo potencialmente . fasc, 3
valido v significado aall
por contexw entendemos
todos aquellos factores
que influven en la |
CONMMICACION S 5&F, POr |
lef) guamgﬁ?dﬁé Archivio de #iho |
i - comextoy | psioologia . " | Publicado en cromica de una |
Contexto marco de referencia m o ichigtris & 1970 | 203721 3 nvesngscion, pay, 76
cantextual, compartido. al k ps . fase. 3 ¥ =
o neurvlogia
MENos en Minmo grado,
fos malos emendidos v las
discrepancias
COMUNICATYAS $0N
mevitables
imphca vua relacion de
confianza en que el hecho
de "trabajar juntos” en un
probiema pusda conducir Archivio de o
L a algo potencialmente contextoy | psicologia, Publicado en cronica dc una
coniexto Clinico | ko v significativo. la | metacontexio | psichiamiac| 00 | 2| 8'2 | mvestigacion. pig 79
existencis o no de ese neurologia '
conextlo debe someterse
constaniements a control
{metacontexio)
POT Melaconiexta se
ennende conocer v hacer
conocer explicitamente
cosas acerca del contexio, Archivio de o
metacontexio csAda:u, CONOCEr en que contexin ¥ p§waogna, 197 | 203211 | 3L Pubhcadq en cronica de una
opo de contexio tene metacontexio  psxhinna e wnvestigacion, pag 79
o . fase. 3
lugar v s¢ onginan el neumlogia
significado v 1as
rERSACCICDES 6N CUrse
enire los participanies
conocer cosas acerca del
contexto. aclarando en
oo Ao "
metacontexto | encontramos, se expresa | CONXI0Y | psicologin, | oo | o)y | gy, | Publicado en cronica de una
metaconiexto | psichiatria ¢ investigecion, Pag. BU
mediante la . fasc. 3
iy neurologia
melacoNUWLCACIon en
curso entre los
participantes
Registrar v hacer registrar
las comunicaciones. Archivio de afio
NELSCOmUnICar 'mm«f':nmrlas' abrir una conlexio ¥ p‘i'“‘?‘@‘l 1970 . 2037211 EIN Pu [?hwdp en cromca de una
scusion sobre sus cfectos] metacontexto | psichiatria e mvestigacion, Pig. 80
- , fasc. 3 ;
en los distintos oourologia

pariicip
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confusion de los
comlextos

lequivale ha permanecer en

Permanccer en la
confusion de ks conwexiog

la confusion de los
significados. Esie aseno
wusciende ¢l ambilo de la
psicoterapa \ es valido
para jodo contexto
mterbumano

1974

20537211

o
31.
fasc 3

Publicadc en cromca de una
mvestigacion, pag. 8¢

Racismo

en general, es la wendencia
a considexar 1odo vpo de
civilizacion v culnura
como manifestacion de
dewrminadas cualidades
raciales.. Contodo. no
cree en absolulo eo una
igualdad sustancial de las
razas. sino que reconccs
que son diferentes v
genen, poT Lanto, un
mavor o menor valor de
€SIE FecOnoCImIEnio nace
la abhgacion de la
primicia del mejor v mas
fuerte, lg subordinacion
del peor v mas débil,..
Todo dualismo enwe lo
fantastico v 1o reat nende
ha desapareser v lo
existente cmerge de su
majenalizacion
exclusivaments como
realidad biclogica racial:
identificacion de ser v razal
por su caracler
esencialmentie minico, el
racismo no puede
confunduse con un
anaiisis rigurosamente
lcientifico de Ias razas v lag|
relaciones que estas
puedan iener con Jas
distimas culruras

1971

549/557

afio

fasc. 6

Definicion de enciclopedia

{iloséfica del Insututo per la

Collaborazione Culturale, ed.

1957. Publicado en cromca

de una investgacion, pag.
81,

famulia racisia

es lalendencia a
considerar una conducta
individual ¢ interpersonal

como manifesiacion va
formada de determinadas
caraclensucas
heredobiologicas
Reconociendo gue los
componenics de un grupo
natuwral son diversos desde
un punto de vista genérka,
se les ambuve
aulomancaments un valor
de mavor ¢ menor; de esie
reconocimieniio nace Ja
obhgacion de la primcia

del mejor v mas fuene, le
subordinacion del peor v

mas débil  Todo

H
|
i

Archivio de
CORILXID + pescolopia,
metacomiexto | psuchiama e
peurologia
Archivio de
el racismo en la | psicologia.
faruka psichiatria e
neurologia
|
i
Archisio de
et racismo en la | psicologia.
[amtha psichiamia ¢
neuralngia

1971

549/557

Delinicion adaptada para el
grupo natural: la faonilis
racista. por Seh mi Palzzzoli.
Publicado en crénicn de una
nvestigacion. pag. §1
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dualismo entre lo

fantastico v lo real iende !
ba dessparecervlo

existente emerge de st |

materiakizacion
exclusivamente como
reahidad heredobiologica:
el ser se idenmifica con
algunas caracteristcas
heredobiologicas. Por su
cardcter esencialmente
minco. el racismo famibsr
debe abordarse mediante
un gnalisis ngerosaments
centifico de los
individuos. de las
relaciones v de los roles
que éstos desempenan en
el comiexto del sistema
{smibar

milo familiar

fendmeno | relacionando
S aparicion, su
persisiencia v su
agodizacion con el
MANENITIENIO
homeostatico de una
detarminada orgaruzacion
famibar, pot aulo familiar
¢ entiende una serie de
CTELNCIAS QUe CONCIETNEn 3
los wdividuos v a su
relacion rectproca en la
fapilia y que no son
rechazadas por ninguno de
elios aun cuando la
exisencia de esos mHOS
reguiere con frecuencia
grandes distorsiones de la
realidad. .. es parte
integrante del modo en
que la fanulia se presenia
anie sus Propios
miembros. €s una parie de
la imagen interna del
grupo. una imagen a la
que todos los miembros de
la familia contribuven v
que. manifiestamente. se
esfuerzan por conservar.
En funcion de la imagen
famuliar 1nterna, el msto
familiar remile a los roles
reconocidos de sus
membros: expresa
creencias compartidas que
atafien tanto & los
miembros de la fanulia
como a fas relaciones
entre ellos, creencias que
deben aceptar a pnorn.
pese a gue sean

falsificaciones flagrantes

el racismo en la
familia

Archivio de
psicologia,
psichiairia e
neurologia

1971

549/557

ao

[asc. 6

Definicion de Ferreira. 1963.
Publbcado en cronica de uns
investigacion. pag. 82, 83
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describe los roles ¥ los
atributos de los mdividuos
&0 SuS Tansacelones
reciprocas. roles
atributos que. aunque
falsos ¢ ilusonos. son
aceptados por cada uno de
ellos como algo sagrado v
tabu que nadie s atreve a
examinar v mucho menos
a desafiar. el muto explica
la conducsa de los
individuos en la familia,
en lanto que oculia sus
DIOhVos

tiende ha mantener. v
hasta aumemar. el nivel de
organizacion de la familia,

cristalizando cuadros de Archivio de o
mito familiar |°OP4c que 5¢ perperdan ¢l racismoen la | psicologia. | 1gg) | sag/557 | 37, | Publicado en cronica de una
por medio de movimienios {amilia psichiatria ¢ ) fasc} 6 investigacion, pag. 84
curculares v neurclogia :
BULOCOITECTIVOS
caracleristicos de 1odo
mecanismo homeostitice
sirve para la homeostasis .
de} sistema famibiar: v Archivie de .
mito mientras sirve a 1odos para el recismo ea la | psicologia. 1971 | s49/557 ;nzo Publicado en cronica de una
heredobiotogico | exphicar o justificar las familia psxchiaima e fasc’6 investigacion, pag. 84
conductas propias o neurologia )
ajemas. oculta sus monvos|
g5 una relacion fluida
entre los convuges v sus Archivio de .
) sistemas de conducta | racismo e | wcologi &0 | i heado . de
matrimonio | individuales. El concepto | r‘s”? enlal piologla, | ygg) | 5497557 | 32: Phicado en cromea £e una
de sistema s¢ aplica tanto amilis mmham N fasc. 6 mvestigacion. pag. $4
al matromomo como a | reurologia
cualquier oo sisiema
el elemento del relato para el : L
trigger desencadenante de la omg,rmga de |Conferencia| 1975 Pu‘blxcad.o € crontca de una
conducta anoréxica Lovaina mvestigacion, pag. 116
toda parte de un sisiema
esta lan Ligada a las demas
. partes que lo constituven [del relato para el 3 . .
Spg:;?;i que cualquier cambio en | coangreso de | Conferencia| 1975 Pubhcad_o en cronica T(; ;‘m a
una de las partes causa un Lovaina INVESHGACION. pag.
cambio en todas las partes
v en todo el sistema
. del relato el .
hipotesis ulterior m:‘;;?‘:‘:ﬁfﬂ;ﬁr éongrcsopa:; Conferencial 1973 Puibhcado €0 cronica de una
Lovaina nvesngacion, pag. 118
ese tipo de familia se rige
por reglas tan fijas que se
pueden comparar a un
organizacion equipo cibemético
familiar programado: ese tipo de de;enlmo pa;a el Confe il 1975 Publicado en crénica de nna
excesivamente famiba es incapaz de m ¢ erencia nvesngacion, pag, 118
rigida cambiar con el transcurso Lovaina

del tempo las reglas que
la gobiernan, razon por la
cual responde con
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ulterores

los requenimientos de
cambio que ke llegan del
extenior (ambiente social).
como los que vienen del
ntenor (evolucidn de uno
de los miembros durante

enduneciiuentos. Lanto 8

la adalescencia
{2 familia en cuanio
umidad es considerada el ratamicnto de .
como un todo compuesio | kos nifios por infanzia 134y : ;
modo P . ancormale’ Publicado en cromca de ana
cibernético de elementos que medio de s Familv 1974 126 |del F Invesngacion. pég 128
“ interactian v se responden lerapia breve de v § P.
uno 2 oo de manera los padres
AUOCOITECTIVE
I no ‘mclde en e} individuo, ol tratamienio de )
si no en el sistema: la los niflos por Infanzia 1364
wtervencién |, desaparicion del sintoma | depl: e L det F Pyblicado en cronica de una
terapéutica expresa siempre algun : Famihy mvestugacion. pag. 138
X : tevapia breve de F.
cambio on las modabidades los
mteraccionales del grupo
son Qe! §p0 acuvo el . de )
prescriptivo. en las cuales, los nifios pos Infanzia 134)
. . se propone cambiar las mos po anoemale/ ! N Pubhicado en cronica de nna
mILrvenciones . medio de s - I 1974 del F . T :
modalidades ) Family investigecion, pag. 138,139
) erapta breve de P.
mteraccionales de todo ¢l os pad Process
£rupo patural
consiste en spropiar todas
las coaducias del paciente
sefialado v de los demas
miembros de ia familia. en
especial de aquellos que
tradicionalmenie se
consuderan paloidgicos. oo
€5 5iN0 una
MmeLRComURIcacion (sobre
&l sistema) que posee las
caracterisicas de una
) 1 tralag .
confirmacion. por medio © tos mﬁ;mordc Infanria 1314)
connotacion  de la connofacion positiva 008 PO anormale/ Publicado en cronica de una
L A medio de la . 1974 del F |. o X
positiva e declara implicitamente ) ! Famnily investigacion, pag. 139, 140
. . - terapia breve de P.
la alianza con 1a famibia en los padres Process
fos esfuerzos por defender
Ia homensraas v 50 hace
en el momentw preciso en
que la famulia se sienie
mas amenazada, A
reforzar Ja tendencia
homeostatica ganamos
influencia en las
posibilidades de cambio
inhergntes a odo sisiema
vivienlo
iel rammiento de| \nfanzia
casacigristea de tendencias homeostalicas los nifios par anormake/ 13(4) Publicado en cronics de wrg
todo sistema | ibilidades evolutias medio de fa Familv 1974 del F.Q "5 " 140
viviente y posil oluvas | o ria breve de amily P mvestigacion. pag.
los padres Process




€5 un mervencion

el ratamiento de

) . N Infanmna
. terapéutica de muportancia| Jos nibos por .
conniacion mfu‘fl; para ai';.mm medio o amormale/ | o, Publicado ca cronica ‘I‘::"’
posiuva el cambio en el sisiema | terapis breve de PFm'h INVESUEAGION. BRE-
famoliar los padres -
B ¢sic. oda Publicado en cromea de una
jcaciim tiene - L mvesugacion, pag. 183,
R mmmﬁgﬁlndadcs de ta f"“‘?“a won An':bxno“k tambicn presentado por vez
sistema de | T e rechazo, pacieme | psicologia. | ooy prmera en ¢l 11 cologuic
Prendizale | ooeoamente acorde con | 2N0T0CE- UM [psichiama ¢ internacional de Delfis:
el estilo predominante en | 5™ modelo | peumlogia | modificado al publicarsc
el sisiema ; L anoressia mentale |
en el lenguaje sistemico, |
s¢ entiende la coalicion
secteta que el muembro de
una generacion forma con
el micmbro de oz |
gEnEraciin conira sus
1guales. coalicion qus Publicado cn cromca de una
mangulo nuné;é‘:%ﬂysg::t:uﬁam. intm'\t:sciom 19719 investigacion, pag. 207:
pen'ersn conducta de ambos, que en|  lerapeuticas & m?ﬁﬁiﬁl: ;::'::::sc
un determinade nivel
mdica 18 existencia de una
coalicién, es calificada por
una conducta
metachHmunicativa que
mdica la ausencia de
coalicidn,
.. Publicade en cronws de una
. eseprocesode accion | Las 197215 nvesugacion. pag. 207
coalicton . [conpunta dimgda contra un) HETVERC RS pn modificado al publicarse
teroero erapeuticas L anoressia mentale
es 1a cual dos personas P\;bhcado en .u-énica de una
pueden abi ate hacer Las InVesLgacion. pag. 207,
. . . . 1972119 aparcelo primero como
ahianza Causy comun, WCTYERCIONeS . .
i dientemente de Erapéuticas 7 ca.plwo en self-starvabon: la
mdzpen Pe uluma sintesis de sobre la
Lo teroera persana anorexta nerviasa, 1973
Publicado cn crdmca de una
defmicion cibemménca; un Las invesugacion. pag, 209:
familiz sistents autocon-ecl‘ivo GUE| e rvenciones 1972/19 a_paroclc} PIUHETO COMO
obedece a determinadas lerapéut I jcapituto en szlf-siarvation” la
reglas Tapeuticas . d4lnma sinlesis de sobre la
anorexia nerviosa, 1973
piexira mngular que nos
permile peceder v ser
adwitidos ea ¢! sistema v Publicado en cronica de una
confiolacion en su cambio hacia la Las invesugacion, pag. 211
posiivade dieccidn comrecla, esioes | . . 197219 aparecid primero como
conductas valido tanto para el INIETVERCIONES 3 capiulo en self-starvanon: la
transacctonales | sisterna como un todo Ierapeuitas uluma sintesis de sobre la

como para el sintoma del
paciente, porque es

umposible prescribir lo que

anorexia nerviosa. 1973
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antes ¢ ha crincade

s considerada como wa
sistema ransaccional:
sistema autocorrestivo

basado en determinadas

reglas. estipuladas a traves

cibemética de la

Publicado en cronica de una
mvestigacion. pag. 212, 213:

subsisiema (coalicion

padre-hijo)

. de una sene de ensavos v . 1972/19) aparecio PITIMETO COmo
familia EITCES, SuS miembros &a 1,"3: 73 lcapitulo en self-starvavon: la
pasan a &7 oS Lantos uluma siniesis de sobwre 12
clemenios de un circuito apprexia neTviosa. 1973
en el que ningnn elemento
puede disponer de control
ilateral de los demas
este proviene de la |
separacion arbiraria de Publicado cn Grdnica de una
upa determinada B mvesugacion. pag. 213,
errar mwodaldad conductual del | < m;::i:c la 197419 aparecio priEneTo Coma
epistemoligico | contexto pragminco de nerviosa 73 capitulo en sell-starvation. la
| | modalidades precedentes, ¢lnma sintesis de sobre la
con las cuales forman una anorexia nervioga, 1973
serie mfinits
€5 1una acclon
acompalindas de formulas Publicads cn crénica do una
vernates en 1as que estin mvestigacion, pég. 219, 220:
oblizadas & parucipar a i primera
al famili m;ﬂbs miembros de la |cibernética de s 197219 capitulo en sell-starvation: 1a
niital lamiiar wdo ri N c«l)‘udlob(;cum con BnoTexIa Fo) ultima sintests de sobre b
o niual, gel ¢ consu;m BETVIOSa ancrexia nerviosa, 1973,
;: ::;:::Enz::fosmf;i ambién se hace referencia s
modalidedes especificas pamdaja v contraparadoja
de tiempo \ lugar
a0 es una regla de Publicado en crdmica de una|
mem:gunicacifm sabre mvestigatibn. pag 220 |
esas reglas, ¥ menos aun | . . Aparicio pruncro como
rimal sobre €508 Juegos: es mas o hca de ls 19719 capitule en sclf-starvason: la
bien una suerte de b .“a 73 iltima sintesis de sobre la
COMUAJUERD QUE. LIZ VES RITVIOSE anorexia nerviosa, 1973,
pResto en practica. tambicn se hace referencia a
destruve el uego ordinario paradoja y contraparadoja
_SWrEen en Sistemas Publicsdo en cronica de una
rigidamenie homeostaticos investgacion. pé :
) L . . invesugacion, pag. 221,
: ¥ SON Mas iMensos cuanto [cibernéuica de la T,
sinipmas ) . 197219 Aparecit PrEDEND como
mentales mas secreta s 1a "guerrs anorenaa 7 capitulo en self-starvasion: la
fria” emprendida por el nerviosa )

ultima sintests de sobre la
anorexia nerviosa, 1973




tienden a desarrollarse en
amenszrados por un
colapso; en esos sistemas
ejercen el mismo rol que
los ritos de sometimiento
en reino amumal: sirve para
protegerse de la agresion
de individuos de la propia
especie; hay una Unica ¥
magica diferencia; &l nto
propio de la especie
humana, denominada
"enfermedad”, adquiere su
funcion normativa,
precisamente, en la
disfumcion que trata de

]

3

d

|
]
[
]
|
i
\

Publicado cn cronica de una
invesugacion_ pag. 221
Aparceit PRmers como

capitulo en self-starvanon: b
iluma sintesis de sobse la
anorevaa nervwsa. 1973

punio de partida para el
estudio de unidades
sociales cada vez mas
amplias

Pubiicado en croncs de uns
wvestigacion. pag. 2210,
BpAreCi PIUBET) COMmO

capitulo en seif-starvation. la

dalbima sintesis de sobre la
anorexia neniosa, 1973

sislema goe s Tige por
regias que mantienen una
retacva estabilidad

Trascripcion de ba
parucipacion de un
semimario en el Congreso de
Zarich publicado cn Croanca
de uns Invesogacion. pag.
250: 1a parncipacion de
Guiliana Prata v de Mara
Sels i Palazzoli, 1977

sprendizaje v adapiacion
son siménimos; el
aprendizage es uma
adaptaciém cuya finalidad
es Ja supervivencia.
Cuando se rata de un
grupo {amliar en crisis, se
puede identificar la
supervivencia con el
menenimiento de la
cohesion

Trasenipcion de la
participacion de un
seminario en el (ongreso de
Zurich publicade en Cronica
de una Inveshgacon, pag.
251 1a parscipacion de
Guiliana Prata v de Msma |
Sebvint Palazzoli, 1977 |

{a terapia famibiar que
adopia e} modelo
concepiual asEmico La
considera como un
mecamsno chernénco, es
decir, autocorrecuvo,
donde las modalidades
ransaccionales que
caractenzan Jas relaciones
entre los miembros
dependen de las regias o
leves subre cuva base
funcionzm los mismbros
del sistema en sus
relaciones reciprocas

Publicado cn Cronica de una
invesugacion. pag. 253




es oblener una | i |
iacion de las ;
relaciones :"Fu.d‘.:_ c)em_plo de | Trabajo médito de Sehm
fnalidad de la colocar ea una posicion ooordmamou dic. ] Palazzol, publxado ca
sostenible v evolutiva a |sistémica de una wéduo | |
terapia . familiar 1977 Cronxca de una
todos los miembros de la | terapia [ ! | | Invesngacion, pag. 293
| familia y de opedir la completa |
creacion de jerarquias |
| congruentes e :
son sistemas en que la | [ I
union es demasiado rica, y| por que dejar lerapia No. 3/cap 67-74/ )
famili que , en cierto modo. que traoscurra | fanmhare/ | 1978/ | del libro de 161. ‘Tmba)o dc Selvint Palazot,
djsﬁa:u' asl reproducen el mecanismo un Jargo dimensiones| 1985 Andolfi 169 | publicado en Cronica de una |
ClOD2IES |+ 1a lentitad de adaptacion| intervalo entre | de la terapia| resp. | (1985) resp, | IPvEStigacion. pag 310 211
del funcionamiento del las sestones familiar resp. "l
bomeostato. | | ;
aparato cibernético eo el | |
que ¢l principal peligro en 1
lo referente al proposito de |
lograr cl cambio. es el de . . |
. por que dejar terapia No.3/cap. | 5 q,; |
o doseoro | que ganscorra | fambiare/ | 1978/ |del libro de o 74/ Trabayo de Selvini Palazzol.|
P ".""J,' d ndo gumolnes un largo dimensiones| 1985 | Andolfi 160 publicado ¢n Cronica de una
amiliz-terapeuta dificul 5.0 QU | i ntervalo entre |de la terapia | resp. (1985) Invesugacion, pag 311y 312
ouliard, o las sesiones famibar resp,
imposibinara. & los [
terapeulas mantener una ;
meta camposicion de
| control |
se trata de una familia que |
no siente la menor
;ncgus:.i_a_ pese a lal u—i_stez.la Penilumo aruculo escnto cn
su situacion relacional | | problcma de | jooral of €quipo. esic se concibio ) s¢
y al grave estado del ibis en 1978, ined
\[amjlja sonrente cicate sedalado. el la persona que | marital and 1980 escnbio en . medito en
pacen i sugiere la family italiano, publicado cn
[ETSAC 2021081C0 SE | terapia famihar | theapy Cronxa de una
p cur as. aqui ' Investigacion. pal 326
estamos lodos a
disposicion de ustedes |
iqué desean?
lz familia presenta un
frente unido, como si Ly
hubiers la orden de | Penulnmo articulo escnto en
ublera Joreen oA o problema de | joumal of equIpo. estc sc conctbid v s¢
famili filas” sus miembros . A
amilia expresan mediante ¢l la persona que | mantal and 1980 ; cscnbio en 1978, ncdno cn
angustiada Xpres o sugiere la famihv wahano. publicado en
lenguaje analogico. en : o | |
: terapia familiar | therapy | Cronica de una
particular corporal. la Inveshigacion, paf 326
exclusion v ¢l rechazo del 8 pe
lerapeuta 1 —
es la familia que se queja f
con la msistencia de la | |
molestia que implica vemr . |
a las sesiones, de lo largo \
que les resuhta el viajc. la | Penulumo articulo escrito en
incomodidad del borario. | el problemade | journal of cQuIpO. esic se concibibd v sc
familia los gastos v la faltade | la persona que | mantal and 1980 eseribid en 1978, inédito en
quejumbrosa progresos del paciente sugiere la fanuly nakiano. publicado cn
sefialado. terapia familiar |  therapy Cronica de una
Caracterishcamente, estc 1 | Investigacion, paf. 326
tipo de familia no cumple |
las eventuales
prescripciones. Solo tene | |
prisa por vohver jumo al { |
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que sugind la terapa e
informarle de que tambien
este experimenio ha sido
indul

la capacidad del terapeuia
para consfruir una

para woa mvestigacion,

hupoiests basada en as
informacwnes que posee.
Con esa hipotesis et ‘ |
terapevts determina el
pumo de partida de su | Elaboracion de
propia wvestigacion. .hipdw.m& Famiby Ulimo articulo escrito en
| eiaboracion de | Setuada de acuerdo con | circularidad. \ Process/ 190y cquipo, publicado en Cromca
L hipdtesi métodos apios para peutrabidad: tres Terani 1980 No. 7 res e Investigacion. pag. |
potESts h i ] ! Terapia . 7T resp, una ga pag. |
comprober su validez. 51 | dwecmnces pars | Famliare 137 .
la hupitesis resuliara la coordmacion
errada. la wrapeuta debe | de la sesion
formular rApidamente otra
gue le sea sugenda por las
informaciones recogidas
durante el rabajo de
verificacion de la hipotesis
antenior
Definicidn: en ¢l cumo
griego. significa lo que
esta por debajo, es decir,
la propuesta que sirve de .
base 2 uUns SONSTUCCIOn Ehm: de .
concepmal; segin el ‘ cmpo dlad Famyly Ulamo articulo escnio en
hipotesis Ovfort dictonans 12 poralidad: tres| T | yggo | IV duipo, publicads e Crinica
pOIESIS €5 una ' dircotrices pars Terapia No. 7 resp. de una Invesngacion, pag.
suposicon que se hace U dimacic Familiare 335
comobasedeyn | CoorUmACan
FAZODATNENIO, SIN ! de I sesidn
referencia a su verdad, |
somo punto de partida
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en la terminologia de las
encias cxperi s, I
hipotesis es uns
explicacion provisional de
kos fenomenos observados,
ung SYPoSICIon que 5¢
hace come base de la
expeflmeniacion y que de
é1a v solo de esta obtisne
la comprobacion de su
verdad. El conjunta de
fenomencs provecados
durante |3 sesion par la
hapotests que los
terapeutas formulan, para
verificaria a posterion.
define esta actividad como| Elabovacién de
xperizoental, Los dalos de)  hipotesis, Familv
.. . . armily
£81a eXpPEneniacion circulandad, P -
surgen. @ de las peutrabidad: mwes
realimeniaciones lanio de | drectrices para
las realimentaciones | la coordmacion
inmediatas-verbales y no |  de la sesion
verbales- como de las
realimentaciones tardias
de los comentarios,
prescripcionss v niuales
ordenados por los
- terapeutas al fmel de la
sesion. cuyo objets es
COmPEObAr BNa VEZ mAas
una hipolesis que hasla ese
momento parece plausible;
su funcidn esencial es 1z
de proporcionar ana guia
para oblener nuevas
informaciones que la
confirmaran. refutaran o
modificaran

hipdtesis

: yosp || 90Ny
experimental

Terapia No. 7 resp.
Familiare

Ultmo articulo escrito en

equpo. publicado en Cronca

de una Invesngacion. pag
339y 240

fundamentalmente es la de
garantizar la actvidad del
LeTApeuta que COmSISIE en
formar un (tracking) ios | Elaboracion de
Valor modelos relacronales: la hipotesis,

fundamental de | hipotesis del werapeuta aurculanidad.
la pdtesis en la) inooduce en la familia el | newtralidad: tres
coordinacion de | poderoso imput de los | directrices para
lasesion  |inesperado, lo improbable.| Ja coordinacién

y Por €50 aCtoa para de la sesion
producir informacion v
evitar descarrilamiento v L4
desdrdenes

Family
191y

Terapia 1980 No. 7 resp.

Famuliare

Ulimo anticulo escrilo en

equipo, publicado en Crdnxca

de uns Inveshgacion. pag.
240

Elaboracion de
hipdesis.
desorden, circalat
neuwiralidad: tres
directrices pars
la coordinacion
de la sesion

Family
Process/ 191y
Terapia 1580 No, 7 resp.
Famibare

desorganizacién SE TECONGCER COMa
falia de eniropia
estructuracion

Uldmo articulo escrita en
equipo, publicado cn Crénca
de una Investigacion, pag.
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la cibermética Bende a
wefinur la entropia negative Elat o de
¥ la informaciin corno un hipdtes .
. a smerie de hrpaiesis. Femily | Ulumo arculo escivio e
CUIPI3 | jocdoblamiento subjetivo | oaanadd | procesy || 190y tequipo. publicedo o Cronia,
EANO O L enitir una posibilidad) eumalidad: w0 No. 7 resp. de una Investgacxn. pag.
informacion e o0 e ambos d.u-ecmoespgra Famil 241
. la coordinacion
s’enndus;v de L sesic
enwopia negativa =
mformacién
Elaboracion de
ey . 'hlpolc;ls, Famih Ultimo aruculo escnto en
‘ B mgmﬁca adquisicion de l.mulandad R / 191V y {quipo. publicado en Crooxcas
formacion | ConociBuento. sumento de Dguml{dad: res Termpa 1980 No. 7 resp. de una InvesHgacson, pag.
i8 orgamzacion dmmm Familiare | 74].242
ia coordmacion
de la sesion
debe wchur 2 wodos los Elamz de . . .
componentes de la famihia cu‘culandad, Family Ulamo m-qc\ﬂc escrmo e
hipolesis ¥ Proporcionarnos una peatralidsd” mes Proczss/ 1980 19y equipn. publicado en Cmmca
sjstémica suposicion relagva a todo directrices Terapia No. 7 resp, de une Invesugacion, pag.
el fancionamiento [TECUCES POTS | Eamiliare 242
) la coordinacién
relacional de 1a sesi
la habilidad del terapeuta
para dingir s
mvesugacion sobre la base
de las realimentaciones de
la famiha en respuesia a
las mformaciones. que €l
mISmo exige acerca de las
relaconss. v por ende, de ..
las diferencias v de !os Elabaracion de ‘ | Ulimo aniculo ‘o en
ca.mtpos; {a conciencia 0. crcularidad. Famuby o oquipo, publicado en Cromica
cirouloridsd | IS CECtEmOnIC, 1 Lo s | PTOCESSggy | 190y de una Investigacion pag,
conviccion de Mer direcirices para Twn No. 7 resp. 244 y 245, extraido de
obrener de la famiba (8 1)) i oy | Familiare Batcson (1976)
por consiguiente dar a la de In msion
familiaj informaciones
aulenticas solo cuando se
wrabaga con estos
fundamenios’ la
wformacién s una
diferencia; la diferenzis e¢
ura relacion (0 un cambho
en [a relacion)
el efecio pragmauco Elaboracydn de
concrew que |a otahdad a e . .
de sus conductas durante | circulanidad. FFEm")sI (v Liilum;?:l":‘:juo?é?;:@‘
pevirabdad Ja coordinacion de la | neurahidad: wres Terapia 1980 No. 7 n:‘;.p eqdcTr;a Investigacién pég.
sesion, ejercen en la direcirices para Familiare ’ ) 251 "
famlia (v no en su actimd | la coordinacion )
inrapsiquica) dc la sesion
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informacion

el awmento del
conpcmiento de 18
wialidad de las .
| modalidades relacionadas E““""'h‘.m“"m“?: de
e sonacimiemo s | cTenldad.
basard la eventuales nguunl{dad' 75
; drectrices para
intervens: iones finacic
terapéubicas. COmentario ta LnaciGa
Zpeubics ' delasesian
prescripciones sunples.
iprescripciones ntualizadas
¢ niuales famliares

Family

Terapia
Familiare

1980

190¥ v
No. 7 resp.

|

Ulomo artcwlo escrto on
equipo, publicado en Cronsca
de una Invesugacion pag.
252

Definicién de conceptos en Paradoja y Contraparadoja, por el grupe Milanes.

CONCEPTO Dzsggccég?obu OBRA | ARO | PAGINA | CAPITULO = COMENTARIO
se entiende no como uns Coz;ndoys > o
endermedad, €omo en el Un ‘n:cv’ id05
modelo médico racdicional, modelo en
esquizofrenis | sino una peculiar modalidad 18 de la 1975 9y 10 prefacio
comunicacional que puede iﬁilﬁn de
abservarse en el grupo )
natural en que esia aparece %m
Faradoja v
Contraparadogs,
sislema aptocorrectivo, Un nuevo
. autogobernado por reglas modelo en Capitulo 1
familia que se constituven a traves |  lerapia de la 1975 13 Indice
de ensayos v eyrores familia de
ransaccion
esquizofrénicu
puede ser una familia. un
equipo de rabajo. una
comunylad espontanez o un
grupo empresario. se forma o
en cierto lapso medianie una Co}:?:‘hm d:]
serie de ensavos. ’ Un mo ya.
gupe-natural. mﬁmﬂ&}m modelocn | g 13 Capimala |
can-histona . : terap de 12 . Indice
correctivas. expenmentando amilia de
asi sobre lo que esta v lo que ic').n
no esta permibido en la . )
relacion. hasia convertirse en esquizofrenica
una unidad sistémuca original
que se sostiene por medio de
replas que le son peculiares
Paradogay |
s¢ refieren a los intercambios, Contraparadaja,
que se suceden en el grupo Un nuevo
nawral, ¥ que nenen el modelo en Capirulo |
reglas caracter de comunicaciones  lerapia de la 1975 3 indice
tanto de nivel verbal como famhs de
ro verbal ransaccion
e
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|

Paradojay |
Coutraparsdosa. |

Término propuesto por .
) I Rabkin. v se refiere ala | Un pucvo o 1 ‘
saltology i inling que estudia Jos | TO9E0E8 | 975 14 Caprulo '
(saltologia) fens terapia de la {ndice |
cnomenos de cambios d¢ familia de |
importancias radical = |
| : | transaccion
‘ i | esquizofrénica }
F — P oy I
En el sentido original del | CORraPanadoj. l
verbo epistamar. que Un muevo |
. - ' ", modelo en Caprlo | I
epistemologico sngmﬁca_ ponerse en posicion | terapia de la 1975 15 indice
ventajosa para observar familia de
| mejor cualguier suceso ranssCCon
| esquizofrénica |
B Paradoja v ]
es una serie de Contraparadoja. ‘
| comportamientos-respuesta Un nuevo | !
interaccion | que a su vez influven sobre modelo en 1975 16 Capnulo |
familiar OlYos COmPOTtAmICDLOs- terapia de la Indice ‘
respuesta. v asi famibia de
sucesivaments rausaccIon
esquizofremica |
I Paradoja v |
I Contraparadoja,
comunicacion paraddjica | Un nuevo
. observada con mayor modelo en Capmulo |
deble vinculo | o 0 rncia en familias con terapia de la 1973 17 indice
pacientes esquizofrénicos familia de
transaccion
| esquizofrénica
| Paradoja v ‘
| Cobtraparadoja,
l Un nuevo
comtexto | mamiz de los significados | - :;?i:l%:’l\a 1975 18 C?ﬂ:ﬂ: !
fanulia de
| rANSaccion ‘
| esquizofrénica |
| Paradojav |
| Copuaparagoja,
| Un auevo
. . modelo en .
estocastico memoria terapia de la 1975 32 Capituto 3
familia de
ransaccion
L | esquizofrenica
:u.na preension a lograr algo. ! Pamdoja v |
algin dia. ain 2 cosia de | -OTT2ParadO)a. [
| morir: la tensidn simérica | Un puevo
hibrys exasperada al pmio dono. | P8O | g7 34 Capitulo 3
| rendirse ante la evidencia, le[;up@_ de la
| cluso ante la wmmanencia milia dc
misma de la muerte transaccion
esquizofrénica
Paradoja v
Contraparadoja,
. cualidad psiquica inherenie a Un nuevo .
hibryvs i las personas modelo ca 1975 39 Capitulo 3
| terapia de la
familia de
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!
|
Paradoja v
es una modalidad Conm&
comumeacional apla para modelo en )
doble vinculo ;  mansmitr v mangener un lerapia e La 1975 42 Capuulo 3
idesafio sin allernanvas v pos tamikia de
| lo tzmio sin fin Y
i TAnsaccion
; esquizofrénica
; Paradoja v
! Coniraparadaja,
segun la teona general de Jog Up nuevo
re::cc{du sistmp] via cibané;d:a'cs el{ modeloen 1975 41 Capiulo 4
pegattva mecanismo autocorrectivo al | berapia dela
servicio de la bomeostasis faenlia de
=
esquizeficnics
e esie. cada membro de wn c Pml‘:‘;q
sisienia es influido va por el Un mievo 2
. componanento de los otros
‘mocglq mmbros del sisiema. va por modﬂo o 1975 53 Captiula 4
cibernético . K \erapia de la
el COMPOTIALUETIO PTEVIO, farmibia de
conforme al tempo propio ion
B de esie sisiema esquizofrénica
501 COmMPONENIEs esenciales &m&&
de ese procese de Un meno
aprendizaje que es 1a Werapia modelo en )
ensavo y error | de familia. va que 1odo in de la 1975 61 Caprulo 5
aprendizaje superior al u?:u,;:ha de
aprendizaje cero procede por )
ensavo v error transaccion
esquizofrénica
i pume nodal sobre el cual
converge €l maxamo .
coeﬁcien%e de funciones Paradoja X
Contraparadoja,
cscncmlgs para ¢l Un muevo
mantenumienic de un modelo en )
Ps sistema; sus wércaos lo . 1975 63 Capitulo 5
definen como el punto que 1a ferapia de la
cambiarse se logra un familia d.e
cambio méximo en el transaccion
sistema con un dispendio esquizoffenica
energduos minimo
nstrumenio de msorumenios | Paradoja v
para la organczacion v | Contraparadoja.
ransmison de la culiura, el Ue moeva
. cual ha wnido que integrar modelo en .
lenguaje des mada?&dades ¥ terapia de la 1973 63 Capitula &
commumcacionales famihia de
completaments diferentes. 12,  transaccion
anslogica v la dignal esquizofrénica
prncIpIe EMRpEUIco Paradoja v
p cardenal. nene una funcion ; Contraparadoja.
conno!gctnon primana; la de facililar a los Un nuevo 1975 | 67-68-71 | Capitlo 6
posiiva : '
terapeutas el acceso a! modelo en
modelo sistemico. de hecho, | terapia de Ja
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lo que se connota como familia de T
positvo s la tendencia TENSACCIOn |
homeostatice v no a las | esquizofrtnica ! ;
COMPOTLR IES CATRCILTES i
fundamentales: a)Totmldad | Paradoga y |
(el st cs amphi Contraparadoj :
mdependiente de Ias Un nuevo
L. caracieristicas individuales modelo en . :
sistema vivienle de los elementos que o wrapadela | 1975 65 Capuulo 7
componen): b) capacidad familia de |
aunfocOrTectiva v por lo mnle | rensaccion ¢
tendencia homeostitica; ¢) | esquizofrénica
capacidad de ransformacion |
Paradoja v
Contzaparadoja.
. . Un puevo
un tipo especial de contexio
marcade | T olo puede defimise | 09O | o35 | g | Capiulo8
contexto como terapéutico m;::: d;h
F-
transaceion
esquizofrémica
5 un ferdmeno sistémico,
piedra angular para el
manteauniento de la
homeostasis del grupo que lo
ha producido, aciia como
uoa especies de termostaio
gue enira en funcionamiento
cada vez que las relaciones Paradoja v
familiares corren peligro de | Contraparadoja,
Totura, desinfegracion v caos:)  Un nueve
. T Gtra .elmiloensu | modeloen . La cua es de
miio p(::mmupx?:grepresmla un teyapia de la 1975 101 Capitulo ¥ Ferreira. 1963
alejamienic grupal de la familia de
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Anexo 4

La nocidn de “sisterna” en los articulos del grupo de Milan completo.

CONCEPTO SISTEMA

PUBLICACION

Presentamos aqui dos casos clinicos, una encopresis v una anorexia mfantil respectivaments.
resueltos con Is psicoterapia breve de los padres. Bl méwndo werapéution wtilizado. basado e
la teovis general de los sivtemas v el modele cibeméteo, se vale de witicas onginales
destinadas a obiener rapidos cambios en las imcracciones familisres. Examinaremos ¢l curso
del oatemienio v tambien los poblemas tomcos que esos dpidos tumfos susciEron.

Selvini Palarzob. M., Boscolo
L. Cocchin G v Prata L
(1974} El watamiento de los
nifios por medie de In wragea
breve de los padres. Fasuly
Pracess. val. 13, no. 4

No obstante, mas alla de esie pumo de encuento, es sabido gue en pwesto campo las
operaciones sostienen puntos de vista radicabmente opuestos de cuestiones praciicas v
epistemologicas que son fundamentales. tal como descrimeron ampliamente Beels v Farber.
Los enfoques son de ko mas diversos: de la 1eoria de las dindmicas de grapo a ke weoria de los
roles, la tecria del aprendizaje, la teoria de los juegos v, en fin la icoria de los sistcmas
dertvadn de la cibernétice,

Selvini Palazzoli. M., Boszolo
L. Cecelun G v Praa L
(1974}, El watamienio de s
niios por medwo de la Ereps
breve de fos padres. Famofy
Process. vol. 13. no. 4

En esie sistems  de rigida complementariedad, sus tentativas cada vez mas frenéncas para
ohtener el reconocimiento pretendido no han swrudo efecio qoe el de fortabecer en log
miembros del clan justamente esas conductss de cortés condescendencia que ella hubiera
quertdo eluminar.

Selvim Palazzoli, M., Boscoko
L. Cecchin G. v Prma L.
(1974). El wstamienio dc los
niios por medio de la wvsma
breve de los padres  Fomily
Process, vol. 13.n0. 4

Problemas de este tipo, es decir, en cuanio al momento de suspender o ferminar una terapia.
son debaridos caso por ¢as0 por nuestro equipo. Con frecuencia nos hemos preguntado s1 era
justo ¥ honesto terminar una terapia d és de la desapancién del sintoma del pacrente
seftalado. ;[No podiamos haber empeorado la suuacion? ;No habiamos haber hecho
desaparecer del grapo, precisaments a ese signo que era indicador de sy disfuncion” En este
senudo, diremos que en la terapia famihiar la intervencion terspéulica mo mcide en el
individuo, sino en el sistemna: la desapancion del sintoma expresa siempre algin cambio en
las modalidades interaccionales del grupo. Es posible. sin embargo, que ese cambio pucda. a
veces, ser insuficiente para garsntizar una evolucion ulterior. La musion dsl equipo e,
enlonces hacer provisiones v actuar en consecuencia.

Selvini Palgzzoli. M., Boscoks
L. Cecchin G v Praw L.
(1974). El wailamiento de Jos
nifios por medio de la terapia
breve de los padres. Family
Process, val. 13.no 4

En el curso de nuestra inv i6n hemos descubierto un tipo de miervencion Erapdutica
que da resnttados més que alemsadores, v a est inlcTvencién, que hav que wtlizar wuy
precozmenie durante la terapia. le hemos dado por el momenio el nombre de connofacion
posimval.

I. (Somos perfectamente conscienies de que, desde el punio de vista sistémica. Este Ermino
no es correcto. Por ofra parte. condicionados como extamos por el modelo lingaistico lineal,
el calficativo “positiva” nos avuda a ser claros. al menos hasla que encontremos aleo wejor.
En sintesis. la connotacion positiva no es sino una metacomunicacion (sobre el sistems) que
pasee las caracierisncas de una confirmacién

Selvini Palazzol, M., Boscolo
L., Cecchin G. v Prata L
(1974). El walamiento de los
aiflos por medio de la erapia
breve dc los padres. Fomily
Process, vol. 13, no. 4

No creemos que |3 connotazion positiva sea una suere de maniobra o guco. Por ol contranie,
nas ha perminde exceder los Wmmes woralistas- cassales de la psiqwamia tradicional.
Consideramos, por tanto, que la conducta observable de |a famuha es swocoerectna v nende 8
maniener el equilibrio del sistema. La familin se somele o wna terapia s por lo general una
familia en crisis, aterronizads anie la smenaza de ls ruptura de 18 homeostasis v ansiosa de
defenderla 2 toda costa. Si wviésemos que comunicarie de modo explicio que deben
cambiar, esio provocaria pna coaliciép pricticamenie monoliica pars asular cualquicr
esfuerzo por nuesira parie. Para ser aceplados en ¢l sistema {awiliar s necesano aprobar sus
conducias, puesio que spuntan a un objetivo mis que comprensible: la wnidad de la famibia,
{digamos, de paso, que ninpuna de nuesiras familias disfuntionales se ha opucsio jamas s estc
punio de visia).

No creemos que fa conmotacion positiva sea una suerte de mantobrz o uce. Por el contrano,
nos ha permiudo exceder los limites moralistas- ¢ les de la p 1a tradicional.
Consideramos, por tanto. que [a conducta observable de la famikia es awtocomectiva v Hende a
maotener el equilibno del sistems. La familia se sometc 8 woa terapia es por lo general una
familia en crisis, aterrorizada ante 1a amenaza de ks rupiwra de la homeostasis v ansiosa de
defenderia 2 wda costa. $i mviésemos que e de¢ modo explcito que deben

Selvini Palazzoli. M., Boscolo
L., Cecchin G v Prata L
{1674). El raamenin de los
nifios por medio de la terapia
breve de los padres. Fomily
Process, vol 13 no. 4
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cambiar, esto provocaria una ooalicion practicamentc mopolitica para anolar cualquier

esfuerzo por nuestra parte. Para ser aceptados en ¢l sistema Gmmkiar es necesano aprobar sus
conductas, puesto que apuntan a nn objetivo mas que compreasible: 1a unidad de la familia,
(digamos, de paso. que mingona de nuesiras {amihias disfuncionales sc ha op Jamas a csie
punto de vista)

Por medio de la comnolacién positiva declaramos implicitamenic nuestra alianza con la
familia en los esfuerzos por defender la homeostasis, y lo hacemos ca el momento preciso en
que la familia s¢ sicnte més amenazada. Al reforzar la tendencia homcostitcas ganamos
influencia en las postbilidades de cambio mherentes a todo sistema vivicate. En efecto, las
tendencias homeostaticas y las posibiidades evolutivas son caracieristicas de todo sistema
viviente. Ninguma de estas dos propiedades es. en si. mejor o peor que a otra: es mas. nunca
puede darse la existencia de nna de ellas sin la ova. No sc trata, pues. de “mejorar” o de

“empeorar, sino de “mas o menos”. En conclusion. nos parece que la coamotacion posinva
es upa intervencion terapéutica de importancia primordial para determinar e cambio de un
sistema familiar. El cambio po sobreviene de manera sutomatica. sino que es el producto de
upa prescnpcion que s¢ acepta v se cumple (provocando asi cl cambio deseado) porgue los
terap . parado)ic sc han aliado con las iendencias bomeostaticas. Las
prescripciones siempre seran diferentes para cada familia ¥ dependersn del modo particular
en que cada una de ellas perciba su problema.

Selvini Palazzoli. M.. Boscolo |
L., Ceechin G. vy Prata L.
(1974). E! ratamento de los
nifios por medio de la wrapa
breve dc los padres. Farul)

Process, vol. 13.no. 4 |

Como es sabido, ta terapia familiar que adopta el modelo conceptual sistemice considera al
grupo familiar como no mecanismo cibernétco, es decr, amocoectivo, donde las
modalidades transaccionales que caracterizan las relaciones entre Jos miembros dependen de
las reglas o leyes sobre cuva base funcionan los miembros del sistema en sus relaciones
reciprocas.

Selvini Palazzoli, M., Boscolo
L. Cocchin G. v Praa L
(1978). Una prescripeion
nwalizada: dias pares y dias
wmpares. Journal of Marnage
and Famifv Counseling. vol 3
no. 4 pag. 3-9

‘ El conjunto de reglas o leves quc un sistema familiar ha impuesto con el tiempo, eligiendo al

azar a través del ensayo v el error, llega a consumir una sueric de programa comparable a la

de 1n ordenador: programa mis o menos funcional v siemnpre observable en el aqui y ahora
deuml'am.lhaquellegaahﬁ:mpm

Selvini Palazzoli. M. Boscolo |
L., Cecchin G. v Prata L.
(1978). Una prescripcion
nmalizada: dias pares v dias
impares. Journal of Marnage
and Famity Counseling. vol. 3
no. 4 pag. 3

=

Freate al descubrimiento de una o vanas de esas reglas que sostenen la disfuncion de un
sistema famibiar, el investigador terapeuta. aunque exXperto, se sicote enlado a ExXpresar esas

muy di
toma de conciencia gjerza por si musmo un efecto de cambio. Pero muy prosto. ante la fala
de cualquier npo de cambio en la familia. sc convencera de lo contrario. Sobre la base de esta
conviccion. exisle una corrente en nuestra invesbgacion sobre terapia familiar que se ha |
planteado dos objetivos.

a) captar rapidamente la o las reglas que generan v perpetban la disfuncién;
b) idcar intervenciones prescripovas aptas para quebrar, en el mivel de Ja acciép. las
| reglas que perpenian la disfuncion

reglas por medio de fa verbalizacion, con la ilosién, culural difundida. de que la

Selvinu Palazzoli, M., Boscolo
L., Cecchin G. v Prata L.
(1978). Una prescripcion
nmalizada: dias pares v dias
impares. Jonrnal of Marriage
and Fomilv Counseling. vol. 2
no. 4 pag. 3

Es evidenic que la inferencia neganva dc uno de los padres socava las bascs de la eficiencia
de} owo en su condicién de padre o dc lider en una situacion dada. La consecuencia inmediata
es la parabsis en cl poder de decision. la consecuencia 1ardia sers la rigidez homeostanica. Si
en los sisternas {amul:ares de bomeostisis rigida apasece. después de un determinado periodo.
un hijo que manifiesta “smiomas”. el tpo de conducta smiomatica dependerd no sdlo de la
interferencia en la eupula. sino tambicn del conjunlo de parametros ofganizafivos. reglas v |
estilos comunicacionales. Para simplificar. digamos quc si cl lidcrazgo lo ejerce on individuo
con trastomnos dc!t caracier 0 un psicotico, en el primer caso dependera del predommuo de las
modalidades comurcacionales que toman ¢l nombre de rechazo o descalificacion, v en el
segundo, del predominio de las modalidades comunicacionales mndicadas medismic los
terminos de negaciones. doble vinculo o desconfirmacioncs.

" Selvini Palazzoli. M., Boscolo

L. Cecchin G. v Prara L.
(1978). Una prescripcion
ritnalizada: dias pares v dias
impares. Journal of Marnage
and Famity Counseling. vol. 3
no. 4 pag. 3

Pero como suele ocurrir, algunos fracasos, que resultaron muy amargos pot mesperados, nos
obligaron a exammar cuidadosamente el desarrollo de todos los casos para descubnc nuestro |

error, avudandonos al fin a comprender que la raiz del error consistia en po haber pianteado [
el problema de conformudad con ¢l modelo “sistémico™. Por lo tanto, la pregunta esencial que |

con respecto al sugerente debiamos plantearmnos siempre cra e siguiente: (qué posicidn ocupa

Selvun Palazzoli. M., Boscolo
| L.. Cecchun G. v Prata L.
(1980). El Problcma de la
Pecsona que Sugiere la
Terapia Familiar, Journal and

| acatmente el sugerente cn este grupo familiar? ;Ha estado involucrado hasta el punto de | Marital Family Therapy. vol.
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nos habian demostrado, en efecto, que aun con de haber tr do a fondo
con aquella familiza v de haber efectuado imtervencioncs que saponiamos acertadas, en |
realidad habiamos trabajado con una famlia a la que le fahaba uo de sus micmbros v, por |
afadiduria, alguien que en ¢sa orgamzacion ocupaba desde hacia un wempo mn punto |
homeostaticamente crucial: ¢l sugerente de la terapia. Todo esto agravado por ¢l becho de |
que el sugerente, aunque 0o participaba en las reuntones. podia disponer del conocido poder
de! “miembro

Lareacqondelafzmmaasa “despachada™ a la tcrapia famibar es la siginente: obedecer. El
que ha sugerido la terapia se ba voelio demasiado valioso para el statn quo del sistema
familiar al que hay que defender a toda costa, sin disgustar al sugerente. Si sc hace una habil
indagacién para conocer ¢} motrvo que llevo a la famiha a ka taapia. no sera dificil dar lugar
a esta respuesta estereotipada: "Hemos probado lanias cosas...jprobemos tambien esta!”. que
es ya un anuncio de lo que ocurrira luego: si “todas™ han fracasado. habra un fracaso mas. Y
la familia podra entonces volver junto al sugerente. con la conciencia tranquila por haber
obedecido, para comunicarie ¢l fracaso v dar con €l el idilio.

Selvimi Palazzoli. M.. Boscolo
L..Cocchin G. v Prata L.
(1980). El Problema de 1a
Persona que Sugiere la

Texapia Familiar. Journal and
Marual Family Therapy. vol.

6 pag. 3

En otros casos, cuando las relaciones familiares sufrian una grave disfuncion, como ocurre en
las familias con miembros identificados como esquizofrénicos. afrontamos el problema de la
persona que sugiere la terapia recurriendo a intervenciones sisiémicas que. a] mxsmo u:mpo
que ponian en manifiesto algin juego familiar cc indolo posity
de modo alusivo e implicno. al sog . ab > paradoj v prescribendo la
continuacion de la relacion con él.

P

Setvini Palazzoli, M., Boscolo |
L., Cecchin G. y Prata L.
(1980). El Problema de la
Persona que Sugrere ia

Terapia Familiar. Journal and
Marital Family Therapy. vol.
6pag. 3

El modelo sistémico brinda a los terapeutas ¢l medio adecuado para encuadrar v resolbver el
problema del sugerente. En efecto, este modelo, por ser de un nivel logico supenot al del
modelo Jinealcausal, permite a los terapeutas ¢V S¢ &n un vel con
respecto a quienes constituven el problema. En el caso especifico que aqui consideramos. nos
parece importante también el hecho de que permita soluciones validas sin provocar roces con
la persona que hace ls sugerencia. dado que desde ¢l punto de vista profesianal la situacion es
muy delicada.

Seivini Palazzoli, M.. Boscolo |
L., Cecchin G.y Praa L.
(1980). El Problema de la
Persona que Sugiere la
Terapia Familiar. Journal and
Marital Family Therapy. vol.
6 pag. 3

Algunos afios después de ia publicacion 1takiana del libro. decidimos centrar macstra atencion
y concentrar nuestros esfuerzos en este problema. El obJen\o pnmano era lograr la
mdividualizacion y elaboracion de algunos probl para la cormecta
coordmacién de una sesién. que fueran, nawralmente. cohcrenlcs con la epistemologia
sistémica adoptada por nosotros. A partir de esos principios debiamos. pues, desarrollar
metodologias concretas, claramente descriptibles y transmisibics, capaces de constituir una
suerte de guia bastante pormenorizada para el terapeuta que se aventura en la aventura de una
sesion familiar. El objetivo secundanio, pero muy apreciado por nosotros aunque nada facil
de alcanzar, consistia en liberarnos de estorootipos tan explotados como indefmidos
conceptualmente, que desde hace afios se van tansmitiendo en nuestro ambito de trabajo
atribuyendo al wrapeuta una seric de condiciones a las que se llama intuicion. sexto sentido o
canisma, ninguna de las cuales, por definicion, pueden enseiiarse.

Selvini Palazzoli, M., Boscolo
L.. Cecchin G. v Prats L.
(1980). Elaboracion de
Hipotesis. Circularidad ¥
Neutralidad. Tres Directnces
Para la Coordinacion de la
Sesion”. Familv Process, vol.
19.no. |

Algunos aios después de la publicacion italiana del libro. decidimos centrar nuestra atencién
¥ concentrar nuestros esfucrzos en esic problema. El objetivo primario cra lograr la
individualizacion v elaboracion de algunos problemas . fundamentales para la correcta
coordinacion de una sesion. que fueran. nawralmente. cohercntes con la epistemologia
sistémica adoptada por nosotros. A partir de esos principios debiamos, pues. desarrollar
metodologias concretas. claramente descriptibles v transmisibles. capaces de constituir una
suerte de guia bastante pormenorizada para el terapeuta que se aventura en la aventra de una
sesion familiar. El objetivo secundario. pero muy apreciado por nosotros aunque nada facil
de alcanzar, consistia en libcramos de estereotipos tan explotados como indefinidos
conceptualmente, que desde hace afios se van transmitiendo en nuestro ambito de trabajo
atribuyendo al terapeuta una serie de condiciones a las que s¢ llama mruicion. sexto sentido o
cansma, ni de las cuales, por definicion. pued fl

Selvini Palazzoli. M.. Boscolo
L., Cecchin G. v Prata L.
(1980). Elaboracion de
Hipotesis. Circularidad v
Neutratidad, Tres Directrices
Para la Coordinacion de la
Sesion”. Familv Process, vol.
19.no. 1

s
Tal como sostiene Y. G. Miller, el desorden. la dtsorgxmzxmon la falta de estructuracion o Ia
¢ lidad organizativa de un si se reconocen como su entropia. Por el contrano. la
disminucion de la entropia puede cousiderarse como una medida de la cantidad de
informacion. Wiener v Shannon observan. en efecto. quc la medicion estadistica de lo
negativo de la entropia es la misma que se usa para informacion, que Schrodinger ha llamado
“entropia negativa”. Wiener ha demostrado que los conceptos de “informacion ™ y “entropia
negativa” son sinénimos.

Selvini Palazzoli, M., Boscolo
L..Cecchin G. y Prata L.
(1980). Elaboracion de
Hipétesis, Circularidad v
Neutralidad, Tres Directrices
Para la Coordinacién de la
Sesion”. Family Process, vol.
19,n0. 1
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La hipéotesis debe ser sistémica. Un punto fundamema) que hay que destacar cs el sigwente:
toda bipotesis que formulemos deberd ser sistémica. es decw. debera mchux a todos jos
companentes de la familia v proporcionamnos uba suzposicaon relatva a todo el
funcionamuento relacional

Setvini Palazzob, M., Boscolo
L. Cecchun G. v Prata L.
(1980). Elaboracion de
Hrpotesis. Circulandad v

19, no. 1 ) j

Durante la hora que procede a la sesion con la familia. el equpo ke la ficha v discute las
informaciones va recibadas con el objew de formular wna hipowesis. El puato fundamental es
el siguienre: ;Cual puede ser el juego sistemico en curso para que s¢ pacasc co ¢l regreso
defmiivo de Regina al ambito familiar. después de tamtos aios de inermacion €o un msututo
alejado. teniendo en cuenta que la chica persisie en so grave conducta pswonca? Y ademas.
ide que modo un determinado cambio en la poliica instilucional. recopocsdo por el
reconocido psicologo que habia hablado con la madre, ha podido mflor —por razooes sin
duda diferentes - en up cambio de la polifica famihar, que de modo tan drmmatco como
imprevisio se planiea abora el problema de ~si por ¢l bien de Regina cs meyor goe vocha con
| nosotros”™?

Seivini Palazzoli. M.. Boscolo |
L..Cocchin G v Prata L.
(1980). Elaboracion de
Hipowsis. Cireulandad v
Neutratidad, Tres Directnces
Para ia Coordmacion de ia
Seswon”. Familv Process, vol. |
19.n0. | |
|

El equipo llega a un acuerdo v elabora la hipotesis de una confloencia cotre dos molivaciones
diferentes. proveni de dos sub Una. de poca mmporiancia. cs la de la
mstrucion. En efecto, en esc momento prevalecia en Halia nna wdeologia sociopoliuca ant
institucional que tendia a crear ef mito de que el regreso del mtemado a la famibia era siempre
la mejor solucion. De todos modos. €] equipo coasidera que la decision del instinuto de
exchiir a la nifia 0o hubiera tenido consecuencias de no haber coincidido con kos imperativos
homeostincos de un sistema familiar ea peligro del cambio. Sc hace noocsario. pues.
formular una hipotesis a cudl puede ser este peligro. De la ficha familiar surge qoc hav dos
npos mavores que Regina: Paolino, de 20 aflos, obrero. Francesca, adolescente, que se acaba
de titubar y estd a un punto de cambiar la vida e incorporarse ¢n el mundo laboral El regreso
defiutivo de Regina a la familia senia en este momento el medio mas eficaz para fijar la
cohesion del grupo. Regina, por su ceguera y por sus conductas psicoticas. requicre vigilancia
v cuidados que hace necesaria la renuncia de Francesca a buscar trabejo, para quedarse en su
casa v avudar a la madre. Es probable que Paolimo tenga que rcaunciar a cualquier provecio
para enrregar todo su salario a la familia ¥ colaborar en los gaswos de la casa. El cquipo se
pone de acuerdo para formular esita hipdtesis sistémica: la familia. comprendicndo que en
este momento era peligroso para su homeostasis. “descubrid”™ ¢l deber de traer a Regina a su
casa. Este regreso podia ser esencial para impedir a Francesca o a Paolino 0 a ambos. que
salieran del hogar.

Selvinu Palazzoli. M.. Bosoolo
L..Cecctun G. v Prata L.
(1980). Elaboracion de
Hipotesis, Circularidad v
Neutrelidad, Tres Directrces
Para la Coordinacion de la
Sesion”. Family Process. vol.
19, no. 1

La hipétesis que acabamos de referir- como es ficil observar- adermds de ser cokerente con

{a episternologia sisiémxca. ha sido sugerida por dos fuentes de informacion:

a) por algunos datos ya adquiridos en nuestra imvestigacion sobre farmilias con
miembros psicoticos (a menudo la crisis esquizofrénicn de uno de los miembros
cvincide con los primeros movmnﬂuos ¥ riesgos de separacion de la farrmilia de

otro de los miembros); la hipotesis se puede fo lar, como en el caso
que acabamuos de describir, frente a un cambio inesperado en la politica de una
Sfamilia;
b)  por informaciones especificas sobre la fomilia sometida a estudio. Al ingresar en
la sesidn con una hipotesis ya construida, los terapesiias pueden tormar la
iniciativa, actuar con orden, controlar, interrumpir, guiar y provocar
transacciones, evitando el ahogarse asi en un mar de charlas desprovistas de todo
valor informativo.

Selvini Palazzoli. M., Boscolo
L..Cecchin G. v Prata L.
(1980). Elzboracion de
Hipotesis. Circularidad ¥
Neutralidad. Tres Directrices
Para la Coordinacion de la
Sesion”. Familv Process. vol
19.no.

| Trataremos de explicar cual es este cfecto pragmatico. lmaginemos que al termmo del trabajo
i del ierapeuta con la familia. cuando éste sale de la sala para discutir con el equipo un
| entrevistador interroga a la familia para conocer, por separado. sus impresiones sobre cl
terapeuta. Si la sesion a sido dirigida cosrectamente, de acuverdo con la epistemologia
sistémica, los diferentes miembros de la familia podran decir una scrie de cosas sobre la
personalidad del terapeuta (su mieligencia, su estilo, calor humano. buena disposicion, etc.)
Pero i se les pregunia por quién a tomado partido el lerapewta que a su juicio ha emitido
sobre uno u oo micmbro de la familia o sobre sus conductas respecivas o sobre la familia
en su conjunio, lo mas 10gico es que parezcan mseguros o sorprendidos.

‘ Selvini Palazzoll M.. Boscolo I

L.. Cecchin G. v Prata L.
(1980). Elaboracion de
Hipotesis, Circularidad y-
Neutralidad, Tres Directrices
Para la Coordinacion de la
Seston”. Family Process. vol.
I19.n0. 1

Ademas, cuanio mis asimila el terapeuta la epistemologia sistémica, mas interesado esta en i Selvini Palazzoli. M., Boscolo

| provocar realimcntaciones v recoger informaciones. v menos en hacer juicios moralistas de

L.. Cecchin G. vPralaL
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cualquier clase. El hecho de emitir un juicio cualquera. sea de aprobacion o de | (1980). Elsboracion de

desaprobacion. implica, implicita e mevitsblemente, una alnza con alguna de las partes. | Hipdweses, Circularidad y

También ponemos especial coidado en capiar v nestralizar ko amtes posible cualquicr tentativa | Neutralidad. Tres Directrices

de coalicion, seduccion o relacion privilegiada con vosotros realizada por algun miembro o | Para la Coordinacion de la

subgrupo de la familia. Sesion”. Famuly Process. vol.
15, no. 1

La nocién de “sistema” en Paradoja y Contraparado;a (Selvini, Boscolo, Cecchin y Prata, 1988)

Esta obra da cuenta de la investigacidn gue, a nivel empinco, desarrollo nuestre equipo para intentar
demostrar la validez de Ia hipdtesis fundamental de partida, basada en los modelos que ofrecen la cibemetica
y la pragmatica de la comunicacion humana: la familia es un sistema autocorrectivo, auiogobemado por
reglas que se constituyen en el tempo a traveés de ensayos y emmores.  Pagina 13

La idea cental de esta hipowesis es que cads grupo-namral-con-historia, en los cuales la famiba es,
fundamental (pero que podria ser también un eguipo de wrabajo, una comunidad espontanea, un, grupe

empresario), se forma en un cierto lapso mediante una sene de ensayos, mtercambios y retroalimentaciones

correctivas, experimentando asi sobre lo que esta y lo que no esta permitido en la relacion, hasta convertirse |
en una unidad sistémica original que se sostuene por medio de reglas que le son peculiares. Estas reglas se |

refieren a los intercambios que se suceden en el grupo natural, y que tienen el caricter de oomumcac:oncs,
tanto de nivel verbal como no verbal. De hecho, el pnmer axioma de la pragmatica de la comumcacion
humana afirma que toda conducta es una comunicacion, que & su vezZ no puede SN0 Provocar Una respuesta, |
respuesta que consisie en otra conducta-comunicacion. Pagina 13

Puesto que las conductas sintomaticas no son sino pane de las relaciones peculiares de ese sistema, no queda,
otra altemativa, para poder influir sobre los sintomas en el sentido del cambio, que la de ntentar cambiar las
reglas. Pagina 14 é

Los resultados han demostrado que cuando se logra descubnr y cambiar una regla fundamental, se puede;
obtener rapidemente la desaparicion del comportamiento patologico. Esto nos mndujo a aceptar la idea,
propuesta por Rabkin, de que en la naturaleza se suceden a veces, imprevistamente, cambios de importancia ;
radical, cuando se cambia una regla fundamentl de un sistems. Rabkin propone el wérmno saltology
(saltologia), del latin saltus (salio), para la disciplina que estudie estos fenomenocs. Esto encuentra su correlato |
en la teoria general de los sistemas, cuyos tedricos hablan de "ps” como de aquel punto del sistema sobre el |
cual convergen el mayor numero de sus funciones esenciales. Cambiado éste, se obtiene el maximo cambia |
con el minimo gasto de energia. La experiencia nos ha mostrado la potencia que tienen los sistemas (tanto |
mayor cuanto mas patologices) para sostener y mantener las reglas que ellos mismos han creado en el tiempo, !
a través de procesos de ensayo y eror, y estocasnce, esto es de memonizacion de las soluciones encontradas. |
| Pagina 14 i
Por la teoria general de los sistemas sabemos que cada sistema viviente se caractenza por dos funciones |
aparentemente contradictonas: la tendencia homeostatica y la capacidad de mmansformacién, cuyo interjuego
mantiene al sistema en equilibrio, siempre provisorio, que garantiza su evolucion y su creatividad, sin las
cuales no hay vida. En los sistemas patologicos, en cambio, aparece la tendencia, cada vez mas rigida, a
repetir compulsivamente las soluciones memonzadas al servicio de la homeostasis. Pagina 14

Hemos elegido familias con transaccion esquizofrénica como objeto de estudio, después de haber obtenido j
cierto numero de éxatos en el matamiento de grupos familiares con pacientes anoréxicos que se caracterizaban |
por comportamientos redundantes y por regla tan particularmente rigidas y repetitivas, que permitian acercar
ese sigtema al modelo cibernénco notonamente mecanicista y rigida- mente programado. Pagina 15

La hipdtesis armba descrita implica en los terapeutas un cambio epssiemologico, en el sentide oniginal del
verbo griego epistamai, que significa ponerse en posSiCion ventajosa para observar mejor cualquier suceso. El
cambio consistina en el abandono de la vision mecamcista-causal de los fendmenos que ha dominado la
ciencia hasta hace poco para adquirir una vision sistémica, Pagina 1§

Esto significa que el terapeut debe ser capaz de considerar los miembros de 1a familia como elementos de un
circuito de interaccion y sin poder unidireccional alguno sobre el conjunto. Es decir, que la conducta de un
miembro de la familia influye inevitablemente sobre la de los otros miembros, y es epistemologicamente
erroneo considerar su comportamiento como la causa del de los demas debido al hecho de que cada miembro
influye sobre los otres y es a su vez influido por los demas; actia sobre el sistema, pero es influido por las
comunicaciones que provienen del mismo sistema Pagina 15 |

En el cuerpo humano. la hipofisis actua sin duda sobre todo el sistema, pero es a su vez influida por las |
informaciones que le llegan desde él, sabre el que no tiene poder unidireccional. {gualmente, cada interaccion |
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familiar es una serie de comporamientos-respuesta que a su vez mfluyen sobre otros comportamientos- :
respuesta, y asi sucesivamente. Paginas 15— 16 :
[El error se debe al uso de un sistema arbitrario de puntuacion que aisla ese comportamiento del contexto ’
pragmatico de los comportamientos que lo han precedido, y cuya serie puede ser asi llevada hasta el infinito.
Incluso un comportamiento que de distinta manera reduce a la impotencia a una aparente vicuma no es un
compornamiento-poder smo un comportamiento-respuests Quien lleva las de ganar cree ser el nico que
detenta el poder, asi como el que pierde cree estar convencido de ser el unico que no lo posee Pagina 16
Finalmente, esta nueva epistemologia permite superar los dualismos cartesianos que son un obsfaculo. en
{ lugar de un avance, para el progreso. Si se reflexiona acerca de que en un circuito sistémico cada elemento '
estd inserto e mteracciona con su totalidad, las dicotomias organico-psiquico o consciente-inconsciente
| pierden su significado. Pagina 18 )
| En las discusiones de sesion, era bastante frecuente asistr a vivencias completamente opuestas que los dos:
| terapeutas expresaban en relacion con los miembros de la pareja, con la consigutente tendencia a evaluar.
| desde un en- foque moralista, la interaccion de ambos: ";Cémo es posible casarse con semejante mujer™.
| "Pero, ;qué dices?, es él quien provoca .. (no has visto?, lo hacia hasta conmigo™. E! hecho de haber advertido
ese fendmeno facilitd al equipo el acceso al modelo sistémico, contra la tendencia tan arraigada culturalmente
| de hacer punwaciones arbitrarias e interpretaciones causales. Pagina 21
[ Nuestra praxis mas reciente consiste en fijar un nimero de diez sesiones con un intervalo de cerca de un mes.
En los pnmeros afios de nuestra labor seguimos la practica, entonces vigente, de una sesion semanal. Fue
casualmente, gracias a que aigunas familias que debian realizar largos viajes efectuaron entrevistas mas
distanciadas, como descubrimos quejas sesiones separadas por intervalos mas largos resultaban mas eficaces.
A raiz de estas observaciones, extendumos esta praxis a todas las familias, basados en la experiencia de que un -
comentano, una prescripcion o un rimal ejercen mayor impacto en el sistema familiar si actuan durante un
| tiempo bastante prolongado. Pagina 26
Jay Haley, en "The Family of the Schizophrenic: a2 Modelo System”, ha sido el primero en evidenciar el ’
rechazo peculiar que todo miembro de este tipo de familia tiene para admitr, tanto que los owos delimiten su
comportamiento (es decir, definan la relacion), como que él mismo delimite el comportamiento de fos demas.
Esta observacion fundamental, confirmada por nuestra experiencia, nos mdujo a formular la hipotesis de que |
este tipo de familia es un grupo natural regulado en su mterior por una simetria llevada a tal punto de’
exasperacion que la hace no declarable y, por lo tanto, encubierta. Pagina 31 :
[ Tengamos presente, ante todo, que vivir juntos mmplica, mevitablemente, la estructuracion de un sistema de
| aprendizaje: "como aprender a vivir juntos”. El "como” no es sino la serie de ensayos y errores a través de los
| cuales aprenderan a aprender, es decir, encontrarin la solucion del problema que los preocupa: precisamente '
como convivir. Pagina 32
[Debemos tener en cuenta, ademas, que cada uno de ellos proviene de un sistema diferente de aprendlzaje,
regulado por ciertas soluciones que forman parte de su bagaje estocastico {memoria}, sistema que
obvrameme participara del juego de la estructuracion del nuevo sistema, condicionandolo de modos diversos. |
| Con esto entendemos expresar que los ensayos y errores que constituyen el nuevo sistema de aprendizaje no
| surgen de la nada, sino que estin en relacion directa con las soluciones encontradas mediante los ensayos y
errores de los precedentes sistemas de aprendizaje. Pagina 32
[ Nosotros creemos que es al borde de la hybris llevada a la exasperacidén por los respectivos sistemas
| onginanos de aprendizaje. cuando cada miembro de nuestra pareja elige un compasero "dificil”. Es asi como
| cada uno quiere repetir el desafio y como cada uno pretende triunfar. Pigina 34 )
Una vez que pasamos del modelo individual al modelo sistémico. nos llevo mucho tiempo poder Jiberamos de
estos condicionamientos lingiiisticos previos. En efecto, aun habiéndolo logrado intelectualmente, no era facil
aplicarlo en la practica. Pagina 37
Cuando en un combate entre dos lobos el mas débjl, para mostrar su decision de rendirse. recurre a
comportamientos de cachorro. por ejemplo, <& observa en el mas fuerte el cese inmediato del comportamiento
Lagresivo. La transaccion, entre Jobos, se cierra sin ambigiiedad. Hay uno que ha vencido y otro que ha'

15
A propdsito del brusco pasaje de ko pasicion simeétrico a la posicion complemeniana obhserada en el lobo que recibe del adversano

la sefial ‘de rendicion. Lovenz habia supuesto lo existencia de wn efecio inhibitorio especifice que tal senal de rendicion ejercia sobre los
centros nervivsos del recepior; Baleson cambio sugwre la hipdtesis de que existen dos posibles codigos antiéncos, unv simétrico y el
otro complemeniario, los cuales podricn estar represeniados por esiados contrastantes del sistema nervioso cenmal En 1al caso el
pasaje de lo simetia a la implementariedad no seria el efecto de una inhibicién sina una suenie de conmusacion global (switchyy en ol
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perdido. La manada regulara su’ comportamiento en consecuencia® Pagina. 41

De las observaciones obtenidas en el trabajo con nuestras famuias nos parece que el alcohélico ha transferido

a la botella el desafié provocador vigente en su sistenma transaccional: la hybns de llegar un dia u otro a ser

mas fuerte que la botella y poder desafiaria tomando un sorbo sin caer en la adiceidn.'® No obstante, incluso

aqui como en su sistema, el alcoholico se encuenma. haga lo que haga, en el doble vinculo: si no toma.
(verdaderamente ha vencido? ;O mas bien ha perdrdo porque se sustrajo a la provocacion? ,Debe por lo tanto

volver a intentar para convencerse de que “puede™? y s1 vuelve a la bebida, jha perdido verdadera- mente? o

{no serd que ha vencido porque ha desafiado a Ia botella sin morit? En el fondo habria podido incluso no

beber o beber aun mas... Paginas 43 — 44 1
Por 1a teoria general de los sistemas y por la cibemética sabemos que el mecanismo autocorrectivo al servicio

de la homeostasis de un sistema es la reaccion negativa. E] comportamrento esquizofrénico se nos aparece,

pOr 1anto, COMO UNa Feaccion negativa potentisiroa por lo paradojica. Pagina 48

Dentro de Ia epistemologia sistémica, adoptada por nosotros, esto es algo imposible de determinar.
Pronunciarse sobre su "realidad”™ o sobre su "no realidad” equivale a caer en la ilusion de las altemanvas. Lo

que podemos observar, constatar, es solo un efecto pragmatico. Pagina 49 .

En la literatura que trata este argumento se ha dicho que en sistemas calibrados rigidamente, como lo son las /
familias que tienen un miembro esquizofrénico, todo cambio es adverndo como um peligro. como una:
amenaza. Se trata, se ha dicho, de incitaciones al cambio que liegan al sistema familiar provenientes del
exterior (reclamos sociales, politicos, culturales) o del mtenor (nacumiento, muerte de un miembro o su |
alejamiento, crisis adolescente de un hijo, etc.). Frente a esos cambios el sistema reacciona negativamente,
con ulterior ngidez. Pagina 49 |

Lo mismo pudimos observar en otras familias, en ocasion de la cnsis de adolescercia de un hijo. Si esa
evolucién adolescente se da (o mejor aun, es concedida de algun modo), el sistema se pone de inmediato en
accion. para reorganizar el juego. Podra entonces aparecer en algin owo hijo la exhibicion de una|
"adolescencia loca” que asegure la continuacion ad infinitum'’. Pagina 50 !

Si, en cambio, al trabaja; con la familia nos situamos dentro de la epistemologia circular, sistémica, podemos
observar que lo que todos obedecen son las reglas del jueyo. y que e) juego se perpenia a través de amenazas
y contra amenazas, entre las que figura una potentisima: que alguno se separe y deje el campo. Pagina 51

Desde una perspectiva ngurosamente circular, sistémica, toda puntuacion en el senndo del antes-después,
causa-efec1o, s0lo puede ser arbitraria. ; Quién ha realizado la pnmera movida en el juego? Pagina 51

Gradualmente llegamos a obligamos a considerar como “jugadas™ a la hostilidad, la temura, la fnaldad, la |
depresion, la debilidad, la eficiencia. la neficiencia, Ja agudeza, )a insensatez, la angusua, la confusion, la

peticion de ayuda y, de acuerdo con ello, debimos decidimos finalmente a considerar también como "jugada”

aquella mas vistosa y mas verosimil en térmimnos de "realidad”: la invocacion al cambio por parte del paciente

designado. Una paradoja potente y sin salida, que los encierra a todos en una jaula de hierro y lo hace en,
primer lugar con aquel que la ha jugado, apnsionado como estd en la falsa creencia, en la emada,
epistemologia del mocelo lineal: la creencia equivocada de que se domma el sistema. de que se ejerce poder |
sobre él. Mientras que. en realidad. no es mas que uno de los esclavos del juego. cuya perpetuacion garmantiza |
con la apertura de una nueva, paraddjica escalada al seudopoder (lineal). precisamente la escalada entre el !
seudopoder del esquizofrénico y el seudopoder de quien se declara culpable de que él esié en esas!
| condiciones. Pagina 53 |

| Debemos en especial a las familias con nifos psicoticos el haber pedido realizar esta ultima constatacion del
hecho de que la declaracién de culpa es otra jugada al servicio de la oculta escalada simétrica vigente en el |

esiado mental opuesio. Surge entonces ¢l problema de como formular hipotesis en krminos de sistema nervioso central acerca del
cronico “estar en guardia ” de los miembros de la fan ilia con ransacowon esquiznirémica.
*Es sugesnvo proponer la hipotesis de que lambién los grandes pugadores. dispuesias a armunarse en los mesas de juego. pertenccen a
sisemas tronsaccionales muy similares al vo oinsiderado. Se recuerdan. al respecto, las mnaciones, como Sempre geniales, de
Dostoievski. Paginas 43 - +4
!" En dos fomiliax con wansaccion exquizofrénica pudimas constalar como, coincidiendo oon los pnmeros atisbos de crisis adolescente
en wio de los hijos owa hija habia desarrollado ripidamenie una obesidad deformante, acompaioda de [ las adols
grandiosas v veleidusas. destinadas a pormanecer en calidad de wles v garantizur, por lo taniv, e stan: quu. Resulio muy dificii monvar
3 retener en terapia a estas fomilios, yustamente rorque la obendad no es pefigrasa. no produce culpa. Se recurre con gusto al
endocrindlogo v al dietina con resultodos efimercs o nulos. Frenie a la dieta hpocnionca, pudimos observar por wn lado la
mcanstancia de la obesa. v. p(rnvo el comporiamienia inooherente de los fomitiares, que mi s 3¢ indigrnaban por su “falia de
{i A", distroid le reapr ban la desp v el monedery, Esia observacion nuestra, aun cuando iimisada. confirma las
realizadas por Hilde Bruch en el tratamento individual de ,mma 0besos en quienes ella tambien ha nolado, con frecuencia,
dalidades de p iento v de ¢ icacion de 1ipo ¢sq ¥nico.
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sistema. Pagina 53
Trabajosamente, por grados y a través de mmumerables errores, destlusiones y fun&s, llegamos a entender que
para comprender el juego debiamos limitamos a observar todo lo que aparecia en estas familias, solo como
efecto pragmatico de jugadas que. a su vez, provocaban otras contra jugadas'™ al servicio del juego y de su
perpetuacion. Paginas 52 - §3
Ellos no sabian que reaccionaban a los movimientos de un juego circular, creian erroneamente que ellos
| dictaban las reglas del sistema, que poseian poder unidireccional sobre €1 Influsdos por los otros miembros
| del sistema que se declaraban muy impotentes frente al poder psicotico, pero entretanto. al definirse de algun
modo culpables de la psicosis, esnmulaban la escalada velada al presunto poder. Pagina 54
En consecuencia, comprobamos un hecho que a pnmera vista produce estupor: ninguna de nuestras madres de
nifios psicoticos ha estado dispuesta a aceptar nuestra tranquila declaracion: que su nrio no era vicuma de
nadie. que espontinegmente, sin que se lo hubiesen pedido, habia asumido la generosa tarea de sacnficarse a
si mismo para ayudar a todos en lo que presumia que eran sus pecesidades profundas'® Pagma 54
Como se ve, no es muy facil salir de est trampa si se ha tenido la desgracia de caer en ella *- °
St aplicamos este ejemplo, aunque sea burdo, a la situacion terapéutica, vemos que mcluso los terapeutas.
inmersos en el laberinto familiar, logran muy rara vez provocar y captar de golpe un nimero de reacciones
suficientes como para esclarecer el punto nodal, que coincide con el punto de maxama resistencia del sistema
al cambio. Pagma 62 .5
Los teoncos de sistemas han hablado de Ps como el punto nodsl sobre el cual converge el maximo :
coeficiente de funciones esenciales para el mantenimiento de un sistema dado. Definen Ps como el punto que
al cambiarse se logra un cambio maximo en el sistema con un dispendio energético minimo. Pagina 63 |
En lugar de una fatigosa aproximacion mecanicista (que implica necesanamente un gran gasio de energia).
podra desarrollarse una nueva profesion dentro de la teona general de los sistemas por la cual se consigna que:
las cosas sucedan por transformacion, en vez de que ocurran por un "duro trakajc”. Pagina 63
Rabkin concluye su reflexién con una simpatica broma acerca de que la ética puritana basada en el trabgjo
incesante, Ia acumulacion de bienes y el individualismo, parece exactamente la antitesis de la ética slsnémin.
| Pagina 63
Nos encontramos aun atrapados por la absoluta moompatbilidad de los dos sistemas primarios en que vive el
ser humano: el sistema viviente, dinamico y circular, y el sisterna simbolico {lenguaje), descriptivo, estatico y
| lineal. Pagina 65
| Conceptualizar la realidad viviente de la familia en senado lmeal, y no sistémico-circular. Pagwna 66

'S Pava decirlo con exactitud, s0lo se deberia hablor de contrajugados, las unicas observables en el hic ef munc de cualquier sistemas R
en accion. incluso el terapéutico. En efecto, aun kas de las terapeusas son ¢ das como rep a las de lo famila en la que se
encueniran:,. Segin el modelo cibenético, en efecto, cada wnembro de n nuau es’ mffuido va por el comportanriento de los otros

miembros del sis ya por el comporamienio previo, conforme al “liempo. propio de exe sistema. Paginas 52 - 53

"% Como se vera en los capiulos siguienies, esa declaracion €3 un vieico arbitrarw de lo pur perado por los werap . como
Iamca intermedia para poner en marcha un vuelco iotol de la episiemologia famuliar hacia la direccion sissémica. P’ag. 54

* Queremos recordnr aqui dos escritos genioles de Hevold Searics. En The effort 10 drive the other person cran. describe
cuidadosamente, en 1959, lo increible gama de wicticas usadas por el pacienic esquinofrénico para descolocar al propio terapeusa. En

Feelings of guilt in the psychoanahwst. pone de relieve como los sentmienios de culpa del terapeuta no son smo la expresion de sus

P de ipokencia. in cmsperada por su motvacion v formacion rofesional como por la habilidad cnea del pacienie
esquizofrérmico. .

* Todo io exp en este capinul duce de por 5i al murroganix de 5i es inevitable, fatal. que en indas las familias coracterizadas
por el peculiar juego interaccional descrito mas arriba, wrw de sus miembros, o un derrmmado momenia del ciclo evolutivo de s
grupo namml, ifieste el compo iento que se define como esquizofrenicn.

El interrogemie no nane respuesia.
Serian necesarias, en efecw, investigaciones longimudinales duranie decenos. que resultarian dificiles o poco dignas de crédiio a causa
de una canidod de factores: la neceswlad de insisty dumnlr lrygo hempo. de consar con muches medios v gran numero de famihas. de

adopiar un modelo phual no ecléctico v una Ria que lengo en cuersa wn aimulo enorme de vonables. va que la familia,
cnmounotono noe:unaub
Por ¢ la investig longitudinal ammaciada por Riskin no nos porece que resporido a esos requisios, pues el modelo

cmaepanl adopladopor €l nos resulla eclécrico porque mexcla concepualizaciones sisémicas con los de npo bneal.

Por nuesira parte, lejanos como Esamos de semepantes provecios, debemas limitoamas o la constacion inversa: precisamente que. Loda
Jamilia que trakmos cornt un miembro designado como esqunzofrenico, se caracterizo por ¢l juego in eraccional seRalado. Pagmas 57-
58
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Connotar como positivo el sintoma del pacieate designado y como negativo el comporamiento SIntomatics |
de los otros miembros de la familia, equivalia 2 trazar una linea de demarcacion emtre los miembros ded
sistemna familiar, en "buenos” y "malos” y, por ende, a cerramos ipso facto el acceso a la familia como unidagd
sistémica. Paginas 67 — 68

Concluimos, por lo tanto, que el acceso al modelo sistémico nos resuliaba posible sélo si1 connotibamos
positivamente tanto el smioma del paciente designado como los commportamientos smtomatcos de los otros
miembros diciendo, por ejemplo, que todos los comportamientos observables aparecen inspirados por el -
comun deseo de mantener la unién y la cohesion del grupo familiar. De tal modo, los terapeutas ponen a todos *
los miembros de la familia en un mismo nivel, y evitan asi miciar o verse envuehos en alianzas o escisiones !
en subgrupos que constituyen el alimenio condiano de la disfuncion familiar. Pagina 68

De hecho, las familias regularmente disfuncionales, aun mas en los momenios de cnisis, son ficil presa de
escisiones y luchas de facciones con etiquetas esterectipadas como *malo®, "loco”, “enfermo”, "debil”, |
"ineficiente”, "portador de taras hereditanias ¢ sociales”, etc. La funcion pnmana de la connotacion positiva
de todos los wmponamiemos observados en el grupo aparece como s que puede facilitar a los terapeutas el
acceso al modelo sistémico™. Pagina 68 :

Se podria, por ejemplo, decu' que tanto el sintoma del paciente designado como los comportamientos
sintomaticos de los familiares son comportamientos "eroneos” en cuanto tienden a mantener por todos Ios
medios la estaticidad de un si "equivocado”, generador de sufrimiento. Paginas 68- 69

Esto seria un grave error puesto que al definir el sistema como equivocado queda implicito que el mte-n
debe cambiar. Pagina 69

Aqui conviene recordar que todo sistema viviente comporta tres caracteres fundamentales:

o totalidad (el sistema es ampliamente independiente de las camacteristicas individuales de los’

elementos que lo componen);

o capacidad autocomectiva y por lo tanto tendencia homeostatica:

o capacidad de wansformacion. Pagina 69
Si implicamos con un juicio critico que el sistema debe cambiar, se rechaza aquel sistema en 1anio-
caractenzado por una tendencia homeostatica predominante. Al proceder de esta manera nos cerramos a prori .
las puertas de acceso a cualquier grupo disfuncional caracterizado siempre por tales tendencias. Pagina 69 |
Por lo tanto, se cometeria un grave emor 1edrico, ya que se trazaria una linea arbitraria de demarcacion entre !
dos caracteres funcionales de todo sistems viviente. la tendencia homeostatica y Iz capacidad de!
transformacion. Pagina 69 ‘

En realidad, tendencia homeostatica y capacidad de transformacion en cuanto carac’eristicas funcionzles del
sistema no son respectivamente Nt MeJor Nl Peor, ya que en un sistemas viviente no puede existir la una sin la
otra. La combinacién de ambas transcurre circularmente segun un continuum, en donde se sustituye el modeio
lineal del "o...0", por el circular del "més o menos®, ya que 'en la ética sistémica, nos parece claro, no se dan |
antinomias. Paginas 69 - 70 !

E] proceso puede ser descrito como un movimiento hacia una mdependencia completa del aqui v ahora, como

un querer liberarse de las necesidades fisiologicas que cambian a cada momento. La paradoja es que cada '
logro efectivo en cuanto a alcanzar tal estado seria incompatible con la vida, por la simple razén de que la

vida es movimiento continuo, es un conjunto de operaciones que aumenian la entropia vy que deben ser

mantenidas por el aflujo de entropia negativa (neguentropia, como energia o como informacion, Shands,
1969) para permitir la supervivencia del sistema Se explica asi la paradoja sin fin de la busqueda de la;
estabilidad y del equilibrio, aun cuando es facil demostrar que el equilibrio y la estabilidad se obtienen !
solamente en sistemas inorganicos y, aun en ellos, limitadamente. El equilibrio es incompatible con la vida y *

con el aprendizaje: el progreso, aun siendo minimo, es un elemento indispensable de todo sistema blologloo

Pagina 70

* Es imporsante precisor oqui gque la conmnosacion posiiva, en cuawio icacian  sobre o iocacion {los Te

implicitomente comsican en 1oeno a la comunicacion de todas Ios miembros del s ) eS UG icacion, v por lo tanie es el
pasaje a un nivel de abstraccicn superior. La teoria de los tipas logioos de Russell pasneda clpn.naplo segun el cual “cualquier cosa que
abarque 1odos las elementos de una coleccion no debe ser un Wrmmo de la cok 5 . O 4

confirmande 1dos kos comporiamienios de los miembros de lo coleccicn como dirigidos o rdorzar la entabilidad de la coleccion miwra
se melacomunica algo sobre la coleccion y por lo 1mio se efectia el pasap: a un mvel supenor de abseraccion Paglna. 68
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[Pero incluso para probar y confinmar el comportamiento de todos los miembros de la familia en cuanto |
intencionalmente homeostaticos, debemos servimos del lenguaje. Las expresiones de aprobacion que usamos I
{ importan el empleo de predicados moralistas exactamente cOMo S1 USASEMOSs expresiones de desaprobacion™.
Asi, es moralista el predicado que proponemos para designar ia modahidad fundamental de nuestro abordaje
| terapéutico: la connotacién positiva. Pero aqui nos encontramos con la paradoja de adoptar el lenguaje para
trascenderlo, de adoptar un comportamiento moralista para rascender el moralismo, ya que con ello logramos |
i el abordaje sistémico {(donde el moralismo no tiene ningun senudo). En ouas palabras, cuando calificamos
| como “posinvos”, o sea buenos, los comportamientos “sintomaticos” motvados por la tendenca:
| homeostauca, lo que de hecho connotamos come pasitivo es, la tendencia homeostitica del sistema y no las
| personas. En todo caso se apruetan ciertos comportamientos de algunas personas en cuanto denotan la
| intencionalidad comim hacia la unién y la rstabilidad del grupo. De esta manera se respeta incluso el primer
caracter fundamental de todo sist: viviente: la totalidad. Pagina 70- 71
Los terapeutas, 'legando por esta via al nivel sistémico, no soio se definen como galiados de la tendenaa
homeostauca sino que incluso la prescriben. St tomamos en consideracion la peculiar modalidad de
comunicacion de la familia con interaccion esquizofrénica. como se describio en el capitlo 3. resulta que la
regla de reglas de tales familias es la prohibicion de definir la relacion. Es como si la familia metacomunicase
a los terapeutas una conviccion normativa: "solo podemos continuar juntos st no definimos jamas la relacion:
No definir la relacion es esencial para la estabilidad de nuestro sk “. Pagina 71 i
Podemos observar como la connotacion positiva conlieva, en vanos niveles, una serie de mensajes

¢ Los terapeutas definen claramente la relacion de los miembros de la familia entre si como
complementaria del sistems o sea de su tendencia homeostatica (y por lo tanto del juego).
Encontrarse todos en idéntica posicion de complementariedad respecto del sistema hace vana la
tension simétrica encubierta, presente en los distintos miembros de la familia.

o Los terapeutas definen claramente la relacion familiaHerapeutas como complementana en cuanto
ellos declaren sa propic liderazgo. No io hacen, sm embargo, mediante una comunicacion directa,
explicita, sino implicitamente mediante una metucomunicacion global, que tiene el caricter de una |
confirmacion. Pagina 74 B ]

En cuanto al conteniao de tal comunicacion no puede ser ni desechado ni descalificado, dado que esta de |
acusrdo con la tendencia dominante del sistema: la iendencia homeostatica. Pagina 74

En resumen, hemos descrito ¢omo nuestro prnimer movimiento terapeéutico, que hemos denominado

connotacion positiva; nos permite: |

1. Situara todos los miembros de la familia en un mismo plano en cuanw complementarios en relacion |

con el sistema, sin connotarlo, como moralista, evitando asi trazar lineas arbitrarias de demarcacion |
entre unos y otros.

Acceder al sisterna mediante Ja confirmacion de su linea homeostatica.

Ser aceptados en el sistema cormo miembros de pleno derecho. en cuanto animados de la misma
intencionalidad.

4. Connotar positivamente la tendencia homeostatica para provocar, paraddjicamente. la capacidad de |
transformacion, pues la connotacion positiva abre el camino a la paradoja: ,como es posible que la
cohesion del grupo que los terapeutas definen como tan buena y deseable deba ser obtenida al precio |
de un "paciente™?

5. Definir claramente la relacién en el vinculo familia-terapeutas. |

6. Definir el contexto como terapeutico (tipo de contexto) Paginas 74-75 |

Sin embargo, aun el principio que consideramos aureo de la connotacion positiva no esta exento de

dificultades en la aplicacion practica. Puede suceder que mientras se cree connotar positivamente a todos los |

miembros del sistema. se haga, sin advertirlo, una puntuacion arbitraria. Nos paso6 en un caso en que estaban |
Tesentes en sesion tres generaciones. Pagina 75 _ |

hadiad

B Seria pleanastico precisar, com reforencia al ampecto no verhal de la cormotacion positva (0 sea de nuestras expresiones de
aprobacidn), que es perfzdmnam coherente con el contenvio dcl mensaje v no tiene huelias de recitacion ni mucho menos de ronia o
sarcasmo. Esto nos brow esp , porque convencidos de que es indispensable aliarse, en el hic et nunc con la
tendencia homestdtica.
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["Pero la ultertor discusion de equipo nos convencié de que b nuestTo no fue un &TOr SN0 UN MOVIMIENto Mmuy -
acertado, que habia descubierto su punto nodal. Lo que Mara no podia soportar era que el hijo no fuera
declarado por los terapeutas un "cordero sacrificado®, sino un elemento activo del sistema v ademas. en
posicion de verdadero lider. En la descalificacion de la posicion achva de Liwonel, relegandolo nuevamente al .
rol de objeto, de victima pasiva, Marta actuaba precisamente en el sentido de mantener el staru guo del
| sistema. Pagina 79
[Buscaba recuperar la presunta posicion de supenoridad al definmse culpable y por lo tanto causante de la
psicosis del hijo y esto venia bien, incluso para Mano, cuya presunta superionidad en el sistema consistia en
resultar tolerante y bueno. Pagina 79
Las dificultades de la primera seston no son tan grandes cuando la familia llega angustiada, en plena cnsis, y
no especialmente presionada por las insistentes recomendaciones de quien la envia™’. En esos casos es posible
llegar, ya en la prnimera sesion, a la prescnpcion del simtoma al paciente designado con resultados
sorprendentes, siempre y cnando se tenga cuidado de connotar positivamente el sintoma en sentido sistémico,
poniéndose de parte de ia tendencia homeostatica. Pagina 90 .
El mito, concluye Ferreira, no es un producto diadico, sino colectivo, 0 mas bien es un fenomeno sistémico, -
piedra angular para el mantenimiento de la homeostasis del grupo que lo ha producido. Actua como una
especie de termostato que entra en funcionamiemo cada vez que las relaciones familiares corren peligro de
ruptura, desmtegracion y caos. Por otra parte, el mrto en su contenido representa un alejamiento grupal de la
realidad, alejamiento que podemos [lamar "patologia”. Pero al mismo tempo constituye, con su misma
existencia, un fragmento de vida, un pedazo de la realidad que enfrenta, y de esa manera, modela a los huos
que nacen en él. Pagina 101
La pnmera parte de la terapia de esta familia, que se desarrollo en 9 sesiones entre enero y junio, se
caracterizd por algunos hechos salientes:

1. La insistencia de los terapeutas, desde la segunda sesion, en indagar acerca de las relaciones entre la
familia nuclear y el gran clan.

2. La actimd ironica™ de los terapeutas ante el mito, y sus tentativas de hacerle frente, mediants
aclaraciones verbales o prescripciones "ingenuas” tendientes a empujar a la familia directamente a la
"rebelion".

3. La conviccidn no sistémica, sino lineal y moralista, de que el “verdadero” esclavo del mito fuese el
padre y no, como de hecho lo eran, todos los miemnbros de la famiha

4. La tentativa, obviamente fracasada, en ia sexta y séptima sesion, de convocar a las tres mujeres solas,
con la esperanza de que, en ausencia del padre, "jdestaparan la olla!.

5. No haber advertido, como luego se pudo verificar al volver a escuchar la grabacion, una redundancia
caracteristica: toda vez que un miembro de la familia, aparentemente aliado con los terapeutas.
criticaba al clan, aparecia siempre algin otro miembro listo para minimizar y descahficar o desviar la
conversacion hacia temas marginales.

6. El progresivo abandono del sintoma por parte de Nora a partir de la cuarta sesion, hasta presentarse
en la sexta, en florecientes condiciones fisicas.

7. La sospecha de los terapeutas de que Nora, aun con su mejoria, defendiese el sistema (que en efecto |
no habia cambiado) y la incapacidad de! equipo terapéutico, por otra parte bastante seducido por esa
mejoria, de salir de la impasse. .

Y Por principio -y a consecvencia de experiencias desaxtrasas— recharomos una ensreviga familiar o seguimos con entrevisias de la
terapia comeniada, cuando wno de sus murnhras esté bajo ralamiellto individual. Cuando eflo ocurre, aunque el colega lo consintiese o
fue:e él mismo quien emvia la familio. se den diato 1 juego competitivo global entre las dos terapias.

* Como se puede deducir de la expasicion de los errores menc fos arriba, no habi flegado todavia, en nuesiro rabajo, a la
Jormulacion del prmcipro de I camotacion pasinva. Pagma 14 -
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Hemos mencionado mas armiba esta tactica como una importante maniobra intermedia realizada para minar |
encubiertamente el statn quo del sistema. De hecho, dado que la disfuncion de éste se perpetiia en la falsa
creencia de que hay una familia "sana” que. mexplicablemente. tiene un hijo *loco”, declarar que el "loco™ no :
es ése, Sino Otro u otros hermanos o hermanas, equivale a plantear un dilema: o son todos "locos” o “nadse es -
"loco”. Pagina 116
| Agréguese que en sistemas rigidamente disfuncionantes, como los de mieracadon psiconica, los hijos (y no:
solo el paciente designado) con guswo asumen para si el papel de "reformadores”, ya con la pretension de
tomar el lugar de un conyuge no sansfactorio, ya de vengar a un conyuge oprumudo. o de encadenar a la-
familia a un conyuge inestable o, directamente, como comprobamos en ef caso de una adolescente psicotica, |
sustituir a un padre considerado débu o mepto con un comportamiento de "“padre de tipo ancestal”, violento.
vulgar y maldiciente. Pagina 123 -124
Tal maniobra terapéutica consiste en aceptar sin objeciones una mejoria o una desapancion del sintoma que
no parecen justificados en absoluto por el cotrespondiente cambio en el sistema de mteraccion familiar. Surge
| la sospecha de encontrarse ante un movimiento, "una jugada”, de la que son complices todos los integrantes
{ del grupo patural, aun cuando uno solo se erige en portavoz. El objetivo comun es el de sustraer 2 la -
indagacion de los terapeutas algun drea sentida como peligrosa para el sim quo. La caracteristca de tal
mejoria es la de ser subila e wexphcable, acompaiada con frecuencia por una actitud de no compromiso, o de
optimismo de tipo de tout va tres bien, madame la marquise; mejoria apoyada en pocos datos convincentes. |
Con esto la famiha hace entender a los terapeutas, sin decirdo, la intencion colectiva de saltar al estribo del :
pnimer tren gue pase. Pagina 125 :
yolanda: ]
yo no puedo decir que abrigo setimientos hostiles hacia la doctora Selvini. porque si waso los tuviera y los
declarara seria como decirte que te quiero. Y esto e pondria en una situacion mtolerable.™ Pagina 145
[Las causas, los porque, los sentimientos, deben permanecer en la caja new:. Sto no significa que nosotros,
los terapeutas con formacion psicoanalitica, no discuramos regularmente la sesion de modo lineal,
psicoanalinco, punmando, formulando hipdtesis causales, dandonos explicaciones histoncas y
confrontandolas en discusion con las de los colegas del equipo. Esto es inevitable en la misma medida en que
es mevitable servirse del lenguaje. Sin embargo, en el momento en gue pasamos a idear la intervencion
terapéutica, nos imponemos trascender el lenguaje, considerando el fenémeno en la circulandad de su hic et
nunc, como pumo findamental del sistema en accion, cordon del equiltbrio momentaneo de las facciones
opuestas. Pagina 150 |
Si se logra superar el escollo de la fase de esclarecimiento del tal punto nodal, nos enfrentaremos al momento
crucial: el de la intervencion. Esta nene que ser rigurosamente global v sistémica para que provoque cambios
|y. por consigmente. resulte terapéutica Debe abarcar a toda la familia, y evitar cuidadosamente
| demarcaciones moralistas entre los diversos miembros o las diversas facciones. Las coaliciones perversas son
connotadas como positvas en su intencionalidad honesta y afectiva cuando se ponen en evidencia, aunque sea
en forma alusiva. Sin embargo. no son explicitamente prescritas. Los terapeutas se limitan a su constatacion y
al comentano, elaborandolo de @l modo que resulte paraddjico e inmolerable. Pagina 150 I
Despues que se reuro la familia. al redactar el acta anotamos la mtervencion y las reacciones. y previmos
| grandes cambios en la organizacion del juego. Nos parecio imevitable que Sofia cambiana, abandonando a las
hermanas al propio desuno. Anotamos el aspecto sufrido de la madre y su silencio, y la fogosa intervencion .
del padre, indudablemente alentado por la intervencion del terapeuta hombre. Todos parecieron muy
| impresionados por la presencia pasiva de la terapeuta mujer, que se habia limitado a escuchar con respeto y
l gestos de asenumiento el comentanio del colega. Durante la sesién, mas de uno tratd de atraerla a la discusion.
Pero el equipo. en la presesion. habia acordado que la terapeuta mujer se limitaria a una presencia pasiva,
ViSO que el sistema la habia conducido, demasiado a menudo, a un rol dominante. Entre la octava y la novena
sesién transcurririan dos meses de vacaciones de verano, un largo bempo para que se produjeran grandes
cambios. Pagina 154 — 155

™ En este momenio alguien padra preguniarse como las familias que reciben prescripciones tan exraias no solo las cumplen sino que
vuelven a la sesion nquiente. El que lo acepien v regresen demuestra une vez mas que ka coemotacion posinva, o sea lo acepracion 1al
por parte de los wrapeula.: del sistemna [amiliar. hoce que mchuso los terapeusas sean plenamente aceptados en el juego famitiar, ahi
donde lay dic ble-or hie. real-wreal. son wn folso problema. mas qun, ot impedimenio al contrajuego. terapeutico.
(Las comillas son del lraducwr/. Pagma 145
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Nos parecid que esta mtervencion hace mas comprensible la definicion dada en la pagina 150. La’
intervencion debe ser rigurosamente global y sistémica, y abarcar a todos sin exclusiones Se evitan asi las
demarcaciones moralistas entre los diversos miembros y las diversas facciones:. La coalicion negada, "madre-
Sofia", manifestada en forma alusiva, se colocd en un mismo plano con la descubiena del padre con los otros
hijos. La intencionalidad de estos ultimos, lejos de ser connotada como negativa, se connotd positiva como
solicitud y afecto con respecto a la madre. Pagina 158 — 159

Los intentos de los terapeutas por cambiar de tema fueron por lo general infructuosos. La undécima seson.
que pasaremos a relatar, no era una excepcion.

Esta vez, sin embargo (tras una intervencion terapéutica que habia provocado algin cambio en Dedo, e
paciente designado), sus lamentos se hicieron tan frenéucos que revelaron claramente cual era su objetivo:
mantener el statu quo” . Pagina 170- 171

Ter. hombre: Cerramos esta sesion con una sena inquietud. Estamos preocupados por usted, Matilde. .. si1, por
usted. que reiteradamente ha expresado su deseo de no sufrir mas. Este es un deseo totalmente comprensible,
en eso estamos de acuerdo, pero en este momento resulta prematuro y peligroso para usted. Su vida entema se
ha sustentado en un elevado valor moral, el valor del sufrimiento, y ha sido este sufnmiento el que le permmo
seguir viviendo, resistiendo y sintiéndose digna Si deja de sufnr tan abruptamente, podria verse perdida,
privada de sentido existencial y, por lo tanto, podria descubnr que sufre aun mas Sergio y Dedo han percibido
este peligro y siempre han tratado de hacerla sufrir, para que usted no sufners mas.” Pagina 175

[La confusion y ruptura intergeneracional y la consiguiente inversion e indefinicion de roles entre las '

diferentes generaciones, es un fenomeno ya ampliamente trarado en la bibliografia psiquiatrica. Lo que
presentaremos aqui es la especifica mtervencion terapeutica paradojica desarrollada por nuestro equipo: la:
paraddjica prescnpeidon de la parentificacion a los miembros de la ultima generacion en determinado !
momento de la terapia familiar que coincide con la abdicacion, por los terapeutas, del rol paterno delegado en ‘
ellos por el sistema. Pagina 176

Los terapeutas ingresan al sistema familiar como miembios plenos de éste, debido a que evitan una actitd |
critica Ma4s bien, aprueban, y en algunos casos prescriben, la misma conducta que han observado en Ia!
familia, evitando todo juicio o definicion de lo que es bueno o malo. Demuestran interés por las relaciones |
pentre los progenitores y sus respectivas familias extensas, y la familia puede reaccionar de tres maneras: con
un verdadero diluvio de informacion, con tivialidudes sin fin, 0 con actitudes de frialdad y evitacion,
estupidez y amnesia. Sea cual fuere el caso, poco a poco salen a relucir los conflictos y las facciones dentro de
las familias extensas. Pagina 178 — 179 )

Cada progenitor prosigue con sus intentos de formar una coalicion con los terapeutas, a los fines de |
diferenciar entre el bueno y el malc en el sistema familiar. Pagina 179 |

De esta manera, el que los terapeutas se nieguen a mantener el papel de padres en la sftuacion terapéutica no
debe verse como un rechazo, sino como una confirmacion de los padres, en tanto que éstos deben actuar como |
tales, y ciertamente pueden hacerio. Esto es tan cierto que los terapeutas se retiran. Consideramos que esta |
intervencion, con las variaciones requeridas en cada caso, es importante al terminar la terapia famiiiar, a fin
de evitar que los nifios caigan nuevamente en el papel de padres cuando los terapeutas abandonan el sistemna |
familiar. Pagina 184

" Tenemos aqui, como e observo en el capitulo 2, un eyerplo de lu relniiva durscion de la rtl.mva duracién duracién 1s o tiempo del
sistema. caracteristica de los sistemas muy rigidos. Desde “la preced wnlervencion lemspéutica. ya habian pasado cinco semanas.
Duranie ese periodo, & cambio en Dedo habia alarmado al sistems  El lermor al cambio hﬂna reforzado la maniobra correctiva de Ja
madre, hasta ef punto de baceria mas clara a los observadores. Sm une ulkevior Itenencdn larspéutica. ef sistema probablemente habria
vuelto a su statu quo. La sesién undécima parece haber tenido gar, por lo tanto. despucs del iervalo apropindo para permitur el

_desarrolio de dos fendémenos cruciales: la mejoria de Dedo v la exasperacion de la realimentacion negaliva de la madre. De haber sido

més breve el intervalo, por gempio de 50l una seruana. 0o habria babido el Hempo pecesano para ¢ desarrollo de los dos fenomenos
relacionados. De esta manea. los etectos de la miervencion rapéutica de Ja déciroa sesion no habrian sido observables, porque el tiempo
rranscurmdo babria sido demasiado breve comparado con el liempo que pecesituba esc sisterms para efectuar un cambio obscrvable (ts).
Esto conduce a la hipdtesis de que, al contrario de lo que es practica comin. la mtensidad de 1a terapia no csta en relecion directa con la
iay el pi total de las Paginas 170- 171

ir
% Esta inter ibn paraddjica puede facilmenie asociarse al Cogiio ergo sum cartesum, como “Sufro, luego exaston. Tal intervencion
a menudo tiene éxito en el caso de las organizaciones sistémicas que henen su punto nodal en la madre-martir. Como hemos visto en
este caso, dicha prescripcion debe ser sistémica, imvolucrando a wdos los miembros de la familia i martir y los “martirizadoss- y
connowando a tado el mundo positvamente. Pagina 175
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