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“SISTEMA CONTABLE FINANCIERO PARA PLATAFORMAS LINUX"

INTRODUCCION

Cada vez es mayor el nimero de profesionales de diversas ramas, dirigentes de empresas,
empleados, etc., que tienen la necesidad de entender la informacion financiera que emiten las
empresas y sus bases de preparacion. Las crisis financieras por las que el mundo en general, y nuestro
pais, en particular han venido atravesando en forma periédica han despertado una muy generalizada
necesidad de interpretar los hechos econdmicos y financieros que se difunden.

Por esto el procesamiento de la informacion ha constituido una de las tareas basicas de cualquier
civilizacion, debido al crecimiento econémico y demogréfico, existen necesidades crecientes de
administrar grandes cantidades de datos relacionades con diversos fines comerciales, administrativos y
cientificos entre otros. Todos estos datos interrelacionados en conjunto, forman lo que se denomina un

sistema.

En pleno siglo XXI, aun se observa que algunas empresas aun conservan un tradicional sistema de
procesamiento de datos, el cual consiste en archivar manualmente en carpetas su informacion. Cabe .
destacar que muchas de estas empresas no adquieren un sistema que les permita automatizar sus
operaciones debido al alto costo de estos, por lo que Ia presente tesis, nos permite dar a conocer la
opcion de tener un software de calidad que permita la automatizacion, en la obtencién de la infermacion
financiera sin que requiera de una gran inversion.

Este proyecto, nos permite desarrollar un sistema para el control de la informacién financiera de forma
general, que puede ser aplicable a cualquier tipo de empresa.

El desarrollo de la tesis se llevara a cabo a través de herramientas de Libre Distribucion, lo cual
demostrara que dichas herramientas nos permiten desarrollar Software de calidad.
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OBJETIVOS:
OBJETIVOS GENERALES:
1. Disefio y Desarrollo de un sistema de contabilidad, basado en Software de Libre Distribucion, en

una Intranet.

2. Empleo de Herramientas de Libre Distribucion (Linux, PHP, MySql, HTML, JavaScript)

OBJETIVOS PARTICULARES:

1. Manejo de informacién contable-financiera veraz y oportuna a iravés de herramientas de libre
distribucion.

2. Aplicar el disefio de Base de Datos relacionales para la mejor Distribucién y manejo de los Datos
3. Determinar las relaciones del sistema con otras areas academicas.

4. Desarrollar una interfaz grafica amigable utilizando lenguajes de programacion modernos en un
ambiente de Intranet.

Id
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ALCANCE DEL SISTEMA

El sistema estara dividido de la siguiente manera:
Administracion:

Solo tendra acceso el usuario designado como administrador de la aplicacion, para la
configuracion de lamisma y para el mantenimiento de los catalogos del sistema ademas de realizar las
consultas, capturas e impresion de reportes de la aplicacion.

Operacion:

Tendran acceso todos los usuarios designados por el administrador de la aplicacion, tendran
acceso a los diferentes médulos del sistema de acuerdo con el perfil designado por el administrador.

Estructura del Sistema:

El sistema inicialmente solo contendra las siguientes funciones:

# Archivo

AT

Reportes

Razones Financieras

v

v

Configuracion

Archivo: El usuario podra realizar la captura y el mantenimiento correspondiente al catalogo de

cuentas, ademas de realizar la captura e impresion de las polizas.

Reportes: El usuario podra hacer la impresion de los reportes auxiliares por un rango de fechas y/o un
rango de cuentas, realizara la impresion del balance general y del estado de resultados en forma de
reporte.
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Razones Financieras: El usuario podra realizar la impresion automatica de la razon del acido y la
razon de liquidez, el sistema le permitira definir sus propias formulas de acuerdo a sus necesidades.

Configuracion: El usuario Administrador dara de alta los usuarios y definira los perfiles para cada uno
de ellos, dara el mantenimiento correspondiente al catalogo de empresas, configurara las formulas para
la impresion de los estados financieros, creard los periodos, realizara los traspasos de saldos y
generara los respaldos.

Observaciones del Sistema:

Y

Es de vital importancia que el sistema sea configurado por el administrador del sistema, de forma

general, antes de iniciar operaciones.

» Una vez configurado. Los usuarios dados de alta pueden comenzar la captura de los catalogos y
de las polizas.

v

Basandose en esta caplura se podran generar los reportes mencionados.
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HERRAMIENTAS DE DESARROLLO
Las Herramientas utilizadas para el Desarrollo del sistema son de libre distribucion (GNU), por lo que se
pueden obtener sin ninglin costo, dada esta situacion el montaje inicial del sistema y su uso no conlleva
ninguna inversion. (Mas detalle sobre el software de libre distribucion en el Capitulo 3).
Software
El ambiente esta conformado por un servidor de base de datos y un servidor WEB.

El Sistema esta compuesto por los siguientes elementos:

GNU/LINUX como Sistema Operativo Abierto
Apache como Servidor WEB

v

PHP como médulo de ampliacion de Apache para acceder a la base de datos

Y

MySql como Base de Datos
» Unainterfaz WEB a MySql

Apache

Es el servidor de WEB por excelencia. Ha sido uno de los mayores éxitos del software libre y su
supremacia entre los servidores de WEB no se ve amenazada.(ni siquiera por el servidor de Web de
Microsoft).!

Su desarrollo continuo y su portabilidad han llevado a plataformas como Windows NT y Windows 95, a
parte de casi todos los sistemas UNIX.

Una de las principales caracteristicas de Apache es su extensibilidad basada en una gran modularidad

de su codigo fuente, lo que ha facilitado la aparicion de médulos de extension como PHP el cual evitara

] . N . % i ®
* Para Consultar datos estadisticos sobre el servidor Apache . hup:://www.neterofi.com

Lh
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el uso de cgi-bins por completo, facilitando enormemente la programacion de aplicaciones en el lado
del servidor, especialmente en el campo de acceso a bases de datos.

PHP: Hypertext Preprocessor (Preprocesador de Hipertexto)

El principal objetivo del lenguaje es permitir a los desarrolladores de aplicaciones basadas el web

escribir paginas que se generan de forma dinamica, sencilla y rapida.

El PHP desde la versién 3.0 para mantener una cierta asociacion con su progenitor, ha sido ampliado
con aspectos tan importantes como conceptos de programacion orientada a objetos. Lo mas
espectacular de PHP es su facilidad para acceder a las bases de datos, entre ellas MySql.

MySql

Es un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) SQL, sus principales objetivos han sido la
velocidad vy la robustez. Es un SGBD sencillo y rapido que se adapta perfectamente a entornos en
donde el volumen de datos sea del orden de megabytes.

En el mundo de GNU/LINUX es MySql junto a PostgresSQL los principales sistemas de gestion de
bases de datos de uso libre y con codigo fuente.

MySal esta al igual que PHP en fase de pleno desarrollo, se estéan publicando de forma regular nuevas
versiones del sistema, asi como herramientas que son basicas en cualquier SGBD actual. Se detalla
mas sobre la herramientas de libre distribucion (Linux, MySql, PHP y Apache) que seran utilizadas para
el desarrollo del sistema dentro del capitulo 3.

[§]
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RESULTADOS ESPERADOS

» Lainformacion que suministre el sistema debe ser consistente, correcta, precisa y oportuna.

» Lainformacion debe ser proporcionada en un formato que facilite su interpretacion.

# Lainformacion servira de apoyo a las areas contable-administrativas

» Permitira ademas un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles.

» Laimplementacion debe ser facil y eficiente con pocas necesidades de administracion.

La finalidad principal de realizar este sistema es que las areas involucradas en el manejo vy

administracion de este tipo de informacion, se vean enormemente beneficiadas. Al contar siempre con
la informacién de forma veraz y oportuna, que les ayude eficientemente en la toma de decisiones.
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CAPITULO 1. GENERAL PUBLIC LICENSE

1.1 QUE ES GENERAL PUBLIC LICENSE (GPL)

GPL (GNU General Public License) es un tipo de licencia sobre la propiedad intelectual en la cual
Gnicamente se exige que aquellos desarrollos hechos con material licenciado bajo GPL sean a su vez
GPL.

La licencia Publica General (GPL) tiene como objetivo garantizar al usuario la libertad de compartir y
cambiar software libre, es decir, asegurarse de que el software es libre para todos sus usuarios. Esta
licencia Publica General es aplicable a la mayoria del software de la Free Software Foundation asi

como a cualquier ofro programa cuyos autores se comprometan a usarlo.

Siendo la informatica y en particular la programacion una ciencia, del mismo modo que lo son la
quimica, la fisica o las mateméticas aunque no todos quieran admitirlo- la verdad es que no hemos
avanzado demasiado. Paraddjicamente a lo que se cree, no existe una gran evolucion en la seccion
informatica mas importante, es decir: El software no ha evolucionado excesivamente.

Desde la aparicion hace 20 aios de los PC's, el usuario siempre ha demandado lo mismo. Software que
reemplace la maquina de escribir y software que reemplace la maquina registradora. Hace 20 afos ya
habia programadores resolviendo los problemas de la pequefia y mediana empresa mediante maquinas
de imprimir ticket's, programas de contabilidad, etc. Y no importa que paradigma de programacion se
usara y no importa cual fue la tecnologia de objetos o metodologia de trabajo porque ahora, 20 afios
mas farde, estan llegando los mismos clientes, con los mismos problemas y hay que dedicarse a
resolver el mismo problema que ya habian resuelto nuestros "antepasados”. Es como si un médico que
encontrara una solucion contra el cancer sélo la usara para sus enfermos y no lo compartiera con el
resto del mundo. Es decir, si la medicina evolucionara de la misma forma que la programacién aun
estariamos curando la lepra, la peste, la malaria o las paperas.

" http: /fwww.gnuorg,
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En definitiva si la medicina evoluciona, si la fisica evoluciona, si la genética evoluciona ... es
sobretodo porque comparten sus avances. Saben que no tiene sentido que después de encontrada
una solucion tengamos que dejar que los otros pierdan 10 afos mas en dar la solucion al mismo
problema.

Definitivamente mientras sigamos con estos ideales de construccion de aplicaciones cerradas, secretas,
ocultas, y sobretodo protegidas para que nadie pueda leerlas ni aprender de nuestros logros estaremos
condenados al fracaso. No es posible la evolucion del software si no entendemos que hemos de
compartir las soluciones globales con el resto del mundo.

La licencia GPL trata de hacernos entender que el camino a seguir para la evolucion pasa por la
comparticion de las soluciones. Por tanto, |a licencia es més bien una frampa moral. Si, es un tipo de
licencia sobre la propiedad intelectual en la cual (nicamente se exige que aquellos desarrollos hechos

con material licenciado bajo GPL sean a su vez GPL.

Si se adopta un programa bajo licencia GPL es que se ha entendido cual es el sentido real de GPL, y
por lo tanto si se realiza algiin desarrollo bajo esta licencia hay que compartirio.

Mientras el término libre ("free") implica que el codigo fuente es distribuido con el programa, de

ninguna manera significa que la aplicacion en si misma sea "gratis" necesariamente.

La licencia GPL simplemente evita que un distribuidor se aproveche del trabajo llevado a cabo
por una comunidad de desarrolladores, incluyendo también restricciones en su uso. Hoy la
licencia GPL gobierna la gran mayoria de programas que corren bajo Linux, incluyendo el

sistema operativo en si mismo?,

Las licencias que cubren la mayor parte del software estan disefadas para privamos de la libertad de
compartirlo y modificarlo. Por el contrario, 2 Licencia Publica General de GNU pretende garantizar la

hitp://www.gnu.org

9
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libertad de compartir y modificar software libre, para asegurar que el software es libre para todos sus

usuarios.

Esta Licencia Publica General se aplica a la mayor parte del software del la Free Software Foundation y
a cualquier otro programa si sus autores se comprometen a utilizarla. (Existe otro software de la Free
Software Foundation que esta cubierto por la Licencia Plblica General de GNU para Librerias).

Cuando hablamos de software libre, definitivamente estamos refiriéndonos a libertad, no a precio. Las
Licencias Pulblicas Generales estan disefiadas para asequrarmnos que tenemos la libertad de distribuir
copias de software libre (y cobrar por ese servicio si asi se desea), que recibamos el codigo fuente o
que podamaos consequirlo si se requiere, también se puede modificar el software o usar fragmentos de

él en nuevos programas libres.
Para proteger los derechos necesitamos que se establecieran ciertas restricciones que prohiben a
terceros negarle a otros estos derechos o pedirle que renuncie a ellos. Estas restricciones se traducen
en ciertas obligaciones que le afectan si distribuye copias del software, o si lo modifica.
Por ejemplo, si distribuye copias de uno de estos programas, sea gratuitamente o a cambio de una
contraprestacion, se debe dar a los receptores todos los derechos que se adquirieron al obtener el
software.

» Debe asegurarse que ellos también reciban, o puedan conseguir, el codigo fuente.

» Y se deben mostrar estas condiciones de forma que conozcan sus derechos.

» Protegemos sus derechos con la combinacion de dos medidas:

1. Ponemos el software bajo Copyright y

2. Se ofrece la licencia, que da el permiso legal para copiar, distribuir y/o modificar el software.

10
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También, para la proteccién de cada autor y la nuestra propia, queremos asegurarnos de que todo el

mundo comprende que no se proporciona ninguna garantia para este software libre.3

Si el software se modifica por terceros y éste a su vez lo distribuye, es necesario que los receptores
sepan que lo que tienen no es el original, de forma que cualquier problema introducido por otros no
afecte a la reputacion de los autores originales.

Por Gltimo, cualquier programa libre esta constantemente amenazado por patentes sobre el software.
Queremos evitar el peligro de que los redistribuidores de un programa libre obtengan patentes por su
cuenta, convirtiendo de facto el programa en propietario. Para evitar esto, hemos dejado claro que
cualquier patente debe ser pedida para el uso libre por todo el mundo, o no ser pedida.

En definitiva, para conocer mejor bajo que condiciones queda el software desarrollado bajo licencia
GPL, se exponen a continuacion los términos exactos y las condiciones para la copia, distribucion y

modificacion.

1.1.1 Licencia Publica General de GNU 4

Términos y condiciones para la copia, distribucién y modificacion

0. Esta Licencia se aplica a cualquier programa u otro tipo de trabajo que contenga una nota colocada
por el poseedor del Copyright diciendo que puede ser distribuido bajo los términos de esta Licencia
Publica General. En adelante, “"Programa" se referira a cualquier programa o trabajo que cumpla esa
condicion y “'trabajo basado en el Programa” se referira bien al Programa o a cualquier trabajo derivado
de €l seguin la ley de Copyright. Esto es, un trabajo que contenga el programa o una porcion de €l, bien
en forma literal o con modificaciones y/o traducido en otro lenguaje. Por lo tanto, la traduccion esta

" hup: www.gnu.org
* http:// www.gpl.com
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incluida sin limitaciones en el término “modificacion”. El beneficiario de esta licencia sera denominado
“usted",

1. Cualquier otra actividad que no sea la copia, distribucion o modificacion no esta cubierta por esta
Licencia, pues esta fuera de su ambito. El acto de ejecutar el Programa no est4 restringido, y los
resultados del Programa estan cubiertos Unicamente si sus contenidos constituyen un trabajo basado
en el Programa, independientemente de haberlo producido mediante la ejecucion del programa. El que
esto se cumpla, depende del funcionamiento del programa.

2.Usted puede copiar y distribuir copias literales del cdigo fuente del Programa, segtn lo ha recibido,
en cualquier medio, siempre que de forma adecuada y hien visible publique en cada copia un anuncio
de Copyright adecuado y una denegacion de garantia, mantenga intactos todos los anuncios que se
refieran a esta Licencia y a la ausencia de garantia, y proporcione a cualquier otro receptor del

programa una copia de esta Licencia junto con el Programa.

Puede cobrar un precio por el acto fisico de transferir una copia, y puede, segln su propia eleccion,

ofrecer garantia a cambio de unos honorarios.

3. Puede modificar su copia o copias del Programa o de cualquier porcion de él, formando de esta
manera un frabajo basado en el Programa, y copiar y distribuir esa modificacion o trabajo bajo los
términos del apartado 1, anteriormente mostrado, suponiendo que ademas cumpla las siguientes

condiciones:

> Debe hacer que los ficheros modificados lleven anuncios prominentes indicando que los ha
cambiado y la fecha de cualquier cambio.

» Debe hacer que cualquier trabajo que distribuya o publique y que en todo o en parte contenga o
sea derivado del Programa o de cualquier parte de el sea licenciada como un todo sin recargos,
sin condiciones adicionales, a todas las terceras partes y bajo los términos de esta Licencia.
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> Si el programa modificado lee normalmente 6rdenes interactivamente cuando es ejecutado,
debe hacer que, cuando comience su ejecucion para ese uso interactivo de la forma mas
habitual, muestre o escriba un mensaje que incluya un anuncio de Copyright y un anuncio de
que no se ofrece ninguna garantia (o por el contrario que si se ofrece garantia) y que los
usuarios pueden redistribuir el programa bajo estas condiciones, e indicando al usuario cémo
ver una copia de esta licencia. (Excepcion: si el propio programa es interactivo pero
normalmente no muestra ese anuncio, no se requiere que su trabajo basado en el Programa

muestre ningun anuncio).

4, Estos requisitos se aplican al trabajo medificado como un todo. Si partes identificables de ese trabajo
no son derivadas del Programa, y pueden, razonablemente, ser consideradas trabajos independientes y
separados por si mismos, entonces esta Licencia y sus términos no se aplican a esas partes cuando
sean distribuidas como trabajos separados. Pero cuando distribuya esas mismas secciones como
partes de un todo que es un trabajo basado en el Programa, la distribucion del todo debe ser segtn los
términos de esta licencia, cuyos permisos con respecto a otras licencias se ampliaran a la totalidad del
trabajo completo, y por lo tanto a todas y cada una de sus partes, con independencia de quién la
escribid.

Por lo tanto, no es la intencion de este apartado reclamar derechos o disputar sus derechos sobre
trabajos escritos totaimente por usted mismo. El intento es ejercer el derecho a controlar la distribucién
de frabajos derivados o colectivos basados en el Programa.

Ademas, el simple hecho de reunir un trabajo no basado en el Programa con el Pragrama (o con un
trabajo basado en el Programa) en un volumen de almacenamiento o en un medio de distribucion no
hace que dicho trabajo entre dentro del ambito cubierto por esta Licencia.

» Puede copiar y distribuir el Programa (o un trabajo basado en él, segin se especifica en el
apartado 2), como codigo objeto o en formato ejecutable segun los términos de los apartados 1
y 2, suponiendo que ademas cumpla una de Ias siguientes condiciones:
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> Acompaiiarlo con el cadigo fuente completo correspondiente, en formato electronico, que debe
ser distribuido segun se especifica en los apartados 1 y 2 de esta Licencia en un medio
habitualmente utilizado para el intercambio de programas.

» Acompafiarlo con una oferta por escrito, valida durante al menos tres afos, de proporcionar a
cualquier tercera parte una copia completa, en formato elecironico, del codigo fuente
correspondiente, a un coste no mayor que el de realizar fisicamente la distribucion del fuente,
que sera distribuido bajo las condiciones descritas en los apartados 1 y 2 anteriores, en un
medio habitualmente utilizado para el intercambio de programas.

» Acompaiiarlo con la informacion que recibio ofreciendo distribuir el codigo fuente
correspondiente. (Esta opcion se permite solo para distribucion no comercial y sélo si usted
recibio el programa como cddigo objeto o en formato ejecutable con tal oferta, de acuerdo con
el apartado b anterior).

5. Por codigo fuente de un trabajo se entiende la forma preferida del trabajo cuando se le hacen
modificaciones. Para un trabajo ejecutable, se entiende por codigo fuente completo todo el codigo
fuente para todos los modulos que contiene, méas cualquier fichero asociado de definicién de interfaces,
mas las secuencias de comandos empleados para controlar la compilacion e instalacion del ejecutable.
Como excepcion especial el codigo fuente distribuido no necesita incluir nada que sea distribuido
normalmente (bien como fuente, bien en forma binaria) con los componentes principales (compilador,
nucleo y similares) del sistema operativo en el cual funciona el ejecutable, a no ser que el propio
componente acompane al ejecutable.

Si la distribucion del ejecutable o del codigo objeto se hace mediante la oferta de acceso para copiario
de un cierto lugar, entonces se considera la oferta de acceso para copiar el codigo fuente del mismo
lugar como distribucion del codigo fuente, incluso aunque terceras partes no estén forzadas a copiar el
fuente junto con el codigo objeto.

6. No puede copiar, modificar, sublicenciar o distribuir el Programa excepto como prevé expresamente

esta Licencia. Cualquier intento de copiar, modificar, sublicenciar o distribuir el Programa de otra forma
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es invalida, y hara que cesen automaticamente los derechos que le proporciona esta Licencia. Sin
embargo, las licencias correspondientes a terceros que hayan recibido copias o derechos de usted no
cesaran en sus derechos mientras estos contintien cumpliéndola.

> No esta obligado a aceptar esta licencia, ya que no la ha firmado. Sin embargo, no hay nada
mas que le proporcione permiso para modificar o distribuir el Programa o sus trabajos
derivados. Estas acciones estan prohibidas por la ley si no acepta esta Licencia. Por lo tanto, si
modifica o distribuye el Programa (o cualquier trabajo basado en el Programa), esta indicando
que acepta esta Licencia para poder hacerlo, y todos sus términos y condiciones para copiar,
distribuir o modificar el Programa o trabajos basados en él.

» Cada vez que redistribuya el Programa (o cualquier trabajo basado en el Programa), el receptor
recibe automaticamente una licencia del licenciatario original para copiar, distribuir o modificar
el Programa, de forma sujeta a estos términos y condiciones. No puede imponer al receptor
ninguna restriccion méas sobre el ejercicio de los derechos aqui garantizados. No es usted

responsable de hacer cumplir esta licencia por terceras partes.

7. Si como consecuencia de una resolucién judicial o de una alegacion de infraccion de patente o por
cualquier otra razon (no limitada a asuntos relacionados con patentes) se le imponen condiciones (ya
sea por mandato judicial, por acuerdo o por cualquier otra causa) que contradigan las condiciones de
esta Licencia, ello no le exime de cumplir las condiciones de esta Licencia. Si no puede realizar
distribuciones de forma que se satisfagan simultaneamente sus obligaciones bajo esta licencia y
cualquier ofra obligacién pertinente, entonces, como consecuencia, no puede distribuir el Programa de
ninguna forma. Por ejemplo, si una patente no permite la redistribucion libre de derechos de autor del
Programa por parte de todos aquellos que reciban copias directa o indirectamente a través de usted,
entonces la unica forma en que podria satisfacer tanto esa condicion como esta Licencia seria evitar
completamente la distribucion del Programa.

Si cualquier porcion de este apartado se considera invalida o imposible de cumplir bajo cualquier
circunstancia particular ha de cumplirse el resto y la seccion por entero ha de cumplirse en cualquier

otra circunstancia.
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No es el propésito de este apartado inducirle a infringir ninguna reivindicacion de patente ni de ningun
otro derecho de propiedad o impugnar la validez de ninguna de dichas reivindicaciones.

Este apartado tiene el tnico propésito de proteger la integridad del sistema de distribucion de software
libre, que se realiza mediante practicas de licencia pablica. Mucha gente ha hecho contribuciones
generosas a la gran variedad de software distribuido mediante ese sistema con la confianza de que el
sistema se aplicara consistentemente. Sera el autor/donante quien decida si quiere distribuir software

mediante cualquier otro sistema y una licencia no puede imponer esa eleccion.

Este apartado pretende dejar completamente claro lo que se cree que es una consecuencia del resto de
esta Licencia.

8. Si la distribucion y/o uso de el Programa esta restringida en ciertos paises, bien por patentes o por
interfaces bajo copyright, el tenedor del copyright que coloca este Programa bajo esta Licencia puede
afadir una limitacion explicita de distribucion geogréfica excluyendo esos paises, de forma que la
distribucion se permita sélo en o entre los paises no excluidos de esta manera. En ese caso, esta
Licencia incorporara la limitacion como si estuviese escrita en el cuerpo de esta Licencia.

9. La Fundacion de Software Libre puede publicar versiones revisadas y/o nuevas de la Licercia Publica
General de tiempo en tiempo. Dichas nuevas versiones seran similares en espiritu a la presente
version, pero pueden ser diferentes en detalles para considerar nuevos problemas o situaciones.

Cada version recibe un nimero de version que la distingue de otras. Si el Programa especifica un
numero de version de esta Licencia que se refiere a ella y a “'cualquier version posterior”, tiene la
opcion de sequir los términos y condiciones, bien de esa version, bien de cualquier version posterior
publicada por la Free Software Foundation. Si el Programa no especifica un nimero de version de esta
Licencia, puede escoger cualquier version publicada por la Free Software Foundation,

10. Si quiere incorporar partes del Programa en ofros programas libres cuyas condiciones de
distribucion son diferentes, escriba al autor para pedirle permiso. Si el software tiene copyright de la

16
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Fundacion de Software Libre: algunas veces hacemos excepciones en estos casos. Nuestra decision
estara guiada por el doble objetivo de preservar la libertad de todos los derivados de nuestro software
libre y promover el que se comparta y reutilice el software en general.

AUSENCIA DE GARANTIA

11. Debido a que el programa se licencia libre de cargas, no se ofrece ninguna garantia sobre el
programa, en toda la extension permitida por Ia legislacion aplicable: excepto cuando se indique lo
contrario por escrito, los poseedores del copyright y/u ofras partes proporcionan el programa “'tal cual”,
sin garantia de ninguna clase, bien expresa o implicita, con inclusion, pero sin limitacién a las garantias
mercantiles implicitas o a la conveniencia para un propésito particular. cualquier riesgo referente a la
calidad y prestaciones del programa es asumido por usted.

Si se probase que el programa es defectuoso, usted asume el coste de cualquier servicio, reparacion o

correccion.

12. En ninglin caso, salvo que lo requiera la legislacién aplicable o haya sido acordado por escrito, ni el
poseedor del copyright ni ninguna otra parte que modifique y/o redistribuya el programa segln se
permite en esta licencia sera responsable ante usted por dafos, incluyendo cualesquiera dafos y
perjuicios generales, especiales, incidentales o resultantes producidos por el uso o el uso inadecuado
del programa (con inclusion, pero sin limitacion a la pérdida de datos o a la generacion incorrecta de
datos o a pérdidas sufridas por usted o por terceras partes o a un fallo del programa al funcionar en
combinacion con cualquier otro programa), incluso si dicho fitular u otra parte ha sido advertido de la
posibilidad de dichos darfios.

FIN DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES
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1.1.2 ;COMO APLICAR ESTOS TERMINOS A LOS NUEVOS PROGRAMAS? 5

Si se desarrolla un nuevo Programa, y quiere que sea de la mayor utilidad posible para el pablico en
general, la mejor forma de conseguirlo es convirtiendolo en software libre que cualquiera pueda
redistribuir y cambiar bajo estos términos.

Para hacerlo, debemos afadir los siguientes anuncios al programa. Lo mas sequro es anadirlos al
principio de cada fichero fuente para transmitir lo mas efectivamente posible la ausencia de garantia.
Ademas cada fichero deberia tener al menos la linea de “'copyright” y un indicador a donde puede
encontrarse el anuncio completo.

<una linea para indicar el nombre del programa y una rapida idea de qué hace >
Copyright (C) <nombre del autor>

Este programa es software libre. Puede redistribuirlo y/o modificarlo bajo los términos de la Licencia
Publica General de GNU segun es publicada por la Free Software Foundation, bien de la version 2 de
dicha Licencia o bien (segun su eleccion) de cualquier version posterior.

Este programa se distribuye con la esperanza de que sea Util, pero SIN NINGUN TIPO DE GARANTIA,
incluso sin la garantia MERCANTIL implicita o sin garantizar la CONVENIENCIA PARA UN
PROPOSITO PARTICULAR.

Se debe afiadir también informacion sobre como contactar al autor mediante correo electronico y
postal.

1.2 VENTAJAS DE GPL EN EL AMBIENTE CORPORATIVO
El entorno GPL (Linux en general), esta lleno de software técnico, de comunicaciones, utilidades, efc.

Sin embargo, en cuanto a software de gestion empresarial, las cosas no son tan variadas. Hay poco, y

menos en fuente abierta.

it/ www.gnu.org
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Algunos factores caracterizan el software de gestion empresarial: ©

1. Hade estar adaptado al idioma del lugar donde ha de aplicarse.

2. Ha de estar adaptado a la legislacion del lugar donde deba aplicarse y estd cambia, como

poco, de pais a pais.

3. Requiere conocimiento y experiencia en el sector empresarial donde debe aplicarse, algo
que tienen los gestores de empresa, pero no los programadores general.

4. Las empresas lo convierten facilmente en dinero, y por tanto estan dispuestas a pagar por él.

Esto trae algunas consecuencias:

» Elsoftware de gestion suele ser muy especifico de cada pais.
Es un campo poco atractivo para las grandes multinacionales.

» Los frecuentes cambios de legislacion y de necesidades del usuario corporativo, hacen que
este software tenga una gran demanda de soporte y servicios.

Antes de seguir, hay que indicar que esta "especificidad" con respecto a cada pais, no implica una
exclusion de diferentes paises de habla espanola; todo lo contrario, tratemos de aprovechar todo lo que
pueda haber en comun y que cada uno en su pais. Particularice lo que necesite.

Por otra parte, cuando un cliente quiere un programa para "llevar su empresa”, podemos encontramos

can:

1. Hay un software estandar que se adapta a la perfeccion a la empresa del cliente. Dado que
cada empresa tiene su propio estilo (en el que suele residir la clave de su supervivencia), esta

situacion est lejos de ser la mas frecuente.

" hutp: /7 wwwgpl.com
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2. Hay algo que se aproxima, pero no es lo ideal; habria que medificarlo, o el usuario habra de
adaptar su empresa al software existente (actitud peligrosa).

3. No hay nada que se parezca, hay que hacerlo a medida.

Los desarrolladores de grandes paquetes estandar, se encontraron hace tiempo con la problematica de
que dos empresas dadas, incluso del mismo sector, podian tener formas muy diferentes de llevar el
negocio, necesitando por tanto programas muy diferentes. Esto limitaba seriamente la utilidad de eso
que se llama "programas estandar".

La solucion a esto fué hacer programas muy configurables, o dicho de alguna manera, "programas
programables”. Esto hizo que djchos paquetes se volviesen enormes, y con frecuencia, muy complejos
de configurar.

Esta curiosa evolucion del software de altas prestaciones, no deja de ser una version degenerada del
concepto de fuente abierta; es decir, el software es modificable, pero los fuentes siguen sin estar

disponibles.

Por tanto, cabe concluir que un software de gestion con fuente abierta, tenga una excelente aceptacion

empresarial.

Por otra parte, las empresas que ya lienen paquetes cerrados, no van a liberar su fuentes ni a participar
en nada que amenace su mercado cautivo. A las multinacionales, como Ia experiencia demuestra, el
tema no les interesa (salvo que sea SAP o similar).

1.2.1 USUARIOS DE ESTE TIPO DE SOFTWARE

En primer lugar, a las empresas usuarias, con necesidades muy variables y presupuestos limitados.

20
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El software bajo Linux en fuente abierta, permite a las empresas:

1. Ahorrar el costo de las licencias del sistema operativo, sin incurrir en "pirateo”

2. Disponer de un software que puede ser atendido por muchos posibles proveedores de

asistencia, no uno sélo.

3. Pagar exactamente por el servicio que necesitan. Ni mas ni menos, ya que es algo que pueden
contratar aparte, sobre algo que de base, es gratis. Esto significa que si no necesitan mucho
soporte, ahorraran dinero, y si lo necesitan, podran gastar su dinero en pagar dicho soporte, no

la "tasa" que supone el costo de licencia.

En segundo lugar, interesa a todas las pequenas empresas de servicios informaticos. Un desarrolio en
fuente abierta, a través de Internet, con la colaboracion de ofros desarrolladores, va a permitir:

1. Abordar proyectos imposibles de otra forma, por su envergadura o especializacion.

2. Tener programas méas depurados, al ser vistos, probados y utilizados per mucha mas gente.
3. Reducir costos de desarrollo barbaramente.

4. Eliminar dependencias de programadores individuales concretos, al haber muchos

programadores en Internet que conoceran el mismo cédigo.

1.3 FUTURO DE LAS PLATAFORMAS GPL 7

La GPL: copyleft para tod@s

Utilizando un brillante juego de palabras, tan del gusto de los Hackers, Stallman inventa el concepto de

copyleft, con el proposito politico de garantizar la libre circulacion de los saberes contenidos en el

18 i
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software y la posibilidad de que todos contribuyan a su mejora. El copyleft se sirve de las leyes
internacionales del copyright para darles la vuelta (all rights reversed: “"todos los derechos del revés”)
pues protege el uso en lugar de la propiedad.®

El autor se reserva los derechos para que su obra pueda ser utilizada por cualquiera con la Unica
condicion de que nadie recorte o elimine esos derechos de libre uso: en el momento en que alguien
suprima o anada nuevas condiciones que limiten en algo su disponibilidad (por ejemplo, distribuyendo
codigo binario modificado sin posibilidad de acceder a las fuentes modificadas) estaria vulnerando la
licencia y perderia el derecho a servirse de ese software. Obligando a transferir esos derechos a
cualquiera que copie ese software, lo modifique o no, se beneficia quien esta de acuerdo con mantener
su futuro trabajo con copyleft, mientras que quien quiera desarrollar software propietario no podra

utilizar codigo libre y debera empezar desde cero.

La GPL o Licencia Puablica General es la plasmacion juridica del concepto copyleft. Con el tiempo, la
GPL se ha convertido en el cimiento del software libre, su baluarte legal, y para muchos constituye un
extraordinario ejercicio de ingenieria juridica: con la GPL se asegura que trabajos fruto de la
cooperacion y de la inteligencia colectiva no dejen nunca de ser bienes pblicos libremente disponibles
y que cualquier desarrollo derivado de ellos se convierta como por ensalmo en publico y libre.

La GPL se comporta de un modo “virico" y, como un rey midas del software, convierte en libre todo lo
que toca, es decir, todo lo que se deriva de ella.

1.3.1 OPEN SOURCE SOFTWARE 0SS ¢

El Software de Fuente Abierta es un nuevo fenémeno en la industria de software basado en la premisa

de que éste no es tanto un bien de consumo como un tipo de informacion.

9.1
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Sobre esta base se articula toda una filosofia concerniente a la produccion de cdigo y a su distribucion.
Una de sus mas importantes conclusiones es que el codigo debe ser accesible y modificable, lo que
conlleva una nueva vision de la industria informatica.

Este tipo de software se caracteriza por su dinamismo en la produccion y depuracion de sus
componentes, su creciente diversidad, su flexibilidad para adaptarse a las distintas necesidades y su
disponibilidad a bajo o nulo coste.

1.3.2 DEFINICION DE FREEWARE 10

El término "Freeware" hace referencia, en principio, al software gratuito, pero, como es corriente en la
popularizacion de un tecnicismo, se ha vuelto excesivamente vago.

Normalmente se denota con "Freeware" a todo aquel software cuyos terminos de distribucion son mas
amplios que los del software propietario. Es por esto que los puristas del OSS evitan este vocablo
utilizando circunlocuciones como "software de libre distribucion”.

1.33 TIPOS DE FREEWARE "

Podriamos distinguir las siguientes categorias de "Freeware":

1. Shareware

Este tipo de software se caracteriza por ser de distribucion gratuita, pero exigir que, de ser
usado reqularmente, se pague una licencia (en general de bajo coste). Notese que
normalmente las fuentes no estan incluidas.

" hup: www.gnu.org
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Software para uso no profesional

Esta categoria engloba a todos aquellos productos que son de uso gratuito para entidades sin
afan de lucro, pero exigen el pago de una licencia corporativa.

Librerias y archivos ejecutables gratuitos

Es el software distribuido de manera gratuita, pero que no incluye el codigo fuente. Es
relativamente comln confundirlo con OSS, aln cuando son cosas bien diferentes. EI OSS no
es necesariamente gratis, pero siempre debe hacer disponibles sus fuentes.

Software de Fuente Abierta no revisado y comercializable

Constituye la primera division del OSS. Este tipo de distribucion incluye las fuentes, que son
modificables, pero no trata |a revisidn de las mismas por terceras personas. Ademas, trabajos
realizados sobre el codigo original pueden ser comercializados bajo otro tipo de licencias. Esta
licencia se utilizo en la creacion del BSD-UNIX, con un nicleo cerrado de programadores que
se encargaban, en solitario, del desarrollo del proyecto.

Software de Fuente Abierta revisado y comercializable

Este es el sequndo tipo de OSS. En este caso, las fuentes modificadas son revisadas y
susceptibles de ser incorporadas al proyecto, lo que da al proceso de desarrollo mayor
dinamismo. Notese que sigue siendo posible comercializar derivados del producto bajo otras
licencias. Este tipo de distribucion es la que se utiliza en el popular servidor de Web Apache.

Software de Fuente Abierta revisado y no comercializable

Es el sistema conocido como "Copyleft”. Extiende el anterior tipo de licencia obligando a los
trabajos derivados a seguir siendo OSS. La licencia GPL es prototipo de esta categoria. Toda la
produccion de GNU, desde el kernel de Linux hasta Gnome esta bajo ella.
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1.3.4 SOFTWARE PROPIETARIO 12
Definicion de "Software Propietario"

Entendemos por software propietario aquella concepcion de la industria informatica en la que los
estandares y el disefio relacionados con un proyecto estan en manos de una o varias companias de tal
modo que quedan fuera del acceso del publico general.

1.3.50SS Y LA COMPETENCIA EN EL SECTOR DE LA INFORMATICA 13

Es evidente que el OSS choca frontalmente con la propietariedad del software, en realidad, surge como
reaccion contra ella. Asi, companias que lideran el sector del software propietario ven en el OSS una
importante amenaza a sus beneficios.

Esta inevitable competencia entre dos formas de entender |a produccion de software es tal vez la mayor
que jamas se ha producido en el sector. Hay que tener en cuenta la fuerte predominancia de una tnica
empresa en el campo de las aplicaciones propietarias, y las estrategias de mercado de otras
compaiiias, que ven en el potencial del OSS una forma de debilitarla.

El OSS esta siendo ufilizado por muchos como plataforma de lanzamiento de sus productos,
consiguiendo una difusién mucho mayor que la que hubieran obtenido mediante las vias tradicionales.

Posteriormente, utilizan la experiencia y cuota de mercado adquiridas para desarrollar una aplicacion
propietaria de mayores prestaciones. Este es posiblemente el caso del proyecto JINI de Sun, del Mozilla
de Netscape y de varios otros.

Es por esto que las nuevas iniciativas de OSS se han vuelto extremadamente cuidadosas a la hora de
redactar los limites de sus licencias.

MUY hup//www.gnu.org
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1.3.6 EL 0SS COMO REACCION ANTE EL CORPORATIVISMO 1¢

Los gru

Y

v

pos OSS basan su filosofia en los siguientes principios:

El corporativismo que gobierna hoy dia la produccion de software es desde un punto de vista
social, negativo, ya que arrebata a los usuarios la libertad de compartir y acceder a la
informacion. Las consecuencias de esto se traducen en una menor capacidad de eleccion y en
un peor ambiente social, ya que la ley obliga a los individuos a no compartir la informacién, lo

que va en contra de su naturaleza. Todo esto va en perjuicio de la sociedad.

Desde el punto de vista productivo, la no disponibilidad del cadigo fuente lleva a menudo a la
repeticion del trabajo, lo que no produce mas que frustracion a los programadores y gastos
indtiles a los empresarios. La accesibilidad de las fuentes podria hacer que este esfuerzo fuese
invertido en la solucién de nuevas necesidades, y ayudaria a un mas rapido avance del
conocimiento y de la civilizacion.

Los programadores no desapareceran si desaparece el software propietario, ya que existen
formas de financiacion alternativas a la restriccion de la copia en la distribucion de los
productos. Se citan a menudo como posibles iniciativas la distribucion comercial de colecciones
de software, dedicando parte de los beneficios al mantenimiento del desarrollo del 0SS, |a
imposicion de impuestos sobre la produccion de hardware o la financiacién directa y voluntaria
de las casas de hardware de productos de software abierto.

Por otro lado, se juzga que la programacion, como ha sucedido con otros campos de la ciencia
y de las artes, es suficientemente atractiva como para hacer que se siga trabajando en ella
aunque los beneficios no sean exageradamente altos, al iqual que se desarrollaron nuevas

teorias matematicas, fisicas, o estilos artisticos en épocas de recesion economica.

Se considera que el software propietario va en contra de Ia filosofia de la libre competencia. Las

empresas en el sector estarian abusando de un sistema legal disefado en un contexto diferente

" hpe/

www. gnu.org
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del actual para obtener beneficios inmorales a costa de la sociedad. Este es el caso de la
patente de segmentos de software o conceptos relacionados con él, que vicia enormemente, si
no imposibilita, el libre mercado dentro del sector. Se postula, que el software abierto acabaria
de raiz con estos problemas, al devolver al usuario una capacidad de eleccion que ahora se
encuentra mutilada, y al programador la posibilidad de competir en igualdad de condiciones.

1.3.7 OTRAS CARACTERISTICAS DE LA GPL 15

Es interesante destacar que la licencia GPL no implica restricciones a la distribucion comercial del
software, sino que Unicamente asequra la libertad en el uso, modificacion y redistribucién posteriores.
Esto permite que surjan companias que se dediquen a la distribucion comercial del software e incluso

ofrezcan soporte técnico a particulares y/o empresas.

Esta es, en efecto, la llave que ha permitido la entrada en el OSS de companias como Red Hat

Software, Debian, Slackware y ofras, que ofrecen, a un costo relativamente bajo, sistemas operativos

completos, con interfaces de instalacién profesionales y provisto de un conjunto amplio de herramientas
de sistema. También ha permitido la oferta de soporte técnico por gran cantidad de empresas, que
ayudan a salvar el escollo en la distribucion de software gratuito que constituye |a falta de garantia.

1.3.8 EL PROBLEMA DE LAS PATENTES. PORQUE LAS PATENTES CONSTITUYEN UNA
AMENAZA AL 0SS 1©

Ha sido practica comin por parte de las empresas de software propietario la patente de segmentos de
codigo e incluso de conceptos generales relacionados con la ingenieria informatica. Existen
numerosisimas soluciones de software que son propiedad de companias concretas.

' http:// www.gpl.com
" htp:// www.gnuorg
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En algunos casos estos procedimientos son enormemente ambiguos y en el marco actual de la
programacion, es dificil escribir porciones de codigo de un tamaiio considerable sin interferir con algun
derecho intelectual.

Para empeorar aln mas la situacién, los organismos encargados de estas patentes han permitido
registrar ideas que, bajo estandares de ingenieria de software son relativamente evidentes y constituyen
caminos Unicos cuando es necesario tener en cuenta la eficiencia del codigo

Asi, toda la comunidad de desarrolladores excepto algunas grandes companias con importantes
recursos economicos y numerosas patentes, se ve enfrentada a demandas legales u obligada a
renunciar a soluciones eficientes que hubiese sido capaz de volver a desarroliar por si misma.

Dado el inmenso volumen de patentes en vigor, los nuevos programas se ven desbordados por una
carga economica de "Royallies" que, en muchos casos, hace inviable su desarrollo.

1.3.9 COMERCIALIZACION DEL 0SS 77

Debido a su propia naturaleza, resulta evidente que el software abierto tiene una distribucion comercial
cuando menos peculiar. La no limitacion de la difusion del cddigo fuente y su disponibilidad en la web,
hacen que componentes concretos no sean susceptibles de ser vendidos por separado.

Comercio directo con el 0SS

La comunidad OSS ha hecho un esfuerzo importante para desvincular Iz idea de software de fuente
abierta de la idea de software por el que no se puede cobrar. En efecto, el OSS lleva implicita la
connotacion de su disponibilidad gratuita, pero esto no impide que ciertas formas de distribucion del
mismo no puedan producir un negocio rentable.

T htp:/Awww. gnu.org
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Hasta el momento la actividad que ha demostrado ser mas comercial, relacionada con el comercio
directo con el 0SS, ha sido la venta de las denominadas "distribuciones”, que se basan en la
comodidad que supone para el usuario el tener reunidos todos los componentes necesarios para poner

en marcha su sistema informatico.

Ademas, las distribuciones de OSS proporcionan una interfaz atractiva entre la muy dinamica
comunidad de desarrolladores y un piblico cliente que no esta dispuesto a actualizar su sistema al ritmo
al que evoluciona realmente el software. Asi, si bien las nuevas versiones del kernel de Linux aparecen
muy a menudo, las distribuciones no se actualizan hasta que ha pasado un plazo mayor y se ha
desarrollado un salto tecnolégico sensible.

Como ejemplo de la importancia en el mercado de esta forma de comercializacion, cabe resenar que
todas las grandes distribuciones GNU/Linux, estan registrando niveles de ventas situados a la cabeza
del sector, sobrepasando a multitud de aplicaciones comerciales.

En el 3° nimero de "Sélo Linux" aparece un articulo que registra un hito de ventas de SuSE y RedHat,
al superar entre los dos en el parcial del mes de Octubre las ventas de Windows 98 en unos grandes
almacenes parisinos.

1.3.10 SERVICIOS RELACIONADOS CON EL 0SS 8

Otra fuente de negocio en este campo, quiza de mayor interés, consiste en la oferta de servicios de
mantenimiento y soporte técnico. Dada la relativamente baja confianza que puede inspirar un software
en continuo desarrollo y distribuido sin garantia de ningin tipo, es comprensible que una empresa
requiera los servicios de un operador especializado capaz de solucionar los problemas que
ocasionalmente pudieran aparecer. En cierta forma, puede ser un negocio mas rentable el basar el

servicio proporcionado en 0SS, que hacerlo sobre software propietario, ya que el usuario no tiene que

"™ http://www. gnu.org
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pagar elevados precios de licencia al fabricante, y puede con mayor facilidad permitirse los honorarios

de una empresa de estas caracteristicas.

1.4 TECNOLOGIA INTRANET

Anteriormente en el mundo de los negocios se usaban herramientas de comunicacién lentas y métodos
ineficientes. Si querias hacer llegar un mensaje al personal de la empresa, tenias que distribuir un
comunicado, repartir la informacion en los tablones de anuncios o avisar a la gente por los pasillos o en
la maquina de cafe.

Entonces llegaron las computadoras, el email e Internet. En un "clic" podias enviar mensajes y
documentos a un grupo especifico de personas o a cada una de ellas por separado. También se
disponia la posibilidad de consultar noticias online e informacion al instante relacionadas con el sector 0
competidores.

Pero con el email y las webs llegaron nuevos retos. Importantes mensajes o documentos que se
enviaban, se perdian o se borraban por accidente. El resultado, mucho de tiempo perdido re-enviando
el mensaje o buscando mensajes ya archivados. O incluso peor, la gente con mucha frecuencia usaba
versiones no aclualizadas de documentos, lo que implicaba a no tomar la mejor decision.

Si bien el email y las paginas Web son herramientas muy eficientes para obtener informacion publicada
por fuentes externas, no lo son tanto cuando tratamos de buscar un acceso rapido a la informacion
publicada de forma interna por nuestra compaiia. Encontrar el dlimo comunicado de prensa, aviso,
lista de precios, periodos de vacaciones, documentacion sobre proyectos concretos, esquemas y otra
informacion critica puede ser una tarea frustrante, repasando vigjos emails, Illamando a una y otra
persona, tratando de dar con lo que necesitas.
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Existe una solucion para superar estos problemas, la intranet. Herramienta implantada habitualmente en
grandes corporaciones, que ahora la nueva tecnologia de Planet Intra pone a la disposicion de cualquier
empresa. Una solucién de facil instalacion y minimos requisitos de mantenimiento, que permite a las
Pymes de desplegar nuevas estrategias de comunicacion técnicas de frabajo interna.

E
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1.41 ;QUE ES UNA INTRANET?

Una Intranet es un sistema de informacién dentro de la empresa basado en
: tecnologia web, i.e., una red de servicios internos para la empresa basados en

estandares Internet, por lo que un usuario (delegaciones, clientes, proveedores,
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personal, red de distribucion, red de transporte, etc) puede acceder a diferentes aplicaciones de la
empresa, 19

Con un servidor de intranet, cientos o miles de empleados pueden obtener informacion actualizada y
confiable. Utilizando un manejador de bases de datos, tenemos informacién organizada y estructurada.
Por medio del acceso a los sistemas de la empresa por medio de compuertas e interfaz podemos llevar
a cabo una mayor disponibilidad de informacién requerida en nuestros dias. Tomando las ventajas de
los sistemas de programacion en el cliente o el servidor contamos con aplicaciones extensibles y de
rapida instalacion basando nuestro desarrollo en torno a nuestro Explorador como la interfase universal.

Todo se traduce en una red empresarial de maquinas conectadas a un servidor o servidores Web. Los
distintos empleados podran acceder a cualquier tipo de informacion publicado en un "site” de esta web,

de la misma manera que lo haria si conectase con la red global (esto es Internet).

También es posible que el trabajador acceda a sites tanto de la red empresarial (la Intranet) como la
mundial (el WWW, FTP, etc.). En tal caso, la red interna de la compaiia estara protegida de cualquier
"visitante non grato” por medio de los cortafuegos o "firewalls".20

1.4.2 INTERNET / INTRANET 4CUAL ES LA DIFERENCIA?

Basicamente, la localizacion de la informacion y quién accede a ella.

Internet es publico, global, abierto a cualquiera que tenga una conexion a Internet.

Las Intranets estan restringidas a aquellas personas que estan conectadas a la red privada de la

empresa.

" hup/Awww.intranet.com
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Ademas de eso, ambas funcionan esencialmente de la misma manera, con la misma tecnologia TCP/IP
para regular el trafico de datos. Del mismo modo, desde el punto de vista de las aplicaciones (g-mail,
newsgroups y transferencia de ficheros FTP, ademas del Web), no existe ninguna diferencia entre
Internet e Intranet.

1.4.3 COMO FUNCIONA UNA INTRANET 2!

En Ia Intranet de una compaiiia, el acceso a la informacion es muy similar al acceso a Internet, Ello
supone que, si conocemos el proceso para Internet, sera casi automatico empezar a utilizar una Intranet
(con el ahorro en formacion que eso supone para la empresa).

Se puede describir el proceso de la siguiente manera:

» Todas las maquinas cliente (PCs locales conectados a una maquina Servidor de Web), utilizan
un software especial, un browser (por ejemplo, Netscape Navigator o Internet Explorer),
ademas de software especial para el correo electrénico, FTP y demas servicios.

» El usuario hace click en un hipervinculo, que envia una peticion de informacion al servidor. El
hipervinculo contiene el nombre del servidor donde esta localizada la informacion, y el nombre
del fichero que ha de ser cargado en el browser.

» Elservidor lee la peticion, vuelca el fichero, y lo manda al cliente. El cliente recibe el ficherc y lo
deposita en |a ventana del browser (siempre que dicho fichero sea compatible con el web, por
ejemplo, con formato HTML y otros). Puede ocurrir también que el fichero se deposite en discos
0 en aplicaciones especiales.

1.4.4 ;QUE NECESITAMOS PARA TENER UNA INTRANET? 2

' http//keinfos.com/web/intranet/
= http:/infoperu.com/espanol/mtranet.html
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Las Intranets son posibles gracias a la concepcion de la informética distribuida, que surgid en el mundo
de la empresa en la década de los ochenta. Uno de los avances en este campo, la llegada de lo que se
denominan Redes de Area Extensa, o WAN, ha hecho de las Intranets un fenomeno posible en la
realidad actual. Cuando hablamos de informatica distribuida nos referimos a las redes de computadoras
(las mas conocidas son posiblemente las redes LAN), que han sustituido en parte a las tradicionales

mainframes corporativas.

A la hora de construir cualquier red y, en especial, una Intranet, necesitaremos unos elementos basicos:

En primer lugar, es necesario disponer de un hardware o soporte fisico adecuado para la Infranet, que
incluye:

PCs o Estaciones de Trabajo que actian como Servidores de Web, bajo el_modelo Cliente-

v

Servidor.

» PCs de los trabajadores, que actian como Clientes, y sus correspondientes periféricos.

» Un sistema de cableado que interconecta el Servidor o Servidores con los equipos Cliente
(cable coaxial, de par trenzado, o fibra dptica)

» Elementos de hardware que configuran el concepto tradicional de red: tarjetas de conexion o
NIC (Network Interface Card), transceptores, repetidores, concentradores o hubs, efc...

» Maquinas que acttan como firewalls, y su correspondiente software.

» En segundo lugar, necesitaremos una serie de elementos de software que hagan posible
configurar la red como una Intranet. Destacan:
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-

» Un sistema operativo de red, que soporta el intercambio de informacion y, que, como tal, reside
tanto en clientes como en servidores. Hoy en dia, existen varios sistemas operativos
disponibles en el mercado: Unix, Linux, Windows NT, Novell Netware, y otros.

» Aplicaciones de red, que en este caso, se refieren a la utilizacion de browsers, residentes en los
equipos servidor y clientes, asi como de programas especificos de correo electronico, FTP, efc.

» Un sistema de gestion de red, que permite el control de prestaciones, problemas, seguridad o

configuracion.

» Protocolos de comunicacion Web estdndars

El desarrollo de las Intranets y de Internet estd propiciando actualmente el desarrollo de nuevas
tecnologias hardware y de multiples programas software que agilizan la comunicacion corporativa (un
ejemplo: el Catalog Server de Novell, que permite Ia creacion de indices de Web sites como los
buscadores actuales de Internet Yahoo, Lycos, y ofros).

1.4.5 ;QUE BENEFICIOS APORTA UN INTRANET A LA EMPRESA? 2

Antes de plantearse el desarrollo de un intranet, fanto si se frata de una gran empresa como si es un
pequenio grupo de trabajo, debe tenerse claro un concepto fundamental, nunca debe tratarse como una
plataforma de trabajo sino como una herramienta de trabajo.

Una herramienta que aportara multiples beneficios:

> Ahorro: adios a documentos, formularios, manuales, tarifas, notas internas, bases de datos y
demés documentacion que obliguen al uso de papel y a la utilizacion de impresoras para la
distribucion de la informacion diaria de la empresa. Esta infraestructura necesaria puede dejar

i § T H
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paso a paginas de texto HTML, sonidos, e incluso imagenes digitalizadas que tan sélo
requieren un navegador para su consulta.

Calidad: Internet es la cantidad mientras que un intranet es la calidad. La Red esta cargada de
informacion importante, pero el tiempo que se debe emplear para su localizacion es a menudo
demasiado para ofrecer soluciones rapidas a las dificultades diarias.

En la intranet el usuario encuentra todo lo que necesita ya que la informacion se encuentra
mucho mas organizada y seleccionada.

Comunicacion: el sistema de mensajeria implementado puede ofrecer comunicaciones
internas y externas, en tiempo real y diferido, y completamente integradas.

Control: los datos importantes de la organizacion no estaran tan solo en la mesa de un
directivo o en la de un mando intermedio. Se sabra en cada momento cdmo se encuentra un
proyecto ya que la informacion en un intranet se modifica y consulta en tiempo real.

Colaboracion: permiten aprovechar la experiencia intelectual individual de todos los empleados
y tenerla disponible para su utilizacion global. Los usuarios pueden crear y manejar sus propios

contenidos.

Efectividad: Permite que no se dejen asuntos pendientes y que se acaben las excusas de falta
de informacion para llevar a cabo un proyecto cualquiera. Ademas cada departamento genera y

mantiene su propia documentacion asi como los datos que le pertenecen.

Eficiencia: un intranet elimina en porcentajes muy altos los métodos de trabajo tradicionales y
en ocasiones poco eficientes como el teléfono, el fax o las pequenas reuniones de pasillo..
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Facilidad: con el simple requerimiento de saber manejar un navegador, cualquier usuario
corporativo podra trabajar con un intranet. Con algo mas de conocimientos, no excesivos, podra
dotarla de toda su informacion y compartiria con el resto de los empleados de la organizacion.

Flexibilidad: el trazado de puesta en marcha de un intranet es algo que puede comenzar con
un nivel relativamente simple e incrementar las prestaciones segun las necesidades y las
posibilidades de la empresa. El adecuado mantenimiento y la actualizacion posterior juegan un
papel fundamental en el buen desarrollo del proyecto que se vera culminado con la adaptacion
al nuevo medio de todos los usuarios que componen la compafiia.

Rendimiento: todo el material que se puede tener de manera impresa en un catalogo, manual
o libro, se puede implementar sin mucho esfuerzo en un intranet.

Participacion: un miembro cualquiera de la organizacion en la que se monta un intranet aporta
la informacion que ha conseguido y la pone a disposicion de todos los demas, que a su vez la
pueden mejorar 0 implementar sus propios datos.

1.4.6 ;QUE SERVICIOS ANADE UNA INTRANET A SU EMPRESA? 2

Considerando que las intranets se desarrollan por y para el usuario y que las necesidades de ésta
varian, hay diferentes servicios basicas que, como componentes muy elementales, todo intranet debe

implementar.

» Mensajeria- y correo electronico: comunicaciones internas y externas, en tiempo real y

diferido, integradas. Todas las empresas precisan de un canal de informacion que puede

sustituir al teléfono y que posibilite la comunicacion y, sobre todo, la colaboracion.

T — s
“7 itpi//keinfos.com/web/intranet/
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Contenido e informacién compartida: |a informacion de la empresa puede ser referenciada
en pagina HTML que incluyan textos, hojas de calculo, etc. Hiperenlaces, multimedia y objetos
incrustados, permiten integrar y personalizar contenidos en linea enriquecidos e interactivos
que pueden ser consultados por toda la organizacion.

Acceso a aplicaciones: debe permitir, sencillamente y bajo un solo interfaz, el acceso a bases
de datos, informacion y aplicaciones ya existentes. Puede surtir de versiones actualizadas de
software accesibles por parte de varios usuarios.

Administracion: debe proporcionar una interfaz de administracion comin, sencilla y basada en
HTML que permita gestionar con seguridad los servidores y recursos desde cualquier lugar de

la intranet.

SERVICIOS ADICIONALES QUE APORTA UNA INTRANET A LA EMPRESA %

Beneficios de Comunicacion

> Es posible recuperar cualquier tipo de documento en linea.

~ Correo electronico.

Servicio de chat, conferencia de voz, videoconferencia entre usuarios.

Y

» Unifica las operaciones de una empresa, incrementando de forma facil y
frecuente la comunicacion interdepartamental con una mayor calidad.

» Contiene indicaciones para los empleados de como usar las tecnologias

requeridas.
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» Es posible accesar a diferentes bases de datos las cuales tienen informacion
necesaria para el desarrollo de cualquier actividad, incrementando Ia eficiencia
de los procesos y tiempos de respuesta.

» Aplicaciones multiplataforma. Las aplicaciones Intranet se entregan como
paginas Web (HTML) y son multiplataforma por defecto.

Beneficios de Seguridad

» Protege la informacion frente a accesos no autorizados.

» Puesto que una Intranet esta basada en la tecnologia de Internet, puede tener
miles de usuarios ubicados en muchos lugares diferentes y seguir siendo
privada.

» Beneficios Operacionales y Técnicos

» Consta de una arquitectura cliente-servidor.

» Su uso no requiere de un entrenamiento y solamente es cosa de colocar el
mouse y dar un click a un topico que nos interese.

» Soporta cualquier tipo de hipervinculo ya sea grafico o textual (protecolo de
transferencia de hipertextos)

» Trabaja con eficiencia igualmente en cualquier plataforma (UNIX, MAC, PC,
etc.). Integrado en cualquier ambiente computacional operativa (WINDOWS
NT, MAC, WINDOWS 95, 98).

» Trabaja en un soporte de ambiente de red comercial TCP/IP.

Aplicaciones de banda estrecha. Dado que la mayor parte de procesamientos
se hacen en el servidor y solo se ven las paginas HTML hacia el cliente
(algunas veces con componentes pequeiios de software incrustados e
informacién de quiones), las aplicaciones Web son las mas indicadas para las
conexiones de banda estrecha.
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> Esto es conveniente para organizaciones que tienen muchos trabajadores
moviles, lales como agentes comerciales que necesitan acceso a la
informacion corporativa desde el campo o trabajadores que necesitan acceso
desde sus casas.

» Webnet ofrece los servicios de:Mantenimiento, actualizacion (en caso de contar
con una) y creacion de Intranet (si no cuenta con ella su empresa) .

148 ¢QUE PROCEDIMIENTOS NOS LLEVAN A LA REALIZACION OPTIMA DE
UNA INTRANET? 26

1) Definir claramente cuéles son los objetivos y propositos de su empresa.

2) Familiarizacion con los actividades que se llevan diariamente, quién las realiza y de

qué manera se comunican.

3) Después de un analisis de los puntos anteriores se realiza un plan estratégico que
contemple:

Planificacion

v

Cual es la estructura que contendra el Sitio Web.

Cual es la finalidad de la instalacion de la Intranet.

Y

Y

Quiénes estaran comunicados y con quién.

v

Cual sera la informacion que podréa ser accesada por medio de la Intranet.

Disefo
» Realizar estratégicamente un diagrama de navegacion de |z red, incluyendo los

niveles jerarquicos.

“ htp:/fwww.srt.com-ar/intranet.himl
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» Disefio de cada una de las paginas y sus vinculaciones con otras.

1.49 VENTAJAS GENERICAS DE LAS INTRANETS 27

Las Intranets, como redes que utilizan la tecnologia Internet, aportan una serie de ventajas basicas a la

gestion empresarial, que pueden resumirse en:

> Sistema Universal

» Costo Aceptable

» Adaptacion a las Necesidades Especificas

» Desencapsulamiento y Distribucion de la Informacion

» Aumento de la Calidad de la Comunicacién Corporativa

> Rapida formacion de las personas en su uso

» Sequridad

» Internet

1.4.10 APLICACIONES DE INTRANET 2

Basandonos en las areas en las que Intranet se puede desarrollar realizando aportaciones de gran
relevancia, podemos diferenciar los siguientes rangos de aplicaciones:

> Aplicaciones genéricas.
» Aplicaciones a Recursos Humanos.

» Aplicaciones a Formacion.

2128

http://www.intranet.com
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¢COMO MANTENER LA INTRANET SEGURA? #

A esta alturas seguramente estamos de acuerdo en que Ias intranets aportan un valor sin precedentes a

|a distribucion de la informacion, la automatizacion de los grupos de trabajo y el acceso a la informacion

corporativa. Pero no podian ser todo ventajas.

La facilidad de acceso a la informacion que permiten la intranets supone un aumente del riesgo de robo,

pérdida o corrupcion de esa informacion que ponemos a disposicién en ella.

Y eso es precisamente Ia que desde la intranet de una empresa se debe evitar, para que Ia informacion

no esté a disposicion de quien no deba conocerla. Para ello existen mecanismos de seguridad que no
se deben olvidar.

Y

Si la intranet de una empresa carece de los controles de acceso adecuados, supone una
invitacion al borrado accidental o a la modificacion de documentos. Por lo cual la politica de
seguridad es algo que nunca debe dejarse de lado.

Es necesaria toda la seguridad de que se pueda disponer. Debemos decidir quién tiene
acceso a cada documento, cuando y desde donde.

Primero debe considerarse la seguridad fisica de cada computadora (claves, cermojos,
cerraduras cifradas, eftc.). Después la seguridad logica, evitando poner los datos en
disposicion de personal no autorizado y protegiendo convenientemente las fransmisiones.

Un cortafuegos (fire wall) es una esfrategia de defensa que se podemos considerar ideal.
Este sistema permite restringir y controlar el trafico de datos de la intranet pudiendo anular la

accion de los curiosos,

= htp://

www.intranet.com
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» No hay que olvidar la encriptacion, asegura los datos en las fransmisiones que se realizan de
equipo a equipo. Existe un sistema denominado PGP(Pretty Good Privace), de utilizacion libre,
especial para este tipo de métodos de salvaguarda de datos.

L

» Laregla de oro es mantener la intranet al dia en cuestiones de seguridad. Esto es un tema
complejo que cambia tan rapido como la propia tecnologia informatica.

1.4.12 PERSPECTIVAS DE FUTURO DE INTRANET 3

Las predicciones para el crecimiento de Intranets se realizan sobre el estudio de las necesidades
corporativas y de las demandas de mercado. Organizaciones de todos los tamanos se estan
enfrentando a retos importantes de comunicacion y el entorno actual de cambios constantes y
competitivo hace que el acceso rapido y facil a la informacién departamental, corporativa y del
consumidor sea esencial.

La influencia de las Intranets esta siendo tan definitiva en el &mbito organizacional, que, probablemente,
se hable de un antes y un después de la revolucion de las Infranets.

Todo apunta a que el desarrollo de estas redes en los proximos afos sera mas que significativo, puesto
que miles de compaiiias se encuentran en estos momentos investigando en el fenémeno Intranets. Por
otro lado, datos muy fiables dicen que el nimero de herramientas para su desarrollo de las Intranets se
cuadruplicara en el proximo afio, la cual puede aportar una idea de la importancia del futuro de las

Intranets para |a informatica corporativa.

Wi s
htp:/Awww.srt.com-ar/intranet. html]
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» De manera mas sofisticada un intranet debera permitir la conversacion y el video en tiempo
real. Algunos ejemplos son la videoconferencia, las conversaciones en tiempo real, la telefonia
por Internet o la multiconferencia.

v

Del mismo modo que ya es posible acceder a Internet a través del cable, en poco tiempo
también sera posible crear nuevas tecnologias multimedia de intranets que podran llegar hasta
nosotros de este modo, ejemplo de ellos son los Network Computing, la Television por cable
que ya es una realidad, etc.

Las intranet actuales en muy poco tiempo deberan ampliar sus servicios y aplicaciones a la inmensa
Internet, usando un medio que permita controlar el acceso para conceder privilegios a determinados
usuarios exteriores seleccionados, sin necesidad de modificar contenidos o componentes de

aplicaciones, y sin que ello suponga un riesgo importante para la adecuada seguridad de la infranet,

1.413 NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 3!

.Cabe destacar que la mayor parte de las grandes corporaciones estan desarrollando ya o van a
desarrollar Intranets, con la conviccion de que las INTRANET seran el punto neuralgico utilizado para et
acceso tanto a las nuevas aplicaciones como a las ya establecidas.

Dentro del campo de las nuevas tecnologias podemos encontrar tres movimientos importantes que
marcan su evolucion. El primero de ellos fue, sin duda alguna, el fenémeno Internet y su desarrollo
definitivo a través del WWW. Méas que un simple vehiculo de difusion de informacién, Internet se ha
convertido en |a base comuin de trabajo y la fusion real de los entornos abiertos.

El segundo paso importante se produjo con la llegada del fendmeno INTRANET. Se consideran areas
seguras donde se utiiza la tecnologia Internet (especialmente WWW) para desarrollar las

comunicaciones internas y actividades de colaboracion dentro de una empresa u organizacion.

" hup:/keinfos.com/web/intranet/
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El tercer gran fenémeno, fruto de la natural evolucién de los dos anteriores, fue el desarrollo de
Intranets a un nivel aun mas colaborativo: Son las denominadas Extranets. Representan realmente el
puente entre la Internet (pablica) y las Intranets corporativas (privadas).

Tambien Extranet puede ser definida como una red colaborativa que utiliza tecnologia Internet para el
enlazar negocios con suministradores, clientes y ofros negocios que compartan intereses comunes.
Incluso el antiguo modelo cliente/servidor esta evolucionando hacia la incorporacion de paginas
dinamicas y procesos tal como se muestra a continuacion.

Aplicaciones

PR A e
A WA 87

1414 RECURSOS INTRANET 32

La principal cuestion que se plantea a la hora de desarrollar en INTRANET es saber exactamente qué
tipo de tecnologia sera la mas acertada. En una INTRANET, los programas pueden ejecutarse tanto
sobre el servidor como sobre el cliente.

 hutp://keinfos.com
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La tendencia es una ejecucién desde el lado del cliente, lo que proporciona mejores resultados, permite
eventos locales (por ejemplo, entrada de datos o el click de un raton) y una interaccion directa en la
ejecucion. El principal problema con las técnicas de ejecucion desde el lado del cliente es la escasez de
estandares.

La tecnologia esta siendo desarrollada por vendedores independientes, cada uno con un lenguaje
propio. Resulta vital saber diferenciar con claridad entre todo el abanico de posibilidades y recursos que
existen para dicho desarrollo. En los siguientes apartados haremos una breve referencia a cada uno de

ellos.

Por un lado encontramos los primeros avances dentro de la dinamica del WWW a traves de programas
externos mas conocidos como programas gateway (pasarela).

El protocolo estandar que gobiema este intercambio es conocido como CGI (Common Gateway
Interface). Los programas gateway son llamados desde el navegador iqual que cualquier otro recurso.
CGl es un estandar especificado y mantenido por el National Center for Supercomputing Applications
(NCSA).

JavaScript es un lenguaje que fue desarrollado por Netscape Communications. Originalmente
JavaScript naci6 bajo el nombre de LiveScript, pero en noviembre de 1995, cuando Sun Microsystems y
Netscape concretaron que Java era la rapida culminacion de la tecnologia mas esperada del ano,
entonces LiveScript fue renombrado como JavaScript. Ambos lenguaijes son ciertamente buencs para
crear paginas dinamicas.

Los origenes de Java se centran en un trabajo de Sun Microsystems encaminado a crear un lenguaje
de programacion en el que se pudiera escribir software ejecutable en dispositivos de muy distinto tipo.
Después evoluciond hasta convertirse en un lenguaje apto para la distribucion de contenidos
ejecutables a través del WWW,
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Para que el usuario pueda manejar contenidos Java debe disponer de la pieza clave de software: El
intérprete Java. Para visualizar contenidos el navegador del usuario debe estar preparado para

entender Java.

SERVIDOR WWW

M“\Illul m“'
"."...‘" mur
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e

ORDENADOR DEL USUARIO

Lo més significativo es que Java no esta sujeto a un tipo de plataforma de computadoras (Java es
neutral a la arquitectura). La neutralidad en la arquitectura es una manera complicada para decir que los
programas Java pueden ejecutarse sobre cualquier computadora o plataforma.

Visual Basic Script (VB Script) y ActiveX son dos nuevas tecnologias introducidas por Microsoft. Son
similares a JavaScript y Java, respectivamente, en donde el primero es un lenguaje script para
navegadores y el segundo es la forma de incrementar la funcionalidad a los mismos navegadores Web.
Juntos, suministran una potencia y flexibilidad destacables. VB Script es un lenguaje script que permite

incluir comandos en los documentos HTML.

Al igual que JavaScript, VB Script es un lenguaje interpretado. En el entorno ActiveX un cliente solicita
una pagina HTML a través del navegador al servidor Web. Si la pagina HTML contiene controles
ActiveX, los controles son transferidos hacia el cliente en caso de no estar presentes. Los controles de

ActiveX, una vez transferidos, se ejecutan enteramente en el cliente.
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1.4.14.1 ACCESO A BASES DE DATOS 3

A través de los diferentes recursos antes descritos sera posible realizar una interaccion con la base de
datos. Para conseguir este objetivo, los desarrolladores de aplicaciones pueden seguir caminos
diferentes, cada uno de ellos con sus propias herramientas asociadas y sus inconvenientes potenciales.

Una manera de integrar las bases de datos con los servidores y navegadores Web consiste en escribir
sencillos programas de servidor basados en CGlI, el estandar Web de acceso a programas externos.
Una variante de este enfoque es crear conexiones CGI a la interfaz ODBC (Open Database

Connectivity).

Otra opcion consiste en utilizar ODBC junto con interfaces de servidor Web propietarios mas flexibles y
eficientes -como ISAPI (Information Server API) de Microsoft o NSAPI (Netscape API) de Netscape
Communications- para acceder a las bases de datos remotas.

Los primeros pasos en este sentido partieron del denominado Internet Database Connector IDC de
Microsoft, que no era mas que una definicion simple y poco potente de cédmo interactuar desde una
pagina HTML (en este caso con la combinacion de una pelicion en una pagina con extension .IDC y
volcando los resultados en ofra con formato .HTX) con |a base de datos. Dicha solucion aunque vigente,
esta dando paso a nuevas formas mas avanzadas de interaccion. Finalmente, los desarrolladores
pueden eludir el servidor Web en su totalidad y usar un producto de middieware de ferceros capaz de
implementar algunas de esas interfaces.

1.4.15 LOS NUEVOS USOS DE LA INTRANET 3
La Intranet es una herramienta implantada habitualmente en grandes corporaciones, que ahora con la

nueva tecnologia se pone a la disposicion de cualquier empresa, Permitiendo a las PYMES desplegar
nuevas estrategias de comunicacion dentro del trabajo interno.

1 ' =
hutp://iwww keinfos.com
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La Intranet promete transformar el mundo corporativo de la misma forma. Tanto compaiiias como
empresas pequenas han implementado esta tecnologia, mejorando la productividad mientras se
reducen sus costos.

1.4.15.1 UNA NUEVA FORMA DE TRABAJAR. %

Las organizaciones viven de la informacién, pero su acceso no es siempre facil de tener. Las personas
tienden a depender de la interconexién informal, la clasica rutina de "a quién conoces". Con una
Intranet, existe un repositorio a lo largo de la empresa, un lugar al cual acudir para consultar un reporte
anual, un manual de prestaciones, reservar la sala de conferencias, localizar una forma de reporte de
gastos o revisar las politicas de vacaciones de la compania.

Esta informacion esta disponible las 24 horas del dia, los siete dias de |la semana para cualquiera que
tenga acceso, ya sea estando de viaje, trabajando en casa o en una oficina remota. No se tiene que

esperar a que |a respuesta a una pregunta viaje lentamente por los canales tradicionales de la
compafia.

Caracteristicas mas sofisticadas de la Intranet permiten a los empleados llenar formularios en linea,

consultar archivos visuales y ordenar materiales.

“ hups/wwaw keinfos.com
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1.4.15.2 APLICACIONES DE LA INTRANET PARA EMPRESAS:

Recursos Humanos

» Los Gerentes de la empresa pueden comunicarse con todos sus empleados, incluso los que se
encuentran en sucursales remotas, a través de notas publicadas en la Intranet, e-mails, pizarrén

de avisos, entre otros.

Ingenieria

.

> Pueden realizarse reservacion de salas de juntas, minutas, semaforos, "comités” virtuales, para
autorizacion de créditos, para evaluacion de personal, incluso entre personas que estan en

distintas sucursales.
¥ http://infoperu.com/espanol/intranet.html
Atencion al Cliente

» Soporte y ayuda en todas las areas, proveidos por los propios miembros de la Intranet, gracias
a la fluida comunicacion entre ellos, a través de e-mails, chats, foros.

» Empleados que necesiten acceder, por ejemplo, al departamento de compras, podran hacer
drdenes de Gtiles o insumos on-line, y Usted podra controlar la actividad diaria en tiempo real.

Contabilidad y Finanzas

» Podra realizar consultas en linea de los indicadores financieros de procesos de ventas,

compras, elc.



Sistema Contable Financiero para Plataforma Linux

Telecomuting

» Usted podra realizar Telecomuting, es decir, ingresar desde su casa a la Intranet, ubicandose

"vitualmente" en su escritorio.
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Aplicaciones de la Intranet para los clientes de la empresa:

Mercadeo y Ventas

» \Ventas, Marketing y Atencion al cliente pueden ofrecer informacion de dltimo momento siempre.
Dando a sus clientes acceso limitado a zonas de su Intranet donde el cliente busca informacion,
la empresa se ahorra gastos de atencion al cliente.

» Dando acceso limitado a sus proveedores, |la empresa mejora la comunicacion y el intercambio
de informacion con ellos.

» La empresa puede abrir sus aplicaciones a Internet, para tener acceso a mas cantidad de
clientes de todas partes del mundo.
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Las Intranets ofrecen tanto ventajas estratégicas como tacticas ademas de hacer mas eficientes los
procesos de negocios, mejorar las comunicaciones, incrementar la colaboracion personal y ayudar a
amortizar los sistemas informaticos. Las Intranets permiten a las organizaciones proveer servicios que
serian dificiles de prestar o demasiado costosos de desarrollar con los sistemas propietarios anteriores.

Las Intranets no solo son para compafias grandes, se estan desarrollando por las empresas que
desean incrementar su productividad y hacerse méas agiles a los cambios del entono del mercado o
tecnologico. Las Intranets también son una manera importante de aminorar las inversiones en computo,
ya que utilizan la infraestructura de servidores, comunicaciones y saca mas provecho a los

computadoras personales.

1.415.3 CARACTERISTICAS FUNCIONALES 3

»  Sencillez de funcionamiento para el usuario.

» Flexibilidad y permanentemente actualizacion.

» Hace interactiva a la empresa.

~ Es una tecnologia cliente/servidor.

» Compatibilidad con cualquier tipo de plataforma informatica.

» Facilita la diseminacion de informacion.
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» Identifica procesos que pueden beneficiar a la empresa.

1.4.154 REQUISITOS TECNICOS ¥

Disenar y mejorar su red de comunicaciones con el servicio de Diseno e Implementacion de Redes
LAN/WAN para adaptar la carga de su Intranet.

v

Servidor (Web Server)

» Sistema Operativo (Linux, Windows NT, Unix)

v

Protocolo (Dependeré del Sistema Operativo)

» Browser (Internet Explorer, Netscape Navigator, etc.)
> Firewall ( Para prevenir | os a ccesos no autorizados, o el ataque malicioso a sus

sistemas tanto desde de fuera, como dentro de su organizacion).

1.4.15.5 FACILITAR LA CAPACITACION Y COMPARTIR EL CONOCIMIENTO. 38

El sitio de Intranet favorito de los gerentes de J.C. Penney es el Sistema de Gestion del
- Rk
i Conocimiento de la compariia, que se utiliza para capacitacion interactiva y aprendizaje

[ S fﬂ a distancia. Al ingresar, cada gerente ve una pantalla adaptada a su funcion y a su
Ve llcotiame )

nivel, con programas de capacitacion y consejos. “Ya no publicamos o enviamos material de

entrenamiento”, dice Deborah Masten, directora de Comunicacion y desarrollo de Recursos Humanos

en la sede central de la compafiia, en Plano, Texas.
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1.4.15.6 AUTOMATIZAR TAREAS DE RUTINA, ¥

‘En Microsoft hacemos todo en la Intranet’, dice Mary Lee Kennedy, directora de servicios de
informacion en la sede central de la compaiiia de software en Redmond, Washington. La Intranet de
Microsoft alberga alrededor de 1,000 sitios, mas de 2 millones de paginas y docenas de aplicaciones y
funcionalidades. Todos los dias, casi un tercio de los 30,000 empleados de la compania ingresa a
MSWeb, el principal sitio de propositos generales. Otro favorito es MSMarket, donde los empleados
pueden comprar suministros de oficina y reservar pasajes para viajes. El sitio ahorra tiempo a los
empleados, y es el suefio de cualquier departamento de compras porque integra sin problemas a los
proveedores.

1.4.15.7 PROVEER FACIL ACCESO A LA INFORMACION. 40

Hace cuatro afios, los ejecutivos de Kraft Foods advirtieron la necesidad de
coordinar el uso de la Web entre diferentes divisiones de la compaiiia. “Todos los

grupos desarrollaban paginas Web al mismo tiempo. Queriamos estar seguros de

que no estuvieran ‘reinventando la rueda’ y duplicando esfuerzos’, recuerda Karen
Isaacson, directora de informacion y tecnologia de Recursos Humanos de la compaiiia, con sede en
Northfield, lllinois.

Kraft designo un comité de Intranet, compuesto por representantes de los departamentos de asuntos
corporativos, recursos humanos, legales y Tl. El resultado fue el Kraft Intranet Café, un asombroso sitio
Web que hace las veces de home page para cada empleado. Brinda a los usuarios facil acceso al resto
de los sitios de Intranet de la compaiiia, como por ejemplo HR Online.

YA Mg 7w heinfos oo
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CAPITULO 2. ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS

2.1 INTRODUCCION

Las metodologias y técnicas estructurales que han reinado en la década de los setenta y ochenta no
han eliminado el problema de analisis y disefio de informacion, y de hecho la crisis del software
continua, hoy en dia pese a las muchas técnicas y métodos existentes, esto se debe a la complejidad

de los problemas organizacionales que han crecido considerablemente.

Los cambios realizados en la evolucion de un programa son el punto débil de los métodos tradicionales
de desarrollo de software, siendo uno de los puntos fuertes de los métodos de desarrollo de software.
Recientemente, las propuestas de reusabilidad o reutilizacion de componentes de software, se
consideran como bloques iniciales para la construccion de programas, de modo similar a la
construccion de cualquier objeto complejo que se construye ensamblando partes.

Dentro de las organizaciones, el Analisis de Sistemas se refiere al proceso de examinar la situacion de
una empresa con el proposito de mejorarla con métodos y procedimientos mas adecuados, por
consiguiente, es el proceso de clasificacion e interpretacién de hechos, diagnostico de problemas y
empleo de la informacién para recomendar mejoras al sistema.

Los problemas que se intentan resolver con software implican elementos de ineludible complejidad, en
los que se encuentra una gran cantidad de requisitos, en muchas ocasiones contradictorias. Esta
complejidad se produce por las dificiles interacciones entre los usuarios de un sistema y sus
desarrolladores: los usuarios encuentran generalmente muy dificil dar precision sobre sus necesidades
de forma que los desarrolladores puedan comprender. En casos extremos, los usuarios solo pueden
tener ideas vagas de lo que se desea en un sistema de software.

Por ofra parte los usuarios y desarrolladores tiene diferentes perspectivas de la naturaleza del problema

y hacen suposiciones diferentes sobre la naturaleza de la solucion.

h
wn
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Dentro de toda esta problematica el desarrollo de sistemas puede considerarse, en general, formado
por dos grandes componentes: el analisis de sistemas y el disefio de sistemas.

El disefio de sistemas es el proceso de planificar, reemplazar o complementar un sistema
organizacional existente. Pero antes de llevar a cabo esta planeacion es necesario comprender, en su
lotalidad, el viejo sistema y determinar la mejor forma en que se pueden, si es posible, utilizar las
computadoras para hacer la operacion mas eficiente.

El anélisis de sistemas por consiguiente, es el proceso de clasificacion e interpretacion de hechos,
diagnostico de problemas y empleo de la informacion para recomendar mejoras al sistema. Este es en

si el trabajo del analista de sistemas. !

“EL ANALISIS ESPECIFICA QUE ES LO QUE EL SISTEMA DEBE HACER. EL DISENO
ESTABLECE COMO ALCANZAR EL OBJETIVO." 1

2.2 ANALISIS DE INFORMACION

La descripcion dada hasta el momento del analisis de sistemas brinda un panorama de lo que hace el
analista. Las responsabilidades de los analistas, sin embargo, asi como su denominacion dentro de una
empresa, cambian de una organizacion a otra. A continuacion se muestra una lista de las funciones
mas comunes asignadas a los analistas de sistemas.

1. Analisis de Sistemas: en este caso la Unica responsabilidad del analista es conducir estudios de
sistemas para detectar hechos relevantes relacionados con la actividad de la empresa. La funcion
mas importante en este caso es reunir informacién y determinar los requerimientos. Los analistas
no son responsables del disefio de sistemas.

" Anilisis y Diseno de Sistemas de Informacion
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2. Analisis y Disefio de Sistemas: ademas de llevar a cabo el estudio completo de los sistemas, el
analista tiene la responsabilidad adicional de disedar el nuevo sistema. Los que se responsabilizan
tanto del analisis como del disefio trabajan en menos proyectos que los analistas de informacion,

pero invierten mas tiempo en ellos.

3. Andlisis, Disefio y Programacion de Sistemas: el analista conduce la investigacion de sistemas,

desarrolla las especificaciones de disefio y escribe el software necesario para implantar el disefio.

El analisis y disefio de sistemas se ha colocado en un lugar principal dentro de las organizaciones dado
que los tomadores de decisiones comprenden que la informacion no es solo un subproducto de la
conduccion, sino que a la vez alimenta a los negocios y puede ser el factor critico para la determinacién
del éxito o fracaso de estos.

Para maximizar la utilidad de la informacién una empresa la debe manejar correctamente tal como se

manejan los demas recursos.

Los administradores necesitan comprender que hay costos asociados con la produccion, distribucion,

seguridad, almacenamiento y recuperacion de toda informacién. Aunque la informacion se encuentra a
nuestro alrededor ésta no es gratis, y su uso es estratégico para posicionar la competitividad de un
negocio.

Aunado a esto la facil disponibilidad de las computadoras ha creado una explosion de informacion a
través de la sociedad en general y de los negocios en particular. El manejo de la informacion generada
por computadora difiere de en forma significativa del manejo de datos producidos manuaimente.
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Es por esta razén que los sistemas de informacién son desarrollados con propésitos diferentes,

dependiendo de las necesidades del negocio. Los sistemas de procesamiento de transacciones por

ejemplo.

El objetivo principal de esta tésis es llevar a cabo el Analisis, Disefio y programacion de un Sistema de

Procesamiento de Transacciones que tiene las siguientes caracteristicas generales:

v

A

Y

Son sistemas de informacion computarizada desarrollados para procesar gran cantidad de datos
para transacciones rutinarias de los negocios.

Una fransaccion es cualquier suceso o actividad que afecta a toda la organizacion. el
procesamiento de transacciones, que es el conjunto de procedimientos para el manejo de éstas
incluye entre ofras las siguientes actividades: Calculo, clasificacién, ordenamiento, almacenamiento

y recuperacion y generacion de resumenes.

Estos sistemas eliminan en gran parte el tedio de las transacciones operacionales necesarias Yy
reducen el tiempo que alguna vez se utilizd para llevarlas a cabo manualmente, aunque el usuario
aun debe alimentar datos a los sistemas computarizados.

Estos sistemas brindan velocidad y exactitud; ademas se pueden programar para seguir rutinas sin

ninguna variacion

Los sistemas de procesamiento de fransacciones, son sistemas que traspasan fronteras y que

permiten que la organizacion interactle con ambientes externos.

Debido a que los administradores consultan los datos generados al minuto acerca de lo que esta
pasando en la organizacion, es esencial para las operaciones diarias que estos sistemas funcionen
confiablemente v sin interrupcion.

L
tral
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Hemos detallado la gran importancia que tienen el analisis y disefio de sistemas pero definitivamente

nos ha faltado mencionar una parte imprescindible en este proceso y esta parte son los “usuarios”.

Los sistemas de informacion con mayor éxito — éxito en términos de beneficio para la empresa - se
originan con los usuarios. Una razon para ello es que las solicitudes de estos sistemas se originan
desde una necesidad de la organizacion que los usuarios perciben: por ejemplo, la necesidad de
resolver un problema en particular, de manejar funciones rutinarias, o de monitorear la informacién para
evitar ciertos problemas.

El hecho de que en las empresas los usuarios contribuyan con ideas que conduzcan hacia sistemas
con éxito, tal como debe ser, demuestra que el propésito fundamental de un sistema de informacion, y

el mas importante, es mejorar la organizacion y no el de probar el valor de una tecnologia sofisticada.

El desarrollo de sistemas con éxito, sin embargo es un esfuerzo conjunto. Las contribuciones de los
usuarios son importantes y los analistas tienen un papel esencial: Extraer las mejores ideas de los

usuarios para su analisis y Discusion.?
Se ha mencionado repetidas veces la palabra "sistema”, pero ;Qué es un sistema?

En le sentido mas amplio un sistemas es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para
lograr un objetivo comun. Por ejemplo : Una organizacion es un sistema. sus componentes,
mercadotecnia, manufactura, ventas investigacion, embarques, contabilidad y personal, trabajan juntos
para crear ufilidades que beneficien tanto a los empleados como a los accionistas de la compafia.
Cada una de estos es a su vez un sistema.

* Analisis y Diseno de Sistemas de Informacion. Senn James
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Todo sistema organizacional depende, en mayor o menor medida, de una entidad abstracta
denominada sistema de informacion. Este sistema es el medio por el cual los datos fluyen de una
persona o departamento hacia otros.

Los sistemas de informacion proporcionan servicio a fodos los demas sistemas de una organizacion y
enlazan todos sus componentes en forma tal que estos trabajen con eficiencia para alcanzar el mismo
objetivo,

Frontera del Sistema

Desempefio Comgonertes del Sstema 1
Actual I
Entrada é (_A Salida
>
Actual Estdndar e

Medios de Camparacan

- <
+ -

Retroaimentacdn de los resultados de la comparacén

Elementos basicos de control de un modelo de sistemas

2.3 CLASIFICACION DE ANALISIS DE INFORMACION 3

231 ANALISIS DEL MODELO FUNCIONAL

En el modelo funcional, el objetivo de los analistas es el de identificar y analizar las areas funcionales,
funciones y actividades que se realizan para llevar a cabo los objetivos de la empresa. Este tipo de
informacion constituye el punto de partida para la agrupacion adecuada de la informacion que se
empleara para construccion de los modelos de datos.

hitp://www.monografias.com/trabajos6/sista’sista2 shtml#ana
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Las tareas principales para llevar a cabo el analisis del modelo funcional son:

Identificar y analizar las areas funcionales

P
» Identificar y analizar las funciones de cada area funcional

A

Identificar y analizar las actividades de cada funcién

Y

Revisar y analizar el modelo funcional con los ejecutivos de alto nivel

El modelo funcional es representado por un documento analitico que muestra el conjunto de areas
funcionales de la organizacién con sus funciones y actividades el cual se puede representar de formas.
La primera forma consta de una tabla que contiene el nombre del area funcional con sus funciones y su

respectiva actividad por funcién

La segunda forma de representar a un Modelo Funcional puede llevar a cabo mediante un organigrama

como se muestra en la figura.

[AREA FUNCIONAL|
|

[Acnmmol |A:mwmo] [Acnwmol [Acmnmnl

El Modelo Funcional sirve como base para el analisis del Modelo de Datos, porque del Modelo
Funcional se extraen datos de acuerdo a las actividades y funciones analizadas con el objetivo de

obtener informacion de:
Las formas y los reportes que se emplean:

» El origen y destino del reporte y documento

(§1
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L,

» Las caracleristicas de su uso
» Los catalogos que se emplean en la elaboracion del reporte
» Ladescripcion y el formato de cada dato

2.3.2 ANALISIS DEL MODELO DE DATOS

Este modelo de datos es la base para sistemas con proposito de toma de decisiones de la parte
directiva y los mismos datos se aplican en usos multiples. Para este método se deben tomar en cuenta
conceptos asociados con las bases de datos y los sistemas para su manipulacion.

Los diagramas de entidad-relacion y los diagramas de estructuras de datos son herramientas de utilidad

para el diseno y poder llevar a cabo la aplicacion de este modelo.

Esta filosofia de disefio marca que los datos son el centro de procesamiento de datos, en donde los
datos son almacenados y mantenidos con el apoyo de distintas transacciones, este almacenamiento y
mantenimiento es efectuado por un sistema manejador de base de datos (DBMS: Dafa Base Manager
System) auxiliandose de transacciones para la produccion de informacion, es decir, existe una
generacion de datos asi como su actualizacién, este modelo con los datos, el DBMS y las transacciones
da como resultado generacion de documentos, generacion de graficas, asi como apoyo en la toma de
decisiones, auditorias y busqueda de informacion.

2.3.3 DIAGRAMA DE ESTRUCTURA DE DATOS ¢

Esta técnica considera a los datos independientes del procesamiento que transforma los datos, esto no

indica que se omitan. Esta modelizacion de datos como su nombre lo indica modeliza datos sin
preocuparse por el procesamiento que se deba aplicar para transformar los datos, siendo por tanto una

* http:/fwww.monografias.com/trabajos6/sista/sista2_shtml#ana
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técnica complementaria en donde se puede combinar con otro enfoque de modelo que se haga cargo
de la modelizacion que manipule aspectos de procesamiento para un analisis completo.

La modelizacion de datos es ampliamente en aplicaciones de bases de datos. Esto proporciona un gran
panorama para analistas y disefiadores de la base de datos una amplia visién de los datos y sus
relaciones. Los datos pueden ser entidades exlernas, cosas, concurrencias, sucesos, papeles,
estructuras o lugares.

Por ejemplo: En un plantel se cuenta con docentes y alumnos, los cuales pueden ser tomados como
datos puesto que estos contienen un conjunto de atributos.

Los atributos de las entidades u objetos de datos se caracterizan por 3 aspectos:

» Dar nombre a una creacion de entidad
» Describir la entidad

» Hacer referencia a ofra creacion de ofra tabla de atributos u/o otra entidad

Ademas de que se pueden utilizar uno o mas atributos para relacionarse con otra entidad o entidades.
Esto se puede llevar a cabo utilizando un modelo relacional de los datos siendo la aplicacion sobre
tablas (Figura 2.3) en donde se muestran los atributos y su relacion tomando en cuenta la optimizacion
de relaciones redundantes. Estas reglas de normalizacion son las siguientes:

v

Una entidad tiene un valor y slo un valor para cada atributo.

» Los atributes representan la unidad minima, es decir, no contienen estructuras.

» Cuando se utiliza mas de un atributo para identificar una entidad, hay que asegurarse que estos
atributos representen una caracteristicas completa de la entidad.

» Todos los atributos que no sean identificadores deben representar caracteristicas de la entidad

nombrada.
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ATREUTDS

N / ™ =N

CLAVE DOCENTE RFC PLAZA |+ GRUPD

AMD1  |AVENDANOMORALES  |AVEMGA0723X2G | E4B61 |40 GO4
MTO2 |RAMIREZ VALTIERRAM |RAVMEADI1SBNS | E4521 38| GO2
FRO3 |GONZALES ELIA GOELES0923.11 E4527 40| GO4
EGD4 |[GONZALES FELPE GOFE7405138M2 | E4729 (36| GOV

GRUFOD SEMESTRE | CLAVE

Relaciona una entidad

A 1 Go4 con otra
B 1 G02
c 1 GO4
(&) 1 G01

2.3.4 CARTA DE ENTIDADES. 5
Para la modelizacion de datos se utiliza una notacion denominada "Diagrama de Entidad-Relacion”,
siendo su proposito principal representar a cada entidad y su relacion mostrando la clase de informzcion

necesaria para satisfacer un requerimiento de informacion.

Su notacion es sencilla, las entidades se representan con rectangulos etiquetados, las conexiones entre
entidades se representan mediante varias lineas de conexion con un formato especial.

La modelizacion de datos y el diagrama de Entidad-Relacion se convierten para el analista una notacion
que produce resultados concisos para ser examinados en €l procesamiento de datos.

2.3.5 CARTA DE BURBUJAS. §

Debido a que los datos se mueven a través del sistema sufre constantes modificaciones, los diagramas

son técnicas para representar el flujo de la informacion desde la entrada, proceso, hasta su salida.

a6
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El diagrama de Burbuja o diagrama de flujo de datos puede representar un sistema a cualquier nivel de
abstraccion representando asi un mayor flujo de informacion y un mejor detalle funcional, el primer nivel
o nivel 0 también denominado modelo fundamental del sistema del cual se puede elaborar en
subniveles mas diagramas partiendo del nivel 0.

En los diagramas de burbuja la notacién que se usa para su creacion consiste en un rectangulo el cual
representa una entidad externa (hardware, persona, otro programa, efc..) u otro sistema que genere
informacion a ser transformada por el software o sistema.

El circulo representa un proceso o transformacion aplicado a los datos, las flechas utilizadas en el
diagrama de burbuja indican el flujo y estas deben estar acompariadas por una etiqueta.

La doble linea representa almacenamiento de informacion que es utilizada por el sistema.

Cabe mencionar que el diagrama de burbuja no representa ninguna informacion explicita de la
secuencia de procesamiento, estando implicitamente en el diagrama.

2.3.6 ESQUEMA GENERAL DEL SISTEMA.

Este tipo de diagrama muestra la operacion propuesta para el nuevo sistema, en el cual se representan
las transacciones manuales y las transacciones automatizables, las cuales interactuan con Ia base de
datos.

Su notacion es simple utilizando rectangulos sencillos para indicar las transacciones manuales y
rectangulos dobles para indicar las transacciones automatizables utilizando Ias flechas que indican la

direccion de la transaccion.
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2.3.7 MAPA DE ACCESO LOGICO

Este tipo de diagrama sirve para representar la secuencia del acceso logico de una transaccion a un
modelo de datos.

siendo su notacion basica similar a un Diagrama de Entidad-Relacion con la diferencia de que en el
Diagrama de Mapa de Acceso Logico muestra unas lineas que indican la direccion etiquetadas por el
tipo de operacion que se efectia, estas operaciones afectan a los datos como: Lectura, modificacion,
borrado o agregar datos.

Las entidades representadas por un rectangulo van acompafadas en su parte exterior por los atributos

de cada entidad.
C1. Sirazdn de crédito es buena
l 1 Lee €2 Sihayproduco depanible
No_Clerte Nombr e, R Tel O
CLIENTE ' 3 Modifca
Mo_Peceo Fecha Bnrega, Mo Diente
TaalFes Descuema, FechaPedido
c1 Na_Fedido, MoProd, Cam_Pedi

PEDIDO Gam_EnrefrecTotal Detale
. 2. Adcian A 4 DETALLE —

PEDIDO |

|
4. Jag [No_Prad No_Pedde FechaPed
‘br-z_m
ORDEN i .
+ | €2
NoFrod HombrePed, Frecss Purto_Rleor
Cartid at Ews PrecioCan
PRODUCTOS ‘
5 Adician A

Cabe mencionar que dentro de la nomenclatura basica de un Mapa de Acceso Ldgico existe la

aplicacion de condiciones representadas por un punto etiquetado &l cual establece una conexion, en el
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Mapa de Acceso Logico se agregara la etiqueta de condicion acompanada de la descripcion de la

condicion.

2.3.8 MINI ESPECIFICACION

La mini especificacion es un listado de proposiciones en un lenguaje parecido a cualquier lenguaje

natural como el Espafiol o el Inglés. Cada una de estas proposiciones especifican un paso de

transaccion o Actividad en un Modelo Funcional o un proceso en un Diagrama de Flujo de Datos. ©

Debido a que es una narrativa desarrollada con nuestras propias palabras no existe una nomenclatura

estricta a seguir. Por lo cual se pueden aplicar palabras o frases comunes de nuestro lenguaje

cotidiana. Por ejemplo:

INICIO

FIN

SI/ENTONCES/FIN DEL SI
SIDE LO CONTRARIO
ESCRIBE

LEE

MODIFICA

REPITE HASTA / FIN DEL REPITE
. ENVIA MENSAJE

[ CALCULA
I

|#*2=d

RESTA

SUMA
MULTIPLICA
DIVIDE
ELIMINA
BORRA
ACTUALIZA
SALIR
COMENTARIO

“ http://www.monogratias.convtrabajosé/sista/sista2. shtml#ana
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La mini especificacion Unicamente lista actividades o transacciones de una parte del sistema en donde
se omite la especificacion de la presentacion de la informacian visual en pantalla o impresora (color, tipo
de letra, posicion, cuadros, efc...) ya que se presenta a detalle la transaccion, mas no aspectos
secundarios, los cuales se describen en formatos especiales como son: Formatos de Pantallas y

Reportes

2.3.9 FORMATO DE PANTALLA Y REPORTES

La mayoria de los sistemas en un analisis requieren de una planeacion de la forma en que se obtendran
los datos, asi como la forma en que el sistema presentara los resultados, es decir se requiere de una
planeacion de la distribucion de los atributos de las entidades presentadas en pantalla y en papel. 7

Los formatos de pantalla van acompanados de una hoja de especificacion de colores, su funcién es la
de establecer una estandarizacion en los colores que se aplicaran en las pantallas, en donde ademas
cada color debe estar acompafiado por una descripcién que representa una accion en el sistema. Por

ejemplo:

;HOJA DE ESPECIFICACION DE COLORES

! ooo lSe utiliza para pantallas de captura,

modificaciones, consultas y bajas

g Indica un mensaje de error enviado

por el sistema

Pantallas de ayuda (Cualquier tipo de

" Disefo de Sistemas de Informacion

(6



Sistema Contable Financiero para Plataforma Linux

..... - — — e = L = - —— — ety

(oo | ayuda)

|
| Para aquellas pantallas donde

existan preguntas y menus de barra

iluminada

Para indicar |a barra iluminada de
cada menu

Los formatos de pantalla deben contener una escala para columnas y filas que representen la cantidad
maxima de filas y columnas (Por ejemplo: si se esta presentando el sistema en el modo texto, la escala
en los formatos debe ser de 80 columnas y 24 filas).

El formato de pantalla tambien debe contener una descripcion de los campos que se aplican en la
pantalla con su nombre, tipo y longitud representando en Ia pantalla el espacio fisico que ocuparia

realmente.

Cabe mencionar que los campos de tipo caracter o alfanuméricos se representan por medio de una
equis ("x") y los campos de tipo numérico se representan por un nueve ("9").

Los formatos de reporte sirven para indicar como se representara la informacion producida por el
sistema en hoja.

Estos deben contener una escala que representa la cantidad maxima de columnas de acuerdo a la
capacidad de la impresora que se utilizara o al tipo de letra (Por ejemplo: podemos contar con una
impresora de 10" de matriz de puntos y en letra normal el espacio maximo ocupado sera de 80
columnas, pero si utilizamos letra comprimida en la misma impresora puede ocupar un maximo de 130
columnas). Los formatos de reporte también van acompafiados de una descripcion de campos que
indigue su nombre, tipo y longitud.

La informacién contenida en cada campo al igual que los formatos de pantalla también se deben
representar fisicamente en el formato de reporte indicando con equis ("x") 1a iongitud de los campos
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alfanuméricos o de tipo caracter, con nueves ("9") la longitud de los campos de tipo numérico. Ejemplo
de un Formato de Reporte.

REPORTE : 1 '

OBJETIVO: Reporte de horario de Aulas

|
| Y DoETI LY !D : 'é
CEMTRGO DE BACHILLEARAT O YEEHOLOHDCO 1 escnpcl n
frrclsamm Rl 4y e mecololos e
HORARIO DE CLASES

—-— = de Campos
Pl T A e e e (Nombre,
f = Tipo y
l I ‘Longitud) |
HH—H |

Los formatos de pantalla y los formatos de reporie deben ser tantos como sea necesario ya que estos
simplifican el trabajo en tiempo de desarrollo. Es necesario agregar en ambos fermatos un nimero y
una descripcion de su objetivo, por ejemplo : la pantalla nimero 1 su objetivo es "ment principal del
sistema”.

2.3.10 OTRAS TECNICAS

Existen ofras técnicas de relevante importancia para documentar el modelo de datos que tienen cierta
similitud a técnicas anteriores, variando Unicamente los propésitos de dicha técnica: 8

[ - a . N
http://www.monografias.com/trabajos6/sista/sista2 shiml#ana
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Mapa de transacciones. Es relevante a una transaccion, a través de una tabla de referencias donde
muestra las rutas utilizadas en particular por dicha transaccion, en donde su objetivo principal es hacer

referencia al nimero de veces que los datos sufren una transaccion o pasan por un proceso.

Mapa de uso combinado. Este documento se encarga de mostrar las transacciones concurrentes
contra el modelo de datos, y la carga con la cual contribuye cada transaccion, a través de cada ruta
utilizada (asociacion entre dos entidades), durante un periodo de procesamiento seleccionado.

Mapa de carga compuesto. Muestra las transacciones concurrentes contra el Modelo de Datos, y la
carga con la cual contribuyen todas las transacciones a través de cada ruta utilizada (asociacion entre
dos entidades), durante un periodo de procesamiento seleccionado.

Matriz de Carga. Este documento de disefio es importante para ser utilizado durante el disefio fisico de
la base de datos; este sumariza la carga total del sistema sobre la base de datos para aquellas
transacciones que se procesan concurrentemente durante su periodo definido; totaliza el nimero de
referencias logicas contra la base de datos para una transaccion sencilla y el nimero total para aquelias
transacciones procesadas durante un periodo.

Modelo Relacional. Diagrama que muestra el Modelo de Datos Logico convertido en Modelo Fisico,
siendo su dependencia del tipo de manejador de base de datos utilizado.

2311 ANALISIS DE TRANSACCIONES

En muchos sistemas un elemento de datos es el motivo para determinar uno o mas flujos de
informacion, que afectan a la funcion de acuerdo con el que determine dicho elemento de datos, a este
elemento se le denomina transaccién que desencadena otro flujo de datos a fravés de uno o varios

caminos. ¢

? Analisis y Disefio de Sistemas de Informacion
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Los pasos a sequir para manipular el flujo de transaccion tienen el objetivo de transformar un diagrama
de flujo de datos en la estructura de un programa.

Revision del modelo fundamental del sistema, que consiste en una revision del diagrama de flujo de
datos iniciando del nivel 0 y el nivel 1 que describen la especificacion del sistema y la especificacion de

requisitos del sistema.

Refinar y revisar los diagramas de flujo de datos para el sistema, siendo una revision a detalle de los
niveles 1y 2 para detectar con mayor posibilidad de éxito un diagrama de flujo de transaccion.

‘Determinar si el diagrama de flujo de datos tiene caracteristicas de transformacion o de transaccion, en
donde el disefiador se encarga de determinar si la caracteristica natural del diagrama de fiujo de datos
pertenece a un flujo de fransaccion.

Identificar el centro de transaccion y las caracteristicas de cada camino de accion, para detectar un flujo
de transaccion cuando es el origen de varios flujos de informacion que surgen de él, tratandc de aislar
las burbujas.

Transformar el diagrama de flujo de datos en una estructura adecuada al procesamiento de
transacciones, llevandose a cabo creando subgrupos de burbujas a lo largo de un camino, asi el flujo de
cada camino de accion del diagrama de flujo de datos se convierte en una estructura con las
caracteristicas especificas de flujo.

Control de
| Transaccion
; Camino de

Recepcion

Correspondencias en la transaccion
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Factorizar o Refinar la estructura de transacciones y la estructura de cada camino aplicando reglas de
disefio para mejorar la calidad. Para factorizar se busca la mejor correspondencia entre los caminos,
tratando de no omitir ninguno de ellos puesto que ocasionaria perdida de una transaccion en el sistema
conllievando a que este no cumpla sus objetivos en su totalidad.

En el analisis de transacciones la estructura del programa, en sus médulos pueden expandirse o
reducirse con el objetivo de mejorar su independencia, tomando en cuenta que la expansién de un
médulo se divide en 2 o mas modulos en |a estructura de un programa final. Un modulo reducido es el
resultado de la combinacién del procesamiento involucrado en 2 o mas modulos. Es necesario lograr
una estructura en donde los modulos contengan varios niveles para una mejor entrada/salida ya que
esto indica varias capas de control y gran aprovechamiento de recursos en los modulos de niveles

inferiores.

Se debe tomar en cuenta que cuando hablamos de modulos, no solo nos referimos a los niveles
iniciales 0, 1 6 2 sino que también hablamos de aquellos que conforman al sistema los cuales nos
muestran las transacciones en forma superficial, es decir, sin llegar al codigo 6 al tipo de estructura de
datos, uso de archivos, etc.

Es por ello que se recomienda evaluar las interfaces de los modulos para reducir la complejidad y la
redundancia y asi mejorar la consistencia de los modulos.

Una aplicacion correcta del andlisis de transacciones se complementa documentando al analisis
realizando los siguientes pasos:

» Desarrollar para cada modulo, un texto explicativo del procesamiento
» Dar para cada modulo una descripcion de la interfaz

» Definir las estructuras de datos globales y locales

» Anotar todas las restriccciones/limitaciones de disefio

» Llevar a cabo una revision del disefo preliminar registrando las actualizaciones.
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Algunos aspectos tipicos en las restricciones/limitaciones son el tipo de formato de datos, limitaciones
de memoria, valores o cantidades limites para las estrucluras de datos asi como caracteristicas
especiales de un modulo individual.

Todo esto con el fin de reducir el nimero de errores antes de llegar al disefio o con ello justificar que no
es viable su desarrollo.

Las actividades de revision se centran en el seguimiento de los requisitos del sistema, la estructura del
programa, en las descripciones de las interfaces, descripcién de las estructuras de datos, |a descripeion
de restricciones/limitaciones, en la facilidad de implementacion y desarrollo de pruebas, y en la facilidad
de mantenimiento.

2.3.12 ANALISIS DEL USO DE LOS DATOS

A medida que la informacion se mueve a fravés del software, esta es modificada por una serie de
transformaciones. El diagrama de flujo de datos (DFD) es una técnica grafica que representa el flujo de
la informacion y las transformaciones que se aplican a los datos al moverse desde |a entrada hasta la

salida. 10

Se puede utilizar un DFD para representar cualquier software a cualquier nivel de abstraccion. El
rectangulo se utiliza para representar una unidad externa, es decir, un elemento del sistema (Eiemplo:
Hardware, personas, conjunto de datos u otro programa) u ofro sistema que produzca informacion a ser
transformada por el software o que reciba informacion producida por el software.

" Diseno de Sistemas de Infromacion
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Un circulo representa un proceso o transformacion que se aplica a los datos y los cambia de alguna
manera. Todas las flechas que aparezcan en un diagrama de flujo de datos deben ser etiquetadas. La
linea doble representa un almacén de informacion, Informacion almacenada que se utiliza por el
software. La sencillez de la notacion de un DFD es una de las razones por las que las técnicas de
analisis estructurado son ampliamente utilizadas.

El Diagrama de Flujo de Datos es una herramienta grafica que puede ser valiosa durante el analisis de
requisitos del sistema. Cabe mencionar que el diagrama no proporciona ninguna secuencia explicita de
los procesos

2.4 CARACTERISTICAS Y REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

La finalidad de un sistema es la razén de su existencia. Para alcanzar sus objetivos, los sistemas
interactian con su medio ambiente, el cual esta formado por todos los objetos que se encuentran fuera

de las fronteras de los sistemas. '

Los sistemas que interactian con su medio ambiente (reciben entradas y producen salidas) se
denominan sistemas abiertos. En contraste aquellos que no interactian con su medio ambiente se
conocen como sistemas cerrados.

Los sistemas emplean un modelo de control basico consistente en : 11
Un estandar para lograr un desempeno aceptable.

Un método para medir el desempeno actual.

Un medio para comparar el desempeno actual contra el estandar.

P G Y =

Un método de retroalimentacion.

" Analisis y Disenio de Sistemas de Informacion
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El concepto de interaccion con el medio ambiente que es lo que caracteriza a los sistemas abiertos, es
esencial para el control. Recibir y evaluar la retroalimentacion, permite al sistema determinar que tan
bien esta operando.

En contraste, los sistemas cerrados sostienen su nivel de operacion siempre y cuando posean
informacion de control adecuada y no necesite nada de su medio ambiente

Dado que esta condicion no puede sostenerse por mucho tiempo, la realidad es que no existen
sistemas cerrados.

Los componentes que forman un sistema pueden ser a su vez sistemas mas pequenos; es decir, los

sistemas puede estar formados por varios niveles de sistemas o subsistemas.

A continuacion se enlistan los detalles mas importantes para el analisis de sistemas:

1. Canales informales. ; Que interacciones existen entre las personas y los departamentos que
no aparecen en el organigrama o no estan descritos en los procedimientos de operacion ?

2. Interdependencias. ¢, De que otros departamentos y componentes de la organizacion depende
un elemento en particular ?

3. Personas y funciones clave. ; Cuales son las personas y elementos mas importantes en el
sistema para que este tenga éxito ?

4. Enlaces criticos de informacion. ; Como es el flujo de informacion e instrucciones entre los

distintos componentes de la organizacion 7 ; Como se comunican las areas entre si ?
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La anterior no es una lista exhaustiva de preguntas pero recalca la importancia de investigar y analizar

la manera en que operan las organizaciones.

Durante el disefio los analistas tienen la responsabilidad de identificar las caracteristicas importantes y
necesarias que deben tener los nuevos sistemas, El analista especifica la forma en que se va a operar
el sistema y sus subsistemas, |as entradas requeridas, las salidas que se deben producir y los trabajos

que se efectuaran tanto por las computadoras como en forma manual.

Por otro lado, los analistas también participan en el control de los sistemas basicamente en dos formas:
La primera cuando describen los elementos de control, tales como estandares y métodos para evaluar

el desempenio en relacion con los demas estandares para los sistemas de informacion que disefen.

Al mismo tiempo los sistemas que especifican proporcionan informacion a los directivos y usuarios que

permite a estos determinar si los sistemas que administran operan correctamente.

Incorporar mecanismos de retroalimentacion es un paso esencial en el disefio ya que su inclusion
permite sostener las actividades de ambos sistemas. Ningln sistema perdurara si falta un control
adecuado.

2.5 METODOLOGIA 12

Como se ha explicado anteriormente los sistemas de informacion, sirven para diversas finalidades que
van desde el procesamiento de las transacciones de una empresa, hasta proveer de la informacion
necesaria para decidir sobre asuntos que se presentan con frecuencia, asistencia a los altos
funcionarios con la formulacion de estrategias dificiles y la vinculacion entre la informacion de las
oficinas y los datos de toda corporacion.

. :
" Analisis v desarrollo de sistemas

|
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En algunos casos los factores que deben considerarse en un proyecto de sistemas de informacion, tales
como el aspecto mas apropiado de la computadora o la tecnologia de comunicaciones que se va a
utilizar, el impacto del nuevo sistema sobre los empleados de la empresa y las caracteristicas
especificas que el sistema debe tener, se pueden determinar de manera secuencial.

En ofros casos, debe ganarse experiencia por medio de la experimentacion conforme el sistema

evoluciona en etapas.

A medida que las computadoras son empleadas cada vez mas por personas que no son especialistas
en computacion, el rostro del desarrollo de sistemas adquiere una nueva magnitud. Los propios

usuarios emprenden ya el desarrollo de algunos de los sistemas que ellos emplean.

Todas estas situaciones estan representadas por tres distintos enfoques al desarrollo de sistemas de
informacion basados en computadora:

» Método del ciclo de vida para el desarrollo de sistemas.
» Método del desarrollo del analisis estructurado.

» Método del prototipo de sistemas.

2.5.1 CICLO DE VIDA CLASICO DEL DESARROLLO DE SISTEMAS

El desarrollo de sistemas, un proceso formado por etapas del analisis y disefio, comienza cuando la
administracién o algunos miembros del personal encargado de desarrollar sistemas, detectan un

sistema de la empresa que necesita mejoras.

El método del ciclo de vida para desarrollo de sistemas, es el conjunto de actividades que los analistas,
disenadores y usuarios realizan para desarrollar e implantar un sistema de informacion. EI método del

ciclo de vida para desarrollo de sistemas consta de las siguientes actividades:
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CICLO DE VIDA CLASICO DEL DESARROLLO DE SISTEMAS

OInvestigacion preliminar

B Determinacion de
Requerimientos

ODiseno del Sistema

O Desarrollo de Software

W Prueba del Sistema

O Implantacion y Evaluacion

2.5.1.1 INVESTIGACION PRELIMINAR

La solicitud para recibir ayuda de un sistema de informacion puede originarse por varias razones; sin
importar cules sean éstas. El proceso se inicia siempre con la peticion de una persona — administrador,
empleado o especialista en sistemas.

Cuando se formula la solicitud comienza la primera actividad de sistemas: la investigacion preliminar.
Esta actividad tiene fres partes; aclaracion de la solicitud, estudio de factibilidad y aprobacion de la
solicitud.

Aclaracion de la solicitud. Muchas solicitudes que provienen de empleados y usuarios no estan
formuladas de manera clara. Por consiguiente, antes de considerar cualquier investigacion de
sistemas, la solicitud del proyecto debe examinarse para determinar con precision lo que el solicitante

desea.

DE LA BIRIIOTER A 79



Sistema Contable Financiero para Plataforma Linux

Estudio de Factibilidad. Un resultado importante de la investigacion preliminar es la determinacion de
que el sistema solicitado sea factible, en la investigacion preliminar existen tres aspectos relacionados
con el estudio de factibilidad.

» Factibilidad técnica. El trabajo para el proyecto, ;Puede realizarse con el equipo actual, la
tecnologia existente de software y el personal disponible? Si se necesita de nueva tecnologia,
¢ Cual es |a posibilidad de desarrollarla?

» Factibilidad economica. Al crear el sistema, ;Los beneficios que se obtienen son suficientes para
aceptar los costos?, ;Los costos asociados con la decision de NO crear el sistema son tan grandes
que se debe aceptar el proyecto?

v

Factibilidad operacional. Si se desarrolla e implanta, jsera utilizado el sistema?, ; Existira cierta
resistencia al cambio por parte de los usuarios que dé como resultado una disminucion de los
posibles beneficios de la aplicacion?

El estudio de factibilidad lo lleva a cabo un pequefio equipo de personas (en ocasiones una o dos)que
esta familiarizado con técnicas de sistemas de informacion; dicho equipo comprende la parte de la
organizacion que se vera afectada por el proyecto, y es gente experta en los procesos de analisis y
disefio de sistemas.

Aprobacion de la solicitud. No todos los proyectos solicitados son deseables o factibles. Algunas
organizaciones reciben tantas solicitudes de sus empleados que solo es posible atender unas cuantas.
Sin embargo, aquellos proyectos que son deseables y factibles deben incorporarse en los planes.

2.51.2 DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

El aspecto fundamental del analisis de sistemas es comprender todas las facetas importantes de la

parte de la empresa que se encuentra bajo estudio. (Es por esta razon que el proceso de adquirir

S0
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informacion se denomina, con frecuencia, investigacion detallada), los analistas, al trabajar con los
empleados y administradores, deben estudiar los procesos de una empresa para dar respuesta a las
siguientes preguntas clave:

» ¢Que es lo que se hace?
~ ¢ Como se hace?

~ ¢Con qué frecuencia se presenta?

v

¢+ Qué tan grande es el volumen de transacciones o de decisiones?

Y

;Cual es el grado de eficiencia con que se efectuan las tareas?

\J"

¢ Existe algun problema?

v

Si existe algun problema ;Qué tan serio es?
» Siexiste un problema. ;Cual es la causa que lo origina?

Para dar respuesta a todas estas preguntas es necesario conversar con varias personas para reunir
detalles relacionados con los procesos de la empresa, sus opiniones, sobre porque ocurren las cosas,
las soluciones que proponen y sus ideas para cambiar el proceso.

Asimismo la investigacion detallada requieren del estudio de manuales y reportes, la observacion en
condiciones reales de las actividades del trabajo y, en algunas ocasiones, muestras de formas y
documentos con el fin de comprender el proceso en su totalidad.

Conforme se retnen los detalles, los analistas estudian los datos sobre requerimientos con la finalidad
de identificar las caracteristicas que debe lener el nuevo sistema, incluyendo la informacion que deben
producir los sistemas junto con caracteristicas operacionales tales como controles del procesamiento,
tiempos de respuesta y métodos de entrada y salida.

2.5.1.3 DISENO DEL SISTEMA

El disefo de un sistema de informacion produce los detalles que establecen la forma en la que el

sistema cumplira con los requerimientos identificados durante la fase del analisis. Los especialistas en
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sistemas se refieren, con frecuencia, a esta etapa como disefio logico en contraste con la de desarrolio
de software, a la que denominan diseno fisico.

Los analistas de sistemas comienzan el proceso de disefio identificando los reportes y demas salidas
que debe producir el sistema. Hecho lo anterior se determinan con gran precision los datos especificos
para cada reporte y salida. (Bosquejo del formato o pantalla que se espera).

El diseno de un sistema también indica los datos de entrada, aquellos que serén calculados y los que
deben ser almacenados. Asimismo se escriben con todo detalle los procedimientos de calculo y los
datos individuales. Los disenadores seleccionan las estructuras de archivo y los dispositivos de
almacenamiento, tales como discos y cintas magnéticas o incluso archivos en papel.

Los procedimientos que se escriben indican como procesar los datos y producir las salidas.

Los documentos que contienen las especificaciones de disefio representan a éste de muchas maneras
(diagramas, tablas y simbolos especiales). La informacion detallada del disefio se proporciona al
equipo de programacion para comenzar la fase del desarrollo del software.

Los disefiadores son los responsables de dar a los programadores las especificaciones de software
completas y claramente delineadas. Una vez comenzada la fase de programacion, los disenadores
contestan preguntas, aclaran dudas y manejan los problemas gue enfrentan los programadores cuando
utilizan las especificaciones de disefo. 3

La etapa del Diseno del Sistema encierra cuatro etapas:

» El disefio de los datos. Trasforma el modelo de dominio de la informacion, creado durante el
analisis, en las estructuras de datos necesarios para implementar el Software.

hitp: www.maonografias com trabajost/sista/sista2 shiml=ana
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v

El Diseno Arquitectonico. Define la relacion entre cada uno de los elementos estructurales del
programa.

» El Disefio de la Interfaz. Describe como se comunica el Software consigo mismo, con los sistemas

que operan junto con el y con los operadores y usuarios que lo emplean.

» El Disefio de procedimientos. Transforma elementos estructurales de la arquitectura del
programa. La importancia del Disefio del Software se puede definir en una sola palabra Calidad,
dentro del disefio es donde se fomenta la calidad del Proyecto. El Disefio es la Gnica manera de
materializar con precision los requerimientos del cliente.

El Disefio del Software es un proceso y un modelado a la vez. El proceso de Disefio es un conjunto de
pasos repetitivos que permiten al disenador describir todos los aspectos del Sistema a construir. A lo

largo del disefio se evalua la calidad del desarrollo del proyecto con un conjunto de revisiones técnicas:
El disefio debe implementar todos los requisitos explicitos contenidos en el modelo de analisis y debe
acumular todos los requisitos implicitos que desea el cliente. Debe ser una guia que puedan leer y
entender los que construyan el codigo y los que prueban y mantienen el Software.

El Disefio debe proporcionar una completa idea de lo que es el Software, enfocando los dominios de
datos, funcional y comportamiento desde el punto de vista de la Implementacion.

25131 CRITERIOS TECNICOS PARA EVALUAR LA CALIDAD DE UNA PRESENTACION DEL

DISENO

se deben establecer criterios técnicos para un buen disefio como son:

» Un disefio debe presentar una organizacion jerarquica que haga un uso inteligente del control

entre los componentes del software.
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> El disefio debe ser modular, es decir, se debe hacer una particion logica del Software en

elementos que realicen funciones y subfunciones especificas.

Y

Un disefio debe contener abstracciones de datos y procedimientos.

4

Debe producir médulos que presenten caracteristicas de funcionamiento independiente.

Y

Debe conducir a interfaces que reduzcan la complejidad de las conexiones entre los modulos y
el entorno exterior.

» Debe producir un disefio usando un método que pudiera repetirse segun la informacion
obtenida durante el analisis de requisitos de Software.

Estos criterios no se consiguen por casualidad. El proceso de Disefio del Software exige buena calidad
a través de la aplicacion de principios fundamentales de Diseno, Metodologia sistematica y una revision
exhaustiva.

Cuando se va a disefiar un Sistema de Computadoras se debe tener presente que el proceso de un

diseno incluye, concebir y planear algo en la mente, asi como hacer un dibujo o modelo o croquis.

2.5.1.3.2 DISENO DE LA SALIDA.

En este caso salida se refiere a los resultados e informaciones generadas por el Sistema, Para la
mayoria de los usuarios la salida es la Unica razon para el desarrollo de un Sistema y ia base de
evaluacion de su utilidad. Sin embargo cuando se realiza un sistema, como analistas deben realizar io

siguiente:

» Determine que informacion presentar. Decidir si la informacion sera presentada en forma visual,
verbal o impresora y seleccionar el medio de salida.
» Disponga la presentacion de la informacion en un formato aceptable.

~ Decida como distribuir la salida entre los posibles destinatarios.
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25.1.3.3 DISENO DE ARCHIVOS.

Incluye decisiones con respecto a la naturaleza y contenido del propio archivo, como si se fuera a
emplear para guardar detalles de las transacciones, datos historicos, o informacién de referencia. Entre
las decisiones que se toman durante el disefio de archivos, se encuentran las siguientes:

» Los datos que deben incluirse en el formato de registros contenidos en el archivo.
> Lalongitud de cada registro, con base en las caracteristicas de los datos que contenga.
» Lasecuencia a disposicion de los registros dentro del archivo (La estructura de almacenamiento

que puede ser secuencial, indexada o relativa),

No todos los sistemas requieren del disefio de todos los archivos, ya que la mayoria de ellos pueden
utilizar los del viejo Sistema y solo tenga que enlazarse el nuevo Sistema al Archivo maestro donde se

encuentran los registros.

25134  DISENO DE INTERACCIONES CON LA BASE DE DATOS.

La mayoria de los sistemas de informacion ya sean implantado en sistemas de computos grandes o
pequefios, utilizan una base de datos que pueden abarcar varias aplicaciones, por esta razon estos
sistemas utilizan u administrador de base de datos, en este caso el disefiador no construye la base de

datos sino que consulta a su administrador para ponerse de acuerdo en el uso de esta en el sistema.

25.1.4 DESARROLLO DE SOFTWARE

Los encargados de desarrollar software pueden instalar (o modificar y después instalar) software
comprado a terceros o escribir programas disefiados a la medida del solicitante.
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La eleccidn depende en gran medida del costo de cada alternativa, del tiempo disponible para escribir el
software y de la disponibilidad de los programadores.

Los programadores también son los responsables de la documentacion de los programas y de
proporcionar una explicacion de como y por que ciertos procedimientos se codifican en determinada

forma.

La documentacion en esencial para probar el programa y llevar a cabo el mantenimiento una vez que la
aplicacion se encuentra instalada.

2.5.1.5 PRUEBA DE SISTEMAS

Durante |a fase de pruebas del sistema, el sistema se emplea de manera experimental para asegurarse
de que el software no tenga fallas, es decir que funciona de acuerdo con las especificaciones y en la
forma en que los usuarios esperan que lo haga.

Se alimentan como entradas conjuntos de datos de prueba para su procesamiento y después se
examinan los resultados. En ocasiones se permite que varios usuarios utilicen el sistema para que los
analistas observen si tratan de empleario en formas no previstas. Es preferible descubrir cualquier
sorpresa antes de que la organizacion implante el sistema y dependa de él.

En muchas organizaciones, las pruebas son conducidas por personas ajenas al grupo que escribio los

programas originales: con esto se persigue asegurar, por una parte, que las pruebas sean completas e
imparciales y, por otra, que el software sea mas confiable.

2.51.6 ESTRATEGIAS DE PRUEBAS DEL SOFTWARE 15

La prueba es un proceso individualista y el nimero de tipos diferentes de pruebas varia tanto como los

a0
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diferentes enfoques de desarrollo, una prueba es un conjunto de actividades que se puede planificar por
adelantado y llevar a cabo sistematicamente. 15

Una estrategia de prueba de software integra las técnicas de disefio de casos de prueba en un conjunto

de pasos bien planeados que dan como resultado |a correcta construccion del software.

Una estrategia de prueba de software proporciona una guia o plano para los desarrolladores del
software (sistema), para la organizacién de control de calidad y para el cliente -un plano que describe
los pasos a llevar a cabo como parte de la prueba, cuando se deben planificar y llevar 2 cabo su
realizacion, y cuénto tiempo, esfuerzo y recursos se van a utilizar.

Por tanto una estrategia de software debe incorporar la planificacion de la prueba, el disefio de casos de
prueba, la ejecucion de pruebas y la agrupacion y evaluacion de los datos resultantes.

251.61 PRUEBA DE UNIDAD

La prueba de unidad centra el proceso de verificacion en la menor unidad del diseno del software. Aqui

se prueban los caminos de control importantes, con el fin de descubrir errores dentro del dmbito de un
maodulo.

La complejidad relativa de las pruebas y errores descubiertos se encuentra limitada por los lineamientos
establecidos por la prueba de software.

Se prueba la Interfaz del madulo para asegurar que la informacion fluye en forma adecuada hacia y
desde la unidad del programa que esta siendo probada. Se analizan las estructuras de datos para
asegurar que los datos mantienen su integridad temporal durante todos los pasos de ejecucion del
algoritmo.

" https//www.monografias com/trabajos6/sista/sista2 shtml#ana
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Se prueba las condiciones limite para asegurar que el madulo funciona correctamente dentro de los

limites establecidos por el procesamiento.

Se activan los caminos basicos de la estructura de control con el fin de asegurar que las sentencias del

modulo se ejecutan por lo menos una sola vez, y finalmente, se prueban todos los caminos de manejo

de errores.

Antes de iniciar cualquier otra prueba es preciso probar el flujo de los datos del modulo, ya que si los

datos no entran correctamente, todas las demas pruebas no tienen sentido. Myers, propone una lista de

comprobaciones para la prueba de interfaces.

Y

A

N’

‘.‘

¢Es igual el numero de pardmetros de entrada al nOmero de argumentos?
¢Coinciden las caracteristicas (atributos) de los parametros con los argumentos?

¢ Coinciden el sistema de unidades de los parametros con el de los argumentos?

¢Son correctos el nimero, atributos y el orden de los argumentos de las funciones incorporadas?

¢ Existen referencias o parametros que no estén asociados con el punto de entrada actual?

¢ Entran solo argumentos alterados?

¢ Son consistentes las definiciones de variables globales entre médulos?

¢, Se pasan las restricciones como argumentos?

Cuando un modulo tenga operaciones basicas de Entrada/Salida externa, se deben llevar a cabo
pruebas adicionales :

¢ Son correctos los atributos de los archivos?

¢Son correctas las sentencias de apertura?

¢ Cainciden las especificaciones de formato con las sentencias de Entradal/Salida?

¢ Caincide el tamafio del buffer con el tamafio del registro?

¢ Se abren los archivos antes de usarlos?

¢ Se tienen en cuenta las condiciones de fin de archivo?

¢ Se manejan errores de Entrada/Salida?

¢Hay algun error textual en la informacion de salida?
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Las estructuras de datos locales de cada madulo son una gran fuente de errores. Se deben disenar
casos de prueba para descubrir errores:

~ Tipificacién impropia o inconsistente

~ Inicializacion o valores implicitos erréneos

~ Nombres de variables incorrectos (mal escritos o truncados)
~ Tipos de datos inconsistentes

» Desbordamiento o errores en el direccionamiento de memoria

Se deben disenar casos de prueba para detectar errores causados por calculos incorrectos o flujos de
control inapropiados. Las pruebas de camino basico o de ciclos son técnicas mas efectivas para
descubrir una gran cantidad de errores en los caminos. Entre los errores mas comunes en los calculos
estan:

» Procedencia aritmética incorrecta mal aplicada

» Operaciones de modo mixto

» Inicializaciones incorrectas

» Falta de precision

~ Representacion incorrecta de una expresion

» Las comparaciones y el flujo de control estan muy relacionados, es decir, el flujo de control

cambia tras una comparacion

Lo

w

casos de prueba deben descubrir errores como:

~ Comparaciones entre tipos de datos distintos

» QOperadores logicos o de procedencia incorrecta

~ Terminacion de ciclos inapropiada o inexistente

» Falta de salida cuando se encuentra una iteracion mal aplicada (Ciclos infinitos)
> Variables internas a un ciclo modificadas en forma inadecuada.
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Entre los errores que se deben comprobar se evalla en la manipulacion de errores lo siguiente:

~ Lacondicion de error hace que intervenga el sistema antes que el mecanismo de efrores

» Descripcién ilegible del error

» Elerror senalado no corresponde con el error encontrado

» La descripcion del error no proporciona suficiente informacién para ayudar en la localizacion de
la causa del error,

La prueba de los limites es la Gltima etapa de la prueba de unidad y quiza la mas importante. El
software falla en sus condiciones limite, o sea, que frecuentemente aparece un error cuando se procesa
el elemento n-ésimo de un arreglo n-dimensional, cuando se hace la i-ésima repeticion de un ciclo de x
pasos o cuando se llega a los valores maximo 6 minimo permitidos.

Los casos de prueba que ejerciten las estructuras de datos por debajo o encima de los minimos y
maximos permitidos son apropiados para descubrir estos errores.

Normalmente, se considera a |a prueba de unidad como algo adyacente a al paso de la codificacion. En

donde los casos de prueba de unidad comienzan una vez que se ha desarrollado, revisado y verificado
en su sintaxis el codigo a nivel fuente.

25.1.6.2 PRUEBA DE INTEGRACION

Una vez que los médulos funcionen por separado y hayan pasado la prueba de unidad es necesario
cuestionar lo siguiente: "El modulo funciona bien solo”, ;Por qué dudar gue funcionen juntos?. Aqui

pueden surgir los problemas en la unién de los modulos.
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Los datos se pueden perder en una interfaz, un médulo puede tener un efecto adverso sobre otro
madulo; las subfunciones, cuando se combinan, pueden no producir el objetivo principal deseado, las
estructuras de datos globales pueden presentar problemas.

La prueba de Integracion es una técnica sistematica para construir la estructura del programa mientras
que al mismo tiempo, se llevan a cabo pruebas para detectar errores asociados con la interaccion. El
objetivo es tomar los médulos probados en unidad y estructurar un programa que esté de acuerdo con
lo que dicta el diseno.

Existen 2 tipos de integracion, la primera es no incremental en donde se intenta elaborar software en
modulos grandes, en otros casos un solo madulo, pero en ellos es mas dificil aislar los errores y cuando
alguno de ellos es corregido produce ofros errores.

El sequndo tipo de integracion es incremental en donde se desarrollan médulos pequefios y
funcionales que hacen que los errores sean mas facil de aislar y corregir, es mas probable que se
puedan probar completamente las interfaces y aplicar un enfoque de prueba sistematico.

Integracion descendente, es una estrategia de integracion incremental a la construccion de |a estructura

de programas, en cual se integran los modulos moviéndose en direccion hacia abajo por la jerarquia de

control comenzando con el modulo principal (Programa principal).

El proceso de integracion se lleva a cabo en 5 pasos:

Se usa el madulo de control principal como conductor de prueba, disponiendo de resguardos para todos

los madulos directamente subordinados al modulo de control principal.

Dependiendo del enfoque de integracion elegido (primero-en profundidad o primero-en-anchura) se van

sustituyendo los resquardos subordinados cada uno por los modulos reales.
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Las pruebas se llevan a cabo cada vez que se integra un modulo.

Tras terminar cada conjunto de pruebas, se reemplaza otro resguardo con el modulo real.

Se hace una prueba de regresion, es decir, todas las pruebas anteriores para asegurar que no se han
introducido errores.

La estrategia descendente puede ocasionar algunos problemas. Uno de ellos puede ser cuando se
requiere un procesamiento de los niveles mas bajos de Ia jerarquia para probar los niveles superiores.
El encargado de la prueba tiene 3 opciones:

> Retrasar muchas de las pruebas hasta que los resguardos sean reemplazados por modulos reales.
» Desarrollar resguardos que realicen funciones limitadas que simulen los médulos reales.
» Integrar el software desde el fondo de la jerarquia hacia arriba.

Integracion Ascendente, es en donde |a construccion del disefio empieza de los modulos méas bajos
hacia arriba (Modulo principal), el procesamiento requerido de los modulos subordinados siempre esta
disponible y elimina la necesidad de resquardos. Una eslrategia de integracion ascendente puede ser
implementada mediante los siguientes pasos:

» Se combinan los mddulos de bajo nivel en grupos que realicen una subfuncion en el software.

» Se escribe un programa de control de prueba para coordinar la Entrada y Salida de los casos de
prueba

» Se prueba el grupo

» Se eliminan los programas de control y se combinan los grupos moviéndose hacia arriba por la
estructura del programa
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2.5.1.6.3 PRUEBA DE VALIDACION Y VERIFICACION

Al conjunto de actividades que aseguran que el software implementa correctamente una funcion
especifica se denomina Verificacion. La Validacion se refiere a un conjunto diferente de actividades que
aseguran que el software construido se ajusta a los requisitos y necesidades del cliente. Boehm lo
establece de otra forma:

Verificacion : "; estamos construyendo el software correctamente?”

Validacion : "¢ estamos construyendo el software correcto?"

La definicion de Verificacion y Validacion envuelve lo que se conoce como calidad del software. Los
métodos de analisis, de disefio y de implementacion (codificacion) actian para mejorar la calidad al
proporcionar técnicas continuas y resultados predecibles. Las revisiones técnicas formales ayudan
(inspeccion) ayudan a asegurar |a calidad la calidad de los productos, a lo largo del proceso la medicion
y el control se aplican sobre cada elemento de una configuracion del software.

La prueba constituye un elemento importante desde el que se puede evaluar la calidad y, de forma mas
practica, descubrir los errores. Cabe mencionar que |a prueba no se debe contemplar como una red de
seguridad.

La aplicacion adecuada de los métodos y de las herramientas, |as revisiones técnicas formales efectivas
y una solida gestion y medida, conducen a la calidad, que se confirma durante la prueba.

Miller relaciona la prueba del software con la garantia de calidad al establecerse que "la motivacion
subyacente de la prueba de programas es confirmar la calidad del software con métodos que se puedan

aplicar de forma economica y efectiva, tanto en grandes como pequefios sistemas".!

Es importante mencionar que Iz validacion y verificacion abarcan un amplio rango de la calidad del
software que incluyen revisiones técnicas formales, auditorias de configuracion y calidad, supervision de
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rendimiento, simulacion, estudio de viabilidad, revision de la documentacion, revision de la base de
dalos, analisis de algoritmos, pruebas de desarrollo, prueba de calificacion y prueba de instalacion.

Una vez que se culminé la etapa de integracion se puede decir que el software esta completamente
ensamblado, se han encontrado y corregido errores de la interfaz y se puede comenzar una serie final
de pruebas del software. La prueba de validacion se logra cuando las expectativas razonables del
cliente su cumplen en donde incluyen la especificacion de requisitos, documentos en donde se
describen los atributos del software que son visibles para el usuario, esta informacion forma la base del

enfoque a la prueba de validacion.

El procedimiento de prueba estara disefiado para asegurar que se satisfacen los requisitos funcionales,
que se alcanzan todos los requisitos de rendimiento, que la documentacion es correcta y que se
alcanzan ofros requisitos tales como portabilidad, compatibilidad, recuperacion de errores, facilidad de
mantenimiento, efc...

Una vez que se procede con la prueba de validacion, puede darse una de las dos condiciones:

» Las caracteristicas de funcionamiento o rendimiento estan de acuerdo con las especificaciones
y son aceptables 6

~ Se encuentra una desviacion de las especificaciones y se crea una lista de deficiencias.

Cuando se construye el software para llevar a cabo la prueba de validacion es casi imposible que el
desarrollador pueda prever como un cliente usara realmente el programa es por ello que se hace una
serie de pruebas de aceptacion que puede permitir que un cliente valide todos los requisitos, se puede
dar el caso de las pruebas alfa y beta.

La prueba alfa consiste en una prueba del software ejecutado por el cliente estando presente el
desarrollador para hacer las anolaciones necesarias cuando los errores o las observaciones del cliente

sucedan
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Las pruebas beta son versiones del software que los desarrolladores lanzan antes de la version final,

esto es que se realicen las pruebas si la presencia del desarrollador ni el equipo de desarrollo para
efectos de compatibilidad, portabilidad, mantenimiento, etc. , Asi la prueba beta es una aplicacion en
vivo del software en un entorno diferente.

En las técnicas anteriores se mencionan algunas técnicas de prueba que se efectian durante el disefio
del software, cabe mencionar que en cada una de esas técnicas seran el éxito o fracaso para la
integracion del software en el sistema total. Un clasico problema de la prueba del sistema es la
delegacién de culpabilidad. Esto ocurre cuando se descubre un error y cada uno de los creadores de
cada elemento del sistema echa la culpa del problema a los otros, para evitar esto se debe prever y
tomar medidas correctivas tomando en cuenta lo siguiente:

» Disefiar caminos de manejo de errores que prueben toda la informacion procedente de otros
elementos del sistema.

» Llevar a cabo una serie de pruebas que simulen la presencia de datos en mal estado o de otros
posibles errores en la interfaz del software.

Registrar los resultados de las pruebas como "evidencia® en el caso de sefialamientos informales.

‘.‘

» Participar en la planificacion y disefio de las pruebas del sistema para asegurarse de que el

software es probado en forma adecuada.

La prueba del sistema se basa en ofras técnicas de prueba que hacen ejercitar profundamente el
sistema basado en computadora, aunque la finalidad de cada prueba es distinta, sirven para verificar

que se hayan integrado correctamente cada uno de los elementos del sistema:

25164 PRUEBA DE RECUPERACION.

Muchos sistemas basados en computadora deben recuperarse de los fallos y resumir el procesamiento
en tiempos previamente especificados. La prueba de recuperacion es una priieba que se hace al

sistema forzando a que produzca fallas de software de muchas maneras y verificando que la
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recuperacion se lleve a cabo, ya sea automaticamente o manual, tomando en cuenta los recursos que

se requieran para efectuar la recuperacion.

251.6.5 PRUEBA DE SEGURIDAD.

Cualquier sistema basado en la computadora que manipule informacion sensible o efectie acciones

que pueden perjudicar o beneficiar a los individuos es objeto de penetraciones impropias o ilegales. La

penetracion incluye una serie de actividades como:

»

Y

Penetrar sistemas por joby

personas disgustadas que intentan penetran por venganza
personas deshonestas que intentan penetrar para obtener ganancias personales ilicitas
usuarios que intentan penetrar para solucionar problemas, desconociendo las

consecuencias que esto pueda traer a la integridad del sistema.

La prueba de seguridad intenta verificar la aplicacion de los mecanismos de proteccion incorporados en

el sistema.

Durante la prueba el encargado de la prueba desempena el papel de intruso fratando de violar la

seguridad del sistema, intentando obtener las claves de acceso por cualquier medio externo; debe

bloquear el sistema, negando asi el servicio a otras personas ademas de producir errores a proposito

en el sistema; o debe curiosear los datos publicos intentando encontrar una clave de acceso al sistema.

251.6.6 PRUEBA DE RESISTENCIA.

La prueba de resistencia esta diseiada para enfrentar a los programas en siluaciones anormales, es

decir ejecutar el sistema en forma que demande recursos en cantidad, frecuencia o volimenes
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anormales. El encargado de la prueba debe intentar tirar el sistema. Para lograr esto se puede tomar en

consideracion lo siguiente:

» Disedar pruebas especiales que generen 10 o mas interrupciones por segundo.

Y

Incrementar las frecuencias de datos de entrada en un orden de magnitud con el fin de comprobar
como responden las funciones de entrada.

» Ejecutar casos de prueba que requieran al maximo de memoria o de espacio en disco.

» Disenar casos de prueba que produzcan excesivas bisquedas de datos almacenados en disco.

2.5.1.6.7 DEPURACION

La depuracién aparece como resultado de una prueba efectiva, es decir, cuando en un caso de prueba
se encuentra un error, la depuracién es el proceso que resulta en la eliminacién de un error. Se debe
tomar en cuenta que la depuracién no es una técnica de prueba, aunque siempre se da como
consecuencia de la prueba. De acuerdo con la figura el proceso de depuracion comienza en los casos
de prueba, se evallan los resultados y resulta una falta de correspondencia entre los esperados y los
reales, el proceso de depuracion intenta hacer corresponder el sistema con una causa, llevando asi a la

correccion del error.
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El proceso de depuracion siempre tiene uno de los dos resultados:

~ Se encuentra el error, se corrige y elimina

~ no se encuentra la causa del error
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En el ultimo caso es cuando la persona encargada de la depuracién debe sospechar la causa, en donde
debe disenar casos de prueba que ayuden a confirmar sus sospechas y el trabajo se regresa a la

correccion del error de una forma interactiva.

La depuracion tiene como objetivo principal encontrar y corregir la causa de un error en el software,

existen 3 enfoques que se pueden proponer en la depuracion.

» Eliminacion de causas
» Fuerza Bruta
» Vuelta atras

La categoria de depuracién "eliminacién de causas" se manifiesta mediante induccion o deduccion. Los
datos relacionados con la ocurrencia del error se organizan para llegar a las posibles causas; se

desarrolla una lista de las causas y se llevan a cabo las pruebas para eliminar cada una.

La categoria de depuracion por “fuerza bruta" es la categoria probablemente la mas comin y la menos
eficiente en el momento de aislar la causa del error del software en donde se confia que en algin lugar
de la gran cantidad de informacion producida nos puede llevar finalmente al éxito, lo mas frecuente es

que se desperdicie tiempo y esfuerzo.
La vuelta atras es el enfoque mas normal para la depuracion, que se puede usar con gran éxito en
programas pequefios. Partiendo de donde se detecta el error hacia atras en el cédigo fuente hasta

llegar a la posicion del error,

Cada uno de los enfoques anteriores puede complementarse con herramientas de depuracion, ayudas
dinamicas de depuracion, generadores automaticos de casos de prueba, efc.

En general a partir de una indicacion de un problema, |a actividad de depuracion debe rastrear la causa

del error.

O3



Sistema Contable Financiero para Plataforma Linux

2.51.7 IMPLANTACION Y EVALUACION 16

La implantacién es el proceso de verificar e instalar el nuevo equipo, entrenar a los usuarios, instalar la
aplicacion y construir todos los archivos de datos necesarios para utilizarlas. 1

Dependiendo del tamario de la organizacién se empleara la aplicacion y el riesgo asociado con su uso,
puede elegirse comenzar la operacion del sistema sélo en un area de la empresa (prueba piloto), por
ejemplo en un departamento con una o dos personas, algunas veces se deja que los dos sistemas
funcionen en forma paralela con la finalidad de comparar los resultados.

En olras ocasiones se deja de utilizar el viejo sistema determinado dia para comenzar a utilizar el nuevo

al dia siguiente.

Cada estrategia de implantacion tiene sus propios méritos de acuerdo con la situacion que se considere
dentro de la empresa. Sin importar cual sea la estrategia utilizada, los encargados de desarrollar el
sistema procuran que el uso inicial del sistema este libre de problemas.

Una vez instaladas, las aplicaciones se emplean durante muchos anos. Sin embargo las organizaciones
y los usuarios cambian con el paso del tiempo, incluso el ambiente es diferente con el paso de las
semanas Yy los meses. Por consiguiente, es indudable que debe darse mantenimiento a las
aplicaciones; realizando cambio y modificaciones en el software, archivos o procedimientos para

satisfacer las necesidades de los usuarios.

Dado que los sistemas de las organizaciones junto con el ambiente de las empresas experimentan
cambios de manera continua, los sistemas de informacion deben mantenerse siempre al dia. En este

sentido, la implantacion es un proceso de constante evolucion.

" Analisis y Disefio de sistemas de Informacion
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La evaluacion de un sistema se lleva a cabo para verificar puntos débiles y fuertes. La evaluacion

ocurre a lo largo de cualquiera de las siguientes dimensiones:

Y

Evaluacion Operacional. Valoracion de la forma en que funciona el sistema, incluyendo su facilidad
de uso, tiempo de respuesta, lo adecuado de los formatos de informacion, confiabilidad global y
nivel de utilizacion.

Impacto Organizacional. Identificacion y medicion de los beneficios para la organizacion en areas
tales como finanzas (costos, ingresos, ganancias), eficiencia operacional e impacto competitivo,
también se incluye el impacto sobre el flujo de informacion Interno y Externo.

Opinién de los Administradores. Evaluacion de las actitudes de directivos y administradores dentro
de la organizacion asi como de los usuarios finales.

Desempenio del Desarrollo. La evaluacion del proceso de desarrollo de acuerdo con criterios tales
como tiempo y esfuerzo de desarrollo, concuerdan con presupuestos y estandares, y otros criterios
de administracion de proyectos. También se incluye la valoracion de los métodos y herramientas
utilizados en el desarrollo.

Desgraciadamente la evaluacion de sistemas no siempre recibe la atencién que merece. Sin embargo

cuando se conduce de forma adecuada proporciona mucha informacion que puede ayudar a mejorar Iz

efectividad de los esfuerzos de desarrollo de aplicaciones subsecuentes.

25.1.7.1 OTROS METODOS PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA 17

Existen cuatro métodos para efectuar la implantacion de un sistema, en donde cada método tiene

ventajas y desventajas entre los mismos. Es conveniente mencionar que algunos métodos de

implantacion se ajustan perfectamente a problemas planteados, en donde nos es conveniente aplicar
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otro método debido a que los posibles resultados sean ampliar los periodos de implantacion, situacion
que puede crear problemas con los usuarios y los analistas.

Sistemas paralelos. Este método es un modelo seguro, ya que el sistema nuevo funciona al mismo
tiempo que el sistema anterior; debido a que si encuentran fallas en el sistema nuevo, el anterior
permanece en constante funcionamiento sin perdidas de tiempo, ni de informacion.

Una desventaja muy notable es que este método de conversion es muy costoso ya que se duplican los
recursos humanos como materiales para trabajar en forma paralela ambos sistemas duplicando asi los
costos de operacion.

Conversion directa. El sistema anterior sera reemplazado por el nuevo sistema, ya que la organizacion
confia plenamente en el nuevo sistema. Obligando asi a los usuarios a que hagan funcionar al nuevo
sistema encontrando en &l nuevos métodos y controles. En caso de encontrar errores no existe un
sistema que lleve un respaldo de sequridad en las operaciones, este método ocasiona una planeacion
mas cuidadosa.

Enfoque piloto. En este método se implanta el nuevo sistema en una parte de |a organizacion. Con
base a retroalimentacion se hacen cambios y el sistema se instala en el resto de la organizacion
mediante algunos otros métodos, esto en gran medida proporciona experiencia y prueba directa antes
de la implantacion. Ocasionando la desventaja de que el nuevo sistema puede dar la impresion de que
el nuevo sistema no es confiable, ni esta libre de errores.

Conversion por etapas. Se implanta el nuevo sistema de manera gradual, reemplazando partes del
sistema anterior, permitiendo a los primeros usuarios aprovechar las ventajas del nuevo sistema, asi
como la capacitacion de los mismos, llevando a cabo la instalacion de una nueva etapa una vez que fue

aceptada sin hacer uso necesario de recursos extras.

Plan De Conversion. El plan de conversion incluye una lista de actividades para llevar a acabo la

implantacién del nuevo sistema y ponerlo en operacion. En él se identifica a las personas responsables
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de cada actividad, asi como un programa de actividades para dar sequimiento a cada una de estas

elapas.

El plan de conversién debe prevenir los posibles problemas y la forma de enfrentarlos implementando
planes de emergencia adecuados. Algunos problemas que se presentan comunmente son:

~ Documentos perdidos

» Variacion entre datos de los formatos nuevos y anteriores
» Errores en la conversion de datos

~ Extravio de datos o pérdida de archivos

» Omision en algunos pasos de la conversién

Durante la conversion se deben considerar diversos aspectos, desde la instalacion del equipo hasta el
orden de las formas y los suministros. Algunas actividades de conversion comienzan realmente desde

que un sistema se esta desarrollando, asi como contactar proveedores.

Acondicionamiento De Las Instalaciones. Frecuentemente los analistas trabajan con el personal de
los proveedores para definir el acondicionamiento de las instalaciones. El cliente o el ingeniero de
sistemas presentard una lista de especificaciones para el cableado eléctrico y los contactos,
necesidades de aire acondicionado, controles de humedad y exigencias de espacio, lo mas
recomendable es tener el local antes de la llegada del equipo.

Capacitacion De Operadores Y Usuarios Para Operar El Sistema. En algunos casos los sistemas de
las companias de mas prestigio pueden tener éxito o fracasar debido a la forma en que se operan y se
usan. Como consecuencia la calidad de capacitacion recibida por el personal manipulara el sistema
ayuda u obstruye, y puede llegar a impedir, la implantacion exitosa de un sistema de informacion.
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Aquellas personas que se encuentren asociadas o afectadas por el sistema deben conocer cual es su
papel, como pueden usar el sistema y qué hard o no hara el sistema. Tanto operadores como los

usuarios del sistema requieren de capacitacion.

Capacitacion de operadores. La mayoria de los sistemas dependen del personal de Centro de
Computo, el cual es el encargado de mantener los equipos de computo funcionando, asi como de
proporcionar el apoyo necesario. La capacitacion que el personal reciba debe de asegurar que puedan
manejar todas las operaciones posibles, tanto mlinan’és como extraordinarias. La capacitacion que
reciba el operador también debe contemplar al personal de captura de datos.

Si el sistema requiere de la instalacion de equipo nuevo, el personal debe ser capacitado en lo
necesario para encender y apagar el equipo, asi como conocimiento de lo que es su operacion y su uso
normal. Como parte de la capacitacion se le debe dar al personal una lista de formas de resolver los
problemas y que identifique los posibles problemas y solucion, asi como datos personales de las
personas a quién buscar cuando surjan problemas inesperados.

Capacitacion de usuarios. La capacitacion de usuarios incluye la identificacion de problemas,
determinando si el problema que surge es ocasionado por hardware o por software, o por algo realizado
por los mismos usuarios que ocasione |a falla del sistema.

No hay nada mas desesperante que frabajar con un sistema y que suceda un problema y no ser capaz
de determinar si es falla del propio sistema, del equipo o de los usuarios. El lugar para prevenir estos
casos es durante |a capacitacion. La mayor parte de la capacitacion de los usuarios tiene que ver con la
operacion del sistema en si.

La capacitacion en la codificacion de los datos marca la pauta en el proceso de captura a partir de las

transacciones, o en la preparacion de datos necesarios para las actividades de apoyo a las decisiones.
Las actividades de manipulacion de los datos que recibe la mayor atencion en la capacitacion de

usuarios son la captura de datos (Como modificar datos previamente almacenados), la formulacion de
consultas (Como localizar informacion especifica u obtener respuestas a preguntas) y el borrados de los
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registros de datos. La parte fundamental de la capacitacion cae sobre esta actividad dedicandose la
mayor parte del tiempo a esta area.

En algunos casos los usuarios tienen que tener conocimiento de la operacion basica de algunos
periféricos tales como una impresora, en donde deben tener el conocimiento de como colocar el papel 6
cambiar |a cinta de la impresora, asi como otros procesos rutinarios como mantener limpio el equipo, y
ademas del conocimiento para la manipulacién de los discos como es formatear y probar discos.

En la capacitacion de usuarios se debe tomar en cuenta dos aspectos importantes mencionados
anteriormente los cuales consisten en la familiarizacion con el sistema de procesamiento en si (es decir,
el equipo usado para la captura y procesamiento de datos) y la capacitacion en el uso de la aplicacion
(es decir, el software que acepta los datos, los procesa y produce los resultados). La debilidad de
cualquier aspecto de la capacitacion puede ser una posibilidad para la generacion de errores. Una
buena documentacion, aunque es importante, no reemplaza la capacitacion.

Metodos de capacitacion. La capacitacion a operadores y usuarios se puede manifestar de diferentes
formas. Las actividades de capacitacion se pueden llevar a cabo en las instalaciones de los
proveedores, locales rentados como podria ser el caso de hoteles y Universidades, "en casa”, o en las
instalaciones de la empresa. Los métodos y contenido de la capacitacion varia de acuerdo a la fuente y
del lugar de la capacitacion

Instalacion Y Pruebas Del Usuario Para Aceptacion Del Sistema. En la instalacion y prueba del
usuario, son algunas actividades que realiza el usuario con el fin de verificar el sistema si funciona con
el hardware diferente al hardware de desarrollo, asi como su instalacion y funcionamiento en general,
en esla etapa se abarcan cualro aspectos importantes:

La prueba de entrada que implica ver si las formas electronicas y las de papel asi como la estructura de
codificacion cumplen con las guias y especificaciones de disefio, tambien se hacen una auto prueba los
usuarios finales del sistema para saber si estan llenando correctamente las formas. Al efectuar estas
pruebas se supone que el usuario ya recibio capacitacion y en ella se les ensefo corno llenar los

formatos. Las pruebas en esta etapa consisten en determinar si fueron capacitados correctamente.

104



Sistema Contable Financiero para Plataforma Linux

Muchas organizaciones confratan personas cuya Gnica funcién es capturar datos siendo de gran

importancia una capacitacion adecuada para la captura de datos.

La prueba de salida, en la mayoria de estas pruebas son un subproducto de la prueba de ofros
componentes estructurales. Por ejemplo, mientras se prueban la entrada y las bases de datos, se revisa
la utilidad y exactitud de la salida resultante.

Una prueba de salida no es ofra cosa que la generacién de un reporte, su entrega al usuario y
determinar si satisface las necesidades de informacion. Una buena forma de llevar a cabo la prueba de
salida consiste en entregar un reporte a una persona no familiarizada con el sistema, si esta persona
puede explicar el reporte, entonces probablemente el formato puede ser entendido por los usuarios.

Prueba de la base de datos. Las pruebas importantes para determinar si las bases de datos satisfacen
las necesidades de los usuarios, en gran medida, es la prueba de salida. Sin embargo se pueden llevar
a cabo pruebas adicionales para asegurarse que las bases de datos contengan la informacion que
satisfaga todas las demandas que se le plantean. Incluyendo pruebas talas como la creacion de un
nuevo registro antes del primer registro en el archivo maestro, la creacion de un nuevo registro después
del dltimo, la creacion de un registro de un departamento que no existe, intentar leer o escribir en un
archivo con el disco fuera de la unidad (en el caso de sistemas en unidades flexibles).

Prueba de los controles. El propésito primordial de la prueba de controles es asegurar que estos se
encuentren en su lugar y trabajen segun se planed. Las transacciones de prueba ayudan a asegurar
que los controles de procesamiento, como las verificaciones de limite y racionalidad, la prueba
aritmetica y la identificacion estan en su lugar funcionando correctamente. Algunas pruebas de control
que normaimente se realizan son:

» Tratar de leer o escribir en un archivo incorrecto
> Introducir varios campos con datos incompletos o faltantes
» Tratar de procesar una transaccion delicada sin la autorizacion apropiada y ver si el sistema lo

rechaza
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» Hacer verificaciones de caracteres numericos, alfabéticos y especiales, por ejemplo en la captura
de una clave se deberan introducir Gnicamente valores numéricos, en donde se deben introducir
valores alfabéticos. Una verificacion que funcione correctamente detectara el error antes de realizar
el procesamiento.

» Hacer verificaciones de limite y racionalidad, por ejemplo : Un docente no puede tener mas de 40
horas en una jornada al dia, se probara introduciendo valores que excedan la jornada de un dia

> Realizar verificaciones de validez de campos clave, por ejemplo : introducir una clave invalida y ver
como responde el sistema

» Introducir en un campo numérico valores negativos y ver si lo acepta como tal, o los efectos que

ocasiona.

Las pruebas de los controles incluyen también una revision de la documentacion que aparece en los
reportes del desarrollo de sistemas. Después de que el usuario considera que el software paso las
pruebas, debera llevarse a cabo una reunion de aceptacion, a la que asista el gerente de operaciones
de sistemas, el analista de sistemas y el personal usuario.

En este momento se le da terminacion oficial del proyecto de desarrollo obteniendo asi la "clausura”
final de sistemas, es entonces cuando el equipo de desarrollo queda libre para ofra tarea o para disefiar
o implementar algunas de las solicitudes y sugerencias de mejora del sistema que fueron suspendidas
anteriormente.

2.5.1.8 MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE 1@

El mantenimiento de software, es mucho mas que una correccion de errores; el mantenimiento se

puede describir en tres actividades. 18

» Mantenimiento correctivo

~ Mantenimiento adaptativo

" hupe/www, monografias.com/trabajos6/sista/sista2_shiml#ana
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» Mantenimiento perfectivo

Mantenimiento correctivo, esta actividad del mantenimiento es debido a que no es razonable que en
la prueba de software se haya descubierto los errores de un gran sistema de software. Durante el uso
de cualquier programa se encuentran errores y estos son informados al personal de desarrollo. Este

proceso incluye el diagndstico y correccion de uno o mas errores.

La evolucién rapida tanto de hardware como de software genera cambios en periféricos, sistemas
operativos o nuevas versiones de los anteriores en otros casos nuevas disposiciones nacionales (por
ejemplo en nuestro pais el cambio de moneda) hacen que algunos sistemas no se adopten a la nueva
tecnologia o las nuevas disposiciones, por lo tanto una actividad que modifica al software para que
interaccione adecuadamente con su entorno cambiante, es la del mantenimiento adaptativo. *

La tercera actividad del mantenimiento se da cuando existe software que tiene un gran éxito. A medida
que se utiliza el software algunos usuarios hacen observaciones sobre recomendaciones para nuevas
posibilidades 6 sobre modificaciones a las funciones ya existentes 6 sobre mejoras en general. Para
satisfacer estas peticiones se lleva a cabo el mantenimiento perfectivo siendo una actividad que genera

un mayor esfuerzo empleado en el mantenimiento de software.

Caracteristicas del mantenimiento. Las actividades requeridas para cubrir la fase de mantenimiento
abarcan dos aspectos importantes: Mantenimiento estructurado y mantenimiento no estructurado.

El mantenimiento no estructurado, es cuando sélo se dispone del cadigo fuente como un elemento de
configuracion empezandolo a evaluar a menudo complicada por la pobre documentacion interna. Las
delicadas caracteristicas, tales como las estructuras de datos, variables globales, las interfaces del
sistema, el rendimiento y/o limitaciones del disefio, son dificiles de descubrir y frecuentemente mal

interpretados.
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Si existe una completa configuracior del software, la tarea del mantenimiento comienza con la
evaluacion de la documentacion del disefio, se determinan las importantes caracteristicas estructurales,
de rendimiento y de interfaz del software.

Se estudian las consecuencias de las correcciones o modificaciones requeridas y se traza un plan de
acciones, se modifica el disefio y revisa. Se desarrolla el nuevo cédigo fuente sometiéndolo a las
pruebas del software haciendo las respectivas correcciones y se vuelve a lanzar el software, a este
suceso de actividades corresponde al mantenimiento estructurado.

Con respecto al costo del mantenimiento del software algunas veces genera insatisfaccion al cliente
cuando una peticion o modificacion aparentemente legitima no se puede atender en un tiempo

razonable.

Disminucion de la calidad global del software debido a los errores permanentes que se generan cuando
se introducen cambios al software en mantenimiento, utilizacion de muchos recursos humanos del area
de mantenimiento para efectuar el mantenimiento.

La falta de control y disciplina en las actividades de desarrollo, casi siempre se traduce en problemas
para el mantenimiento del software como los siguientes:

» Frecuentemente es dificil sequir la evolucion del software a través de varias versiones ya que los
cambios no estan adecuadamente documentados.

» Frecuentemente es imposible o dificil sequir el proceso por el que se construy6 el software.

» Generalmente es completamente dificil comprender un programa “ajeno”.

» Ese personaje "ajenc”, por o regular, no se encuentra cerca para que pueda explicar lo que hizo.

~ No existe una documentacién apropiada o esta mal preparada.

» La mayoria del software no ha sido disefiado previendo el cambio.
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Estos problemas que se acaban de mencionar, en parte, se pueden atribuir al gran numero de
programas actualmente existentes que han sido desarrollados sin tener en cuenta una metodologia de
desarrollo.

2.51.8.1 EFECTOS SECUNDARIOS DEL MANTENIMIENTO

La modificacion al software en los codigos fuente es peligrosa. Algunas veces hemos escuchado.."Pero
si todo lo que realicé fue cambiarle una sentencia®, lamentablemente cada vez que se introduce un
cambio en un proceso logico muy complejo, la posibilidad del error aumenta.

FREEDMAN y WEINBERG definen tres grandes categorias de efectos secundarios del mantenimiento:

Efectos secundarios sobre el codigo. Con el hecho de realizar un sencillo cambio sobre una sola
sentencia puede a veces tener resultados desastrosos.

El cambio inadvertido de algtn simbolo "." 6 *;" Muchas veces pueden acarrear problemas tragicos. En
una computadora nos comunicamos mediante el codigo fuente en algin lenguaje de programacion.

Las posibilidades de efectos secundarios abundan, aunque cada modificacion que se realice en el
codigo puede regularmente inducir al error. Los siguientes cambios tienen mayor probabilidad de inducir
a error que otros:

» Un subprograma eliminado o cambiado

» Eliminacion 6 modificacion de una sentencia o etiqueta
» Eliminacion o modificacion de un identificador

» Cambios para mejorar el rendimiento en ejecucion

» Modificacion de apertura o cierre de archivos

> Modificacion de operadores 16gicos

~ Cambios sobre las pruebas limite
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Efectos secundarios sobre las bases de datos. Durante el mantenimiento frecuentemente se hacen
cambios sobre determinados elementos de una estructura de datos o sobre la propia estructura de
datos. Los efectos secundarios sobre las bases de datos reqularmente suceden por las modificaciones
sobre la estructura de la informacion del software. Los siguientes cambios en los datos producen

efectos secundarios como:

Redefinicion de constantes locales o globales

Redefinicion de registros o archivos

Aumento o disminucion del tamafio de los arreglos o de las estructuras de datos de mayor orden
Modificacion de datos globales

Reiniciacion de indicadores de control o de punteros

Y ¥V ¥V ¥V ¥V V¥

Reorganizacion de argumentos de Entrada/Salida o de subprogramas

Los efectos secundarios se pueden limitar mediante una profunda documentacion de disefio que
describa las estructuras de datos y dé una referencia que asocie los elementos de datos, los registros,

los archivos y otras estructuras a los modulos del software.

Efectos secundarios sobre la documentacion. El mantenimiento que se efectiia en el software se
debe centrar en |la completa configuracion del software, no solo las modificaciones que se efectian en
el cadigo fuente. Los efectos secundarios en la documentacion es debido a que no se reflejan las
modificaciones hechas en el codigo fuente sobre la documentacion respectiva, no llevando a cabo un
registro u/o actualizacion de los codigos fuente modificados.

Siempre que se realice una modificacion sobre el flujo de datos, sobre la arquitectura de disefo sobre
los procedimientos (modulos) o sobre cualquier otra caracteristica asociada, se debe actualizar la
informacion técnica soporte, la documentacion actual no se reflejara en su totalidad en el software pero

puede ser peor la ausencia total de este tipo de documentacion.
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252 METODO DE DESARROLLO POR ANALISIS ESTRUCTURADO 10

Muchos especialistas en sistemas de informacion reconocen la dificultad de comprender de manera
completa sistemas grandes y complejos. El método de desarrollo por analisis estructurado tiene como

finalidad superar esta dificultad por medio de: 1

> Ladivision del sistema en componentes.

» La construccion de un modelo del sistema.

Pero ;Qué es el andlisis estructurado?, el anélisis estructurado se concentra en especificar lo que se
requiere que haga el sistema o la aplicacion. No se establece como se cumpliran los requerimientos o la
forma en que implantaran la aplicacion. Mas bien permite que las personas observen los elementos
légicos (lo que hara el sistema) separados de los componentes fisicos (computadoras, terminales,
sistemas de almacenamiento, etc.) Después de esto se puede desarrollar un disefio fisico eficiente para
la situacion donde sera utilizado.

2521 ELEMENTOS DEL ANALISIS ESTRUCTURADO

Los elementos esenciales del analisis estructurado son simbolos gréaficos, diagramas de flujos de datos
y el diccionario centralizado de datos.

Descripcion Grafica. Una de las formas de describir un sistema es preparar un bosquejo que senale sus
caracteristicas, identifique la funcion para la que sirve e indique como éste interactua con ofros
elementos, entre otras cosas.

Y Diseno de Sistemas de Informacion
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Sin embargo, describir de esta manera un sistema grande es un proceso tedioso propenso a errores, ya
que es facil omitir algun detalle o dar una explicacion que quiza los demas no entiendan.

En lugar de las palabras el analisis estructurado utiliza simbolos, o iconos, para crear un modelo grafico
del sistema. Los modelos de este tipo muestran los detalles del sistema pero sin introducir procesos
manuales o computarizados, archivos en cinta o disco magnético, o procedimientos operativos y de

programas.

Si se seleccionan los simbolos y notacion correctos entonces casi cualquier persona puede sequir la
forma en que los componentes se acomodaran entre si para formar el sistema. El diagrama logico de
flujo de datos muestra las fuentes y los destinos de los datos, identifica y da nombre a los grupos de
datos que relacionan una funcién con ofra y sefiala los almacenes de datos a los que se tiene acceso.

Diagrama de Flujo de Datos. El modelo del sistema recibe el nombre de diagrama de Flujo de Datos
(DFD). La descripcion completa de un sistema esta formada por un conjunto de diagramas de flujos de
datos.

Para desarrollar una descripcion del sistema por el método del analisis estructurado. Se sigue un
proceso descendente (Top - Down). El modelo original se detalla en diagramas de bajo nivel que
muestran caracteristicas adicionales del sistema.

Cada proceso puede desglosarse en Diagramas de Flujo de Datos cada vez méas detallados. Esta
secuencia se repite hasta que se obtienen suficientes detalles que permiten al analista comprender en
su totalidad la parte del sistema que se encuentra bajo investigacion.

Diccionario de datos. Todas las definiciones de los elementos en el sistema — Flujo de Datos,
procesos Yy almacenes de datos - estan descritos en forma detallada en el diccionario de datos. Si algin
miembro del equipo encargado del proyecto desea saber alguna definicion del nombre o dato o el
contenido en particular de un flujo de datos, esta informacion debe encontrarse disponible en el
diccionario de datos.
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Ahora veamos que es el Disefio estructurado. Es otro elemento del analisis estructurado que emplea

la descripcion grafica. Se enfoca en el desarrollo de especificaciones del software.

La meta del disefio estructurado es crear programas formados por médulos independientes unos de
otros desde el punto de vista funcional. Este enfoque no solo conduce a mejores programas sino que

facilita el mantenimiento de los mismos cuando surja la necesidad de hacerlo.

El disefio estructurado es una técnica especifica para el disefio de programas y no un método de disefio
de comprension. Es decir, no indica nada relacionado con el disefio de archivos o bases de datos, la
presentacion de entradas y salidas, la secuencia del procesamiento o del hardware que dara soporte a

la aplicacion.

Esta técnica conduce a la especificacion de modulos de programa que son funcionalmente

independientes.

La herramienta fundamental del disefio estructurado es el diagrama estructurado. Al igual que los
diagramas de flujo de datos, los diagramas estructurados son de naturaleza grafica y evitan cualquier

referencia relacionada con el hardware o detalles fisicos.

Su finalidad no es de mostrar la logica de los programas (que es la tarea de los diagramas de flujo). Los
diagramas estructurados describen la interaccion entre modulos independientes junto con los datos que

un modulo pasa a otro cuando interacciona con él,

Estas especificaciones funcionales para los médulos se proporcionan a los programadores antes que de
comienzo la fase de escritura de codigo.

2.5.2.2 ANALISIS ESTRUCTURADO CON OTROS METODOS DE DESARROLLO

El analisis estructurado se combina, con bastante frecuencia, con el método antes descrito “Ciclo de
vida Clasico de desarrollo de sistemas”. Por ejemplo podemos optar por desarrollar diagramas de flujos

de datos como una forma para documentar las relaciones entre componentes durante la investigacion
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detallada de algin sistema existente. Asimismo, se pueden definir los archivos y datos en una

diccionario centralizado de datos de acuerdo con las reglas del analisis estructurado. 20

253 METODO DEL PROTOTIPO DE SISTEMAS

Este método hace que el usuario participe de manera mas directa en la experiencia del analisis y
disefio. El prototipo es un sistema que funciona — no sélo una idea en el papel -, desarrollado con la
finalidad de probar ideas y suposiciones relacionadas con el sistema, al igual que cualquier sistema
basado en computadora, esta constituido por software que acepta entradas, salidas, realiza calculos,
produce informacion ya sea impresa o presentada en una pantalla, o que lleva a cabo ofras actividades
significativas. Es la primera version, o iteracion, de un sistema de informacion; es el modelo original.

Los usuarios evalian el diseno y la informacion generada por el sistema. Lo anterior solo puede

hacerse con efectividad si los datos utilizados, al igual que las situaciones, son reales.

Por otra parte, se esperan cambios a medida que el sistema es utilizado.

Este método en realidad es un modelo piloto o prueba; el disefio evoluciona con el uso, si el empleo del
prototipo revela que se cometen muchos errores, los disefiadores modificaran en lo posible el proceso
para que disminuyan estos, automatizando lo mas posible al sistema.

Aunque el prototipo es un sistema que funciona, esta disefiado para ser modificado con facilidad. La
informacion obtenida con su uso se aplica en un nuevo disefio que se emplea, otra vez, Como prototipo
y que revela mas informacion valiosa sobre el disefio. El proceso se repite las veces que sea necesario

para revelar los requerimientos esenciales del disefio.

En general los prototipos tienen mayor ufilidad bajo las siguientes condiciones:

' Andlisis v Disefio de Sistemas de Infromacion
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> Los encargados de disefiar e implantar sistemas nunca han desarrollado uno con las caracteristicas
del sistema propuesto.

» Se conoce solo una parte de las caracteristicas esenciales del sistema; las deméas no son
identificables a pesar de un cuidadoso analisis de requerimientos.

» La experiencia con el uso del sistema anadira una lista significativa de requerimientos que el
sistema de be satisfacer (mas que la que puede obtenerse con cualquier otro método de
desarrollo).

» Las diferentes versiones del sistema evolucionan con la experiencia al igual que el desarrollo
adicional y el refinamiento de sus caracteristicas.

» Los usuarios del sistema que participan en el proceso de desarrollo.

El principio fundamental del desarrollo de prototipos es el siguiente:

Los usuarios pueden sefalar las caracteristicas que les agradaria o no tener, junto con los problemas
que presenta un sistema que existe y funciona, con mayor facilidad que si se les pidiese que las
describieran en forma tedrica o por escrito. El uso y la experiencia producen comentarios mas
significativos que el anélisis de diagramas y las propuestas por escrito.

El desarrollo de prototipos de sistemas es un proceso interactivo, comienza con unas cuantas funciones
y crece al incluir otras que son identificadas con posterioridad. También pueden comenzar con un
conjunto de funciones que tanto el analista como los usuarios consideran completo y que puede

aumentar o disminuir con el uso y la experiencia.

En general, los pasos a sequir en el proceso de desarrollo de prototipos son los siguientes:

1. Identificar los requerimientos de informacion que el usuario conoce junto con las caracteristicas

necesarias del sistema.
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2. Desarrollar un prototipo que funcione,

3. Ulilizar el prototipo anotando las necesidades de cambios y mejoras. Esto expande la lista de los

requerimientos de sistemas conocidos.

4. Revisar el prototipo con base en la informacion obtenida a traves de la experiencia del usuario.

5. Repetir los pasos anteriores las veces que sea necesario. Hasta obtener un sistema satisfactorio.

La construccion de prototipos no es un proceso de desarrollo por prueba y error. Antes que de inicio
cualquier actividad de disefio o programacién, el analista se retne con los usuarios una o dos veces
con la finalidad de identificar los requerimientos. El resultado de estas reuniones forma la base para la
construccion del prototipo.

El desarrollo de un prototipo que funcione es responsabilidad del analista de sistemas. El dialogo de
interfase permite a los usuarios actuar reciprocamente con el sistema, las rutinas de procesamiento y
las salidas deben ser adecuadas (aunque no necesariamente completas) para que las personas
puedan comprender como utilizar el sistema para realizar estas funciones.

Los mensajes y pantallas no incluidos en el prototipo de afaden mas tarde, cuando se conoce un

conjunto mas completo de requerimientos.

2.6 HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS 2!
En general, una herramienta es cualquier dispositivo que, cuando se emplea de forma adecuada,

mejora el desempefio de una tarea, tal como el desarrollo de sistemas de informacién basados en
computadora. Las herramientas se agrupan en las siguientes categorias: analisis, disefio y desarrollo. 2!

! hutp://www.monografias.com/trabajos6/sista/sista2 shimlffana
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2.6.1 HERRAMIENTAS PARA ANALISIS

Estas herramientas ayudan a los especialistas en sistemas a documentar un sistema existente, ya sea
este manual o automatizado, y a determinar los requerimientos de una nueva aplicacion. Estas
herramientas incluyen:

» Herramientas para Recoleccion de Datos. Capturan detalles que describen sistemas vy
procedimientos en uso. Documentan procesos y actividades de decision. Se utilizan para apoyar la
tarea de identificar requerimientos.

» Herramientas para Diagramacion. Crean representaciones graficas de sistemas y actividades.
Apoyan el dibujo y Ia revisién de diagramas de flujo de datos e iconos asociados con el analisis
estructurado. Asimismo incluyen programas para representacion de diagramas de flujo

> Herramientas para el Diccionario. Registran y mantienen descripciones de los elementos del
sistema, tales como grupos de datos, procesos y almacenamiento de datos. Con frecuencia
proporcionan la capacidad de examinar las descripciones del sistema para decidir si son
incompletas o inconsistentes. Muchas incluyen la facilidad de reportar donde se utilizan los

elementos del sistema.

Las herramientas con mayor utilidad, en cualquier categoria, estan siendo ya automatizadas tanto para
mejorar la eficiencia de analista, como para permitir obtener del esfuerze de analisis, resultados mas
completos y exactos.

2.6.2 HERRAMIENTAS PARA DISENO

Las herramientas de disefio apoyan el proceso de formular las caracteristicas que el sistema debe tener
para satisfacer los requerimientos detectados durante las actividades del analisis:
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Herramientas de Especificacion. Apoyan el proceso de formular las caracteristicas que debe
tener una aplicacion, tales como entradas, salidas, procesamiento y especificaciones de control.
Muchas incluyen herramientas para crear especificaciones de datos.

Herramientas para Presentacion. Se utilizan para describir la posicion de datos, mensajes y
encabezados sobre las pantallas de las terminales, reportes y otros medios de entrada y salida.

263 HERRAMIENTAS PARA DESARROLLO

Estas herramientas ayudan al analista a trasladar los disefios en aplicaciones funcionales:

Herramientas para Ingenieria de Software. Ayudan al proceso de formular disefios de software,

incluyendo procedimientos y controles, asi como la documentacion correspondiente.

Generadores de cadigo. Producen el codigo fuente y las aplicaciones a partir de especificaciones
funcionales bien articuladas.

Herramientas para Pruebas. Apoyan Ia fase de evaluacion de un sistema o de partes del mismo
contra las especificaciones. Incluyen facilidades para examinar la correcta operacion del sistema asi

como el grado de perfeccion alcanzado en comparacion con las expectativas.

La infusion de procesamiento computarizado, aunado con practicas de disefio sofisticadas, esta

cambiando en forma dramatica la manera en que se trasladan las especificaciones de disefo en

sistemas de informacion funcionales.

La revolucion del procesamiento de datos de manera computarizada, junto con las practicas de Diseno

sofisticadas estan cambiando de forma dramatica la manera en que se trasladan las especificaciones

de Disefio d Sistemas de Informacion funcionales.
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En Conclusiones Generales. En una organizacion o Empresa, el andlisis y Disefio de Sistemas, es el
proceso de estudiar su Situacion con la finalidad de observar como trabaja y decidir si es necesario
realizar una mejora; el encargado de llevar a cabo estas tareas es el analista de sistemas.

Antes de comenzar con el desarrollo de cualquier proyecto, se conduce un estudio de Sistemas para
detectar todos los detalles de la situacion actual de la empresa. La informacion reunida con este estudio
sirve como base para crear varias estrategias de Diseno. Los administradores deciden que estrategias
seguir. Los Gerentes, empleados y otros usuarios finales que se familiarizan cada vez mas con el uso
de computadoras estan teniendo un papel muy importante en el desarrollo de sistemas.

Todas las organizaciones son Sistemas que actian de manera reciproca con su medio ambiente
recibiendo entradas y produciendo salidas. Los Sistemas que pueden estar formados por otros
Sistemas de denominan Sub-sistemas y funcionan para alcanzar los fines de su Implantacion.

CAPITULO 3. HERRAMIENTAS DE LIBRE DISTRIBUCION (GUI)

31 ¢ QUE ES EL SOFTWARE LIBRE?

“Software Libre™ es cuestion de libertad no de Precio. “Free” en “Free software” , es una palabra que

debe ser traducida como “libre" tal como “Libertad de Expresion " y no como “Gratis”.

“Software Libre" se refiere a la libertad de los usuarios de correr, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y
mejorar el Software. Esto se ejemplifica de una forma méas precisa en las cuatro libertades definidas
para los usuarios de “Software Libre".1

a) Lalibertad de correr el programa, con cualquier proposito (Libertad 0).

"hitp: www.enu.org/philosophy/free-sw.es.html
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b) La libertad de estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a sus necesidades (Libertad 1).El
acceso al codigo fuente es una precondicion para esto.

c) La libertad de distribuir copias de manera que se pueda ayudar al vecino  ( Libertad 2).

d) La libertad de mejorar el programa, y liberar las mejoras al piblico de tal manera que toda la
comunidad se beneficie (Libertad 3). El acceso al cadigo fuente es una precondicion para esto.

Un programa es software libre si los usuarios tienen todas estas libertades. Por esto, eres libre de
redistribuir copias, ya sea con o sin modificaciones, ya sea gratis o cobrando una cuota por la
distribucion a cualquiera y a cualquier lugar.

El ser libre de hacer esto significa (entre otras cosas) que no tienes que pedir o pagar permisos.

También se tiene la libertad de hacer modificaciones y utilizarlas de manera privada para el trabajo o
juego, sin siquiera mencionar que dichas modificaciones existen. Si se publican los cambios, no es
necesario avisar a alguien en particular.

Se pudo haber pagado por obtener copias del software, o tal vez se obtuvieron las copias sin ningin
cargo. Pero no importa como se obtuvieron las copias, se tiene la libertad de cambiar y copiar el

Software.

Por supuesto que para que estas libertades sean reales, deben ser irrevocables conforme no se haga
algo malo, el desarrollador de software tiene el poder de revocar la licencia, inclusive si no se ha dado
causa, el software no es libre.

Sin embargo, algunos tipos de reglas acerca de la manera de distribuir software libre son aceptables,
cuando no entran en conflicto con las libertades centrales.

Por ejemplo copyleft (expresado muy simplemente) es la regla que implica que cuando se redistribuya
el programa, no se pueden agregar restricciones para denegar a ofras personas las libertades
centrales. Esta regla o esta en contra de las libertades cgantraies sino que las protege.

Las reglas acerca de como empacar una version modificada son aceptables, si ellas no bloquean

efectivamente la libertad de liberar las versiones modificadas. Reglas que indican "Si tu haces
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disponible el programa de esta manera, debes también hacerlo en esta otra”, pueden ser aceptables
también, bajo la misma condicion. (Esta regla deja la eleccion de hacer o no disponible el software).

Algunas veces las reglas de control de exportacion del gobierno y las sanciones del mercado puede
reprimir la libertad de distribuir copias de los programas a escala internacional. Los desarrolladores de
software no tiene el poder para eliminar o sobrepasar estas restricciones, pero lo que pueden y deben
hacer es rehusar el imponerlas como condiciones de uso del programa. De esta manera, las
restricciones no afectan actividades y gente fuera de la jurisdiccion de estos gobiernos.

Cuando se habla de software libre, es mejor evitar términos como: “regalar’ , o “gratis”, porque estos
términos implican que lo importante es el precio y no la libertad. Algunos términos comunes como

“pirataje” contraen opiniones que espero no se apoyen.

3.2 COMO OBTENER EL SOFTWARE LIBRE
El software libre esta disponible de varias formas:

» Compras copias en CD-ROM de la fundacion para software libre (FSL).

> Bajarlo a través de FTP (File Transfer Protocol).

» Obtener una copia de un amigo

» Compra una computadora con un sistema GNU/LINUX completamente libre preinstalado de

una de las companias que pueden ofrecerlos.

3.2.1 CATEGORIAS DEL SOFTWARE LIBRE Y NO LIBRE

Aqui mostramos un glosario de varias categorias de software que son mencionadas frecuentemente
en discusiones de Software Libre. Explicando que categorias se fraslapan o son parte de ofras

categorias.2

) ; ) ;
“ hupy/fwww.gnu,org/ philosophy/categories.es. html/
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1. Software Libre. Este software viene con autorizacion para que cualquiera pueda usarlo,
copiarlo y distribuirlo, ya sea literal o con modificaciones, gratis 0 mediante una gratificacion.

Esto significa que el cddigo fuente debe estar disponible. “Si no es fuente, no es software”. Si
un programa es libre, entonces puede ser potenciaimente incluido en un sistema operativo
libre tal como GNU, o sistemas GNUJ/LINUX libres,

2. Software de Fuente Abierta. El término software de fuente abieta es usado por algunas
personas para dar a entender mas o menos lo mismo que software libres, se prefiere el término
software libre.

3. Software de dominio publico. El software de dominio publico es software que no esta
protegido con copyright. Es un caso especial de software libre no protegido con copyleft, que
significa que algunas copias o0 versiones modificadas no pueden ser libres completamente.

Algunas veces la gente utiliza el término “dominio publico” de una manera imprecisa para
decir “libre" o “disponible gratis”. Sin embargo, “Dominio publico” es un término legal y significa
de manera precisa “sin copyright". Por claridad, se recomienda que el uso de “dominio publico”
sea para este significado solamente y el uso de otros terminos sean utilizados para transmitir

los demas significados.

4, Software protegido con Copyleft. El software protegido con copyleft es software libre cuyos
terminos de distribucion no permiten a los redistribuidores agregar ninguna restriccion adicional
cuando estos redistribuyen o modifican el software. Esto significa que cada copia del software,
aun si ha sido modificado, debe ser software libre.

En el proyecto GNU, se protege mediante copyleft casi todo el software que se desarrolla, por
que el objetivo es dar a cada usuario las libertades que el termino “Software libre” implica.

Copyleft es un concepto general; para proteger actualmente un programa con copyleft, necesita

usar un conjunto especifico de términos de distribucion .
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5. Software libre no protegido con copyleft. Este software viene desde el autor con
autorizacion para redistribuir y modificar asi como para afadirle restricciones adicionales.

Si un programa es libre pero no protegido por copyleft, entonces algunas copias o versiones
modificadas pueden no ser libres completamente. Una compaiia de software puede modificar y

compilar el programa y posteriormente distribuirlo como propietario del software.

6. Software abarcado por GPL. La GPL (General Public License) de GNU es un conjunto
especifico de términos de distribucion para proteger con copyleft a un programa. El proyecto
GNU la utiliza como los términos de distribucién para la mayoria del Software GNU.

7. EL sistema GNU. Es un sistema operativo libre completo estilo UNIX. El cual consiste en
muchos programas. El sistema GNU incluye todo el software GNU, asi como muchos otros
paquetes tales como el sistema X Window y TeX que no son software GNU.

Debido a que el propésito de GNU es ser libre, cada componente individual en el sistema GNU
tiene que ser software libre. No todos tienen que estar protegidos con copyleft, sin embargo;
cualquier tipo de software libre es legalmente apto de incluirse si ayuda a alcanzar metas
tecnicas. Podemos hacer uso de software libre no protegido con copyleft como el Sistema X
Window.

8. Software GNU. Este software es liberado bajo el auspicio del Proyecto GNU. La mayoria del
Software GNU esté protegido por Copyleft, pero no todos; sin embargo todo el Software GNU,
debe ser libre.

Algo de software GNU es escrito por el personal de la fundacion para el software libre (Free
Software Fundation), pero la mayoria del software GNU es aportada por voluntarios. Parte del
software aportado esta protegido con Copyright por la Fundacién para el Software Libre; otra

parte esta protegido con copyright por los aportadores que lo escribieron.
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9. Software Semilibre. El software semilibre no es libre, pero viene con autorizacion para
particulares de usar, copiar, distribuir y modificar (incluyendo la distribucion de versiones
modificadas) sin fines de lucro.

Cabe mencionar que seria imposible incluir software semilibre en un sistema operativo libre.
Esto obedece a que los términos de distribucion para el sistema operativo libre como un todo
es la conjuncién de los términos de distribucion de todos los programas en él. Agregando un
programa semilibre al sistema haria al sistema semilibre.

Y de echo existen algunas razones por las que no se quiere que esto sucede. Definitivamente
creo que el software libre debe ser para todos tal como lo indica la GNU. Si se incluyera

software semilibre se perderia por completo |a finalidad para la que fue creado.

Este software debe ser libre para todos incluyendo empresas, no solamente para escuelas o
para quienes gusten de matar el tiempo.

La distribucion comercial de sistemas operativos libres, incluyendo sistemas GNU basados en
Linux, es muy importante y los usuarios aprecian poder comprar distribuciones comerciales en
CD-ROM. Incluyendo un programa semilibre en un sistema operativo cortaria su distribucion
comercial en CD- ROM.

10. Software propietario. Este software no es libre ni semilibre, su uso, redistribucién o
modificacion esta prohibida, o requiere que se solicite autorizacion o esta tan restringida que no

pueda hacerla libre de un modo efectivo.

La fundacion para el software libre sigue la regla de no instalar ningln programa propietario en
nuestras computadoras excepto temporalmente para el propésito especifico de escribir un
reemplazo libre para ese programa. Con excepcion de lo anterior no hay excusa posible para
instalar un programa propietario.
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11. Freeware. Este término no tiene una definicion clara aceptada, pero es usada cominmente
para paquetes que permiten la redistribucion pero no la medificacion (y su codigo fuente no esta
disponible). Estos paquetes no son software libre.

12. Shareware. El Shareware es software que viene con autorizacion para la gente de redistribuir
copias, pero dice que quien continle haciendo uso de una copia deberé pagar un cargo por
licencia.

13.

El Shareware no es software libre, ni siquiera semilibre. Existen dos razones por las que no lo
es: para la mayoria del Shareware, el cédigo fuente no esta disponible; de esta manera, no puede

modificar el programa en absoluto.

El Shareware no viene con autorizacion para hacer una copia e instalarlo sin pagar una

cantidad por licencia, ni alin para particulares involucrados en actividades sin animo de lucro.

14. Software Comercial. Este software es desarrollado por una entidad que tiene la intencion de
hacer dinero del uso del software. “Comercial’ y “propietario”. la mayoria del software comercial
es propietario. Pero hay software libre comercial y hay software no libre no comercial.

3.3 SISTEMA OPERATIVO LINUX 3

La mayor parte de las computadoras que existen en la actualidad estan disefiados de forma que puedan
ejecutar diversas fareas o programas, estos programas pueden ir desde un procesador de fextos, a un
programa para la animacion de gréficos tridimensionales o distintos tipos de juegos.

Para su correcto funcionamiento deben ser ademas capaces de acceder a los recursos de que dispone
la computadora, como por ejemplo leer o escribir datos en un disco duro, mostrar un grafico por

pantalla, elc.

2
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Es evidente que si cada programa actuase de una forma independiente, existirian graves problemas y
conflictos, puesto que, por ejemplo tendrian libertad para escribir sus datos sobre los de otro etc.

Para solucionar este tipo de problemas se desarrollaron los sistemas operativos, los cuales aportan
unos mecanismos y reglas basicas de funcionamiento, de forma que los programas puedan acceder a
los recursos de la PC de una forma adecuada.

Aungue esta fue la funcionalidad inicial de los sistemas operativos, con el tiempo se han afadido
muchas otras, como la ejecucion de programas, el control de la memoria de la maquina, la creacion y
control de interfaces graficas de usuario efc.

En la actualidad existe una gran cantidad de sistemas operativos dependiendo del tipo de computadora
en el que se va a ejecutar. Por ejemplo para los PC uno de los sistemas operativos mas difundidos es
Microsoft Windows en sus diferentes versiones (95, 98 , 2000, NT 4.0), por mencionar algunas.

Otros posibles sistemas operativos para este tipo de PC’s son Solaris, 0S/2, BeOS, Microsoft DOS, o
uno de los sistemas operativos mas poderosos y en rapida expansion para PC, LINUX.

3.3.1 HISTORIA DE LINUX

Unix es uno de los sistemas mas populares del mundo debido a su extenso soporte y distribucion.
Originalmente fue desarrollade como sistema multitarea con tiempo compartido para mini
computadoras y mainframes a mediados de los 70, y desde entonces se ha convertido en uno de los
sistemas mas utilizados a pesar de su, ocasionalmente, confusa interfaz con el usuario y el problema de

su estandarizacion 4

Pero, ;cual es la verdadera razon de la popularidad de Unix? Muchos Hackers consideran que UNIX es

el auténtico y Unico sistema operativo. El desarrollo de Linux parte de un grupo en expansion de

1
http:/Minux. galeon.cony
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Hackers de Unix que quisieron hacer un sistema con sus propias manos. Existen numerosas versiones
de UNIX para muchos sistemas, desde computadoras personales hasta supercomputadoras.

Linux como ya se ha mencignado en repetidas ocasiones es una version de UNIX de libre distribucion,
inicialmente desarrollada por Linus Torvalds en la universidad de Helsinki, en Finlandia. Fue
desarrollado con la ayuda de muchos programadores y expertos de Unix a lo largo y ancho del mundo,
gracias a la presencia de Internet. Cualquier habitante del planeta puede acceder a Linux y desarrollar
nuevos modulos o cambiarlo a su antojo.

El nicleo de Linux no utiliza ni una sola linea del codigo AT&T o de cualquier ofra fuente de propiedad
comercial, y buena parte del software para Linux se desarrolla bajo las reglas de GNU de Free Software
Fundation, Cambridge, Massachussets.

Iniciaimente solo fue un proyecto de aficionado de Linus Torvalds, se inspiraba en Minix, un pequefo
Unix desarrollado por Andy Tanenbaum, y las primeras discusiones sobre Linux surgieron del grupo de
News compos Minix. Estas discusiones giraban en torno al desarrollo de un pequeno sistema UNIX de

caracter académico dirigido a aquellos usuarios de Minix que querian algo mas.

El desarrollo inicial de Linux ya aprovechaba las caracteristicas de conmutacion de tares en modo
protegidd del 386, y se escribio todo en ensamblador,al final de agosto de 1991 Linus tenia ya Ia version
0.01, un driver de discos con numerosos bugs, asi como un pequefio sistema de ficheros pero que
parecian funcionar en una PC.

No se anuncio nada sobre esta versién puesto que las fuentes del 0.01 jamas fueron ejecutables :
contenian solo rudimentos de lo que queria ser el nucleo, y se asumia que se tenia acceso a un Minix
para poderlo compilar y jugar con él.

El 5 de octubre de 1991, Linus anuncid la primera version oficial de Linux , 0.02. ya podia ejecutar bash
(el shell de GNU) y gce (el compilador de GNU), pero no hacia mucho mas, la intencién era ser un
juguete para Hackers, no habia nada sobre soporte a usuarios, distribuciones , documentacion ni nada
parecido.

Tras la version 0.03 Linus salto de la version 0.10, al tiempo que mas gente empezaba a participar en

su desarrollo. Tras numerosas revisiones se alcanzo la version 0.95, reflejando la esperanza de tener
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muy pronto una version “Oficial”. (Generalmente , la version 1.0 de los programas de corresponde con
la primera tedricamente completa y sin errores ). Esto sucedia en marzo de 1992. afio y medio
después, en Diciembre del 93, el nticleo estaba en la revision 0.99 pl14, en una aproximacion asintética
al 1.0,

El dia de hoy Linux es ya un clonico de UNIX completo, capaz de ejecutar X window, TCP/IP,
Emacs,UUCP y software de correo y News. Mucho software de libre distribucion ha sido ya portado a
Linux, y estan empezando a aparecer aplicaciones comerciales . el hardware soportado es mucho
mayor que en las primeras versiones del nicleo.

Hemos hablado sobre Ia libre distribucion de este software pero , ;Qué son las distribuciones ?,
definitivamente debemos destacar que uno de los primeros conceptos que aparecen al iniciarse Linux
es el concepto de la distribucion, una distribucién es un agrupamiento del nicleo del sistema operativo
Linux (la parte desarrollada por Linus Torvalds) y otra serie de aplicaciones de uso general o no tan
general.

En principio las empresas gque desarrollan las distribuciones de Linux estan en su derecho al cobrar
cierta cantidad por el software que ofrecen, aunque la mayor parte de las ocasiones se pueden
consequir estas distribuciones desde Internet, de revistas o de amigos, siendo todas estas formas.
gratuitas y legales.

Las distribuciones mas conocidas son RedHat, Debian, Slackware, Suse, Corel Linux y Mandrake todas
ellas incluyen el software mas reciente y empleado lo cual incluye compiladores de C, C++, editores de
texto, juegos, programas para el acceso a internet, asi como el entorno grafico de Linux: X Window.

Para |a presentacion de esta Tesis, el sistema se desarrollo bajo Linux Mandrake 8.0

3.3.2 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA LINUX

Linux toma la mayor parte de las caracteristicas que se encuentran en otras implementaciones de

UNIX, més algunas otras que no son habituales.
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Linux es un sistema operativo completo con multitarea y multiusuario (como cualquier otra versién de
UNIX). Esto significa que pueden trabajar varios usuarios simultaneamente en él, y que cada uno de
ellos puede tener varios programas en ejecucion.’

El sistema Linux es compatible con ciertos estandares de UNIX a nivel de cadigo fuente, incluyendo el
|IEEE.POSIX.1, System V y BSD. Fue desarrollado buscando la portabilidad de los fuentes: encontrara
que casi todo el software gratuito desarrollado para UNIX se compila en Linux sin problemas. Y todo lo
que se hace para Linux (codigo del nicleo, drivers, librerias y programas de usuario) es de libre
distribucion.

En Linux también se implementa el control de trabajos POSIX(que se usa en los shells csh y bash), las
pseudoterminales (dispositivos pty), y teclados nacionales mediante manejadores de teclado cargables
dinamicamente. Ademas soporta consolas virtuales, lo que permite tener mas de una sesion abierta en
la consola de texto y conmutar entre ellas facilmente.

Linux soporta diversos sistemas de ficheros para guardar los datos. Algunos de ellos como el ext2fs,
han sido desarrollados especificamente para linux , otros sistemas de ficheros como el Minix-1 o el de
Xenix también estan soportados. Y con el MS-DOS se podran acceder desde Linux a los disquetes y
particiones en discos duros formateados en MS-DOS, ademas tambien soporta el ISC-9660, que es ei
estandar seguido en el formato de los CD-Roms.

Linux implementa todo lo necesario para trabajar en la red con TCP/IP, desde manejadores para las
tarjetas de red mas populares hasta SLIP/PPP, que permiten acceder a una red TCP/IP por el puerto
serial. También se implementan PLIP (para comunicarse por el puerto de la impresora) y NFS (para

acceso remoto a ficheros).

El nicleo de Linux ha sido desarrollado para utilizar las caracteristicas del modo protegido de los
microprocesadores 80386 y 80486. en concreto hace uso de la gestion de memoria avanzada del modo

protegido y otras caracteristicas avanzadas.

El nucleo soporta ejecutables con paginacion por demanda. Esto significa que solo los segmentos del
programa que se necesiten se cargan en memoria desde el disco. Las paginas de los ejecutables son

“hps/wwwe linux-gpl.com/
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compartidas mediante la técnica copy-on-write, contribuyendo todo ello a reducir la cantidad de
memoria requerida para las aplicaciones. Con el fin de incrementar la memoria disponible, Linux
implementa la paginacion con el disco; puede tener hasta 256 megabyles de espacio de intercambio o
swap en el disco duro.

Cuando el sistema necesita mas memoria, expulsara paginas inactivas al disco, permitiendo la
ejecucion de programas mas grandes o aumentando el numero de usuarios que pueden atender a la
vez. Sin embargo, el espacio de intercambio no puede suplir totalmente la memoria RAM, ya que el
primero es mucho mas lento que esta.

La memoria dedicada a los programas y a la cache del disco esta unificada. Por ello, si en cierto
momento hay mucha memoria libre, el tamafio de la cache de disco aumentara acelerando asi los
accesos. Los ejecutables hacen uso de las librerias de enlace dinamico. Esto significa que los
ejecutables comparten el codigo comun de las librerias en un unico fichero, como sucede en SunOS.
Asi los ejecutables seran mas cortos a la hora de guardarlos en el disco, incluyendo aquelios que
hagan uso de muchas funciones de libreria.

También pueden enlazarse estaticamente cuando se deseen ejecutables que no requieran |a presencia
de las librerias dinamicas en el sistema. El enlace dindmico se hace en tiempo de ejecucién, con lo
que el programador puede cambiar las librerias sin necesidad de recompilacién de los ejecutables.

Para facilitar la depuracion de los programas, el nicleo de Linux puede generar volcados de la imagen
de memoria de los programas (ficheros core). Entre esto y la posibilidad de compilar ejecutables con
soporte de depuracidn, el programador podra averiguar la causa de los fallos de su programa.®

3.3.3 LICENCIAT

Linux no es del dominio publico, pere bajo la Licencia Publica de GNU, el codigo fuente para Linux debe
siempre permanecer libremente disponible. La gente puede cobrar dinero por Linux si lo desea, en tanto
que no intente limitar |a redistribucion de Linux.

" hup:/linux-mandrake.com/en/ y  hup:/www. linux.com
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Mucha gente alrededor del mundo ha trabajade en equipo para crear Linux, bajo los lineamientos de
Linus Torvald, el autor original, y cada uno mantiene los derechos de autor del codigo que el o ella haya
escrito.

Linux contiene todas las caracteristicas de un sistema operativo moderno, como por ejemplo: Multitarea
Real, Memoria Virtual, Multiusuario, TCP/IP nativo, librerias compartidas, kernel modulable, funciona en
modo protegido, soporte para multiprocesamiento simetrico y soporte para hardware de 32 y 64 bits.

Existe una variedad de software disponible para Linux, la mayoria de el puede consequirse de manera
gratuita bajo la licencia GNU GPL, permitiendo que Linux sea configurado para distintas aplicaciones:
Servidor de archivos, Servidor Web, Base de Datos Relacional, Servidor de correo, FTP, efc. (o todos
ellos al mismo tiempo); asi como también puede actuar como Firewall, Servidor de Terminales, Router,
elc.

Linux tiene una implementacion libre de X Windows, basado en el estandar X/OPEN que le permite
ejecutar entornos graficos de alta calidad. Sobre estos pueden ejecutarse una variedad de manejadores
de escritorio (Desktop Managers) seguin las necesidades o el gusto del usuario.

Es importante destacar la capacidad que tiene Linux para conectarse a redes basadas en protocolos
diversos como TCP/IP, AppleTalk, IPX/SPX, Netbios, etc. Incluso puede remplazar funciones de otros
servidores en estas redes de manera transparente y funcional.

Debido al éxito de Linux, respaldado por su funcionalidad y disponibilidad en todo el mundo, las
empresas mas importantes de software han lanzado versiones de sus productos para Linux, asi, por
ejemplo, tenemos a Oracle, Informix, Corel, Netscape, I1BM, HP, etc.

Tambien las empresas de hardware, estan lanzando equipos preconfigurados con Linux y prestan
soporte linux para sus maquinas, como Compaq, Dell, IBM, SUN, HP, etc. lo que asegura un futuro
prometedor.

El desarrollo del kernel del Linux, que es el corazén del sistema operativo, esta en constante desarrollo
y se encuentra soportado por una multitud de programadores comunicados a través de Internet bajo la
coordinacion de Linus Torvald; sin embargo, como el mismo lo reconoce, las versiones actuales de
kernel, solo tienen de un 5 a 10 por ciento de su propiedad.
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Esto garantiza que el futuro del Linux no dependa de una sola persona, sino mas bien de un grupo
abierto de desarrolladores a nivel mundial.

GNU/Linux® no es Freeware. Es software libre. Cuando hablamos de software libre, nos referimos a la
libertad y no al precio. Las Licencias Publicas Generales (GPL), a la cual Linus Torvalds incorporé a
Linux, estan pensadas para asegurar que el usuario tiene la libertad de distribuir copias del software
libre (y cobrar por el servicio si asi lo desea).

El sofware de Cédigo Abierto, también conocido por el nombre genérico de Software Libre, nacio con el
advenimiento de Unix en los afios 70.

Este sistema operativo fué distribuido con su codigo fuente, por lo que los usuarios, la mayor parte de
las veces en las universidades y en los laboratorios de investigacion, podian encargarse del
mantenimiento del mismo ellos mismos. Ya que la asistencia técnica estaba faltando, las comunidades
de especialistas en computadoras estaban organizados para mantener, mejorar y distribuir el sistema

operativo.

En 1983, Richard Stallman del MIT fundé la Fundacion de Software Libre - Free Software Foundation,

una organizacion que abogaba por el uso del software libre. Este proyecto, llamado GNU (Gnu no es
Unix) rapidamente tomé forma, y la GPL, Licencia Publica General (General Public License), que
proporcionaba una base legal para el uso y distribucion del software libre, fué escrita también.

3.3.4 LAS FUERZAS DEL SISTEMA OPERATIVO LINUX

El proceso de desarrollo del software de codigo abierto reside en los equipos internos de editores de
software asi como en comunidades independientes asociadas con el proyecto, incluyendo a usuarios y
expertos en computadoras. El desarrollo de Internet ha disparado la cantidad de colaboradores de parte
de las comunidades externas y ha mejorado drasticamente la eficiencia del proceso de desarrollo del

codigo abierto
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Por ofro lado, se han disefiado para la web muchos programas de codigo abierto de bajo costo y
consecuentemente intensificado el crecimiento de Internet en si mismo.

El acceso a su codigo fuente permite a usuarios experimentados el adaptar y optimizar el sistema
basado en sus propias especificidades. Proporciona la flexibilidad necesaria para adaptarse a un gran
numero de entornos técnicos.

Ademas, es compatible con todo tipo de hardware, incluso en aquel que ya se considera obsoleto.
Ayuda a que las inversiones hechas tanto por compaiiias como por particulares tengan una vida mas

larga: estos usuarios ya nunca mas tienen que tirar sus viejas computadoras a la basura.

Obviamente, el rendimiento de Linux se puede ver mejor con el hardware de Ultima generacion, donde
las aplicaciones stardard como Oracle, corren de un 20 a un 30% mas réapido. Otra ventaja es la
disponibilidad de Linux para plataformas cada vez més frecuentes: Apple's PowerPC, i386, Pentium |, Il
y Il de Intel y compatibleé. Ultra Sparc de Sun, Digital?s Alpha.

En ofras palabras, Linux esta disefiado para ayudar a que las plataformas méas heterogéneas del un
cada vez mas amplio parque de computadoras se comuniquen unas con ofras.

Como Linux permite que los desarrolladores adapten el cadigo fuente de los programas acorde con sus
necesidades, es una opcion muy atractiva para corporaciones que tipicamente y de manera profusa
invierten en sistemas operativos y software de propiedad.

En el afio pasado, Linux ha ganado un gran apoyo por parte de gran parte de la industria, y ha llevado
a cabo alianzas con companias tales como IBM, Hewlett-Packard, Compaq, Dell, Oracle, Sun, SGI,
Netscape y Apple.
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3.35 ¢QUIEN USA LINUX?

Linux es el Unico sistema operativo Unix cuya participacion de mercado aumenta cada afio que pasa.

Sus usuarios pueden ser divididos en varias categorias:

La primera categoria esta compuesta por aficionados a la informatica, los cuales generalmente saben
mucho de sus computadoras, y son perfectamente capaces de apreciar la estabilidad y funcionamiento
del sistema.

Un numero creciente de nuevos usuarios esta descubriendo Linux porque este proporciona un solucion
completa (sistema operativo y aplicaciones), lo cual asegura el funcionamiento, estabilidad, simplicidad
y amigabilidad a un costo muy bajo. El desarrollo y multiplicacion de las apariciones de Linux en la
Prensa son un signo del interés que el Pablico General tiene por el sistema.

La tercera categoria cubre el pequeio negocio. Ademas de la importancia econémica del fenomeno
del software de cddigo abierto (costes de licencia menores), Linux corre en cualquier plataforma, incluso
en aquellas que tecnologicamente se consideran anticuadas. Ademas, Ia fiabilidad del sistema asegura
que no hay necesidad de una presencia constante de un administrador del sistema, mientras que esto
si es indispensable en sistemas tales como Netware, SCO Unix 6 Windows NT.

Usuarios clave, tales como operadores Telecom y proveedores de acceso a Internet (el servidor de
web Apache representa el 50% del mercado de servidores Web (fuente:Neteraft)). La fiabilidad y
eficiencia de este sistema operativo ha convencido a estos clientes exigentes.

Universidades y centros de investigacion se benefician de las plataformas no solo para desarrollo
sino también para entrenamiento y ensefianza. Y lo que es mas, Linux les proporciona agrupamientos
aritméticos cientificos y automatizacion cientifica de oficina. Finalmente, los industriales reconocen la
calidad de Linux y lo estan integrando en su oferta de productos. El libre acceso al cédigo fuente,
asegurado por la licencia GPL, hace de Linux |a eleccion lider para aplicaciones embutidas en todo tipo
de productos (PABX, monitores, set-top, boxes, Imoviles, PDAs, elc.)
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33.6 (PORQUE DEBERIAMOS USAR LINUX?

GNU/Linux® es un sistema operativo estable, confiable y robusto. Esté hecho para poder trabajar las 24

horas del dia los 365 dias del afo, e incluso durante varios anos SIN sufrir colapso. &
Y como el resto de los sistemas operativos, tiene ventajas y desventajas:
A Favor:

» No hay (aln) virus que realmente representen una amenaza para Linux. Esto significa que
usted no necesitara comprar una licencia de algn antivirus. Ademas, los virus, en su mayoria
creados para Windows® y programas que trabajan en este, no pueden ser ejecutados en
GNUILinux®y, por lo tanto, sus archivos e informacion se encontraran a salvo.

» Los Crackers estan mas interesados en perjudicar a todo lo que tenga que ver con instituciones
gubernamentales, Microsoft® y/o Windows®. Debe saber que Linux® le permitira, utilizando las
herramientas apropiadas, controlar el acceso a los puertos y bloquear intrusiones.

Si se presenta un "error” o algo se "cae", no es necesario reinicializar todo el sistema, bastara con
"matar" y reiniciar la aplicacion, programa o servicio. Usted no perdera tiempo y productividad. En
GNU/Linux®

» los servicios como Sendmail, Servidores web, demonios en general, aplicaciones, efc, se
desempenian de forma independiente.

» Se puede actualizar el sistema operativo (el mismo kernel) sin necesidad de reinicializar. Esto
significa que se ahorran muchas horas/hombre.

» GNUI/Linux@® y los programas para éste, a diferencia de otros sistemas operativos, son hechos
desinteresadamente por personas que aman lo que hacen. podemos estar seguros de que los
programadores han puesto realmente su maximo empeno y alma en su trabajo.

X i
htp://www.provectolinux.org/

fd
N
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» GNU/Linux® es software libre, es decir, la licencia del mismo le permite instalarlo en la

cantidad de equipos que se desee. Esto quiere decir que si usted ha comprado un CD de
instalacién, o bajo gratuitamente los archivos de instalacion, y posee dos o mas computadoras,
sed podra instalar GNU/Linux® en todas estas. Cada distribucion de GNU/Linux incluye el
codigo fuente, el cual usted es libre de modificar a sus necesidades.

Los métodos de seguridad de Linux son mejores que los de los "otros" sistemas operativos, por
lo que es menos probable que seamos victima de un "Hacker” o que se filtre informacién fuera
de la PC sin su autorizacion. En Linux el acceso a los directorios y los archivos, asi como la
capacidad de borrado o modificacién, depende de los permisos de usuario que estos tengan.

Linux no nos sorprende con las "pantallas azules" que indican que algo sali6 mal y que debe

reiniciar su equipo.

En contra:

’\’\.

Y

Se necesita algo de experiencia y algunos conocimientos basicos de Unix® para poder
configurarlo adecuadamente, sobre todo lo relacionado con multimedia y redes. El usuario esta

obligado por las circunstancias a capacitarse adecuadamente.

No hay tanto software para GNU/Linux® como lo hay para Windows®, y definitivamente no
encontraremos una version de Internet Explorer® para GNU/Linux@®, hay otras mejores formas
de navegar de forma insegura por Internet y, al mismo tiempo, delatar su identidad y contenido
del disco duro a cualquiera.

Sin embargo un gran nimero de empresas, como Corel, Netscape® y Sun Microsystems®, han
puesto sus ojos en GNU/Linux®, dado que es un campo virgen y sin la competencia de
Microsoft®. Actualmente encontraremos desde aplicaciones solitarias como Corel WordPerfect
8, hasta Suites completas para satisfacer sus necesidades, como lo es Corel WordPerfect
Office 2000 o StarOffice. Que nos van a permitir abrir y editar documentos de MS-Office.

Algunos importantes fabricantes de hardware se rehusan a proporcionar controladores para el
funcionamiento de sus dispositivos bajo GNU/Linux®. Algunos argumentan que la cantidad de
usuarios de GNU/Linux® no amerita su atencion, otros no lo han hecho por falta de personal

capacitado.
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> Por fortuna esto tiene una fuerte tendencia a cambiar debido el incremento en la demanda por
Linux® en el sector empresarial y domestico.

3.4 BASE DE DATOS MYSQL
;Qué es SQL?

SQL es un método basado en un potente lenguaje, para organizar, administrar y consultar datos
almacenados en una computadora. El modelo SQL de sus siglas en ingles (Estructured Query
Language) (Estructura de lenguaje estructurado), esta definido en torno al modelo de bases de datos
relacionales, basado en el algebra relacional, esto le da al SQL las ventajas que lo imponen como el

sistema de mayor aceptacion.
Algunas de las ventajas con las que cuenta SQL son las siguientes:

Marco tedrico solido, fundamentado en el algebra relacional.

Y v

Simplicidad de conceptos (modelo de bases de datos: tablas=lineas x columnas)
Definicion de vinculos en la consulta, esto le da a SQL una gran flexibilidad

v

Facil y rapido aprendizaje.

v

» Arquitectura cliente- servidor
» Integracion con cualquier lenguaje de programacion
» Estandarizacion.

3.4.1 BREVE HISTORIA DE MYSQL

[BM comenzo a comercializar en 1981 el SQL y desde entonces este producto ha tenido un papel
importante en el desarrollo de las bases de datos relacionales. IBM propuso y fue aceptada una
version de SQL al instituto de Estandares Nacional Americano (ANSI) y desde enfonces es utilizado de

forma generalizada en Ias bases de datos relacionales.
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En 1983 nacid DB2 la mas popular (por lo menos de las grandes computadoras) de las bases de datos

de esle tipo hasta estos mismos momentos.

Alrededor de la década de los 90s, Michael Windenis (monty@analytikerna.se) comenzé a usar mSQL
para conectar tablas usando sus propias rutinas de bajo nivel (ISAM), sin embargo después de muchas
pruebas llego a la conclusion de que mSQL no era lo suficientemente rapido ni flexible para sus
necesidades . de todo esto surgio la nueva interfaz SQL (claro que con cédigo mas portable) con
algunas apariencias similares en la APl de C y en los nombres y funciones de muchos de sus
programas.

Esto habia sido hecho para lograr con relativa facilidad portar aplicaciones y utilidades de MiniSQL a
MySql.

El origen del nombre MySql no esta perfectamente claro. Algunos lo atribuyen al hecho de un gran
numero de nuestras librerias y herramientas le asignamos el prefijo “My" por costumbre. Sin embargo la
hija de “Monty” es ademas llamada My asi que ;cual de las dos razones da el nombre a MySq?l, eso

es aln un misterio.
Bien después de haber hecho esta breve revision historia entremos mas a detalle de lo que es MySql.

MySql es un sistema de gestion de base de datos. Y ;qué es una base de datos?, es una coleccion
estructurada de datos. Puede ser, desde una simple lista de articulos a las inmensas cantidades de
informacion en una red corporativa.

MySql es un gestor de bases de Datos SQL con implementaciones cliente-servidor que consta
precisamente de un servidor y diferentes clientes (programas y librerias), podemos agregar, accesar y

procesar datos grabados en una base de datos.

Actualmente el gestor de una base de datos juega un rol muy importante en la informatica, como unica

unidad o como parte de una aplicacion.

Es un sistema de gestion de base de datos relacional. EI modelo relacional se caracteriza a muy
grandes rasgos para disponer que toda la informacidn debe estar contenida en tablas, y las relaciones
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entre datos deben estar representadas explicitamente en esos mismos datos. Esto afiade velocidad y
flexibilidad.

MySql es un software de codigo abierto , esto quiere decir que es accesible para cualquiera, para
usarlo o modificarlo. Podemos descargar MySgl desde Internet y usarlo sin pagar nada, de esta manera

cualquiera puede inclinarse a estudiar el codigo fuente y cambiarlo para adecuarlo a sus necesidades.

MySql usa el GLP (Licencia Publica General)para definir que podemos y que no pademos hacer con el
software en diferentes situaciones. Entre otras cuestiones, esta licencia aclara que no cuesta dinero a
menos que lo incluyamos en un software comercial y tenemos el cadigo fuente.

3.4.2 ¢POR QUE UTILIZA MYSQL?

MySgql es muy rapido, confiable, robusto vy facil de usar tanto para volumenes de datos grandes como
pequenos (siempre, claro estd, comparada con las de su categoria). Ademas tiene un conjunto muy
practico de caracteristicas desarrolladas en cooperacion muy cercana con los usuarios. Sin embargo
bajo constante desarrollo, MySgl hoy en dia ofrece un rico y muy atil conjunto de funciones. La
conectividad, velocidad y seguridad hace que MySgl sea altamente conveniente para accesar a bases

de datos en internet.

En este proyecto de tesis se utilizo la version 3.23.41

3.4.3 PRINCIPALES CARACTERISTICAS

» El principal objetivo es dar velocidad y robustez

» Escrito en C y C++, testado con GCC 2.7.2.1. usa GNU autoconfort para portabilidad.
» Clientes C, c++, Java, Perl, Tcl, PHP.

» Multiproceso, es decir se puede usar en varios CPUs, si esta disponibles.

» Puede trabajar en distintas plataformas y S.0 distintos.

» Sistema de contrasefias y privilegios, muy flexible y segura.
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» Todas las palabras de paso viajan encriptadas en la red.

» Reqistros de longitud fija y variable.

» 16 indices por tabla, cada indice puede estar compuesto de 1 a 15 columnas o partes de ellas
con una longitud maxima de 127 bytes.

Todas las columnas pueden tener valores por defecto.

Y Y

Utilidad (Isamchk) para chequear, optimizar y reparar tablas.

Y

Todos los datos estan grabados en formato ISO8859 _1.

Y

Los clientes usan TCP o UNIX socket para conectarse al servidor.

v

El servidor soporta mensajes de error de distintas lenguas.

v

Todos los comandos tienen help o ?.....para las ayudas.

Y

Diversos tipo del columnas como enteros de 1, 2, 3, 4, y 8 bytes, coma flotante, doble precision,
caracter, fechas, enumerados etc.
» ODBC para windows 95 (con fuentes), se puede utilizar ACCES para conectar con el servidor.

3.5 LENGUAJES DE PROGRAMACION

351 INTRODUCCION

En informatica, cualquier lenguaje artificial que puede utilizarse para definir una secuencia de
instrucciones para su procesamiento por una computadora. Es complicado definir qué es y qué no es
un lenguaje de programacion. Se asume generalmente que la traduccion de las instrucciones a un
codigo que comprende la computadora debe ser completamente sistematica. Normaimente es Ia

computadora la que realiza la traduccion. 0

3.5.2 BREVEHISTORIA DE LOS LENGUAJES

En los afios 50 se realizaron varios compiladores primitivos y fue en 1957 cuando aparecio el primer
compilador de FORTRAN. El compilador de FORTRAN (FORmula TRANslator) estaba disefiado para

" hupe/fevlizacionweb.com/ijh
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traducir a lenguaje maquina expresiones y operaciones matematica, e incluso permitia la manipulacion

de matrices. 1

La aparicion del FORTRAN fue un gran cambio para los programadores que no todos aceptaron de
buen grado. No les gustaba que sus programas fueran tratados como meros datos, y argumentaban
que el codigo maquina generado por el compilador nunca podria ser tan eficiente como el escrito por
ellos directamente.

Esto no era generalmente asi, puesto que el FORTRAN no fue disefiado pensando en crear un lenguaje
bien estructurado sino pensando en crear un traductor de expresiones aritméticas a codigo maquina
muy eficiente. Por ello, el disefio légico de la Computadora IBM 704 para el que fue creado casi puede
deducirse del lenguaje FORTRAN.

En diferentes versiones, cada vez mas estructuradas, el lenguaje FORTRAN se ha utilizado
extensivamente desde que aparecio hasta hoy en dia, y puede considerarse el lenguaje estandard del
calculo cientifico. Unos afios después de aparecer el FORTRAN aparecio el lenguaje ALGOL 60
(Algorithm Language), que fue disenado para ser independiente de la computadora con una gramatica
bien definida.

Tambien de aquella época es el COBOL (Common Business Oriented Language) que se disefio para
para las manipulaciones de datos normales en aplicaciones de negocios y con un uso mayor del
lenguaje inglés en sus frases. Las versiones modernas del COBOL siguen usandose en la actualidad y
es el lenguaje estandard en aplicaciones informaticas bancarias.

Desde entonces han aparecido diversos lenguajes de alto nivel entre los que podemos mencionar el
BASIC (Beginners All-purpose Symbolic Instructional Code), PL/I , APL, PASCAL, ADA, MODULA , C ,
RPG, PROLOG, LISP, ... efc.

| i
hupswwwouam.es/vicente/apuntes/node 1 1 .hunl
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Alguno de estos lenguajes han sido disefiados para un tipo concreto de aplicaciones. Por ejemplo, el
ADA para aplicaciones relacionadas con defensa, o el RPG para transacciones usuales en los bancos.
La evolucién de los lenguajes de programacion ha estado guiada por la evolucion de:

Las Computadoras y sus sistemas operativos.

Y

Las aplicaciones.

Y

Los métodos de programacion,

Y

Los fundamento tedricos.

v

v

La importancia dada a |a estandarizacion.

Podemos resumir la evolucion de los lenguajes de programacion en la siguiente tabla:

periodo ' Influencias Lenguajes

11950 - 55 Computadoras primitivas - iLenguajes ensamblador

T ___iEn_gh;jes_exp;rﬁentélgs

irda alto nivel

1956 - 60 Computadoras pequenas, |FORTRAN

- caros. 5; !;Hios iALGOL 58y ES_D 3

~ Cintas magnéticas iCOBOL

Compiladores e inlerprel;é ' 1:LLSP
|

Optimizacion del codigo

!1961 -65 Ord. grandes y caros | __]_FORTRAN v

Discos Mégnét_icdé : 1COBOL 61 Extendido

© Sistemasoperatvos | ALGOL 60 Revisado

Leng. de proposito general | SNOBOL
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| APL ( como notacion sélb) |

tamanos, velocidades, costes FORTRAN 66 (estandard)

masivo de datos -{caros}
SO.multareae
interactivos
Compil. con optimizacion
Leng. estandard ,

flexibles y ge;e_ra!_és

Micro Computadoras

Sistemas de almacenamiento

masivo de datos pequenos

y baratos

Progr. estructurada
I-ngenieria del software
Leng. sencillos

Ord. baratos y potentes
Sistemas distribuidos
Prog. tiempo-real

Prog. interactiva N
Abstraccion de datos

Prog. con fiabilidad

' Siétemas de alfnécenamienlo COBOL 65 (estandard)

'ALGOL 68
'SNOBOL4
SIMULAGT
BASIC

APL/360

PASCAL
COBOL74
PLII

ADA
FORTRAN 77
PROLOG

=



Sistema Contable Financiero para Plataforma Linux

'y facil mantenimiento i

353 TIPOS DE LENGUAJES

Desde un punto de vista mas general los lenguajes se pueden clasificar en lenguajes de
procedimiento o declarativos. En los primeros, con el lenguaje se especifica paso a paso el
procedimiento que ha de realizar la PC para procesar la informacion, mientras que en los sequndos se
declaran hechos que han de dirigir las respuestas de la PC.

Estableciendo relaciones logicas que determinan una base de verdades con las que han de ser
coherentes las respuestas del programa. Existe una diferencia grande en la programacion con un
lenguaje u otro segln sea inferpretado o compilado, si bien esta distincion puede no ser inherente al
lenguaije sino a su puesta en praclica en un determinado computador. 12

Un lenguaje es interpretado cuando la transformacion de las instrucciones de alto nivel a lenguaje

maquina se realiza sentencia a sentencia seglin se van ejecutando.

Un lenguaje es compilado cuando esta trasformacion se realiza en blogue antes de que ninguna
instruccion sea ejecutada. En un lenguaje interpretado la puesta a punto de un programa ha de
realizarse secuencialmente puesto que las distintas partes del programa no se pueden verificar hasta
que entran en ejecucion. En el caso mas comin de lenguajes compilados, son varios los subprocesos
implicados en la transformacién del codigo de alto nivel en instrucciones ejecutables por el CPU.

A su vez el compilador realiza varias tareas;

» verificacion de la sintaxis

 http Awwws i uamues/vicente/apuntes/node 11 himl
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> transformacion a codigo maquina

» oplimizacion

Si un programa es incorrecto sintacticamente, el compilador detectara el error y lo comunicara con un

mensaje relacionado con la regla del lenguaje que se ha incumplido.

Normalmente, estos son los errores mas comunes y mas faciles de detectar. EI montador (Linker)
unifica el cédigo con el proveniente de otros subprogramas con el que se intercambian datos. Para ello
realiza una lista de los datos que comparten todos los programas y asigna las direcciones comunes
donde cada uno debera procesar esos datos.

Esta unificacion de direcciones sera imposible si algn procedimiento supuestamente existente en otro
subprograma no aparece o aparece de un modo no univoco. También sera causa de error que algin
dato compartido por subprogramas esté declarado de modo distinto en cada programa.

Eslos errores son poco comunes y faciimente detectable con los mensajes de error proporcionados por

el montador. Sin embargo, los errores mas comunes y mas tediosos de eliminar son aquellos de
programacion que dan lugar a sentencias sintacticamente correctas pero que corresponde a acciones
distintas a las deseadas. Desgraciadamente solo se detectan en la ejecucion del programa.

En la actualidad existe la posibilidad de utilizar depuradores de programas (llamados en inglés
debuggers por el origen de los errores en las computadoras primitivos ) que permiten sequir 1a ejecucion

paso a paso de un programa aunque se obtenga el codigo maquina por compilacion.

Esta herramienta facilita enormemente la depuracion de los programas pues permite conocer o
modificar el valor de los datos manipulados en el programa durante la ejecucion.
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3.5.3.1 LENGUAJES DE BAJO NIVEL

Vistos a muy bajo nivel, los microprocesadores procesan exclusivamente sefiales electronicas binarias.
Dar una instruccion a un microprocesador supone en realidad enviar series de unos y ceros espaciadas
en el tiempo de una forma determinada. 13

Esta secuencia de sefales se denomina cddigo maquina. El codigo representa normalmente datos y
nimeros e instrucciones para manipularios. Un modo mas facil de comprender el codigo maguina es
dando a cada instruccion un mneménico, como por ejemplo STORE, ADD o JUMP. Esta abstraccion da
como resultado el ensamblador, un lenguaje de muy bajo nivel que es especifico de cada

microprocesador.

Los lenguajes de bajo nivel permiten crear programas muy rapidos, pero que son a menudo dificiles de
aprender. Mas importante es el hecho de que los programas escritos en un bajo nivel sean altamente
especificos de cada procesador. Si se lleva el programa a otra maquina se debe reescribir el programa
desde el principio.

3.5.3.2 LENGUAJES DE ALTO NIVEL

Por lo general se piensa que las PC’s son maquinas que realizan tareas de calculos o procesamiento
de textos. La descripcion anterior es sélo una forma muy esquematica de ver una computadora. Hay un
alto nivel de abstraccion entre lo que se pide a la computadora y lo que realmente comprende. Existe
también una relacion compleja entre los lenguajes de alto nivel y el cadigo maquina.

Los lenguajes de alto nivel son normalmente faciles de aprender porque estan formados por elementos
de lenguajes naturales, como el inglés. En BASIC, el lenguaje de alto nivel mas conocido, los comandos
como "IF CONTADOR = 10 THEN STOP" pueden utilizarse para pedir a la computadora que pare si

i j
" htp: www.iiuam.es/vicente/apuntes/node | Lhtml
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CONTADOR es igual a 10. Por desgracia para muchas personas esta forma de trabajar es un poco
frustrante, dado que a pesar de que las computadoras parecen comprender un lenguaje natural, lo
hacen en realidad de una forma rigida y sistematica.

3.5.3.3 INTERPRETES Y COMPILADORES

La traduccion de una serie de instrucciones en lenguaje ensamblador (el codigo fuente) a un cddigo
méaquina (o codigo objeto) no es un proceso muy complicado y se realiza normalmente por un programa
especial llamado compilador.™

La traduccion de un codigo fuente de alto nivel a un coédigo maquina también se realiza con un
compilador, en este caso mas complejo, o mediante un intérprete. Un compilador crea una lista de
instrucciones de cadigo maquina, el cadigo objeto, basandose en un codigo fuente.

El codigo objeto resultante es un programa rapido y listo para funcionar, pero que puede hacer que falle
la PC si no esta bien disenado. Los intérpretes, por otro lado, son mas lentos que los compiladores ya
que no producen un cadigo objeto, sino que recorren el cadigo fuente una linea cada vez. Cada linea se
traduce a codigo maquina y se ejecuta. Cuando la linea se lee por segunda vez, como en el caso de
los programas en que se reutilizan partes del codigo, debe compilarse de nuevo. Aungue este proceso
es mas lento, es menos susceptible de provocar fallos en la computadora

3.5.4 BREVE HISTORIA DE HTML

El lenguaje HTML nace en 1991 de manos de Tim Berners-Lee de CERN como un sistema hipertexto
con el Gnico objetivo de servir como medio de transmision entre fisicos como parte de la iniciativa
WWW, 15

" hup:/Awww.ii.uam.es/vicente/apuntes/node 1 1 himl
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En 1993 Dan Connelly escribe el primer el primer DTD (Document Type Definition) de SGML
describiendo el lenguaje.En 1994 el sistema habia tenido tal aceptacion que la especificacion se habia

quedado ya obsoleta.

Por aquel entonces WWW y Mosaic eran casi sinonimos debido a que el browser Mosaic del NCSA
(National Center for Supercomputing Applications) era el mas extendido por las mejoras que
incorporaba. Es cuando nace HTML 2.0 en un draft realizado también por Dan Connelly.

El crecimiento exponencial que comienza a sufrir el sistema lleva a organizar la Primera Conferencia
Internacional del WWW en Mayo de 1994.

El principal avance de la version 2.0 de HTML es la incorporacion de los llamados forms, formularios
que permiten que el usuario cliente envie informacion al servidor y ésta sea recogida y procesada alli:
Precisamente con este fin, NCSA presenta la especificacion del CGI, Common Gateway Interface,
version 1.0 que define un interfaz entre programas ejecutables y el sistema WWW.

Con la incorporacion de los forms, aparece por primera vez campos donde el usuario puede escribir,
menus desplegables y los denominados radio-buttons (botones de radio) integrados en paginas WWW,

Desde entonces el Lenguaje ha sequido creciendo como algo dinamico como una lengua humana, algo
vivo, siendo modificado sobre todo por las personas que lo utilizan. Asi, una evolucion con el lenguaje
suele sequir de una propuesta que es adoptada por algunos clientes (browsers). Con el uso se ve si es
eficiente y es adoptada y si es asi, finalmente se incorpora al standar.

Con la version 3.0 de HTML surgi¢ un nuevo estandar inducido por los rapidos cambios que ofrecia el

lider indiscutible de los navegadores de la época: Netscape.Dado que sus nuevas etiquetas no eran

" hitp://www.cneg.unam.mx/cursos/paginas/06html. htm]
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incluidas en los estandares de HTML 2 al final fue creado ésta nueva version de HTML. Pero dado que
era muy extenso, los demas navegadores solo incorporaban pequenas partes de él, lo que produjo su
rechazo.

El HTML 3.2 naci6é en enero de 1997 de la union de las anteriores etiquetas con las mas nuevas
implementadas por los navegadores Netscape y Microsoft Explorer, como tablas, applets de Java y

texto alrededor de las imagenes.

EI HTML 4.0 fue presentado en julio de 1997 como borrador el cual incluia nuevas etiquetas de tablas,
hojas de estilo, frames, JavaScript, VBScript, accesibilidad e internacionalizacion. Y en Diciembre de
1997 es liberada como recomendacion de la World Wide Web Consortium o W3C.

La ultima revision por el W3C de HTML es la version 4.01 y fue liberada e 24 de Diciembre de 1999 EL
W3C es el organismo de realizar las recomendaciones de los estandares de SGML y entre ellos del
HTML.

3.5.5 BREVE HISTORIA DE PHP

PHP fue concebido en otofio de 1994 por Rasmus Ledford. Las primeras versiones no distribuidas al
publico fueron usadas en sus paginas web para mantener un control sobre quién consultaba su
curriculo.’®

La primera version disponible para el pablico a principios de 1995 fue conocida como “Herramientas
para paginas web personales” (Personal home page tools). Consistian en un analizador sintactico muy
simple que solo entendia unas cuantas macros y una serie de utilidades comunes en las paginas web
de entonces, un libro de visitas, un contador y otras pequenas cosas.

Ity ;
httpe//www . php.net
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El analizador sintactico fue reescrito a mediados de 1995 y fue nombrado como PHP/FI version 2. Fl
viene de otro programa que Rasmus habia escrito y que procesaba los datos de formularios. Asi que
combino las herramientas para paginas web personales, “el interprete de formularios”, anadio soporte
para mSQL y PFP/FI vio la luz. Crecié a una gran velocidad y la gente comenzé a contribuir en el
codigo.

Es dificil dar estadisticas exactas, pero se estima que a finales de 1996 PHP/F| se estaba usando al
menos en 15000 paginas web alrededor del mundo. A mediados de 1997 este nimero habia crecido a
mas de 50 000 y a mediados de 1997 el desarrollo del proyecto sufrié un profundo cambio,dejo de ser
un proyecto personal de Rasmus, al cual habian ayudado un grupo de usuarios y se convirtié en un
proyecto de grupo mucho mas organizado.

El analizador sintético se rescribid desde el principio por Zeev Suraski y Andi Gutmans y este nuevo
analizador establecio las bases para PHP version 3.

Gran cantidad de codigo de PHP/FI fue portado a PHP3 y otra gran cantidad fue escrito completamente

de nuevo.

A finales de 1999, tanto PHP/FI como PHP3 se distribuyeron en un gran nimero de productos
comerciales tales como el servidor web “C2’s StrongHold” y Redhat Linux. Una estimacion
conservativa basada en estadisticas de Netcraft, es que mas de 1 000 000 de servidores alrededor del

mundo usan PHP.

Para hacernos una idea, este nimero es mayor que el nimero de servidores que utilizan el “Netscape's
Enterprise server” en internet. El frabajo de la actual generacion de PHP, utiliza el potente motor de
scripts zend para proporcionar altas prestaciones, asi como soporta otros servidores web, ademas de
apache, que corren PHP como médulo nativo.

356 ¢QUEESPHP?

PHP (acronima de “PHP": Hypertext Preprocessor”) es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido

en paginas HTML y ejecutado en el servidor.
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PHP no es lo mismo que un script CGI escrito en ofro lenguaje de programacion como Perl o C. En vez
de escribir un programa con muchos comando para crear una salida en HTML, escribimos el cadigo
HTML con cierto codigo PHP introducido en el mismo, que producira cierta salida. El codigo PHP se
incluye entre etiquetas especiales de comienzo y final que nos permitiran entrar y salir del modo PHP.

Lo que distingue a PHP de la tecnologia Javascript, la cual se ejecuta en la maquina cliente, es que el
codigo PHP es ejecutado en el servidor. Si tuviesemos un script similar al de nuestro ejemplo en
nuestro servidor, el cliente solamente recibiria el resultado de su ejecucion en el servidor, sin ninguna
posibilidad de determinar que cédigo ha producido el resultado recibido. El servidor web puede ser
incluso configurado para que procese todos los ficheros HTML con PHP'7,

El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico, con esto quiero decir que es un
lenguaje de programacion con variables, sentencias condicionales, bucles, funciones.... No es un
lenguaje de marcas como podria ser HTML, XML o WML. Esta mas cercano a JavaScript o a C, para

aquellos que conocen estos lenguajes.

Pero a diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador, PHP se ejecuta en el servidor,
por eso nos permite acceder a los recursos que tenga el servidor como por ejemplo podria ser una base
de dalos. El programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado enviado al navegador. El resultado

es normalmente una pagina HTML pero igualmente podria ser una pagina WML.

de -‘ntemet Pagm.l PHP
$
l Procesar
Peticion =

pins K2
) 41‘:‘:«: HIML

=
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'-hnp. wwi, php. net



Sistema Contable Financiero para Plataforma Linux

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su navegador lo soporte, es
independiente del navegador, pero sin embargo para que sus paginas PHP funcionen, el servidor donde
estan alojadas debe soportar PHP.

3.5.7 QUE SE PUEDE HACER CON PHP

Al nivel mas basico, PHP puede hacer cualquier cosa que se pueda hacer con un script CGI, como
procesar la informacion de formularios, generar paginas con contenidos dindmicos o mandar o recibir
cookies.Quizas la caracteristica mas potente y destacada de PHP es su soporte para una gran cantidad
de bases de datos. Escribir un interfaz via web para una base de datos es una tarea simple con PHP.

PHP soporta las siguientes bases de datos: Adabas D, Ingres, Oracle Dbase, Interbase, Postgre Sql,
Empress, Frontbase, Solid, Filepro, Msql, Sybase, IBM DB2, MySql, Velocis, Informix, ODBC, Unis
DBM.

PHP también soporta el uso de otros servicios que usen protocolos coma IMAP, SNMP, NNTP, POP3,
HTTP y derivados. También se pueden abrir sockets de red directos (raw sockets) e interactuar con
otros protocolos.

3.5.8 APACHE WEB SERVER

Uno de los servicios mas demandados actualmente es el de internet especielamente el de poder
despachar paginas web, este servicio es conocido como servidor web. Este debe proveer ademas de
poder mandar la informacion, poder generar paginas dinamicas para que el servidor que puedan arrojar
datos procesados que fueron el resultado de datos introducidos por el usuario?®.

El servidor web se encarga de publicar la informacion hacia el internet o hacia una Intranet. El http es el

medio de acceso usado por los navegadores para proveer el acceso a un sitio web, el trabajo del

S hipe www.apache.ore v hitps/wwa sapache-sslLory
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servidor consiste en andar el contenido en respuesta a la peticiones de un URL, el contenido de un sitio
web puede ser estatico o generado dinamicamente, aunque las paginas estaticas son creadas por el
HTML, las interfaces comunes de programacion o mas comunmente llamadas CGl's proveen

contenidos dinamicos en el servidor web.

Este tipo de servicios ha crecido de manera muy importante desde el surgimiento de las intranets. Estas
son redes locales que permiten accesar informacion por la misma metodologia que en internet, solo que
debe estar protegida para accesos fuera de esa red.

GNUILinux ofrece soporte para varios servidores web dentro de los cuales el mas famoso y robusto se
llama Apache. Este servidor web viene incluido en la mayoria de las distribuciones gratuitamente y con
una interfase facil de instalacion.

Este servidor hitp o servidor web es actualmente mas usado.

Por sondeo y estadisticas se concluyo que aproximadamente el 53% de los servidores web en el mundo
son Apache, estas cifras son impresionantes ya que empresas como netscape enterprise server o el
internet information server de Microsoft no tienen una penetracion asi, el proyecto apache permite la
utilizacion de médulos para aumentar su funcionalidad sin tener que recompilar el producto.

El neteraft (Web Server Survey ), es un software que inspecciona servidores Web a continuacion se
muesira una estadistica de los servidores Web mas utilizados
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SunOne | 415999 1.04 420398 104 [ 000 |
1

14 %
http:/Awww.netearfi.com

154



Sistema Contable Financiero para Plataforma Linux

CAPITULO 4. CONCEPTOS GENERALES

4.1 DEFINICION DE CONTABILIDAD.

La contabilidad...... es una técnica que se utiliza para producir sistematica y estructuradamente
informacion cuantitativa expresada en unidades monetarias de las transacciones que realiza una
entidad econémica y de ciertos eventos econémicos identificables y cuantificables que la afectan, con
objeto de facilitar a los diversos interesados, el tomar decisiones en relacion con dicha entidad

economica.

Las caracteristicas de la informacion contable que la distinguen de otra clase de informes de negocios,
son las siguientes.! 8
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A) Es informacion principalmente cuantitativa.

B) Esinformacion sobre las entidades economicas de negaocios.

C) Es informacion obtenida sistematica y estructuradamente a través de sistemas de teneduria y

control.

D) Se encuentra basada en la ecuacion de activos, pasivos y capital.

E) Es informacion sintética y analitica que puede combinarse desde diversos puntos de vista, es decir

flexible.

F) Debe ser Gtil para la toma de decisiones de diversos usuarios interesados en la entidad econémica.

4.1.1 CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION CONTABLE

El esquema de la teoria de la partida doble supone la existencia previa de una estructura financiera de
activos, pasivos y capital, la cual es alterada por las transacciones y ciertos eventos econdmicos que la
afectan.

El objetivo de la contabilidad es capturar esas alteraciones y mantener informacion actualizada sobre el
estatus de la estructura financiera, para lo cuél se debe crear una base conceptual suficiente con
criterios basicos sobre los que va a operar el sistema de contabilidad y obtenerse los informes

contables.?

La mlormacion Contable v la Informacion Financiera
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Los estados financieros, como parte basica de la informacion financiera, son conjuntos de elementos de
informacion que se combinan de manera determinada para proporcionar un mensaje concreto,(por
ejemplo el balance general y el estado de resultados) de esta forma se podria definir que los criterios
basicos de la contabilidad que adectan los procedimientos a los propésitos que se quieren lograr o
conseguir con la elaboracion y presentacion de informes contables se refieren a:

1. Definiciones. Como se deben clasificar las transacciones y ofros eventos en los elementos de los
estados financieros.

2. Métodos de Valuacion. Como se deben valuar y cuantificar los efectos de las transacciones y ofros

eventos en los elementos clasificados.

3. Métodos de reconocimiento. Cuando se deben reconocer los efectos de las transacciones y otros

eventos en los elementos informativos.

4. Formas de Presentacion y Revelacion. Como se presentan los elementos en los estados
financieros y que informacion debe acompaiiarlos.

El universo de interesados en informacion contable es extenso y diverso en cuanio a sus
requerimientos particulares de informacion. Por mencionar algunos tenemos a los acreedores,
accionistas o propietarios, administradores y funcionarios de la entidad, clientes, gobierno fiscal,

analistas financieros y sociedad en general.

Dado que la contabilidad en general es el esfuerzo de satisfacer racionalmente las demandas de
informacion contable con propositos diferentes de usuarios distintos. Y que ademas es muy exiensa su
aplicacion, para la presente tesis solo trataremos un tema: la informacion o contabilidad financiera.
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4.2 LA INFORMACION FINANCIERA

La informacion financiera, llamada también informacion externa, se encuentra dirigida a los
usuarios externos del negocio que no estan involucrados en la administracion. Pero pretende
satisfacer las demandas de rendicion de cuentas por parte del administrador, las demandas de
informacion para la toma de decisiones de crédito e inversion de los acreedores y accionistas;
trabajadores, gobierno en sus funciones de evaluacién y promocion econémica, requerimientos
de las bolsas de valores, analistas, en fin, a cualquier interesado que sea un usuario externo a la

entidad que informa.

La informacion financiera es informacion sintética que muestra los aspectos mas generales de la
entidad de negocios, su situacion financiera, sus resultados, sus flujos de efectivo y los riesgos
financieros que soporta, entre ofras cosas.

4.2.1 DEFINICION DE CONTABILIDAD FINANCIERA

Los informes contables son una clase de informes de negocios y la informacion financiera es una
subclase, se puede proponer entonces una definicion de contabilidad financiera como una técnica que
se utiliza para producir de acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados, sistematica y
estructuradamente, informacion financiera de las transacciones que realiza una entidad economica y de
clertos eventos econémicos identificables y cuantificables que la afectan, con objeto de ser 0til para
propositos generales de los usuarios externos a la misma?®,

4.2.2 UTILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA

La utilidad de la informacién financiera de las entidades, para propositos generales de usuarios
externos, es una necesidad concreta de las sociedades economicas y constituye la causa final que

justifica |a existencia de la practica de la contabilidad financiera.

Teoria de Ta Contabihidad Financiera
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Estructura de conceptos de la Contabilidad Financiera

OBIETIVOS DE LA I'NFORMACION

.

REQUISITOS DE CALIDAD

SUPUESTOS BASICos

.

CRITERIOS DE APLICACION

y

TEL G P RN
REGLAS O NORMAS

Los objetivos de la informacion financiera pretenden dar respuesta a estas preguntas:
¢Quiénes son los usuarios externos?
¢Para qué utilizan la informacion financiera?

¢Cual es la informacién financiera?
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La informacion financiera debe ser Otil para los propésitos senalados en los objetivos de la informacion
financiera. Para lograr dicha utilidad la informacion debe cubrir de manera equilibrada los requisitos de
calidad siguientes:

» Lainformacion debe ser relevante.

» Lainformacion debe ser confiable.

Los supuestos basicos son proposiciones generales que constituyen ingredientes de las reglas de
contabilidad. Unos se refieren a las condiciones impuestas por el mismo ambiente de negocios, y otros,

son relativos a la mejor manera de llevar a cabo los procedimientos contables.

Los objetivos y requisitos de calidad establecen el panorama que deben cumplir las reglas o normas de

contabilidad y los supuestos se refieren mas bien al contenido relevante de las reglas de contabilidad.

Por mencionar algunos supuestos o principios; Entidad, Negocio en Marcha, Periodo Contable,
Realizacion, Valor Historico Original, Dualidad Economica, Revelacion Suficiente, Consistencia.

Los criterios de aplicacion también son herramientas para elaborar reglas de contabilidad, sin embargo
son combinaciones de los supuestos basicos, limitaciones o extensiones de los mismos, que se
encuentran también en la frontera de las reglas particulares de contabilidad, entre los cuales podemos

mencionar algunos:

Criterio Prudencial, Costo — Beneficio, Reconocimiento Contable, Reconocimiento de Ingresos,
Identificacion de Costos y Gastos Contra Ingresos, Reconocimiento de Activos, Reconocimiento de
Pasivos, Concepto de lo Devengado, compensacion, Criterio de Utilidad, Criterio de Mantenimiento de
Capital, Criterio de utilidad Integral.

160



Sistema Contable Financiero para Plataforma Linux

Y por Gltimo las normas de contabilidad financiera establecen las normas concretas que deben observar
los procedimientos contables en sus distintas etapas de definicion, cuantificacion, reconocimiento,

presentacion y revelaciones, de los elementos que integran los estados financieros.

4.3 INFORMES CONTABLES

Ahora que tenemos una idea mas objetiva de los que es la obtencion de la informacion financiera es
necesario ver reflejados estos resultades en los informes contables.

Los informes contables son el producto terminado del proceso contable, sin embargo se considera
ventajoso empezar el estudio de la contabilidad precisamente considerando su forma y contenido. Los
informes contables sirven para proporcionar a la administracion y a los terceros interesados,
una vision concreta acerca de la rentabilidad y posicion financiera de un negocio.

Se debe tener presente que para poder obtener estos informes contables es necesario introducir datos
financieros al sistema de informacion financiera, y estos datos representan cambios ocurridos en la
empresa.

Sino los ha habido, no se necesitan elementos de entrada; los que ya estan contenidos en el sistema
representan la situacion de la empresa antes de que presentara cambios de indole financiera. Cuando

se presenten, es preciso determinarlos y registrarlos, para poder darles entrada al sistema

Los datos financieros provienen de dos fuentes: las operaciones externas y las que ocurren en el seno
de la empresa, originando los cambios en ellas, y son, por consiguiente, fuente de datos financieros.

Los actos financieros que se efectiian entre las empresas y otras personas o entidades ajenas 3 ellas,
se denomina operaciones externas. L os cambios que se originan en operaciones externas deben
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interpretarse en funcion financiera; y los datos financieros que se especifican asi se registran, para
poder introducirlos al sistema de informacién.

En las operaciones externas intervienen muchas clases de modificaciones financieras: la compra de
terrenos y edificios, el pago de pasivos y los ingresos recibidos. El analisis de las operaciones externas
proporciona los datos para reflejar los cambios, en el sistema de informacion.Una vez que se han
adquirido los recursos, el uso de ellos por parte de la empresa engendra cambios que es preciso
reflejar en la introduccién de datos en el sistema de informacion.

Los tipos de las modificaciones que pueden incurrir son numerosos ; por ejemplo, cuando el fabricante
de armarios compra madera, es facil ver que esa operacion externa aumenta la existencia de madera

disponible para fabricar armarios y que disminuye la existencia de efectivo (si Ia pagé al recibirla).

Los datos de estos cambios se infroduciran al sistema, cuando la madera se traslada del aimacén a la
fabrica y es transformada, convirtiéndose en armarios, ha ocurrido otro cambio, aunque la madera no ha
sido frasladada a ninguna otra entidad o persona.

Los datos reflejo de este cambio deben introducirse al sistema de informacion, por que es evidente que
la empresa posee armarios fabricados y no madera en bruto. Estos datos corresponden a operaciones
Internas.

Los datos que representan cambios ocurridos en el seno de la empresa pueden registrarse como
introducciones en la fecha en que acontecen; o pueden resumirse o capturarse al final del periodo
financiero; y los cambios de todo el periodo pueden registrarse en un solo dato de introduccion.

431 ESPECIFICACION DE INFORMES EN BASE A LOS DATOS REQUERIDOS

En todos los sistemas de informacién pueden registrarse los datos de las operaciones externas
solamente si alguien ha determinado especificamente las clases de datos que sea forzoso registrar en
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cada tipo de operacion. Los datos especificos para cada tipo de oberaciones externas dependen de la
informacion que rinda el sistema.

La cuestion de que informes se requieren acerca de un acto, nos hace volver a hablar de las decisiones
concretas basadas en ellos. La informacion financiera proveniente de un sistema contable que se
usara principalmente para elaborar modelos financieros de la empresa en forma de estados (balance
general y estado de resultados por mencionar algunos), gracias a los cuales se dispone de informes
para hacer un analisis. Se estructuran los informes de manera que contengan informacion para
numerosos tipos diferentes de decisiones, haciéndose, sin embargo, hincapié en la destinada a los

inversionistas.

La informacién diaria y periédica para la gerencia forzosamente deberan estar contenidas en la

informacion financiera requerida.

4.3.2 INFORMACION ACERCA DE LOS ACTIVOS

Para que el inversionista pueda analizar bien la estabilidad financiera y la liquidez (disponibilidad del
efectivo)de la empresa, es preciso conocer la magnitud de los fondos asignados a los diferentes a los
diferentes tipos de activos (o sea inmovilizados en ellos).

Esta informacion es necesaria para formular planes y proyectos acerca de las utilidades netas o
resultados de la empresa.

Es necesario conocer el monto de lo vendido a crédito a cada cliente y el cobrado a cada uno, para
poder mandarle las facturas que lo hagan pagar a la empresa. Las fechas en las que se hacen las
ventas son indispensables para este proposito y para que la gerencia pueda formular sus decisiones

acerca de las gestiones de cobro.
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4.3.3 INFORMACION ACERCA DE LOS PASIVOS.

Es indispensable que los accionistas conozcan la magnitud de los pasivos a corto y a largo
plazo(cantidades que debe la empresa o sea créditos a su cargo), porque revela la fuente de un importe
concreto del capital de la empresa e indica el monto de los derechos a su cargo, que ha de satisfacer.
Las fechas de las compras a crédito y las condiciones crediticias concebidas por acreedores
especificos son importantes para asegurarse de pagar a los acreedores con tiempo suficiente para que
puedan aprovecharse todos los descuentos por pronto pago, antes de que venzan los adeudos

4.3.4 INFORMACION ACERCA DEL CAPITAL CONTABLE

Esta muestra el monto del capital invertido y las ganancias de la empresa. Para casi todos los
propositos basta que esta informacion sea reflejada en modo resumen.

4.3.5 INFORMACION ACERCA DE LA UTILIDADES NETAS
Las utilidades netas son el ingreso neto, o acrecentamiento de recursos ganados por la empresa. Se

calcula como el excedente de Ia entrada bruta de recursos ganados (ingresos) sobre los recursos
consumidos para obtener esos ingresos (gastos).

4.3.6 INFORMACION ACERCA DE LOS INGRESOS
Al analizar |la forma en que la empresa obtiene sus ganancias o utilidades netas, es muy importante

para los accionistas tener informes acerca de los ingresos, que parte de estos se empleo para diversas
clases de gastos y la parte que queda como utilidad neta.
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4.3.7 INFORMACION ACERCA DE LOS GASTOS

Esto se refiere al consumo de activos (recursos) de la empresa en sus operaciones, es resultado directo
de las decisiones administrativas y de la eficiencia de los gerentes y otros de sus empleados. Los
accionistas utilizan ésta clase de informacion para estimar la eficiencia relativa de la empresa y cuentan

con su ayuda en el prondstico de lo que ésta realizara en el futuro.

Estos ejemplos nos sirven para darnos cuenta de cuan importante es obtener informacion veridica,
confiable y oportuna a través de los datos que son introducidos al sistema de informacién. Una vez que
se han revisado estos ejemplos acerca de la importancia de la informacion financiera, es necesario
definir que la aplicacion de la contabilidad es sumamente extensa y por lo tanto seria imposible
describir ahora toda la informacién acerca de las empresas que necesiten los numerosos usuarios de

ella.

Sin embargo cuando se proyecta el sistema de informacion financiera, es indispensable concretar
cuales son las necesidades informativas, ésta manifestacion detallada de los informes requeridos es Ia
guia para especificar los datos por registrar, de diferentes tipos de operaciones externas y de otros
actos. También sirve de orientacion para clasificar esos dalos asi como su acumulacion y resumen
para crear la informacion requerida. Para la presente tésis solo haremos referencia a dos estados
financieros : el balance general y el estado de resultados. Por lo que a continuacion se dara una breve
explicacion acerca de su contenido e importancia.

4.4 GENERALIDADES SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Los estados financieros frecuentemente se clasifican como principales y secundarios. Pero ;qué es lo
determinante para que un estado financiero se considere principal?. La importancia de Ia informacion

revelada por un estado financiero deberia ser la base para clasificar un estado financiero como principal

o secundario. Sin embargo, se consideran como principales aquellos estados financieros sobre los
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cuales dictaminan los auditores. Por lo general los dictamenes de contadores publicos hacen referencia
al Balance General y al Estado de Resultados, pudiendo ser éstos Estados Consolidados.

4.4.1 EL BALANCE GENERAL

El balance general refleja “razonablemente” la situacion financiera de una empresa, conforme a
principios de contabilidad generalmente aceptados. Ha habido serias dudas con respecto a si el balance
general en realidad presenta la situacion financiera de una empresa o no.

Con todos los criterios contables enfocados a la determinacion de utilidades més realistas, utilizando el
método U.E.P.S., para determinar el costo de los inventarios y métodos de depreciacion acelerada con
relacion a los activos fijos, en un intento para contrarrestar los efectos inflacionarios sobre la
determinacion de utilidades.

Como consecuencia de lo anterior, tan sélo podriamos atrevernos a definir el balance general como

aquel estado financiero que muestra los activos, pasivos y el capital contable de una empresa®.

4.4.2 FORMAS DE PRESENTACION

A la forma tradicional de presentacion del Balance General se le denomina “en forma de cuenta”.
Presenta todos los activos en el lado izquierdo y a la derecha se presentan los pasivos y el capital
contable.

Otra presentacion del Balance general se le denomina “en forma de reporte”. Se presentan las partidas
para un periodo determinado en forma vertical; primero los activos habiéndose de obtener la suma total

de ellos

" Analisis ¢ interpretacion de la Informacion financiera
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Esta forma de presentacién es muy util cuando se deseen comparar balances generales de varios
periodos, 0 sea, cuando se trate de balances comparativos, siendo particularmente util para efectos del

analisis de estados financieros. En este proyecto el balance se emitira en forma de reporte.

443 IMPORTANCIA DEL ESTADO DE RESULTADOS

Tradicionalmente al estado de resultados se le conocia con el nombre de Estado de Pérdidas y
ganancias. En un principio se pensaba que el Estado de resultados era solo un anexo del Balance
General, en donde se desglosaba la partida de utilidad del ejercicio que se incluia en el Balance
General.

Algunos contadores han llegado a afirmar que el estado de resultados es mas importante que el
balance general debido a que la determinacion de la utilidades periédicas son de sumo interés para

muchas personas fisicas o morales.

Con base en las utilidades se pagan los impuestos y se reparten las utilidades a los frabajadores. Las
utilidades sirven de base para el reparto de dividendos, e inclusive para los financiamientos a mediano o
largo plazo, se espera que las empresas obtengan flujos provenientes de las operaciones para poder
liquidar sus adeudos.

-4.44 FORMAS DE PRESENTACION

El estado de resultados convencional presenta las ventas brutas en primer término, a las cuales se
deducen las devoluciones, rebajas y descuentos sobre ventas para obtener las ventas netas. A estas se
les resta el costo de ventas para asi determinar la utilidad bruta.

Se deducen luego los gastos de operacion para obtener la utilidad de operacion. Los gastos y productos

financieros se restan o se suman a continuacion para determinar la utilidades después de

financiamiento.
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Las utilidades antes de impuestos sobre la renta y reparto de utilidades a los trabajadores se obtienen
incluyendo mediante sumas y restas las ganancias y pérdidas extraordinarias. Por ultimo se deducen el
impuesto sobre la renta y el reparto de utilidades a los trabajadores para asi determinar la cifra de
utilidad neta.

4.5 OBJETIVOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Registrar las operaciones de un negocio con el solo fin de registrar no tiene sentido alguno. La
contabilidad no es un fin en si misma. La contabilidad se justifica en cuanto sirve a un sistema de

informacion.

El objetivo basico de los estados financieros es el de proporcionar informacion que sea util para la toma
de decisiones, satisfaciendo asi las necesidades de informacion tanto del sector privado como del
sector publico.

Puesto que las personas que estan dentro de una organizacion tienen acceso a todos los registros
contables, si asi lo desean, seran las necesidades de informacion de los usuarios externos las que se
deberéan tener en mente para su satisfaccion. A continuacion se mencionan algunos de los objetivos de

los estados financieross.

1. Satisfacer las necesidades de informacién de aquellas personas que tengan menos posibilidad de
obtener informacion y que dependan de los estado financieros como principal fuente de ésta acerca

de las actividades econémicas de la empresa.

" MEIGS. MOSICH. JOHNSON, KELLER Contabilidad Intermedia
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2. Proporcionar a los inversionistas y acreedores informacion atil que les permita predecir, comparar y
evaluar los flujos potenciales de efectivo en cuanto conciemne al monto de dichos flujos, su

oportunidad o fechas en que se hayan de obtener e incertidumbre con respecto a su obtencion,

3. Proporcionar informacion 0til para evaluar la capacidad de administracion para utilizar con eficacia
los recursos de la empresa, alcanzando asi la meta primordial de la empresa.

4. Proporcionar informacion acerca de las transacciones y demas eventos que sirvan para predecir,

comparar y evaluar la capacidad generadora de utilidades de la empresa.

5. Presentar un estado de la posicion financiera de la empresa, el cual revelara informacion
concerniente a las transacciones de la empresa y demas eventos que constituyen una parte de
ciclos de utilidades no concluidos. Sera necesario que se presenten los valores actuales cuando
estos difieran marcadamente de los costos histéricos. Los activos y los pasivos deberan agruparse
o clasificarse conforme a su grado de incertidumbre con respecto a su importe o fecha de

realizacion o liquidacion.

6. Presentar un estado de ulilidades periodicas que sirva para predecir, compara y evaluar la

capacidad generadora de utilidades de la empresa.

7. Proporcionar informacion Util para el proceso de prediccion. Se deberan presentar pronésticos
financieros que faciliten la contabilidad de las predicciones de los usuarios.

Basandose en estos objetivos, los usuarios de los estados financieros deberan predecir, comparar y
evaluar los resultados de tales decisiones. Es de desearse que los estados financieros incluyan

informacién tanto objetiva como subijetiva, pero debera distinguirse con toda precision una de otra.

Dentro de esta toma de decisiones encontramos a las razones financieras que ayudan a los usuarios de

los estados financieros a medir la solvencia, la rentabilidad y la estabilidad de la empresa.
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Para la presente tesis solo se mencionan aquellas que se han clasificado como las mas
importantes.Una razén es sencillamente el cociente de la division de un nimero por otro, es decir, se

calcula dividiendo el nimero basico entre |a otra cifra.

Se concibe faciimente que con los datos de los estados financieros pueden calcularse docenas de
razones, pero generalmente solo unas cuantas de ellas son Gtiles para resolver una situacion dada; de
esta manera no tienen caso buscar la solucion de un problema computando inicialmente todas las
razones financieras definidas sino que primero deben definirse cuales razones son significativas en el
tipo de investigacion que se haga y entonces calcular Unicamente las que se consideren Utiles.

4.6 RAZONES FINANCIERAS

A) Razon Circulante, La razon circulante sirve para determinar grosso modo la capacidad de pagoe de
una empresa. Se determina dividiendo los activos circulantes entre los pasivos circulantes. Por
ejemplo la razon circulante de la compania “A" se calculara de la siguiente manera:

Activos Circulantes  : $20000 = 2

Pasivos Circulantes : $10 000

Después de efectuada tal division, la relacion se expresa de varias formas: los activos circulantes de la
compaiiia “A" equivalen a dos veces sus pasivos circulantes; la compaiia “A" tiene $2 de activos
circulantes por cada $1 de pasivos circulantes; o simplemente, la razén circulante de la compafiia “A”

esde2al.

La razon circulante es la relacion entre los activos y los pasivos circulantes, expresada de una manera
matematica. Una elevada razon circulante refleja una proporcion alta entre activos y pasivos circulantes.
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Entre més alta sea la razén, més liquida sera la posicion financiera de la compaiia, a corto plazo; esto
es, tendra mayor capacidad para cubrir sus compromisos a corto plazo.5

B) Razon de la Prueba del Acido. Para constatar uno de los factores determinantes para juzgar la
adecuacion de la razon circulante, “la integracion de las partidas del activo circulante”, se uliliza la
razon de liquidez, que es la razon de los “activos liquidos” a “pasivos circulantes”,

Los activos liquidos los constituyen el efectivo, los documentos por cobrar, las cuentas por cobrar y
los valores negociables. Constituyen los activos circulantes que pueden convertirse con suma
facilidad en efectivo.

La prueba del 4cido se podra calcular dividiendo la suma de los activos liquidos entre el total de
pasivos circulantes. Se diferencia de la razon circulante tan sélo en lo que concierne al numerador
de la razdn de ésta.

C) Rotacion de Cuentas por Cobrar. La rotacion de cuentas por cobrar se calcula dividiendo las ventas
netas del afo entre el saldo de las cuentas por cobrar. La rotacion de cuentas por cobrar constituye
un indicador de la rapidez con Ia cual una compariia cobra sus cuentas. La rotacion de Cuentas por
Cobrar se calcula de la siguiente manera:

a) Ventas Netas paraelafo: ........ $960000
b) Saldo de Cuentas por Cobrar: . . ... 68000
Numero de veces de rotacion: .. ...... 14.1

" Principios Fundameniales de comabilidad
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CONCLUSIONES

El sistema desarrollado para el presente proyecto de tesis, fue a través de las herramientas de libre
distribucion , las cuales se han mencionado con anterioridad, de las que podemos decir que son muy
accesibles y sobre todo nos dan ofro tipo de panorama, como el que se pueda estar trabajando en
ambiente Internet, ya que la tendencia actual del desarrollo de sistemas va enfocado hacia ese

ambiente.

En cuanto a las herramientas como GNU/Linux es un sistema operativo ideal para el desarrollo de
aplicaciones en red que requieren de un funcionamiento robusto dado que se realizan programas que
permiten el acceso a los datos de la organizacion, datos que son completamente vitales para el buen
funcionamiento de la misma.

Al utilizar las herramientas de libre distribucién para este proyecto me permitio el realizarlo sin ningun
costo y comprobar al mismo tiempo que se pueden crear sistemas de calidad utilizando una gran
variedad de estas herramientas.

Dentro de esta gran variedad esta el servidor Apache, otra de las herramientas utilizadas reconociendo
también que es servidor web por excelencia. Ha sido uno de los mayores éxitos del software libre y su
supremacia entre los servidores web se demuestra a través de su desarrollo continuo y su portabilidad
le han llevado plataformas como Windows NT, Windows 95 y OS/MAC, a parte de casi todos los
sistemas UNIX.

Una de las principales caracteristicas de Apache es su extensibilidad basada en una gran modularidad
del codigo fuente, facilitando enormemente la programacion de aplicaciones en el lado del servidor,
especialmente ene el campo de acceso a bases de datos.

En el transcurso del desarrollo de este proyecto y utilizar PHP, me doy cuenta de que tiene multiples
ventajas frente a otros lenguajes de programacion que necesariamente haran que este lenguaje se

imponga como una alternativa para el desarrollo de todo tipo de aplicaciones
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Por mencionar alguna se puede decir que se ejecuta a través de una interfaz que le resulta muy
amigable al usuario y no es necesario instalar ningun software adicional en la estacion cliente para usar
un programa PHP aparte del propio navegador WEB.

De la misma forma la ejecucion de un programa PHP se puede realizar desde un cliente web de

cualquier plataforma: el usuario puede escoger su sistema operativo y su cliente web preferidos.

El propio disefio de PHP lleva incorporada esta virtud, el programa se ejecuta en un servidor al cual se
puede accesar desde cualquier puesto e una red. El servidor siempre podria limitar el acceso a solo
determinados puestos y ademas obligar a la autentificacion del usuario para poder accesar a ciertas
partes de un programa.

Desde mi punto de vista hay muchas situaciones por las cuales se podria escoger PHP como lenguaje
de programacion para entorno web, en comparacion con ofros existentes en el mercado . lo mas
probables es que si algun dia llegasen a tener alguna oportunidad de trabajar con PHP, ellos mismos

darian las opciones por las cuales escoger este lenguaje.

Mientras tanto podemos listar algunos de ellas:

» Es muy facil de aprender, siempre y cuando se tengan los conocimientos basicos de
programacion

» Se puede hacer cualquier cosa con PHP

» Esta ampliamente probado como herramienta, mas de un millon y medio fr servidores por el
momento, en todo el mundo lo avalan como un plataforma para desarrollar aplicaciones de
portales, comercio electronico, aplicaciones en intranets etc.

» Se puede utilizar practicamente en cualquier plataforma

» Aunque no dispone de soporte comercial, existen numerosas listas de correo en las que se
pueden obtener soluciones a los problemas que se pudieran presentar,

> Existen recursos en la web que pueden facilitar el desarrollo de nuestras aplicaciones , existen
bibliotecas de clases que resuelven los problemas mas frecuentes con los que se puede
encontrar el programador.
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» Ademas de todo esto no requiere de recursos desmesurados para trabajar, es posible tener
PHP funcionando en un portatil 486 con 16M de RAM para desarrollo, aun que claro en un
equipo un poco mas grande estara mucho mas comodo.

La facilidad con que PHP es capaz de consultar una base de datos le configura un apotencia
excepcional a la hora de generar paginas web dinamicas.

No obstante hay que reconocer que la mayoria de las aplicaciones desarrolladas con PHP con un
gestor de base de datos utiliza MySql, un sistema gestor eficiente, suficiente para la mayoria de las
aplicaciones que se desarrolla. Ademas las (ltimas versiones que han surgido parecen muy
prometedoras.Quiza una de las caracteristicas mas importantes que incorpora es |a facilidad para
consultar bases de dafos y generar paginas en funcion de los resultados obtenidos en la
correspondiente consulta.

Es facil advertir que el realizar este proyecto me ha llenado de una gran satisfaccion no solo por ser mi
proyecto de tesis y mi posibilidad de titulacion, sino también por que en el transcurso de esta
investigacion y desarrollo he adquirido muchos conocimientos, creo que con nada se puede superar
esta sensacion de bienestar una vez que se ha logrado uno de los objetivos mas sofiados de cualquier

universitario.
Espero que este proyecto sea de gran utilidad para las generaciones venideras, le doy las gracias a la

Universidad Nacional Auténoma de México y en especial a la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlan Campus 4.
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ANEXO 1. CASO PRACTICO

El Sistema Contable Financiero para Plataforma Linux, es una aplicacion que toma como base el
modelo de Ciclo de Vida Clasico y es desarrollada pensando en satisfacer las demandas basicas de

informacion contable por parte de las pequenas y medianas empresas.

Para efectos del presente proyecto, la aplicacion solo constara de los siguientes modulos:

» Archivo : En donde se realizara la captura del catalogo de cuentas y la captura de las pélizas.

» Reportes : En esta parte se podran realizar las impresiones de los auxiliares, balance general y el
estado de resultados.

A

Razones Financieras: En esta seccion de la aplicacion el sistema solo contara con las razones

financieras mas basicas, pero permitira que el usuario pueda definir sus propias formulas.
» Configuracion : Esta es la parte medular del sistema en donde el usuario administrador dara de
alta los usuarios, asignara perfiles, dara de alta datos generales de empresas, realizara traspasos

de saldos, creacion de periodos, efc....

La construccion del Sistema Contable para Plataforma Linux, esta conformada por las siguientes
fases:

Investigacion Preliminar,
Esta fase contempla la recopilacion de informacion por parte de los posibles usuarios

del sistema. Se contempla el Estudio de Factibilidad.

Factibilidad Técnica. Se contemplan situaciones como el equipo actual, la tecnologia que existe

en donde se pretende implantar la aplicacion e incluso el personal con el que se cuenta. La
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presente Tesis esta basada en un Sistema Operativo y lenguajes que no requieren de una gran
inversion por lo que tiene una gran ventaja. Y el lenguaje utilizado nos permite disenar sistemas de

facil manejo y muy amigables para los usuarios

Factibilidad Econdmica. ;Los beneficios que se obtienen son suficientes como para aceptar los
costos?. En definitiva, el sistema permite tener un absoluto control sobre la informacion. La cual
estando situada dentro de las bases de datos nos permite explosionarla e implosionarla de manera
sencilla y rapida, permitiendo obtener reportes de la informacion de forma veraz y oportuna, para la
toma de decisiones.

Factibilidad Operacional. El disefio del sistema se realiza de forma tan amigable que el usuario se
adapta facilmente y no opondra mucha resistencia, permitiendo de esa forma obtener el maximo
beneficio e incluso se motiva al usuario a dar nuevas ideas o aportar datos que hagan mas robusto
el sistema.

Analisis.
Dentro de esta fase se contempla toda la informacion que se recopilo con las entrevistas a
diferentes usuarios del area contable, extrayendo sus opiniones sobre porque ocurren las cosas,

que soluciones proponen y que ideas tiene para cambiar el proceso.

Dentro de este analisis se contemplaron documentos y reportes generados por ofros sistemas a fin
de revisarlos junto con los entrevistados y poder obtener sus opiniones y mejoras al respecto.

Basandose en este analisis se determinaron los siguientes requerimientos:

Requerimientos basicos:

e

El sistema tendra dos tipos de usuarios (usuario operativo, usuario administrador).

179



o

~ Funciones especiales por cada tipo de usuario.

Validar el acceso al usuario.

Funciones para el Usuario operativo:

v

Captura e impresion del Catalogo de cuentas.

Captura e impresion de Polizas
Impresion de Reportes auxiliares
Impresién de Balance General
Impresién de Estado de Resultados

Impresion de razones financieras

Funciones para el Usuario Administrador:

Captura e impresion del Catalogo de cuentas.

Captura e impresion de Pdlizas
Impresién de Reportes auxiliares
Impresion de Balance General
Impresion de Estado de Resultados
Impresion de razones financieras
Configuracion del Catélogo de Cuentas
Configuracion de y creacién de Perfiles
Alta de Empresas}

Traspaso de Saldos

Creacion de Periodos

Respaldo

Sistema Contable Financiero para Plataforma Linux
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Una vez terminado el analisis de realizaron los siguientes diagramas, que nos permiten tener una vision
mas detallada acerca de la estructura del sistema:

» Diagrama Modular: Permite visualizar los modulos por los que esta compuesto el sistema. (Ver
Diagrama Modular)

» Diagrama de Casos de Uso: Permite especificar de una manera mas clara y sencilla de cada uno

de los requerimientos que debe contener el sistema.(Ver diagrama de Casos de Uso)

» Tabla de visualizacion de Contenidos: Tiene el objetivo de mostrar cual es el comportamiento
general del sistema que se va a proponer. (Ver Tabla de visualizacion de Contenidos.

» Modelo Entidad - Relacion: En este modelo podremos visualizar de forma mas detallada la

relacion que existe entre tablas y campos. (Ver diagrama Entidad-Relacion)

» Basandose en estos modelos se define a detalle las tablas que contendra el sistema.
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Diagrama Modular

ARCHIVO
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Diagrama de Casos de Uso

(=

Login Configuracion

/'eleccic'm de Periodo v\

S Empresa
Sf — —

Archivn

USUARIO \ / ADMINISTRADOR

Reportes

o

Razones
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Tabla de Visualizacién de Contenido

Sistema Contable Financiero para Plataforma Linux

Sistema Contable Financiero

1.0
ARCHIVO REPORTES RAZONES CONFIGURACION
2.0 B 3.0 FINANCIERAS 5.0
4.0
CATALOGO
DE CUENTAS | POLIZA ACIDO USUARIOS
21 3. 41 5.1
CAPTURA BALANCE
DE POLIZAS n GENERAL LIQUIDEZ EMPRESAS
2.2 3.2 42 52
CATALOGO DE
|| CUENTAS CALCULO REPORTES
33 MANUAL FINANCIEROS
43 5.3
CREACION DE
PERIODO
5.4
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Descripcion de Tabla de Visualizacion de contenidos

1.0 Sistema Contable Financiero.

2.0 Archivo: En este médulo se realizaran las capturas correspondientes, como son el catalogo de

cuentas y la captura de pdlizas.

2.1 Catalogo de Cuentas: Se da de alta el catalogo de cuentas, permitiendo su impresion y
modificacion (realizando las validaciones correspondientes).

2.2 Captura de Polizas: Se realiza la captura de polizas dentro del sistema.

3.0 Reportes: Basandose en la captura realizada en el mddulo anterior obtendremos la informacion

para los siguientes reportes.

3.1 Poliza: Se realiza la impresion de la poliza tal como se refleja en la pantalla.

3.2 Balance General: Se realiza la impresion del Balance general en forma de Reporte.

3.3 Catalogo de Cuentas: Se realiza la impresion del Catalogo forma de reporte.

4.0 Razones Financieras: El sistema permitira realizar las impresiones de razones financieras que ya

se encuentran establecidas dentro del sistema .

41 Razén de Acido: Realiza la impresion de la razon del acido basandose en un

determinado periodo que el usuario digita.

42 Razon de Liquidez: Realiza la impresion de la razon del acido basandose en un

determinado periodo que el usuario digita.
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50 Configuracion: El usuario Administrador define la configuracion de todo el sistema.
51 Usuarios: Se dan de alta los usuarios definiendo su perfil de operacion.
5.2 Empresas: Se dan de alta las empresas en el sistema.

5.3 Reporte financieros: se definen los rangos de cuentas, para la impresion de los reportes

financieros y razones financieras.

54 Creacion de siguiente Periodo: Se corre proceso que genera nuevas bases de datos

para comenzar con el nuevo periodo.

| 86



Modelo Entidad Relacién

‘UsrEm
“fk_use varchar(1
'i‘k_em ;;1.{{3
‘élau int(a
ﬁ_&e_ﬁ ;:-mallintl
‘usuari ;émhar(1
't;ec__ac t-;;nestampu

!

‘Empres
clav int(8
: lit_use ;farchar{1
fem  int8

‘nombr varchar(10
't;alle_ﬂu :'archar(m
“coloni ;c;m:har(! 0
'r'nu nicipi ;érchartﬁ
'clluda ;Srchartﬁ
e smallint(
:telelon \'r;lrchar('z
'ﬁc ;a rchar(5
:usuan ::ard}ar{ 1
'iéc_ac ﬁ;’nestampt 1

‘Usuari
fk_perf  smallini(
‘passwor varchar(2

> numira inl(8 -

‘nombr  varchar(10
u ri :arahar“
‘_f.ec‘ ac EEE‘nestam p(1

perfil smallint(

"I_'.igo Quenl-
‘clav int(8
'.f‘k_em inttS
'flk_cl ;famhar(
'n_-om br \.'r:an: har(s
‘usuari ;Iarch ar(1
'fec_ac {il"nes'-arnpu

|

‘(:':uenl
fk em  ini8
cav  ini(4
'descripcio ;rarr.har{ 6
“sald decimal(18,
‘t;suari ;Iarcharﬁ
'f-ec_ac t-ul'nestamp(‘l
t| po c.:iia f
‘fk_rang  inl(8
'r;fige ;'archan[ 1
'|:aclav ;élfchan[
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‘Perfi
clav ‘ smallint(
login ;r-alchar[‘t
‘nombr ;;ircharili
'ﬁsuaﬂ ;;m:harﬁ
'f.ec__ac ﬁ;nestampu

!

‘MovPoliz
“clav int(11

“fik_poliz nt(11
Tk_ct ny11

‘deb decimal{18,
P ‘habe  decimal(18,

‘usuan  varchar(1

‘fec_ac timestamp(1

Tipo_Poliz
“clav int{11

'ﬁom br I\ra:ch ar(5
‘usuari  varchar(1
fec_ac timestamp(1

|
) ?oliz

“numer  int(11

‘clav int{11
‘f_em  inl(B
]égrild ;rarchar(
'!Ech ;ﬁat
't;oncepl varchar(25
f_tip k@

‘usuari  varchar(1
fec_ac  timestamp(1

I

' F_'eriod
‘ano int(4
:mes inl{2
“elav int(11

'féc_mo timestamp(1
'ﬁsuari \;.:archa[( 1
‘fécirlici ﬁ
'f:ectermin dat

“folio int(2
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Tabla MOVPOLIZA en Base de Datos DBCONTA

Field name ' Type - |Allow nulls? | Key Defaultvalue  [Extras

clave int(11) . No Primary ‘auto_increment
tk_poliza int(11) No None 0

k_cta int(11) No None 0

movimiento int(1) fNo None 0

icantidad |decimal(18,2) |Yes None

usuario  varchar(15)  [Yes  None - -
fec_act  timestamp(14) Yes ~ None

Tabla PERFIL en Base de Datos DBCONTA

Field name Type  |Allownulls? Key = Defaultvalue Extras
clave smallint(5) No ' Primary _ :a'um_incremenl
nombre varchar(30) Yes None R

usuario varchar(10) No ~ None R

fec_act Timestamp(14) Yes None

Tabla PERIODO en Base de Datos DBCONTA

Field name -~ Type ~  ~ |Allownulls? . Key  Defaultvalue = Extras |
afo int(4) No  Primary 0 R

mes int(2 - ENS A ]i‘imary 0

fec_mov lilr;es-taﬁ'l_r_);[-l;i_']m_ Yes  None i nh
usuario varchar(15) Yes None

fecinicio Date Yes None

fectermino Date Yes None

folio int(2) Yes None
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Tabla POLIZA en Base de Datos DBCONTA

}Fleld name - tType ‘*ﬁ‘”‘@: m,

numero ml(ll) Yes |N_one_] ¥

clave (1)  No  |Phmary |  auto_increment
fk_emp in(8  No "_"[None _ IO T e
Q'eriado varchar(‘?) "No  None | A -
fecha Date ~ No ~ Nome 00000000 |
concepto varchar('25'5_)m_ No _ Nonc | o T
fk_tipp  in8) No None |0

Ea;lg"__ \archar(lﬂ) Yes {None i

fec_act limestamp(ﬁim Yes _N(;r-!g-. A i _ i

Tabla TIPO_CUENTA en Base de Datos DBCONTA

Field name. Type . .

rg_l:;_é" in-t'(S) auto 1ncrement ‘
nombre varchar(50)  No ~ None r__w—_ |
usuario ! varchar(10)  No None | ' . : |
fec_act timestamp(14) Yes None |

Tabla TIPO_POLIZA en Base de Datos DBCONTA

Field name Type 0 [Allow nulls?  Key ”?ﬁ'ﬁa”fﬁt’ll’t’v-ﬁlii‘é;{i_"Extras

clave int(11) No P[’i;l‘l&l'; i auto_ increment
nombre varchar(50) No None
usuario varchar(10) No None

fec_act timestamp(14)  Yes None
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Tabla USREMP en Base de Datos DBCONTA

Field name jType Lﬁﬂov;nﬁ“g?n“fﬂﬂlﬁeys fljéféﬁlt valuéj ‘lihi:tr:l.ﬂ:m2

1k_user varchar(10) ENU- Primary | -

fk_emp int(8) No  Primary 0

Mg varchar(10) ) |N0 o None

foc_act  timestamp(14)  [Yes None ]
Tabla USUARIO en Base de Datos DBCONTA

Field name -'Type 7 ‘x%lK;y—'—‘k éﬂ;fa'ﬁi;;ﬁuej-_ Extra—s—;_'

login varchar(10) No ' Primary N

password varchar(25) Yes None

numtrab int(8) Yes None

nombre varchar(100) Yes ~ None

depto - R varchaxl(()O']“ ';_Yésm ~ None

lﬁ_l_l_a;l;i_g varchar-(l_O.)_ ~ lYes = None

fec_act timestamp(14)  [Yes ~ Nome

fk_perfil  smallint(5)  [No ~ Nome 0 a
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Diseno
El disefio de este proyecto esta conformado por las siguientes partes:

Tanto el perfil de administrador, como el perfil de usuario dentro del sistema tienen que teclear su calve

de acceso para tener acceso al sistema, esto se realiza en la siguiente pantalla principal de acceso al

sistema:

23 Adnwirastr acin ded Sestermia Cont sble finandiers - Mo oolt Internet Dolorer [ PN S TR L A =l8] x|
Mwe  Edain e Fsantor eramentes  &vady n
deagra » = o 3 2 N Dlsaeds wifaots @ndress 4 2y 3 RE e o

Cwecnon

R e it bk ik

B

Siztena Contable Financiero A T TR

Fara susigiaer aclaranidn, duda & comenians Informes con

Suprete Tecemes

Triefons #9.9%.97%%
e odBiser s

|
|
| )
I e |
#lima 0 irteret
R A DN G [Brtmere iwanitenc] (@ atntrecin del . RICOURIONE Mo | & stem siseiteien | BiDsemiar s | BRT 01%pe

En esta pantalla el usuario tecleara su usuario y password designados por el

administrador del sistema.

Al accesar por primera vez, se hara a través de la clave del administrador para que

realice las capturas necesarias y poder utilizar el sistema.
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Una vez que se ha tecleado el usuario y password del administrador aparece el

siguiente menu:

mcmm BIENUVENIDO
_" - Al Sasrania de Contable Firangieo
: s Trene la finalidad de levar un control de s informacion de las areas contables. logrando <. un i ot control en
e N Ias (s de la Eingresa
o]
| mme |
ls-;- #0080 T w8 gt i T W e e | Brawns mres | st et .'s.::\;'.'
En el cual comenzara a realizar las siguientes capturas
Creacion del periodo:
=
[ wanaz |
B A ey e T Wt eyt o | R ASBEEREEN 1 300
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En esta pantalla se dan de alta los periodos sobre los que se trabajara durante el afio en la siguiente
pantalla:

PERIODOS

Se da de alta el afo y mes en cuestion, asi como el rango de fechas que abarcara el periodo definido,

adicional a esto de inicializa el folio en el que iniciara la numeracion de polizas.

Alta de Empresas:

B T T
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Al agregar una nueva empresa al catdlogo se visualiza la siguiente pantalla en
donde el usuario administrador tecleara los siguientes datos:

» Nombre

» RF.C

~ Direccion

» Colonia

» Ciudad

» Municipio

» (Cadigo postal
» Teléfono

2 $istema Contable Fingnciers - Microvelt Internet [xplarer

Biteg  Ldoon Ve Fameto: Mesmsentss  Ayuds I
L ® T, , brond Pendon gl Mbreds X - )
G (a0 i bl s et e e ety soon Ghe * Gl

ms’"“"“"“‘“ e o

Nantire

kE

[v1] €

alte y

A Colonia
Cludad:
e Municipin
Chdigo Postal
Tk e Taletoua:
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Alta de usuarios:

2 Sinsema Cantable | imandiers -

Prasten ol deaks = o e
o

2 Baamts

A L e e e e i ot

mhwlﬂ. /..

USTARIOS

MEXU
iy o
4 awvwand

5 Be Bassend

Pt AL TRAL A

s e Tt

Lmpartamasts

| rrors |
Ao || Lmes || Covcrier

Bmtrones ve thowrbies o i S 0a a2 \ransy

G AL e 6 [

preT

- & e
L s B BT T S L e | ST = - — < <~ QL ¥
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Alta del Catalogo de cuentas:

:'

a
s A DL L R T = - -

Una vez que el usuario administrador ha cargado toda esta informacion el sistema ya puede ser

operado de manera funcional por los usuarios del mismo.
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