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Protocolo

Tema

Problemas de salud humano-organizacional y los simbolos

de poder.

Objetivos

e Crear conciencia de la importancia que los simbolos de
poder tienen para la vida de las organizaciones.

e Determinar si existe una relacidon entre el Patrén de
conducta tipo A (PCTA) y los simbolos de poder.

e Si los simbolos de poder y el PCTA estan relacionados,
determinar las consecuencias para la salud que tienen los
simbolos de poder en los miembros de la organizacion
que ocupan altos niveles.

e Determinar si los simbolos de poder y las organizaciones
tienen correlacién, y de ser asi, identificarlos.

Problema de investigacién

Como estan relacionados los simbolos de poder con el
individuo y las organizaciones, su influencia en la vida de
ambos y si guarda relacién con la salud del individuo y la

organizacion.



Hipotesis

H1i1: Los simbolos de poder guardan relacién con el buen

desempefio de la organizacion.

H10: Los simbolos de poder no guardan relacion con el

buen desempefio de la organizacion.

H21: Existe relacién entre el PCTA y los simbolos de poder.

H20: No existe relacidon entre el PCTA y los simbolos de
poder.

H31: El PCTA y los simbolos de poder pueden afectar de
forma negativa a la salud de las organizaciones y sus

miembros.

H30: ElI PCTA y los simbolos de poder no pueden afectar de
forma negativa a la salud de las organizaciones y sus

miembros.

Justificacion

Desde que el hombre existe ya se vivia en una sociedad de

simbolos, que iban desde los mas primitivos como objetos

sagrados y el predominio del mas fuerte hasta los



modernos que conocemos hoy en dia como son el estatus,
el dinero, la escuela a la que asisten los hijos de familias
etc. A donde quiera que vayamos nos encontraremos con
uno u otro simbolo ya que nuestra sociedad es una

sociedad de simbolos.

Asi el hombre como unidad individual se vale de estos
simbolos en ocasiones de manera inconsciente, las
organizaciones también llegan a wusarlos de manera
empirica o ignorarlos lo cual trae consecuencias graves
tanto a la salud de la organizacion como a la de sus

integrantes.

Este trabajo tiene como objetivo el identificar la existencia
de una relacién entre los simbolos de poder y las
organizaciones, asi como sus repercusiones en las mismas
y en sus integrantes creando una conciencia de los mismos

que nos lleve a abandonar la forma empirica de su uso.
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Introduccion

Alguna vez se ha preguntado por qué una persona puede
ser mejor recibida en una entrevista de trabajo que otra, o
bien, por qué una campafia publicitaria de presupuesto
moderado tiene un mayor éxito que otra en la que se
invirtieron cantidades millonarias, la respuesta a esa y a
muchas otras interrogantes que se dan en nuestra vida
diaria se encuentran encerradas dentro de los “simbolos de
poder”, un simbolo de poder es algo tangible o intangible
capaz de modificar la conducta de la gente que sea

influenciada por ellos.

Si, los simbolos de poder se presentan en nuestra vida
diariamente y los usamos muchas veces sin ser conscientes
de ello, algunos ejemplos de simbolos de poder son: el
dinero, la ropa con la que se va vestido, la religién, o en
ocasiones hasta el color de nuestra piel puede representar
un simbolo de poder. Lo curioso de los simbolos de poder
es que su poder radica en la gente a la que afectan, en
otras palabras, somos nosotros quiénes le damos poder a
un simbolo. Es por esa razdon que un simbolo de poder
puede ser muy importante en un pais, mientras que en otro
no tenga ningun efecto o incluso, pueda despertar la ira de
la gente que nos rodee (como es el caso de la religién en

paises no tolerantes a una en especial).



Cabe mencionar que los simbolos de poder influyen en toda
clase de organizaciones que van desde las grandes
empresas transnacionales hasta las organizaciones mas
basicas que conoce la sociedad como la familia. Es debido a
esta gran influencia que un individuo puede ver afectada su
salud por el uso o desuso de estos simbolos, lo cual se
analizard mas ampliamente en el apartado dedicado al
PCTA.

Como podemos ver vivimos en un mundo completamente
rodeado de simbolos, es por esta razén que se debe hacer
un analisis de los mismos con el fin de poder comprender
mejor su uso para el beneficio personal y de las
organizaciones en las que se labore, ya que del adecuado o
erréneo uso de estos simbolos puede depender el éxito o

fracaso de una empresa en el futuro.








































































































































































































































































Capitulo 3 Simbolos de poder soluciéon y problema

Marco general,

Un simbolo de poder puede constituir para las
organizaciones una solucion muy eficiente y eficaz para
enfrentar situaciones dificiles como son las ventas a traveés
de una buena planeacién de la publicidad utilizada, también
puede ser la solucidn a problemas motivacionales y de
identidad con la organizacion ya que se puede incentivar a
la gente a través de una gratificacion emocional, pero si se
les toma a la ligera o si son ignorados, pueden constituir
una fuente de problemas muy considerable para las
organizaciones que en ocasiones pueden llevarlas incluso a
desaparecer o en el mejor de los casos solo a cambiar por

completo su cultura organizacional.

Por lo anterior se analizardn algunos ejemplos histéricos y
administrativos de como los simbolos de poder mas fuertes
han solucionado y creado conflictos a lo largo de la historia,
esto con el fin de crear una conciencia de la importancia
que estos han tenido y siguen teniendo para |las

organizaciones.



La iglesia

Como se sabe la iglesia es la organizacion por excelencia
pero, alguna vez se ha preguntado él por qué de ello, la
respuesta es sencilla si se es un poco analitico, la iglesia ha
logrado el poder que ha tenido y tiene en el momento
gracias a que ha explotado el simbolo de poder mas grande
que existe en el mundo, este simbolo de poder es dios.

Indiferentemente de que nombre se le dé segun la iglesia
que predique a ese ser (suponiendo que exista) es un
simbolo de poder tdn grande que ha tenido una gran
influencia en las vidas de los hombres y las naciones
durante muchos siglos. O si sé prefiere desde que los
hombres habitan en sociedad, en las antiguas culturas
como son la griega y otras mas se dio una tendencia
politeista para explicar los diversos fendmenos que el
hombre no podia comprender en aquel entonces, por
ejemplo:

1. Las antiguas culturas prehispanicas le atribuian la lluvia
al dios tlaloc siendo que este es un simple fendmeno

climatoldgico facil de explicar hoy en dia.
2.En la cultura griega la furia de los mares y las

tempestades eran atribuidas a un dios llamado Poseidén,
pero hoy en dia sabemos que las tempestades que se
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dan en el mar son solo un choque de corrientes de viento
tibias contra corrientes frias que al mezclarse forman

tormentas.

Pero el tema central de estos comentarios es hacer una
reflexion de como el simbolo de poder dios ha dado a la
iglesia un gran control sobre las masas y una alta jerarquia
social en todas las culturas donde se desarrolla, ya que en
la edad media la clase del clero era muy rica y tenia una
posicidn social muy importante, tanto que pudo llamar a
muchos hombres a un movimiento [lamado cruzadas.

Ahora se vera como la iglesia ha traido a la sociedad una
serie de soluciones y problemas a través del uso de estos

simbolos.

Problemas:

e La expansion de la iglesia catdlica por medio de la fuerza
conquistando tierras en nombre de su dios e imponiendo

su religion a las culturas que ahi habitan.

o El establecimiento de la santa inquisicién por la cual
murieron un sinnumero de gentes sin motivo alguno, se
les sometia a tormentos espantosos por creer que la
gente era satanica o simplemente por el hecho de buscar

la libertad de expresién.



e El movimiento por recuperar la “tierra santa” llamada
Jerusalén por parte de la iglesia catdlica, este
movimiento también causé las muertes de muchisima
gente en vano pero el motivo de un comentario tan
obvio, es que las cruzadas no solo fueron hechas por
gente adulta, en un intento desesperado la iglesia
catdlica organizé una campafia que incluia solo a nifios,
los clérigos creyeron que los moros no matarian a nifios.
Esta fue conocida como la cruzada de los nifos la cual
por obvias razones fue una masacre que pesé mucho a la
iglesia en los afios siguientes y de ahi que la informacién

sea muy dificil de hallar.

Pero es conveniente mencionar un caso administrativo de
hoy en dia.

Por razones de ética no se dara el nombre de la compaiiia
pero el problema es el siguiente: Un gerente extranjero de
esa compafia no le quiso dar a los trabajadores el 12 de
diciembre como dia de descanso ni dejo que pusieran a una
virgen de Guadalupe en las instalaciones, obviamente en un
pais con un grueso de poblacién catdlica como es México
eso no se paso por alto y se tuvo una serie de conflictos
laborales que llevaron a los trabajadores a la huelga,
obviamente ese gerente de recursos humanos salié de esa
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empresa ya que no logré un ambiente saludable en la

organizacion.

Ese es el punto que nos atafie épor qué no logro un
ambiente de calidad, si era una persona con un amplio
historial y experiencia?, Pues muy sencillo, porque no
respeto un simbolo de poder predominante en un pais como
es el nuestro, ese simbolo es la virgen de Guadalupe. Es
aqui donde podemos ver que los simbolos de poder pueden
ser un arma que lleva a las empresas a grandes problemas.
Ahora he aqui una de las escasas soluciones que la iglesia
ha dado.

Alguna vez santo Tomas de Aquino vio la forma de usar la
religion como un medio de mejorar el trabajo de las
personas, €l predicd que el trabajo era una forma de
agradar a dios y asi fue como hizo que muchas personas
llegaran a wun grado de productividad mayor en
comparacion al que tenian, gracias al temor de un dios

enfurecido por no recibir diezmos.

El liderazgo

Es bien sabido que los lideres constituyen un figura de
poder en las organizaciones, estos juegan un papel muy
importante debido al poder que la estructura o bien que
ellos mismos se otorgan, ahora se presentaran algunos



casos practicos de como los lideres han solucionado
problemas organizacionales retomando los ejemplos citados

en él capitulo 1.

La Delta Airlines, Ford Motor Company v General Electric

o Ronald W. Allen, a quien hace poco contrato Delta
Airlines, fue elegido para reconstruir la moral de los

empleados y reducir las quejas de los clientes

Era necesario un director ejecutivo que supiera escuchar y
pudiera captar la imagen de los empleados de Delta. Las
habilidades de los candidatos y la capacidad para construir
un capital humano fueron muy importantes durante la

busqueda.

o Jhon F. Welch Jr. Director ejecutivo de General Electric,
es famoso como uno de los directores ejecutivos mas
eficaces del pais porque hace hincapié en la calidad y en

el servicio al cliente.

Asimismo busca crear la compaifiia “Sin fronteras” con
mejores relaciones entre las unidades internas y entre los
componentes internos y externos.



o Otro lider, Alex Trotman, director ejecutivo de Ford
Motor Company, mantiene informados acerca de los

sucesos agradables y desagradables.

En este punto cabe preguntarse qué tienen que ver los
simbolos de poder con los ejemplos antes citados, bueno si
se observa con atencién, lo que los lideres hicieron aqui fue
darles a los empleados cierto “status”. Es decir, los hicieron
participar en las decisiones de la organizacion, haciendo
que se sintieran importantes o bien que sus ideas
aportaban algo al ente en el que laboran. Cabe recordar
que los simbolos de poder son también intangibles y que
por lo tanto el status representa también una poderosa
fuerza que puede mover a las organizaciones hacia un éxito
rotundo o hacia un fracaso de grandes proporciones, para
ejemplo de como el status puede perjudicar gravemente a
una empresa basta con leer cuidadosamente el siguiente

punto.

El caso de AT&T

a Jhon R. Walter, que fue nombrado presidente de AT&T y
era el presunto heredero del puesto del director ejecutivo
perdié credibilidad, cuando Robert Allen afirmo que no
era capaz de ocupar el puesto. AT&T perdid 8 meses
entre el momento que Walter llego a la compaiiia y la



dejo. Fue un periodo centrado excesivamente en el

liderazgo y no en el éxito estratégico.
Este punto en particular es muy interesante porque retoma
muchos aspectos de este trabajo de tesis al mismo tiempo,
en primer lugar recuerda la importancia que tiene mantener
el equilibrio entre liderazgo y éxito estratégico para un ente
econdémico, en segundo lugar reune varios simbolos de
poder en un solo punto, para empezar, esta el antes
mencionado “status” que Walter perdié en el momento que
Allen (Quien tenia nﬁayor presencia que él) declara que no
es capaz de ocupar el puesto, la “apariencia” del nuevo
director cayo de manera impresionante y tuvo que dejar la

compania.

Es prudente reflexionar un momento acerca de la tendencia
que se tiene hoy dia, las juntas han adquirido mayor poder
y se hacen cargo de la sucesién administrativa. Se
preocupan por la apariencia, ante los inversionistas y los
trabajadores. En ocasiones un nuevo director ejecutivo
externo es como un deportista profesional: “un agente
libre”, que es dindmico y carismatico, que puede enviar una
sefial que incrementa el desempefio de la empresa, tanto
en términos de moral como del precio accionario. Sin
embargo como acabamos de observar hay un gran riesgo

relacionado con esa estrategia.
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El terrorismo

Otro simbolo de poder es el orgullo nacional, la bandera o
monumentos importantes que le dan identidad a un pais y
ya que la destruccién de las torres gemelas es un caso
actual y que dejara una huella imborrable en los Estados
Unidos. Se decidié hablar del terrorismo y los simbolos de
poder en esta tesis para ejemplificar como un simbolo de
poder puede derrumbar a una nacién en un momento o
enaltecerla tanto que se levante para seguir en pie de
lucha.

Las torres gemelas v el pentdgono

Se pueden observar las consecuencias inmediatas de la
caida de las torres gemelas y los estragos que esto causé
no solo a nivel nacional en los estados unidos, su caida
causé un desequilibrio econdmico mundial terrible, en esa
nacién se vivieron varios meses de panico debido a ese
atentado terrorista y a las amenazas con antrax pero...

¢Por qué?.

Las torres gemelas representaban el simbolo de poder
economico de los Estados Unidos asi como una estructura
clave en NY. Las instalaciones de! pentagono son sin duda
un simbolo de poder militar conocido en el mundo ya sea

por medio de peliculas o bien de la lectura de libros, éste
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lugar era considerado como uno de los sitios mas seguros
del mundo, pero el dia del atentado se vio violada no sélo
la seguridad del pais mds poderoso del mundo sino que
también se vio destruida una parte de las instalaciones que

representan todo su poder militar, es decir su fuerza.

Si, es asi por medio de esos simbolos ya sean espirituales,
morales o bien edificios que representen poder econémico o
militar, se puede sacar de balance desde la mds pequefia
organizacion como es la familia hasta la mas grande
organizacién como es un pais que ocupa un sitio como
potencia mundial en la tierra.
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El orgullo nacional y Afganistan

El orgullo nacional por la perdida de estos simbolos puede
verse reflejado en la actual guerra con Afganistan que ha
llevado a 2 naciones a una guerra ocasionada por la
destruccién de los simbolos de poder en los E.U.A. pero
este comentario tiene origen por una razén. Los simbolos
de poder pueden ser herramientas utiles en el manejo de
las masas de un pais para levantar su orgullo como es este
caso (recordemos por un momento los reportajes que se
hicieron en las semanas posteriores al atentado, cada
neoyorquino decia que Los E.U.A era un pais de
sobrevivientes y que lucharian hasta el final), y para
controlar diversas situaciones (afrontando la crisis causada
por panico) o bien por el miedo a un icono o a ir en contra

de un sistema.

Pero esto es solo el principio pues la destruccién de dichos
simbolos llevaria mas tarde a los E.U.A. a una guerra
contra Afganistan para encontrar al famoso Osama Bin
Laden.
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La gquerra contra Irak

El conflicto bélico que se ha dado contra Irak por parte de
los Estados Unidos de Norteameérica es uno de las ejemplos
mas claros y recientes del como los simbolos de poder

pueden afectar a las organizaciones.

Después de la destruccién de las torres gemelas se dio
inicio a una campaia mundial en contra del terrorismo,
todo el mundo sabe hoy en dia que esta campafia fue solo
un pretexto por parte de los Estados unidos por apropiarse
del petrdleo de Irak (afirmé éste después de que en las
noticias se dio a conocer una confesién de George Bush en
la que admite publicamente haber usado evidencia falsa
para justificar el ataque contra Irak) con el pretexto de
encontrar armas de destruccion masiva, usted debe
preguntarse ¢Qué tiene que ver esto con el
comportamiento de las organizaciones y los simbolos de
poder? Pues la respuesta es sencilla. Basta con remontarse
al origen de esta campana, la cual se dio a causa de la
destruccién de las torres gemelas y el dafio al pentagono,
dos de los simbolos de poder mas grandes de los Estados
Unidos se vieron severamente dafiados siendo el pentadgono
el simbolo de poder militar y por lo tanto de fuerza vy
seguridad mas grande de los E.U.A. Siendo un atentado
contra el mismo causa de inseguridad y pdnico entre las

personas. por otra parte hay que reflexionar un momento y
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ver que los paises son también organizaciones,
organizaciones de individuos que se ven afectados por la

perdida, creacién o renovacion de estos simbolos.

Luego entonces se puede apreciar como estos simbolos
sirvieron como pretexto para desatar no solo una guerra,
sino una campafia mundial donde un pais se siente con el
derecho de ser el policia del mundo cuando él mismo es
quien comete la injusticia. Pero la pérdida de sus simbolos
es la causa de que organizaciones tan grandes como los
paises se vean envueltos en situaciones dificiles que han
quedado escritas, se seguirdn escribiendo y que sin duda
quedaran escritas en las paginas de la historia mundial.

La industria sin chimeneas

En esta ocasién se va a tocar un caso en el que un mismo
simbolo de poder representa al mismo tiempo una solucién
y un problema, caso que se llevara cronolégicamente desde

hace 3 afios a la fecha.

Como se sabe la industria del turismo es conocida
normalmente como la industria sin chimeneas. Pero... ¢Qué
es lo que hace popular a un lugar turistico?, bueno hay
muchos factores, podria ser un buen paisaje, tal vez un
sitio para descansar lejos de la cuidad o un lugar exético

que salga de lo comun, pero hay otros mas que se
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distinguen por tener un importante sitio histérico de interés
para la gente, esa clase de sitios turisticos son lo que se
analizaran, pues son sus sitios histéricos los simbolos que
ostentan orgullosos de poseerlos. Muchas veces estos sitios
han sido la causa de multiples conflictos causa de la disputa
por su posesion. El caso mas notorio es el de Jerusalén,

Belén y Nazareth.

Antes del afo 2000 se registraron 3 000 000 de visitas
tuh’sticas al aflo en Jerusalén, Belén y Nazareth mientras
que al final del afio 2002 se registraron tan solo 860 000.
esto ha sido causa de la illamada “Segunda Intifada” que
tuvo su inicio el 29 de Septiembre del 2000 con el

enfrentamiento de Israelitas y palestinos.

Estos enfrentamientos han dejado 2800 muertes al dia de
hoy sin mencionar las repercusiones econémicas para la
industria israeli ya que el 50% de sus hoteles fueron a la |
quiebra dejando un total de 60 000 desempleados.

La causa de la segunda Intifada fue el ya famoso conflicto
por la posesion de tierra santa que se menciond
anteriormente haciendo referencia a las cruzadas. Como se
puede ver el desplome de la economia turistica fue
consecuencia directa de este conflicto siendo que antes del
mismo el gobierno Israeli recibia considerables divisas
provenientes del turismo siendo estos la soluciéon vy
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problema que se hayan en el mismo simbolo o lugar

turistico si usted prefiere.

Reflexiones

A lo largo de toda la historia y en los comentarios hechos
en este apartado de este trabajo se puede observar un
hecho muy curioso, tan visible que suele pasar
desapercibido. Este hecho es que los tiempos mas duros
para la humanidad son siempre tiempos en los que los
simbolos toman una gran fuerza, esto sucede una vez que
las palabras se tornan repetitivas y pierden todo
significado, una vez que las autoridades u érganos de
control pierden toda credibilidad surgen uno o varios
simbolos que son capaces de hacer que las personas se
aferren a ellos con verdadera fe causando en la mayoria de
las ocasiones un gran cambio en las sociedades.
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Capitulo 5 El hombre, simbolo, ente y victima

Conducta humana_ y simbolos de poder

Haciendo referencia al trabajo de Angeles 2002 se resume
que la conducta humana es simbdlica, comprendiendo este
factor simbdlico se verd que el hombre siente y da sentido
a su vida a través de el empleo de simbolos mismos que
ordena dependiendo de sus experiencias, forma de vida de
su lugar de nacimiento y el grupo en el que se desarrolla.
Todo esto mediante un aprendizaje continuo que desarrolla
constantemente hasta conformarse comc un miembro de

su comunidad.

Pero la conducta humana también tiende a orillarse hacia el
poder, para muestra basta un botdén, responda a esta
pregunta de manera franca: (Si se fuera a abrir una

empresa que puesto le gustaria ocupar?

Resulta obvio que a todos les gustaria ser miembros de un
estrato alto de la organizacidbn ya sea como un alto
directivo o miembro del circulo de inversionistas que son
duefios de la organizacién. Remontandose a horizontes mas
lejanos... el hombre desde sus inicios ha peleado por
posiciones superiores dentro de su esquema social por
primitivc que éste fuera. Todo va desde los cavernicolas y
caballeros feudales que usaban la fuerza hasta las mas
complejas intrigas politicas de hoy en dia, los instrumentos
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son diferentes pero el fin sigue siendo el mismo...
ALCANZAR EL PODER.

Cultura v simbolgs de poder

La cultura debe tener sentide aun cuando factores como la
conducta sean automaticos o bien, las sanciones dadas por
un supuesto. Todas las formas que se acepten dentro de
una cultura deben tener sentido. Esto es porque una cultura
representa la integracion de costumbres, creencias y
visiones de la gente que la conforma y no una cosa por si
misma, hay que recordar que la experiencia se define
culturalmente y que la cultura adquiere un significado
particular para las gentes que viven dentro de ella, un
ejemplo de que la cultura no es una cosa en si misma
radica en el hecho de que hasta la definicion de las cosas
materiales en una cultura es esencial para el entendimiento
de las personas. Por ejemplo: Una patineta seria algo
totalmente insdlito para un miembro de una tribu del Congo
mientras que para nosotros podrian ser insolitas sus

costumbres © bien algunos de sus artefactos.

Como se puede apreciar el hombre vive sin haberse dado
cuenta en un universo “simbdlico”, la escritura, el arte y
religiones son solo una pequefia parte de este gran
universo. Reflexionando un poco se nota facilmente que la

realidad fisica desaparece en la medida en que alcanza un

150



nivel de actividad simbdlico. El hombre en lugar de tratar
con las cosas mismas se ha envuelto en formas e imdgenes
(va sea de leyendas, artisticas o religiosas), el hombre ha
dejado de conocer las cosas si no es por medio de este

medio, (simbolos).

Len i mo f r simbdlic

El lenguaje posee caracteristicas simbdlicas que permiten
ver el desarrollo del simbolismo en él mismo, un ejemplo
de esto es que las palabras tienen que ver con el objeto, los
simbolos también expresan actitudes, ideales y formas de

pensamiento.

El lenguaje gracias a sus elementos lleva a la comprensién
de los elementos menos tangibles pertenecientes a una

estructura de costumbres, el lenguaje es entonces un

vehiculo de costumbres.

Como se ha estudiado anteriormente los simbolos de poder
han sido solucidon y problema en muchas ocasiones a lo
largo de la historia, han constituido desde la causa de
sangrientas guerras hasta la fuente de la cual se toma fe y

fuerzas de flaqueza para salir adelante.



Las repercusiones en el hombre no sélo se dan a través de
situaciones politicas o econdmicas, sino que su salud es
directamente afectada por los mismos. Analizando el
apartado para resultados se observa que las personas con
mas altos cargos estan sujetos a mayores presiones y por
lo tanto a mayor estrés, se encuentran atrapados en un
mundo de simbolos con diversas exigencias que los

mantiene en una presién constante.

Pero lo anterior es sdlo una cara de la moneda pues los
simbolos de poder también han representado un bienestar
para la poblacién de diversos lugares. A veces en sitios
turisticos que mejorah la economia de un pais, o bien como
un descanso para mente o “espiritu” que permite a los

hombres una esperanza para seguir adelante.

El grado en que los simbolos de poder pueden ser positivos
0 negativos para un individuo depende de que tanto se rija
por ellos, recordando que todos los extremos son malos y
que un fanatismo desmedido por un simbolo puede llevar a
un individuo a un desequilibrio emocional no deseable para
ninguna persona, la otra cara es quien vive sin ningln
impulso y a duras penas solo cumple con sus necesidades
basicas. Es necesario tener un equilibrio entre los simbolos
y la forma de vivir para asi adquirir una mejor calidad de
vida que permita a la persona un mejor desarrollo tanto

profesional como emocional logrando la autorrealizacion.
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Conductas tipo A, By C

Cruz menciona que desde principios del Siglo XX se han
realizado estudios para relacionar las enfermedades del
corazén con ciertas conductas observadas por un individuo,
estas investigaciones comenzaron en 1910 con Osler,
continuaron con Menninger en 1936, con Dunbar en 1943y
con Arlow en 1945; pero para efectos de este trabajo se
analizaran las investigaciones realizadas por Ray Froseman
y Meyer Friedman en 1957 ellos descubrieron que habia
una relacidon entre las enfermedades del corazén que
presentaron ciertos sujetos y ciertos tipos de conducta

como son nerviosismo y competitividad entre muchas otras.

Ray Froseman y Meyer Friedman definieron la conducta tipo
A (PCTA) en 1974 asi: “Complejo activo - emotivo que
puede ser observado en cualquier persona que se
encuentre implicada de forma agresiva en una lucha crdnica
incesante por alcanzar mas y mads cosas en el menor
tiempo posible contra los esfuerzos opuestos de otras
personas o cosas en el mismo ambiente. Otra definicion es
la siguiente: Complejo caracteristico de emocién y accion,
que se haya en personas que luchan constantemente para
alcanzar objetivos mal definidos en el mas corto tiempo.
Lachar conceptualiza el comportamiento Tipo A (the Type A
Behavior Pattern TABP) como: Una operacion compleja

estimulada por ciertos eventos en el ambiente. La cual se
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cree que estd influenciada por los valores de la cultura
occidental que recompensa a quienes pueden producir a
toda su capacidad grandes montos de produccién en forma
rapida, eficiente y agresiva.

Este tipo de conducta esta relacionado con los estilos de
vida que Matarazzo definid en 1998 como patdgenos
conductuales, es decir, una serie de habitos que son
conductas de riesgo, estas conductas de riesgo implican
desde la simple tensién muscular hasta una actividad

psicomotora intensa, cognitiva y conductual.

Perez presenta algunas caracteristicas que muestran las
conductas antes mencionadas:

La tension muscular implica:
e Muecas.

« Gestos enfaticos.

» Elevacién del tono de voz.

La actividad psicomotora intensa implica:
¢ Ansiedad.

¢ Hostilidad.

e Ira.

e Agresividad.

¢ Competitividad.

e Alta motivacion de logro.



e Qrientacién al éxito.

e Hiperactividad.

La actividad cognitiva de un sujeto con PCTA implica:
e Alta responsabilidad.

e Necesidad del control ambiental.

La actividad conductual de un sujeto con PCTA implica:
e Urgencia de tiempo.
e Velocidad.

o Hiperactividad e implicacion en el trabajo.

Los resultados arrojados por las muestras tomadas para
fines de este trabajo de tesis han dejado observar que no
todos los sujetos con PCTA presentan todas las
caracteristicas antes mencionadas, los sintomas varian
dependiendo del sujeto.

También se ha podido observar que los sujetos que
presentan el PCTA tienden a percibir su entorno como
amenazador y opuesto a sus objetivos personales, los
habitos mas comunes entre las muestras observadas son
los siguientes:

e Tendencia a la accion inmediata.
e Miedo al fracaso.

e Tendencia a la dominacién .



e Competir mostrando reacciones hostiles.

¢ Gran afén de destacar SIEMPRE en todo lo que se haga.

¢ Realizar o intentar realizar diferentes tareas al mismo
tiempo con una fuerte sensacién de falta de tiempo.

e Reacciones de agresividad ante las dificultades.

Si bien es posible encontrar que muchos sujetos presentan
ciertos “sintomas” que no requieren de una investigacién
profunda y que pueden ser observados a simple vista

como:

e Suspiran frecuentemente.

¢ Frecuente miedo al fracaso.

¢ Estilo de hablar forzado.

¢ Tension en la musculatura facial.

¢« Comer muy rapido.

¢ Se muestran demasiado alertas a su entorno (hiper
alertas).

¢ Movimientos nerviosos repetitivos de manos pies o boca.

¢ Mirada con los 0jos muy abiertos.

El patron de conducta tipo B es el opuesto de del PCTA, si
se desea definir a este tipo de conducta se podria decir lo
siguiente: “Patron de conducta saludable por contraposicion
a los patrones A (de riesgo coronario) y C (de
vulnerabilidad al cancer).” este comprende a sujetos:



° Relajados.
J Satisfechos.
J Que tiene paciencia.

o Relaciones suaves con [as personas.

El patron de conducta tipo C se presenta en sujetos
introvertidos, obsesivos que interiorizan su respuesta al
estrés, pasivos resignados y apacibles extremadamente
cooperadores, sumisos y conformistas siempre controlando
las expresiones de hostilidad y deseosos de la aprobacidn

social.

Por otra parte los individuos con PCTC tienen
estadisticamente mayor predisposicion a reumas,
infecciones, alergias, afecciones dermatoldgicas de algun
tipo e incluso cancer, este uitimo asociado a la inhibicidn
inmunitaria de la que padecen en general estos sujetos.

El hombre como sistema de estrés

Visto desde un enfoque de sistemas todo lo que rodea al
hombre es un sistema, de nivel, macro, micro o subsistema
dependiendo desde que punto se mire, aparte de la
clasificacion por tamafio existe la clasificacién por tipo,
artificial, natural probabilistico etc. Siendo el hombre un

sistema natural y el estrés un insumo que recibe este
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sistema, podemos tener una mejor perspectiva del mismo

si se analiza desde ésta perspectiva.

Los insumos que entrarian a éste sistema son todas
aquellas causas que originan el estrés. Los procesos que se
entienden como las actitudes que los individuos toman a
partir de estos insumos de estrés La salida o productos que
se entenderian como las consecuencias para la salud que el
hombre ha sufrido a causa de los insumos indeseables.

l.os insumos:
al ser factores de estrés se catalogara a los insumaos segun
el area de la vida del individuo donde pueden ser

adquiridos, estos insumos se clasificaran en 3 categorias:

¢ Los laborales (adquiridos gracias a las relaciones de
trabajo).

e Los personales (relacionados con la intimidad del
individuo).

» Los ambientales (relacionados con el medio en el que
se desenvuelve la persona y no con sus relaciones con

sus compaferos).

Se incluyeron todas las esferas de vida del individuo porque
no solamente en el trabajo es donde se puede adquirir
estrés y no solo ahi resulta afectada la persona, el seno
familiar u otros problemas de caracter ambiental pueden
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contribuir a que el individuo presente problemas en

frabajo.

Algunos ejemplos de insumos laborales:

Sobrecarga de trabajo.

Exceso de tiempo extra.

Ser responsable por el trabajo de otros.
Frustracion por el tipo de trabajo.
Frustracién por los resultado obtenidos.

Conflictos con jefes o colaboradores.

Algunos ejemplos de insumos personales:

Relacion conyugal insatisfactoria.

Divorcio.

Muerte de seres queridos.

Problemas con los hijos.

Desprecio o indiferencia por parte de conocidos.

Insolvencia econdmica.

Algunos ejemplos de insumos ambientales:

el

Cambios politicos vy sociales (cambio de sexenio y crisis).

Violencia.
Tiempo prolongado de transporte.
Exceso de ruido.
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e Habitar en espacios pequefios.
¢ Mala iluminacion en sitios donde se permanece la mayor

parte del tiempo.

Los procesos:

¢ Las actitudes que los individuos pueden tomar a partir de
los insumos dependen de muchos factores como su
medio, cultura ¢ bien de su personalidad, pero para
simplificar esto sdlo se dird que estos individuos pueden
reaccionar con los PCTA, PCTB y PCTC; pero estos tipos
de conducta fueron descritos con mayor detalle mas

atras en el apartado “Conductas tipo A, B, y C”.

Las salidas o productos:

o Refiriéndose a ellas como las consecuencias que
pudiesen tener los insumos llamados estrés se pueden
encontrar mayores referencias en el apartado
“Repercusiones de los simbolos de poder en el hombre”.

Nifios al conocimiento del simbolo

Como sabemos hay una edad en la que todo ser humano
empieza -a tener una perspectiva del mundo gque lo rodea
pero la pregunta es, ¢En qué momento de su vida comienza
a percibir al simbolo como tal?, bueno para descifrar esta
pregunta Poyani recurre al esquema cognoscitivo de Jean
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Piaget el cual considera que todo el mundo pasa por las

siguientes 4 etapas:

1. Etapa sensorial motora

Esta comienza al nacer, en ella el nifio adquiere control de
su propio cuerpo por. medio de movimientos. A los 18
meses logra elaborar representaciones de los objetos por
medio de imagenes, el lenguaje o algun tipo de simbolos
por esta razén el nifio puede saber que si un objeto es
retirado de su vista seguird existiendo. Ademas, el
desarrollo logrado en esta etapa le permvite buscar cosas
que sélo supone que existen por ejemplo al ver una casa el
buscara a sus habitantes. Mas tarde a los 24 meses el nifio
adquiere “constancias preceptlales” esto quiere decir que
puede reconocer objetos que se le presenten bajo
condiciones diversas por ejemplo a diferentes distancias en
diferentes condiciones de iluminacion etc.

2. Etapa preoperacional

Esta etapa que va de los 2 a los 7 afios se caracteriza por el
hecho de que el nifio adquiere capacidad para clasificar de
forma sistematica gracias al uso del lenguaje. En esta etapa
también se logra eliminar el pensamiento del nifio en el que
el cree que todas las personas ven las cosas como él las
experimenta y admitird que existen otros puntos de vista
diferentes a los propios. En este periodo aun no aparece el
llamado principio de conservacion que consiste en la
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capacidad de reconocer que la cantidad no depende de la

distribucién o de la apariencia de los objetos.

3. 'Etapa de operaciones concretas

Aqui el nifio puede reconocer que hay acciones que son
reversibles, en esta etapa también se logra desarrollar una
nocion de la conservacién basada en los aspectos fisicos y
las apariencias de los objetos el nifno también logra realizar
operaciones transitivas (comparando 3 objetos) y de
inclusién (reconociendo que un objeto puede incluir a otro).
Ademas el nifio ya es capaz de trazar mapas para orientar

a alguien, no sélo llevandolo de la mano.

4. Etapa de operaciones formales

En este momento el nino ya es capaz de hacer inferencias
no tiene que ver las cosas concretas para describir sus
atributos. Es capaz de hacer un analisis experimental
cambiando una variable a la vez con el fin de analizar un
fendmeno de esta forma utilizard ya procedimientos tanto
inductivos como deductivos para explicar el mundo que
percibe.

Esta teoria de Piaget es un instrumentc muy util en la
pedagogia y también para este trabajo ya que mas
adelante se hablard del PCTA en nifios y adolescentes,
como se puede apreciar hay cierto desarrollo del como un
nifio empieza a percibir los simbolos en cada una de estas 4
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etapas, en la etapa sensorial motora el nifio sodlo
comprende muy escuetamente de la existencia de “cosas”,
mismas que reconocera como simbolos mas adelante, en la
etapa preoperacional el nifio no sélo reconoce cosas sino
que se da cuenta de que la gente percibe y siente de
maneras distintas logrando comprender muy
superficialmente que existe la diversidad de ideas, lo cual
consiste en un gran avance en la percepcién del mundo y
sus simbolos pues reconocera una realidad que contiene a
varias realidades, esto va intimamente ligado a la etapa de
operaciones concretas en la que el infante incluye un objeto
dentro de otro, mientras que en la etapa de operaciones
formales ya es capaz de percibir al simbolo como una
representacidn con significados distintos para la gente,
dandole un significado propio y pudiendo hacer induccién y
deduccidén del mismo y por lo tanto logra una comprension

tota! del mismo.

La respuesta a la primera pregunta planteada en este punto
es que en cada etapa de las antes mencionadas el nifo
logra una percepcién del simbolo cada vez mayor y que
cada una de ellas es vital para la comprension del mismo.
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El PCTA en niflos v adolescentes

Una vez que se tiene una idea clara de que es la conducta
tipo A la gente puede preguntarse ¢Cuando se manifiesta
este tipo de conducta?, ¢éEn qué momento se puede
advertir que se esta frente a un sujeto con PCTA?, ¢En qué
momento de su vida una persona empieza a manifestar
PCTA?.

Se ha decidido incluir este apartado debido a que ciertas
alteraciones relacionadas con la mortalidad debidas a
trastornos cardiovasculares comienzan a desarrollarse en la
infancia y en la adolescencia. Uno de los primeros trabajos
de PCTA en adolescentes fue desarrollado por Waldron y
sus colegas, que elaboraron una corta entrevista siguiendo
las pautas de las entrevistas realizadas por Rosenman y
Friedman, después de realizado el estudio se vio que hay
puntuaciones mas altas de PCTA en nifios que en nifias,
aunque en competitividad las diferencias no son
significativas, sefialando que esta impaciencia, agresividad
se da mas en los cursos inferiores que en l0s superiores.
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Relacién entre el PCTA vy las enfermedades empresariales

Cada profesién presenta ciertos riesgos como el ser
propenso a ciertas enfermedades o bien el sufrir cierta
clase de accidentes, un ejemplo de ello son aq'uellas
personas que estudian las carreras del drea quimico
bioldgica. Este conjunto de gente es propensa a infecciones
por manejo de distintos cultivos bacterioldgicos. Bueno, si
se describieran todos los riesgos que implican las diversas
areas del conocimiento a la salud humana se tendria que
hacer un resumen exageradamente extenso que no es de
utilidad a esta investigacion ya que para este trabajo el
area de interés es simplemente el sector empresarial y la
relacion que existe entre las llamadas enfermedades
empresariales y le PCTA.

Gracias a la investigacién de diversos autores como Deary,
Matehews Glass, Rosenman y Bortner. Se han podido
obtener estadisticas y que han servido de apoyo a este
trabajo de campo. Estos autores hablan de la relacién que
existe entre las enfermedades cardiovasculares y sujetos
que presentan el PCTA. Aln cuando parezca broma muchos
cardidlogos afirman que las personas con PCTA mueren de
un infarto y las tipo B de hambre. Pero esta es una realidad
realmente alarmante ya que segun estadisticas las
primeras tienen entre 2, 3 y 5 veces mas probabilidad de
sufrir un infarto.
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Sanchez menciona que Ldpez Rosetti Presidente de la
Sociedad Argentina de Medicina del Estrés afirma que las
consecuencias del PCTA en la gente son muy obscuras ya
que pueden presentar enfermedades como: Infarto de
miocardio, angina de pecho, muerte subita, arteriosclerosis
Coronaria, diversas enfermedades de arterias periféricas y

accidentes cerebrovasculaes

Guyton hace mencién de un egjemplo de las consecuencias
para la salud que presenta el PCTA se dic el dia 22 de junio
de 1996 en Alemania dia en el que su equipo de futbol fue
eliminado del Campeonato Europeo, con las tasas del
mismo dia 5 afios atrds. Observaron 14 muertes por causa
cardiovascular (mas de lo histdrico) con esto se concluye
que un evento importante puede provocar suficiente nivel
de estrés para presentar eventos cardiovasculares y

cerebrovaculares.

Investigaciones mas recientes dejan ver la relacidn que
existe entre el PCTA y las enfermedades empresariales,
Orlandini menciona que se realizd un estudio a 140
ejecutivos distribuidos en 20 empresas, 10 de las cuales
presentaban una alta identificacion con el Modelo de
Efectividad Organizacional de Metas (MEOM) y 10 con una
baja identificacidén con el MEOM, los resultados obtenidos

fueron los siguientes:
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Padecimientos de los directivos encuestados.

Enfermedad Baja Alta
identificacién | identificacion
Diabetes 1 0
Hipertensién 3 4
Anorexia 0 1
Infarto al miocardio 0 6
Migrafia 6 8
Angina de pecho 0 3
Parestesia 0 2
Colitis 7 13
Alcoholismo 2 7
Gastritis 14 25
Neurosis
Obsesiones
Ulcera Gastrica 1 2
Insomnio 12 18
Ansiedad 4 8
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Asi pues se llega a la conclusién de que el PCTA puede
producir como consecuencia a un individuo padecer las

siguientes enfermedades:

» Infarto al miocardio.

* Diabetes.

e Ulcera Gastrica.

* Alcoholismo.

e Angina de pecho.

* Neurosis.

e Muerte subita.

e Migrana.

» Arteriosclerosis coronaria.
e Insomnio.

o Colitis.
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¢ Diversas enfermedades de arterias periféricas.
e Parestesia.

e Accidentes cerebrovasculaes.

e Hipertensign.

= Anorexia.

s (Gastritis.

Como lector tal vez pueda preguntarse en este momento
cual es la relacion que el PCTA guarda con una
investigacion de simbolos de poder, bien, ese es un punto
que se analizard mas adelante por lo que en este inciso sélo
se dio informacion general del PCTA y algunos casos que

demuestran su relacion con la salud humana.

Como Ultimo comentario se expondra un pequefio recuadro
que da las diferencias méas basicas entre PCTA y PCTB:

PCTA PCTB

Exceso de competencia Relajacién
Actividad Carencia de prisa
Agresion Menor agresion
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Relacién entre el PCTA v los simbolos de poder

Como se aprecia, el PCTA es un riesgo para todas las
personas que trabajan sometidas a un ambiente hostil y a
la presion constante de la vida empresarial, ya se analizd
anteriormente la relacidn que guardan las enfermedades
empresariales y el PCTA , pero cabe destacar que las
enfermedades empresariales tienen un origen, mismo que
da lugar a PCTA, ese origen es el arraigo que las personas
tienen a los simbolos de poder, mientras mas influenciadas
estan por los mismos mayor serd su necesidad por
tenerlos, pueden llegar incluso a la obsesién por los
mismaos, guardar un status, o tratar de obtener uno mas
elevado, el tener una oficina mas amplia o un mejor salario
suelen representar auto presiones que pueden llevar mas

facilmente a quebrantar la salud.

Por esa razdn hay que realizar un estudio mas profundo
que involucre a la vida organizacional del sujeto, para que
los simbolos de poder representen una fuente de
mejoramiento en la calidad de vida en el trabajo en vez de
un estimulante inconsciente del PCTA.

Observando la tabla de padecimientos que aparece mas
abajo (en el apartado dedicado a las graficas de la tabla de
padecimientos) se ve claramente la forma en la que las
enfermedades descritas afectan de scbremanera a los
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gerentes y directivos siendo que al personal operativo le
son indiferentes y se notan muy pocos casos. Siendo la mas
comun entre ellos el alcoholismo en vez de el infarto o el
estrés, si quiere mas detalles, pasé al apartado de
tabulaciones y compare usted mismo los resultados.

Geren imbolos d der

Bower menciona que los gerentes al igual que todos los
miembros de la organizacién tienen relacion con las
simbolos de poder de la misma, debemos recordar que un
gerente puede volverse a si mismo un simbolo. Este poder
puede ser medido si el gerente en cuestidn goza o no de las

siguientes libertades:

e Recavacion de informacién importante para la
organizacion.

e Obtener mayor presupuesto o sueldos mejores para sus
subordinados.

¢ Interceder por algin empleado.

e Ascender a un puesto deseable a un elemento con
talento.

o Acceso a los miembros mas importantes del corporativo,
aquellos que toman las decisiones mas importantes.

Revisando la obra de Owen se observa que normalmente

un gerente que se enfrenta a un objetivo que se niega a
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seguir érdenes o no parece estar dispuesto a hacerlo, hace
a un lado las peticiones y exige que se cumplan sus
ordenes pero el gerente con poco poder tiende a dejar de
intentar influir en la gente cuando encuentra resistencia. Un
gerente debe cambiar sus estrategias para adquirir o
preservar poder. Cuando se buscan los favores de sus
superiores se pueden valer de amabilidad mientras que
cuando se intenta persuadir a su gente de nuevas ideas se
vale del uso de razén. El éxito o fracaso de un gerente
residen directamente en la eleccién de la tactica. A veces
adquirir poder es muy riesgoso, costoso o inclusive
imposible de manera personal por lo que se recurre a
alianzas con otras personas que estén en la misma

situacion para una combinacién exitosa de recursos.

Para Pfeffer existen cualidades importantes para adquirir y
retener una dosis sustancial de poder dentro de del marco

de las organizaciones:

o Energia, capacidad de sufrimiento y resistencia fisica.

o Habilidad para concentrar las propias energias evitando
la dispersién de esfuerzos.

o Sensibilidad para comprender a los demas.

e Flexibilidad especialmente cuando se tengan que

seleccionar varios medios para alcanzar los objetivos.
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e Disposicién para entrar cuando sea necesario en lucha o
controversia, es decir, poseer un cierto grado de dureza
personal.

e |la habilidad para esconder, aunque sea temporalmente
el propio ego para jugar el papel de buen subordinado o
colaborador incondicional, para asi conseguir la ayuda
apoyo y colaboracion del préjimo. Puede que algunas de
estas caracteristicas tengan maés aceptacion social que
otras pero al parecer todas ellas se manifiestan en las
personas que son capaces de adquirir y ejercer mucho
poder.

Como sabemos la organizacion es una estructura que posee
papeles que estdn atados entre si por lineas de
comunicacion, de algun modo el papel sobrevive a la
persona porque la persona que o desempefe sea
reemplazable. En estas estructuras es la jerarquia la que
define quien ha de comunicarse con quien, luego entonces
el poder esta limitado por los conocimientos y la

organizacién que puede corromper este conocimiento.

Investigacion de campo

Por fin se ha llegado a la parte practica de este trabajo, la
investigacion de campo constituye sin duda el punto mas
importante en el desarrollo de nuevas teorias
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administrativas ya que pone a prueba las hipétesis

comprobando su veracidad o falsedad segun sea al caso.

Esta investigacion fue realizada en 15 empresas ubicadas
en el Estado de México y DF. Agregando también un
corporativo transnacional con 7 empresas en la Republica
Mexicana y divisiones en Asia, Europa, Sudamérica vy
Norteamérica.

Para esta investigacion de campo se usaron 3 instrumentos
aplicados a las areas directiva, gerencial, administrativa y

operativa, estos instrumentos fueron:

e Cuestionarios (via mail y personal).
e Una tabla de padecimientos.
¢ Un medidor electrénico de estrés.

Pero antes de analizar estos instrumentos se dara un breve
marco tedrico acerca de los mismos haciendo mencién a
Zikmund y a D Amco para pasar posteriormente a la
tabulacion e interpretacion de la informacion obtenida.

Cuestionario
Puede afirmarse sin exagerar que la mayor parte del éxito

de un estudio practico realizado con base en la entrevista
depende de la correcta elaboracion del cuestionario que se
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aplique. Elaborar un buen cuestionario es una labor
compieja que debe realizarse de forma minuciosa. Existen
reglas que indican lo que es posible o no preguntar asi
como la manera de como preguntarlo. Estas reglas no
tienen una aplicaciéon general que las clasifique como una
panacea que resuelva todas las situaciones. Esto es debido
a que cada probiema de investigacién es diferente y por lo
tanto el cuestionario debe serlo también, estas reglas sdélo
sirven como un auxilio a la experiencia y al sentido comdun

del encargado de realizar el cuestionario.

Existen 2 clases de cuestionario independientemente de su
contenido:

e Cuestionario preliminar o piloto.
e Cuestionario definitivo.

Debido a que los problemas planteados para una
investigacién nunca son iguales salvo el caso de estudios
periédicos o permanentes en donde no se presentan
cambios importantes en los objetivos de un periodo a otro,
en los demads tipos de investigacién, los problemas son de
diversa indole y por lo general se requiere una planeacién

especial para cada uno de ellos.

En ocasiones con objeto de obviar el tiempo se realiza el

cuestionario para una investigacion tomando como base el



de otra anterior. Como se menciond esta practica es poco
recomendable debido a que cada investigacién y sus
problemas son diferentes y aun cuando se parte de la base
de un cuestionario ya probado este tendra que sufrir
algunos cambios y ajustes que muy probablemente le

haran perder gran parte de su efectividad.

Cuestionario preliminar o piloto.

Para reducir al maximo las dificultades en la elaboracidn de
un cuestionario y conocer mas a fondo el problema bajo
analisis es conveniente realizar un primer intento o
cuestionario piloto que es un sondeo que permitira

determinar lo siguiente:

» Lo gque puede preguntarse y [0 que no.

e Las preguntas confusas que es necesario plantear en otra
forma.

o Significado de palabras clave en Ila encuesta,
determinando si la palabra tiene un mismo significado
para los diferentes individuos y si el sentido que se le da
a esta es acorde a los objetivos de la investigacion.

e Determinar si el orden de la preguntas permite una
aplicacién fluida del cuestionario © si es necesario
cambiar su estructura.

= Desechar desde el principio las preguntas inudtiles u
obvias que pueden aburrir al entrevistado y alargar

demasiado la encuesta.
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e Duracion aproximada del cuestionario, esto tomando en
cuenta que la entrevista no debe alargarse mas alla de
30 minutos pues una duracidon mayor hara que el
entrevistado responda de manera dudosa (incompleta o
contestando sélo por terminar) o bien que suspenda la
elaboracion del cuestionario a mitad de la entrevista.

» Mediante la aplicacién de este cuestionario se puede
tener una idea de los resultado se obtendrdn en la

investigacion.

Por lo general cuando se elabora un cuestionario piloto se
tiene la idea de que puede preguntarse en él cualquier cosa
sin ninguna estructura formal y sin importar la redaccién.
Cabe aclarar que un cuestionario preliminar debe realizarse
pensando que puede ser el definitivo y por lo tanto deben
incluirse sélo preguntas que cubran los objetivos de la
investigacidon aunque... hay que tener también en cuenta
que antes de redactarse en forma definitiva un cuestionario

debe ser probado tantas veces como sea necesario.

Cuestionario definitivo.
Como su nombre lo dice es el cuestionario final que se
aplicara para recabar la informacién necesaria para la

investigacion.
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Reglas para la redaccion de un cuestionario

Existe un sin numero de reglas de estructura y elaboracion
de cuestionarios; pero se ilustraran las 11 que abarcan

mejor [a totalidad de los casos.

1. Facilitar la memoria, no debe preguntarse sobre hechos
ocurridos hace mucho tiempo, la pregunta debe limitarse

al pasado inmediato (un mes maximo).

2. No deben usarse mas palabras de las que sean

necesarias (maximo 20 palabras por pregunta).

3. Las palabras empleadas deben ser simples, faciles de

pronunciar y de ser posible de uso comun.

4. Debe evitarse al maximo emplear términos comerciales o
de negocios y palabras “cargadas” o insinuantes, por
ejemplo: ¢Verdad que la cerveza Z es la mejor de

todas?.
5. Al elaborar la pregunta debe tenerse cuidado de no dar
la respuesta, un ejemplo seria: {Verdad que usted asiste

al teatro por lo menos una vez al mes?,

6. No debe forzarse a la persona a realizar cdlculos

complicados porque esto tendera a cansar rapidamente
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al entrevistado, por ejemplo: ¢Cudntos kilos de azucar
consume usted en un mes?, seria mejor cambiar a

¢Cudnto le dura a usted un kilo de aztcar?.

. Cuando se tienda a realizar preguntas que por su
naturaleza sean embarazosas o dificiles de contestar es
necesario planear cuidadosamente su redacciéon para
evitar una gran cantidad de contestaciones falsas. Por
ejemplo, si se desea investigar la constancia con que una
persona se bafa no se puede preguntar {Cada cuantos
dias se bafia usted?, la contestacién diario seria
abrumadora. Una forma mejor de preguntar seria esta:
Algunos médicos opinan que el bafo muy seguido
perjudica la salud iUsted que opina y con que frecuencia

recomendaria el bafio?

. Al realizar preguntas referidas al tiempo es necesario
fijar intervalos adecuados a las posibles contestaciones vy
al pregunta debe referirse de preferencia a una fecha

concreta.

. Cuando tratan de medirse aspectos relacionados con la
calidad de un producto o bien, su sabor, aroma, aspecto
u otras caracteristicas similares es recomendable el uso
de respuestas preformuladas utilizando escalas de
conceptos o valores. Ejemplo:
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Excelente +3

Muy bueno +2
Bueno +1
Regular 0
Malo -1
Muy malo -2
Pésimo -3

10. Deben evitarse motivos emocionales o estereotipados.
Ciertos nombres expresiones o0 hechos son susceptibles
de provocar reacciones psicoldgicas que pueden ser
positivas 0 negativas y alterar la respuesta por ejemplo:
El presidente Fox menciond en un discurso
i#""$1 #%%$8%3$, {Usted que opina?. En este caso hacer
alusién al presidente Fox puede alterar la respuesta.

11. Por ultimo, es conveniente destacar los siguientes
puntos ya que influyen de forma determinante en la
redaccion de un cuestionario:

¢ NoO usar palabras altisonantes.

e Construir las preguntas gramaticalmente breves.
e No usar vulgarismos.

e No ser demasiado familiar.

e Evitar dobles y triples significados.

e No someter a negativas dobles.

s Evitar preguntas capciosas.
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Tipos de preguntas para la elaboracién de un cuestionario

Como se menciond anteriormente un cuestionario requiere
de una elaboracién minuciosa, al describir las reglas para la
elaboracidén de las preguntas sdlo falta por ver los diversos
tipos de las mismas a las que se puede recurrir para una

mejor adaptacion a las necesidades de |la entrevista.

¢ Preguntas atractivas o iniciales.

Generalmente al iniciar un cuestionario se incluyen
preguntas que despierten el interés del entrevistado
aunque tengan poca o ninguna relacion con el tema de la
encuesta. El objeto de este tipo de preguntas es por una
parte, hacer atractivo el inicio del cuestionario y por la otra
desviar la atencién sobre el tema real de la encuesta y asi
dejar en la mente del entrevistado |la idea de una encuesta

sobre diversos tépicos.

e Preguntas de bateria o multiples.

Son series de preguntas relacionadas entre si estando
supeditadas unas a otras, al iniciar una serie de preguntas
multiples es necesario que las alternativas propuestas sean

mutuamente excluyentes, por ejempio:
1.- éConsume usted cereal?
Si 1 (pase a la pregunta 2).

No 2 (terminar).
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2.- éDe qué marca?

X 1
Y 2
4 3

3.- ¢Cudntas cajas compré usted de la marca 27

Una a tres 1
Cuatro a seis 2
Seis a diez 3

e Preguntas filtro.
Son preguntas que se subordinan unas a otras o sea la
respuesta afirmativa o negativa de la primera excluye o

requiere a la sequnda.
1.- éConsume usted cereal?
Si 1 (pase a la pregunta 2)

No 2 (terminar)

2.- iDe que marca?

X 1
Y 2
4 3 (pase a la pregunta 3)

3.- {Cudntas cajas comprd usted de la marca 27
Una a tres 1

Cuatro a seis 2
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Seis a diez. 3

¢ Preguntas abiertas,

Cuando se desea conocer todas las ideas sobre un asunto
deben emplearse preguntas que permitan cualquier tipo de
contestacion, generalmente al interrogar acerca de una

opinidn o imagen se requiere de preguntas abiertas.

e Preguntas indirectas.

Cuando se investigan temas confidenciales o de tipo
personal debe utilizarse la pregunta de tipo indirecto, para
conocer la verdadera opinidn del entrevistado. La manera
comun de redactar las preguntas de este tipo es hacer
alusion a opiniones o actos de terceras personas. Por
ejemplo: “Algunas personas opinan que el servicio de

meseros en Vips es deficiente (Qué piensa usted de eso?

» Preguntas dicotémicas.

Son preguntas que sdélo pueden contestarse en uno de 2
sentidos y por lo general sirven para filtrar elementos que
no tienen utilidad para el tipo de investigacién, al plantear
una pregunta dicotdmica de tipo argumentativo es mejor
enunciar las dos caras. No debe abusarse de este tipo de
preguntas pues tienden a hacer muy mondtono y aburrido

un cuestionario.
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» Preguntas de control.
Es conveniente incluir preguntas que permitan determinar
el grado de veracidad o falsedad de las repuestas, por

ejemplo:

1.- éRecuerda usted publicidad para videojuegos?
Si 1 (pase a la pregunta 2)
No 2

2.- éPara qué marca?

Capcom ____ 1 (pase a la pregunta 3)
Konamy 2
SNK___ 3

3.- ¢Qué recuerda del anuncio de Capcom? (Pregunta de

control)

Entrevista

Después de elaborado un cuestionario el punto a seguir es
la conduccién de una buena entrevista, pero esto no es algo
que se haga solo con legar y entregarle a la gente el
cuestionario, existen ciertas caracteristicas que distinguen a

un huen entrevistador:

s Buena presentacion y tato amable.

» Facilidad de palabra.
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s Poder de convencimiento.

e Poder de captacidn.

s Observador.

« Facilidad de sintesis.

» Debe poder ser paciente y agresivo segun sea el caso.
» E| sexo y la edad dependen del tipo de encuesta.

e Integridad y honradez.
Instrumen s en la investigacion

A continuacidn se presentaran los instrumentos que se

usaron para llevar a cabo el caso practico.
Cuestionaria

Por favor anote el nimera de su respuesta en el paréntesis
ubicado al lado derecho de la pregunta:

Valores:

1 Alto

2 Medio

3 Bajo

4 Nulo
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-l

W=D

PN e W

¢Como se dirigen a usted sus compafieros de trabajo?
()

Por titulo.

Por su apellido.

Por su nombre,

Por apodo.

¢Qué nivel de estudios posee? ()
Postgrado.

Licenciatura.

Técnica.

Preparatoria 0 menor.

¢En base a qué se da la autoridad en su empresa? ( )
Estudios.

Puesto.

Desempefio en el trabajo.

Prepotencia.

Sus hijos estudianen ()
Escuela privada costosa.
Escuela privada de costo medio.
Escuela publica.

No estudian.
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iCon qué niveles de la organizacidn le permite
relacionarse su puesto? ( )

Directivos.

Gerenciales.

Administrativos.

N

Operativos.

Usted posee oficina ( )
Privada con bafo.
Privada.

Compartida.

el R

No tiene oficina.

El sanitario al que usted tiene accesc ()
Posee todos los servicios y es amplio.
Posee todos los servicios y es mediano.
Posee todos |os servicios y es chico.

el N

Tiene sdlo 1o indispensable.

. El mobiliaric de su oficina ()

. Es mas costoso que el del resto de los empleados.
. Es igual al del resto de los empleados.

. Es econémico.

. No posee mobiliario de oficina.
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9. La informacion llega a usted por medio de

1. Un sistema exclusivo de intercomunicacion.

2. Secretaria privada.
3. Sus comparnieros de trabajo.
4. Recados pegados o periddico mural.

10. Su oficinaes ( )
1. Amplia.

2. Mediana.

3. Pequena.

4. Carece de oficina.

11. Posee libertad para salir de su trabajo
1. Siempre.

2. Frecuentemente.

3. Sélo en emergencias.

4. Nunca.

12. La empresa le paga viaticos o0 comidas
1. Siempre.

2. Frecuentemente.

3. En raras ocasiones.

4. Nunca.

(

(

(

)

)

188



13. La forma de vestir que la empresa le requierees ( )
1. Muy formal.

2. Formal sport.

3. Casual.

4, Uniforme.

14. Su lugar de estacionamientoes ( )

1. Dentro de las instalaciones, reservado, techado y cerca
de ]as oficinas.

2. Dentro de las instalaciones y cerca de las oficinas.

3. Dentro de las instalaciones y lejos de las oficinas.

4. No posee lugar de estacionamiento.

15. ¢Qué tipo de auto posee? ( )
1. De lujo.

2. Costo medio.

3. Econdmico.

4. No posee auto.

Tabla de padecimientos

Por favor coloque un asterisco en la tabla si usted padece o
padecid alguna de estas enfermedades, puede colocar mas

de una si las padece.
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Padecimiento

Coloque un asterisco si

usted ha presentado
alguno de estos
padecimientos

Infarto al miocardio

Diabetes

Anorexia

Accidentes cerebro vasculares|

Hipertension

Diversas enfermedades de
arterias periféricas

Insomnio

Colitis

Arteriosclerosis coronaria

Gastritis

Migrafia

Neurosis

Angina de pecho

Alcoholismao

Ulcera géstrica
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Test de stress

Por favor abra el archivo que dice medidor de Stress y siga

las indicaciones gue se dan en el Test.
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Conteo manual

3

Nota: V=5 y [ = 1 por cada f que aparezca

Nivel directivo

Pregunta | Respuesta 1 | Respuesta 2 | Respuesta 3 | Respuesta 4
1 vvvvvvIill |l
2 VVVVVY v
3 vvvvvlill vil
4 vvvvvvl ]
5 vvvvvvIill |l
6 vvvvvl v Il
7 VVVVVVY
8 VVVVVVYVY
9 vvvvlil vvlill
10 VVVVVVY
11 vVvvVvVvVVvVYy
12 vVvvVvVvVVvVYy
13 vvvvliil v i 11/}
14 VVVvVvVvVvVYy
15 vvvvvvIill |l
Nivel gerencial
Pregunta | Respuesta 1 | Respuesta 2 | Respuesta 3 | Respuesta 4
1 vvvvvlil vill
2 vvvvvIil (vl
3 vvvvvilll (vl
4 vVVVV VY v
5 11} vvvvvvl/
6 vi vvvvvliil
7 v VVVVvVvVYyY
8 VVVVVVYV
9 vil vvvvvlil
10 vvvvy vv
11 vvl vvvvIiil
12 VVVVVY v
13 vvvy vvlill ]
14 14 VVVVVY
15 vvIill vvvvlil

192




Nivel administrativo

Pregunta | Respuesta 1 | Respuesta 2 | Respuesta 3 | Respuesta 4
1 1 vv vvvvli
2 vvvvvvi |l
3 vv i i vvvl 1]
4 vl vvvvvlil )
5 vi vvvvvliiii
6 vvlil vVVVvyVv i
7 v i vvvvvlil
8 vvil vvvvli i
9 vvvvv/ v il
10 "AAA vvlill I
11 vvvvvvil |l
12 171 vvvvvvl
13 I vvll vvvvlil
14 /1] vvvli vvy
15 vvvvyv/ 1 v

Nivel operativo

Pregunta

Respuesta 1

Respuesta 2

Respuesta 3

Respuesta 4

vvvvVvVvVvy

m

vvvvvvlil

vvvvvVvvy

i

vvvvvyv]

1 vvvvliii vvli

2 I vvVvy vviill

3 vvyv m vvvlil

4 vvvl vvvliil

5 vil vvvvvliil
[¢] i vvvvvvlil
7 ) vvvvvyllii
8 i vvvvvvlii
9 v VVvVvVvYVvVYyY
10 1l vvvvvvlili
11 vv/ vvvvliili
12

13

14

15
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Tabulaciones

Nivel directivo

Pregunta | Respuesta 1 | Respuesta 2 | Respuesta 3 | Respuesta 4
1 33 2 0 0
2 30 5 0 0
3 0 28 7 0
4 31 4 0 0
5 33 2 0 0
6 26 9 0 0
7 35 0 0 0
8 35 0 0 0
9 22 13 0 0
10 35 0 0 0
11 35 0 0 0
12 35 0 0 0
13 24 8 3 0
14 35 0 0 0
15 33 2 0 0

Nivel gerencial

Pregunta | Respuesta 1 | Respuesta 2 | Respuesta 3 | Respuesta 4
1 27 8 0 0
2 29 6 0 0
3 0 29 6 0
4 30 5 0 0
5 4 31 0 0
6 6 29 0 0
7 5 30 0 0
8 35 0 0 0
9 7 28 0 0
10 25 10 0 0
11 11 24 0 0
12 30 5 0 0
13 20 14 1 0
14 5 30 0 0
15 13 22 0 0
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Nivel administrativo

Pregunta | Respuesta 1 | Respuesta 2 | Respuesta 3 | Respuesta 4
1 4 10 21 0
2 Y 31 4 Y
3 14 3 16 2
4 0 7 27 1
5 0 6 29 0
6 0 13 20 2
7 0 8 27 0
8 0 12 21 2
9 0 0 26 9
10 0 20 13 2
11 0 0 32 3
12 0 0 4 31
13 1 12 22 0
14 0 4 16 15
15 0 26 4 5

Nivel operativo

Pregunta | Respuesta 1 | Respuesta 2 | Respuesta 3 | Respuesta 4
1 0 0 24 11
2 0 2 20 13
3 15 3 17 0
4 0 0 16 19
5 0 0 7 28
6 0 0 2 33
7 0 0 1 34
8 0 0 2 33
9 0 0 5 30
10 0 0 2 33
11 0 0 11 24
12 0 0 0 35
13 0 0 3 32
14 0 0 0 v
15 0 0 4 31
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Graficas de resultados

Grafico 1 Forma de dirigirse

35-}1

301

251

2011
151

10

X X

R1

'1'

R2

R3

Respuesta

R4

O Directivo

B Gerencial

H Administrativo
H Operativo

¢Como se dirigen a usted sus compafieros de trabajo?

Por titulo.
Por su apellido.

Por su nombre.

Por apodo.

Forma de dirigirse
Nivel / Respuesta R1 R 2 R 3 R 4
Directivo 33 2 0 0
Gerencial 27 8 0 0
Administrativo 4 10 21 0
Operativo 0 0 24 11
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Grafico 2 Nivel de estudios

3
3c -
25 |
26 | T O Directivo
15 |« - H Gerencial
10 l | | B Administrativo
5 | M Operativo
s U -
R1 R2 R3 R4
Respuesta
¢Qué nivel de estudios posee?
Postgrado.
Licenciatura.
Técnica.
Preparatoria o menor.
Nivel de estudos
Nivel / Respuesta R1 R 2 R 3 R 4
Directivo 30 5 0 0
Gerencial 29 6 0 0
Administrativo 0 31 4 0
Operativo 0 2 20 13
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Grafico 3 Autoridad

257

20
151

1(‘:|
R

5
V)
1

e

R2

Respuesta

O Directivo

B Gerencial

B Administrativo
H Operativo

¢En base a qué se brinda la autoridad en su empresa?

Estudios.
Puesto.

Desempefio en el trabajo.

Prepotencia.

Autoridad
Nivel / Respuesta R1 R2 R 3 R 4
Directivo 0 28 7 0
Gerencial 0 29 6 0
Administrativo 14 3 16 2
Operativo 15 3 17 0
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Grafico 4 Escuela de los hijos

35
of
251
20 ‘ O Directivo
15; | i -1 |MGerencial
10+ R "— | "1 |mAdministrativo
51 T | I | 17| |MOperativo
0+ -l —
R1 R2 R3 R4
Respuesta
Sus hijos estudian en:
Escuela privada costosa.
Escuela privada de costo medio.
Escuela publica.
No estudian.
Escuela de los hijos
Nivel / Respuesa R1 R2 R 3 R 4
Directivo 31 4 0 0
Gerencial 30 5 0 0
Administrativo 0 7 27 1
QOperativo 0 0 16 19
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Grafica 5 Relaciones de trabajo

35,
30 l
25-
20- I
15- I
10-
s
0.
R1

R2

-

R3

Respuesta

.‘.__

R4

O Directivo
B Gerencial
B Administrativo
B Operativo

éCon qué niveles de la organizacion le permite relacionarse

Su puesto?
Directivos.
Gerenciales.
Administrativos.

Operativos.

Relaciones de trabajo

Nivel / Respuesta R 1 R 2 R 3 R 4
Directivo 33 2 0 0
Gerencial 4 31 0 0
Administrativo 0 6 29 0
Operativo 0 0 7 28
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Grafico 6 Posesion de oficina

35

30

25 F——

20- I O Directivo
15 I M Gerencial
10- W Administrativo
5 j W Operativo
0- "
1 R2
Respuesta
Usted posee oficina:
Privada con bafio.
Privada.
Compartida.
No tiene oficina.
Posesion de oficina
Nivel / Respuesta R1 R2 R 3 R4
Directivo 26 9 0 0
Gerencial 6 29 0 0
Administrativo 0 13 20 2
QOperativo 0 0 2 33
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Grafico 7 Condiciones de sanitarios

35

30 FI

25

20 I O Directivo

15 i H Gerencial

10- I_ - B Administrativo

5- - [ M Operativo
0. - - .
R1 R2 R3
Respuesta
El sanitario al que usted tiene acceso:
Posee todos los servicios y es amplio.
Posee todos los servicios y es mediano.
Posee todos los servicios y es chico.
Tiene solo lo indispensabile.
Condiciones de sanitarios

Nivel / Respuesta R1 R 2 R 3 R 4
Directivo 35 0 0 0
Gerencial 5 30 0 0
Administrativo 0 8 27 0
Operativo 0 0 1 34
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Grafica 8 Mobiliario de oficina

35; "
a

25-

20- 1

151

101

5.

0+ : =

R1

R2

R3 R4

Respuesta

—_—— ———

I Directivo

B Gerencial

B Administrativo
M Operativo

El mobiliario de su oficina:

Es mas costoso que el del resto de los empleados.

Es igual al del resto de los empleados.

Es econdmico.

No posee mobiliario de oficina.

Mobiliario de Oficina

Nivel / Respuesta R1 R 2 R 3 R 4
Directivo 35 0 0 0
Gerencial 35 0 0 0
Administrativo 0 12 21 2
Operativo 0 0 2 33
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Grafica 9 Informacion

30
25-1
201 O Directivo
1541 —— -' .
B H Gerencial
o ™ M Administrativo
> ‘ H Operativo
0. L
R1 R2
Respuesta
La informacién llega a usted por medio de:
Un sistema exclusivo de intercomunicacion.
Secretaria privada.
Sus compaiieros de trabajo.
Recados pegados o periddico mural.
Informacion
Nivel / Respuesta R1 R 2 R 3 R4
Directivo 22 13 0 0
Gerencial 7 28 0 0
Administrativo 0 0 26 9
QOperativo 0 0 5 30
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Grafica 10 Tamano de oficina

_ ﬂ O Directivo
N - M Gerencial
| | M Administrativo
| M Operativo
—_':-— T
R2 R3 R4
Respuesta
Su oficina es:
Amplia.
Mediana.
Pequenia.
Carece de oficina.
Tamaho de oficina
Nivel / Respuesta R1 R 2 R 3 R 4
Directivo 35 0 0 0
Gerencial 25 10 0 0
Administrativo 0 20 13 2
Operativo 0 0 2 33
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Grafica 11 Libertad de salir
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O Directivo
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Respuesta

M Gerencial
M Administrativo
H Operativo

Posee libertad para salir de su trabajo:

Siempre.

Frecuentemente .

Sélo en emergencias.

Nunca.

Libertad para salir

Nivel / Respuesta

R 1

R 2

R 3 R 4

Directivo

35

Gerencial

11

Administrativo

0

Operativo

0

w
N
Rlwlo|o
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Grafica 12 Pago de viaticos o comidas

35
30
25
20- O Directivo
15 — _ - M Gerencial
10- W Administrativo
5 - | i M Operativo
o - " ¥ Y
R1 R2 R3 R4
Respuesta
La empresa le paga viaticos o comidas:
Siempre.
Frecuentemente.
En raras ocasiones.
Nunca.
Pago de viaticos o comidas
Nivel / Respusta R 1 R 2 R 3 R 4
Directivo 35 0 0 0
Gerencial 30 5 0 0
Administrativo 0 0 4 31
Operativo 0 0 0 35
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Grafica 13 Atuendo

3
3c
2c
20 O Directivo
1€ : M Gerencial
1] ~ M Administrativo

s M Operativo

R1 R2 R3 R4
Respuesta

La forma de vestir que la empresa le requiere es:
Muy formal.

Formal sport.

Casual.
Uniforme.

Atuendo
Nivel / Respuesta R1 R 2 R 3 R 4
Directivo 24 8 3 0]
Gerencial 20 14 1 0
Administrativo 1 12 22 0]
Operativo 0 0 3 32
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Grafica 14 Estacionamiento

35+
30+
251 |
20 O Directivo
151 M Gerencial
10 B Administrativo

5- i H Operativo

0.

R1 R2 R3 R4
Respuesta

Su lugar de estacionamiento es:

Dentro de las instalaciones, reservado, techado y cerca de
las oficinas.

Dentro de las instalaciones y cerca de las oficinas.

Dentro de las instalaciones y lejos de las oficinas.

No posee lugar de estacionamiento.

Estacionamiento
Nivel / Respuesta R1 R 2 R 3 R 4
Directivo 35 0 0 0
Gerencial 5 30 0 0
Administrativo 0 4 16 15
Operativo 0 0 0 35

209



Grafica 15 Automovil

350 - 1
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o ——
20- O Directivo
15 _— — ———  |mGerencial
101 W Administrativo
51 - |mOperativo
oi— == —ll, j .
R1 R2 R3 R4
Respuesta

¢Qué tipo de auto posee?
De lujo.

Costo medio.

Econémico.

No posee auto.

Auto
Nivel / Respuesta R 1 R 2 R 3 R 4
Directivo 33 2 0 0
Gerencial 13 22 0 0
Administrativo 0 26 4 5
QOperativo 0 0 4 31
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Resultados en tabla de padecimientos

Los resultados obtenidos a nivel ejecutivo en la tabla fueron
los siguientes (los resultados pueden ser mayores a 35
pues algunos de los encuestados padecen o padecieron mas
de una de estas enfermedades):

Nivel Directivo

Cologue un asterisco si
usted ha presentado

Padecimiento alguno de estos

padecimientos
Infarto al miocardio 6
Diabetes 1
Anorexia 1
Accidentes cerebro vasculares 0
Hipertension 4
Diversas enfermedades de 2

arterias periféricas

[
(V5]

Inscmnio

Colitis

Arteriosclerosis coronaria

Gastritis
Migrafia

Neurosis

Angina de pecho

Alcoholismao

W = MW N

Ulcera gastrica
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Nivel Gerencia

Padecimiento

Cologue un asterisco si

usted ha presentado
alguno de estos
padecimientos

Infarto al miocardio

4

Diabetes

Anorexia

Accidentes cerebro vasculares

Hipertension

Diversas enfermedades de

arterias periféricas

N WO O N

Insomnio

[Y
[Y

Colitis

Arteriosclerosis coronaria

(Gastritis

Migrafa

Neurosis

Angina de pecho

Alcoholismo

Ulcera gastrica

N W A O U N[O W,
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Nivel administrativo

Coloque un asterisco si

usted ha presentado

Padecimiento alguno de estos
padecimientos

Infarto al miocardio 0
Diabetes 1
Anorexia 5
Accidentes cerebro vasculares 0
Hipertension 6
Diversas enfermedades de 0
arterias periféricas
Insomnio 4
Colitis
Arteriosclerosis coronaria
Gastritis 10
Migrafia 3
Neurosis 1
Angina de pecho 0
Alcoholismo 4
Ulcera gastrica 10
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Nivel operativo

Coloque un asterisco si

usted ha presentado

Padecimiento alguno de estos
padecimientos
Infarto al miocardio 0
Diabetes 11
Anorexia 0
Accidentes cerebro vasculares 0
Hipertension 5
Diversas enfermedades de 0
arterias periféricas
Insomnio 3
Colitis 1
Arteriosclerosis coronaria 0
Gastritis 6
Migrafia 0
Neurosis 0
Angina de pecho 0
Alcoholismo 14
Ulcera gastrica 6
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Resultados a nivel directivo

14-

12-

10-

Directivo

M Infarto at miocardio

M Diabetes

O Anorexia

O Accidentes cerebro vasculares

W Hipertensioén

Bl Diversas enlenmedades de arterias
periféricas

B Insomnio

O Colitis

M Arteriosclerosis coronaria

B Gastritis

OMigraa

W Neurosis

M Angina de pecho

M Alcoholismo

M Uicera gastrica

Resultaodos a nivel gerencia

12+

Gerencial

@ infarto al miocardio

H Diabetes

O Anorexia

O Acc cerebro

W Hipertension

W Diversas snfermedades de arterias
periféricas

M Insomnio

OColitis

W Arteriosclerosia coronaria

8l Gastritie

T Migrafia

& Neurcsia

W Angina da pecho

W Alcoholismo

B Uicera géstrica
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Resultados en nivel administrativo

1

O—in-h(‘nmNQGDO

L
.

L
A Y

Administrativo

[ T T 1

L1

M Infarto al miocardio

M Diabetes

O Anorexia

O Accidentes cerebro vasculares

B Hipertensién

HDiversas enfermedades de
arterfas perifericas

BInsomnio

B Colitis

W Arteriosclerosis coronaria

B Gaslritis

OMigrafia

Bl Neurosis

H Angina de pecho

M Alcoholismo

W Ulicera gdstrica

Resultados a nivel operativo

Operativo

Binfarto al miocardio

W Diabetes

O Anorexia

DO Accidentes cerebro
vasculares

B Hipertension

W Diversas anfermedades de
arterias periféricas

B Insomnio

DO Colitis

B Arteriosclerosis coronana

B Gastritis

O Migrana

ENeurosis

B Angina de pecho

W Aicoholismo

B Ulcera gastrica
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Resultados de tabla de padecimientos {Concentrado)

14

B infarto al miocardio

H Diabetes

O Anorexia

OAccidentes cerebro
vasculares

M Hipertension

M Diversas enfermedades de
arterias periféricas

Hinsomnio

O Colitis

M Arteriosclerosis coronaria

B Gastritis

DMigrana

B Neurosis

B Angina de pecho

EAlcoholismo

(¢]
. M Ulcera géstrica
Niveles

Padecimiento/Nivel Directivo | Gerencial | Administrativo | Operativo
Infarto al miocardio 6 4 0 0
Diabetes 1 2 1 11
Anorexia 1 0 5 0
Accidentes cerebro vasculares 0 0 0 0
Hipertensién 4 3 6 5
Diversas enfermedades de arterias periféricas 2 2 0 0
Insomnio 13 11 4 3
Colitis 2 5 3 1
Arteriosclerosis coronaria 1 0 0 0
Gastritis 3 2 10 6
Migrafnia 2 5 3 0
Neurosis 1 0 1 0
Angina de pecho 5 4 0 0
Alcoholismo 1 3 4 14
Ulcera géstrica 3 2 10 6
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Resultados en test de estrés

Los resultados obtenidos entre la gente entrevistada fueron

los siguientes:

Resultados de test de Estres

301
25¢, — — ——
20
O Directivos

15 ‘ B Gerentes
10 —_—] B Administrativos

5_t - .U ! —_— H Operativos

T s

2y3 3Y4 4y5 5 0 mas
Nveles

Test de strés en las diferentes dreas empresariales
Intensidad / Nivel  |Nivel Directivo Nivel Gerencial  |Nivel Administrativo Nivel operativo
Entre 2y 3 3 4 2 27
Entre 3y 4 8 15 26 8
Mas de 4 21 14 7 0
Mas de 5 3 2 0 0
Total 35 35 35 35

218



Cudrrtas veces experimenta adguna de las siguientes situaciones:

v favor usar /a Siguianie escala——>

Corsiga. su resuitach final completando @
cuestionario de abajo utilizando I3 escala

v

Estar cansado

Sentirse depriic

Tener unbuen dia

Estar fisicaments exhausto

Estar emocionalments exhausto

Estar feliz

Estar destruico

No aguantar més

Estar infeliz

Sertirse agitado

Sertirse acomalado

Sertirse sin fuerzas

Estar desanimado

Estar preocupado

Sertirse desilusionado y rencoroso

Estar flaco y propenso a enfermedades

Sertirse sin esperarzas

Sertirse rechazado

Sertirse optimista

Sertirse enérgico

Sertirse ansioso

AMis grarca ab Sy resuliaok o oBsaasle

Si suresuitado esta ubicado entre el 2y d 3, Ud. esté bien. La tnica sugerenda que le hacemos

My raramente

Raramente]

A veces|

Muchas veces|

Habituaimerte]

Senpre]

| Svresuinact fna/

€5 que revise sus respusstas para estar seguro de que fue sincero al responder.

S su resuttado estd ubicado entre € 3y d 4, seria bueno que revise su actividad laboral,
establezca nuevas priaridades y piense en realizar algunos cambios.

S su resuitado se ubica por encima ded 4, Ud. estA experimentando un desgaste tal, que debe

necesariamente hacer algo al respecto.
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Conclusiones

Con base en la hipdtesis H1 se obtuvo que los simbolos de
poder si tienen relacién con el buen funcionamiento de una

organizacion.

Con base en la hipdtesis H2 se obtuvo que el PCTA si

guarda relacién con los simbolos de poder.

Con base en la hipétesis H3 se obtuvo que el PCTA y los
simbolos de poder si pueden afectar de forma negativa a la
salud de las organizaciones y sus miembros, aunque con un
adecuado manejo los simbolos de poder pueden usarse

para disminuir el PCTA en las organizaciones.

Con base en las peguntas del cuestionario se concluye lo

siguiente:

1.En cuanto a la forma de dirigirse, en los niveles
directivos y gerenciales se acostumbra mucho el titulo,
mientras que en el administrativo se acostumbra el
apellido y nombre, sélo unos pocos usan titulo. Los
operativos usan siempre sus nombres o apodos mismos
titulos que al ser utilizados en altas esferas se vuelven
simbolos que denotan la importancia de un miembro en

al organizacion.
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2. En cuanto a los niveles de estudio, los directivos y
gerentes acostumbran mucho los estudios de postgrado
mientras que sdélo unos cuantos poseen Unicamente
licenciatura, los administrativos en su mayoria
acostumbran licenciatura y unos pocos carreras técnicas,
los operativos tienen en su mayoria estudios técnicos o
inferiores a los de preparatoria por lo que se ve que en
los mds altos niveles de las organizaciones los estudios
son muy altos y por lo general eso representa un

denominador de status.

3. Con respecto a la autoridad se obtuvo que en los niveles
directivo y gerencial la autoridad se da mucho por el
puesto que se ocupa y algunos la tienen por su
desempefio en el trabajo, administrativos y operativos se
basan en sus estudios y desempeiio en el trabajo
mientras que solo unos pocos administrativos se basan

en la prepotencia.

4. La escuela en la que estudian lo hijos de directivos y
gerentes suele ser una escuela privada y costosa, pocos
los tienen en escuelas privadas de costo medio. Los
administrativos tienen a sus hijos en escuelas publicas
en su mayoria, unos pocos prefieren las privadas de
costo medio, pero platicando con algunos de ellos se
supo que sus hijos se mantienen en esas escuelas con
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becas de hasta el 70%. Los operativos tienen a sus hijos

en escuelas publicas y en muchos casos no estudian.

. En cuanto a las relaciones de trabajo, los directivos
tratan con miembros de su mismo rango y algunos
gerentes, mientras que los gerentes siguen ese mismo
patrén, los administrativos tratan un poco maé&s con
gerentes en algunas ocasiones que con operativos
mientras que estos Ultimos tratan sélo con gente de su
nivel y muy poco con administrativos lo que nos deja ver
que si una persona de un estrato inferior tiene acceso a
un estrato de la organizacién mas elevado podra tener
acceso a circulos de poder que posiblemente amplien sus

posibilidades.

. Las oficinas de nivel directivo siempre son privadas y la
mayoria con bafio privado. Los gerentes muestran un
patron inverso, sus oficinas aunque privadas no cuentan
en su mayoria con bafio privado. Algunos administrativos
gozan de oficinas privadas pero en su gran mayoria
tienen oficinas compartidas y unos pocos no tienen
oficina, mientras que lo operativos rara vez tienen oficina
pues de 35, 33 carecen de oficina, este resultado
muestra la congruencia existente entre los estatus y sus
privilegios asi como la relacion de los simbolos de poder

con el puesto y status.
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7.En cuanto a las condiciones de los sanitarios. Los

directivos gozan siempre de sanitarios amplios
obviamente con todos los servicios, los gerentes por lo
general tienen sanitarios con todos los servicios; pero
medianos mientras que unos pocos cuentan con
sanitarios como los de los directivos. Los administrativos
cuentan por lo general con sanitarios chicos con todos los
servicios, soélo algunos cuentan con sanitarios medianos.
Los operativos son los que cuentan con sanitarios que
tienen uUnicamente lo indispensable para su uso, sélo 1
de 35 tiene acceso a un sanitario con todos los servicios

pero chico.

. El mobiliario de las oficinas de los directivos y gerentes
es invariablemente mas costoso que el del resto de los
empleados, los administrativos tienden en su mayoria a
tener un mobiliario méas econémico o igual al del resto,
unos pocos no tenian mobiliario de oficina mientras que
los operativos carecen en su gran mayoria de mobiliario,
unos pocos tenian un mobiliario muy econdmico, este
resultado deja ver que los lujos en mobiliario
representan simbolos visibles para el investigador que
desea hacer un estudio de las organizaciones.

. La forma de recibir la informacion en los niveles directivo

y gerencial se da por medio de un sistema exclusivo de
intercomunicacién o secretaria privada siendo el primero

223



de mayor uso entre los directivos. La mayoria de los
administrativos se enteran por medio de sus compafieros
de trabajo y unos pocos por medio de un periédico mural
0 recados pegados. Los operativos siguen el mismo

patrén pero a la inversa.

10. Las oficinas del nivel directivo invariablemente son
amplias, la mayoria de los gerentes tienen oficinas
amplias aunque algunos sélo tienen oficinas medianas.
Los administrativos varian entre oficinas medianas y
pequefias. Los operativos carecen de oficinas y 1 6 2

tienen acceso a una oficina pequefia.

11. Los directivos gozan de libertad para salir cuando lo
prefieran, los gerentes pueden hacerlo con frecuencia y
en algunas ocasiones cuando asi lo deseen. Los
administrativos gozan de una libertad muy limitada que
abarca practicamente a emergencias mientras que los
operativos tienen esa misma libertad o no se les permite
salir, lo que nuevamente muestra los privilegios y

limitaciones que un status tiene por el puesto.

12. El pago de vidticos o comidas en niveles directivo y
gerencia se da siempre, para estos ultimos hay pocas
excepciones en las que no se pagan viaticos. A los

administrativos en raras ocasiones les pagan viaticos a la
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mayoria al igual que a todos los operativos nunca les
pagan viaticos.

13. El atuendo requerido dentro de la empresa para
niveles directivos y gerenciales fue formal en su
mayoria; pero para sorpresa la ropa formal sport
también fue permitida en estos niveles. Los
administrativos requerian de ropa formal sport y casual
en algunos casos. Mientras que los operativos operan en

su gran mayoria con uniforme.

14. El estacionamiento para los directivos es
invariablemente dentro de las instalaciones, reservado,
techado y cerca de las oficinas, los gerentes gozan de
estacionamiento dentro de las instalaciones y cerca de
las oficinas, los administrativos generalmente se ven en
estas 2 situaciones: Dentro de las instalaciones y lejos
de las oficinas, no poseen lugar de estacionamiento solo
unos pocos tienen estacionamiento cerca de las oficinas.
Mientras que los operativos nunca tienen lugar de
estacionamiento, esto siendo uno de los privilegios de
status.

15. Los automoviles que poseen las personas del nivel
directivo son siempre de lujo mientras que los gerentes
oscilan entre los autos de costo medio y los modelos de
lujo, los administrativos poseen modelos econémicos o
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de costo medio mientras que los operativos en su gran
mayoria no poseen auto o bien poseen modelos muy

econdmicos.

En cuanto a la tabla de padecimientos se refiere, se

encontraron conclusiones muy interesantes:

e En el nivel operativo las enfermedades mas comunes son
el alcoholismo y la diabetes siendo pocos los que sufren
de Ulcera gastrica, las enfermedades de tipo de estrés
como el infarto a miocardio son practicamente
inexistentes y la gastritis o diabetes tienen una alta
posibilidad de ser consecuencia de la dieta basica del
obrero mexicano (este dato puede ser corroborado con el

resultado obtenido en el test de estrés).

e En los niveles administrativos se noté una clara
tendencia a la anorexia en las mujeres mientras que
enfermedades de indole nerviosa como la migrafia y el
insomnio ya se hacen presentes en estos niveles pero

todavia no se dan los infartos.

e En el nivel gerencial ya es notorio un indice alto de
variadas enfermedades de tipo nervioso y sus
consecuencias, como los infartos, la colitis hace su
aparicion con un indice mayor que la del nivel

administrativo. Curiosamente el alcoholismo disminuye
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siendo que entre tantas tensiones se esperaba que

hubiese mas gente con este padecimiento.

e Los niveles directivos muestran una tendencia mas clara
al infarto y enfermedades cardiacas. La hipertensién se
hace presente de manera mayor que en los anteriores

niveles.

El test de estrés arrojo que los niveles operativos tienen un
indice reducido de estrés, siendo el mas alto entre ellos

entre 3y 4.

La mayoria de los administrativos muestran niveles de
estrés de entre 3 y 4 lo cual sugiere que este nivel deberia
pensar en algunos cambios en sus actividades laborales,
unos cuantos estan entre 4 y 5 lo que sugiere que la
empresa debe hacer algo al respecto para reducir esos

niveles de estrés.

La mayoria de los gerentes estan distribuidos entre 2 hasta
4.9 lo que indica un comportamiento constante en su
estrés, son realmente pocos los que estan situados por
encima de 5 6 entre 2 y 3. Pero la accién es requerida para
un nivel deseado de estrés bajo.

Los directivos han resultado ser el grupo mas oscilante en

este test. La mayoria se situan entre 4 y 6 pero tienen una
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incidencia en los demas niveles, siendo iguales los de bajo
y maximo estrés. Esto puede dar como conclusién de éste
nivel que debe hacerse algo con respecto al desgaste
emocional de la direccién de las empresas mexicanas para

lograr una mayor calidad de vida en el trabajo.
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