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DESARROLLO DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA UN ALMACEN DE UNA
DEPENDENCIA DE SALUD PUBLICA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

¢, Cuales son las causas por las cuales no se brindan los materiales adecuados en el
momento oportuno, a las unidades de salud y por las cuales no se otorga una mejor
calidad en la atencion al publico, disefiando un sistema administrativo de almacén se
cubriran las necesidades de la dependencia?

OBJETIVO GENERAL:

Disefiar un sistema de almacén que cubra todas las necesidades que se requieren,
en el adecuado almacenamiento y abastecimiento de insumos para asi lograr una

mejor calidad de atencién al publico dependiente de esta jurisdiccién sanitaria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Desarroliar un andlisis de puestos, para determinar el perfil del personal adecuado

que se requiere en €! ailmacén.
Dar una propuesta para administrar el espacio fisico del aimacén.

Establecer un sistema de inventarios adecuado para tener informacion veridica y

oportuna.

HIPOTESIS:

Si se cuenta con un sistema administrativo de almacén adecuado entonces habra
una mayor efectividad en el abastecimiento de los insumos por lo que se dard una
mejor atencion de calidad al publico.



Introduccién

INTRODUCCION

Hoy en dia, los inventarios tienen una gran importancia dentro de las empresas, ya
sea por lo que representa su valor dentro de los estados financieros, por el costo o
por la importancia de los materiales que tienen a su resguardo.

Dentro de las organizaciones publicas o privadas, los inventarios representan una
gran parte de lo que es su activo, por lo que tener un eficaz sistema de
almacenamiento y abastecimiento es de suma importancia, para optimizar los
recursos.

En el presente trabajo se habla del almacén de una dependencia de salud publica,
en el cual los materiales que alli se almacenan son basicos para dar un servicio de
atencion al pablico dependiente de esta unidad, asi como también se almacenan
bienes perecederos, como son medicamentos y sustancias de laboratorio, las cuales
cuentan con fechas de caducidad, por lo que se deben distribuir de manera
inmediata para un buen aprovechamiento y asi evitar desperdicios por tenerlos
almacenados. Este trabajo tiene como finalidad, disefiar un sistema administrativo
que ayude a la adecuada distribucién y almacenamiento de dichos materiales, con el
fin de agilizar la entrega de estos al publico solicitante de los servicios y con esto
lograr tener una atencion de calidad.

La Secretaria de Salud es la encargada, entre otras cosas, de vigilar en el ambito
nacional que se cumplan con los programas de salud para aledar y prevenir a la
poblacién de las enfermedades y epidemias que puedan presentarse.

En el distrito federal, se divide en jurisdicciones sanitarias, una por cada delegacién
politica, nuestro campo de estudio es la Jurisdiccién Sanitaria Coyoacan.

Dentro de la Jurisdiccion Sanitaria Coyoacan, ha habido constantes quejas, porque
no se surten los materiales y medicamentos necesarios a la poblacién dependiente
de los servicios de salud que otorga esta.



Introduccién

Debido a lo anterior se realiza el presente trabajo, como una necesidad de eficientar
el almacenamiento y abastecimiento de insumos para proporcionar un mejor servicio
de atencibn a la poblacion dependiente de esta Jurisdiccion, elevando la eficacia y
rapidez del almacén jurisdiccional, para tener tanto los materiales como los
medicamentos adecuados, en el lugar y el momento preciso en que se requieran
para cumplir con los objetivos institucionales y asi optimizar los recursos y lograr
disminuir el desperdicio de los mismos.

El primer capitulo, presenta algunos conceptos y principios basicos que sirven de
referencia para iniciar en la elaboracién del sistema que se realizara en capitulos
posteriores, se presentan las generalidades de la administracidon, de los sistemas
administrativos y de almacenes.

E! segundo, habla de los inventarios en general, se muestran los tipos de inventarios,
funciones que desempenan, asi como, la manera de administrar a los mismos, con el
propdsito de dar un panorama sobre los métodos de control de inventarios que
existen en las diferentes empresas, la mayoria de los métodos alli expuestos son
para empresas dedicadas a la produccién de articulos, sin embargo, nos sirve de
base para adaptar algunos métodos al sistema que se realiza en este trabajo.

El tercer capitulo, esta destinado para dar un panorama general de la secretaria de
salud publica, su administracidon y su estructura, hasta llegar a una de las
dependencias de esta secretaria para la cual esta propuesto el sistema, la
jurisdiccién sanitaria Coyoacan, se habla de la problematica existente y se da un
diagndstico general del problema.

Por ultimo, en el capitulo cuatro, se desarrolla el sistema administrativo que pretende
agilizar la distribucion de los materiales, se dan politicas, y recomendaciones sobre
los métodos y procedimientos que se deberan realizar para tener un efectivo sistema
de almacenamiento y distribucion de los materiales, con o que se lograra eficientar el

funcionamiento del almacén de la jurisdiccién sanitaria coyoacan.








































































































































































Capitulo 3

Capitulo

Antecedentes para el
caso practico

Si puedes estar firme cuando en tu derredor
todo el mundo se ofusca y tacha tu entereza;
si cuando dudan todos, fias en tu valor y al
mismo tiempo sabes excusar tu flaqueza;

Si puedes mantener en la ruda pelea alerta el
pensamiento y el musculo tirante, para poder
emplearlos cuando todo flaguea menos la
voluntad que te dice: Adelante;

Si puedes sellar los preciosos minutos con
sesenta segundos de combate bravio, tuya es
la tierra y todos sus codiciados frutos.... Y lo
que mas importa: !Seras Hombre|

Rudyar Kipling
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Capitulo 3

3.1 SECRETARIA DE SALUD PUBLICA.

Como ya se menciono en los capitulos anteriores, el propdsito de este trabajo es
desarrollar un sistema administrativo para una dependencia de salud publica. Al
referimos a una dependencia de salud puablica, tenemos que hablar de una institucién
dependiente del estado, regida bajo sus normas y reglamentos.

Por lo que en este Capitulo se mencionan los aspectos juridicos bajo los cuales se
administran las actividades de la Secretaria de Salud, y todas sus dependencias de
salud comunitaria.

La administracién de la atencién de ia salud se debe considerar como una disciplina
auténoma, debido a que su campo de accién, sus objetivos y su practica le dan
caracteristicas de "independencia” frente a otras organizaciones, asi como una
complejidad especifica que la hacen Unica.

Toda institucion de la sanidad tiene influencia de diversas ramas cientificas, 1o que
hace necesario e imprescindible la accion coordinada, de manera tal que puede
lograrse la relacién interdisciplinaria, la que se desenvuelve en un medio especial y
especifico, frente a lo cual se requiere una alta especializacién en el campo de la
administracion de este tipo de unidades organizacionales.

"Las unidades de salud son organizaciones que requieren la mayor coordinacion y
orden posible, ya que su complejidad las hacen dificil de manejar."*

En Meéxico, la Secretaria de Salud es el érgano encargado de administrar los
servicios de Salud a fa poblacién y todo lo que depende de dichos servicios para
garantizar la seguridad del pueblo mexicano.

3.1.1 ESTRUCTURA DE LA SECRETARIA DE SALUD
La Secretaria de Salud como un érgano Federal, rige a todos los organismos de

salud de cada Estado de la Republica, en el Distrito Federal, fa Secretaria de Salud a

traves de la Direccién General de los Servicios de Salud Publica del Distrito Federal,

'® Drovetta, Susana, "Direccion de la Salud”. Ed. Micchi, Argentina 1992, p 36
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Capitule 3

se encarga de coordinar a las Jurisdicciones Sanitarias que se encuentran divididas
en cada una de las delegaciones politicas.

Para saber un poco mas sobre los aspectos juridicos de que dependen las
instituciones de salud en el Distrito Federal, hablaremos sobre ellos.

Naturaleza Juridica del Gobierno del D. F.

La naturaleza juridica del Distrito Federal, esta contemplada en lo dispuesto por el
Articulo 122 Constitucional, su Gobierno esté a cargo de los poderes federales y de
los. Organos Ejecutivo, Legislativo y Judicial de caracter local.

Son autoridades locales del Distrito Federal la Asamblea Legislativa, el Jefe de
Gobierno del Distrito Federal y el Tribunat Superior de Justicia.

El Jefe de Gobierno del Distrito Federal, electo por votacion universal, libre, directay
secreta, tendrd a su cargo el Poder Ejecutivo y la Administracién Pulblica de la
Entidad.

Este ejercera su encargo durante 6 afos, correspondiéndole la titularidad de la
Administracién Publica del Distrito Federal y todas las facultades que emanen de la
Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal y las que sefialen en
otras disposiciones juridicas, auxiliandose para el ejercicio, estudio, planeacién y
despacho de los asuntos de orden administrativo, en los titulares de las Secretarias,
Oficialia Mayor, Contraloria General del Distrito Federal, Consejeria Juridica y de
Servicios Legales y de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

El Articulo 2° de la “Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal""’,
sefiala que la Administracion Pulblica sera Central, Desconcentrada y Paraestatal, la
Contraloria General, la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, asi como las
demarcaciones territoriales en que se divida el Distrito Federal, esto es las
Delegaciones y los Organos Administrativos Desconcentrados, mismos que
conforman la administracién pablica del Distrito Federal.

A la Oficialia Mayor del Distrito Federal le corresponde el despacho de las materias
relativas a la administracion y desarrollo de personal, al servicio publico de carrera, a

la modemizaciéon y simplificacion administrativa, a los recursos materiales, los

A, 2., Ley Organica de la Administracion Pablica Federal, México D.F.
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Capitulo 3

servicios generales, el patrimonio inmobiliario y en general la administracion interna
del Distrito Federal.

La Oficialia Mayor a través de la Direccion General de Recursos Materiales y
Servicios Generales coordinara, asesorard y apoyara el desarrollo de las actividades
que se le delegan, debiendo determinar, difundir, actualizar y verificar el
cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos en materia de administracion
de bienes muebles, almacenes e inventarios y servicios generales, a través del
requerimiento de informacién para documentar, registrar y controlar el desarrollo de
las actividades antes referidas.

La Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales a través de la
Direccién de Almacenes e Inventarios, coordina y asesora las actividades en las
dreas de almacenamiento de las Dependencias, Organos Desconcentrados y
Organos Politico Administrativos, de acuerdo a las politicas, normas y disposiciones
legales vigentes en esta materia.

La Direccion de Almacenes e Inventarios lleva a cabo el seguimiento de las
operaciones realizadas por las Dependencias, Organos Desconcentrados y Organos
Politico Administrativos que se generen con el motivo de las facultades que se le
delegan en el manejo de sus almacenes asimismo se establecen los mecanismos de
reporte e informacion de estas actividades por medio de programas.

La Subdireccion de Control de Almacenes, a través de la Unidad Departamental de
Existencias de Almacenes asesora a los responsables de los almacenes de las
Dependencias, Organos Desconcentrados y Organos Politico Administrativos del
Distrito Federal, en el manejo y aplicacion de los programas, asi como el inventario
fisico de almacenes. Asimismo se analiza la informacion remitida como resultado de
la aplicacién de estos programas. Cabe sefialar que las Unidades Administrativas
deben realizar en los primeros cinco dias habiles de los meses de junio y diciembre
de cada afio, el inventario fisico de las existencias de almacenes, remitiendo la
informacién durante los primeros 10 dias habiles del mes de julio y enero, de
conformidad con lo sefialado en la Normatividad en Materia de Administracién de
Recursos. Figura 3.1.
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Capitulo 3

El Articulo 66 de la Ley Organica de la Administracidn publica del Distrito Federal,
dice que:

A la Direccion General de Medicamentos e Insumos para la Salud corresponde:

I Definir politicas y criterios generales a los que debera sujetarse el proceso
de seleccion, adquisicion, distribucion, almacenamiento, prescripcion,
dispensacion y uso de medicamentos, vacunas y toxoides en los servicios
de salud del Gobierno del Distrito Federal.

1. Garantizar la calidad, seguridad, eficiencia, efectividad y uso racional de
medicamentos en la atencién a la salud del Gobierrio del Distrito Federal.

1. Supervisar la seleccién, adquisicion, distribucién, almacenamiento,
prescripcion, dispensacion y uso de medicamentos, en los almacenes y
farmacias de los servicios de salud del Gobierno del Distrito Federal, de

acuerdo a la normatividad sanitaria vigente.

Como ya se vio, la Secretaria de Salud regula en el ambito nacional, a los Estados y
al Distrito Federal sobre materia de salud, a su vez en el Distrito Federal, la Direccién
General de los Servicios de Salud Publica de! Distrito Federal es la encargada de
coordinar a las Jurisdicciones Sanitarias dentro de cada una de las Delegaciones
Politicas.

3.2 JURISDICCION SANITARIA COYOACAN.

Dado que el gobierno del Distrito Federal aspira a un pleno desarrollo de la
poblacién, a una equidad y justicia social basandose en el Plan Nacional de
Desarrolto y al Plan Nacional de Salud 2001-2006, es necesario que la Jurisdiccion
Sanitaria Coyoacan reoriente y reorganice estrategias y procedimientos de atencién
a la salud, para poder dar respuesta a las necesidades de salud de la poblacién
abierta, sin ningin tipo de seguridad social y que pertenece al area de
responsabilidad de la Jurisdiccion, lo cual hace necesario realizar y desarrollar

modelos operativos que redunden en mejorar el servicio de atencién que se brinda
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Capitulo 3

Antecedentes

Los antecedentes de la Jurisdiccion Sanitaria Coyoacan, se remontan al afio de
1934, cuando se expide la Ley de Cooperacién de Servicios Sanitarios (Diario
Oficial de la Federacidén 2508/34) Dicha Ley autoriza a la celebracion de convenios
entre el Departamento de Salubridad Publica, los Gobiernos de los Estados de la
Republica Mexicana y los Ayuntamientos para la coordinacion en lo referente a la
aportacién de Servicios de Salud. En ese afio se instituyen los Distritos Sanitarios
con el fin de desarrollar acciones de Salud a nivel regional.

Para 1952, se crean las Jurisdicciones Sanitarias, como instancias dependientes
de los Distritos Sanitarios; los cuales, mas tarde, desaparecen, por motivos
financieros y de recursos humanos.

En 1959, las Jurisdicciones Sanitarias quedaron bajo el control de los Servicios
Coordinados de Salud de los Estados.

Han sido diversos los estudios y esfuerzos para estructurar a la Jurisdiccion
Sanitaria como un organo de caracter operativo y cierto grado de autosuficiencia,
pero el problema ha sido la carencia de recursos.

Durante los cambios estructurales que dieron origen a la actual Secretaria de
Salud, y en contexto con la descentralizacion de los Servicios de Salud a
poblacién abierta, en 1978 se realizo un diagnostico situacional de las
Jurisdicciones Sanitarias, demostrando la precariedad de lineamientos para su

organizacién y funcionamiento.

Fue en 1989, y debido a la importancia que el Plan Nacional de Desarrolio confiere
al fortalecimiento de los Sistemas Locales de Salud (SILOS), como tactica
operativa para la consolidacién del Sistema Naciona! de Salud, que la Secretaria
de Salud decide iniciar el proyecto de fortalecimiento de las Jurisdicciones
Sanitarias, para promover su transformacion en verdaderos SILOS e impulsar una
configuracion estructural mas homogénea y métodos de trabajo que la conviertan
en un organo técnico-administrativo eficiente. Es cuando los Distritos de Salud

Publica solo cambian su denominacién a Jurisdiccion Sanitaria.
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"Actualmente la Jurisdicciéon Sanitaria Coyoacan, cuenta con 12 centros de salud
comunitarios a su cargo y un centro de control canino. Atiende a una poblacién de
677,639 habitantes y cuenta con una extension territorial de 53.41 kilémetros
cuadrados. Esta ubicada en la calle Vicente Garcia Torres numero 284, colonia el

Rosedal, delegaciéon Coyacan, México Distrito Federal". Figura 3.2.

La Mision de la Jurisdiccion Sanitaria Coyoacan es:

"Mejorar el nivel de salud de la poblacién abierta de su area de influencia
aplicando eficaz y eficientemente los programas integrales de salud por grupos
etareos, a través de acciones dirigidas al individuo, familia, comunidad y medio
ambiente, enfocadas a preservar la salud, a la deteccién temprana, tratamiento
oportuno y rehabilitacion de padecimientos que se presentan con mayor
frecuencia.”

La vision de la Jurisdiccion Sanitaria Coyoacan:

“Lograr el mayor indice de cobertura en los programas integrales de salud por
grupos etareos en su area de influencia, dentro de la delegacion Coyoacan,
brindando a los usuarios servicios de salud con oportunidad, calidad y calidez"

El objetivo de la Jurisdiccién Sanitaria Coyoacan:
"Implementacion eficaz y eficiente de los programas de atencién médica y de
salud puablica en su area de influencia de acuerdo al modelo de atenciéon a

poblacién abierta vigente"'®,

De acuerdo al objetivo, la vision y la misidn de la Jurisdiccion Sanitaria Coyoacan,
se debe dar una atencién de calidad y calidez a la poblacién dependiente de esta,
lo cual resulta en mejorar dia a dia en los procedjmientos y practicas de atencién
al publico, por lo que se deben establecer sistemas que ayuden a cumplir con
~ dichos objetivos.

'® Jurisdiccion Sanitaria Coyoacan, “Manual de Organizacién®, pp. 3-5, 7,15
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Capitulo 3

3.2.1 PROBLEMATICA EXISTENTE EN EL ALMACEN.

Como ya se menciono, para que la Jurisdiccion Sanitaria Coyoacan cumpla con
sus propdsitos debe ser eficiente el trabajo que se realiza, para asi lograr cumplir
con |os objetivos institucionales, la manera de conseguir esto es implementando
mejores sistemas de trabajo dentro de todas las areas.

Para efectos de esta obra lo que interesa es eficientar la recepcion,
almacenamiento y distribucion de materiales y medicamentos para lograr con eso

una mayor calidad en la atencion de la poblacion dependiente de esta jurisdiccion.

Por lo que se realiza el estudio del almacén jurisdiccional, para determinar Ios
problemas que afectan a esta importante area de la instituciéon, ya que debido al
actual sistema de trabajo, no se estan atendiendo las necesidades oportunamente,
lo cual repercute en la atencion deficiente que se le da al publico usuario de este
servicio.

Se decidié realizar un estudio al almacén jurisdiccional basandose en las quejas
que se dan por medio del buzén de quejas y sugerencias, en donde la mayoria de
estas, son debido a que no se surten los materiales y medicamentos que son
reqqeridos por el pablico. En las reuniones con los directores de las unidades de
salud dependientes de la Jurisdiccion Sanitaria Coyoacan, se determino que el
problema se origina en la mala distribucion y el tiempo de entrega de los
materiales y medicamentos hacia las unidades de salud.

A continuacion se dard un panorama general del sistema de almacenamiento y
distribucién que hay actualmente dentro del almacén jurisdiccional para determinar
la problematica existente y asi poder dar una solucién para mejorar el servicio.

La Junsdiccién Sanitana Coyoacan, como un érgano desconcentrado, depende
del Gobierno del Distrito Federal, que a través de la Direccion General de
Servicios de Salud Publica del D.F., recibe los insumos de materiales y

medicamentos bimestralmente y extraordinariamente en ocasiones especiales
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cuando hay campafas de vacunacion, cuando surgen brotes de epidemias y
cuando se le solicitan por necesidades de la propia Jurisdiccion.

El proceso de abastecimiento de materiales y medicamentos a la Jurisdiccion
Sanitaria Coyoacan por parte de los Servicios de Salud Pdblica, es el siguiente:

El abasto es bimestral, se hace a través de un almacén central, el cual surte a
todas las jurisdicciones con insumos que se encuentran dentro de un cuadro
basico de materiales y medicamentos.

Una vez que se reciben los insumos dentro del almacén jurisdiccional, se revisa el
material y se coteja fisicamente contra las facturas de almacén central, se separan
dichas facturas de todo lo que se surtid por partidas, dependiendo el tipo de
material que llegue, posteriormente se turna una copia de ia factura al area
correspondiente, para que se elabore la distribucién de todo lo que llego, a las '
unidades de salud.

Cabe mencionar que el traslado de los materiales desde los almacenes centrales
hasta el almaceén jurisdiccional, es con vehiculos propios de la jurisdiccion y con el
personal de esta.

Cuando no hay existencia de algun material en los almacenes centrales, se da una
negativa, la cual da pie a una compra directa, esta se realiza por parte de la
jurisdiccién con recursos propios, basandose en las necesidades prioritarias
béasicas y de acuerdo al presupuesto que se tenga destinado para tal fin.

En este caso, los materiales que son de compra directa, tienen el mismo
procedimiento de recepcion dentro del almacén, solo que en algunas ocasiones,
los proveedores surten directamente el material a este y cuando es material
pequeino y que se requiere inmediatamente, el encargado de adquisiciones, hace
la compra en el establecimiento del proveedor y se traslada el material con
vehiculos y personal propiqs de la jurisdiccion.

Ya que se encuentra el material dentro del almacén jurisdiccionat, se acomoda en
anaqueles dependiendo la partida a la que pertenezcan, se le da el original de la
factura al area de sistemas, para su captura en un sistema de computd
denominado INVEC 2 (Sistema de Gestion de Inventarios).
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El encargado del almacén jurisdiccional se queda con una copia de las facturas,
para registrarlo en tarjetas kardes de entradas y salidas por articulo.

Una vez que se tiene la distribucion del material, el area de sistemas emite vales
de salida de almacén desde INVEC 2, para cada unidad conforme al cuadro de
distribucion, estos vales se mandan al encargado del almacén para que distribuya
el material correspondiente y registre su salida conforme a la cantidad entregada y
en la fecha de dicha entrega. Figura 3.3

Una vez que se conoci6 a grandes rasgos el procedimiento por el cual tienen que
pasar los materiales hasta ser entregados, se determind que la problematica que
existe es que una vez que flegan los materiales al almacén, estos deben esperar
almacenados un tiempo hasta que el area respectiva realice su distribucién y
determine que cantidad va a ser surtida a cada unidad, por lo cual se retrasa la
entrega del material a las unidades, mientras tanto los materiales 0 medicamentos
que cuentan con una caducidad préxima, tienen menor oportunidad de ser
aprovechados, ya que cuando se tiene la distribucion, se cuenta con poco tiempo
para ser entregado al publico, por lo que no se alcanza a repartir en su totalidad y
quedan mermas que caducan y no se utilizan.

Otro de los problemas que existen, es que mientras se espera la distribucion por
parte del area correspondiente, los materiales que requieren de un
almacenamiento especial estan propensos a echarse a perder, esto es, por
ejemplo, cuando hay materiales 0 sustancias de laboratorio o material reactivo,
requiere de refrigeracion y al no contar con un efectivo sistema de red de frid, los
materiales no se mantienen a las temperaturas especificadas, por lo que algunas,
se echan a perder.

Otro problema con que cuenta el almacén, es la ubicacién del mismo, ya que se
encuentra en una unidad de salud y no en la jurisdiccién sanitaria Coyoacan, lo
cual retrasa aun mas la entrega de los materiales, ya que para entregar algun
material, primero el area de sistemas, que se encuentra en la jurisdiccién, debe
emitir un vale de salida debidamente autorizado y después llevarlo a! almacén
para que sea surtido. ‘
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Figura 3.3
Fin
Procedimiento de abasto ordinario de almacenes centrales a las Jurisdicciones.
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Este es el procedimiento que se realiza para el abasto ordinario de materiales por

parte de los almacenes centrales hacia las jurisdicciones sanitarias:

1.

El area de Recursos Materiales, elabora una requisicion de sus
necesidades, de acuerdo con el stock autorizado bimestralmente, debiendo
firmar el responsable del departamento.

Recursos Materiales, envia la reguisicion a la Direccion General para su
autonzacion y espera respuesta de fecha de abasto.

Direccion General regresa la requisicion autorizada.

Recursos Materiales envia requisicion original y cuatro copias a almacenes
centrales para abasto.

Almacenes Centrales Revisa Requisicion, da folio y la envia a la bodega
correspondiente.

Bodega revisa existencias, si hay existencias de material solicitado surte y
si no hay otorga una negativa.

Si hay existencias de material, se surte conforme a cantidad autorizada en
requisicion.

En caso de la negativa, se inicia proceso de compra directa.

Traslado y recepcién de material a almacén jurisdiccional.

10.Almacenistas, acomodan los materiales conforme a su partida y registran

en kardex.

11. Material permanece almacenado.

12.Fin del proceso.

Aqui nos encontramos con otro problema, ya que el almacén se encuentra en una

unidad de salud y el area de sistemas en la jurisdiccion, por lo que se debe de

contar con un medio de transporte para trasladar los vales de salida al encargado

del almacén para asi proceder a la entrega del material a la unidad solicitante.

Algunas veces también, mientras se realiza el traslado del material, desde el

almacén central hasta el jurisdiccional, se dafian algunos materiales, debido a que

no se tiene el cuidado necesario, por lo que en el caso de que el material que se

transportaba fuese para alglin programa especifico, ya no llega completo y hay
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que hacer modificaciones a las distribuciones, por lo tanto no se reparten como
era inicialmente contemplado lo cual repercute en una entrega deficiente e
incompleta para cumplir con los objetivos a los cuales estaba destinado dicho
material.

El almacén cuenta con anaqueles donde se clasifican los diversos materiales y
medicamentos que se manejan, sin embargo, no son suficientes ni tienen la
calidad que se requiere para custodiar lo materiales, debido a que ya se
encuentran en malas condiciones, por el paso del tiempo y por el mal manejo que
se les ha dado, esto por que no se le da la importancia que se debe, lo que
ocasiona que algunas veces cuando es demasiado el material y medicamento
entregado, este se tenga que acomodar en el piso mientras se tiene la distribucion
para entregarios a las unidades.

3.2.2 ESPACIO FISICO DISPONIBLE DENTRO DEL ALMACEN.

Ya que conocemos los problemas que hay en cuanto al sistema de recepcion-
distribucién de materiales, ahora habaremos del almacén, en cuanto a sus
instalaciones fisicas se trata, para determinar la situacion en la que se encuentra.
En lo que se refiere al lugar fisico que ocupa el almacén, podemos decir que este
se encuentra ubicado en el sétano de una de las unidades de salud dependientes
de ta Jurisdiccion Sanitaria, el area aproximada que ocupa son ciento ochenta
metros cuadrados, el acceso al mismo, es por una escalera, la puerta es de cristal,
con marco de metal, es un lugar himedo, que en tiempo de lluvias se humedece
aun mas y si la lluvia es demasiado intensa se filtra el agua por dos ventanas que
se encuentran de un lado del almacén, en el techo del mismo, pasa una tuberia de
agua que abastece algunas areas de la unidad, no cuenta con una ventilacién
adecuada. Como ya se menciono solamente tiene dos ventanas pequefas, la
iluminacion es insuficiente, no cuenta con un area acondicionada para recibir
materiales que necesitan de refrigeracion, solamente tiene un refrigerador
pequefio, que no cuenta con los espacios adecuados para la custodia de
materiales que asi lo requieren.
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Los anaqueles que hay actualmente se encuentran mal distribuidos y son
insuficientes, ya que cuando se surte demasiado material por parte del almacén
central, algunos materiales se quedan en el piso.

No se cuenta con un sistema eficiente de archivo, el espacio para las actividades
administrativas de captura de entradas y salidas es insuficiente. Tampoco se
cuenta con un reten para prohibir el paso de personas ajenas al almaceén.
Figura 3.4

3.2.3 ANALISIS DE PUESTOS DEL PERSONAL DE ALMACEN.

Ya que hemos visto el procedimiento de recepcion, los problemas del almacén
desde ia distribucién hasta el area fisica del mismo, ahora nos encargaremos de
analizar al personal que labora dentro de él, para determinar si es el adecuado, si
tienen la preparacion necesaria y si las funciones que desempefian son las
apropiadas para el funcionamiento efectivo del almacén.

El almacén Jurisdiccional cuenta con cuatro personas actualmente, un encargado
de almacén, una persona encargada de registro y dos personas mas de apoyo en
distintas actividades.

El encargado del aimacén, es una persona profesionista, con estudios de
licenciatura en admipistracién, sus labores son:
a La recepcién de materiales

o Venficar la unidad de medida de los materiales

o Coordinar la recepcion de materiales

o Verificar la entrega correcta de materiales

a Supervisar las actividades del almacén en general

o Informar al drea de sistemas sobre materiales recibidos y entregados

a Tener el control de todos los materiales existentes en el almacén

a Informar oportunamente al area respectiva sobre los materiales o

medicamentos préximos a caducar.
o Ofras actividades tendientes a elevar la eficiencia del almacén.
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El encargado de registro, es una persona profesionista, con estudios de

licenciatura en economia, sus actividades principales son las siguientes:

Registrar las entradas de material en tarjetas kardes en la fecha de
recepcion

Registrar las salidas de material en las tarjetas kardes en la fecha que se
entregaron, registrando la clave del destinatario

Registrar correctamente verificando la unidad de medida y clave de los
articulos que se reciben en el almacén

Verificar que las claves de los articulos correspondan a las facturas de
entrada

Apoyar en la recepcion y entrega de materiales

Las otras dos personas de apoyo que se encuentran en el almacén, cuentan con

estudios truncos de bachillerato, sus actividades son:

o o 0 O

Apoyar en la recepcion de materiales

Verificar la cantidad recibida conforme a la factura

Verificar las unidades de medida de los diversos articulos

Hacer el conteo correspondiente para corroborar que la cantidad entregada
sea la correcta

Entregar materiales a las unidades de salud, verificando con los vales de
salida que las cantidades sean las correctas

Apoyar en el traslado de los materiales desde los vehiculos de reparto
hasta el area de almacenamiento

Acomodar los materiales en su anaquel correspondiente

Cuidar el buen estado de los materiales durante su traslado al almacén

Apoyo en otras actividades que les encomiende el encargado de almacen.
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3.3 DIAGNOSTICO GENERAL DEL ALMACEN

Ya que se analizaron los factores que influyen en el proceso de recepcién-
almacenamiento-distribucién de los materiales que se manejan en el almacén
jurisdiccional, se procedera a dar un diagnostico general de la situacién actual por
la que atraviesa dicho almacén para asi poder comenzar a determinar las
soluciones que nos ayuden a mejorar los procedimientos de almacenamiento y
distribucion de los materiales y medicamentos, esto con el fin de cumplir con los
objetivos de la institucién y asi otorgar una mejor calidad en el servicio que se le
da al publico que depende de la Jurisdiccion Sanitaria Coyoacan.

El almacén jurisdiccional, actualmente no tiene un sistema efectivo de distribucién
de materiales, debido a que depende de otras personas encargadas de los
programas institucionales para que se haga la distribucion correspondiente de los
materiales y medicamentos a las unidades de salud que dependen de la
jurisdiccion.

Tampoco se cuenta con las instalaciones necesarias ni el equipo adecuado para
satisfacer las necesidades de almacenamiento de los diversos materiales que se
manejan dentro del aimacén, ademas de que las existentes no tienen la suficiente
capacidad para cubrir las necesidades de almacenamiento.

Otro de los factores que influyen en el manejo del sistema actual del proceso de
almacenamiento-distribucion de material es que fa ubicacion del almacén es
distinta de la jurisdiccién, por lo que no se tiene un control exacto de los
movimientos diarios de salidas de materiales, por lo cual en casoc de que se
requiera informacién sobre las existencias, esta no es correcta, ya que no esta
actualizada con todos los movimientos que se dan al dia.

Finalmente el personal que labora dentro del almacén, no realiza correctamente
sus actividades, ya que los materiales estan mal acomodados dentro de los
anaqueles, no se tiene un sistema de seleccion de material para ver cual es de
mayor movimiento y cual de menor, lo que repercute en el retrazo de la entrega de
los materiales, ya que algunos articulos son de dificil localizacion y en caso de una

emergencia no se despacha con la urgencia que se requiere.
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De lo antes mencionado se puede resumir que los principales problemas son:
v' Falta de capacitacion del personal de almacén
v" Desconocimiento de funciones del personal de almacén como del personal
de apoyo en el trasiado de los materiales
Falta de manuales operativos
Carencia de un 6rgano de supervision
Falta de seguridad en el almacén

Falta de equipo adecuado de almacenamiento

ANEE NN NN

Demasiado tiempo en la elaboracion de distribuciones por parte del area
correspondiente

Por todo lo anterior se llego a la conclusion que el actual sistema de trabajo que
maneja el almacén no es él mas adecuado, debido a que no cumple con todos los
objetivos a que esta destinado su funcionamiento. Se requiere de elaborar un
sistema administrativo integral, que tome en cuenta todos los aspectos que
intervienen en el proceso de los movimientos del aimacén, desde la recepcion de
los materiales, el almacenamiento, hasta la distribucion y entrega a las unidades
de salud dependientes de la jurisdiccion.

3.4 ANALISIS DE SISTEMAS

Como ya se determino, el actual sistema de trabajo que tiene el almacén no es él
mas adecuado, por lo cual disefiaremos un sistema que cumpla con todas las
necesidades que se requieren en el almacenamiento de los materiales que se
manejan en este tipo de organizacién, para asi lograr eficientar el despacho de los
materiales y medicamentos de manera oportuna, en el momento adecuado,
ajustandonos a la normativa bajo la cual esta regida la jurisdiccién sanitaria
coyoacan, todo esto con el fin de brindar una mejor calidad en el servicio de

atencion al publico usuario de los servicios de salud de la delegacion Coyoacan.
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Para implementar un sistema, en cualquier tipo de organizacién son muchos los
factores que se deben tomar en cuenta, como son:

- El costo del nuevo sistema

- El tiempo de elaboracion del sistema

- Los benéficos que se obtendran con un nuevo sistema

- Laresistencia al cambio por parte del personal

Entre otros factores, los anteriores son algunos de los que son méas significativos
para tomar la decisiéon de un desarrolio e implementacion de un nuevo sistema
administrativo para cualquier area de cualquier organizacion.

En este caso, tratandose de una institucion que se encarga de proporcionar un
servicio a la poblacion, y el fin para el cual esta destinada es ese, el costo de
implementar un nuevo sistema es menor al costo de no hacerlo, ya que esta de
por medio la salud de la poblacién, y basandonos en el Plan Nacional de
Desarrollo y en el Plan Nacional de Salud, es imprescindible desarrollar nuevos
métodos y sistemas que ayuden al cumplimiento de dichos planes, todo esto en
beneficio de la poblacion.

En lo que se refiere a los beneficios que se obtendran con el nuevo sistema, seran
muchos, ya que se propone reducir las cantidades de medicamentos que se
desperdicien por que se caduquen, asimismo, se aprovecharan al maximo los
materiales en beneficio de los usuarios del servicio, ya que se analizara los
informes de cada unidad para dsterminar la poblacién que se atiende y basandose
en eso, se determine la cantidad y el tipo de material que se requiere en cada una
de las unidades de salud dependientes de la jurisdiccion.

El sistema que se desarrolle debera ser elaborado con la finalidad de establecer
los procedimientos administrativos necesarios para el buen desarrolio y la funcién
de las labores, con lo que se pretende fortalecer y consolidar el caracter normativo
en materia de almacenes, a través del establecimiento de lineamientos que
permitan cumplir con los programas y objetivos prioritarios para mejorar la calidad
de los servicios de salud a la poblacién.
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Conclusiones

Conclusiones

Si esperamos hasta que las condiciones sean

Ideales para actuar, nunca actuaremos.

Anonimo.
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Conclusiones

CONCLUSIONES

Los almacenes son una parte importante dentro de cualquier organizacién, ya que
representan parte del activo de estas, en las empresas dedicadas a la produccién de
articulos y a la transformacion de materias primas en productos, los almacenes son
sumamente importantes ya que de estos depende que se garantice la entrega del
producto final ai cliente y en las empresas de servicios, cumplen con el propdsito de
abastecer materiales, para otorgar un servicio.

En este trabajo se hablo del almacén de una dependencia de salud, el cual esta
dedicado a otorgar servicios a la poblacion.

Para brindar un servicio eficaz a la poblacién, es necesario que se tomen las
medidas necesarias con el fin de agilizar y eficientar los procedimientos de servicios
hacia esta, aun mas tratandose de la salud, ya que esta influye directamente en la
poblacién, si no hay un eficaz servicio de salud, el pais no funcionaria
adecuadamente, ya que se disminuye la fuerza productiva.

Con respecto a la hipétesis planteada, se concluyo que al disefiar un sistema
administrativo para el almacén, se cubriran las necesidades de la unidad de salud,
asi mismo, se-lograra eficientar el funcionamiento de este, ya que sera mas eficaz la
distribucién de los materiales y medicamentos, lo cual traera como beneficio, una
mayor calidad en la atencién al plblico, ya que se tendran los materiales en el
momento en que se requieren, de igual manera, se reducirén los desperdicios, que
en materia de salud son bastante costosos, por lo que sera, de gran utilidad este

sistema para administrar el almacén de esta dependencia.
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SECRETARIA DE SALUD
SERVICIOS DE SALUD PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
COORDINACION RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
JURISDICCION SANITARIA COYOACAN

REQUERIMIENTOS MENSUALES DE MATERIAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA: MES:
Unidad de Solicitad Obser
No. Prog. Clave Descripcion Medida Cantidad
Nombre y Firma Nombre y Firma
Vo. Bo.
Director de [a Unidad Area Administrativa

Anexo 1
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SRIMIENTOS MENSUALES DE MATERIAL

PARTIDA: 2101 MATERIALES DE OFIGINA.

SERVICIOS DE SALUD FUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL

JURISDICCION SANITARIA COYOACAN
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

CUADRO DE DISTRIBUCION DE INSUMOS

FECHA DE ELABORACION:

REFERENCIA:Soicitud de Abasto No.

NOMBRE Y FIRMA

CANTIDAD DISTRIBUCION
N DESCRIPCION UNIDAD RECIBIDA CHORNE ROVIROSA CULHUACAN C SERDAN AJUSCO NAYARITAS | STA URSULA | C.C. CANINO | ). S COVOACAN OBSERVACIONES
ETIQUETA ACHESIVA 50X 100 PQTE 3 - . - - 01 - 02
[ PASTAS P/ENGARGOLAR N/A CARTA 46O 150 - - - - - - - 150
BIBLIORATO CARTA PIEZA 20 02 02 [$7] 02 o2 05 02 3
21018016°F _|BROCHES BACO CAIA 10 02 - 02 01 01 o1 [$74 » -
[(5 |2101Bc01-F [ENGRAPADORA ESTANDAR N/A NID PZA 5 - - - - 05
21018E02F |PERFORADORA 2 ORIFICIOS N/A D ZA 2 - - - - - - o2
2101C026*-¢  [CLIPS STANDARD No.1 CAIA 30 [ -] a3 [¢<] a3 -] a3 [1<]
2101C028AF_|CLIPS MARIPOSA No. 2 CAIA 10 p 02 (7] 02 02 - 02 -
2101C031".F | CUADERNO RAYADO N/A PROFESIONA PZA 3 01 - - - 01 - o1
2101C032B F|LIBRETA FRANCEGA NA 96H PZA 15 573 [7] 02 02 02 [7) 03 -
LIBRETA FLORETE F/FRANCESA 240 H| PZA, 6 01 02 01 - - 01 - ot
[CINTA P/MAQ_MAQUINA N/A NID PZA 32 - - - - 12
COJIN PARA SELLO DE GOMA No.1 PIEZA 3 N - - - - - 03 - -
1 CINTA P/MAQ ELECT.LOG 3004 N/A PZA 10 1] o1 01 ot ot 01 04
15 |21010001*-F | UESENGRAPADORAS N/D N/A PZA 3 - - B - - - 03
ENTREGA REC!E
EL COORDINADOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
RESP. DEL ALMACEN JURISDICGIONAL
FECHA DE RECEPCION:

NOMBRE Y FIRMA

soXaUY
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Jurisdiceién Sanitaria Coyoacan.
Vicenta Garcia Torres No. 284

Colonia el Rosedal Coyoacan [ Boleta de Abasto ]
México D.F. C.P. 04370 Almaceén Jurisdiccién Coyoacan
México
REQUERIMIENTOS MENSUALES DE MATERIAL Fecha de Emisién:

Solicitud de Abasto No....:
Fecha de Solicitud

Solicitado por;

Clave dei Descripcion Unidad de | Cantdad Cantidad

4 ) Especificaciones
Adicuto Medida Autorizada Surtida

Observaciones:

Notas:

Autorizado Por: Entregado Por. Recibido Por:

Archivo.....................0 CAINVEC2\COYAAAA.DB. Reporte: “S01 - Salidas - Autorizacion”

Anexo 3 vale de Salida de Materiales de Almacén
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SECRETARIA DE SALUD

SERVICIOS DE SALUD PUELICA DEL DISTRITO FEDERAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
COORDINACION RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

(:f J.U.D. DE ALMACENES DESCONCENTRADOS

X

o REQUERIMIENTOS MENSUALES DE MATERIAL

H

HOJA 4 DE 1

PARTIDA: UNIDAD ADMINISTRATIVA: FECHA .
No. Prog Clave Descripcion Unidad de Tipo de mov Exi i Exi Numero de Fecha de
i i Medida Lento Nulo Total a Promover Lote Caducidad

Nombre y Firma
Vo. Bo.

Nombre y Firma
Vo. Bo.

Nombre y Firma

Nombre y Firma

Director de la Unidad

Area Medica

Area Administrativa

Coordinador(a) de Recursos Materiales

soxauy
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SECRETARIA DE SALUD
SERVICIOS DE SALUD PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

hd

(:g COORDINACION RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

6 JURISDICCION SANITARIA COYOACAN

o REQUERIMIENTOS MENSUALES DE MATERIAL

HOJA 1 DE 1
PARTIDA: UNIDAD ADMINISTRATIVA: FECHA
No. Pro Clave Descripcion Unidad de Existencia a Existancia
- Fros. Medida Namero de Lote Fecha de Caducldad Promover Total
Nombre y Firma Nombre y Firma Noembre y Firma Nombre y Firma
Vo. Bo. Vo. Bo.
Director de la Unidad Area Medica Area Adminlatrativa Responsable del Area de

Recursos Materiales

soxauy
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