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INTRODUCCION

El presente tema tiene como finalidad demostrar la iregularidad juridica en la que
incurren en la actualidad las tiendas departamentales y de autoservicio gue a través de
diversos programas de asegurabilidad ofertan pdlizas de seguros sin consentimiento
expreso de sus tarjeta habientes que se ven sorprendidos con cargos no solicitados
generando diversas confusiones en el mundo juridico, foda vez que generan diversas
irreguaridades al ofertar pdlizas de seguros que contienen cldusulas obscuras, que
rompen coh el principic primordial de la buena fe que es un elemento caracferistico de
todo contrato de seguro, con adicion a que se viola flagrantemente fa Ley de Instituciones
de Seguros en virtud de ser el mediador una persena no aulorizada para ejercer la
aclividad de agente de seguros causando diversos efectos juridicos que hoy no se
encueniran regulados por nuestra ley.

Es con elio que con el presente estudio pretendemos hacer notar la ilegalidad en la que
incurren tiendas departamentales y de autoservicio para posteriormente proponer una
reforma completa que prohiba a éstas tiendas deparfamentaies y de aufoservicic la
incorporacion a programas de asegurabilidad masiva, sin €l previo consentimiento de los
clientes, que se ven sorprendidos con [a implementacion de dichos programas.

Para tal efecto hemos dividido nuestro tema en 4 capitulos, mismos que desamollaré en
el siguiente orden: .

En nuestro primer capituio haremos un estudio histérico del seguro en general, desde la
época antigua hasia la época actual, para posteriormente estudiar ios drganos del control
det estado en Ia actividad aseguradora y de los agentes de seguros.

En el segundo capitulo expondré el tema del Agente de seguros, su concepto y marco
legal de su actividad. En el capitulo fercero haré referencia al confrato y su
perfeccionamiento. Por (ltimo en el cuarto capitulo sefialare la imegularidad en la que
incurren las tiendas departamentales y de autoservicio al ofertar a sus clientes pélizas de
seguros, ejemplificando con hechos verdaderos y actuales las diversas campaiias que
han utilizado las fiendas sefialadas para sorprender y captar volidmenes masivos de
asequrados; sefialaré los efectos legales que se producen con implementacion de las
campaiias de incorporacion masiva para terminar proponiendo soluciones tendientes a
regularizar esta actividad.



CAPITULO |
LA ACTIVIDAD ASEGURADORA EN MEXICO

1.1  Antecedentes de la actividad aseguradora.

La evolucion histérica que tienen los seguros en el mundo, ha sido tan
importante que ha llegado a constituir un instrumento de suma importancia gue procura la
tranquilidad basica de los miembros de la sociedad, mediante la proteccion del ingreso y
patrimonio familiar, Es agui donde la indusiria aseguradora ha jugado un papet de primer
orden en el crecimiento econdmico de las naciones medianie la creacidn de diversas
empresas que brindan proteccion y canalizacion de ahorros con fines eminentemente

productivos.

Historicamente, el sector asegurador se ha venido manejando con
dinamismo, penetrando en el mercado y generando un impacto en fa acfividad econdmica
en general, si bien desde fines del siglo XVI! se iniciaron en la Nueva Espafia operaciones
de seguros, sobre todo en e! ramo maritimo, no fue sino hasta 1821, con la terminacion de
la Independencia de México, que se empiezan a establecer las primeras compafhias
aseguradoras, pudiendo afismar que Jos inicios de fa actividad aseguradora en nuestro

pais se dan dentro de este periodo.

“El autor Luis Ruiz Rueda establece que, no por influencia espafiola, sino
por nafuraleza hereditaria de la Madre Patria, al realizar México su Independencia en
1821, conservd la legisiacion propia que tenia cuando fue la Nueva Espaiia y que en
materia mercantil, estuvo constituida por las Ordenanzas de Consufado de fa Universidad
de los Mercaderes de la Nueva Espafia, confirmadas por ef rey de Espafia el 24 de julio
de 1604, en las cuales ya se decia que aunque enfonces no habla empresas
aseguradoras en esfe pafs, cuando llegaren a crearse sus operaciones deberian ser

regidas por las Ordenanzas de Sevilla”.!

' Ruiz Rueda, Luis. Cit. Por Sénchez Flores, Octavio Guillarmo de Jesis. “El Contraio de Szguro Privado.” Editorial Pornia,
S.A México, 2000, pigina 4.



Para 1893, el seguro de vida era practicado por dos compafifas
mexicanas ‘La Mexicana” y “La Fraternal”. Por ofra parfe, en 1897, un grupo de agentes
de seguros que iniciaban operaciones en México fundaron la compafiia de seguros de
nombre “General Angio Mexicana de Seguros” misma que inicid las operaciones en el
ramo de dafios, compafiia que hasta la fecha opera en nuesfro pais exitosamente en los
ramos de dafios, beneficios y vida. Posteriormente, en 1901 nace en nuestro pais la
empresa aseguradora denominada “La Nacional Compaiita de Seguros, S.A.", operando
principalmente el ramo de vida, para posteriormente convertirse en lo que hoy es uno de
los grandes monstruos del mercado asegurador mexicano, es decir, “Grupo Nacional
Provincial, S.A. de C.V.”, compariia que ha permanecido durante ya casi cien afigs, en los

primeros lugares.

Entre los periodos de 1908 y 1908 operaron, por una parte, en el ramo de
vida la compaiiia cuyo nombre fue “Latino Americana Mutualista, Compafia de Seguros”,
iniciando sus operaciones como sociedad cooperativa para converiirse en ‘La
Latincamericana Seguros, S.A.” empresa que hasta la fecha viene realizando actividades
de aseguramiento; por otra parte, “La Veracruzana” practicé operaciones en [os ramos de

incendio y transporte.

En virtud de la aparicién de compafiias aseguradoras en Mexice, surge ka
necesidad de crear una legislacién gue regulara aquellos brotes de actividad aseguradora,
por lo que con la expedicion del Codigo de Comercio de 1854, podemos precisar que éste
viene siendo el primer antecedente legislativo mexicano en materia de seguros,
siguiéndole los Codigos Civiles de 1870 y 1884. Posteriormente, en 1892 se expide la
primera ley de tipo administrativo, que puso énfasis en los aspectos fiscales, cuyo hombre
es Ley Sobre Compahias de Seguros; al respecto, Octavio Guillermo de Jestis Sanchez
Flores sefiala que en dicha ley “...prevalecifa el principio de libertad de operacién, pero
sujetc a clertas medidas de control, entfre las que destacaba la obligacidn de dichas
compafiias, de publicar su situacion financiera, a fin de permitir a quienes contrataban con
ellas, tener garantia sobre los servicios que podian ofrecer.- A pesar de que la cifada ley



no establecié requisito alguno para desempefiar la actividad aseguradora, exigia a las
personas, fisicas o morales, dedicadas a ella, acreditar ante ia Secrefaria de Hacienda
haber cumplido los requisitcs que el Cédigo de Comercio establecia para los
comerciantes, ademds de los contenidos en la ley especial, asi como frafindose de
aseguradoras extranjeras, a tener un agente domiciliado en el pais con poder suficiente
que fas representara ante el piblico asegurado y las auforidades”?

En 1926, se expide [a Ley General de Sociedades de Seguros, que
constituye la primera regulacion legal ‘de las empresas aseguradoras. El nacimiento de
esta ley no sdlo viene a regular el funcionamiento de estas empresas, sino que consfituye
también un control por parte det Estado sobre los actos de esas sociedades y los
contratos de su especie, con el fin de garantizar los intereses de los asegurados.

Nueve afios después, en 1935, se expiden dos leyes que vienen a
constituir los pilares de la regulacion de la actividad aseguradora en México, dando con
esto un paso importante nuestro pais en esta materia, dichas leyes se conocen con el
nombre de: Ley General de Instituciones de Seguros y Ley Sobre el Contrato de Seguro;
el esquema que plantean los citados cuerpos legales presentan avances técnicos
importantes, que fijan reglas claras para la operacién del seguro y para la expansion de
esta actividad sobre bases precisas que consfituyen un importante avance en la
regulacién de la materia aseguradora.

Hoy en dia, la ley mas importante en la regulacién y vigilancia de ia
actividad aseguradora es conocida como la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros; y también resulta necesario mencionar la existencia de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros expedida “...con ef ofjefo de
proteger y defender los derechos e intereses de los usuarios de servicios financieros y de
uniformar la legisiacion y los procedimientos previstos en esta materia... Dicha ley
constituye un notable esfuerzo def Congreso para poner a disposicion de la poblacion que
hace usp de los diversos servicios financieros procedimientos &giles y expeditos para

* Sénchez Flores, Octavio Guillermo de Jests. Ob. Cit., pAginas 6y 7
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resolver sus conlroversias con las instituciones financieras, brindandoles un marco legal
gue proporcione mayor seguridad y certidumbre en sus relaciones con tales

instituciones™?

Por dltimo, cabe destacar que la actividad aseguradora ha fenido un
notorio crecimianto, tan es asi que hoy en dia se encuentran en México 51* compafifas de
seguros, lo que enorgullece la actividad econémica y financiera de nuestros pais.

1.2 Control estatal de Ia actividad aseguradora.

E! seguro en sus inicios carecié de control estatal, presumiblemente a
causa de que las operaciones de seguros realizadas en aquella época no eran lo
suficientemente importantes para llamar la atencién de los gobernantes.

Es en ei siglo XIX donde se encuentran los primeros antecedentes
histdricos de un organismo gubemamental apto para supervisar la labor de las pocas
instituciones de seguros que operaban en el pais. Ei Codigo de Comercio de 1854,
también conocido como “Cadigo de Lares” establecia “...en sus articulos relacionados con
la actividad aseguradora (seguros de conducciones terrestres y seguros maritimos), quién
aun no haciendo mencion alguna a una autoridad supervisora, hablé de la presencia de
un funcionario del gobiemno autorizado, y por lo tanto responsable, de oforgar ‘contratos
de seguros’ traténdose de los ‘agentes consulares’; cuya auforizacion era solamenie para
la ‘celebracion de contratos de seguros en las plazas de comercio de sus respectivas
residencias’ siempre y cuando ‘gue alguno de los confratantes sea mexicano’. Esas
polizas tendrian ‘igual fuerza si se hubieran hecho con intervencion de un corredor en
México’.””

* Txposicion de motives de la Loy de Proteccidn v Defensa al Usuario de Servicios Financiervs. 30 de diciambre de 1994,

* Pégina web www amis.com.mx (fuente de informacitn electeénica de 1a Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros).
Consulta reafizada el dfa luses 29 de marzo del 2004

% Minzoni Consorte, Anoriio. “Memoria de los 50 afios de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas™. CNSF. México,
1996, pagina 3.



“Hay que remontarse a las autorizaciones de los Eslatutos para el
establecimiento de insfifuciones de seguros, oforgadas durante el Imperio de Maximiliano
de Habsburgo; en diferentes “Diarios del Imperio”, (el actual Diario Oficial de la
Federacion) encontramos bien definida Ia persona def ‘interventor’ con ias funcicnes que
se mencionaran a confinuacién, al registrarse algunos articulos de los Estatufos

autorizados a varias compalifas de seguros enire febrerc y septiembre de 18657°

“En el Cédigo Civil del Distrito Federal y def Territorio de la Baja California
de 1870, no se hace mencién a organismo de supervisién del estado para las instituciones
de seguros, atn cuando se hable en forma muy extensa, sobre los ‘Coniratos Aleatorios’.-
Por ofro fado e dia 16 de Diciernbre de 1892 se promulgd fa primera ‘Ley Sobre
Compaiiias de Seguros’, pero cualquier cormunicacion de las empresas de seguros que
operaran en ef pais con las auforidades, debla de hacerse directamente a la Secrefarfa de
Hacienda.- Hay noficias que en octubre de 1904 se creé el Departamento de Inspeccion
General de instituciones de Crédito y Compaiifas de Seguros. Es necesario llegar a 1910
con la *Ley Relativa a la Organizacion de fas Compafiias de Seguros sobre la Vida®, para
enconirar bien delineada la personalidad jurfdica de un ‘Departamento Especial de
Seguros’, para ia vigilancia de las compafifas de seguros y en nombre de la Secrefaria de
Hacignda y Crédito Pablico””

En este orden de ideas, el nacimiento de la actividad aseguradora en
México trajo como consecuencia la creacion de leyes y drganos que regularan los
alcances de esta actividad, en virtud de la proliferacion en la suscripcién de contratos de
seguros, ya que este contrato no contempia la totalidad de sus alcances, y en €l se
establecen clausulas que en muchos casos requieren de interpretacion, de ahi ia
necesidad de que exista un érganc que apruebe el contenido y alcances de cada una de
las clausulas de dicho contraio de seguro.

E! seguro es eminentemente un contrate de buena fe que trae implicito el
otorgamiento de un servicio por el cual se cobra un precio, de ahi también que tanto

¢ Minzoni Consorte, Antonio. Op. Cit. Pagina 5,
7 idem paginz 8.
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servicio como predo estén regulados por érganocs que fiien las reglas para que Jos que
intervienen en la suscripeion de contratos de seguros no incurran en excesos o en malas
conductas que pongan en riesgo fa buena fe del contrato, y no solo eso, sina que tambien
constituyan fraudes o se ponga en peligro la propia actividad aseguradora.

En este sentido y con el aumento de la aciividad aseguradora fue
necesaria fa creacin de un drgane neutral que controlara los alcances y contenidos de
los contratos de seguros. El autor Octavio Guillermo de Jesis Sanchez Flores sefiala
“..Por la misma razon, la responsabifidad de que ef precio del seguro sea correcto debe
recaer en un organismo neutral, cuya situacion en la red general de informacion le permita
valorar las fasas de primas que las entidades aseguradoras perciben por su servicio 0, al
menos, tener aigin poder de supervision y analisis sobre elfas™®

Hoy en dia el 6rgano de contral y regulacion de la actividad aseguradora
en México es la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, teniendo ésta, a su vez, un
6rgano de vigilancia e inspeccion de las compafifas aseguradoras denominada Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, no dejando de mencionar también la intervencion de la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los usuarios de Servicios Financieros,
quien cumple con las funciones de mediador y éarbitro de los conflictos entre las
aseguradoras y los asegurados de los distintos ramos del seguro.

1.2.1 La Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico

La Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros

sefiala en su articulo segundo:

Articulo 2°.- “La Secretaria de Hacienda y Crédifo Pablico, seré el érgano
competente para inferpretar, aplicar y resolver para efectos administrativos lo relacionado
con los preceplos de esta Ley y en general para fodo cuanto se refiere a las instituciones
y sociedades mutualistas de seguros. FPara estos efectos, podrad sviicilar cuando asi o
estime conveniante la opinién de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, del Banco

# 84nchez Flores, Getavio Geillerme de Jests. Op. Cit. Pagina 15



de México o de algtn ofro organismo 0 dependencias en razon de la naturaleza de los
casos que lo ameriten.

Competers exclusivamente a la mencionada Secrefaria de Hacienda y
Crédifo Puablico, la adopcién de fodas las medidas relativas a fa creacion y al
funcionamiento de fas instituciones nacionales de seguros.

En Ia aplicacion de fa presente Ley, la Secretarfa de Hacienda y Crédifo
Publico con fa intervencion, que en su ¢aso, corresponda a la Comisién Nacional Bancaria
y de Seguros, deberd procurar un desamollo equilibrado del sistema asegurador, y una
competencia sana entre Ias instituciones de seguros que lo infegran”,

Como se desprende de! articulo anterior, el organo competente para
regular la actividad aseguradora es |z sefialada Secrefaria de Hacienda y Credito Publico,
es decir, corresponde al Gobierno Federal controfar la actividad aseguradora en aiencion
a lo también sefialado por los articulos 5° y 6° del ya mencionado ordenamiento legat:

Articulo 5.- “Para organizarse y funcionar como institucion o saciedad
mutualista de seguros se requiere aultorizacién del Gobierno Federal, que compete
oforgar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.”

Artlculo 6.- “Fi Gobierno Federal por conducto de la Secrefaria de
Hacienda y Crédito Pablico, podré oforgar autorizacién para que las instituciones de
seguros realicen operaciones de reafianzamiento.”

De lo anterior también se desprende gue cualquier signo de actividad
aseguradora por parte de una sociedad necesariamenie debe presentar su solicitud de
funcicnamiento anexando a dicha solicitud el proyecto de estatutos, sujetandose desde
luego a los lineamientos establecidos por la Ley General de [nstituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, quien fija las regias minimas para la constitucion de empresas
aseguradoras, de ahi que hoy en dia esté sumamente regulado en la constitucion de
sociedades el uso de la palabra “seguros” ya que automdticamente al solicitar
autorizacién para la obtencidn de nombre o razén social ante la Secretaria de Relaciones
Exteriores, los permisos salen condicionados a obtener, a su vez, de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico la autorizacion para utilizar el término “seguros”.
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De igual forma, la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros, regula la solvencia de las compaiiias aseguradoras, légicamente ¢con un fin
proteccionista de los asegurados ya que las aseguradoras deben contar con reservas
suficientes para hacer frente al pago de siniestros que presenten los asegurados, asi
como para cubrir cualquier tipo de riesgo asumido en los confratos de seguros
respectivos. A este efecto, el licenciado Octavio Guillermo de Jesls Sanchez Fiores

sehnala:

“La manera en que las instituciones invierten estas reservas es primordial
para determinar la solvencia de dichas instifuciones y con esto su capacidad para afrontar
sus compromisos con los asegurados. Las empresas pueden presentar problemas de
liquidez si las reservas técnicas no estdn adecuadamente deferminadas y constituidas, o
si estan inverfidas en activos cuya realizacién sea dificl al momento en que deban de
afrontar sus compromisos por fa ocurrencia de siniestros. Debido a lo anterior, la inversion
de Jas reservas técnicas debe ajustarse a las proporciones y demas requisitos que exige
fa ley, vy debe efectuarse en el término que al efecto sefiala fa autoridad mediante reglas
de carédcter general, a fin de mantener las condiciones adecuadas de seguridad y con la

liquidez apropiada”.®

En conclusion, puedo afimar que la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piiblico es el 6rgano maximo del control de la actividad aseguradora a quien le
corresponde fijar las bases para su constitucidn, capital minimo, reservas y solvencia
econdmica de la misma, con la intervencién, en su caso, de la Comision Nacional de

Seguros v Fianzas.
1.2.2. La Comisién Nacional de Seguros de 1946.

En el afio de 1946 nace {a Comision Nacional de Seguros (CNS) misma
que jugd un papel significativo en el desarrofio de la actividad aseguradora, principatmente
en el aspecto de vigilancia y por ia orientacidn que ejercié para el desarrollo de las

? Ividem pégina 18.
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empresas aseguradoras que en esa época venia proliferando en concordancia con el

pafs.

Esta comision surge del decreto que reformé la Ley de Instituciones de
Seguros expedido el dia dieciocho de febrero de 1946 donde se contemplaba la creacicn
de la comision, sefialando en su articulo 118 que la Secretaria de Hacienda “gjercerd /a
inspeccion y vigitancia de las instituciones directemente o por medio de algin organismo
desceniralizado, auxiliar de la Secrefaria en los términos dei reglamentao respective”.,

De igual forma e! articulo 132 establecid el procedimiento a sequir para
hacer frente a los gastos de inspeccidn y vigilancia de [a siguiente forma:

a) El 50% del presupuesto de gasitos de inspeccion y vigiancia, se
promateara entre las instituciones de segurcs, en relacién con el monto de capital y
reservas de capital de cada una,

b) El 30%, en relacién con las primas correspondientes a fas pdlizas
emitidas durante el afio inmediato anterior, '

¢} El 20% restante, en refacion a las utilidades, y las instituciones que no
tuvieren utifidades, pagarén la cuota que discrecionaimente fije la Secretaria de Hacienda
y Crédito Pilblico y

d) Las cuotias seran pagadas por mensualidades adelantadas en el Banco
de México, S.A., v el fondo que con ellas se forme, sera manejado por la Secretaria de
Hacienda y Crédito PUblico en los términos del reglamento respectivo.

El 14 de septiembre de 1946 surgié oficialmente la Comisidn, fecha
también en la que se expide el Reglamento para el funcionamiento de dicho drgano de
inspeccion y vigilancia, cuyo primer articulo sefialaba: “Las funciones de inspeccidn y
vigitancia de las instituciones de seguros que comesponden a fa Secretaria de Hacienda y
Crédite Pablico, se efercerdn por conducto de fa Comision Nacional de Seguros”. Este
reglamento constaba de 21 arficulos entre los que se sefialaba ia forma en que debia
funcicnar la Comision y de cudles eran sus facultades y deberes.
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En principio la Comision fue integrada por cinco vocales, tres de ellos
nombrados por la Secretaria de Haclenda y Crédito Pdblico, otro nombrado por las
instituciones que operaban el seguro de vida, y el dltimo, por las insfituciones que
operaban el ramo de daiios. El cargo de los vocales nombrados por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico tenia una duracién de tres afios con posibilidad de reeleccion;
y los propuestos por las ofras instituciones duraba solamente un afio y, en general, el
Reglamento de la Gomisidn Nacional de Seguros mencionado regulaba los honorarios de
los vocales, [os requisitos y consideraciones para ser vocal, los honorarios de los vocales,
la forma de organizacion y funcionamiento de los integrantes de la Comision.

La Comisién Nacional de Seguros inicialmente comenzé a desarrollar una
intensa actividad con los diferentes seclores del seguro, atendiendo soliciiudes de
autorizacidn para operar polizas con distintas coberturas, realizando estadisticas de las

instituciones de seguros que operaban en el pais en ese entonces.

“"El 14 de febrero de 1956 se expidié el segundo Reglamento de la CNS,
el cual modificd la estructura de la Comisién Nacional de Seguros, ampliando sus
funciones. En &I se establece que la CNS eslard formada por un “Comité Permanente” y
un “Pleno”. Al Comité Permanente correspondera fa inspeccién y vigilancia, Ia resolucién
de los asuntos y la aplicacién de las normas que rigen a las instituciones de seguros en
particular. Esfe comité estarfa infegrado por cinco vocales designados por fa SHCFP, ef
Fleno, a su vez, estaria integrado por siete vocales, de los cuales cinco serdn los mismos
que forman el Comité Permanente y dos designados por la propia SHCP, a proposicion de
las instituciones de seguros. La SHCP nombrara af presidente de la Comision a uno entre
los cinco vocales, el cual fungird fambién como Fresidente del Pleno y de dicho Comité.-
Los vocales de la Comision Nacional de Seguros durardn en su cargo cinco afios {y no
tres como en ef reglamento anterior), con excepcién de los vocales designados a
proposicion de las instituciones de seguros, que durardn un afio. En ambos casos, los

nombramientos podrén ser renovados”. 10

¥ Minzoni Consoriz, Antonio. Op. Cit. Pgina 17.
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Asimismo, dicho reglamento establecié otras facultades de la comision,
como la de resolver las reclamaciones presentadas confra instifuciones de seguros,
dictando los laudos correspondientes cuando fuera designada como arbitro, segun la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros o, en su caso, ordenar la
constitucion e inversidn de reservas dentro del procedimiento investigatorio.

En resumen, podemos decir que la Comision Nacional de Segurcs operé
con éxito de 1946 hasta el afic de 1970 fecha en la que se incorpora a la Comisién

Nacional Bancaria.

4.2.3 Fusion de la Comisién Nacional Bancaria con la Comisién Nacional de
Seguros.

En virtud de la similiiud de las instituciones integranies del sistema
bancario y financiero, de las de seguros y fianzas y el de las sociedades mutualistas de
seguros, y en atencion a la paridad de sus objetivos en el contexto de la actividad
econémica, fue conveniente unificar las labores de supervision, inspeccion y vigilancia de
esas instituciones bajo 1a responsabilidad de un solo organismo. En este orden de ideas
en el afio en 1968 se reforma la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para asignar a la
Comision Nacional Bancaria la supervision y vigilancia de tales instituciones.

Posteriormente, en el decreto del 8 de diciembre de 1970, la Comision
Nacional de Seguros se incorpora a la Comisién Nacional Bancaria, surgiendo asi la
Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, siendo de su competencia la supervision,
inspeccion y vigilancia de todas las instituciones integrantes del sistema bancario,
financiero y asegurador del pais.

“ .. de conformidad con el Decrefo de 23 de diciembre de 1970,
denominado reformas y adiciones a la Ley General de Instituciones de Crédifo y
Organizaciones Auxiliares y a la Ley Orgénica del Banco de México, en cuyo articulo 160
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his, de este 0iimo ordenamiento, se establecia que: ‘fas funciones de inspeccion y
vigilancia de las instituciones de seguros que correspondian & la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico, en los términos de la Ley General de Instituciones de Seguros y demds
disposiciones aplicables, se ejercerian por conducto de la Comision Nacional Bancaria y

de Seguros”. !

Frente a este replanteamiento estructural del sistema financiero se
evidencid la obligacion del Estadc de vigilar el cumplimiento de la ley y se reforzo la
necesidad de contar con un organis;mo encargade de tal funcion v que a su vez
garantizara la seguridad del interés social.

Se requeria entonces que el drgano responsable de la supervision,
inspeccion y vigitancia de las insiituciones mencionadas se adecuara a este nuevo orden
proveyéndolo de una estructura y facultades congruentes con la nueva orientacion, para

evitar que fuera rebasado en sus funciones por la realidad.

De tal forma que finalizando el afio de 1984 se promulgan diferentes
decretos enire los que se encuentran los que facultan y obligan a la Comision a *7)
realizar Ia inspeccién y vigitancia conforme a la ley, fungiendo como drgano de consuita
de la-Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, 2) realizar estudios que fe encomiende la
propia Secrelaria de Hacienda y Crédito Publico respecto al régimen bancario y de
crédito; y 3) presentar opinién a la Secretaria sobre ia interpretacion de esta ley y demds

refativas en ¢aso de duda respecto a su aplicacion”. 7

En los citados decretos se rafifican las facultades de la Comisién para la
supervision, asesorfa, consulta, ejecucién, investigacién y estudios, informacion,
estadistica, v las relativas al framite, registro y control de auterizaciones.

" Sanchez Flores, Qctavio Guillermo de Jests. Op. Cit. Pagina 22.
2 Minzoni Consorti, Antonio. Crénica de Doscieritos Afios del Seguro en México, Cornisién Nacional de Seguros y Fianzas.
México 1998, paginas 127 y 128.
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1.2.4 Separacion de la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros.

"t os cambios en el sistema financiero mexicano, durante los Gltimos diez
afios, han afeclado a fas estruciuras de fas instituciones gue lo integran; ef proceso de
apertura y desregulacién de la economia del pais ha sugerido cambios en el esquema del
mencionado sistema y el secfor asegurador denfro de estos cambios, ha vuefto a tener su
posicion independiente, o sea, de actuacion propia y con su propio organismo que lo
encabezara”™® En este orden de ideas, e 3 de enero de 1980 se publica en el Diario
Oficial de la Federacion el Decreto mediante el cual se dividio la Comisién Nacional
Bancaria y de Seguros en Comision Nacional de Seguros y Fianzas, Ja primera de ellas
para atender lo relativo a las instituciones de crédito y la segunda para todo lo
concerniente al sistema asegurador y afianzador.

A partir del 4 de enero de 1990 el sistema financiero mexicano quedo,
entonces, integrado en primer término por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
contando ésta con 3 dependencias: a) fa Comisién Nacional Bancaria, b) Comision
Nacional de Valores, y ¢} Comision Nacional de Seguros y Fianzas. En la actualidad, la
Comisidn Nacional de Valores ha sido fusionada con la Comisién Nacional Bancaria,
convirtiéndose en lo que se conoce como fa Comisién Nacional Bancaria y de Valores. El
tantas veces sefialado decreto otorgd facultades a la Comision Nacional de Seguros y

Fianzas para inspeccionar y vigilar 2 las instituciones de seguros y fianzas.

El articulo 108 del sefalado Decreto indica cudles son algunas de las
prerrogativas de la Comisién Nacional de Segures y Fianzas al afirmar: “La Comision
Nacional de Seguros y Fianzas es un Organo desconcentrado de la Secretarfa de
Hacienda y Crédito Publico que tendra, entre otras, fas siguientes faculfades: 1) Emitir las
disposiciones necesarias para el ejercicio de las facultades gue fa Ley le otorga y para el
eficaz cumplimiento de fa misma, asi como de fas reglas y reglamentos que con base en
ella se expidan y coadyuvar medijante la expedicién de disposiciones e instrucciones, a
las instifuciones y sociedades mutuaiistas de seguros y fas demds personas y empresas

" Minzoni Censorte, Antonio, “Memoria ... Ob. Cit,, pigina24.
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sujetas a su inspeccidn y vigilancia, con fas politicas que en esas materias compelen a la
Secretarla de Hacienda y Crédito Pablico, siguiendo las instrucciones que reciba de la
misma.- 2) Coadyuvar con la Secrefaria de Hacienda y Crédito Piblico en el desarrolio de
politicas adecuadas para la seleccién de riesgos técnicos y financieros en relacion con las
operaciones practicadas por el sistema asegurador, siguiendo las instrucciones que reciba
de la Secrefaria de Hacienda y Crédito Poblico.- 3) intervenir en fa efaboracién de los

reglamentos y reglas de carécter general a que Ia Ley se refiere”. ™

Por otro lado, entre las direcciones generales con que cuenta la Comisién
para el cumpbmiento de sus obligaciones se encuentra la de Asuntos Juridicos, de la cual
dependen las direcciones de Consulta y Sanciones, sin embargo, las facuitades de
congciliacion y arbitraje con las que contaba, el 18 de enero de 1999 fueron transferidas a
lo que hoy se conoce como la CONDUSEF (Comisidn Nacional de Defensa a los Usuarios
de Servicios Financieros).

Es importante destacar que a efecto de descentralizar sus actividades, la
Comision Nacional de de Seguros y Fianzas, cuenta para el awdlio del cumplimiento de
sus funciones y obligaciones con dependencias regionales en las ciudades de
Guadalajara, Hermosillo, Mérida, Monterrey y Veracruz.

Por lo anterionmente sefialado ia Comision Nacional de Seguros y Fianzas
es un organc desconcenfrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico y que
cuenta con facuttades y atribuciones emanadas de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, asi como de ofras leyes y reglamentos, con
funciones primordiates de vigilancia, inspeccion y supervision de la actividad aseguradora
en México y de las personas que participan en ellas como son agentes de seguros,
ajustadores de seguros, intermediarios de seguros, efcétera, para con esto contribuir al

seclor asegurador del pais.

" Minzoni Consore, Antonio. Memoria. .. Op. Cit. Pdgina 24 y 25
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1.2.5 La Comisién Naciona! para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros.

Hasta finales del afio de 1998, la Comision Nacional de Seguros y

Fianzas, a través de su departamento juridico de conciliacidn y arbitraje, resolvia las
reclamacionas que se suscitaban entre las empresas aseguradoras y los asegurados, sin
embargo, con el crecimiento de Ja actividad aseguradora y ta proliferacion de
reclamaciones, la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
publicada en el Diaric Oficial de la Federacién de 18 de enero de 1999, “...cred fa
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de los Servicios
Financieros, cuyo objeto primordial consiste en asesorar, proteger y defender los
intereses de los usuarios, actuar como arbitro en los conflictos que éstos somelan a su
jurisdiccion y proveer a la equidad en las relaciones enfre las instituciones financieras y

sus usuarios” 8

El objetivo de este nuevo organismo emana del articulo 5° de la Ley de
Profeccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros al sefialar.

Articulo 5.- “La Comisién Nacional Para la Profeccién y Defensa de los
Ustarios de Servicios Financieros tendrdn como finalidad promover, asesorar, proteger y
defender los derechos e infereses de los usuarios frente a las instituciones financieras,
arbitrar sus diferencias de manera irmnparcial y proveer a la equidad en las relaciones entre
ésfos™.

Por ofra parte, el articulo 4° de [a citada ley establece:
Articulo 4°.- “La proteccion y defensa que esta Ley encomienda a la

Comisidn Nacional, tiene como objelivo pﬁorftarfo procurar la equidad en fas relaciones
enire los usuarios y las instituciones financieras, oforgando a los primeros elementos para

¥ Feméndez Ruiz, Jorge. Derechos de Los Usuarios de los Seguros Privados. Instituto de Investigaciones Juridicas de ta
UNAM Meéxico 2003, Primera Edicién, pagina 17.
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fortalecer la sequridad juridica en las operaciones gue reaficen y en fas refaciones que
establezcan con las segundas”.

Como podréd observarse la misién de este organismo es ventilar los
derechos de los usuarios de los servicios financieros frente a las instituciones financieras,
ya que en muchas ocasiones las clausulas de los contratos que se suscriben son de dificil
interpretacion, esto aunado a la falta de aplicacién y profesionalismo en las explicaciones
de los agentes de seguros cuando oferfan pdlizas de seguros, asi como el abuso en el
que han courrido los medios masivos de contratacién de seguros que en muchas
ocasiones los asegurados desconocen los alcances y beneficios de las p6!izas vendidas
por diversas instifuciones de crédito y tiendas departamentales, generando con esto un
sinnimero de reclamaciones y que necesariamente se requiere de un mediador que
resuelva las controversias suscitadas entre estas empresas y los asegurados.

“Por disposicion de la Ley de Froteccidn y Defensa al Usuaric de
Servicios Financieros, se fransfieren a la Comisién Nacional para fa Proteccion y Defensa
de fos Usuarios de los Servicios Financieros, las faculfades que en maleria de conciliacién
v arbifraje tenian diversas instituciones pablicas relacionadas con los servicios financieros,
como la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y la Comisién Nacional de Seguros y

Fianzas™®

Las facultades de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, los vamos a encontrar en los articulos 11, 63 y 86
de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. Propiamente estos
articulos sefialan las facultades de atender y de resolver las reclamaciones que presenten
los usuarios de servicios financieros estableciendo su compeiencia proporcionando
servicios de orientacion juridica v asesorfa legal, pudiendo intervenir como conciliador
entre fas instifuciones financieras y sus usuarios, asi como fa de actuar como arbitro en
amigable compesicion o de pleno derecho.

' Ferndndez Ruiz, Jorge. Op. Cit, pégina 17.
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Por Gitimo considero que este organismo de Defensa de los Usuarios de
fos Servicios Financieros es un organismo plblico descentralizado de la administracion
piblica federal, mismo que tiene autonomia y conocimiento propios para dictar
resoluciones y laudos con facultades para hacerlos valer, asi como para imponer
sanciones. Todas estas facultades derivadas de la propia ley ya mencionada.

1.2.6 El procedimiento congiliatorie y arbitral en materia de seguros.

Como se ha venido sefiatando anteriormente, a la Comisién Nacional para
Proieccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros le comresponde resolver 1as
diferencias que se susciten entre las instituciones financieras y los usuarios, entre elios
destacamos a las empresas aseguradoras y a los tomadores de seguros, para estos
aitimos sera “...ef de exigir a fa correspondiente empresa aseguradora el cumplimiento de
sus obligaciones pactadas en la péliza del seguro como consecuencia del contrafo
respectivo™” En una primera parte la Comision realiza funciones concifiatorias y en su

caso, actia como arbitro en estricto derecho.

Los procedimientos anteriormente sefialados, estan contemplados en el
titulo quinto, capitulos 1 y I, de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros; las reclamaciones de los usuarios pueden ser presentadas mediante
comparecencia del afectado o mediante escrito, en el cual, en atencion al articulo 83 de
dicha ley, se debera sefialar:

1. Elnombre y &l domicilio del reclamante;

2. El nombre y el domicilio del representante o la persona gque promueve

a su nombre, acompafando el documento en que conste la calidad
con la que se ostenta;

3. Sefialar el servicio que reckama haciendo una narracién de los hechos

motive de la rec!amaciéh;

4. Nombre y domiciiic de la instifucidn financiera contra la que se formuia

la reclamacion;

" Ibidem pégina 47.
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5. Documentacion que ampare la contratacidén del servicio motivo de la
reclamacion.

El referido cuerpo legal en su articulos 65 establece el término para
interponer la reclamacion el cual sera de un afio contado a partir de que se suscite el
hecho que [e dio origen, teniendo el usuario la eleccion de presentaria en el domicilio de fa
Comisién Nacional o en las Delegaciones de la misma que se encuentre mas proxima al

domicilio de usuario.

Es importante destacar que la presentacion de la reclamacion interrumpe
la prescripcion de las acciones que legalmente correspondan durante el tiempo que dure
el procedimiento, asi fambién en caso de que las partes no Heguen a un arregio, el acta
que levante la Comision, servird para agotar otras vias ante los Tribunales competentes,
va que si no se agota el procedimiento conciliatorio, los jueces desecharan fas demandas
que se presenten y que tengan por objeto reclamar servicios financieros regulados por la
Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Establece, el articulo 67 de la Ley mencionada que una vez presentada la
reclamacion, Ia Comisién Nacional, dentro de los cinco dias habiles siguientes a ia
interposicién de la misma, correrd traslade a la insfitucion financiera responsable,
anexando todos los elementos que el usuario hubiese aportado, sefialando en el mismo
acuerdo la fecha para la cefebracion de la audiencia conciliatoria entendiendo “..por
concifiacion, fa accién basada en la transigencia de fas partes encaminada a enconirar

»18,

una solucion a la confroversia juridica™’, en caso de inasistencia de la institucidn
financiera, ésta se hara acregdora a una sancidn pecuniaria.

La institucidn financiera debera por conducto de un representante rendir
un informe por escrito que podra presentar con anterioridad o al momento de celebrarse la
junta de congiliacién. El informe mencionado debera responder detailadamente a todos y
cada uno de los hechos de la reclamacion. La falta de presentacidn del informe no

" Ibidem pAgina 56.
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suspende la audiencia de conciliacion, sin embargo, fal omisién tendra por acreditados los

hechos del rectamante.

En la audiencia respectiva se exhorta a las partes a conciliar sus
intereses, pero si esto no fuese posible, la Comision los invitara a que de comuin acuerdo
la designen como arbitro para resolver sus controversias. Cabe destacar que el someterse
al arbitraje es eminentemente voluntario, lo cual para nuestro punio de vista resulia
muchas veces chsoleto acudir ante la Comision, ya que si ia institucién financiera declina
el arbitraje, no quedara ofro recurso mas que acudir a los Tribunales competentes, lo cual
genera una dilacion para el usuario respecto de la solucion a su reclamacion, sin
embargo, es necesario acudir ante la Comisién ya que en caso de no someterse al
arbitraje, la propia Comisién dejara a safvo los derechos para hacerlos valer ante los

tribunales competentes y en ka via que proceda.

La Comisién a costa dei reclamante entregard una copia del acta de
audiencia conciliatoria para que éste 1a pueda presentar ante los Tribunales competenies

quiengs deberan tomar en cuenta el procedimiento mencicnado.

Si las partes llegasen a un arreglo éste se haré constar en un acia que
levantara la propia Comision, asi como explicara al usuario los alcances y efectos de
dicho acuerdo; si después de escuchar la explicacion el usuario decide aceptar el
acuerdo, el mismo se firmara por ambas partes, y la Comisién fijara un término para el
cumplimiento.

Ei juicio arbitral, de estricto derecho tendra fugar cuando las partes
faculten a su eleccion a la Comision Nacional ¢ a alguno de sus arbitros propuestos por
ésia para el efecto de resolver la confroversia planteada con estricio apego a las
disposiciones legales; dicho arbitro determinara las etapas y las formalidades a que se
sujetara el arbitraje.
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£l articulo 75 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros establece fos plazos y las bases para la presentacion de la demanda y fa
contestacién de fa misma, estableciendo que este plazo serd el que voluntariamenie
acuerdan las paries, el cual no podrd exceder de nueve dias hdbiles v en caso de no
existir ta] acuerdo la demanda se presentard dentro de los seis dias habiles siguientes a la
celebracién del convenio y la contestacién se hard dentro de los seis dias habiles
siguientes a la notificacion de la demanda.

Contestada la demanda o transcurrido el términe para hacerlo, el &rbitro
dictara un auio abriendo el juicio a prueba por ei término de quince dias habiles, de los |
cuales los primeros ¢inco serdn para ofrecer agquellas pruebas que tiendan a desvirtuar las
ofrecidas por el demandado vy los diez dias restantes para el desahogo de fodas las
pruebas. E! plazo se podra ampliar por una sola vez a criterio del arbitro. Concluido este
plazo o ef de la prorroga otorgada por el arbifro, sdlo seran admitidas las pruebas
supervenientes, conforme a lo previsto en el Codigo de Comercio, posteriormente, las
partes contardn con ocho dias para formular alegatos.

Por uliimo, de conformidad con el articulo 77 de [a ley en comento y
después de realizar el analisis y valorizacion de las pruebas y alegatos aportados por las
partes, el arbitro emitird un laudo gue resolvera la confroversia.

El faudo que pone fin al procedimiento arbitral sdlo admitira como medio
de defensa el juicio de amparo, de conformidad con io establecido en el articulo 78 de la
Ley en estudio. En caso de no agotarse este juicio, el laudo alcanzara la categorfa de
cosa juzgada y ia Comisidn vigilard su cumplimiento,
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CAPITULO I
EL AGENTE DE SEGUROS

2.1 Concepto

Dentro de la actividad aseguradora podemos identificar a los principales
sujetos que intervienen en su desarroilo, estos sujetos son: las empresas aseguradoras,
los tomadores de seguros ¢ asegurados y el agente de seguros; de este Glimo nos
ocuparemos en el desarrollo de este capitulo.

£l agente de seguros, pieza fundamental en la produccion, asesoramiento
y suscripcion de ios contratos de seguros, es el sujeto que itercambia propuestas y
aceptaciones para dar nacimiento y forma a los diversos contratos de seguros que existen
en nuestro pais, personaje en cuya intermediacion radica el éxito de las compariias
aseguradoras, ya que es el encargado de poner en manos de los consumidores fos
productos que después de ser disefiados y analizados por las compatiifas de seguros son
puestos a la venta.

Ef agente de seguros, también es erréneamente identificado como un
representante de las compaiias aseguradoras, constituyéndose en el pilar de la fuerza de
ventas de éstas, pues ademéas de ser un vendedor comin, es un profesional en materia
de seguros.

La diferencia entre un vendedor comun y el agente de seguros radica
principalmente en dos puntos, el primero de elles es que requiere de una capacitacion
especial para poder explicar a los usuarios del seguro el alcance y beneficios de las
clausulas de los contratos de seguros, y por ofra, requiere de autorizacion para gjercer la
actividad de agente de seguros, lo gue no sucede con los vendedores comunes.

Por ias caracteristicas propias de los contratos de seguros, las
aseguradoras reguieren de personal altamente capacitado en materia de seguros, pues al
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contrario de cualquier fipo de venta que termina con la adquisicién del producto por parte
del cliente, en ia intermediacion de seguros e} agente gue suscribe un contrato no sdlo
entrega el producto, sino que, 2 partir de 1a entrega o suscripcion del contrato, empieza su
funcién, es decir, tendra que asesorar durante la vigencia del contrato a sus clientes,
debiendo orientarlos sobre las clausulas y alcances del seguro e incluso intervenir por
cuenta del asegurado en |a framitacion de siniestros y reclamaciones ante las compaiiias
aseguradoras. Deberd estar a [a vanguardia en los diversos planes de asegurabilidad
siempre buscando las mejores alternativas tendientes a satisfacer las necesidades de sus
clientes, ya que con el transcurso del tiempo, en muchas ocasiones los productos van
dejando de cubrir satisfactoriamente los riesgos a que estan sujetos asegurados. Asi
pues, el buen agente de seguros sera aquél que constantemente vigile las caracteristicas
de las pblizas ya que pueden desactualizarse por el transcurso del iempo y por lo mismo

dejar de ser (tiles para los asegurados.

Para nuestro punto de vista el agente s un elemento clave para hacer del
seguro un servicio eficaz que pueda llegar a cualquier persona que tenga la necesidad de
cubrr un riesgo, su intervencién hace accesible la interpretacién de los tecnicismos
empleados por las aseguradoras en sus contratos; asi también, el agente ayuda a sus
clientes a identificar los posibles riesgos a los que estan sujelos, que en muchas
ocasiones se desconocen logrande entre cliente y agente la mejor alternativa de
asegurabilidad.

Doctrinalmente, es escasa [a informacion que exisie acerca del concepto
de agente de seguros, sin embargo, para legar a una definicién es necesario recurrir a las
diversas opiniones de los tratadistas en derecho respecto a los conceptos de agentes de
comercio, asi pues, el maestro Roberto Mantilla Molina sefiala:

“... los agentes de ventas no tienen facultad de representar al principal, su
mision se limita a dar a conocer los productos o servicios que conslituyen su trafico y
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provocar pedidos que transmite a su casa matriz, sin gue, por regla general esté el propic
agente facultado para aceptar el conirato propuesto al principal”.®

El maestro Jorge Barrera Graf sefiala gue el agente es:

= ..un auxiliar del comercio, que hace de él su ocupacién ordinaria, es
comerciante, actia a nombre propio, ostenta su cardcter de mediador, sin representacion
alguna, aunque obra por cuenta de las dos partes que discuten y celebran los terminos de
un confrato... su funcidn es de dcercamiento y de convencimienfo, debe obrar
imparcialmente y fiene derecho a que las dos parfes retribuyan su servicio™ %

a

El Doctor Mario de la Cueva los define de la siguiente forma: “... Jos
agenies de comercio son las personas que de manera permanente y actuando de
conformidad con las instrucciones y lineamientos que les imponen las empresas, se
dedican a ofrecer al pdblico mercancias, valores ¢ pdlizas de seguros, por cuyo trabajo
perciben una prima calculada sobre el ingreso de las operaciones en que intervienen, a la

que se da el nombre de salario a comisién”.?’

De las definiciones anteriormente transcritas se desprenden
caracteristicas comunes de los agentes que actitan como intermediarios entre e plblico
usuario y los empresarios creadores de productos de bienes y servicios, que los mismos
no son parte de los confratos por los que se ofrecen los productos ¢ servicios,
desprendiéndose también que su actividad es retribuida a fravés de 1o que ilaman

“conmision”.

Ahcra bien, el concepto legal de agente de seguro se desprende dei
articulo 23, de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros. Para
efectos de esta ley se consideran agentes de seguros las personas fisicas o morales que

' Manfilla Molina, Roberio L. “Berecho Mercantil”. Editorial Porria, $.4. 29" Edicion, México 2003, pagina 179

* Barrers Graf, Jorpe. “Instituciones de Derecho Mercantil,” Editorial Pornia, S.A. México 1992, pAginas 226 y 227

 De la Cueva, Mario, “El Nuevo Derecho del Trabajo™. Tomo L Editorial Pornla, 8.4 15% Edicién. México 1593, paginas
532y 533
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intervengan en la contratacion de segurcs mediante e intercambio de propuestas y
aceptaciones, y en el asesoramiento para celebrarlos, para conservarlos o modificarlos,
segun la mejor conveniencia de los contratantes. En este orden de ideas, el profesor
QOctavio Guillermo de Jesls Sanchez Flores senala: '

“Ef agente de seguros es quien media la celebracion de un conlrato de
seguro; es el encargado permanente del asegurador en la celebracion del contrato,
representando tanio al asegurado como al asegurador, sin que exisla, con esfe ditimo

vinculo de derecho faboral#

El articulo 1°, fraccién VI, del Reglamento de Agentes de Seguros sefiala
gue para efectos de este reglamento se entendera por agente “...fa persona fisica o moral
autorizada por la Comision para realizar actividades de intermediacién en la contratacion
de seguros 6 de fianzas, pudiendo ser. a} Personas fisicas vinculadas a las Instituciones
por una relacién de frabajo, en los términos de los articulos 20 y 285 de la Ley Federal del
Trabajo, autorizadas para promover en nombre y por cuenta de las Instituciones, la
contratacion de seguros o de fianzas; b) Personas fisicas independientes sin refacion de
trabajo con las Instituciones, que operen con base en contratos mercantiles, y ¢)Personas
morales que se consfituyan como sociedades anbnimas para realizar dichas

actividades...”

Por su parte, Ralj Chavez Castillo define a los agentes de seguros de la

siguiente forma:

“Persona que actta como intermediaria entre la empresa aseguradora y
fos asegurados para celebrar un contrato por el que se concierta la indemnizacion de
accidentes, riesgos o catéstrofes mediante el pago por parte def asegurado de una cuota

periodica anticipada, denominada prfma".zs

2 ganchez Flores, Octavio Guillermo de Jesis. “La Institucién del Seguro en México”. Editorial Porriia, 8.A. de Mexico,
2004, pagina 922

B Chavez Castilto, Radl. “Diccionario Juridico Tematico, Segunda Serie” Volumen 4. Derecho Laboral. Editorial Oxford
University Press México, . A, de C.V. pdpinz 12.
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.El agenie de seguros puede ser persona fisica o moral que contando con
autorizacion legal expedida por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y que
reuniendo los requisitos personales y de capacitacion técnica se dedica a la promocion,
praduccion y asesoria de seguros.

Por todo lo anteriormente expuesto podemos concluir que agente de
seguros es la persona cuya misién principal es la intermediacién y atencion de los clientes
o asegurados y a través de quien la empresa aseguradora ofrece sus servicios.

La lahor de intermediacion que desarrolla el agenite se recompensa con el
pago de una comision que generalmente estd basada en un porcentaje de las primas que

ingresan a la compaiia.

Su actividad estd sujeta a la autorizacion del organismo de vigilancia,

quien se encarga de la aprobacion de los confratos suscritos por agentes y aseguradoras.

El agente puede operar como dependiente, o en forma independiente. En
el primer caso, el agente esta vinculado a las Instituciones por una relacidn te trabajo y
estd autorizado para promover en nombre y por cuenta de las Instifuciones, la
coniratacién de seguros; en €l segundo caso los agentes actdan sin relacién de trabajo
aperando con las Instituciones de Seguros bajo cohtratos mercantiles.

El agente de seguros rezliza una actividad dificil, pues éste no vende aigo
tangible que pueda ser consumido de manera inmediata y tampoco vende un servicio que
se obtenga al instante, ya que puede ser que éste nunca se realice si el asegurado no
hace uso de 1a pdiiza. Al respecto, el tratadista espafiol Garrido y Comas J.J. sefiala que
el agente de seguros “...vende un producto totalmente inmaterial, una promesa de pago,
0 una prestacion de servicios gue se hardn efectivos si llega a darse determinado hecho
previsto en la pbliza; ello da lugar a que los estimulos de que puede disponer para
conseguir fa aceptacion del candidato sean puramente abstractos, a través de fa palabra
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pueden actuar sohre ¢l campo de lo racional o o emotivo. Perc nada mas; se ve en
consecuencia, privado de uno de los elementos psicologicos més importantss para el
vendedor; la fuerza sugestiva que sobre los sentidos ejercen ias formas, el color, la iinea,
el brillo, etc, del producto. En definitiva, el contacto con la realidad incita de aquello que el
eventual comprador puede estar deseando de modo consciente o inconscienfemente,
desde hace tiempo; en este caso, el producto es inhabil para jugar fisicamente fa
importante carla que su identidad maferial supone para fa decision final; a esta privacion
se aftade la mayor carga de eficacia que ha de poseer la exposicion verbal de agente,
para conseguir flevar al enfrevistado a la decision de comprar; participa iguaimente ofro
elemento generador de dificulfades en este contexto; el hombre medio no esfs
suffcienfemente motivado frente al seguro; en dltimo término, y sin énimo de agotfar fa
enunciacion de estfos matices sefialaremos otro imporiante: fa naturaleza de los asunfos
que en el curso de la conversacidn de venta se contemplan. En efecto, la temética dei
didlogo que el agente sostiene con su eventual cliente, se relaciona con aspecfos de
intimidad personal sobre los que resulfa dificil cuestionar y muy delicado fratarios:
posibilidad de fallecimienfo o incapacidad del interlocutor, valoracion econbmica de la
propia industria 0 comercio; ingresos que se perciben; necesidades futuras de fa famifia,
etc. Temas éstos sobre los que precisamente ha de apoyarse el gestor de seguros para
despertar el sentide de responsabilidad de su candidato conduciéndolo a decidir con

arreglo a aquellos planteamientos considerados” %

Coincidimos con el analisis profundo y exacto que realiza el tratadista
espafiol pues efectivamente el agenie de seguros en el desarrollo de su actividad y con el
afan de obtener candidatos, tiene que recurrir a diversas técnicas motivacionales y de
didlogo tendientes a la concientizacién de la necesidad de proteger el patrimonio de fas
personas y no sélo eso, sino la salud e incluso la vida; y si a esto agregamos que en
nuestrc pais es muy pobre la conciencia que tienen Jas personas de la necesidad de estar
asegurados. Por experiencia personal, me atrevo a afirmar que el agente de seguros gque
cumple cabalmente con los lineamientos de la profesidon como son la ética, ia honestidad

* Garrido y Comas, J.J, “La Motivacién Profesiopal del Agente de Seguros. Editorial Ariel, Barcelona 1972, paging 68
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y la honradez, alcanza el éxito econdémico y el reconccimiento de la sociedad que
agradece la contribucion que este hace en la seguridad de las personas.

2.2 Naturaleza juridica

“Los agentes dedicados a fa venta de mercancias, tienen su antecedente
inmedialo en la figura del agente viajero, dependiente de su principal, perc la expansion
economica de Siglo XIX provocé el aumenfo de los negocios y con él, la necesidad de
ampliar el circulo de fa clientela y de cuitivaria, pero no de manera ocasional, como en ef
caso de los agentes viajeros o viajantes, sino de un modo permanente.

No obstante esa necesidad, ni el Cédigo de Comercio ni el Cédigo Civil
definen y reglamentan la funcion del agente en general, comc hoy dia lo exige el
constante desarroffo del seguro, fa creciente industrializacién, y el mecanismo complicado
de la necesidad de proteccién, que requieren una preparacion técnica cada vez mayor de

los elementos o cofaboradores que actiian en fa gestitn def negocio de seguro”,?

La posicidn legal que ha ocupado el agente de seguros respecto a los
aclos gue éste realiza, ha sido ampliamente discutida no sélo por las empresas
aseguradoras, sinc por diversos fratadistas en Derecho hasta llegar a los criterios
emitidos por nuestro mas Alto Tribunal, ya que algunos, sobre todos las aseguradoras, le
afribuyen al agente de seguros la calidad de intermediario independiente, trayendo

consigo el desconocimiento sobre los actos que reafiza.

Por coira parte, los fomadores de seguros ven en el agente un
represertante directo de la aseguradora, e incluso presuponen que es trabajador de la
misma, que por lo tanto sus actos y omisiones son atribuibles a la compafiia de seguros
que representan, de ahi, gue el agente de seguros tenga una triple responsabilidad:

* Rodriguez Sala, J. Jestis. “Bl Contrato de Seguro en el Derecho Mexicano™ Editorial Costa-Amic, México, D.F., 1996.
phgma 631.




29

“...con la empresa aseguradora, con el asegurado y con ef publico en
general. En efecto, con la empresa est ligado porque es la imagen y fa presencia externa
de la compafiia; por fo fanfo, debe fener educacién, preparacion, responsabilidad y
honradez; con el cliente, porque debe asescrarlo no sélo para proponerfe el seguro
adecuado a st persona y necesidades, sing para sefiafarle sus derechos y obligaciones y
en caso de siniestro auxifiatio en los framifes administrativos; con ef piblico, debe servir

de promotor de prevencitn social™*®

El problema esencial para determinar la naturaleza juridica del agente de
seguros radica bien en identificar si éste es o no trabajader de las empresas
aseguradoras, si €s 0 no un agente (vendedor} independiente con responsabilidades y
obligacicnes propias, pues bien, éste puede actuar bajo un contrato de comisidén mercantil
o bhajo lz forma de un confrato de presiacion de servicios. En tales circunstancias es

necesario acudir a fa ley y a la jurisprudencia para determinar su naturaleza juridica,
El articulo 285 de la L ey Federal del Trabajo sefala:

‘Los agentes de comercio, de seguros, los vendedores, viajantes,
propagandistas o impulsores de venias y olros semejantes, son trabajadores de fa
empresa ¢ empresas a las que presten sus servicios, cuando su actividad sea
permanente, salvo que no ejecuten personalmente el trabajo o que unicamente
intervengan en operaciones aisladas”,

Como podra observarse, la Ley Federal del Trabajo considera a los
agentes de seguros como trabajadores de la empresa. Por ofra parte, de acuerde con las
disposicicnes del Cédigo de Comercio respecto de la comisidn mercantit, podemos
afirmar que el agente de seguros también ha sido considerado como comisionista.

En fos contratos celebrados con las compaiias aseguradoras, existe el
antecedente de gue estos agentes eran considerados como comisionistas y también

% Martinez Gil, José de Jests. “Manual Teérico y Préclice de Sepuros™. Editorial Porria, $.A., México 1984. Primera
Edicién. Papina 20,
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como profesionisias, estando regidos por las disposiciones del Codigo Civil. Ahora bien, el
Instituto Mexicano del Seguro Social, considera a los agentes mencionados, debido a la
refacion estrecha que mantienen con las aseguradoras, como ftrabajadores de estas
dltimas, toda vez que aquélios actlan a favor de las aseguradoras y adicionatmente
utilizan oficinas, materia! y equipo electrénico de las compafiias aseguradoras.

Incluso el anterior Tribunat Fiscal de la Federacion emitid diversas tesis en
el sentido de determinar si los agentes son sujetos de incorporacién ai Institufo Mexicano
det Seguro Social, por parte de las empresas aseguradoras que representan en calidad
de trabajador, para ello nos permitimos transcribir los siguientes criterios:

"AGENTES DE SEGURQS. ESTAN SUJETOS AL REGIMEN DEL
SEGURO SOCIAL POR SER TRABAJADORES DE LA INSTITUCION A QUIEN
PRESTAN SERVICIOS, AUNQUE EL CONTRATO CELEBRADO CON ELLA SEA DE
COMISION MERCANTIL. Por mandato expreso def articulo 285 de fa Ley Federal del
Trabajo, los Agentes de Seguros son trabajadores de la empresa 0 empresas a /as que
prestan sus servicios, aungue el contrato que los ligue sea de comisibn mercantil, porque
tal dispositivo tiende a proteger al prestador de servicios, creando a su favor una refacion
laboral. La Ley General de Instituciones de Seguros no se contrapone a fa Ley Laboral,
pues mieniras aquella regula los derechos y obligaciones que surgen con motivo del
condrate de comisién mercantil, ésta norma los derechos y obligaciones que se derivan
con motivo de la relacién laboral creada por ef dispositive inicialmente mencionado. Solo
cuando el agente no ejecuta personaimente el trabajo o presta en operaciones aisladas, la
refacion laboral no surge, pero si no existen esas dos excepciones, el precepto aludido
crea la relacion laboral y existiendo ésta conforme al articulo 12 de la Ley del Seguro
Socia, los Agentes de Seguros estédn sujetos a dicho régimen™’

Por lo anferior Podemos afirmar que la naturaleza juridica del agente de

seguros esta contemplada en los articulos 23, cuario parrafo, de la Ley de Instituciones y

# Revista del Tribunal Fiscal de [a Federacion. 2°. Epoca. Afio V. Niimero 54. Junio de 1944, pp.1090 y siguicates. Cit. Por
Maninez Gil, José de Jesis. Manual Tedrice y Prictico de Seguros, México 1984. Editorial Porriia, §.A. Tercera Edicién
pégina 22.
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Sociedades Mulualistas de Seguros ¥ po'r el articulo 1°, fraccion VI, del Reglamento de
Agentes de Seguros y Fianzas, mismos que establecen diversas categorias:

“‘Artfculo 23.- ...

Las auforizaciones lendrén el carécter de infransferibles y podran
otorgarse a las siguientes personas cuando satisfagan los requisifos que se establezcan
en el reglamento respectivo: '

a} Personas fisicas vinculadas a las instituciones de seguros por upa
refacion de trabajo, para desarroffar esta actividad;

b) Personas fisicas que se dediquen a esta actividad con ‘base en
coniratos mercaniiles, y

¢} Personas morales que se constituyan para operar en esla acfividad...”

=Articulo 1°.- Para efectos de este Reglamento se entendera por:

VI Agente, la persona fisica 6 moral autorizada por la Comision para
realizar actividades de intermediacion en ia confratacién de seguros o de fianzas,
pudiendo ser:

ajPersonas fisicas vinculadas a las Instituciones por una relacion de
trabajo, en los términos de los articulos 20 y 285 de la Ley Federal del Trabajo,
autorizadas para promover en nombre y por cuenta de las instituciones, fa contratacion de
seguros ¢ de fianzas;

b} Personas fisicas independientes sin relacion de trabajo con las
instituciones, que operen con base en contratos mercantiles, y

c) Personas morales gue se constituyan como sociedades andnimas para
realizar dichas actividades...”

“Fl Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas establece que los

intermediarios de seguros personas fisicas vinculados a una institucion por una relacién
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de trabajo, no podran prestar sus servicios a otras, exceplo cuando estén facuftadas a
practicar operaciones y ramos diferentes.

Por el contrario, se establece que los agentes de seguros persona fisica
que se dediquen a esta actividad con base en contratas mercantiles y los agenies
persona moral, podrén intermediar en la confratacién de seguros para una o varias
instituciones de seguros en fodas las operaciones y ramos para los que esfen
auforizados.

Los agenles persona moral deben constiftirse como sociedad andnima y
fener pagado el capital minimo que determine fa CNSF".°

Asi también el Poder Judicial de la Federacion ha sostenido lo siguiente

respecto de fa naturaleza juridica del agente de seguros:

“AGENTES DE COMERCIO Y DE SEGUROS. RELACION LABORAL.
Por dfsposfbién del articulo 285 de la Ley Federal del Trabajo, los agentes de coOmercio y
sequros son irabajadores de la empresa a la que prestan sus servicios, con las
excepciones a que el propio articulo se refiere: que no efecuten perscnalmente ef trabafo
o que anicamente intervengan en operaciones aisladas, de tal manera que, si se niega la
relacion laboral cuestiondndose Gue el agente no es trabajador, fa defensa 6o sera
vélida si se demuestran la o las excepciones a que el propio articulo se refiere.

Séptima Epoca. Semanario Judicial de la Federacion. Cuarta Sala,
Volumen 139-144, Quinta Parte, pagina 69.

Precedentes:

Volumen 63, pagina 14. Amparo directo 3225/73. Oscar Diaz Murueta
Marfinez. 20 de marzo de 1974. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: Ramén Canedo
Aldrete.

Volumen 74, pagina 13. Amparo directo 5128/73. Daniel Herrera Martin. 3
de febrero de 1975. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: Marfa Cristina Salmorén de
Tamayo.

2 Rphde Faraudo, Cristma, “Agentes de Seguros. Comparaciones infernacionales™. Documente de Trabajo niero 52.
Comisitn Nacional de Seguros y Fianzas. Diciembre, 1994, pagina 6.
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Volumen 74, pagina 13. Amparo directo 3510/74. Banco Capitalizador e
Inmobitiario de Monterrey, S.A. 21 de febrero de 1975. Cinco votos. Ponente: Maria
Cristina Salmoran de Tamayo.

Volimenes 139-144, pégina 10. Amparo directo 6862/79. Luis Platas
Sagardi, 25 de agosfo de 1980. Unanimidad de cuairo votos. Ponente: Maria Cristina
Saimoran de Tamayo.

Voldmenes 139-144, pdgina 10. Amparo directo 1399/80. La
Latinoamericana, Seguros, S.A. 8 de septiembre de 1980. Unanimidad de cuatro votos.

Ponente: Marfa Cristina Salmorén de Tamayo”?®

"AGENTES DE SEGUROS. RELACION LABORAL DE LOS. Conforme a
los articulos 20, 5o0., fraccién XN y 285 de ia Ley Federal del Trabajo, los agentes de
seguros son, por regla, trabajadores de las compafilas aseguradoras, salve que se
demuestre que no ejercitan personalmente el frabajo, o que s0lo infervienen en
operaciones aisladas. En consecuencia, para desvirtuar la existencia de fa relacion
laboral, fa parte interesada debe demostrar el supuesto de excepcion que exista en ef
caso particular, de fo confrario debe estarse a fa regla ya mencionada. En el caso, el
hecho de que los contratos entre fos agentes y 1a aseguradora sean llamados de comision
mercantil y se regulen por la Ley de Instifuciones de Segquros y el Reglamento de Agentes
de Seguros, no excluye la aplicacion de la norma laboral, pues ésta sélo incide para
determinar la existencia de la ley laboral, y el derecho mercantil, sigue rigiendo ofros
varios aspectos del contrato, como las clausulas estrictamente mercantiles y los requisitos
que se necesifan para ser agentes de seguros.

Octava Epoca. Semenario Judicial de la Federacion. Tribunales
Colegiados de Circuifo, Tomo X, noviembre, pagina 223, Primer Tribunal Colegiado del
Decimosexto circuito, Amparo Directo 1069/87, Seguros La Comercial, S.A., 4 de mayo de
1988. Unanimidad de vofos. Ponente: Magda. Gloria Tello Cuevas. Secretario: José
Francisco Safazar Trejo.- Amparo Directo 686/86. Seguros La Comercial, S.A. 16 de junio

B Comité Juridico de Reaseguros Alianza, S.A. “Compitacién de tesis de jurisprudencia en materia de seguros™. México 1998,
Emprese en fos talleres de El Universal, Compafila Periadistica Nacional, 5.4 de C.V. pagina 26
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de 1987 Unanimidad de votos. Ponente: Magda. Gioria Tello Cuevas. Secrefario: José
Francisco Salazar Trejo”*

La diversidad de criterios para determinar la naturaleza juridica de los
agentes de seguros no solo sucede en México, sino también existen diferentes

clasificaciones a nivel internacional respecto del trabajo de los agentes, tan es asi que en:

“Argentina. Productor asesor directo. persona fisica que realiza fa
actividad de intermediacién promoviendo la concerfacion de coniratos de seguros,
asesorando a asegurados y asegurables, y otfas tareas complementarias.

Productor asesor organizador: persona fisica que se dedica a instiuir,
dirigir y asesorar a los produciores asesores directos que forman parfe de una
organizacién. Dicha organizacién deberd componerse como minimo de cuafro
productores asesores directos unc de los cuales podra ser organizador cuandc actie en
cualguier cardcler.

Chile. Son agentes de ventas: las personas que se dediquen & la
comercializacion o venta de seguros por cuenta de una compafifa, no pudiendo prestar
5U8 sefvicios en més de una entidad asequradora en cada grupo de seguros.

{08 corredores de seguros: son auxiliares def comercic de seguros, y son
personas fisicas o juridicas que, registradas como tales en la Superintendencia de
Valores y Seguros, actiian como intermediarios en la contratacién de pblizas de seguras
de cualquier entidad aseguradora, obligéndose a asesorar a las partes en la forma que
establece la ley.

Colombia. Comedor: empresa constituida como sociedad comercial,
colectiva o de responsabilidad fimitada, cuyo objeto social es exclusivamente ofrecer
seguros, promover st celebracion y obfener su renovacion.

Agentes: personas fisicas que promuevan la celebracion de contratos de
sequro y la renovacion de los mismos: Pueden ser dependientes o independientes. Los
primeros celebran un contrato de trabajo con una compaliia de segquros, mientras gue los

* Comilé Juridice de Reaseguros Alianza, S.A Op. Cit. paginas 30y 31,
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segundos, se dedican por sus propios medios, a la promocion de pélizas de seguros sin
dependencia de a compafiia.

Panamd. Corredores de seguros: toda persona fisica o moral auforizada
por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros, que se dedique, con autonomia
profesional y econémica a servir de mediador entre fas compafias de seguros y I0s
asegurados.

E.U.A. Cada Estado tiene su propia legisliacion en materia de seguros; sin
embargo existe la Asociacién Nacional de Comisionados de Seguros NAIC, fa cual
presenta modelos a seguir en la reguiacion de seguros. Segdn las definiciones de la
NAIC, un agente es un individuo o una asociacion, nombrado o establecido por una
compafiia de seguros para negociar una pdliza en su nombre. Un broker es un individuc o
una asociacion, que a cambio de una compensacion, sin ser agente con licencia de la
compafifa de la cual suscribe pélizas, actia o ayuda en ia negociacion de confratos de

seguro a alguna de las partes”.”’

*En la Reptblica Federal Alemana, existen los llamados corredores,
agentes y subrepresentantes, sin que se exija requisito especial alguno para ser agentes
de seguros, ni tampoco existe un titulo oficial que se otorgue al respecto, y queda af
criterio de las partes contratantes establecer ef contenido def contrato.

En Espafa, existen los flamados productores dependientes y agentes
libres o independientes. Tampoco se exigen requisifos para ser agente, ni autorizacion

offcial
En Austria, existen los Hamados agentes de seguros independientes y los
productores empleados.

En Canadé existen los agentes libres y los agentes cautivos, a los cuales

se les exigen exdmenes especiales.

En Francis existen los agentes generales y ios #lamados Courtiers, que a
su vez comprenden a los agenfes libres, a los asalariados y a fos mandatarios no

 Rohde Farando, Cristira, Op. Cit. Pagina 11.
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asalariados y ademdés se encuenfran los agenies de seguros maritimos. En Francia se
exigen requisitos legales para ejercer dicha profesion.

En Inglaterra, no existen disposiciones legales que regulen la profesién de
los agentes. Tampoco en ltalia ni en Suiza. En este difimo pais existen los lfamados
agentes representantes, agente con ocupacion secundaria y promotor”®

Como podra observarse, son diferentes los criterics que se uiilizan para
determinar la naturaleza juridica del agente de seguros, por lo gue es importante conocer
qué clase de contrato relaciora al agente de seguro con la compaiia aseguradora para
con esfo poder definir la accién a seguir en contra de elios en caso de controversia
judicial, ya que en la mayoria de los casos éstos presian servicios personales vinculados
a un contrato que ya con anterioridad era aprobade por la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas, fomando en cuenia siempre que en algunos cases ef contrato puede ser de
naturaleza mercantil y en algunos ofros casos su naturaleza puede ser de caracter
laboral, por lo gue podemos concluir que para determinar su naturaleza juridica hay gue
atender al confrato que tienen celebrado con las compaitias aseguradoras.

2.3 Funciones del agente de seguros

Como ya se ha mencionado, el licenciado José de Jests Martinez Gil, le
airibuye al agente de seguros una triple responsabilidad: con la empresa aseguradora,
con el asegurado y con ef plblico en general. En efecio, el agente de seguros tiene una
responsabilidad frente a las companias de seguros, pues el mismo cumple funciones de
representacion, éste es la imagen y presencia externa de la empresa aseguradora,
debiendo apegarse a las tarifas, pélizas, endosos, planes de seguros y demas
circunstancias técnicas utilizadas y proporcicnadas por las aseguradoras, no puede
alterar o modificar pélizas sin autorizacion de la compaiiia, no puede proponer planes de
seguros que no estén aprobados por la aseguradora, estd obligado a entregar los
cheques y las sumas de dinero que recibe por conceptos de primas, asi como cualquier

* Martinez Gil, fosé de Jests. Op. Cit. Paginas 21 Y 22,
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documento que tenga relacion directa con la valorizacion de riesgo y la emision de fa
poliza, por fanto éste debe de tener una preparacién profesional, asi como contar ¢on un
amplio sentido de la responsabilidad y honradez. Con el asegurade o cliente tiene una
estrecha relacién, pues no sdlo debe proponerie el seguro que se adapte a sus
caracteristicas y necesidades, sino que le debe de asesorar para que el asegurado
conozca los alcances y beneficios de las pélizas, asi como los derechos y obligaciones
que nacen de la suscripcién de los contratos de seguros, es también un auxiliar de los
clientes en la tramitacidn de siniestros para .ohtener el pronto page de las sumas
aseguradas contratadas. Con el piblice, es un eminente promotor de la prevencién de

riesgos y de la sequridad del pafrimonio de las personas.

Atendiendo al aspecto legal, fas funciones del agente de seguros, estan
contempladas en los articulos 14, de la Ley Sobre el Conirato de Seguroy 23y 24, de la

Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

La Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
censidera intermediarios de seguros a los agentes de seguros y flanzas que cumplan con
los requisitos establecidos en el Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas,
clasificandolos emn:

a) Agentes personas fisicas vinculadas a las instituciones de seguros
mediante una refacion de trabajo.

b) Agentes Personas fisicas que se dediquen a ia acfividad en atencidon a
contratos mercantiles.

¢) Agentes persona moral que se constituyen para operar esta actividad.

d) Agentes apoderados de persona moral.

Asimismo, la citada ley General de Instifuciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros sefiala que los agentes de seguros deben informar por escrito, de
manera amplia y defallada a quienes pretendan confratar un seguro sobre el alcance real
de su cobertura y forma de conservarla o darla por terminada, también deberdn de
proporcionar a las instituciones de seguros la informacién necesaria para la valorizacion
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del riesgo y el tipo de cobertura que se proponga, a fin de que ésta tenga elementos
suficientes para emitir juicio sobre las caracteristicas del seguro fijando las condiciones y

primas necesarias.

Por lo que respecta a la Ley Sobre el Contrate de Seguro ésta sefiaia en
su articulo 14 que los agentes de seguros que sean autorizados por una empresa de
seguros para que ellos celebren contratos, podran recibir las ofertas, rechazar las
declaraciones escritas de los proponentes, cobrar las primas vencidas, extender recibos,

asi como proceder a la comprobacién de los siniestros que se realicen.

Por lo que respecta al articulo 16 de ia ley en consulta ésta establece que
el agenie necesitara autorizacion especial en la modificacion de las pédlizas en beneficio o
en perjuicio dei asegurado, cabe sefialar que también dentro de las funciones del agente
de seguros, estd la de proporcionar cualquier informacion que éste tenga sobre el riesgo
asegurable a fin de que fa compafia cuente con la informacién necesaria de las
caracteristicas que ie permitan establecer las condiciones que deban contener las pdlizas.

El autor J. Jesds Rodriguez Salas sefiala que en ¢l terreno de la praciica,
las funciones del agente de seguros son: “En primer término, es evidente gue son los
agentes gquienes inician las negociaciones para Ia celebracién de un conirafo; que
proporcionan al interesado Ia informacion necesaria y las explicaciones sobre el contenido
y la importancia de las condiciones del seguro y del formulario para la oferta y la
declaracion; son los que reciben las declaraciones de la oferta; los que entregan al
proponente la declaracién de admision del asegurade, ya sea por medio de un acte
expreso ¢ por la enfrega de la péiiza, con la consiguiente facultad de cobrar la prima

correspondiente”,

Sin embargo, debemos afirmar que la principal funcidon del agenie de
seguros es la de fungir como intermediario entre la compafia aseguradora y el
asegurado; y que siendo el contrato de seguro un contrato eminentemente de buena fe, ta

* Rodriguez Sala, J. Jests. Op. Cit. Piginas 637 y 638




39

intervencién del agente de seguros debe ser tendiente a buscar que esta buena fe no se
defraude por el proponente antes de la celebracion del contrato vy durante su vigencia,
teniendo en todo momento fa obligacion de cuidar tanto los intereses de la aseguradora

como los del asequrado.

24 Marco legal de su actividad

Como se mencioné en el capitulo | de esta tesis, corresponde al Gobierno
Federal regular la actividad aseguradera, per ende, el marco tegal de los agentes de
seguros, estd regulado por disposiciones legales v reglamentarias de caracter federal,
siendo éstas |la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, 1a Ley
Sobre el Contrato de Segure, el Cddigo de Comercio y el Regiamento General de Agentes

de Seguros vy Fianzas.

En efecto, el agente de seguros encuentra su marco legal en las leyes
mencionadas, tan es asi que el arfictlo 23 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros considera agentes de seguros a las personas fisicas
o morales que intervengan en la confratacion de seguros, sefalando también la necesidad
de contar con autorizacion de la Comision Nacional de Seguros v Fianzas para ejercer la
actividad de agente de seguros, encontrandose también la clasificacion de éstos;
sometiendo su aclividad a la propia ley en mencidn y al Reglamento de Agentes de

Seguros y Fianzas.

La Ley sobre el Conirato de Seguro también regula a figura del agente de
seguros en sus articutos 14, 15 y 16, estos articulos establecen que los agentes que sean
autorizados por las aseguradoras para que eltos celebren contratos tendran la facultad de
recibir ofertas y rechazar declaraciones escritas de los proponentes, podran cobrar primas
vencidas pudiende extender recibos, asi como iniciar la comprobacion de los siniesiros
que se realicen; considerando que el agente podra realizar todes los actos que por
costumbre constituyan fas funciones de uh agente de su categoria y los que efectien
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habituaimente con la autorizacién de la empresa, sefialando también la necesidad de
contar con autorizacion especizl para la modificacion de las condiciones generales de las
polizas en provecho o perjuicio del asegurado.

Los agentes de segures deben de cumplir con los requisitos que exige el
Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas, deben contar para el gjercicic de su
actividad con autorizacion de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, esta
auforizacién podra ser revocada por diversas causas; las auforizaciones tendran una
categoria que permitird que el agente promueva uno 0 mas ramos de seguros; deben dar
aviso por lo menos con diez dias de anticipacion del establecimiento, cambio de ubicacion

o clausura de sus instalaciones.

Por ditimo, del articuto 27 al 37 de! Reglamento General de Agentes de
Seguros y Fianzas encontramos {as sanciones a las que pueden ser sometidos los
agentes de seguros por infracciones y violaciones a las leyes y reglamentos que los
reguian, las cuales pueden ir desde amonestacion, multa, suspensién, inhabilitacién o
revocacion, sanciones que posteriormente se estudiarén ampliamente.

2.5 Requisitos para ser agente de seguros

Los requisitos para ejercer la funcidn de agentes de segurps, estan
contemplados en los articulos 10, 12 y 13, def Reglamento de Agentes de Seguros y
Fianzas, mismos gue a continuacion se anatizan.

Tratindose de personas fisicas o apoderado se requiere:

a) Ser mayor de edad

b} En caso de ser extranjero, tener documentos que acrediten que puede
legalmente ejercer en el pais; |

c) Tener escolaridad minima de preparatoria o equivalente;

d) Demostrar ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, por medio
de examen o certificado de alguna escuela cuyos planes de capacitacién hayan sido
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apiobados por dicha Comisién, tener el conocimiento y capacidad suficiente para ejercer
dicha actividad.

&) No tener alguno de los impedimentos a que refiere el articulo 13 del
Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas, como son: haber sido condenado por un
delito pafrimonial intencional o haber sido declarado sujeto a concurso, suspensién de
pagos o guiebra, sin haber sido rehabilitado; ser empleado o funcionario de ia Federagion,
del Gobierno del Distrito Federal, de los Estados o Municipios, salvo que realicen una
actividad exclusivamente académica; ser empleado dentro del sistema financiero
nacional, con excepcién de los empleados que sean contratados por aseguradoras
especificamente para realizar esta actividad y que no obliguen con su firma a la institucién
de seguros; los representantes legales de instituciones reafianzadotas o reaseguradotas,
intermediarios de reasegurc o de reafianzamiento, sean nacionales o exiranjeros, los
ajustadores de seguros, comisarios de averias y quienes actien en su representacion, ias
personas que hayan sido sancionadas con revocacion de la autorizacién para ejercer (a
actividad de iniern'iediacién, ¥ quienes por su posicién o por cualquier circunstancia a

juicio de la Comisién puedan ejercer coaccion para la confratacion de seguros.

la Comisidén sefialard los documentos e informacién que deberan
proporcionar los aspirantes a obtener la autorizacion para ejercer la actividad de agente
de seguros (articuio 7° del Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas).

Tratandose de personas fisicas que pretendan ejercer la actividad de
infermediacién vinculadas a las instituciones mediante una relacién de trabajo, la
autorizacion correspondiente deberd ser solicitada por conductc de la empresa
contratante (articulo 8° del Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas).

Los requisitos para obtener ias autorizaciones para ejercer la actividad de
agentes de seguros persona fisica y apoderados de agentes de seguros persona moral se
dieron a conocer mediante la circular $-1.1, de fecha ireinta de mayo de dos mil tres,
emitida por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, misma que sefiala dos tipos de
autorizaciones, una de caracter provisional y la otra de caracter definitivo,
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La autorizacic’m provisional para realizar la actividad de agente de seguros
persona fisica, se expedira en una sola ocasion a solicifud de ia institucion de seguros
interesada, a las personas fisicas que se encuentran en capacitacion por parte de dicha
institucion. Para tafes efectos, la insfitucion de seguros solicitante debera integrar, bajo su
responsabilidad, un expediente para cada uno de jos prospectos, en el cual se contard

con los documentos que a confinuacion se sefialan:

“a) Una fotografia tamadfc infantil reciente.

b) Copia fotostdtica def acta de nacimiento o en su defecto, de fa carfiffa
del Servicio Militar Nacional o del pasaporte vigente.

¢) Copia folastafica del cerfificado de estudios con nivel minimo de
preparatoria o equivalente o, en su defecto, de los historiales académicos de instituciones
incorporadas al Sistema Educativo Nacional o de cédulas profesionales.

d) Copia fotostafica de la Cédula de identificacion Fiscal o, en su defecto,
el alla anfe la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdablico, del Formato de Aviso de
Modificacion de Salarios del Trabajador emitide por el Instituto Mexicano def Seguro
Social, de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) o del comprobante de
aportacion al Sistema de Ahorro para ef Retiro.

e) Copia fotostéatica del comprobante de domicilio, que podrd ser holeta de
pago de impuesto predial, recibo de pago de renta, agua, teléfono, luz, gas o estados de
cuenta emitidos por institucién bancaria o financiera.

i Cerlificado o constancia de capacifacién fedrica de cardcter
propedeautico.

g/ Copia de comprobante de haber efectuado el pago de derechos

correspondiente™

* Circular niimero S-1.1, mediante la cual se da a conocera las instituciones, agentes y apoderados de seguros ya las
petsonas interesadas, los requisitos para obtener las avtorizaciones para ejercer la actividad de agente de seguros
persona fisica y de apoderado de agente de seguros persona moral, asi como las categorias establecidas para el efecto.
Publicada en el Diario Oficial de a Federacion el dia treinta de mayo de dos mi tres.
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Para el caso de gue el candidato a agente a ejercer la actividad de
seguros sea de origen exiraniero, adicionalmente a los documentos sefialados, debera
presentar la copia de FM2 o carta de naturalizacién.

Cabe destacar que en térmtinos del articulo 20 del Reglamento de
Agentes de Seguros y Fianzas, la cédula profesional se expedira por inica vez y por un
plazo maximo de 18 meses, teniende las instituciones de seguros que responsabilizarse
por los dafios que se ocasionen a ferceros en el desempefio de las actividades de
intermediacion que se realicen los agentes gue fengan el caracter de provisionales. Esta
autorizacién podra limitarse a una o varias operaciones, ramos ¢ subramos, seguln
corresponda y solo facultaran a las personas auterizadas a que actden para la institucion

a cuyo cargo esté su capacitacion.

La autorizacién definitiva se hard constar en una cédula que tendra una
vigencia de tres afios y sdlo sera expedida a aquellas personas fisicas que cumplan con
los requisitos establecidos por el reglamenio de agentes de seguros y fianzas acreditando
contar con una escolaridad minima de preparatoria o equivalerte y cumplan con lo
establecido por el articuto 10 del citado Reglamento de Agentes de Sequros y Fianzas.
Estas personas deberan presentar ante la Comisién de Seguroes y Fianzas lo siguiente:

‘a) Una fotografia tamafio infantil reciente

b) Copia certificada de acta de nacimiento o en su defecto original y copia
para su colejo de la cartilla del Servicio Militar Nacional ¢ del pasaporte vigente.

G) copa folostdtica del cerlificado de estudios con nivel minimo de
preparaloria o equivalenle o, en su defecfo, historias académicas de instituciones
incorporadas al Sistema Educativo nacional o cédulas profesionales, asi como su original
para efectos de cotgjo 6, en su caso, copia certificada ante fedatario publico.

d) Copia fotostatica de la cédula de identificacion fiscal o, en su defecto,
del aifa ante a Secretaria de Haclenda y crédifo Pablico, del fomento de aviso de
modificacién de salarios del trabajador emitido por el institutc Mexicano def Seguro Social,
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de Ja clave linica de registro de poblacion (CURF} o del comprobante de aportacion al
Sisterna de Ahorro para el Retiro.

e} Copia de comprobante de domicilio, que podré ser boleta de pago de
impuesto predial, recibo de pago de renta, agua, teléfono, luz, gas o estados de cuenta
emitidos por institucion bancaria o financiera.

f; Comprobante de haber efectuado ef pago de derechos correspondiente.

g) En ef caso de las cafegorias G y H, copia del contralo de comision

mercantif celebrado con la institucion correspondiente.™

Los requisitos para ser agente persona moral, se encuentran
determinados en el articulo 12 def Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas, mismo

que sort:

a) Constituirse como sociedad anénima en #érmincs de la Ley General de
Sociedades Mercantiles.

b} Presentar ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas el proyecto
de estatutos de la sociedad, cuyo objeto social sea la intermediacion de seguros,
sefialando todas aquellas actividades necesarias, compatibles, analogas o conexas a
juicic de la Comisién.

©) Su denominacion ird seguida de la palabra “Agente de seguros”.

d) Tener integramente pagado el capital social minimo que determine
mediante reglas de caracter generai la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, en &l
gue no podrén intervenir directa o a través de inferposita persona, insfitucionses de crédito,
de seguros, sociedades muiualistas de seguros, de fianzas, casas de bolsa,
organizaciones auxifiares de crédito, sociedades de inversion, sociedades operadoras de
sociedades de inversion, casas de cambio, comisionistas financieros, administradoras de
fondos para el retiro, asi como cualquier otro intermediario financiero, gobiemos o
dependencias oficiales extranjeros, sociedades controladoras, las personas fisicas o
morales propietarias de acciones o de una institucién de seguros o fianzas, salvo que

¥ Cireular niimero S-1.1.
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intervengan por conducto de sociedades de inversion o de fideicomisos, constituidos para
ese Unico fin.

e) Su administracién estara a cargo de un consejo de administracion,
cuyos miembros deberan de gozar de una calidad moral y técnica a juicio de fa Comsion,
ésta podra acordar gue se proceda a la remocion o suspension de los miembros del
conseio de administracion, comisarios, directores, gerentes, representantes legales y
funcionarios que puedan obligar con su fima a la sociedad.

fy En sus estatutos sociales se deberan sefalar ias operaciones que
intermediaran, ramos y subramos; en el caso de seguros de pensiones gue tengan gue
ver con leyes de seguridad social se establecers que la intermediacion solo podré hacerse
mediante una compaiiia aseguradora.

g) Sus administradores serdn como minimo tres, y los apoderados
deberan contar con autorizacion de la Comisién para ejercer de manera conjunta o
individual actividades de intermediacion de las operaciones y famos €n los casos de
seguros que tenga autorizados la sociedad.

Por ofra parte, la circular §-1.6, emitida por la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, establece los requisitos necesarios para iniciar el procedimiento de
autorizacion para ejercer la actividad de agente de seguros persona moral, gue a

continuacion se sefialan:

“DRIMERO.- Presentar ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,
en su Oficina Central 0 en sus delegaciones Regionales ios siguientes documentos:

1.- Solicitud formal por escrito, dirigida a la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas, sefialando domicilio para oir y recibir notificaciones y, en su caso auforizando a
fas persanas que puedan oir y recibirlas; denominacién social que se pretenda adoptar;
nombres de los socios y porcentajes de su parlicipacion.

2.- Proyecto general de la empresa que se desea constifuir organizada
conforme al articulo 12 del Reglamento de Agentes de Seguros y de Fianzas.

Este proyecto general debera contener:

a) Currfculumn vitae de i0s socios.
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b) Forma FAS 2, debidamente requisitada para cada uno de los
prospectos de apoderados para intervenir en el asesoramiento y contratacion de seguros
por cuenta de la sociedad agente de seguros.

c) Elf capital de inicio de operaciones cuyo monfo no podrd ser inferior al
establecido en ef artlcuio 89 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

d) Copia def registro federal de contribuyentes o de identificacion fiscal de
los socios.

e} Permiso de a Secrefaria de Relaciones Exieriores para constifuir una
sociedad anénima, previo oficio de autorizacién, otorgado por la comision Nacional de
Seguros y Fianzas.

3.- Dos ejemplares del proyecto de estatutos de la sociedad.

Una vez autorizada por la Comision la soiicitud, ésta fijara un piazo de 90
dias naturales para que la sociedad proceda a protocolizar la escritura constitutiva,
procediendo a la obtencion del registro federal de contribuyentes de dicha persona moral,
informando a la Comisién el domicilic donde estableceré sus oficinas mediante contrato
de arrendamiento o escritura pablica en caso de ser propietario de la instalacion; y por
(tliimo, inscribir a la sociedad ante el Registro Pubiico de la Propiedad y del Comercio.

2.6 Autorizacion para ser agente de segures y expedicion de la cédula

La autorizacion para ejercer la actividad de agente de seguros se otorgara
mediante una cédula que contendra su nombre o denominacion; sefialara si el agente
actlia por cuenta propia, al servicio de una insfitucion o de un agente persona moral;
contendra también las operaciones 0 ramos que se autorizaran a intermediar, la fotografia
del agente, en su case, vy fa fecha de expedicién y vigencia.

* Circular nimero $-1.6 mediante Ia cual se da a conocer el procedimiento de antorizacién para ejercer la actividad de
apente de seguros persona moral, publicada en el Diario Qficial de la Federacion de diecisiete de marzo de dos mil tres.
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La autorizacion puede ser de caracter provisional o definitiva. En el primer
caso, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas expedira una cédula provisional para
aquellas personas fisicas que se encuentren bajo fa supervision y capacitacion de una
institucién de seguros © agente de seguros persona moral, siendo responsabilidad de
aquéltas los actos y omisiones que realice el agente de seguros persona fisica que cuente
con la referida cédula provisional. En cuanio a fa autorizacion de caracter definitiva, ésta
se oforgard a aqguellas personas fisicas que hayan cumplido con o dispuesto en el
Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas y que hayan acreditado una escolaridad
minima de preparatoria o equivalente. Generalmente estas personas tienen relacion
comercial con las compaiias aseguradoras, por medio de confratos mercantiles o
laborales, esta autorizacion tendrd una vigencia de tres afios, adicionalmente, el agente
debera acreditar su capacidad técnica ante [a Comision a través de examenes que €sta
realice.

Las autorizaciones definitivas se expediran por categorias, éstas facultan
al agente para intermediar operaciones o ramos indicados en la propia cédula, pero en
forma restringida & la colocacidn de los productos comprendidos en fos segmentos 0
especialidades de mercado; estas categorias son:

‘CATEGORIA A~ RIESGOS PERSCONALES Y FAMILIARES
Segmentos autorizados

I Seguro de vida

a) Vida individual
b)Pensiones privadas

ii. Accidentes y enfermedades
a) Accidentes personales

b} Gastos médicos mayores
¢} Salud

itl. Automévifes

a) Autos

b) Camiones pick up
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¢) Camiones
IV. Hogar
a} Incendio y riesgos adicionales
b) Diversos
-Robo de contenidos
-Rotura de cristales
-Dinero de valores
-Equipo electrodomeéstico y electrnico.
¢} Responsabilidad civil arrendatario v familiar
d) Accidentes personales
e) Servicios asistenciales
V. Embarcaciones menores de placer
CATEGORIA Af- RIESGOS PERSONALES Y FAMILIARES DE
SEGUROS DE PERSONAS
Segmentos aulorizados
I Seguro de vida
a) Vida individual
b) Pensiones privadas
il. Accidentes y enfermedades
a) Accidentes personales
b) Gastos médicos mayores
¢l Salud
CATEGORIA A2.- RIESGOS PERSONALES Y FAMILIARES DE
SEGUROS DE DANOS
Segmentos auforizados
{ Automdviles
a) Aufos
b} Camionetas pick up
¢) Camiones
. Accidentes y enfermedades

a) Accidentes personales
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b} Gastos médicos mayores
cl Salud
Hil. Hogar
a) Incendio y riesgos adicionales
b} Diversos
-Robo de confenidos
-Rotura de cristales
-Dinero y valores
-Equipe elecirodomeéstico y electrénico
¢) Responsabilidad civif arrendatario y familiar
d) Accidentes personales
e) Servicios asistenciales
V. Embarcaciones menores de placer
CATEGORIA B.- RIESGOS EMPRESARIALES DE SEGUROS DE
PERSONAS Y DANOS
Segmentos autorizados
{. Segurc de Vida
a) Vida Grupo y Colectivo {incluye seguro de pensiones privadas).
b} Hombre clave {Técnico o dirigentes) y Sequro de Socios
fi. Gastos médicos
. Accidentes y enfermedades grupo y colective
V. Autornovifes
a) Flotilfa y colectividad
b) Empresarial
V. Incendic vy riesgos adicionales
-Pérdidas consecuenciales
Vi. Transporte de mercancia
V. Responsabilidad civil General
a) Responsabilidad civil viajero
b)) Responsabilidad civil comercio
¢} Responsabilidad civil industria
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d} Responsabilidad civil Hotelerfa

e) Responsabilidad civil profesional

Vill. Diversos misceldneos

a) Robo con violencia

b) Anuncios luminoscs

¢} Rolura de cristales

d) Dinero y valores

e} Objetos personales

P Diversos ramos técnicos

a) Equipo electrénico

b) Rotura de maquinaria

¢) Calderas y recipientes sujetos a presion
d) Equipo de contratistas

e) Montaje

f) Obra civil o todo riesgo

La autorizacion de esfa calegoria comprenderd ademas los segmentos

correspondientes a la categoria

PERSONAS

CATEGORIA B1.- RIESGOS EMPRESARIALES DE SEGUROS DE

Segmentos autorizados

{ Sequro de vida

a) Grupo y colectivo (incluye seguro de pensiones privadas).

b} Hombre clave (Técnico o difigentes) y seguro de socios

ll. Gastos médicos

#il. Accidentes y enfermedades grupe y colectivo

La auforizacion de esta calegoria comprenderd ademas los segmentos

correspondientes a la subcategoria A1.

DANOS

CATEGORIA B2- RIESGOS FMPRESARIALES DE SEGUROS DE

Segmentos auforizados
{. Automéviles
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a) Fiotilla y colectividad

b} Empresarial

. Incendio y riesgos adicionales

-Pérdidas consecuenciales

Iil. Transporte de mercancia

{V. Responsabilidad civil general

a} Responsabilidad civil viajero

b) Responsabilidad civil comercio

¢) Responsabilidad civil indusiria

d) Responsabilidad civil hoteleria

&) Responsabilidad civil profesional

V. Diversos misceldneos

a) Robo con violencia

b} Anuncios fuminosos

¢) Rotura de cristales

d) Dinero y valores

e) Objetos personales

VI. Diversos ramos fécnicos

a) Equipo electrénico

b) Rotura de maquinaria

¢} Calderas y recipientes sujetos a presién

d) Equipo contratistas

e) Montaje

f)  Obra civil o todo riesgo

Vil Accidentes y enfermedades grupo y colectivo

La autorizacién de esta categoria comprenderd ademds los segmentos
comrespondientes a la categoria A2.

CATEGORIA C.- RIESGOS ESPECIALES

Segmentos aulorizados

. Grandes riesgos-incendio

i. Maritimo y fransportes
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a) Cascos bigues
b) Cascos aviones
La auforizacién de esfa calegoria c'amprenderé ademds los segmentos
correspondientes a las categorias Ay B.
CATEGORIA D.- AGRICOLA Y DE ANIMALES
Segmentos autorizados
l. Riesgos agricolas
il. Riesgos de animales
. Sequro de vida campesino
La auforizacion de esta categoria serd independiente de las demds
calegorias
CATEGORIA E.- SEGURO DE CREDITO
La autorizacién de esta calegoria serd independiente de las demds
categorias.
CATEGORIA G.- ESPECIALES
Esia aulorizacibn sélo facuitara ai agente para intermediar los productos
establecides en la misma y no podrd intermediar para varias instituciones de seguros gue
practiguen la misma operacion ¢ ramo cuando éstas no mantengan nexos parimoniales
de control entre las mismas.
La autorizacién de esta cafegoria serd independiente de las deméas
calegorias.
CATEGORIA H- SEGURO DE PENSIONES DERIVADOS DE LAS
LEYES DE SEGURIDAD SOCIAL
Esla aulorizacién facultara al agente para infermediar exclusivamente
para una institucién.
La auforizacion de esta calegoria serd Iindependiente de las demas

caltegorias. i

La autorizacion es un acto discrecional, puede otorgarse o negarse, es un
acto eminentemente administrativo “que tiene por objefo deferminar la aplicacion

* Circular ninero 8-1.1.
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permanente de fodo un estatuto de derecho, -ef Reglamento de Agenfes de Seguros y
Fianzas y la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros-, a un
individuo o conjunto de individuos, para crear situaciones juridicas concretas.”®

En caso de robo o exfravio se podrd solicitar fa expedicion de un
duplicado, en un plazo no mayor de treinta dias. La cédula podra ser cancelada a criterio
de la Comisién, por revocacion; muerte; renuncia; terminacién de la relacion laboral, en
caso de persona fisica vinculada a una institucion de seguros; quiebra de los agentes
persona moral; disolucion o liquidacion dei agente persona moral, ser declarado en estado
de interdiccién; también pedra ser cancelada por haberse hecho acreedor el agente a las
sanciones administrativas por infringir lo establecido en la Ley de Seguros y Fianzas y en
el Reglamento respective de Agentes de Segquros.

2.7 El agente de seguros persona moral

Debido al crecimiento del mercado asegurador el agente de seguros se
ha visto precisado a asociarse con ia finalidad de satisfacer la necesidad de proteccion de
sus clientes. Et asociarse con otros profesicnales de seguros, permite ofrecer a los
asegurados mejores planes de aseguramiento debido a un conocimiento mas amplic del
mercado asegurador, ya que el agente al constituirse como sociedad, cuenta con
herramientas técnicas para desarollar programas de aseguramiento acordes a fas
necesidades acluales de la poblacion y de las empresas del pais.

El agente al asociarse da nacimiento a una persona moral, que con
autorizacion de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas se crea el agente perscna
moral, al respecto sefiala el maestro Octavio Guillermo de Jesis Sanchez Flores que:

* Olivera Toro, Jorge. “Manual de Derecho Administrative”. Editorial Porriz, S.A. Quinta edicién. México 1988,
pagina 175
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“Por io que respecta a los agentes persona moral, es comun encontrar
que a éstos se les conoce en la practica con ef nombre de brokers que se utiliza para

denominar a los corredores de seguros y reaseguros”.”

La empresa integrada por un concurso de agentes de seguros al servicio
de su clientela proporciona una organizacion de expertos en cada uno de los ramos de
seguros, estando en la aptitud de estudiar con mayor intensidad las necesidades de sus
clientes y en base a eflo disefar los mejores planes de asegurabilidad poniendo a la
vanguardia las pdlizas mediante andlisis periodicos de los riesgos en que pueden incurrir

sus asegurados.

El agente persona moral al ser un empresaric que cuenta ¢on un aparaio
administrativo amplio, estd en posibilidades de atender a su clientela con mayores
elementos, durante la vigencia de las pofizas de los asegurados; cuenta con programas
especiafizados de computo que permiten efectuar con cportunidad las renovaciones de
los clientes, evitando dejar desprotegidos a sus clientes y contribuyendo con las

institucionas aseguradoras a hacer mas eficaces sus servicios.

El agente de seguros persona moral al contar con técnicos para cada
ramo y con sistemas de publicidad masivos puede captar un mayor ndmero de
asegurados a comparacién del agente de seguros persona fisica, con adicion a gue sus
socios celebran contratos con diversas empresas y aseguradoras que proporcicnan & ios -
asegurados mayor confianza y solidez técnica en el asesoramiento de los diversos planes

de seguridad que introducen al mercado.

Aunado a esta situacién, los agentes persona moral ejercen un control
sobre las industrias y negocios comerciales establecidos en el pais, ya que muchas veces
los referidos agentes perscna moral son filiales de diversas empresas, dando como

consecuencia una captacién exorbitante de mercade asegurador.

3 ganchez Flores, Octavio Guillermo de Jesis. E{ contrato, .. Op. Cit. Pagina 61



55

Por lo anterior considero necesario sefalar que el agente de seguros
persona moral son sociedades andnimas constituidas en términos de la Ley General de
Sociedades Mercantiles, cuyo objeto social es la intermediacién de coniratos de seguros.
Estas personas morales actiian ya sea por sus socios o empleados que en la mayoria de
los casos cuentan con auforizacion de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas para
ejercer la actividad de agente de seguros, dando lugar a la siguiente clasificacion:

1.- Agente apoderado de agente persona moral, la refacién juridica que
existe entre et agente de seguros persona mora! y el agente apoderado, puede ser de
socio o mediante contratos de mandato en donde se les otorga facultades para
desempefiar a nombre de la sociedad alguna o algunas actividades de intermediacidn, por
lo que ademas quedaran sujeios ai Codigo de Comercio; s6lo podran prestar sus servicios
a una persona moral autorizada para intervenir en todas las operaciones y ramos, pero
podréan prestarlos a los dos 0 més, siempre que sea en diversas operaciones y ramos.

{l. Agentes con facultades de apoderado de las instituciones de seguros.
Son guienes habiendo celebrado contrato de comision con insiituciones de seguros
cuentan con facultades expresas para expedir coberturas, modificarlas mediante endosos,
recibir avisos, expedir y cobrar recibos; dichos agentes pueden ser personas fisicas
vinculadas por contratos mercantiles o laborales, o personas morales,

2.8 El agente de seguros persona fisica

El agente de seguros persona fisica son personas que se dedican a la
venta y asesoramiento de seguros, estos pueden ser personas fisicas vinculadas a las
instituciones de seguros por una relacién de trabajo o personas fisicas vinculadas a las
instituciones de seguros por contraios mercantiles.

En el primero de los casos la relacién con una aseguradora descansa en
un contrato laboral, por lo que su refacion estard regida por lo establecido en la Ley
Federal del Trabajo, éstos tendran una relacion exclusiva con la aseguradora contratante,
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es decir, sdlo podran prestar sus servicios 2 una sola insfitucién de sequros, su actuacién
quedara sujeia a Jas ordenes que reciba de la aseguradora, éste tendrd una refribucion
econamica gue puede ser un salario fijo o un salario mixto integrado por comisiones y
salario.

En el segundo caso se encuentran comprendidas aguellas personas
fisicas que han celebrado contratos mercantiles de agencia o comision, éstos podran
prestar sus servicios a varias instituciones aseguradoras de manera simultanea en todas
las operaciones y ramos, estos tendran como contribucion un percentaje de comisign
sobre la prima que pagan los asegurados en los distintos ramos, elios absorben la
mayoria de sus gastos administrativos, no\tienen horario de trabzjo, y pueden atender a
cualquier tipo de cliente; generalmente estos agentes cuentan con autorizaciones
definitivas para ejercer la aclividad de agentes de seguros.

2.9 De las operaciones que pueden intermediar

las operaciones que pueden realizar los agentes de seguros estan
reguladas en el Capitulo lli, del Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas, capituio al
que enseguida haremos referencia.

Los agentes personas fisicas vinculadas a las instituciones por una
relacion laboral no podran prestar sus servicios a ofras excepto cuando estén facuitadas a
practicar operaciones y ramos diferentes (articulo 18). El agente persona fisica 0 moral
podrd intermediar en la coniratacion de seguros para una o varias instituciones,
baséndose para ello en el contrato mercantil respectivo (articulo 19).

En el caso de los apoderados éstos prestaran en forma exclusiva sus
servicios a una sola persona agente moral si ésta cuenta con la autorizacién para
intermediar en todas fas operaciones 0 ramos; sin embargo si la referida persona agente
moral sélo estd autorizada a intermediar sdlo en algunas operaciones o ramos, el

apoderado podra prestar sus servicios a ofras personas agentes moral con la (nica
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condicién de que las operaciones o ramos sobre los cuales éstas tengan autorizacion no
sean las mismas enfre si.

El articulo 20 del Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas sefiala la
posibilidad de obtener autorizacion de manera provisional para actuar como agentes a las
personas fisicas que se encuentren en capacitacion por parte de las instituciones, esta
autorizacion serd por Unica vez y por un plazo méaximo de dieciocho meses, siempre que
las indicadas instituciones asi Io hayan solicitado, responsabilizéndose por los dafios que
causen a terceros en el desempefio de su actividad.

Estas autorizaciones podran limitarse a una o varias operaciones 0 ramos
y subramos segiin corresponda, y dentro de ellos a coberturas o planes determinados y
solo facultaran a los aspirantes a que actien para las instituciones o agenies perscnas
moral a cuyo cargo esté su capacitacion. La autorizacion se revocara cuando la conducta
de estas personas se encuadre en lo establecido en los articulos 30 y 31 def citado
Reglamento.

La Comision podra autorizar a las instituciones la designacion de agentes
mandatarios con facultades para expedir pdlizas, endosos gue modifiquen las condiciones
de las pélizas, cobrar primas y expedir recibos, recibir reclamaciones, en su caso
intervenir en la comprobacion de siniestros, si se tratase de persona fisica ia autorizacion
se hard constar en la Cédula que expida la Comision, dicha cédula contendra el nombre,
el sefalamienic de que actua como agente mandatario y las operaciones, ramos y
subramos en los que intervendra, la fecha de su expedicién y demas datos que soficite la
Comision.

Para el caso de agente persona moral, se hara constar en un oficio que
contendra su denominacion, la fecha de su expedicidn, las operaciones, ramos y
subramos en los que se le autoriza intermediar.
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En su frato con el pGblico, asi como en su papeleria, correspondencia,
propaganda y publicidad, los agentes haran mencién de tal caracter, después de su
nombre, denominacién o razén social, y obligaran a {ravés de su firma a las instituciones
mandartes, en la acepiacion y expedicion de pdlizas.

Ef articulo 22 del citado reglamento sefala que las instituciones que
enireguen a los agentes pdiizas o contratos sin requisitar en los que consten la firma del
funcionario, representante iegal o persona a la que se haya autorizado para tal efecto, las
cbligaré a responsabilizarse por los actos que esos agentes hayan realizado.

Tanto los agentes persona fisica como moral, deben contar, bajo las
condiciongs que la Comisién establezca, con un seguro de responsabilidad civil para
resarcir a terceros Ios errores y omisiones en que puedan incurrir.

2.10 Suspension o revocacion de la actividad de agente de seguros

El incumplimiento o violacidn de las normas establecidas por fa normativa
que rige la actividad de los agentes de seguros trae como consecuencia la imposicion de
diversas sanciones administrativas, las cuales se imponen segin la importancia de dicha
infraccion y fas condiciones del infractor. Estas sanciones pueden ser:

a) Amonestacion

b) Multa

¢) Suspension

d) Revocacion

Segun el Diccionario de la Lengua Espaiiola amonestar significa advertir
prevenir, reprender; hacer presente algo para que se considere, procure o evite.*’

* Diccionario de la Lengua Espaiiola, Editorial Espasa Calpe, S.A. 22°. Edicion. 2001. Madrid, Pagina 139
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La amonestacién no es ofra cosa que una llamada de atencion que hace
la autoridad a agquellos sujetos que han infringide el ordenamiento legal respectivo, en
este caso, la Ley de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros 0 el Reglamento
de Agentes de Seguros y Fianzas, Es propiamente una medida preventiva fendiente a la
correccion y enmienda de! infracior. No produce cambios en la sifuacion juridica del
agente de seguros pero sitve de antecedente para el caso de que se vuelva a infringir el
ordenamiento legal.

No constituye un castigo porgue no implica la necesidad de realizar una
conducta determinada y no limita los derechos del infractor, su realizacién es de manera
respetuosa sin dafiar la moral 0 la reputacién del sujeto infractor,

La multa es una sancidn pecuniaria impuesta al infractor por la violacion a
los ordenamientos fegales establecidos, consiste en el pago que deberd de hacer el
infractor de una cantidad en dinero, tiene por objeto evitar {a repeticion de la conducta del
infractor ya que es una pena de infimidacién, es considerada como no grave. La muita
sera calculada en salarios minimos generales vigentes en el Distrito Federal al momento
de cometer la infraccién, su cobro estara a cargo de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico.

la palabra suspensidén es definida por el Diccionario de 3a lLengua
Espariola como “...Censura eclesidstica 0 correccitn gubernativa que en todo ¢ en parfe
priva del uso del oficio, beneficio 0 empleo ¢ de sus goces y emolumentos.™’

La suspensién es una sancion grave que priva temporalmente al agente
de seguros de ejercer su actividad y puede durar de treinta dias naturales hasta dos afios.
Afecta directamente la economia del agente, ya que lo priva de su trabajo. Es una medida
eficaz para que en lo future no se repita la conducta del agente, esfa sancién se efectda
previa audiencia de ios agentes personas fisicas ¢ apoderados ante la Comisién Nacional

* Diccionario de Iz Lengua Espafiola. Op, Cit. Pagina 2114.
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de Seguros y Fianzas; y se impone en términos del articulo 30 del Reglamento de
Agentes de Seguros y Fianzas, cuando:

g} Se declare falsamente en las solicitudes para obtener la autorizacién o
refrendo para actuar como agente de seguros persona fisica o apoderado;

b) Omitan informar a los proponentes en términos de los articulos §° y 7°
del citado reglamente.

c) Actuar en perjuicio de los soficitantes contratantes asegurados o
beneficiarios al obtener de ellos la cancelacion, terminacion o modificacién de la pdliza
que impliquen pérdida de derechos o contraprestaciones.

d) Informen datos falsos a las instituciones sobre las personas
golicitantes, contratantes, asegurado, fador, obligade solidarioc o beneficiario, por
desvirtuar la naturaleza dei riesgo.

e) Se oculte informacién necesaria de la existencia de hechos cuyo

conecimiento habria impedido la celebracién del contrato de seguros.

Revocar, segun el Diccionarioc de lz Lengua Espafola se define como
“dejar sin efecto una concesion, un mandato o una resolucion.””

El maestro Andrés Serra Rojas sefiala que la revocacidn “... es una
manifestacién de ia voluntad administrativa, poblica, unitateral, constitutiva y extintiva de
la vida juridica en forma total o parcial de actos administrativos anferiores constituidos
legalmente fundada en motivos de mera oportunidad, técnicos, de interés pubfico o
legatidad..."™*

La Comigidn, previa audiencia del agente de seguros persona fisica o
apederado, tomando en cuenta en su caso los elementos que hubiere aportado a las
instifuciones, asi como las personas afectadas revocard la autorizacién clorgada. La
revocacion deia imposibilitado al agente de manera permanente para sjercer su actividad.

“ Thidem pagina 1971
* Serra Rojas, Andrés, “Derecho Administrative” Tomo L Editorial Porraa, S.A. 16° Edicion. México 1994, pagina
345
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Es un acto eminentemente administrativo, esta sancion es grave, priva al agente de un

derecho adquirido. Al respecto, el maestre Gabino Fraga serfiala:

“La opinién de que el problema de revocabilidad sélo se pianfea
tratandose de actos que crean derechos o infereses legitimos para los particulares y no
para aquellos que les imponen obligaciones, ha sido combatida con fodo acierfo alegando
que fa revocacion no estd basada en el interés de fos particulares, sino fundamentaimente
en of inferés publico, y que, por lo tanto, no basta que la revocacidn no lesione al
individuo, sino que ademas no debe perjudicar a la colectividad cuyas necesidades debe
de satisfacer ia Administracion.

Dentro de las mismas ideas se ha sosfenido que la revocacion tiene un
limite, y es por tantc inadmisible cuando ef acle original ha engendrado derechos
adquiridos 0 derechos patrimoniales. Sin embargo, esta opinion que ha sido acogida por
algunas resoluciones judiciales implica, segin pareceres aulorizados, un verdadero
circulo vicioso, puesto que no pueden surgir verdaderos derechos adquiridos de un acto
administrativo sino a condicion de que la autoridad administrativa no fenga facultad de
revecario. Para que pueda hablarse de un derecho adguirido es necesario gue ef
particufar tenga la facullad de exigir que su situacion sea respefada y que la
Administracidn tenga la obfigacién de respetarla; pero si la Administracion no esfd
obligada, bien porgue expresamente se autorice la revocacion, bien porque se le conceda
faculfad discrecional para mantener o no ef aclo, no podrd hablarse de un derecho

adquirido.™*

En atencidn a lo sefialado por el maestro Gabinc Fraga, para gue la
revocacion sea valida, la ley debe facultar a la autoridad, sefialande los procedimientos
previamenie establecidos. El Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas sefiala los
procedimientos para fa imposicion de este tipo de sanciones, asi como los casos en que
se podra revocar la autorizacion para actuar como agentes personas fisicas, apoderados,

0 agentes personas morales.

* Fraga, Gabino. “Derecho Administrative”. Editorial Porréia, $.A. Méxice 1991, paginas 309 y 310
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A este efecto, el articulo 31 del citado Reglamento sefiala que la Comisidén
previa audiencia de los agentes personas fisicas o de los apoderados, tomando en
cuenta, en su caso, los elementos que hubieren aportado las Instituciones, asi como las
demas personas afectadas, revocard ia autorizacion otorgada a los agentes personas
fisicas o apoderados para desempefiar actividades de intermediacién cuando:

1. No entreguen a ias insfituciones o a los agentes personas morales las
primas cobradas o les documentos y bienes que reciban por su cuenta.

2. Actien dentro del terriforic nacional en fa celebracién de contratos de
seguros, como representante o intermediario de cualquier empresa no autorizada para
funcionar en e pais como institucion de seguros.

3. Dejen de satisfacer los requisitos que establece el reglamento para el
clorgamiento de la autorizacién.

4. Se ubiquen en los impedimentos a que se refiere el articulo 13 del
Reglamanto.

5. Actlien como agente de seguros aln cuando se encuentre suspendido
por sancion aplicada por la autoridad competente.

6. Entren en concurso mercantil 6 quiebra.

7. Gometan cinco infracciones de las sefialadas en el articulo 139 Bis,
fraccion H, de la Ley de Seguros, durante un lapso de doscientos dias naturales.

Por su parte, el articulo 32 de dicho reglamente sefiala gue la Comision
previa audiencia del agente persona morat, tomando en cuenta, en su caso, los elementos
que hubieren aportado las insfituciones, asi como las demés personas afectadas,

revocara {a autorizacién otorgada, cuando:

1. Dejen de entregar a las instituciones las primas o los documentos y
bienes que reciban por su cuenta.

2. Celebren contratos 0 convenios para intermediar contratos de seguros
dentro de! territorio nacional, con instituciones no autorizadas legaimente para operar en

el pais.




63

3. Actlien como agente persona moral enconfrandose suspendido por
sancién aplicada por autoridad competente.

4. Enfren en disolucion, liquidacién, concurse mercantii o quiebra.

5. Cometan cinco infracciones de las sefaladas en el articulo 138,
fraccion H, de 1a Ley de Seguros, durante un iapso de doscientos dias naturales.

6. Tres de sus apoderados hayan sido sancionados con la revocacion de
su autorizacion para ejercer actividades de intermediacion, en un periodo de trescienios
dias naturales.

Anade dicho articuio que la declaracién de la revocacién se publicara en
¢l Diaric Oficial de la Federacién v se ordenara su inscripcién en el Registro Pubfico de

Comercio.

Adicionalmenie el agente puede incurrir en responsabilidad civil, incluso
puede ser acusado como probable responsable de la comisidon de un delito,

responsabilidades que en breve mencionaremos,

La responsabilidad civii de los agentes de seguros nace del
incumplimiento de los contratos celebrados con la aseguradoera, tal incumplimiento da el
derecho z la empresa a fincar respensabilidad civil y como consecuencia a pagar & la
parte afeciada los dafios y perjuicios tal y como 1o establece el articulo 2104 del Codigo
Civil para el Distrito Federal.

La responsabilidad penai es la situacion juridica en la que se coloca el
autor de un ilicito tipificade por el Codige Penal y en consecuencia, de encuadrarse la
conducta al tipo penal la sancién podra ser privativa de la libertad. Generalmente las
denuncias presentadas en contra de los agentes de seguros son tendientes a comprobar
el delito de fraude, ya que en muchas ocasicnes los agentes engafian e inducen at error a

los tomadores de seguros.
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CAPITULO It

EL CONTRATO Y SU PERFECCIONAMIENTO

En el desarrolto de este capitulo haré un estudio genérico del contrato v
su perfeccionamiento, no sin antes hacer referencia a la teoria general del acto juridico,
iniciando por el concepto de hecho juridico ya que éste es “..indudablemente uno de los
fundamentales del dereche. Sin é1 no puede pensarse la vida juridica, puesto que ef
hecho es el anfecedente necesaric de todo derecho y de toda modificacion de los

derechos” ®

3.1 Hecho y acto juridico

Para tratar de llegar al concepio de acto juridico es necesario examinar la
teoria general del hecho juridico, en virtud de gue el acto juridico no es otra cosa gue una
especie del género hecho juridico. Ahora bien, el hecho como 1al, es definido por el
Diccionario de la Lengua Espafiola, como “accidn u obra 0 cosa gue sucede”.*® Para mi
punto de vista, no es otra cosa gue un acontecimiento provocado por fa actividad humana
0 por la naturaieza.

El Derecho no foma en cuenta a todos aquellos acontecimienios gque
provocan hechos, sino sélo aquéllos 2 los que les pueda atribuir consecuencias juridicas,
en este sentido el maesiro Rojina Villegas define al hecho juridico como “...un
aconfecimiente natural o del hombre que esta previsto en fa norma de derecho, como
supuesto para producir una ¢ varias consecuencias de creacion, transmision, modificacién
o extincidn de derechos, obligaciones o sanciones”.

* Orgaz, Alfredo. “Hechos y Actos o Negocios Juridicos ” Editor Victor P. de Zavalia. Buenos Aires. 1963. pagina 9.
* Diccionario de la Lengua Espafiola. Editorial Espasa Calpe, 8.A. 22 Edicion. 200]1. Madrid. Pagina 1192,

7 Rojine Villegas, Rafael. Compendio de Derecho Civil. Teme I Editonial Porria, S.A de C.V. 232 Edicidn. México
1989, pagina 72
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Existen diversas teorias que han tratado de definir y explicar la
importancia que tiene para el mundo del derecho el hecho juridico, entre ellas destacan la
teoria clasica francesa o también llamada teoria bipartita, esia teoria sefiala que los
hechos juridicos son aquellos acontecimientos de Iz naturaleza o del hombre que tienen
repercusion en el mundo del derecho, es decir, producen consecuencias juridicas. De tal
definicion se deduce que se divide al hecho juridico en hecho juridico en sentido estricto y
aclo juridico. El hecho juridico en sentido estricto se refiere a un acontecimiento natural o
un hecho del hombre en donde no inferviene la intencién de originar consecuencias de
derecho, sin embargo, éstas se producen. Por ofra parte, fa teorfa en estudio se refiere al
acto juridico diciendo que son aquellos hechos realizados por el hombre, en los cuales

intetviene su voluntad con el fin de crear consecuencias de derecho.

De lo anterior, se afirma que ef hecho y el acto juridico difieren enire sf en
la manera en que la voluntad del hombre interviene con e} fin de crear consecuencias
juridicas, pues el hecho juridico se lleva a cabo sin la infencion de producirlas, lo que no

sucede con el acto juridico, donde el propdsito es buscar las consecuencias de derecho.

A su vez, la teoria bipartita divide al hecho juridico en sentido estricto en
voluntario & involuntario, el primero depende de [a intervencion del hombre, pudiendo ser
éste licito o iticito; licito es aquel hecho acorde con 1a ley, e ilicito, cuando se aparta de la
ley. Por su parte, el hecho involuntario es en el que la misma naturaleza y no la voluntad
del hombre es la que interviene y genera consecuencias de derecho. El hecho juridico
involuntario se divide a su vez en involuntario del hombre (la conducta no es deseada y
sin embargo engendra consecuencias juridicas) y el involuntario de la naturaleza (por

ejemplo un terremoto).

Por ofra parte, la teoria fripartita del negocio juridico divide al negocio
juridico en hecho juridico, acto juridico y negocio juridico. El hecho juridico que
comprende los acontecimientos accidentales o de {a naturaleza sin la infervencion de ia
voluntad del hombre y que sin embargo producen consecuencias de derecho. Esta
definicién coincide con el hecho juridico en sentido esfricto involuntario de la teoria
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francesa. El acto juridico, son los acontecimientos del hombre donde interviene su
voluntad sin estar ésta encaminada a crear consecuencias de derecho; esta definicidn
corresponde con la del hecho juridice en sentido estricto voluntario. Y por (iltimo, la teoria
alernana se refiere al negocio juridico, que s en si, lo que la teoria bipartita llama acto
juridico, es decir, hechos del hombre donde interviene su voluntad encaminada a producir

congecuencias de derecho.

Una vez precisado et concepto de hecho juridico, asi como sus divisicnes,
podemos liegar al concepto y analisis del acto juridico.

Para &l maestro Rojina Villegas acto juridico es “...una manifestacién de
voluntad que se hace con ia intencion de producir consecuencias de derecho, las cuales

son reconccidas por ef ordenamiento juridico” %

En efecto, el acto juridico implica una manifestacion de la voluntad para
producir consecuencias de derecho. “En fodo acto jurfdico enconframos una
manifestacion de voluntad, es decir, la exteriorizacion de un propdsito que puede
efectuarse por una declaracion de voluntad, ¢ bien, por actos que revelen en el sujeto fa
intencion de llevar a cabo acciones que el derecho reconoce y a las cuales imputa

determinadas consecuencias”

Ahora bien, esta manifestacion de voluniad puede ser unilateral o
bilateral. Sera unilateral cuando la exteriorizacién de la voluntad proviene de una sola
persona, por ejemplo el testamento. Sera bilateral, cuando ¢oncursen en la celebracién
del acto dos ¢ més voluntades, ejemplo el confrato, siendo esta figura juridica la que
analizaremos en el desarollo de este capitulo y de la cual nos ocuparemos con

posterioridad.

* Rofina Villegas, Rafael, Op. Cit Pagina 115,
* Ibidem pagina 117.
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Cabe concluir que “entre hecho y aclo juridico existe fa diferencia que hay
enire el género y la especie. Todo acto juridico -especie- es también hecho jurldico —
género-, pero, a la inversa, no todo hecho juridico es acto juridico”. ™

3.2 El contrato

El contrato es el principal instrumento de las relaciones juridicas actuales,
es evidente la importancia social y econdmica que reviste, ya que éste regula el
intercambio de bienes y servicios entre los hombres que se impone por el cada dia mas
creciente nlmero de necesidades y por la complejidad de las relaciones sociales. La vida
diaria muestra claramente que cada dia se celebran mayor nimero de contratos.
Constantemente contratamos, asumiendo diversas obligaciones. De ahf, que se le
conozca al contrate comoe la principal fuente de fas obligaciones. “Pothier decla que ef
contrato era la convencion por la cual una 0 mas personas se obligaban, hacia otra 0 més

a dar, a hacer, 0 no hacer alguna cosa”™

3.2.1 Nocion del confrato

Ei contrato es la principal fuente de las obligaciones. Etimologicamente,
obligacion proviene de la palabra fatina obligatio, y esta de obligare, que significa figar o
atar. La institucion de Justiniano definié a la obiigacion como el “iuris vinculum, quo
necessitate adstringirur alicuius solvendae rei, secundum nostrae civitatis iura”;
“la obligacion es un vinculo juridico por el cual quedamos constrefiidos a cumpli,
necesariamente, de acuerdo con el derecho de nuestra comunidad politica™ %2

Para el jurista Oscar Vazquez del Mercado la obligacion “...es ef vinculo
Jjuridico por el gue una persona esta sujeta respecto de ofra, a una prestacion, a un hecho

#1.J. Liambias, Cit, por Garthotto, Juan Carlos. Teoria General del Acto Juridico. Ediciones De Palma. Buenos Aires
1991, pagina 19,

1 Cit, Por Fiores Godmez, Femando. Introduccion al Estedio del Derecho y Derecho Civil. Editorial Porria, 5.4, 2°.
Edicion. Mexico, 1978, pagina 281_

** Margadant §., Guillermo F. Derecho Romano. Editorial Esfinge, 8.A. de C_V. 15* Edicion. México 1988, pagina
307
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0 a una abstencion y esta ofra, no es sino aquélla que tiene un derecho personal O en
olras palabras, es la relacion juridica patrimonial, en virtud de la cual una persona llamada
deudor, queda vinculada para cumplir una prestacion de cardcter positivo o negafivo,
frente a otra, lamada acreedor”.>

Desde nuestro punto de vista el contrato es un acuerdo de voluntades que
se da enfre dos o mas personas para crear o transmitir derechos y obligaciones.

Contrate proviene del latin “contractus” y significa “ef acuerdo entre dos o

mas personas para crear obligaciones” >

Para Ignacic Galindo Garfias “ef contrato es un acto juridico y como tal, es
un acto de voluntad de las partes que en &l infervienen. Es el aclo juridicao Hpico def
derecho privado y se caracteriza porque las declaraciones de voluntad de las partes que
lo celebran son concurrentes, convienen en crear entre si relaciones jurfdicas; forman un
acuerdo de volunfades o consentimiento, lo que constituye propiamente, el elemento
esencial def contrato”® En efecto, el consentimiento es un elemento esencial, sin ia
concurrencia de éste no puede existir e! confrato, es por elio, que no imagino en el mundo
modemo la existencia de conifratos sin dicho acuerdo de voluntades, tema que serd
ampliamente tratado ya gue es la parie foral de la tesis.

El Codigo Civil Federal vigente reconoce al contrato ¢como una especie del
genero del convenio, al sefialar en su articulo 1793 que “fos convenios que producen o

transfieren las obiigaciones y derechos, toman el nombre de contrafos”.

i Vasquez del Mercado, Oscar. Contratos Mercantiles. Editorizl Porraa, 5.A. 12a. Edicion. México, 2003 paginas y
149,

* Morineau Mearts, Marta, “Diccionario Suridico Temilico, Segunda Serie” Volumen 6. Derecho Romano. Editorial Oxford
University Press México, 8.4, de C.V. pagina 20.

1 Galindo Garfias, Ignacio. Teoria General de los Contratos. Editorial Porria, 5. A. México 1996, pagina 67.
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3.2.2 Importancia del ¢contrato

El contrato cumple una funcién econémica primordial en la vida cotidiana.
“Es el instrumento préctico que realiza ias mas variadas finalidades de fa vida econémica,
sirviendo para satisfacer las necesidades humanas, cualesquiera que sean ellas. Puede
afirmarse sin hesitacién que todas las personas estdn comprendidas en la red econdmica
del contrato, aunque carezcan de bienes, pues aun quien mendiga irrumpe en elfa, bajo la
forma de la donacion manuaf* >

Sefiala Ignacio Galindo Garfias que “para que el confrafo cumpla su
funcién econbmica se requiere no solo que la autonomia de las partes permita a los
autores del aclo, fjar con plena validez el contenido del contrato, sino también es
necesario el reconccimiento de la libertad de los particulares para contratar...”

En resumen, el confrato juega un papel primordial en las relaciones
juridicas y econfmicas de las personas, es una herramienta que contribuye a ia
satisfaccion de las necesidades humanas y en consecuencia es un instrumento esencial
para ia vida econdmica de un pais.

3.2.3 Clasificacion de los contratos
La clasificacién de los contratos se encuentra precisada en el Codigo Civil
Federal en sus arficulos 1835 al 1838, mismos gue clasifican a los contratos en

unilaterales, bilaterales, onerosos, gratuitos, conmutativos y aleatorios.

Entiéndase como contrates unilaterales.- Aquéllos en ios que sélo una de
las partes se obliga hacia la ofra, sin que ésta le quede obligada. Sera bilateral aquel

*¢ Mosset urraspe, Jorge. Contratos. Editorial Rubinzal-Culzoni. Buenos Aires 2003. Paginas 51 y 52
# Galindo Garfias, Ignacio. Op. Cit. pagina 81.
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contrato en el cual todas tas partes se obtigan reciprocamente, es decir todas las partes
quedan obligadas.

El contrato es oneroso cuando en é! se generan provechos y gravamenes
reciprocos, y gratuito aquél en el que el provecho es solo para una de las partes. Los
confratos onerosos estan subdivididos a su vez en conmutativos y aleatorios. Et primero
de los mencionados, es cuando las prestaciones son ciertas y conocidas desde el
momento de su celebracion y fas partes saben si habra beneficio ¢ pérdida. En cambio en
los contratos aleatorios las prestaciones no son ciertas, dependen de un acontecimiento
inclerto, de tal suerte que las partes no saben si habré pérdida o ganancia, sino hasta que

ese acontecimiento que realice.

La doctrina, por su parte, amplia la anterior clasificacion en:

Principates y accesorios. “Son contratos principales, aquellos que tienen
existencia por si mismos, no dependen de ningdn otro confrato; en tanto que son
confralos accesorios, aquellos que dependen de la existencia y validez de otro conirafo,
lal como ocurre en el caso de fa fianza, la prenda y la hipoteca: tienen por objeto crear
derechas accesorios que garantizan el cumplimiento de obligaciones (arts. 2794, 2856 y
2893C.C.).

Confratos consensuales, formales y solemnes. Esta clasificacion de los
contratos se refiere a su perfeccionamiento conforme con los requisitos que la ley
establece para validez de la declaracion de voluntad del autor ¢ de las partes del acto.

Son contratos consensuales aqueflos para cuya perfeccién basta el solo
consentimiento de las paries; poco importa que no se haya extendido escrifo alguno: el
documento puede tener imporfancia desde el punto de vista de la prueba del
consentimiento, si una de las partes niega su existencia; pero no es necesario para la
formacion del confrato, cuya base es el consentimiento, declarado en cualquiera manera

que nos permita conocerlo indudablemente.
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Son coniratos solemnes aquelios para Ios que se exige necesariamente
que la declaracion de voluntad revista precisamente la forma expresamente sefialada por
fa ley y rio ofra diferente, bajo la pena de que si no se observa precisamente esa forma, el
coniralo es inexistente. El consentimiento de fas partes es necesario para la perfeccion de
eslos contratos como de todos los otros, pero no basta: no tiene valor alguno a los ojos de
ta ley, si no se ha manifestado en Ia forma prescrita por efia” 5

Son contratos formales aquellos en donde el acuerdo de voluntades no es
suficiente sino que se requiere fienar determinados requisites que marca la ley, como
puede ser una formalidad escrita ya sea pGblica o privada.

De disposicion y administracion. “Un confrato es de disposicion cuando
disminuye o modifica sustancialmente los elementos que forman el capital del patrimonio
0, al menos, compromete su porvenir por largo tiempo. ..

Un contrato es de administracion cuando tiene por finalidad hacer producir
a los bienes los beneficios que normaimente pueden obienerse de elios respetando su

naturaleza y su destino”.*

De ejecucion inmediata v de ejecucion diferida. “En relacion al momento
en ef cual comienzan a producir sus efectos se distinguen los contratos en: contratos de
ejecucion inmediata y coniratos de gjecucion diferida.

Las partes pueden fener interés en gue los efectos de un deferminado
negocio no se desencadenen luego de la celebracion, sin solucion de confinuidad, sino en
una fecha posterior; con ese objeto incorporan la modalidad denominada plazo...definida
como un elemento accesorio def acto jurfdico que indica el momento del tiempo ... desde
el cual tiene inicio o fin la eficacia del negocio.

** Thidem paginas 84 y 85
* Mosset frurraspe, Jorge. Op. Cit pagina 87
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El tarmino, momento futuro pero clerto, puede ser inicial (0 suspensivo), o
final {resolutorio).

Es inicial cuando una vez cumplido e negocio impide —hasta su
vencimienio- que se sigan de él los efectos sin demora alguna. Es final cuando a st
vencimiento extingue o pone fin a los efectos del contrato,

Ef confralo de ejecucion diferida es el sujefo a un términc inicial; los
derechos y las obfigaciones de &I emergentes no pueden ejercerse o cumplirse,

respectivamente, hasta su vencimiento”.®

El profesor Ramén Sanchez Medal ofrece, ademéas, una clasificacion

didactica, dividida en ocho categorias:

“a} Confratos traslativos de dominio; compraventa, permuta, donacion y
mufuo;

b} Contralos trasiativos de uso y disfrute: arrendamiento y comodato,
incluyendo en éste el precario;

¢} Contrato de prestacién de servicios o de gestién: prestacién de
servicios profesionales, contrato de obra a precio aizado, fransporte y mandafo;

d) Contratos asociativos o de gestién colectiva: asociacion civil, sociedad
civil, aparcerfa y sociedad conyugal;

e) Comiratos de cusfodia: deposito, inciuyendo ef secuestro, v en cierto
sentido ef hospedaje;

1} Contratos aleatorios ¢ de suerte: juego y apuesta, renta vitalicia, compra
de esperanza y decision por suerte;

g} Contratos de garantia: fianza, prenda, hipoteca y promesa;

h} Contratos de afirmacion y esclarecimiento de derechos: transaceion y
compromiso arbitral” '

 Ibidem. Phgina 90
¢! Sanchez Medal, Ramén, De los Contratos Civiles. Editorial Porria, $.A. México 1995. pagina 120.
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3.2.4 Requisitos de existencia de los contratos

El contrato, como todo acto juridico, debe reunir ciertos requisifes para su

existencia y validez. De estos primeros me ocuparé a continuacion.

El arficulo 1794 det Cédigo Civit Federal indica que "Para fa existencia del
contrato se requiere: |. Consentimiento; If. Objeto que pueda ser materia del contrato.”

En este orden de ideas, el elemento primordial que debe de reunir todo
contrato es el acuerdo de voluntades, es decir, que se exteriorice el consentimiento de
quienes lo celebran. La doctrina ha senalado que fa manifestacién de voluntad “...puede
Ser expresa o facila. Es expresa cuando se exferioriza por ef lenguaje: oral, escrito o
mimico. Es tacita cuando se desprende de hechos u omisiones que de manera necesaria
e indubitable revelen un determinada propésito, aunque el autor del acto juridico no

exteriorice su voluntad a fravés del lenguaje™?

En la aclualidad, el Cddigo Civii Federal en su articule 1803 hace una
distincion entre consentimienio expreso y consentimiento técito. El primero de ellos
cuando la voluntad se manifiesta verbalmente, por escrito, por medios electrénicos,
Opticos, o por cualquier otra tecnologia o por signos inequivocos. Tacito resultara de
hechos o de actos que lo presupongan o que autoricen a presumirlo excepto en los caso
en que por ley 0 por converlo, la voluntad deba manifestarse expresamente.

Oftro de los elementos de especial importancia lo constituye el objeto que
pueda ser materia del negocio, el cual consiste en “la produccidn de consecuencias
deniro del campo del Derecho, consecuencias que no son ofras que la creacion, la
transmision, la modificacion o la extincién de derechos y obligaciones ... y toda obligacion,
& parte de ser siempre correlaliva de un derecho subjetivo, tiene por objefo una prestacion
gue puede ser de dar, de hacer o de no hacer, desprendemos que fa palabra objeto tiene

al respecto las sigulentes acepciones:

€2 Rojina Villegas, Rafael Op. Cit. pigina 120.
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1. La del objeto directo ¢ inmediato def negocio y que no es ofro que ia
prodiiccién de consecuencias juridicas.

Il. La del abjeto indirecto o mediato del propio negocio, que no viene a ser
sino el objeto directo de fa obligacion creada, transmitida, modificada o extinguida, es
decir una prestacion de dar, de hacer o de no hacer; y

. La def objeto como sindnimo de la cosa o del hecho material del

negocio”®

Con respecto al objeto directo de la obligacién, “fa palabra prestacién
designa el objeto de la obligacion, esto es, el comportamiento positivo o negativo que el
deudor debe observar a favor dei acreedor”. **

El objeto debe de existir en la naturaleza, ser determinable en cuanto a su
especie y estar en el comercic (articulo 1825 del Cédigo Civil Federal). Asi también, el
articulo 1828 dei mismo ordenamiento, dice que “es imposible ef hecho de que no pueda
existir porgue es incompatible con una ley de la naturaleza 0 con una norma juridica que
debe de regirlo necesariamenfe y que constifuye un obsticulo insuperable para su

realizacion”.

En este senfido si la ley no reconoce las consecuencias juridicas
deseadas por el autor o las partes del confrafo, no hay acto juridico por falta de objeto
para preducir consecuencias de defecho que estén amparadas por el ordenamiento legal.

Comeo dltimo elemento de existencia, se encuentra iz solemnidad sélo
para algunos contratos, en nuestre derecho, el contrato solemne por excelencia es el
matrimonio. L.a solemnidad es la forma de manifestacion de la voluntad, la manera en que
se leva a cabo dicha manifestacitn, elevada a rango de elemento de existencia del acto
juridico.

b Omz Urquidi, Radl. Derecho Civil. 3. Edicién. Bditorial Porria, 8 A. México 1986. pagina 288.
# Martinez Escobar, Manuel, Obligaciones y Contrates. Editonial Cultural. Habana, Cuba, 1938, pagina 41.
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Como se ha mencionado, & solemnidad no es comun para todos los actos
juridicos, s6lo para los que la ley sefiale. Si recurrimos al Codigo Civil, en su articulo
1794, veremos que no pide como elemento esencial a la solemnidad, esto es porque ...
no habiendo en ef Derecho Mexicano, por o menos en la rama del Derecho Patrimonial,
contratos solemnes (el matrimonio, es solemne entre nosotros los mexicanos, en todo
caso no es contrato patrimonial) no tenia dicho articulo por qué considerar y por eflo
enumerar a la solemnidad como tal elemento esencial; pero sin que de ninguna manera
quiera esto decir que no haya negocios en que la solemnidad sea elemento de esencia,
de existencia ya que nunca saldré sobrando insistir en que el repetido precepto 1794
refacionado con ef basico 1859, no la excluye de todo negocio, sino sélo de aquélios a los
gue el propio articulo 1794 exclusivamente se refiere: los contratos patrimoniales”® Por
ejemplo, “... denfro de las solemnidades del acto juridico matrimonio, se encuentran: ef
oforgarse ef acta respectiva en la cual se haga constar la expresa volunfad de los
contrayentes gue desean unirse en matrimonio y la necesaria intervencion del oficial’® del
registro civil que hard Ja declaratoria correspondiente, considerdndoios unidos en
matrimonio en nombre de la ley y de la sociedad, haciendo ademds, constar los nombres
y apellidos de los contrayentes. Estas son solemnidades en sentido estricto y si faftase
una sola de effas, trae aparejada la inexistencia del acto juridico; en cambio todos los
demés requisitos que {2 ley sefiala, no constituyen en sentido esiricto solemnidades sino
formalidades, cuya inobservancia puede motivar la nufidad del acto juridico, ya sea
refativa, va sea absoluta, pero ambas presuponen técnicamente hablando, la existencia

def acto™ ¥

3.2.5 Requisitos de validez de los contratos.
Los requisitos de validez son aquellos elementos que son necesarios para

que el contrato existente (es decir gue no carece de algin elemento esencial) tenga

eficacia, es decir genere consecuencias de derecho. La falta de elementos de validez

 Ortiz Urquidi, Rail Op. Cit. piginas 274 y 275,

6 Al sustentasse el criterio que se transcribe existia fa figura de oficial del Registro Civil. Actualmente se trafa del Juez
de Registro Civil.

€7 Amparo directo 2313/1987, Francisco Ortiz Castille Baleazar. 2 de diciembre de 1970. Mayoria de 4 votos. Penents:
Rafael Rojina Villepas.
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entonces, producira la nulidad del aclo, ya sea absolufa, ya sea relativa, segun lo
determine ia ley. En virtud de que la nulidad es una causa de la ineficacia del confrato
“_la ley ha establecido que no basta fa creacién de un acto, sino que se requiere ademas
gue la voluntad o voluntades que en &/ intervinieron, sea de personas conscientes de lo
gue hacen, de personas capaces... ademds esas voluntades deben ser expresas de una
manera libre y que éslas persigan con la realizacién de tal acto juridico, un objeto o fin
ficito... una vez que esas voluntades capaces y libres persigan un objefo, se guian por un
motive o persigan un fin licito, se deben exteriorizar al mundo del derecho, en la forma ¢

manera que éste determina”®®

Los elementos de validez que marca el Codigo Civit Federal, estan
contemplados en el articulo 1795 y son:

1. Capacidad legal {capacidad de ejercicio}.- Entiéndase por elia ia
capacidad que tienen las partes de ejercer por si mismos sus derechos y obligaciones.
Diferencidandola de la capacidad de goce, ya que ésta se refiere a la aptitud de las
personas para ser titulares de derechos y obligaciones pero sin la capacidad de llevarlos a
cabo por si mismos, un incapaz necesitard de un tutor para llevarlos a cabo. Toda
persona tiene capacidad de goce, la cual se adquiere con el nacimiento y se pierde con la
muerte; la capacidad de ejercicio no [a tienen todas fas personas, ya que esta se adquiere
con la mayoria de edad y puede perderse antes de la muerte por locura, idiotismo,
alcoholismo, uso de drogas y enervantes.

Ahorz bien, el articulo 450 del Codigo Civil Federa! sefiala que tienen
incapacidad natural y [egal los menores de edad, aquélios que padecen una disminucidon o
periurbacion en su inteligencia, no obstante ser mayores de edad y aungue tengan
intervalos de lucidez; aquélios que padecen alguna afeccidn originada por enfermedad o
deficiencia persistente de caracter fisico, psicoiégico o senserial o por la adiccion a
sustancias toxicas como alcohol, psicotrépicos, estupefacientes, siempre que (a limitacion

® Gutiérrez y Gonzalez, Emesto. Derechos de las Obligaciones. Editorial Cajica, 8.A. de C.V. 5 Edicién. México,
1985, pigina 132



77

o alteracion de Ia inteligencia les provoque que no puedan gobernarse y obligarse par si
mismos o manifestar su voluntad por algan medio.

2. La ausencia de vicios en la voluniad, es decir, que ésta se haya

manifestado libre y consciente, estos vicios pueden ser el ervor, viclencia y tesion.

3. La licitud en ef objeto, motivo o fin def contrato. En base al articulo
1830, es licito el hecho que no es contraric a las leyes de orden publico o a las buenas
costumbres. Las leyes de orden publico se dividen en iaxativas y dispositivas. Las
taxativas siempre se tendrdn que observar aunque la voluntad sea ofra, es decir,
obligatoria; las disposifivas son las que pueden dejar de aplicarse por voluntad expresa de
las partes.

Las buenas costumbres se refieren a la buena conducta o conducta
moral, la cual es muy relativa pues varia segln lugar y tiempo; ahora bien, muchas veces
fiende a confundirse la ilicitud con lo juridicamente imposible, y la diferencia estriba en
que lo “flicito se puede realizar, pero estd vedado, prohibido, reprobado; mientras que lo
juridicamente imposibie es imealizable, pero no vedado, prohibide ni reprobado”® En
virtud de que 1o ilicito es contrario al derecho y 1o juridicamente imposible es porque el
hecho no puede existir porque es incompatible con una norma juridica que deber regir, lo
que constituye un obstaculo insuperable para su realizacion.

4. La forma. Como ya manifesté en el apartado sobre ia solemnidad como
elemento esencial del acto juridico, fa forma es la manera en que la voluntad se
manifiesta para crear consecuencias de derecho. La forma tiene rango de elemento de
validez, es decir, si falta en el acto juridico, no habra lugar a inexistencia, sing a invalidez.
En virtud de! articulo 2228 que dice que la falta de forma establecida por la ley, sino se
trata de actos solemnes, asi como el error, €l dolo, la viclencia, la lesion y la incapacidad
de cualquiera de los autores del acto, produce la nulidad relativa del mismo, ya que &l
acto se crea con el fin de cumplirlo y no de destruirio, con ia posibilidad de convatidarlo.

* Ortiz Urquidi, Rail. Op. Cit pagina 333
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Por ejemplo, “si ef adquirente de un inmueble entra en posesion del mismo y cubre parte
del precio de fa operacion de compraventa, la existencia del confrato es indudable,
aunque revistiendo un carécter informal, por la falta de otorgamiento de escrifura publica
ante notario, sin que tal circunstancia impida en forma alguna que produzca sus efectos,
toda vez que ef cumplimiento de esta tltima peculiaridad, sélo implica una rafificacion de
las voluntades de los confratantes manifestada en la celebracion del acto juridico, cuya
evolucidn se perfecciona a fravés de dicha solemnidad’, &

La forma en gque se deben de llevar a ¢cabo los actos juridicos puede ser:
verbalmente, por escrito, por mimica, por medios electrénicos, 6pticos o por cualquier otra
tecnologia, o por comportamiento o conducta tacitas; en virtud de lo cual, los actos
juridicos se clasifican en consensuales, formales y solemnes. Son consensuales, cuando
es necesaria para su validez sélo la manifestacién de la voluntad sin ningln tipo de
formalidad especial. Son formales los que necesitan para su validez de [a forma escrita. Y
son solemnes los que para su existencia reguieren de una forma especial escrita.

3.3 El consentimiento como elemento esencial del acto juridico.

“Efimologicamente podemas decir que la expresién consentimiento deriva

del latin consensus, que proviene a su vez de cum y senfire; lo cual supone, en

consecuencia, el acuerdo de dos 0 més voluntades sobre un mismo punto””’

Por ofra parte, el Diccionaric de la Llengua Espafiola define
consentimiento como “En fos contrafos. Conformidad que sobre su contenido expresan las

partes”?

™ Amparo directo 5671/69. Fosé Trinidad Ubando Yadez. 25 de noviembre de 1972. 5 votos, Ponente: I. Ramén
Palacios Vasgas.

! Zago, Jorge Alberto. El Consentimiento en los contratos ¥ la teoria de Ia lesion.” Editorial Universidad, Buenos Aires
1981. pagina 33

7 Diccionario de la Lengua Espafiola. Editorial Espasa Calpe, §.A. 222 Edicién. 2001, Madrid. Pagina 629
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El consentimiento es el elemento esencial de fodo acto juridico. El
tratadista mexicano Rafael Rojina Villegas expresa que ~...el consentimiento es ef
acuerdo o concurso de voluntades que tiene por objefo la creacién o transmision de
derechos y obligaciones. £n los convenios, lato sensu, el consentimiento es el acuerdo o
concurso de voluntades para crear, transmitir, modificar o extinguir obligaciones y
derechos. Todo consentimiento por fanto, implica la manifestacion de dos o mas
voluntades, y su acuerdo sobre un punto de interés juridice. Si existe fa manifestacion de
voluntades, pero no existe el acuerdo, no hay consentimiento; si existe esa manifestacion
y se llega a un acuerdo, pero no se trata de un punto de interés Jjuridice, tampoce hay
consentimiento; dos personas manifiestan su voluntad para ocuirir a una cila y se ponen
de acuerdo en dia, hora y lugar. Este concurso de voluntades que no tiene intergs juridico,
no se flama consentimiento. Se requiere, pues, ef concurso de voluntades a efecto de
crear, transmitir, modificar o extinguir derechos y obligaciones, para que jurfdicamente se

integre este elemento en el contrato o en el convenio”.”

E! profesor Emesto Gutiérrez y Gonzalez define al consentimiento como
« o acuerdo de dos ¢ mas voluntades sobre la produccién de efectos de derecho y es
necesario que ese acuerdo tenga una manifestacion exterior, o dicho en una forma mas
amplia, que sirve para ef contrato y ef convenio: es ef acuerda de dos 0 mas voluntades
que tienden a crear, transferir, conservar, modificar o extinguir, efectos de derecho y es
necesario que esas voluntades tengan una manifestacién exterior””

Como podra observarse, ef consentimiento es el elemento esencial de los

confratos, al respecto los Tribunales Colegiados han pronunciado lo siguiente:

“CONSENTIMIENTO COMO ELEMENTO DE EXISTENCIA DE LOS
CONTRATOS. PARA SU INTEGRACION SE NECESITA TANTO DE LA POLICITACION
COMO DE SU ACEPTACION. (LEGISLACION DEL ESTADO DE JALISCQ). Como el

™ Rojina Villegas, Rafael. Derecho Civil Mexicane. Editorial Robredo, México, 1951. Tome V, Velumen i paginas
310y 31)

™ Gutiémez y Gonzilez, Emesto. Derecho de las Obligaciones. Editorial Porrila, S.A. Decimoprimera Edicion. México
1996, paging 249.
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artfcule 1723 def Cédigo Civil de Jalisco previene que: “El consentimiento existe cuando
las partes convienen en un mismo objefo y unas mismas condiciones; y, en los casos a
que se refieren los articulos 1724 a 1726" (se advierte que estos Glfimos articulos se
refieren a la policitacién) "y 1781 a 1787, al recibir la aceplacion ef proponente...", no hay
duda de que el consentimientc existe hasta una vez que se recibe la aceptacién que debe
hacer aquel a quien se dirigié la oferta, por lo que es inexacto fo afimado por el quejoso
acerca de gue la simple oferfa, como declaracion unilateral de voluntad, era suficiente
para que su coniraria quedara obligada sin que fuera necesario el acuerdo de

voluntades”.”®

De ia anterior tesis se desprenden los elementos del consentimiento que
son: |a poticitacion (oferta o propuesta) y la aceptacion.

La policitacion “es una declaracién unijateral de voluniad, recepficia,
expresa 0 t&cita, hecha a persona presente o no presente, deferminada 0 indeterminada
que enuncia los elementos esenciales de un contrato cuya celebracién pretende el autor
de esa voluntad, seria y hecha con &nimo de cumplir en su oportunidad”. 7

La aceptacion “es una declaracion unilateral de voluntad, expresa o técita,
hecha a persona determinada, presente o no presente, seria, lisa y llana, mediante Ia cual

se expresa fa adhesién a la propuesta, y se reduce a un i, ”

En resumen, afirmo que el consentimiento es un elemento esenciat de
tado contrato, su ausencia produce la inexistencia del contrato, y se define como el
acuerdo de voluntades tendientes a producir consecuencias de derecho, mismo que se
integra mediante 1a policitacion y aceptacion.

75 1US 2003 CD-2 Poder Judicial de Ia Federacion. Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Tesis
visible en la pagina 225, Tomo XI, correspondiente al mes de febrero de 1993, de Semanario
Judicial de 1a Federacion, Octava Epoca.

" Gutiérrez y Gonzilez, Emesto. Op. Cit pagina 251.

™ Thidem pagina 257
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3.4 Vicios del consentimiento

El articulo 1812 de Cadigo Civil Federat establece que el consentimiento
no es valido si ha sido dado por error, arrancado por violencia, o sorprendido por dolo.

Del andlisis del anterior articulc se desprenden fos vicics de
consentimiento mismos que provocan la invalidez de los contratos, estos son el error, la
violencia y el dolo; ademas de los mencionados existe la llamada mala fe, asi como fa
lesion, vicios que trataré de manera individual.

a) El error es una creencia contraria a la realidad, “...ef emor en la
rmanifestacién de la voluntad vicia a ésta o al consenfimiento, por cuanto que ef sujeto se
obliga partiendo de una creencia falsa...”.”® El error s el desacuerdo entre la declaracion
de la voluntad y la voluntad real; es decir la realidad no corresponde con lo que reaimente
se busca, juridicamente, implica ignorancia de alguna cosa.

El Codigo Civit Federal divide al error en error de derecho, de hecho y de
célculo. *..Hay error de derecho cuando fa causa determinante de la voluntad def autor o
autores del acfo, se funda en una creencia falsa respecfo a la existencia o a la
interpretacion de una norma juridica, de tal manera que por esa creencia falsa respecto a
los términos de la norma o a su interpretacién juridica, se celebré el acto. Si hubiese
conocido ef sujeto fa verdadera interpretacion de fa ley o el texto de la misma, o bien st
hubiese sabido que la norma que ¢ crela existente en realidad no existia, no hubiera

celebrado el acto jurfdico”.”®

El error de derecho en términos del articulo 1813 del Codigo Civil Federal
provoca fa invalidez del contrato, al establecer que el error de derecho invalida el conirato

™ Rojina Villegas, Rafael Derecho Civil Mexicano. Editorial Robredo, México, 1951. Tomeo V, Volumen L piginas
139y 140.
™ Rojina Villegas, Rafael. Derecho Civil ... Op. Cit. paginas 143 y 144
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cuando recae sobre el motivo determinante de la voluntad de cualquiera de los gque
contratan, si en ef acto de la celebracion se declara ese motivo o si se prueba por las
circunsfancias del mismo contraio que se celebré éste en el falso supuesto que lo motivd
¥ No por otra causa.

Para ejempiificar el error de derecho sefialaremos cuando una persona
cree que es licito establecer un casino y para tal efecto renta un inmueble y et amendador
se lo renta con ese giro; cuando el arrendatario se da cuenta de esa prohibicion puede
pedir ia invalidez de! contrato,

El error de hecho se refiere a circunstancias materiales relativas at
contrato de que se trata. Se clasifica segun su gravedad en error obstaculo, errar nulidad
y error indiferente.

El error obstaculo impide la formacidn del contrato; es decir, que el
confrato afectado de este {ipo de error, no llega a existir ya que afecta a los elementos de
existencia del contrato, este error se presenta cuando hay equivoco sobre la naturaleza
del contrato {cada uno cree que celebra contratos diferentes) o bien sobre |a identidad del
objeto (que el contrato se refiere a cosas distintas).

Al efecto el jurista Rafael Rojina Villegas sefiala: “Error destructive de ia
voluntad.- También se denomina error abstéculo, y por virtud del mismo se impide ia
formacion del consentimiento o concurso de voluntades, debido a que las partes o se
ponen de acuerde respecto a la naturaleza del contrato o a ia identidad del objeto, de tal
manera que hacen sus respectivas manifestaciones de voluntad pensando que celebran
confratos diferentes, o bien que se refieren a cosas distintas y esto impide que se forme el
consentimiento, pues no existe ia misma manifestacion de voluntad para celebrar
deferminado aclo juridice, ¢ para ia transferencia del mismo objeto que deba ser maleria
defl contrato”®

# Ihidem. Péginas 140 y 141
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£l error nulidad es aquel que vicia la voluntad o ef consentimiento; en este
caso existe el acuerdo de voluntades, pero uno de los contratantes sufre un error en la
sustancia de la cosa.

El error indiferente es el que recae sobre las cualidades secundarias del
objeto y sobre motivos no determinantes de la voluntad, por ello este efror no invalida el
contrato.

Por {iltimo, el Cédige Civit Federal en su articulo 1814 establece que el
error de cleulo, el cual radica en un equivoco aritmético, no afecta al contrato, sino que
solo provoca la recfificacion de mismo.

b) La violencia. E} Codigo Civil Federal en su articulo 1819 define 2 la
violencia como el empleo de la fuerza fisica o amenazas que impongan peligro de perder
la vida, la honra, la libertad, la salud o una parte considerable de los bienes del
confratante, de su cényuge, ascendientes, descendientes, o parientes colaterales dentro
del segundo grado.

En efecto, 1a violencia es la fuerza material o moral que se ejerce sobre
una persona y que la induce a expresar su voluntad que en condiciones normales no o
haria: la violencia provoca en la persona miedo o temor y por consiguiente efectdia un acto
en confra de su voluntad. El uso de la violencia provoca la nulidad del contrato, asi lo
establece el articulo 1818 del Cédigo Civil Federal no importando si proviene de alguno de
los contratantes o de un tercero interesado o no en ei contrato.

La violencia es un vicio de la voluntad que puede afectar al acto juridico,
ésta puede ser fisica o moral; la primera de éstas se da cuando se hace uso del dolor o la
fuerza que ponga en peligro la vida o la integridad fisica con |z finalidad de coaccionar ta
voluntad para celebrar un acto juridico. La moral surge cuando la parte actla baje {a
amenaza de un sufrimiento futuro aungue inminente.
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La docfrina ha hecho diversas criticas sobre si el articulo 1819 del Cédigo
Civil Federal es limitativo o enunciativo, ya que sefialan que la violencia empleada por
amenazas que impongan el peligro de perder la vida de su conyuge, ascendientes,
descendientes o parientes colaterales dentro del segundo grado limita la posibilidad de
invocar la existencia de violencia cuando esta amenaza sea en confra de un tercere,
como pudiera ser una persona con fa que se tenga una relacion de amistad, aprecio o
afecto o inciuso un extrafio, ya que aqui no importa la refacién de parentesco, sino to que
debe sancionarse es la produccién de! temor que pueda generar una violencia
intimidatoria con e! objeto de celebrar un acto juridico, ya que esto impide la manifestacion
libre de 1a voluntad. Consecuentemente & articulo en comento no debe ser interpretado
limitativamente, siendo correcta la aseveracion que hacen los docftrinarios al sefalar que
este articulo es meramente enunciativo ya que lo que se busca es que la veluntad de
quien celebra el acto sea libre y que no participe en etla ningtn acte intimidatorio, de lo
contrario la voluntad estaria viciada y por ende se debe declarar ia nulidad del contrato.

c) El dolo. Es un vicio de la voluntad consistente en el empleo de artificios
engafiosos 0 maguinaciones fraudutentas ufilizadas para inducir al error de alguno de los
contratantes.

Ei maestro Jorge Mosset lturraspe sefiala que “...cuando hay dolo

siempre hay ilicitud; ef engafio es, en todos los casos contrario a la ley”. "

= _.El dolo que se sustancia fundamentaimente como acto de voluntad en
la persona que lo causa, s en el sujeto pasive del mismo algo que afecta inmediatamente
a su entendimiento e indirectamente a su voluniad. ..

Hay que tener en cuenta que ese error, que en ofras situaciones puede
provenir de circunstancias o condiciones internas al propio sujeto {ignorancia,
inadvertencia, negligenciaj, el dolo procede de un agente exterior y libre.-

1 Mosset Iturraspe, Jorge. Op. Cit pagina 172.
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La mecdnica del dolo consiste en que el engario Hleva al error y el error
{vicio del entendimiento) produce Ia decisitn voluntaria (acto de la voluntad).-

Insistiendo en este mecanismo del dolo en relacién con los sujefos activo
y pasivo def mismo, hay que sefialar que, mienfras la persona engafiada fiene que ser
protagonista en el aclo o negocio juridico, es irrelevante que la persona que causa el dojo

sea 0 no el ofro contrayente, pudiendo serlo perfectamente una tercera persona”.®

El Codigo Civil Federal vigente, en su articulo 1818 establece que el dolo
de una de las partes y el dolo gue proviene de un tercerc sabiéndolo aguélla provoca la
nulidad del contrato si éste ha sido ta causa determinante de la voluntad en la celebracion
del contrato.

El mundo del Derecho reconoce dos tipos de dolo, el civil y el penal, estos
tienen una similitud porque en ambos se persigue por sus autores Ja realizacion conciente
y voluntaria de un acto ilicito, sin embargo, también existen diferencias, entre ellas esta el
efecto juridico que provoca el empleo del mismo, ya que &l dolo civit provoca la nulidad de
un acto juridico, mientras que el dolo penal es una causa de culpabilidad que puede

determinar el grado de sancién que se aplicaré a quien actué con dolo.

En resumen, puedo sefialar que el dolo no es otra cosa que la induccién
al eror de alguno de los contratantes y éste ataca a la raiz misma del acto juridico asi
obtenido.

d) La mala fe es también un vicio de la voluntad consistente en la
disimulacién del error por parte de uno de los confratantes una vez conocido, es dedrr,
que conociendo &l error una de las partes se abstiene de comunicarle al otro la existencia
de dicho error y se mantiene en una actitud pasiva aprovechandose de tal circunstancia.
La mala fe es equiparable al dolo, por tanto fienen los mismos efectos juridicos, tan es asi

# Fundacién Tamas Moro. Diccionario Juridico Espasa. Editorial Espasa Calpe, Madsid 1993. pagina 475.
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gue nuesiro Codigo Civil Federal en su articulo 1816 sefiala que el dolo o mala fe de una
de las partes anula el contrato si ha sido la causa determinante de ese acto juridico.

Puedo decir que la diferencia entre dolo y mala fe es que el primero de
ellos es inducir ¢ sostener en el error a uno de los contratantes, es decir, se trata de una
actitud activa, mientras que la mala fe es la disimulacién del error que se conoce, 0 sea,
es una actitud pasiva. Ejemplificando lo anterior el dolo se da cuando una persona vende
a ofra un objeto de metal con bafio de oro, sin embargo engafia al otro diciéndole que es
de oro macizo. En cambio en la maia fe, la persona gue vende dicho objeto, lo hace en un
precio tan elevado que e! comprador cree que es de oro macizo, y el vendedor no lo

desengafia de que no es oro macizo lo que esta comprando.
Al efecto sirve de apoye fa siguiente tesis:

“ERROR GOMO VICIO DE LA VOLUNTAD. EN QUE CONSISTE
(LEGISLACION DEL ESTADO DE JALISCQ). El error como vicio de fa voluntad a que
aludia el articulo 1732 del Cédigo Civil para el Estado de Jalisco (1282 del ordenamiento
vigente), es aquel mediante el cual una persona tiene o se forma un falso concepto de la
realidad, y este error se actualiza cuando alguna de las partes que infervienen en un
contrato cree que obliene upa cosa o prestacion diferente a la que en realidad acepi6; es
decir, el error es una failsa o incompleta percepcion de la realidad, y éste, de acuerdo con
lo que disponia ef articulo 1734 del Cédigo Civil vigente durante la tramitacin del juicio
(ahora 1284), puede darse sobre ia naturaleza del contrato, sobre la identidad del objeto,
{a sustancia o las cualidades esenciales, o cantidad, exfensién, peso o medida. El error
como vicio de la voluntad puede ser provocado por dolo o mala fe de alguno de los
contratantes; se entiende por lo primero, cualquier sugestion o artificio que se emplee
para inducir al error ¢ manfener en &l a alguno de los conlratantes, y por mala fe, la

disimufacién de ese error una vez conocida”. ®

¥ 1US 2003 CD Poder Judicial de la Federacién. Suprema Corte de Justicia de Ia Nacion. Tesis zislada del Primer
Tribunal Colegiado del Decimoquinto Circuito niimero XV.1°.7K, visible en la pagina 371, Teme 1V, comrespondiente
al mes de julio de mil novecientos noventa y seis, del Semanario Judicial de la Federacin y su Gaceta. Novena Epoca.
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Como se ha observado, los vicios de consentimiento provocan la nulidad
de contrate, sin embargo, el articule 1823 de Cdédigo Civil Federal establece que si
habiendo cesado la violencia o siendo conocido el dolo, el gue suffid la violencia o
padecit el engaiio ratifica el confrato, no puede en lo sucesivo reclamar 1al vicio.

€) La lesion es también una figura que provoca la nulidad det contrato,
«_..enfendemos por lesién cualquier perjuicio, dafio 0 menoscabo que sufre una persona,
originado por causa natural externa, cualquiera que eila sea.

Para e derecho, la idea de lesidn se relaciona intimamenfe con el
concepto de confrato; es decir que en ese supuesto, el dafio 0 menoscabo sufrido ha de
provenir de Ia existencia de un contrato y lo ha de padecer una de las parfes que lo

celebraron. Tal menoscabo ha de ser entonces, necesariamente patrimonial”*

ar

El Diccionario Juridico Espasa define a la lesidn comeo “...el peffuicio
sufrido por el vendedor ¢ engjenanfe a causa de haberse sefialado un precio o

contraprestacion inferior a la mitad del que se considere justo™®

La figura de la lesion esta contempiada en el articulo 17 dei Cadigo Civil
Federal y el mismo sefiala que “Cuande aiguno, explotando la suma ignorancia, noforia
inexperiencia o extrema miseria de otro; obtiene un lucro excesivo que sea evidentemente
desproporcionado a lo que él por su parfe se obliga, el perjudicado tiene derecho a elegir
entre pedir la nulidad del conirato o la reduccién equitativa de su obligacidn, mas el pago

de fos correspondientes dafios y perjuicios’.

£l anterior articulo enuncia los elementos de la lesién; al efecto el jurista
Ignacio Galindo Garfias seftala que “...fa fesidn proveniente de confrato se compong de
los siguientes elementos: a) notoria inexperiencia, exfrema miseria 0 suma ignorancia en
que se encuenira una de las parles ai celebrar el contrato; b) el aprovechamiento del otro
contratanie de esa situacién de inferioridad de su contraparte, y ¢) fa obiencién de una

* Galindo Garfias, Ignacio. Op. Cit. pigina 337

% Fundacion Tomés Moro. Diccionario Juridice Espasa. Op. Cit. pagina 556
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ganancia exorbitante, desproporcionada en petjuicio def que contrata en esa situacion de

inferioridad™ %

La lesién se presenta en aquellos contratos bilaterales, onerosos vy
conmutativos, como ejemple, podemos mencionar a fa compra-verda de un bien inmueble
en [a que se pacta un precio desproporcionado a su valor real, dicho acto arroja un lucro
excesivo a favor del comprador, produciéndose asi la lesion en el vendedor del inmueble.
Sin embargo, lo anterior no es apiicable a las compraventas hechas en subastas piiblicas.

Cuando el enajenante de un bien inmueble sufre lesidn éste puede pedir

lz nulidad o la reduccién equitativa de su obligacion, mas el pago de dafios y perjuicios.

Sirve de apoyo a lo anterior la tesis siguiente:

"ACCION DE NULIDAD DE CESION ONEROSA DE DERECHOS
AGRARIOS. REQUISITOS PARA QUE OPERE LA LESION CONTRACTUAL. El articulo
17 del Cédigo Civil Federal, de aplicacion supletoria a la Ley Agraria, seflala que cuando
alguno, explotando la suma ignorancia, notoria inexperiencia o extrema miseria de ofro,
obtiene un lucro excesivo que sea evidentemente desproporcionado a o que é por su
paite se obliga, el perjudicado tiene derecho a pedir la nulidad def contrato vy, de ser ésta
impusible, la reduccitn equitativa de su obligacion. En este sentide, no es Iégico suponer
gue al celebrarse un contrato oneroso uno de los otorgantes infente dar una prestacion
valiosa y recibir por elfa una refribucién minima. En el citado articulo 17 se ha previsto que
la posibilidad de ese resultado sea frufo o consecuencia de Ia sifuacién de desigualdad
econdmica, social o infelectual de las partes y que la mejor dotada de ellas ha abusado de
la otra, lo cual resulta inicuo, injusto e inmoral. Asi, el precepto en paréfrasis caracleriza a
fa lfesion como una desproporcién evidente enire el valor de las prestaciones de las
partes, la Gual arroja un lucro excesivo a favor de una de elfas, causado por ia explotacién
de la suma ignorancia, notoria inexperiencia o extrema miseria de la otra. La razbn legal

* Galindo Garfias, Ignacio. Op. Cit. pagina 356
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de esa disppsicion reside en fa necesidad de proteger effcazmente a los débiles de los
abusos de los mejor capacitados. Entonces, fa formula iegal de que se frata esld
condicionada, en canto a su existencia, a que haya una evidente desproporcion entre las
prestaciones que reciprocamente se conceden fos confratanies (uno de effos obtiene un
lucro excesivo, una considerable ganancia), dato este que es objetivo. Ademds requiere,
en segundo lugar, que esa exagerada ganancia sea producida por la expiotacion de ia
debilidad o desigualdad ajena, esto es, que el perjudicado sea sumamente ignorante,
noforiamente inexperio o extremadamente miserable. Estas cualidades radican en la
victima de Ia lesion v, por esa causa, son dafos personales, subjetivos. De ahi que no
basta que alguien sea despojado por su ignorancia, inexperiencia o estado de necesidad,
sino que es indispensable, por ofro lado, que su incuitura sea suma, su falla de
experiencia noforia 0 su miseria extrema. Bajo esas condiciones, el enfoque legal de la
lesion la perfila como la desproporcion evidente de prestaciones derivada de fa debilidad
de una de ias partes, criterio que puede calificarse de objetivo-subjetiva por implicar el
desequilibrio ostensibie y la causa personal que io ha producido; en consecuencia, en
nfngdﬁ caso puede haber lesion sin desproporcion de prestaciones y, por lo mismo, ef
dato objetive debe ser constante e ineludible. En congruencia con ello, Ia lesicn, en si, es
una inequivalencia de prestaciones que, si bien puede provenir de un vicio de la voluntad,
no es vicio de la voluntad por si misma. La lesidn contractual es la consecuencia de la
- voluntad viciada y no el vicio mismo. Podria fratarse de un vicio o defecto del contrato,
pero sélo de aquel que engendra prestaciones reciprocas, ciertas y que deben guardar un
nivel de equivalencia, esfo es, del confrato bilateral, oneroso y conmutativo. Finalmente,
para estimar comprobada la lesién es necesario que ésfa se actualice en el momento
mismo de la celebracion del contrato, en otras palabras, debe ser contemporanea o
coetdnea a la verificacin de la cesién de derechos, pues sblo asi puede dar pauta a la
nulidad relativa del acto juridico, en tante que los vicios que afectan la voluntad no
impiden que el acto exista, pero sf provocan su ineficacia; ademds, la nulidad ha de ser
invocada por quien suftié la lesion y sin que se haya consumado la prescripcion de la

accion” ¥

¥ TUS 2003 CD-1Poder Judicial de [a Federacién, Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Tesis aisiada del Tercer
Tribunal Colegiado en Maskeria Administrativa del Sexto Circuito, niimers V1.3% A,104 A, visible ¢n la pagma 13110,
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La prescripcion de ia accidén de nulidad del contrato por la existencia de
lesion dura un afic, transcurrido este término el acto quedaré convalidado y por lo tanto ya

no serd sujeto de nulidad.

3.5 Distincion entre consentimiento expreso y consentimiento tacito.

Como sefialé anteriormente, el consentimiento es el acuerdo de
voluriades de dos o més personas tendientes a producir consecuencias de derecho,
cuyos elementos son la oferta o policitacion y [a aceptacidn.

El consentimiento puede ser expresc o tacito. Sera expreso cuando se
manifieste por medic de palabras, de escritos, por medios elecironicos o de signos
inequivocos; y en forma tacita cuando se desprende de hechos u omisiones que de
manera indubitable revelan un deferminado propésito, aunque et autor del acto juridico no
exteriorice su voluntad a través del lenguaie; es decir, hechos o actos que presuponen la

aceptacion.

Al respecto, el articulo 1803 del Cédigo Civil Federal estatuye “Ef
consentimiento puede ser expreso o tacito, para ello se estard a lo siguiente: [ Sera
expreso cuando la voluntad se manifiesfa verbaimente, por escrito, por medios
efectronicos, oplicos o por cuafquier ofra tecnologla, o por signos inequivocos, y il Ef
técito resultard de hechos o de actos que lo presupongan o que auforicen a presumirio,
excepto en los casos en que por lgy 0 por convenio la voluntad deba manifestarse

expresamente”

tomo XVI, comespondiente al mes de noviembre de dos mil dos, def Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Novena Epoca.
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CAPITULO IV
EL SEGURO EN LA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS
4.1 Las campaifias de incorporacién masivas

Lz actividad aseguradora en la actualidad ha crecido de manera
espectacular constituyéndose como uno de los principales negocios financieros en el
mundo. El crecimiento demografice del pais, asi como la llegada de los diversos tratados
de libre comercio internacionales, han iraido como consecuencia la ltlegada de mdltiples
companias aseguradoras con nuevos enfoques de asegurabilidad, dejando atras la venta
individual de los seguros en sus disiintas ramas, ya que tradicionalmente [as compafifas
de seguros han empleado, para ofertar sus productos a vendedores (agentes de seguros)
pueria a puerta, por teiéfono, en mostrador, eicétera, hoy en dia esta practica esta
quedando airds, pues actualmente las compafiias utilizan canales alternos para lograr la

venta masiva de sus proguctos y servicios.

La venta masiva de seguros es sin duda, el mecanismo mas eficaz que
utiizan las empresas aseguradoras para comercializar sus productos, este mecanismo
ofrece extraordinarias veniajas, entre ellas la oportunidad de posicionar el mercado
asegurador, introduciendo tarifas mas competitivas que las ofertadas en la venta
individual, permitiendo la captacion de altos volimenes de clientes y con esto generando

ganancias directas.

Esto se ha logrado mediante Ja implementacion de los seguros de grupo y
colectivo. Estos planes son una modalidad de la operacion del seguro de vida que
contempla la fraccion 1, del articulo 7 de la Ley General de instituciones y Sociedades
Mutualisias de Seguros.
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“Su cobertura basica se refiere al riesgo de falfecimiento, se distinguen a
su aplicacitn a conjuntos de personas con un nexo coman, generalmente por su actividad
laboral, aungue no es una condicion estricta en ef case de los planes de seguro colectivo,
Io que es indispensable es que este nexo debe ser previo a la naturaleza del seguro.- Han
sido diseffados en general con objelo de brindar bienestar social a los nicleos de
poblacion frabajadora, en este orden de ideas sirven para complementar los beneficios de
seguridad social que les proporciona el Estado a nivel institucional y asi subsanar en
cierfo grado /a carga econdmica que puede presentarse por los dependientes def
asegurado, en caso de gue este fallezca o se incapacite de manera total y permanente,
para ef desempefic de cualquier actividad remunerada.- Adicionalmente, fanto el sequro
de grupo como el colectivo, pueden cubrir al asegurado por el riesgo de accidente si este
evento provoca ia muerte o ia pérdida de miembros, o por el riesgo de invalidez total y

permanente por enfermedad o accidente”

“La cobertura def sequro de grupo por definicion se encuentra supeditada
a la existencia de una relacién laboral entre el asegurado coma empleado vy ef contratante,
ya sea como patron, coma sindicato o unidn de trabajadores. Para muchos empleados en
nuesiro pafs debido a sus bajos niveles de ingresos, el seguro de grupo-vida, ha sido la

dnica opcién de aseguramiento”.®

El seguro colectivo a diferencia del de grupo abre la posibilidad para
incorporar & diferentes coberturas a individuos que no necesariamente estan vinculados a
través de una relacion laboral, sino por una relacion distinta como pueden ser cuenta-
ahorristas, tarjeta-habientes, deudores hipotecarios de una institucién bancaria, miembros
de clubes culturales o recreativos, usuarios de telefonia, etcétera. “Et Seqguro Colectivo no
se encuentra reglamentado como el de Grupo aunque en ocasiones el reglamento de éste
sirve como guia y base para la operacién de aquél”™ la regulacion operativa se

¥ Villanueva Otamendi, Oscar Antonio. Tesis que susienta para titulo de Actuario en la Facultad de Ciencias de fa
Umversxdad Autonoma de México. Meéxico, Distrito Federal. 2001. pégina 10.

* Mejia Tapia, Pedro y Padila Rubio, Erika. “Anslisis de log seguros de grupo y colectivo de vida en México”
Drecumento de frabajo niimera 48, Comisibén Nacional de Seguros y Fianzas. Vicepresidenciz de Desarrollo. Direccion
General de Desarrollo & Investigacion. Diciembre de 1999, pagina 5.

* Villanueva Otamendi, Oscar Antenio. Op cit. pagina 12.
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encuenira sefialada en la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Segures; Ley Sobre el Contrato de Seguros y Reglamento del Seguro de Grupo.

Eh necesario sefialar que en otros paises no hay una distincién entre el
seguro de grupo y el seguro colectivo, sin embarge, puedo afirmar que estos encuentran
una diferencia en cuanto a que en el seguro de grupo se tiene desde primara instancia
definido un porcentaje minimo de participantes en virtud de la relacién laboral que los
vincula y en el seguro colectivo no existe un porcentaje de participantes, ya que éste es

meramente volurdario.

El licenciado Octavio Guiliermo de Jeslis Sanchez Flores defing al seguro
colectivo como “ef sistera de profeccion mediante ef cual se otorga cobertura de seguro
& un conjunio de personas, bajo un solo contrate. Esta definicion permite fener una idea
de las enormes posibifidades que posee ef seguro colectivo. El aicance de los seguros
colectivos en la poblacion mexicana practicamente es ilimitado, debide a que la mayor
parte de fa poblacion asegurada del pais carece de la proteccion que brinda el seguro de
vida; se pueden destacar dos principales causas de ellp, Ia faita de recursos econémicos.

La sub-normalidad fisica u ocupacional. ™"

Las principales caracteristicas del seguro colective de vida son: a) Se
otorga cobertura a un grupo de personas mediante un solo contratante; b) Se crea una
poliza maestra; c) Se reducen costos at considerar grupos y no individuos; d) Se elimina el
examen meédico; €) Se expiden certificados individuales; f) El coniratanie notifica a la

compafiia aseguradora altas y bajas.

El fin det seguro de vida colectivo es asegurar a grupos de personas que
por razones econdmicas ellas mismas no pueden proporcionarse un seguro. Los
beneficios en caso del seguro colectivo son evidentes, tanto para los asequrados como
para los aseguradores ya que los segundos persiguen primas que aungue, de baja

* Sanchez Flores, Octavio Guillenmo de Jeshs, “La instiucién de) seguro en México™, Editorial Poiriia, $.A. de México,
2000. phgina 422.
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denominacion, se compensan por ¢l elevado volumen; y con respecto a los asegurados
las facilidades de asegurarse son grandes, ya que algunocs requisitos como el del examen
médico quedan al margen. Sin embargo, las empresas aseguradoras y los intermediarios,
con el afan de captar grandes volimenes de asegurados a fravés de la venta masiva de
productos han roto con el fin de este seguro colecfivo pues en la mayoria de los casos la
forma de incorporacién es obscura y ventajosa, pues se valen del vinculo existente para
evadir conseguir el consentimiento de manera expresa, para formar parfe de esa
colectividad y como consecuencia construir el contrato de seguro de vida.

las campafias de incorporacidn masivas de seguros de vida en la
modalidad de colectivo, se realiza con personas que estan vinculadas entre si por una
relacién comercial o de crédito, mediante el cargo automatico a una tarjefa de crédito,
cuenta de cheques, membresia o suscripcién; el propdsito es captar grandes voldmenes
de asegurados, utilizando como canales alternos a las empresas que ya cuentan con una
cartera de clientes, por ejemplo Teléfonos de México, Telce!, Liverpool, el Palacio de
Hierro, Sears, Elekira, etcétera, empresas que se asocian con las compafiias
aseguradoras y que en conjunte disefian productos de incorporacion masiva, utilizando
precisamente la relacion que han generado con sus clientes, derivada de su propia
actividad, es decir, gue no necesariamente su objeto principal es el de vender seguros, sin
embargo, explotan sus carteras ya adquiridas para infiltrar un producto distinto al de su

naturaleza mercantil.
4.1.1 Creaci6n

Como se ha sefialado, las aseguradoras, con ef objeto de captar
mercado, buscan canales aiternos, uno de estos es la promocién y venta de seguros a
través de las empresas con giros diferentes a los de las aseguradoras, empresas que
otorgan créditos a sus clientes y que por lo tanto cuentan ya con una cartera extensa de
ellos, situacion que es aprovechada por las aseguradoras para asociarse y buscar la
venta de seguros de vida a través del mercadeo masivo, utilizando el sistema de cargo
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automatico por medio de la tarjeta de crédito que otorgan las empresas con (as que se
asocian.

. Despues del convencimiento que hacen las aseguradoras a las empresas
para que les permitan ofrecer a sus clientes cautivos pdlizas de seguro, se crean diversas
carmmpafias tendientes a la incorporacidn masiva de seguros, éstas consisten en ofertar
polizas a bajo costo con sumas aseguradas bajas y entre ofros servicios se ofrecen los de
asistencia vial, servicios de ambulancia, y orientacién médica, este complemento de
servicios, para mi punto de vista, es tendiente a distraer el principal objetivo del programa
gue es la generacién de pdlizas de seguros y que con estos servicios tratan de
compensar ¢! cargo del seguro. Asi también estos programas tienen como objetivo que se
nombre como beneficiaric preferente a la empresa que otorga el crédito.

Las caracteristicas generales de estos programas son: 1. El contratante
sera el oforgante del crédito; 2.- La prima la pagara el tarjeta habiente ¢ acreditado; 3.- El
seguro duraré todo el tiempo que ef cliente haga uso de su crédito v lo mantenga al
corriente; 4.- Se creara una péliza maestra, esto es, la formacion de un seguro colectivo,
es decir, habrd un solo nimero de pofizas y se otorgarén certificados individuzles a cada
asegurado; 5.- No habré requisitos de asegurabiiidad (examenes médicos); 6.- Edad
maxima de contratacidn: 64 afios. 7.- Ef riesgo serd el de muerte y crédito; 8.- El
beneficiario preferente para el riesgo de crédito serd la empresa contratante; 9- la
coniratacion del seguro es automatica al amparo de la péliza maestra; 10~ Se tiliza
como medio de incorporacion el inserto al estado de cuenta del tarjeta habiente. Dicho
inserto contendra las caracteristicas de la campaiia; 11.- Se comercializara a fravés de
respuesta negativa; 12- La forma de carge a la tarjeta sera mensual, 13.- Habra
participacion de dividendos para ef contratante de la poliza; 14.- El pago del siniestro se
realizara dentro de los freinta dias, una vez que los beneficiarios del seguro retnan la

documentacion respectiva y estaran sujetos al andlisis de procedencia de la aseguradora.

Una vez acordadas entre la aseguradora y la empresa de bienes y
servicios las caracteristicas de la campafia de seguros que se ofertard, se procede a la
creacion y disefio de un inserto que contiene las caracteristicas y condiciones del seguro,
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dicha campaiia contiene un certificado que hard las veces de pdliza v que el cliente
conservard para futuras reclamaciones. Terminada la etapa del disefio, se procede a la
clasificacion de la base de datos de todos aquelios clientes activos, es decir que se
encuentran utilizande su farjeta de crédito para la compra de bienes y servicios,
procediéndose al inserto en los estados de cuenta del folleto informativo v certificado;
utilizando el correo ordinario para hacer llegar dicha informacién a los tarieta habientes;
terminando con el cobro mensual de la prima, a todas aguellas personas que
presumiblemente estuvieron de acuerdo con fas condiciones de lo ofertado por la
empresa respectiva. '

4.1.2 Qbjetivo

Los objetivos principales para las aseguradoras es crear una gran cartera
de asegurados; obfener altos ingresos por la captacion de las primas mensuales; tener un
programa de baja siniestralidad, {campo previamente estudiado actuarialmente); obtener
maycr posicionamiento en el mercado; asi como, derivado de la generacion de cartera,
las aseguradoras adquieren una base de datos que después es explotada como canal
alterno para ofertar nuevas propuestas de seguros.

los objefivos de las empresas participantes son: obtener dividendos
econdmicos derivados de la implernentacion de la campaia de aseguramiento masivo,
toda vez que estas empresas fienen una participacion dependiendo de ka siniestralidad
que genera el programa. Aqui me permmito realizar un ejemplo de los dividendos que
generan los programas de venta masiva de seguros: una campafia dirigida a 500,000
quinientos mil tarjeta habientes a quienes se les propone un seguro de $30.00 (ireinta
pesos 00/100) mensuales & cambic de proporcionaries un seguro de $30,000.00 {treinta
mil pesos) por muette natural y $20,000.00 (veinte mil pesos) para pagar el saldo de la
tarjeta de crédito. El resullado de fa cambaﬁa fue que trescientos cincuenta mit tarjeta
habientes pagan mensualmente la cantidad de $30.00 (treinta pesos} esto es que
mensualmente hay una captacion de primas de $10,500,000.00 (diez millones quinientos
mil pesos mensuales), que esto multiplicado por 12 es igual a $126,000,000.00 (ciento
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veintiséis millones de pesos), anuales, st el programa regisira una siniestralidad de
quinientos fallecimientos en el afio podliza, estariamos hablando que se pagarian en
siniestros 25 millones, es decir queda una utiidad de 101 millones de pesos, menos
gastos de administracion de campania que en promedio son $6 000,000.00, queda como
utilidad final $95 000 000.00 {(noventa y cinco millones de pesos), de esos $85,000,000.00
la empresa que implementa el programa tiene un dividendo de 35%, es decir, $33
miltones 250 mil pesos.

Adicionalmente, ofro de los objetivos es la de mantener 1as cuentas
activas derivadas de pago mensual gue generan los tarjeta hablentes, y por Cliimo esta el
de |a recuperacién del crédito, por ser €l coniratante el beneficiario preferente, respecto al
saldo del crédito que en su momento deje el tarjeta habiente asegurado.

4.1.3 Participantes

Como se ha sefialado, pueden realizar camparfias de venta masiva en
combinacion con las compaiiias aseguradoras, cualquier tienda departamental gue cuente
coft una cartera de clientes previamente identificada en su base de datos crediticios y que
cuenten con una farjeta de crédite para la adquisicién de biengs y servicios; clubes en los
que el cargo de sus servicios sea en forma mensual ¢ tengan una membresia que permita
sU cargo en parcialidades; empresas telefonicas en cuyo recibo de servicios se carga el
costo de la campafia de incorporacion masiva; y todas aquellas empresas que cuenten
con una iarjeta de crédito o un plan de cargo automatico a un estado de cuenta, como por
ejemplo podemos citar a Teléfonos de México, Telefonia Celular, El Palacic de Hierro,
Liverpool, El Corte Inglés, Sears, Suburbia, Elektra, Sams Club, Grupo Cifra Wal Mari,
etcétera,

4.1.4 Formas que utilizan los participantes para incorporar a sus tarjeta habientes a
los programas masivos de seguros.

A continuacion muestro algunas de las formas que utilizan las empresas

de bienes y servicios para incorporar a sus clientes a los seguros de vida colectivos que
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proponen de manera unilaterai a través de campafias masivas de seguros, tendientes a
captar grandes volumenes de asegurados, mismos que pagaran una cantidad mensual,
sin que exista el consentimiento expreso det tarjeta habiente, asociado o usuario para
formar parte de la colectividad asegurada. Asimismo, de dichas formas se aprecia la
ausencia del proponente del seguro, siendo esto una violacién a los articulos 7°y 21 de fa
Ley del Contrato de Seguro, toda vez que estos preceptos legales sefialan que para la
existencia del contrato se requiere de un proponente quien debera firmar y entregar a la
empresa aseguradora la oferta del contrato.
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Aviso de Sequ

{Escriba el nombre del titular de fa cuenta)

Al ser miembro Usted esta protegide (&} con un Seguro que aubice lo siguiente:

Muerte natural o muerte accidental: recibe & 40 mil pescs

Cluby de Protecdédn Coppel

v copoelcom

oppel.
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& Liverpool

e dcemos b e

3T é}
¥ E (8 sl ﬁs‘

1Y

| Apreciable Clients:

i Es un placer darle Ia bienvenids a Liverpool y reconacerle tomo nueva rjetahabiente. Dia ron dia &5 un rete
para nosotros ofrecerle calidad en todo Io que hacemos, ne sdlo en los productns que pueile adquiny en
nuestrs almacenes, sina también en ios beneficios v servicos exclusivos que 2 partir de ahore disfrutard.

) Pensanda en usied y en el biznestar de su familia, hemos disefiado un paguete de proteccian a través de
| AIG Méxica, (ver infarmacién anexa) que consisle en Ln seguro de vida con cobertures por:
L © $30,000.00 M.K, por muerte aatural 6

» $60,000.00 M.N. por muerte accidental y = Pyoteccidn extr
| @ $10,000.00 HM.N, para cubrir el saldo de sq tarjeta de crédito Liverpaal.

En caso de que o salda sea menar, ef remanente 5e entregard a sus beneficiarios para su familia

Pesde aste mamente séla por ser tarjetahabiente usted ya se encusnira protegide.
Durente gos meses, Liverpool I ofrece este seguro sin costa algunta para usted,

A partir del 3er. mes, por tan sélo $19,9¢ mensuales, contingard gozando de la tranquilidad que eska
proteccion le ofrece. Este pequefia importe aparecera reflgjade mensualmente en sU estado de cuenta. « Coberturs:

tdamds por si fuera poca, por los mismos $19.99 contard con la ranguitidad y cemodidad del Sarvicio suaniica
die Axichaneda® nam usted <y FAoyiar @ hiins menorag da 31 afas;
1. Una unidad d= terapia i iva le trasladard al centro hospitalario mas cercang, en caso de
acefdente o enfermedad repentina.
2. Una grria trasladara su auto al taller mas priximo en caso de averia.
; 3. Asistencia vial para cambiar la llanta, pasar comienke o proporcionarts hasta 20 litros de gasalina.
: ~ Bt rdmites
sin embargo, usted =s gquien decide. Si no desea esta proteccitn, 1a cancelaremes de irmediate en
cuanty nas de aviso, 2 través de alguna de las siguientes opLignes:
=tiamar en ¢ D.F al 52 62 99 29
+£1 01 808 713 55 55 desde el resto def pals.
+E5cribir a sequro@mail fiverpoct.com. mx
1Asi de facill

#No cres que por kan solo $19.80 vale fa pena darle tranquiiidad a su familia...?
iCon toda esta protection le hacenos % vida color de rosat

Aeentamente, - iConservs asta tarjatal
Lon elia podrd ponerss en cantckn
con &l Senvict de Aslsienca s 24

/ iz |35 365 dias ded afo.

Migued Anget Pans
Direchor de Crédito y Cobranza
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4.2 Efectos legales de las campaiias de incorporacion masiva al seguro de vida.

La realizacion de campafias de incorporacion masiva de seguros hechas
por los prestadores de bienes y servicios, produce diversos efectos juridicos mismos que

a continuacion se analizan.

En primer término las tiendas departamentales y de auto servicio carecen
de autorizacién para intervenir en la contratacion de seguros mediante el intercambio de
propuestas y aceptaciones; asi como en el asesoramiento para conocer sus condiciones y
alcances, y por tanto adquieren una facultad que legalmente no les corresponde, foda vez
gue como se estudié ampliamente en el capitulo segundo de esta tesis, para realizar la
actividad de intermediacion en materia de seguros se requiere de autorizacion de la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, actividad reservada a los agentes de seguros
que han cumpiido con los requisitos establecidos por la Ley de Insfituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, asi como del Reglamento General de Agentes, mismos gue se
han sefialado en el capitulo correspondiente, por tanifo estas empresas no pueden
intervenir en la contratacion de seguros.

En segundo término la falta de consentimiento expreso del tarjeta
habiente o cliente para efectuar el cargo del seguro propuestos, produce lz nulidad
absoluta del contrato, toda vez que para su existencia y perfeccionamiento se requiere de
la aceptacion del que serd el tomador del seguro pues es de explorado derecho que €l
seguro s un contrato cuyas principales elementos son el acuerdo de voluntades entre fas
partes y el objeto de crear o trasmitir derechos y obligaciones; es bilateral pues ias partes
se obligan reciprocamente, es eminentemente de buena fe ya que ésta obliga a ias partes
a actuar con honradez, obligando al asegurado a sefialar claramente las caracteristicas
del riesgo gue asegurara a fin de que ¢l asegurador tenga una compleia informacion que
le permita decidir sebre su acepiacién ¢ negacion, o gue no sucede con las campafas de
incorporacion masivas que a confrario sensu son las que ya aceptan un riesgo sin haber
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obtenido la propuesta de aseguramiento del tomador de seguros, por tanto, la ausencia
del consentimiento genera la nulidad absoluta de los contratos que se generan a través de
la venta masiva.

En un tercer lugar la campafia de incorporacién masiva impide al
asegurado designar libremente a sus beneficiarios, ya que el contratante es quien en
primer lugar toma la caracteristica de beneficiario preferente y posteriormente somete al
asegurado a acudir a que sus beneficiarios se vean en la necesidad de interponer juicio
sucesorio, en virtud de la ausencia en-la designacion de beneficiarios. Todo esto rompe
con el principio del segurc de vida que es precisamente el designar beneficiarios sin
imposicién alguna.

4.3 llegatidad en la que incurren las tiendas departamentales y de autoservicio al
ofertar pélizas de seguros a sus tarjeta habientes.

En efecto, las fiendas departamentales y de autoservicio provocan la
itegalidad de los contratos de seguros toda vez que el cargo automatico que realizan a las
tarjetas de crédito se realiza sin el consentimiento del cliente, es decir, se viola el articulo
7° de la Ley Sobre el Contrato de Seguro que establece: “Las condiciones generales del
seguro deberdn figurar en el mismo formulario de ofertas suministrado por fa Empresa
Aseguradora, o bien remitirse al proponente para que éste las incluya en la oferta de!
contrato que ha de firmar y enfregar la empresa. El proponente no estara obligado por su
oferta si la empresa no cumple con esta disposicion. En todo caso, las declaraciones
firmadas por el asegurado serdn fa base para el contrato, si la empresa le comunica st
aceptacion dentro de los plezos que fija el articulo 6 de la presente ley”. Asimismo, el
articulo 21 de dicho cuerpo legal indica: “Ef contrato de seguro: I.- Se perfecciona desde
ef momento en que el proponente tuviere conocimiento de la aceptacion de la oferta’. Lo



103

que no sucede con fas campanas en estudio ya que al no recabar el consentimiento
expreso mediante ka firma de una solicitud de segure que permita a la aseguradora valorar
y en su caso aceptar la propuesta del adquiriente del seguro, son ilegales los cargos que
realizan éstas Instituciones pues carecen de la sclicitud suscrita del tarjeta habiente o
cliente que acredita Ja aceptacién para celebrar el contrato de seguro, por tanto no se
perfecciona contrato alguno. Ahora bien, tampoco se puede hablar de consentimiento
tacito al realizar el pago de las tarjetas de crédito o servicios, ya que el pago no implica
aceptacién tacita de un seguro gue nunca fue contratado.

4.4 Propuestas

Se propone que en la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros se establezca la prohibicion de que las aseguradoras celebren
contratos de prestacion de servicios con empresas de bienes y servicios que no cuenten
con la debida autorizacion para ejercer la intermediacion en la celebracion de contratos de
seguros, con la infencién de incorporar a sus tarjeta habientes de manera masiva a
programas de asegurabilidad no regulados por la citada ley, imponiendo sanciones a
aquelias empresas gue sin consentimiento expreso de sus clientes efectien cargos para

la celebracion de contratos de seguros.
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CONCIUSIONES

|- La actividad aseguradora representa un papel de primer orden en e crecimiento
econdémico de las naciones, su manegjo brinda proteccion y bienestar a las familias que
celebran los diversos contratos de seguros existentes.

I1.- Histéricamente el sector asegurador en México se presenta hasta el afio de 1821 con
la ferminacién del pericdo de la independencia, es en este periodo donde se establecen

las primeras companias de seguros.

.- Los primeros antecedentes legales en materia de seguros, [os encontramos en ei
Cadigo de Comercio de 1854, siguiendo su escasa regulacion los Cédigos Civiles de 1870
y 1884,

IV.- Hoy en dia, la ley que regula y vigila ta actividad aseguradora en México se conoce
come la Ley General de Instituciones v Sociedades Mutualistas de Seguros; asi como
también existe la fey gue protege los derechos de l0s usuarios de servicios financieres,
cuyo nombre es Ley de Proteccion al Usuario de Servicios Financieros, misma que regula
el procedimiento arbifral al que se pueden someter las paries para la interprefacion y
cumplimiento de los contratos de seguros.

V.- Los agentes de seguros son aquellas personas fisicas o morales que requieren de
autorizacién de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas para ejercer su actividad,
deben reunir los requisitos personales que' establece la dependencia y deben contar con
la capacidad técnica necesaria para poder dedicarse a ia promocién, produccion y
asesoria de seguros. La ausencia de esta auforizacién impide el ejercicio de dicha
actividad.
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Vi- El agente de seguros tiene la caracteristica de intermediario entre la institucion
aseguradora y asegurado o proponente, sin ser elemento personal del contrato; es
comisionista, su retribucion consiste en un porcentaje del monto de la prima que
efectivamente haya ingresado a la compafiia de seguros contratado por su
intermediacion; es propietario de su cartera entendida como un conjunto de pdlizas
obtenidas a través de su labor de produccién. Las companias aseguradoras no les
reconocen la calidad de trabajador, sino que los consideran como intermediarios, por lo
que dichas compafiias no son responsables directas de su actuacion, salvo casos

especificamente contempladbs en la ley.

Vii- La asociacién de agentes de seguros da lugar al agente de seguros persona moral,
también congcido como broker, nombre gue se uliliza para denominar a los coredores de

Seguros y reaseguros.

Vlit.- El marco legal aplicado a los agentes de seguros se encuentra conternplado en el
Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas, mismo que regula su actividad e impone
sanciones e infracciones a los gue incumplen con su responsabifidad.

IX- El confrato es el acuerdo de voluntades para crear o transmifir derechos y
obligaciones.

X.- Para 1a existencia de los contratos se reguiere del consentimiento y del objeto que
puede ser materia del confrato. Los elementos de validez de los contratos son la
capacidad, la ausencia de vicios del consentimiento, a licitud de! objeto, motivo o fin y la

forma.

Xl- El consentimiento es el elemento esencial de todo contrato y se define como el
acuerdo de voluntades fendientes a la produccién de derechos y obligaciones. Tal
acuerdo de voluntades debe ser libre y consciente.
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XlI.- Los vicios del consentimiente son: el etror, fa violencia, dolo o mala fe y la lesidn.
Estos vicios pueden producir en el contrato la nulidad refativa del mismo, y en alguno
¢asos la nulidad absoluta.

XH1.- El consentimiento puede ser expreso o iacito. Serd expresc cuando se manifieste
por medio de patabras, de escritos, por medios electrénicos ¢ de signos inequivocos; y
tacito cuando se desprende de hechos u omisiones que de manera indubitable revelan un
determinado propésito, aunque el autor del acto juridico no exteriorice su voluntad a

fravés del lenguaje, es decir, hechos o actos que presuponen la aceptacin.

XIV.- Las campafas de incorporacion masiva que ufilizan las empresas aseguradoras
para contratar sus productos fienen como finalidad la captacion de altos volUmenes de
asegurados generando ganancias directas.

XV.- La modalidad que adoptan las compafiias de seguros para incorporar a grandes
volimenes es el seguro de vida colectivo, seguro que abre la posibilidad de incorporar en
diferentes coberiuras a individuos que no se encuenfran vinculados a través de una
relacién laboral, sinc a fravés de una relacion crediticia, recreativa, o de usuario de
sernvicios.

XVl.- Las empresas aseguradoras con €l objefo de captar mercado buscan canales
alternos, siendo uno de éstos la promocién y venta de seguros a ravés de empresas de
bienes y setvicios que utilizan su cartera de clientes para efectuartes cargos por servicios
de asegurabilidad sin el consentimiento expreso de sus clientes, con el objeto de obtener
dividendos econdémicos derivados de las campafias de seguros masivo que efectian.

XVl El procedimiento que ufilizan es lo que se conoce como respuesta negativa que
consiste en el inserto en el estado de cuenta def tarjeta habiente, asociado o usuario,
donde se le da a conocer las caracteristicas del seguro y se establece un término para
contestar la aceptacian, de [o contrario se efectla el carge propuesto de manera unilateral

por ta empresa de bienes y servicios.
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XVIIL.- Las empresas participantes son empresas telefonicas, departamentales o de
autoservicio, clubes, y asociaciones.

XiX - Las empresas de bienes y servicios que implementan con sus clientes camparias de
inoorporacién_ masiva de seguros, violan lo establecido por la Ley de Insfituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, asi come el Reglamento General de Agentes de
Sequros, toda vez que para infervenir en la confratacién de segures mediante el
intercambic de propuestas y aceptaciones, asi como en el asesoramiento para conocer
sus condiciones y alcances, se requiere de autorizacion de fa Comisidn Nacional de
Seguros y Fianzas para ejercer esta aclividad.

XX.- La faifa de consentimiento expreso del cliente, asociado o usuario para efectuar
cargos de seguros a su cuenta, produce la inexistencia del contrato de seguro, toda vez
que para su existencia y perfeccionamiento se requiere de la exteriorizacion de la
voluntad para adquirir ef seguro; aunado a lo anterior, dicha falta de consentimiento
impide nombrar fibremente a los beneficiarios del seguro, ya que en ta mayoria de los
casos, el beneficiario preferente es el otorgante del bien o servicio.

XXi.- La implementacién de estos programas de seguros viola los articulos 7° y 21 de la
Ley Sobre el Confrato de Seguro toda vez que para la existencia de este contrato se
requiere de un proponente, quien debe firmar vy entregar a la empresa la oferta del
contrato donde se incluyan todas las condiciones generales de! seguro, vy tal contrato se
perfecciona en el momento en el que el proponente tiene conocimiento de la aceptacion
de la oferta, lo que no sucede en las campanas de incorperacion masiva, ya que tanto los
estados de cuenta como la publicidad que emplean en estas campafias son creados de

manera unilateral por parte de la empresa de bienes y servicios.

XXIL- Se propone e} establecimiento de prohibiciones a las compaiiias aseguradoras que
implementen programas utilizando las carteras de clientes de las empresas de bienes y
servicios, 0 en su caso, en la ausencia de estas prohibiciones, es necesario que se

recabe el consentimiento expreso del proponente del seguro.
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