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INTRODUCCION

La evaluacién educativa en el pais es un fenémeno relativamente nuevo. Las
estructuras e instancias que la conforman, como se conocen hoy en dia, cuentan
con no mas de un par de décadas. En estos afios, muchas han sido las experiencias
vividas, sin embargo, aun es incipiente el camino; sobre todo si hablamos de otros
paises que llevan décadas de tradicién, inmersos en una cultura de la evaluacion.

Aunque las instituciones educativas dejaban de lado a la evaluacién en sus
procesos educativos y, en los mejores casos, otras realizaban una evaluacién
subjetiva, se consideré necesario hacer de la evaluacién educativa no sélo un
elemento mas del proceso educativo, sino un medio importante en la toma de
decisiones para retroalimentarlo, y ademads, que ésta fuera objetiva y confiable, que
diera a sus usuarios una posibilidad positiva en su formacion y a la sociedad en
general la confianza en las instituciones educativas del pais. Después de todo, si
no se conoce en qué medida se estdn logrando los objetivos educativos no es
posible mejorar. En este sentido diferentes foros educativos fueron incluyendo el
tema en sus actividades. En el nivel de Educacién Superior, se gest6
principalmente esta inquietud en diferentes foros de la Secretaria de Educacion
Publica y la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (en la década de los setentas).

Esta inercia genero el inicio de una cultura de la evaluacion educativa en el pais.
Como producto de ello se han creado instancias destinadas a la evaluacion externa
de los procesos educativos a nivel nacional agregados a los esfuerzos de las
instituciones educativas (autoevaluacién).

En este sentido, fue importante no sélo evaluar a las instituciones educativas sino a
los productos académicos que ciclo tras ciclo egresaban de sus aulas. A la
Educacién Superior se le exigi6 rendir cuentas de sus egresados, por lo que evaluar
y elevar la calidad de los futuros profesionistas del pais fue también una prioridad.
Respuesta a ello se crea el Centro Nacional de Evaluacién para la Educacion
Superior (CENEVAL), cuyo fin fue evaluar a estos egresados, entre otros objetivos.

Después de 10 afios de experiencia se cuenta con una cantidad importante de
informacién, sin embargo, ain no se han explotado del todo. La informacién que
se ha generado se ha quedado a nivel informativo, sin embargo, la inquietud por
usarla con fines de investigacién ha crecido a partir de la segunda administracion
del Centro (2000).
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fundamento teérico para el desarrollo de pruebas, iniciando con el distingo entre lo
que es medir y evaluar. Se contrasta la construccién del EGEL-O con el referente
tedrico, con el fin de entender las diferencias y confluencias entre un modelo
tedrico y uno practico.
1

En cuanto al planteamiento de la investigacién propiamente dicha, el capitulo
cuatro presenta el método que se sigue para la realizacion de este trabajo, referida
al método cientifico utilizado en las ciencias sociales.

El ultimo capitulo presenta el andlisis de datos referentes a los sustentantes que

presentaron el EGEL-O en el periodo 2001-2003, presentando primero las
estadisticas descriptivas y, a partir de éstas, algunas inferencias convenientes.



CAPITULO 1

LA EVALUACION EDUCATIVA EN EL AMBITO
INTERNACIONAL Y NACIONAL

1.1 PERSPECTIVA INTERNACIONAL

La interdependencia de esta época en todos los &mbitos de la vida de las naciones
y de los individuos ha creado diferentes formas de relacionarse, de producir y de
educarse. El planeta cada vez convive con mayor cercania en la economia, en las
comunicaciones y en lo cientifico; aunque a su vez se distancia mas en lo social, sin
embargo, esta situacién ofrece puntos de oportunidad y de rezago, y hace que los
paises y los individuos mejor preparados para estos cambios acelerados
identifiquen ventajas de estas nuevas condiciones de vida social e individual.

Objeto de este capitulo es ubicar en términos generales la dindmica internacional
que atafie primordialmente al fenémeno educativo, como se gesta en el mundo y
en nuestro pais, y a partir de ello comprender mejor el fenémeno de la evaluacién
educativa y obtener mas beneficios que desventajas de ésta.

No puede entenderse el fenémeno educativo de manera aislada e independiente de
los demas hechos sociales. La evaluacion educativa no es la excepcion, por lo que
una mirada a lo que acontece en el mundo permite visualizar y comprender de
manera global lo que estd pasando en nuestro pais, identificar qué influencias
tenemos y de cuales podemos obtener experiencias positivas.

Una de las propuestas educativas a nivel mundial que tiene influencia en nuestro
pais se refiere a las acciones que realiza la Uni6n Europea (UE). Vale la pena
referirse a ella como paradmetro internacional, ubicando las variables que afectan su
dindmica.

Una de las variables que han afectado el empleo y a las profesiones en la UE es la
demografica, mas no la tunica. Desde hace algunas décadas la pirdmide de
poblacién ha adelgazado su base y como consecuencia la estructura social y su
dinamica han cambiado, lo que ha llevado a nuevas condiciones de trabajo y por
ende nuevas condiciones para los diferentes grupos sociales!. Esta caracteristica la
vivird nuestro pais en algunos afios. En consecuencia, se ha identificado la

! Cfr. Comisién de las Comunidades Europeas. Libro Blanco. P. 6-9.



EVALUACION EDUCATIVA-AMBITQ INTERNACIONAL Y NACIONAL

necesidad de mejorar sustantivamente los sistemas educativos ya que las
competencias requeridas son cada dia maés exigentes y los cambios econdmicos,
sociales y culturales lo reclaman.

Bajo este panorama, la UE ha identificado tres elementos, que llama choques
motores, como las variables principales que determinan la nueva dindmica y el
futuro de la educacién y, como consecuencia, de los empleos. Estos choques son

1. Sociedad de la informacién
2. Mundializacion
3. Civilizacion cientifica y técnica

Estos choques son considerados como los pilares de una nueva sociedad,
considerada como sociedad cognitiva, donde la evolucién demografica, la
insercién de la mujer en el ambito laboral, la nueva dindmica en los modos de
produccién y consumo, las innovaciones tecnolégicas, la conciencia sobre
problemas del medio ambiente y el empleo de recursos naturales, entre otros
factores, transforman a esta sociedad y por ende a los sistemas educativos.

La sociedad de la informacién se refiere al uso de las tecnologias de la informacién
y comunicacion que han afectado todos los &mbitos. El uso de nuevas tecnologifas
ha acortado las distancias, el tiempo de informacién y la comunicacién entre los
individuos y, como consecuencia, cambios en la dindmica social. En el trabajo se
han desatado nuevas formas de organizacién aumentando el desarrollo del trabajo
individual auténomo, la organizacién de las empresas evoluciona hacia una mayor
flexibilidad y descentralizacién, entre otras. En el ambito educativo, “la sociedad
de la informaci6n modificara los métodos de enseflanza substituyendo la relacién
demasiado pasiva entre profesor y alumno por la nueva relacion, a priori fecunda,
de la interactividad. Sin embargo, la modificacién de las formas de la ensefianza no
puede suplir la cuestién de su contenido”3,

La mundializacién o globalizacion se refiere primordialmente a la economia de los
pafses o de los bloques econémicos, donde los tratados comerciales han generado
una dindmica sin precedentes de capitales, bienes y servicios. Como consecuencia,
se crea un mercado global y diferenciado de empleo, exigiendo nuevas
competencias profesionales.

El dltimo choque se refiere a la aceleracion del desarrollo de conocimientos
cientificos y la produccién de objetos técnicos, asi como su difusion. “ Aparece un

? ibid
* 1bid
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nuevo modelo de produccién de conocimientos tedricos y practicos que combina
especializacion extrema y creatividad. La industria recurre cada vez mds a la
ciencia para poner a punto nuevos productos (aleaciones especiales para articulos
de deporte, métodos biol6gicos para las industrias del medio ambiente, etc) y la
investigacion cientifica exige disponer de equipos de una gran complejidad técnica
(supercalculadores, redes de comunicacién de alto rendimiento, genoma humano,
etc.)”L.

Estos choques representan areas de oportunidad para este mundo moderno, sin
embargo, su contraparte es el manejo ético, cultural y conciente de las
consecuencias sociales que este camino conlleva. Esta problematica debe ser tema
de continuas reflexiones en todo el mundo y sobre todo la responsabilidad de las
acciones educativas que de ello se derive.

Bajo este escenario, la Unién Europea propone dos respuestas generales para
enfrentar a los tres choques mencionados: acceso a una cultura general y desarrollo
de aptitud para el empleo. Las instituciones educativas deberan brindar a los
individuos el desarrollo de una cultura general que les permita captar el
significado de las cosas (por ejemplo, interpretar mensajes de los medios de
comunicacién o informacién de las redes informaéticas); comprender y emitir
juicios, ello implicara una adaptacién a la evolucién de la economia y a la del
trabajo. Esta base no solo deberé ofrecerse en los niveles basicos de educacién sino
que fundamentar4 la adquisicion de conocimientos durante toda la vida, es decir,
el individuo debe aprender a aprender y sus aprendizajes no dependeran
exclusivamente de los programas que ofrecen las instituciones formales.

El desarrollo de la aptitud para el empleo va muy relacionado con la contribucién
de la educacién en este dmbito; asi se plantean dos pregunta: ;cuales son las
aptitudes requeridas? y jc6mo pueden adquirirse?

La primera pregunta se refiere a que “en el mundo moderno, el conocimiento en
sentido amplio puede definirse como una acumulacién de conocimientos
fundamentales, conocimientos técnicos y aptitudes sociales. Es una combinacion
equilibrada de estos conocimientos, adquiridos en el sistema de ensefianza formal,
en la familia, en la empresa, a través de distintas redes de informacién quien le da
el conocimiento general y transferible mas propicio al empleo”. En resumen, “la
aptitud para el empleo de un individuo, su autonomia, su posibilidad de
adaptacion, estdn vinculadas a la manera que podrd combinar estos diferentes
conocimientos y hacerlos evolucionar. Aqui, el individuo se convierte en el agente

4 Ibid
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y constructor principal de su cualificacién: es apto para combinar las competencias
transmitidas por las instituciones formales y las competencias adquiridas a través
de su practica profesional y sus iniciativas personales en materia de formacién”s.

La segunda pregunta habla de la obtencién de reconocimientos oficiales, ya sea de
los entregados por instituciones formales (via tradicional) o por centros o agencias
de certificacién que avalan aquellos conocimientos adquiridos en la empresa o de
manera autodidacta.b

Lo anterior considera que la educacién formal ya no es la dnica instancia
encargada de reconocer los conocimientos o habilidades de los individuos,
provocado por la dindmica y las nuevas caracteristicas sociales y laborales. Aqui
radica la generalidad y la importancia de la educacion inicial y de la habilidad para
aprender a aprender durante toda la vida. La educacién hoy en dia no puede ser
unicamente aquella que los individuos reciben a través de las instituciones
formales sino que ésta debera desarrollarse en miras de una educacién
permanente.

En este sentido, la evaluacion educativa toma una mayor dimensién e importancia,
ya que no s6lo debera ser dirigida a la formacion realizada en las instituciones de
educacién formal sino fuera de ellas.

En general, la Comunidad Europea realiza sus debates de la educacién en estrecha
relacién con el mundo laboral o viceversa, lo que promueve al cambio de la
institucién educativa en un nuevo ente que no sélo se centra en la transmisién de
conocimientos sino que ésta debe ser flexible para responder a los cambios del
mundo en general y del trabajo en particular. Para ello se han realizado diversos
esfuerzos que buscan la flexibilidad en la curricula, nuevos modelos pedagégicos
centrados en el aprendizaje y la calidad de los procesos educativos.

Un caso concreto de esta situacion en Educacion Superior (objeto de este trabajo) se
genera desde finales de la década anterior, cuando en el marco del Programa
Socrates, se desarrolla el programa Tuning, considerado como el proyecto de
mayor impacto creado por las Universidades Europeas. Este proyecto se centra en
cuatro puntos primordiales”:

 Ibid, p. 12-13

® En México tenemos como ejemplos las acciones que realiza el CONOCER (certificacién de
competencias laborales) o el CENEVAL (certificacién de conocimientos — Acuerdo 286 de la SEP)

7 La primera parte del proyecto se desarrollé de 2000 a 2002 y abarcé primordialmente los tres
primeros puntos, sin embargo, y como consecuencia de este primer apartado, para el periodo 2002-
2004 se desarrollara, entre otros, el tema de la evaluacién
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1. Identificacién de competencias genéricas.
Identificacion de competencias especificas.

Sistemna de transferencia y acumulacion de créditos.

Ll

Enfoques de aprendizaje, ensefianza y evaluacién en relacion con la garantia
y control de la calidad.

La identificacién de competencias y la valia de los créditos dentro de la UE habla
del analisis que se realiza para identificar las posibilidades de flexibilidad de la
curricula en la region. Identificar cuales son las competencias genéricas y
especificas de las diferentes carreras rescata la posibilidad de encontrar
convergencias entre las distintas profesiones, tanto en su forma de ensefarlas
como de aprenderlas, y por lo tanto, la forma de evaluarlas.

Ahora se da mayor énfasis a los resultados de los aprendizajes que a la forma en
que se ensefian los contenidos, por lo que la evaluacién se enfoca al desemperio,
centrdndose en las competencias, capacidades y procesos.

Es un hecho que ante los cambios en la dindmica de la Educacién Superior debe
haber transparencia, credibilidad y congruencia. La evaluacién se vuelve un
elemento indispensable para el control ordenado del cambio, para juzgar el
impacto de la formacion recibida por los egresados y para juzgar el papel de las
instituciones formadoras de profesionistas capaces de desarrollar habilidades
propias para las exigencias del mundo del trabajo y para asegurar una educacién
para la vida.

Este breve acercamiento a la situacién educativa desde una perspectiva
internacional enmarca el andlisis de la realidad nacional y su futuro, que se
presenta en el siguiente apartado.



EVALUACION EDUCATIVA: AMBITO INTERNACIONAL Y NACIONAL

1.2 PERSPECTIVA NACIONAL

Efectuar una andlisis de la Educacién Superior en nuestro pafs, y en especifico de
la evaluacion educativa, invita a reflexionar, planteando diferentes preguntas que
guian claramente el entendimiento y las acciones que de ella podrian
desprenderse. Si entendemos el fenomeno educativo como algo cambiante e
influenciado por el mundo exterior y por los cambios en la dindmica de la nacién,
pueden hacerse los siguientes cuestionamientos: ;Como y dénde estamos?, ;hacia
donde vamos? y ;qué debe hacerse para alcanzar el futuro que vemos?

A estas preguntas pretenden responder los siguiente parrafos, iniciando desde un
analisis global hasta uno particular: el de la Educacion Superior.

Para entender a la evaluacién educativa como parte importante y necesaria del
Sistema Educativo Nacional (SEN), debemos entender sobre qué esta sustentado,
es decir, hacer un analisis externo del sistema para entender su realidad y futuras
intervenciones y responsabilidades con el resto del pais.

En Meéxico se manejan cuatro elementos claves para entender a la educacién y
hacia donde se dirige: demografia, economia, politica y sociedad?.

DEMOGRAFIA ECONOMIA

EDUCACION

SOCIAL

POLITICA

Esquema No. 1

El andlisis de cada uno de estos elementos permite comprender la direccion del
pais y de la educacién, por lo que se mencionan aquellos puntos de relevancia que
influyen en mayor medida a la educacién y a la evaluacién.

® Cf. Plan Nacional de Desarrollo p. 19-36, Programa Nacional de Educacién p. 27-38, ANUIES. La
educacién superior en el siglo XXI. Capitulo 1
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1.2.1 Aspectos demograficos

El pais sigue creciendo en su niamero de habitantes y ello implica una infinidad de
consecuencias que valen la pena analizar con detenimiento.

Aunque el crecimiento poblacional sigue incrementandose se estd desacelerando,
lo que hace cambiar la estructura por bloque de edades, es decir, la tendencia es
hacia un envejecimiento paulatino de la sociedad. Esta situacién, segtn el Consejo
Nacional de Poblacién, muestra dos dentencias que influyen directamente sobre la
evolucién de la demanda de servicios educativos durante las préximas decadas: “1.
la reduccién de la poblacion menor de quince afios y el correlativo incremento de
la poblacién en edad laboral, entre 15 y 64 afios, asi como de los mayores de 65
afios; 2. el aumento del nimero de localidades pequefias, dispersas en el territorio
nacional”?.

Estas dos tendencias tienen implicaciones muy importantes. El que la poblacién
menor de quince afios se reduzca implica la disminucién de dependencia
econémica de este bloque de poblacion, lo que a su vez aumenta, no sélo el bloque
de edad, sino la poblacién econdmicamente activa; esto conlleva al fortalecimiento
de los niveles educativos posteriores al basico, en especifico el de Educacién
Superior, quien sera el responsable de formar a una poblacion més adulta, de 15 a
24 afios, en los afios venideros. Ello implicara un incremento en los recursos, un
aumento obligado de la calidad de los servicios; exigira la flexibilidad de la
curricula, crecimiento en la infraestructura, aumento de la oferta educativa, entre
otros.

La demanda de los servicios educativos cambiara su direccién, mientras que la
educacién bésica disminuir4, la educacién media superior y superior se enfrenta a
un importante aumento. Esta situacién ya la estamos viviendo. La poblacién en
edad preescolar comenzé a disminuir desde mediados de la década pasada,
aquella en edad de cursar primaria y secundaria inicia su disminucién durante el
periodo 2000-2005, y la poblacién demandante de estudios postbésicos crecera
hasta 2010. El volumen y la naturaleza de la demanda de servicios educativos se
verén afectados.

Por otro lado, el aumento de localidades en el territorio nacional pone a la vista la
necesidad de atender a la poblacion estudiantil en todos los lugares del pais,
surgiendo la necesidad de ofrecer nuevas instalaciones, nuevas modalidades
educativas, apoyadas principalmente en el uso de las tecnologias, como ejemplo la

® Programa Nacional de Educaci6n p. 28
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educacion a distancia. La educacion sera diferenciada si es que se quiere atender a
toda la poblacion con formas de vida distintas que en las ciudades, pensando
también que las necesidades son otras a las de los citadinos. A la par de las nuevas
comunidades que habran de ser atendidas, las ciudades también demandardn mas
y mejores servicios educativos.

El decremento en la base piramidal de la poblacién mexicana y el aumento de la
poblacién econémicamente activa, no so6lo afecta a la educacién, sino que se
requerira de la creacién de mas empleos, viviendas, servicios de salud, entre otros,
por lo que iniciar el analisis con el comportamiento del crecimiento demografico
no es fortuito. Como ejemplo, el incremento de la poblacién econémicamente
activa, que va de 36.5 millones en 1995 a 54.6 millones en 20101.

Como consecuencia de esta dinamica poblacional los niveles de educacién media
superior y superior se veran mas afectados y demandados que nunca, por lo
menos las dos o tres primeras décadas de este siglo, por lo que los esquemas
tradicionales deberan de romperse para atender adecuadamente a la cantidad de
usuarios demandantes y con la calidad que requiere el crecimiento del pais.

1.2.2 Aspectos econémicos

Inserto el pais en una globalizacién econdémica, este ha visto al exterior,
incursionando en mercados internacionales, con el aumento de exportaciones,
firmas de tratados comerciales, etcétera.

“Con el cambio de modelo econémico, nuestro pais, al igual que otros, ha
procurado insertarse en los procesos de globalizacién econémica y ha
experimentado un crecimiento explosivo del sector externo.. la transicion
econdémica ha estado determinada por cuatro vertientes de los procesos de
globalizacién econémica: las redes mundiales de informacién y comunicacién, la
internacionalizacion del sistema financiero, la especializacién transnacional de los
procesos productivos y la conformacion de patrones de alcance mundial en las
formas de vivir, conocer, trabajar, entretenerse e interrelacionarse”11.

Bajo este marco, el pais se vera influenciado principalmente por las variables de la
economia externa. No es el tnico caso, ya que la globalizacién econémica ha
generado una interdependencia entre los paises.

" Ibid, p. 29
" Ibid, p. 34-35
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Este modelo econémico plantea la necesidad de profesionales con competencias
diferentes. Las profesiones no solo se piensan en un mercado interno sino que
emergen nuevas carreras con base en las nuevas dindmicas econ6émicas. Aqui la
educacion vuelve a ser un punto de lanza para competir con el exterior.

El planteamiento de politicas econdmicas acertadas también redundara en el
financiamiento que recibe el sector educativo y en especifico el otorgado a la
Educacién Superior.

La distribuci6n de los sectores productivos sera otro factor a considerar, ya que el
sistema educativo debera responder a la demanda de cada uno. El sector de
servicios seré el que tendra mayor crecimiento en la primera década del siglo XXI,
representando un impacto en los perfiles de formacién técnico y profesional.

Este cambio en la estructura econdmica, y por ende del mundo laboral, tendera no
solo a la certificacién que ofrecen las universidades sino hacia a la certificaciéon
profesional.

La vinculacién de las instituciones educativas con las empresas también generara
cambios en la manera de ver a la educacion y las exigencias de preparacioén por
parte de los futuros profesionistas.

Aunado al crecimiento demogréfico, la economia nacional debera responder a las
necesidades de una poblacién adulta.

1.2.3 Aspectos sociales

El envejecimiento paulatino de la poblacion tiende hacia un pafs de jovenes
ciudadanos que promoverd la modificacién en las formas de organizacién y
participacion social, asf como en la demanda de empleo.

El cambio en los roles de los actores sociales es otra variable a considerar. La mujer
ha aumentado su participacién en la economia, creAndose nuevas relaciones
sociales, familiares y laborales.

Bajo esta 6ptica el SEN, y en especifico lo que respecta a la educacién media
superior y superior, deber4 diversificarse, permitiendo el acceso a los diferentes
tipos y niveles educativos, facilitando el transito entre la instituci6n educativa y el
trabajo, las instituciones deberan ser mas flexibles.
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Las desigualdades sociales tales como la pobreza, la carencia de satisfactores y
condiciones dignas de vida tales como la alimentacién, la educacion, la salud y
vivienda, la inseguridad, el desempleo, la brecha social que separa a regiones,
grupos sociales y personas en el pafs, entre otros, son elementos de atencion para
la sociedad mexicana, que no solo con una buena educacion, equitativa, de calidad
y para todos podria resolver.

1.2.4 Aspectos politicos

En el 4mbito politico se han gestado muchos cambios en el pais, iniciando por el
cambio de partido en la Presidencia. La democracia es la bandera de la nueva
dinadmica nacional. La participacién ciudadana en las acciones politicas y la
creacién de instancias que transparentan, vigilan y avalan a las instancias de
gobierno, son algunos de los nuevos elementos que influyen en la educacion
mexicana.

La variedad de partidos politicos y la alternancia de estos en diferentes puestos
publicos, invita a la creacion de politicas educativas de Estado a largo plazo, que
planteen acciones que sean permanentes a pesar de cambios en los cargos. La
participacién de todos los actores responsables y actores de la educaci6n, deberan
consensar el futuro de las estrategias nacionales.

La descentralizacién de las funciones publicas es otro elemento a considerar, ya
que las funciones educativas también se han derivado a las acciones estatales e
incluso municipales, lo que puede llevar a desequilibrios regionales y aplicacién de
politicas de manera desigual.

Este acercamiento a la dinamica internacional y nacional, permite abordar el tema
de la evaluacién educativa en el marco de la Educacién Superior, objeto de los
siguientes apartados.

10
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1.3 PERSPECTIVA DE LA EDUCACION SUPERIOR Y LA EVALUACION
EDUCATIVA EN MEXICO

Es un hecho que la educacién del pais se ha visto influenciada por diversos
factores, tanto internos como externos. En los apartados anteriores se esbozaron
algunas de las variables que influyen en los cambios vertiginosos que enfrenta
nuestra sociedad y la educacién.

El andlisis de las variables demograficas, econémicas, sociales y politicas,
simplemente nos dan mayor claridad sobre el rumbo del pais y la influencia de
éstas en el desarrollo del SEN. A lo anterior, se une el desarrollo del mundo con el
cual interaccionamos y del cual nos vemos influenciados: globalizacion, sociedad
del conocimiento y desarrollo tecnolégico. En resumen, si no es posible interpretar
el mundo sobre el cual interacciona la educacion, sera dificil vislumbrar hacia
dénde vamos y qué debemos hacer para que durante el camino las cosas mejoren.

El mundo se ha visto influenciado por la necesidad de garantizar la calidad de los
servicios o productos que ofrecen las organizaciones. Las instituciones educativas
no son la excepcién. Sin embargo, el concepto de calidad es muy variado, y va
desde aquellos enfoques administrativos hasta aquellos planteados en términos
politicos, desde aquellos que ponen énfasis en los procesos hasta aquellos que se
centran en los resultados. Cada postura, ya sea teérica o practica, se centra en
mejorar lo que ya estaba. Las definiciones y los elementos que construyen la
calidad es muy variada. Su impacto también lo es.

Si se piensa en el impacto de la calidad desde aquella esperada por los alumnos o
por los docentes, por las instituciones educativas o por la visién que tiene el
Estado, podemos analizar y digerir este concepto desde lo particular hasta lo
general. Si pensamos que la calidad significa mejorar, esto debe implicar una
mejora en todos los niveles y para todos los actores.

La pregunta que este apartado pretende responder es: ;cémo saber que
mejoramos? Partiendo de la idea que en cada actor y en cada nivel recae la
responsabilidad de mejorar, a partir de las diferentes variables de influencia
interior y exterior, es importante contar con una herramienta que nos permita
garantizar que el camino hacia la mejora es el indicado, en otras palabras, la
evaluacién es la herramienta que nos permitira conocer el estado de avance o
retroceso en la mejoria de un sistema educativo, de una institucién o de un
alumno.

1
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La ANUIES define el concepto de calidad de manera clara e integrada en cinco
elementos fundamentales: pertinencia, cobertura, eficiencia, nivel de desempefio y
equidad?2

La pertinencia se refiere a que los programas educativos respondan a las
necesidades nacionales, regionales o estatales que les dieron origen; la cobertura se
relaciona con la atencion suficiente, en cuanto a instituciones y programas, de la
demanda de servicios educativos; la eficiencia se refiere al aumento del egreso con
respecto al ingreso; el nivel de desempefio se relaciona con la eficacia de las
acciones educativas, que eleven los niveles de rendimiento académico; y por
ultimo, la equidad como el ofrecimiento de apoyos especiales a quienes mas lo
necesiten y merezcan, que permitan igualdad de oportunidades para el ingreso,
trayecto y egreso con éxito.

Bajo estos elementos puede entenderse el concepto de calidad educativa.
Entrelazados deben actuar para mejorar y transformar a la educacién del pais. La
calidad puede verse desde distintos niveles, tanto de accién como de intencién. A
continuacién se describen las principales acciones que se desarrollan en la
Educaci6n Superior y que se atenderan en un futuro, resaltando aquellas que le
atafien prioritariamente a la evaluacion.

1.3.1 El papel del alumno y del docente

Los actores principales de las actividades que se desarrollan en las IES son los
alumnos y los docentes. Estos actores, de manera independiente o interactuando,
desarrollan las intenciones de los programas académicos, sin embargo, han sufrido
una transformacién profunda. El mundo moderno los hace mas independientes
pero indispensables.

Los alumnos se enfrentan a una educacién que debe brindarles mas herramientas
para enfrentar el mundo del trabajo. La sociedad del conocimiento les exige
adquirir mayores capacidades y capacidades adicionales a su formacion
disciplinar. El manejo de una computadora, el dominio de una lengua adicional a
la materna, el uso de medios electrénicos de comunicacién, la capacidad de trabajo
interdisciplinar, la conciencia por la ecologia, la capacidad de autoeducarse, entre
otros, son exigencias adicionales a las curriculares.

Los alumnos deben ser centro de atencién, incluso antes de su inclusién en el nivel
de Educacién Superior, con informacién suficiente (necesidades sociales, opciones

' ANUIES. La Educacién Superior... p. 4.2.2
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profesionales, perspectivas de empleo, etc) y orientacion adecuada para una buena
eleccion. Los mecanismos de seleccién deberan ser justos. Su proceso de formacion
debera ser de calidad, que promueva la permanencia en la institucién, a fin de
terminar sus estudios en los tiempos previstos por los programas académicos. Al
final de sus estudios, deberan ser apoyados en su insercién laboral, asi como dar
seguimiento a su trayectoria profesional que permita retroalimentar al sistema, o
en su caso, motivarlos a cursar programas de posgrado.

El docente es el otro factor fundamental de cambio en las Instituciones de
Educacién Superior (IES). Aunque la historia no le ha dado el lugar que merece es
necesario ubicarlo en la evolucién de su papel. El mundo de hoy también le exige
al docente una mayor preparaciéon, no sélo de estudios de posgrado en su
disciplina de desarrollo sino en capacidades pedagégica, el manejo de tecnologia,
etcétera. El aumento en la matricula del pais, también conlleva a la necesidad de
aumentar la planta docente de las IES. Existe la tendencia de aumentar el ndmero
de profesores de tiempo completo y disminuir a los de medio tiempo o por
asignaturas. El papel del docente tiende a transformarse en tutor, méas que en
transmisor de conocimientos.

Por otro lado, la remuneracién y condiciones de trabajo es otro elemento
importante a considerar para el docente y a quien le compete resolver esta
problematica es al Estado.

1.3.2 El papel de las IES
Las IES al interior

La planeacio6n, intervencion y evaluacién de las actividades académicas también se
han visto influenciadas por los cambios del mundo moderno.

Ademas de los nuevos perfiles de los alumnos y de los docentes, la curricula ha
evolucionado de tal forma que se ha flexibilizado a fin de atender las necesidades
de esta nueva realidad.

La calidad de los servicios educativos se dirigen a la atencion que las IES
representen en sus esfuerzos por mejorar la educaciéon de sus alumnos. Los
modelos educativos también han cambiado, la intencién educativa ya no se basa en
la ensefianza sino en el aprendizaje, por lo que el cambio de concepcion conlleva
una serie de consideraciones.

13
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La innovacién en la educacién se ha vuelto una necesidad y en la mayorfa de los
casos un elemento de mejora. El uso de la informatica y de las comunicaciones
potencializan las posibilidades de acceso al conocimiento y a la forma de
adquirirlo. Esto lleva a un replanteamiento de los planes y programas de estudio,
los cuales deben flexibilizarse, asi como los métodos de ensefianza. Bajo esta
perspectiva la educacion abierta y a distancia cobran un nuevo matiz. Lo anterior,
no excluye la creciente tendencia a la educacién permanente (actualizacién
profesional y capacitacion para el trabajo). El uso de la tecnologia (television via
satélite, Internet, videoconferencias) permite ampliar la oferta, asf como brinda una
mejor atencion al crecimiento del sistema de Educacién Superior que, de la manera
tradicional, dificilmente podria atender. La innovacién también necesita evaluarse
para medir su impacto.

Las IES deben ofrecer ventajas de su existencia a la sociedad. La vinculacién con
ella es de suma importancia. La dinamica actual invita a que las IES se relacionen
mas con el mundo del trabajo y con la solucién de problemas de su entorno. La
vinculacién debe verse reflejada en diferentes proyectos, como pueden ser: apoyo a
comunidades y grupos mas necesitados, enfocados a la creacién y fortalecimiento
de empresas de base social; de asesoria, capacitacién y servicios a la micro y
pequefa empresa; estancias de académicos y estudiantes en el sector productivo;
estancias de técnicos y profesionales del sector productivo en las IES; asesoria a
sectores externos; apoyo a programas de capacitacién de empresas e instituciones;
de investigacién en forma conjunta con el sector productivo y/o organizaciones
diversas; apoyo a la innovacién y a la transferencia tecnol6gica. Su impacto
también debera ser medido.

La calidad de una institucién educativa no sélo se basa en las acciones académicas
sino que van mas alla. Las instituciones educativas son organizaciones y como
tales también cuentan con una normatividad, con recursos humanos y financieros
especificos, con una administracién, con procesos de planeacién, informacion y
evaluacion, y que la eficiencia en la articulacion de estos elementos promueven los
objetivos de las funciones sustantivas de las IES. En este sentido, para que las IES
ofrezcan servicios de calidad deben actualizar su normatividad y flexibilizarla a
una postura abierta, de intercambio con su entorno, con respecto a otras [ES y a las
estructuras de gobierno; deben hacer uso de las ventajas de la tecnologia para
eficientar sus procesos internos y procedimientos administrativos; deben planear
de mejor forma sus programas y acciones a fin de poder medir el impacto de éstas.
La evaluacién institucional permitirdA monitorear de manera permanente y
confiable la medida en que se avanza en el cumplimiento de los objetivos
institucionales, un sistema de informaci6n confiable y objetivo daré soporte
adecuado a la planeacion, evaluacion y toma de decisiones, asi como una

14
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capacitacién y actualizacion de los trabajadores de las IES en todos los niveles
permitiran a las IES una operaci6n mas efectiva y acorde con su naturaleza
académica.

Las IES como sistema

Las IES ya no pueden entenderse como entes aislados, sino como parte de un
sistema abierto donde la suma de esfuerzos redunda en el beneficio del sistema
educativo. Las IES como entidades aisladas forman parte de una idea tradicional y
no las conduce a adaptarse a las exigencias de las variables internacionales y
nacionales. El nuevo papel de las IES debe promover la movilidad e intercambio,
tanto de estudiantes como de docentes, la evaluacién debe ampliarse, no sé6lo
centrarse en la evaluacién institucional o autoevaluacién, sino en las evaluaciones
externas o acreditaciones de programas académicos; la infraestructura debe ser
compartida para garantizar la eficiencia de la utilizacién de recursos, tales como
laboratorios o bibliotecas compartidas; asi como el manejo de la informacion debe
ser abierta a fin de permitir la comparabilidad.

La idea del intercambio y cooperacion (creacion de redes académicas) son una
realidad y una tendencia en el plano internacional y nacional. Como ejemplo,
pueden mencionarse los esfuerzos que la Union Europea efectia a través del
proyecto Tuning®, donde se estd trabajando por identificar coincidencias en la
formacion de los estudiantes, detectando competencias, tanto genéricas como
particulares, que sean de dominio para la comunidad europea y asi hacer enlaces
entre los diferentes programas académicos; y por otro lado, buscando la
equivalencia de créditos para la homologacion, asi cualquier alumno podra
formarse no sélo en su institucién de origen sino en cualquier otra del bloque
europeo.

En América Latina y el Caribe, incluyendo México, como reflejo de esta tendencia
se esta llevando a cabo el “Proyecto 6X4 UEALC. Seis profesiones en cuatro ejes:
un didlogo universitario”. El proyecto se inici6 en el afio 2004 y su objetivo
generall es:

“Establecer las condiciones operativas que propicien una mayor compatibilidad y
convergencia de los sistemas de educacion superior de América Latina y el Caribe,
asi como su comparacién y acercamiento con los de la Union Europea mediante el
didlogo y el trabajo colaborativo entre las instituciones y asociaciones de educacion
superior de ambas regiones. Dicha colaboracion estard centrada en las pricticas y

'3 Comisi6én de las Comunidades Europeas. Tuning...
"4 CENEVAL-COLUMBUS. Proyecto... p. 10
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enfoques educativos de profesiones especificas, a fin de construir marcos de
referencia que orienten el cambio e incrementen la pertinencia y calidad de la oferta
educativa”

En el proyecto participaran las IES y organismos interesados y el trabajo se
enfocaré4 en cuatro ejes de analisis, cuyos objetivos especificos!s son:

1.

Analizar los aspectos de comparabilidad de los programas de estudio con
base en las competencias profesionales de las profesiones seleccionadas

Comparar los sistemas de créditos académicos de los diferentes paises para
lograr equivalencias y transferencias entre los diferentes programas de
estudio y lograr mayor facilidad en las movilidad de estudiantes.

Comparar los sistemas de evaluacién y acreditacion entre los diferentes
paises para lograr bases comunes de reconocimiento de estudios, mayor
credibilidad, confianza y convalidacién de las decisiones y los resultados de
los procesos que se llevan a cabo en cada pais.

Analizar las estrategias de formacién para la innovacioén y la investigacién
en los diferentes programas de estudio para encontrar referentes comunes y
facilitar el transito entre ciclos de estudios.”

En México, también se estan gestando algunas iniciativas por conjuntar esfuerzos
para el desarrollo de la educacion a través de convenios de colaboracion,
tendientes a generar comunicacion e intercambio a nivel nacional. Ejemplo de ello,
es la firma de un convenio de colaboracion entre ocho instituciones de Educacién
Superior, creando un “Espacio Comun de Educacion Superior”16, cuyo primer y
principal objetivo es apoyar la movilidad estudiantil, sin embargo, las intenciones
del convenio buscan el intercambio tanto de alumno como de docentes, planes y
programas de estudio, materiales didécticos, bibliotecas digitales compartidas,
apoyos al posgrado, infraestructura tecnolégica, etcétera.

Todos estos esfuerzos deberan redundar en el intercambio de estudiantes a travé
de diferentes instituciones educativas, de los docentes en diferentes tare
adicionales a su institucion de origen, asf como compartir espacios educativos.

'* Ibid

'® ANUIES. Apoyo... p. 8
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1.3.3 El papel del Estado

Para lograr que la educacion del pais sea de calidad no s6lo es necesario que el
alumno y el docente se transformen y que las IES cumplan con sus objetivos
académicos y creen redes de cooperacion, es indispensable que en los distintos
niveles de gobierno se fomente un escenario adecuado para lograr la calidad
esperada.

El Estado debe aumentar los recursos para la educacion. La expansion y
diversificacion de la Educacién Superior en los afios venideros exigira més
instituciones educativas independientemente de la modalidad educativa, asi como
la ampliacién de las ya existentes; asimismo, dotarlas de la infraestructura
necesaria: talleres, equipos de cémputo, bibliotecas, etcétera.

Algunos de los esfuerzos del Estado se enfocan en apoyos econémicos
extraordinarios al presupuesto, como son los programas: FOMES (Fondo para la
Modernizacién de la Educacién Superior), PROMEP (Programa de Mejoramiento
del Profesorado) y fondos que otorga el CONACyT.

El Estado debe crear mejores estructuras para la planeacion y coordinaci6n para el
mejor funcionamiento de la Educacién Superior, con el apoyo de organismos como
la ANUIES y la FIMPES. En virtud de la descentralizacién de los servicios
educativos implica una mayor atencién a la planeacion y la coordinacién. También
deber4 formular politicas de Estado.

Para que lo anterior funcioné, el Estado debe buscar una actualizacién del marco
juridico sobre el que se planea, construye y evalia la Educacién Superior, un
marco juridico que promueva el desarrollo del SEN. En este punto, la ANUIES
propone cinco componentes basicos: “la autonomia de las IES; el principio de
rendicién de cuentas a la sociedad de sus acciones y resultados; un marco para las
relaciones laborales congruente con la naturaleza académica de las IES que,
salvaguardando los derechos de los trabajadores, permita impulsar su desarrollo;
el establecimiento de mecanismos nacionales y estatales de planeacién y
coordinaci6n; y el establecimiento de un esquema de acreditacién de organismos y
programas académicos con validez oficial”1”. Ejemplos de la relevancia de adecuar
el marco juridico al mundo actual son la antigiiedad de la Ley General de
Educacién y de la Ley para la Coordinacién de la Educacion, que datan de 1993 y
1978, respectivamente.

'7 ANUIES. La educacién... cap. 4.6.4
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1.3.4 El papel de la evaluacion en los tres niveles de impacto

En lo apartados anteriores se plante6 el papel que juegan los diferentes actores en
la dindmica de la Educacion Superior, sin embargo, la interrelacién entre ellos y
como fin altimo, elevar la calidad de la Educacion Superior, debe considerar a la
evaluacion como una estrategia indispensable para concebir sus avances o
retrocesos.

Aunque las IES han reforzado sus procesos de evaluacién interna se han creado
diferentes organismos de evaluacién externa. La evaluacién externa apoya el
trabajo de las IES y del Sistema de Educacién Superior, asi como garantiza la
calidad de los programas académicos a través de procesos de evaluacién ajenos a
las IES y a la autoridades educativas, es decir, han jugado el papel de observadores
neutrales.

La sociedad se ha vuelto mas vigilante del desempefio de las instituciones sociales,
por lo que la rendicién publica de cuentas se ha vuelto una necesidad. Las IES
ademas de la transparencia en el manejo de sus recursos, debe reportar los
resultados de sus procesos y productos educativos. Esto se logra a través de
procesos de evaluacion especificos y de acreditacién de programas académicos,
que garanticen a la sociedad los niveles de calidad que exige la realidad: “La
experiencia internacional muestra que tampoco es conveniente que la evaluacién
de la Educacion Superior recaiga directamente en el Estado, sino mas bien en
organismos independientes e intermedios entre las [ES y los poderes publicos, con
la competencia técnica y la legitimidad social necesarias. En los mas diversos
paises, la distincién entre IES auténomas y no auténomas esta cediendo el lugar a
un estatus comiin, segun el cual todas las IES gozan de un amplio margen de
autonomfa académica y administrativa y, a la vez, todas estin sujetas a
evaluaciones externas en el espiritu de la obligacién de rendicion de cuentas a la
sociedad”18,

Existen ya casos concretos de organismos de evaluacion externas, entre las que se
encuentran:

e Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES)
realizan evaluaciones de diagnoéstico a las instituciones a través de comités de
pares. Hacen recomendaciones a las instituciones para garantizar la calidad de
sus programas académicos,

'® ANUIES. La educacién... cap. 4.5.1
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EVALUACION EDUCATIVA: AMBITO INTERNACIONAL Y NACIONAL

o La Federacion de Instituciones Mexicana Particulares de Educacién Superior
(FIMPES) también desarrollan procesos de evaluacion a través de la acreditacion
de instituciones particulares.

« Los Consejos de Acreditacion, avalados por la Comisién para la Acreditacion de la
Educacion Superior (COPAES), dependiente de la SEP, garantizan la calidad de
los programas académicos.

+ La instancia encargada de los resultados de la formacién académica es el
CENEVAL, quien cuenta con diferentes programas que indagan sobre el nivel de
formacién que han recibido los estudiantes del sistema de educacién media
superior y superior.

El trabajo que realiza el CENEVAL impacta a todos los actores de la Educacién
Superior: alumnos, [ES y Estado.

Los examenes de ingreso, conocidos como EXANI's, son instrumentos que
permiten medir el nivel de conocimientos y habilidades con que cuenta un
aspirante a la educacion media superior o superior. El uso que se ha dado a este
instrumento se ha generalizado en todo el pafs. Como ejemplo se menciona que
una de cada dos personas que ingresan al nivel superior son evaluados por el
CENEVAL. Este instrumento garantiza la equidad en los procesos de seleccion.
Ademas brinda informacién importante que retroalimenta a las instituciones y al
sisterna.

Por otro lado se encuentran los Examenes Generales para el Egreso de la
Licenciatura, donde uno de cada tres egresados del nivel licenciatura presentan
alguna de estas pruebas. Los resultados de este instrumento han generado mucha
informaci6n a las IES. La utilidad de estas pruebas se ha generalizado: como
requisito de titulacién que permite aumentar la eficiencia terminal, como un
elemento indispensable para la actualizacién curricular, etcétera.

Para el Estado, este tipo de evaluaciones le proporciona informacién valiosa para el
financiamiento de la Educacién Superior, a través de informacién vélida y
confiable para la asignacién de presupuesto a través del desempefio institucional.
También le permite a las autoridades educativas fundamentar sus decisiones sobre
politicas educativas basadas en informacién confiable.

Aunque atn no se coordinan de manera clara los diferentes organismos de

evaluacion externa han logrado proporcionar al Sistema de Educaciéon Superior
elementos importantes para mejorar la calidad de la educacién. Las IES cada vez
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conffan mas en los beneficios que les aporta ser evaluados por organismos
externos, donde no se ve expuesta su autonomia sino reforzada, contando con
informacion objetiva para mejorar el rumbo.

La evaluacion en México atn tiene un camino largo que recorrer. La flexibilidad de
la curricula, la apertura de programas para la educacion permanente, el uso de la
tecnologfa en los procesos educativos, entre otros, implicard que cada dia se
incursione en nuevos esquemas, en nuevos procesos y en mas y distintos
organismos, tanto internos como externos, que aseguren el buen camino en la
formacion de egresados de los distintos niveles educativos que requiere el pais.
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1.4 SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL: NIVEL DE EDUCACION SUPERIOR
Y LA LICENCIATURA EN ODONTOLOG{A

Después de revisar el papel de los diferentes actores que integran a la Educacion
Superior del pafs, es indispensable conocer la dimensién de la tarea por cumplir;
para ello, es 1til realizar un acercamiento al SEN, en cuanto a sus dimensiones, que
servird de referencia sobre los esfuerzos que en materia de evaluaci6n deben
hacerse, y en particular de la odontologia en el pais.

Segtin datos de la ANUIES!, para el afio 2002 el SEN recibié un total de 29
millones de alumnos y un millén y medio de profesores, aproximadamente, en sus
tres niveles. La distribucién de alumnos por nivel educativo se presenta en la tabla
No. 1.

Tabla No. 1

Preescolar

34323
Bésico Primaria 14,843.4
Secundaria 5,480.2
Total ' = 23,755.9 -
Profesional medio (técnico) 356.3
Medio Superior |Bachillerato 2,764.2
Total = 3,120.5
Técnico superior 55.8
Normal (licenciatura) 184.1
Superior Licenciatura tecnolégica y universitaria 1,772.0
Posgrado 132.5
Total =2,1444

' ANUIES. Anuario... p. 1.
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La distribucién porcentual de cada nivel educativo puede observarse en la grafica
No. 1.

Media Superlor
Superior %
1%

Bisica
82%

Grdfica No. 1

En especfifico, la distribucion porcentual del nivel superior es la representada en la
gréafica No. 2.

Licenciatura
tecnoldgicay
universitaria

Posgrado
82%

6%

Técnico supsrior
Normal 3%
(licendatura)
9%

Grifica No. 2

Considerando que los servicios del CENEVAL se dirigen al nivel medio superior y
superior potencialmente existen cinco millones de alumnos en el pafs que podrfan
utilizarlos, en diferentes momentos educativos.

Con referencia al crecimiento del SEN, se presenta una tasa media que reporta un
incremento en casi todos sus niveles en el periodo 1992-2002 (excepto profesional
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medio), sin embargo, en mayor proporcién en los niveles que se refieren a
educacién media superior y superior, como puede observarse en la tabla No. 2.

Tabla No. 2

Preescolar 21
Bésico Primaria 03
Secundaria 2.8
Profesional medio (técnico) -14
Medio Superior | Bachillerato 4.8
Técnico superior -
Normal (licenciatura) 57
Superior Licenciatura tecnolégica y universitaria 4.6
Posgrado 10.8

Lo anterior indica que el nivel medio superior y superior reclamard mayores
servicios educativos los préximos afios y por lo tanto los servicios de evaluacién
también se veran afectados por esta tendencia, y no s6lo por el incremento de
alumnos sino por la necesidad de incrementar paulatinamente la calidad de los
servicios educativos.

Areas del conocimiento
En el subnivel de licenciatura (técnico superior, normal licenciatura y licenciatura

tecnol6gica y universitaria) la distribucién porcentual por drea de conocimiento se
presenta en la gréafica no. 3.

Cienclas naturales yexactas %
Ciencias agropecuarias 2%

Ciencias de la salud

Educacién yhumanldades 3%
Ingenieria y tecnologla 1%
Cienclas sociales yadministrativas 44%
0% 16% 26% 36% 40% 50%

Grifica No. 3
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Ubicando tnicamente la matricula del subnivel de licenciatura universitaria y

tecnolégica, donde se ubica la carrera de odontologia, la grafica no. 4 refiere su
distribucién.

Ciencias naturales y exactas
Ciencias agropecuarias
Educacién y humanidades

Ciencias de la salud

Ingenieria y tecnologla

Ciencias sociales y administrativas

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grdfica No. 4

El 4rea de ciencias de la salud en todo el subsistema de licenciatura se ubica en el
cuarto sitio en cuanto a numero de matricula, pero particularizando en el
subsistema de licenciatura tecnol6gica y universitaria ocupa el tercer lugar de
importancia. Dentro de esta 4rea se encuentra la odontologfa, tan s6lo atras de la
medicina.

Ademés en este subsistema la licenciatura en odontologia ocupa una de las
carreras con mayor tradicion y demanda, ya que ocupa el 14°. sitio en cuanto a las
carreras mas demandas del pafs, contando con una matricula de 32,007 alumnos,
representando el 21% de la matricula para el 4rea de salud. En cuestiones de
egreso, las estadisticas reportadas mencionan 4,595 egresados®.

2 ANUIES. Anuario estadistico 2002.
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CAPITULO DOS

EL CENTRO NACIONAL DE EVALUACION PARA LA
EDUCACION SUPERIOR Y EL EXAMEN GENERAL PARA EL
EGRESO DE LA LICENCIATURA EN ODONTOLOGIA

2.1 MARCO DE REFERENCIA SOBRE LA EVALUACION EDUCATIVA EN
MEXICO Y LA CREACION DEL CENEVAL

El fenémeno de la evaluacion educativa en nuestro pais atin no es generalizado
y aceptado, incluso en los medios académicos. En contraparte, hay paises que
llevan décadas realizando evaluaciones a gran escala y su aceptacion y
utilizaciéon ya son parte de una tradicién académica, tal es el caso de muchos
paises del bloque europeo y de los Estados Unidos. Instituciones como el
Collage Board tuvo su nacimiento en el primer afio del siglo pasado, pruebas
como el Scholastic Aptitude Test (SAT) se ha utilizado durante casi ocho
décadas!. Durante el siglo pasado se desarrollaron diversas teorias que
fundamentan a las pruebas como instrumentos de medicién, en su mayoria
tomadas de diversos campos y aplicaciones de la psicologia. Hoy en dia existe
una variedad de pruebas, en diferentes formatos y con administraciones muy
variadas. Las pruebas de nuestro interés se centran en las de rendimiento
académico.

En el plano nacional, la historia de la evaluacién es muy corta. Aunque a
mediados del siglo pasado existen algunos esbozos de lo que hoy conocemos
como evaluacién educativa, no es sino hasta la década de los 90’s cuando se
concretan estos esfuerzos en instituciones que guian esta empresa. También en
algunos paises latinoamericanos? se ha iniciado una cultura de evaluacién, ya
sea adaptando trabajos de otros paises o desarrollando diferentes programas en
sus sistemas educativos. Esta historia no va mas all4 de un par de décadas.

En Meéxico, los primeros casos concretos de la utilizacién de pruebas
estandarizadas se refieren a los instrumentos utilizados por la UNAM en sus
procesos de ingreso a bachillerato y licenciatura o la utilizacién de instrumentos
como el SAT en instituciones privadas (60's)?, sin embargo fueron esfuerzos
independientes y particulares.

! MARTINEZ Rizo, Felipe. Evaluacién educativa...
2 1bid
? lbid
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EL CENEVAL Y EL EGEL-O

No es sino hasta la década de los setenta cuando se marc6 el rumbo de la
Educacion Superior en materia de evaluacion, ya que en diferentes foros (SEP,
ANUIES) se discutia sobre el estado de la educacion en el pais y el rumbo que
deberia tener. En 1971, en la XIII Reunién Ordinaria de la Asamblea General de
la ANUIES, se hablaba sobre la creacién de un Centro Nacional de Examenes*.
Como un hecho concreto de la necesidad de incorporar a la evaluacion dentro
de los procesos educativos y, en especifico, en la planeacién de la Educacién
Superior, se cred, en 1978, el Sistema Nacional de Planeacién Permanente de la
Educacién Superior (SINAPPES); inicio de lo que hoy podriamos hablar como
la génesis de la evaluacién educativa en nuestro pais.

En la década de los ochenta’ se delinea con mayor claridad el rumbo de la
evaluacién en el pais, fundamentado en las politicas y lineamientos expresados
en el Programa para la Modernizacién Educativa 1989-1994, cuyos principales
objetivos para la Educacion Superior fueron:

» "Mejorar la calidad de la educacion para formar los profesionales que
requiere el desarrollo nacional".

+ "Atender la demanda de la Educacién Superior de acuerdo con la
modernizacion de la sociedad".

» 'Fortalecer el sistema de coordinaciéon y planeacién nacional de la
Educacién Superior; orientar su actividad mediante un esfuerzo de
evaluacién y reordenacién interna de las instituciones, con el apoyo
sostenido del Estado para su consolidacién..."

Este Programa sefal6é como lineamiento estratégico para la modernizacion de la
Educacion Superior, entre otros, la evaluacién permanente de los logros y los
procesos de la Educacién Superior. Para la instrumentacién de este lineamiento
se plante6, entre otras estrategias, la creacién de una Comisién Nacional de
Evaluaciéon de la Educacién Superior (CONAEVA), en el seno de la
Coordinacién Nacional para la Planeacién de la Educacién Superior (CONPES,
instancia constituida por representantes del Gobierno Federal y de las
instituciones educativas). La CONAEVA se constituyd en 1989 y sus objetivos
principales fueron:

» “Concebir y articular un proceso nacional de evaluacién de la Educacién
Superior,

+ sentar las bases para dar continuidad y permanencia a este proceso,

* CENEVAL. Estatutos... p. 1

® El articulo “Los procesos de evaluacion y acreditacion de las instituciones de educacion
superior en México en los Ultimos aflos™ de Carlos Pallan, muestra con claridad lo que sucedi6
en el campo de la evaluacion en los afios 80's
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« proponer criterios y niveles de calidad para las funciones y tareas, y

» apoyar a las diversas instancias responsables de su realizaciéon para que
la lleven a cabo mediante los mecanismos mas adecuados.”®

Como consecuencia del peso de la evaluacibn como estrategia para la
modernizacion educativa, la CONAEVA estableci6 los lineamientos generales y
la estrategia para poner en operacién el Sistema Nacional para la Evaluacién de
la Educacién Superior, enfocdndose al establecimiento de tres procesos de
evaluacion relacionados entre si:

1. Procesos de evaluacion institucional
2. Estudios sobre el sistema de Educacién Superior en su conjunto

3. Proceso de evaluacién institucional sobre servicios, programas y
proyectos en las diversas funciones y areas de la Educacién Superior.

Primero, los procesos de evaluacion institucional serian desarrollados por las
instituciones de Educacién Superior (IES), a través de un analisis valorativo
sobre la organizacién, funcionamiento y resultados de los procesos académicos
y administrativos; segundo, los estudios sobre dicho sistema seria encargado a
especialistas, que valorarian los aspectos basicos de la problematica general de
la Educacién Superior y sus tendencias de desarrollo; y tercero, la evaluacién
interinstitucional se desarrolla a través de mecanismos de evaluacion de pares,
lo que permitiria conocer y valorar las condiciones de operaci6n y calidad de
los procesos y resultados en areas especificas del conocimiento.

Al inicio de la década de los noventa da comienzo formal las actividades del
Sistema Nacional de Evaluacién de la Educacién Superior, y como una de sus
primeras consecuencias se inician los procesos de autoevaluaciéon por parte de
las IES. La CONAEVA, la SEP y la ANUIES fueron las instancias encargadas de
dirigir esta empresa.

Con el objeto de apoyar los procesos del Sistema Nacional de Evaluacién de la
Educacién Superior, fueron instituidos en 1991 por la CONPES, los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES),
también conocidos como Comités de Pares, cuya principal funcién es la
evaluacién diagnéstica de programas académicos, de funciones institucionales
y de proyectos.

¢ LLARENA ds Tierry, Rocio. La evaluacién...
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Como consecuencia de estos procesos de evaluacion se identificé la necesidad
de analizar de manera sistematica y objetiva los resultados del sistema de
Educacion Superior. Asi en 19937, en el marco de la XXV Sesion Ordinaria de la
Asamblea General de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacién Superior, se proponen la creacion de un organismo responsable
de la evaluacién de los resuitados de los programas educativos. El siguiente
afio, en el mes de febrero la CONAPES tom¢ la resolucion de crear el
CENEVAL.

" CENEVAL. Estatutos. p. 2
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2.2 ;QUE ES EL CENTRO NACIONAL DE EVALUACION PARA LA
EDUCACION SUPERIOR?

2.2.1 Definicién y Organos de Gobierno

El Centro Nacional de Evaluacién para la Educacion Superior (CENEVAL) es
una asociacion civil sin fines de lucro que quedé formalmente constituida el 28
de abril de 1994. Es un organismo no gubernamental cuyo fin es el de contribuir
a la evaluacién y mejoramiento de la Educacion Superior, independientemente
de las acciones y funciones que realizan tanto las IES como las autoridades
educativas.

Sus 6rganos de gobierno son la Asamblea General, el Consejo Directivo y la
Direccibn General. La méxima autoridad es la Asamblea General® que
actualmente esta constituida por:

« Asociaciones e instituciones educativas
* Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES)
*Federacién de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion
Superior (FIMPES)
¢ Instituto Politécnico Nacional
*Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
¢ Universidad Auténoma del Estado de México
*Universidad Auténoma de San Luis Potosi
e Universidad Auténoma de Yucatan
e Universidad Nacional Auténoma de México?
* Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla
*Universidad Tecnoldgica de México
« Asociaciones y Colegios de Profesionales
*Barra Mexicana, Colegio de Abogados
*Colegio Nacional de Actuarios
*Colegio Nacional de Psicélogos
*Federacion de Colegios y Asociaciones de Médicos Veterinarios y
Zootecnistas de México
«Instituto Mexicano de Contadores Publico
« Organizaciones productivas y sociales
* Academia de Ingenieria
¢ Academia Mexicana de Ciencias
* Academia Nacional de Medicina
*Fundacién ICA
» Autoridades educativas gubernamentales
sSecretaria de Educacién Pablica

® CENEVAL. ¢ Qué hacemos...
? La participacién de la UNAM est4 suspendida hasta el momento.
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2.2.2 Estructura

Para el desarrollo de las actividades y el cumplimiento de sus propésitos, el
CENEVAL cuenta con una estructura matricial en la que se conjugan las
actividades de Direcciones y Coordinaciones para el disefio y operacién de los
distintos instrumentos que se generan.

La Direccién General dirige las acciones de las Coordinaciones Académicas y
las Direcciones Generales Adjuntas, y a su vez reporta a la Asamblea General y
el Consejo Directivo. Las Coordinaciones Académicas son responsables de las
funciones sustantivas del Centro, ya que son las encargadas de la vida
académica en cuanto a la planeacion y desarrollo de instrumentos de
evaluacién. Las Direcciones Generales Adjuntas tienen funciones adjetivas y
brindan apoyo a las primeras.

En la actualidad, existen cuatro Direcciones Generales Adjuntas:
« De administracién (DGAA)

« De difusi6n y relaciones institucionales (DGADyR)

« De investigacién y normas (DGAIyN)

« De operacion (DGAO)

Las Coordinaciones Académicas se dividen en cinco:

« Examenes Nacionales de Ingreso (EXANI)

» Area de las Ciencias de la Vida y de la Conducta (CACVyC)

« Area de las Ingenierias y Tecnologia (CAIyT)

« Area de Ciencias Sociales y Humanidades (CACSyH)

» Direccion General Adjunta de proyectos especiales (DGAPE)'0

La dindmica entre las funciones sustantivas y adjetiva puede representarse en el
siguiente esquema:
DIRECCION

| nesa 11 nGan 11 nrmv] | nmnvnl

N = -

\’/\5/\3/\:/

1% Esta Direccion cuenta con programas considerados como no permanentes, por ejemplo:
CONALEP, EGETSU, Seguridad Publica, entre otros.
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2.2.3 Servicios

El CENEVAL disefia, elabora y aplica exdmenes que miden y evalaan los
conocimientos y habilidades que son resultado de la formacién académica de
diversos programas educativos. Con ello, informa acerca de los resultados
referentes a la formacion académica de los profesionales que prepara la
sociedad; evalia la calidad de la educacién y permite determinar acciones
eficaces para mejorarla; da a conocer al sustentante el nivel de formacion que ha
alcanzado; desarrolla instrumentos de evaluacion de uso particular y exclusivo,
y establece convenios de evaluacion con instituciones educativas y organismos
publicos y privados.

E1 CENEVAL realiza investigaciones en torno a los procesos para la medicién y
evaluacién del aprendizaje, asi como de las competencias y habilidades
profesionales y laborales!! y ofrece asesoria para el mejor aprovechamiento de
los resultados de evaluacion.

Asimismo explora, estudia y brinda servicios sobre los diversos aspectos de la
planeacién y operacion de la Educacién Superior que contribuyen a la
evaluaci6n integral, a la formulacién de politicas y a la toma de decisiones de
ese nivel de estudios. Cuenta para el cumplimiento de sus labores con amplios
bancos de informacién y estadisticas por estado, ciudad, institucién, individuo,
etcétera.

El Centro desarrolla, principalmente, dos tipos de exdmenes: los Nacionales de
Ingreso (EXANI) y los Generales para el Egreso de la Licenciatura (EGEL).

+ El EXANI-I evalua las habilidades y competencias fundamentales, asi como
los conocimientos indispensables que debe tener quien ha concluido la
educacién basica y aspira a continuar sus estudios de educacién media
superior.

« El EXANLII lo hace para quien concluy6 cualquier modalidad del
bachillerato y pretende seguir estudios de licenciatura o de técnico superior
universitario.

« El EXANI-III esta orientado a la persona que aspira a seguir estudios de
posgrado.

+ Los EGEL evaltian los conocimientos y las habilidades indispensables que
debe mostrar un recién egresado de los estudios de licenciatura.

' CENEVAL es un organismo certificador reconocido por CONOCER
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En el caso de los exdmenes de egreso, el CENEVAL ha construido examenes
para cada una de las siguientes licenciaturas:

+ Administracién

+ Ciencias Agronomicas

« Ciencias Farmacéuticas (QFB)

» Comercio/Negocios Internacionales

» Contaduria

« Derecho

+ Enfermeria (niveles licenciatura y técnico)

» Informatica-Computacion

+ Ingenierias (Civil, Eléctrica, Electrénica, Industrial, Mecanica, Mecanica
Eléctrica y Quimica)

+ Medicina General

» Medicina Veterinaria y Zootecnia

+ Mercadotecnia

+ Odontologia

+ Pedagogia-Ciencias de la Educacion

« DPsicologia

¢ Quimica

+ Turismo (Gestién Empresarial y Planificacién y Desarrollo)

Ademas, el CENEVAL cuenta con un amplio conjunto de examenes que
responden a necesidades y planteamientos especificos. Destacan los programas
especiales que se han desarrollado para la acreditacién del bachillerato y de
ciertas licenciaturas, dirigido a personas que adquirieron los conocimientos
necesarios en forma autodidacta o a través de la experiencia laboral, con base en
el Acuerdo 286 de la Secretaria de Educacién Publica (SEP); cuenta con los
procesos para la certificacibn de competencias laborales conforme a lo
establecido por el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion
(CONOCER); también ofrece exdmenes de egreso para las Universidades
Tecnologicas, dirigidos a los técnicos superiores universitarios (EGETSU);
también, aplica exdmenes al Sistema CONALEP en diferentes momentos
educativos, entre otros servicios.
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2.3 (QUE ES EL EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE LA
LICENCIATURA EN ODONTOLOG{A?

2.3.1 Ubicacién

El programa de Odontologia se encuentra ubicado en la Coordinacién del Area
de las Ciencias de la Vida y de la Conducta, donde se ubican los siguientes
programas:

« Examen General para el Egreso de la Licenciatura en Enfermeria (EGEL-E)

+ Examen General para el Egreso de la Licenciatura en Medicina General
(EGEL-MG)

» Examen General para el Egreso de la Licenciatura en Medicina Veterinaria y
Zootecnia (EGEL-MVZ)

» Examen General para el Egreso de la Licenciatura en Odontologia (EGEL-O)

+ Examen General para el Egreso de la Licenciatura en Pedagogia-Ciencias de
la Educacién (EGEL-P-CE)

+ Examen General para el Egreso de la Licenciatura en Psicologia (EGEL-PSI)

+ Examen General para el Egreso de los Profesionales Técnicos en Enfermeria
(EGEPT-E)

+ Examenes Generales para el Egreso de las Licenciaturas en Ciencias
Agronémicas (EGEL-CA)

Esta coordinacién también cuenta con una estructura matricial, que por un lado
ubica a los responsables de exdmenes y por otro a los encargados de procesos
de apoyo, encabezada por el Coordinador del Area.

PROCESOS

Admoén. Psicometria Gestién

}
}
EGEL-MVZ l....>
}
}
}

EGEL-E

EGEL-MG

EGEL-O

lIlllIllIIlllllllllllllﬁlllllllllllllll’lllll

EGEL-PSI llllllllllllllIIIllllll-llll'lllll.llll.lll}

|
|
|
|
|
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|

EGEPT-E lllIIIllllllllllIlllllll_lllllll.l.lllllllll>
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En esta coordinacion también se estan desarrollando los Exdmenes Intermedios
de la Licenciatura (EXIL), que atn se encuentran en fase piloto. En el caso de
Odontologia se ha desarrollado este instrumento para la Universidad
Auténoma de Yucatan.

2.3.2 Definici6n y finalidad

Por definicién, el EGEL-O es “un instrumento de evaluacién vigente, valido y
confiable, cuya aplicacion permite la valoracién objetiva de los conocimientos y
las habilidades que poseen los egresados del nivel licenciatura en odontologia,
en relacion con un perfil referencial de validez!? organizado en areas
especificas, indispensables para el adecuado desarrollo del ejercicio
profesional”13.

La finalidad del EGEL-O consiste en “evaluar la formacién académica de los
estudiantes que han concluido sus estudios de la licenciatura en odontologia,
con el prop6sito de constatar que poseen de manera adecuada los elementos
requeridos para el ejercicio de su actividad en el ambito laboral”14.

2.3.3 Beneficios

Los beneficios que ofrecen los EGEL, y en particular el EGEL-O, se enfocan a
diferentes tipos de usuarios:

« Los estudiantes que sustentan el EGEL-O comprueban los conocimientos y
habilidades que han alcanzado durante su formaci6n y los comparan con el
perfil referencial del examen. Obtienen una constancia del logro alcanzado
expedida por un organismo externo, y en su caso el Testimonio de
Desempefio Satisfactorio o el de Alto Rendimiento (los cuales pueden
integrarse en el curriculum vitae), e incluso titularse, obtener una plaza de
servicio social o ser seleccionado a estudios de posgrado en aquellas
instituciones cuya reglamentacién lo permite.

o Las instituciones de Educacion Superior, a partir de los resultados
obtenidos en las evaluaciones de sus estudiantes, disponen de informacién
externa, confiable y directa, acerca del proceso de formacién académica,
tanto global como por areas de conocimiento de la odontologia. En el ambito
institucional, por plantel educativo, por grupo e incluso de forma individual.
Con esa informacién pueden orientar sus acciones de planeacion y
evaluacién curricular, afinar sus estrategias de formacion, facilitando la
comunicacién entre los profesores, las autoridades educativas, las

25e presenta integro en el anexo 1
‘; CENEVAL. Guia para el EGEL-O...p 8
Ibid

34



EL CENEVAL Y EL EGEL-Q

instituciones académicas, los gremios de profesionistas, el sector productivo
y la sociedad en general.

« Las empresas, negocios y organismos privados pueden conocer con mayor
precision y en forma comparativa el perfil profesional de sus empleados y de
sus candidatos, ampliando los elementos de juicio en torno a la promocién
laboral. Asi contaran con personal mas calificado.

» Las autoridades educativas federales, estatales y municipales obtienen
elementos de juicio a partir de los cuales pueden: 1) tomar decisiones
oportunas y fundadas acerca de la pertinencia, eficacia y eficiencia de
politicas, programas, practicas o enfoques educativos, y 2) sensibilizar a la
comunidad acerca de determinados problemas educativos prioritarios o de
interés general.

+ Los colegios y asociaciones de profesionales y los consejos de certificacién
profesional, al hacer uso del examen, incorporan elementos de juicio
objetivos en sus procesos de evaluacion para el ingreso o seleccién y para la
certificacién y recertificacién profesionales; identifican las fortalezas y
limitaciones en la formacién académica y profesional de sus miembros y
desarrollan estrategias para su mejora; influyen en los planes y programas de
formacién profesional y en la oferta de posgrado y de educacion continua, y
favorecen el desarrollo de la evaluacién y certificacion de competencias
afines y complementarias al ejercicio de una buena practica profesional que a
menudo no estan incluidas en los planes de estudio de las instituciones de
Educacién Superior.

2.3.4 Consejo Técnico

El Consejo Técnico es un grupo académico de apoyo que vela por la pertinencia,
validez y confiabilidad del instrumento, es decir, es quién determina las
directrices sobre las que la disciplina serd evaluada a través del EGEL-O, donde
la instrumentacion es responsabilidad del CENEVAL.

La importancia de contar con este 6rgano colegiado radica en la
representatividad y pluralidad de las instituciones participantes, donde
destacados profesionistas lo integran. En este grupo se incluyen instituciones
formadoras de recursos humanos en el area de la salud bucal, agrupaciones
gremiales y educativas, el sector salud, asi como destacados profesionistas de la
odontologia. Actualmente el Consejo Técnico estd conformado por
representantes de las instituciones que a continuacién se enlistan:

« Asociacién Dental Mexicana

« Colegio Mexicano de Profesionistas en Odontologia
« Colegio Nacional de Cirujanos Dentistas
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+ Comisién Interinstitucional para la Formacién de Recursos Humanos en
Salud

» Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior

+ Consejo Nacional de Educacién Odontolégica

» Federacion de Instituciones Particulares de Educacién Superior

+ Federacion Mexicana de Facultades y Escuelas de Odontologia

« Instituto Politécnico Nacional

o Secretaria de Salud

o Universidad Auténoma de Nuevo Leén

o Universidad Auténoma de San Luis Potosi

+ Universidad Auténoma de Yucatan

+ Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

« Universidad Latinoamericana

« Universidad Tecnolégica de México

+ Universidad Veracruzana

2.3.5 Caracteristicas del instrumento

El examen se estructura en funcién de un perfil referencial de validez que, a su
vez, se integra sobre la base de los planes y programas de estudio vigentes en el
ambito nacional y se encuentra organizado en é&reas especificas, para
determinar los conocimientos y habilidades que todo egresado del nivel
licenciatura en odontologia debe poseer al término de sus estudios.

El perfil especifica los conocimientos indispensaables y las habilidades
intelectuales necesarias que requiere un egresado de la licenciatura en
odontologia para desarrollar las funciones propias de la profesién y se
estructura a partir de tres dreas fundamentales: formacién basica, formacién
instrumental y formacién operativa.

Definicién operativa de las categorias de clasificaci6n1®

En el area de formacién bésica se incluyen los contenidos de las disciplinas
particulares de la estomatologia, asi como los de las ramas médicas afines y
conocimientos complementarios al ejercicio de la profesion. Aunque esta area
comprende los “saberes” de la formacion odontolégica, no necesariamente
aplica el criterio de la predominancia teorica de los contenidos para determinar
las subéreas que se ubican en ella. En ultima instancia, el criterio de mayor peso
tebrico de un contenido se utilizé en los casos de las asignaturas de planes
tradicionales que se incluyeron en esta érea.

'* CENEVAL. Gula de estudio del EGEL-O... p. 11.
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En el 4rea de formacion instrumental se agrupan las subéreas referidas a la
ejecucién de tareas, actividades y funciones que exclusivamente puede realizar
un odont6logo en relacién con la especificidad de la atencién de la salud bucal.
Se refiere eminentemente a los “haceres” que se persiguen en los distintos
perfiles de egreso. Se consideran, asimismo, los contenidos que proporcionan
los elementos metodolégicos para la realizacion de las funciones de diagnéstico,
determinacién de planes de tratamiento y operacion de programas de atencion,
tanto individual como comunitaria.

En el 4rea de formacién operativa estan comprendidas todas aquellas subareas
cuyo contenido se refiere explicitamente a la promocién de habilidades, que el
alumno debe poner en practica para brindar atencién odontolégica. Dichas
habilidades suponen la conjuncién de los “saberes” con los “haceres” de la
formacién estomatologica. Las subareas se refieren a lo que genéricamente se
conoce como las especialidades de atencién para la salud estomatol6gica, que
definen jerarquias en el ambito del quehacer odontolégico. En las subéreas se
consideran los elementos que preparan al alumno para que sea capaz de tomar
decisiones y ejecutar actividades que anticipadamente coadyuven a reducir los
indices de morbilidad-mortalidad en el 4mbito odontolégico, como los que lo
posibilitan a realizar acciones integrales rehabilitatorias en relacién con el
tratamiento del paciente.

Estructuralé
El EGEL-O se integra por tres areas de formacién y 16 subdreas, con un total de

300 reactivos de opcion muiltiple. Su estructura y el nimero de preguntas es el
siguiente:

AREAS Y SUBAREAS NUMERO DE PREGUNTAS

Formacion basica 90

* Anatomia y fisiologia 20

» Microbiologia y bioquimica 20

+ Genética e histoembriologia 20

« Patologfa y farmacologia 20

« Conocimientos complementarios 10
Formacién instrumental 90

« Clinica basica 40

+ Odontologfa social 30

« Legal-administrativo 20
Formacién operativa 120

» Operatoria dental 20

« Exodoncia y cirugia 15

» Endodoncia 20

'® Esta estructura fue avalada por el Consejo Técnico del EGEL-O y esté vigente desde el afio
2001
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« Odontopediatria 15

« Prostodoncia 15

o Periodoncia 15

+ Ortodoncia 10

« Odontogeriatria 10
TOTAL 300
Administracion

La aplicacion del examen se desarrolla en dos sesiones y cada sesion se integra
de un cuadernillo. En la primera sesién se evaluan los conocimientos y
habilidades mediante casos clinicos en las areas de formacién Dbasica,
instrumental y operativa, asi como las subéareas que comprenden cada una. En
esta sesion se considera un total de 150 reactivos que representa el 50% de la
prueba. Durante la segunda sesién se evaltan los conocimientos y habilidades
mediante reactivos aislados en las areas y subareas que conforman la prueba. El
segundo cuadernillo contiene el otro 50% del examen.

Cada una de las sesiones contemplan cuatro horas como méaximo para resolver
la prueba, lo que para resoiver el EGEL-O el sustentante cuenta con un maximo
de ocho horas.

Poblacién a la que se destina

El EGEL-O se dirige principalmente a los egresados de las escuelas y facultades
de odontologia del nivel licenciatura que cuentan con el 100% de sus estudios.
A efecto del conocimiento de las caracteristicas y alcance de la formacién
individual de cada sustentante, con relacion al perfil referencial de validez, el
examen es til a todos los sustentantes, independientemente del namero de
afios que tengan de haber concluido los estudios de licenciatura en el area.

Por la informaci6n que brinda el EGEL-O, no sélo se ha aplicado a los egresados
de las IES, sino a profesionistas de la Odontologia interesados en la certificacién
profesional, para obtener alguna beca o promocion laboral, entre otras.

Criterios de calificacién

El examen cuenta con un total de 300 reactivos, los cuales estan integrados por
reactivos operativos, es decir, que se consideran para calificar, y reactivos a
prueba o piloteo. El EGEL-O estda compuesta por un 75% de reactivos
operativos y un 25% de reactivos piloto.

Cada reactivo contestado correctamente cuenta un punto. Asi, la suma de los

aciertos obtenidos se reflejan en la puntuacién de cada una de las secciones de
la prueba. Las puntuaciones que se expresan en los reportes individuales e
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institucionales son la traduccién de estas sumatorias en la escala llamada Indice
CENEVAL. La puntuacién minima de esta escala son 700 puntos y la maxima
1300, lo que representaria en el primer caso que el sustentante no contest6
ninguna pregunta de la seccién del examen en cuestion, en el otro extremo,
reflejaria el caso contrario.

El CENEVAL ha establecido criterios para sefialar el nivel de rendimiento del
sustentante por la ejecucion de la prueba. Estos niveles son tres: Rendimiento
Sobresaliente, Rendimiento Satisfactorio y No satisfactorio. El Consejo Técnico
es quien determina el nivel de exigencia para acceder a cada uno de estos
niveles de rendimiento.

Para que un alumno acceda a un nivel de Rendimiento Sobresaliente debera
obtener 1150 puntos de Indice CENEVAL, tanto en el resultado global como en
cada una de las tres areas de la prueba; en el caso de un nivel de Rendimiento
Satisfactorio la puntuaciéon minima es de 1000. En ambos casos, el sustentante
recibe un reconocimiento adicional al reporte individual.
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CAPITULO TRES:

CONSTRUCCION DE UNA PRUEBA:
REFERENTE TEORICO Y EL CASO DEL EGEL-O

3.1 ;QUE ES UNA MEDICION, UNA EVALUACION Y UNA PRUEBA?

La exploracién de las caracteristicas psicologicas de los individuos ha sido una
tarea cientifica que ha tomado una gran importancia, por lo menos desde
principios del siglo pasado. El conocimiento de las caracteristicas psicologicas
no es una tarea sencilla. En las ultimas décadas se han desarrollado diferentes
estudios acerca de éstas y se han generado diferentes teorias e instrumentos
para medirlas.

¢(Para qué nos serviria conocer las caracteristicas psicolégicas de los individuos?
Esta pregunta tiene muchas respuestas. Por una parte, podriamos hablar acerca
del conocimiento de sus capacidades para actuar ante ciertas situaciones, por
otra, sobre el conocimiento que tiene acerca del mundo que le rodea; también
sobre las habilidades para relacionarse o acerca de sus actitudes y valores ante
la vida. Estas respuestas cuentan con la complejidad de ser conocimientos
abstractos y no fenémenos fisicos que podrian comprenderse con mayor
facilidad.

Sin embargo, para describir estas caracteristicas nos interesa saber en qué
medida las posee, qué significan y cémo las podemos conocer. Estas tres
preguntas son fundamentales para definir dichas capacidades o conductas. La
primer pregunta se refiere al término de medicién, la segunda a la evaluacién y
la tercera a una prueba.

La medicién es un proceso que nos permite asignar una cantidad que hace
referencia a un rasgo o atributo de un individuo. Medir es “la descripcion de
datos en términos de nimeros... la asignacién de niumeros a objetos o eventos,
de acuerdo a reglas explicitas”!. Medir es un “procedimiento para determinar (o
indicar) la cantidad de algun constructo o entidad;... “2. Medir es “el proceso de
vincular conceptos abstractos con indicadores empiricos”3. En otras palabras, es
el proceso de asignar valores numéricos a la ejecuciéon de una persona, de
acuerdo a reglas especificas (procedimientos u operaciones determinados), con
el fin de indagar acerca de sus caracteristicas individuales.

! BROWN: Principios... p. 8.
2 AIKEN. Tests... p. 475.
* HERNANDEZ. Metodologia... p. 345.
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Cuando medimos podemos decir algo acerca de cierta caracteristica de un
individuo, también logramos conocer la magnitud de dicha caracteristica, o sea
somos capaces de responder a cuanto posee de un atributo.

Quedarnos con esta informaciéon se vuelve inutil, por lo que es necesario
interpretar dicha cantidad, es decir, conocer la cualidad de la caracteristica
representada del sujeto. A este proceso se le conoce como evaluacién y en ella
interviene un juicio de valor que es anadido a la cantidad que obtenemos al
medir el atributo. Cuando medimos tenemos la posibilidad de ubicar al sujeto
en un orden o continuo, y asi, tenemos la posibilidad de compararlo, ya sea con
otros sujetos o con otro referente; el primero se refiere a una evaluacién referida
a norma y el segundo a una evaluacién reff:_ri/da a criterios*.

La evaluacién implica una medicién y un juicio de valor y necesariamente debe
comprender estos dos elementos, ello permite interpretar los ntimeros, nos
puede decir si un sujeto aprueba una materia o no, si cumple los requerimientos
minimos para obtener una beca o si el dominio de un sujeto es suficiente para
acceder a un titulo o una certificacién. La evaluacién no podemos hacerla sin
una medicién.

Por dltimo, me referiré a una prueba’, que es el instrumento que permite
realizar una medicién. Una prueba es “un procedimiento sistematico para
medir una muestra de conducta”é. Una prueba es el medio por el cual podemos
recoger los datos referentes al atributo que pretendemos medir.

Cuando nos referimos a una prueba como un procedimiento sistematico debe
entenderse que se construye, administra y califica bajo reglas preestablecidas.
Otra caracteristica importante de una prueba es que s6lo indaga sobre una parte
del universo, es decir, utiliza s6lo una muestra de total de posibilidades del
constructo definido y a partir de ello poder hacer generalizaciones sobre el
universo. Finalmente, una prueba debe garantizar cierta calidad en la medicién
que realiza y s6lo se consigue a través de dos elementos indispensables: la
validez y confiabilidad (se consideraran en el siguiente apartado).

En el 4mbito académico podemos entender a una prueba como un “instrumento
de medicién compuesto de reactivos, disefiado para medir el nivel de ejecucién
de un individuo o de un grupo en un dominio o constructo dado..””. La
finalidad se centra en proporcionar informacién acerca del avance de los
aprendizajes que son consecuencias de los procesos formativos.

* Cuando se habla de una evaluacion por norma se hace referencia a la comparacion de un sujeto con el
comportamiento de una poblacién, por lo que su desempefio depende del desempefio promedio de todos
los sujetos; cuando se habla de una evaluacion criterial se hace referencia a la comparacion de cada
sujeto con un criterio o estandar externo (establecido por expertos), por lo que el sujeto depende
unicamente de su desempeito.

Podemos encontrar en la literatura el término de test o examen como sindnimos de prueba.
® BROWN. Principios... p. 1y 8.
T CENEVAL. Estandares... p. 47
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3.2 REFERENTE TEORICO EN LA CONSTRUCCION DE PRUEBAS

El conocimiento en la construccién de instrumentos de medicién se debe en
gran medida al desarrollo de una rama de la Psicologia llamada Psicometria,
cuyo objeto se dirige al desarrollo de estrategias para explorar las caracteristicas
psicologicas de las personas.

Existen diferentes caminos para la construccién de pruebas, sin embargo, en sus
origenes, el Centro no contaba con una metodologia propia, por lo que los
primeros instrumentos se fundamentaron principalmente en la experiencia de
los expertos que tuvieron como responsabilidad cada uno de los programas
académicos; sin embargo, en el afio 2000 se integraron un par de documentos
que darian coherencia a Io ya realizado y precisarian las cualidades técnicas y
los estdndares de calidad que requieren los instrumentoss. Esta experiencia
aseguré una postura institucional, basada en criterios internacionales.

Esta postura comprende los fundamentos minimos que pueden encontrarse en
la literatura. Por su sencillez y comprensién y para contar con una visién
externa al Centro, en este trabajo se contrasta la construccién del EGEL-O con la
propuesta de Frederick G. Brown, la cual refiere ocho etapas basicas?:

Especificaciones de la finalidad

Traduccién de la finalidad en términos operacionales
Elaboracion de reactivos

Comprobacién y analisis de los reactivos
Estructuracién de la forma final de la prueba
Estandarizaciéon

Analisis técnico de la prueba

Prueba lista para utilizarse

PN U WM

En la préctica, cada una de las etapas no son escalonadas, es decir, pueden
ocurrir dos o mas etapas al mismo tiempo; esto depende de multiples factores
como el iempo para desarrollar la prueba, los recursos humanos y econ6micos
con que se cuenta, etcétera. Lo que es importante es contar con una l6gica de
construccién y entenderla para coordinar las actividades u objetivos que cada
etapa comprende.

A continuacién se describe brevemente cada una de las etapas de esta
propuesta metodolégica.

® Estos documentos son: “Manual Técnico” y “Estandares de catidad para instrumentos de
evaluacién educativa™; ambos editados en el afio 2000.
® BROWN. Principios... p. 21
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3.2.1 Especificaciones de la finalidad

El primer paso y el mds importante en la construccién de una prueba es la
definicién del objeto a medir; para ello debemos responder las siguientes
preguntas: ;cudl es la finalidad de la medicién a efectuar? y ;a quién sera
dirigida la medicion? La clara definicién de lo que queremos medir (y no otro
atributo) y a quien queremos medir (y no a otros sujetos) establecera el éxito o
fracaso de nuestra prueba. El contestar estas preguntas nos permite delimitar
nuestro objeto de observacion.

Pareciera muy sencillo responder a estas preguntas, pero la precision, amplitud
y definicién permiten avanzar con pasos firmes en la construccién de una
prueba y no a medio camino comenzar nuevamente a definir. Como se
manifiesta muchas veces en investigacién: el hacer la pregunta correcta acerca
de los queremos indagar nos garantiza el cincuenta por ciento del camino;
considero que asi sucede al definir el constructo y la poblaciéon objeto de una
prueba.

3.2.2 Traduccién de la finalidad en términos operacionales

Una vez que se sabe para que fines serviré la prueba y a quien estara dirigida,
es necesario traducir el objeto en términos operacionales, es decir, habra que
identificar las tareas o acciones hay que llevar a cabo para elaborar la prueba;
ello se refiere a identificar y elegir el contenido!? de la prueba y su formato.

El primer elemento se refiere a la identificacion de los contenidos y habilidades
que comprenderd la prueba y para realizarlo es suficiente una tabla que
muestre los topicos a cubrir y las habilidades que medir4 la prueba asi como la
ponderacién de cada contenido. También conocida como tabla de contenidos o
de especificaciones. Esta tabla establece las especificaciones de la prueba en
cuanto a extension, secciones y cantidad de reactivos necesarios a redactar. En
referencia a los reactivos, la especificacion puede ser tan amplia como la
finalidad de la prueba. Puede incluir no s6lo el numero de reactivos sino alguna
o algunas clasificaciones o criterios adicionales, como es el caso de los niveles
taxonémicos (para el caso de pruebas de rendimiento académico).

Cuando elegimos el formato de la prueba debemos tener en cuenta que existen
diferentes formatos, los cuales presentan diferentes dimensiones:

10 Dependiendo del tipo de prueba que queremos construir se identifican contenidos, rasgos,
valores, etc. En este caso en particular, hablamos de contenidos en el entendido de que
deseamos construir una prueba de rendimiento académico.
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En relacion a la velocidad de la respuesta. Pueden ser pruebas de velocidad o
pruebas de poder. Las pruebas de velocidad presentan un conjunto de
reactivos sencillos donde lo importante es la velocidad con las que el sujeto
responda la prueba, por lo que el tiempo es estrictamente limitado; en
cambio, las pruebas de poder, aunque también contemplan tiempo de
ejecucion este generalmente es suficiente para responder a toda la prueba y
su dificultad es variable, permitiendo observar en el sujeto hasta qué nivel de
dificultad es capaz de responder.

En relacion a la ejecucion. Conocidas como de ejecucién méxima o de
ejecucion tipica. La primera sugiere que el sujeto tratard de obtener la mejor
puntuacion posible, en cambio, la segunda fundamenta su interés en conocer
del sujeto su comportamiento habitual o normal.

En relacién al modo en que se presentan los reactivos: Pueden ser de papel y
lapiz o de ejecucion. Si se presenta la prueba en papel nos referimos al primer
caso, si el estimulo es a través de la manipulacién de un objeto se conocen
como de ejecucion.

En relacion al tipo de estimulo: Conocidas como pruebas estructuradas o
proyectivas. En la primera se especifican con claridad los estimulos y tareas
que debe realizar el sujeto, en el segundo caso los estimulos y tareas son
ambiguos.

En relacién al tipo de respuesta: Las dimensiones anteriores se referian a la
prueba como conjunto, esta dimensi6n se refiere al reactivo en particular.
Puede ser alternativa o libre. La primera se refiere a que al sujeto se le
presenta un reactivo con diferentes alternativas de respuesta y este debera
escoger la correcta. La segunda el sujeto proporciona directamente la
respuesta.

En relacién al mimero de sujetos: La aplicacion de una prueba puede ser
colectiva o individual, dependiendo de los objetivos de la prueba.

La combinacién de las dimensiones anteriores nos define el tipo de prueba y de
reactivos que deseamos utilizar, y esta decision dependera de como se haya
definido el objeto y los recursos disponibles para llevar a cabo la prueba
(humanos, financieros, politicos, etc.), ente otras?!.

' En el caso de los EGEL se definen como pruebas de ejecucion maxima, estructurada y de
papet y lapiz, presenta reactivos de opcién muitiple (respuesta aiternativa) y su aplicacién es
colectiva.
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3.2.3 Elaboracién de reactivos

Una vez que se definen los contenidos y habilidades a explorar y se conoce el
tipo de prueba a utilizar, habra que abocarse a elegir el tipo o tipos de reactivos
que se utilizardn, para asi proceder a su elaboracién. La decisién del tipo de
reactivo a utilizar se tomard a partir de la definicién de la finalidad de la
medicién y de la poblacién a la que se dirige la prueba; habra que considerar las
caracteristicas fisicas y/o psicologicas de los sujetos que estardn expuestos a
tales estimulos; y por otro lado, los aspectos préacticos como pueden ser:
examenes de aplicacién masiva, la interpretaciéon de las calificaciones, entre
otros.

Como se menciond anteriormente, la tabla de especificaciones dar4 pauta acerca
del tipo de reactivos, la cantidad de éstos y las clasificaciones convenidas.

Un reactivo debe pasar por diferentes criterios de calidad, tanto cualitativos
como cuantitativos, a fin de garantizar que sélo se utilizardn los mejores
reactivos en la prueba. Un proceso de desarrollo de buenos reactivos se refiere a
la redaccién, correccion, prueba y revision.

3.2.4 Comprobacién y anilisis de los reactivos

Una vez seleccionados los reactivos (los mejores construidos técnicamente) se
integran en una prueba previa, conocida como piloto o prueba previa, en ella
los reactivos son expuestos a una muestra de personas similares a las que se
examinaran con la prueba terminada. Este proceso permite identificar la calidad
de los reactivos (calibracion).

Después del piloteo, se encuentran evidencias acerca de los reactivos, tanto
cualitativos como cuantitativos. Cualitativamente se pueden encontrar
evidencias tales como ambigiiedades, problemas de redaccion o falta de
informacioén o de claridad de las instrucciones; y cuantitativamente, diferentes
datos como la dificultad y la discriminacién , entre otros. La dificultad se refiere
al porcentaje de sujetos contestaron correctamente un reactivo, y este dato es
muy util al construir una prueba ya que podemos presentar una gama de
dificultades dentro una prueba y asi discernir hasta que nivel de ejecucion es
capaz de responder el sujeto. La discriminacion indica la amplitud con la que el
reactivo mide lo que debe de medir, indica que un sujeto con capacidad mayor
debe contestar a mas reactivos que un sujeto que tiene menor capacidad, si el
reactivo logra dar esta informaci6n se dice que discrimina.

En el caso de pruebas que presentan reactivos con respuesta alternativa también

puede obtenerse evidencias acerca del comportamiento de cada una de las
opciones de respuesta.
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Existen diferentes modelos para el andlisis de reactivos basados en lo que se
conoce como Teoria Clasica de Analisis de ftems, Teoria de Respuesta al ftem, el
andlisis de Rasch, entre otros.

3.2.5 Estructuracion de la forma final de la prueba

Después del anilisis de los reactivos se seleccionan los reactivos que mejor
discriminen, que tengan la dificultad apropiada y no posean ambigitedades, ni
en su caso, alternativas deficientes. Se recomienda construir un banco de
reactivos unicamente con los reactivos utiles, de acuerdo a las reglas y
estandares establecidos.

Ya que se cuenta con buenos reactivos se diseiia la forma final de la prueba con
base en la tabla de especificaciones.

En el caso de utilizar pruebas equivalentes, deberan estar equiparadas en
cuanto a contenido, dificultad y discriminacion.

3.2.6 Estandarizaciéon

La etapa de estandarizacion se refiere al control de las variables externas a la
prueba que pueden influir en los resultados (construccién, criterios, etc.). En la
realidad el control absoluto no es posible, pero pueden minimizarse en un alto
grado los agentes externos al desempeifio de los sujetos.

La etapa de estandarizacion se refiere primordialmente a tres aspectos:
contenido de la prueba, caracteristicas de aplicacion y calificacién de la prueba.

En cuanto al contenido todos los sujetos deberan ser expuestos a un mismo
conjunto de reactivos o a un conjunto equivalente. Esta situacion permitira
comparar la ejecucién entre los sujetos.

Las condiciones de la aplicacién de la prueba determina la posibilidad de
comparar los resultados, ya que si las instrucciones, procedimientos de
aplicacién, el ambiente fisico, limites de tiempo, capacitacion del aplicador, etc.
son muy diversos entre un grupo de sujetos y otro, no cuentan con las mismas
condiciones. y por lo tanto su rendimiento puede verse afectado por variables
externas a la prueba.

Por ultimo, los criterios que se establecen para calificar el rendimiento de un
sujeto deben ser claros y definirse previamente. La objetividad de una prueba,
radica en mayor parte, en la estandarizacion de la calificacién. Las calificaciones
permitiran medir las capacidades de los sujetos y la posibilidad de compararlos.
Para ello es necesario, establecer el medio o instrumento de registro de las
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respuestas de los sujetos y posteriormente compararlas con una clave de
calificacion.

3.2.7 Analisis técnico de la prueba

Hasta este momento se cuenta con una prueba construida técnicamente, sin
embargo, el s6lo procedimiento no garantiza su calidad, asi como tampoco lo
garantiza la suma de buenos reactivos. Para garantizar y contar con evidencias
empiricas sobre la calidad de la prueba en necesario efectuar un analisis técnico.

Desde el punto de vista psicométrico se dice que una buena prueba es aquella
valida y confiable. La validez indaga acerca de si la prueba mide lo que se dice
que esta midiendo y la confiabilidad o consistencia se refiere a la exactitud con
la que se hace. »

Analégicamente, la medicion de la temperatura a través de un termémetro
(instrumento de medicién) es un ejemplo muy claro de la validez y
confiabilidad de un instrumento. Decimos que el termémetro del valido si
garantizamos que mide temperatura y no otra propiedad de los objetos y es
confiable en la medida en que tomamos la temperatura en diferentes momentos
bajo las mismas condiciones y el resultado es el mismo.

Para obtener la validez de una prueba es necesario recabar evidencias en tres
sentidos!Z

»  Relacionada con el contenido: se refiere al grado en que un instrumento refleja
un dominio especifico de contenido de lo que se mide. Es el grado en que la
medicién representa al concepto medido. Responde a la pregunta: ;cémo
podria comportarse un individuo en el universo de situaciones de las que los
reactivos de la prueba son una muestra?

» Relacionada con el criterio: establece la validez de un instrumento de medicién
comparéandola con algun criterio externo. Este criterio es un estandar con el
que se juzga la validez del instrumento. Si el criterio se fija en el presente, se
habla de validez concurrente (los resultados del instrumento se correlacionan
con el criterio en el mismo momento o punto del tiempo); y si el criterio se
fija en el futuro, se habla de validez predictiva. Este tipo de validez pretende
responder a la pregunta, ;qué tan bien predicen las calificaciones de la
prueba la situacion o ejecucion de alguna medida independiente?

» Relacionada con el constructo: se refiere al grado en que una medicién se
relaciona consistentemente con otras mediciones de acuerdo con hip6tesis

"2 Véase HERNANDEZ. Metodologla... p. 243-245 y BROWN. Principios... p. 77-79.
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derivadas tedricamente y que conciernen a los conceptos (o constructos) que
estan siendo medidos. Responde a la pregunta, ;qué rasgo mide la prueba?

La confiabilidad de una prueba puede ser vista en términos de la consistencia
interna del instrumento de medida (obtenida a través de coeficientes como el
Alpha de Cronbach, divisién por mitades, pares-nones, etc.), a través de la
consistencia en el tiempo (estabilidad temporal o test-retest), a través del
coeficiente de equivalencia (formas paralelas), a través de un coeficiente de
equivalencia-temporal y por el grado en que los calificadores llegan a una
misma calificacién (confiabilidad interjueces).

3.2.8 Prueba lista para utilizarse

Una vez garantizada cada etapa en la construccién de una prueba, se decir que
la prueba est4 lista para utilizarse, y esto significa que los resultados que de ella
se generen van a aportar informacion valiosa a los fines que se pretendia desde
su concepcion.

Entendida una prueba como un instrumento de medici6n, los resultados que

esta genere permitird realizar interpretaciones de la realidad, validas y
confiables, logrando asi un recurso poderoso de la evaluacién educativa.
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3.3 EL EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA EN
ODONTOLOGIA (EGEL-O)3

El desarrollo del EGEL-O no dista del modelo presentado en el apartado
anterior, sin embargo, cuenta con ciertas particularidades. A continuacion se
rescata lo planteado en cada una de las etapas descritas con lo realizado para el
desarrollo del instrumento.

Las primeras etapas en la construccién de una prueba, definicién conceptual y
operativa de la finalidad, pueden resumirse como la definicion del objeto a medir.
En el caso del EGEL-O a continuacion se presentan las estrategias que se
llevaron para esta definicién.

3.3.1 Definicion del objeto a medir

Como se menciond en el capitulo anterior el Consejo Técnico y la Coordinacion
del programa de Odontologia!*, son los principales responsables de los
productos y acciones que se realizan para el desarrollo del examen.

Para poder definir el objeto a medir se establecié una primera reunion del
Consejo Técnico en el afto de 199515, llamada reunién de instauracion, en la cual
se convoco a instituciones formadoras, asociaciones gremiales y al sector salud,
con la finalidad de representar a todos los actores involucrados de la
odontologia a nivel nacional. En dicha reunion la Coordinacién brind6
informacién referente a los antecedentes del Centro y sus caracteristicas y
finalmente los objetivos y beneficios de un examen de Odontologia. También se
sefialaron las funciones del Consejo Técnico y de la Coordinacién. Sin embargo,
lo mas destacado y lo que daria forma al examen fue la propuesta del plan
estratégico que como objetivo general tuvo el valorar de manera objetiva los
conocimientos, habilidades y destrezas de los egresados de la carrera de
Odontologia, mediante la aplicacibn de un instrumento vigente, valido y
confiable, que permitiera determinar la calidad de sus egresados; senalando
cuatro lineas de accién:

'3 El desarrollo y construccion del EGEL-O se encuentra documentado en las actas de consejo
técnico.

'* Al inicio del programa se hacia referencia a la Secretaria Técnica, que hoy cumple las
mismas funciones como Coordinacion.

S E| primer Consejo Técnico estuvo conformado por 11 representaciones, provenientes de:
Universidad Nacional Autdnoma de México, Instituto Politécnico Nacional, Universidad del
Ejército y Fuerza Aérea, Universidad Tecnolégica de México, Universidad Latinoamericana,
Universidad Auténoma de Yucatan, Federacion Mexicana de Facuttades y Escuelas de
Odontologia, Universidad Auténoma Metropolitana, Asociacién Dental Mexicana, Colegio
Nacional de Cirujanos Dentistas y Secretaria de Salud.
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1a. Definicién del perfil referencial de validez: Determinar los conocimientos,
habilidades y destrezas que todo egresado de licenciatura en odontologia debe
poseer, basado en los planes y programas de estudio vigentes en el pais. El
perfil determinaria las areas del conocimiento que comprenderia el examen.

2a. Integracion del Syllabus o base de sustentacién: Formular un marco de
referencia detallado, que justificara la finalidad y constitucién del examen, en
cuanto a la forma en que se encuentran organizados sus contenidos y niveles,
relativos a los conocimientos, habilidades y valores de la formacién profesional.

3a. Elaboracién de la guia de estudio: Seria el material de apoyo al estudiante,
orientado sobre los temas que comprende el examen y el tipo de problemas o
casos a solucionar en el mismo, mediante la presentacién de ejemplos y la
explicacién de las respuestas correctas. Se explicaria el procedimiento a seguir
para la aplicacién de examen asi como una serie de recomendaciones para
resolverlo.

4a. Disefio de versiones de examen: Con base en las especificaciones del
Syliabus se disefiaria el examen.

Del planteamiento de estas estrategias se establecieron tres Comisiones de
trabajo, que darian inicio a las actividades para la construcciéon del EGEL-O:

1. Evaluacién de planes y programas de estudio
2. Perfil Referencial de Validez

3. Tendencias y desarrollo de la Odontologia
Brevemente se describen las actividades genéricas de cada Comision:

» Evaluacion de planes y programas de estudio.- Este grupo plante6 un esquema
de clasificacion de areas y nitcleos de la formacién del odontélogo a fin de
analizar los planes y programas, asi como la redaccion de definiciones
operativas para las categorfas del esquema. Se analizaron un total de 12
planes de estudio, que represent6 el 20% de los vigentes en ese momento en
el pais, lo cual ofreci6 una muestra representativa para el andlisis
correspondiente.

o Perfil Referencial de Validez.- En colaboracién estrecha con la Federacién
Mexicana de Facultades y Escuelas de Odontologia (FMFEO) se establecieron
reuniones con representantes regionales de las escuelas y facultades de
odontologia del pais, asimismo se establecié un programa de actividades y se
precisé la metodologia para abordar el tema en una reunién nacional. En la
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citada reunion se analizaron 26 perfiles de egreso y participaron un total de
16 representantes de diversas regiones e instituciones.

o Desarrollo y tendencias de la Odontologia- Esta comisién elabor6 un
documento llamado “Desarrollo y tendencias de la Odontologia” que en su
interior se enfoc6 a tres puntos: desarrollo de la practica o ejercicio
profesional, desarrollo de la formacién de recursos humanos en
estomatologia y tendencias. El documento se basé en diversas fuentes y en
documentos propositivos de los miembros del Comité, integrandose un solo
documento producto del analisis de la informacién conjuntada.

Como consecuencia de las actividades de las comisiones se obtuvo como
producto el Perfil Referencial de Validez del examen. Este primer perfil se
defini6 de la siguiente manera:

“El perfil referencial de validez del odontélogo comprende los conocimientos,
habilidades, valores y actitudes minimos indispensables que los egresados de la
licenciatura en odontologia, estomatologia, cirujano dentista 0 médico cirujano
dentista, deben reunir para aspirar a realizar una prictica profesional de calidad.
Al término de sus estudios, el egresado estard capacitado para identificar y
resolver los problemas de salud oral individual, familiar y/0 comunitaria, con un
enfoque eminentemente preventivo, multiprofesional e interdisciplinario, y
sentido humanistico.

Las funciones y actividades genéricas de la profesion son de: diagndstico,
prondstico,  tratamiento, prevencion y promocion, investigacion y
administracion...” 16

También se definieron y enlistaron los conocimientos, habilidades y valores y
actitudes que integraron el Perfil.

El siguiente paso fue determinar los contenidos del examen, para lo cual se
trabajé una matriz que cruzaba las reas y nucleos del examen y el perfil, lo que
permitiria obtener la ponderaciéon de las areas del examen, la tabla de
contenidos temdticos y sus respectivos niveles taxonémicos. Para esta tarea se
formaron nuevamente tres comisiones, una por area de formacién.

Ya determinados todos estos elementos, el Consejo Técnico y la Coordinacién se
dieron a la tarea de elaborar el documento llamado Syllabus. Este seria la base
de sustentacién del examen en tanto que fue formulado como marco de
referencia detallado para justificar la forma en que se encuentran organizados
los contenidos y niveles relativos a los conocimientos, habilidades y valores,
relativos a la evaluacion de la formacion profesional en el campo de la
odontologia.

'8 Guia de examen 1996.
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Para la integracion de este Syllabus fue necesario:

Plantear los objetivos del examen.
Ponderar las 4reas del conocimiento.
Especificar los contenidos de las dreas y de su nivel taxonémico.
Elaborar tablas de correlacion con las especificaciones de los
contenidos / niveles taxonémicos.
¢ Definir la estructura del examen:

- Componentes.

- Modalidades.

- Numero de reactivos, problemas y casos.

- Duracién de la prueba.

- Criterios de calificacion.

- Disefio de la hoja de registro.
o Definir el nimero de aplicaciones, periodicidad y calendarizacion.
e Establecer los criterios para otorgar el Certificado de Calidad
Profesional'?.

La definicion precisa de los elementos del examen present6 las siguientes
caracteristicas:

¢ La poblacién a la que se destina la aplicacién del EGEL-O.

o El perfil objeto de la evaluacion, sobre la base del nivel educativo al
que se destina.

¢ Los criterios y normas que se emplean al evaluar.

e Las dreas que comprende el perfil, especificando su ponderacién en el
conjunto.

¢ Las modalidades de aplicacion y calificacién.

¢ El calendario de trabajo.

Por lo anterior, el Syllabus del EGEL-O represent6 el antecedente de las fases
estratégicas que supone la instrumentacién de dicho examen, en el entendido
de que la guia de estudio, el banco de reactivos y el examen propiamente dicho,
asi como las fechas, normas y lineamientos para su aplicacion, son producto del
andlisis, la concertacion y las determinaciones que el Consejo Técnico asume,
con base en su experiencia y representatividad.

Puede decirse que este documento permiti6 definir al objeto a medir y el tipo de
instrumento a utilizar.

"7 Este reconacimiento también ha cambiado de nomenclatura. Actualmente se concce como
Testimonio de Rendimiento.

El primer nombre del examen fue Examen General de Calidad Profesional para Odontologia,
que a propuesta de la ANUIES se cambio, para todos los instrumentos de egreso del
CENEVAL, a Examen General para el Egreso de la Licenciatura.
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3.3.2 Construccién del EGEL-O

Para construir el EGEL-O ya se contaba con la base que le daria sustento:
definicion del objeto a medir. Por lo que ya se podia pasar a las siguientes
etapas: elaboracién de reactivos, comprobacién y anlisis de los mismos y
estructuracion de la forma final de la prueba. En este sentido, podemos hablar
de estas tres etapas como una sola: construccién de un instrumento que permita
medir dicho objeto.

Ya que se contaba con todas las herramientas de definicion y planeacién para la
operacién del examen fue necesario disefiar un banco de reactivos, basado en el
perfil referencial de validez y en funcién del Syllabus.

El acopio de reactivos se realiz6 a través de la solicitud a las IES, a las cuales fue
remitido un Syllabus para su apoyo, asi como la imparticién de talleres para la
elaboracién de reactivos!®. Se recibieron 2,829 reactivos, de los cuales quedaron
seleccionados 1,100.

Posteriormente el Consejo Técnico seleccion6 los mejores reactivos para integrar
las versiones piloto que validarian los reactivos. Se disefiaron 12 versiones
piloto para tal efecto, con un total de 100 reactivos cada una.

Finalmente el 22 de marzo y el 7 de junio de 1996 se realizaron las pruebas
piloto a un total de 511 alumnos en 12 sedes de aplicacion.

La versién definitiva del examen contemplé un total de 300 reactivos,
distribuidos de la siguiente manera?’:

AREAS NUMERO DE PREGUNTAS
CONOCIMIENTOS 165
De diagnoéstico 39
De pronéstico 27
De tratamiento 27
De prevencién y promocion 27
De investigacién 21
De administracién 15
De cultura general 9
HABILIDADES 135
De diagnéstico 27
De pronéstico 18
De tratamiento 27

'® Se realizaron 10 talleres en total, con una participacion de 178 profesores. Ademas se
contrataron 6 redactores de reactivos para completar el minimo esperado.
* CENEVAL. Guia de estudio, 1996.
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De prevencion y promocion 27
De investigacion 21
De administracién 15
TOTAL 300

Y que a su vez contempld una seccién relativa a la evaluacién de aspectos
cognoscitivos (55%) y otra de habilidades mediante casos practicos (45%).

Asi, la fecha de la primera aplicacién a nivel nacional del examen fue el 18 de
octubre de 1996.

3.3.3 Calidad del instrumento?

La etapa de analisis técnico de la prueba se refiere a que debemos contar con los
medios para juzgar la calidad del instrumento. Esta la podemos juzgar en dos
dimensiones: por reactivos, por secciones y por la prueba total. La primera
destaca la calidad de cada unidad de la prueba, conocido como reactivo; y la
segunda, se refiere a los términos de validez y confiabilidad de la prueba.

La verificacién de la calidad de los reactivos se realiza en dos momentos:
verificacion cualitativa y cuantitativa. De acuerdo a las précticas mas comunes,
la primera revision se efectiia cuando los reactivos llegan al CENEVAL, ya sea
por conducto de talleres, envios de la IES o redactores contratados, y consiste en
la primera revisién técnica en cuanto a su construccién, clasificacion, etc, la
segunda revisién cualitativa la realiza el Consejo Técnico (jueceo de pares) a
través de reuniones de revision y seleccion de reactivos que irdn integrando el
porcentaje de la prueba que no califica. Estos reactivos seleccionados ingresan a
las diferentes versiones del examen para ser piloteados y calibrados. Este
proceso es cuantitativo, ya que se utilizan los argumentos matematicos
ofrecidos por la psicometria (teoria clasica y/o teoria de respuesta al item):
discriminacién, dificultad, punto biserial, analisis de distractores, etc.

En lo que se refiere a la calidad del instrumento en su conjunto se han
elaborado diferentes andlisis técnicos que se enfocaron principalmente al
analisis de la dificultad y discriminacién de la prueba en sus secciones y en su
conjunto, asi como la confiabilidad de cada una de las versiones, la cual ha
fluctuado entre 0.87 y 0.94 (Alfa de Cronbach) en la prueba total, desde su
origen hasta la fecha (incluyendo la estructura que oper6 de 1996 a 2000 y la
estructura que opera desde 2001).

! Los parametros de calidad en la elaboracién y calibracion de reactivos, asi como las
evidencias de validez y confiabilidad, estas descritas en el Manual Técnico del CENEVAL. p. 19
al7. )
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Aunque se tienen algunas referencias acerca de la validez del instrumento, no
se ha efectuado un estudio ex profeso que ofrezca evidencia empirica acerca de
ésta. Esta es una actividad pendiente para el andlisis de las versiones siguientes
de la prueba.

3.3.4 Actualizacién permanente

Las pruebas no se concluyen con el disefio de las primeras versiones del
examen sino que necesitan un “mantenimiento” continuo, es decir, captar y
validar nuevos reactivos, analizar periédicamente los productos como el Perfil,
la estructura, etc.

El primer trabajo de revision general del examen se plane6 en julio de 1997 y los
puntos a tratar se plantearon como: andlisis de los planes de estudio,
actualizacién del perfil referencial, revisién de la configuracion del examen,
reordenamiento del contenido tematico, actualizacion de la guia de estudio,
ampliacion de las recomendaciones para elaborar reactivos.

No es sino hasta el afio de 1999 que se realiza un revisién a profundidad,
reconociendo la necesidad de plantear el examen en areas de formacion a
propuesta del Consejo, basandose en el perfil de egreso propuesto por la
FMFEQ, para lo cual se establecieron acciones entre el Consejo Técnico del
EGEL-O y la FMFEO para desarrollar talleres regionales que permitieran
plantear la nueva estructura de la prueba, la cual fue aprobada y entr6 en
vigencia en el afto de 2000. Este cambio sigue vigente y la estructura definitiva
fue presentada en el capitulo anterior.

3.3.5 Estandarizacién

Por tltimo, la estandarizacién se refiere primordialmente a enfrentar a todos los
sustentantes a condiciones idénticas de evaluacién. La estandarizacién de los
procesos que se desarrollan en el CENEVAL se refieren a todos los
instrumentos desarrollados por lo que en el caso de Odontologia no se presenta
una particularidad.

Se ha buscado que el disefio de la prueba, su aplicacién, su calificacién y la
emisién de resultados signifique un procedimiento definido de antemano y que
el alumno y las instituciones lo conozcan.

En cuanto al disefio se han estipulado estdndares en su construccion, extension,
formato, entre otras caracteristicas.

Con referencia a la aplicacién, se cuenta con instrucciones precisas al momento

de administrar la prueba, se vigila el cumplimiento del tiempo de ejecucién, se
realiza una capacitacion a los aplicadores para evitar variables atribuibles a la

55



CONSTRUCCION DE UNA PRUEBA

administracién del instrumento como podrian ser la heterogeneidad en las
instrucciones que se dan durante la aplicacion o como el manejo de los
materiales y examenes.

Por dltimo, la calificacién de los sustentantes se hacen a través de medios
electrénicos donde se minimiza la posibilidad de error en la interpretacion de
las respuestas. A partir de la conformacién de bases de datos se elaboran los
diferentes documentos que el CENEVAL expide para reportar los resultados de
los sujetos.

3.3.6 Emisién de juicios sobre las valoraciones obtenidas

Par poder interpretar resultados de una prueba es necesario la construccion de
una escala. En el caso de CENEVAL se desarroll6 una escala llamada Indice
CENEVAL donde pueden expresarse puntuaciones que van de los 700 puntos a
los 1300. :

A partir de las puntuaciones obtenidas del examen se emiten dos tipos de
reportes, uno para el sustentante y otro para las instituciones. La interpretacion
de estos esta basada en los estandares establecidos por el Consejo Técnico, y
estos determinan la ubicacion de un sustentantes en cierto nivel de desempefio
en la prueba. Alto rendimiento para aquellos que obtiene puntuaciones iguales
o superiores a 1150 puntos en el resultado global y en cada una de las 4reas,
Rendimiento Satisfactorio para aquellos que obtienen puntuaciones iguales o
superiores a 1000 puntos en cada elemento, y No satisfactorio en puntuaciones
inferiores a 1000 en algun criterio.

La utilidad de los resultados generados por la aplicacion del EGEL-O esta
determinada por los usuarios y/o por recomendaciones de las autoridades
educativas. Puede ser que por una parte el sustentante esté utilizando el
instrumento como un medio para titularse y la interpretacion depender4 de la
institucion de donde egreso; por otra parte, si el uso de los resultados del
examen es para una autoevaluaciéon institucional, permitird detectar las
fortalezas y debilidades de su plan de estudio, etcétera.
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CAPITULO 4:

METODO

4.1 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Durante los afios de operaciéon del EGEL-O se ha generado una cantidad
importante de informacién con respecto a los resultados que obtienen los
sustentantes asi como se han conformado bases de datos con informacién relativa a
las caracteristicas de los sujetos que lo presentan.

Sin embargo, y no es exclusivo para este EGEL, el manejo de la informacion
primordialmente se ha centrado en la emisién de constancias de resultados a los
sustentantes y a las instituciones participantes. Aun es incipiente el manejo de
estos datos para la elaboracién de reportes a las instituciones o a foros académicos,
y aun menor el manejo de informacién con fines de investigacion.

En el pais existen pocas posibilidades de contar con instrumentos que brinden
informacién objetiva de lo que sucede en una profesion, por ello es importante
rescatar el acervo de informacién con el que cuenta el CENEVAL y aprovecharlo
para investigar sobre las diferentes disciplinas que actualmente evalua el Centro.

Creo pertinente que el manejo de esta informacién debe buscar ser til a fin de
coadyuvar al conocimiento de la disciplina en cuestién. Bajo esta creencia se
justifica hacer un estudio descriptivo de los sustentantes del EGEL-O, y a partir de
ello generar la inquietud de profundizar en estudios de mayor extensién y mayor
profundidad.

Los datos que se utilizan son relativos al periodo 2001-2003, en razén de que la
estructura actual de la prueba fue planteada en el afio 2000 y entr6 en operacién en
el afio 2001.

Por lo anterior, considero importante el aporte de este trabajo, tomando como
experiencia el EGEL-O y profundizando en el manejo de la informacién que brinda
la recogida de datos de las diferentes aplicaciones del examen.
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4.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Lo maés importante en el andlisis de datos no s6lo es generar conocimiento acerca
del fenémeno en cuestién (aunque es parte fundamental), sino poder contar con
informacién til para la toma de decisiones, tales como planear politicas
educativas o influenciar en la practica odontolégica, que las instituciones puedan
retroalimentar sus planes de estudio, entre otras posibilidades.

Ello nos lleva a preguntar acerca de la utilidad de la informacién que se obtiene a
partir de los resultados del EGEL-O. En un primer acercamiento, el estudio
descriptivo que se plantea en este trabajo pretende cubrir los siguientes objetivos:

+ Describir algunas caracteristicas de los usuarios del EGEL-O

o Mostrar la utilidad de la estadistica en la descripcién de una muestra.

« Analizar posibles efectos de las caracteristicas de los sujetos con los resultados
obtenidos en la prueba.

4.3 INSTRUMENTOS

En una investigacién, generalmente se plantea el uso del instrumento o de los
instrumentos después de hablar de las hipétesis y las variables en estudio; sin
embargo, me permito presentar este punto antes debido a la naturaleza de este
trabajo.

Las variables que se presentan en este estudio se originan de dos instrumentos: la
hoja de registro y el examen denominado EGEL-O.

La hoja de registro es un documento institucional que pretende levantar datos de
todos los sujetos que presentan alguno de los examenes de egreso que ofrece el
CENEVAL, por lo que para este trabajo no hubo la intencién de indagar sobre
algunas variables en particular; se tom¢ la informacién obtenida en el transcurso
de las diferentes aplicaciones en el pafs. Esta hoja de registro es llenada por los
sustentantes de cualquier EGEL durante su proceso de registro, por lo que toda la
informacién que se tabula a partir de estos datos es informacién que manifiestan
los sujetos.

La hoja de registro consta de diferentes variables agrupadas en diferentes
categorias; la ultima versién contempla:
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« Generales de identificacion del examen

« Generales de identificacién del sustentante
« Escolaridad

« Situacion laboral

¢ Socioecondmicos

« Sobre el examen

En busca de actualizar todos los instrumentos del Centro cada afio se realizan
adecuaciones a los diferentes productos, no es la excepcién esta hoja de registro.
Para este trabajo se utilizan dos hojas de registro diferentes donde se comparten
algunas variables, otras desaparecen y en otros casos el formato se adecué. Para el
afio 2001 y 2002 se conté con un tipo de hoja de registro y en 2003 otra. El orden en
que se presentard la informaci6n estard basada, principalmente, en la segunda
mencionada. '

El segundo instrumento utilizado es el EGEL-O, que es el instrumento de medicién
elaborado con el fin de evaluar el nivel de dominio de un egresado de la
licenciatura en Odontologia, a través del disefio de diversas versiones
equivalentes. En el EGEL-O se cuenta con informacion referente al rendimiento de
los sujetos de manera global y por cada una de las secciones en que est4 dividida la
prueba. Para este estudio, inicamente se considera el porcentaje de acierto global,
que es resultado del desempefio de cada sujeto. Las caracteristicas de este
instrumento ya fue presentado en el capitulo anterior.

Cabe mencionar que la escala que se utiliza para medir a los sujetos se presenta en
porcentaje de aciertos!, que va de 0 a 100%. Los aciertos del sustentante se
transforman a esta escala porcentual, donde 0% representa ningun acierto y 100%
el total de respuestas correctas.

4.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

Hip6tesis

Las hipétesis son explicaciones tentativas del fenémeno investigado y son
formuladas a manera de proposiciones. Se recomienda plantearlas s6lo en caso

necesario2. En el caso de estudios descriptivos, la formulacién de hipétesis sirven
para pronosticar un hecho. Para el caso del tratamiento de las variables en este

" El CENEVAL reporta los resultados de los sustentantes en una escala llamada INDICE CENEVAL, que
es una escala transformada que va de 700 a 1300 puntos.
? Cfr. HERNANDEZ. Metodologia... p. 140-142.
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estudio, de manera independiente, considero que no es necesario plantearlas, ya
que no esperamos que exista un prondstico de su comportamiento, debido a que
las variables no estan en funcién de este trabajo, sino mas bien la descripcion de las
distintas variables obedecen a un fin institucional de acopio de informacién.

Cuando se trata de las variables en su conjunto, considero que es adecuado
plantear hipoétesis al respecto, por lo que planteo los siguientes supuestos:

1. Las instituciones privadas muestran un mejor desemperfio en el EGEL-O que
las instituciones publicas.

2. A mayor promedio de licenciatura el desempefio en el EGEL-O es superior.

El desempeiio de la mujeres en el EGEL-O es superior al de los hombres.

4. El sustentante que trabaja cuando presenta el EGEL-O tiene mayores
posibilidades de obtener un mejor resultado que el que no trabaja.

5. Los sustentantes cuyo padre tiene més estudios presenta un mejor
rendimiento en el EGEL-O.

©»

Variables

Las variables que intervienen en este estudio se refieren a las que se encuentran en
la hoja de registro; de las cuales sélo he tomado aquellas de interés propio y que no
han cambiado tanto a través del tiempo. Otra variable es el porcentaje de aciertos
en la prueba, que se refiere al desempefio del sustentante. Por lo anterior, se
presentan las diferentes variables que intervienen en este estudio y los valores que
pueden tomar:

DEFINICION DEFINICION VALORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Variables de la hoja de registro

Esta variable hace referencia al Sexo e Masculino
género del sustentante « Femenino
Esta variable hace referenciaala |Edad? « Hasta2l
edad del sujeto al momento de « 22
presentar el EGEL-O « 23

e 24

« 25

L] 26

+ 27230

e« 31a35

s 36a40

? La variable edad se presenta de acuerdo a los valores considerados en los afios 2001 y 2002.
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DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

VALORES

Variables de la hoja de registro

Esta variable hace referencia al Estado civil* « Soltero, divorciado, viudo
estado civil del sustentantes o Casado, unién libre
Esta variable hace referencia al Régimens « Instituciones privadas
tipo de adquisicién de recursos de « Instituciones publicas
las instituciones educativas
Esta variable hace referencia al Promedio de « 60a65
promedio de calificaciones que licenciatura + 66a70
reporta el egresado al término de e 71a75
sus estudios « 76a80
. 8.1a8.5
« 86a90
. 9.1a95
« 96a10.0
Esta variable hace referencia Trabaja « Si
acerca de si el sustentante al « No
momento de presentar el examen
trabaja
Esta variable hace referencia al Escolaridad¢ ¢ No sabe leer ni escribir
nivel de estudios de los padres e Sabe leer y escribir (sin
del sustentante estudios)
¢ Primaria
» Capacitacién técnica o
comercial después de la
primaria
e Secundaria
« Capacitacion técnica o
comercial después de la
secundaria
¢ Profesional técnico
o Bachillerato, preparatoria o
vocacional
¢ Normal
+ Licenciatura
+ Posgrado
Esta variable hace referenciaael |Razon por la que « Aumentar posibilidades de
motivo por el cual el sujeto presenta el EGEL-O empleo o promocién

presenta el EGEL-O

Becado al examen por la

% Esta variable se presenta con los valores considerados en la hoja de registro del afio 2003.

® El régimen no es una variable que como tal se considere en la hoja de registro, sin embargo, el
alumno sefiala la institucién de la cual egreso, y de esa forma se puede contar con este dato.

¢ Valores considerados en la hoja de registro del afio 2003.
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institucién
¢ Certificacion
o Cumplir requisito de la
institucion
« Evaluar formacién recibida
« Obtener el titulo
+ Para obtener trabajo

Variable del EGEL-O

Esta variable hace referencia al Porcentaje de De 0.00% a 100.00%
total de aciertos de los sujetos aciertos global

traducidos a una escala

porcentual

4.5 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién de este estudio hace referencia a todo aquel egresado de la
licenciatura en odontologia. El dltimo dato que reporta la ANUIES” refiere un total
de 4,595 egresados en el pais en el afio 2002. En este afio, 1,365 sujetos presentaron
el EGEL-O, por lo se tuvo una cobertura de 29.71%; porcentaje aproximado en el
afio 2001 y probablemente del 2003.

La muestra considerada en este estudio se refiere al tipo de muestra no probabilistica
o muestra dirigida, ya que “ la eleccion de los elementos no depende la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracterfsticas de la investigacion
o de quien hace la muestra”®, es decir, se utiliza un procedimiento de seleccion
informal. Dentro de esta clasificacion, la muestra no probabilistica utilizada hace
referencia a una muestra de sujetos voluntarios, definida como “Se trata de muestras
fortuitas,..., donde el investigador elabora conclusiones sobre especimenes que
llegan a sus manos de forma causal”.

En este caso, los sujetos que presentan el EGEL-O no son seleccionados bajo
ningin criterio, es decir, los sustentantes tuvieron la libertad de registrarse al
examen de acuerdo a las convocatorias nacionales que emite el CENEVAL. Sin
embargo, considerando que el 30% (aproximadamente) de los egresados a nivel
nacional presentan el examen, considero que representan una buena aproximacién
a la realidad de los egresados de la licenciatura en odontologia del pais.

7 ANUIES. Anuario estadistico 2002.
* HERNANDEZ. Metodologia... p. 305
® op. cit. p. 327
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4.6 DISENO

El disefio para esta investigacién es un disefio no experimental, que se refiere a
“...una indagacién empirica y sistemética en la cual el cientifico no tiene un control
directo sobre las variables independientes porque sus manifestaciones ya han
ocurrido o porque son inherentemente no manipulables...”10. Ademds, “En la
investigacién experimental, el control directo no es posible: ni la manipulacion
experimental ni la asignacion aleatoria pueden usarse””11. Otra definicitn es “...Ia
investigacién que se realiza sin manipular deliberadamente variables... observar
fenémenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos”12

4.7 TIPO DE ESTUDIO

El presente estudio es denominado ex post facto “porque es adecuado para aquellas
situaciones en que el investigador se propone explicar o estudiar un fenémeno
pasado; esto es, que ya ha ocurrido”13, ademas se define a la investigacion ex post
facto como una “busqueda empirica sistematica, en la cual el cientifico no tiene
control directo sobre las variables independientes porque ya acontecieron sus
manifestaciones o por ser intrinsecamente no manipulables. Se hacen inferencias
sobre las relaciones de ellas sin intervencion directa, a partir de la variacién
concomitante de las variables”14,

Por su dimensi6n temporal, este estudio se considera como transversal, ya que
“recolectan datos en un solo momento... Su propdsito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado.”15. Este tipo de estudio
no tiene la intencién de evaluar la evolucién de los sujetos o grupos.

También es considerada de campo “porque el estudio se realiza en escenarios no
experimentales o ambientes naturales”6, y es observacional pues “el investigador
s6lo puede describir o medir el fenémeno estudiado; por tanto, no puede modificar
a voluntad propia ninguno de los factores que intervienen en el proceso”1”

19 KERLINGER. Investigacion... p. 394

" ibid

12 HERNANDEZ. Metodologia. p. 267.

'3 Citado en: CASALES. El Bender. p. 168.
' ibid

' HERNANDEZ. Metodologfa. p. 270

'é Citado en: CASALES. El Bender. p. 168.
"7 ibid
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4.8 PROCEDIMIENTO

Los datos que se obtienen de la hoja de registro es informacién que el sustentante
refiere al momento de inscribirse al examen. Esta hoja presenta un formato para su
lectura a través de medios magnéticos. Posterior a su lectura, se generan diversos
archivos referentes a cada aplicaciéon del EGEL-O. Este proceso lo realiza un 4rea
ajena a la Coordinacién del examen, quien posteriormente remite los archivos al
responsable del EGEL.

Durante la administracién del examen, el sustentante plasma sus respuestas en un
documento llamado “hoja de respuestas”, que tiene las mismas caracteristicas de la
hoja de registro para su lectura, y a partir de ello, se generan archivos con un
proceso similar.

Para elaborar una base de datos general, se afiadieron todos los archivos referentes
a los arios 2001, 2002 y 2003 a un archivo general en formato de hoja de calculo
(Excel), organizando las variables de interés para este estudio.

Contando con la informacién organizada se dividio el anélisis de los datos en los
siguientes grupos:

Descripcién de los resultados de los sustentantes.

Descripcion de las variables de la hoja de registro.

Descripcion de las variables de la hoja de registro y resultados.
Prueba de hipétesis.

Ll

Como herramientas se utilizé el programa Excel para el disefio de tablas y calculos
bésicos y para el andlisis estadistico se utiliz6 el programa SPSS.

4.9 ANALISIS DE DATOS

Para la presentacién y andlisis de los datos se utilizaron diferentes herramientas
estadisticas. Se presentan tablas de frecuencias y porcentajes, medidas de tendencia

central y dispersion, asi como representaciones gréficas.

Para la prueba de hipétesis se eligié la prueba “t” de Student y ANOVA. La
justificacién de su uso se menciona en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 5

ANALISIS DE DATOS

Los resultados del analisis de datos que se realiz6 de los sustentantes del EGEL-O
en el periodo considerado se presentan en dos apartados generales. El primero
hace referencia a los resultados globales de la poblacién y a las caracteristicas de
cada variable, asi como su media; y en un segundo, los resultados obtenidos por
las herramientas estadisticas utilizadas para realizar pruebas de hipétesis.

5.1 ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS

5.1.1 Resultados de la muestra

Los resultados globales de los sustentantes del EGEL-O en el periodo 2001-2003 se
presentan por frecuencias y de manera grafica. Se determiné utilizar rangos para
describir a esta variable.

El numero total de sujetos que presentaron el EGEL-O es de 3,696; la media en
porcentaje de aciertos es de 51.22 y la desviacién estandar de 8.39. El rango de

puntuaciones es de 55.72, cuya puntuacién minima es de 20.95 y la méxima de
76.67.

Tabla No. 1: Resultados de los sustentantes del EGEL-O

Porcqntaje Frecuencia| Frecuencia
de aco:lertos relativa | acumulada
(%)
20.00-24.99 5 5
25.00-29.99 20 25
30.00-34.99 62 87
35.00-39.99 236 323
40.00-44.99 559 882
45.00-49.99 758 1,640
50.00-54.99 786 2,426
55.00-59.99 684 3,110
60.00-64.99 419 3,529
65.00-69.99 134 3,663
70.00-74.99 30 3,693
75.00-79.99 3 3.696
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Grdfica No. 1: Frecuencia de los resultados
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Porcentaje global de aciertos

En la grafica No. 1 se observan las mayores frecuencias en el centro y en los
extremos las menores. Visualmente, parece que se presenta un comportamiento
cercano a la curva normal. Para probar que se cuenta con una distribucién normal,
se utiliz6 una gréfica p-p normal! para garantizar que existe normalidad.

Grdfica No. 2 : Normalidad
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' La grafica fue obtenida en el SPSS.
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Este grafico refleja las proporciones acumuladas de una variable respecto a las de
una distribucién cualquiera de prueba. Los gréficos de probabilidad suelen
emplearse para determinar si la distribucién de una variable (en este caso
porcentaje de aciertos) coincide con una distribucién dada. Si la variable
seleccionada coincide con la distribucién de prueba (en este caso la normal), los
puntos se concentran en torno a una linea recta.

Garantizar la normalidad de nuestra distribucién nos permite la utilizaciéon de la
estadistica paramétrica?, a utilizar en el siguiente apartado 5.2 de este capitulo.

5.1.2 Variables de la hoja de registro y resultado global

Las variables que se presentan a continuacién se refieren a los datos que los
sustentantes anotan en la hoja de registro. Durante el transcurso de los afios las
hojas de registro han cambiado como respuesta a nuevas inquietudes, normas
institucionales, etc. A pesar de tales modificaciones existen ciertas variables que
han cambiado poco y puede empatarse con las actuales, también existen variables
nuevas y otras que han desaparecido.

Aunque el numero total de casos considerado en la muestra es de 3,696, en cada
una de las variables se hace referencia al nimero de sujetos en cuestion, debido a
que los sustentantes pudieron no haber contestado sobre la informacion requerida
o llenado el formato de manera inadecuada. Estos casos no se tabulan para la
presentacion de los datos.

La intencién de este trabajo se dirige a resaltar tnicamente aquellas variables que
se consideraron mas importantes o representativas. A continuacién se presenta
cada una de éstas.

? Para realizar analisis paramétricos debe partirse de tres supuestos: 1. La distribucién poblacional de
la variable dependiente es normal, 2. El nivel de medicién de la variable dependiente es por intervalos
o razén, y 3. Cuando dos o més poblaciones son estudiadas, tienen una varianza homogénea
(HERNANDEZ. Metodologia. p. 531).
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o Variable: Sexo

Sujetos (N): 3,684

Tabla No. 2: Sexo
Sexo N' Porcentaje
Femenino | 2,417 65.61%
Masculino | 1,267 34.39%

Grdfica No. 3: Sexo por media de resultados

% de aciertos
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Segin las cifras de la ANUIES?, el 64.9% de mujeres cursan estudios de
odontologfa y el 35.1% son hombres. En cuanto al egreso, el 66.0% son mujeres y el
34.0% son hombres. Estas cifras reflejan proporciones muy parecidas a los sujetos
que presentan el EGEL-O, donde en ambas situaciones el género femenino cuenta
con una mayor participacién. Con respecto al promedio de aciertos, destaca el
grupo de hombres, sin embargo en el siguiente apartado se definira si es o no
significativa esa diferencia.

* ANUIES. Anuario....
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Variable: Edad

Sujetos (N): 3,635

Tabla No. 3: Edad
Frecuencia | Porcentaje
Edad Frecuencia | acumulada (%)
Hasta 21 49 49 1.35%
22 311 360 8.56%
23 755 1,115 20.77%
24 783 1,898 21.54%
25 562 2,460 15.46%
26 358 2,818 9.85%
27a 30 542 3,360 14.91%
31a35 171 3,531 4.70%
36a40 57 3,588 1.57%
41 en adelante 47 3,635 1.29%

Grdfica No. 4: Edad por media de resultados
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Las edades en las cuales hay una mayor incidencia de sustentantes son de 23 y 24
afios, lo que nos indica que un gran porcentaje de los alumnos presentan su
examen una vez terminado sus estudios. El promedio de aciertos de cada grupo de
edad presenta una tendencia a disminuir mientras mayor edad tiene el sujeto, lo
que podria hacer referencia a lo que comtinmente se le conoce como la curva del
olvido, donde los conocimientos adquiridos en las instituciones educativas por los
estudiantes van olvidandose mientras transcurre el tiempo y un profesionista va
especializdndose en un 4rea especifica de su interés.
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Variable: Estado civil
Sujetos (N): 3,561

Tabla No. 4: Estado civil

] Porcentaje
Estado civll Frecuencia (%)
Casado, union libre 661 18.56%
Soltero, divorciado, viudo 2,900 81.44%

Grifica No. 5: Estado civil por media de resultados
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La variable estado civil refleja a una poblacién mayoritariamente sin compromisos.
Puede pensarse en una poblacién joven, que posterga sus compromisos a una
mayor edad, posterior a la conclusién de sus estudios. Aparentemente, el
desempeifio de los sujetos que se ubican en “soltero, divorciado, viudo” tienen un
mejor rendimiento en el examen, sin embargo, no es objeto de este trabajo
probarlo.
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Variable: Régimen

Sujetos (N): 3,696

Tabla No. 5: Régimen

Porcentaje
Régimen | Frecuencia (%)
Publica 3,240 87.7%
Privada 456 12.3%

Grdfica No. 6: Régimen por media de resultados
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Aunque las instituciones publicas son las mayores usuarias de este examen, el
promedio de aciertos de las particulares es mayor. En el siguiente apartado se vera
estadfsticamente si la diferencia es significativa.
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Variable: Promedio de licenciatura

Sujetos (N): 3,528

Tabla No. 6: Promedio

Frecuencia Promedio
Promaedio lic. Frecuencia | acumulada | de aciertos
6a6.5 17 17 48.49
6.6a7.0 168 185 46.10
71a75 907 1092 48.76
7.6a8.0 1029 2121 50.70
8.1a8.5 820 2941 52.35
8.6a9.0 407 3348 54.66
9.1a9.5 168 3516 59.12
9.6a10 12 3528 59.23

Grdfica No. 7: Promedio por media de aciertos
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La grafica muestra una ligera tendencia, cuando el promedio de licenciatura que
reporta el sustentante aumenta, también aumenta el resultado en el desempefio de
los sujetos. En el siguiente apartado se verifica si hay correlacién entre las

variables.

Promedio en la licenciatura
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Variable: Trabaja actualmente
Sujetos (N): 3,629

Tabla No. 7: Trabaja

Porcentaje
Trabaja Frecuencia (%)
Si 1,407 38.77%
No 2,222 61.23%

Grdfica No. 8: Trabajo por media de aciertos

% de aciertos 60

Trabaja

Al sustentante se le cuestiona en relacién a que si trabaja o no al momento de
presentar el examen. Una tercera parte ya lo hace cuando sustenta el EGEL-O. Una
pregunta obligada serfa, jexiste influencia sobre los resultados el que un
sustentante ya trabaje? En el siguiente apartado se hace referencia a ello.
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Variable: Escolaridad de los padres*

Sujetos (N): 1,131 (madre), 1,120 (padre)

Tabla No. 8: Escolaridad de los padres

ANALISIS DE DATOS

Padre Madre
ESCOLARIDAD Frec.{prom.| % |Frec. prom|{ %
No sabe leer ni escribir 10 | 5024 {089 | 18 46.8 | 1.59
Sabe leer y escribir (sin estudios) 48 1 50.76 1429 | 56 | 50.9 | 4.95
Primaria 248 | 49.91 |22.14| 307 | 50.1 |27.14
Capacitacién técnica o comercial después de la primaria 35 | 5178 [ 313 | 63 | 5342 557
Secundaria : 115 506 110.27]| 146 | 51.78 {12.91
Capacitacion técnica o comercial después de la secundaria| 53 | 52.91 | 4.73 | 107 | 52.74 | 9.46
Profesional técnico 49 | 49.96 | 438 | 51 | 5262 4.51
Bachillerato, preparatoria o vocacional 88 | 51.15 | 7.86 | 111 | 51.31 ] 9.81
Normal 63 51.24 | 5.63 80 15256 | 7.07
Licenciatura 323 | 53.14 [28.84| 162 | 52.15 | 14.32
Posgrado 88 52.72 | 7.86 30 54.7 | 2.65

Se considero pertinente recategorizar los valores de la escolaridad para manejarlos
por niveles académicos, asi el nivel 1 hace referencia a al valor “No sabe leer y
escribir” y “Sabe leer y escribir (sin estudios)”, el nivel 2 comprende a la educacién
bésica, el nivel 3 integra estudios de educacién media superior y el nivel 4 hace
referencia a estudios superiores . Se tuvo como resultado:

Tabla No. 9: Escolaridad de los padres (recategorizacion)

Padre Madre
NIVEL Frec. prom. Frec. Prom.
1 58 46.08 74 49.90
2 398 50.27 516 50.98
3 253 52.00 349 52.23
4 411 52.81 192 52.55

“ Esta variable presenta los valores de fa hoja de registro del afio 2003, en virtud de que en los afios

anteriores los valores eran distintos y dificilmente empatan con los del afo en cuestién.
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Grifica No. 9: Media de aciertos por nivel educativo del padre
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ANALISIS. DE DATOS

Grifica No. 10: Media de aciertos por nivel educativo de la madre
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Las graficas muestran un incremento en el resultado de los sustentantes mientras
aumenta en nivel educativo de ambos padres. Se comprobara esta tendencia en el

siguiente apartado.
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Variable: Raz6n por la que presenta el EGEL-O
Sujetos (N): 2,374

Tabla No. 10: Razén por la que presenta el EGEL-O

Porcentaje

Razén Frecuencia (%) Prom.
ltAumentar posibilidades de empleo o promocién 205 5.7% 49.53
Becado al examen por la institucion 23 0.6% 55.11
Certificacion 93 2.6% 52.43
Cumplir requisito de la institucion 182 5.1% 51.62
Evaluar formacion recibida 247 6.9% 52.31
Obtener el titulo 2824 79.0% 51.18

Grdfica No. 11: Razon por la que se presenta el EGEL-O por media de aciertos

65.11

Nomero de sustentantas

Ot ol Suto Evehuer formanidn Curmple raquisio de Carithoanitn Secaro & wxamen Aumeniar posbidades
recibide o Inotiucin par |a IneBiucidn de empiec o promocidn

Es importante conocer la razén por la que presentan los sustentantes el EGEL-O,
ya que refleja la utilidad que se le esta dando al instrumento. En su mayorfa, los
sujetos presentan el examen para obtener un titulo. No se conoce cuél es el proceso
especifico que se lleva a cabo en las universidades del pais.
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ANALISIS DE DATOS

5.2 INFERENCIAS ESTADISTICAS

Las diferentes inferencias que se realizaron, se procesaron en el programa SPSS. Se
utiliza la estadistica paramétrica ya que se cuenta con una distribucién normal de
la variable dependiente (demostrado en el apartado anterior), el nivel de medicion
es intervalar (escala de 0 a 100), y la varianza de los grupos estudiados es
homogénea’, a excepcion de la variable “régimen”.

Variable: Sexo

Es importante saber si existe alguna diferencia entre el grupo de sustentantes del
género femenino y el grupo de sustentantes del género masculino. Para ello, se
encontré que la media del género masculino es superior, por lo que se utilizé una
prueba “t” para establecer si la diferencia entre estos dos grupos es significativa.

Tabla No. 11: Prueba “t” para la variable sexo

Sexo Media | Levene | Valor “t” |Significancia
)
Masculino 5201
Femenino 2082 501 -4.251 0.000

La prueba “t” mostr6 un valor p=0.000, lo que es menor a 0.05, por lo que se
concluye que para esta muestra existe una diferencia significativa de los resultados
en el desempefio del EGEL-O entre ambos sexos.

Variable: Régimen

La prueba de Levene mostré una p=0.000, lo que es menor a 0.05, por lo que se
verifica que no hay igualdad de varianzas y por lo tanto la utilizacién de una
prueba “t”, para este caso, no seria fiable.

Variable: Trabajo

Otro factor importante de influencia sobre los resultados del EGEL-O seria la
situacion laboral del sustentante. A continuacién se comprueba:

5 Para realizar un analisis de la homogeneidad de la varianza se utiliz6 la técnica de Levene, ésta se
reporta en las tablas correspondientes.
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ANALISIS. DE DATOS

Tabla No. 12: Prueba “t” para la variable trabajo

Trabaja Media | Levene | Valor “t” |Significancia
(»)
Si 51.14
No 5138 341 -0.622 0.534

La prueba “t” sefiala que p=0.534, lo que es mayor a 0.05, esto permite concluir que
no hay diferencias significativas entre el grupo de sustentantes que trabajan al
momento de presentar su examen y aquellos que no trabajan.

Variable: Promedio de licenciatura

Para este caso, se correlacionaron las variables Promedio de licenciatura y
Porcentaje de aciertos, para ver si existe una asociacion entre ellas. Se utiliz6 la
correlaciéon de Pearson, que dio como resultado una correlacién positiva, media
baja (.324), con un nivel de significancia de 0.01.

Variable: Nivel de escolaridad de los padres

Para el caso de esta variable fue necesario utilizar ANOVA para identificar si existe
diferencia entre los grupos definidos.

Tabla No. 13: Prueba ANOVA para la variable nivel de escolaridad del padre

Fuente G.L. Media Valor F |Significancia
cuadrdtica (2]
Intergrupos 3 1019.078
Intragrupos 1116 70.742 14406 0.000

Tabla No. 14: Prueba ANOVA para la variable nivel de escolaridad de la madre

Fuente G.L. Media Valor F | Significancia
cuadrdtica (p)
Intergrupos 3 239.741
Intragrupos 1127 69.907 3429 0.017

Para el caso del padre el valor p es menor a 0.05, lo que indica que existen
diferencias estadisticamente significativas. El valor p de la madre también es
menor a 0.05
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RESULTADOS

El estudio descriptivo de los resultados del EGEL-O del CENEVAL mas que
contestar algunas preguntas motiva el cuestionamiento de otras mas. Durante el
desarrollo del trabajo se utiliz6 la estadistica descriptiva para conocer algunas de
las variables en estudio. De manera independiente, cada variable fue un pequefio
acercamiento de algunas caracteristicas de los sustentantes del EGEL-O, sin
embargo, al cruzar cada variable con los resultados obtenidos se generaron
diferentes preguntas al respecto, que se plantearon como hipoétesis en el capitulo
cuatro.

Primeramente, cuando se habla de género en nuestros dfas es importante observar
las diferencias entre ambos sexos, sobre todo considerando que la mujer se ha
incorporado de manera importante a la vida profesional y econémica del pais. En
este sentido, sobresale la necesidad de realizar un andlisis de los resultados por
género. La estadistica descriptiva arroj6 un mejor rendimiento para el grupo de
hombre que para el grupo de mujeres, a través de la media de aciertos; lo que
motivo a utilizar una comparacién de grupos para verificar si esta diferencia es
significativa. Los valores encontrados muestran que efectivamente existe un mayor
rendimiento de los hombres en el EGEL-O. Concluir tajantemente que es mejor el
sexo masculino seria un error, ya que no dnicamente el sexo determina las
capacidades cognitivas de los individuos; al contrario, este hallazgo motiva a
vigilar la construccién del instrumento y a plantearse mas preguntas relacionadas.
En este caso, la hipotesis planteada, “el desempefio de las mujeres en el EGEL-O es
superior al de los hombres” se rechaza, aceptandose la hip6tesis nula.

La naturaleza de los recursos que obtienen las instituciones de educacion podria
ser un factor que determina el nivel de formacién recibida. A nivel descriptivo se
encuentra un mejor desempefio de los egresados de las instituciones privadas, sin
embargo, no fue posible probarlo estadisticamente.

Las calificaciones obtenidas durante los afios de formacion de los estudiantes de
odontologia son un compendio de muy diversas formas de evaluar, aunque
encuentra su reflejo en una escala definida (0 a 10 6 0 a 100). La cuestion aqui es
determinar en que medida la subjetividad del promedio de calificaciones de la
licenciatura tiene congruencia con los resultados que se obtienen en el EGEL-O.
Esto puede verse en dos perspectivas: por un lado, si las instituciones estdn
formando sujetos con un alto nivel deberia verse reflejado en los resultados del
examen, solo en el caso de que este instrumento sea capaz de medirlo; por otro
lado, las instituciones que aparentemente cuentan con mejores promedios en sus
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generaciones que otras, deberian obtener mejores resultados en el examen. En
resumen, el que un instrumento externo a las instituciones tenga la posibilidad de
medir el mismo proceso formativo favorece la congruencia de las calificaciones
asignadas por las instituciones educativas, poniendo en cierta duda, las
calificaciones de cada institucién. Més que sefialar errores deberia incentivar a las
instituciones a mejorar sus procesos de evaluacién. En este estudio, la estadistica
descriptiva mostré que cuando el promedio de licenciatura de los diferentes
grupos ascendia también aumentaba la media de aciertos del examen, lo que
marcé una tendencia. El coeficiente de correlacién obtenido mostré efectivamente
una asociacion positiva (media baja) entre ambas variables, por lo que con cierta
certeza podriamos decir que un sujeto con mejor promedio de calificaciones en la
licenciatura en odontologia tiene mayores probabilidades de acceder a un
resultado mas favorable de quien cuenta con un promedio bajo. Por lo anterior, se
puede decir que se aprueba la hipétesis de trabajo: “A mayor promedio de la
licenciatura el desempefio en el EGEL-O es superior”.

En cuanto a la situaci6n laboral de los sustentantes, una tercera parte trabaja en el
momento de presentar el examen. Se pensaria que el hecho de trabajar signifique
un valor agregado al enfrentarse a una evaluacién. Los datos descriptivos
obtenidos mostraron una media de aciertos muy similares entre aquellos que si
trabajaban al momento de presentar el examen y aquellos que atin no lo hacian. La
comparacion de grupos, prueba”t”, sefiala que no existen diferencias entre ambos
grupos. Este resultado es interesante si se cuestiona sobre la vinculacién de la
formacion académica y el mundo laboral. En este trabajo se rechazo6 la hipotesis de
trabajo, que se plante6 ast: “El sustentante que trabaja cuando presenta el EGEL-O
tiene mayores posibilidades de obtener un mejor resultado que el que no trabaja”.

La ultima variable en cuestion fue la escolaridad de los padres de los sustentantes
del EGEL-O. Pensando en que existe influencia de los padres sobre los hijos, en
este caso se cuestion6 la influencia que pueden ejercer en los resultados del
examen debido al nivel educativo de ellos. El acercamiento es interesante si se
aborda en grandes bloques por nivel escolar; asf, encontramos aquellos
sustentantes que tienen un padre o una madre con una alta escolaridad (estudios
superiores) hasta aquellos que no cuentan con estudios. La estadfstica descriptiva
reflejaba un aumento del promedio de resultados obtenidos por los sustentantes en
el caso de una mayor preparacién, tanto del padre como de la madre. Las
herramientas utilizadas mostraron diferencias estadisticas significativas, por lo que
un sustentante podrfa obtener un mejor resultado en el EGEL-O si sus padres
tienen un alta preparacién. Si hizo la prueba tanto para el padre como para la
madre, encontrando los mismos resultados.
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Los resultados obtenidos ofrecen un acercamiento al conocimiento de una
profesion, en este caso la odontologia; sin embargo, lo encontrado genera mas
preguntas, en el sentido que ain no es posible encontrar causas por las cuales un
sustentante puede obtener un mayor o menor resultado en el EGEL-O. Las
variables estudiadas tan solo muestran tendencias y cierto conocimiento, pero
sabemos que el rendimiento de un sustentante depende de muchos factores,
algunos de mayor y otros de menor influencia. Seria necesario realizar otros
estudios donde se involucren mas variables para poder obtener mas informacién
de los sujetos en cuestion.

Lo importante seria motivar otros estudios que identifiquen otras variables o
varias de ellas para el andlisis de la dindmica de cualquier profesion, a fin de
acumular evidencias objetivas sobre los niveles de formacién alcanzados por las
instituciones educativas y por el Sistema Educativo Nacional; y con ello, contar con
informacién objetiva y valida para la toma de decisiones en pro de una mejora de
la educacién superior del pais y de los profesionistas que forma para beneficio de
la sociedad.
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CONCLUSIONES

La evaluacién educativa no es un hecho aislado, por lo que su lectura debe hacerse
siempre con referencia a un contexto determinado. Es para el pedagogo un espacio
de reflexién desde el interior y desde el exterior, no solo implica el uso de técnicas
y procedimientos; también es un espacio de analisis desde el 4mbito institucional
hasta el informal y no formal. Considero que su entendimiento determina el uso
adecuado de las diferentes herramientas de las que se allega la evaluacion
educativa, y no al revés.

El hecho de que se hayan institucionalizado organismos encargados de la
evaluacién educativa, y no sélo en el pafs, es un reflejo de su necesidad. Aunque
aun incipiente, la evaluacién educativa en México comienza a tener credibilidad,
en sus fines e instrumentos. Aunque el camino es largo creo que los productos
obtenidos y los resultados mostrados ya han reflejado parte de sus beneficios.

Una vez que se comprende la dindmica de la evaluacién educativa y los
principales factores que la determinan, es posible manejarla, es decir, generar a
partir de la informacion que proporciona, beneficios en los diferentes &mbitos. Es
asf como se plante¢ este trabajo, donde la utilizacion de la estadistica para describir
a una muestra de sustentantes es consecuencia de la posible utilidad que se puede
dar de la informacién generada.

Entendiendo este trabajo como un acercamiento a la utilidad de la evaluacién
educativa en el contexto de la educacion superior en el pais, puedo hacer referencia
a las sigujentes conclusiones:

+ La utilidad de la evaluacién educativa no puede tener en este momento
objeciones, ya que se ha vuelto una herramienta indispensable para la toma de
decisiones en todos los niveles y para todos los actores; decisiones informadas,
objetivas y confiables.

» Las autoridades educativas, las instituciones educativas y la sociedad cuentan
con medios que permiten la transparencia en las acciones implementadas y del
cumplimiento de objetivos.

« Es posible contar con informacién que refleje la realidad de las diferentes
profesiones en el pafs. Aunque aun incipiente, considero que es un buen
momento para cuestionar muchas cosas sobre los resultados educativos
obtenidos, y analizar y discutir sobre el camino correcto para mejorar.
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La capacidad para conocer en qué medida cumplimos los objetivos deseados,
permitira mejorar la calidad del sistema educativo nacional y, en particular, el
de la educacién superior.

Considero que no hay que perder de vista la influencia internacional en la
dindmica de la educacién y mucho menos en cuestiones de evaluacion, ya que
ésta debe ser congruente con la realidad actual.

Aunque se han creado diferentes instituciones encargadas de la evaluacién en

el pais, considero que el CENEVAL tiene una importancia especial. Las
estructuras, las instituciones y los programas educativos son indispensables
para el desarrollo de los alumnos, pero el logro de los esfuerzos realizados
deben verse reflejados en una adecuada formacién, ese es el papel del Centro:
identificar las fortalezas y debilidades en la formacién recibida para actuar en
consecuencia hacia la mejora de los resultados o productos académicos. Después
de todo mientras mejores egresados se formen en las instituciones educativas
mejores beneficios recibira la sociedad en que estén inmersos los diferentes
profesionistas del pais.

Este espacio es muy adecuado para la actividad profesional del pedagogo en el
sentido de que cuenta con las capacidades técnicas y tecnolégicas para el
desarrollo de instrumentos de evaluacién, asi como la capacidad de analisis del
entorno que rodea este fenémeno. También cuenta con la capacidad de trabajar
con grupos interdisciplinarios le que le permite coadyuvar al desarrollo de
diversos sectores, tanto educativos como laborales.

Cuando se habla de estadistica en profesiones eminentemente sociales,
generalmente hay comentarios en contra, es decir, se prefiere todo aquel
conocimiento que esté exento de ella, sin embargo, la utilidad y el potencial de
la estadistica para comprender, describir y analizar una realidad es muy valioso.
Aunque las corrientes cualitativistas han demeritado el trabajo de las
cuantitativistas, considero que ambas tienen virtudes y carencias, lo que el
utilizar ambas para entender un hecho educativo, permite entenderlo de manera
mas adecuada. Pensaria dificil describir, como el caso de este trabajo, algunas
caracteristicas de una gran cantidad de individuos, tnicamente con datos
cualitativos. El tiempo, los recursos, y sobre todo los resultados esperados serfan
muy pobres.

La estadistica en la formacién del pedagogo deberfa ser un pilar en sus

estudios. La utilidad, aunque de forma exploratoria, se ve reflejada en este
trabajo. El miedo que parece existir a las matemdticas en todos los niveles
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educativos deberia entenderse como un lenguaje que permite entender mejor
una realidad. Por otro lado, abordar la temética de la evaluacién en los planes
de estudio para la formacion de pedagogos deberia ser una prioridad en las
instituciones, en virtud de que se necesitan més y mejores profesionistas
preparados en esta érea.

+ El desarrollo cientifico y tecnolégico ha impregnado nuestras vidas. La
evaluacion educativa debera estar preparada para afrontar estos cambios, a
través de adaptar y transformar sus técnicas y procedimientos. El uso de las
computadoras para la evaluacion serd en un futuro préoximo una dindmica
comiin, asi como la implementacién de propuestas de evaluacion innovadoras.

+ A 10 afios de la aplicacion del primer EGEL en el CENEVAL, se ha generado
una enorme cantidad de datos de mucha valia, por lo que estimular el
planteamiento de investigaciones que utilicen esta informacion serd de gran
valia para el entendimiento de este nivel educativo.

Termino con una reflexién ajena: “lo que no se evalua, se devalia”!. Mi reflexion:
si no conozco mi realidad, ;cémo mejorarla?

' BOLIVAR. La evaluacion... p. 10-11
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ANEXO 1

Perfil referencial de validez del Examen General para el Egreso de la

Licenciatura en Odontologia (EGEL-O)

El perfil referencial de validez del odont6logo comprende los conocimientos,
habilidades, valores y actitudes minimos indispensables que los egresados de la
licenciatura de odontologia, estomatologia, cirujano dentista o médico cirujano
dentista, deben reunir para aspirar a realizar una practica profesional con calidad.

Al término de sus estudios, el egresado estard capacitado para desarrollar las
siguientes actividades genéricas:

L

II.

III.

A

Participar en equipos de salud multiprofesionales, interdisciplinarios e
interinstitucionales’ que interpreten el proceso salud-enfermedad,
reconociendo el caracter multifactorial de los problemas del sistema
estomatognatico para que sean solucionados en forma integral en los
diferentes &mbitos laborales.

Aplicar los fundamentos de los métodos clinico y epidemiolégico para
realizar el diagnéstico de salud integral e incorporarse a equipos de
investigacion en el 4rea.

Aplicar el método epidemiolégico para planear y brindar atencién para la
salud bucodental prioritaria sobre la frecuencia de las enfermedades bucales
de mayor prevalencia, al igual que su distribucién, basandose en el enfoque
de riesgo.

Disefiar un plan de tratamiento preventivo, curativo y rehabilitador
aplicando los conocimientos tedrico-metodoldgicos y clinicos de la préctica
general de la odontologia en el nivel individual y colectivo, en funcién de
los recursos humanos, técnicos, materiales y de equipo disponibles.

Definir modelos de servicios en sus diferentes expresiones, tanto
institucionales como privadas, asumiendo los principios administrativos,
legales v normativos del ejercicio profesional.

Se describen a continuacién los conocimientos especificos para desarrollar las
funciones citadas:
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— Administracién — Imagenologia dentomaxilofacial

— Anatomia bucal y dental — Inmunologia
— Anatomia general con énfasis en — Introduccién a la clinica
cabeza y cuello — Materiales dentales
— Anestesiologia — Manejo conductual del paciente, por
— Bioestadistica grupo de edad.
— Bioseguridad — Metodologia de la investigacion
— Bioquimica con énfasis en cientifica
bioquimica bucal — Microbiologia
— Calidad de los servicios de salud —~ Oclusién
— Cariologia — Odontogeriatria
— Cirugfa y exodoncia — Odontologia forense
— Computacion — Odontologfa integral
— Embriologia general con énfasisen — Odontologfa legal
cabeza y cuello . — Odontologia preventiva
— Endodoncia — Odontologfa social
— Epidemiologia con énfasis en las — Odontopediatria
enfermedades bucales — Operatoria dental
— Ergonomia — Ortodoncia
— Estadistica basica — Periodoncia
— Etica — Patologia con énfasis en patologia
— Farmacologia bucal
— Fisiologia general con énfasis en — Propedéutica y semiologia
fisiologia de cabeza y cuello odontolégica
— Genética — Prostodoncia
— Gnatologfa — Salud publica
— Histoembriologia con énfasis en — Urgencias médico-estomatoldgicas
histoembriologia del aparato
estomatognatico
Habilidades

El egresado aplicara con calidad los conocimientos adquiridos para brindar
atencién odontolégica general y contribuir4 a la generacién de conocimientos, por
lo que debera tener las siguientes habilidades especificas:

1. Diagnosticar, aplicando los conocimientos y elementos auxiliares para cada
caso, antes de iniciar cualquier tratamiento.
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Aplicar el método epidemiolégico para planear y brindar atencién bucodental
prioritaria sobre la frecuencia de las enfermedades bucales de mayor
prevalencia, al igual que su distribucién, basdndose en el enfoque de riesgo.

Aplicar en forma individual y colectiva medidas de prevencién primaria
(promocién de la salud y proteccién especifica) de las enfermedades
bucodentales mas frecuentes en el pafs.

Valorar la condicion bio-psico-social de los pacientes que requieran tratamiento
bucal y aplicar los procedimientos necesarios para corregir afecciones y

preservar la salud bucal en funcién de los recursos disponibles.

Desarrollar una practica integral, multiprofesional e interdisciplinaria y ser
capaz de referir a los pacientes a las especialidades correspondientes.

Organizar y administrar los diferentes modelos de servicio de la practica
odontolégica.

Desarrollar la préctica odontolégica acorde con la innovacién, adaptacién o
transferencia tecnol6gica en su entorno.

Manejar adecuadamente el instrumental, material, medicamentos y equipo
odontolégicos, que se requieren para su practica profesional.

Valores y actitudes!

El egresado debe ser un profesional que, ademas de estar altamente capacitado en
el 4rea cientifica-tecnol6gica, deberé poseer los siguientes valores y actitudes:

1

Capacidad creativa, critica y de adaptacién dinamica a los cambios sociales,
como resultado de la interpretacion y accién en su entorno.

Los mas altos valores éticos, morales y humanos en su ejercicio profesional y
para la conservacién del medio ambiente y la naturaleza.

Espiritu de colaboracién con equipos de salud multiprofesionales o
multidisciplinarios que incidan en el proceso salud enfermedad en forma
integral en &mbitos institucionales y privados.

' El Consejo Técnico del EGEL-O determing los valores y actitudes deseables en este profesional, sin
embargo, no son explorados en la prueba por el momento.
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. o
iﬁsicién para el estudio

Espiritu cientifico de busqueda constante, de d :
%os procesos de educacién

independiente y autodirigido, asf como participar e
permanente y mejoria de la calidad del ejercicio profésional.

Fundamentar su ejercicio profesional en el mas sélid&a_fespeto (})os derechos
@'idad bio®psico-socia

humanos del paciente, preservando la salud y la intég
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