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Diplomado de Desarrollo de Sistemas en Web.

Objetivo

Proporcionar a los participantes e! conocimiento y habilidad requeridos para analizar, disefiar
e implementar aplicaciones de uso interactivo y con intercambio de datos a través de una
interfase WWW, de tal forma que se ofrezca una ventaja competitiva con respecto a los otros
entomos donde no existe el WWW.,

Temario
WMaédulo 1. Fundamentos del desarrollo de sistemas en web.
Mdadulo 2. Analisis y disefio de sistemas orientados al web
Moédulo 3. Interfase de usuario
Madulo 4. Capa de datos
Modulo 5. Capa de reglas de negocio

Madule 6. Implementacion
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Mddulo 1. Fundamentos Del Desarrollo De Sistemas En Web

Dentro de este méduko se nos dieron los conceptos asociados con el uso de tecnologias
empleadas en el uso y desarrclio de soluciones orientadas al web. Desde conceplos basicos
como TCPAP hasta servidores web.

El uso del software libre es el pilar del diplomado, 1o que pretende tener una infraestructura
solida y ademés gratuita que penmnita implementar y soporar aplicaciones con un alto volumen
de transacciones, sin dejar de un lade la seguridad de la informacion contenida dentro de ella

El software libre ofrece una plataforma estable gue garantiza la calidad del servicio ofrecido,
tal es e caso del servidor web Apache el cual es utilizado en suites como Oracle Intemet
Application Server. Oracle deja reposar toda su confianza al permnitir al servidor Apache ser
parte importanie de su plataforma de servicios web en casi toda su gama de productos
orientados al web incluyendo su base de datos.

Uno de los companentes importantes dentro de cualquier solucion de servicio es &l sisterna
operalivo de los servidores que alojaran dicha infraestructura. En nuestro caso evaluamos las
caracteristicas competilivas de Linux, su historia ¥ su evolucién a lo largo de estes ultimos
anos.

Una de las actividades practicas de este médulo fue la de instalar, configurar y revisar los
componentes que se instalan en una distribucicn, con el fin de tener en mente las aplicaciones
disponibles y cuales seran necesarias instalar por separado.

Como lenguaje de pregramacicn se seleccion PHP por su extensa variedad de librerias que
permiten extender ef lenguaje pudiendo realizar cualquier tarea no contemplada en la
instalacidn base. Por otro lado su facil integracion con diverses servidores web entre eflos
Apache hacen una combinacion tnica utilizada en diversos proyectos de cddigo abierto.

Por otro lado el almacenamients de la informacién recaerd en MySQL base de datos de
codigo abierto que ha tomado popularidad dentro de proyectos desamollades utilizando
soluciones de cadigo abierto, ademds de que viene incorporada casi en la mayoria de las
distribucicnes de Linux.

Parte importante de una sohucién basada en el web es la arquitectura de res capas, la cual
muestra como distrbuir cada uno de los componentes mencionados anteriormente, las tres
capas somn:
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Presentacién. Responsable de la interfaz de usuaric usada para interactuar con la apiicacion.

Légica de MNegocio. Contenedora de toda la funcionalidad requerida por las reglas def
negocic establecidas.

Datos. Capa responsable de la administracion del almacenamfento de los datos.

Se pretende que cada una de ellas sea ko mas independiente de las demas con el fin de que
al cambtar una no se afecte a las demas.

Los componentes involucrados en cada una de las capas se comemntaran en modulos
posteriores y seran detalladas con mayor detalle en el caso practico.
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Médulo 2. Andlisis Y Diseno De Sistemas Orientados Al Web

El medulo de andlisis y disefio se enfocd en damos los conceptos gue deben tomarse en
cuenta dentro del proceso de definicion de requerimientos, parte fundamental en f desarrollo
de todo sistema de informacion.

Se revisé la metodologia Yourdon gue ha servido como base del anafisis de los sistemas de
informacidn tradicionales, dentro del estudio se tocaron las fases involucradas dentro del ciclo
de vida de los sistemas. Parte de ests ciclo de vida es el levantamiento de los requerimientos
donde se involucran actividades como entrevistas con las personas relacionadas con el
proyecto.

Parte importante de la recoleccion de los requerimientios es la delinicion de la arquitectura a
utilizar donde se conlemplan los recursos materiales a utiizar que van desde la seleccion del
hardware, sistemas operativos y componentes de software necesarios para ef cormecto
desarrollo de fa solucidn.

Cabe mencionar que para el desarmollo de la propuesta tecnologica es necesario realizar los
estudios de factibilidad y de rentabilidad para poder justificar la inversién a realizarse. En
muchas ocasiones se convierten en factores que los directivos toman en cuenta para aprobar
o denegar presupuesto para tal empresa.

Adicional a la metodologfa Yourdon se revisé una metodologia altema que en los ditimos afios
ha tenido un auge impresionante, nos referimos a UML que se enfoca en desarrollos basados
en ofientado a objetos. Los componentes principales incluyen los diagramas de casos de uso,
asi como sus definiciones.

Tomaremos como base lo revisado para poder realizar la propuesta tecnclgica que incluye
una solucion basada en software de uso ore con el fin de optimizar los costos sin sacrificar la
calidad y garantia de cada uno de los componentes involucrados.

ta metodologia UML serda empleada en el desarrcllo del caso practico que se presenta en
este trabajo, debido a que es la tendencia en la actualidad. Se realizara el analisis de fos
requisitos mas importantes que serdn llevados a casos de uso. Se realizard la definicion de
entidades utilizadas dentro del contexto de la problemética, ademas se ubicaran los atributos
o caracteristicas de dichas entidades, asi como tas relaciones existentes entre ellas.

La definicidn de entidades, sus caracteristicas y sobre todo las refaciones existentes entre
ellas nos servirdn como base en mddulos postericres como es el case de capa de datos, que
nos generara ka estructura de la base de datos.
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Un andlisis basado fielmente en los reguerimientos que defina los limites y alcances de una
forma precisa nos dard los elementos necesarios para poder garantizar el comecto
dimensionamiento del proyecto y con ende llevario a fin en los tiempos que consideremos
desde un principio evitando retrasos debides a factores y riesgos no considerados desde la
conceptualizaciin de las necesidades planteadas.
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Médulo 3. interfaz De Usuario

La finalidad de este médulo es proporcionar los elementos necesarios para crear una interfaz
agradable y facil de navegar, dende al usuario se e proporcionen los accesos para que pueda
realizar las operaciones pertinentes de una forma rdpida y accesible, evitando menids y
pantallas innecesarias. Se mencionaron los aspectos de disefic que hay gue tener en mente
al momento de disefiar e implementar las interfaces, cuestiones como la congruencia entre los
procesos y los menis mostrados, a distribucion de los componentes empleada deniro del
disefio debe encajar con los reguerimientos de la aplicacidn sin perder de vista la imagen
corporativa gue desee aplicarse.

Un aspecto importante es la navegacidn de las pantallas, ésta debera ser sencilla y bien
definida de tal forma que kos procesaos sean lievados a los més en tres paginas. Esta regla de
disefio reguernira la creacion de un mapa de navegacién donde contemplemos e flujo que se
eslablecera entra las diversas paginas.

Se revisaron los elemnentos basicas requeridos para desarrollar una interfaz basada en HTML,
lenguaje de uso comun en aplicaciones basadas en web. Es un lenguaje basado en etiguelas
que permiten modelar desde texio formateado, tablas, imagenes, etc. Un elemento importante
en cualguier aplicacién web es el uso de elementos de captura de informacidn, éstos seran
manejados por formularios escritos en HTML.

De igual forma se vio JavaScript un lenguaje interpretados por el navegador cuya sintaxis s
similar a Java. Este serda empleado para agregar la funcionalidad adicional que requiera la
aplicacion, como la validacién de formularios, manipulacién de ventanas, y fa cual no puede
ser implementada utilizanda sclamente HTML.

Dentro del disefio la definicién de la aparencia de la interfaz en muchas ocasiones es
realizada directamente en las etiquetas HTML, lo que implica un aumente de codigo, pero of
mayer inconveniente se presenta cuando es necesario hacer cambics de imagen, colores,
fuente, otc., estos cambios tendrian que realizarse en cada una de las paginas de la interfaz lo
que conlleva a un costo extra por cada modificacion. Una alternativa para evitar esto es la
generacidn de hojas de estilo CSS, donde se definiran ef estilo de cada uno de los elementas
uiilizados dentro de la interfaz de usuvario.

L a definicién del estilo y el formate la estaremos reafzando mediante hojas de estifo CSS, con
el fin de cumplir con el requerimiento de la imagen comporativa det cliente. Adicionalmente en
el caso practico se presentardn el mapa del sitio y las pantallas de ia interfaz de usuario.
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Médulo 4. Capa De Datos

Este mddulo mostro la definicidn del modelo de datos asf como las clasificaciones existentes
pasando del modelo relacional al modelo orientado a objetos. Sobre las bases de datos se
mencionaron las caracteristicas, arquitectura y objetivos de un Sistema Gestor de Base de
Datos {(SGBD).

Una parie del moduio fue destinada al estudio de SGL, lenguaje de consufta utilizado como
estandar en los manejadores de bases de datos. Dentro de SQL existen algunas categorias
de sentencias como son: lenguaje de definicion de datos y lenguaje de manejo de datos. Ei
lenguaje de definicion de datos nos permite crear objetos de base de dalos como tabias
incluyendo sus campos y tipos de datos, indices para mejorar el acceso a los datos. El
lenguaje de manejo de datos es el encargado de manipular la informacidn almacenada en la
base de dalos mediante insercion, modificacidn y bormado de dalos.

Al fina! del modulo se revisd la base de datos MySQOL gue serd utilizada como medio de
almacenamiento de la informacién generada por los procesos y reglas de negocio del caso
practico.

Este modulo serda empleado en la creacién de Ja base de datos y los objetos necesarios que
daran soporte a las estructuras de datos disefiadas y documentadas a través del diccionario
de datos. Dentro del caso practico se docurnentara €l script de base de datos.

Dentro de los scripts de la aplicacién serdn utilizadas varias sentencias SQL tanto de consulta,
asl como operacidn de insercidn de nuevos datos, modificacion a la informaciin existente,
ademas de la eliminacion de registros.

Para obtener informacitn consolidada sera conveniente emplear funciones de grupo, las
cuales fueron vistas dentro del madulo. Estas funciones nos ayudaran a generar informacion
de consulta rapida generando totales por categorfas, datos que son importantes en la toma de
decisiones por parte de la gente que explota dicha informacion.
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Médulo 5. Capa De Reglas De Negocio

En este madulo se reviso una parte importante del desarrollo de un sistema de informacidn, la
creacién de las reglas de negocio, las cuales cortemplan la funcionalidad de los procesos a
desanollar, Dentro de la amuitectura de tres capas, la capa de légica de negocio representa el
funcicnamiento del sistema de informacion. Es aqui donde se define y plasma su
funcionalidad basada en los regquerimientos evaluados

Evaluamos PHP como lenguaje de programacién por su rdpida aceptacidn dentro del
desanrolio de apficaciones sobre Internet, su facil integracidn con una amplia variedad de
servidores web, sus librerias de acceso a bases de datos y una extensa gama de apl que
pemiten extender la funcionalidad del lenguaje.

Se mosird la utilizacidn del lenguaje, la definicion de variables, sintaxis, estructuras de control,
funciones disponibles, operadores Kagicos y de refacidn. La integracion con los formularios es
muy importante debido a que son el origen de los datos en la mayorfa de las paginas, por lo
que la lectura de variables tanto de URL como las que provienen de formas era importante ser
cubierta. Por otro lado fue cubierto el acceso a bases de datos y los métodos de cémo realizar
consultas, insercitn, modificacion y borrado de registros dentro de fa base de datos.

Dentro de! mddulo se revisaron algunas extensiones que permiten ahorrar el tiermpo de
desarrolio de componentes que permitieran administrar el acceso a la base de datos y generar
tablas dindmicas basadas en la sentencia SQL especificada. Por otro tado poder gestionar st
acceso a la aplicacion, asi como los permisos de navegacién sobre ! contenido de
aplicacién.

Este mddulo serd empleado para la realizacién de tos scripts que daran la funcionalidad a los
requerimientos establecidos. Ofreciendo las funciones de dar de alta, edicién, borrado, y
bisgueda de informaciin dentro de la base de datos.

Aqui serd donde se plasmen todas las reglas del negocio definidas, asi como los
procedimientos a desanollar con el objetivo de cumplir los casos de uso, es por elfo
importante buscar un lenguaje de programacion que nos ayude a llevar a cabo estas larea de
forma rapida y eficiente, ademas de una facil integracion con bases de datos y otras librerias
gue puedan ser necesarias dentro del desarrelio.
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Médulo 6. Implementacion

En este médulo se revisaron mas ejemplos con ef fin de poder ubicar los reguerimientos
solicitados. Se reviso una altemativa adicional para documentar los casos de uso y los
diagramas de secuencia.

El objetiva de este madulo fue el de integrar todo lo visto dentro del diplomado, y poder
generar un sistema informatico basado en web funcional. El cual debera cumplir con los
requermientos solicitades, integrar la interfaz de usuario definida, explotar los datos
almacenados sequn nuestro diccionaro de datos, crear los scripts gue generen la
funcionalidad decumentada.

Dentro del caso practico se estaran definiendo las iteraciones definidas para el desarrollo y se
estard documentando el fistado de scripts utilizados.
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1. Analisis del Negocio.
1.1 Cliente.

Afina Sistemas México

México, D.F.

Empresa multinacional de servicios independientes, Mayorista de Solucicnes de Software
para Intemet e Intranet.

Fundada en 1990, inicid su trayectoria, especiafizandose en el entorno de los sistemas
operatives Unix. Con una clara vision de futuro, enfocd su negocio en las comunicaciones 1Py
en los sisternas abiertos. Hoy en dia apuesta y basa su estrategia exclusivamente en Internet/
Intranet.

A lo largo de sus mas de 10 afios de experiencia, se ha introdtucido en nuevos mercados,
estando presentes en Espafa, Portugal, México, EEUU, Colombia y Venezuela.

La compaiia ofrece un conjunio de servicios de valor agregade y de vanguardia para
proporcionar la formacién, soporte técnico, asistencia técnica y consultoria necesara para que
tas empresas logren el mayor rendimienio en Intemet e Intranet.

Su estrategia general consiste en ofrecer a sus clientes na sdlo sus productos, sino tambien
una completa cobertura de todas las dreas de negocio, soporte técnico cerlificado y servicios
de consuttoria adaptados a los requisitos de cada cliente, con una atencion personalizada y
cercana

Su estrategia se basa en 5 pilares:

+ Dedicacion a Internet e Intranet

« Venta exclusiva de productos a través de Canal de Distribucion
¢ Soluciones Muttiplataforma

» Atencidon al cliente personalizada

« Servicios Técnicos de alta calidad en formacion a niveles certificacidn y soporte 1écnico
desde el andlisis de la necesidad primaria.
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1.2 Antecedentes.

La administracién de un centro de capacitacidn es una labor ardua que implica actividades de
logistica entre cada una de las dreas involucradas para el desarrollo éptimo de un curso, la
calidad en el servicio es un faclor decisivo en la eleccidn de una unidad educacional, por lo
cual se cuidan los detalles para obtener un resultado favorable.

Actualmente el proceso de logistica estd conformado por una serie de tareas muy especificas
gue permiten ayudar en la labor de venta de los cursos asi como en la preparacion y el
desarrollo del curso hasta su finalizacion. A continuacidn detallarémos estas tareas:

« Generacion de Calendano

* Publicidad de curses

« Seguimiento a Solicitudes

+ Logislica en las instalacicnes
+ logistica durante el curso

+« Sequimiento Post-Curso

« Cursos no pregramados

¢ Administracion de sedes

» Estadisticas

Generacion de Calendaric

La generacién de un calendario de fechas es una farea clave, la cual organiza y da pauta para
generar un plan de actividades necesaras para cumplir el objetivo especifico de tener todo
preparado para poder ofrecer un curso de calidad.

El calendario contempla fechas para todos los cursos disponibles en el catdlogo, se toman en
cuenta estadisticas de los cursos con mayor demanda para ofrecer mas fechas de éstos.

Para el calendario se contemnplan las sedes y en cada sede fas aulas que estén disponibles en
ese momento. E! calendario registra el curso, la sede y la fecha en la que serd impartido.
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Publicidad de cursos

La publicidad es un factor primordial, responsable de la generacidn de demanda, ésta es
realizada mediante invitacién y envio de correo electrénico que es enviada 15 dias antes del
curso. Se les envia las fechas de los cursos, los temarios, costos y detalles adicionales
pertinentes.

Se genera un lolleto periddicamente el cual contiene la informacion general de los cursos
disponibles por areas, se incluye un calendario con las fechas generadas para cada uno de
eflos.

Adicionalmente se generan avisos en revistas mencionande las instalaciones de afina como
centro autorizado de capacitacion para sus asociados de negocio. En cada curse y workshop
realizado en las instalaciones se entrega informacion de los productos y servicios con los que
se cuentan, asf como el folleto informativo de los servicios educacionales y e! calendario con
tas fechas astgnadas por curso.

Seguimiento a Solicitudes

Ei seguimiento a los candidatos a tomar un cursc es una tarea laboriosa, debido a las tareas
requendas como son:

« Envio de Informacion

s Seguimiento de venta

« Confirmacién de realizacidn del curso
+ Envic de cotizacion

s Seguimiento de cotizacidn

» Registro a curso

e Confirmacion de asistencia

e Facturacidn del curso

+ Seguimiento de pago

» Becepcion de pago

Logistica en las instalaciones

Algunas tareas de logistica se enfocan en la notificackdn y autorizacion del instructor con el
responsable del drea técnica, ef cual valida la disponibilidad del instructor, asi como su
autorizacion.
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Se genera una carta, que es enviada por cormeo elecironico al personal técnico con el objeto
de informar las actividades de educacidn que seran realizadas en ! transcurso del mes, esta
carta es enviada a principios def mes. :

Adicionalmentte a la notificacidn elecirdnica enviada, se instala un calendario en un lugar
estratégico de la oficina para que todo el personal involucrado esté al pendiente de los cursos,
workshops y eventos especiales que se realicen en las instalaciones con el fin de tener listas
las instalaciones y requerimientos especiales solicitadoes.

Hay que informar al drea administrativa con por los menos 2 dias de anticipacion del inkcio del
curso para que contemplen los refrigerics que serdn servidos en los recesos del curso en et
horario que sea indicado por los instructores.,

Ei instructor o los responsables de las instalaciones de cémputo de las aulas tienen el
compromiso de preparar con por ko menos 2 dias de anticipacién el aula, y dentro de sus
tareas estan: tener el nimero completo de equipos de computo, instalares el o los sistemas
operativos requeridos por el curso, aplicacién de parches de sistema operativo o de otro tipo
que asi se requiera, instalacién del software requerido por el curse asi come su configuracion
en caso necesana, cableado y configuracién espaciales en las interfaces de red, si el curso lo
requiere configuracién de acceso a Internet y por Glimo generar las pruebas de funcionalidad
y conectividad gue sean necesarias para garantizar el éptimo funcionamientc de las
instalaciones.

Logistica durante el curso

Durante la imparticion del curso se generan actividades de servicio, dentro de la cuales se
supervisa una vez mas las instalaciones del aula en lo que a equipo de computo se refiers,
sistema de video para proyectar, limpieza de las instafaciones, etc.

Se genera una lista de asistencia que es entregada en recepcién para validar la asistencia de
los participantes al curso. fa que también permite llevar el control de las asistencias de cada
uno de ellos.

Se preparan los fugares de los participantes colocdndoles el material didactico propio de cada
curso, ademdas de una libreta para tomar apuntes acompaftada de una pluma los cuales
pueden ser propios del curso, o de la marca, o propios del centro de capacitacion;
adicionalmente se incluye informacion adicional sobre fos productos y servicios que se ofrecen
y un calendario con los cursos ofrecidos.

Se da la bienvenida a cada uno de los participantes y se les guia hacia el aula donde sera
impartido el curso, ésto se hace con ef fin de generar una atencion personalizada.

Durante fa duracién del curso se da seguimiento a las necesidades que pudieran surgir por
parte de los participantes y def mismo instructor. Se monitorea el senvicio de refrigerio y su
limpieza.
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Una vez finalizado el curso se entrega un cuestionaric de evaluacion a cada uno de los
participantes para que registren sus comentarios y evailen la cafidad del servicio ofrecido, las
instataciones del centro, ef contenido del curso, asi como la calidad de ensefanza y
conocimientos del instructor.

Seguimiento Post-Curso

Se realiza un seguimiento post-venta def curso, Hamande a los participantes por Yo general 2
dias después de finalizado el curso para agradeceries su preferencia e informarles de cursos
siguientes en el path de formacion, ademds de invitarlos a eventos o workshops segln sea el
caso y el interés propio.

Cursos no programados

Se enfiende como curso no programado, un curso que no esta en el calendario y que por la
demanda del mismo es necesario abrirlo. Para que esta situacion exista es necesario tener de
2 a 3 personas como minimo, esto puede variar dependiendo del curso.

Se debe revisar la disponibifidad de aulas y equipo de cdmputo para poder confirmar la
apertura def curso. Asimismo se debe revisar con el 4rea técnica de la disponibilidad de un
instructor para poder impartifo, esto se debe de realizar por ko menos con 5 dias de
anticipacion a la fecha de inicio.

Como tarea afterna se elabora una invitacién, gue incluye informacién bésica y un pre-temnario
del curso, ka cual es enviada por correo electrénico a prospectos y / o gente interesada con el
objetivo de incrementar la convecaloria.

Administracidén de sedes

Las tareas mencionadas concuerdan con las actividades que son realizadas en la sede de la
ciudad de méxico, se cuenta con una sede en la ciudad de monterrey, que por cuestiones
administrativas es administrada desde la ciudad de méxico por los responsables del drea de
educacion.

£n la sede de monterrey se realizan parte de las tareas mencionadas anteriormente con fa
varante de gue los tiempos son mayores por razones de logistica.

En lo que respecta a fa publicidad del calendario de cursos, workshops y eventos, estos son
emviados a persanas interasadas y clientes dGnicamente de la zona norte del pais. Se valida la
base de datos de contactos con el responsable de la oficina para fener una mejor
coordinacion en las invitaciones a los cursos.
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Adicionalmente se valida con el responsable de la sede la disponibilidad de las instalaciones,
recursos de compito, costos y demas recursos para la realizacidn del curso en dicha sede.

Estadisticas

Se revisard pericdicamente en las sedes los registros de los asistentes con ef objetivo de
avaluar la asistencia a los diferentes cursos, ademas de analizar la demanda de kbs mismos
por drea de negocio y/o linea de productos o fabricante.

Lo anteror con el fin de ofrecer mejores altternativas a los asistentes, ademas de estudiar y
entender el mercado y sus necesidades en lo que a educacion se refiere.
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2. Propuesta Tecnoldgica

Una vez revisada la administracién actual, hemos detectado procedimientos que pueden ser
mejorados mediante el uso de tecnologia.

Con el fin de ofrecer una mejor altemativa al desarrollo de tos procedimientos actuales y dar
una hemramienta que penmita administrardos de forma sencilla, ademéas de poder distribuir
tareas en las sedes de forma independiente.

Se propone el desarrollo de una herramienta Web que permita administrar los procesos del
cenlro de educacion.

Una aplicacién Web ofrece como ventaja principal el acceso desde cualquier equipo
conectado a la Intranet corporativa yo Internet en caso de que desee publicar la aplicacion
como Un acceso plblico.

2.1 Definicién de requerimientos y alcances

Se ha considerado el desarrofio de dos médules:

«  Mddulo Administrativo
+  Modulo Pablico

Médulo Administrative

F} maédulo administrativo, responsable de los procesos logisticos de 1a operasién del centro
educacional asi como la gestidn de los recursos materiales y humanos necesarios para el
desarrolio de Yos cursos; un médulo publico incorporado al actual sitic Web, responsable de la
publicacién del catélogo de cursos, despliegue de irformacion detallada de cada uno de ellos,
asi como del calendario de fechas dispenibles en cada una de las sedes gue lo imparten.

El mddulo administrativo contara con los siguientes servicios, los cuales seran detallados
posteriormenta:

s Administracion del catalogo de cursos

« Administracion del catalogo de sedes y aulas

+« Administracién de inslructores y cursos certificados
+ Administracion de catalogos generales

»  Generacion y administracién del calendario de cursos
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+ Asignacitn de recursos a un curso
» Autorizacidn de instructores

s Cursos asignados por instructor

« Seguimiento a solicitudes

+ Seguimiento a pre-regfstros

» HRegistro a cursos

» Revisidn de Evaluaciones

+ Modulo de reportes

Administracion del catalogo de cursos

En esta seccidn se encuentran las actividades relacionadas con la administracion de cursos
entre las que se encuentran el registro de un nuevo curso, consultas sobre los cursos
registrados, modificacidon de cursos registrados.

Administracién del catdlogo de sedes y aulas

En la actualidad se cuenta con la administracion de dos sedes, dentro de cada sede se
cuentan con varias aulas para impartir cursos, se requiere gestionar la informacion de fas
sedes para tener contacto directa con el responsable, asi como llevar el control de fas sedes
disponibles por sede.

Administracion de instructores y cursos cettificados

Es necesario contar con la informacién completa de los instructores disponibles para impartir
un curso, 'os instructores por el momente son independientes de la sede, es decir un
instructor puede impartir cursos en cualguier sede.

Administracion de catilogos generales

Como parte de la administracion general del sistema, se contempla fa gestion de los cataloges
responsables de suministrar la informacion base del sistema, la generacion de cataicgos se
realiza con &l fin de evitar la duplicidad de la informacién en la base de datos.

Generacién y administracion del calendario de cursos

{a generacién de fechas para el catalogo de cursos, es upa ltarea clave dentro de fa
adminkstracion del centro educacional, ya que el calendario de fechas sirve como base para la
informacion suministrada hacia el pablico general interesado en los servicios educacionales
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Asignacion de recursos a un curso

El desarrollo de un curso requiere de la asignacidn de recursos para poder cumplir su ptimo
desempefio, entre los recursos necesarios se encuentra la asignacion del instructor
responsable, aula donde se impartira por mencionar algunes.

Awvtorizacion de instructores

La autorizacién de instructores es una labor que pretende ser automatizada para ayudar a
agilizar y automatizar el proceso. La auiorizacién del instructor es necesaria para que el
instructor pueda registrar el curso dentro de sus actividades y pueda tener listas las
instalaciones para el desarrollo del curso.

Cursos asignados por instructor

Se pretende generar servicios de consulta para que los insiructores puedan consular la
informacién sobre los cursos asignados a ellos y ver el estado en gue se encuentra la
autorizacién por parte del responsable técnico.

Seguimiento a solicitudes

Se ofrecera una administracion a las solicitudes de servicikos educacionales con el objetivo de
poder ofrecer un seguimiento electrdnico a cada una de ellas. El seguimiento podra ir desde la
toma de datos def participante, el envié de informacién de cursos, temarios, envio y
sequimiento de la propuesta, el registro al curso, recepcion de orden de compra, facturacion y
recepcidn del pago.

Seguimiento a pre-registros

Se incorpora la funcionalidad de ofrecer la altemnativa de pre-registros desde ef maduto
plblico, el objetivo de este servicio es poder dar el seguimiento a cada registro realizado
desde la pagina Web para completar el proceso operacional de inscripeicn a un curso.

Registro a curscs

A diferencia de las solicitudes, un registro a cursos se encuentra en la etapa linal y es el paso
directo de inscripcion a un curso, a esta etapa se puede llegar mediante: el flujo normal de las
solicitudes, mediante el pre-registro en la pagina Web y su seguimiento.
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Revisién de Evaluaciones

Se ofrecera el servicio de evaluaciones en la pagina Web, para que al finatizar un curso los
alumnos puedan generar la evaluacién, por que este servicio serd responsable de
almacenarlas y poder generar las consultas necesarias para explotar la informacion contenida
en cada una de las evaluaciones.

Moédulo de reportes

Es parte fundamental del centro educacional generar reportes sobre el funcionamiento y
rentabilidad del mismo, por lo tanto se ofreceran los reportes de:

s Cursos impartidos

« Cursos cancelades

+ Mumero de participantes por curso
»  Ventas realizadas por curso

« Ventas realizadas por area, fabricante.

Modulo Publico

El médulo ptiblico comtard con los siguientes senvicios, los cuales seran detallados
posteriomente:

¢ Publicacidn del catdlogo de cursos
« Informacion detaliada de un curso
+ Calendario de fechas disponibles

» Pre-registro electrénico a un curso

« Evaluacién de un curso

Publicacién del catalogo de cursos

Como servicio basico de informacién el catdfoge de cursos es la base del servicio
educacional, su funcidn primeordial serd mostrar de forma organizada los cursos con los que
cuenta el servicio educacional.
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Informacién detaltada de un curso

Una vez seleccionado un curso, este servicio sera &l responsable de mostrar la informacion
del curse a un nivel mas detallado, mostrando los objetives del curso, termanio, hacia quien va
dirigido, requerimientes, etc.

Calendario de fechas disponibles

E! calendario de fechas para un curso es un servicio imporante, ya que parte de la
funcionalidad del centro educacional es el proveer de los servicios educacionales al publico en
general. De esta fonma los participantes pueden revisar las fechas dispenibles por sede del
curso para el que estén interesados.

Pre-registro electrénico a un curso

La necesidad de ofrecer servicios donde el participante pueda formar parte del proceso de
registro es vital, ademéas de ser una caracleristica que hoy en dia la mayoria de los centros
educacionales ofrece. Este servicio dard fa facilidad de permitir al participante registrar sus
datos a un curso, y al personal responsable del centro dar seguimiento al registro hasta
completar el proceso administrativo del mismo.

Evaluacidén de un curso

Sin lugar a dudas ta evaluacién del curse es el paso final del proceso operativo y concluye con
la facilidad de proporcicnar al participante un medio de retroalimentacion para que el centro
educacional evalué los senvicios que estan siendo ofrecidos, se contempla evalvar las
instalaciones del centro educacional, contenido del curso, asi como & nivel de ensefanza ¥
conocimientos del instructor.
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2.2 Arquitectura

Para el desarollo de la aplicacién Web de administracion del centro educacionat se define [a
siguiente arguitectura tecnoldgica:

‘Capa del Chente

© Eapa
. Logica da Hepook

Tlustracidm 2-1 Arquoitectura de solucién

+ Infraestructura de hardware

o Servidor basado en Intel
o 512 MB RAM

o Disco Duro 40 GB

o Interfaz de red 100 MB

o Conexion a intemet
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+ Sistema Operativo
o Linux SuSe 8 Enterprise
o Parches necesarios
o Blindaje de puertos
o Acceso mediante SSH

»  Servidor Web

o Senvidor Apache 2!
o Modubo SO incorporado

» Base de datos

o MySQL®

o Usuario con privilegios de creacion de objetos
s+ Lenguaje de programacion
o PHP®

o Soporte a BD MySQL
o Soporte a LDAP

! Apache, ocupado en mas ted 65% de Jos servidores web. hittp:ifmews, neforalt comdarchivesiwebserver_sureay himd
2 MySQL, mas de 6,000,000 de instalaciones. fittp-wem mysgl.com/
3F'HF‘, mas de 12,000,000 de dominios uifizan PHP. hlpwww php.retiusage.php

UNAM — FES Aragon Marzo 2065 Paginal3




SISTEMA WEB DE REGISTRO Y ADMINISTRACION DE CURSOS DE FORMACION EN TECNOLOGIAS
EMERGENTES

2.3 Recursos Humanos

Para o desarrollo de este proyecto se preterxde emplear el siguiente equipo de trabajo, el cual
ser4 responsable de Bevar a cabo la finalizacidn satisfactoria del mismo:

Lider de Proyecto

Encargado del éxito del proyecto, i cual serd responsable de la organizacion y administracion
de los recursos humanos asignados, recursos materiales intemos y/o proporcionados por ef
chente.

Aesponsable de fa comunicacién con el cliente y st equipo de trabajo.
Infraestructura

Responsable de toda la infraestructura operacional y conectividad tantc de equipos como de
software en el sernvidor de desarollo y produccion. Entre sus tareas se encuentran la
instalacién de sisternas operativos, parches, configuracidén de los servicios de lntemet
necesarics, asf como de los servidores Web y en su caso servidores de aplicacion.

Arquitecto

Responsable de entender las necesidades cperativas y de procesos det cliente en términos
simples, asf como de plasmaros en modelos de disefio, los cuales seran interpretados,
revisados y autorizados por el cliente.

Web Master

Responsable de entender las necesidades del cliente en cuanto a imagen y disefio se refiere,
encargado de generar la interfaz grafica que servira de guia durante el desarrollo del sistema.

DBA

Responsable de analizar, disefiar e implantar las fuentes de datos de cada uno de los
entregables, asi como generar los procedimientos necesarios para el optimo desempefio de
las bases de datos involucradas.
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Programador

Responsable de implementar las reglas del negocio una vez anafzadas, revisadas vy
autorizadas por el cliente basdndose en los modelos de casos de uso, modelo efr e interfaz
gréfica entregados por el arquitecto, dba y web master respectivamente.

GA

Responsable de garantizar la calidad en los productes entregables al cliente, encargado de
evaluar la funcionalidad y accesibilidad de cada mdduto.

Lider de Proyecto Cliente

Encargado y responsable del éxito del proyecto, el cual velard por el cumplimiento de los
plazos y requerimientos. Entre sus tareas se encuentra el supervisar los equipos de trabajo,
asi como interactuar con el Responsable del Proyecto.

También serd el encargado de proveer cualguier recurso necesario relacionado con el

cumplimiento del proyecto (Hardware, Software, Servicios o Red) requerido por el equipo de
trabajo.
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3. Analisis y diseno del sistema.
3.1 Diagrama de Casos de Uso

Una vez realizado el levantamiento de requisitos comenzaremos a realizar el analisis y disefio
del sisterna para generar las bases de la programacion que revisaremos posteriormente

A cortinuacion se muestra el diagrama prncipal de casos de uso obtenidos conforme a los
reguerimientos obtenidos para el médulo administrativo.

Padrrzar CaFso
///
;//
-
rd
L
R Corrsudflar Cursos Asigrados -
PR / - J\\
Geerr Daberdein Curss o
Esindor

TN

. . e -
! 4
Repisimr Padicpants i }
%
\\;_/‘l
SequEtiert) a Preegsims

Ilnstracién 3-1 Diagrama de Cases de Uso Moédule Administrativo
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£l siguiente diagrama muestra el diagrama de casos de uso segln los requerimientos

contemplados anteriormente para el médulo publico.

Y
\_//

Consultar Calendario Cursos

7

\ Pre-registro a Curso

oy

.\_/.
Consultar Curso

Ttustracién 3-2 Diagrama de Casos de Uso Madul Piblico
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3.2 Definicién de Actores

La siguiente tabla muestra la definicién de los actores dentro del diagrama de casos de uso
que participan.

ministrador Usuaric que gestiona el sistema.
Alumno Usuario Final que accede al sistema a consuttar informacion relevante
acerca de kos cursos, asi como registrarse a algdn curso. Ademds puede
generar evaluaciones de los cursos recibidos.

instructor Responsable de impartir los cursos generados. Tiene la facultad de consultar
tos cursos que le fueron asignados.

Responsabie Responsable del departarnento técnico, cuya responsabilidad es la de

Técnico awtorizar el instructor que dard un curso especifico.

Tabla 3-1 Definicion de actores
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3.3 Definicion de Casos de Uso.

La siguiente tabla muestra la definicién de Tos casos de uso para el médulo administrativo.

Generar Calendaric Curso Permite al administrador generar las techas para un curso
en particular, permitiendo su publicacion al publico en

general en el mddulo de Consultas de Cursos.

Registrar Participante Pemmnite al administrador registrar un solicitante a un curso
en la fecha establecida para la inscripcion,

Administrar Sedes Permite al administrador gestionar el catélogo de sedes
con que cuenta el centro de capacitacion, asi cormno sus
aulas.

Administrar Instruectores Permite al administrador gestionar el catalego de
instructores y los cursos asociados a cada instructor.

Consultar Cursos Asignados Permite al instructor consultar kos cursos asignados a
impartir.

Administrar Catalogos Permite at administrador gestionar los diversos catalogos
empleados.

Seguimiento Solicitudes Permite al administrador dar seguimiento a las solicitudes

realizadas por el alumno o solicitante, come las generadas
por él, hasta conseguir un registro formal a curso.

Administrar Cursos Permite a! administrador gestionar e catdlogo de cursos
ofrecidos, asignarle instructor, aula.

Autorizar Curso Pemnite al responsable técnico avtorizar a un instructor
para un curso.

Revision evaluaciones Permite al instructor y al administrador del centro a revisar
las evaluaciones generadas para un cursg impartido.

Seguimiento a Pre-registros Permite al administrador gestionar los pre-registros

generados en el médulo plblice y dar seguimiento a los
mismos hasta generar un registro definitivo.

Tahla 3-2 Definicion de casos de nso mddule administrativo
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La siguiente tabla muestra la definicion de Jos casos de usc para el médulo administrativo.

et 3%l
Consultar Curso Permite al alumno ver e detalle del curso.
Evaluar Curso Permite al alumno generar fa evaluacion para el curso que
tomns.
Consultar Calendario Cursos Permite al alumno candidato navegar en el cataloge de

cursos disponibles, asi como ver la informacion
relacionada a éstos, como las fechas disponibles para
cada uno de ellos, las sedes donde se impartira.
Pre-Registro a Cursos Permite al alumno registrar una solicitud de inscripcidn a
un cursc en particufar.

Tabla 3-3 Definicidn de casos de uso médulo piiblico
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3.4 Descripcion de Casos de Uso.

Caso de uso:

Generar Calendario Curso

Actores: Administrador.

Propdsito: Permitir al administrador generar una fecha para un curso abierto.
Tipo: Primaric.

Descripcidn: E! administrador del centro mediante este caso de uso puede generar

una fecha para un curso abierto y de esta forma quedar publicado para
su consufta.

Curso de Eventos.

No | Accidn de actor

No Respuesta del sistema

pantalla.

1 El actor selecciona la opcion de 2 El sistema muestra una pantalla donde el
generacion de calendario. actor suministra alguin parametro de
busgueda de curso.
3 | El actor suministra algin parametro 4 El sistema genera una blisqueda de cursos
de bitsqueda. en base a los parametros ded actor y
musstra los resultados.
5 El actor seleccicna un curso para 6 El sistera muestra una pantalla con
generar calendario. informacion del curso y datos del calendario:
Fecha de inicio
Fecha de termino
Instructor
Sede
Aula
7 El acior introduce fos valores en la 8 El sistema genera un registro de calendario

para el curso.

| Pre-condiciones:

Debe existir por lo menos un curso.

Post-cordiciones:

Generacidn de una fecha para un curso.

Flujos aftermnos:

Ninguno.

Flujos de excepcion:

6.1 La fecha de inicio es invakda.
6.2 La fecha de término es invalida.
6.3 La fecha de ténninc es menor a la fecha de inicio.
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Caso de uso: Registrar Participants

Aclores: Administrador.

Propdsito: Penmitir al administrador registrar un participante a un curse.

Tipo: Primario.

Dascripcion: El administrador del centro mediante este caso de uso tiene la
facilidad de registrar a un participante a un curso en una fecha
especifica.

| Curso de Eventos:

pariicipante.

Mo | Accion del actor No Respuesta del sistema
1 El actor selecciona la opcidn de 2 El sisterna muestra una pantalla donde el
registro de participantes. actor sumninistra algun parametre de
bisgueda de eurso.
3 | El actor suministra alguin paramelro 4 El sistema genera una bisqueda de cursos
de blsqueda. en base a fos parametros del actor y
muestra los resultados.
5 | El actor selecciona un curso para 6 El sisterna muestra una pantalla con
mostrar kas fechas disponibles. informacion del curso y las fechas
disponibles.
7 | El actor selecciona una fecha parael |8 El sistema muestra una pantalla para
registro. registrar la informacién det participante:
Datos generales.
9 | Elactor regisira los datos del 10 El sisterna genera el registro del participante

en el curso.

Pre-condiciones:

Debe de existir un curso y una fecha registrada.

Postcondiciones:

Un participante registrado.

Fiujos altemos:

Flujos de excepcidn:

| 9.1 Et actor no registra los datos completos
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SISTEMA WEB DE REGISTRO Y ADMINISTRACION DE CURSOS DE FORMACION EN TECNOLOGIAS

EMERGENTES

{Caso de uso:

Consultar Cursos Asignados

Actores: Instructor.

Proposito: Permitir al instructor revisar tos cursos que tiene asignados.

Tipo: Primario.

Descripcion: Esta caso de uso permite a los instructores consultar los curses que
tienen registrados, con el objeto de tenerlos registrados en agenda y
considerar los requerimientos que existan.

Curso de Eventos:
Mo | Accidn del actor Mo Respuesia del sistema
1 El actor selecciona la opcion de 2 El sistema mueslra una pantalla donde el
consultar cursos asignados. actor seleccionara un rango de fechas:
Rango de Inicio
Rango de Fin
3 £l actor introduce un rango de fechas | 4 El sistema muestra un listado de cursos
a buscar. cuya fecha de inicio este en el rango
seleccionado por el actor y el sea el
instructor.
Se muestra la informacién del curso y el
estado de la autorizacion.
Pre-condiciones: Debe de existir un curso y una fecha registrada.

Post-condiciones:

Ninguna.

Flujos aftemos:

Flujos de excepcion: i
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SISTEMA WEB DE REGISTRO Y ADMINISTRACION DE CURSOS DE FORMACION EN TECNOLOGIAS

EMERGENTES

Caso de uso: Adminisirar Cursos

Actores: Administradar.

Propdsito: Permitir al administrador gestionar los cursos.

Tipo: Primario.

Descripcion: Permite generar, modificar, eliminar y consultar los diferentes cursos.
[ Curso de Eventos:

No | Accion del actor No Respuesta del sistema

1 El actor selecciona la opcidn de 2 El sistema muestra una pantalia con

administrar cursos. akgunos campos para generar una consulta
sobre el catdlogo de cursos.
También muestra la opcion de agregar un

nueve curso.

3 | El actor tiene la opcion de capturar 4 E{ sistema muestra un listado de los cursos
algunos campos para generar una en base a la consulta generada por el actor.
busgueda de cursos. El sistema también muesira las opcicnes de

modiicar v borrar los cursos.

Pre-condiciones: MNinguna
Post-condiciones: Ninguna
Flyjos altemos: 2.1 El actor selecciona la opcion de agregar un nuevd curso.

4.1 El actor selecciona la opcidn de modificar un curso existente.
4 2 B actor selecciona la opcidn de bomar un curso existente.

Flujos de excepcion:

UNAM - FES Aragon Marzo 2005 Paginai4d



SISTEMA WEB DE REGISTRO Y ADMINISTRACION DE CURSOS DE FORMACION EN TECNOLOGIAS

EMERGENTES
Caso de uso: Administrar Sedes
Actores: Administrador.
Propésito: Permitir al administrador gestionar las sedes del centro educacional.
Tipo: Primario.
Descripcian: Permite generar, modificar, eliminar y consultar las sedes disponibles
ded centro educacional.

Curso de Eventos:

No | Accién dei actor No Respuesta del sistema
1 El actor selecciona la opcion de 2 El sistema muestra una pantalla con
administrar sedes. algunos caimpos para generar una consulta

sobre el catalogo de sedes.
Tarnbién muestra ka opcidn de agregar una

nueva sede.
3 El actor tiene 1a opcion de caplurar 4 El sisterna muestra un listado de las sedes
algunos campos para generar una en base a la consulta gensrada por el actor.
bisqueda de sedes. E! sistemna también muestra fas opciones de

modificar y borrar las sedes.

Pre-condiciones: Ninguna
Post-condiciones: Ninguna
Flujos attemos: 2.1 El actor selecciena la opcidn de agregar una nueva sede.

4.1 El actor selecciona la opcidn de modificar una sede existente ¥ la
informacion de fas aulas disponibles en ella.
4.2 El actor selecciona ta opcidn de borrar una sede existents.

Flujos de excepcién.
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SISTEMA WEB DE REGISTRO Y ADMINISTRACION DE CURSOS DE FORMACION EN TECNOLOGIAS

EMERGENTES

Caso de uso; Administrar Instructores

Actores: Administrador.

Propésito: Permitir al administrador gesticnar los instructores registrados dentro
del centro educacional.

Tipo: Primaric.

Descripcion: Permite generar, medificar, eliminar y consultar los instructores
registrados del centro educacional.

Curso de Eventos:

No | Accidn del actor No Respuesta del sistema
1 El actor selecciona la opcidn de 2 El sistema muestra una pamtalla con
administrar instructores. algunos campos para generar una consufta

sobre el catdlogo de instructores.
También muestra la opcion de agregar un
nuevo instructor.

3 | El actor tiene la opcién de capturar 4 El sistema muestra un listado de los
algunas campos para generar una instructores en base a la consulta generada
biisgueda sobre el catdlogo de por el actor.
instructores. El sistema también muestra las opciones de

medificar y borrar los instructores
registrades.
| Pre-condiciones: Ninguna
Post-condiciones: Ninguna
Flujos altermos: 2.1 El actor selecciona la opcion de agregar un nuevo inskructor.

4.1 El actor selecciona la opcion de modificar un instructor existente y
los cursocs que puede impartir.
4.2 E! actor selecciona a opcidn de borrar un instructor existente.

Flujos de excepcion:
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SISTEMA WEB DE REGISTRO Y ADMINISTRACION DE CURSOS DE FORMACION EN TECNOLOGIAS

EMFRGENTES

Caso de uso: Administrar Catalogos

Actores: Administrador.

Propdsito: Permitir al administrador gestionar ia informacién almacenada en los
catdlogos.

Tipo: Primario.

Descripcidn: Permite seleccionar tos diferentes catalogos de la base de datos para
realizar las actividades de alta, baja, cambios y/o consultas de los
miSmos.

[ Curso de Eventos:
! No | Accion del actor No Respuesta de! sistema
1 El actor selecciona ta opcion de 2 El sistema muestra una pantalla con

administrar un catalogo.

algunos campos para generar una consulta
sobre el catalogo seleccionado.

También muestra la opcion de agregar un
NUEYO CUISO.

3 | El actor tiene la opcidn de capturar 4
algunos campos para generar una

El sisterma muestra un listado del catalogo -
en base a la consulta generada por el actor.

blsgueda. El sistema también muestra las opciones de
modificar y borrar algin elemento del
caldlogo.
Pre-condiciones: Ninguna
Post-condiciones: Ninguna
Flujos altermos: 2.1 El actor selecciona la opcién de agregar un nuevo elemento del
catdlogo.
4.1 Et actor selecciona la opcidn de modificar un elemento existente
del catalogo.
4.2 El actor selecciona la opcidn de borrar un elemento existente del
catalogo.
Flujos de excepcidn:
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SISTEMA WEB DE REGISTRO Y ADMINISTRACION DE CURSOS DE FORMACION EN TECNOLOGIAS

EMERGENTES
Caso de uso: Sequimiento Solicitudes
Actores: Administrador,
Propésito: Permite al Administrador dar seguimiento a las solicitudes existentes,
asi como también agregar nuevas soliciiudes.
Tipo: Primario.
Descripcidn: Permite a! Administrador gestionar fas solicitudes existentes, dar el

seguimiento pertinente hasta legar a generar una inscripcion al curso
seleccionado.

Curso de Eventos:

Mo ] Accién del actor MNo Respuesta del sistema
1 Ef actor selecciona la opcidn de 2 El sistema muestra una pantalla donde el
solicitudes. actor podra buscar las solicitudes por algin
criterio de busqueda.
3 | El actor ingresa algun criterio de 4 Ei sistema muestra un listado con las
blsqueda. solicitudes en base al criterio de blsqueda,
ademés de las opcicnes de editar, borrar y
dar seguimiento.
5 | Etactor selecciona una solicitud yuna | 6 El sistema procesa la opcion.
accion a realizar.

Pre-condickones:

Ninguna

Post-condicionas:

Ninguna

Flujos altemas:

6.1 En caso de seleccionar seguimiento el actor vera el desglose del
seguimiento, ademés de poder agregar mas seguimienito.

Flujos de excepcidn:
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SISTEMA WEB DE REGISTRO Y ADMINISTRACION DE CURSOS DE FORMACION EN TECNOLOGIAS

EMERGENTES

Caso de uso: Autorizar curso

Actores: Responsable Tecnico.

Propésito: Permite al Responsable Técnico autorizar a un instructor impartir un
CUTSO.

Tipo: Primario.

Oescripcion: Permite al Responsable Técnico generar autorizaciones a solicitudes
pendientes para permitir a un instructor impartir un curso.

Curso de Eventos:

Mo | Accion del actor No Respuesta del sistema

1 El actor selecciona la opcidn de 2 E! sistema muestra un listado con los cursos
algorizar curso. pendientes de autorizacidn.

3 El actor selecciona un curso 4 El sisterna muestra el desglose del curso,
pendiente de autorizacion. indicando los datos generales del curso y &

instructor asignado. El sisterna pide al actor
que autorice o deniegue la imparticion del

CUFSO.

5 1§ El actor autoriza o deniega el curso. &) El sistermna registra la seleccion del acior.

Pre-condiciones: Ninguna

Post-condiciones: Ningura

Flujos altemos: 6.1 En caso de que se autorice el curso, &l sistema enviara un correo
electrdnico al instructor y al administrador del centro para notificarles la
autorizacion.

Flujos de excepcion:
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EMERGENTES

Caso de uso: Revision evaluaciones

Actores: Admintstrador, Instructor,

Proposito: Permitir al administrador y al instructor consultar las evaluaciones de
un instrucior.

Tipo: Primario.

Descripcion: Permite al administrador del centro y al instructor consultar las
evaluaciones registradas para cada uno de los cursos impartidos.

Curso de Eventos;

No

Accion del actor No

Respuesta del sistemna

1

El actor selecciona la opcion de 2
revisar evaluaciones.

Ei sistema muesira una pantalla donde &l
actor podra seleccionar el instructor para &
que desea consultar sus evaluaciones.

3 El actor selecciona uninstruclorde la | 4 El sistema muestra un listado de los cursos
lista. evaluados para el instructor seleccicnade.

5 | Elactor selecciona el curso a 6 El sistema muesira el desglose de la
consuftar. avaluacidn del curso seleccionado.

Pre-condiciones: Ninguna

Post-condiciones: Ninguna

Flujos altemos:

Flujos de excepcidn:
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SISTEMA WERB DE REGISTRO Y ADMINISTRACION DE CURSOS DE FORMACION EN TECNOLOGEAS

EMERGENTES

Caso de uso:

Seguimiento a Pre-registros

Actores: Administrador.

Proposito: Permite al Administrador dar seguimfento a los pre-registros
existentes.

Tipo: Primaric.

Descripcion: Permite al Administrador gestionar los pre-registros existentes, dar el

seguimiento pertinente hasta llegar a generar una inscripcion al curso
seleccionado.

Curso de Eventos:

MNo | Accidn del acter

MNo Respuesta del sistema

accién a realizar.

1 E} actor selecciona la opcion de 2 Ef sisterma muestra una pantalla donde et
solicitudes. actor podréd buscar las solicitudes de tipo
pre-registro por algln criterio de bsgueda.
3 El actor ingresa algun criterio de 4 El sistema muestra un listado con las
busgueda. soficitudes en base al criterio de bisqueda,
ademas de las opciones de editar, borrar y
dar seguimiento.
5 El actor selecciona una solicitud yuna | & El sistema procesa la opcién.

Pre-condiciones:

Ninguna

Post-condiciones:

Ninguna

Flujos alternos:

6.1 En caso de seleccionar seguimiento el acter vera el desglose del
seguimiento, adermnas de poder agregar mas seguimiento.

Flujos de excepcidn:
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SISTEMA WEB DE REGISTRO Y ADMINISTRACION DE CURSOS DE FORMACION EN TECNOLOGIAS

EMERGENTES
Caso de uso: Consultar Curso
Actores: Alumno.
Propdsito: Permite al alurmno consuktar el detalle de un curso.
Tipo: Primario.
Descripcion: Permite al alumno ver el desglose de un curso para el cual este

interesado.

Curso de Eventos:

No | Accidn del actor

No Respuesta del sistema

1 El actor selecciona el catalogo de 2 El sisterna mueslra una pantalla donde el
cursos. usuario podra selecciomar el curso por drea
de negocio.
3 | El actor selecciona un curso. 4 El sisterna muestra una pagina con la

informacion general det curso y algunos
| detalles de logistica de las instalaciones.

Pre-condiciongs:

Ninguna

Post-condiciones:

Ninguna

Flujos alternos:

Flujos de excepcion:

UNAM - FES Aragén

Marzo 2003 Pagnadl?




SISTEMA WEB DE REGISTRC Y ADMINISTRACION DE CURSOS DE FORMACION EN TECNOLOGIAS

EMERGENTES
Caso de uso: Evaluar Curso
Actores: Alumno.
Propésilo: Permite a! alumno generar ka evaluaciSn para el curso que toma.
Tipo: Primaric.
Descripcion: Pemmite al alumno poder evaluar un curso tomado en nuestras
instalaciones
Curso de Evenios:
No ! Accitn del actor Mo Respuesta del sistema
1 El actor selecciona la opcidn de 2 El sistema muestra una pantalla donde el
gvaluar un curso. actor indicara el 1D del calendario a evaiuar.
3 | El actor indica el ID def calendario a 4 E! sisterna muestra una pagina con un
evaluar cuestionario donde el actor calificara al
instructor, la documentacidn, las
instalaciones y podrd agregar comentaros.
5 El actor introduce la informacion 6 £l sistema regisira la evaluacion.
necesaria.
Pre-condiciones: Ninguna
Post-condiciones: Una evaluacion es generada.

Flyos alternos:

Flujes de excepcidn:
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SISTEMA WEB DE REGISTRO Y ADMINISTRACION DE CURSOS DE FORMACION EN TECNOLOGIAS

EMERGENTES
Caso de uso: Consultar Calendaric Curso
Actotes: Alumno,
Proposito: Permite al alumno consultar el calendario de curses.
Tipo: Primario.
Descripcion: Permite al alumno ver las fechas disponibles de un curso y las sedes

disponibles.

Curso de Eventos:

Mo | Accidn del actor

No Respuesta del sistema

formacién.

1 El actor selecciona el calendario de 2 E! sistermna rnuestra un listado de cursos

organizadc por drea y sede.

El sistema también muestra las fechas
disponibles para cada uno de los cursos por
sede.

El sisterna muestra una liga para poder
consuitar €l detalle del curso.

Pre-condiciones: Ninguna

Post-condiciones: Ninguna

Flujos alternos: 2.1 El acter puede consultar el detalle del curso.
Flujos de excepcidn:
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SISTEMA WEB DE REGISTRO Y ADMINISTRACION DE CURSOS DE FORMACION EN TECNOLOGIAS

EMERGENTES
Caso de usc! Pre-registro a Curscs
Actores: Alumno,
Propésito: Permite al alumno registrarse a un curso en linea.
Tipo: Primaric.
Descripcion: Permite al alumne reafizar el proceso de registro a un curso vfa web.

Curso de Evenios:

No | Accidn del actor No Respuesta del sistema
1 El actor seiecciona la opcion de 2 El sistema muestra una pagina donde &
registro. alumno reqgistrara sus datos generales.
3 El actor ingresa los datos solicitados 4 El sistema genera el registro del alumno al
para el registro al curso. curso.
El sistema también envia un correo
electronico al administrador det centro de
educacion.
Pre-cordiciones: Ninguna
Post-condiciones: Se genera un registro a un curso.

Flujos alternos:

Flujos de excepcion:
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EMERGENTES

3.5 Diagrama Entidad Relacion.

A continuacién se muestra el diagrama entidad — relacién que serd utlizado como reposiorio
de informacién para los procesos operativos descritos anteriorments.

tipo_seqUiTeerks
tse_id

tse_desoripoion

.
SEQUIMEerio
.

snd_id {FK)
tse_Kl (FK)
'I_ sep_kcha

. SE4_ kSO RPN

usyEdio

Lsu_Hd

ii—“:l Usu_password
| su_nombre

¥ s _perfl
' usu_emadl

7
:
:
;
2

lustracion 3-3 Diagrama Entidad/Relacion
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SISTEMA WEB DE REGISTRO Y ADMINISTRACION DE CURSOS DE FORMACION EN TECNOLOGIAS

3.6 Diccionario de Datos.

Nombre Tabla Curso

Llaves Primarias cur_id

Definicién Contiene informacin a detalle de los curscs a realizarse.
Notas

Columnas

Nombre Columna Tipo Dato Nulos Definicion

cur_id Texto {20) M identificado del Curso

cur_nombre Texto (50) N MNombre del curso

cur_descripcion Texto (100) S Descripcion del curso

cur_duracion Texto (20} N Duracion def curso

cur_temario Texto {255} N Temario del curso

cur_cupd Mumérico S MNimero de alumnos por curso

cur_certificacion Texto (20} N Infaormacion  para  cbtener la
certificacién

cur_estatus Texto {5) N Estado en que se encuentra el
Curso

cur_fechacreacion Fecha N Fecha en que fue creado el curso

fab_id Texto (1) E! fabricante al cual pertenece el
CUrso

Liaves

Nombre Llave Tipo Llave Columnas

curso_pk Llave Primaria cur_id

fab _cur_fk tlave Fordnea fab_id

Liaves Foraneas

ﬁ Tabla Padre Tabla Hija Tipo Hombre de la Relacion
[ (abricante curso No identifica | fab_cur_fk
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SISTEMA WEB DE REGISTRO Y ADMINISTRACION DE CURSOS DE FORMACION EN TECNOLOGIAS
EMERGENTES )

Nombre Tabla area_negocio

Llaves Primarias ane_iK
Definicion Catalogo de dreas de negocio.
| Notas
Columnas
Nombre Columna Tipo Dato Nulos Definicidn
ane_id Texto (50} N Area a la cual pertenece el
negocio
ane_descripcion Texto (100} S Descripcion del darea del negocio
Liaves
Nombre Llave Tipo Llave Columnas
area_pk Llave Primania ane_id
Llaves Fordneas
[ Tabla Padre | Tabla Hija | Tipo | Nombre de la Relacion |
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SISTEMA WEB DE REGISTRO Y ADMINISTRACION DE CURSOS DE FORMACION EN TECNOLOGIAS
EMERGENTES ’

Nombre Tabla fabricante
L taves Primarias fab_id
Definicion Contiene los fabricantes con los que existe refacién.
Hotas
Columnas
Hombre Columna | Tipo Dato Nulos Definicion
fab_id Numérico N Clave del fabricante
fab_nombre Texto {100) 5 Mombre del fabricante
fab_estatus Texto {50) S Estado en gque se encuentra et
curso
fab_fechaalta Fecha S Fecha de creacién
ane_id Mumeéerico M Clave del area del negocio
Liaves
[ Nombre Llave Tipo Llave Columnas
| fabricante_pk Llave Primaria fab_id
| area_ fab_fk Llave Foranea ane_id
Liaves Fordneas
Tabla Padre Tabla Hija Tipo Nombre de |la Relacion
area_negocio fabricanle Mo identifica | area_fab_fk
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EMERGENTES
Nombre Tabla solicitud
Llaves Primarias sod i
Definicién Informacidn sobre solicitudes generadas.
Notas
Columnas
Nombre Columna Tipo Dato Nukas Definicion
sol_id Numérico N Clave de la solicitud
sol_tipo Texto (5} S Tipe de solicitud
sol_fecha Fecha 5 Fecha de alla de la solicitud
sol_estatus Texto (5) S Estado en que se encuentra la
solicitud
cur_id Numérico N Clave del curso
cli_id Numéernco N Clave del cliente
Liaves
Mombre Llave Tipo Llave Columnas
solicitud_pk Llave Primaria sol_id
cur_ sol_fk Llave Foranea cur_id
cli_sol fk Llave Foranea cli id
Llaves Foraneas
Tabla Padre Tabla Hija Tipo Nombre de la Relacion
CUISD solicitud Mo ldentifica cur_sol_fk
cliette solicitud Mo dentifica cli_sol fk
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EMERGENTES
Nombre Tabla pais
Llaves Primarias pai_id
Definicién Catélogo de palses.
MNotas
Cofumnas
Hombre Columna Tipo Dato Nulos Definicidn
pai_id Mumérico N Ctave del Pais
pai_nombre Texte {50) N MNombre del Pais
Liaves
Nombre Llave Tipo Llave Columnas
pais_pk Llave Primaria pai_id
Liaves Fordneas
[ Tabla Padre | Tabla Hija [ Tipo [ Nombre de la Relacién |
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EMERGENTES ]

Nombre Tabla

lipo_seguimiento

Llaves Primarias

tse id

Definicién

Catdlogo de lipos de seguimiento.

Notas

Columnas

Nombre Columna | Tipo Dato Hulos | Definicidn
tse_id Numérnco N Clave del seguimiento
tse_descripcion Texto (100} Descripcion del lipo de seguimiento
Liaves

| Hombre Llave Tipo Llave Columnas
tiposeg_pk Liave Primaria tse_id
Liaves Foraneas

[ Tabla Padre [ Tabla Hija [ Tipo [ Nombre de 1a Relacion |
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SISTEMA WEB DE REGISTRO Y ADMINISTRACION DE CURSOS DE FORMACION EN TECNOLOGIAS

EMERGENTES
Nombye Tabla seguimiento
Llaves Primarias sol i, tse_id
Definicién Control de seguimientos asociado a las solicitudes
Notas
Columnas
Nombre Coflumna | Tipo Dato Nulos | Definicion
sol_id Numérico N Clave de la solicitud
tse_id Fecha 5 Fecha del seguimiento de la
soficitud
seg_fecha Texto (100) S Descripcidn del seguimiento
seq_descripcion Numérico N Clave de Tipo de Seguimiento
Liaves
Nombre Llave Tipo Llave Coilumnas
seguimiento_pk Liave Primara sof_id, tse_id
sol_seq fk Llave Fordnea sol_id
tiposeg_seg_fk Liave Foranea tse_id
Liaves Foraneas
Tabla Padre Tabla Hija Tipo Nombre de la Relacion
solicitud seguimiento identifica sol_seq fk
tipo_seguimienio seguimiento identifica tiposeg _seg_fk
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EMERGENTES
Nombre Tabla ciudad
Llaves Primarias ciu_id
Definicién Catdlogo de ciudades.
Notas
Columnas
Nombre Columna | Tipe Dato Hulos Definicion
ciu_id Mumeénco M Clave de la ciwdad
ciu_descrpcion Texio (50} S Descripcion de la ciudad
pai_id Numérico N Clave del Pais
Liaves
Nombre Llave Tipo Llave Columnas
ciudad_pk Llave Primaria ciu_id
pai_ciu_fk Llave Foranea pai_id
Liaves Fordneas
Tabla Padre Tabla Hija Tipo Nombre de la Relacién
pais ciudad No |dentifica | pai_ciu_fk
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SISTEMA WEB DE REGISTRO Y ADMINISTRACION DE CURSOS DE FORMACION EN TECNOLOGIAS

EMERGENTES
Nombre Tabla evaluacion
Llaves Primarias eva_id, cal_id
Definicion Contiene las evaluaciones generadas para los cursos.
Notas
Coiumnas

Nombre Columpa Tipo Dato Nulos | Definicién

eva_id Numérnco N Clave de la evaluaciin

cal_id Numérico N Clave del calendario
eva_fecha Fecha N Fecha de evaluacion
eva_respondio Texto (2) N Respondio a la expectativa ded

CUrso

eva_razon

Texto {50) S

Razén por la cual cumplié o no
cumplio la expectativa

eva_pro_preguntas Numérico Calificacitn Profesor

eva_pro_dominio Numérico Evaluacidn del dominio de la
materia del Profesor

eva_pro_clase Mumérico N Evaluacién estilo clase

eva_pro_utilidad Numérico Evaluacion utilidad de la clase

eva_doc_presentacion | Numérico Evatuacidn de la presentacion de la
documentacion

eva_doc contenido Numérico M Evaluacion del contenido de la
documentacidn

eva_ins_calidad Numernco N Evaluacion de |la calidad de las
instalackones

eva_horario Numeérico Satisfaccion del horanio

eva_interes_curso

Texdo (100} | S

Comentarnios sobre el interés del
curso

eva_nointeras_curso

Texto (100} | S

Comentarios sobre lo que menos le
interesd del curso

ova observaciones

Texto (100] | S

Observacién o sugerencia sobre el
Curso

Llaves

Hombre Llave Tipo Llave Columnas
evaluacion_pk Ulave Pamaria eva_id, cal_id
cal_eva fk Llave Foranea cal_id
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Liaves Fordneas
Tabla Padre Tabla Hija Tipo Nombre de la Retacién
calendario evaluacion Identifica cal_eva_fk
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Nombre Tabla calendario

Llaves Primarias cal_id

Definicion Se lleva una relacidn de las fechas de todos los cursos.
HNotas

Columnas

I

Nombre Columna | Tipo Dato Nulos | Definicién

cal_id Numérico N Clave del calendario

cal_fecha Fecha S Fecha de Inicio de Curso

aul_id Numérico N Clave de la aula

sed_id Numérico N Clave de la sede

ins_id Numénco N Clave del instructor

cur_td Mumérico M Clave del curso

Liaves

Nombre Llave Tipo Liave Columnas

calendario_pk Uave Primana cal_id

cal_aul_fk Llave Foranea aul_id

sad_cal fk llave Foranea sed_id

ins_cal ik Llave Foranea ins_id

cur_cal_fk Llave Foranea cur_id

Liaves Foraneas

Tabla Padre Tabla Hija Tipo Nombre de la Relacion

aula calendario No ldentifica | au_cal_fk

sede calendario No Idenlifica | se_cat {k

instructor calendaro Mo ldentifica | ins_cal_fk

curso calendano No Identifica | cur_cal_fk
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Nombre Tabla sede

Llaves Primarias sed_id

Definicion Calalogo de sedes.
Notas

Columnas

Nombre Columna | Tipo Dato Nulos | Definicidn
sed_id Numénco M Clave de la sede
sed_nombre Texto (50) M Nombre de fa sede
clu_id Wumérico N Clave de fa ciudad
_ 1
Llaves
Nombre Llave Tipo Llave Columnas ]
sede_pk Llawve Primaria sed_id
ciu_se_fk Llave Fordnea ciu_id

Liaves Foraneas

Tabla Padre Tabla Hija Nombre de ka Relacion
ciudad sede i No Identifica ciu_sede_fk
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Nombse Tabla instructor
Llaves Primarias ins_id
Definicion Catalogo de instructores.
Notas
Columnas
Nombre Columna | Tipo Dato Nulos Definicién
ins_id Numérco N Clave del instructor
ins_nombre Texto (50) N Nombre del instructor
ins_email Texto (30} M E-Mail del instructor
ins_aol Texto {20} S identificador de! mensajero AOL
ins_telefono Texto (15) S Teléfono del instructor
ins_celular Texto {15} S Celular del instructor
ins_estatus Texto (10} N Estatus det instructer
ins_fechaalta Fecha S Fecha de creacidn del instructor
ins_fechabaja Fecha S Fecha en que fue dado de baja
&l instructor
pai_id Numérico N Clave del pais J
Liaves
Nombre Llave Tipo Llave Columnas
instructor_pk Llave Primaria ins_id
pais_ins_fk Llave Fordnea pai_id
Liaves Fordneas
[ Tabla Padre Tabla Hija Tipo Nombre de la Relacién
| pais instructor No fdentifica | pai_ins_fk
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Nombre Tabla curso_instructor

Llaves Primarias cur_id, ins_id

Definicion Relacidn entre el instructor ¥ los curses que puede ofrecer.
Notas

Columnas

Nombre Columna Tipo Dato Nulos Definicion
cur_id Numérico N Clave del curso
ins_id Numérico N Clave del instructor
1
Liaves
Nombre Liave Tipo Llave Columnas
curscins_pk Llave Primara cur_id, ins_id
cur_curins_fk Llave Foranea cur_id
ins_cunns_fk Llave Foranea ins_id
Liaves Fordneas
Tabla Padre Tabla Hija Tipo Nombre de fa Relacion
curso curso_instructor |dentifica cur_curins_fk
instructor curso_instructor |dentifica ins_curins_fk
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Nombre Tabla usuario
Llaves Primarias usu_id
Definicion Lleva el control de los usuarios del sistema.
Notas
Columnas
Hombre Columna Tipo Dato Nulos Definicion
usu_id Texto (15) N Clave del usuario
ust_password Texto {15) N Password def usuario
usu_nombre Texio (50} N Nombre del usuario
usu_perfir Texto (5) N Privilegics del usuano
usu_email Texto (50) S E-mail del usuaro
Liaves
| Nombre Ulave [ Tipe Llave Columnas
[ usuario_pk | Ltave Primaria usu_id
Liaves Fordneas
[ Tabla Padre | Tabla Hija [ Tipe [ Nombre de la Relacion |
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[ Nombre Tabla regisiro

¢ Llaves Primarias cal id, cli_d
Definicion Registro de un cliente a un curso.
Notas
Columnas
HNombre Columna Tipo Dato Nulos Definicién
cal_id Numénco N Clave del calendario
chi_d MNuménco M Clave del cliente
Liaves
Nombre Liave Tipo Llave Columnas
registro_pk Lave Primaria cal_id , ch_id
cal_reg_fk Llave Foranea cal_id
cli_reg fk Llave Foranesa cli_id
Liaves Fordneas
Tabla Padie Tabla Hija Tipe Hombre de la Relacion
calendario registro ldentifica cal_reg_fk
cliente registro Identifica cli_reg Tk
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Nombre Tabla aula

Liaves Primarias aul_id

Definicién Catdlogo de aulas.
Notas

Columnas

Nombyre Columna | Tipo Dato Hulos | Definicidn
aul_id Numérico N Clave de! aula
aul_capacidad Numérico S Capacidad
Llaves
Nombre Llave Tipo Liave Columnas
aula_pk Liave Primana aul_id
Liaves Foraneas
[ Tabla Padre | Tabla Hija | Tipo [ Hombre de la Relacion |
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Nombre Tabla cliente
Llaves Primarias cli_id
Definicidon Catdlogo de chientes.
Hotas
Columnas
Mombre Columna Tipo Dato Nuios Definicion
ch id Numérico M Clave del cliente
di_nombre Texto {20} S Nombre del cliente
cli_apellidop Texto (20} S Apellido patemo del cliente
cli_apellidom Texto 3 Apellide matemo del ciiente
cli_empresa Texto (50} S Nombre de la empresa del
cliente
ch_rfc Texto (20} S RFC de la empresa
cli_telefoncemp Texto (20} S Telétono de la empiesa
cli_telefonoper Texto {20} S Telélonc personal del cliente
cli_celufar Texto {25) S Telétono celular del cliente
ch_fechaala Date N Fecha de afta del cliente
cli_estatus Texto (3) N Estatus del cliente
dli_fechamod Date 5 Fecha de modificacion del
cliente
cH_direccicn Texto (100} S Direccitn det cliente
ch_email Texto {50) 35 E-mail def cliente
Lliaves
| Nombre Llave Tipo Llave Columnas
! cliente_pk Ulave Primaria cli_id
Llaves Fordneas
Tabla Padre Tabla Hija Tipo Nombre de la
Relacion
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3.7 Script de base de datos.

CREATE TABLE curso {
cur_id varchar {20},
cur_nombre varchar (50 ,
cur_descripcion  varchar {100},
cur_duracion varchar {20} ,
cur_requisitos  varchar {200},
cur_temaric varchar {285) ,
Cur_cupo smaltint{6} ,
cur_certificacion varchar {20},
cur_estatus varchar (5},
cur_lechacreacion date,
fab_id varchar (10}

)

CREATE TABLE area_negocio {
ane_id varchar {50},
ane_descripcion  varchar {100)
)

CREATE TABLE fabricanle {
fab_id smallint{6} ,
fab_nombre varchar {100},
fab_estatus varchar (50},
fab fechaala  date,
ane_id smalfiint{6}

}

CREATE TABLE scficitud {
sol_id smallint{6} ,
sol_tipo varchar {5) .
sol_fecha date,
sol_estatus varchar {5},
cur_id varchar (20},
clh_id smaklint{6}

}
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CREATE TABLE pais {
pai_id smafint{B} ,
pai_nombre wvarchar {50}
)

»

CREATE TABLE tipo_seguimiento {
tse_id smallint{s} ,
tse_descripcion varchar {100)

)

3

CREATE TABLE seguimiento {
sol_id smallint(6)
tse_id smallint{s} ,
seg_fecha date ,
seg_descripcion  warchar {100}
)

CREATE TABLE ciudad {

ciu_id smallint(g) ,
ciu_descripcton varchar (50},
pai_id smallint{5}

}

CREATE TABLE evaluacion {

eva_id smallint{g} ,
cal_id smallint{g) ,
eva fecha date

}

v

CREATE TABLE calendario {

cal id smallint{&) ,
cal_fecha date ,

aul_id smallint(6) ,
sed_id smallint{6} ,
ns_id smallint(g) ,
cur_id varchar (20}
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CREATE TABLE sede {

sed_id smallint{6},
sed_nombre varchar {50} ,
ciu_id smaliint(5}

}

CREATE TABLE instructor {

ins_id smallin{8} ,
ins_nombre varchar {50} ,
ins_email varchar {30} ,
ins_aol varchar {20) ,

ins_teleforo varchar (15},
ins_celular varchar {15},
ins_estatus varchar {10},
ins_fechaalta date,
ins_fechabaja  date,
pai_id smallint(6)

}

CREATE TABLE curso_instructor {
cur_fechacreacion varchar (20},
fab id smallint{6}

}

CREATE TABLE usuario {
usy_id varchar (15) ,
ust_password varchar {15} ,
usu_nombre varchar (50},
usu_perfil varchar {5} ,
ust_email varchar {50}

}

CREATE TABLE regisfro (
cal_id smallint{) ,
cli_id smallink{B}

)

CREATE TABLE aula {
aul_id smalint{€) ,
aul_capacidad  smallint{6}
)
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CREATE TABLE cliente {
cli_id smallir(g} ,
cli_nombre varchar {20),
cli_apelfidop  varchar (20},
cli_apellidom  varchar (20},
cli_empresa varchar {50},
ch_rfc varchar {20},
cli_telefoncemp  varchar (20},
cli_telefonoper varchar {20},
cli_celutar varchar (25} ,
cli_fechaaka date,
cH_estatus varchar {3},
cli_fechamod date ,
di_direccion  varchar {100},
cli_email varchar {50)
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3.8 Mapa del sitio.

A continuacién de muestra &l mapa de navegacion del médulo administralive, el cual contiene
las funciones cperacionales del centro educacional:

3
ek e Sarsieny
e I
| | | | |
! i |7 f L
1 l::%h c.nm};a poiemiy w"g‘c"“‘ F‘“E““""" E Cdiniu‘.
T | | |
| | |
i Mzgcn:m angw EHLE - Mwa&nnl Brsrzaa-m L’hﬁ
\ Pk E:ﬂ-i:&:z:k‘n E coutha e ol zm%: F&rz-nn
Caterdmio T [ Scche Calersizts % Biomenton
| s
|
mh;'
L= BB coge g e et .
i e P
sk otz
&R P comprensione I Gy o v paes

STEmoiT Fr et ¥ A page)

Ilustracidn 3-f Mapa de navegacion médule administrative
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En lo que se refiere al médulo pablico, al cual tendran accedo desde la pagina principal los
usuarios candidatos a tomar un curso es et siguiente:

4 Faps B poges o be oewed
| cemorbemse =7
__ Realorshins betees paes & oo of refated agsrs.
andior Cyeporerts
@mmmjurmu 3 om Kys ol Simdr paoes

Erogfestn B oS an 3 Bg0)

Hus{racién 3-5 Mapa de navegacién midulo piblico
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3.9 Disenoc de pantalias.

La siguiente pantalia muestra el acceso del usuario al médulo administrativo:

Afma Sitweras Héxics
TR TS

Tlustracién 3-6 Pantalla de inkcio de sesidn
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La siguiente imagen muestra la pagina principal una vez ingresado con un usuario y password
vafidos dentro del sistema.

Sistema de Administracion y Seguimiento

de Solicitudes a Curso en Afina Sisterr:ras)-.‘!éxico.

© Copyripht, 2685 AFmast,
“odos los 2erechab msery

IMustracidn 3-7 Partalla principal de la aplicacion
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Las siguientes imagenes muestran el catalogo de curses:

&~ ﬁcogui; DS Afmans, S de
: e Teders s cerzhes resorvades

T g

Thustracion 3-8 Bisqueda de cursos

]

ted
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I oCriar

Ageagar CEP  Chetk Peint Corse L FIGEH
Buszar Strannar
e - + Al tmatizar el corso teAncerd Jas tareas P
ﬁﬁr :?:a;:;u-m.; _pgp basCas o msrelanén y admmestrendn FIREN 51/3ﬁ-?'
dr Linas, para mej T Smwrnerar

Lde L Netmark A1 Fraatizar ol corsn estard proparsds
V02 Infroestroctuce - Luy LT imple

LNT- Linwa etwork Al fpskizar el cursa sprenderia
103 Services - L5

Comyraght; 7803 Afinasls, S.A de ¥, 7
Torkyg Sk Gty rzeer s -

Tustracidn 3% Catdlogo de carsos
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La sigurente imagen muestra la pantalla para agregar un curso:

Temario:

Ttustracion 3-19 Partalla de insercion de curso
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La siguiente imagen muestra fa pantalta de modificacion de datos para un curso dado:

Corse ID»  LHE-101

L. | fioslizar el cursa = |

D ocerd las terens

| :
Introdwcclia a Cpenlizmx [- |

Istalecitn de Openlince

£1 m=cTiTOrlo ERE

Foormentacibn

Izrerface d= lines de comsndos

Coacspros ba=lcon de Shell scriptieg
idmin:stracior dr aWoarics ¥ grupos
Copceptos bésicos de fichesos y directorins
Adsrinisto

Temario:

Hustraciom 3-11 Pantalla de modificacién de carso
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La siguiente imagen muestra la pantalla de biisqueda de cursos asignados por instructor

T

o L .
© Copyright, 2563 Afinasts, 5.0 48T, i
T Tods bos dereches resarvatos wi®
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La siguiente imagen muestra la pantalla de generacién de una fecha de catendario para un
curso:

ID: R LS
twers Hebwork S=races - LS

Ilustracién 3-13 Pantalla de generacion de fechas
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La siguiente imagen muestra el catdlogo de cursos por area disponibles, esta pagina se
encuentra en &l madulo publico:

Sistmeup s Forzas

Para mée mtareacds conacle oo et buzén de consuites T

Ttustracion 3-14 Catalogo de Cursos
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La siguiente imagen muestra la pantalla de seleccidn de cursos dentro de un drea en
especifica, en este caso es la de seguridad, esta forma parte del méduko publico:

THOA,

fUEL ey l?et‘u;l:a‘iet.n&rsa ﬂ

“:‘Ig'r E.ebu:i:mun(‘um =]

Tirserces —- - - - oo - ~
T - - s

ilostracién 3-15 Pantalla de seleccién de cursoe por drea.
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La siguiente imagen muestra el calendario de fechas disponibles por curso, esta forma parie
det médulo publico:

@ cRIAEL :E%L*Frswet:ﬂmmnmlcmn 2 Emea Tl

WPH-LFrEwal-1 Maaagerer T

SrE Theckzcml WG

ACTEHHEFED HEA-TNZE  Wedaa Secady Scmewchration T 2 0104 31431

IreTeyeree T g HetSoreen Securty 3 1713 2013 1wEl -

Ty Cateaars
A HeSireen Advaresd ¥PH Impkersriwbin 2 BRIl 2425 E-E3
LI 1y ¥EISTEen Managemend Trouble shotim 2 476 CRI9 I - -
bl 2o Brrtamarice L
AYTRED  LenlSl Trend eore Level I 5 1781 1418 131, -
L Systems Séminsirasts 154 n
Imé LEG-107  Lran Hewmork Indrae drocture LK Z 1311 3719 SRR .
Ho-li Lwre Releokh Szovioss LRS 3 1214 FLL OT-ER -
Rl TCP-10]  Arquiectaca du Redes v TORTR 3 1719 0T 1%En - L
T0PIF Topemn Torar mems mdes corporairias 5 24-28 i@ -6

= Sehir

Ylustracién 3-16 Pantalla de calendario de fechas
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La sigufente imagen muestra la pagina de defalle de un curso, donde se muesta la
informacion detallada, esta forma parte del médulo piblico:

CITRIX

Metaframe Xp for Windows Administrafion CTX-1222

with Feature Refeass

@E}rﬂm

Txie curss proves bos edeme #0s necessoes 3ara ofizer fa Famiia oa productos Coix
b2t of rme P,

L pdiencia

Edmines] dores 43 Secfesws, Ansfas de Sepale, rgroes of Rades

3
R e

Eupaeencia e ook Wndows 200,

d a3
] e

HNustracidn 3-#7 Pantalla de consulta de curso.
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La siguiente imagen muestra la pagina de evaluacion de un curso, donde el alumno podrd
evaluar la calidad del curso, instructor, documentacidn e instalaciones, esta forma parte del
mé&dulo plblico:

bz Respoadinds ef oo a fas espesFatiees alaneadas?

@

B & Poequi]

Fater gl genfesaral desarrolle ded carsa Pirama Macma
Comtestd ad 4 a3 pregumes 1z aC a0 s500
Do la matens qua sxplicasa 1O a4 s C
Hien las deses sartopativis 10234 C s 0
Mostrs la uhadad pracoce da fa materia 10 ;0 30 a3 8
Yaier Je fes srpertos fagistess del curss Mrama P
Presarisatn de ba dostamerocd L 2038 96 s
Centersde da - donmenaosn P T CafMaC s
Caiiad de ‘e Tetaladiores PR AP P SIPIE Sl P
Horarg 10 45

20LE 5 In gue w3 e ha interesado det earsa?

!

I es lnque menos It he fitereszts del carsa ¥

mdinae ryalezier ora abcereacidn o sugerandls que <ETe cpeloRE,

)= |

STEMAS ke da bas GRACIAS bor cu cofaborands

nnl

Hustracion 3-18 Pantalfa de evaluacidn de curso.
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4. Construccién e implementacion

Como parte de la etapa de implementacitn se utilizara un modelo de fteraciones en las cuales
se realizaran entregas parciales de casos de uso funcionales, con el transcurso de cada
iteracion se pretende ir entregando un producto funcional y a su vez ir comigiendo los detalles
que hayan sido reporiados en iteraciones anteriores y/o modificaciones gque ne impacten en el
funcionamiento de casos de uso ya liberados.

4.1 Actividades

Dentro de las actividades a realizar en lo que a la implementacion se refiere tenemos las
siguientes:

Infraestructura

Preparacion de! equipo para instalar SuSe Enterprise Linux 8.

Revisién de hardware con el fin de evitar problemas con controladores de dispositivos.

instalacion del sistema operative SuSe Enterprise Linux 8.

Se realizard una instalacién base del sistema operativo Linux, configurande los parametros de
soporte de red y generando los usuarios de acceso necesarios.

Instalacion y configuracion de la Base de Datos

Serd realizada una instalacidn de la base de dafos MySQL en el servidor, ademds de
configurara, se creara una base de datos gue servird como repositorio de la informackon
generada en los procesos operativos.

Instalacidn y configuracion det Servidor Web

Se reakizara la instalacion y configuracidn del servidor Web apache 2, con soporta a PHP. Lo
que serd la plalaforma de operacién.

Desarrollo

Generacidn de la base de dates

Una vez instalada y configurada la base de datos MySGL en el servidor, se procede a generar
Jos scripts de base de datos que serviran para poblar el repositorio de datos. Adicionalmente
se genefaran los permisas necesanos y afinaciones para e éptimo desempeno de la base de
datos.
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Implermentacion de fos casos de uso

Esta tarea es donde se centran la mayoria de los esfuerzes, aquf se codificaran cada uno de
los casos de uso descritos anteriormente. Al concluir esta tarea podemos garantizar un gran
porcentaje de avance del proyecto.

Prusbas QA

Se realizaran las pruebas gue previamente sean definidas con el cliente para probar la
funcionalidad y/o mostrar las ventajas que ofrece ta presente propuesta tecnologica.

Analisis y Disefio
Aqui se revisan modificaciones, errores en el disefio en una etapa temprana con &l fin de
avitar al méaximo la incompatibilidad de mddulos, ademds de garantizar los iempos de entrega

evitando adecuaciones innecesarnas, asi como reguerimientos no solicitadcs desde un
prncipio.
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4.2 Heraciones

Una vez identificadas las tareas involucradas durante la vida del proyecto, comenzarémos a
dar prioridad y secuencia.

En lo que respecta a la implementacidn de los casos de uso, estos seran priorizados con el
objetivo de que al final de una fteracidn se puedan entregar versiones funcionales gue
comiencen a ofrecer resultades al cliente.

Para este desarrollo definimos 5 iteraciones, las cuales son:

Hferacion 1

La siguiente tabla muestra [a agenda de actividades para la primera iteracidn que sera
orientada a montar la infraestructura de hardware y softeare:

S s
Preparacién del equipo para instalar SuSe | Infraestructura
Enterprise Linux 8

instalacién del sistema operativo SuSe | Infraestructura
Enterprise Linux 8

Instalacion y configuracion de la Base de | DBA
Dratos

Instalacion y configuracidn det Servidor | fnfraestructura
Web

Tabla 4-1 Tteracidn §

Iteracion 2

La siguiente tabla muestra la agenda de actividades para la segunda iteracidn que serd
orentada a implementar fos casos de uso relacicnados con los catdlogos base del sistema:

Caso de Uso: Administrar Cursocs ProgramadorWeb Mas’te;
Caso de Uso: Administrar Instruclores ProgramadorWeb Master
Caso de Uso: Administrar Sedes Programador¥¥eb Master
Caso de Uso: Administrar Catatogos Programadoreb Master B
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Pruebas LQA

Tabla 4-2 Tteraciin 2

Heracién 3

La siguiente tabla muestra la agenda de actividades para la tercera iteracidn que sera
orentada a implementar los casos de uso operacionales:

Anists y Disefio rqu'rtect
Caso de Uso: Generar Calendano Curso Programador/Web Master
Caso de Uso: Registrar Participante Programador/¥¥eb Master
Caso de Uso: Consultar Curses Asignados | Programadoreb Master
Caso de Uso: Seguimiento Solicitudes Programador/Web Master
Caso de Uso: Autorizar Curso ProgramadonWeb Master
Caso de Uso: Revision evaluaciones ProgramadorWeb hMaster

Caso de Uso: Seguimiento a Pre-registros Programador¥¥eb Master
Pruebas QA

Tabla 4-3 Iferacidn 3

Reracién 4

La siguiente tabla muestra la agenda de actividades para la cuarta iteracién gue serd
orientada a implementar los casos de uso del mdduto pablico:

.Anahsisy Disefio T Arquitectgn‘ .

Caso de Uso: Consultar Curso ProgramadorWeb Master
Caso de Uso: Consuhtar Calendaric Cursos | Programador/Web Master
Caso de Uso: Pre-Registro a Curses Programador/¥¥eb Master
Casc de Uso: Evaluar Curse ProgramadorMY eb Master

Pruebas QA

Tabka 44 lleracién 4
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fteracion 5

La siguiente tabla muestra la agenda de actividades para la quinta iteracidn gue sera
orientada a realizar pruebas de integracidn y cambios minimos:

An ¥ Dise Arquitecto
Modificaciones Programadoryveb Master
Pruebas QA

Tabla 4-5 Tteracidn 5
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4.3 Listado de Programas

buscar_cursos.php

Permite al usuaric especificar
algun criterio de blsqueda en
el catalogo de cursos

curso

cursos.php

Muestra & listado de cursos en
base a un criterio de busqueda

curso

accion_curso_aita.php

Registra un curso en la base
de datos

Curso

accion_curso_mad.php

Modifica un curso en la base
de datos

Curso

gccion_curso_borrar.php

Bora un curso de la base de
datos

CLTSD

cursc_aka.php

Capturar los datos del curso

CuUrso

curso_mead.php

Muestra los datos del curso
seleccionado y permite hacer
madficaciones a este

Curso

buscar_solicitudes.php

Permite al usuaric especificar
algldn criterio de blsgueda en
el catalogo de solicitudes

solicitud

solicitudes.php

Muestra el listado de las
solicitudes en base a un
criterio de bdsqueda

solicitud

accion_solicitud_alta.php

Registra una solicitud en la
base de datos

salicttud

accion_solicitud_mod.php

Modifica una solicitud en la
base de datos

solicitud

accion_solicitud_borrar.php

Borra un curso de la base de
datos

solicitud

solicitud_alta.php

Capturar ks datos de la
solicitud

solicitud

solicitud_mod.php

Muestra los datos de la
sokcitud seleccionada ¥
pemmite hacer modificaciones a
ésta

solicitud

buscar_fabricante.php

Permite al usuario especilicar
algun criterio de bisgueda en
ef catdkogo del fabricante

fabricante

fabricantes.php

Muestra el lislade de los
fabricantes en base al criterio

de blisqueda

fabricante

]
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fabricante  seleccionade ¥y
permite hacerle medificaciones
a éste

EMERGENTES
faccionjabricame_aha.php Registra ! fabricarte de la | fabricante
base de datos
accion_tabricante_mod.php Modifica el registro  del | fabricante
fabricante en la base de datos
accion_fabricante_borrar.php Borra el registro del fabricante | Fabricante
de la base de datos
fabricante_alka.php Captura de dates del fabricante | Fabricante
fabricante_mod.php Musstra los  datos dei | Fabricante

buscar_area_negocio.php

Permite al usuario especificar
algun criterio de bdsqueda en
el catdlogo de drea de negocio

area_negocio

area_negocio

Muestra el listado del area del
negocio en base a un criterio
de bisqueda

area_negocio

accion_area_negocio_ala.php

Registra el Area del negocio en
la base de datos

area_negocio

accion_area_negocio_moaod.php

Mcdifica el registro del area del
negocio en la base de datos

area_negocio

accion_area_negocio_borrar.php

Borra el registro de area del
negocio de la base de datos

area_negocio

area_negocio_alta.php

Captura los datos del drea del
negocio

area_negociko

area_negocio_mod.php

Muestra los datos del area del
negocio seleccionado y
permite hacerle modificaciones
a éste

area_negocio

buscar_tipo_seguimiento.php

Permite al usuario especificar
algdn criterio de bdsqueda en
el catdlogo de tipo de
seguimiento

tipo_seguimiento

tipo_seqguimiento.php

Muestra el fstado del tipo de
seguimientc en base a un
criterio de blisqueda

tipo_seguimiento

accion_tipo_seguimiento_alta.php

Registra ef tipo de seguimiento
de la solicitud en la base de
datos

tipo_seguimiento

accion_tipo_seguimiento_mod.php

Modifica et registro del tipo de
seguimiento de la scolicitud en
la base de datos

tipo_seguimiento

accion_lipo_seguimiento_borrar.php

Borra el registro del tipo de
seguimiento de la solicitud en

tipo_seguimiento
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la base de datos

tipo_seguimiento_alta.php

Captura los datos def tipo de
seguimiento que se le da a la
soficitud

tipo_seguimiento

tipo_seguimiento_mod

Muestra los datos del tipo de
seguimiento de la soliciud
sefeccionado y permite hacerle
modificaciones a éste

tipo_seguimienio

buscar_instructor.php Permite al usuaric especificar | instructor
algun criterio de busgueda en
el catalogo de instructor

instructores.php Muestra el listado de los | instructor
mstructores en base al criterio
de bisqueda

accion_instructor_afta.php Begistra el instructor en la | instructor
tase de datos

accion_instructor_mod.php Modifica el registro  del | instructor
instructor en fa base de datos

accion_instructor_bomar.php Borra el registro del instructor | instructor
de la base de datos

instructor_alta.php Captura de datos del instructor | instructor

instructor_mod.php Muestra los datos del instructor | instructor
sefeccionado y permite hacerle
modificaciones a éste

buscar_cliente.php Pemmite at usuario especificar | cliente
algln criterio de busgueda en
el catalogo de cliertes

clientes.php Muestra e listado de los | cliente
clientes en base al criteric de
bisqueda

accicn_cliente_alta.php Registra e cliente en la base | cliente
de datos

accion_cliente_mod.php Modifica el registro del cliente | cliente
en la base de dates

accion_cliente_borrar.php Borra el registro del cllente en | cliente
la base de datos

cliente_akta.php Captura de datos del cliente cliente

cliente_mod_php Muestra los datos del cliente | cliente
seleccicnado y permite hacerle
modificaciones a éste

buscar_usuario.php Permite al usuario especificar | usuario

algin criterioc de bisqueda en
ef catdlogo de usuario

]
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| usuarios.php Muestra el listado de s | usuario
usuarics en base al criterio de
be I
accion_usuario_alta.php Registra el usuario en la base { usuario
de datos
accion_usuario_mod.php Modifica et registro del usuario | usuario
en la base de datcs
accion_usuario_borrar.php Borra el registro del usuario en | usuario
la base de datos
usuaro_ala.php Captura de datos del usuano usuario
usuario_mod.php Muestra los datos del usuario | usuaric
seleccionado y permite hacerle
modificaciones a éste
buscar_pais.php Permite al usuaric especificar | pais
alguin criterio de blsqueda en
el catalogo de pais
paises.php Muestra e} listado de los | pais
paises en base al criteric de
busqueda
accion_pais_akta.php Registra el pais en |la base de | pais
datos
accion_pais_mod.php Modifica el registro del pais en | pais
la base de datos
accion_pais_bormar.php Borra el registro del pais en la | pais
base de datos
pais_afta.php Captura de datos del pais pals
pais_mod.php Muestra los datos del pafs | pais
seleccionado y permite hacerle
modificaciones a éste
buscar_ciudad.php Permite al usuario especificar | ciudad
algdn criterio de blsqueda en
el catalogo de ciudad
ciudades.php Muestra el listado de las | ciudad
ciwdades en base al criterio de
bisqueda
accion_ciudad_akta.php Registra la ciudad en la base | ciudad
de datos
accion_citdad_med.php Modifica el registro de la | civdad
civdad en ka base de datos
accion_ciudad_bormrar.php Borra el registro de la ciudad | ciudad
en la base de datos
ciudad_afta.php Captura de datos de la ciudad | ciudad
civdad_mod.php WMuestra los datos de ciudad | ciudad

]
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seteccionado y permite hacerle
medificaciones a éste

buscar_aula.php Permite al usuario especificar | aula
alglin criterio de bdsgueda en
el catdlogo de aula

aulas.php Muestra el fistado de las aulas | aula
en base al criteric de busqueda

accion_aula_alta.php Registra ef aula en la base de | aula
datos

accion_aula_mod.php Modifica el registro del fa aula | aula
en ia base de datos

accion_aula_borrar.php Borra el registio de la aula en | aula
la base de datos

aula_aka.php Captura de datos de la aula aula

aula_mod.php Muestra los dates del aula | aula
seleccionado y permite hacerle
madificacionss a éste

buscar_sede.php Permite al usuario especificar | sede
algln criterio de bisqueda en
el catdlogo de sede

sedes.php Muestra el fistado de la sede | sede
en base al criterio de bitsqueda

accion_sede_afta.php Registra la sede en la base de | sede
dalos

accion_sede_mod.php Modifica el registro de la sede | sede
en la base de datos

accion_sede_bormar.php Borra ef registro de la sede en | sede
la base de datos

sede_alta.php Captura de datos de la sede sede

sede_mod.php Muestra los dates de la sede | Sede
sefeccionado y permite hacerle
modilicaciones a éste

db_university.php Contiene la configuracion de
acceso a la base de datos.

accion_calendario_alta.php Agrega una fecha de curso calendario

asignados_buscar_cursos.php Es la pagina que te paemmite | calendario
ingresar algun  criterio  de
bisqueda para buscar los
curscs  asignados  de  un
instructor

asignados_cursos.php Muestra el flistado de cursos | calendaric
asignados a un instructor

calendario_alla.php Pagina que permite ingresar | calendario
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los datos pafa generar una
fecha de curso

calendario_buscar_cursos.php

Permite ingresar algin criterio
de busgueda para buscar fos
CUrscs disponibles para
generar una fecha de
calendario

Cursos

calendario_cursos.php

Muestra el listado de los
cursos disponibles para poder
generar una fecha de
calendano

CUrsos

catalogos.php

Muestra e ment de la
administracién de los catalogos

config.inc.php

Archivo de configuracién global
para la aplicacion

footer.php

Pagina auxiliar para el disefio
de la paginas

login.php

Pagina para ingresar los datos
de usuano ¥ poder
auterticarse en la aplicacién

mernu.php

Pagina principal, después del
inicio de sesion

menu_admon.php

Contieng la informacion  del
menu

registro_buscar_cursos.php

Permite ingresar algun criterio
de busqueda para registrar a
un almnoe a un curso

CUrsos

registro_cursos.php

Muestra o listado de los
cursos disponibles para poder
registrar a un alumno

CUrsos

regisiro_fechas.php Permite  wver Jas lechas | calendario, curso
disponibles de un curso
resuttadologin.php Valida que tos datcs | Usuario

ingresados sean pertenszcan a
un usuario valido

salir.php

Finaliza la sesidn del usuarnio.

Tabla -6 Listado de programas
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