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INTRODUCCION

Ante la creciente demanda y diversidad de sérvicios de las tecrclogias de
comunicacién de voz y datos que requieren ser transmitidos a altas velocidades, como &l
acceso a la red mundial de informacién internet, son indispensables servicios basados en
tecnologias que aprovechen los recursos existentes de la planta, sobre todo a la
infraestructura de la red de cobre telefénica, para operar a bajos costos e Incrementar 1a
disponibilidad de la red al méximo.

TELMEX ofrece el servicio PRODIGY INFINITUM, el cual consiste en una
conexién directa v permanente de “Alta Velocidad” hacia Internet con una comunicacion
Asimétrica es decir, velocidades diferentes de envio y recepcion. Considerando que un
alto porcentaje de usuarios de Internet tiens mas peticiones de obtener informacion que
de enviarla,

Este servicio utilizara come medio de acceso la linea telefanica, donde se tendrd el
servicio de comunicacion de voz y acceso a Intemet de manera simultanea, sin que una
conversacion telefonica madifique la velocidad de acceso a Internet, todo elio utilizando la
tecnologia ADSL.

OBEJTIVO

Realizar un trabsjo de investigacién y recopilacion de informacion sobre. los
principios de esiado actual y perspectivas a futuro de los servicios de intermet de alta
velocidad, que sirvan como base & aquellas empresas o personas que deseen conocer
esta forma de acceso a internet y evaluar su viabilidad.
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Conceptos Generales de IP y ATM en ADSL

Conceptos Generales de IP y ATM en ADSL.

1.1 Introduccion TCP/IP

g,Que'es un pratocolo?

Protocolo es la descripeién formal del conjunto de reglas y convenciones que rigen la forma en
que los dispositivos de 1a red intercambian informacién o se comunican entre &i.

Frotocolos mas comunes

De acuerdo con &l parrafo anterior, es necesario que los dispositivos se comunigLen
de una forma ordenada y eficiente, para elio existen diferentes tipos de protocolos, que de
acuerdo a sus caracteristicas permitirdn comunicar los diferentes dispositivos dentro de
una red. Ver tabla 1.1.1.

Deniro de los protocolos mas comunes existen

Protocolo Tipo de Red
X280 T L Redes Pablicas (WANMANL
Frame Ré[ay . Redes Pubiicas (WAN)
Tem UL L Redes Pablcas (WAN), Redes Privadas (LAN)
ATM Redes Poblicas (WAN)
T ipwsexe ] < e R R e Redes Prvadas LANY =
NETBEU! ) Redes Privadas (LAN)

Tabla 1.1.1 Protocolos mas comunes

Familia de protocolos TCPAP

TCP/IP no es solo un protocale, sine que comprende toda una familia muy completa de
diversos protocolos que prestan diversos servicios. Las sigias TCP/IP son por el nombre de dos
protocolos TCP (Transmision Control Protocol, Protocolo de Control de Transmision), y el IP {internet
Protocol, Protocolo de internst).
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Ef protocole TCPAP se emplea en Internet, y también en redes mas pequefias especialmente
en las que conectan sisternas de computo que corren el sistema operativo Unix

Una de las grandes ventajas es que esta familia de protocolos son sistemas ablertos, es decir
que no san propietarios.

_ Ademas son los protocolos de mas uso a nivel mundial, ya que pueden servir para comunicarse
a traves de un conjunto de redes interconectadas y son igualmente apropiados para las
comunicaciones ya sea en redes WAN & LAN.

La familia de protocoios TCP/IP, comprende los siguientes protocolos:

IP (Internet Protocol)

TCP (Transport Conirol Protocol)

ARP {Address Resolution Protocal)

RARP (Reverse Addrass Resolution Protocol)
UDP (User Datagram Protocel}

ICMP (Internet Controi Message Protocol)
FTP (File Transfer Protocol}

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)
TELNET '

SNMP (Simple Network Management Protocol)
NFS (Network File System)

HMTTP (Hyper Text Transfer Protocol)

YV YYVVYYYYYVYYY

Relacién entre TCP/IP e Internet

La relacidn que tiene el conjunto de protocolos TCP/IP con Internet es muy grande, es deacir
Internet no funciona sin TCP/IP, esto quiere decir que el conjunto de protocslos de TCR/P son los
protocolos usados para su funcionamiento por Internet.

Esto lo podemos resumir en ef siguiente parrafo:

TCP, fue desarrellado por el departamento de proyectos avanzados de investigacion de la
defensa de Estados Unidos (DARPA, Defense Advanced Research Proyect Agency) con el propésite
de resolver los problemas de heterogeneidad de fas tecnologias de redes de computo. El desarrollo
de este protocoio inicio en 1988.El protocolo que se dio dentro de TCP/IP comenzd con el usado para
construir el primer conmutador de paquetes en el munde, Arpanet este es el que conduce el
desarrello de Internet, hoy una de las redes heterogéneas mas grandes del mundo.
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1.2 Relacion entre modeio OSly TCP/IP

RFC’s

Los RFC's (Request Fer Comments) son una serie de reportes técnicos gue contienen 'a
documentacién del trabajo en Internet, las propuestas para protocolos nuevos o revisados, asi como
los estandares del protocolo TCP/IP. Los RFC pueden ser coros o largos, pueden incluir conceptes
generales ¢ a detalle, y pueden ser estandares o simples propuestas sobre nugvos protocolos.

La serie RFC esta numerada en forma sscuencial en el orden cronoldgico en que se escriben
los RFC. Cada RFC nuevo o revisado, tiene asignado un nuevo namero, por lo que se debe de tener
cuidado en obtener 1a version con ndmaro mas alto de un documento.

' Los RFC se pueden obtener en forma electrénica a través de Internet gratuitamente & por un

minimo costo, esto en diferentes paginas las cuales se pueden encontrar por medio de los
buscadores de Internet.

Eiemplos de RFC's son los siguientes:
* RFC del Protocolo IP 781

= RFC del protocolo ICMP 792
» RFC del protocolo TCF 793

Capas de TCP/IP

Algunos autores consideran que son 3, 4 o inclusive 5 capas de TCP{IP, pero para nuestro
estudio y considerando la funcionalidad del modela OSI, consideraremos 4 capas de TCP/iP,
como se& muestra en la figura 1.2.1

ICMP, P, IGMP. -

HARDWARE - - i
ARP,RARP /-'
Figura 1.2.1 Las 4 Capas de TCPAP
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Comparacién entre O8I vy TCP/IP

La siguiente comparacien entre 0S| y TCP/IP se debe de tomar con reservas
ya que el modelo TCP/P precede al modelo O8I, La comparacién es de acuerdo a la

funcionalidad de las capas de TCP/IP con las capas del modelo OSl como se
muestra en la fig 1.2.2

OSI TCP/IP

. APLICACIONES | |
| . TELNETFTPSMIP | |

_TRANSPORTE .7
. RED . -

_ENLACE DEDATOS.
o FISICA

Figura 1.2.2 Comparacién entre OSl y TCR/IP

Descripcion del modelo 08l

La capa de aplicacién.- Es &l nivel superior de la arquitectura OSI vy tiene como misién
controfar y coordinar fas funciones a realizar por los programas -de usuarios de manera que les
permita el acceso af entorno OSI. Los procesos de aplicaciones se comunican entre si por medio de
las entidades de aplicacién a las que estan asociadas, controladas por protocoios de aplicacion
utilizande servicios de presentacidn {de su nivel inferior inmediato, nivet g).

Se pueden distinguir tres tipos de procesos de aplicacion:

*Procesos del propio sistema. Son los que ejecutan funciones para controlar y
supervisar operaciones de los sistemas conectados a la red de comunicacién. :

« Procesos de gestion de las aplicaciones. Son los encargados de controlar ¥ supervisar
las operaciones de los procesos de aplicacion.

+Procesos de aplicacién de usuario, Son los que procesan la informacion real para los
usuarios finales,
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La capa de aplicacion del modelo OSI contiene una variedad de protocolos que hacen posible
offecer una serie de aplicaciones al usuario final, par gjemplo: correo electronico, transferencia de
archivos, terminal virtual {ielnet), directorio electronico, stc.

La capa dé presentacién.- Permite a computadoras que intercambian: informacién entenderse
o interpretarse entre ellas independientemente de la codificacion que utilicen para los caracteres (por
eiemplo cédigo ASCIl y EBCDIC). Esta capa es responsable de convertir los datos transmitidos a una
norma inteligible para la computadora. Esta capa esia relacionada también con otros aspectos de
presentacidn de la informacién, por ejemplo la compresién de datos se puede utilizar agui para
reducir el nimerc de bits que tiene que transmitirse y la criptografia se necesita usar frecuentemente
por razones de privacidad y autentificacion. El nivel de presentacién es el encargado de la
transferencia de Ios datos contenida en los protocolos de aplicacion. En este nivel intervienen los
aspectos sintacticos de la informacién o, lo que es iguai, la forma o cadigo en que se presentan los
datos. A través de este nivel, los procesos de aplicacién adquieren Independencia de la
representacion de los datos & incluyen en su entorno las posibles transformaciones de cédiges.

La capa de sesion.- Es un tipo de sistema operative para la gomunicacion de datos. Permite
que los usuarios de diferentes computadoras puedan establecer sesiones enire ellos. Uno de los
servicios de la capa de sesién consiste en la realizacion del control de didlogo. Las sesiones permiten
que el trafico vaya en ambas direcciones al mismo tiempo, © bien, en una sola direccion en un
instante dado. El propésitc de este nivel es proporcionar los medics necesarios para controlar &l
didiogo enire entidades de presentacion. Este dislogo se realiza a través del establecimiento y uso de
una cenexion, denominada sesion.

S el trafico solo puede ir en una sola direccion en un momento dado (enh forma analoga en un
solo sentido en una via de ferrocarril), !a capa de sesion ayudara en e! seguimiento de guien fiene el
turno. Otro de los servicios de la capa de sesion es la sincronizacién, esta capa proporciona una
forma de insertar puntos de verificacién en ef fiujo de datos, con abjeta de que solamente tengan que
retransmitirse los datos que se encuentren enseguida de una caida de ia red.

Los servicios proporcionados por el nivel de sesion son los siguientes:

Establecimiento de la conexién de sesién. Se realiza la conexion de dos entidades de
presentacion a peticién del usuario.

Intercambio de datos. Es el servicio gue permite la transferencia de datos. Puede ser en un
sentido, en otro o en ambos.

Liberacion de la conexion de sesion. Una vez finalizado e intercambio de datos se procede ala
desconexion.

Sincronizacién y mantenimiento de la sesidn, Se realiza la sincronizacion y control de la
comunicacién de manera que se produzca un intercambio ordenado de datos.

Capa de transporte.- E! objetivo dei nivel de transporte es proporcionar un mecanismo fiable
para el intercambio de daios entre procesos en diferentes sistemas. Este mecanismo independiza al
nivel de sesidn y niveles superiores de {os elementos de comunicacion que constituyen la red; es
decir, aculta a los niveles superiores los detalies especifices de lared a través de la cual se transmite
la informacién,

E! nivel de transporte pasa los datos del nivel de sesion al nivel de red, fragmentandoics en
unidades mas pequefias si s necesario y asegurando que todos llegan correctamente a su destino.
Para ello emplea funciones de direccionamiento, multiplexacion, establecimiento de la conexidn y
desconexion y de transferencia y control de flujo de los datos.

El nivel de transporte puede, ademas, ofrecer servicios de deteccidn y correccidn de errores,
para asegurar |a integridad de los datos, asi como niveles de calidad de servicio. Por gjemplo, una
entidad de sesion pedria especificar tasas de errores aceptables, retarde maximo y prioridad.
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La complejidad del protocolo de transporte dependera del tipo de servicio ofrecido por &l nivel
de red. Cuanto mas fiable sea e servicio proporcionado por el nivel de red, mas sencillo 0 menos
funciones incluira ef protocolo del nivel de transporte.

Ejemplo de protecolo de nivel de transporte es el TCP (Transmission Control Protocol).

Capa de Red.- Es la encargada de que los datos sean enviados a su correcto destino,
determinando la ruta de transmision. La unidad de transmision de datos en esta capa es el paguete
de datos. También participa en el control de congestién de fa red (si en un memento dado hay
demasiados paquetes presentes en la red, ellos mismos se obstruiran mutuamente y daran lugar a
un cuello de betella). En muchas ocasiones se introduce una funcién de contabiiidad en fa capa de
red, el software debera saber cuantos paquetes o bits se enviaron a cada cliente con objeto de
producir informacién de facturacién. Ademds, la responsabilidad de resolver problemas de
interconexidn de redes heterogéneas recaers, en todo caso, en esta capa. La comunicacién
generalmente tiene lugar en el &mbito de una red, sea ésta plblica o privada, compuesta por nodos.
Este nivel es el responsable de asegurar que la informacién se transmite correctamente a través de
la red. Proporciona a las entidades del nivel de transporte una transferencia de datos transparente.
En este sentido, libera al nivel de transperte de la necesidad de conocer los mecanismos de
transmision de datos ¢ tecnologias utilizadas para conectar sistemas.

El nivel de red tiene como funciones la conexidn y desconexion de las redes, sincronizacion y
control del flujo de las transferencias y la deteccién de errores en Ia, transmisién, recuperandoios en
caso necesario. En el caso de que hubiera mas de una red implicada en la transmision también tiene
como funcion el encaminamientc entre redes. _

Ejempios de protacolos de nivel de red son el Internet Protocol (IP) y ei X.25 nivel 3. °

La capa de enlace de datos.- Utiizando un medio de transmisién comuin y corriente, su
funcion es asegurar gus la informacién sea transmitida sin errores entre nodos adyacentes de la red.
Esta capa maneja tramas de dates come unidad de transmisién de datos. Como la capa fisica
basicamente acepta y transmite un flujo de bits sin tener en cuenta su significada o estructura, recae
sobre la capa de enlace de datos ia creacidn o reconocimiento de los limites de la trama. Ademas,
resuelve [os problemas de dafio, pérdida o duplicidad de tramas y participa en la regulacion dz flujo
(por efemplo, se evita que un fransmisor muy rapide sature con datos a un receptor muy lento).

Ejemplos de protocolos de nivel de enlace de datos son el BSC (Binary Synchronous
Communications), HDLC, LAP-B § X.25 nivel 2 y LLC (Logical Link Control).

La Capa fisica.- Es responsable del transporte de bits. Dependiendo dei tipo de enlace fisico
los bits se representan de una manera en la que pueden ser transportados a través del medio. Define
voltajes, tiempo de duracidn de los pulses, el nimere de pines gque tiene €l conector de ia interfase y
sus funciones, la forma de establecer una conexion inicial y de interrumpirla, ete.

Ejemplos de protocolos de nivel fisico son ¢l V.24, el RS-232-C y el X.21.

La capa de aplicacion

El medelo TCP/AP no tiene capas de sesidn ni de presentacion. No se pensé que fueran
necesarias; asi gue no se incluyeron. La experiencia con el modelo OSI ha comprobado que esta
vision fue correcta: se utilizan muy poco en la mayor parie de las aplicaciones.

? pedes para Proceso Distribuido, Jesls Garcia Tomas, Santiage Fernando Girdn, Mario, Piatting, Edit RA-MA
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Capas de TCP/IP

Encima de la capa de transporte esta la capa de aplicacion, que contiene todos los protocolos
de alto nivel. Entre los protocolos mas antiguos estan el de terminal virtual (TELNET), ef de
transferencia de archivos (FTP) y el de correo electrénico {(SMTP), El protocolo de terminal virtual
permite gue un usuario en una maquina ingrese en una maguina distante y trabaje ahi. El protocoio
de transferencia de archivos ofrece un mecanisme para mover daios de una maguina a otra en forma
aficiente. E! correo electranico fue en sus origenes solo una clase de transferencia de archivos, pero
mas adelante se desarrollé para €l un protocola especializado; con los afios, se le han afiadido
muchas otros protocelos, como el sefvicio de nombres de dominio (ONS} para relacionar los nombres
de los nodos con sus direcciones de la red; NNTP, el protocoloe que se usa para transferir articulos
noticiosas: HTT, el protocolo que se usa para reclperar paginas en la World Wide Web y muchos
otros.

La capa de transporte.- Esta capa se disefic para permitir que las entidades pares en los
nodos de origen y destino fleven a cabo una conversacion, lo mismo que en la capa de transporte
08I, Aqui se definieron dos protoccios de extremo a extremo. El primero, TCP (Transfer Control
Protocol, protocola de controi de fa transmisian) es un protocolo confiable crientade a la conexién gue
permite que una cofrignte de bytes originada en una maquina se entregue sin errorés en cualquier
otra maquina de la red. Este protocolo fragmenta la corrienie entrante de bytes en mensajes
discratos y pasa cada uno a la capa de internet. En el destino, el proceso TCP receptor reensambia
log mensajes recibidos para formar la corriente de salida, Et TCP tambiér se encarga del control de
flujo para asegurar que un emisor rapido no pueda abrumar a un receptor lento con mas mensajes de
los que pueda manejar. El segundo protocolo de esta capa, el UDP {user datagram protocol),
protocolo de datagrama de usuario), es un protocolo sin conexion, no con fiable, para aplicacicnes
que no necesitan ia asignacion de secuencia ni el control de flujo del TCP y que desean utilizar los
suyos propios. Este protocolo también se usa ampliamente para consuitas de peficion y respuesta de
una sola ocasién, del tipo cliente-servidor, ¥ en aplicaciones en ias que la entrega pronta es mas
importante que la entrega precisa, como las transmisiones de voz o video.

La capa de red.- Es el eje que mantiene unida toda la arquitectura. La mision de esta capa es
permitir que los nodos inyscten paquetes en cualquier red y ios hagan viajar de forma independiente
a su destino {que podria estar en una red diferente). Los paquetes pueden llegar incluso en un orden
diferente a aguel en que se enviaron, en cuyo ¢aso cofrespende 2 las capas superiores
reacomodarlos, si se desea la entrega ordenada. Notese que agui se usa "red” en un sentido

genérico, aungue esta capa esté presente en la Internet.

Aqui fa analogla es con el sistema de correos (lento}. Una persona puede depositar una
secuencia de cartas internacionales en un buzomn en un pais, y con un poco de suerte, casi todas se
entregaran en la direccién correcta en el pais de destino. Es probable que ias cartas vigjen a través
de una o mas pasarelas internacionales de correo en el camino, pero esto es transparente para los
usuatics. Mas aln, los usuarios no necesitan saber que cada pais (esto es, cada red), tiene sus.
propias estampillas, tamafios preferidos de sobres y reglas de entrega. La capa de red defing un
formato de paquete y protocolo oficial llamade IP (Internet protocel, protocolo de red). El trabajo de la
capa de red es entregar paquetes IP a donde se supone que deben ir. Aqui la consideracion mas
importante es claramente ¢l futec de los paguetes, ¥ tambieén evitar la congestién. Por lo anteriar es
razonable decir que la capa de red TCP/IP es muy parecida en funcionalidad a la capa de red 0S4,
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La capa de hardware.- El modelo de referencia TCP/IP realmente no dice muche de lo que
aqui sucede, fuera de indicar que el nodo se ha de conectar a la red haciendo uso de algun protocolo
de modo que pueda enviar por ella paquetes de |P. Este protocole no esta definido ¥ varia de un
nodo a otro v de red a red. Los libros y articulos sobre &l modelo TCP/IP rara vez hablan de &,

Comparacién de log modelos de referencia 0S1 y TCP

Los modelos de referencia QS| y TCP/AP tienen mucho en comun. Ambos se basar en el
concepto de un gran nimero de protocolos independientes. También la funcionalidad de las capas es
muy similar. Por ejempio, en ambos modelos las capas por encima de la de transporte, incluida ésta,
estan ahi para prestar un servicio de transporte de extremo a extremo, independiente de la red, a los
procesos que deseen comunicarse, Estas capas forman el proveedor de transporte. También en
ambos modelos, las capas encima de la de transporte son usuarios del servicio de transporte
orientados a aplicaciones.

A pesar de estas similltudes fundamentiales, los dos modelos tienen también muchas
diferencias. En esta seccidn enfocaremos las diferencias clave entre los dos modelos de referencia.
Es importante notar que aqui estamos comparando los modelos de referencia, no las pilas de
protocolos correspondientes.

En el modelo OSl, tres conceptos son fundamentales:

1. Servicigs.
2. Interfaces.
3. Protoeolos.

Es probable gque fa contribucién mas importante del modelo OS| sea hacer explicita la distincién
entre estos tres conceptos. Cada capa presta algunos servicios a [a capa que se encuentra sobre
ella. La definicién de setvicio dice lo que la capa hace, no cdmo es que las entidades superiores
tienen acceso a ella o cémo funciona la capa.

La interfaz de una capa les dice a los procesos de arriba cémo acceder a ella; especifica cusles
son los parametros y qué resultados esperar; nada dice tampoco sobre cémo frabaja la capa por
dentro.

Finalmente, los protocolos pares que se usan en una capa son asunto de la capa. Esta puede
usar los protocolos que quiera, siempre que consiga que se realice el trabajo (esto es, gue provea los
servicios que ofrece). La capa también puede cambiar los protocolos a voiuntad sin afectar el
software de las capas superiores. '

Estas ideas ajustan muy bien con las ideas modernas acerca de la programacién crientada a
objetos. Al igual que una capa, un cbietc tiene un conjuntc de métodes (operaciones) que. Los
procesos pueden invocar desde fuera del objeto. La semantica de estos métodos define el conjunto
de servicios que offece el objeto. Los parametros y resuitades de los métodos forman la interfaz del
objeto. El cédige interno del objeto es su protocelo y no esta visible ni es de la incumbencia de las
entidades externas al objeto.
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Ei modele TCPAP originaimente no disﬁnguia en forma clara entre servicio, interfaz y protocolo,
aungue se ha tratado de reajustario después a fin de hacerlo mas parecido a OSl. Por ejemplo, los
gnicos servicios reales que ofrece ia capa de red son SENT |P PACKET Y RESEIVE IP PACKET

para enviar y recibir paguetes de |P, respectivamente.

Como consacuencia, en e modeio OSI se ocultan mejor los protocolos que en el maodelo
TCP/P y se pueden reemplazar con relativa facilidad al cambiar la tecnclogia. La capacidad de
efectuar tales cambios es uno de los principales propositos de tener protocolos per capas en primer
lugar. ' -

El modelo de referencia OSi se desarrolld antes de que se inventaran [os protocolos. Este
orden significa que el modelo no se orientéd hacia un conjunto especifico de protocolos, lo cual fo
convirtid en algo muy general. El lado malo de este orden es que los disefiadores no tenian mucha
experiencia con el asunto y no supieron bien cud! funcionalidad poner en cual capa.

Por ejempio, la capa de enlace de datos originalmente tenia que ver salo con redes de punto a
punto. Cuando llegaron [as redes de difusion, se fuvo que insertar una nueva subcapa en et modelo,
Cuando la gente empezé a construir redes reales haciendo uso dei modelo OSly de los protocolos
existentes, descubrid que no cuadraban con las especificaciones de servicio requeridas (maravilla de
maravillas), de modo que se tuvieron que injertar en el modelo subcapas de convergencia que
permitieran "tapar" las diferencias. Por dltimoe, el comité esperaba originaimente que cada pais tuviera
una red controlada por el gobierne que usara los protocolos O8I, de manera gue no se pensé en 1a
interconexion de redes. Para no hacer el cuento largo, {as cosas no salieron como se esperaba.’

Lo contrario sucedié con TCP/P: primero llegaron los protocolos, y el modelo fue en realidad
sblo una descripcién de los protacolos existentes. No hubo el problema de ajustar los protocoles al
modelo: se ajustaban a ia perfeccion. El Unico problema fue gue el modelo no se ajustaba a ninguna
otra pila de protocolos; en consecuencia, no fue de mucha utitidad para describir otras redes que no
fueran del tipo TCP/P.

Pasando de temas filosdficos a otros mas especificos, una diferencia obvia enfre los dos
maodelos es la cantidad de capas: & modefo OSl tiene siete capas y el TCP/IP cuatro. Ambos tienen
capas de {red, de transporte y de aplicacion, pero las otras capas son diferenies.

Otra diferencia se tiene en et drea de la comunicacién sin conexidn frente a la orieniada a la
conexion. El modelo OS| apoya la comunicacién tanto sin conexion coma la orientada a la conexion
en la capa de red, pero en la capa de transporte donde es mas importante (porgue el servicio de
transporte es visible a los usuarios}) lo hace Unicamente con la comunicacion orientada a la conexién.
El modelo TCP/IP sdlo tiene un modo en ta capa de red (sin conexion) pero apoya ambos modos en
la capa de transporte, con lo que ofrece una alternativa a los usuarios. Esta eleccioén es importante
sobre todo para los protocolos simples de peticiény respuesta.

* Redes de Computadoras,_Andrews Tangnbaum, Prentice Hall

_—
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Descripcién del protocolo IP

Caracteristicas del protocolo IP

Las caracteristicas del protocolo IP son las siguientes:

SuRFC es el 791.

Cpera en |a capa de red del modelo de referencia QS|

Su funcién principal es rutear paquetes (datagramas) de un nodo a otro. )
Es un gjempld de servicio no crientado a conexidn, es decir permite, sin establecimiento de
llamada previo, el intercambio de datos entre dos computadoras.

Come no es orientado a conexién, se pueden perder datagramas entre las dos estaciones de
usuario. Por esta razon, es necesario un protocelo de transporte de nivel superior gue solucione
ese problema.

Es un protocoio de tipo datagrama, es decir no dispone de mecanismos para mostrar fiabilidad.
No proporciona procedimientos de recuperacién de errores en las redes subyacentes ni
mecanismos de control de flujo. :

Los datos de usuario, datagramas, se pueden perder, duplicar, e incluse llegar desordenadocs.
No es trabajo de IP ocuparse de esos problemas. Estos problemas pasan a nivel supericr.

Encabezado de IP

La siguiente tabla muestra el encabezade de protocola IP,

4Bits | 1 1 16 Bits IR
Versién 1. ud Total def Paquete .

16BITS B C . 13Bits
[dentificacién . _ _ Offset del Fragmento .

_ 32 BITS
* . Direccién IP Destino

Tabia 1.2.1 Encabezado de [P
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Descripcion de los campos

A continuacion se hace una descripcion dsi significado de cada uno de los campos ded
encabezado IP en fa tabla 1.2.2

Campo Descripcién
Version - . indlr;é"la.\kérsién.de P actualmenteenusc(4)
Encabezado Indica la longitud del encabezado del datagrama 2n palabras de 32 bits.
Tipo de servicio s i Especiﬁca cr‘:rﬁo desearia un p_rot_ocolb_ de las capas supeﬁcre_s'_que sé méngjaré.j
U un da_tagrarna ¥ I_ES asigna dlferentes_ nivetes de a;_uerdo £an su tmpqﬁa_r_sclg_._. T

Especifica fa longitud, en bytes del paquete IF total incluyendo los datos y el

Longitud total del paquete encabezada

. Consta de un nimsro entero Gue identifica el datagrama aclual. ES itﬁliz_ad_dﬁ_a_r
. ayudar a reconstniir fos fragmentos del.datagrama. : C ;

identificacion- -
Son 3 bits vy los 2 menos signiﬁcaii\."os controlan ka funcion de fragmentacién. El
Banderas bit menos significativo especifica si se pueds fragmentar e} paquete. E| bit de en
- medio especifica si el paquete es e Gltimo fragments en una serie de paguates
fragmentados. Ei tercer bit, o el mas significalivo, na se utiliza.
Indica la posicién de los datos del fidgmentd en rélacion can ef comienzo de 105 ;
¢ datos-en el datdgrama original, ;g cual permite, que-el- 3 ino:
' reconstruyd adecuadamente el datagrama original.’

Offset (desplazamiento) d
. fragmento::

Indica gué protacolo de las capas superiores recibe los paguetes entrantes una

4] A N
Pratocolo vaz terminado el procesamiento P

FX

Checksur_h de 3t

Canserva un contader que disminuye graduaiments hasta llegar a cero, donde se

TTL Tiempo de vida elimina. Esto evita que los paguetes circulen en cicle de manera indefimida.

* Indica qus protocalo, de:
. vez terminade el procesal

Protosolo - -~
Checksum del encabezado Ayuda a asegurar la integridad del encabezado IP.

Direccion (P, fuerite

Direccidn IP destino Especifica el noda receptor.

Opeiones - © -~ Permite qdie el protacofoiR
Datos Contiene informacion de las capas superiores.

Tabla 1.2.2 Significado de los campos del encabezado '

! Redes de Computadoras, Protocolos, Normas Interfaces, Alfa Omega Grupo Editorial

1i
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Direcciones IP

El protocolo [P usa direcciones logicas para identificar a las computadoras que estan
conectadas a una red. Asi mismo, un ruteador en una red toma como base la direccién destino en un
paguete de datos para decidir a que nedo. debe transferirlo en la red. Mas especificamente, una
direccién IP se asigna a la tarjsta NIC (Network Interface Card, Tarjeta de Interfase de Red), que
conecta a ia computadora a la red, mas que a la computadora misma.

Las direcciones iP tienen una longitud maxima de 32 bits {cuatro bytes), ¥ normaimente cada
byte de la direccion se convierte a un ndmero decimal, y cada une de los nimeros se separa por
puntos.

Formato de direccién IP

El formato de una direccion IP esta constituido por ias dos partes siguientes:(como se muestra
en la figura 1.2.3)

s Direccion de Red
» Direccion local.
32 bits

- -

Motacion :
decim al

3 bits 8 hits 8 bits

Figura 1.2.3.- Distribucidn de una direccién [P

La parte de red identifica a |a red fisica en la cual esta conectada [a computadora, y es Unica a
nivel internacional, por lo cual es asignada a través del NIC (Network Information Center, Centro de
informacion de Red). La parte de direccién local identifica una computadera individual en fa red v es
asignada localmente por el administrador.

£Qué Son las direcciones fijas v dinamicas?

Recordando. Las direcciones son aquellas que nos permiten establecer la comunicacion entre
dispositivos. Cada dispositive {(PC, Router, Host, iImpresoras, etc.) tienen una direccion IP diferente.

Imaginemos que deseamos enviar una carta a un amige y este amigo tisne una direccidn igual
al de otra persona que vive por el mismo rumbo, ;A quien debe de entregar la carta?
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Ahora imaginemos que tenemos una red en la cual la PC de un usuaric es iguat al de su
impresora, si deseo imprimir ;Cémo sabe el Host a que direccion enviar el archivo para imerimir?, A
que direccién debe de transmitir los datos enviados por otro usuario?

Es por esta razén que las direcciones IP deben de ser asignadas a cada dispositivo sin que se
repitan. i

Existen dos tipos de asignacion de direcciones |F's.

» Asignacion Dindmica
« Agignacion de direcciones Fijas.

;Qué son las direcciones dindmicas?

Para mangjar la asignacion de direcciones de manera automatica (dindmica) se ha disefiado un
nueve protocole conocido como: Protecolo de configuracion dinamica del Host 0 DHCP, es decir que
el DHCP permite que una computadora posea una direccion IP en forma rapida y dinamica.

Cada vez que una computadora se conecta a la red, la computadora contacta al servidor y
solicita una direccion, el servidor selecciona una de las direcciones especificadas por & administrador
y la asigna a la computadera.

Las direcciones {P Dinamicas cambian cada vez gue la computadora se conscta a la red.

Direcciones fiias

Las direcciones fijas son aguellas en las que los dispositivos tienen una direccién de red
permanente. '

Es decir, las direcciones 1P's filas no cambian con frecuencia pues la configuracion
generalmente se mantiene estable.
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1.3 Tipos de Direcciones IP

;. Qué es el NIC?

Las direcciones |P son asignadas y controladas por el Centro de Informacion de Red (NIC
Network Information Center).

Nota: Unc de los principales problemas al crearse INTERNET era distribuir correctamente fas
_ direcciones IP para que no existiera duplicidad en la red. Para evitar este problema se creé un comité
encargado de repartir y administrar las direcciones IP {NIC).
Una de las primeras tareas que se encomend¢ NIC fue al partir el universo de direcciones
posibles en subconjuntos o clases como se muestra en las tablas 1.3.1y 1.3.2

Ranhgo NetMask Numero de Nitmero de .}
L. ... N Hosts
Clase A 0-127 255.0.0.0 127 258x 296 2
' Fars 255 i 254 SR Fpein e B30 0
ClaseB. | -~ 128181 1295255000 -

i 1zB00tal
o 19U 288.2BF 2B ) e g
Clase C 1927387 "755356.255.0 | 256x 256 X 64
192.0.0.1 al
265.265. 265.254

Tabla 1.3.1Clases de direcciones IP

Clase 1er Qeteto. z 3 4 dE::giz::s Nimero de
) Ceteto  QOcteto  Cctefo Host
de red

. A_ .

B 1 ¢ R R R R E R R H H 128 & 191

Se emplea para
D 1 1 1 Q R R H 224 2239 multicast
o T : % - . . Reservada para’;
& S 1 L :y. investigacidn -
Nota R: Namero asignado por el NIC

H: Namero asignado por ef administrador

Tabla 1.3.2 Clases de Direcciones IP
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Direccion clase A

Las direcciones de clase A, tienen las sigulentes caracteristicas:

« El primer octeto puede contener un ndmero entre 0y 127,

»Usan 7 bits (el primer bit, del primer octeto siempre sera 0) para identificar ala red y 24
bits para la computadora (host) dentro de la red, por o que puede emplearse para direccionar
hasta 127 redes y 16,777,216 computadoras {host) en cada red,

«Ej alcance de los nimeros de red: 1.0.0.0 a 126.0.0.0, [a red 0 esta reservada para el
sistema y la red 127 esta reservada para el Loop Back. Ver Tabal 1.3.3

Tabla 1.3.3 Direccidn de clase A

Actualmente ya no hay disponibilidad de este tipo de direcciones en Internet.

Direccion clase B

Las direcciones de clase B, tienen las siguientes caracteristicas:
. El primer octete puede contener un ndmero entre 128 y 191. _
. Usan 14 bits (los primeros dos bits, del primer octeto siempre seran 19) para

identificar a las redes y 16 bits para identificar computadoras {Host} dentro de una red, por o que
se pueden tener 16,384 redes y 85,538 computadoras {Host) en cada red,

. El alcance de los ndmeros de red son 128,1.0.0 a 191.254.0.0. Tabla 1.3.4

Tabla 1.3.4 Direccion de clase B

15
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Direccidn clase C

= Las direcciones de clase C tienen las siguientes caracteristicas:

« El primer octeto puede contener un numero entre 182y 223.

+Usan 21 bits (los primeros fres bits, del primer octeto siempre seran 110} para la
identificacion de la red y 8 bits para identificar las computadoras dentre de la red, por lo que
se pueden tener 2,097,152 redes y 258 computadoras por red.

s E| alcance de los numeros de red son: 192.0.1.0 a 223.254.254.0. Tabla 1.3.5

24 Bits

Tabla 1.3.5 Direccidn de clase C

Adn hay disponibilidad de esta clase de dirscciones en Internet,

Direccién clase D

Las direcciones clase D se emplean para multicast, es decir, para que un conjunte de
computadoras comparta una direccidn, o cual permite que una copia de un mensaje con una
direccion muiticast se entregue a cada una de las computadoras que comparten esa direccion.

Bireccioén clase E

Estas direcciones se reservan para investigacion y para su use futuro,

32 Bita.
E 1 H 1 I 1 1 H ! L ] 1 1 3 L 1 ! I. | 1] L] 1 1 ! 1 L] I | L] | 1 : F!ange of ruast
Class addresses
1.0.0401
A [o] Notwork Host | 127.255.255.255
1128.0.0.0 (0
B i_to | Natwosk Host | 191.258 255258
. 118200010
< [ 110 | Network Haost i 223.255.255.255
1 : . ] 224.0.0.0 10
=] 1110 hMufticast acdress 1 239 I85 265 255
- 24000,
e l 1191 I Fesarved for isture use s

255.255.255.255

Tipos de Direcciones {P
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1.4 Unidad Maxima de Transferencia

MTU

E| formaio de encabezado de 1P no especifica el formato del area de datos, lo que permite ser
usade para transportar cualquier tipo de datos, y para determinar el tamafio maximo del paquete, se
hace referencia al MTU {Maximum Transfer Unit), a cual s diferente para cada arquitectura de red
utilizada como se muestra en |a tabla 1.4.1.

Caracteristicas de [a MTU

A continuacion se listan las caracteristicas mas importantes de la MTU:

«La mayoria de las arquitecturas de red manejan un tamafio de paquete maximo conecido como
MTU.

» E| protocolo IP considera el MTU cuande manda un paguete.

« Si &l datagrama es mayor que el MTU, IP lo fragmentard y lo reensamblara en el punto destmo

+ 3] gualquier fragmento se pierde, el paquete entero es descartado.

» Los protocalos san libres de considerar el MTU en casc de ser necesario, por ejemplo TCP. sabe
cual es el MTU de la capa fisica y imita sus paquetes de acuerdo a esta medida.

« Es posible que los datagramas |P sean fragmentados en ruta. Esto sucede si la red intermedia
tiene una MTU inferior que el origen.

Arquitectura MTU (en bytes)
Tokerﬁ Riﬁg '.I.S..Mbps | | _

Token Ring 4 Mbps
FODI -
Ethernet
EEE 802.3/8022

Point te Point

Tabla 1.4.1.- MTU, RFC 1191
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Correccién del MTU Windows 2000 / XP
Si recordamos |a tabla anterior veremaos que et valor por defauit del MTU en una red de tipo
Ethernet es de 1500 bytes, pero la ideal para trabajar el protocolo PPPoE es [a de 1492 bytes.

A continuacion se describe el procedimiento para modificar el MTU desde sl editor de
Registros:

Windows 2000/XP
hkey_local_machine\systemicurrentcontrofset\servicesMcpip\parametersiinterfaces
Buscar la Interface que tenga las configuraciones previas guardadas de DNS, IP, Default

Gateway. Al locafizar la Interface correcta cambiar el valor del MTU por 1492 en valores decimales.
Guardar y Refniciar como se muestra en la figura 1.4.1

Registro  Bdmidn  ver Favordos  Aywda

Y {2438 CFa-3F42-48F0-B05 1-A30A 1 57FFCIER :_] Mombee . . . . - e iTps . Patos. . -
| {7EE1602E-32CF4038-ARAG-64CC2C 200058} b (predaterminado) REG_5Z {valor no estakieddn)
L1 {78CT3R6A-9AB24914-B15T-DIFARAECTZ95} [T REG_OWORD  Oxbeoonoop o
© Z {DS514992-4C64-40A7-BAER-DIE2COFIDBCD} REGULTL 2 10.0.5.240
i {FE365A14-7602-4502-4503- 1895C66351 EF} REGMLTT 57 1
_ "_IJ o sremRoutes aes sz 255,255, 755,255
7 Parformante AEG_DWORD  GuO00DDDOT ()
:] Security REG_5Z
- ServicaProveer REG_DWORD  €:00DB0000 (D)
I tga REG_OWORD  0x0DOCDOAOL (13
I Tintsyr REG _DWORD  0xDCROAOO0 (0)
1] TrFster AE]ImtarfaceMatric RES_DWORD  0xDCOQOQ01 1)
li tréisten 38) 1paddress REG_MULTI_SZ  10.1.5,63
[ Triwks 8] Iprctoconfigurationdddress REG_5Z 0.0.0.9
| s {aBlPavLtoconfigurationMask, REG_SZ 255.255.0.0
} uhed Pautocorfigurationsaad AEG_DWORD  {d0oounoe (o)
[ ultrags 2 oase REG_DWORD  @x00UDDaLG (I500)
H Update L masechtanadiima REG_DWORD  fixJerh7ezd (1009460227)
p uPs ELeaseTerminstasTune PEG DWORD  Dx3rzh8033 (1009493627)
[ usthub i REGDWORD  Dx00000Sd4 (1452}
l Leiitdan RaE|namesarver REG_5Z 210,33, 146, 193,200,33. [ 46,20
i:g:?;h\: a8 NTECantaxtList REG_MLATI SZ (w000BIOOZ
) v EBIR awiPAlowedProtacls REG_MLLTESZ O
[\ wazTime ] subnetMask REG_MULTI 57 255.255.255.0
l wasve Fin REG_DWORD  0x3czh79zh (1009452027)
0 wanarp T2 REG_DWORD.  (x3czb7eT! (1009482377)
0 wdmaud Bl TcPaliovedPorts REG_MULTI_SZ 0 _
i witEes [ABLDe AlowedPorts FEG_MULTISZ O
b wirkgm: . ';j F]usezeroBroadeast, ,REG_DWORD  OXGGQ00DG0 (0} _];I
Mi PCHHKEY_LOCRL_MACHENE\SYSTEMClammrtConkrolsat | Servicas| Tepimipar ; <\ (2436P0F-3F42-4BF0-BU91-B30A1 S PFFCIEE.

Hrnicio 1] @ 31 72 .|| nandeis do ar, | B Mecrosolit wor... Hg}e_d_j_:_m delRes 3 O D O e “az=3_3 pam ¢

Figura 1.4.1 Correccion del MTU en Windows XP
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Correccién del MTU Windows 38/98/Me
Procedimiento para: Windows 95/98/Me
hkey_local_machine\systemicurrentcontrolsetiservicesiclass\nettrans

Buscar la Interface que tenga las configuraciones previas guardadas de DNS, 1P, Default
Gateway, ingresar un nuevo valor de |a cadena, el cual sera MaxMTU con un valor de 1482 como se
muestra en las figuras 1.4.2 y 1.4.3.

i Editos del Registo-. . -
Aegisin  Edicidn Yer Ayuda

7 4 2 Metllier
] MetSers

T o] HetTrars

. A S3 0000

oo x. oo .

. o o) nodiver
IR D s
Aareqa un valor ds cadena rueva, - - -

Svion])| B &1 I K B 9 |1 et P

ﬂuem Y- - _' S

AP afl Datog i
= 1§ DiskDitive i [valor no establecido)
Cisplay "0.1.5.240"

"wtdl 396 wip. 366, vtcp. 38E, vdhen, 386, vnbt 366"

_—1 SFS Eb]Deﬂ_oade.r “adis"
i) e 35 DiiverDate " 5951998
‘i :—lugge ) @DriverDesc "TCRAR"
T e [P “NETTRANS INF"
: [ab) iniS ection "MSTER ne*
'E,SjlnsleWnbt g
bl |PAddress “0.15150"
b |Phask 255, 255,255.0"
[aB]Name3erver] "01.1.252"
8] NameGerver? "0.1.1.251"
2 MuliFuee | |22 ModeType g
) Met B ProvideiName “Migroscit

Figura 1.4.2 Correccion del MTU en Windows 85, 98 y ME




0P 2] b

rom o T T

] DiskDrivi @?J[P:edezaminadu] [vaiormeslahlemdo]
| @Bl DefaulGateway  "10.1.5240"
B[ DavieaviDs "'tk 385, vip. 386, vtcp, 386, vdhep. 386, vnbt, 386"
3] Devt oader iz
" 18] DriverDate " 5151938
: H_]DrwerDesc TerAR
| =] intPath “NETTRANS. INF
. |2BHinfSection “M3TCR.ndi*
[l Instalivnbt g
" T paddess "0.1.5156"
28] IPMask 255, 295, 255.0" .
BN ameServarl 10.1.1.252" : :
2] NameServer2 *10,1.1.251" '
@INudeType k'S
@I ProviderM ame "Microsoft”
492"
W -_e :i?'r-‘i_l
“J__MJ'

Figura 1.4.3 Correccién del MTU en Windows 95, 98 y ME
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1.5 Ethernetf

La red aloha

Este experimerio se inicid en la Universidad de Hawai a finales de 1960 cuando Norman
Abramsen y sus colegas desarrollaron una red de radio para la comunicacion de las islas Hawal. Este
sistema fue un experimento temprano en el desarrollo de mecanismos para compartir un canal de
comunicacion comin, es este caso, un canal de radio comun.

Las bases del protocolo Aloha eran sencillas, cuando una estacién queria transmitir, 1o 0nico
que tenia que hacer era empezar a enviar fa informacion y esperar una confirmacion de recepcion de
la misma. En el caso de ne recibir esta confirmacion en un periodo de tiempo establecido, 1a estacion
asumia que se habia praducido algdn problema, como por ejemplo una colision, por lo que ia
estacion destino no habia podido recibir correctamente la informacién. Entonces la estacion después
de esperar un tiempo aleatorio, volvia a transmiiir la informacion volviendo a |z situacion inicial.

La red Ethernet

£1 método reconocido para Ethernet tiene sus origenes en la red Aloha, Acceso Multiple con
Deteccion de Colision pero agregandole el atributo de escuchar antes de hablar, por &l cual las
estaciones escuchaban la actividad {Deteccidn de Portadora) antes de transmitir y scportaban un
acceso a un canal compartido por multiples estaciones, por lo que el nombre del protocolo de accesc
a Cthernet se denomina CSMAJCD (Carrier Sense Muitiple Access with Collision Detect).

Con estas ideas en 1972 se désarrol[a el primar sistema Ethernet experimental a 2.94Mbps.

£! origen del nombre Ethernet proviene de la palabra sther, como una forma de describir una
caracteristica esencial del sisterna, gl medio fisico {por gjemplo &l cable) que transporta hits a todas
las estaciones, de la misma forma que el viejo ether luminoso.

Es importante destacar que Xerox era totalmente duefio de Ethernet, como un esfuerzode |
contar con redes ahiertas la IEEE publico por primera vez en 1885 el estandar IEEE 802.3 CSMAJ/CD
{Naturalmente mucha gente sigue utilizando el termino Ethernet).

Una vez llegada la fibra dptica come medio el siguiente pasc fue generar un estandar
denominadc Fast Ethernet que trabaja a 100Mbps. Mas recientemente Gigabit Ethernet ha sido
desarrollado tanto para Cable UTP como fibra dptica. Estos estandares se han desarrollado como
suplementos al estandar [EEE

La trama

Como en otros muchos estandares el corazdn del sistema Ethernet, es la trama {tabla 1.5.1). &l .
hardware de red, el cual comprende las interfaces Ethernet, los cables y otros elementos, existe
simplemente para mover tramas Ethernet entre maquinas o estaciones. L.os bits en la trama Ethernet

-forman ¢campos especificos gue son:

+ Ei{ Preambulo +» Tipo de datos

« Ladireccién de Origen «  Longitud de datos + ACK
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DETECCION DE FRROR

<+ »

< GENERACION DE SPAN .

PRE[SFD DO DD | LONGITUD/TIPO | DATOS [PADIFCS
46-1500

Tabla 1.5.1 Trama de Ethernet

Predmbulo: Comienza con un conjunto de 64 bits, su funcién es entregar alguna sefal de
arrangue ai hardware, para reconacer que una frama esta siendo transmitida.

Direccion Origen y Destino: Todo mecanismo de Informacién necesita de estos datos, ia base
es la direccion MAC,

Tipos y Longitud de Datos: Es un campo de 16 bits, se utiiza para identificar e tipo de
protocolo de red de nivel superior que se transporta en el campo de datos,

ACK: Al final de la trama aparece un campo de secuencia de chequeo de trama, este contiene
un CRC (cddigo de Redundancia Ciclica), que properciona un chequeo de la integridad de los datos
de la trama completa. Esto permite a la estacién destino carroborar |a integridad de los datos v
completar asi ei ACK.

CSMA/CD

Su forma de trabajo es comparable con un conjunto de personas encerradas en una habitacion
obscura, si dos de ellas hablan se detectan automéaticamente y ambos dejan de hablar, si alguien
desea enviar un mensaje debe esperar a que exista silencio y entonces poder dar sy mensaje.

.Hablando con términos de Ethernet a esto se le conoce como Carrier Sense, es decir esperan
un espacic vacio para poder asi transmitir. A la deteccidn de colisiones se le conoce como Collision
Detection

Conectividad

La topologia logica de una red Ethernet es Ia de un Bus lineal, pers fisicamente se le puede ver
como una estrella, como se muestra en 1a figura 1.5.1

AR QUITE CTURAE THERHE T Hub Ethernet

0

o

S

Figura 1.5.1 Topologia y ldgica de una red Ethernet
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1.6 Generalidades de ATM

Introduccion

Todos fos nuevos servicios de datos en la actualidad emplean sus propias redes de
canmutacién de paguetes. Mantener todas estas redes individuales es un delor de cabeza
mayusculo, y existe otra red, la de television por cable, que las companias de teléfonos no controlan
pero que les gustaria controlar. La solucién que se percibe es inventar una nueva red Unica para el
futura que reemplazara a todo el sistema telefénico y 2 todas las redes espacializadas par una sola
red integrada para todos los tipos de transferencia de informacion. Esta nueva red tendra una
velocidad de fransmisién muy elevada en comparacién con todos servicios y redes existentes y hara
posible ofrecer una gran variedad de servicios nuevos. Este proyecto no es pequefio y ciertaments
no va a suceder de {a noche a la mafnana, pero ya esta en camino.,

El nuevo servicio de area amplia se llama B-ISDN (broadband integrated services digital
network, red digital de servicics integrados de banda ancha); ofrecera video sobre pedido, television
en vivo de muchas fuentes, correo electrénico en multimedia de movimienio total, musica con calidad
de disco compacto, interconexién de LAN, transporte de alta velocidad para datos cientificos e
mdustrrales ¥ muchos ofros servicios en los que ni siquiera se ha pensade, todo por la linea
telefonica. '

La tecnoiogia subyacente que hace posible la B-'SDN se llama ATM (asynchronous transfer
mode, modo de transferencia asincrone) debide a que no es sincrong (atadoc a un reloj maestro),
como lo estd la mayor parte de las fineas telefonicas de larga distancia. Cabe sefalar que el
acronimo ATM nada tiene que ver aqui con los cajeros autamaticos o automated teller machines que
ofrecen muchos bancos {aungue un cajerc automatico puede usar una red ATM para hablar con su
banco).’

Las redes de datos en [as corporaciones modemas pueden estar formadas por mas de un tipo
de red, por ejemplo, una compariia puede tener una red de comunicaciones que incluya una red X.25
y otra Frame Relay trabajando independientemente, cada una de estas responde a las necesidades
especificas de fransmision en la corporacion, con lo cual se definen las configuracionss espemflcas
de la red ATM como se muestra en la figura 1.6.1.

La tecnologia ATM (Asynchronous Transfer Mode} con su aparicién en la industria de las
telecomunicaciones esta aportando un notable avance en las técnicas de transmision de datos,
gracias en gran parte ai aprovechamiento eficiente de los medios de transmisién como la fibra 6ptica,
ta cual soporta muy altas velocidades de transferencia de datos.

? Redes de Computadoras, Andrews Tanenhaum, Prentice Mall
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Figura 1.8.1 Cénfiguracién de Red basada en ATM

En una red de datos que use conmutadores ATM se pueden tener las funciones de las redes
LAN integradas con las de una WAN, es decir, los servicios gue normalmente se tienen en las redes
LAN se sbtienen con el mismo protocolo y premisas de disefia que se tienen para las redes WAN. En
ese sentido grupos de estudio y experimentacion estan realizando diversas pruebas sobre una
variedad de equipos ATM, buscando encontrar formas para reducir significativamente |as actividades
de instalacion ATM tante en redes publicas come privadas. Véase figura 1.6.2

Red Publica Datos

Fig'ura 1.6.2 Entegra.cic'm d'é semc]os atravegdeuna red ATM -
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El uso de tecnologias de transmisién de datos tal como X.25 o Frame Relay requieren de una
infraestructura de red publica que permita satisfacer 1a creciente demanda del ancho de banda y
seguridad en la transmision; esta situacién conduce a explorar tecnologias que incluyan protocolos
que satisfacen esas expectativas. ATM responde a esta situacion facilitando la integracion de los
carvicios ofrecidos con un esquema de disefio de red y protocolo Unico valide para redes LAN v
WAN,

En las actuales redes corporativas pliblicas o privadas son requeridos eficientes mecanismos
de conmutacién ademas de un soporte a multiples servicios con independencia del medio de
transmision, sin embargo, el actual contexto muestra una situacién en la cual coexisten diferentes
arquitecturas y tecnologias de red no exisiiendo una sola red que se adapte eficientemente a un
servicic para el cual no fue disefada, esta situacion conduce a pensar en un tipo de red unificada que
sea capaz de transportar datos de todos los servicios actuales y que ademas puedan incluirse los
servicios para aplicaciones modernas que demandan mas ancho de banda o bien un ancho de banda
dedicadc para garantizar la consistencia de los servicios ofrecidos.

La calidad de un servicio fiene una estrecha relacién con la t&cnica de transmision utilizada
{protocolo). En ATM la celda es la unidad fundamentai de transmision de daios. Ofrece la posibilidad
de tener eficientes mecanismos de conmutacion para dar soporte a multiples serviclos de una
manera mas flexible. Figura 1.6.3.

Servicios

« Eficiente mecanismo de conmutacion

» Soporte en multiples servicios de
manera flexible

« Independencia del medio de fransmision

Transmision

Figura 1.6.3 Celda ATM como unidad fundamental de transmision
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Las celdas tienen una longitud de 53 bytes, de los cuales 5 son de encabezado y 48 de carga
util, segun se muestra en 1a figura 1.6.3 (nueva figura que te adjunto para que la modifiques). ATM es
tanto una tecnologia {ocuita a los usuarios) como un servicio potencial (visible a los usuarios). *

De entre las ventajas que podemos encontrar en ATM estan: Su velocidad de hasta 640 Mbps,
su capacidad de expansién {puerios de acceso y ancho de banda} y la garantia de |a integridad de un
servicio a través de un ancho de banda dedicado. Tales ventajas son posibles gracias a los eficientes
mecanismos de conmutacién que provee el protocolo dando asi soporte a muitiples servicios de
manera flexible.

ATM ha sido producto de ias investigaciones hechas sobre ISDN de banda ancha {de 'a misma
manera que Frame Relay sobre {SDN), de tal forma que un acertado anslisis de cada tecnologia
deberia hacerse sobre su correspondiente contexto.

Es una de las técnicas mas avanzadas de comunicaciones disponible para la transmision de
datos. ATM usa paquetes de longitud fija que son llamadas celdas, de manera que precisamente por
ello se disminuye en forma considerabie el pracesamiento de overhead, figura 1.6.3, vy asi es posible
trabajar en elevadas velocidades que van desde los 100 hasta fos 622 Mbps o superiores ATM a 1
Gbps hace posible mditiples conexiones lagicas mismas que permiten muitiplexar los servicios de
BISDN, en una sota interfaz fisica como se ilustra en ia figura 1.6 4.

Sarvicios B-1ISON
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Figura 1.6.4 Multiplexaje ATM

En esta tecnologia no existe un control de los errores interfaz enlace por enlace ya que esta -

provisto de un minimo de overhead dande plena confianza a los medios de fransmision {y al igual
que frame relay) dejando la responsabilidad a los niveles superiores la deteccidn y correccion de
errores.
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Origen de ATM

El ATM tiene su origen en las investigaciones hachas sobre las Redes Digitales de Servicios
Integrades de Banda Ancha {RDSY), que fue desarrollado por af CCITT. ATM se definié también por
el CCITT por solicitud de un departamento de las naciones unidas llamadeo Unién Internacional de
Telecomunicaciones {ITU), este departamento es el encargado de regularizar y formalizar los

estandares de ATM.

Es hasta 1991 cuando queda formalmente constituido el foro de ATM, conformado por
vendedores, empresas de telecomunicaciones y usuarios en general, la conformacion de este foro
fue hecha con el fin de dar fluidez a los acuerdos logrados en la industria y en el mercado sobres las
equipos, normas e interfaces ATM de manera que el foro ATM es un eje de referencia para la
industria de las telecomunicaciones

En ia figura 1.6.5 se ilustran las caracteristicas deseadas de una tecnica de transmision B-
ISDN, ochjeto de las investigaciones del CCITT que dan como resuitado la Técnica ATM de
transmision de datos.

Veloes

Flexible

Inelisenre

Complejo W

Figura 1.6.5 Caracterfsticas deseadas de una técnica de transmision ISDN-B
Lacelda

ATM trabaja con unidades de transferencia de datos llamadas celdas las cuales se ha
convenido en fijarlas en 53 octetos (cinco octetos de encabezado y 48 octetos para transportar
informacion de carga utih. ATM utiliza la multiplexacion estadistica por divisién de tiempo lo cual
permite adaptarse adecuadamente a las necesidades de transmision de datos, video, voz o
multimedia. Figura 1.6.6
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Las velocidades que pueden lograrse con ATM permiten aplicaciones con éxito en redes tipo
LAN como en WAN las que operan con cualquier trafico, situacion que permite ver un asunto
particularmente interesante sobre tode cuando se trata de evaluar el rendimiento de una red ATM.

N l l L [ IOENTIFICADGRES A, 8, G:OSHEXIOHED &, 8 o

IDENTIFIC2OOR @ (2 ELD A vACIA

- . ——‘ ’-—
» CARSGA UTIL 48 BYTES CABESERA :5 BYFES

Figura 1.6.6 Ceida_ATM como Unidad fundamentat de transmision
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1.7 Como funciona ATM

Circuitos ATM VPI/ VCI

En ATM se asignan identificadores para cada circuito que se establece, tal identificador es
vigente mientras el circuito este abierto, generalmente ios identificadores de los circuitos en los
extremos son diferentes. Lo que ocurre es que cada conmutador ATM realiza transferencias de los
identificadares de circuitos; [os identificadores de circuitos de interfaces UNI dividen un entero de 24
bits en dos campos: VPIAVC! (Virtual Path ldentifier) ldentificador de trayecteria virtual / {(Virtual

Chanei Identifier) Identificador de canal virtual), este par conforma un identificador completo.

Las celdas ATM tienen un formato en donde cada celda tiene & mismo tamario, El campo VPI
esta constituide por un byte a través de la UN! y de 12 bits a través de la Network to Node Interface
(NND.

Le carresponde al equipo terminal la asignacion de vaiores a los campos VPl y VCI cuando se
requiera Ia conexién con algin equipo terminal.

En esta capa se realizan cuatro funciones basicas que son de suma importancia para el conirol
de los circuitos virtuales: primero las funciones de muitiplexaje de conexiones diferentes, estas
conexiones normalmente se identifican mediante nimeros identificadores de circuitos virtuales (VCI)
y también de nimeros identificadores de trayectorias vituales (VPI). La segunda funcion es la de
trasladar los valores VCI y/o VPI cuando se requieran en los conmutadores involucrados. La tercera
funcién es |a extraccion e insercion de los encabezados antes o después Gue ia celda es liberada,
desde o hacia el nivel de aceptacién. Par dltimo, la cuarta funcidn es la de la administracién de las
implementaciones de las funciones de control de dates en la UNY, utilizande los bits de control del
flujo general GFC del encabezado.

Modelo de capas

Las funciones de ATM se pueden agrupar en tres capas: La capa fisica, la capa ATM yia
capa de adaptacién.

En la capa fisica se tienen tres niveles, primerc ef de regeneracion de sefales a lo largo de la
trayectoria de transmisién, el segundo de la seccién digital y el tercero el nivel de trayectoria de
transmision. La capa ATM esta compuesta por dos subcapas, primero el de |as trayectorias virtuales
y el segundo de canales virtuales, esto hace posible establecer jerarquias del transporte en ATM, en
estas capas, Figura 1.14 se aglutinan las funciones de la red con las gjue se proveen de un soporte
del transporte de datos en ATM.
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CAPA 1
DE FUNCIONES DEADAFTACION
ADAPTACION
CAPA CANALES VIRTUALES
ATH
TRAYEGCTORIASVIRTUALES
CAPA TRAMNSHMISIGN
FISICA DIGITALIZA CION
: REGENE RA& CION

Figura 1.7.1 Capas de ATM

En ATM el protocolo se encarga de establecer los circuitos, administrar los recursos y enrutar
las llamadas. ATM es independiente de los protocoios superiores, se puede situar en i nivel de
enlace de datos segun el modelo de referencia OSl y normalmente utlliza como nivel fisico al
protocolo de jerarquia digital sincrona SDH (Synchronous Digital Hierarchy), el cual es muy similar en
su operacion al protocole de red optica sincrona SONET (Synchronous Optical NETwork}. :

ATM requiere para su operacion del establecimiento de una conexion entre dos terminales
antes de intentar la transferencia de datos, en ese sentido la estacion terminal manda una sefal a
traves del UNI (User Netwok interface) a la red pidiendo una conexién a otro punto; asi, la red envia
la solicitud a la red destine donde se interpreta ésta solicitud, si se acepta tal solicitud, entonces se
establece un circuite virtual luego se procede a la transferencia de informacion.

En el modelo de referencia ATM se explica como se realiza la comunicacién entre dos
terminales usando una red ATM. En este modelo se tienen tres capas, capa fisica, capa ATM y la
capa de adaptacién. La arquitectura por capas se utiliza para la transferencia de datos en el plano de
usuario-usuarig '

FISICA

En esta capa se describen las interfaces fisicas y las estructuras de los protocoios asociados

con ATM. Esta capa esta dividida en tres niveles, tal division esta fundada en la busqueda de’

desacoplamiento de |a fransmision del medio fisico, para asi permitic una variedad de datos. En el
nivel de regeneracion se agrupan las funciones digitales que sirven para regenerar la sefial, a o largo
de la trayectoria de transmisién. La subcapa fisica digital esta relacionada con los cambics de una
senal en la red, es decir, en los procesos de ensamblado y desensambiado de fiujos de bits o Bytes
que se encuentran a lo largo y ancho de la red ATM y por dltimo la subcapa de trayectoria de
transmisién, donde se agrupan las funciones que permiten ensamblar y desensambiar la capa Util,
para la comunicacion de extremo a extremo. La carga Uil es informagién final de los usuarios de la
red de comunicaciones, en estas subcapas se agrupan las funciones de control de errores o del
encabezade que son requeridos en los extremos de cada trayectoria de transmision.
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Capa ATM

En esta capa se realizan cuatre funciones basicas que son de suma importancia para el control
de los circuitos virtuales; primero las funcicnes de multiplexaje de conexiones diferentes, estas
conexiones normalmente se identifican mediante numeros identificadores de circuitos virtuales (VCl)
y también de numeros identificadores de trayectorias virtuales (VPI). La segunda funcion es la de
trasladar los valores VCI yio VPI cuando se requieran en los conmutadores involucrados. La tercera
funcién es la extraccion e insercion de los encabezados antes o después gue la celda es liberada,
desde ¢ hacia el nivel de aceptacion, Por Gltimo, Ja cuarta funcién es la de la administracion de las
implementaciones de las funciones de control de dates en la UNI, utilizando los bits de control de
flujo general GFC del encabezado.

Capa de adaptacion

E] nivel de adaptacion es responsable de controlar 1a calidad de servicio de cada circuito, un
valor que se negocia cuando se establece los circuitos, recordemas que de entre los parametros que
se negocian estan las veiccidades pico y promedio de los datos, |a tolerancia en el retardo y la razoén
de perdida.

El nivel de adaptacién es responsable de controlar la calidad de servicio de cada circuito, un
valor que se negocia cuando se establece os circuitos, recordemos que de entre fos pardmetros que
se negocian estan las velocidades pico y promedic de los datos, 1a tolerancia en el retardo y la razdn
de perdida.

Virtual Chanel Congction

Las conexiones en ATM son de tipo virtual y son dos: Las de canales virtuales (VCC) y las de
trayectorias virtuales (VPC). La conexidn VCC es la contraparte equivalente a las conexiones logicas
de frame relay o bien de circtito virtual en X.25, es por lo tanto la unida¢ basica de conmutacion
ATM. Un VCC se puede configurar entre usuario-usuario 3 alguna velocidad, en full duplex para el
intercambio de celdas durante la conexién. Otra funcién del VCC esta en la relacién usuario-red
donde se requisre tener un control sobre la sefRalizacién; asi como también del servicio red a red
donde se realizan funciones de admimistracion de la red y ei ruteo.

La conexién de trayectorias viriuales o Virtual Path Conections (PVC) es un contenedor de
" YCC's gue poseen los mismos puntos finales e inicizles de alguna segmentacion parcial o total de ia
red, donde el proceso de conmutacién de los canales virtuales es simuftdneo para todos. La idea de
trayectoria virtual es propia de Ias redes de alta velocidad, buscandose tener mecanismos de control
de costos de 1a red ya que esta tecnologia provee fas formas para tener un control de costos por
segmentos comunes de trayectorias en una red, de manera que la simplificacién de los procesos
administrativos de la red se pueden lograr gracias a gue los procedimientos aplicades a grupos de
conexiones son de menor costo que en conexiones individuales. :

Una vez que se han definido las conexiones virtuales (VC) estos se aglutinan en los circuifos
virtuales (VP), para después ser agrupados & ias trayectorias fisicas de transmision de datos como
se ilustra en 'a figura 1.7.2.
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Figura 1.7.2 Abstraccion de ATM

Ventajas de los VPC’'s

Un VP facilita las arguitecturas simplificadas de red ya que las funciones relacionadas con el
fransporte, se pueden separar en conexiénes logicas individuales y conexiones l5gicas de grupo.
Ademas, se tienen los atributes derivados del rendimiento de un sistema distribuido, de entre los que
destaca un tiempo de procesamiento reducido y poco tiempo de preparacion deia conexién. El hecho
de reservar capacidades del VPC para prevenir con anticipacién otras posibles llamadas que
requieran un lugar en la trayectoria virtual, permiten que estas se establezcan en su momento
usando simples funciones de control en los extremos de los VPC’s. Esto concretamente significa que
fa definicion de los nuevos VCC’'s en el VPC requiere de un minimo de procesamiento. Otra ventaja
de ATM es ia creacidn de grupos cerrados de usuarios mediante la agrupacion de canales virtuales;
los VPC’s poseen ademas dispositivos de control de la red los cuales permiten identificar rutas, asi
como también distribuir la capacidad y mantener el monitoreo del estado de un a conexién y
guardando ia informacién.

Conexiones Virtuales

Los usos de un VCC pueden ser de diferente naturaleza; por ejemplo, para fransportar celdas
de usuaric-usuario donde se lleve informacion de datos de los usuarios o de control de sefializacion ,
la definicién de un VPC entre usuarios requiere de la definicion de las capacidades de los VCC's
para gue estos en suma no excedan la capacidad del VPC definido entre los usuarios; también se es
posibie utilizar un canal virtual para enlazar un canal vifual con alguna entidad de la red, en este
caso se utiliza para el conirol de sefializacién usuario-red . En este caso, el VPC permitiria agregar
el trafico desde un usuario a lared ¢ intercambiar datos entre usuarios de ia red o entre servidores
de la red. Por uitimo el uso de un canal virtual para intercambiar datos entre entidades de la misma
red, para fa administracién del trafico de la red y tener un control sobre tas funciones de ruteq,
generalmente este ditimo sirve para facilitar una administracion mas eficiente de la red.
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1.8 BISDNYATM

El ISDN de banda ancha o BISDN (Broadband Integrated Services Digital Network, Red digital
de servicios integrados de banda ancha) tiene como fin la integracion de la transmisidn y la
conmutacién en el transporte de informacién en la forma de voz, datos y video, utilizando el modo de
transferencia asincrona. ATM esté orientado a conexidn, misma que €3 soportada por la logica de las
conmutaciones en cada nodo intermedio de la red ATM.

La ISDN originalmente es de banda angosta, con [a llegada del BISDN, los servicios gue .
requiersn mas velocidad o ancho de banda, estarén disponibles mediante BiSDN.

BISDN esta basado en la tecnologia ATM quien usara fibra 6ptica como medio de transmision

Los servicios que se ofrecen por parte de BISDN son:

1} Full Duplex entre dos suscriptores, un proveedor y un suscriptor
2) Half Duplex de un proveedor a suscriptor

También se tienen los servicios para intercambic de datos de extremo a extremo, bidireccional
y en tiempo real, {ales servicios se conocen como servicios de Interaccidn, cuyas caracteristicas

dependen de tipos de datos a transportar y de la estructura de red elegida, como se ilustra en la
Tabla 1.8.1

Sin conexidn -

Orientada a - _
conexidn /

v

Ratadardor < ¢ SensHiven InEenEfIVeE iU Sensitivel -
Varianzae . Sensitiva - = —_ —
retadard - Fensitivg Insansdrvo’.h,-\ e Gensitive L
Ancho de o . ]
tanda: o Alte: = - RangolAmpliszi: Alte, 7 .-
Velosidad de . | N
Transmisidn " | : V/

viloicidad de L
fransmisiéavariablef. ..

Tabla 1.8.1 Caracteristicas de los datos en [os servicios de red
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ISDN sustentado con ATM contrela a los datos que entran y salen a una red digital de servicios
integrados de banda ancha, de forma independiente al tiempo, es decir, de manera asincrona.

£En ATM se usan canales que transfieren datos a velocidades fijas pero flexibles a cambiar de
velocidad dependiendo de Ias necesidades, tales velocidades oscilan entre 16 Kbps hasta valores
maximos correspondientes a las configuraciones de la red, dentro de |a red los datos se multiplexan
en el tiempo formando unidades de informacion conocidas como celdas.

El acceso a una red BISDN se logra mediante una terminal distante de banda ancha (BDT)
ésta es responsable de las conversiones electro-dpticas, las multiplexaciones, como se ilustra en la
figura 1.8.1, asi como del mantenimiento de los sistemas del suscriptor.

< Independiente de las capas fisicas
@~ Naturaleza asincrona (Flexibilidad en el ancho de banda)
=~ Ll direccionamiento en cada celda se puede hacer

facilmente con el proceso de multiplexaje.

Figura 1.8.1 Multiplexacién de datos en servicios de BISDN

Los puntos o nodos de acceso pueden contener varios BDT usando lineas de fibra dptica
direccionadas por medio de un punto de alimentacion a un nodo de servicio responsable del
procesamiento de las llamadas funcionas de conmutacion, administrativas y de mantenimiento.

Los médulos funcionales, se interconectan usando topologia estrella ademas incluyen médulos
de conmutacion, administracion, compuertas y de mantenimienta.

El concentrador de control central es una forma de interfaz del usuario final para la sefalizacién
del control y del mantenimiento del trafico. La funcion principal de esta interfaz es la de supervisar los
modulos. '

Aquellos suscriptores que se encueniren cerca de una central no necesitan los nodos de
acceso, y pusden conectarse directamente a la red BISDN usando algln nodo de servicio.
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En el caso de redes BISDN gue usan redes de fibra optica y ATM, se utilizan velacidades de
transmision alta, €1 UIT {antes CCITT) ha adoptade velocidades preliminares para canales de banda
ancha que son agregados a los de banda angosta existentes

@ H21: 32.768 Mbps
= HZ2: 43 a 45 Mbps
= H4: 132 a 138.24 Mbps

El H21 y H22 estan propusstas para transporte de video conferencias, video teléfono y video
mensajes.

El H4 es para transferencia por volimenes de texto facsimile o video mejorande las
velocidades equivalentes del H21 es 512 canales de 64 Kbps cada uno y el H22 como el H4 son
mdltiplos de ia velocidad de 84Kbps basica.

Al parecer hay dos épocas {cronolégicas) de interés particular para ATM, se trata de los 80's
donde empezaron a usarse anchos de banda hasta 2Mbps io que se conocfa el ancho de banda
angosta de ISDN y la otra época es la de los 90's donde los anchos de banda son hasta 622 Mbps
como se demuestra en los resultados de campo hechos por algunos operadores americanos y
suropeos quienes han reportado video digitalizado a esa velocidad.

De rmanera que la Multiplexacion de datos, voz y video es completamente posible, ya que,
gracias a sus anchos de banda ATM es inigualable y se prevé su instalacion en la red de
conmutacian basica, ya que sus caracteristicas hacen de ello una de las mejores alternativas para el
transporte de datos.

ISDN y ATM

& Unidades de Tamafio Fijo (Optimizacién de Hardware)
% Cada Celda contiene informacidn relacionada con el ruteo
¥ control

@ Bajo procesamiento de encabezado

Figura 1.8.2 Direccionamiento en ¢l conmutador ATM
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En el mundo algunos operadores de redes ATM, sstan trarsfiriendo video y datos, se prevé
que en un future cercanec habran de incluir en sus transmisiones de datos sefaies de voz digitalizada.
Esto significa un adecuado rendimiento de la red de transporte.

El uso de la red de acceso esta en proceso, Gran parte de los sistemas de los usuarios
trasmiten dates de video a través de ATM, mismos que son cambiados a otro formato para alguna
arquitectura campatibie con los sistemas de abonados particuiares con llevando esto misme con
dificultades técnicas por resolver dificultades relacionadas con al tipo particular de red utilizada por
los suscriptores, las extensiones y velocidades de sus redes, cuyas relaciones se ilustran en la figura
1.8.3, un grupo de estandarizacion similar al Foro ATM llamade Audio Visual Council {DAVIC) quien
busca definir la interfaz en abonados localizados en sus domicilio, de entre éstos esfuerzos se
encuentran especificaciones de velocidad como los de 26.5 Mbps de ATM orientada a redes LAN da
video dentro de los hogares de los abonados.

VILO CTOAT LT

00
WAN(ATM
Lo LIAN (DODE)
oo L&N (FDDICDLQ)
16 LAY (ETHERNET, /
TOKEN RIHG, ETC.)
10 .
1 TETERION,
IF L4 FFR

iL ¢ AT
T 1 10 w0 tooe aca
Figura 1.8.3 Relacién entre alcance y velocidades de las redes

Una forma de ver ATM es bajo la dptica de la evolucion de los circuitos de multiple velocidad
de conmutacion, es decir, de la Multiplexacién sincrona por division de tiempe, gue viene siendo la
rmisma que la de conmutacion de circuito puros, donde estan provistos de muitiples velocidades de
conmutacion dependientes de la demanda y con la caracteristica de que es posible construir
mitiples conexiones hechas de circuitos sincronizados, que pueden operar a velocidades de por
ejemplo 64 Kbps (en el caso de la recomendacién H.261 para anchos de banda angostos de ISDN )
la velocidad del canal B. Este tipo de conmuiacidn incrementa las posibilidades del abatimiento de
los costos, ademas, lo hace mas flexible gracias a las velocidades de conmutacién y de los
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pracedimientos de accese a la red para aplicaciones gque requieren de variadas velocidades para la
transmisian.

De esta manera es posible ver en ATM fa posibilidad de definir canales virtuales con
velocidades que son asignadas segln ¢ea la demanda y son creados segun las propias necesidades
de Ios usuarios, esto es, visualizar a ATM como fa extensién de los circuitos de maltiple velogidad en
la que las circuitos son en realidad canales con velocidades de transmisién diferentes y que pueden
elegirse dinamicamente sobre demanda. En ei caso de la transmisién en banda ancha existe en la
actualidad discusién sobre las cosas que hace ATM y lo que también pueden hacer las tecnologias
X:25 de aita velocidad y el Frame Relay.

Veamos Lna descripcion genérica de estas ofras dos tecnologias y continuemos el analisis
detallado de lo que es ATM.

Qtras técnicas de TX

El protocolo X.25 de alta velocidad (2 Mbps, RDI a través de la unidad basica de transmision
PCM) es una alternativa a ios 64 Kbps que usualmente se han ofrecido -a los abonados y con la
misma velocidad se hace sl proceso de canmutacién, esto gracias a los novedosos equipos de
conmutacién y Muitiplexacion que han incrementado las facilidades para hacer la conversion de
protocolos, asi como para tener un mayor control sobre los accesos a la red. Perc lo mas atractiva de
X.25 de alta velocidad es que su medio de transmision puede ser el cobre y las microondas, y por lo
tanto el requerimiento de fibra dptica no es fundamental lo que representa una ventaja mas para
competir con otras tecnologias que si requieran fibra dptica.

Frame Relay es mas semejante al ATM que X.25, sin embargo guarda una estrecha relacidn en
la interfaz necesaria para repartir € ancho de banda en los accesos de red, asi como en los enlaces
de interconexién. Frame Relay usa unidades de datos conocidas como tramas, teniendo de entre sus
caracteristicas ia longitud variable a diferencia de los paquetes que usa X.25. Ademas trabaja en el
nivel dos del modelo QS! aprovechando los protocalos en los puntos de usuario finales, desechando
de esta manera la necesidad del procesamiento intermo dentro de la red y conduciendo con esto a
mejorar el rendimiento total. Frame Relay puede alcanzar velocidades de hasta 45 Mbps pere en ia
actualidad solo son explotados velocidades de hasta 2 Mbps.

PPP o E sobre ATM

La configuracion y principios para PPPoE son similares a fos descritos para PPPoA. La Unica
diferencia reside en !a tecnologia de encapsutamiento que se utiliza. PPPoE utiliza redes sthernet
con un esquema de encapsulamientc PPP desarrollada para multi PC de residencias y negocios
pequefios. PPPoE habilita a multiples PC's a conectarse a multiples destinos a través de una sola
utlizando Unicamente un PVC. Esto esta basado en el estandar RFC 2516 "PPP sobre ethernet’.
Como se muestra en la figura 1.8.4
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1.9 Comunicacién entre Redes

Tipos de acceso

Madem Convencional

rmite conectar dos computadoras remotas utilizando fa linea
telefénica de forma que puedan intercambiar informacion entre si. El madem es uno de los métodos
mas extendidos para ia interconexién de crdenadores por su sencillez y bajo costo. La gran cobertura
de |a red telefonica convencional posibilita la casi inmediata conexién de dos ordenadores si se utiliza
madem como se muestra en la figura 1.9.1. £l mddem es per todas estas razones el método mas
popular de acceso a la Internet por parte de los usuarios residenciales y también de muchas

emprasas.

El médem es un dispositivo que pe

=3

[=I
[ -
m= —=-

Eq’ﬁipmgiruidor Linea Telefénica

- ' L /’Termlnal Remota
\ y

Modem

Figura 1.8.1 Acceso a Internet via modem convencional

Una conexién de Internet se realiza a través de varios dispositivos, como son la computadora,
el médem, 1a roseta, las cajas de distribucion, las centrales telefénicas, vy los servidores que se

encuentran en et ISP,
Diagrama

A continuacion se presenta un diagrama general de una conexién dial-up, mas adelante se
describen cada uno de los elementos y su funcion.
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Teléfono Roseta -
Telefénica

oste Caja de
_Distribucidn
1

Computadora

Distribudor
Cengral

Figura 1.9.2 Diagrama general de conexion Dial-up
Partes Funcionales

En la siguiente tabla 1.8.2 se hace una descripcion muy general de los elementos involucrados
en una conexién dial-up utilizando un modem convencional.,

Dispositivo Funcion

| Es' el sistema-electiénico, mediarte el cual e Usuario- interactia,
través-del software. (Navegadores, Glientes.de Correo, Telnef/ete) .~ «
En este diagrama es opcional, para poder usar el contacta telefanico,
cuande no se navega en Internet
odulador- Demodulador: Es et dispositive’ que me permite. convertir.;
fas-sefiales digitales de 1a computadora en sefales analégicas para
‘que puedar viajar a través de la linea telefdnica (Madulacién). Adema
-realizan. el procese -inverse, las.-sefiales’ analogicas: que-ilegan, sony
igitales; la’computadora: las pueda-procesa

Computadora;; _ :.

Teigfona

/(Cemadulacidn R TR PR
Es !a conexion estandar de las lineas telefonicas, en donde podemos
conectar dispositivos como teléfonos, modems, fax, identificador de
llamadas, efc., a través de un Jack RJ-11, también conccido comg
“plug”.

" Dispositiva:.de.: Interconexién . Terminal, ~Permite:- conet

.+ tetefdnica al poste teiefonico. R
Es el elemento esencial para |z distribucién de lo que es el cableado
de lared de telefonia publica conmutada
| E$7déRde se "concentrd” sh ‘niiriers ‘deter
. para sii posterior canalization en ducios. :
Se encuenira en la Central Telefénica, (Central Teimex), en donde se
canaliza hacia otra central, o a una linea destino.

Roseta Telefdnica:

Poste Telefanico

Cajas de Distribucis

Distribuidor General
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Dispositivo-- . e
NAS Ser\ndor de Acceso a la Red —Ne!work Access Senrer- el cuat me
proporciona & accesa a uno de los puntos para acceder a un ISP,

Internat Administration Framewurs {(RADIUS), Remufe Authentication
tAF " Dial In User Server. Base de dafos y sistema que. me. permite
C autenticar a los usuarios para permifiries o negarles el acceso & [a red.

Ceniunto de computadaras que se encugntran en una red determinada,

Dominio dentro de un conjunts de direcciones 1P
DNS " SBervidor de Nombres de Dominic -Domain Name Server- Permlie Ia
traduccion de direcciones |P-a nombres y viceversa.
Servidor de correo entrante. Permite recfbir todos los correos que
POP llegan a un dominio daterminade {grupc de direcciones de coiveo
electrénico).
. * . Servidor de correo saliente. Permite. enviar-a través de &I todos los:]
SMTR " correos de un determinade dom:mo (grupu de d;reccmnes de coireo:;
i : electronico). .
Servidor Web, es &l servidor que ofrece un servicio de hospedaje para
Web Server paginas Web. (Hostingl Para guardar tanto imagenes, coma
infarmacisn.
IFTP'.' 7" Servidor que trabaja sobre el Protacolo- de transferencia de Archw

Es utilizado para subir y/o bajar archivos al Web Server : e

Proveedor de Servicios de Internet. {infemeat Service Frovider). Es Ia
ISP compafia con la cual se contrata el servicio para poder acceder a
Internet. {Prodigy}

Tabla 1.9.2 Elementos involucrades en una cenexidn Dial-up

RDSI

Es una red desarroliada a partlr de una Red Digital Integrada de Telefonia, que provee
conectividad digital punto a punio y scporta un amplio range de servicics, a los cuales fos usuarios
tienen un acceso limitado a través de interfaces usuario-red con estandares multipropasito.

La RDS! puede proveer los sefvicios existentes y los nuevos que se desarrollen, con mas
racionalidad y eficiencia, de tal manera que sea un beneficio para ios operadores y {os usuarios.

& Por qué digital?

Quizas la razén mas importante es que se facilita la integracion en todos los niveles de la red, o
sea que todas las sefiales reducidas a su elemento comun (bits) se pueden mangjar en forma similar,
sin distincién del tipo de servicio.

Se pueden emplear repetidores y regeneradores que introducen minimos niveles de

degradacion de las sefales, por lo cual se independiza de la distancia y se mejora consecuentemente
la calidad del servicio.

RDSI pérmite interfaces

Conectividad digital punte a punto figura 1.9.3.
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Los usuarios tienen acceso a diferentes servicios mediante interfaces estandar usuario-red.

L%ca J
E-

Publica

Figura 1.8.3 Conectividad digital punto a punto

Se identifica como elemente clave en la penetracion y estabilidad de la RDSI a |as interfaces
de usuario, de mado que se permita la evolucién en forma independiente de los equipos del usuario,
los servicios y la tecnologia interna de la red.

Como aspecio representafivo de los equipos de usuario tenemos:

» Teléfonos digitales.
¥ Computadoras personales, mainframes.
» Terminales de videotexio.

Terminal NT1

La interfase de red o equipo de terminacion de red (NT1} contiene una idgica por !
microprocesadores, la cual le permite que varias terminales transmitan simultaneamente informacion,
por {0 gue sus principales funcicnes son; '

Conexidn en linea.

Mantenimiento de la linea.

Temporizador de velocidades.
Multiplexaje.

Adaptacion entre las terminzales vy la linea,
Mansjo de colisiones.

VYWY YWY

42



Conceptos Generales de IP y ATM en ADSL

LTI

Canales RSDI

Actuaimente existen tres tipos de canales, los cuales son B, Dy H

A4

3/

? Los canales B (bearer) son a 64 Kb/s y pueden transportar ya sea voz o datos.
Estos canales no llevan infarmacion de sefalizacidn para el controf de las llamadas.

? El canal D (data) puede ser de 16 o 64 Kbfs dependiendo si es interfase BRI o PRI
Su funcion Basica es transportar la senalizacion para el control de las llamadas, pero
también puede ser usade para transportar paquetes de datos,

7 Los canales H son usados para transportar voz o datos a alta velocidad, al igual que
los canales B no transportan informacion de sefializacion para el contrel de las
flamadas. Estos canales pueden ser HO (6B o 384 Kb/s), H11 (24B o 1536 Kbis),
H12 {30B 0 1920 Kh/s).

Acceso basico BRI

Es normalmente conocida como 2B + D.

El canal B puede transportar paquetes de datos a baja velocidad de hasta 6 dispositivos.
Los dispositivos sobre el canal B deben compartir el canal y tienen acceso Unicamente uno
al tiempo. .

En BR! se tiene una capacidad de transporte de informacion de 144 Kb/s, o cual es
diferente a su velocidad de transmision, 1a cual es de 192 Kb/s.

BRI opera sobre dos hilos.

I

Central

Pubhca ]
il

Figura 1.9.4 Acceso basico BRI
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Acceso primario PRI

+~ Lainterfase PRI tipo europeo €5 también conocida comao 30B + D.
# La capacidad iransporie de informacion es de 1984 Kb/s, lo cual es diferente a su
velocidad de transmisidn que es de 2048 Kb/s.

Interface de Acceso ﬂ i
PBX Primario Oficma
: Central

[ P

1

Ik
I
1))

Iil

Interfar ’ |

Figura 1.9.5 Acceso primario FRI

RSDI| Telmex

Es una conexidn a Internet de Alta Velocidad con la cual el cliente puede hacer o recibir '
llamadas mientras esta navegando.

Con [a alta velocidad de Prodigy Turbo el cliente podra navegar mas rapido en la red mundial
de Internet y realizara todas ias aplicaciones de multimedia que quiera explorar

Nota;
Para poder tener Prodigy Turbo es requisito indispensable que el cliente convierta su linea

convencional a Linea Turbo Access, ya que la Linea Turbo Access es la plataforma que permite el
acceso a Prodigy Turbe
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Figura 1.9.6 Enlace RSDI

Enlace analdgico y digital (Lada eniaces)

Los servicios LADA Enlaces son servicios para la transmision de voz, datos y video a
diferentes velocidades en forma dedicada, que permiten enlazar sitios del mismo cliente o razédn
social por medio de un acceso anaidgico o digital.

Este servicio esta enfocado a clientes que requieren una comunicacién en tiempo real,
confidencialidad, mayor cobertura de comunicacion, seguridad y aplicaciones con bajo y alto trafica
de datos.

;, Cémo se dividen?
Estos LADA Enlaces se dividen en;

> LADA Enlace Analdgico
» LADA Enlace Digital.

Cobertura
La cobertura que proporcionan los LADA Enlaces Analdgicos y Lada Enlaces Digitales es la
siguiente: '
» LADA Enlace Local % LADA Enlace Nacional
7 LADA Enlace internacional » LADA Enlace Cruce Fronteriza

# LADA Enlace Mundial

45



Canceptos Generales de IF y ATM en ADSL

Modalidad

+a modalidad se refiere a la velocidad que ofrecen los LADA enfaces;

LADA Enlace Analégico LADA Enlace Digital
* NxB4 Kbps -
' o 2 Mbps punto-punto’
9600 Kbps. I © 2 Mbps punto«multlpunto '
L 34 Mbp . ST

Tabla 1.9.3 Velocidades de los LADA enlaces

Aplicaciones mas comunes

A continuacion se mencionan las aplicaciones en que mas se utllizan los LADA Enlaces:

LADA Enlace Analégico LADA Enlace Digltal

Cajeros Automatlco”"

. Cajeros Automatlcos
- Puntos de venta

. Puntes de venta
»  Transferencia de.._j
archivos

e Formae:lon-'de Redes Dorsales. .
SO R Accesa a Redes Publicas de Daios

Tabla 1.9.4 Aplicaciones utilizadas en los LADA enlaces

Servicios alternativos

Los servicios alternativos para estos servicios son [os siguientas:

LADA Enlace Analoglco LADA Eniace Digital

. Kbtel
. LADA Enlace Dlgztal de 64 Kbps

Tabla 1.9.5 Servicics alternativos
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Enlace Ana'léqico

Los servicios LADA ENLACES analégicos, son servicios para ta transmision de voz o datos a
9,600 Khps, en forma dedicada, que permiten enlazar sitios del mismo cliente o razén social por
medio de un acceso analdgico.

Caracterisiicas

Los LADA ENLACES analégicos tienen las siguientes caracteristicas:
> El medio de transmision es cobre.

» Se manejan velocidades muy pequefias de 8.600 Kbps.

Ay

El medio de transmision es analégico.

Puede ser unidireccional é bidireccional.

AT

El cliente elige el carrier.

¥

Tipos de aplicacion

Los tipos de aplicacion de los LADA ENLACES anaiégicos son:

% Lada enlace analdgico 9600 kbps para voz (se utilizan exclusivamente en enlaces punto
apunto en facilidades del mismo cliente).

» Lada entace analdgico 9600 kbps para datos (se utifizan exclusivamente en enlaces

punto a punto en facilidades del mismo cliente, de acuerde a las necesidades o
aplicaciones).

Descripcion de tipos de cobertura

LADA Enlace Analdgico local

Servicio para transporte de informacién que permite integrar enlaces punto a punto entre sitios
del cliente, cuyas purtas estan ubicadas en la misma poblacidn dentra del territorio nacional

Enlace analégico local

_ A continuacién se muestra el diagrama de un LADA Enlace analogico local como se muestra en
la figura 1.9.7. .
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LADAENLACE

Anaidgico local
Punta A

CLIENTE
PUNTA A

CLIENTE
TELMEX PUNTA B

LADAEMLACE
Analdgico locat
Punta B

Figura 1.9.7 Diagrama de un LADA Enlace Analdgico local.

Enlace analégico nacional

Es un servicio que proporciona Telmex para conectar dos sitios de clientes ubicados en &l drea
urbana de diferentes poblaciones y estd formado por dos puntas locales ¥ un circuito de larga
distancia nacional. A continuacién se muestra el diagrama de un LADA Enlace analdgico de larga
distancia nacional como se muestra en }a figura1.9.8

Senvicio privade anatbgico
F R "

Unidad terminal de tad

Cireuito privado analdgico
TramaeL.D.

Servicio privado analdgico
FUNTAB

Unidad Terminal de RED

Figura 1.9.8 Enlace analdgice nacional
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Lada enlace analégice internacional

Servicio para transporte de informacion que permite integrar enfaces punto a punto entre sitics
del cliente, donde una de las puntas esta ubicada en alguna poblacién del territorio nacional (excepto
pablaciones fronterizas) y la otra punta en alguna poblacion de Estados Unidos de Ameérica,
Guatemala y Belica.

Lada enlace analdgico cruce fronterizo

Es un servicio que provee Telmex para fa conexidn de dos localidades ubicadas en poblaciones
separadas por la linea fronteriza entre México y Estados Unidos, Guatemala y Belice.

Consta de dos puntas, una en cada pais y un enlace enire Telmex y el carrier extranjero.

El cliente determina que carrier extranjero sera su proveedor a fin de coordinar la contratacion
dei servicio, 1a instalacién, prueba y puesta en servicio dei LADA Enlace.

Lada enjace analdgice mundial

Servicio para transparie de informacién que permite integrar enlaces punto a punto entre sitios
del cliente, donde una de las puntas esta ubicada en ajguna pobiacién del territoric nacional y la otra
en alguna pobiacién de otro pais (excepto Estados Unidos, Guatemnala y Belice)

. Qué es un enlace digital?

Los LADA ENLACES digitales son servicios para la transmisién de voz, datos y video que
permiten enlazar sitios dei mismo cliente o razdn social por medio de un canal digital.

Caracteristicas

L as caracteristicas de los LADA ENLACES digitales son:

» Ef madic de comunicacion puede ser fibra, cobre 6 radio digital (es decisidn exclusiva de
Teimex la solucion tecnolégica a empiear).

> Se manejan velocidades muy pequefias de miltiplos de 64 Kbps hasta 2048 Kbps y 34
Mbps.

¥ El medio de transmision es digital.

» Se entregan con interfase V.35 & G.703. Unicamente el 64 y 128 Kbps se pueden

entregar con interfase V.35 en cobre.

El cliente efigs el carrier en servicios internacionales y fronterizas.
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Tipos de modalidad

L as modalidades en que se ofrecen estos servicios son las siguientes:

Lada enlace digital N x 64.

Lada eniace digitai 2 Mbps punto a punto.
Lada eniace digital 2 Mbps punto - multipunto.
Lada enlace digital 34 Mbps.

AU AT

Lada enlace digital N x 64

Son los servicios privades para transporte de informacién en forma digital entre dos domicilios
del cliente, con velocidades de 64, 128, 192, 256, 512, 768, y 1024 Kbps , que permiten integrar
eniaces en forma dedicada punte a punto, redes privadas de datos, o accesar a otras aplicaciones.

Lada enlace digital de 2 Mbps Punto a Punto

Servicio privado para transporte de informacion en forma digital entre dos domicilios del dliente,
con una velocidad de 2048 Kbps, que permite integrar eniaces dedicados punte a punto, redes
privadas de datos, o accesar a otras aplicaciones.

Lada enlace digital de 2 Mbps Punto a Muitipunto

Servicio privado para transporte de informacion en forma digital entre un sitio central y varios
domicilios det cliente, con una capacidad de hasta 30 canales de 64 Kbps, que permite integrar
eniaces en forma dedicada punto - muitipunto, redes privadas de datos, o accesar a otras
aplicaciones.

Lada enlace digital 34 Mbps

Servicio privado para transporte de informacion en forma digital entre dos domicilios del cliente,
con una velocidad de 34 Mbps, que permite integrar enlaces dedicados punto apunto para
aplicaciones de voz y datos.

Tipos de Cobertura
Los tipos de cobertura de estos servicios son:

L.ada enlace local

Lada enlace nacional

Lada enlace internacional
Lada enlace cruce fronterizo
Lada enlace mundial

YWY WY
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Lada enlace digital N x 64 Local

Servicio para transporte de informacion gue permite integrar enlaces punto a punto entre sitios
del cliente, cuyas puntas estén ubicadas en la misma peblacion dentrc det territorio nacional.

A continuacion en la figura 1.9.8 se muestra el diagrama de LADA Eniace digital n x 84 local
con conexion a UniNet:

Chihuahua Ctihuahua

{INHFT NFEFRA

UI'I’EHE'I'

LA RN PEFTEAL

Lk
e

TELMEY

A0 OFL CNIFHTRE WFI’\:IN‘M

! HED LIKMIMET

TRAMO LOCAL "A" TRAMO LOCAL "B"

Figura 1.8.9 Eniace Digital N x 84 locat

Lada enlace digitai N x 64 LD Nacional

Servicio para transporte de informacién que permite integrar enlaces punto a punto entre sitios
del cliente, cuyas puntas estan ubicadas en diferentes poblaciones dentro del territorio nacional.

Este LADA Enlace Nacional esta formado por dos tramos locales y un framo de larga distancia.
A continuacion se muestra en ia figura 1.9.10 el diagrama de un LADA Enlace digital de 256 Kbps
de Larga Distancia Nacional:

MEXICO PUEBLA

CED €%
TELMEX TELMEY
RED LOCAL RED lADA RED LOCAL
BITIO DEL GELIEKTE LAROL DIHTANCIA 0P XM B "BIMI GEL CLIENTE
TRAMO LOCAL "A" TRANO NACIONAL TRAMO LOCAL "B”

.____.__I...._____._....___..._........

Figura 1.8.10 LADA Enlace Digital N x 64 MNacional
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Lada enlace digital N x 64 LD Internacional

Servicio para transporte de informacién que permite integrar enlaces punto a punto entre sitios
del cliente, donde una de las puntas esta ubicada en alguna peblacidn del territorio nacional (excepto
poblaciones fronterizas) y la otra punta en alguna poblacion de Estados Unidos de America,
Guatemala y Belice. Telmex solo entrega hasta |a frontera.

A continuacion se muestra en la figura 1.9.11el diagrama de un LADA Enlace digital de 768
Kbps de larga distancia internacional.

5 MEXICO REYNOSA ESTADOS

UNIDOS

I

RED LOCAL RED LADG FED LOCAL

LARGA DIETANCIA 738 KM3 FRONTERA

>

: SE DEBE & PLICAR EN FORMA

g i ADICIONAL LDS CARGOS DE LA
TRAMOLOCAL AT TRAMO INTERNACIONAL by p7e pE ESTADDS UNIDOS.

1
1
'

SMIG OEL CLIENTE

Figura 1.9.11 LADA Enlace Digital N x 84 LD Internacional

Lada enlace digital N x 64 Cruce Fronterizo

Servicio para transporie de informacidn que permite integrar enlaces punto a punto entre sitios
del cliente, cuyas puntas estén ubicadas, una en alguna pobiacién fronteriza del territorio nacional y
ta otra en alguna poblacion fronteriza de Estados Unidos de América, Guatemala 3 Belice.

Lada enlace digital N x 64 Mundial

Son servicios privados digitales para transporte de sefiales de voz, datos y video entre
jocalidades del cliente ubicadas en territorio nacional y en un pais extranjero. Se pueden ofrecer en
ancho de banda de 2 Mbps, 64 Kbps y 128 Kbps.

Estan formados por un tramo local, un tramo de larga distancia internacional desde la poblacian
de origen nacional hasta el punto de accesc internacionai y un trame mundial que corresponde al
acceso hasta el pais de destino, de acuerdo a [as facilidades o zonas mundiales.
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LADA Enlace Digital 2 Mbps Local {Punto-Multipunto)

Servicio para transporte de informacion que permite integrar enlaces punto a punio entre sitios
del cliente, cuyas puntas estan ubicadas =n la misma poblacién dentro del territorio nacional.

A continuacion se muestra en la figura 1.9.12 un Lada Enlace Digital Local de 2 Mbps puntc-
multipunto local: ' :

MERIDA MERIDA

64 KBPS

GUAL

256 KBPS

SITO DEL GLIENTE A SITIO DEL CLIENTE B

TRAMO LOCAL "4" TRAMOS LACALES "B"

‘Figura 1.9.12 LADA Enlace Digital Local de 2 Mbps punto-multipunto iocal

Lada Enlace Digital 2 Mbps Nacional {Punto-multipunto}

El servicio de LADA Enlace digital de 2 Mbps punto-muitipunto de Larga Distancia Nacional es
una configuracion de red privada flexible, que permite trasmitir informacicn hacia sitios diferentes
pudiendo el cliente activar desde uno hasta treinta canales de 64 Kbps o su equivalente n x 64.

A continuacién se muestra en la figura 1.9.13 Lada Enface Digital 2 Mbps Nacional (Punto-
multipunto)
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LADA Enlace Punte-MuKipunto Caso 2

CADEREYTA
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Figura 1.8.13 LADA Enface Digital 2 Mbps Nacional {Punto-multipunto)




..r
.,

T T TR




ADSL
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2.1 Introduccion general

Tecnologia DSL

DSL (Digital Subscriber Line} es una tecnologia de transmision por par de cobre gue resuslve el
problema de “cuello de botella” generalmente asociado con ia parte de la Ultima milla o acceso del
cliente hacla el Proveedor de Servicio de Red (NSP) y usuarios de esos servicios de red.

DSL logra velocidades de banda ancha hastante considerables sobre lo mas comin y ordinario
que tienen todos los usuarios: el par de cobre.

Miantras DSL ofrece incrementos de velocidad dramdticos (hasta 8 Mbps) comparado con otros
méiodoes de accesc a la red. La fortaleza real de los servicios basados en DSL descansa en las
siguientes caracteristicas:

1. Aplicaciones multimedia requeridas por los Usuarios actuales
2. Desempeno y confiabilidad
3.  Economia

Uno de los mayores beneficios de la tecnologia DSL es que permite al NSP v el usuario del
servicio tomar toda la ventaja de infraestructuras existentes, protocolos de capa 2 y capa 3 como
Frame Relay, ATM e P,

En un mercado emergente tal como lo es el de Ia tecnologfa DSL, el soporte a multiples
servicios en una sola plataforma ofrece una importante proteccién de la  inversidn.
Independientemente de como evoluciona el mercado de DSL —sobre servicios de paquetes o celdas
como Frame Relay, |P o ATM- la inversion de infraestructura establecida esta protegida.

Habiendo sido probada {y en muchos casos comercialmente desarrollada) ambas aplicaciones
de alta velocidad asimétrica o simétrica, los NSP’s han reconocide que la tecnologia DSL no es
realmente la “siguiente generacion” de accesc digital a red sino que es la "generacion actual” de
acceso digital a la red.

El factor comun de fodas las tecnologifas DSL es que funciona sobre par trenzado y usan la
modutacién para alcanzar elevadas velocidades de transmision, aunque cada una de ellas con sus
propias caracteristicas de distancia operativa y configuracién. En [a tabla 2.1.1 podemos ver lasg
diferentes tecnologias caracterizadas por la relacion entre la distancla aicanzada entre moédems,
velocidad y simetfrias entre el trafico de downstream (el que va desde la central hasta el usuario) y &l
upstream (en sentido contraric). Consiguientemente a estas caracteristicas cada tipo de madem DSL
se adapta preferentemente a un tipo de aplicaciones. °

® Redes de Banda Ancha , José M. Cahallero, Alfa Omega Grupe Editor.
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Nombre Significado Velocidad Modo Aplicacion
. Digital Suscriber : . ISDN (vozy . =
DSL Line 192 Kbps Diplex datos)
L Acceso
A
ADSL Sisscrer ?:gga | isas Mops (Down) oo e on domand
Linea de Abonados 16 a 640 Kbps (Up} : ) '
. T Video simplex
Digitat Asimelrica
acceso LAN
_ Symmefric Digital -~ : . ;
Subscriber Line, .. . PR P £1, Acceso LAN, -
SbstL Linoa de Abonados > Mbps. Diplex WAN (simétrica)
" Digital Simétrica - -+ ' : ' o -
Rate Adaptive
Digital Subscriber 00 Kbps a 2.2 Mbps
; p downstream . Acceso
RADSL Line, Linea de Dilplex
o y de 272 Kbps a 1.088 internet/intranet
Abonados Digital Mbos Upstream
de Tasa Adaptable. o P ) p o
_ S “Acceso
Very High Rafe: /.. .- S (nternet/Intranet; -4
 Digital Subcriber .~ .. . Video on demand, 2
VDSL 7 Line, 132 52 Mbes (SD(‘"UW';)_ ' Asiméfrico. | Vodeo simplex . |
o o 19 ESSNBRS IRl L . -~ acceso LAN (con: |
SR mayor calidad que
o ' ADSLY:
High Data Rate
Digital Subscriber
Line, Linea de . E1, Acceso LAN,
HDSL Abonados Digital 2048 Mbps Dadplex WAN
de Indice de Datos '
alto.

Tabla 2.1.1 Comparativa de tecnologias DSL °

Tecnologias DSL

SDSL:

Es muy similar a la tecnologia HDSL, ya que soporta transmisiones simétricas, pero con dos
particularidades: utiliza un solo par de cobre y tiene un alcance maximo de 3.048 metros. Dentro de
esta distancia serd posibie mantener una velocidad similar & HDSL.. Esta norma se encuentra adn en
la fase de desarrollo.

Esta tecnologia provee el mismo ancho de banda en ambas direcciones, tanto para subir y bajar
datos; es decir que independientemente de que estés cargando o descargando informacion de la
Web, se tiene el mismo rendimiento de excetente calidad. SDSL brinda velocidades de transmision
entre un rango de T1/E1, de hasta 1,5 Mbps, v a una distancia maxima de 3.700 m a 5 500 desde la
oficina central, a través de un tnico par de cables. Este tipo de conexién es ideal para las empresas
pequefias y medianas que necesitan un medio eficaz para subir y bajar archivos a la Web.
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RADSL:

Como su nombre lo indica, se ajusta a ia velocidad de acceso de acuerdo a las condiciones de
ja linea. Funciona en los mismos méargenes de velocidad que ADSL, pera tiene la ventaja de ajustarse
de forma dinamica a las condiciones de la linea y su longitud. La velocidad final de conexién
utilizando esta variante de ADSL puede seleccionarse cuande la linea se sincroniza, durante la
conexién o como resultado de una sefial procedente de la central telefonica.

Esta variante, utiliza la modulacion CAP. €l sistema de FlexCap2 de Westell usa RADSL para

entregar de 640 Kbps a 2.2 Mbps downstream y de 272 Kbps a 1.088 Mbps upstream sobre una linea
existente.

VDSL:

La modalidad VDSL es la mas rapida de las tecnologias xDSL, ya que puede llegar a alcanzar
una velocidad de entre 13 y 52 Mbps desde la central hasta el abonado y de 1,5 a 2,3 Mbps en
sentido contrario, por 1o que se trata de un tipo de conexidn también asimétrica.

La maxima distancia gue puede haber entre los dos médems VDOSL no puede superar los 1.371
metros. :

Es la tecnologia idonea para suministrar sefiales de TV de alia definicién, destinado a proveer el
enlace final entre una red de fibra optica y las premisas, VDSL es la tecnologia que permite [a
transmision de datos en un ciero estilo, sobre algin medio fisico. El medio fisico utilizado es
independiente de VDSL. Una posibilidad es utilizar la infraestructura existente de cableado local.

Aunque es muy probable que ADSL se convierta en el mas utilizado en pocos afios, su uso
apunta al suministro de servicio de la gran banda al hogar sobre cableados POTS, sobre distancias
relativamente grandes (18.000 pies sobre TP 25 AWG), Por ofro lado VDSL operara sobre distancias
mucho mas cortas y suministrara rangos de datos mucho mas grandes. VDSL es utilizado junto con
una red de fibra dptica. La fibra dptica sera extendida lo mas cerca a las areas residenciales. Desde
ahi, el vigjo servicio de cableado telefdnico es utilizado (gracias a VDSL) para transmitir la
informacion a los hogares. '

Very high-speed DSL es una evolucidn natural de ADSL para aumentar la tasa de bits y usarlo a
mayor ancho de banda. Esto puede ser contemplado porque la longitud efectiva del cable es reducida
debido al progreso de la fibra en redes de accese en una arguitectura FSAN. Al igual que las otras
tecnologfas xDSL, VDSL provee un canal de flujo hacia abajo y un canal de flujo hacia arriba.

El canal de flujo hacia abajo posee usualmente un rango de bits muche mas alio. Esto es
apropiado para las clases de aplicaciones gue las tecnologias xDSL utilizaran para proveer un aito
rango de flujo de datoes dentro del hogar.,

HDSL:

La tecnologia HDSL es simétrica v bidireccional, por lo que la velocidad desde la central al
usuario y viceversa sera la misma. Se implementa principalmente en las PBX. Esta es |a tecnologia
mas avanzada de todas, ya que se encuentra implementada en grandes fabricas donde existen
grandes redes de datos v es necesario transportar informacidén a muy aita velocidad de un punto a
otra.
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La velacidad que puede llegar a alcanzar es de 1,544 Mbps (full duplex) utilizando dos pares de
cobre y 2,046 Mbps sobre tres pares, aungue la distancia de 4.500 metros que necesita es aigo
menaor a la de ADSL.

Hay dos opciones diferentes para [a linea de codigo recomendadas; la modulacidn por amplitud
de pulse 2ZB1Q y moedulacidén Carrierless Amplitude/Phase {(CAP). CAP es aplicable para 2.048
Mbits/s, mientras que para 2B1Q estan definidas dos tramas diferentes.

Las compafilas telefénicas estan encontrande en esta modalidad una sustitucién a las lineas
T1/E1 (lineas de alta velocidad) sobre otro tipo de medio - fibra optica, utiiizadas en Norteamérica y
en Europa, respectivamerite.

ADSL

ADSL son las iniciales de Asymmelric Digital Subscriber Line, Linea de Abonados Digital
Asimetrica.

En ef afo 1989, Joe Lechieider, un investigador de Bellcore ided un sistema nuevo de
transmision de la informacion a través del cable de par trenzado de |as lineas telefénicas, este cable
es gue fodos tenemos en nuestras casas o en las empresas, o que significaba que no habia
necesidad de montar un cableado nuevo.

Es una tecnologia de mdodem que transforma las lineas telefdnicas o el par de cobre del
abonado en lineas de alta velocidad permanentemente establecidas. ADSL facilita el acceso a
internet de aita velocidad asi como el acceso a redes corporativas para aplicaciones como el tele
trabajo y aplicaciones multimedia como juegos on-line, video on demand, videoconferencia, voz sobre
P, etc.

Es un servicio dirigido a internautas y profesionales que hagan un uso intensivo de la red, de
forma que puedan beneficiarse tanto de alta velocidad para la transmisién y recepcion de datos como
de ia tarifa piana para sus conexiones a Internet con tiempo ilimitado.

Este tipo de DSL posee una buena velocidad para bajar Informacién, pere no ocurre lo mismo
con la velocidad para subirlos a la red. Se utiliza principalmente para navegar por la Web o revisar e-
mails.

El servicio ADSL es una variante de la tecnologia DSL. Anzlizando ADSL {Asymmaetric Digital
Subscriber Line) podemos considerar que s asimétrico debido a que las transmisiones de datos
estan disefiadas para ser mas veloces en la “hajada’ que en la “subida”, es digital porgue los datos
digitales son convertidos a tonos analogos para transmision y como linea de suscriptor se puede
mencionar que es un par de cobre gue llega a la casa del abonado. ADSL permite al usuario hablar al
teléfono mientras utiliza servicios de Internet al mismo tiempo sobre una misma linea telefénica,
permitiendo ademas que esta conexion a Internet pueda ser aproximadamente 140 veces mas rapida
que los Modems para frecuencia de voz. En la figura 2.1.1 se muestra el esquema de conexion
ADSL. Y en la tabla 2.1.2 se muesira el rendimiento del servicio ADSL.

60



ADSL

Rendimiento de ADSL

VELOCIDAD TIPO DE CABLE DISTANCIA GROSOR DEL CABLE

1,56 2 Mbps 24 AWG 5,5 Km _.0,5 mm.

1,50 2 Mbps 26 AWG 4,8 Km 0,4 mm.
5,1 Mbps 24AWG  3,7Km  05mm.
6,1 Mbps 26 AWG 2,7 Km 0,4 mm.

Tabla 2.1.2 Rendimiento de ADSL
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Figura 2.1.1 Esquema de conexidn para ADSL

Servicio ADSL

Dentro de la instalacidn de un servicio ADSL se ven involucrados clertos equipos que van a
derivar en |a buena entrega del servicio.

ATU-C que es la unidad transceiver para ADSL dei lado de la central, Este dispositivo se
encarga de hacer la emulacién de DSLAM.
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ATU-R es la unidad transceiver para ADSL del lado remoto. Este dispositivo es el encargado de
hacer la emulacidn del médem del lado del clients.

€O esta ubicado en ta central y almacena los switches de PSTN.

DOSLAM es el multiplexor de acceso a.DSL, reside en la central y es el gateway entre el servicio
OSL y ATM hacia internet.

Los eguipos que se utilizan para implementacion de servicie ADSL han empezado a seguir una
tendencia para asi terer compatibilidad entre ellos y guiarse por los estandares relacionados con
ADSL. Se ha tenido en el mercado |a incorporacion de diversos chips para estos equipos, ya sean de
ALCATEL, Texas Instruments o de ADI {analog devices). Los factores de compatibilidad se ven mas
reflejados y son de mayor impottancia cuando se refiere a la compatibilidad de un equipo hacia el
DSLAM.
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2.2 Conceptos Bésicos para ADSL

La red PSTN y redes de acceso local han sido disefiadas para soportar conversaciones de voz
con frecuencias maximas de 3.4Khz. La taza de informacién mas alta utilizando el especiro de
frecuencia de ios 3.4 kHz ha sido menor a 56 kbps, ¢entonces como funciona la tecnologia DSL para
transmitir mayores volumenes de informacidn sobre el mismo par de cobre? Se tigenen dos factores
dominantes que influyen para esto, atenuacion y crosstalk {intermodulacién o diafonia).

Con sefales eléctricas transmitidas sobre el par de cobre, el uso de zltas frecuencias para
soportar servicios de alta velocidad también da como resuitado en menor alcance de loop. Esto es
porgue las sefiales con frecuencias altas transmitidas sobre el par metalico atenuan senales (disipan
energia) mas rapidamente que las frecusncias bajas.

Avances en procesamiento de la sefial y codigos de linea doblaron la efectividad del ¢cédigo AMI
enhviande 2 bits de informacién con cada simbolo o baudio. El cédige de linea se llamd entonces
2B1Q o 2 binarios en 1 cuaternario. Una implementacidn 2B1G para ISDN utiliza frecuencias de G a
80,000 Hertz aproximadamente teniendo menor atenuacion y dando lugar a distancias deseadas de
loop de 5.5 k. Ver figura 2.2.1
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Figura 2.2.1 Cédigo 2B1Q {primer bit indica polaridad, segundo bit indica valor de voltaje)

En paralelo con 2B1Q se empezd el desarrollo de una técnica de modulacién llamada CAP
{Carrierless Amplitude and Phase). Tal como 2B1Q CAP fue una técnica de codificacion de lirea
avanzada permitiendo que maliiples bits de informacidn fueran representados por un solo simboio o
baudio. Finalmente como técnica de codificacion de linea se definid un estandar llamade DMT
(Discrete Multi Tone}). DMT fue patentado (pero no implementado) por los |aboratorios Bell hace 20
afios y se definio entonces como el estandar para ADSL. DMT utiliza hasta 256 portadoras QAM
{Quadrature Amplitude Modulation. Modulacidén de cuadratura de ampfitud), {mini-modems) o tonos
multiplexadas en FDM y puede transmitir hasta 15 bits por cada tono basandose en capacidades de
la {fnea. Un rango de tonos con frecuencias bajas se utiliza para la transmision de usuario a red -
n*subida” (upstream) mieniras que los restantes son utilizados para la "bajada” (downstream), de la
red a usuario.

El CAP, utilizado por fas compafias de TV por cable durante afios, consiste en almacenar
partes de la sefial del mensaje a modular en memoria y luego reensamblarias en la onda ya
modulada. De esta manera, se supera la dificultad que presenta el generar una onda modulada que
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transporte los cambios de ampiitud y de fase. Antes de la transmision se suprime ta portadora, al no
llevar ssta ningtn tipo de informacidn, y se reensambla en el madem receptor,

Por ofra parte, el DMT consiste fundamentalmente en dividir el espectro de frecuencias que
ofrece la linea en subcanales discretos, ¢ tonos. Los daios entrantes se distribuyen entre estos
subcanles con el fin de gque la eficiencia de transmisién sea elevada. Asi, una combinacion a la hora
de distribuir estos datos consiste en repetir ia mayoria de ellos en las frecuencias mas hajas, debido a
que en las mas altas sefiales son mas susceptibles al ruido y la atenuacion. ®

Comparado ambas modulacionss, el DMT ss una tecnologia mas rapida, es menos propensa a
sufrir interferencias y transporta los datos a distancias mayores que el CAP. Por el confrario, es una
tecnologia mas costosa.

QAM {Quadrature Amplitude Modulation})

Los siguientes pasos describen el proceso de conversidn de una rafaga de datos a tonos.
» La sefial digital se convierte a datas
s larafaga de datos sig.ue una ruta de chequeo y correccion de errores
» Larafaga de datos es modulada en los bits de tonos disponibles
» La calidad de cada uno de los 256 tonos es medida
* Mapea hasta 15 bits por tono
*»  Ocurre modulacion QAM per tono
» La senal viaja de digital a analdgica

» Como resuitade se transmite una sefial analégica por el par de cobre

® Redes de Eand_a Ancha , José M. Caballero, Alfa Omega Grupe Editor.
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- Figura 2.2.2 Grafica correspondiente a localidades en bits para codificacion DMT, a diferentes
distancias dei cable

QAM

Otro efecto que puede afectar la transmisién DSL es e crosstalk. La energia eléctrica
transmiticda par un par de cobre como sefial modulada comiegnza a radiar energia a pares de cobre
adyacentes. En una red telefonica, muitiples pares vigjan juntos, sistemas adyacentes dentro del
conjunte de cables que transmiten o reciben informacidn en el mismo rango de frecuencias pueden
crear interferencia significativa. El crosstalk puede ser categorizado de dos maneras, FEXT y NEXT,
EI NEXT (Near End Cross Talk) se considera el mas significante porgue la sefial con alta energia de
un sistema adyacente puede inducir crosstalk a |2 sefial primaria. El FEXT no es un gran problema
para ADSL, ya que las sefales de la central llegan ya atenuadas y ia senal de usuario tiene alta
potencia. -Es decir, la relacion Sefal/Ruido (tabla 2.2.1) es alta. Comunmente, el usuario no tiens
otros servicios de alta potencia instaiados en el mismo ancho de banda.

Cabe sefalar que la maycria de [as ocasiones los efectos de atenuacion pueden ser mas
considerables que los efectos de crosstalk, todo depende del ambiente donde se esté implementando
el servicio. (Relacion Senal Ruido Tabla 2.2.1)
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1 0.00 ]
2 3.01
3 4.77
4 6.02
5 6.99
6 7.78
7] 8.45
8 9.03
9 9.54
10 10.00
20 13.01
30 14.77
40 16.02
50 16.99
100 | 20.00
1000 30.00
10000 40.00
100000 50.00
1000000 50.00

Tabla 2.2.1 Margenes en dB

Una relacién S/N de & dB significa que existen aprox. 4

veces mas sefial que ruido. Un puerto de DSLAM puede ser
configurado para requerir mayor o menor margen de ruide en

dB.

Decibel = 10 log (A/B)

dBm = 10 log (&/1mW)
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2.3 Arquitectura ADSL

Eaquipo ASAM (DSLAM)

Descripcién
En la figura 2.3.1 se observa fisicamente al equipo ASAM que se utilizard en nuestra
Arquitectura, '

Cada bastidor soporta tres repisas.

- LISLA i lkas 5

] H‘?Fl_.?

T

AR L T

Figura 2.3.1 Bastidores del ASAM

67



ADSL

Repisa del ASAM

La figura 2.3.2 muestra los mddulos que |la componen. Son 12 tarjetas por repisa. Cada
tarjeta maneja 4 lineas de subscriptor ADSL.

Figura 2.3.2 Repisa ASAM

En la figura 2.3.3 podemos observar la arquitectura Global del ADSL
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Figura 2.3.3 Arquitectura global de ADSL

ASAM y su Capacidad Densidad estandar {SD)

4 lin=asftarieta

12 tarjetas por repisa (30 rmm}
48 Lineas/repisa

3 repigas/bastidar

144 lineas por/bastidor

576 Lineas/ASAM

3Wiinea

2000 conexiones ATM
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Figura 2.3.4 Capacidad de ASAM densidad estandar (SD)
Densidad Alta (HD) ;

12 lingas/tarieta
16 tarietasfrepisa (25 mm)
192 lineas/repisa

2 repisas/bastidor
384 lineas/bastidor

2304 lineas/ASAM
1.6 Wiineas
B000 conexiones ATM

Figura 2.3.5 Capacidad de ASAM densidad alta (HD) ‘
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2.4 Como Trabaja ADSL

Infraestructura del Cable Existente

Como se menciond anteriormente, los productos de DSL entregan nuevas capacidades de
sernvicios a los pares de cobre existentes.

Las redes telefénicas actuales dentro de los ILEC's {Incumbent Local Exchange Carrier),
compafia telefonica tradicional o ex-monopolio y PTOs (Public Telephone Operators) representan un
capital de inversion enorme que ha tomado lugar durante los dltimos 50 afios. Esta estructura fue
previamente disefiada para servicios de voz. A través del tiempo, las redes telefénicas han pasado
por numerosas modernizaciones y actualizaciones para tomar ventaja de los avances en tecnologias
de conmutacién y transmision, En particular, instalaciones de transmision por fibra dptica existen
actualmente en casi cada backbone de las companiias telefonicas. El uso de fa fibra Sptica mejora 1a
calidad de los servicios, capacidad de trafico soportado y reduce gastos operacionales para
operadores de red. Comoe resuitado, existen grandes instalaciones de fibra entre centrales telefénicas
sin embargo la situacidn para el usuario final es diferente.

El acceso a la red

D3L es reaimente una tecnologia de acceso (Ultimo kilémetro) y el equipo que se despliega para
dar servicio DSL se encuentra en el acceso a la red local. La red de acceso consiste de loops locales
y equipe asociado que conecta al usuario con la oficina central. Esta red tipicamentes consiste de
cables gue transportan millones de pares trenzados a Interfaces de Distribucion. Estas interfaces son
puntos donde un cabie dedicado se extiende al usuario final def servicio, Algunos usuarios se
encuentran muy lejos de la central por lo que requieren de un loop de mayor distancia, siendo
entonces el problema que las sefiaies eléctricas disipan energia mientras recorren el loop haciendo
debil a fa seflal por lo que mientras mas débil llega la sefial da como resultado niveles bajos de
relacion sefial a ruido.

Proyecciones actuales estiman que se tienen aproximadamente 700 millones de pares de cobre
instalados entre oficinas y casas hacia |a red telefénica o PSTN (Public Switched Telephone Network)
alrededor del mundo. Mas del 95% de los loops de accesos locales consisten de un solo par
soportande a POTS (Plain Old Telephone Service). Por definicién POTS estd disefiada para
transportar conversaciones de voz que requieren sefiales puramente analdgicas de frecuencias de
entre DC hasta 3,400 Hertz. Esta banda de frecuencias ha permitide velocidades de transmisién con
modem de hasta S56kbps.
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Sistema de Transporte

Este componente provee el backbone para la transmisidn siendo la interfase del sistema para el
DSLAM. Este dispositive puede proveer servicios especificos tales como T1/E1, TH/E3, OC1, OC3,
STM-1, 8TM-4.

Red de Acceso Local

Utiliza el carrier local para proveer conectividad entre provesdores de servicios mulliples y
usuarios de servicios multiples aunque se puesden ilegar a requerir equipos exiras tales como
switches frame relay o ATM, ademas de routers. También debe considerarse el AN (acces node) que
es el lugar donde el equipo como switches y ruteadores es localizado fisicamente. En algunos casos
el AN viene integrado al DSLAM.

DSLAM

Encontrandose en el ambiente de la oficina central, el DSLLAM concentra el trafico de datos para
multiples loop’s DSL en una red de backbone para la conexion al resto de la red. El DSLAM proves
servicios de transporte para pagquetes, celdas o aplicaciones basadas en circuitos a través de ia
concentracion de lineas DSL en salidas 10BaseT, 100BaseT, T3/E3 o ATM. E!l DSLAM en aigunas
ocasiones puede requerir la apertura de paguetes de datos para saber que accion tomar. Por
ejemplo, para soportar asignacidn de IP dinamica utilizando DHCP, cada paguete debe ser visto para
saber direccionar los paquetes a su destino final.

ATU-R -

Es el equips que se encuentra en la parte del usuario para la conexién al foop de DSL. La
conexion es tipicamente 10BaseT, ATM-25 o USB. Los ATU-R’s estan disponibles en un gran .
numero de configuraciones dependiendo del servicio especifico que se va a brindar. Algunos ATU-R
contienen furciones como bridging, routing, muitiplexacién TDM o ATM. Algunas de las funciones del
ATU-R incluyen la habilidad para proveer a la capa 1 y 2 el manejo de estadisticas tales como
relaciones sefial & ruido, ademas de fa habilidad de proveer a la capa 3 estadisticas MiB
{Management Informaticn Base) {ales coma contec de paquetes.
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Spiitters de POTS

Reside en ambas locaciones, la oficina central y la parte del cliente, permitiendo al loop de
cobre ser utilizado simuitaneamente para transmisiones de datos a alta velocidad y lineas de voz.
Generalmente los splitters vienen en dos configuraciones una versién es para |a parte del cliente y
una version maitiple para terminacion en masa en |a oficina central. Los splitters pueden ser activos ©
pasives. El splitter pasivo no requiere de una fuente de poder y tendra tipicamente un alto MTBF (
Mean Time Between Failure). Mientras que ef splitter activo soporta servicies de linea tales como 811
en un evento de pérdida de potencia del DSLAM o ATU-R, el splitter activo debe tener una fuente de
poder de backup para proveer estos servicios criticos en caso de una pérdida de poder.

Central Offil:el
Custamer
Premises

ACOESS (BSLA M}
HODE

B OB
Hodem:

ISP B -

s & ™

A
Splitters |,

Figura 2.4.1 Componentes involucrados para ADSL °

Como trabaja ADSL

El interés por los médems de tecnologia ADSL viene dado particilarmente por su capacidades
ofrecer servicios de banda ancha scbre bucles de abonado que no superen los 6 km de distancia

entre modems.

Tal y come sugiere el nombre, esta tecnolegia realiza una conexion entre la central telefénica y
la propia casa del usuario, con la paricularidad de que en cada direccidn las velocidades de
transmisién son diferentes: canat de bajada downstream de 1 a 8 Mbps, y canal de subida upstream
de 18 a 640 Kbps, dependiendo siempre de la calidad de las lineas, distancia, ancho de cable y
esquema de modulacion utilizados.

Su capacidad para soportar varios canales sobre un par dnico de cables, es consecuencia del
uso de una de las dos técnicas que dividen todo el ancho de banda disponible de la linea telsfénica.
Nos referimos a la multiplexacion de frecuencias (FOM) y |a cancelacion de sco. La FOM asigna a los
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canales de subida y de bajada diferentes frecuencias de moduiacion, mientras que al canal de voz le
corresponde [a zona de espectro de frecuencias mas bajas {banda base).

En el caso de utilizar ia cancelacion de eco, el canal e bajada se extiends hasta solaparse con
el canal de subida, por lo que el uso del ancho de banda es mas eficients pero a costa de complicar
mas el sistema.

Una de fas configuraciones mas comunes que los operadorss telefénicos proporcionan consiste
fundamentalments en tres canales, dos para datos y uno para voz. Fig. 2.4.2.1

+ *Downstream, o canal half duplex de bajada desde la central hasta el usuarie. Se
alcanzan velocidades comprendidas de entre los 1.544 Mbps y los 6.3 Mbps. Este canal
se puede presentar al usuario como ung solo mdltiples subcanales. Siempre
dependiends de la funcion a realizar.

« *Upsatram, o canal half duplex de subida desde el usuario hasta |a central. La velocidad
varia de entre l0s 16 y 40 Kbps.

£l tercero actia come canal telefénico full duplex, bien para el servicio tradicional telefénico o
bien para RDSI. Se separa de los dos anieriores mediante el uso de filiros pasives externos en los
transceptores ADSL. Este canal es alimentado por la ceniral telefénica en el caso de una caida de
tensidn en casa del abonads.

En algunos casos se pedria incluso afadir un cuarto canal, éste de subida, que sirviese de
control de la informacién a ia que se accede.

De ésta panoramica, podemos exiraer varios puntos importantes de reflexién. En primer lugar,
recalcar de nusvo que esta tecnologia parte de la premisa que la cantidad de informacidn de datos
gue recibe el usuario es muy superior a la que transmite a la red. Por otra parte, uno de sus mayores
atractivos es gue la conexion de voz analégica también funciona simultdneamente sobre el mismo
para de cables; incluso en &l caso en que el NTU { Network Terminating Units) equivalente a las TR
de RDSI del médem ADSL estuviese desconectado, la transmision de voz continuard funcionando.
Por dltime cada canal se puede submultiplexar en varios canales de menor velocidad. s

Por otra parie tanto la distancia como el ancho del cable influyen notablemente en dichas
vefocidades. Para que nos hagamos una idea, usando cable UTP {(Unshieled Twisted Pair} i ADSL
puede transportar datos a 1.544 Mbps a distancias de § km, mientras que a distancias menores de 4
km puede alcanzar los 8 Mbps. Es decir, cuanta mayor velocidad se alcance en [a trasmisién de
datos, menor ha de ser la distancia entre el abonadoe y la central telefanica local. '

° Redes de Banda Ancha , José M. Cabaliere, Alfa Omega Grupe Editor.
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Ancho de banda del bucle de abonado

R y HKHz
4 180 300 700 180 10,000
RTE ISDN Upstream Downstream

Figura 2.4.2.1 Utflizacion del espectro de frecuencia de ADSL
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CAPITULO 3







Requermientos de |a instalacidn

Requerimientos de la Instalacion

3.1 Sistemas Operativos Compaﬁbf_es

A continuacion se mencionaran los requerimientos minimos para la instalacidn y funcionamiento
del servicio de ADSL Predigy infinitum.
Los sistemas operativos compatibles con el servicio ADSL PRODIGY INFINITUM son:

v Plataforma Microsoft Windows 95, 98, 98 SE, NT 4.0 {Service pack 6.0}, Me,
2000y XP
v Plataforma MACINTOSH MacQS 8.0 o posteriores

Nota: También puede trabajar con sistemas operativos como UNEX, LINUX

Requerimientos de Hardware

Algunas instalaciones de ADSL PRODIGY INFINITUM requieren que la PC tenga instalada una
tarjata de RED si es el caso, deberemos asegurar que |a tarieta de red sea:

Tarjeta de red ETHERNET 10/100 Base T (10/100 Mbps).

A continuacion describiremos los reguerimienios minimes de Hardware para la instalacion del
servicio ADSL PRODIGY INFINITUM

PC basada en Microsoft

¥ Procesador Intel Pentium/Pentium Pro/Pentium MMX/Pentium II/Pentium (! {166 MHz
0 posterior}, AMD K5/K6, o Cyrix 586/688

v 32MB de memoria RAM (recomendable 84 o superior)

v 50MB de espacio en disco duro {minimo)

v Tarjeta de red ETHERNET 10/100 base T (en casc de ser requerida} o Puerto USB Libre
o tarjeta de red inalambrica compatible con la norma 802.11b y/o 802.11g.

Macintosh '

v 32MB de memoria RAM (recomendable €4 o superior}

v 50MB de espacio en disco duro {minimo)

v Tarjeta de red ETHERNET 10/100 base T o Tarjeta de rad inaldmbrica compatible con la
norma 802.11h y/o 802.11g
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Requerimientos de la instalacidn

3.2 instalaciéon Interior del servicio ADSL

e e
gy :'lﬁ\“‘a
g
ome _ Equpo 31
- Ckie
i D TeELE) rf
Lea Tek®ika Mackm ADSL
I ILE \ A 10M
kY
==
Rosets”  Flto Eniite b Agpadon e Pades Con Alme iz

i AT 0 AT W

Figura 3.2.1 Instalacién Interior del servicio ADSL con un Teléfono

Configuracion ADSL en la Instalacién interior del servicio con mas de dos Teléfonos.

Tomando en cuenta algunas consideraciones se puede colocar el filiro (Spiitter) 1000 ADSL LP
en sustitucion dei DIT, como lo muestra la siguiente figura 3.2.2.

Los. puntos de conexién del filtro son mediante desplazamiento de aislante, lo cuai nos permite
colocar el cable marfil exteriorfinterior.

$i es una linea existente puede tener o no el DIT (si lo tiene se sustituye y si no lo tiene se
coloca o filtro), el objetive de colocar el filtro (Splitter) 1000 ADSL LP en el sitio destinado para
colocar & DIT. Es para efectuar la configuracién de la manera mas correcta de acuerdo a la
configuracién existente. Conecte al filiro (Splitter) el cable que viene del exterior en el lugar que le
corresponde marcado como Line, entrada de |a linea telefénica.

En el lugar donde dice TEL se conecta un cable marfil de 1 par, que se tenderd hasta donde
estars Ubicado el aparato telefénico. En &l otro extremo se debe conectar una primer roseta y, si se
requiere de una extension, se colocard otra roseta y, de éstas, jos aparatos telefonicos.

En e lugar donde dice ADSL se conecta un extremo del cable marfil, que se tendera hasta el
lugar donde esta instalado el equipoc de cdmputo; el otro extrema del cable se conectard a una roseta
para poder conectar el madem vy, posteriorments, se conecta el Médem a la PC.
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Figura 3.2.2 [nstalacion ADSL Interior del servicio con dos Teléfonos
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3.3 Infraestructura de conexidn

El servicio ADSL PRODIGY INFINITUM utiliza diferentes formas de conexidn fisica [a cual inicia
de 1a tarjeta de red, puerte USB o la combinacién de médem vy tarjeia de la PC hacia el SPLITER o
MICRO FILTRO, el cuai nos permitira establecer una conexién a |a red de datos.

Tipos de Médems

Dentro de |la familia de los Médems que nos encontraremos en la instalacion del servicio se
cuenta con tres diferentes proveedores: ALCATEL, Efficient Networks y ZWire.

+ MODEMS ALCATEL

INFINITUM HOME
INFINITUM MANTA
INFINITUM PRO

+ MODEMS Efficient Networks

SPEED STREAM 5360
SPEED STREAM 5880
SPEED STREAM 5867
SPEED STREAM 5200
+ MODEM 2WIRE
HOME PORTAL
A continuacién describiremos los elementos gue componen los diferentes Modems utilizados
para el servicio de ADSL PRODIGY INFINITUM.

Modem INFINITUM HOME

Figura 3.3.1 Méd'em Home

82

—




Requerimigntos de (a3 instalacion

Componentes del médem:

Modem Speed TouchTM HOME
Adaptador de corriente alterna

Cable de red Ethernet/ATMF (RJ45/RJ45)
Cable telefénico (RJ11/RJ11}

Tarjeta de Red ETHERNET 10/100 Base T
Manual del usuario (CD de instalacion)

ANENENENE NS

NOTA: Este modem utiliza camo interfaz entre la computadora y el mddem una tarjeta de red, la

cual deberd de cumplir con las recomendaciones dadas por el praveedor de servicios PRODIGY
INFINITUM

En la figura 3.3.2 se ilustra de forma genérica la forma en que se canecta el Médem PRODIGY
INFINITUM HOME a la computadora.

tdddem INFINITUM HOME

tModem Speed Touch HOME

Ly cor pirhn scrarsy
G1 2evwrsu ALSS L:T(l‘)!‘lg;.‘.;ggaiﬂmiﬂﬂ ik
TR

Caakr e RER =
—

Enzertiza

i RO T -

Catske Taakecscn

. ATHIE S e
|. ' !
B i Spl-Her
Hascms Tastigs _.._._l

Figura 3.3.2 Conexién MODEM Home
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Requermientos de 1a instalacidn

MODEM SPEDD TOUCH USB MANTA

Componentes del Modem

v Mddem Speed TouchTM USE

v Cable telefdnico (RJ11/RJ11}

¥ CD-ROM con soitware de
instalacion y manual dei usuario

Nota : Este médem se debera conectar al ) .
puerto USB de la computadora, no se requiere Figura 3.3.3 Médem Manta
de tarjeta de red

En la figura 3.3.4 se ilusfra de forma genérica la forma en que se conecta el Médem PRODIGY

INFINITUM SPEED TOUCH USB MANTA a la computadora.

Modem Speed Touch USE Manta

g temipalinatiut g
Temrs= ALSL

L il s S 012 0
aortn 038

/-\ Cabrha A58

rlzem EANHTA”

Teizkates

Figura 3.3.4 Conexion Modem Manta
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Requerimientos de |a instalacidn

Modem SPEED TQUCH PRO

Componentes del madem:

¥ Moédem Speed TouchTM Pro

¥ Adaptador de corriente alterna

¥ Cable de red Ethernet/ATMF
(RJ45/RJ45)

¥ Tarjeta de Red ETHERNET
10/100 Base T : .

v Cable telefénico (RJ11/RJT1) Figura 3.3.5 Modem Speed Touch Pro

NOTA: Este médem utiliza como interfaz entre la computadora y el médem una tarjeta de red, la
cuai debera de cumplir con las recomendaciones dadas por el proveedor de servicios PRODIGY

INFINITUM

En la figura 3.3.8 ée ilustra de forma genérica ia forma en que se conecta el Médem PRODIGY
INFINITUM SPEED TOUCH PRQ a la computadora :

Vicdem Speed Touch Pro

«3 LATARNH darg .
Bt o AL LA (BTOUAGS reqlom
ety m IO
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Erpnresidn

:

[ T

Medpn “FACT

i Caltke TR
- -—l

= e

=)
i
Rasita Tehdumiza

Figura 3.3.8 Conexidn de Médam PRO
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Requerimientos de |a instalacion

Modems SPEED STREAM 5360 y SPEED STREAM 5660

Componentes del médem:

¥ Mbdem Speed Stream 5360 / 5660

¥ Adaptador de corriente alterna

v Cable de red Ethernet/ATMF (RJ45/RJ45)
¥ Tarjeta de Red ETHERNET 10/100 Base T
¥ Cable telefénico (RIT1/RJ11)

Figura 3.3.7

Modem Speed Streamn 5380 / 5660

NOTA: Este modem utiliza como interfaz entre |a computadora y el médem una tarjeta de red, la
cual debera de cumplir con las recomendaciones dadas por el proveedor de servicios FRODIGY

INFINITUM

En la figura 3.3.8 se ilustra de forma genérica la forma en que se conecta el Médem PRODIGY

INFINITUM SPEED STREAM 5360 Y 5860 a la computadora.

Tz ) eng e Lo
UN SEap4Iar con voda dotis

CRELy ¢ Gk Crrandy

3 IXErrrr t S0 CRRDAr

i U ComEenirador O CORTILT0EF
h. ST (Y P T LATR

Figura 3.3.8 Conexion de Médems Speed Stream 5360 y 5660
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Requerimientos de ia instalacidon

Modem : SPEED STREAM 5667 SPEED STREAM 5200

Figura 3.3.9 Modem Speed Stream
5200

Figura 3.3.10 Modem Speed Stream 5667

NOTA: Estos modems utilizan como interfaz entre la computadora y el médem una tarjeta de
red, la cual deberd de cumplir con las recomendaciones dadas por el proveedor de servicios
PRODIGY INFINITUM, ¢ puerto USE para el cual mostraremos ia forma genérica de conexion.

Componentes de los médems:

¥ Modems Speed Stream 5667 y 5200

¥ Adaptador de carriente alterna

v Cable de red Ethernet/ATMF (RJ45/RJ45)
v Tarjeta de Red ETHERNET 10/100 Base T
v Cable telefonico (RJ11/RJI11}

v Cabie de conexion USB

En la figura 3.3.11 se ilustra de forma genérica |a forma en que se conecta el Mddem PRODIGY
INFINITUM SPEED STREAM 5867 y 5200 a la computadora, mediante el puertc USB.

Line E¥RL

RU-t1 131 cabla .-
Houety cun uphla:r v - e

L'5H Comtextiog 3 la g

Figura 3.3.11 Conexion de Mddems Speed Stream 5667 y 5200 mediante puerto USB.
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Requerimizntos de [a instalacion

Modem ; HOME PORTAL
Componentes del modem:

¢ Moédem Home Portal

¥ Adaptador de corriente alterna

v Cable de red Ethernet/ATMF
{RJA5/RJ45)

¥ Cable telefénico (RJ11/RJ11)

¥ Cable de conexion USB

Figura 3.3.12
Modem 2Wire HOME PCRTAL

NOTA.; Este modem utiliza como interfaz entre la computadora y el mddem una tarjeta de red, la
cual debera de cumplir con las recomendaciones dadas por el provesdor de servicios PRODIGY
INFINITUM, también cuenta con interfaz de conexion un puerto USB vy una interfaz via inalambrica

" para la cual sl cliente debe de contar con una tarjeta de red inaldmbrica compatible con la norma
802.11b o 802.11g Wireles Fidelity (WiFi). -

En la figura 3.3.13 se ilustra de forma genérica la forma en gus se conecta el modem HOME
PORTAL a la computadora mediante la interfaz de conexion Ethernet.

Telephone waik jack Computer
wiin D54 with Ethetnes card
far eersting Ethernod AT powee

Figura 3.3.13 Conexidn de Modem HOME PORTAL mediante puerio Ethernet.
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Requerimigntas de la instalacion

En la figura 3.3.14 se ilustra de farma genérica la forma en que se conecta el médem HOME
PORTAL a la computadora mediante la interfaz de conexion USB.

Telephane wall jack Camputer AC power
with DSL :

HomePortal
.er" ’

Figura 3.3.14 Conexidn de Mddem HOME PORTAL mediante puerto USB.

En Ia figura 3.3.15 se ilustra de forma genérica {a forma en que se conecta el médem HOME
PORTAL a la computadora via inalambrica.

Telephone wal jack
with DSL AC power
Compuler
fash 8021t nirciess
irer Jreead

Figura 3.3.15 Conexion de Modem HOME PORTAL via inalambrica.
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3.4 Conﬁguracién de Windows

Para la configuracién del servicio en ciertos casos deberemos de ulilizar dispositives
complementarios como son las tarjetas de red las cuales requieren una canfiguracién de Hardware
previa a la instalacion del servicio.

Configuracién Normaimente, ADSL no soporta dos computadoras conectadas a

de Windows: l!a misma linea ADSL, aunque existe HARDWARE que scporta mas de
una computadora conectada al modem {concentrador, ruteador}. Si se
desea utilizar este tipo de conexién, el Hardware adicional debera estar
configuradeo per el administrador de la red del cliente.

Configuracién TCP/P

Parz la configuracién del TCP/IP de |la computadora, se requiere:
v Direccién IP: Namero gnico por ¢ada PC que se tenga.

" v Bub mascara de red: Depende de |a clase de red con la que se cuente Puede ser de
Clase "A” (255.0.0.0), Clase “B” (255.255.0.0), etc.

¥ La direccidn |P de |a puerta de enlace {gateway, router); Normablmente es 10.0.0.138

v La direccién IP dei servidor DNS: Proporcionada por PRODIGY INFINITUM.

¥ £l nombre DNS local: Nombre Unice por cada PC que se tenga y el nombre del
sistema de dominio propercionada por PRODIGY INFINITUM normalmente es
{prodigy.net.mx) : .

Adaptadores de RED

Los adaptadores de red instalados en la computadora con sistema operative Windows 98, ME y
2000 son;

Para el caso del bridge etharnet son:

¥ DIAL-UP ADAPTER.- Este adaptador nos permite conectarnos a los servidores PPP, RAS
y NETWARE a través de un médem o un dispositivo |ISDN.

v Microsoft VIRTUAL PRIVATE NETWORKING ADAPTER.- Este controlador permite
establecer conexiones a redes privadas a través de una red publica come la del telefono o
Internet.

v DIAL-UP ADAPTER #2 (SOPORTE VPN).- En algunos casos se instalard este controlador,
el cual es una redundancia del primer controlador, con 1a diferencia de que este soporta la
conexion a redes privadas.

¥ PPPoE (Protocolo Punto a Punto sobre Ethernet).- Este es el protocolo de comunicacién
que utiliza el servicio ADSL. i
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Para el caso de bridge USB.
¥ Todos los anteriores mas ei conirolador det madem.
Para el caso de router Ethernet.

v Sélo requiere |a tarjeta de Red y en caso de ser direccion IP fija, la direccién asignada
por e proveedor, ’

Para el caso de router USB,

¥ Los adaptadores del modem para puerto USB y en caso de ser direccién IP fija, la
direccidn asignada por e proveedar.

Para el caso de router inalambrico.

v Tener configurada la tarjeta de red y el ndmero de encriptacién del madem.
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3.5 Servicio de Paquetes

Panorama General

El Speed Touch ofrece diferentes servicios de paquetes.
Un servicio de paguetes se define como:

“La accién que se requiere gjecutar en cada paquete de datos para filtrar o dejar pasar los
paquetes al proximo dispositive en la cadena de comunicaciones”.

Se dispone de los siguientes tipos de servicios:

IEEE 802.1D Puenteo Transparente;
Relevo PPP-a-PPTP,

Enrutamiento 1P (solo Speed Touch Pro),
Enrutamiento |P & PPP;

Enrutamienio IP & Clasico 1P.

Criterio de Seleccidn

E} criterio que sigue puede ayudar en la seleccidn del servicio de paguetes mas apropiado para
una aplicacion:

La configuracion gue se requiers por ef administrador de 1a LAN corporativa ¢ el ISP.
E1 protacolo de aplicacion que se quigre usar {dentro de las fronteras del terminal remoto).

El aspecto de sesion: una conexién “Siempre activa” o una conexién que se establezca cuando
se requiera es decir "por marcacién”,

Conectividad simple o simultaneamente a muitiples redes remotas.
Caracteristicas de seguridad tales como identificacién, autenticacién y encriptamiento Modem

ADSL vs. Modelo Gateway ADSL

Puente Transparente IEEE 802.1D

El servicio de paquetes de puente del médem ADSL ofrece una completa transparencia de
protocolo y tiene una inherente una configuracién simple, Ademas provee un excelente rendimiento.

Relevo de PPP -a- PPTP

£n contraste con el puente, el cual provee conexiones de tipo “Siempre activas”, el relevo de
PPP-a-PPTP soporta el concepto de sesién. Ofrece identificacion, autentificacion y encriptamiento.
Similar al puente, & relevo de PPP-a-PPTP es muitiprotocoio y ofrece una compieta fransparencia
TCRIP. :




Requerimientos de la instalacidn

Una ventaja impertante de el releve PPP-a-PPTP es que evita la complejidad de un ruteador,
atin cuando provee algunas caracteristicas idénticas.

Enrutamiento IP & PPP

Ademas del Puente y el Relevo, el madem Router ADSL confiene un ruteador de IP.

El enrutamiento de IP combinade con PPF es la tecnologia de seleccién para crear una
pequafia |P basada en home-LAN. Similar al Relevo de PPP-a-PPTP, provee un concepto de sesion.
Adicionalmente, el Enrutamiento IP combinado con ia Translacion de Direccidon de Red (NAT) permite
multiplexar usuarios en un canal virtual simple.

Enrutamiento IP & Clasico IP

Clasico |P es una técnica desarrollada para crear redes IP clasicas arriba de 1a tecnologia ATM.
Es ampliamente soportada por la mayoria, sino todos los enrutadores de acceso.
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3.6 Acceso alinternet y Corporativo Vs. Interconexién LAN a
LAN

El Router ADSL es una caja de herramientas para redes. Contiene varios bloques disefados
para combinarse en una manera flexible, produciendo una buena cantidad de soluciones de redes.

Las dos aplicaciones mas prominentes son:

« Internet a aita velocidad o gran acceso corporativo. Aungue el objetive {acceso
Internet Vs. Intranet) es diferente, ka configuracidén/modelo de red es casi idéntica.

« Lainterconexién de Red de Area Amplia (WAN)/Red de Arsa Local {LAN): Se

interconectan maltiples PCs o estaciones de trabajo en una LAN mediante redes de
area amplia privada ADSL/ATM a dispositivos en LAN's remotas.

interconexion LAN a LAN

Independientemente de la aplicacidn, los protecolos soportados en ambos lados de la conexion
deben ser imagenes espejo de cada uno para una comunicacién exitosa

En el escenario LAN-a-LAN el usuario determina la Arquitectura de Terminal a Terminal
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3.7 Médem ADSL vs. Gateway ADSL

£1 router ADSL se puede usar como un Médem ADSL répido o como un Gateway ADSL. Ei
Gitimo se llama frecuentemente Home o Gateway Residencial. Figura 3.7.1

MODEM ADSL

En este caso el modem ADSL, provee conectividad a ya sea una PC simple ¢ a un Gateway
Home dedicado. Este Gateway provee caracteristicas como enrutamiente, asignacion de direcciones,
Firewalling y Resolucion de Nombre por nombrar algunas.

ADSL Line
Lizigs ADSL

ANS! line
Linwa ADSL

Tunsl Home Gateway i
Ejecutando; '-'—‘i )
i
- Enrutatniento:
- MNAT

- Pared de fuego
- Resolucién de nombrea

Figura 3.7.1 El Speed Touch como un Médem ADSL

La funcionafidad deseada del modem ADSL en este modelo, es la transparencia maxima. Todos
jos paquetes que llegan en cualquier puerto de entrada deben ser pasados 2 sus puertos de salida.
Todas las decisiones inteligentes seran hechas en ya sea la PC simple o el Gateway Home.

En efecto esta funcionalidad ha sido ofrecida por Médems de handa de voz por mucho tiempo
pero con una limitante de la velocidad.
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£l Puente IEEE 802.1D, el Relevo de PPP-a-FPTP y Proxy PPP-a-DHCP (sdlo Pro) — todas

ligadas al puerto Ethernet y las capacidades de conmutacion de ATM del puerfe ATMF25.6 -, se
adhiesren mejor a este modsio.

Gateway ADSL

En la configuracién donde residen mlliiples computadoras en una LAN comun, ellas deben
compartir una Compueria (Gateway) para servicios especificos. El servicic mas importante es ADSL
para accesar a el mundo exterior. '

Esta Compuerta puede ser una PC dedicada como se indica en la figura 3.7.2. Sin embargo, &
ruteador ADSL esta disefiado para actuar como una compuerta ADSL de costo efective.

A

&
TR

Lines ADSL

“Iodem™ ADSL actuande

Comeo Hote Gateway: : ":}««B
-Enrutarmento W v
-NAPT .

-Pared de fuego
-Resolucién de nombres
-DHCP

Figura 3.7.2 El router ADSL como compuerta ADSL.

Ademas de la parte de Médem ADSL, el router contiene:
Un enrutador IP;
Un servidor DHCP;

Translacion de Direcclones de Red (NATY);
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Resolucidn de Nombre Local y DNS Proxying.

El enrutamiento {P & PPP y Enrutamiento IP & Clasico 1P son idealmente disefados para el

modelo de Compuerta ADSL.

Todos los servicios de paquetes del Speed Touch se resumen en |a siguiente tabla:3.7.1

Interfase Servicio de Paquetes. Protocole de Aplicacion
10Base-T o ' .
Ethernet Puente IEEE 802.1D Multinrotocalo

TCPAP, IPX/SPX,

Relevo PPP-2-PPTP NETBEUI

PPP & Erutamiento IP ©  Pila de protocolos TCPAP -

RFC 1577 CIP &

Enrutamiento [P Pila de protocoios TCPAP

Tabla 3.7.1. Servicios de Paguetes del Router ADSL..

Modelo

Bridge Y Router

Bridge Y Router
" S6la Router

Sélo Router
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3.8 Configuracion del Puente

El servidor de acceso remoto debe soportar:

RFC 1483 Encapsulamiento PDU Puenteado sobre ATM.

Adicionalmente ja Organizacion Remota debe proveer:

El identificador de Trayectoria Virtual (VPI)fidentiﬁcader de Canal Virtual (VCI) los valores de los
canales virtuales scbre los cuales se habilita el servicio de Puente. En caso de diferencia con los
valores por defecte, adaptarlos de acuerdo a los provistos por el proveedor del servicio.

En caso de acceso a Ihternet, los parametros de P para la PC{s) son:

Las direcciones IP de las PC(s);

Una Submascara;

La direccian |P de la compuerta per defecto;

Las direcciones 1P del Servidor de Nombre de Dominie {DNS) Primario y secundario;

El Nombre de| Dominio DNS local;

Opcionalmente, {as direcciones IP y ndmeros de puerto de servidores Proxy.

En caso de que se requiera conectar a miltipies organizaciones remotas, se requieren proveer
conjuntos adicionales de estos parametros.

Probablemente la organizacién remoeta distribuira los parametros IP automaticamente, ejemplo
via Protocolo de Configuracidn de Servidor Dinamico (DHCP). Si fuera asi, se requerira configurar [a
PC{s) para soportar este procedimiento automatico.

La computadora

El puente no pone requerimientos especificos en las capas de protocolo de redes de las PC's,
es decir opera igualmente con TCP/IP, IPX/SPX y Appletalk por nombrar algunos. Sélo se debe estar
saguro en que estén instalados y configurados apropiadamente. E! administrador de la red o de ISP
podria proveer las instrucciones necesarias.

Para el protocole TCP/IP, el administrador de red Corporativo o ISP asignara una direccion IP o
instruir para habilitar DHCP para configuracion automatica.

Ejemplo de Configuracién

La figura 3.8.1 indica una muestra de configuracidn; Una PC conectada a un 1SP; ofra
conectada a una LAN remota.
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intetnet

Servidor

Direccidn [P
. Obtenda via
Punto de Acceso DHCF
Lsp Via de scceso a Internet ;
YC &35 Ty
'I/-"‘x\ . ’ ‘:W i -
YT ‘?:_l?
{ e A
s ATM )
( Motwork J
T ! / . I3
T g ‘e“\
[ntercansmion | ATy
LAN-a-LAN wa
VC 838

Punto de Acceso

LAN Remoto

Direccide [P Estatcs
Ej.: 172.16.0.2

Figura 3.8.1 diagrama de conexién a ISP y a una LAN remota

~Usando el Puente

Desde este punto, usar el puente es algo directe. Sdlo alimentar ambos la PC y el Router ADSL,
iniciar el navegador y ya ss esta en Internet.

Esta forma de acceso de red remoto es algunas veces llamada “Siempre en linea”. Ninguna
conexion se debe establecer antes de la conectividad.

Sin embargo, la organizacion remota padria presentar alguna pantalla de bienvenida solicitando
el Nombre de Usuario y Password antes de ganar acceso a servidores seguros o a internet.
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ENRUTAMIENTO P




Enrutamients 1P & PFF {Salo Pro)

‘Enrutamiento IP & PPP (Solo PRO)

En este capitulo se describiran las caracteristicas principaies del Enrutamiento |P & Clasico
IP. El término “Clasica” se refiere en que IP opera en las LAN's tradicionales. Es decir
comunicacién [P entre nodos con la misma subred 1P sucede por la naturaleza compartida del
medio popular LAN (por ejemplo Ethernet) y sus capacidades de broadcast inherentes. Para las
comunicacionas entre las subredes [P, intervienen los ruteadores

Procedimiento

1. Conectar el Speed Touch Pro v la(s} PC{s).

2. Configurar la PC(s) con parametros |P disponibles {direcciones P
y (Sub)Mascaras de red).

3. Configurar [a interfase Ethernet del Speed Touch Pro y los componentes de IP
Clasica con direcciones P disponibles.

4. Asignar canales virtuales a los componentes de [P Clasica.
5. Configurar las rutas apropiadas en ef Speed Touch Pro y PCs.

8. En este punto se esta en linea y se pueden iniciar aplicaciones, por gjemplo
Navegador YWeb ({Netscape o Communicator}.

Nota:
Se deben cumplir un nlmero de precondiciones para que este procedimisnto trabaje
apropiadamente.
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4.1 Caracteristicas

Cerca de PPP sobre ATM, CIP (Clasica IP) es un segundo método estandarizade para crear
redes [P en ia parte superior de la tecnologia ATM.

Tradicionalmente |P Clasico se ha adaptado muy bien por los Rutsadores de Acceso de
ATM en |a terminal remota de 12 conexidn.

Similar al Puenteo, [P Clasico provee conexiones de tipo “always-on™.

IP clasico v el Speed Touch

El ruteador IP en el Speed Touch Pro pasa'los paquetes entre la interfase Ethernset v la
entidad |P Clasica situada en la parte superior del puerto ADSL/ATM. Cuando le corresponds, la

entidad CIP determina en que canal virtual tiene que enviar el paquete antes del encapsulamiento
ATM, como se muestra en {a figura 4.1.1

Canales Virluales
- ——
VRO B
Q{\ Emut&:menta IF
- . +4 Rouling
R P Wi 7y z En!bm .xm‘- m Al £ §
S mrmmtmsnen [ CIP + Paguete
B 58T o
- e o~
(S S

AL ERE T

Resolucitn de Canal Virtual
Encapsulamientc ATM

Figura 4.1.1
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Valores por defecto de enrutamiento IP & CIP

Entradas del Tabla 1. Valores por defecto de las entradas de Enrutamiento IP & CIP

Directorio
Nombre Valor VP! ValorVGI' - Estado
CIPPVCA 8 80 Configurado
CIPPVC2 8 81 Libre
CIPPVC3 8 82 Libre
CIPPVC4 8

83 Libre

Valores por defecto
de [os ajustes de -
Enrutamiento IP &

Tabta 2. Valores por defecto del Enrutamiento [P & CIP

Ajuste Valor por defecto

Metodo de encapsulamiento : RFC1577-RFC1483 LLC/SNAR para FDU'S '
de ATM o © . enrutados no-ISC. _

Requerimientos

Configuracion Terminal Remota

s La configuracién terminal remota debe soportar RFC1577 Clasico [P para un
ambiente PVC.

s Debe proveer los valores VPINCI de los canales viceversa sobre los cuales se
habilitara el servicio de Enrutamiente |P & CIP. En caso de diferencias con los valores por
defecto, adaptar a estos valores.

_ » Los paquetes CIP deben ser encapsulados en LLC/SNAF para RFC1483. Ademas
la maquina remota debe emitir y responder 2 mensajes INATMARP. :
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Computadeora del usuario

En el modo CIP, el Speed Touch Pro intercambia paguetes IP con fas computadoras en la
red local. En consecuencia tedo o que se requiere en las maquinas locales es TCP/IP
"viceversa’.

Para la configuracidn inicial del Pro, se requiere un Navegador Web en una de las PCs.
Antes de configurar CIP, se debe estabiecer conectividad IP con el Speed Touch Pra y

viceversa configurar las PCs como clientes DHCP. Por defecto el Pro actda como servidor DHCP
y asigna direcciones IP a las maguinas locales al tiempo de inicializacién,

El Speed Touch Pro

Verificar si los valores VPIsNVCis sobre los cuales el ISF habilitd el servicio IP Clasico.
concuerdan con los valores por defecto en el Directorio (Fhonebook).
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4.2 Configurando el Enrutamiento IP & CIP

Configuracién

* En el sitic de las premisas del cliente se crea una red [P local 10.x.x.;

s En el lade ADSL del Speed Touch Pro un miembro |P Clasico esta habilitado por
defecto. Este elementg IP Clasico {abreviado como miembro CiP en el futuro) esta

configurado con la Direccién [P 172.16.1.1 y es parte de la viceversa IP [ogica
172.16.1.x

« Un canal configurado en el Directorio {Phonebook), esta asignado al miembro CiP. Se
supone gue este canal esta interconectado a un destino remoto.

» En el lado ADSL remoto, esta terminado el CIP LIS (Subred IP Lagica) y los paquetes
IP son enviados a [os servidores locales 0 a Internet y viceversa.

4

ol
2
R ED] ?g , \ j;‘
1334352840 % R0
GO0 - 1T ER Y ! 4 2500
. T e 520 04 w0800
Sub-Red 10.1 1A % : 5| B

Subnet 10.1 ) 0]

FR RE- AT AR SRS 2k 09 Em

. 155008 338 255 7330 753 1453950 13503 .

servidores : . ; .. -

_ Simbeliza una interconesién VP/VC W

S S ARES p0q3
‘ 51060

Local Servers

‘ {00 138<-0000
X symisolass on VRAC cross~ connegt

Figura 4.2.1 Configuracion IP clasica simple

LA figura 4.2.1 es un LIS, representade por la elipse, corre entre el Speed Touch Pro y el
Ernrutador de Acceso.

107



Enrutamiento IP & PPP (Solo Pro)

Nota

La Subred |P Logica (LIS) es un concepto CIP importante. Es un grupo de maquinas IP
configuradas como miembros de la misma subred |P. En otras paiabras: ellas comparten la
misma red [P y numeros de subred. )

E! lector observador notara que el ejemplo recae exclusivamente en direcciones P
privadas. Aunque depende de la aplicacion, se pusden usar ofras direcciones IP en

" combinacion con la Translacién de Direccidn de Red (NAT).

Verificar si log VPIs / VCIs sobre los cuales el 1SP habilit el servicio IP Clasico concuerdan
con los valores por defecte del Speed Touch en el Directorio. Si no, cambiarlos para que
concuerden, :

Desde el punto de vista de configuracion, Clasico 1P consiste de un miembro |P Clasico vy
sus canales virtuales asignados.

Navegar al Speed Touch Pro y presionar el boton CIP en la pagina de "Bienvenida'.
Aparece la pagina web ‘Configuracion CiP’.

Esta pagina indica dos tablas; Interfases CIP y Conexiones CIP,

La tabla 'Interfaces CIP’ lista todos los miembros CIP en el [ado ADSL/ATM del Speed
Teouch Pro. Por valor por defecto un miembro CIP estd ajustado: cip 0. Su valor por defecte de
Direccion IP y Mascara de red ascciada es respectivamente: 172.16.1.1 y 255.255.255.0.

La tabla de "Conexiones CIP' lista todos los PVCs que estan asignados a los miembros CIP.
Por valor por defecto un canal virtual esta asignado a ¢ip0 es decir, CIPPVC1, VPI 8  VCI 80.

En principic un mecanismo automatico descubre la direccion [P en el terminal remoto del
canal virfual {protocola ATM ARP Inverso). Sin embargo por razones de interoperabilidad una
Direccion |P Estatica ya esta configurada para el Ruieador de Acceso remoto (sobre CIPPVCA1:
172.16.1.2),

Las Direcciohes IP por defecto estan configuradas en ambas la interfaz Ethernet
{10.0.0.138} v el elemento CIP (172.16.1.1). Adicionalmente el motor de enrutamiento se debe
configurar con rutas a los destinos finales, En el ejemplo dade, el Speed Touch Pro no. 1 tiene
una ruta con valer por defecto apuntando ai Speed Touch Pro No. 2, El ditimo fiene una ruta para
‘Red 10" apuntando at Speed Touch Pro No. 1.

Desplazarse a la pagina de ‘Enrutamiento’ y configurar las rutas apropladas.

En este punto el Enrutamiento IP & Clasico IP estd listo para usarse.
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\Usando el Enrutamiento P & Clasico P

Uso

Similar a redes LAN clasicas, el Enrutamiento IP y CIP se adhiere al concepte “always-on”.
Esto es, ninguna accién especial (ejemplo marcacién) se debe realizar antes de tener
conectividad 1P. Sélo alimentando energia a las maguinas vy 'a conexidn esta lista para usarse.

. Los paquetes IP locales originados por las PCs lacales, arriban via el segmento Ethernet en
el Speed Touch Pro. El dltimo hace decisionss de enrutamiento basado en la Direccion IP Destino
del paguete. Si el paquete finaliza en el miembroe CiP, determinara a su debido tiempo a que
canal virtual tiene que enviar el paquete.

Se puede verificar la conectividad [P desde cualquier PC en el segmento Ethernet local,
mediante el envio de pings con la direccién IP del terminal lejano del canal virtuai; en este caso,
172.18.1.2.
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4.3 Configuraciones CIP Avanzadas

Asignande Cip PVCs a un Miembro CIP

: El Speed Touch Pro tiene ambos un mecanismo implicito y uno explicite para asignar CiP
PVCs a miembros CIP.

Asignacidn explicita

La configuracion por defecto es un ejemplo de una asignacion explicita;

La direccién P del miembro CIP es 172.16.1.1, y la Mascara de red asociada es
255.255.255.0,

En la tabla de ‘Conexiones CIP’, direccion |IP remota 172.16.1.2, estd configurada
gstaticamente;

Consecuentemente, CIPPVC1 esid asignada expiicitamente a cipQ. (Nota: ambas
direcciones deben caer dentro de la misma red/subred).

Asignacién Implicita

La secuencia siguiente describe el mecanismo de asignacion implicito:
Se supone que se agregd un CIPPVC sin proveer una Direccion IP (es decir CIPPVC2);

El Speed Touch Pro automaticamente editara una solicitud INnATMARP sobre este PVC.

Si el lado remoto es compatible con RFC1577, responde con un eco INATMARP,
conteniendo su Direccion IP, De esta forma el Pro aprende |a Direccion 1P en el terminal lejano de
fa conexion virtuai.

En este punic [a entrada CiP en |a tabla de ‘Conexiones CIP’ se completa automaticamente,
es decir se agrega la Direccidn IP remota al campo ‘Tireccion [P,

Si la direccidén IP remota cae dentro de la misma red/subred IP como un miembro CIP
particular, el CIPPVC se asigna implicitamente a este miembro ClP;

Si el lado remoto no responde a las solicitudes INATMARP, se indicard “No resuelte” en el
~campo 'Direccién P, Consecuentemenie el CIPPVC no puede ser asignado y 1a conectividad 1P
no existird con la maquina remota.

S la respuesta INRATMARP contiene una Direccion IP que ne se ajusta a las subredes CIP
configuradas, otra vez se indicara "No resuelto” en el campo ‘Direccion [P, como se muestra en la
figura 4.3.1.
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Figura 4.3.1 Operacién multiples FVCs.

Configurando Multiples CIPs PVCs

El a figura 4.3.1, se indicd una configuracion con un canal virtual simple. Aunque se pueden
agregar miltiples canales virtuales a miembros CIP. Haciendo esto, se puede crear una
configuracion similar a la de la figura.

Procedimiento

En |a tabla de ‘Conexiones CIP', agregar uno de los otros canales virtuales Clasicos 1P pre-
configurados desde el Directoric (CIPPVC2, 3 0 4); '

Hay que verificar si la Direccion [P remota esta resuelta en este nuevo CIPPVC;

Si coincide la conectividad IP con el dispositive remoto via fa utilidad ping en una de las PCs
lacales. :

Nota
Como el provesdor del ADSL es el responsable de tas interconexiones, se debe
verificar si se adapia a esta configuracion ¢ a configuraciones similares avanzadas.




Enrutamiento IP & PPP (Sofo Pro)

Creando Maltipies Miembros CIP

En el ejemplo previo todos los nodos ADSL tenian gue residir en el mismo LIS. Se pueden

crear multiples miembros CIP y consecuentemente el Speed Touch Pro es parte de mdaltiples
LISs, como se ilustra en la figura 4.3.2.
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Servidores Locales

Figura 4.3.2. El Speed Touch Pro como parte de multiples LISs.

Procedimiento

1. Desplazarse a la pagina GiP;

2. Enlatabla de 'Interfases CIP’ agregar la Direcgién iP vy la mascara de red para et
miembro CIP adicional. Si se tiene éxito, cipt se agregara a |z tabla.
3. Enlatabla de ‘Conexiocnes CIP', agregar unc de los canales virtuales 1P Clasicos
’ preconfigurados.
4.

En este punto el procedimiento es similar a los parrafos anteriores.
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Enrutamiento IP & PFP (Solo Pro)

4.4 Se Perdi6 el Speed Touch

Padria pasar que &l Speed Touch ya no sea aicanzable via IP, por gjemplo, debido a un
error de configuracién o simplemente el usuaric olvido la Direccidn IP que alguna vez configurs.

Adicionalmente, debido a que el Speed Touch tiene muchas caracteristicas y casi ninguna
flexibilidad de configuracién, & usuario podria terminar en una situacion donde podria ser
necesario restablecer todos los valores por defecto de fabricacion.

El Speed Touch tiene algunas herramientas para solucionar algunas de estas situaciones:
] Speed Touch Home:

Presionar Botdn;

. Spéed Touch Pro:

Switches DIP;

Presione ef Boton Solo (HOME}

Prasionar el Botdn

En la parte posterior del Speed Touch Home hay un boton de presién peguerio etiquetado
“\alores por Defectos” {"Defauits”).

El procedimiento para ajustar fodos los puntos configurables del Speed Touch otra vez a
sus valores por defecto de fabricacion es como sigue:

1. Apagar el Speed Touch.

2. Con un lapiz presionar el botdn de presion de la parte posterior del Speed Touch
Home.

3. Mantener el botén presionade, encender e Speed Touch y esperar por ai menos
30 segundos.

Liberar et botén, el Speed Touch ahora vendra a linea con log valores por defecto
de fabricacion.
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Enrutamientz IF & PPP {Solo Pra}

Switches BIP {Solo PRO)

Switches DIP {Solo PRO)

En la parte posteriof del Speed Touch Pro hay un conjunto de switches DIP etiquetado's'con
"Config".

El procedimiento para ajustar todos los puntos configurables del Speed Touch a sus valores
por defecto de fabricacien es como sigue:

1.  Apagar el Speed Touch;

2. Colocar el switch DIP nimero 4 en la posicidn de arriba {Ver la figura 4.4.1).

Console

Figura 4.4.1. Switch DIP “Config" en posicién arriba.

3. Encender el Speed Touch;

4. El Speed Touch vendrd a linea {después de a[gunos 30 segundoes) perc ahora con
log valores por defecto de fabricacion;

5. Restablecer el switch DIP a su posicién original.

Nota En caso de que el usuario olvide restablecer el switch DIF a su
~ posicién original el LED 'PWR/Alarm’ intercambiara entre rojo y verde come
una advertencia
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Instatacion de Software Prodigy Infinitum

Instalacion del Software Prodigy Infinitum

5.1 Instalacion SPEEDTOUCH USB YHOME
en Windows 9.x, Me y 2000

Windows

Este procedimiento aplica para los siguientes sistemas Operatives:

Windows 98
Windows 98 SE
Windows Me
Windows 2000

YWV W

Paso 1 Disco de Instalacién

Al insertar el disco de Instalacion automaticamente se ejegutara el asistente de instalacidn
{Wizard) y no se debe de retirar hasta concluir completamente el proceso de instalacion.

Paso 2 Elegir un modem ADSL

Aparecera |a ventana de bienvenida, solicitando escoger 1 de los 4 tipos de Médem ADSL
SpeedTouch que INFINITUM proporciona: (Figura 5.1.1)
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Figura 5.1.1

Se selecciona “Speed Touch USB” y se inicia la instalacion.

No se debe de CONECTAR el MODEM USB hasta que se Io ihdique el Asistente. (Figura
5.1.2)

Bienvenido & INFINITUM
B Gomect Toncn LEG-

1 Spmmer? Tt e

& ﬁme P
_0 Tt Texore Py

!ns!QIanr MBSt T vt g e e il dd PLenieden 3 1
o il d perates whba 1 dedle P T L B g e e, 4 T e
g e e SGSL A o

'ngnlmﬂ-m_w M povn ! viorerl B b 7 0 2 ix duem
Wi T AS Teiwics Pil s mimases .

Figura 5.1.2

Paso 3 Registro

A continuacién, se mostrara la siguiente ventana que contiene el ACUERDO DE LICENCIA DE
SOFTWARE. {Figura 5.1.3)
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Figura 5.1.3

£l Asistente solicitara la informacion pertinente al usuario quien efectud el contrato de
INFINITUM (Nombre y Apellidos). (Figura 5.1.4)

R ravory en recyilh on ol sea i
ety of rorahi (4 iz 2vriorts g teaed Bl ST

Figura 514

Enseguida hay que introducir el Nombre del usuario y la Contrasefia que previamente ha sido
asighada por el representante de INFINITUM.

Paso 4 Copia de Archivos y Controladores

El siguiente paso consiste en instalar algunas apllcacmnes que son neg¢esarias para el
servicio INFINITUM. En este paso se copiaran los controladores del dispositivo USB. No se
debera conectar hasta que estén completamente instalados dichos controladores. Y
enseguida se copiaran los controladores del médem

SpeedTouch USB. (Figura 5.1.5)
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Fig_ura 515

Se debe ahora conectar &l Médem USB para que sea detectado por Ja computadora y esperar
a que se terminen de instalar los controladores, lo cual se denota, una vez que los leds del Madem
estén en color verde. Después de haber copiade y detectado ios controladores necesarios, el
asistente comprobara los requisitos minimos del sistema, (Figura 5.1.8)

Nota:

Si ne se conecta el Médem
SpeedTouch LUSE en este paso,
el Asistente de INFINITUM
solicitara gue se conecte y no
avanzara hasta que lo detecte
comg dispositivo conectado.
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Figura 5.1.7

Enseguida se instalardn los adaptadores necesarios:

¥ El adaptador para Acceso Telefonico a Redes. '
v El adaptador de VPN (Red Privada Virtual}.

NOTA:

Si por alguna razén el sistema
tiene algun conflicto, el asistente
abrira 1a ventana de propiedades
del sistema mostrando una lista
como la de la figura 5.1.7,
indicando la falla para que sea
corregida manualmente.

¥ instalara el Adaptador de ‘PPPoE" para el servicic de INFINITUM.

es recesaric seleccionar un adaptador con cual conectarse. En este caso es el adaptador: Alcatel

SpeedTouch {tm) USB ADSL RFC1483 (Figura 5.1.8)
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Figura 5.1.8
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Paso 5_Establecer Ia Primera Conexién

Al reiniciar el sisterna se efectuara la conexin, se haran pruebas de PING para comprobar |a

conexién, pruebas de DNS para comprobar la navegacién y el Registro de la Licencia. {Figura
5.1.9)

E rlabiecionia win sortanin

£3pest rweniiag to autamiect oy porewtn. £oa poeds Lrdar vege
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£ ztablacmrcn e

[ tnstalador |

Figura 5.1.9

Al haber establecido la conexién y conciuido la instalacién det servicio INFINITUM optimizara el
rendimiento del ancho de banda de Ia conexién, para aprovechar totalmente !'a aita velocidad del
servicio INFINITUM. Si la conexion se establecié de forma exitosa el asistente indicara como se
muestra en la Figura 5.1.10, que ia linea esta configurada para trabajar a Aita Velocidad, Finalizar.

iFalicRaciones!

 Bibwar ik 2 HEVITRIH]
Firvalirss 44 s el sewrcas an inea t abs weloncbyt de
HARTM

| o ke i Frvslre

P b e coxvela oo oe HIHI TN

Figura 5.1.10
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5.2 Instalacién SPEEDTOUCH PRO en Windows 9.x, Me y 2000

Paso 1

Se debe Insertar &l CO-ROM de  INFINITUM y autornaticamente se ejecutara el programa de
instalacion, enseguida se visualiza la ventana de bienvenida mostrada en la Figura 5.2.1, en donde
se puede apreciar la aparicién del asistente de configuracion, y donde se seleccionara el tipo de
madem que proporciona para la conexion, se debe seleccionar el modem Speed Touch PRO:

Blanvénido a INFINITUM
) Speed Touch LEE

) Speed Tourh Homa

) Soged Touch PC

) Bperd Touch Pm

A TOFICITE T ket ad w2 rasponza bl da b1 oendanin del hasdwiie 3 o
Sl a Qpardtien ardas da seatdtds GOFMITYM Furs somtinan, wlectist
W upe da médem J0 ADEL que W anviIEen.

Praasstts sol sollwars
- Todalled sifemis Micaoof hleitat Exploms S 0 wgenat
Windat NT40;  Zasvcs Padi 3 o luddria)

Figura 5.2.1

Se repetiran los pasos anteriormente descritos, las diferencias radican a partir de cuando es
detectado el modem y se comienza a optimizar el equipo, ¥ serian las siguientes.

En esta pantalla de la Figura 5.2.2 se muestran los cambios que el programa realizé en la
configuracién del Entorne de red de la tarjeta de red asociada con el servicio

NOTA: Estos datos solo son de consgulta, por lo que no hay que
hacer ninguna modificacién a los datos mostradas en la Figura 5.2.2
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Figura 5.2.2

Configuracion del MODEM con Clasical ]P (CIP}

Es necesario realizar la configuracion del modem SPEED TOUCH PRQ, se abrird el
BROWSER de la PC mostrando la pagina WEB del médem, Para ello es necesario abrir un “browser”
y desplegar la pagina de configuracion def médem PRO como se muestra en la Figura 5.2.3

Figura 523

Si el modem esta corriendo |, ir a la pdgina se “System Sefup” y reiniciar el MODEM a los
valores de fabrica. De io contrario, se actualizara el MODEM como se muestra en la figura 5.2.4.
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Figura 5.2.4

1. Ir ala pagina de "PHONEBOOK", Se vera una entrada de CiP en 8/81 (CIPPVC2). Esta
configuracion es la que se va a utilizar. (Figura 5.2.5)

Figura 5.2.5
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2. iIr a la pagina de CiP. Aparecera una entrada de “cip{ )" en "CIP interfaces”

Agregar una nueva interfaz CiP:

Local [P Address: 200.38.133.98 (IP MODEM)
Mask: 255.255.255.252

Presionar en "SAVE ALL" para hacer los cambios permanentes

Regresar a |a pagina CIP :

Borrar la entrada CIPPVC1 en *CIP Conections” y presionar “SAVE ALL" para hacer los
cambios permanentes

¥ Regresar a la pagina CiP

v Agregar una nueva Conexion CiP*

ANENEN

Dest=CIPPVC2
Remote IP-Address = 200.38.133.97 (IP ROUTER)

Presionar en "Save-All" para hacer los cambios permanentes (Figura 5.2.8).

L s [ 3
" CTF Tiderfaces.
T | taet e (i
im i mmimaw U iwinemie NN
Moot Crkhinkorty iemenmy ]
o i m{
CH Cammertiony
arewz | omempie |
l‘af%n _k_i?_hh’h-ﬁl wwsmy I
o 4 o= 3
. A - —_—
Figura 5.2.6
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3.

ir a la pagina de "routing”

v Revisar la entrada “cip()” en la tabla de ruteo de direcciones ip {table ip-address)

v Revisar la tabla de ip-route

¥ Agregar una ruta por defecto

destination: defauit
source; any

gateway: 200.38.133.97 (ip router}

se debe presionar en “save-all” para hacer los cambios permanentes(Figura 5.2.7)
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Figura 5.2.7
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4. Hacer un teinet a ta direccidn 10.0.0.138.

'r al menu de NAT

=>nat
[nat] ==

Habilitar €l NAT en ef cip{)

[nat]=>enable addr=200.38.133.98 type=pat (IP MODEM)
[nat]=>save
[nat]==>

Comprobar en el browser si esta operacion se completd,
Ir al mend “Routing” y revisar la entrada de cip() en la tabla de direcciones IP.

£l campo "transl” para esta entrada debera ser “pat”
Una vez realizado lo anterior, se pusde navegar en Internst.
OBSERVACION:

En caso de tener dos tarjelas de red, hay que activar la siguiente tabla de ruteo en un archive con
extension .BAT. Insertarlo en el proceso de inicio de Windows.

cd c\Windows

route DELETE 0.0.0.0

route add 13.0.0.0 mask 255.0.0.0 13.8.21.251 (IP GATEWAY RED LOCAL)
route add 0.0.0.0 mask 0.0.0.0 200.4.157.17 {IP MODEM)

route delete 13.0.0.0 mask 255.0.0.0 13.8.21.27 (I[P RED LOCAL)

exit
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5.3 Instalacion SPEEDTOQUCH USB Y HOME en Windows XP

Instalacién de Cliente PPP o E

PREREQUISITOS

v Ef médem debe estar instalado antes de configurar el setvicio de INFINITUM.

v Para el Modem SPEEDTOUCH USB, realizar el procedimiento de “Instalacién del modem USB”.
v Para el Médem SPEEDTOUCH HOME |la tarjeta de red debe estar previamente instalada.

v E! protocolo TCP/IP debe estar previamente instalado en el sistema operativo.

Windows XP

Seleccionar Conectarse usando una conexién de banda ancha que necesita un nombre de
usuario y una contrasena para conectarse a Internet, se realiza la configuracién de forma normal con
la diferencia de la seleccion de banda ancha. (Figura 5.3.1)
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I fonaclute drandn oy modims Jde b
T 3l 200 i ConREN 223 L MO p uni inaa teistoica reguia ISDN [Fred digial
e oatvinma mteceads. ADEIE ’

2. Cpnactone i ey EAREAAR the Dandn. s T m:uhm
namiire da s, y, 40 conizachia

£ 10 a0t Leva, covesiiin o ok vekachdad cum Lo laoko un maldens DSE. come por
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Figura 5.3.1

Navegacién Una vez autentificado, puede abrir Netscape o el Internet Explorer para
navegar en Internet
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Instalcién del Modem USB

Al conectar el mddem SpeedTouch USB, el Asistents para hardware nuevo encontrada
solicitara los controiadores del médem USB (Figura 5.3.2)

Este s el Asistente para hardware
PUeY0 encontrade
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Spaed Touen U568

"11‘ 57 s hamdwaen vione con on [0 o dagueta
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Figura 5.3.2

Se deberd seleccionar la opcién “Incluir esta ubicacion en |z busqueda” y a continuacion
elegir la ruta en fa que se encuentran los controladores dei médem USB.

El asistente creara una copia de respaldo del registre de Windows XP en casc de que la
instalacion no se-complete y pueda restaurar el sistema a la configuracion actual. {Figura 5.3.3)
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Figura 5.3.3

Posteriormente se iniciara la instalacion del Software del madem Speed Touch USB. (Figura 5.3.4)
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Figura 5.3.4

Aparece ia bienvenida al sofiware de instalacién del médem SpeedTouch USB. (Figura 5.3.5)
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Y elegir la ruta de instalacion del software del médem Speed Touch USB. {Figura 5.3.6)
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Figura 5.3.6

Después hay que elegir el grupo de programas en el que se quiere instalar el médem Speed
Touch USB. {Figura 5.3.7)
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Figura 5.3.7

Posteriormente inicia la copia de archivos al disco dure. (Figura 5.3.8)
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Figura 5.3.8
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Configuracion del confrolador Alcatel Speed Touch ADSL Médem

Para terminar de configurar el médem SpeedTouch USB, se indica nuevamente la ruta en la que se
encuentran los controladores del médem se elige la ruta en 12 que se encuentran los controladores
del médem USB; el asistente buscard los archivos donde estan los controladores necesarios para la
configuracion del médem, y se selecciona Alcatel SpeedTouch™ USB ADSL RFC1483.(Figura
5.3.10)
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Figura 5.3.9

El asistente coplard los archivos necesarios, aparece la ventana de Finalizacion del Asistente

para hardware nuevo encontrado.

NOTA.- Hay que conectar la linea telefénica y esperar a que los led's del modem estén
encendidos completamente en verde. Esto indica que i médem esta sincronizado con
la central telefonica.
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5.4 Desinstalacion de Modem SPEEDTQUCH USB

Desinstalacién en XP

En i Panel de Control, de forma tradicional en agregar o quitar programas, seleccionar Cambiar o
quitar el programa de Alcatel SpeedTouch USB Software. (Figura 5.4.1)

I repur i aléar oo

'| gme }

Figura 5.4.1

Pide confirmar si se desea eliminar la aplicaciaon y sus componentes. Presionar Aceptar para
continuar. (Figura 5.4.2)

Figura 5.4.2
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El asistente de desinstalacion elimina ios archivos del médem Speed Touch USB (Figura 5.4.3)

¥ Spevdinch 8 Soup

Figura 5.4.3

Para terminar |a desinstalacion, solamente se pulsa el botén Finish. (Figura 5.4.4)
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Figura 5.4.4
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5.5 instalacion SPEEDTOUCH PRO en Windows XP

Configuracién de la Red

Para configurar la conexion de red, s e debe seleccionar la opcién conexién de area local. Y en
la ventana de Propiedades de Conexion de area local, seleccionar Protocolo internet (TCP/IP) y dar
clic en el botdn Propiedades. (Figura 5.5.1)
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Figura 5.5.1

Usaremos las siguientes direcciones de servidor DNS: (Figura 5.5.2)

Servidor DNS preferido: 200.33.146.217
Servidor DNS alternative:  200.33.146.193
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Figura 5.5.2
¥ Presionar el botén Acepiar para cerrar la ventana Propiedades de Protocole internet
(TCP/IP) y guardar los cambios.

v Presione el botdn Aceptar para cerrar la ventana Propiedades de Conexidn de area
local.

¥ En este punto se dehen establecer algunos ajustes para configurar el médem desde
una pagina Web que se abrird automaticaments

Procedimiento para configurar el Médem Speed Touch PRO con Clasical 1P (CIP)

Abrir una ventana del navegador y desplegar la pagina de configuracion del modem pro (10.0.0.138},
{(Figura 5.5.3)
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Figura 5.5.3

Ir a la pagina "PHONEBQOK". Se vera una entrada con VPi=8 y VCI=81. Esta configuracién es la
que se va a utilizar, (Figura 5.5.4)
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Ir a la pagina de CIP. Aparecera una entrada de *cip()” en "CIP interfaces”
Agregar una nueva interfaz CIP:

Local IP Address; 200.38.133.98 {IP MODEM)

Mask; 255.255,255.252

Presionar en "APPLY” para apiicar ios cambios

Barrar la entrada CIPPVCY en “CIP Connections” y presiona "APPLY” para aplicar los cambios.

Regresar a la pagina CiP
Agregar una nueva Conexion CIP?

Dest=CIPPVC2
Remote IP-Address = 200.38.133.97 (IP ROUTER)

Presionar en “APPLY" para apiicar los cambios. (Figura 5.5.5)
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Figura 5.5.5
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¥ Presionar el botén “save all” para hacer los cambios permanentes.

v Regresar a la pagina cip y revisar que queden configurados todos los pardmetros
correctamente.

¥ Ir a la pagina de “routing” ]

¥ Revisar la entrada "cip{)" en la tabla de rute¢ de direcciones ip (table ip-address)

v Revisar la tabla de ip-route

¥ Agregar una ruta por defecto

v dastination: default

v source: any

v gateway: 200.38.133.97 (ip router)

v* Presionar en appy para aplicar los cambios,

v Presionar en "save-all’ para hacer ios cambios permanentes. {figura 5.5.6)
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Figura 5.5.8

Acceso a la configuracion del Médem mediante Telnet

Hacer un telnet a |a direccién 10.0.0.138.
Al entrar a TELNET hay que sjecutar fas siguientes lineas

Solicita Usuarie, dar Intro, Aparecera TELNET (Figura 5.5.7)
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Figura 5.5.7

Escribir como se muestra a continuacion:

=>nat

nat=>enable addr=00¢xc. 000 xxx type=pat
nat==save

nat=>exit

donde xxx 0. XxX.XXX €6 una ip fija, para terminar se cierra telnet, enseguida abrir una ventana de
internet explorer y en ! cuadro de direcciones escribir hitp://10.0.0.138, en esta opcidn encontrara la
ip ya actualizada en la configuracian del médem, cerciorarse que coinciden ambas para garantizar el
buen funcionamisnto del servicio.

ejemplo:

ir al menu nat

=>nat
[nat] =

habilitar el nat en el cip()
[nat]=>enable addr=200.38,133.98 type=pat {(ip modem)

[nat]=>save
fnat]==
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9.6 Instalacion SPEEDTOUCH USB y HOME en Macintosh

E! siguiente procedimiento aplica en los sistemas operativos 9 y 10 de plataforma Macintosh

Instalacién del cliente PPPoE

Obtencion de MacPoET.
MacPoET es un software que se consigue en |a siguiente direccién:
hitp://homepage. mac.com/brockgs/

Se presionara doble clic en la opcion nimero (4} PPPoE Client Software en 1a columna
izquierda de Ia pagina. Hay que seieccionar la opcién Download MacPoET Versian 1.1 (BinHex)

Instalacién de MacPoET.

Se efecuta la aplicacion para descomprimir &l archiva. (Figura 5.6.1)

Figura 5.6.1

Se pulsa el botdn Continuar en la ventana del descompreasor, (Figura 5.8.2)
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Figura 5.8.2

A continuacién hay que indicar donde se va a guardar el archivo, se debe seleccionar la opcion
Escritorio y pulsar el botén Guardar. (Figura 5.6.3) Pulsar Quit para continuar '

[ {EDesidop 2}
<3 Macintosh H)

T Hrawss (e imtemnet

2§ dawnioad PPPos salware
<} downioad software

‘A Tercidng

" UnStufing was successfuif

Lerstuff asy
[ MaePREBIREC AL

Figura 5.6.3

Aparecera en el Escritorio el instalader de MacPoET, presionar doble cfick en el icono.
{Figura 5.6.4)

| MecPoET installer

Figura 564
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En la siguiente pantalla aparecerdn dos iconos de MacPoET, se arrastrard el icono Install
MacPOET hasta la unidad de disco duro Macintosh HD. (Figura 5.8.5)
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Figura 5.6.5

Después de copiar los archivos al disco duro, sera necesario reiniciar el sistema para concluir la
: instalacién, {Figura 5.6.6)

;‘ @ Instailation on U disk "Macintosh HD™ is
tﬂmpltt‘!‘. Yaou snouid o restart your
MACIHCH SN 1O S8 YOUr TawW SOftwaEre,

X Gantmuz) [ Restart

Figura 5.6.6
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Configuracidn del Protocolo De Red TCP/P

A continuacion se cambiaran ios vaiores de configuracion de TGR/IP, Pulsar ef icono de la manzana,
Control Panel/Panel de Control, TCP/IP, a continuacidn modificar los siguientes valores: (Figura
5.6.7)

Connect via: Ethernst
Configure: Manually

IP Address: 192.0.0.1
Subnet mask: 255.255.255.0
Router address: 192.0.0.2
Name server addr: 10.0.0.138

Figura 5.6.7

Cetrar la ventana con la opcidn FilefArchivo de la barra de ment y pulsar la opcion Cerrar. (Figura
5.6.8)

T Matve becver il LIGDO1EE

Figura 5.6.8
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Sedaunclick en el
icono de Macintosh HD
{Figura 5.6.9)

Figura 56.9

Presionar doble clic en
el félder con nombre
MacPoET.
(Figura 5.6.10}
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Figura 5.6.10

Presicnar con dokle clic en el icono MacPoET. {Figura 5.8.11)

$i¢]

Figura 5.6.11
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Ingresamos Usuaric y la Contrasefia para conectarse a INFINITUM. Pulsar el botdn Cennect. (Figura
56,12)

T - ¢ Conmess |

Figura 5.6.12

Con esto finaliza el proceso de instalacién.
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5.7 Instalacion del Médem SPEEDTOUCH USB en Macintosh

Instalacidon de modem USB

NOTA: NO SE DEBERA CONECTAR EL MODEM hasta gque se indique.
Hay que introducir el CD ROM donde viene incluido el controtador det modem Speed Touch
USB que proporciona el fabricante, buscara ei archive Installer manta. (Figura 5.7.1)

Installer manta
Figura 5.7.1

Se inicia el instalador de software, pulsando &l botdn Instalar. (Figura 5.7.2)
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Figura 5.7.2

Llega el momento en gue pide la conexion def modem(Figura 5.7.3)
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Ta es¢ your modem, please connect & to your
coinputer nowt

Figura 5.7.3

La siguiente ventana indica que finalizd la instalacion del médem satisfactoriamente, pulse el
boton Salir. (Figura 5.7.4)

@ Installation was successtul. you are
. Anishad, click ik ta leave the tnstalier, I
you wish te do additional instsllations, click
Cantinue.
[ Continug 1 §  quie  §
Figura 5.7.4

Se conectara la linea ADSL al modem Spead Touch USB. Hay que esperar a que el led del
mbdem esté encendido completamente en color verde, esto indica que esta sincronizado con 1a

central telefdnica.
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5.8 Instalacion SPEEDTOL H PRO en Macintosh

Configuracidn de| protocolo de Red TCP/IP.

Es necesario cambiar los valores que se encuentran en TCP/IP y deberdn ser ios siguientes:
(Figura 5.8.1)

CONNECT VIA: ETHERNET
CONFIGURE: SING DHCP SERVER
DHCP Client ID: 10.0.0.138
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Figura 5.8.1

Se debera seleccionar Editar del mend principal, v seleccione la opcion Modo de Usuario, y
seleccionara la opcién de Advanced/Avanzado y /Aceptar. {Figura 5.8.2)

L
Selert user mode:
J Basic
& Advanced
G Administration | SetFassword. |
[ tancet | [ ok |
Figura 5.8.2
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En Name server addr se introduciran los valores:

“200.33.146.217" y "200.33.146.193" (Figura 5.8.2)
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Figura 5.8.2

En este punto se deben establecer algunos ajustes para configurar el modem desde una
pagina Web que se abrira automaticamente.

Una vez configurado el modem desde una pagina web, se debera Ejecutar Telnet con la
direccion10.0.0.138

Cuando se termine la configuracion se debe cerrar el felnet y ya se podra navegar en Internet.

Una vez realizado to anterior, se puede navegar en Internet.
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3.9 Configuracién del Médem PRO con Clasical IP (CIP) en
Macintosh

Configuracidn del Modem del sitic WEB

En este punto se deben establecer algunos ajustes para conﬂgurar el médem desde una
pagina Web.

Se debe abrir desde el navegador {Internet Explorer/Netscape) una nueva ventana y se mgrsa
en la opeion Direccién: (Figura 5.9.1)

http://10.0.0.138

L T R e e ——y Imuul Enpaan

Figura 5.9.1

ir a la pagina "PHONEBOQK”. Se vera una entrada con VP1=8 ¥ VCI=81, Esta configuracion es
la que s& va a utilizar. (Figura 5.9.2) '
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Ir a la pagina de CIP. Aparecera una entrada de "cip()" en “CIP interfaces”
v Agregar una nueva interfaz CIP:
Local P Address:
200.38.133.98 (IP MODEM)
Mask: 255.255.255.252

v Se debera presionar en *APPLY” para aplicar los cambios, borrar la entrada CIPPVC1 en “CIP
Connections” y presionar *“APPLY" para aplicar los cambtos

v Seregresa ala pagina CIP
v Agregar una nueva Conexién CIP”
Dest=CIPPVC2

Remote |P-Address = 200.38.133.87
(I ROUTER)

Regresar a la pagina CIP y revisar que gueden configurados todos los parametros correctamente.
(Figura 5.8.3)
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Figura 5.9.3

Ir a la pagina de “Routing”
Revisar [a enfrada “cip()” en la tabla de rutec de direcciones |P (Table IP-Address)
Revisar |a tabla de |P-Route
Agregar una ruta por defecto
Destination: default
Source: any
Gateway: 200.38.133.97 (IP ROUTER)

Fresionar en APPLY para aplicar los cambios.,

Presionar en “Save-All" para hacer los cambios permanentes

Configuracién Telnet

El software de TELNET es necesario obtenerlo de Internst, en la siguiente direccidn puede bajar una
copia gratuita.

hitp:/fdownload.cnet.com
En la stiqueta Search teclee la palabra teinet, desplegara una lista de diferentes telnet, escoja
el que desee. (Figura 5.8.5)

155



Instalacion de Saoftware Prodigy infinitum

' R & ow ;
! . : a.e;r Bl ) 9
. ErY TR —w—— — ,
H I e L e L T e L =T
p i e y L i mlwmxm.g
11 chir $0 01 e S ——————
g L [ PR . T - . . B L |-
: §
¢
i ]
: Zi
18 «waeesn v G ¢
i T Lo = It i
) vz & » Muiansss b . ..1
[T Unnipn 4 e Ut -
E Lvebamanilage o Wl b e ) o
H g AL
D ot i T o X P

Figura 5.9.3

El archivo que se obtiene habra que descomprimirio, se crea un folder llamade telnet, se
ejecuta la aplicacion y dentro del folder hay un archivo lamado Telnet {puede variar este nombre
dependiendo el programa que se eligio), ya instalado tambien habra que ejecutarlo..

En el meni File seleccionar |a opcidn Open Connection {pueds variar segun la versién). {Figura
5.9.6} ' '

Flgua 5.9.6
Hacer un telnet a la direccién 10.0.0.138 dende diga Host Name, escribir un nombre opcional
an Name. Pulsar ! botdn Connect para continuar, (Figura 5.9.7)
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Figura 5.8.7
Al entrar a TELNET se ejecutan las siguientes lingas

Solicitar Usuaric, dar lntrd o
Aparecera el PROMPT =>

Se escribe como se muestra en el ejemplo:

=»nat

nat=>enable addr=XXX XXX XXX XXX type=pat
nat=rsave ’

nat=>exit

Donde XXX XXX.XXX.XXX es una IP fia. Esta IP puede consultaria en Explorer y en el cuadro de
direcciones escribir http://10.0.0.138, seleccione la opcién CIP y copiar la direccion IP Local [P-
Address.
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Figura 5.8.8
Para terminar se cerrard el programa de TELNET

Enseguida abrir una ventana de Intemst Explorer y en el cuadro de direcciones escribir
http:f/10.0.0.138, esta opcién encontrard la |P ya actualizada en la configuracién del mddem,
cerciorarse que cainciden ambos para garantizar el buen funcicnamiento del servicio.
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Ejemplo:
Ir al menu NAT

==nat
[nat} ==

Habilitar el NAT en el cip(}
[nat]=>enable addr=200.38.133.98 type=pat {IP MODEM)
[nat]=>save

[nat}=>

Comprobar en el navegador si esta cperacion se completd.
fr al menu "Routing” y revisar la entrada de cip() en la tabla de direcciones IP.

El campo “trans!” para esta entrada debera ser “pat”

Una vez realizado lo anterior, puede navegar en Internet,
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Sistemas Para Soporte Infinitum

A continuacion se dara una descripcion de los sistemas que intervienen en la campafa de

Prodigy Infinitum. Estos sistemas sorn: PIAV, IAF y Call Tracking

6.1 Sistema PIAV

Consultas en PIAV

El programa de PIAYV se usara principalmente para verificar si la persona que llama ha
contratado el servicio de infinitum, y si se ha generado una orden de servicio (Figura 8.1.1).

Figura 6.1.1 Consulta de orden de servicio
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Consultas telefénicas

consuita por nimero telefénico como se muestra en la Figura 8.1.2.

Conkratacian Turbo
. ParTefono. g
RVI. capactte TRudrio ¢ proguctivdad por operador

Figura 6.1.2 Mentl consulta por teléfono,

A continuacién se presenta la ventana de Consuifa

Ingreso del niimero telefonico

y Ciudad, asi coma el ndmero telefénico del cliente véase Figura 6.1.3,

Figura 6.1.3 Consulta por numero telefénico.

Para poder verificar si la persona que nos llama ha contratado el servicio, llevamos a cabo una

por Numero Telefdnico, seleccionamos Lada
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Ordenes de servicio

En primer plano apareceran todas las Ordenes de Servicic que han sido llevadas a cabo en
dicho numero telefénica. La orden de servicio TV es la que se lgvanta cuando se contrata el sefvicio
de Prodigy Infinitum. Por lo tanto damos dobie clic en "TV". (Figura 6.1.4).

| [ I FF 3 :
T 7

Figura 5.1.4 Consulta de orden de servicio TV

Datos de la ordene de servicio

Como podemos observar se muestran los datos de esta orden de servicio. £n fa pane
superior se encuentran los datos del Titular de la Iinea telefonica como son: Nombre, Direccion,
Salda Anterior, Saldo Actual, Entidad, Centro de Atencion, Cédige Postal, Tipo de Servicio,
Descripcion.

En el cuadre inferior se muestran los datos de la Qrden de Servicic TV como son: Nimero de
Etapa, Estado, Fecha de Elaboracion, Oficina.

Asi también podemos observar los codigos capturados en la GS, y el campo memo. Los
codiges de servicio nos informan del médem asignado, v la velocidad contratada. En el campo
memo. podemos obtener mas informacién del cliente, como lo es el teléfono de contacto, entre
otras ¢cosas Figura 6.1.5.
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Figura 6.1.5 Datos de |a orden de servicio
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6.2 Sistema IAF

Verificacion en 1AF

El sistema IAF lo ocuparemos principaimente para llevar a cabo consuitas sobre los atributos
de los nameros telefénicos que contrataron el servicio Infinitum se hayan asignado adecuadamente.

Procedemos a buscar en primer lugar el nimere de cuenta, basandonos en el teléfono a
facturar, Damos clic en Buscar (Figura g.2.1).
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F|gura 6.2.1 Busqueda en IAF por ntmero telefonlco

Busgqueda

Una vez gque encontramos gl nimero de cuenta procederemos . a investigar sus atributos
dando doble clic en el numero de la cuenta. {Figura 8.2.2}.
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Figura 6.2.2 Consulta de atributos de la cuenta
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Atributos de [a Cuenta

Los atributos que deberemos observar son POP's, Servicios, LOS (Nivel de Servicio) y Time;
para asegurarmos que se encuentran seleccionados, como ss describe en la tabla 8.2.1 y se
muestra en la Figura 6.2.3.

3 3otieet A 13274t Herien. s Myl Bttt T aE 2K
T e Swte weests s . i
mEar oz FH D dpkesk gFeoen Sedesis § e g e .
TR g e e A g o ] o i
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! 1" alks: ;—."E'u';f.J- -t Taisfnma do +asa: -
TS Freard Vafefuna 4 Fagrurers
L Uindad I".'.-F Talefome o 5
i Travueia: [T - =1 |
1"udge Fooab R .
: . LON eNyved dg
i ik Srrvinmrg Servingl - A TE
: aiecen i Parforma de) - y
Coma ] VA ;j
_t i RSt Ulionte:
) o
_ e R &
Figura 6.2.3 Atributos de la cuenta
Campo Atributo(s)
POP's CORREQ3
Default, ADSL-Corp-Clie (Si es un cliente
" Comercial
Servicios ) . ; .
Defauit, ADSL-Res-Clie (Si es un cliente
Residencial}

ENY

FRNIT

e Average
Renta del servicio contratado
PFOQ8- Infinitum 256

PAR12- Infinitum 512
PAR2M- Infinitum 2000

Tabla 6.2.1 Claves de atributos de cuenta

TIME
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Usuario Infinitum

lina vez que verificamos los atributos de la cuenta, ahora procederemos a revisar los aributos

de usuario Figura 6.2.4

Sumarg de la ammess |ET6TEL
INT AT T

r IM.:_:;..-:;- | —
mactre k

FIgu?a 6.2.4 Atributos del usuario

Campo

Atributo(s)

PQF.’_.'Q;- 4 CORRE LOCAL: D
Servicios Default, ADSL-Corp-Clie (Si es un cliente Comercial)
_ Default, ADS_L-Res-CIie {Si es un cliente Resid_encial)

Tabla 6.2.2 Claves de atributos de usuario
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6.3 Sisterma MAC

Otra de |as herramientas utilizadas en el soporte infinitum es el sistema MAC, utilizado para el
mantenimiento y administracidn de las cuentas de accese al sistema y de correo, a continuacian se
explican las principales funciones de este sistema para realizar el sporte correcto dei servicio.

Blsqueda.- Una de ias principales opciones es la busqueda, la cual nos proporciona
informacion acerca de las cuentas de acceso y de correo de los usuarios, como el nimero de

teléfono de facturacion, nombres de usuario, nimero de cuenta, fecha d

tipo de servicio contratado. (Fig. 6.3.1}
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w

Figura 6.3.1

e creacidn de la cuenta y el
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Agregar usuario.- Nos da la opcion de agregar un usuario de accesc o de cotreo a la cuenta.

(Fig. 8.3.2)
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Fig. 6.3.3

Cancelacién.- Esta opcién nos permite cancelar una cuenta creada. (Fig. 6.3.4)
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Eliminar usuario.- Esta opcién se utiliza para eliminar
cuenta. (Fig. 6.3.5)

Fig. 6.3.5

un Uusuario de acceso o de corres de |a

B
inlomaot . @v_’

Mantenimiento.- Esta es otra de las opciones principales del sistema ya que permite realizar un
mantenimiento a las cuentas de accese y correo del usuario para resciver problemas de conexién y
consulta de correo, as! como realizar cambio de contrasefa. (Fig. 8.3.6)

Fig. 6.3.6

inlc;mel.. t )
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Cambio de usuario.- Esta opcion permite cambiar gi nombre de usuario a las cuentas de accesoy
de correo. (Fig. 6.3.7)

R 1)
nternet - &-—

s FEPLENS
Mo o omte SRR

[ Tescripeie:

|
Fig. 8.3.7

Migraciones.- Nos permite realizar 'a migracién de ias cuentas de acceso dial up a ADSL y agrsgar
atributos especiales. (Fig. 6.3.8)
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Fig. 6.3.8
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Consultar IP's Fijas.- Se utiiza para la consulta de |a direcci

an IP de una cuenta cuando el servicio
contratado es de iP fija. (Fig. 6.3.9)
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CONCLUSIONES

Se ha podido observar que de la famiiia de los xDSL gue se definen como una serie de
tecnoiogias que permiten el uso de una linea telefénica estandar para la transmision de datos a
aita velocidad v al mismo tiempo el uso normal como linea telefénica, que son HOSL, ADSL,
RADSL, VDSL que en realidad tienen un mismo funcionamiento, pero distintas caracteristicas en
cuanto a prestaciones y velocidad maxima del domicilio a la central telefénica, fa cual no fue
disefiada ariginaimente para este tipe de servicio, que la tecnologia mas adecuada para un usoc
rdoméstico” es la lamada ADSL.

ADSL (Asymmetric Digital Suscriber Line: Linea de Abonado Digital Asimétrico} es la
tecnologia de banda ancha que permite utilizar lag lineas telefonicas convencionales para la
fransmision de datos a aita velocidad con acceso permanente y simultaneamente la linea libre
para hablar por teléfono.

ADSL facilita el acceso a internet de alta velocidad asi como el acceso a redes corporativas
para aplicaciones como el teletrabajo y aplicaciones muliimedia como juegos on-ine, video on
demand, videoconferencia, voz sobre 1P .etc.

El caracter asimetrico de esta tecnologia se adapta perfectamente a internet, ya que los
usuarios de la red suelen recibir (velocidad de bajada 0 descendente) muchos mas datos de los
que envian {velocidad de subida o ascendente).

En el servicio ADSL, el envic y recepcion de datos se establece desde la computadora del
usuario a traves de un médem ADSL. Estos datos pasan por un filtro (splitter), que permite la
utilizacian simultanea del servicio telefsnico basico (RTC) y del servicio ADSL. Es decir, el usuario
puede hablar por teléfono a la vez que esta navegando por internet.

ADSL utifiza técnicas de codificacion digital que permiten ampliar el rendimiento del
cableado telefénico actual.

Para conseguir estas tasas de transmisién de datos, 1a tecnologia ADSL establece tres
canales independientes sobre la [nea telefénica estandar: '

« Dos canales de alta velocidad {uno de recepcion de datos y otro de envio de datos).
e Y untercer canal para ia comunicacién normai de voz (servicio telefénico basico).
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Los das canales de datos son asimétricos, es decir, no tienen la misma velocidad de transmision
de datos. El canal de recepcidn de datos tiena mayor velocidad que el canal de envig de datos.

La otra caracteristica importante del ADSL eg que sapara la voz y los datos, de forma gue
Se puede realizar una llamada telefonica normal aunque el ordenador este conectado a Internet,

ol despliegue ADSL posibilita |5 oferta de servicios de banda ancha a través de un simple cable
telefdnico.

Como todo servicio, también tiene ventajas y desventajas, las cuales son:

Ventajas

* Alto ancho de banda

Conexién permanente

Aprovecha la infraestructura existente

* Medio no compartido {mayor seguridad)

Inconvenientes

» Costo elevado

Por estos beneficios, ig tecnologia ADSL apiicada al servicio de Internet representa una de
las mejores opciones en cuanto a transferencia de voz, video vy datos a alta velocidad, sobre el
medio ya existente que es ef par de cobre, ya sea en necesidades residenciales, comercizies o
empresariales.

NOTA:

En la actuaiidad el servicio de prodigy infinftum utiliza médems proporcionados por el
proveedor Efficient Networks Que vienen a sustituir a los médems de |a marca Alcatel Y
una nueva generacion de modems inaldmbricos 2wire, :
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Modems Efficien Networks:

MODEM CONEXION | DIALER PROGRAMA | CARACTERISTICAS
DE
INSTALACION
: TCPAP Dinamico
Ethernet Enthernet Prodigy Eunciona en modo
300 Infinitum Bridge
TCP/IP Dindmico
Ethernet Enthernet | Prodigy Infinitud | Funciona en modo
UsB 300 Drivers USB Bridge
TCP/P Dinamico
Ethernet Enthernet Prodigy Funciona en modo
300 Infinitum - Bridge y Router
TCP/IP Dinamico
Ethernet Tango Prodigy Funciona en modo
uss Manager Infinitum Bridge y Router
Drivers USB
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MODEM 2wire

Caracteristicas madem 2wris:

Trabaja con tecnologia WiFi (Wireless Fidelity) Fidelidad inalambrica.

Es MODEM router. :
Puede alcanzar velocidades de transmision dentro de una red LAN de 11 mbps.
Trabaja con tecnologia ADSL por medio de par de cobre a 256 512 2000 kbps.
Cuenta con 4 puertos ethernet, un USB y un puerto para linea telefanica.
Puede saportar hasta 200 equipos en red LAN.

Deficiencias: .

La frecuencia que utiliza es igual a la de los teléfonos inalambricos, hornos de microondas por lo
gue debe de estar lsjos de estos aparatos para no interferir en la transmisién de datos.

Tiene un alcance de 20 a 100 metros, pero depende de la estructura del inmueble.

Phona Line

|

" Local Ethernst
|

i
_- USB PG Cennection
—7 Power
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Closario de Términos

T
9]
~

|

I
2
n
-

ASAM

-
—
=

BROADCAST

CARRIER

CSMAICD

Glosario

Acknowledgment. Reconocimiente. Sefal de respuesta.

Asymmetric Digital Subscriber Line. Linea Digital Asimetrica de Abonado.
Sistema asimétrico de transmision de datos sobre lineas telefénicas
convencionales. Existen sistemas en funcionamiento gue alcanzan
velocidades de 1,5 v 6 Megabits por segundo en un sentido y entre 16y 576
Kilobits en el otro.

ver DSLAM.

Asyncronous Transfer Made. Modo de Transmisién Asincrona. Sistema de
transmision de datos usado en banda ancha para aprovechar al maximo la
capacidad de una linea. Se trata de un sistema de conmutacién de paquetes
que soporta velocidades de hasta 1,2 Ghps.

ADSL Work Station.

Cuando se transmiten datos, un baudio es el nimero de veces gue cambia el
"aatado” del medio de transmision en un segundo.

BandWidth Distant Terminal. Terminal distante de banda ancha.

Broadhand Integrated Services Digital Netwdrk {Red digital de servicios
integrados de banda ancha)

Binary Digit. Digito Binario. Unidad minima de informacion, digital que puedes
ser tratada por un ordenador. Proviene de la contraccion de la expresion
binary digit (digito binario).puede tener dos estados "0 o "™

Tipo de comunicacion en gue todo posible receptor es alcanzado por una soia

" transmisién.

Operador de Telefonia que proporciona conexion a Internet a alto nivel.

Carrier Sense Multiple Access with Coliision Detect. Acceso Multiple con
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DATAGRAMAS

[
r

DSLAM

FRAME RELAY

GATEWAY

deteccién de coiision.

Uslralmente se refiere a ia estructura interna de un paquete de datos.

Protocolo de Configuracidn de Servidor Dinamico.

Marcar. Establecer una conexisn de datos a través de una linea telefanica.

Domain Name System. Systema de nombres de Dominia, Base de datos
distribuida que gestiona la conversidn de direcciones de Internet expresadas

en lenguage natural a una direccidn numérica iP.

Digital Subscriber Line. Linea Digital de Abonado,

Digital Subscriber Line ATM Multiplexor. Multipfexor de acceso a ATM y DSL.

Tambien conocido como ASAM.

Protocolo de enlace mediante circuito virtual permanente muy
conexion directa a Internet.

Puerta de Acceso. Dispositivo
normalmente de distinto
Pasarela.

que permite conectar entre si d

usado para dar

05 redes

protocolo o un Hosis & una red. En Espario:

Ordenador conectado a Internat, Ordenador en generai, Literalmente anfitrion.

internet Administrative Framewark
Internet Protocol. Protocolo de internet. Bajo este se agrupan
de Internet. También se refiere a las direcciones de red Intern

Integrated Services Digital Network. Red Digital de Servicios |
espafiol RDSI,

Internet Service Provider. Proveedor de Servicios internet.

Local Area Network. Red de Area Local. Red de ordenadores

los protocoios
et

ntegrades. En

de reducidas

dimensiones. Por efemplo una red distribuida en una planta de un edfficio.
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LCOP BACK

MODEM

=
joer)
c

MULTICAST

|

QCTETO

0
«

OVERHEAD

=2
>
<

|

iyl
o
T

Dispasitive que proporsiona el kernel para conectarse a tu misma maquina sin
pasar por |a tarjeta de red.

Mantenimiento y Administracion de Cuentas

Moduiator/Demoduiator. Modulador/Demodulador. Dispositivo que adapta las
sefales digitales para su transmision a traves de una linea analdgica.
Normalmente telefénica.

Maximum Transmission Unit. Unidad Maxima de Transmision. Tamano
méximo de paquete en protocolos IP como ei SLIP.

Multicast Backbone. Red virtual que utiliza los mismos dispositivos fisicos que
la propia Internet con objeto de transmitir datos con protocelos Multicast

Network Interface Card. Tarjeta de Interfase de Red
Netwaork [nformation Genter. Centro de informacion de red

Par definicion punto donde convergen mas de dos lineas. A veces se refilere a
una Unica maquina en internet. Narmalmente se refiere a2 un punto de
confluencia en una red.

Network Service Provider. Proveedor de servicios de red.

Un Octeto esta farmado por 8 unidades de informacion llamadas bits. Este
término se usa en vez de byle en la terminologia de redes porque algunos
sistemnas tienen bytes que no estan formados por 8 bits.

Open Systems Interconnection. Interconexién de Sistemas Abiertos. Modelo
de referencia de interconexion de sistemas abierfos propuesto por la 18Q.
Divide las tareas de 1a red en siete niveles.

Descripcion de ancho de banda causado por la informacién adicional (de
contral, de secuencia, etc.) que debe viajar ademas de los datos, en l0s
paquetes de un medic de comunicacion.

Prodigy Internet de Alta Velocidad

Point to Point Protocol, Protocolo punto a punto.
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PPPcE

PROTOCOLO

ROUTER

TRAMA

<
e

|

Protocolo Punto a Punto sobre Ethernet.

Protocolo es la descripcién formal del conjunto de reglas y convenciones que

rigen la forma en que los dispositivos de |a red intercambian informacion o se -

comunican entre si.

Public Switched Teieph_one Network. Red telefénica publica.

Virtual Path Conections. Conexion de trayectorias virtuales.

Quadrature Amplitude. Modulation. Modulacion de cuadratura de amplitud.
Remate Access Server. Servidor de Acceso Remata.

Red Digital de Servicios Integrados.

Request For Comment. Peticién de comentarios. Serie de decumentos
inictada en 1967 que describe el conjunto de protocolos de internet. Los RFC
son elaborados por la comunidad Internet.

Dispositivo conectado a dos o mas redes que se encarga Unicamente de
tareas de comunicaciones.

Transmission Control Protocel. Protocolo de control de Transmisién. Uno de
los protocolos mas usados en Internet. Es un protocoic del Transport Layer.

Paquete de informacién.
Virtual Chanel Identifier. !dentificador de canal virtuat.
Virtual Path ldentifier. identificador de trayectoria virtual

Red de Area Ampiia
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