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L.a comunicacién humana se manifiesta de diversas maneras, den-
tro de las cuales surgen la comunicacién visual, gestual, escrita,
entre otras. El medio que nos atafie en este trabajo es la comu-
nicacién audiovisual, estudiando dos areas de conocimiento, la
visual y la sonora.

Como profesionales del disefio grifico generaremos un so-
porte que interactuara con el lenguaje visual y sonoro, for-
mando una propuesta audiovisual.

Esta propuesta de audiolibro llamada El misterioso tambor de
Angakok se presenta en el actual documento mediante el estu-
dio, la definicion y la aplicacién de criterios formales, crométicos,
icébnicos y sonoros que haran de nuestro soporte un produc-
to multimedia. ;Por qué multimedia?, porque el cuento ilustra-
do (ilustracion y disefio editorial) interactda con un disco com-
pacto con la narracién (el texto), la misica y demas elementos
sonoros como algunos efectos que hacen mas integral nuestra
propuesta.

Después de una evaluacién de usuarios y hacerle una prueba a
- nifios de entre | y |2 afios, se observé que los mejores recep-
tores para nuestro producto son los nifios entre los 7 y los |2
afios por su capacidad de abstraccion e imaginacion; una de las
tantas razones por las cuales se eligieron los criterios que pre-
sentaremos a continuacion.

La metodologia aplicada a este documento es deductiva y se
desarrolla en cuatro capitulos que encierran todo el conteni-

do tedrico, practico y conceptual de la propuesta. En la primera
parte llamada Lengugje, comunicacién y disefio se aborda el tema
de la comunicacion, por consiguiente del lenguaje, del cédigo,
del signo y de la percepcion visual y sonora, ademas de reflexio-
nar sobre el disefio grafico como profesién. En el ambito del
disefio grafico, se muestra una recopilacién de testimonios de
opinién de diferentes disefiadores reconocidos, que nos sirvie-
ron como una marco referencial para nuestra propuesta. Am-
pliamos este marco general con el tema de la composicion y del
uso del color.

En la segunda parte, La ilustracion, el disefio editorial y los me-
dios audiovisudles contextualizamos nuestro marco referencial
ubicandolo en las disciplinas creativas que nos interesan, con
la nueva recopllacién de testimonios de algunos ilustradores,
asi como de disefadores grificos especializados en el disefio
editorial, ademas de la definicién de una serie de criterios
formales que nos sirven como fundamento teérico para el
audiolibro; incluyendo los aspectos basicos de cualquier so-
porte audiovisual; la sincronia, la secuencia audiovisual y el
valor afadido.

En la tercera parte, La cultura infantil, comentamos sobre la
creatividad y la fantasia de los nifios, ademas de exponer bre-
vemente el modelo de Jean Piaget sobre el desarrollo infantil,
cuestiones todas que nos sirven como una evaluacién de nues-
tros principales receptores, los niffos y los motivos por los
que aquellos de 6/7 a 12 afios de edad perciben en su totalidad
el soporte.
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En la cuarta parte, El misterioso tambor de Angakok, desaroflamos
nuestro soporte como propuesta final del documento, inclu-
yendo los procesos de bocetje y las ilustraciones finales, asi
como la diagramacién y procesos de grabacion y edicién del
disco compacto. Al final de cada capitulo encontraremoslas
conclusiones del capitulo a manera de conectivo entre una
parte y otra.
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Para poder internarnos en el terreno del disefto grafico, discipli-
na que ejercemos, exploramos en primer lugar el proceso de
comunicacién, por consigulente del lenguaje, del cédigo y de los
signos. Gracias a que nuestra propuesta es audiovisual mostra-
mos entonces un breve marco de referencia del lenguaje y el
signo, visual y sonoro, haciendo un conectivo al proceso de per-
cepcidn visual y sonora.

Posteriormente hacemos una breve recopilacion de opi-
niones de disefladores graficos prestigiosos, para ir con-
forméndonos un criterio respecto a la funcién del
disefio grafico, accién que nos ayudara a inducir
conceptos tebricos en nuestra propuesta. Después
haremos el conectivo entre el proceso de comuni-
cacién y el disefio grafico, apoyandonos en el mo-
delo de Daniel Prieto Castillo, en su texto Disefio
y Comunicacién sobre los procesos creativos.

Este analisis nos ayudara a estudiar en la segunda
parte del documento la funcién de la ilustracién,
del disefio editorial y de los medios audiovisuales,
para acercarnos cada vez mas a la propuesta, en
donde se retomaran conceptos mencionados en
estas dos primeras partes, que la justifican tanto
teérica como formalmente.

El Jenguaje es la base de la comunicacién, es una caracteristica
humana y una de las més importantes en el proceso cultural
del ser humano. «Para que la comunicacién sea eficaz, los indi-
viduos deben compartir ciertos conocimientos. En el lenguaje
hablado, el primero de estos conocimientos es, desde luego, el
idioma»'. Surgié como una respuesta al medio ambiente com-
partido y al deseo de comunicar. Esto quiere decir que gracias
al lenguaje el hombre se comunica, dependiendo el tipo de
lenguaje, ya sea verbal, grafico o auditivo (sonoro) seré el tipo
de comunicacién. Una de sus caracteristicas principales es que
es sistematico, es decir, utiliza una variedad de elementos que
por reglas o leyes, determinadas por el hombre, se estructura,
organiza y articula para dar un mensaje deseado. Como ejem-
plo el lenguaje verbal, ordena sonidos que a su vez conforma-
ran palabras con un significado compartido entre los integran-
tes de un grupo o sociedad, significados generados y compar-
tidos por el contexto cultural y las relaciones interpersonales.
El lenguaje gestual, a su vez, relaciona gestos con diferentes
estados de animo o como sustitucién de la palabras depen-
diendo del contexto, pals o localidad.

Entonces el lenguaje es un sistema que utiliza un cédigo (reglas
o leyes de estructuracién) que articula y organiza elementos
(signos) para emitir un mensaje. La manera en que se
estructuran estos signos mediante un c6digo es determinada
por la cultura, convenciones y relaciones interpersonales dél
grupo que use ese lenguaje. Para Ferdinand de Sausurre por



ejemplo, el lenguaje verbal-escrito es la unién de la lengua y la
palabra. «El signo lingtlistico une un concepto y una imagen
acustica. La relacién entre los dos es arbitraria. Los significa-
dos asi como los significantes son producto de una culturax.?
La manera en que se relacionan el signo lingtiistico y la imagen
articulan el lenguaje verbal-escrito. La interaccién de los sig-
nos de un sistema es la que genera todos los lenguajes, entre
ellos los mencionados anteriormente.
Retomando este ejemplo concluimos que entre los signos,
elementos de un lenguaje y la realidad existe cierta relacién
que nos permite establecer significados a los signos. El hecho
de reunir un signo y su concepto o significado en la realidad
articula mensajes e ideas. Esta relacién entre signos y concep-
tos e ideas es una conveneién humana que facilita el proceso
de comunicacién.

Ya hablamos mencionado que hay diferentes tipos de lenguaje,
la adquisicion de los mismos es social y el ir adquiriendo habi-
lidades en el uso y estructuraciéon de sus signos correspon-
dientes nos deja comunicarnos e Interrelacionarnos. La carac-
teristica mas importante del lenguaje es que genera, impulsa y
domina el proceso de comunicacién. El uso del lenguaje segin
Adrian Frutiger; disefiador y tipégrafo, es un desarrollo natural
del hombre, lo usamos para expresar «lo vivido y lo previsto,
fo esperado y lo temido, y al mismo tiempo, plasmar y conser-
var».’ De esta manera podemos decir que el objetivo principal
del lenguaje es comunicar, pero ;qué es comunicacién? La co-
municacién humana se transmite de generacién en generacién

y va evolucionando, es progresiva y estd en constante movi-
miento. «Hay un término que define perfectamente estas ca-
racteristicas: proceso. Un proceso es un conjunto de ciclos
auto arreglados que son dinamicos, que tienen un constante
devenir. Son secuelas mas o menos fijas de acontecimientos
que se hallan en movimiento. Los elementos de un proceso
interaccionan entre si y, cada uno de ellos influye sobre los
demas.»* La comunicaciébn humana es un proceso pues se lle-
va a cabo gracias a ciclos dindmicos de adaptacién y de
interaccién de individuos y grupos con ideas propias y con
conceptos compartidos sobre una misma cosa, es un produc-
to social y cultural que utiliza lenguajes.

En toda comunicacién, simple o compleja se realiza una se-
cuencia semejante a ésta. Este esquema fue obtenido del libro
Planificacién y produccién de materiales audiovisuales de Jerrold

Kemp.*
Puente Mentole Transmision Mensaje Destino
del mensale codificado Conol / Medlo recibldo del mensoje

Este esquema explica que el mensaje, generado por una fuente
o comunicador es codificado, es decir articulado, armado, es-
tructurado con signos, que pasa a través de un transmisor,
que puede ser cualquier medio masivo de comunicacién inclu-
yendo la voz, y a través de un canal o medio como el aire o el
papel, hacia un receptor para ser posteriormente decodificado,
leldo, traducido, entendido hasta el destino final del mensaje
que es la percepcién del receptor.

Para que la comunicacién sea eficaz o se realice de la mejor
manera posible es necesaria la actividad del receptor, pues éste
responde, tiene cierta actitud ante lo percibido, ante el mensaje
recibido. Esta respuesta generara y facilitard el proceso de co-
municacién pues interactuara con la fuente misma del mensaje,
asi se completa el ciclo en un proceso llamado feedback o re-
troalimentacién. En este esquema podemos observar que se es-
pera con esta estructura ser entendido por el receptor. «En el
acto de la comunicacién se intenta prever, con cierto éxito, la
reaccion del receptor del mensaje enviado por el emisor.» ©.
Esto quiere decir que el proceso de comunicacién tiene el pro-
posito de que los individuos que usan determinado lenguaje pue-
dan interactuar entre si y esto facilite sus relaciones
interpersonales.

En la relacién que se establece con el receptor del mensaje exis-
te una caracteristica muy importante del lenguaje: el discurso. Es
aquel que define el propésito e intensidad del mensaje, es aquel
que planea qué se va a decir y como. «Si los mensajes son la base
de la comunicacién, la comprensién del mecanismo de transmi-
siébn es igualmente importante. El impacto del mensaje depende
del nivel de atencién que demuestre el receptor hacia ése, pero
también de lo que tiene en la memoria y de su Integracién con el
conocimiento anterior.

Los procesos mas estudiados en el tratamiento del discurso
son la integracién y la inferencia. La primera se refiere a la asi-
milacién del nuevo elemento entre las otras partes del texto o
del conocimiento, mientras que la segunda se relaciona con el
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proceso de recopilacién de informaciones y es subyacente al
significado explicito del discurso. Algunos otros factores exter-
nos, tales como la emocién y la intencién, influyen de igual for-
ma- directa o indirectamente-en el impacto del mensaje sobre
el sujeto.”” Es decir, que en la comunicacion, ademas del len-
guaje utilizado y el proceso de estructuracion del mensaje, exis-
ten varios factores contenidos en el discurso que determina-
rén si la comunicacién tendra éxito o no, dentro de estos fac-
tores est4 el conocimiento previo del receptor sobre algin as-
pecto del mensaje, la intencién del mensaje y algunas conven-

ciones sociales y culturales relacionadas con las emociones.

Nos parece importante hablar del discurso pues, el disefador gra-
fico, de quien hablaremos mas adelante, realiza un discurso, un
discurso visual y esta interesado en la manera en que el receptor
recibe los mensajes, en su caso mensajes graficos visuales.

El proposito de esta breve explicacion del proceso de comuni-
cacién, de los elementos que intervienen en ella y los motivos
por los cuales se genera, nos sirve como marco de referencia
para nuestro siguiente tema, que se enfoca a nuestra propuesta
grafica; los lenguajes visual y sonoro; ademas del lenguaje del
disefio grafico, cuya funciéon primordial es la de comunicar.

Para abordar el tema del lenguaje y del signo, es necesario, men-
cionar a la ciencia que se encarga de estudiar tales cuestiones; la
semibtica. La semidtica es «una ciencia que estudia cosas o las
propiedades de cosas en tanto en cuanto su funcién es servir
como signos»® La ciencia estudia los signos y por consiguiente,

Aol DLIDR™

el lenguaje como sistema de signos. Un signo se considera como
tal, mientras lo sea para un individuo o un grupo que comparte
esa postura frente al signo. Funciona en tres dimensiones: la
dimension seméntica o seméntica que estudia las relaciones de
los signos con los objetos a los que son aplicables, a los obje-
tos que designa o denota; la dimension pragmatica o pragmati-
ca estudia la relacion de los signos con los intérpretes y la
dimension sint4ctica o sintaxis que estudia la relacion formal
de los signos entre sf. La semiética también nos da un marco
de referencia para nuestro proyecto, pues si estudia los len-
guajes y los signos también se aplica al campo visual y gréfico.
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El lenguaje visual e$ un sistema de signos, en este caso de
signos visuales. Desde la evolucién del lenguaje verbal hasta el
lenguaje escrito, desde el desarrolio del pictograma al signo
fonético, observamos la necesidad del hombre por la imagen,
«por necesidad interna ain hoy refuerza el orador sus mani-
festaciones mediante figuras o gestos figurativos»®. Tiene sus
propios elementos, una cantidad finita de signos basicos y le-
yes de estructuracién, también llamada composicién, tiene un
orden y un porqué, podriamos decir que el lenguaje visual es
universal, sabemos que comprendemos sobre el entorno por-
que podemos verlo, podemos identificar lo que sucede y reac-
cionar ante él. Por nuestro entorno y cultura entendemos las
formas, los colores y lo que éstos significan.

Aunque el contexto de cada individuo le permita o no recono-
cer las relaciones formales entre los signos visuales, todos
tenemos un estandar de conocimiento del lenguaje visual, por
principio, la escritura, La representaciéon de sonidos por me-
dio de legras es conocer el lenguae visual, el reconocimiento
de las principales figuras geométricas es cobnocer el lenguaje
visual, el saber si un objeto es rojo-o anaranjado es conocer el
lenguaje visual; es identificar todos esos signos convencionales
de nuestra vida diaria para poder comunicarnos.

Como explichbamos anteriormente, el compartir un lenguaje
implica experiencia y conocimiento del sistema de signos de

ese lenguaje, de esta manera se logra con éxito el proceso de
comunicacién entre los individuos. En el caso del lenguaje vi-
sual se necesita- entonces- experiencia previa y conocimiento
de los signos visuales.

El signo que identifica al lenguaje visual es el signo visual que se
deriva de una evolucién a nivel representacional de nuestro
entorno, desde la época prehistérica el hombre expresa lo
que sucede a su alrededor con representaciones visuales, es
decir, con una abstraccién grafica que segun sus convencio-
nes y su lenguaje tienen un significado para él. El signo visual
formalmente hablando es la representacién grafica de un ob-
jeto visual dado naturalmente.

Al signo visual lo conforman elementos como el punto, la linea y

el color. Estos signos visuales se reutilizan para un determinado

fin. Asi tenemos que una letra es un signo visual, con sus curvas,
y sus espacios en blanco; las figuras geométricas son los signos

visuales mas basicos: el cuadrado, el circulo y el triangulo.

En el lenguaje escrito, los signos visuales (letras) se ordenan se-
gun leyes de redacciéon y puntuacién. Asi tenemos que segun el
orden que se les confieren podremos ser entendidos o no, las
palabras tendran un sentido y un significado. En el lenguaje visual,
los signos (figuras y colores) se ordenaran de tal manera que
aquello representando sea entendido, se le encuentre un signifi-
cado o el significado atribuido por el usuario de esos signos. El
lenguaje visual y el signo visual de desenvuelven frente a noso-
tros armando mensajes diariamente, con un significado. El pro-
ceso intelectual por el cual es asimilado este lenguaje visual es la
percepcion visual.

La percepcion es el proceso por el cual el ser humano asume su
realidad a través de los sentidos. Es un proceso complejo, inte-
lectual y racional. «En la confeccion de mensajes visuales, el sig-
nificado no estriba sélo en los efectos acumulativos de la dispo-
sicién de los elementos basicos sino también en el mecanismo
perceptivo que comparte universalmente el universo humano»'
La percepcién es un proceso intelectual influido por el contexto
del individuo, su experiencia, su proceso de aprendizaje y de
retencién, su memoria, su adquisicién del lenguaje, sus conven-
ciones sociales y culturales, su ubicacién geografica; es decir,
todo lo que rodea a un individuo.
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La percepcién visual que es la que nos atafie en este texto nos
dice que la relacién cerebro-experiencia-ojo es la formula clave
para asociarnos con nuestra realidad visualmente. Para la per-
cepcion visual hay dos enfoques tedricos muy importantes.

El enfoque analitico que es el que nos dice que ademas de la
imagen retiniana que conservamos necesitamos ademas de otros
elementos que nos completen la experiencia, como la memoria
por ejemplo y el enfoque sintético consiste en buscar corres-
pondencias con la realidad visual en el estimulo, es decir, que la
imagen que generamos en la retina ya estd completa por nuestra
experiencia previa, es decir, que nuestro cerebro ya es perfecta-
mente capaz de generar iméagenes por relacién interna.

El proceso de percepcién inicia con la identificacién de las for-
mas que se lleva a cabo a través del sentido de la vista, del
aparato sensorial que procede al ojo y generada por una dife-
rencia de cualidad tonal. Es decir, podemos ver gracias-a la luz'y
al proceso 6ptico del ojo.

Podemos ver y reconocer gracias a la diferencia que establece-
mos entre luz y ausencia de luz, claro y oscuro. Asi también
identificamos la linea, la textura, la escala y el movimiento. Sin
embargo la manera en que utilizamos esos elementos esta de-
terminada por lo que se disefia. Posteriormente a esa solucién
grafica se le confiere un significado de acuerdo a su contexto
socio-cultural. Para la percepcién visual, existen estimulos que
modifican o disponen el equilibrio. Aquello que se percibe
visualmente esta en funcién de la manera en que miramos de lo
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que identificamos y en como ordenamos esa informacién en nues-
tro cerebro. En conclusién la percepcién de la imagen es algo
que nos concierne como disefiadores graficos, la manera en que
el ser humano ubica los objetos en el espacio por medio del ojo
es nuestra referencia para el disefio grafico, sin ese referente no
podriamos codificar para la observacién.

El tener conocimiento sobre el proceso de percepcién visual
nos ayuda en la articulacién y codificacion de mensajes visua-
les, es discurso nos ayuda en la realizacion del discurso visual.

El proceso de percepcion visual nos permite entablar una rela-
cién entre lo observado y su significado. Los siguientes con-
ceptos, del libro, La sintaxis de la imagen nos clarifican la idea
de cémo el receptor recibe a nivel cognoscitivo y cerebral
todos los mensajes a su alrededor.

Equilibric

«La influencia psicolégica y fisica mas importante sobre la per-
cepcion humana es la necesidad de tener sus dos pies firme-
mente asentados sobre el suelo y saber que ha de permanecer
vertical en cuaiquier circunstancia»'' El equilibrio es la refe-
rencia visual mas fuerte y se expresa mediante la relacién ho-
rizontal-vertical de lo visto. Es decir que el hombre intentara
ajustar visualmente a lo vertical primordialmente y
horizontal,como referente auxiliar todo aquello que perciba
visualmente. La manera de conseguirlo se genera con la impo-
sicidn de un eje vertical y horizontal imaginario para tener la
sensacion de equilibrio.

Este procedimiento nos permite estabilizar perceptualmente
pesos visuales mediante el contrapeso, de esta manera una
figura que no sea totalmente simétrica podra ser equilibrada
cuando la referimos a un estado equilibrado o un eje sentido.
Este eje sentido imaginario es una constante para definir el
equilibrio.
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Tension

«Las opciones visuales son polaridades, de regularidad y senci-
Hlez por un lado, de complejidad y variacién inesperada por
otro. La eleccién entre estas opciones rige la respuesta relati-
va que va del reposo y la relajacién a la tension (stress).»'?
La tension es la opcién opuesta al equilibrio.

Como estrategia visual nos permite geherar una respuesta des-
concertante en el receptor. Si el hombre impone un eje sentido
vertical y un eje relativo horizontal a todo lo que ve entonces
aquella forma o figura que se aleje cada vez mas de esos ejes
sentido motivaran una respuesta perceptual més interesante,
mas ‘dindmica que aquella que se ajuste a esos ejes.El que una
figura o forma se aleje de esos ejes genera tensién visual pues
rompe poco a poco la sensacién de equilibrio visual. En la com-

posicién por ejemplo, el equilibrio o la falta aparente de ¢l (ten-
sién) no implica si la composicién es buena o no, las dos pueden
ser armoénicas pues responden a leyes de la percepcién visual,
son simplemente herramientas compositivas opuestas, que ge-
neran diferentes respuestas en el receptor.

ejes guia ojes guia

Contraste

«En todas las areas el contraste es una poderosa herramienta
de expresion, el medio para intensificar el significado y por
tanto, para simplificar la comunicacién»' El contraste se ma-
nifiesta como el opuesto al equilibrio total. Si una de las nece-
sidades primordiales del hombre es la de equilibrar todo, el
contraste atrae nuestra atencién, nos estimula, permite que
nuestro no se convierta en algo completamente estaticoy a la
larga monétono y sin vida. El contraste visual se presente me-
diante la polaridad que existe entre la presencia y la ausencia de
luz; la claridad y la oscuridad o el blancoy el negro en los pigmentos.
El contraste en la composicién se manifiesta mediante la tension

visual y el manejo de la simetria, cuando observamos tensién en una
manifestacién grafica visual es muy probable que al mismo tiempo
estemos observando contraste visual, pues la tension y el contraste
van de la mano.

o|es gula ejes guin

Nivelacién y aguzamlento

«Armonia y estabilidad son polos de los visualmente inesperado
y de lo generador de tensiones en la composicién. Estos opues-
tos se denominan es psicologia nivelacion y aguzamiento.n'* El
proceso perceptual de la nivelacién y el aguzamiento nos permi-
te equilibrar una forma o figura respecto a los ejes sentido ver-
tical y horizontal antes mencionados, un ejemplo de nivelacién
serfa colocar un objeto precisamente sobre esos ejes para que
existiera armonfa absoluta; a su vez un ejemplo de aguzamiento
serfa colocar ese mismo objeto lejos de los ejes provocando
tensién visual. En el proceso mental de equilibrar visualmente
aquello que se nos presenta, percibimos gracias a la nivelacién y
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el aguzamiento, un caso de ambigiiedad visual que no responde a
ninguno de los dos estimulos, sino que su posicién en el plano es
ambigua, no tiene posicién fija en el espacio.

Preferencia por el angulo inferior izquierdo

«La tensién visual puede maximizarse de otras dos maneras: el ojo
favorece la zona inferior izquierda de cualquier campo visual»'*. No
hay ley absoluta que determina porque se da este fenémeno, sin
embargo, nuestra percepcion visual se ve influida por el angulo infe-
rior izquierdo gracias a nuestra cultura, por nuestra convencién en
cuanto a la lecto-escritura, es decir, de izquierda a derecha, por
consiguiente, aportamos cierta jerarqufa y peso visuales a aquellos
elementos que se encuentren en esa area de un campo visual.
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Atraccién y agrupamiento

«En el acto espontaneo de ver, las unidades visuales individua-
les crean otros contornos distintos. Cuanto mas se aproximan
las marcas, méas complicadas son las formas que definen.»'® Si
existen dos puntos u objetos aislados en un mismo plano, los
dos competiran visualmente para atraer la atencién, se repelen
visualmente; por el contrario si su posicién en el plano los
obliga a reducir la distancia entre ellos, su relacion mas armé-
nica, se atraen e intentaran formar un todo.

Este fenémeno perceptual se genera gracias a la necesidad del
hombre por organizar todo en grupos en unidades, para poder
entender mas facilmente aquello que ve.

Positive y negativo

«La significancia de lo positivo y lo negativo en este contexto
denota simplemente que hay elementos separados, pero unifi-
cados en todos los acontecimientos visuales»".
Perceptualmente hablando esta definido por la tension de los
elementos, y por cual de todos atrae méas la atencién del es-
pectador. Se considera entonces positivo aquello que atrae
mas rapidamente nuestra atencién y negativo aquello que que-
da en segundo plano, decir lo positivo es lo activo visualmente
y lo negativo, lo pasivo. Esta caracteristica de la percepcién
visual puede verse a su vez influenciada por el color, por el
valor tonal de los elementos.



LD

negalivo

El conocimiento de estos conceptos sobre la percepcion vi-
sual nos ayudara a articular nuestro discurso visual y a contro-
lar el significado del mensaje de manera mas arménica y direc-
ta. Ademé4s de la percepcion visual nos interesa conocer el
otro tipo de percepcién que nos ayudara en el proyecto, la
percepciébn sonora.

El otro lenguaje que nos interesa analizar para el proyecto es
el*lenguaje sonoro.»Por medio de sonidos somos capaces de
transmitir sensaciones, conceptos o representaciones. O, di-
cho de otro modo, a través del sonido codificamos una serie
de signos, con los que el receptor crea determinadas situacio-
nes o imagenes. Este cédigo comunicativo presenta distintos
niveles de percepcién e interpretacién, dependiendo de los
mecanismos racionales o emocionales que intervienen en su
proceso de decodificacion»'®. El sonido por lo tanto esta

relacionado con las imagenes que podemos generar en la
mente después de escucharlo, de esta manera reafirma-
mos que las percepciones arriba mencionadas se influyen.

El lenguaje sonoro es casi universal, y su sistema de signos
estan basados en el sonido, éste abarca desde una referencia
como el graznar de un pato hasta la mas complicada sinfonfa.
«El sonido supone de entrada movimiento, contrariamente a
lo visual»'?. El sonido como lo concebimos cotidianamente es
el efecto de todo aquello que percibe el oido, empezando por
la voz humana, se transmite por el aire a través de ondas con
diferente frecuencia que capta el oido. Con el sonido recono-
cemos el exterior de una manera muy rapida.

El sonido a nivel muy fisico es «una onda que, tras el estreme-
cimiento de una o varias fuentes ltamadas cuerpos sonoros, se
propaga segun una leyes muy particulares y, de paso, afecta a
lo que llamamos oreja, a la que proporciona materia para sen-
saciones auditivas»®. El lenguaje sonoro implica el provocar
sensaciones, el sonido no tiene que entenderse como una ima-
gen, s6lo sentirse. Su significado se derivara de sus referencias
visuales o de convenciones culturales relaciones con los esta-
dos de animo en diferentes contextos sociales. El signo que
atafle al lenguaje sonoro es el signo sonoro.

Como signo sonoro entendemos la representaciéon grafica y
generalmente simbélica de un sonido, tiene varlantes y puede
ser también relacionado a la fuente precisa de un sonido perci-
bido. Una de ellas es el signo fonético, que relaciona una letra

(representacién grafica) con un sonido, Este signo articulado con
otros daran forma al lenguaje verbal y escrito compartido por
un grupo de individuos junto con sus significados. Otro signo
sonoro muy importante es el de la nota musical. Signo que cons-
truye todo un cédigo utilizado y entendido por aquellos que
conocen este codigo, llamados misicos o compositores.
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El dominio de este cédigo, ya sea codificando o decodificandolo
tiene como resuftado la creacién melodias con estructura formal,
este lenguaje ambién tiene sus leyes y sus estructuras. Su cédigo
también tiene que ver con la armonia, el orden, la sucesién y el
ritmo dependiendo de la sensacion que se desee inspirar.

Casi todo aquello que signifique sonido, Ilamese mausica o ruido,
puede estar representado por el signo sonoro de la nota musi-
cal. Este signo, convertido ya en simbolo por su funcién y la
organizacién de su cédigo, encierra todas las posibilidades de
representacién de un sonido. Puede considerarse también signo
sonoro a aquella representacién escrita de un sonido, por ejem-
plo, el zumbido de una abeja, representado conlazzzzzzzz
z. O el sonido al que hacen referencia los famosos psssst, smash,
punk, de las tiras cémicas, llamadas onomatopeyas.

Como comentibamos en el lenguaje visual, existe otro proceso
intelectual que tiene que ver con la manera en que nos comunica-
mos y con nuestra manera de adquirir conocimiento del entorno.
Este proceso es la percepcion.Si hablamos del sonido, forzosa-
mente hablaremos de la percepcion sonora. Nuestra experiencia
como seres humanos esta determinada por muchos factores, den-
o de ellos se encuentran todos los mensajes que a diario recibi-
mos en los lugares mas inesperados, tanto visuales como sono-
ros. Pensamos que siempre hacemos una conexién aunque no
directa entre lo que vemos y lo que estamos escuchando en el
momento. Podriamos decir que la percepcién de los sonidos es
mé&s inmediata que la percepcién visual, nuestra manera de
jerarquizar los sonidos es muchos mas répida y espontanea que
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cuando vemos una imagen, por eso en el binomio sonido / ima-
gen el estimulo del sonido debe ser més preciso y esar en sin-
cronia con la imagen, sino puede tender a perderse.

A partir de la creacién de las audiovisiones el sonido dej6 de
considerarse el atributo Unico de la voz, es decir, se conside-
raba como sonido sélo aquellos que se decfa, lo que emitfa-
mos al hablar o cantar, sin embargo con la evolucién del cine
{eminente precursor de la audiovision), se dej6é a un lado el
vococentrismo para entonces centrarnos en el sonido como
tal, como elemento que tiene significado por si mismo, aunque
encontrarlo sea la tarea mas diflcil.

El sonido esta direcmmente relacionado con nuestra manera de
escuchar, para eso existen cuatro escuchas o maneras de escu-
char muy definidas. «Y es que hay j al menos- tres actitudes de
escucha diferentes, que apuntan a tres objetos diferentes: la
escucha causal, la escucha seméntica y la escucha reducidax.”

Le escucha causal es aquella donde el que escucha busca la
fuente del sonido, su causa, de donde viene, no le interesan los
atributos especificos del sonido, trata de indagar
perceptualmente dénde se origina el sonido.

La escucha semdntica se refiere al sentido de lo que se escu-
cha, lo que se quiere decir, con la voz o con el sonido en
especifico, es decir su significado, exactamente lo que se
dice, como ejemplo tenemos, la relacién entre sonido y sig-
no fonético.
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La escucha reducida se refiere a las cualidades y formas propias
del sonido que se escucha, es la més dificil pues realmente
nadie se ha puesto a analizar teéricamente, de los verdade-
ros atributos de un sonido sin hacer referencia a su fuente.
«La escucha reducida implica, pues, la fijacién de los sonidos,
los cuales acceden asf al status de verdaderos objetos»®?, es
decir que intenta-analizar y separar de cierta forma un soni-
do de lo que se relaciona con éste en la realidad. La escucha
acusmatica es aquella en la que se oye el sonido sin ver su
causa, podrfamos decir que esta escucha es la que mas bene-
ficia al sonido, pues es entonces cuando percibimos un soni-
do en todo su esplendor.

La percepcion del sonido es mas rapida que la de una imagen,
generalmente tenemos la oportunidad de analizar una imagen
cuando ésta es estatica, con el sonido no es posible, el sonido
nos golpea de inmediato y es un tanto efimero en el tiempo,
aunque podamos detenerlo un poco en el espacio.

La manera en que lo percibimos es veloz, inmediata, si trazara-
mos una linea de su trayectoria en nuestra percepcién seria
corta y recta, aunque después de varios estimulos esa linea
cambiarfa de direccién invariablemente. «El oido es pues, un
sentido .eminenteaente activo, suele requerir del sujeto mas
actividad -que la que pide la vista. Otra de sus caracteristicas es
que opera a distancia, si bien a distancias menores que las de la
vista, de este modo dilata nuestro ser y amplia nuestra esfera
de vida.»* El sonido también puede trabajar en el espacio, no
de igual manera que la imagen, pero ya su propagacién por el

aire nos obliga a pensar en distancias, es decir, en espacio.
Michel Chion en su texto Audiovision dice que el oido percibe
un evento mucho mas réapido que la vista. «Por otra parte,
decir que la escucha funciona al hilo del tiempo es una férmula
que precisa ciertas correcciones.

De hecho, el oido escucha por tramos breves, y lo que por él
se percibe y memoriza consiste ya en breves sintesis de dos a
tres segundos de la evolucién del sonido, formando Gestalt
globales. (Recordemos que la teoria Gestalt estudia la percep-
cién, el todo formado por parte cohesionadoras que tienen a
su vez su propia importancia.) S6lo que en el interior de esos
dos a tres segundos percibidos como una forma de conjunto,
el oldo ha realizado cuidadosa y seriamente su trabajo de en-
cuesta, de manera que su informacién global del suceso, for-
mulado peri6dicamente estd repleto de detalles precisos y ca-
racteristicos tomados in situ.

Llegamos entonces a esta paradoja: no ofmos los sonidos, en
el sentido de reconocerlos, hasta algo después de haberlos
percibido. Si palmeamos breve y secamente, y escuchamos el
ruido que esto provoca, la escucha, de hecho la aprehensién
sintética de un pequeiio fragmento de la historia sonora depo-
sitado en la memoria seguird muy de cerca al suceso: no sera
totalmente simultanea.»* El sentido del oido comparado con
la vista puede ser mas veloz en cuanto a tiempo, sin embargo,
su trabajo de reconocimiento y captura de informacién no es
precisa, en el sentido estricto de la palabra. El oido toma deta-
lles que unidos a otros formaran una unidad, que posterior-

mente se reconocera como un solo sonido. Asi podemos hablar
de como se manejan y manifiestan las dos percepciones ya vistas
en el documento, la percepcion visual y la percepcién sonora.

Aunque en cuanto a velocidad perceptiva, el oido pueda ser re-
lativamente mas rapido que la vista la verdad es que son muy
diferentes, esa es la razén por la que pueden influenciarse para
un soporte audiovisual, la vista trabaja en el espacio y el oido en
el tiempo. «Comparadas una con otra, las percepciones sonora
y visual son de naturaleza mucho més dispar de lo que se imagi-
na. Si no se tiene sino una ligera conciencia de ello es porque, en
el contrato audiovisual, estas percepciones se influyen mutua-
mente, y se prestan la una a la otra, por contaminacién y pro-
yeccién, sus propiedades respectivas»® Empecemos por decir
que el sonido a diferencia de la imagen est4 en constante despla-
zamiento por su caracter sucesivo y casi intermitente. Puede
sugerir fijeza en casos muy especiales, la fijeza seria casi como un
efecto especial del sonido. El sonido supone siempre de entrada
movimiento a diferencia de cualquier imagen. El sonido es huella
de un desplazamiento, trayecto, eco o voz continua, tiene en-
tonces lo que Michel Chion llama dindmica temporal propia, es
decir que tiene su propio manejo y movimiento en el tiempo, no
depende de otro sentido para manejarse en el tiempo, transcu-
rre en su propio tiempo, tiene su propio ritmo. Las percepcio-
nes sonora y visual tienen su propio ritmo (perceptual y
representacional).
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El oido analiza y sintetiza mis rapido que la vista. Sin comparamos
la trayectoria de un sonido y el de una imagen, siempre sera el
sonido percibido primero. El motivo es que el sonido es un vehi-
culo de lenguaje, esto quiere decir que antes que las imagenes nos
sentimos comodos con los sonidos por que nos sentimos identifi-
cados con la voz humana. Si el sentido de la vista es mas lento
perceptualmente no se debe a ningun error, mientras el oido re-
gistra el sonido, la vista analiza, indaga explora el espacio y sigue al
tiempo. El oido sigue un sonido en el tiempo, en un punto de
escucha de manera sincrénica. La vista es entonces mas habil en el
espacio y el oldo en el tiempo.

El habfar de comunicacién, lenguaje y percepcién, visual y sono-
ra, nos permite tener un marco de referencia para nuestro pro-
yecto. Asi observamos que el lenguaje visual maneja un cédigo
de signos visuales, elementos como el punto, la linea, el color y
el plano; entre otros. La percepcion del lenguaje visual se realiza
en el espacio, en el reconocimiento de las formas, de las textu-
ras y de los colores. El lenguaje sonoro maneja de un cédigo de
signos sonoros y de elementos como el ritmo, el tono y la ar-
monla. La percepcién del lenguaje sonoro se realiza en el tiem-
po, en la duracién de los tonos y en la extensién de las ondas
sonoras. Estas dos percepciones se influyen para concretar un
contrato audiovisual, es decir, donde funcionen lo visual y lo
sonoro, generando nuevos estimulos en el receptor. La inten-
cion de este contrato audiovisual, es el de comunicar, es decir el
de lograr una retroalimentacién de conocimiento y de sensacio-
nes para mejorar y mantener las relaciones sociales y culturales
entre los individuos y los grupos.
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El conocimiento del lenguaje visual nos lleva inmediatamente al
terreno del disefio grafico y a la codificacion del lenguaje del
disefio grafico, que explora y utiliza todas las herramientas for-
males, compositivas y perceptuales antes mencionados para
tener control sobre el significado de un mensaje grafico visual
que tiene como intencién comunicar. «El término disefio de
un modo amplio comprende la totalidad de la érbita de los
objetos hechos por el hombre y que le rodean, desde los sen-
cillos bienes cotidianos hasta el complejo patrén de la totali-
dad de una ciudad.» *

Luis Rodriguez Morales, disefiador grafico mexicano y colabo-
rador de revistas como A! Disefio y Origina con esta cita, nos
introduce en el vasto mundo de los disefios, esas actividades
que nos hacen crear y en las que nos recreamos constante-
mente gracias a modas, analisis, movimientos culturales y so-
ciales. El disefio en general, es invencion humana, segin Michael
Peters, diseflador internacional, creador de logotipos como
Jhonnie Walker, acude a necesidades de orden funcional, préac-
tico y estético. Es un enlace, segin sus observaciones, entre la
tecnologia y la sociedad.

Pero, entonces en ese espacio entre la tecnologia y la so-
ciedad, jcudl es la funcién de estos disefios? El término dise-
fio comprende en general el analizar, observar y el pregun-
tarse por la utilidad de lo disefado, sea lo que sea. Poste-
riormente seglin los criterios de cada disefo acudir a los
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elementos necesarios para que eso disefiado cumpla con su fun-
cion, con su utilidad, formando parte del desarrollo tecnolégica
y culural de un grupo social. En este sentido podemos llamar a
todo aquello diseflado como producto, una maquina, un siste-
ma digital, una television, un lapiz, etc.

Dentro de este gran universo llamado disefio existe una disci-
plina llamada disefio grafico, que es la que nos concierne anali-
zar en este momento. El disefio grifico surge a la par de otros
tantos diseflos como el industrial (objetos) y el urbano (espa-
cial); el tema de estudio del disefio grafico serfa en su caso, la
comunicacion gréafica.

Estos disefios, incluyendo el disefio gréafico utilizan sus propios
lenguajes, sus propios codigos de signos, su propio proceso de
comunicacién. En este sentido comentaremos la funcién espe-
cifica del disefio grafico con su propio lenguaje y cébmo surge
esta disciplina. Debemos aclarar sin embargo, que debido al
contexto de las entrevistas consultadas para el documento se
ytiliza el término disefo haciendo referencia al disefio grafico.

2.1 {Pero como surge el disefio grafico!l

’ jcual es su funcién?

Francisco Santiago, diseflador gréifico mexicano, colaborador
de la revista A! Disefio piensa que «el disefio es una actividad
concreta en plazos, tiempos, sistemas de produccién y realiza-
cion y en sistemas de desarrollo del propio disefio: el disefio
consta de todas estas partes.»” Si el disefio grafico es una
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Disefio de Félix Beltrdn para un festival de cine.

actividad concreta en plazos, esto nos lleva a pensar que se
trata de un proceso con elementos o pasos que se
interrelacionan para un fin determinado. Surge como «un
cuestionamiento no sé6lo de las ideologias que acompafaban
las practicas de la cultura, sino de las técnicas y de los proce-
sos por los cuales la cultura era producida. Venia a poner en
crisis un sistema de simbolos caduco, que no daba lenguaje y

expresion propia a la revolucion industrial.»

Ei disefio grafico surge como una disciplina alternativa conse-
cuencia de la revolucién industrial. Segin Norberto Chaves exis-
ten dos estadios muy importantes del disefio grafico; uno es la
vision del disefio grafico como productor de cultura y el otro lo
define como disciplina. «es el estadio de emergencia cultura e
ideolbgica de la disciplina; es el momento en que el disefio apare-
ce como una alternativa a todas las formas previas de definicion
de la forma del habitat, de la forma de los productos de uso.»?

Es decir, que el disefio gréifico surge como disciplina y proceso
alternativo de una sociedad inscrita en el capitalismo y en el
consumo, ademas del desarrollo tecnolégico. Como observa-
remos mas adelante surge también como herramienta funda-
mental de la publicidad en las sociedades capitalistas y
consumistas. Por lo que podemos pensar que una de las fun-
ciones del disefio grafico es mantener en movimiento el engra-
naje de la publicidad, que a su vez se deriva de las relaciones
sociales. Dentro de la publicidad todo lo disefiador se convier-
te en un producto que competird con otro productos y debe
ser atractivo a la vista y lleno de contenido.
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«Quien quiera sobrevivir, no sélo en la actividad econdémica
sino en cualquier forma de actividad, debe ingresar en el mer-
cado»™. Este comentario nos reitera que cualquier actividad
inscrita en una sociedad principalmente consumista debe ser
parte del mercado. El disefio grafico es una disciplina que no
s6lo intenta codificar formas y figuras atractivas a la vista, sino
comunicar, generar significados nuevos, llevar un mensaje, de-
jar claro que se puede configurar un mensaje que llame la aten-
cion y que tenga un fondo mas profundo para el receptor mas
alld de los colores y las formas.

Entonces si el disefiador grafico comunica, esta inscrito en este
proceso utilizando el lenguaje visual, los signos visuales y consi-
derando la reaccién del receptor ante sus productos, pues esth
inscrito en un mercado. El disefio grafico como producto de la
comunicacion masiva intenta estructurar los mensajes de la me-
jor manera posible, esto es articulando y ordenando imagenes
de tal forma que el significado sea entendido, se comparta con
individuos y grupos, que el individuo reaccione ante lo que est4
viendo, lo entienda, lo asimile y lo haga parte de su cultura.

El disefador grafico busca los elementos necesarios para hacer
que ese mensaje se vea bien, tenga contenido y significado, tenga
impacto en el receptor. «La realidad, una formacién econémico
social determinada, se mueve por factores econdmicos, politi-
cos e ideologicos, y es dentro de estos ultimos en que aparecen
explicitamente los discursos, cédigos y mensajes»®' Los discur-
sos, cbdigos y mensajes del disefio gréfico se encuentran en los
factores ideoldgicos de una sociedad, aunque posteriormente
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tengan implicaciones tanto econdémicas como politicas. Segun
Daniel Prieto Castillo, el lenguaje visual, junto con sus cédigos
y signos forman parte de nuestra cultura y de nuestra socie-
dad. Nuestra cultura lo va determinando, les va dando forma
aplicAndoles convenciones y alternativas diferentes; de este
modo los mensajes evolucionan, cambian de la misma forma

que los significados y las relaciones sociales.

Daniel Prieto Castillo hace referencia a la manera en que él ve
como se organiza el proceso de disefio grafico, «para noso-
tros todo proceso incluye por lo menos estos elementos:
disefiador, cédigos, lo diseflado, medios y recursos, precep-
tor, referente, marco de referencia y formacién social.»*? Los
elementos que menciona Prieto Castillo nos parecen perti-
nentes para aplicarlos a la propuesta final del documento, pues
cubren con coherencia instancias tanto practicas como ideo-
légicas en donde se pueden inscribir todos los elementos pre-
vios a realizar un mensaje grafico visual, como la investigacién,
ademis de los elementos practicos como la composicién.

El disefo grafico como proceso tiene diferentes elementos: el
primero es el disefador grifico, el diseffador est4 inscrito en
las instancias econémica, politica y social, cada una de estas
instancias determinara el trabajo, en cuanto a sus decisiones
compositivas y su estilo; la ideologfa, es decir su postura ideo-
logica, si es una persona muy politizada, ecologista y la posiciéon
en el mercado de este disefador, es decir que nos habla de sus
relaciones sociales, las cuales influiran finalmente en su traba-
jo. El disefiador grafico toma en consideracién su contexto



politico y econdémico antes de diseftar, ademés de realizar una
auto evaluacién y una evaluacién, a su vez, de los usuarios de sus
disefios. El segundo elemento son los cédigos, que son las reglas
de estructuracién de los signos de este lenguaje (visual y del
disefio grafico), para obtener un resultado que comunique. Los
cddigos comunican; es decir, posibilitan |a relacién entre indivi-
duos y entre grupos en una formacién social.

El tercer elemento es lo disefiado, como producto del disefio
grafico, en el cual nos ampliaremos més adelante. Lo disefiado
es un conjunto de signos ordenados 'de tal manera que llevan
determinada informacién al receptor, le comunican algo, lo
disefiado es la imagen que gener6 el disefiador vista ya como
mercancia. Los siguientes elementos son los medios y recur-
sos, hablando de medios como las formas de distribucién de
los mensajes, los mds comunes serfan los medios masivos de
comunicacion y de recursos como sistemas de produccién
como las imprentas, las televisiones, etc.

El siguiente elemento es el referente, que es aquel objeto o
concepto tema principal del mensaje, es lo dicho en el mensa-
je, en este sentido todo aquello de lo que hable un mensaje es
un referente sin que haya una necesidad de que este sea real, si
una imagen se refiere a algo, es decir habla de algo, ese algo se
convierte en referente. Prieto Castillo dice que no siempre el
referente es cien por ciento real, como ejemplo tenemos los
seres fantésticos, mitolégicos. El marco de referencia nos con-
firma que para que el mensaje sea entendido se requiere de
cierta experiencia y conocimiento previos por parte del

disefiador y del receptor del mensaje. El receptor no puede
ser considerado como una masa homogénea, de él o ellos de-
pende la aceptacién y comprensién del mensaje, por eso es
necesaria una evaluacién muy detallada del mismo, derivada de
sus instancias econdmicas, politicas y sociales.

Como veiamos anteriormente, los procesos estan conforma-
dos por elementos que se interrelacionan entre si. En el caso
del proceso del disefio grifico, estos elementos tienen estas
funciones mencionadas por su interacciéon con los demis, es
una especie de engrane que hace que todo el proceso cumpla
con su funcién comunicativa. «Asf como existen urn disefio
requerido e impuesto por el desarrollo capitalista, por la pro-
mocién de mercancias, asi también existe un disefio requerido
por organizaciones que de alguna manera se abren espacio
dentro de nuestra sociedad con una intencion distinta»®® Si
estos elementos cambian en el proceso de disefio grifico, es
decir, si sus instancias sociales, politicas y econémicas son di-
ferentes a las que dominan el mercado capitalista, el producto
del disefio grifico, es decir, lo diseflado, cambia dando otra
alternativa, proponiendo un diferente tipo de comunicacién;
es légico pensar que los receptores de eso disefiado también
cambien, pues sus instancias son diferentes.

El disefio grifico en cualquier de los dos casos anteriores es
un proceso que utiliza un lenguaje, c6digos y signos determina-
dos que benefician y se derivan del desarrollo capitalista para
dar mensajes a la sociedad. Esa sociedad consumista de esta
mercancia que son los mensajes graficos visuales, tiene la nece-

sidad de que esos mensajes llamen su atencion, ademas de ser
entendidos y asimilados como productos pues compiten entre
sl, es por eso que la funcion del disefador grafico con los ele-
mentos del proceso, es la de generar imagenes que llamen la
atencién, lleven un mensaje, un significado y comuniquen para
ser competitivas en el mercado.

Liseno tridimensionmal de Paul lbou.
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Para esclarecer un poco mas la funcién del disefio gréfico te-
nemos la opinién de algunos disefadores reconocidos que nos
dicen que es para ellos su disciplina en la actualidad, reuniendo
estos puntos de vista podemos dar una definiciébn por expe-
riencia del disefto grafico.

Segin Luis Rodriguez Morales la funcién del disedo grafico es
expresar, iserd acaso solo expresar!, expresar qué ;una idea,
un concepto, una emocién! o simplemente la opini6n de aquél
que te solicita el trabajo. Para Erika Garcla, disefladora grafica
dedicada a las ediciones, el disefio es una herramienta para
transmitir un mensaje.

Paul Ibou, disefiador graifico y urbano, compliementa esta idea
diciendo: «Disefio gréfico es la aplicacién de tipo, color e ima-
genes sobre el papel en una forma artistica y habil.»** Por
primera vez se habla de algunos de los elementos que confor-
man el lenguaje el cual utiliza el disefiador grafico. No se debe
olvidar sin embargo, el objetivo comunicativo del disefio grafi-
co. lvan Chermayeff, disefiador grifico especializado en collage,
comenta en cambio: «...para mi, la mayor parte del disefio gra-
fico es establecer conexiones que no se hayan hecho antes.»”

Trayendo esas conexiones al terreno del disefio gréfico, enten-
demos que son puentes de comunicacién que te inquietan, te
cuestionan, te hacen reflexionar,..en pocas palabras ponen nues-
tras neuronas a trabajar, esto quiere decir que lo disefiado, nos
propone reflexién, movimiento, pensamiento. Entonces el dise-
fio grafico expresa, es una herramienta social, aplica elementos

formales de un lenguaje de disefio gréfico, establece conexiones
nuevas, es decir, conexiones comunicativas y sociales.

Si establecemos nuevas conexiones de comunicacién enton-
ces como disefiadores graficos tenemos una responsabilidad
social muy importante, sabemos que lo que hagamos se vera,
se percibira, nuestro objetivo, es que se entienda lo que que-
remos comunicar, de manera eficaz y ;por qué no’..audaz.
Podemos ser mas flexibles y pensar que hay momentos en los
que el disefiador que realiza un trabajo con una funcién co-
mercial, genera como solucién visual una imagen que alcanza
connotaciones artisticas. ;Qué pasa entonces?, el disefiador
¢{no es artista también?.

Francisco Santiago, colaborador de la revista A! Disefio nos dice
que «la frontera entre arte y disefio es lo utilitario del disefio
grafico.”* Podemos decir que este comentario nos pone los
pies en la tlerra, retomando lo que dice Prieto Castillo, si el
disefto grifico estd inscrito en el mercado y lo diseffador es una
mercancfa, entonces responde a instancias sociales y econéomi-
cas que reafirmen esa postura de lo disefiado como mercancia.
No nos confundamos, como disefiadores sabemos que nuestro
trabajo creativo estd sujeto al mensaje que se nos pide comuni-
car, y atiende como dijimos anteriormente a una funcién
comunicativa, pues establece conexiones sociales, articula un
mensaje con un propésito y un significado especifico. El disefiador
grafico no es artista, es una pleza mas que puede interactuar
con otras disciplinas dentro del proceso econémico.



Al respecto también nos dice Luis Almeida, disefiador grafico
mexicano ganador de premios internacionales que «cuando la
personalidad del disefador est4 por encima del contenido del
mensaje, el resultado se confunde mucho con el terreno del
arte. Algunos hacen cosas muy bellas pero carentes de conte-
nido, que sélo hacen ruido y no transmiten ningin mensaje. El
disefador debe ser un profesionista al servicio de la sociedad,
si no es asi y esta a su propio servicio, éste miente y corrompe
el oficio para el que la sociedad lo preparé. Falta a la ética.»”

El comentario de Luis Almeida reafirma nuestra postura de
que el disefador grafico no es artista, el resultado grafico vi-
sual de un mensaje puede competir con otras imagenes no
creadas con una funcién especifica, sin embargo, se origina
con un proposito definido, segin Almeida si se transgrede el
limite entre 1a funcién comunicativa y el arte, lo disedado pler-
de su propésito y el diseflador no ha tomado ain una postura
respecto a su propio oficio.

Aqui se confirma la funcién social comunicativa del disefiador
gréafico, este trabajo depende de una necesidad especifica, sin
que predomine la visién subjetiva del disefiador grafico, es de-
cir, que el disefiador grifico podra elegir la manera en que dice
lo que dice, la manera de armar su discurso visual, pero no
debera alterar el mensaje

En este sentido, se puede decir que actuaimente los disefiadores
graficos no respetan su profesién como deberian, no realizan la
conexién entre conocimiento teérico y practica, por lo tanto

transgreden los limites. Félix Beltran, disefador cubano nacio-

nalizado mexicano, se ha dedicado toda su vida a hacer disefio
en su mayoria carteles y logotipos para empresas importantes.
«El disefio grafico indudablemente parte de necesidades».® Su
comentario nos ayuda en nuestro analisis, el disefio grafico
parte de una necesidad social, desde el individuo que quiere
promocionar su empresa hasta aquel que quiere mostrar sus
cualidades como servidor publico.

Disefio e ilustracidn de Ken Cato para Bank West,

Retomando los elementos del proceso segin Prieto Castillo, para
poder hacer una mejor solucién grifico visual hay que construir
un marco de referencia, investigar y aplicar conocimientos teé-
ricos a los disefador, hay que estar en contacto con todo, o
tener ese sentido de la investigacién, ser curioso en todos los
temas. Ademés de constatar que la deducciéon no se da por
generacién espontanea como pensamos, un buen proceso no es
elegir al azar los colores y la tipografia, sino que viene de la
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experiencia como disefladores graficos para saber que elemento
funciona mejor en qué caso.Como podemos cbservar estas de-
finiciones u opiniones no abarcan por si mismas la totalidad de la
disciplina. Podemos tomar elementos de cada una y enriquecer
nuestra definicién de disefio gréfico y de su funcién.

Podemos afladir que el disefio grifico expresa, comunica, esta-
blece nuevas conexiones en la sociedad, tlene una utilidad inme-
diata, aunque puede ésta misma puede liegar a ser artistica y
surge de necesidades de comunicacién social.

Ademas del analisis de su funcién, una gran mayoria de profe-
sionales concuerdan en que la situacion actual del disefio grafi-
co corre peligro. Esta problematica de definicién de funcion
del disefio grafico entre los disefladores graficos actuales va de
la mano con la falta de conocimiento de su teoria. Segun Luis
Rodriguez Morales, la teoria describe, explica, predice, evalta y
orienta la instrumentaciéon del proceso de disefic. Evidente-
mente a mayor claridad y argumento de esta teoria, a mayor
andlisis de nuestra profesién tendremos como resultado un
mayor campo de accién como profesionales del disefio y me-
jor dominio de la misma, dominio que nos llevara a situarla
correctamente en la sociedad.

Es por esto que con el avance tecnolégico y la falta de un sopor-
te tedrico los disefladores solemos ser confundidos con técni-
cos que al dominar algunos programas de computadora coloca-
mos imagenes en una composicioén, para que se vea bonito y
llame la atencién.
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Luis Rodriguez Morales nos comenta que al no conocerse un
gran soporte teérico, la disciplina ha mostrado un regreso al
dominio de las habllidades, sobre el desarroilo del conocimien-
to, ademas de que corre el peligro de ser considerada como
un conjunto de habilidades a nivel técnico.

Puede ser un avance el partr de todos los elementos del pro-
ceso, tomando en cuenta las instancias econémicas, politicas e
ideolbgicas, segun Daniel Prieto Castillo, que envuelven a un
disedador grafico. Ademas de hacer una auto evaluacién del
proplo trabajo objetivamente y observar como se conforma el
mensaje desde el que lo crea, pasando por el disefiador, hasta
el que lo recibe haciendo asi un ejercicio de autocritica de la
profesion que nos lleve a formular nuevos conceptos y enri-
quecer los recursos tedricos.

El disefiar es un proceso intelectual ademés de préictico y no
es independiente de los demés procesos de la sociedad. Forma
parte de toda una red de disciplinas que se encargan de mante-
ner en movimiento a la sociedad, tanto econémica como so-
cial y culturalmente, Al respecto podemos decir que para rel-
vindicar el papel del disefiador gréfico en la sociedad. debemos
preguntarnos qué tan eficaces somos, qué tan propositivos Y
sobre todo qué tan autocriticos.




La funcién del disefiador grifico es entonces social y
comunicativa, y para que esta funci6bn sea completa y ubique
perfectamente la posicion de la disciplina actuaimente, es ne-
cesario enriquecer todos los recursos posibles, desde los re-
cursos tedricos, técnicos y tecnolégicos.

Vicente Rojo, disefiador grafico, industrial y artista plastico nos
comparte en cierta entrevista con Francisco Santiago «...suce-
de que la eficacia del disefio se tiene que comprobar muy pronto,
casi en el momento en que uno lo ha realizado.» % Es decir,
que su funcién es inmediata, este es el momento de retomar la
auto evaluacién del trabajo, con la eficacia nos referimos a que
si de verdad se cumple ‘de la mejor manera, el proceso de
comunicacioén, si el receptor percibe lo que se ha propuesto.

El lenguaje visual y los cédigos que utilizamos nos ayudan a
estructurar el mensaje graficamente, al verlo terminado pode-
mos evaluar si cumple con su funcién comunicativa. La eficacia
surge como resultado de una buena comunicacién, de una buena
evaluacién del medio para elegir los recursos tebricos y for-
males adecuados.

Nos comenta Francisco Santiago que «la eficacia es para Rojo
la caracteristica fundamental de un buen disefion*. Ser eficaz
es una de las caracteristicas de un buen disefiador, es generar
soluciones graficas rapidas, es decir, que cumplan con los tiem-
pos y los sistemas de produccién mencionados anteriormente
y que ademas tengan una respuesta favorable de primera ins-
tancia del receptor. Si anteriormente mencionamos que dise-
fiar es comunicar, entonces esa comunicaciéon debe ser eficaz,
rapida, clara, sin titubeos. El disefiador grafico define los ele-

mentos visuales necesarios para agilizar esta comunicacién.
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Rafael Lépez Castro, disefiador grifico mexicano nos comenta
que el diseflador grifico tiene como mala costumbre enamo-
rarse de su solucién gréfica, es decir realizar una solucién gré-
fica visual poco objetiva, sin pensar en el mensaje y en aquello
que es funcional, piensa que el que predomine la personalidad
del disedador en el trabajo afecta la comunicacién. Nuestra
funcién como disedadores no es hacer imagenes que nos gus-
ten a nosotros, que alimenten nuestro ego o nuestra opinién,
sino hacer imagenes que funcionen, que cumplan con su eome-
tido en la sociedad, es decir que si hacemos un cartel sobre
tabaquismo, ese cartel convencera al receptor que debe dejar
de fumar, aunque la solucion grafica en primera instancia no
sea exactamente lo que querfamos. Por eso menciondbamos
anteriormente que debe existir una auto evaluacién y evalua-
cién del entorno del disefiador grafico para obtener la mejor
solucién, «...es facil detectar cuales son los objetivos, una de
las principales dificultades que considero en la préictica del di-
sefio grifico es no sé6lo el alto nivel de deduccién que se apre-
cia en su practica sino la falta, diriamos que de bases sélidas
para poder sustentar lo que serian mensajes mas acordes con
ciertas aspiraciones.”' nos dice Félix Beltran.

Como consecuencia de vivir un conflicto de la disciplina en la
practica teérica, existe actualmente entre los disefiadores grafi-
cos un alto nivel de deduccién, es decir, casi lo contrario al
disefio eficaz y con anélisis previo. El hecho de deducir la solu-
cion grafica del mensaje hace que predomine nuestra personali-
dad sobre el trabajo. Entiéndase personalidad del disefiador gra-
fico como diferente al estilo.
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Con estas opiniones podemos afiadir a la definicién de disefo
grifico que lo ideal de su funcién es que sea eficaz, que reduz-
ca su nivel deductivo e incremente su nivel analitico, que gene-
re imagenes atractivas a la vista sin perder su funcién
comunicativa y que utilice su interpretacién del mensaje sin
que predomine su vision subjetiva del mismo. Retomando los
elementos mencionados anteriormente observamos que si las
instancias sociales, politicas, culturales y econémicas que ro-
dean a un disefiador grifico ya influyen sobre éste para realizar
una solucioén gréfica visual, entonces es exagerado no ser obje-
tivos con el propio trabajo, si seguimos modelos parecidos al
de Daniel Prieto Castillo nos daremos cuenta que existe en la
profesiébn mucho mas que el dominio de un lenguaje de disefio
gréfico, o el dominio de las habilidades técnicas; sino el poder
oscilar e interactuar entre el dominio del lenguaje, de las habi-
lidades, de la tecnologia y de nuestro entorno social y cultural
sin afectar al mensaje y hacer nuestro trabajo con el propésito
de comunicar; asi llegamos al anélisis del buen disefio, el disefio
eficaz, no deductivo.

El buen disefio es el objetivo primordial de todo disefiador
grafico, pero el comunicar a través de las imagenes no es tarea
facil. «Abordar un proyecto de disefio requiere siempre de
una buena dosis de informacién.»*?. Para estructurar un buen
disefio se necesita que el disefiador grafico tome en cuenta
todos los elementos antes menclionados, desde las instancias
econémicas hasta las instancias sociales e ideolégicas, hacer

una evaluacién del receptor y una auto evaluacion de la efica-
cia de su trabajo, ademas de que con cada trabajo es ideal el
hacer un ejercicio de todos los conocimientos que se tienen
sobre el lenguaje y el signo visuales, es decir, ejercer el domi-
nio del c6digo de signos visuales.
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seph Miller Brockmann

Lo que define a los disefladores graficos ademas del conoci-
miento y reconocimiento del lenguaje visual, es que lo
descontextualizamos del uso comun corriente, del uso diario,
para articularlo con nuestro propio lenguaje, es decir, el len-
guaje del disefio grafico. Podemos decir entonces que el len-
guaje del disefio estd contenido dentro de ese universo que es
el lenguaje visual. El lenguaje de disefio utiliza cédigos especifi-
cos de articulacion de un mensaje basados en el orden, estruc-
turas y categorias formales, ademas de técnicas visuales.

La conformacién de ese codigo del disefio grafico, nos permite
decodificar los mensajes, rearmar las imagenes o tomar aque-
llas que nos parecen adecuadas para darles otro sentido, otro
significado en beneficio del mensaje y pensando en el receptor
de esas imagenes. El lenguaje visual usado entonces trata a la
imagen y todas las leyes que la componen.

La verdad es que no hay férmulas magicas ni recetas para lograr
un buen disefio, dependera también de la creatividad del disefiador
y de qué @nto quiere decir, lo que es cierto es que tener bas-
tante Informacién nos ayuda a concretar con més facilidad una
idea. No hablamos solamente de informacién sobre el proyecto,
lo cual esta implicito sino informacion sobre el tema del que
vamos a hablar, leer, conocer un poco sobre el tema.

Es conveniente que nuestra postura sea critica, abierta como
pensaria Josef Maller Brackmann. Para éste diseflador tan im-
portante, disefiador grafico alemén, creador de Sistema de
Reticulas, era una constante en su trabajo el mantenerse des-

pierto a todo lo que sucedia en la vida. «Uno tiene que estar
siempre despierto a todo lo que sucede en la vida y ahf esta la
invitacién de mantenerse despierto, de estar critico, de percibir lo
que sucede en nuestro entorno».*’ Es conveniente analizar todo
lo que nos rodea y cuestionario para poder tomar elementos de
él, para que nos sirva de aprendizaje y de referencia.

Investigar nos da un marco de referencia de donde podemos
partir para empezar a disefiar, el conocer nos da ideas, nos hace
proyectar cosas diferentes, habra incluso ocasiones en donde
dentro de aquello que investiguemos encontremos la solucién
perfecta. Dentro de esta investigacion podemos renovar, tomar
elementos y darles un nuevo enfoque, un nuevo caricter. Como
deciamos previamente, seglin nuestras convenciones culturales
y nuestras relaciones sociales, las imagenes pueden ir adaptan-
dose segun el desarrollo de la sociedad y de la tecnologia.

Dentro de este marco de referencia y convenciones culturales
muchos disefiadores graficos mexicanos comenten el error de
utilizar elementos caracteristicos de la propia cultura sin un ana-
lisis previo. Al investigar sobre un tema, la labor y visién del
diseflador gréfico se amplia y enriquece su propuesta visual.
Después de investigar sobre el tema de lo que vamos a hacer, se
aplica todo lo que comentabamos previamente, primero el ané-
lisis formal, con esto me refiero a la eleccién de los elementos
para configurar nuestra solucién grafica, posteriormente reali-
zar un trabajo técnicamente limpio, preciso, pensar que pode-
mos alcanzar niveles artisticos sin sacrificar el mensaje. Incluso
habra momentos en los que la solucién final no sea de nuestro
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agrado, sin embargo comunica y es funcional. Podemos gene-
rar propuestas agradables, sin olvidar su funcién y su cometi-
do, imagenes con contenido.

El buen disefio se genera entendiendo que también somos
comunicadores y que tenemos una gran responsabilidad, qué
trabajamos para que nuestras soluciones sean Utiles, atracti-
vas, inolvidables. «Asi que ;qué es un buen disefo?, Un buen
disefio es para la gente de buen gusto a la que le gusta ver
cosas con placer, el buen disefio es interesante, atractivo y
algo que se recuerda. Crea una cierta inspiracién, proporciona
respuestas, el buen disefio, debe tener estilo y principalmente
debe ser un simbolo de calidad.» *

Rescatando algunos conceptos de la opinién de Paul Ibou, esta-
mos de acuerdo en que el buen disefio tiene estilo y calidad; el
estilo por supuesto del diseflador grafico y la calidad técnica y
conceptual que merece cualquier mensaje que perciba la socle-
dad. Puede proporcionar respuestas ademas de hacerte reflexio-
nar sobre el tema que trata, crea cierta inspiracién por su estilo,
calidad y concepto.

Esto es debido al previo anélisis del receptor, es ideal que éste
se sienta identificado con lo disefiado. Sin embargo, a diferencia
de Paul Ibou, pensamos que el buen disefio que no es sblo para
la gente de buen gusto o educada en los asuntos del lenguaje del
disefio grifico, sino que es para todos, es uno de los ideales del
disefiador grafico, que sus trabajos sean siempre buenos dise-
fios, que los disfrute todo el mundo; el buen disefic implica cum-
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plir efectivamente con el proceso de comunicacién y que es
atractivo a la vista, para de esta manera ser mas competitivo.
1.2.4 El proceso de disefio grafico en tres etapas.

Pre-produccién, Produccion y Post-produccion.

Podemos observar que dentro del proceso del disefio grafico
existen etapas generalmente anélogas a cualquier proceso pro-
ductivo, como por ejemplo, la produccién audiovisual. La pre-
produccién, la produccién y la post-produccién.

La pre-produccién en un proceso es la primera etapa. En ella
se dan lugar la reunién de todos los elementos disponibles
para producir la propuesta grafica, desde el contacto con el
cliente, la investigacién sobre el tema a comunicar, ademés de
todo lo que implica el perfeccionamiento de la Idea y del dis-
curso a tratar, es decir, el darle forma a las ideas (aqui se
incluye generalmente la etapa de bocetaje de un disefiador). El
definir los elementos graficos, compositivos y técricos a usar
en la propuesta ademas del apoyo de otros modos de produc-
cién como la impresion.

La produccién es la etapa de realizacién, de conformacion
de la idea. De plasmar en el papel o en la computadora la
Idea pulida y adecuada. Esta etapa es la que mas disfruta el
disefiador grafico, pues en ella se encuentran el uso del co-
lor, de las formas y de la tipograffa; en esta etapa se ponen
en practica los conocimientos y se alcanza la calidad técnica
u conceptual. Podemos decir que es el momento esperado.
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el momento de proyectar el mensaje. La postproduccién es
la etapa final, que en el caso de disefio grafico es donde se
llevan a cabo todos los acabados, ornamentos y empaques
de lo disefiado. Por ejemplo, en el disefio de un libro, esta
etapa seria la de encuadernacion, refine y empaque. En la
ilustracién, seria la entrega del trabajo al diseftador, el escaneo
de imagenes, y el ver la ilustracién impresa. En la produccién
audiovisual por ejemplo, seria la etapa de analisis, de proyec-
cibn o presentaciébn segln sea el caso.

Cada uno de los elementos del proceso de disefio grafico,
desde el disedador hasta el receptor pueden estar inscritos en
una o en las tres etapas del proceso, por ejemplo, el disefiador
grifico se encuentra en las tres etapas pues es el encargado
de llevarlas a cabo, de igual forma que el receptor que es el
objetivo del disefiador grafico. Los medios y recursos por ejem-
plo estarian inscritos en la etapa de produccién, donde se
realiza técnicamente y conceptualmente el trabajo, etc.

La tarea de los disefladores graficos consiste en la
estructuracion de mensajes graficos visuales. «El conocimien-
to en profundidad de los procesos perceptivos que gobiernan
la respuesta a los estimulos visuales incrementa el control del
significadon* Esto no quiere decir que todo diseftador debe
dominar completamente, casi como un psicélogo, los proce-
sos perceptivos del hombre, sin embargo, el conocimiento
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cualitativo de esos procesos, especificamente de la percepcion
visual, apoya evidentemente el contenido de la respuesta gréfi-
ca, pues todo aquello diseffado influir4 directamente al receptor
de la manera esperada. Segun Dondis, el mensaje visual se ex-
presa y recibe en tres niveles:

Representadén. La representaciébn comienza con la capacidad
del hombre para retener informacién visual, es decir, para re-
gistrar en su cerebro todo aquello que ve. Ese almacenaje o
memoria visual puede ser usado para experiencias posterio-
res, es decir, conforme almacenemos mas informacion visual,
tendremos mas referentes para hacer analoglas con la reali-
dad, es adquisicién de conocimiento. El paso siguiente, es la
reproduccién de esa informacién visual de diferentes maneras.
El primer método natural de reproduccion fue el dibujo, los
pictogramas hechos por el hombre prehistérico para contar
una historia o un suceso.

La representacion se encuentra en la etapa de produccién. El
acto de representar implica los dos anteriores, traduccién e
interpretacién. Representar es lo que hacemos como disefiadores
graficos mediante la definicién de los criterios adecuados para la
solucibn grafica, es el convertir en imagenes el mensaje. Es el
uso.del color, el formato, la tipografia y la diagramacién adecua-
das para hacer un buen disefio, es el empleo de ios recursos
técnicos y conceptuales que dan vida a lo disefiado. En la repre-
sentacién se unen técnicas, concepto y estilo, es el discurso del
disefiador grafico en accion.
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El primer método no natural de reproduccion de la realidad fue
la camara fotogréfica, ese aparato encargado de plasmar en pla-

cas aquello que la luz le permitia imprimir. La representacién

siempre se vera influida por los pensamientos subjetivos, la in-
terpretacién de la realidad es tnica para cada ser humano de
igual manera que su forma de reproducirla. Es ideal que el pro-
ceso de representacién no natural, esté regido por la inspira-
cién, entendiendo inspiracién como el proceso por el cual el
hombre desarrolla su creatividad mediante la observacién de
su entorno y de otras representaciones diferentes a las suyas,
ademas del método.

El proceso de representacion se origina por la necesidad de imi-

tar la realidad; las fotografias siempre registraban iméagenes en
espacio y tiempo reales, los dibujos realistas eran generalmente
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Representacidn de la pesca y caza que realizan |os esquimales,

usados para dar especificaciones técnicas o anatdmicas,
de cualquier objeto o animal. Con el avance tecnolégico
estos procesos alcanzaron lo que ahora conocemos como
video, TV y cine.

Con ese desarrollo las intenciones y métodos de representa-
cién evolucionaron, ya no era tan necesario ser realista como
fotégrafo o artista, se podian tomar los elementos mas impor-
tantes de lo visto y construir otra imagen totalmente diferen-
te. Asi llegamos al siguiente nivel, el de abstraccién. Este pro-
ceso de abstraccién puede ser simbélico o puro.

Simbolismo. La abstraccién hacia el simbolismo consiste en con-
seguir la simplicidad visual eligiendo de la realidad sélo los ele-
mentos importantes sin perder la esencia de lo representado.

catoiica
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«Un simbolo, para ser efectivo, no sélo debe verse y recono-
cerse sino también recordarse y reproducirse.»* El simbolo
retiene las cualidades del objeto a representar, el mensaje vi-
sual como simbolo depende del conocimiento previo del re-
ceptor respecto a tal mensaje, depende de si el receptor tiene
en su memoria visual alguna imagen parecida o es la primera
vez que la adquiere. Depende también del tiempo que ha sido
expuesto el receptor al mensaje para que lo entienda, etc. El
significado de los simbolos y atribuida por el hombre, es una
convencibn social.

El simbolo es sencillo y tiene como referente una idea, un
grupo, una institucién o un sentimiento. Mientras mas abs-
tracto sea, serd mejor su funcion, es decir, mientras menos
detalles tenga se convertira facilmente en el lenguaje visual de
la mayoria como las letras o las notas musicales.

Abstraccdén. «Cuanto mis representacional sea la informa-
ciébn visual, més especifica es su referencia; cuanto mis abs-
tracta, mas general y abarcadora. Visualmente, la abstraccion
es una simplificacién tendente a un significado mds intenso y
destilado»."” El proceso de abstraccién (perceptual) elimina la
informacién innecesaria para la representaciéon de algo extrai-
do de la realidad, la abstraccién como medio de expresion
puede tener un referente directo de la realidad o simplemente
ser una representacion intuitiva donde no existe un referente.

La abstraccién esta relacionada con la pintura y la escultra del
siglo XX, cada nivel de la configuracién de mensajes visuales

Albstracaén

interactua con el otro. «El proceso de creacién de un mensaje
visual consta de una serie de pasos que van desde los primeros
bocetos de prueba hasta la eleccion y decision finales, pasando
por versiones intermedias cada vez mas refinadas”*® Este pro-
ceso de creacion es Unico y especial de cada quien. Los tres
niveles antes mencionados funcionan de acuerdo al proceso de
percepcion visual del creativo y del receptor. En el momento en
que ef receptor ve el mensaje empieza su proceso de registrar
informacién visual para después entrar en la reconfiguracién de
esa Informacién en otro mensaje visual.

Ademas de estos niveles del mensaje visual que tienen que ver
con la produccién del mismo, hay ciertos procesos que también
se incluyen en las tres etapas del disefio grafico, como la traduc-
cién, la interpretacién, y la transformacién, para llegar a la solu-
cion grafica y visual, para la estructuracion del mensaje visual.
«Siempre he pensado que para hacer buen disefio grafico hay
que hacer un acto de traduccién... el buen disefio en realidad es
una traduccién de palabras en imagenes.»*’ opina Henry Wolf,
disefiador grafico especializado en carteles con fotografias.
Retomando la idea del buen disefio Henry Wolf nos explica que
en el proceso de disefio grafico existe otro elemento importan-
te, ésta es la traduccién, el camblo de cédigo de signos, de pala-
bras, mejor dicho, ideas a imégenes, es el uso de diferentes codi-
gos proyectando la misma idea y formulando un discurso visual.

Katherine McCoy, disefiadora gréifica especializada en cartel, nos
dice en cambio «...los disefiadores tienen que interpretar los
mensajes de los clientes y luego la interpretaciéon de las personas
que los ven y de los publicos al recibir los mensajes.»*® Esta
disefladora grafica nos comparte otro elemento dentro del pro-
ceso de diseflo gréfico, la interpretacién, es decir, de obtener y
proyectar un significado en el mensaje, significado aportado por
el cliente, idealmente en conjunto con el disefiador gréfico; ade-
mas de analizar cul seria la posible reaccién o interpretacién del
o los receptores cuando estén en contacto con el mensaje, gra-
cias a este andlisis es posible hacer un buen disefio. Aunque la
traduccién al espafiol de la conferencia de McCoy no es muy
afortunada, puede entenderse que la interpretacién, es decir, el
asimilar el significado del mensaje es subjetivo, pertenece a la
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experiencia y opinién de cada individuo. Lo mas importante
para nosotros es la interpretacién que le da el disefiador grafi-
co al mensaje, ya que esa es la base de su posterior representa-
cién, idealmente, la interpretacién de mensaje debe encontrar-
se entre cliente y disefiador.
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Para Per Arnoldi, disefiador grafico, especializado en imagenes
reticentes, por ejemplo tiene que existir el binomio cliente-
disefiador y acordar qué es lo que los dos quieren decir. «Tra-
to de hacer que el mensaje sea claro, sea comprensible, que
se pueda leer, que sea visualmente limpio, interesante, fasci-
nante, pero que constantemente sea una versiéon clara de lo
que y o el cliente queremos decir.»®' La traduccién y la inter-
pretaciéon, van de la mano y se encuentran en la etapa de pre-
produccién.

La transformacién empieza en la etapa de produccién y culmi-
na en la etapa de post produccion. En el momento de la repre-
sentacién grafica del mensaje, de la produccién del trabajo ya
se inici6 una transformacién, la transformacién de la idea al
papel, al signo visual y su funcién se extiende hasta que este
mensaje hace contacto con el receptor. Este mensaje comuni-
car, cuestionara, har4 reflexionar, invitar4 al receptor a todo
aquello de lo que hable el mensaje. En el momento de que el
receptor actlia y reacciéon frente a lo diseftado hay también
transformacion, hay accién social. El diseftador gréfico ya en-
tré en la mente del individuo con sus iméagenes, representando
el discurso del cliente de la mejor manera posible.

Muller Brockmann comenta que nuestro compromiso como
comunicadores visuales, «es doble siempre y cuando tome-
mos en cuenta que realizar un trabajo que se vea es una buena
manera de auto criticarnos como profesionales, el ver el efec-
to que tienen nuestros productos en el publico al que van
dirigidos»5? Si se obtiene el resultado deseado, la comunica-

ci6n tuvo éxito, se hizo un buen disefio.Pensemos que hasta
este momento tenemos varios elementos para obtener un buen
disefio, el dominio de los colores y las formas, las estrategias
compositivas, fa conciencia de la eficacia y de la deduccién, el
conocimiento de lo que va detras de nuestro disefio en cuanto
al cliente, nuestra funcién social como disefadores, ademas
del conocimiento de las etapas del proceso.

Por el momento podemos concluir que conocemos los ele-
mentos basicos del proceso de disefio grifico, su objetivo, su
funcién social, las etapas del proceso, ademés de una serie de
criterios que el disefiador grafico utiliza en la produccién de
un disefto. Podemos enriquecer estos criterios afadiéndole un
elemento més contenido en la etapa de produccién, caracte-
ristica de la representacién de un diseflador grafico: el estilo.

El estilo puede definirse como la manera Gnica en que cada
quien hace su trabajo, en que elige los elementos formales
para su disefio, y la forma en que lo presenta.»Cada uno es un
genio, cada uno entra en el mundo una sola vez y su manera de
ser y de hacer las cosas es Unica.» * esta frase de Josef Muller
Brockmann encierra perfectamente lo que es el estilo para el
diseflador, es nuestra manera Unica de hacer las cosas, es el
modo de representar, el cémo dices lo que tienes que decir
con imégenes, es tu discurso visual. Eso es particular de cada
diseftador grafico, es como su marca distintiva, es la manera de
representar técnica y practicamente el discurso. El estilo va de
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la mano con las herramientas de un disefiador grafico, ademas
del uso de técnicas visuales y técnicas graficas.El que un
disefiador gréfico o ilustrador elija traba