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INTRODUCCION

Hacer un estudio socio juridico de la seguridad y proteccién bancaria,
es hablar de lo que son las instituciones de crédito, respecto a los
servicios que éstas proporcionan, asi como los riesgos que conlleva
dicha actividad en el contexto de los usuarios, los empleados de las
instituciones bancarias, y la sociedad en general.

Si partimos de la concepcién en el sentido de que la sociedad para
agruparse, requiere de una organizacion especifica que el derecho le
otorga, veremos que esa identificacion en la relacion intersocial,
debera siempre de estar basado en la normatividad de derecho, que
haga que las personas, deban obligatoriamente estar de acuerdo con
una conducta juridicamente debida.

La problematica relativa a este tema, consiste en que las medidas
basicas de seguridad de las instituciones de crédito, surgen por una
necesidad social, pero una vez que estan elaboradas, no hay
coercibilidad efectiva de la normatividad en comento, a la cual en el
lenguaje de Garcia Maynes, le faltaria positividad.

Conforme a las estadisticas del Sistema Bancario Mexicano, durante
el afio 2003, se perpetraron 455 asaltos en la Republica Mexicana a
10 instituciones de crédito, cuyos montos ascienden a $29'832,865.00,
7 de dichas instituciones sufrieron el 99% del total de los asaltos.

Para desarrollar este trabajo de investigacion, se divide el estudio en
capitulos, y en el Capitulo |, se consideran aspectos conceptuales de
la Sociologia, en donde observamos cdomo los conceptos de
interrelacion social, nos otorgan el primer impulso para sugerir la
elaboracion de una reforma a la legislacion en materia de seguridad y
proteccion bancarias.

En el Capitulo Il, abrimos una idea histérica en torno a la banca en
general, su desarrollo y, por supuesto, el origen y evolucion de la
seguridad y proteccién bancarias.

En el capitulo Ill, establecemos el marco juridico aplicable a la
seguridad en las instituciones de crédito, en donde encontramos que
inicialmente esta obligacion o facultad de seguridad, estaba dada al



Estado, pero debido a diversas circunstancias, los bancos ahora estan
obligados a ofrecer dicha seguridad.

La investigacion juridico social de este tema es de suma importancia,
en virtud de que a través de las Reglas Generales que establecen las
medidas basicas de seguridad, a que se refiere el articulo 96 de la Ley
de Instituciones de Crédito, ahora los bancos, tienen el compromiso
legal de ofrecer la seguridad para si y para sus usuarios.

En lo que toca al Capitulo IV, hago una proyeccion para observar la
trascendencia social de la seguridad y proteccién bancaria, y
establezco las propuestas y conclusiones en el sentido de darle a las
normas de seguridad el poder coercitivo requerido en el campo de la
Ciencia Juridica.



CAPITULO I
NOCIONES GENERALES

1.- Aspectos Socioldgicos

A fin de tener una idea generalizada que nos permita realizar un
estudio sociojuridico de la seguridad y proteccién de los bancos, sus
usuarios y sus trabajadores, asi como del patrimonio de estos agentes
sociales, se hace indispensable iniciar el presente trabajo de tesis,
elaborando un marco de referencia en el cual nuestro dato ha de
poder existi; nos referimos a la idea de la Sociologia, sus
repercusiones y efectos, al analisis de la comunidad y su movimiento.

Evidentemente que la Seguridad, dado que constituye una de las
necesidades bdsicas para garantizar la organizaciéon social, puede
observarse desde diversos angulos; esto es, puede catalogarse desde
la visién de la seguridad del ciudadano y su transito cotidiano en las
calles de las diversas ciudades; puede considerarse una cierta
seguridad en almacenes o centros de concentracién de personas, o
bien puede considerarse otro aspecto de la seguridad en estadios, o
diversas circunstancias en donde se requiere una cierta movilizacion
que le permita al ciudadano, seguir gozando de la seguridad juridica
que el derecho le otorga, con otro tipo de seguridad, como la calificada
como publica, que le permita gozar de dichos derechos.

Para el caso del presente trabajo de tesis, la hipdtesis principal de
estudio va en relacion de lo que es esa seguridad que el usuario de la
banca en México debera tener.

Vamos a observar principalmente quién deberia ser el responsable en
ofrecerla al ciudadano, esa necesidad sociolégica de participar de las
operaciones bancarias, sin incertidumbre y temor que actualmente
significa el hecho de acudir a una sucursal bancaria.

En esta introduccion del Capitulo |, podemos denotar que
invariablemente la Sociologia tendra que ser el concepto que guie
nuestro estudio, aclarando que aun cuando las operaciones bancarias
son de tipo mercantil, éstas, como tales, no seran el objetivo de
nuestro estudio, sino simple y sencillamente, cémo la sociedad debera



tener una cierta seguridad en el momento en que requiere de los
servicios bancarios y, determinar quién es el responsable de ésta, bajo
qué presupuesto tendria que ofrecerse ese servicio de seguridad, a fin
de tener ciertos elementos que nos permitan considerar, en su caso la
elaboracion de un proyecto de Manual de Seguridad y Proteccién para
los usuarios y los trabajadores de la banca en México.

1.1.- La Sociologia y su objeto.

El autor José Nodarse, al hablar sobre la sociedad, dice lo siguiente:
“Este concepto resulta sobre manera impreciso por su extraordinaria
amplitud, pues puede designar lo mismo la unién formada por dos
individuos que mantienen relaciones individuales de niveles definidas
que la totalidad de hombres que pueblan la tierra... vamos a cefir
ahora el concepto de sociedad a una clase de agrupacion humana
permanente, que tiene una cultura definida, y un sentimiento y una
conciencia mas o menos vivos de los vinculos que unen a sus
miembros en la coparticipacion de intereses, actitudes, criterios de
valor, etc.; Sociedad es cualquier grupo humano relativamente
permanente, capaz de subsistir en un medio fisico dado y con cierto
grado de organizacion que asegura su perpetuacion biolégica y el
mantenimiento de una cultura, y que posee, ademas, una determinada
conciencia de su unidad espiritual e histérica.”

Los primeros efectos que nos surgen de la nocién dada por el autor,
nos estan guiando hacia la necesidad de una organizacién. Es
indiscutible, que la agrupacién humana, para poder lograr esta
convivencia social, va a requerir la regla, la norma, la ley y el derecho;
asi, vamos a encontrar situaciones éticas o morales, que no tienen
una posible sancion coercitiva por parte del imperio de la
administracion de justicia, pero de todos modos van a normar el
comportamiento de las personas frente a las demas. Esto es la
intercomunicacion social y la organizacion de la sociedad.

Dentro de estos conceptos, las instituciones de crédito, tienen una
gran trascendencia, en virtud de los diversos factores econémicos que

' Nodarse, José: “Elementos de Sociologia’; México, Editorial Selector, Trigésima Segunda
Edicion, 1992, pagina 2 y 3.



también atafien a las relaciones sociales y, por supuesto, al progreso
social.

Asi, tenemos cémo la idea de la Sociologia, basicamente estara
dirigida al analisis de la sociedad y su interaccion, basada en una
cierta organizacién que asegure su perpetuacion bloioglca y con esto
la permanencia del grupo social.

Es aqui en donde las ideas de las relaciones sociales, van a
trascender.

De tal manera que esa naturaleza del hombre y sus instintos, van a
requerir una cierta vida en comun y con esto las relaciones sociales.

Efrain Moto Salazar, nos permite conocer cual seria en si la nocién de
las relaciones sociales, una forma preliminar de llegar a un concepto
valedero de lo que la Sociologia es, y de ahi partir a su objetivo.

Dicho autor nos menciona lo siguiente: “Los individuos, para realizar
sus propios fines, necesitan establecer entre ellos, una serie de
relaciones o vinculos, creados por las mismas necesidades de la
convivencia; dichos vinculos se llaman sociales. Son de diversa
naturaleza, y varian de acuerdo con las etapas de la vida social y los
fines que los hombres deben realizar.

Las primeras relaciones las establece el individuo en su propia familia,
que es la primera forma de agrupacién a la que pertenece. El derecho
llama al conjunto de vinculos de caracter familiar: parentesco.

Mas tarde y conforme las necesidades individuales son mas
numerosas y extensas, el nimero de los vinculos sociales aumentan,
hasta que llega un momento en que el circulo de las relaciones
familiares es rebasado, y el individuo se adentra en una nueva etapa
de convivencia.”

La relacion social que empieza a partir del concepto de la familia, va
normando continuamente al individuo frente a los diversos circulos
sociales en que este ultimo se desenvuelve.

% Moto Salazar, Efrain: “Elementos de Derecho”; México, Editorial Porrua, Trigésima Sexta Edicion,
1990, pagina 2.



Evidentemente que en el momento en que la conglomeracién de las
comunidades se llegan a organizar, requeriran una estructura mas
efectiva, para dar paso al Estado.

Estariamos hablando de uno de los elementos esenciales para la
configuracién del Estado, como lo es la poblacién.

Asi, tenemos como, en principio, le corresponde a la Sociologia el
llevar a cabo los analisis respectivos al estudio de ese comportamiento
interactivo entre las personas.

El autor Henry Pratt Fairchild, cuando nos comenta algunas
situaciones sobre el concepto de Sociologia, nos dice: “Es el estudio
cientifico de los fenébmenos que se producen en las relaciones de
grupo entre los seres humanos. Estudio del hombre y de su medio
humano en sus relaciones reciprocas. Las distintas escuelas
" socioldgicas insisten y ponen de relieve en grado diverso los factores
relacionados, algunas subrayando las relaciones minimas, tales como
la interaccidn, la asociacion, etc.; otras destacan a los seres humanos
en sus relaciones sociales, concentrando su atencién sobre el
“socius”; en sus diversos papeles y funciones. Que la Sociologia,
como tal, se ha desarrollado hasta ahora, tenga derecho al rango de
ciencia es cuestion sobre la que aun no existe completo acuerdo, pero,
en general, se reconoce que los métodos de la Sociologia pueden ser
estrictamente cientificos y que las generalidades comprobadas que
constituyen la caracteristica inequivoca de la verdadera ciencia van
siendo progresivamente cimentadas en una extension y concienzuda
observacién y analisis de las reiteradas uniformidades que se
manifiestan en la conducta de los grupos.”

Las modalidades en los fenédmenos sociales son diferentes para cada
uno de los grupos sociales que se van organizando.

De tal naturaleza, que situaciones etnograficas, de lenguaje, de
creencias, de ritos y costumbres, van a darle una cierta homogeneidad
al grupo social, pero que los va a distinguir de otros grupos sociales
distintos.

* Pratl Fairchild, Henry: “Sociologia®; México, Fondo de Cultura Economica, Décimo Quinta
Edicion, 1991, pagina 282.
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De ahi, va a surgir la necesidad de una cierta organizaciéon
basicamente legislativa a través de la cual se forma una norma, una
ley que se identifique con los usos y costumbres del pueblo, y lo haga
a través de captar, en normas justas, las reglas de esas relaciones

intersociales.

De ahi que los objetivos que persigue la Sociologia, realmente pueden
ser diversos en relacién siempre a lo que se busca de ésta.

Sobre el particular, Leandro Azuara Pérez nos comenta: “Enseguida
analizaremos las diferentes posibilidades en relacién con el objeto de

la Saciologia:

a) Se puede pensar que el objeto de la Sociologia es una realidad de

la naturaleza, es decir, que esta compuesto de fendmenos
andlogos a los estudiados en cualquier ciencia natural, como la
fisica, la quimica y la biologia. De aqui se sigue que se han de
aplicar a la Sociologia los mismos conceptos fundamentales que
manejan las ciencias naturales, asi por ejemplo, la causalidad y la
cantidad, que por lo tanto se ha de aplicar en el conocimiento del
objeto de la Sociologia, a través del método de la observacion.

b) Si el objeto de la Sociologia es un objeto natural se ha de ocupar

dicha ciencia del estudio de las significaciones de las conductas
humanas, lo cual permite afirmar que se ha de aplicar al
conocimiento de dichas significaciones el método comprensivo
caracteristico de las ciencias culturales.

Un tercer modelo de teoria sociologica considera que la Sociologia
no es una ciencia natural o cultural, sino que comprende tanto las
caracteristicas de las ciencias naturales como de las ciencias
culturales, Max Weber definié a la Sociclogia como: “Una ciencia
que pretende entender, interpretandola, la accién social para de
esta manera explicarla causalmente en su desarrollo y efectos.™

* Azuara Pérez, Leandro: "Sociologia®, México, Editorial Porria, S.A., Décimo Quinta Edicion,
1992, paginas 6y 17.
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Conforme a lo que hasta este momento hemos dicho, las
circunstancias van impulsandonos a analizar los factores de lo social,
esto es, que se abre una ciencia cuyo objetivo directo es el analisis de
la organizacién social y por supuesto la interaccion y la relacion social
que surge de esa interaccion.

Por lo anterior, en el caso que nos ocupa, la necesidad de una mejoria
eficaz en la proteccidon publica que los usuarios de la banca deben de
tener, desde el punto de vista de la Sociologia, debemos de observarlo
o tomarlo en cuenta como un fendmeno que va a surgir de lo que seria
la patologia social de la delincuencia; pero a su vez, esta delincuencia
va a surgir, invariablemente, por una mala administracion
gubernamental que, definitivamente, no puede ofrecer una vida digna
y, por lo tanto, se determinan las conductas a delinquir.

Asi, vamos a abrir el siguiente inciso, para encontrar algunos factores
de lo social en relacién con nuestro tema de tesis.

1.2.- Factores de lo social.

Realmente, hablar de factores sociales, es hablar de lo que seria el
entorno del hombre mismo; desde el punto de vista de la ecologia,
situaciones geograficas, climaticas y de fauna y flora. Y, desde otro
punto de vista, encontraremos factores que, de alguna manera, son
causas fisicas que hacen al hombre interactuar.

Siendo que, la limitacidn de nuestro tema de tesis se guia a los
fendémenos del movimiento social, este tipo de factores que realmente
si influyen en lo que es la actitud y relacién interhumana, por el
momento, no los vamos a tomar en cuenta, pero en lo que se refiere a
circunstancias o causas, o bien, factores que influyen en la relacién
social, si.

De tal manera que utilizando las palabras del autor Luis Recaséns
Siches, diremos lo siguiente: “Son causas o factores o funciones
agentes directos, aquellos fendmenos que producen efectos en la
sociedad de manera inmediata; es decir, sin tener que pasar por una
cadena intermedia de otros hechos, hasta llegar por fin a resultados
sobre la vida colectiva.
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Son causas o factores o funciones indirectas, aquellos fendmenos que
influyen sobre otros hechos naturales, los cuales a su vez influyen
sobre la relacidon intersocial. Por lo cual, tales causas indirectas
pueden ser contra restadas en cuanto a sus efectos sociales mediatos
en virtud de una accion humana, que se interfiera en algin punto de
los eslabones intermedios, para desviar esa serie causal y que, de tal
suerte, evite la produccion de cierto efecto en la existencia colectiva
del hombre.”

Evidentemente, la cadena de factores y circunstancias que se fueron
desenvolviendo a raiz de los diversos movimientos politicos en busca
del poder de gobierno, van a resultar una de las prlmeras causas del
orden o el posible desorden social.

Administraciones gubernamentales exitosas o bien administraciones
que se han convertido en un fracaso, y que han hecho quebrar incluso
la empresa y que definitivamente han desestabilizado econdémica
mente al pais, son las causas de un desencadenamiento de diversos
factores que generan movimientos o fendmenos sociales de los cuales
la Sociologia se encarga de su estudio.

Deciamos en el inciso anterior, que en lo que se refiere a la
administracién gubernamental pasada, hubo inclusive suicidios de
personas que perdieron todas sus empresas, simple y sencillamente
por disposiciones gubernamentales mal encausadas; esto nos da pie,
a encontrar un medio, a través del cual podemos hablar de la
patologia social como una de las causas o factores que influyen a las
relaciones intersociales, y que parten en alguna forma, de una mala
administracion gubernamental.

Asi tenemos como la pobreza, el desempleo, la mala distribucién de la
riqueza, y la deficiencia de los servicios de asistencia van a darle una
mengua en las posibilidades de desarrollo del hombre frente a su

medio social.

Pues bien, dentro de lo que es, esta patologia social, vamos a
encontrar a la delincuencia.

9 Recaséns Siches, Luis; “Sociologia”; México, Editorial Porria, S.A., Vigésimo Tercera Edicion,
1993, pagina 293.
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Evidentemente, que la resolucién a delinquir, no es facil tomarla en
virtud del desastre y desorden que esta decision origina, pero, el caso
es que existe un hecho tangible, de que dicha resolucién la han
tomado varias personas, y ahora la delincuencia es, desde el punto de
vista social, un fenomeno producido por factores, en este caso de tipo
gubernamental, a través de malas administraciones y resoluciones que
han puesto fuera del desarrollo social a diversas entidades o
individuos que se han dedicado a delinquir.

Sobre este particular, Miguel Concha Malo, nos ofrece las
explicaciones siguientes: “La observancia de la norma juridica, el
cumplimiento de la Ley en que ella se expresa, constituyen la pauta de
la buena conducta social, en sentido general. Y, por consecuencia,
debe ser estimada como antisocial, también en sentido general la
conducta que viole o contravenga las disposiciones de las leyes.

Los actos que infringen, quebrantan o vulneren lo establecido por las
leyes son, por definicion de caracter delictivo. Porque el delito esta
determinado por la Ley y existe con el caracter que ella le confiere al
definirlo. La conducta repudiada por los criterios o perjuicios
arraigados por la costumbre, y aun, las reacciones que se juzgan
inmorales, no siempre constituyen delito; aunque las mas de las veces
los actos delictivos son también inmorales y van en contra de lo
establecido por las costumbres. Pero para ser considerados como
delitos tienen que estar definidos con ese caracter y castigar a su
realizacién por la Ley.”

Si recordamos la definicion que establecimos, de lo que es la
Sociedad, veremos que ésta se puede nutrir, puede lograr la
perpetuaciéon biolégica, puede llevar a cabo su funcionalidad, en el
momento en que se respeta la organizacion que el derecho le
proporciona al conglomerado saocial.

Asi tenemos, como los factores basicamente fisicos que rodean al ser
humano, van a darle una influencia directa a las relaciones culturales,
y por lo mismo, ese influjo de los factores, va a distorsionar la vida del
hombre en lo social.

® Concha Malo, Miguel: “Los Derechos Politicos como Derechos Humanos”; México, Centro de
Investigaciones Interdisciplinarias en Humanidades, U.N.A.M., Primera Edicién, 1994, pagina 124.
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Evidentemente, que si observamos las circunstancias actuales,
veremos que un ciudadano al acudir a un cajero automatico en el
Distrito Federal, lo hace con las debidas precauciones, porque sabe
que cualquier descuido, le puede costar la vida.

Esta situacion de desorganizacion y deshumanizacion, es un
fendmeno social, que atarie totalmente a una de las funciones publicas
que el propio gobierno del estado debe de ofrecer, como es la
seguridad publica.

En el caso de los bancos, las necesidades de atencion al usuario, son
prioritarias, pero debido a los altos rendimientos que deja el
intermediarismo bancario, es bastante factible que los propios
banqueros, puedan otorgar un servicio de seguridad privado mas
especializado.

1.3.- Papel de las Instituciones de Crédito.

Con independencia de que en el inciso nimero uno del Capitulo Il
hablamos de los antecedentes generales de la banca en México, y su
desarrollo, por el momento al hablar de nociones generales y aspectos
sociologicos en este primer Capitulo, haremos un esbozo bastante
general de lo que es el servicio de banca para el desarrollo econdmico

nacional.

Lo anterior, sin olvidar la interacciéon social y las relaciones sociales
que de alguna manera puedan generarse por este concepto.

En principio tenemos al autor Cuauhtémoc Anda Gutiérrez, que nos
ofrece un concepto general de lo que es la banca en México; dicho
autor menciona lo siguiente: “Desde que logramos la independencia, el
ahorro interno generado en el pais ha sido insuficiente, para crear el
numero de empleos necesarios, atender los servicios educativos y de
salud, asi como la infraestructura; caminos, carreteras, ferrocarriles,
empresas, etc.; que la Sociedad ha demandado. Por ello se ha
recurrido a lo largo de la historia del ahorro externo, ya sea solicitando
créditos al exterior o acudiendo a la inversién extranjera, o a la
combinacién de ambos.
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Ahora bien, reconociendo la importancia que tiene el financiamiento
para coadyuvar el desarrollo social, nos planteamos la pregunta
siguiente: ;jqué tan buena ha sido la intermediacion financiera en

nuestro pais?

De esta manera, y como hipétesis de trabajo, asumimos que, la
intermediacion financiera en México, ha sido raquitica a lo largo de
toda su historia; lo anterior, significa que hemos tenido ademas de
ahorro interno insuficiente, una pobre intermediacion, lo que da por
resultado un aprovechamiento muy modesto de financiamiento, tan
necesario para el desarrollo del pais.””’

El papel de las Instituciones de Crédito en la economia nacional, se va
ajustando en términos del articulo 28 constitucional, del cual
llevaremos a cabo su analisis en el inciso 3, del Capitulo Il1.

De tal manera, que los servicios de banca, desde el punto de vista
sociolégico, mas que nada estan apreciados como un raquitico
financiamiento, por lo tanto su intervencién en el desarrollo nacional,
aparentemente no es del todo eficaz como debia ser.

Evidentemente, que problemas ha tenido la banca, desde el momento
en que se estatizd, y luego volvié a ser privada, los malos manejos
volvieron a aparecer, y ahora para congratularse, el gobierno ha
creado el sistema del ahorro para el retiro, en donde de nueva cuenta
los trabajadores van a tener que pagar la cuenta de fenémenos
sociales tan importantes en México como es la corrupcion.

El proceso asociativo, es de la siguiente manera, a los trabajadores se
les quitan determinadas cantidades de dinero para tener un ahorro a
futuro, en el momento de su retiro, estas cantidades son tomadas y
administradas por las Afores, que son administradoras de los fondos
para el retiro, las cuales los colocan en las sociedades de inversion,
que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores, y de ahi pueden ser
tomadas por los particulares, especialmente por el propio gobierno, a
través de los certificados y bonos negociables.

" Anda Guliérrez, Guauhtémoc: “La Nueva Banca Mexicana”; México, sin Editorial, Primera Edicion,
1992, pagina XXI.
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De esta manera logran un cierto rendimiento, que el trabajador en
muchas ocasiones ni siquiera sabe que existe.

Asi, dicho rendimiento es aprovechado totalmente por la Afore, que es
la administradora de los fondos para el retiro, creando una cierta
infraestructura para que los servicios de la banca, puedan seguir su
desarrollo.

Esto es realmente lamentable, en virtud de las necesidades tan fuertes
de financiamiento en nuestro pais.

Pero lo cierto es que los trabajadores siguen pagando la cuenta y el
financiamiento bancario, debido a lo caro de los intereses que
representa, ya es de dificil acceso.

El servicio de banca en nuestra economia nacional, ha florecido en la
actualidad, gracias a la intromision de bancos extranjeros, con
recursos frescos y por supuesto la administracion de los fondos para el
retiro.

Asi tenemos que para apreciar lo que es la banca, desde el punto de
vista de la economia nacional, el autor Sergio Dominguez Vargas nos
explica lo siguiente: “Los banqueros son comerciantes, si se considera
que la moneda es una especie de mercancia; en términos generales,
las principales operaciones bancarias fundamentalmente son en
principio allegarse de fondos a base de una labor que crea confianza
en sus depositantes, convirtiéndose en banco; y por otro lado, efectuar
prestamos a corto, mediano y largo plazo, proporcionando ciertos
beneficios como es el interés o el rédito, convirtiéndose en servicios de
banca.

Las instituciones que funcionan bajo la base de estas dos
operaciones, se denominan como bancos de intermediarismo; de ahi,
que en el tomar y dar, surge la utilidad del banquero, que constituye el
interés que obtiene por realizar operaciones de intermediacién.”

e Dominguez Vargas, Sergio: “Teoria Econdmica”; México, Editorial Parriia, S.A., Décimo Quinta
Edicion. 1992, pagina 127.
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La actividad de las instituciones de crédito es basicamente de
intermediacién; y la economia nacional ha de nutrirse de esta
intermediacidon, en base a la posibilidad de tener acceso a ciertos
créditos, que de alguna manera son necesarios para financiar las
operaciones bancarias.

De ahl, que un punto trascendental que debemos de anotar, es el
hecho que los grupos sociales, todas las clases sociales que de
alguna manera tienen actividades econémicas, van a tener acceso a
un cierto progreso social a base del financiamiento que la institucion
bancaria puede en un momento determinado llegar a ofrecerle.

Claro esta, que en la actualidad el Sistema Financiero Mexicano se ha
extendido mucho mas, porque ahora vamos a encontrar aparte de las
instituciones de crédito, a Grupos Financieros, Casas de Bolsa, Casas
de Cambio, Uniones de Crédito, Sociedades de Ahorro y Crédito
Popular, Sociedades de Inversién, Empresas de Factoraje Financiero,
Arrendadoras Financieras, Bolsa Mexicana de Valores, Sofoles, etc.

En la actualidad, el despliegue del derecho bursatil ha encontrado
diversos medios, a través de los cuales puedan llevar a cabo ese
intermediarismo bursatil y el banquero seguir gozando del rédito y
ahora del rendimiento que las inversiones de los particulares le
proporcionan, al tomar su dinero como banco, y ponerlo como banca
en el lugar en donde el dinero se necesite.

Esta actividad bancaria, predominantemente de intermediarismo,
realmente ha sido un pivote para lo que es el desarrollo social de la
economia en nuestra nacion, por lo tanto, podemos pensar, que estas
funciones que el banco desarrolla, realmente van a darle al
conglomerado social, las posibilidades de tener un cambio econémico,
y con esto, tratar de lograr su desarrollo en la vida.

1.4.- La seguridad y proteccion dentro del Estado de Derecho

Desde el punto de vista en la nocidn general en un aspecto
socioldgico, estamos llegando a una parte medular de nuestro estudio,
como es la seguridad y la proteccion dentro de lo que en la actualidad
llamamos estado de derecho.
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Para poder entender todo esto, en principio quisiéramos definir lo que
es el estado de derecho.

Tenemos que este estado de derecho, se identifica con el principio de
legalidad, vertido principalmente en lo que es el Articulo 16 de nuestra
Constitucién, el cual en su primer parrafo dice: “Nadie puede ser
molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones,
sino en virtud de mandamiento escrito de autoridad competente, que
funde y motive la causa legal del procedimiento.”

La conceptulizacion anterior, conlleva varios elementos que es
necesario distinguir.

Observamos, como los actos de molestia que realiza la autoridad,
deben por fuerza tener una cierta solemnidad y realizarse en forma

escrita.

Pero independientemente de esta formalidad, se requiere que los
mismos, deban de estar guiados por una cierta autoridad.

De tal manera, que no todo el complejo del servidor publico, puede ser
llamado como autoridad.

Para definir el concepto de autoridad, vamos a citar las palabras del
autor Miguel Acosta Romero que sobre el tema nos dice: “es todo
organo del estado, que le son atribuidas por el orden juridico, las
facultades de decisién, de ejecucion o alguna de ellas por separado;
es el érgano estatal, investido de facultades de decision o ejecucion,
cuyo ejercicio, engendra la creacion, modificacion o extincion de
situaciones en general, de hecho o juridicas con trascendencia
particular y determinada, de una manera imperativa.”™

En principio, la Ley es la que crea el puesto, de tal manera que
tenemos la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

¢ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, México, Editorial Sista, Edicion del afio
2001, pagina 6.

% Acosta Romero, Miguel: “Teoria General del Derecho Administrativo”; México, Editorial Porraa,
S.A,, Onceava Edicion, 1993, pagina 632.
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que va a crear diversos puestos, de altos ejecutivos que van a estar a
cargo de la Administracion Publica de nuestro pais.

Luego tendremos una Ley Organica de la Administracion Publica
Federal y en su momento estatal, asi como de circunstancias
municipales que estan vertidas en los reglamentos organicos
municipales.

La cuestién es que en las tres esferas de poder de gobierno, existe
una Ley Organica que crea el puesto, y le otorga las facultades para
llevarlo a cabo, estas facultades, evidentemente tendran que ser de
dos categorias, basicamente una que la Ley le permita decidir el
derecho, o bien que la Ley le permita ejecutar el derecho.

Sin lugar a dudas, la Ley Organica es la que va a determinar, que
tantas posibilidades de ser autoridad, le permite a un cierto sector.

Ahora bien, desde otro punto de vista nuestra Constitucion exige que
exista una cierta fundamentaciéon y motivacion del acto administrativo
que se desplaza; es aqui en donde encontramos vertido ese principio
de legalidad, del cual el autor, Ignacio Burgoa nos dice: “La
fundamentacién legal de la causa del procedimiento autoritario,
consiste en que los actos que origine la molestia de que habla el
articulo 16 constitucional deben basarse en una disposicion normativa
general, es decir, que ésta prevea la situacién concreta para la cual
sea procedente realizar el acto de autoridad, que exista una Ley que lo
autorice. La fundamentacion legal de todo acto autoritario que cause al
gobernado, una molestia en los bienes juridicos a que se refiere el
Articulo 16 Constitucional, no es ninguna consecuencia directa del
principio de legalidad que consiste en que, las autoridades, soélo
pueden hacer lo que la Ley les permite ... por lo que se refiere a la
motivacion de la causa legal, indica que las circunstancias y
modalidades del acto particular encuadre dentro del marco general
correspondiente al establecido por la Ley.”"

Ik Burgoa Orihuela, Ignacio: "Las Garantias Individuales”; México, Editorial Porria, S.A., Vigésimo
Sexta Edicion, 1994, pagina 296 y 598.
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Derivado de lo anterior, hemos de encontrar dentro de ese estado de
derecho, que las autoridades Unica y exclusivamente pueden hacer lo
que la Ley les autoriza.

Esto es en si, una necesidad de tipo gubernamental que debera estar
vertida, por la aceptacion de la propia sociedad, con relacion al imperio
de derecho que le ofrece al gobierno, para que éste se encargue de
organizar con base en un imperio coercitivo, al cual la propia sociedad
se somete.

De tal manera, que dentro de lo que es la idea de la seguridad publica,
inicialmente estara reglamentada por el ordenamiento constitucional.

Asi tenemos, que el ultimo y penultimo parrafos del articulo 21
constitucional, van a empezar a generarnos ese estado de derecho, en
el cual la seguridad publica debe de ofrecerse al ciudadano.

Dichos parrafos dicen lo siguiente:

“La seguridad publica es una funcién a cargo de la Federacion, el
Distrito Federal, los Estados y los Municipios, en las respectivas
competencias que esta Constitucion senala. La actuacion de las
Instituciones policiales se regira por los principios de legalidad,
eficiencia, profesionalismo y honradez.

“La Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios se
coordinaran en los términos que la Le%/ sefnale, para establecer un
sistema nacional de seguridad publica.”’

Por el momento nos estamos adelantando al inciso niamero 1 del
Capitulo 1ll, en donde vamos a establecer el marco juridico de la
seguridad e iniciarlo desde su fuente constitucional.

Pero hemos de citar estos dos ultimos incisos, para llevarlos a una
combinacion con lo que es el estado de derecho, y las posibilidades y
responsabilidades que, de alguna manera surgen de éstos dos Ultimos
parrafos constitucionales.

'2 Canstitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ob. Sit. Ove.6L. pagina 11.
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Asi, tenemos que, la seguridad publica, va a tratar de ofrecer un
sistema de seguridad colectiva, en base a la coordinacién de los
esfuerzos policiacos, entre las tres esferas de gobierno, Federacion,
Estados y Municipios, dandole al contribuyente y al ciudadano esa
oportunidad concreta a través de la cual, pueda lograr su convivencia
social.

La funcién social, basicamente es lograr una cierta estabilidad y
equilibrio en las relaciones sociales, con respecto a la proteccién del
individuo frente a los ataques peligrosos que son parte de la relacion
social.

Para realizar un cambio social, para que pueda evolucionar el
individuo, siempre requerira un clima, un estado a través del cual, se le
permita realizar su cambio social en base a una cierta seguridad, en
este caso la seguridad publica.

El objetivo concreto de este inciso, es basicamente mostrar que el
estado de derecho, esa necesidad de lograr un principio de legalidad
en la actuacién de toda entidad gubernativa para organizar al
conglomerado social, debe invariablemente de establecerse en base a
un ordenamiento legal; esto es, que empezamos a ver una funciéon de
la Sociologia en relacion con la legislacion.

De tal manera, que para lograr que el positivismo normativo o
legislativo pueda subsistir, se requiere también la necesidad de un
analisis desde el punto de vista sociologico, para evaluar
correctamente el comportamiento en la relaciéon social. Y con esto,
lograr establecer una norma que sirva con mayor eficiencia a la
comunidad.

1.5 La Seguridad y Proteccion Bancarias

Desde un punto de vista socioldgico, la seguridad tiene una cierta
concepcion que debemos de tomar en cuenta, como parametro
principal de lo que seria la éptica con la cual estamos observando la
seguridad publica frente a la proteccién bancaria.

Este inciso, hemos de iniciarlo estableciendo un concepto de lo que la
seguridad es y la seguridad colectiva significa.
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Esto, desde el ambiente de la Sociologia, en voz del autor Henry Pratt
Fairchild, quién comenta lo siguiente: “La seguridad de una situacion
de encontrarse a salvo, con defensa contra el azar. Normalmente se
emplea este concepto refiriéndose a condiciones econémicas.”’®

Desprendiéndose de lo que hemos dicho en el parrafo anterior, sobre
lo que es la seguridad y proteccion dentro del estado de derecho,
veremos que una de las misiones principales que el gobierno del
estado debe llevar a cabo, sera el brindarle la seguridad publica a
todas y cada una de las personas que estan bajo su tutela.

Ahora bien, este concepto de seguridad, lo encontramos mas
centrado en su definicion en voz del autor Manuel Pacheco Santos
quién al hablarnos de la seguridad publica, nos menciona lo siguiente:

“La seguridad publica es el medio en el que el estado se apoya para la
observancia de la normas, leyes y reglamentos que logran mantener el
orden en un ambiente tranquilo a la poblacion y garantizar la
prevencion del delito. De esta manera se cumple con lo sefalado en el
articulo 16 constitucional, que establece que nadie puede ser
molestado en su persona y propiedades, y el derecho de toda persona
para defenderse en caso de flagrante delito. En razén de esto ultimo, y
con fundamento en el articulo 5 constitucional, aparece la actuacién
legal de las personas en calidad de velador, que protegen dentro de
las propiedades a las personas y sus bienes, por un salario.

Esta necesidad, crea la seguridad privada, la cual la integran
diferentes corporaciones particulares de proteccién que previenen
riesgos en la propiedad privada, con base en el Reglamento que se va
exponiendo a continuacién, y que fue abrogado en el afo de 1985,
pero conviene conocerse ya que fue observado durante mas de 40
afnos para controlar a los organismos de seguridad particular. “El 13 de
octubre de 1948 el Lic. Miguel Aleman Valdez, siendo presidente de la
Republica, publicd en el Diario Oficial de la Federacion, el Reglamento
para los investigadores, detectives y policias privados o perteneciendo

'3 Pratt Fairchild, Henry: "Sociologia”; México, Fondo de Cultura Econdmica, Décimo Quinta
Edicion, 1991, pagina 267.
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a ese Organismo de servicio publico o descentralizado o
concesionado, ...”"

Independientemente de que podamos observar el marco histérico de
la seguridad publica y privada en el inciso 3 del Capitulo IlI, por el
momento debemos de reservar el andlisis de ese movimiento social
histérico que se da para que exista la seguridad privada en México.

Por el momento, quisiéramos tomar la conceptualizaciéon que el autor
nos ofrece, en relacion a ese medio en el que el estado se apoya para
que la observancia de las normas, leyes y reglamentos, logren su
eficacia y por supuesto conservar el orden publico.

Sin lugar a dudas, esto conlleva a una cierta conviccion basica sobre
lo que seria la necesidad de la poblacién por el hecho de que de
alguna manera, los reglamentos y la posibilidad de un orden dentro de
la sociedad, queden debidamente asegurados.

Esto definitivamente forma parte de una cierta seguridad individual y
colectiva o bien comunitaria, que hace que en términos generales, se
le ofrezca al ciudadano desde el punto de vista del pacto social, un
cumulo de derechos a través de los cuales, pueda conservar su
seguridad juridica, y con esto, lograr el orden sistematico que la propia
sociedad previene para que dicho individuo, pueda gozar de sus
derechos y su desarrollo.

Ahora bien, otro autor que nos habla sobre la seguridad individual, es
José Phiago Cintra, autor que por el momento en que se hacen
algunas especificaciones sobre la seguridad individual y comunitaria,
dice lo siguiente: “El sentimiento de seguridad personal conlleva a la
conviccién de que su obtenciéon supone un esfuerzo colectivo, que es
inspirador de un sentimiento comunitario de seguridad. Ese factor
parece ser basico en la obtencion de niveles adecuados de interaccion
entre los fundamentos de la expresion psicosocial. Lo anterior se
evidencia cuando el sentimiento de inseguridad, lleva a diferentes
formas de desintegracién social y, por ende, la merma del poder
nacional. Esa variable psicosocial encuentra su correspondencia
juridica en el concepto de seguridad publica.

" Pacheco Santos, Manuel: “Protéjase contra la Delincuencia”; México, Editorial Trilla, Primera
Edicion, 1993, pagina 21.
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Es ahi que se puede definir la seguridad publica como el estado
condicion de garantia que se debe de brindar al individuo y a la
comunidad a través de la accion del Estado.

El sentimiento de seguridad individual y comunitaria es directamente
proporcional a la eficiencia y eficacia del sistema juridico, policiaco,
judicial y penitenciario, e inversamente proporcional a la expansion de
la criminalidad.”'®

Es trascendental la definicion que el autor citado nos ofrece respecto a
de la seguridad publica, e aqui que encontramos ya un dinamismo en
la nocién y las posibilidades de determinacion.

Es una condicién o garantia que se le brinda al individuo, a través de
la cual, se le garantiza el orden y el respeto a sus derechos.

Tenemos como el ambiente policiaco, el judicial y el penitenciario que
dicho autor nos cita, dara una trascendencia que le permitira al
individuo, el poder desarrollarse y lograr sus aspiraciones en un marco
de orden y ademas de legalidad.

Asi, si observamos este concepto desde un punto de vista de la
necesidad de la proteccion bancaria, definitivamente, las situaciones
se tornan con mayor y mejor eficiencia, en virtud de la concentracién
de capitales que se da en estas instituciones.

La incitacion a la criminalidad, a la delincuencia, y su posible
prevencion, hacen que la legislacion, la norma y diversos reglamentos,
deban invariablemente de ofrecer una mayor proteccién a las
instituciones bancarias, especialmente a los usuarios de la banca.

El autor Carlos Felipe Davalos Mejia, al explicarnos algunas
situaciones sobre el particular, nos menciona lo siguiente: “Los bancos
pequefios, medianos o grandes proveen a la sociedad de un alto
grado de seguridad, que sélo ellos proporcionan de dos formas: por
una parte, procuran una gran cantidad de oferta de empleo, y como
por lo general propician en sus empleados un nivel de vida socio
cultural y econémico que en la mayoria de los paises es alto, por el

ta Phiago Cintra, José: “Seguridad Nacional, Poder Nacional, y Desarrollo”; México, Secretaria de
Gobernacién, Primera Edicién, 1991, pagina 23.



25

tipo de actividad y por la estabilidad con que se desempefa. Pero
ademas proporciona la seguridad civil que consiste en ser instituciones
destinadas exclusivamente a generar en el pulblico una confianza
suficiente para imbuir en él el deseo de entregarle su dinero o la de
pedirle dinero prestado, segun el caso; en fin, los bancos producen la
confianza que provoca la solidez de quien administra el bien que en
una sociedad como ésta, tiende a ser la mas importante de todos. Esta
confianza y seguridad tal vez le ilustre al lector si se imagina un pais
sin bancos; haria falta alqo, que generaria una desconfianza y una
inseguridad insuperables.”'®

Necesariamente, la confiabilidad que la banca puede ofrecer a los
usuarios, dard posibilidades para generar un mayor desarrollo y
progreso social.

Definitivamente, estas circunstancias no las podemos perder de vista,
en virtud de que si en un momento determinado no se protege al
usuario de la banca, y se le deja en un estado en el que al tener
acceso a los servicios bancarios tenga que arriesgar la misma vida,
simple y sencillamente podria venir una desestabilizacion, y por
supuesto la incertidumbre y el temor de ocurrir a las instituciones
bancarias.

Asi tenemos cémo en lo referente a la operacién, el Banco
necesariamente tiene que infundir confianza para que la gente le
confie su dinero, y por otro lado, la misma gente le pida prestado ese
dinero, en la relacién de intermediacion que es parte del negocio de
los banqueros.

1.6 Los Trabajadores y Clientes Bancarios Como Grupo Social.
Sus Zonas Economicas.

Hemos distinguido a los trabajadores y clientes bancarios, como un
grupo social especial, en virtud de que la naturaleza de los servicios
bancarios, asi nos lo permite.

'® Davalos Mejia, Carlos Felipe: “Derecho Bancario y Contratos de Crédito”: México, Editorial
Harla, Cuarta Edicién 1992, pagina 13.
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De tal manera, que para hablar de lo que es, esa situacion de los
grupos sociales, es necesario considerar cuando menos un concepto
de lo que por grupo social, debemos entender; para esto, vamos a
ocupar las palabras de Ely Chinoy, quién en el momento en que nos
habla en lo particular, nos dice lo siguiente: “Un grupo social se
compone de un cierto nimero de personas unidas por una red o
sistemas de relaciones sociales. Sus miembros interactian entre si en
una forma mas o menos estandarizada, esto es, dentro de las normas
o estandares afectados por el grupo. Sus relaciones o interacciones
evaden en gran parte un sistema de roles y estatutos
interrelacionados. En mayor o menor medida, estan amalgamados por
un sentido de identidad o de semejanza de intereses, que le permiten
diferenciar a sus miembros de quienes no lo son.”"”

Es de suma importancia comentar que la fraccion Xlll Bis., del
Apartado B del Articulo 123 Constitucional, en relacion a los
trabajadores de la banca centralizada y entidades de la administraciéon
Puablica Federal que forman parte del Sistema Bancario Mexicano, van
a regir sus relaciones laborales en relacion a lo que la propia
legislacion constitucional establece.

Tenemos como nuestro propio ordenamiento constitucional, empieza
ya a darles un distintivo del cual el autor Chinoy nos hablaba en la
transcripcion anterior, al mencionar la necesidad de una distincién
especifica entre el grupo social que se va a identificar por el servicio
que presta en este caso hacia lo que es el Banco especialmente la
Banca central y por supuesto todos los servicios financieros en donde
participan trabajadores burocraticos.

De tal naturaleza, que se empieza ya a generar una idea de un grupo
social.

Claro esta que por lo que hace al cliente del Banco, realmente aqui no
hay una distincion de grupo social.

' Chinoy, Ely: “Introduccion a la Sociologia” ; México, Editorial Paidos, Décimo Sexta Edicion,
1998, pagina 58.
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Lamentablemente, no se puede distinguir como un grupo social a
todas aquellas personas que son los clientes del Banco, en virtud de
que no corresponde técnicamente a una definicion de grupo social.

Pero en lo que respecta a los trabajadores, estos si pueden
considerarse como un grupo social bastante distintivo, que de alguna
manera debe ser protegido con mayor incidencia y seria una de las
propuestas principales de nuestro trabajo.

Ahora bien, para poder denotar al personal y sucursales de los
bancos, hemos anexado a este inciso, algunos cuadros estadisticos
del afio 2004, en donde se indica, cuantas sucursales se ubican en el
territorio nacional y el numero de trabajadores bancarios que ocupan,
a fin de encontrar como este grupo social, es significativamente
importante, en cantidad y cualidad.

Institucion de Crédito de Banca Multiple Nimero de Namero de
Sucursales empleados

BBVA Bancomer, S.A. 1,658 24,724
Banco Nacional de México, S.A. 1,346 28,067
Banco Mercantil del Norte, S.A. 1,029 11,337
HSBC Bank México, S.A. 1,318 17,367
Banco Santander Mexicano, S.A. 357 4580
Banca Serfin, S.A. 558 6,027
Scotiabank Inverlat, S.A. 387 6,375
Banco Inbursa, S.A. 34 798
Banco J.P. Morgan, S.A. 1 1
ING Bank (México), S.A. 1 62
Bank of America México, S.A. 1 88

| Banco del Bajio, S.A. 59 865
Banco Azteca, S.A. 859 12,522
Banca Afirme, S.A. 53 332
Ixe Banco, S.A. 23 610
Deutsche Bank México, S.A. ) 1 1
BBVA Bancomer Servicios, S.A. 0 0
Banco Interacciones, S.A. 8 299
GE Capital Bank, S.A. 1 208
Banco Regional de Monterrey, S.A. 25 609
Bank Boston, S.A. - 4 121
Banco Invex, S.A. 1 24
Banca Mifel, S.A. 8 386
Banco del Centro, S.A. 0 0
Comerica Bank México, S.A. 4 58
American Express Bank (México), S.A. 1 9
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Bank of Tokio-Mitsubishi (México), S.A. 1 51
Bansi, S.A. 3 167
Banco Credit Suisse First Boston (México), S.A. 1 14
Bank One (México), S.A. 1 19
ABN Amro Bank, S.A. 1 56
Banco Ve por més, S.A. 1 109
Subtotal de sucursales: 7,749

Subtotal de empleados bancarios: 115,871
Institucion de Crédito de Banca de Ndmero de Nuamero de
Desarrolio Sucursales empleados
Nacional Financiera, S.N.C. 33 925
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, 32 989
S.N.C.

Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C. 36 1,131
Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y 51 1,463
Armada, S.N.C.

Banco del Ahorro Nacional y Servicios 553 906
Financieros, S.N.C.

Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. 1 378
Subtotal sucursales: 706

Subtotal de empleados bancarios: 5,792
Total de sucursales: 8,455

Total de empleados bancarios: 121,663

De ahi, que las necesidades desde un punto de vista sociolégico, van
a partir de la posibilidad de un control social en la proteccién en la
utilizacion del servicio bancario, enfocado no solamente al cliente
bancario, sino también a los trabajadores que prestan sus servicios al

Sistema Financiero Mexicano, e incluso a estos Ultimos, con mayor
incidencia, en virtud de que su ocupacion, puede llegar a ser

considerada de alto riesgo; de ahi, que la propuesta de analisis y de
lograr una mayor eficacia en los servicios de seguridad proteccion, en
los servicios bancarios, es en si la ponencia principal de este trabajo

de tesis.
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CAPITULO I
MARCO HISTORICO

Vamos a establecer para esta parte de nuestro estudio, la forma en
que se ha venido desarrollando la instituciéon bancaria, y por supuesto
la necesidad de una seguridad y proteccién a los bancos.

Asi, vamos a abrir el primer inciso, en donde denotaremos, como ha
sobrevenido la historia en la formacion de las instituciones de crédito.

1.- Antecedentes Generales de la Banca.

Tal vez una de las instituciones mas antiguas aparejadas con otro tipo
de negocios como seria el comercio, que da el nacimiento de los
banqueros, y las férmulas y circunstancias que estos utilizaban para
lograr la intermediacion bancaria.

El autor Mario Bauche Garciadiego cuando nos explica algunas
situaciones histéricas de los bancos, nos dice lo siguiente: “La
intermediacion bancaria y dentro de ella la aprension bancaria, es tan
vieja como la humanidad. La funcion de intermediacion en el comercio
del dinero y del crédito es conocida desde las épocas mas remotas.
Tuvo sus inicios en los templos de las civilizaciones mas antiguas,
bajo la tercera Dinastia de Ur (2294-2187 A.C.), el comercio de la
banca se desarroll6 en toda Babilonia por los dioses banqueros, cuyas
dos operaciones principales eran la recepcion del deposito y el
préstamo. Como al lado de templos existian haciendas pertenecientes
a grandes propietarios, el comercio bancario se secularizdé poco a
poco.

Se asegura que en el cédigo de Hammurabi, se establece la primera y
mas completa legislacion juridica que hubo en el mundo. Esta
recopilacion de leyes es verdaderamente singular. Esta contenida en
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una columna de roca de cristal de 2.25 metros de ancho y de 1.90 de
diametro, en la cual se gravaron, en escritura cuneiforme, con 1600
lineas de textos con preceptos sobre robos, lesiones, derecho de
familia, contratos, profesiones, préstamos con intereses, comercio,
esclavos y procedimientos judiciales.”™®

En las mas antiguas civilizaciones, como fueron las que proliferaron en
el medio oriente, encontraremos cémo una influencia en los préstamos
de dinero estara aparejada con los templos y sacerdotes.

Evidentemente, esas posibilidades de aquellos que influian en otros,
les permitian no solamente atraer su atencién sino también sus

capitales.

En todo lo que es el medio oriente, especialmente en Babilonia, las
operaciones bancarias fueron sencillas, desde un punto de vista se
establecia un banco, brindando la confianza y la seguridad necesaria
en el cuidado del dinero, y por otro lado, las posibilidades de banca, en
donde las personas encontrarian un lugar en el que podrian financiar
Sus operaciones.

Asi tenemos como en términos generales para los pueblos de Egipto,
y de Grecia, las situaciones fueron dandose en una forma parecida, y
de estas situaciones nos habla el autor Paolo Greco, diciendo: “En
Grecia, la moneda se conocié desde el siglo VIl A.C., se afirma que
Gyges, Rey de Libia, Asia Menor, que hizo que la economia tuviera un
progreso inmenso, al idear la sustitucion de los lingotes de plata
utilizados en la época, que tenian peso y formas variables, para
fragmentarlo en pedazos de metal, uniformes, que se acufiaban como
una sefal para garantizar formalmente su valor. El empleo de la
moneda fue adoptada por las colonias griegas, por los cartagineses y
después por los romanos. En Atenas se otorgd un lugar referente a la
economia monetaria, y el dracma ateniense fue moneda internacional
del mundo del mediterraneo.

'® Bauche Garciadiego, Mario: “Operaciones Bancarias”; México, Editorial Porria, S.A., Segunda
Edicion, 1991, pagina 1.
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A partir del siglo IV A.C., los estados y las ciudades de Grecia
procuraron fundar bancos publicos a fin de sustraerse a las presiones
de los banqueros privados, tanto religiosos, como laicos.”

En Egipto, bajo la influencia de la conquista Griega, se establecieron
también bancos publicos, que hacian operaciones de crédito, de
manera preferente sobre inmuebles y cosechas, por ser un pais
esencialmente agricola. También cobraba los impuestos que los
agricultores tenian la obligacién de pagar al gobierno.”*®

La prosperidad de los hombres de negocios de aquella época,
dominaba practicamente el mundo comercial, y por tales motivos, se
fue fijando una forma a través de la cual los joyeros, y los orfebres,
debian tener una cierta seguridad en sus negocios.

En Roma, en donde florecia una gran civilizacién, los bancos también
provocaron una institucion. Y quedd establecida la necesidad de
guardar algunas partes de las utilidades de los banqueros, por los
llamados bodegueros del dinero, en el que incluso muchos se
dedicaron a esta actividad de intermediarismo.

Asi tenemos cOmo con el advenimiento de las religiones y
circunstancias analogas, se empezo a cuestionar el préstamo del
dinero con intereses.

Definitivamente, las necesidades econdmicas que imperaron en todo
lo que fue la organizacién social, exigieron la necesidad de un
establecimiento de la institucion bancaria.

Para la edad media, los bancos y los banqueros, ya tenian un sitio
dentro de la sociedad.

De nueva cuenta, Carlos Felipe Davalos Mejia, nos habla del
renacimiento, y la forma en que los bancos fueron consolidandose y
constituyendo una necesidad social.

1o Greco, Paolo: “Curso de Derecho Bancario® Traduccion al espanol de Raul Cervantes Ahumada;
México, Editorial Jus, 1945, pagina 57.
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Dicho autor menciona: “Por otra parte, similarmente que con la insdlita
pujanza con la cual lo hacen los bancos occidentales de la segunda
mitad del siglo XX, también en aquel capitalino temprano, los bancos
explotaron posibilidades insospechadas merced al dinero acumulado,
como la compraventa de mercancias exdticas de procedencia lejana,
la asociacion temporal con otros mercaderes e incluso la incursiéon en
la mineria y la industria; en el acrecentamiento de sus fortunas, se
alcanzaron éxitos que, en cierta forma, perdurarian para siempre. Son
el cimiento del capitalismo actual.

Este aumento geométrico del poder de la familia financiera se
incrementa por la necesidad de ciertos principes como fue el caso del
Papa Eugenio IV, duefio del Banco de Florencia, de financiar sus
ejércitos para conquistar y defender una plaza, ciudad o regién. A
causa de que no contaban con el dinero suficiente vendian sus tierras
a los comerciantes o se las daban en garantia para obtener dinero
inmediato. Un banquero es exitoso cuando no pierde dinero, por eso
escogian con cautela las posibilidades de colocar capital en negocios
en los cuales las perspectivas de ganar o perder la guerra fueron
muchas, y de esta manera continuaban expandiendo su fortuna. ” %

En lo que fueron las guerras de Venecia y Bizancio del siglo Xll, se
fueron fundando los primeros bancos en Venecia; para el ano de 1397,
se fundan los diversos bancos italianos especialmente de Florencia, y
después, se van formando en Holanda, a través del Banco de
Amsterdam, el Banco de Asburgo de 1619, el de Estocolmo, y con
esto, evidentemente el concepto de la banca, simple y sencillamente
pasa a ser una necesidad fundamental en la sociedad.

Joaquin Rodriguez y Rodriguez, cuando nos explica algunas
situaciones de la banca en México, nos dice lo siguiente: “En la época
colonial florecieron varios bancos particulares que operaron dando
avios a los mineros. A pesar de que cuando menos dos quebraron los
bien administrados tuvieron éxito; el crédito de avio adquirié
especialmente el esplendor durante la época colonial, en la que
operaron los bancos de plata, fomentando la mineria por medio del
avio; en 1784 se cred el Banco de Avié de Minas, destinado a apoyar
la mineria mexicana.”

% pavalos Mejia, Carlos Felipe Ob. sit. ove.6t. pagina 29.
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El Banco Nacional Monte de Piedad, se funddé en 1774, con capital
donado por Pedro Romero de Terreros, para hacer préstamos sin
interés a los pobres; pero a su muerte como los administradores
comenzaron a cobrar intereses, sacrificaban los ideales humanistas de
su fundador; ya iniciado el proceso de independencia, surgieron
diversos intentos para la organizacion de instituciones de crédito. De
éstas, debe mencionarse el Banco de Avio, que se debia dedicar al
fomento de la industria nacional.”’

La trascendencia juridica econdmica que tiene la institucién bancaria,
realmente va a fijar para la sociedad en su conjunto, una institucién
adecuada por medio de la cual, dicha sociedad encontrara un método
financiero para lograr el desarrollo de sus propias iniciativas.

2.- Desarrollo de la Banca en México

Como habiamos visto en el inciso anterior, la banca en México va a
surgir de los préstamos de avio, y de los préstamos sin intereses del
Nacional Monte de Piedad, fundado por Pedro Romero de Terreros.

Evidentemente, que a través de estas posibilidades financieras, las
personas, van a poder lograr un cierto desarrollo sistematico, y con
esto se ha de generar el llamado progreso social.

Es tan importante la situacion del banco frente a este proceso social,
que forma parte de esa bujia principal a través de la cual, se podran
canalizar los recursos financieros principalmente, concentrandolos, y
colocandolos en el lugar en donde estos hagan falta.

Asi tenemos como la idea del cambio social, debe de hallarse
contenida en actitudes fundamentales de la conducta humana que
tiende a generar un movimiento hacia una direccion deseable
estableciendo diversas condiciones que generaran su propio cambio
social.

! Rodriguez y Rodriguez, Joaquin: “Derecho Bancario’; México, Editorial Porriia, S.A., Décima
Edicion, 1996, pagina 22.
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Esta situacion que significa la idea del progreso, tendra como fin
principal, una calidad de vida por parte del hombre, y que en la
relacién intersocial, exista una igualdad en diversas condiciones.

El autor Luis Recaséns Siches al hablarnos de la idea del progreso y
la condicion social, nos dice lo siguiente; “La idea del progreso estriba
en la creencia de que la civilizacién se ha movido, y se va moviendo y
se movera en una direccion deseable. En este sentido, la idea de
progreso es una concepcion de la historia, segin la cual hay un
determinado orden en lo sucesivo de los acontecimientos, orden que
realiza una mejora en la realizacion de los valores, y el orden que es
considerado como una ley causal.

Claro que para progresar necesita el hombre dos requisitos. Por una
parte, ser capaz de aprovechar el pasado, de beneficiarse con las
conquistas logradas por sus predecesores. Pero, de otro lado, precisa
tener la capacidad de hacerse libre de lo que fue ayer, para estar en
franquia de ser de otro modo, es decir, de corregir y aumentar la
herencia cultural recibida.

Porque el hombre esencialmente social, puede recoger la herencia
cultural de las anteriores generaciones, empezar sobre el nivel
conseguido por los que les precedieron. La sociedad desempeiia el
papel de transmisora de los resultados conseguidos por las
generaciones pretéritas y por los coetaneos.”*

Derivado de lo dicho por el autor citado, hemos de observar que en lo
que es el contenido del desarrollo histérico de la banca en México, esa
conceptuacion de los antiguos, del pasado, ha sido aprovechada
fielmente de alguna manera por los banqueros modernos.

Lamentablemente, en la actualidad, la banca y el capital de la banca, a
pesar de que esta nutrido por el cuentahabiente mexicano, su
direccional viene de la experiencia extranjera, ya que con las diversas
fusiones que en la actualidad estamos observando de los dos
principales bancos como es BBVA Bancomer, S.A, y Banco Nacional

2 Recaséns Siches, Luis; “Sociologia”; México, Editorial Porrtia, S.A., Vigésimo Tercera Edicion,
1993, pagina 262 y 266.
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de México, S.A., quedaron los intereses espanoles al frente y por
supuesto los intereses norteamericanos.

De ahi, que para observar el por qué de estas situaciones, es
necesario citar las palabras del autor Roberto Potash, quién en el
momento en que nos habla sobre la primera legislacién bancaria, nos
dice lo siguiente: “La Ley que creo el Banco de Avio para el fomento
de la industria Nacional, se publicé el 16 de octubre de 1830, reflejé la
preocupacion del gobierno por apoyar con recursos financieros las
actividades mas importantes de la época, pues en el articulo 10
previene que: “Aunque las ramas que de preferencia serian atendidas
por el Banco, serian los tejidos de algodén y lana, cria y elaboracion
de seda, la Junta podra igualmente aplicar fondos al fomento de otras
ramas de la industria y productos agricolas de interés para la nacion;
esta Institucion fue el primer Banco mexicano que operé con capital
del erario, pero que se disolvidé en 1842,

También en esa época, en 1837, se creo el Banco Nacional de
amortizacion de la moneda de cobre, con el fin de eliminar de la
circulacion monedas falsificadas que habian despertado gran
descontento entre la poblacion, de manera que se tuvieron que
cambiar por plata, moneda de cobre de nuevo cuiio, o por cédulas que
podian emitir el propio Banco después de cumplir sus funciones; esta
Institucion se extingue en 1841."%3

Los intentos en nuestro pais, van dandole la generacion y la
estructuracion bancaria y su ocupacion por parte de la sociedad.

De tal manera, que el propio conglomerado social, en el momento en
que empieza a necesitar de lo que seria el servicio bancario, va a
crearse asimismo, una posibilidad de desarrollo al encontrar un centro
de préstamo con intereses.

Evidentemente, que la economia nacional, ird a estar basicamente
influida por situaciones internacionales, y necesidades de produccion.

2 potach, Roberto: “El Banco de Avio en México™; México, Fondo de Cultura Econémica, Décima
Edicion, 1989, pagina 81.
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Asi, observando lo dicho por el autor Roberto Potash, veremos cémo
nuestra primera legislacion daba prioridad a la produccién de tejidos
de algodén y lana, cria y elaboracién de seda.

La misma institucion bancaria, fue fomentando los rubros de desarrollo
nacional.

Para 1864, se va ha establecer en nuestro pals, una de las inversiones
extranjeras que como banco se van presentando, y de ahi, se empieza
ya a estructurar un gran auge en la proliferacién de instituciones

bancarias.

De esto, el autor Enrique Creel de la Barra, nos ofrece los comentarios
siguientes: “En 1864, se establecié el Banco de Londres, México y
Sudameérica, como sucursal de la sociedad inglesa del mismo nombre.
Era el decano de la banca privada en México; este banco viene a ser
en rigor el pionero del régimen bancario mexicano, el papel del
fundador de los bancos legalmente constituidos y dotados de
personalidad claramente reconocida por la Ley correspondiente al
Banco Nacional de México, el cual fue establecido en 1884 por fusion
del Banco Nacional de Meéxico, autorizado en 1881, y el Banco
Mercantil Mexicano, organizado en 1882.

De conformidad con el régimen constitucional mexicano de dotar de
facultades expresas en favor de la Federacién, hasta 1883 la facultad
de legislar en materia bancaria, y en general sobre el comercio,
pertenecid a los Estados, ya que no era una atribucién otorgada al
Congreso Federal en la Constitucién de 1857.7%*

Notese coémo el movimiento social va dejando una estela
acondicionada y ademas muy suficiente que va logrando que dicho
movimiento social, pueda de alguna manera, establecer algunos
parametros a través de lo cuales, se han de fijar las necesidades de la
banca en el desarrollo de México.

Hemos de notar, que con la intromision de capital extranjero
especialmente el inglés, se empezaron a favorecer diversos rubros de

2 Creel de la Barra, Enrique: “Historia de la Banca en México”; México, Seminario de Nacional
Financiera, No. 27, 2 de julio de 1999, pagina 547.
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la propia manufactorizacion de productos que condicionaron la
produccion en nuestro pais.

Este es un factor de causalidad sociolégica que debemos de destacar
y subrayar. Dicho de otra manera, que desde el punto de vista
sociolégico, vamos a encontrar la causa y el efecto del
desenvolvimiento social, y por supuesto si bien el capital externo con
ciertos intereses, tendra que condicionar incluso la manera en cémo
nosotros como mexicanos vestimos, nos alimentamos y actuamos.
Sobre de esta causalidad socioldgica, quisiéramos citar las palabras
del autor Roberto Macluer, quien sobre el particular nos dice lo
siguiente: “Cuando nos referimos al problema de la causalidad en el
ambito social nos hemos de enfrentar a un problema en el cual
intervinieron diversos factores o variables. La cuestion fundamental
reside en saber si dentro de la constelacion de factores es posible
destacar uno que tenga prioridad universal. Ya sea la religion, la
razon, las ideas, el poder politico, la infraestructura econdémica, el
factor que se eleve al primer plano explicativo de los fendmenos
sociales; toda doctrina va a aparecer influida por la naturaleza de
dicho principio. Se destaca el factor de la conjuncion dentro de la cual,
unicamente posee fuerza dinamica, y se convierte en una cosa como
causa integral e independiente. Por otra parte, podemos entender la
causacion social o causalidad sociolégica como un conjunto de
factores que se encuentran entrelazados en un grado tal, que no es
posible aislarlos individualmente dentro de este proceso, con la
finalidad de estudiar la eficacia causal de cada uno de ellos.”®®

Definitivamente la influencia econémica que como factor de causalidad
sociolégica han establecido los bancos en la sociedad mexicana,
resulta ser evidente.

Asi tenemos que al terminar el siglo XIX, se fueron estableciendo
bancos en cada una de las ciudades, para que, de alguna manera, las
necesidades del propio banco vayan siendo satisfechas por la
legislacién, surgiendo con esto para 1884, la expedicion de un Cédigo
de Comercio de caracter federal que de alguna manera iba a tratar de
guardar un cierto orden social por parte de lo que son las instituciones

29 Macluer, Roberto: “Causacion Social”; Version espafiola de Moises Gonzalez y Eugenio Imaz,
Meéxico, Fondo de Cultura Economica, Tercera Edicion, 1990, pagina 104.
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bancarias, siendo que dicho Cédigo de Comercio, en el momento en
que se reforma, en 1889, va a fijar también otro tipo de lineamientos a
través de los cuales, se van a crear diversas legislaciones como es la
Ley General de Instituciones de Crédito que se enmarca desde 1897,
y que de alguna manera, ha tenido que seguir sobreviviendo a los
diversos vaivenes de la economia tanto nacional como internacional.

3.- Origen y Evolucién de la Seguridad y Proteccién Bancaria

Se fija de alguna manera el concepto de la banca central para cada
uno de los paises, y esto genera una cierta necesidad de que en el
ambito internacional surjan instituciones como seria el Fondo
Monetario Internacional, o el Propio Banco de Fomento vy
Reconstruccion dependiente de la Organizacion de las Naciones
Unidas.

Sin lugar a dudas, estas son situaciones trascendentales, que nos
ofreceran cuales han sido las diversas formulas a través de las cuales,
se ha tratado de generar para las instituciones de crédito, una cierta
posibilidad de ofrecer la confianza que el publico requiere, y por
supuesto de llevar a cabo una mayor y mejor aplicacion de la
seguridad en el servicio bancario.

En la actualidad, no basta que el banco sea confiable, sino que, ahora
también requiere, que dicho banco, de alguna manera, deba de contar
con sistemas de seguridad necesarios, no solamente para sus
empleados y para los usuarios de la banca, sino mas bien, para seguir
subsistiendo y tener esa solidez en lo que representan sus
operaciones financieras.

Ahora bien, antes de seguir adelante, quisiéramos intercomunicar lo
que es la Sociologia, la seguridad y, por supuesto, la situacion de la
banca, esto en virtud de que tendriamos que generar un cierto marco
general a traves del cual, nuestro dato, y nuestra opinién van a poder
moverse.

De tal manera, que ocupando las palabras del autor Félix Kloman,
diremos que: “La Sociologia pretende explicar las causas que
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condicionan el comportamiento humano, por lo que resulta un
elemento de analisis muy importante en el estudio de la actividad
bancaria, actividad estrechamente vinculada a las relaciones
humanas. La aplicacion de medidas de seguridad tiene un efecto
sobre las personas, por lo que resulta esencial, el conocimiento del
perfil, motivaciones y reacciones de los atacadores, asi como las
implicaciones que dichas medidas tendran para los empleados y
clientes.

En el terreno sociol6gico, es muy arriesgado pronunciarse en materia
de conducta, pero podemos encontrar unos rasgos generales; en
efecto, si bien cada persona es un mundo, no puede sustraerse a
compartir una serie de caracteristicas comunes con lo demas.

Podemos establecer una primera diferencia entre dos tipos de
atacadores. Se trata de una distincion que, aunque no es del todo
correcta desde un punto de vista formal, resulta clarificadora para el
propésito que se persigue:

a) Profesionales

b)  Delincuentes comunes.”?
Evidentemente que el organigrama de un departamento de seguridad
es de suma importancia, pero, por el momento nos vamos a reservar
este tipo de circunstancias para poderlas expresar en el Capitulo IV
donde hablaremos de la trascendencia social de la seguridad y
proteccion bancarias.

Por el momento quisiéramos decir que desde el punto de vista del
origen y evolucion de la seguridad y proteccion bancarias, ésta surge
de la necesidad sociolégica que el autor citado nos comenta.

Esto es, Félix Kloman, asegura que de alguna manera, partiendo del
concepto sociolégico, puede detectarse como evidencia légica, los
comportamientos humanos, y por eso, todo lo que ha sido el devenir
histérico de la Ley de Instituciones de Crédito, ha tenido siempre la

* Kloman, Félix: ‘Instalaciones de un Banco”; México, Editorial Planeta, Décimo Primera Edicion,
1999, pagina 23.
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necesidad de observar los aspectos de seguridad que requiere la
institucién bancaria.

José S&enz Arroyo, cuando nos habla de algunas situaciones
histéricas y no sélo de las operaciones bancarias, sino también de las
necesidades de seguridad, nos dice lo siguiente: “Se describen
algunas irregularidades en las operaciones del sistema bancario
porfirista, que lo llevdé a una posicion de iliquidez aguda bajo la
vigilancia de la Ley de 1897. Esta primera Ley permiti6 que se
constituyeran conjuntos de instituciones que proliferaron en pocos
afos y sanciond la facultad general del Estado para fiscalizar la banca.
Sin embargo, no resulté posible la integracién de un sistema soélido y
congruente con las necesidades de una economia carente de medios
financieros, en virtud de que operd a base de privilegios politicos y
sociales. La crisis del sistema tuvo como causa mas importante la falta
de vigilancia estatal eficiente, agravada por complacencias oficiales
que condujeron a permanentes violaciones legales; el desequilibrio del
sistema por la proliferacién de bancos de emisién, frente a un escaso
nimero de otros tipos de instituciones que pudieran apoyar las
actividades agricolas e industriales; la aplicacion de regimenes
privativos derivados de concesiones especiales, la injusta canalizacion
del ahorro publico en beneficio de pocos usuarios; la falta de
exigencias metdlicas, que respaldaran las emisiones y los depositos, y
la congelacién acentuada de la cartera, viciada por permanentes
renovaciones, todo lo cual provocé agudos problemas de liquidez,
estabilidad y solvencia de las instituciones, que ponian asi en peligro
los recursos del publico.”’

Notese como las necesidades de seguridad para esta época del
tiempo, todavia no eran tangibles, esto es, que en la época porfiriana,
cada dia se requeria establecer una mayor solidez en cuanto a lo que
serian las operaciones de crédito que se llevaron a cabo en el banco.

De tal manera, que las continuas violaciones a estas situaciones,
fueron considerando a la banca como una de las instituciones que de

7 Saénz Arrollo, José: “Cincuenta Aniversario de la Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros™
Mexico, dentro de: “E! Mercado de Valores”; Seminario de Nacional Financiera, No. 320 de enero
de 1995, pagina 58.
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alguna manera, quedaria impactada mas que nada por la necesidad
de tener una cierta operatividad sélida.

Y no es sino hasta los ultimos regimenes, cuando la preocupacion
surge por el establecer una cierta seguridad, y se empiezan a crear
instituciones capacitadas para ello.

Asi tenemos como en una informacion de Seguridad y Proteccion
Bancarias, S.A. de C.V., se puede leer lo siguiente: “SEPROBAN, es
la entidad especializada de la Administracion Publica Federal a la que
se refiere el Reglamento de Seguridad y Proteccion Bancaria,
expedido y firmado por el Ejecutivo Federal el 30 de marzo de 1987, y
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de abril del mismo
ano, constituida formalmente como empresa el 20 de agosto de 1987

SEPROBAN fue creada con el objeto de planear, programar, dirigir y
coordinar los servicios asistenciales y de apoyo en materia de
seguridad y proteccién bancaria, considerando que el servicio publico
de banca y crédito constituye un factor determinante para el desarrollo
de las fuerzas productivas del pais y el crecimiento de la economia
nacional, por lo cual requiere del respaldo eficiente en esta materia,
asi como de constituir un apoyo eficaz de las funciones que
desempefian la Policia y el Ministerio Publico, permitiéndole establecer
criterios, estrategias, capacitacion y formaciéon de personal acordes a
la naturaleza del servicio.”?®

La constitucion de SEPROBAN, representé la respuesta a las
necesidades de establecer una relacion responsable y coordinada con
las instituciones de crédito y las dependencias de seguridad publica,
para atender un problema que continuamente se agrava, desde la
época de los setentas.

Asi, cuando podamos observar en el Capitulo siguiente el marco
juridico en el que se va formando esta entidad, veremos que
correspondera al articulo 96 de la Ley de Instituciones de Crédito, el
hecho de que surja toda una serie de instituciones como SEPROBAN,
que actualmente trata de establecer diversos criterios, programas, y la

- Programa de Verificacion de las Medidas Minimas Obligatorias de Seguridad, Seguridad y
Proteccion Bancaria, S.A. de C.V., expedido en 1999, pagina 6
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coordinacion de los servicios asistenciales de apoyo en materia de
seguridad y proteccioén bancarias.

Es asi como observamos que el desarrollo social sistematico, va a
procurar la norma adecuada a través de la cual, se constituye una
entidad, que ha de estar especializada en las posibilidades de ofrecer
reglas y lineamientos de comportamiento en las politicas y sistemas
institucionales para la operacion de la seguridad bancaria.

SEPROBAN significa el reflejo mas claro del movimiento social, y la
respuesta del gobierno, por el hecho de establecerle a la poblacion
una cierta entidad que esté encargada de la estrategia de seguridad
en los servicios bancarios.



CAPITULOI
MARCO JURIDICO

Vamos a observar algunas situaciones basicas de la formacion de las
normas a través de las cuales se va formando la necesidad de brindar
una cierta seguridad, no solamente en la prestacion de servicios
bancarios, sino en la vida cotidiana de la sociedad mexicana.

Asi, para este Capitulo, vamos a desplazar nuestro dato a partir de lo
que seria el ordenamiento constitucional, en donde se ha de
establecer la garantia individual que permitira al individuo, exigir gozar
de una cierta seguridad, no solamente en el uso de los servicios
bancarios, sino en la relacion intersocial cotidiana.

Vamos a abrir nuestro primer inciso, para partir desde el fundamento
constitucional, hasta lo que serian las Reglas que contienen medidas
basicas de seguridad bancaria que veremos en el inciso cuatro.

1.- Fundamento Constitucional

Pudiésemos considerar que tanto el articulo primero como el
segundo constitucionales, van a darnos una idea panoramica de
lo que de alguna manera seria la aplicaciéon de la garantia
individual hacia las personas.

Pudiéramos inclusive decir que el articulo 16 en su primer
parrafo, va a establecer un cierto principio de legalidad, en donde
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la autoridad para ejercer los actos de molestia, debe
necesariamente de fundamentarse y motivarse.

Pero, en general, donde consideramos pudiese estar invertido
totalmente el derecho a la seguridad por parte de cada una de
las personas que habitamos en este pais, sera el articulo 10 de
nuestra Constitucion, el cual, en términos generales, se expresa
"Los habitantes de los Estados Unidos Mexicanos tienen derecho
a poseer armas en su domicilio, para su seguridad y legitima
defensa, con excepcion de las prohibidas por la Ley Federal y las
reservadas para el uso exclusivo del ejército, armada, fuerza
aérea y guardia nacional. La Ley Federal determinara los casos,
condiciones, requisitos y lugares en que se podran autorizar a
los habitantes la portacién de armas.”?

La disposicion que va a fijar el articulo 10 constitucional, va a
darnos el punto de partida inicial a través del cual, se ha de
formar para el individuo, un derecho subjetivo minimo a través
del cual, debe de gozar de diversas posibilidades de seguridad
personal para él y su familia.

Antes de seguir adelante quisiéramos tener cuando menos un
concepto de lo que es la garantia individual, esto en virtud de
que todos y cada uno de los articulos constitucionales gue
podamos citar en esta parte de nuestro estudio, significan una
garantia individual para las personas.

Para lograr una definicién, vamos a citar las palabras del autor
Ignacio Burgoa Orihuela, quien en lo particular nos dice lo
siguiente: “El concepto de garantia individual, se forma mediante
la concurrencia de los siguientes elementos:

1.- La relacion de supra a subordinacion entre el gobernado
(sujeto activo) y el Estado y sus autoridades (sujetos pasivos).

2.- Derecho Publico Subjetivo que emana de dicha relacion de
dicho gobernado (objeto).

2 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, México, Editorial Sista, Edicion del ano
2004, pagina 16. .
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3.- Obligacién correlativa a cargo del Estado y sus autoridades,
consistente en respetar el consabido derecho y en observar o
cumplir las condiciones juridicas del mismo (objeto).

4.- Prevision y regulacion de la citada relacion por la Ley
fundamental (fuente).”*°

La trascendencia sistematica que el derecho subjetivo puablico va
a establecer a través de esta garantia individual, es notoria.
Lo anterior lo decimos, en virtud de que este tipo de garantia de
proteccion y seguridad a las personas y a la familia, le han de
permitir asegurarse y no s6lo eso sino también defenderse.

Este aseguramiento o defensa supone un uso de armas, pero
independientemente de este hecho, la situacién principal es la
intencion que el articulo 10 tiene, en establecer un cierto derecho
humano para poder asegurarse y defenderse.

Considerando que todo ser humano tiene derecho de actuar
conforme a un instinto de conservacién y consecuentemente la
facultad de defenderse y de conservar su integridad fisica,
resulta entendible que las personas desde los primeros tiempos,
deben de tener los medios suficientes por los cuales, puedan
defenderse en contra de los ataques peligrosos que se pueden
sufrir dentro de la sociedad.

Sobre el particular, el autor Juventino Castro, nos comenta lo
siguiente: “Tomando en cuenta, que el estado de derecho no
puede ser tan perfecto, que nos llevara a concluir en que,
indefectiblemente, el individuo tiene total y materialmente
garantizada por parte del Estado su seguridad personal y la de
su familia, la de sus propiedades, posesiones y derechos, debe
proveerse por las normas juridicas que el individuo tiene derecho
de reforzar o complementar los elementos de que dispone el
Estado para promover su defensa personal.

Examinando asi este fendmeno humano, la conclusion sin
embargo, enh nuestro concepto deberia ser el establecer el

% Burgoa Orihuela, Ignacio: “Las Garantias Individuales™; México, Editorial Porria, S.A., Vigésimo
Sexta Edicion, 1994, pagina 187.
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principio de que la defensa material de la persona corresponde
primariamente al Estado, y excepcionalmente al individuo
mismo.”’

Debemos de subrayar en este momento, cuél seria la critica que
el autor citado hace respecto de las necesidades de una defensa
personal frente a la garantia que el articulo 10 proporciona a
todo individuo; esto es, nos referimos a que el gobierno del
Estado, va a ser la entidad responsable para brindar una cierta
seguridad publica colectiva, de la cual todos y cada uno de los
ciudadanos debe de gozar para que de esa manera, se pueda
lograr la convivencia social.

Este es un punto que no debemos perder de vista ni un instante,
en virtud de que uno de los cuestionamientos hechos en un
principio, constituia el hecho de observar si corresponderia a los
bancos la obligacién de proteger a sus usuarios, o bien al
gobierno del Estado.

Asi tenemos que a la luz de los comentarios del autor citado,
puede decirse que en este momento, seria el gobierno quien
tendria la obligacion de proporcionar dicha seguridad.

Ahora bien, el autor Jesus Rodriguez y Rodriguez, también nos
explica algunas situaciones sobre el articulo 10 constitucional, y
la forma en que trata de otorgar la proteccion, dicho autor dice lo
siguiente: “Si bien la proteccioén de la vida, seguridad, derechos y
propiedades de toda persona, es una de las funciones
primordiales que, en condiciones normales corresponde
desempenar a las autoridades en general y mas concretamente
a los cuerpos policiales encargados de mantener el orden y la
seguridad publica, el precepto que comentamos prevé, para que
todos los habitantes del pais puedan contar con una proteccion
supletoria, primero, que toda persona podra tener en su domicilio
aquellas armas que no siendo de las prohibidas legalmente o de
las reservadas a las fuerzas armadas, le aseguren dicha
proteccion complementaria y, segundo, que en casos vy

31 Castro, Juventino: “Garantias y Amparo”; México, Editorial Porriia, S.A., Décimo Quinta Edicion,
1996, pagina 95.
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circunstancias especiales que asi lo ameriten, las cuales
deberan ser determinadas por la Ley, ciertas personas podran
ser autorizadas a llevar consigo las armas en cuestion.

Ahora bien, el ejercicio del derecho reconocido por esta
disposicion constitucional esta sujeto a diversas limitaciones; a
saber: la primera, que se circunscribe al domicilio el lugar donde
toda persona puede tener las armas para su proteccién y
seguridad; la segunda que, de estas armas, exceptia tanto las
consideradas como prohibidas por una ley federal, es decir, en
este caso las senaladas como tales en el articulo 160 del Cédigo
Penal, como las reservadas de manera exclusiva a las fuerzas
armadas del pais y, la tercera, que limita la portacién de armas a
los casos , condiciones y requisitos y lugares que determine una
ley también federal.”*

Ahora resulta que desde el angulo constitucional la garantia
individual va a trascender a otorgarle la seguridad publica al
individuo, y con esto el interés del gobierno por el hecho de que
deba de plantearse en una forma sistematica, esto es en una
forma normatizada, a través de las diversas legislaciones, la
forma a través de la cual se le ha de conceder a una persona, la
posibilidad de portar un arma en la via pulblica.

De lo anterior, hemos de decir que la seguridad, como garantia
individual, forma parte de aquellas responsabilidades del
gobierno del Estado, que de alguna manera las puede ceder al
individuo otorgandole las posibilidades de defensa y seguridad
que el articulo 10 constitucional establece.

Asi, vamos a encontrar que estas circunstancias, van a
revelarnos desde el punto de vista juridico, la necesidad de que
exista una dependencia, un programa, un sistema de
administracion publica gue deba necesariamente llevar la
seguridad a todos los niveles.

32 Rodriguez y Rodriguez, Jesus: “Comentarios al articulo 10 Constitucional, dentro de ia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, comentada”; México, Universidad Nacional
Autonoma de México, Cuarta Edicién, 1995, pagina 30.
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Asi tenemos como se van armando los cuerpos policiacos, que
de alguna manera estan contemplados en nuestra legislacion
tanto en el articulo 115 constitucional, como en el 123, siendo
que, en general, la principal consideracién que debemos anotar,
es en si que el titular de la obligacién, en primera instancia
tendria que ser el propio gobierno del Estado.

2.- Reglamento de Seguridad y Protecciéon Bancaria.

Después de que hubo varios esfuerzos por tratar de establecer una
cierta normatividad de seguridad en las instituciones de crédito,
finalmente se va a fijar una legislacion reglamentaria de seguridad y
proteccién bancarias.

Asi, las politicas y procedimientos que van a permitir regular de una
manera interna en dichas instituciones, la actividad de la seguridad
bancaria, por virtud del servicio publico que prestan, constituye incluso
uno de los instrumentos basicos del Plan Nacional de Desarrollo.

Razon por la cual se requiere que la Banca en su condicidn de
depositaria y custodio de recursos publicos, cuente con el respaldo
adecuado vy eficiente en materia de seguridad y proteccion, asi, a la luz
de estas situaciones, se vio la urgente necesidad de dar una
estructura homogénea a estas actividades y establecer las bases
idoneas para proteger tanto el servicio que prestan las instituciones de
crédito como los intereses del usuario, defendiendo y delimitando las
actividades propias de la seguridad y proteccién bancarias.

Tenemos la necesidad en este momento, de la creacion de una ley
organica, un reglamento de tipo organico especializado de seguridad y
proteccion bancaria.

Siendo que, a la luz de las diversas criticas de los autores, en el
sentido de que se iban armando diversas leyes organicas que ya
formaban una gran marana en lo que fuera la legislacién sobre las
operaciones bancarias.

Tan esto es asi, que incluso el propio Miguel Acosta Romero, cuando
se refiere a la serie de diversas leyes organicas que se van
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estructurando alrededor de los servicios bancarios, comenta lo
siguiente: “La proliferacion, repeticion inutil de la misma redaccién de
textos legales y confusién de normas persiste y se acentda, las
normas relativas a: denominacién, duracion, objeto, 6rganos de
administracién y vigilancia y duracion, entre otros, se repiten
incesantemente en los derechos de transformacion, reglamentos
organicos y leyes organicas; asi como las relativas a cuestiones de
politica hacendaria y financiera, como aquellas que se refieren a que
todos los bancos deben ajustarse al Plan Nacional de Desarrollo y a
Lgs planes secretariales de financiamiento por supuesto de seguridad.”

Los diversos procedimientos de coordinaciéon entre las autoridades
federales, estatales y municipales, para que las actividades de
seguridad y proteccién bancarias constituyan un apoyo eficaz a las
funciones que desempefan las policias y el Ministerio Publico, y que
se permitiera establecer criterios, estrategias, capacitacion y formacién
de una persona acorde a la naturaleza del servicio, van a resultar de lo
dispuesto por el articulo 76 de la Ley Reglamentaria del Servicio
Pdblico de Banca y Crédito, la cual fue abrogada por decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 18 de julio de 1990.

Por otro lado, se considerd necesario reglamentar las actividades de
seguridad y proteccion de las instituciones de crédito, lo que motivo la
expedicion del Reglamento de Seguridad y Proteccion Bancarias,
firmado el 30 de marzo de 1987 por el Lic. Miguel de la Madrid
Hurtado y publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de abril
del mismo ano.

Asi, entrando en vigor al dia siguiente las Reglas generales que
establecen lineamientos sobre las medidas béasicas de seguridad, en
las Sociedades Nacionales de Crédito, las cuales, fueron abrogadas
por la Segunda Transitoria de las Reglas generales que establecen
lineamientos sobre medidas basicas de seguridad, a que se refiere el
articulo 96 de la Ley de Instituciones de Crédito que veremos en el
inciso siguiente, y que fueron publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 3 de octubre de 1997.

3 Acosta Romero, Miguel: “Legislacién Bancaria™; México, Edilorial Porrda, S.A., Tercera Edicion,
1990, pagina 142.
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A través de este ordenamiento juridico, se interrelacioné todo lo que
es el organismo de seguridad interna de las instituciones de crédito, y
a los tres niveles de jurisdiccion, federal, estatal y municipal, se
establecieron ciertas coordinaciones y apoyos con el propésito de
lograr una concentracion en las acciones en la proteccion de los
servicios bancarios.

El autor Ignacio Soto Sobreyra y Silva, al referirse a esta legislacion de
seguridad y proteccién bancaria, nos ofrece los siguientes datos: “En
aspectos generales, encontramos que este Reglamento contiene
diversas normas que van a establecer los siguientes principios:

1.- Sélo podran cerrar sus puertas y suspender sus operaciones en |os
dias sefnalados por la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros.

2.- Debe contar con una Unidad especializada que establezca
medidas de seguridad. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
oyendo la opinidon del Banco de México y la Comisién Nacional
Bancaria, publicé el 7 de abril de 1987, en el Diario Oficial de la
Federacion, los lineamientos sobre estas medidas de seguridad,
debiendo la Comisién Nacional Bancaria vigilar su cumplimiento.
Desgraciadamente a pesar del empeifio de los legisladores puesto en
este articulo, y en la expedicién de dichas Reglas, casi no hay dia en
que no se verifique un asalto bancario.

Seria conveniente profundizar sobre el particular y crear, por ejemplo,
las adecuadas reformas -legales, una verdadera politica bancaria
federal, que con estudios y técnicas especiales, impidiesen o
disminuyesen sustancialmente los atracos bancarios, que causan
pérdidas no sbélo econdémicas sino muchas veces en vidas de
personas. Deberia tomarse en cuenta una sugestion que publicod el
periodico el Excélsior, en el sentido de colocar en lugares estratégicos
de los bancos casetas de seguridad, en las cuales estarian los
guardianes publicos y los medios de proteccion.”**

Las reglas y medidas basicas de seguridad y proteccion, son las que
evidentemente van a darle al servicio de proteccion bancaria, la

* Soto Sobreyra y Silva, Ignacio: “La Nueva Ley Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y
Crédito”; Editorial PorrGa, Cuarta Edicién, 1990, paginas 151 y 152.
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necesidad de la creacion de instituciones como es SEPROBAN que
fue basicamente constituido como una Sociedad Andnima,
especializada de la Administracién Publica Federal, para llevar a cabo
servicios en materia de seguridad y proteccién bancaria.

Asi tenemos, que con estos avances normativos se tenia una mayor
claridad para crear una red nacional de seguridad bancaria, mediante
la aceptacién del concepto que la seguridad al interior de los bancos
era un factor estratégico prioritario para las propias instituciones de
crédito; y que, por tanto, la funcién requeria de un area técnica
especializada que deberia contar con recursos suficientes y con la
jerarquia organica funcional, equivalente a la importancia de sus
funciones, razén por la cual la Unidad especializada en esta materia,
denominada Seguridad y Proteccién Bancarias, S.A. de C.V., se ha de
estar referida en el articulo 1 y 4 del Reglamento de Seguridad y
Proteccion Bancaria, creada en base a este Reglamento legal, la cual
quedd constituida formalmente el 20 de agosto de 1987, quedando
igual que las instituciones de crédito, bajo la supervision y vigilancia de
la entonces Comisién Nacional Bancaria y de Seguros.

3.- Ley de Instituciones de Crédito

En el momento en que para 1990 se establece la nueva legislacion de
instituciones de crédito, en virtud de la reprivatizacién de los bancos,
se va ahora a fijar un articulo dentro de dicha legistacién, que hara
insuperable y ademas necesario, la necesidad y el compromiso de los
bancos frente a lo que seria el ofrecimiento de la seguridad a los
usuarios de la banca y por supuesto a sus propios empleados.

As{ tenemos cémo el articulo 96 de la Ley de Instituciones de Crédito
dice a la letra:

“Articulo 96.- Las Instituciones de Crédito deberan establecer medidas
basicas de seguridad que incluyen la instalacion y funcionamiento de
los dispositivos, mecanismos y equipo indispensable, con objeto de
contar con la debida proteccion en las oficinas bancarias para el
publico, sus trabajadores y su patrimonio.

Para el cumplimiento de lo establecido en el parrafo anterior, dichas
instituciones deberan contar con una Unidad especializada.
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La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo la opinién del
Banco de México y la Comisién Nacional Bancaria, podra dictar
mediante Reglas de caracter general, los lineamientos a que se
sujetaran las medidas basicas de seguridad que establezcan las
instituciones de crédito.

La Comision Nacional Bancaria vigilara que las instituciones cumplan
con las disposiciones aplicables en la materia.”*

Independientemente de que el efecto seria crear medidas y acciones
obligatorias tanto para las autoridades financieras como para las
instituciones de crédito, las posibilidades y efectos del articulo 96 van
a generar la expedicion de Reglas generales que establecen
lineamientos sobre medidas de seguridad basicas que son
reglamentarias de alguna manera, del propio articulo 96 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

Asi tenemos que a través de la formaciéon que se va desarrollando a la
luz de lo que la necesidad legislativa fija para el servicio bancario, se
va a crear toda una normatizacién positiva mediante la cual, se fijan
las politicas y directrices, y mejor dicho, se crean las instituciones
especializadas necesarias, para darle un sentido de eficacia juridica, a
lo que desde el punto de vista del movimiento social resulta ser una
exigencia; dicho de otra manera, la necesidad de una seguridad y
proteccién al patrimonio, a los bienes, a los empleados y por supuesto
al usuario de la banca, son en si situaciones primordiales que
debemos de tener en mente, y que de alguna manera, son en si las
bases a través de las cuales, se va a formar esa seguridad que el
propio publico requiere y necesita, en virtud de los servicios bancarios
que surgen de lo que seria la fraccion VII del articulo 31 de la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal, en correlacion con el
articulo 96 de la Ley de Instituciones de Crédito, y con esto no
solamente se va a originar lo que seria la Seguridad y Proteccion
Bancaria, S.A. de C.V.; sino también, se ha de formar ya un marco
juridico suficiente para soportar la carga de la seguridad que se debe
de tener en los servicios bancarios.

35 Legislacion Relaliva al Sistema Bancario,. México, Comision Nacional Bancaria y de
Valores, Cuarta Edicion Septiembre 2003 pégina 73.
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Ahora bien, con el resultado de este articulo 96 de la Ley de
Instituciones de Crédito, vamos a ver que ya creada SEPROBAN, ésta
presentara, las siguientes atribuciones:

“Con base en los fundamentos normativos que sustentan su existencia

y a los acuerdos generales aprobados por el H. Consejo

Administrativo, SEPROBAN tiene las siguientes atribuciones:

a) Codyuvar al mantenimiento de los requerimientos de seguridad y
proteccion bancaria a partir del establecimiento de la normatividad y
la supervision de la misma;

b) Seleccionar, reclutar y capacitar recursos humanos, aptos vy
profesionales para el servicio de seguridad y proteccién bancaria;

c) Participar en la celebracién de los acuerdos o convenios que
deberan realizarse para prestar apoyo y colaboracion a las
autoridades competentes, tendientes a evitar mediante el
resguardo, la realizacion de hechos delictivos con la transportacion
de fondos y valores en movilizaciones urbanas y foraneas que
incluyan transito intermunicipal o interestatal;

d) Coordinar la operacion entre los servicios de vigilancia interna de
las instituciones de crédito con las autoridades competentes, que
permita apoyar con una oportuna, eficaz eficiencia, la seguridad y
proteccion bancaria;

e) Participar en los acuerdos y convenios que se celebren con las
autoridades, en lo que senalen las modalidades y requerimientos a
que deberd sujetarse el personal de seguridad y proteccidon
bancaria que cubra la vigilancia interna de las instituciones de
credito.

f) Constituirse como un canal de comunicacion, a través del cual, las
instituciones de crédito presten su apoyo y colaboracion a las
autoridades competentes para la debida vigilancia externa de las
instituciones bancarias, estructurando mediante radio patrullaje y en
todo caso proporcionando los recursos técnicos y materiales para
tal fin;
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) Prestar los servicios de vigilancia interna, con personal a su cargo,
a las instituciones de crédito, Banco de México y Patronato del
Ahorro Nacional, ahora Banco Nacional de Servicios Financieros,
S.N.C.

) Constituirse en un canal de comunicacién, a través del cual las
instituciones de crédito presten su apoyo y colaboracién a las
autoridades competentes, para los servicios de resguardo a la
transportacion de fondos y valores, y en todo caso proporcionar
recursos técnicos y materiales para apoyar el eficaz desemperio de
estas actividades;

Constituirse en o6rgano asesor de la Secretaria de Hacienda vy
Crédito Publico para que, en base a las auditorias y programas que
cada institucion de crédito realice, SEPROBAN efectie las
evaluaciones correspondientes en auxilio de la propia Secretaria,
para el debido cumplimiento de las medidas basicas de seguridad,
debiendo informarle oportunamente;

Independientemente de las facuitades y atribuciones que el propio
Reglamento de Seguridad y Protecciéon Bancaria establece,
SEPROBAN esta facultado de acuerdo a su objeto social, para
desarrollar los servicios complementarios que en materia de
seguridad le soliciten las instituciones de crédito.”®

Desde lo que es la formacion de SEPROBAN, vamos a encontrar

diversas politicas reflejadas en el cuadro siguiente.
ALCANCE:
La seguridad bancaria es una responsabilidad compartida.
SEGURIDAD Y
PROTECCION BANCARIA
Autoridades de seguridad Responsabilidad de cada | Autoridades  federales vy
publica de estados y banco. estatales de procuracion de
municipios. (Seguridad interna) justicia.

36

Programa de verificacion de las medidas minimas de seguridad, Seproban, obra citada en su

pagina 7 y 8.
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Responsabilidad de la banca
en su conjunto.
(acciones de interés comiin)

Politicas de seguridad: Secretaria de Gobermnacion

Normatividad: Secretarfa de Hacienda y
Crédito Publico.

Supervisién: Comisién Nacional Bancaria
y de Valores.

En el cuadro anterior, se puede apreciar que ya se van a fijar diversas
autoridades responsables en el sentido de ofrecerle a la banca un
andlisis, una estrategia a través de la cual, dicha banca podra llevar a
cabo su funcion, y de alguna manera lograr la eficacia juridica y de
seguridad para la cual fue creada.

Luego, si observamos el siguiente cuadro, veremos cémo hay una
estructura de la seguridad bancaria, que diametralmente nos indica la
funcionalidad de la seguridad bancaria integral, cémo se van
realizando sus funciones, como se lleva a cabo la coordinacion entre
estas, y la actividad de SEPROBAN en la seguridad, la auditoria
interna, la informatica y situaciones juridicas.

ESTRUCTURA DE LA SEGURIDAD BANCARIA
¢, €oémo funciona la seguridad bancaria integral?

Funciones: Entidades que intervienen: | Responsabilidad de:
Definicidon de politicas vy Comité Ejecutivo ABM Asociacion de Banqueros de
estrategias generales. Operaciones Seguridad México. (ABM)
Auditoria Jurldica
Coordinacién de la accién de Comisiones y comités de la
conjunto de los bancos. | o ABM.
Labor especializada de Seguridad y  Proteccién
apoyo en seguridad. Bancaria, S.A. de C.V.
(Seproban).

Operacion de acciones de Areas relacionadas:
seguridad. Bancos “* Seguridad

4 “  Auditoria intema

; “ Juridico

| * Informatica

De tal naturaleza que, se van fijando por asignaciéon que de alguna
manera, han partido de un marco juridico que la Ley de Instituciones
de Crédito crea en su articulo 96.
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4. Reglas generales que establecen las medidas basicas de
seguridad, a que se refiere el articulo 96 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

Encontramos que en la actualidad, rigen las Reglas generales que
establecen las medidas béasicas de seguridad, a que se refiere el
articulo 96 de la Ley de Instituciones de Credito, las cuales fueron
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 3 de octubre de
2002, sin embargo, por virtud de que con la problematica politica que
se ha venido presentando, en materia de seguridad y proteccidon
bancarias, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores Organismo
supetrvisor de las instituciones de crédito, ha venido supervisando a las
sucursales bancarias en todo el pais para verificar el cumplimiento de
la implantacion de las medidas minimas de seguridad establecidas en
la Octava de las Reglas publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 3 de octubre de 1997, las cuales quedaron abrogadas
por la Segunda Transitoria de las Reglas vigentes.

Estas Reglas surgen con fundamento en el articulo 31 fraccién VI, de
la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, y el articulo 96
de la Ley de Instituciones de Crédito, asi, a la luz de la facultad que la
Secretaria de Hacienda y Crédito Ptblico tiene, se van a expedir
reglas de caracter general a las que debe ajustarse la seguridad de las
instituciones de crédito.

Estas Reglas, tienen un objetivo fundamental, que nos parece
importante transcribir.

Asi tenemos como la Segunda de dichas Reglas establece:

"SEGUNDA.- Las presentes Reglas tienen por objeto establecer los
lineamientos a que se ajustaran las medidas basicas de seguridad que
implementen las instituciones en sus sucursales, mismas que deberan
contemplar la prevision de toda clase de ilicitos y siniestros, mediante
la aplicacion de politicas y sistemas institucionales de operacion, asi
como la instalacion y funcionamiento de las sucursales de los
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dispositivos, mecanismos y equipos de apoyo indispensables para la
debida proteccién del publico usuario, de sus trabajadores y de su
patrimonio.”’

El objetivo que se va persiguiendo es bastante claro, y éste
basicamente sera el hecho de considerar una cierta prevencion de dos
clases; una que seria contra los ilicitos, y otra contra los siniestros.

De lo anterior, que inicialmente seria conveniente establecer, dentro
de lo que seria la jerarquizacion de la legislacién, hasta que punto
estas Reglas, han de ser coercibles tanto a las autoridades como a las
instituciones bancarias y a los particulares.

Para poder hacer este tipo de jerarquizacion, es necesario citar el
articulo 133 constitucional, el cual dice: “Esta Constitucién, las leyes
del Congreso de la Unidn que emanen de ella y todos los tratados que
estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se celebren por el
Presidente de la Republica, con la aprobacion del Senado, seran la
Ley Suprema de toda la Union. Los jueces de cada estado se
arreglaran a dicha Constitucién leyes y tratados a pesar de las
disposiciones en contrario que puede haber en las constituciones o
leyes de los estados.”

La normatizacion constitucional, va a dar margen a que de aiguna
manera surjan de esta disposicion, esto es emanen de la disposicién
constitucional, reglas principaimente de caracter federal, y aceptar
tratados internacionales que estén de acuerdo con la Constitucion.

Para poder fijar esta jerarquizacidén, vamos a citar las palabras de los
autores Emilio Rabasa y Gloria Caballero, quienes sobre el particular
mencionan lo siguiente: “El poder constituyente, una vez otorgada la
Constitucion desaparecidé y surgieron los que esa Ley Suprema
establece; érganos creados. Por eso, la Constituciéon es la base de
nuestra organizacion politica, juridica y economica, todas las leyes y
actos que dicten las autoridades deberan estar en consonancia con
ella.

37 Reglas generales que establecen lineamientos sobre medidas basicas de seguridad, a que se
refiere el articulo 96 de la Ley de Instituciones de Crédito, México, Diario Oficial de la Federacién, 3
de octubre de 1997.
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Dos principios de gran importancia que contiene ese articulo:
1.- La Constituciéon Federal es la ley primaria y fundamental.

2.- Todas las demas disposiciones, leyes federales, y tratados
constitucionales, leyes locales etc., en su expedicion y aplicacion
deben ajustarse a esa norma fundamental, es decir, deben ser
constitucionales. En otras palabras, para que nazca y viva cualquier
ley federal o local, para que cualquier disposicibn o acuerdo
administrativo tenga plena validez, para que los actos y resoluciones
judiciales sean legales tienen, antes y sobre todo, que encontrar su
fundamento en la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.”®

Todos y cada uno de los acuerdos que se van formando a partir de lo
que serfa la administracién publica, tienen antes y sobre todo, que
encontrar su fundamento en lo que seria nuestra Constitucién Politica.
Esto es, que las determinaciones que se van formando, deben por
fuerza encontrar una cierta legitimidad a través de la cual, las
disposiciones del poder del gobierno, deben de ser obedecidas.

No debemos de olvidar, que la optica fundamental de este trabajo,
corre en relacion a situaciones de Sociologfa, en tal virtud, que
incursionando un tanto en lo que es el derecho administrativo,
encontramos que si bien es cierto estas disposiciones no encuentran
perfectamente su emanacion de la propia Constituciéon, toda vez que
en el preambulo de las Reglas, no se establece mas que el
fundamento principal como es la fraccién VII del articulo 31 de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal que se refiere a
actividades de la Secretarfa de Hacienda y Credito Publico, en su
caracter general de seguridad a las instituciones de crédito, también
encontramos que este tipo de reglas generales, dado que han
emanado del propio Congreso de la Unién, deben estar consideradas
como reglas de tipo federal.

*% Rabasa, Emilio y Caballero, Gloria: “México ésta es tu Constitucion™, México, Miguel Angel
Porrua Grupo Editorial, Octava Edicion 1993, paginas 350 y 351.
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Como ya hemos observado, estas Reglas no forman parte de lo que
seria una Ley o Reglamento, sino reglas de operaciéon que las
instituciones de crédito se han de comprometer a llevar a cabo.

Esto es, que aquella legitimacion del poder de la que hablabamos, ha
de encontrar su naturaleza obligatoria y coercitiva, para todo lo que
seria la institucién de crédito.

Asi, estas Reglas estan legitimadas por la autoridad que observa y
vigila las posibilidades bancarias como lo es la Secretaria de Hacienda
y Crédito Puablico.

Leandro Azuara Pérez, en el momento en que nos habla sobre ese
poder y la legitimidad de la autoridad, nos dice lo siguiente: “Es preciso
ocuparse de la concepcidn clasica de la burocracia en el pensamiento
de los filésofos, para los cuales, es conveniente estudiar la tipologia de
la autoridad segun su fundamentacién; pero previamente es necesario
distinguir entre otros conceptos como es el poder, la legitimacion y la
autoridad; se distingue entre poder que consiste en la habilidad para
inducir a los demas a aceptar las ordenes; la legitimidad que consiste
en aceptar del ejercicio el poder del poder porque esta de acuerdo con
los valores sostenido por los sujetos; y la autoridad que se forma de la
combinacion del poder y la legitimidad, esto es, el poder es visto como
legitimo.

Los hombres que detentan el poder pretenden que su posicién legitima
y .los privilegios de que gozan son merecidos, y consideran que la
sifuacion de los dominados no es sino la realizacion del destino justo
que les toco en suerte.”**

Conforme al autor citado, encontramos que estas Reglas generales
cuyo objetivo principal es establecer medidas basicas de seguridad en
contra de iiicitos y siniestros que suceden en las instituciones de
crédito, tienen una jerarquia normativa solamente por abajo del
Reglamento, y forma parte del derecho positivo a nivel federal.

Esta Reglas estan totalmente enfocadas hacia lo que son las
instituciones de crédito, y por lo tanto, hay una posibilidad de

¥ Azuara Pérez, Leandro: “Sociologia®; México, Editorial Porria, S.A., Décimo Quinta Edicion,
1922, pagina 233.
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compartimiento entre lo que es la obligacion de otorgar la seguridad y
proteccidn a los usuarios de la banca.

Esto es, que aquellas constitucionales de las que hablabamos en el
primer inciso de este Capitulo, en donde veiamos que la autoridad era
basicamente la que seria la responsable en el otorgamiento de la
seguridad, ahora vemos que esa responsabilidad tendra que ser
compartida por virtud basicamente de lo dispuesto por el articulo 96 de
la Ley de Instituciones de Crédito, y las obligaciones de los banqueros
para proporcionarnos una cierta medida de seguridad tanto a los
usuarios, como a los trabajadores y al patrimonio que estos detentan
en depbsito.

Asi tenemos que la coordinacién entre las unidades internas de cada
uno de los diversos bancos, que contaran con una Sociedad de Apoyo
que fungiran como un 6rgano de coordinacién en materia de seguridad
y proteccién entre las Unidades internas y las instancias del sistema
nacional de seguridad publica.

Es asi como las actividades de seguridad y proteccién a cargo de las
instituciones de crédito, sera el fijar instalaciones, bienes muebles e
inmuebles, espacios publicos y todo lo que seria la actividad bancaria,
deben de regirse invariablemente por las Reglas a que esta sujeto el
servicio que prestan las instituciones de crédito.

Esto, sin lugar a dudas, refleja en el banquero, la obligacién de que
todos sus proyectos, de construccion, de remodelacion, de adaptacion
de sucursales, y demas, deben invariablemente, de respetar dichas
Reglas, asi como los deméas ordenamientos que ofrezcan y se
establezcan en los diversos programas de seguridad y proteccién de
las instituciones de crédito.

Esto incluye el otorgamiento de capacitacion e informacion
permanente al personal.

Ahora bien, para encontrar el punto hipotético en el que hemos
considerado de falta de seguridad hacia el publico usuario, y la falta
del derecho sociolégico en defensa del usuario, de los empleados vy
patrimonio de las instituciones de crédito, consideramos citar las
Reglas de la SEPTIMA, hasta la DECIMA PRIMERA en la que se va a
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denotar una cierta potestad de excepcion en la obligacién de lo que
seria la instalacién de sistemas de seguridad.

Insistimos, ese es el punto hipotético que como ponencia de tesis
estamos realizando, y que someteremos a la trascendencia social de
la seguridad y proteccién bancaria en el Capitulo IV, por lo que es
importante transcribir integramente de la Regla SEPTIMA hasta la
DECIMA PRIMERA, y por lo mismo pasaremos a hacerlo:

“SEPTIMA.- Los sistemas, instructivos y controles de operacion vy
registro deberan comprender medidas para la prevencion y deteccion
de errores e irregularidades en el manejo de los recursos y en la
celebracion de las operaciones con el publico.

OCTAVA.- Las instituciones estaran obligadas a implantar en sus
sucursales, las siguientes medidas minimas de seguridad de caracter
preventivo y disuasivo:

|.- Encristalamiento de ventanillas;

Il.- Puertas esclusadas en el acceso del patio del publico a los
mostradores;

Ill.- Mecanismos de retardo en el acceso a las areas de manejo o
guarda de valores y efectivo;

IVV.- Sistemas automatizados de alarma conectados a una estacién
remota de apoyo;

V.- Normatividad sobre limites en el manejo y traslado de valores y
efectivo;

VI.- Sefalizacion disuasiva.

NOVENA.- Las Instituciones deberan elaborar sus correspondientes
manuales de seguridad y proteccion, en los que se estableceran las
medidas, politicas, programas vy sistemas institucionales de operacion
en materia de seguridad y proteccion, asi como las especificaciones
referentes a las dimensiones, calidad de los materiales y demas
caracteristicas que deberan reunir las medidas minimas establecidas
en la Regla anterior, mismas que seran sometidas a |la aprobacion de
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sus respectivos consejos directivos o de administracion segun
corresponda, y a la autorizacién de la Comision, la que en ejercicio de
esta facultad, podra solicitar la opinion técnica de la Unidad de Apoyo.

DECIMA.- La Secretaria autorizara los programas anuales a que se
refiere el articulo 87 de la Ley, considerando los proyectos que las
instituciones formulen para la implantacién de las medidas minimas de
seguridad establecidas en las presentes reglas. A dicho efecto, la
propia Secretarfa podra solicitar a la Comisién que verifique y emita
opinidon acerca de la efectiva implantacién de las medidas minimas de
seguridad sefaladas.

“DECIMO PRIMERA.- La Secretaria podr4d exceptuar a las
instituciones de la obligacién de implantar alguna o algunas de las
medidas minimas de seguridad establecidas en la Regla Octava,
siempre que a juicio de la propia Secretarfa existan elementos que
justifiquen dicha excepcidn, para lo cual solicitara la opinion de la
Comision."*

Si como hasta este momento hemos afirmado que los movimientos
sociales han hecho la estructuracién de las instituciones, y el caso de
la banca no es la excepcidn, esto es, que la banca esta hecha por y
para el usuario, justo es que a la luz de estas Reglas que al parecer
forman mas que nada un convenio entre las instituciones de crédito y
las autoridades tanto financieras como aquellas que tienen la
obligacién de brindar los servicios publicos de seguridad, vamos a
encontrar la trascendencia de estas Reglas, como un efecto de la
imposicion de la sociedad sobre lo que es la prepotencia en los
servicios bancarios.

De nueva cuenta, debemos encontrar en los factores sociales, un
fenomeno patolégico como ha sido el disparo de la delincuencia en la
actualidad.

Las razones iniciales, evidentemente que son econdémicas, ya
habiamos dicho que los malos gobiernos, tendrian que formar
delincuentes.

" Reglas generales que establecen lineamientos sobre medidas minimas de seguridad... Ob. Sit.
9.6t. paginas 6y 7.
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El pésimo gobierno del sexenio anterior, no solamente formo
delincuentes comunes, sino una gran mayoria de cuello blanco que
fueron banqueros, y que de alguna manera, han logrado hasta el
momento evadir en muchas ocasiones la accion de la justicia.

Asi tenemos que el reclamo social a la luz del impacto del boom
delincuencial, ha tratado de exigir, que resulta evidente que las
autoridades al no tener completamente la competencia para satisfacer
las necesidades del ciudadano, ahora se ha de comprometer con la
propia institucién de crédito para darle una mayor seguridad al usuario,
al empleado y al patrimonio de los depositantes.

Por virtud del incremento y aparicién de nuevos modos de operacion
de delincuencia cometidos en perjuicio de las Instituciones y publico
usuario en las sucursales bancarias, resulta indispensable la
implementacion de nuevas medidas basicas de seguridad con la
finalidad de establecer mecanismos y procesos que coadyuven en la
prevencion de siniestros y actos delictivos, asi como permitir a las
autoridades competentes contar con mejores elementos para la
persecucién de éstos ultimos.

Es asi como se hace necesaria la implementacion de nuevas Reglas,
con la finalidad de elevar los mecanismos de seguridad en las
sucursales, ello sin inhibir el crecimiento de la oferta de servicios
financieros para que los mismos sean cada dia mas accesibles a las
comunidades. En este sentido se debe buscar un equilibrio entre los
objetivos de cobertura y los objetivos de seguridad pulblica.

Es por ello que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con
fundamento en el articulo 96 de la Ley de Instituciones de Crédito, en
gjercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 6°, fraccion
XXXIV de su Reglamento Interior, habiendo escuchado la opinion de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, y con la finalidad de
actualizar los lineamientos aplicables en materia de seguridad en las
instituciones de crédito, emiti6 las nuevas Reglas generales que
establecen las medidas basicas de de seguridad, a que se refiere el
articulo 96 de la Ley de Instituciones de Crédito, las cuales como ya lo
habiamos sefalado, fueron publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 3 de octubre de 2002.
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En estas Reglas vamos a ver cémo aumentaron otras medidas
basicas de seguridad, con las cuales se va a reforzar la seguridad y
proteccion tanto del publico usuario como de los empleados y el
patrimonio de las propias instituciones de crédito, por lo que
consideramos citar las siguientes Reglas, en las que destaca la
QUINTA de las mismas, en virtud de que se continta manteniendo la
potestad de excepcion de la obligacion en la implantacién de las
medidas basicas de seguridad, el cual como hemos venido insistiendo
es el punto hipotético que como ponencia de tesis estamos realizando,
y que someteremos a la frascendencia social de la seguridad y
proteccion bancarias en el Capitulo IV, por lo que es importante
transcribir algunas de estas Reglas.

“PRIMERA.- Para los efectos de estas Reglas, se entendera por:
|. Comisién, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores;

. Institucién, en singular o plural, las instituciones de banca mtiltiple y
de banca de desarrollo;

lll. Ley, la Ley de Instituciones de Crédito;

IV. Manuales de Seguridad y Proteccion, aquellos que deben elaborar
e implementar las Instituciones, conforme a las presentes Reglas;

V. Manual Tipo, es aquel a que se refiere la Regla Décima Cuarta;

VI. Medidas Basicas de Seguridad, aquellas senaladas en el Capitulo
Il de las presentes Reglas, que seran de caracter obligatorio para las
Instituciones;

VII. Programas de Seguridad y Proteccién, aquellos programas que las
Instituciones deberan incorporar en los Manuales de Seguridad vy

Proteccion;

VIIl. Publico Usuario, aquella persona que contrata o utiliza los
servicios prestados por las Instituciones, que se ve afectado por un
Siniestro o la comisiéon de un delito al encontrarse al interior de las
Sucursales;
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IX. Secretaria, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

X. Siniestro, dafo o pérdida que sufren las Instituciones, en particular
sus Sucursales, el Publico Usuario, los empleados o su patrimonio, por
actos del hombre o hechos de la naturaleza que vuineren el buen
funcionamiento de las medidas de seguridad contempladas en el
Capitulo Il de las presentes Reglas;

Xl. Sociedad de Apoyo, aquella empresa constituida conforme al
articulo 88 de la Ley, que tiene por objeto la prestacién de servicios de
seguridad y proteccidn a las Instituciones;

XIl. Sucursales, las oficinas de la Institucion destinadas a la atencion
al Publico Usuario, en donde se efectien operaciones y servicios
bancarios con manejo de efectivo o valores, y

Xlll. Unidad Interna, en singular o plural, el area responsable de la
seguridad y proteccion de la Institucién, y en particular de sus
Sucursales, y que represente a aquella en materia de seguridad ante
las autoridades.

SEGUNDA.- Las presentes Reglas tienen por objeto establecer las
Medidas Basicas de Seguridad que deben implementar las
Instituciones, en particular sus Sucursales, con la finalidad de prevenir
la comisidn de conductas ilicitas y Siniestros.

Para ello, las Instituciones deberan aplicar el Manual de Seguridad y
Proteccion y demas politicas y sistemas institucionales de operacién
indispensables para la debida proteccion del Publico Usuario, de sus
trabajadores, asi como de su patrimonio.

La Secretaria sera la autoridad competente para interpretar y resolver
para efectos administrativos lo dispuesto en las presentes Reglas.

TERCERA.- Las Instituciones deberan establecer e implementar en
sus Sucursales, las siguientes medidas de seguridad:

[. Encristalamiento de ventanillas;
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Il. Puertas esclusadas en el acceso del patio del publico a las
ventanilias;

Ill. Mecanismos de retardo en el acceso a las areas de manejo o
guarda de valores y efectivo;

IV. Los sistemas informaticos, de comunicacion, de video o grabacién
de imagenes, de monitoreo y alarma, y demas sistemas a que se
refiere la Regla Séptima;

V. Normatividad sobre métodos y limites en el manejo y traslado de
valores y efectivo;

VI. Senalizacién disuasiva a efecto de coadyuvar en el cumplimiento
de estas Reglas y demas normatividad aplicable;

VII. Procedimientos para detectar auto robos;

VIIi. Exhibicidon de fotografias y/o retratos hablados de probables
responsables de robos a Sucursales, conforme a las averiguaciones
previas iniciadas por la autoridad competente;

IX. Dispositivos y mecanismos de respaldo para los sistemas a que se
refiere la fraccion |V, a efecto de cumplir con los indices de
disponibilidad que se establezcan en los Manuales de Seguridad y
Proteccion, y

X. Procesos de coordinacién operativa entre la Unidad Interna y la
Sociedad de Apoyo. Las Instituciones invitaran a participar en estos
procesos a los cuerpos de seguridad publica competentes con la
finalidad de que se permita la oportuna participacién de estos ultimos
en caso de Siniestro o |la probable comisién de un delito.

CUARTA.- La Comisién supervisara el debido cumplimiento de lo
dispuesto en las presentes Reglas, asi como fa aplicacion y debida
observancia del Manual de Seguridad y Proteccién que lleven a cabo
las Instituciones, a través de visitas de inspeccion que practique a las
Instituciones y en particular a sus Sucursales.

Para efectos de lo anterior, la Comision realizara visitas de inspeccion,
a fin de allegarse de informacion representativa por regiones de las
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Sucursales establecidas en territorio nacional, cuyos resultados
debera dar a conocer a su Junta de Gobierno periédicamente.

Las Instituciones brindardn a la Secretaria el apoyo necesario,
incluyendo el dictamen de expertos independientes que evalGen los
sistemas a que se refiere la Regla Séptima.

La Sociedad de Apoyo coadyuvara en el cumplimiento de esta
disposicién, cuando la Comisién lo considere conveniente.

QUINTA.- La Secretaria podra exceptuar parcial o totalmente a las
Instituciones de la obligacién de implementar, alguna o algunas de las
disposiciones a que se refieren las presentes Reglas.

Tratdndose de modulos, quioscos asi como de oficinas de
Instituciones, la Secretaria, previa opinion de la Comisién, podra
determinar el cumplimiento de una o mas de las medidas de seguridad
a que se refiere la Tercera de las presentes Reglas.

SEXTA.- Los cajeros automaticos ubicados en las Sucursales de las
Instituciones deberan observar lo siguiente:

Abastecerse desde el interior de la Sucursal;
Contar con sistemas de grabacion de imagenes;

Contar con un programa de mantenimiento continuo a las puertas de
acceso a dichos cajeros automaéticos, y '

Contar con dispositivos y procedimientos que permitan identificar al
usuario y a la operacion que se realice a través de los cajeros
automaticos.

SEPTIMA.- Las Instituciones, en particular sus Sucursales, deberan
contar con sistemas informaticos, de comunicacion, de video o
grabacién de imagenes, de monitoreo y alarma o con otros sistemas
tecnoldgicos, que permitan captar, grabar, emitir y transmitir en tiempo
real y en forma simultanea, escenas, hechos o siniestros, con el objeto
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de coadyuvar a la identificacion de los actos o hechos, asi como de los
probables responsables de un ilicito.

Dichos sistemas deberan estar conectados en tiempo real a una
unidad central a la cual podran accesar tanto la Sociedad de Apoyo
como los cuerpos de seguridad publica competentes, en el momento y
por el periodo, en que tenga lugar un siniestro, se presuma la comisién
de una conducta ilicita o el empleado de la Sucursal accione el
sistema de alarma.

Las caracteristicas técnicas minimas que deberdn reunir dichos
sistemas y la unidad central, incluyendo los indices de calidad y
disponibilidad, deberan preverse en los Manuales de Seguridad vy
Proteccidn.

OCTAVA.- La recepcion y envio de efectivo y valores debera
efectuarse en areas de acceso restringido y por personal autorizado
por la Institucién, conforme a procedimientos que eviten su exposicion
a riesgos, debiendo incluirse en los Manuales de Seguridad y
Proteccion.

NOVENA.- La transportacién terrestre de efectivo y valores, debera
realizarse en vehlculos blindados y con personal de seguridad
especializado, cuando no se cuente con los servicios de compaiiias
debidamente autorizadas para tal efecto. En los casos de
transportacion aérea o maritima, se debera utilizar exclusivamente los
servicios de companias debidamente autorizadas para transportar
efectivo y valores.

Cuando no fuere posible realizar la transportaciéon en las condiciones
sefialadas, las Instituciones se abstendran de ofrecer este servicio a
su clientela.

En todo caso, la transportacion debera realizarse con sujecion a los
términos, condiciones vy limites establecidos en los seguros
contratados.

DECIMA.- La Unidad Interna debera coordinarse con las areas
correspondientes, a fin de establecer en los Manuales de Seguridad y
Proteccion los lineamientos a que deberd sujetarse la seleccién y
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reclutamiento de los empleados de las Instituciones, en particular de
sus Sucursales, o quienes presten sus servicios en ellas incluyendo
personas ajenas a la Institucién que tengan acceso a las mismas para
la prestacion de servicios.

Estos lineamientos incluiran, ademas, lo relativo a la capacitacién
permanente sobre el control de acceso a las Sucursales y areas
restringidas, el manejo de los dispositivos de proteccion y la conducta
que se debera asumir en caso de Siniestro.

Las Instituciones que contraten personal de seguridad y proteccion
bancaria deberan sujetarse a lo dispuesto en las presentes Reglas y
en los Manuales de Seguridad y Proteccion y las disposiciones legales
aplicables, con el objeto de cubrir la seguridad en las Sucursales.

DECIMA PRIMERA.- La Sociedad de Apoyo mantendra un registro y
formulard una evaluacién anual que precise la situacién que guarda
cada Institucion, en particular sus Sucursales, en materia de seguridad
y proteccion, misma que hara del conocimiento de la Comision.

La Sociedad de Apoyo debera:

Proporcionar asesoria a las Instituciones en relacién con el estandar
tecnologico vigente y programas de capacitacion;

Coordinar la celebracién de convenios de servicios y seguimiento a
procesos con los cuerpos de seguridad publica competentes y las
autoridades de procuracion de justicia, y

Coadyuvar y apoyar a dichas autoridades en la identificacion de los
probables responsables y en la realizacion de sus actividades de
procuracion de justicia.

DECIMA TERCERA - Las Instituciones deberan someter los Manuales
de Seguridad y Proteccion a la aprobaciéon de sus Consejos de
Administraciéon o Consejos Directivos en su caso, para su posterior
presentacion a la Secretarfa.

lLa Secretaria, previa opinion de la Comision, autorizara los Manuales
de Seguridad y Proteccion, los cuales deberan cumplir con lo
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dispuesto en estas Reglas y con los lineamientos y requisitos
establecidos en el Manual Tipo.

DECIMA CUARTA.- La Secretaria, previa opinion de la Comisién,
elaborara y emitird un manual de seguridad y proteccién tipo, mismo
que comprendera los aspectos fundamentales basicos, los requisitos
minimos a que se refiere la Regla Décima Segunda y las Medidas
Béasicas de Seguridad que deberan implementar las Instituciones.

El Manual Tipo serd un documento de referencia obligatoria para la
elaboracién de los Manuales de Seguridad y Proteccion.

DECIMA QUINTA.- Los proyectos de construccién, remodelacién o
adaptaciéon de las Sucursales deberan ajustarse a los Manuales de
Seguridad y Proteccién e incorporar las Medidas Basicas de
Seguridad, asi como las institucionales, para lo cual réeunirdn los
elementos materiales técnicamente idéneos para la adecuada
proteccién de sus Sucursales, instalaciones, bienes, patrimonio,
trabajadores y Publico Usuario.

Las boévedas, cajas fuertes y sus areas conexas en que se encuentren
efectivo y valores seran consideradas de acceso restringido v,
consecuentemente deberan ubicarse fuera de la vista y acceso del
Publico Usuario y de personal no autorizado y deberan contar con
elementos y sistemas que proporcionen una adecuada seguridad y
proteccion, tanto por lo que hace a sus instalaciones como a los
procedimientos de depdsito o retiro de efectivo y/o los valores objeto
de transportacion y resguardo.

Los Manuales de Seguridad y Proteccion a que se refiere la Regla
Décima Segunda deberan prever los procesos y caracteristicas
necesarias a efecto de cumplir con las disposiciones a que se refiere
la presente Regla.

DECIMA SEPTIMA.- Los sistemas, procesos, instructivos y controles
de operacién y registro de las operaciones que celebran las
Instituciones con el Publico Usuario, deberan contar con medidas para
prevenir irregularidades en el manejo de los recursos.
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DECIMA OCTAVA.- Se prohibe el uso de teléfonos celulares o
cualquier otro medio de comunicacion moévil dentro de las Sucursales,
a fin de proteger la integridad y el patrimonio del Pablico Usuario y
personal que labora en ellas.

La Secretaria podra, previo andlisis de la informacion obtenida de los
cuerpos de seguridad publica, y con la opinion de la Comisién, eximir
de esta medida a las Sucursales ubicadas en municipios o entidades
federativas que presenten baja o nula incidencia de Siniestros o
ilicitos.

Para efectos de lo anterior, se podra determinar si un municipio o una
entidad federativa presenta baja incidencia de Siniestros o delitos de
conformidad con las estadisticas generales que manejen las
autoridades responsables de la materia.

Dicha autorizacién tendra vigencia durante el ano calendario que se
emita, sin perjuicio de que la Secretaria pueda dejarla sin efectos con

anterioridad.

DECIMA NOVENA.- El incumplimiento a lo dispuesto en estas Reglas
sera sancionado por la Comision, en los términos al efecto
establecidos en la Ley.

Para la imposiciéon de sanciones, la Comision debera oir previamente
a la Institucién y tomar en consideracion el grado de cumplimiento de
las Medidas Basicas de Seguridad, las condiciones de la Sucursal, la
reincidencia de ias Instituciones y la conveniencia de evitar practicas
tendientes a socavar la efectividad de las disposiciones contemdas en
las presentes Reglas.

TRANSITORIAS

TERCERA.- Las !nstituciones deberan presentar a la Secretaria,
dentro de los treinta dias naturales siguientes a la entrada en vigor de
las presentes Reglas, un proyecto de Manual Tipo, asi como un escrito
que sefale las caracteristicas técnicas de los sistemas a que se refiere
la Regla Séptima de las presentes Reglas.

CUARTA.- Los Manuales de Segquridad y Proteccion, deberan ser
remitidos a la Secretaria para su aprobacién, dentro de los treinta dias
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habiles contados a partir de que la Secretaria de a conocer a las
Instituciones el Manual Tipo.

QUINTA.- Las Instituciones deberan presentar a la Comisidén para su
aprobacién, dentro de los treinta dias habiles siguientes a que la
Secretaria de a conocer a las Instituciones el Manual Tipo, el
programa de regularizacién de sus Sucursales a que hace referencia
la Regla Décima Segunda, fraccién Xl de las presentes Reglas.”"’

Ahora bien, una situacién hipotética que es la que animé nuestro
trabajo, es el hecho de que la Regla QUINTA faculta a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pubiico, a exceptuar en forma total o parcial a las
instituciones de crédito de la obligacion de implementar, alguna o
algunas de las disposiciones de las Reglas.

Evidentemente estos casos de excepcion, realmente no deben de ser.

Los sistemas de seguridad que plantea la TERCERA, estaran
obligando a las instituciones de crédito a implantar en todas sus
sucursales, medidas de exigencia social.

No solamente porque es la concentracién de capitales y fondos, sino
porque el banquero esta manejando fondos ajenos.

Esto definitivamente es un punto que también debemos de subrayar,
en virtud de que no so6lo maneja fondos ajenos, sino también, va a
generar un uso de ese dinero, estableciendo con esto las operaciones
de intermediarismo.

Y si en ese intermediarismo logra tener una cierta utilidad exorbitante,
ya que toma el dinero en escaso otorgamiento de intereses, y lo
presta con intereses elevados, todo ese interés lo va a capitalizar el
banquero, pero definitivamente también tiene que invertir en
infraestructura, operativa y por supuesto lo que es el pago de la
noémina de sus empleados.

“" Reglas generales que establecen las medidas basicas de seguridad, a que se refiere el articulo
96 de la Ley de Instituciones de Crédito, México, Diario Oficial de la Federacion, 3 de octubre de
2002.
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En consecuencia de lo anterior, por el momento, solamente nos
limitamos a sefialar que no estamos de acuerdo con la excepcién que
sefala la Regla QUINTA, pero, debido a que ya hemos abierto un
Capitulo IV en donde podemos evaluar la trascendencia social de la
seguridad y proteccidon bancaria, por el momento solamente hemos
enunciado la ponencia de este trabajo, para que, a la luz de los
analisis que podamos establecer en el Capitulo 1V, se pueda generar
un criterio definitivo.
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CAPITULO IV

TRASCENDENCIA SOCIAL
DE LA SEGURIDAD Y PROTECCION BANCARIA

Estamos llegando a nuestro Cuarto y ultimo Capitulo, y en este
momento serfa conveniente hacer un resumen general de lo que hasta
este momento hemos podido afirmar; aunque sea en una forma
superficial.

Desde un principio veiamos algunos aspectos de tipo sociolégico, que
iban a motivar la necesidad de un movimiento social para impulsar una
cierta politica en materia de seguridad y proteccién bancarias.

Observamos cdmo la idea de la Sociologia, va a estar supeditada a la
interaccién entre todas y cada una de las entidades que conformamos
la comunidad, y que dentro de esa interaccion, tendria que haber una
cierta normatizacién que organizara dicha relacion inter-social.

Asi tenemos cémo el movimiento socioldgico, va a redundar en lo que
es la organizacibn o administracién del Estado, a través del
planteamiento y satisfaccion de las necesidades de la sociedad en su
conjunto.

Conforme a lo anterior, veiamos cémo en el marco histérico de la
formacién de los bancos e incluso de la seguridad y proteccién
bancaria, el movimiento social exige continuamente una mayor y mejor
proteccion no solamente para lo que es la guarda y custodia del
patrimonio, sino también para los usuarios bancarios.

Veiamos en el Capitulo Ill, a grandes rasgos algo del marco juridico
fundamental sobre el cual, se erige la seguridad y las politicas que el
gobierno debe tomar para brindar dicha seguridad a las personas.

Incluso ahi se denotaba una circunstancia que nos parece una de
nuestras primeras conclusiones y que seria el hecho de que en
principio, desde el punto de vista constitucional, seria el gobierno del
Estado el obligado a brindar esa seguridad hacia los ciudadanos.

Pero, cuando observamos ya los lineamientos especificos tanto del
Reglamento de Seguridad y Proteccion Bancaria como el articulo 96
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de la Ley de Instituciones de Crédito y la Reglas generales que
establecen las medidas basicas de seguridad, a que se refiere dicho
articulo, veiamos que existe ya un planteamiento o bien un convenio
normativo mutuo entre el gobierno del Estado y los bancos.

Esto basicamente obedece a una conjuncién de lo que seria el
movimiento sociolégico frente a la politica del gobierno y la necesidad
de someter a los banqueros, para que éstos también puedan de
alguna manera, coadyuvar en beneficio de la sociedad en materia de
seguridad y proteccion bancarias.

Asi tenemos cdmo hay una conjuncién entre lo que es la Sociologia y
el impulso de la norma politica que se ha de reflejar en una
normatividad que se establece en la Ley, y este ha sido uno de los
principios basicos que genera el movimiento social hacia la necesidad
de establecer medidas basicas en este caso, de proteccién de los
usuarios bancarios y por supuesto de los trabajadores del banco.

Asi, en ese preambulo general, vamos a pasar a ver algunos datos
que todavia nos hacen falta para poder llegar a nuestras conclusiones.

1.- Diversos aspectos que debe abarcar

La trascendencia social de la seguridad y proteccién bancaria, debe
invariablemente de abarcar situaciones de:

a) Politicas;
b) Medidas;
c) Programas;
d) Sistemas.

Para poder apreciar separadamente estas consideraciones de
seguridad y proteccion bancaria, antes debemos analizar el aspecto
en que la Sociologia brinda a la politica gubernamental la necesidad
de un criterio, en este caso de seguridad y proteccion bancarias.

Para explicar esta situacion, hemos de citar al autor Mauricio Duverger
quién sobre la Sociologia y la Politica nos dice lo siguiente:
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“La iniciacion a la Sociologia de la politica es inseparable de una
iniciacion sociolégica general, porque la politica no constituye un
aspecto separado en la sociedad. La Sociologfa de la familia, la
Saciologia de la empresa, la Sociologia de la sexualidad, la Sociologia
del trabajo, la Sociologia del deporte, etc., forman ramas particulares
bastante faciles de distinguir. Por el contrario, la Sociologia Politica es
un aspecto de este tronco y muchas veces sus ramas. Todo es
parcialmente politica y nada es totalmente politica. Tal es por lo menos
nuestra concepcién, desarrollandose en variables que enfrentan
grandes concepciones socioldgicas su movimiento y la fuerza politica
que la ideologia puede tener para lograr una concepcion organizada
de la sociedad.”*?

Las exigencias sociolégicas, van a revelarnos dispositivos
invariablemente de apoyo para dichas exigencias.

Como consecuencia de lo anterior, hemos de observar como, en
principio, el movimiento social se refleja en la necesidad de un sistema
eficiente de seguridad bancaria.

Por ejemplo, tenemos una nota publicada en el periddico Uno mas
Uno, la cual esta firmada por el reportero Jesus Flores, quién afirma lo
siguiente: “Los asaltos a bancos no podran evitarse mientras sigan
prevaleciendo sistemas de seguridad ineficientes que no garanticen
proteccion al cuentahabiente y al personal bancario afirmé la diputada
local del P.R.D., Dione Anguiano Flores...”

Incluso, afirmé, es evidente que en algunos de los bancos, los
sistemas de seguridad, como alarmas, disualizacidn, puertas
esclusivas y encristalamiento no cumplen con los requisitos suficientes
para garantizar una verdadera seguridad a las personas que acuden a
realizar diversos tramites.”*

Hemos de notar como el movimiento social dara margen para que a la
luz de estas circunstancias, se deba invariablemente de presionar al

42 Duverger, Mauricio: “Sociologia Politica” ;Barcelona Espana, Editorial Ariel, Tercera Edicion,
1990, pagina 24.

* Nota firmada por: Flores, Jesus: "Deficiente, Sistema de Seguridad Bancaria”; “Diputada®;
Perigdico Uno Mas Uno, miércoles 8 de agosto del aio 2001, pagina 13.
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gobierno principalmente, para establecer politicas que definitivamente
puedan contra restar los efectos de la patologia social delincuencial
hacia los bancos.

Asi, el gobierno sujeto a las politicas que la sociedad requiere, debe
invariablemente prestarse para ello.

Tenemos como, en la entrevista que se le hizo a Leonel Godoy,
Exsecretario de Seguridad Publica del Distrito Federal, cuando se le
pregunté sobre el retiro de la policla bancaria para movilizarla en
patrullas, al tiempo que declaraba que no habia asaltos bancarios,
hubo uno en la colonia moderna, sobre al respecto contesté: “Creo
que esta decisién es un riesgo. El mecanismo que teniamos acordado
con la policia funcioné muy bien: de 1998 a 2000, entre el operativo
que hizo la policfa del Distrito Federal y las medidas que nosotros
tomamos en el interior de las sucursales, como son esclusas (puertas
dobles), vidrios blindados, alarmas conectadas a la policia de la
central de alarmas, un policfa adentro de la sucursal pagado por el
banco, menor cantidad de dinero en cajas, cajas de seguridad con
tapa rodante y policia capitalina en la calle, logramos buenos
resultados. De este modo, en esos dos afos bajaron las tarifas de 200
asaltos a 20. Y en este afno llevamos 4 asaltos. Claro, hay que ver
cémo funciona la nueva medida, pero ese asalto ya constituye la
primera llamada. Estamos viendo que la delincuencia en la ciudad de
México, es ya mas organizada, mas armada y mas agresiva.”**

Las situaciones parecen ser contradictorias; la necesidad realmente es
vital, ya que podemos seguir comentando notas periodisticas como la
de Silvia Otero del periédico El Universal la cual opina lo siguiente:
“Soélo 4 de 1296 sucursales bancarias del Distrito Federal cumplen al
100% las medidas minimas de seguridad que exige la Secretaria de
Hacienda a las instituciones de crédito.

De acuerdo con un informe interno elaborado por la Secretaria de
Seguridad Publica, una de cuyas copias se encuentra en poder del
periodico El Universal, este es el resultado de la inspeccion que llevo a
cabo la Dependencia desde junio pasado sobre las condiciones de

* Robledo, Elisa: “La banca mas sdlida que nunca, gracias a las fusiones”; México, Revista Banca,
2 de julio del ano 2001, Revista Epoca; paginas 44 y 45.
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seguridad que imperan en las sucursales bancarias; la Asociaciéon de
Banqueros de Meéxico, publicé en diversos medios impresos un
desplegado en el que aseguro que la Banca ha cumplido su parte al
instalar en las sucursales bancarias las medidas internas de
prevencion y seguridad dictadas por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pdblico; sin embargo, el documento presentado revela que la
inspeccion realizada a las sucursales sélo dos de Inbursa, S.A. y dos
del Republic National Bank, S.A. cumplen con las seis medidas de
seguridad establecidas en el articulo 96 de la Ley de Instituciones de
Crédito que emitié Hacienda en octubre de 1997."*°

Como hemos podido observar en el marco juridico, realmente las
medidas de seguridad establecidas no se encuentran en el articulo 96
de la Ley de Instituciones de Crédito, sino basicamente se van a
encontrar en su legislacién reglamentaria de la que ya de alguna
manera hablamos y son las Reglas generales que establecen las
medidas basicas de seguridad, a que se refiere el articulo 96 de la Ley
de Instituciones de Crédito.

Es en este momento, en donde debemos de observar desde el punto
de vista juridico sociologico, la necesidad de que la QUINTA de las
citadas Reglas, debe cambiarsele su redaccion, ya que al establecer
que la Secretaria podra exceptuar a las instituciones de la obligacion
de implantar alguna o algunas de las disposiciones de las Reglas y
que se refieren, entre otras a: encristalamiento de ventanillas, puertas
esclusadas en el acceso del patio del publico a las ventanillas,
mecanismos de retardo en el acceso a las areas de manejo o guarda
de valores y efectivo, los sistemas informaticos, de comunicacién, de
video o grabacion de imagenes, de monitoreo y alarma, y demas
sistemas a que se refiere la Regla Séptima, normatividad sobre
métodos y limites en el manejo y traslado de valores y efectivo.
sefalizacion disuasiva a efecto de coadyuvar en el cumplimiento de
estas Reglas y demas normatividad aplicable, procedimientos para
detectar autorrobos, exhibiciéon de fotografias y/o retratos hablados de
probables responsables de robos a Sucursales, conforme a las
averiguaciones previas iniciadas por la autoridad competente,
dispositivos y mecanismos de respaldo para los sistemas a que se
refiere la fraccion 1V, a efecto de cumpiir con los indices de

4 Nota firmada por Otero, Silvia: “Periddico El Universal® ; México, viernes 3 de agosto del ano
2001, pagina 1.
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disponibilidad que se establezcan en los Manuales de Seguridad y
Proteccion, y procesos de coordinacion operativa entre la Unidad
Interna y la Sociedad de Apoyo, pueden ser facilmente evadidas
gracias a que la Secretaria puede exceptuar a algunas de las
instituciones de la obligacion de implantar dichas medidas,
demostrando la necesidad para ello.

Otra nota periodistica que podemos citar, es la suscrita por los
reporteros Oscar Herrera y Ricardo Andonaegui quienes sobre el
particular comentan lo siguiente: “Ante la negativa de los banqueros
para contratar su propia seguridad y la ola de asaltos registrados en
las ultimas semanas, alrededor de 1272 policias preventivos vestidos
de civil y equipados con radio frecuencia policiaca, vigilan desde ayer
el exterior de las distintas sucursales bancarias.

De igual forma, la Procuraduria capitalina gir6 instrucciones a los
responsables de las 16 fiscalias desconcentradas para que se
coordinen con los Gerentes de los bancos dentro de su jurisdicciéon a
fin de atacar de inmediato los asaltos.” “°

Como lo habiamos dicho anteriormente, podemos seguir comentando
cual seria el movimiento social inicial que dé paso a iniciar acciones
contra los asaltos bancarios.

Por un lado, la Secretaria de Seguridad Publica, por otro lado la
Asociacién de Banqueros de México, que de alguna manera, tienen un
compromiso suscrito a través de las multicitadas Reglas que
establecen lineamientos y medidas de seguridad.

LLa misma Silvia Otero, al seguir investigando el movimiento social y la
conformacién de la politica gubernamental, establece esta nota
periodistica al decir: “A partir de hoy los banqueros y la Secretaria de
Seguridad Publica, aplicaran medidas conjuntas de seguridad para
prevenir los bancazos. Este fue el acuerdo al que llegé la Dependencia
con la Asociacién de Banqueros de México, para poner en practica
medidas disuasivas y preventivas para actuar con eficiencia y eficacia
ante cualquier amenaza de asalto bancario.

6 Nota periodistica firmada por: Herrera, Oscar y Andonaegui, Ricardo: "Vigilan Bancos policias de
civil": México, periddico El Universal, martes 31 de julio del ano 2001, Seccién ciudad, pagina 1.
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Después de la polémica desatada por el retiro de 2400 policias de la
vigilancia en Bancos, y de que la Secretaria de Seguridad Publica
anunci®6 que no daria marcha atrds a esa medida, incluso
inspeccionaria las 1473 sucursales que hay en la ciudad, pues
muchas no contaban con las medidas minimas de seguridad, ambas
partes decidieron trabajar en forma conjunta.”*’

Con las manifestaciones anteriores, podemos observar que el
movimiento social resulta ser evidente.

El aumento de cajeros automaticos, el mal estado, y el riesgo para los
usuarios principalmente, van a darnos esa necesidad de que exista
una verdadera situaciéon que haga que la seguridad bancaria pueda
darse en una forma suficiente.

Ahora bien, respecto de la division que hicimos al inicio de este inciso,
vamos a observar que toda politica, cualquier medida programa o
sistema que se establezca, deben necesariamente corresponder a los
objetivos que se plantean para la seguridad bancaria.

Asi, tomando un concepto que el autor José Adolfo Reyes Calderdn
nos explica, debemos considerar como esa medidas, tienden a lograr
esa posibilidad de un mejor servicio de la banca.

Dicho autor dice: “La seguridad bancaria no sélo previene y reacciona
frente a los delitos previstos en las legislaciones penales, sino se
ocupa de las infracciones administrativas y conductas limitrofes al
delito que provocan problemas en el control y buena marcha de las
actividades de una institucion bancaria.”

Esas posibilidades que se van a revelar a través de la necesidad de
proteccion de los empleados y principalmente del cliente y su dinero
dentro de los que son las instituciones bancarias, dardan como base la
formacién de distintos programas en materia de seguridad vy

proteccion.

47 Nota periodistica firmada por: Otero, Silvia: “Apoyard la Iniciativa Privada acciones contra
bancazos”; México, periddico El Universal, 5 de julio del afio 2001.

48 Reyes Calderén, José Adolfo: “Seguridad Bancaria 2000”; México, Cardenas Editor vy
Distribuidor, Primera Edicién 1997, pagina 3.
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Por ejemplo, podemos observar la grafica que como resultado del
cuestionario de la auto-evaluacidon anual sobre lineamientos de
medidas de sequridad basicas bancarias, veremos que hay un cierto
avance dependiendo siempre de la politica gubernamental y la
coordinacién entre los bancos.

LA BANCA MULTIPLE, DE DESARROLLO Y FILIALES
(SUCURSALES), REGISTRA UN PORCENTAJE GENERAL DEL
99.6% EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS REGLAS GENERALES QUE
ESTABLECEN LINEAMIENTOS SOBRE MEDIDAS BASICAS DE
SEGURIDAD, EL 04% RESTANTE, SE REFLEJA EN EL
CUMPLIMIENTO PARCIAL DE LAS REGLAS SEGUNDA, TERCERA,
CUARTA, QUINTA, SEXTA, SEPTIMA, OCTAVA, NOVENA, DECIMA
TERCERA, DECIMA CUARTA Y DECIMA SEXTA.

REGLAS GENERALES [CUMPLEN|[PARCIAL] POR | TOTAL
CUMPLIR
SEGUNDA 99.1 0.9 99.1
TERCERA | 99 1 99
CUARTA 99.9 0.1 99.9
QUINTA 99.9 0.1 | 99.9
SEXTA 97 3 97
SEPTIMA 99.8 0.2 99.8
OCTAVA 99.3 0.7 99.3
NOVENA 99.9 0.1 99.9
DECIMA 100 100
DECIMA SEGUNDA 100 T 100
DECIMA TERCERA [ 999 | o4 | 999
DECIMA CUARTA B 99.4 | 06 | 994
DECIMA QUINTA 100 100
DECIMA SEXTA 99.7 0.3 99.7
DECIMA SEPTIMA 100 100
PROMEDIO GENERAL | 26.7 72.9 0.4 99.6

Encontraremos que el movimiento social, exige una mayor proteccién
en lo que es en si, la posibilidad de seguridad.
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Asimismo, si observamos los siguientes cuadros, vamos a encontrar
una cierta estadistica a través de la cual, se observa como la
evaluacién anual en materia de seguridad y proteccién 2000,
establecera algunos elementos principales de los cuales surge una
retroalimentacion al sistema de seguridad.

REGLA SEGUNDA.- EL CUMPLIMIENTO TOTAL ES DEL 99.1% DE
DONDE EL 0.9% RETANTE SE REFLEJA EN EL CUMPLIMIENTO
PARCIAL, EN LO RELACIONADO A LA APLICACI,ON DE POLITICAS
Y SISTEMAS INSTITUCIONALES DE OPERACION, ASI COMO LA
INSTALACION Y FUNCIONAMIENTO EN LAS SUCURSALES DE
LOS DISPOSITIVOS, MECANISMOS Y EQUIPOS DE APOYO
INDISPENSABLES PARA LA DEBIDA PROTECCION DEL PUBLICO
USUARIO, DE SUS TRABAJADORES Y DE SU PATRIMONIO.

INSTITUCION DE | CUMPLE | PARCIAL POR TOTAL
CREDITO CUMPLIR

BANAMEX, S.A. 100 100
BANCA - AFIRME, 100 100
S.A.
BANCA MIFEL, S.A. 100 100
BANCA  PROMEX, 100 100
S.A.
BANCA SERFIN, S.A. 100 100
BANCO BILBAO 100 100
VISCAYA, S.A.
BANCO DEL BAJIO, 100 100
S.A.
BANCO DEL 100 100
SURESTE, S.A.
BANCO  INBURSA, 100 100
S.A. - - |
BANCO 100 100
INDUSTRIAL, S.A. e I
BANCO 100 100
INTERACCIONES,
S.A.
BANCO INVERLAT, 100 100
S.A.
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BANCO 100 100
SANTANDER, S.A.

BANCOMER, S.A. 100 100
BANCRECER, S.A. 100 100
BANK OF TOKIO- 100 100
MITSUBIIISHI, S.A.

BANKBOSTON, S.A. 100 100
BANOBRAS, S.N.C. 100 100
BANORTE, S.A. 100 100
BANRURAL, S.N.C. 100 100
BANSI, S.A. 100 100
BITAL, S.A. 100 100
CITIBANK MEXICO, 100 100
S.A.

IXE BANCO, S.A. 100 100
NACIONAL 100 100
FINANCIERA, S.N.C.

BANK OF AMERICA 98 2 98
MEXICO, S A.

BANJERCITO, S.N.C. 97 3 97
BANCOMEXT, S.N.C. 93 7 93
HSBC BANK 87 13 87
MEXICO, S.N.C.

PROMEDIO TOTAL | 86.2% 12.9% 0.9% 99.1%

REGLA TERCERA.- EL CUMPLIMIENTO TOTAL ES DEL 99% DE
DONDE EL 1% RESTANTE SE REFLEJA EN EL CUMPLIMIENTO
PARCIAL, DEBIDO A LAS POLITICAS Y SISTEMAS
INSTITUCIONALES DE OPERACION QUE DEBERAN
CONTEMPLAR EL DISENO, APLICACION Y SUPERVISION DE
PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION A CARGO DE LAS
UNIDADES INTERNAS, ASI COMO EN LAS BASES PARA LA
COORDINACION CON LA UNIDAD DE APOYO.

INSTITUCION CUMPLE | PARCIAL POR TOTAL
DE CREDITO CUMPLIR

BANAMEX, S.A. 100 100
BANCA AFIRME, 100 100
S.A.
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[BANCA MIFEL, SA. 100 100
BANCA PROMEX, 100 100
SA.

BANCA SERFIN, SA.| 100 100
BANCO BILBAO 100 100
VISCAYA, S.A.

BANCO DEL BAJIO, 100 100
S.A.

BANCO DEL 100 100
SURESTE, S.A.

BANCO INBURSA, 100 100
S.A.

BANCO 100 100
INDUSTRIAL, S.A.

BANCO 100 100
INTERACCIONES,

S.A.

BANCO INVERLAT, 100 100

SA.

BANCO 100 100

SANTANDER, S.A.

BANCOMER, S.A. 100 100
BANCOMEXT, S.N.C.| 100 100
BANCERCER, S.A. 100 100
BANK OF TOKIO- 100 100
MITSUBIISHI, S.A.

BANKBOSTON, S.A. | 100 100
BANOBRAS, S.N.C. 100 100
BANORTE, SA. 100 100
BANRURAL, S.N.C. 100 - 100
BANSI, S.A. 100 100
BITAL, S.A. 100 100 |
CITIBANK MEXICO, 100 100

S.A. )

IXE BANCO, S.A. 100 100
NACIONAL 100 100

FINANCIERA, S.N.C. | |
BANJERCITO, S.N.C. 99 1 99
BANK OF AMERICA | 90 10 90

1
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MEXICO, S.A.

HSBC BANK 83 17 83
MEXICO, S.N.C.
PROMEDIO TOTAL 89.7% 9.3% 1% 99%

REGLA CUARTA.- EL CUMPLIMIENTO TOTAL ES DEL 99.9% DE
DONDE EL 0.1% RESTANTE SE REFLEJA EN EL CUMPLIMIENTO
PARCIAL, EN LO RELACIONADO A LA DEBIDA VIGILANCIA DE
SUS BIENES MUEBLES.

INSTITUCIONDE | CUMPLE | PARCIAL]  POR TOTAL
CREDITO CUMPLIR

BANAMEX, S.A. 100 100
BANCA AFIRME, 100 100
SA.

BANCA MIFEL, S.A. 100 100
BANCA PROMEX, 100 100
SA.

'BANCA SERFIN, S.A.| 100 100
BANCO BILBAO 100 100
VISCAYA, S.A.

BANCO DEL BAJIO, 100 100
S.A. B

BANCO DEL 100 100
SURESTE, S.A.

BANCO INBURSA, 100 100
S.A.

BANCO 100 100
INDUSTRIAL, S.A. |

BANCO 100 100
INTERACCIONES,

S.A. .

BANCO INVERLAT, 100 100
S.A. )

BANCO 100 100
SANTANDER, S.A. , -

BANCOMER, S.A. 100 100
BANCOMEXT, SN.C.| 100 93
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BANCERCER, S.A. 100 100
BANJERCITO, S.N.C. 100 100
BANK OF AMERICA 100 100
MEXICO, S A.

BANK OF TOKIO- 100 100
MITSUBIIISHI, S.A.

BANKBOSTON, S.A. 100 100
BANOBRAS, S.N.C. 100 100
BANORTE, S.A. 100 100
BANRURAL, S.N.C. 100 100
BANSI, S.A. 100 100
BITAL, S.A. 100 100
CITIBANK MEXICO, 100 100
S.A

IXE BANCO, S.A. 100 100
NACIONAL 100 100
FINANCIERA, S.N.C.

HSBC BANK 98 2 98
MEXICO, S.N.C.

PROMEDIO TOTAL 96.6% 3.3% 0.1% 99.9%

REGLA QUINTA.- EL CUMPLIMIENTO TOTAL ES DEL 99.9% DE
DONDE EL 0.1% RESTANTE SE REFLEJA EN EL CUMPLIMIENTO
PARCIAL, DEBIDO A LA UBICACION DE LAS BOVEDAS Y AREAS
CONEXAS, FUERA DE LA VISTA'Y ACCESO DEL PUBLICO Y DEL

PERSONAL AUTORIZADO.
INSTITUCION  DE| CUMPLE | PARCIAL| POR TOTAL
CREDITO CUMPLIR

BANAMEX, S.A. 100 100
BANCA  AFIRME,| 100 100
SA. o ]
BANCA MIFEL, S.A. 100 100
BANCA PROMEX,| 100 100
S.A.

BANCA SERFIN,S.A.| 100 | - 100
BANCO BILBAO| 100 100
VISCAYA, SA. e ) N
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BANCO DEL BAJIO, 100 100
S.A.

BANCO INBURSA, 100 100
S.A.

BANCO 100 100
INDUSTRIAL, S.A.

BANCO 100 100
INTERACCIONES,

S.A.

BANCO INVERLAT, 100 100
S.A.

BANCO 100 100
SANTANDER, S.A.

BANCOMER, S.A. 100 100
BANCOMEXT, S.N.C. 100 100
BANCERCER, S.A. 100 100
BANJERCITO, S.N.C. 100 100
BANK OF AMERICA 100 100
MEXICO, S.A.

BANK OF TOKIO- 100 100
MITSUBIISHI, S.A.

BANKBOSTON, S.A. 100 100
BANOBRAS, S.N.C. 100 100
BANORTE, S.A. 100 100
BANRURAL, S.N.C. 100 100
BANS|, S.A. 100 100
BITAL, S.A. 100 100
CITIBANK MEXICO, 100 . 100
S.A.

HSBC BANK 100 100
MEXICO, S.N.C.

IXE BANCO, S.A. 100 100
NACIONAL 100 100
FINANCIERA, S.N.C.

BANCO DEL 99 1 99
SURESTE, S.A.

PROMEDIO TOTAL 96.6% 3.3% 0.1% 99.9%
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DE

DONDE EL 3% RESTANTE SE REFLEJA EN LO RELACIONADO A
LOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION QUE DEBEN
INCLUIR CAPACITACION E INFORMACION PERMANENTE AL

PERSONAL.
INSTITUCIONDE | CUMPLE | PARCIAL| POR TOTAL
CREDITO CUMPLIR
BANAMEX, S.A. 100 100
BANCA AFIRME, 100 100
SA.

BANCA MIFEL, S.A. 100 100
BANCA PROMEX, 100 100
SA.

BANCA SERFIN, S.A.| 100 100
BANCO BILBAO 100 100
VISCAYA, S.A.

BANCO DEL BAJIO, 100 100
SA.

BANCO INBURSA, 100 100
S.A.

BANCO 100 100
INDUSTRIAL, S.A.

BANCO 100 100
INTERACCIONES,

SA.

BANCO INVERLAT, 100 100
S.A.

BANCO 100 100
SANTANDER, S.A.

BANCOMER, S.A. 100 100
BANCOMEXT, SN.C.| 100 100 |
BANCERCER, S.A. 100 100
BANJERCITO, SN.C.| 100 100
BANK OF TOKIO- 100 100
MITSUBIISHI, S.A. -
BANOBRAS, S.N.C. 100 100
BANORTE, S.A. 100 1T 100
'BANRURAL, S.N.C. 100 | 100
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BITAL, S.A. 100 100
CITIBANK MEXICO, 100 100
S.A.

IXE BANCO, S.A. 100 100
NACIONAL 100 100
FINANCIERA, S.N.C.

BANCO DEL 95 5 95
SURESTE, S.A.

BANK OF AMERICA 95 5 95
MEXICO, S.A.

BANSI, S.A. 95 5 95
BANKBOSTON, S.A. 75 25 75
HSBC BANK 60 40 60
MEXICO, S.N.C.

PROMEDIO TOTAL 83% 14% 3% 97%

REGLA SEPTIMA.- EL CUMPLIMIENTO TOTAL ES DEL 99.8% DE
DONDE EL 0.2% RESTANTE SE REFLEJA EN EL CUMPLIMIENTO
PARCIAL, EN LO RELACIONADO A EL MANEJO DE RECURSOS Y

CELEBRACION DE OPERACIONES CON EL PUBLICO, LOS

SISTEMAS, INSTRUCTIVOS Y CONTROLES DE OPERACION
COMPRENDEN MEDIDAS PARA LA DETECCION DE ERRORE O

IRREGULARIDADES.

SURESTE, S A.

INSTITUCIONDE | CUMPLE | PARCIAL|  POR TOTAL
CREDITO CUMPLIR
BANAMEX, S.A. 100 100
BANCA AFIRME, 100 100
SA.
BANCA MIFEL, S.A. 100 100
BANCA PROMEX, 100 100
SA.

BANCA SERFIN, S.A.| 100 100
BANCO BILBAO 100 100
VISCAYA,SA. |

BANCO DEL BAJIO, 100 100
SA. B

BANCO DEL 100 100
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BANCO INBURSA, 100 : 100
S.A.

BANCO 100 100
INDUSTRIAL, S.A.

BANCO 100 100
INTERACCIONES,

SA.

BANCO INVERLAT, 100 100
SA.

BANCO 100 100
SANTANDER, S.A.

BANCOMER, S.A. 100 100
BANCOMEXT, S.N.C.| _ 100 100
BANCRECER, S.A. 100 100
BANJERCITO, S.N.C.| _ 100 100
BANK OF AMERICA | 100 100
MEXICO, S.A. |

BANK OF TOKIO- 100 100
MITSUBIIISHI, S.A.

BANKBOSTON, S.A. | 100 100
BANOBRAS, S.N.C. 100 100
BANORTE, S.A. 100 100
BANRURAL, S.N.C. 100 100
BANSI, S.A. 100 100
BITAL, S.A. [ 100 100
CITIBANK MEXICO, 100 100
SA.

IXE BANCO, S.A. 100 100
NACIONAL 100 | 100
FINANCIERA, S.N.C. |

HSBC BANK 95 5 95
'MEXICO, S.N.C.
'PROMEDIO TOTAL | 96.5% | 3.3% 0.2% 99.8%

REGLA OCTAVA.- LA OBLIGACION DE IMPLANTAR EN SUS
SUCURSALES LAS SEIS MEDIDAS MINIMAS DE SEGURIDAD DE
CARACTER PREVENTIVO Y DISUASIVO, PROYECTA UN GRADO
DE CUMPLIMIENTO DEL 99.3%.
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INSTITUCIONDE CREDITO No. Avan
de | il 1 v \"} Vi ce
Suc.. Por
Suc.
BANAMEX, S.A. 1264 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
BANCA AFIRME, S.A. 33 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
BANCA MIFEL, S.A. 3 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
BANCA SERFIN, S.A. 569 | 100 | 100 [ 100 | 100 100 100 100
BANCO DEL BAJIO, S.A. 17 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 .
BANCO INBURSA, S.A. 3 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
BANCO INDUSTRIAL, S.A. 11 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100
BANCO INTERACCIONES, S A. 4 100 | 100 100 | 100 | 100 100 100
BANCO INVERLAT, S.A. 359 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
BANCOMER, S.A. 1277 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100
BANCOMEXT, S.N.C. 39 100 | 100 100 100 | 100 100 100
BANCERCER, S.A. 793 | 100 | 100 100 | 100 | 100 100 100
BANJERCITO, S.N.C. 50 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
BANK OF AMERICA MEXICO, 1 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
SA
BANK OF TOKIO-MITSUBHISHI, 1 100 | 100 | 100 100 | 100 100 100
S.A.
BANKBOSTON, S.A. 1 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
BANOBRAS, S.N.C. 32 100 | 100 100 100 100 100 100
BANORTE, S.A. 452 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
BANRURAL, S.N.C. 207 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100
BANSI, S.A. 1 100 100 100 | 100 100 100 100
BITAL, S.A. 1466 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
CITIBANK MEXICO,S.A. [ 233 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
HSBC BANK MEXICO, S.N.C. 1 100 | 100 100 | 100 100 100 100
IXE BANCO, S.A. 15 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
NACIONAL FINANCIERA, S.N.C. 6 100 | 100 100 | 100 100 100 100
BANCO BILBAO VISCAYA, S.A. 588 | 99.8 | 99.8 | 100 100 100 100 | 99.9
BANCO SANTANDER, S.A. 358 | 99.7 | 100 100 | 100 100 100 | 99.9
BANCO DEL SURESTE, S.A. 23 100 | 100 | 65 100 | 100 | 100 94
BANCA PROMEX, S.A. 398 78 76 85 85 94 85 86
| PROMEDIO TOTAL 8205 | 99.2 | 99.2 | 98.3 | 99.8 | 99.8 | 99.5 | 99.3

[. Encristalamiento de Ventanillas

. Puertas Esclusas

[Hl. Mecanismos de Retardo

V. Sistemas de Alarmas

V. Normatividad sobre Manejo y Traslado de efectivo y Valores

VI. Senalizacion Disuasiva

REGLA NOVENA.- EL CUMPLIMIENTO TOTAL ES DEL 99.9% DE
DONDE EL 0.1% RESTANTE SE REFLEJA EN EL CUMPLIMIENTO
PARCIAL, DEBIDO A QUE SUS RESPECTIVOS CONSEJOS
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DIRECTIVOS O DE ADMINISTRACION EN LO REFERENTE A LA
ELABORACION DE SUS MANUELES DE SEGURIDAD Y
PROTECCION, QUE DEBERAN CONTENER PROGRAMAS Y
ESPECIFICACIONES REFERENTES A LAS DIMENSIONES,
CALIDAD DE MATERIALES Y CARACTERISTICAS QUE DEBEN
REUNIR LAS MEDIDAS MINIMAS DE SEGURIDAD QUE IMPLANTE
LA INSTITUCION EN SUS SUCURSALES COMO LO ESTABLECE

LA REGLA OCTAVA.,
INSTITUCIONDE | CUMPLE [PARCIAL| POR TOTAL
CREDITO CUMPLIR
BANAMEX, S.A. 100 100
BANCA AFIRME, 100 100
SA.

BANCA MIFEL, SA. 100 100
BANCA SERFIN, S.A.| 100 100
BANCO BILBAO 100 100
VISCAYA, S.A.

BANCO DEL BAJIO, | 100 100
SA.

BANCO DEL 100 100
SURESTE, S.A.

BANCO INBURSA, 100 100
S.A.

BANCO 100 100
INDUSTRIAL, S.A.

BANCO 100 100
INTERACCIONES,

S.A. -

BANCO INVERLAT, 100 100
S.A. -

BANCO 100 100
'SANTANDER, S.A. |
'BANCOMER, S.A. 100 ) 100
'BANCOMEXT, SN.C. 100 100
BANCRECER, S.A. 100 B 100
BANJERCITO, SN.C.| 100 100
BANK OF AMERICA | 100 100

MEXICO, S.A.
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BANK OF TOKIO- 100 100
MITSUBIIISHI, S.A.

BANKBOSTON, S.A. 100 100
BANOBRAS, S.N.C. 100 100
BANORTE, S.A. 100 100
BANRURAL, S.N.C. 100 100
BANSI, S.A. 100 100
BITAL, S.A. 100 100
CITIBANK MEXICO, 100 100
SA

HSBC BANK 100

MEXICO, S.N.C.

IXE BANCO, S.A. 100 100
NACIONAL 100 100
FINANCIERA, S.N.C.

BANCA PROMEX, 97 3 97
S.A.

PROMEDIO TOTAL 96.5% 3.3% 0.1% 99.9%

REGLA DECIMA TERCERA.- EL CUMPLIMIENTO TOTAL ES DEL

99.9% DE DONDE EL 0.1%

RESTANTE SE REFLEJA EN EL

CUMPLIMIENTO PARCIAL, EN LO RELACIONADO A REGISTRAR
DE MANERA AUTOMATICA ESCENAS O HECHOS POR SUS
SITEMAS DE GRABACION DE IMAGENES, QUE CONTRIBUYAN A
IDENTIFICAR PRESUNTOS RESPONSABLES DE UN DELITO EN
EL INTERIOR DE SUS SUCURSALES.

INSTITUCION DE CUMPLE | PARCIAL| POR TOTAL
CREDITO CUMPLIR
BANAMEX, S.A. 100 100
BANCA AFIRME, 100 100
S.A.

BANCA MIFEL, S.A. 100 | 100
BANCA PROMEX, 97 3 97
S.A.

BANCA SERFIN, S.A.| 100 | 100
BANCO BILBAO 100 100
VISCAYA, S.A. j

BANCO DEL BAJIO, 100 | 100
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S.A

BANCO DEL 100 100
SURESTE, S.A.

BANCO INBURSA, 100 100
SA.

BANCO 100 100
INDUSTRIAL, S.A.

BANCO 100 100
INTERACCIONES,

SA.

BANCO INVERLAT, 100 100
S.A.

BANCO 100 100
SANTANDER, S.A.

BANCOMEXT, S.N.C.| 100 100
BANCRECER, S.A. 100 100
BANK OF AMERICA | 100 100
MEXICO, S.A.

BANK OF TOKIO- 100 100
MITSUBIIISHI, S.A.

BANKBOSTON, S.A. | 100 100
BANOBRAS, S.N.C. 100 100
BANORTE, SA. 100 100
BANRURAL, S.N.C. 100 100
BANSI, S.A. 100 100
BITAL, S.A. 100 100
CITIBANK MEXICO, 100 100
S.A.

HSBC BANK 100

MEXICO, S.N.C.

IXE BANCO, S.A. 100 100
NACIONAL 100 100
FINANCIERA, SN.C. |

BANCOMER, SA. | 99 1 99
BANJERCITO, S.N.C. 99 1 99
'PROMEDIO TOTAL | 931% | 6.8% 0.1% 99.9%

REGLA DECIMA CUARTA.- EL CUMPLIMIENTO TOTAL ES DEL
RESTANTE SE REFLEJA EN EL

99.4% DE DONDE EL 0.6%
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CUMPLIMIENTO PARCIAL, EN LO RELACIONADO A LA
RECEPCION Y ENVIO DE EFECTIVO Y VALORES QUE DEBEN
EFECTUARSE EN AREAS DE ACCESO RESTRINGIDO.

INSTITUCION DE | CUMPLE | PARCIAL| POR TOTAL
CREDITO CUMPLIR
BANAMEX, S.A. 100 100
BANCA AFIRME, 100 100
SA.

BANCA MIFEL, S.A. 100 100
BANCA SERFIN, S.A.| 100 100
BANCO BILBAO 100 100
VISCAYA, S.A.

BANCO DEL BAJIO, | 100 100
SA.

BANCO DEL 100 100
SURESTE, S.A.

BANCO INBURSA, 100 100
SA. -

BANCO 100 100
INDUSTRIAL, S.A.

BANCO 100 100
INTERACCIONES,

S.A.

BANCO INVERLAT, 100 100
SA.

BANCO 100 100
SANTANDER, S.A.

BANCOMEXT, SN.C.| 100 ~ 100
BANCRECER, S.A. 100 ] 100
BANJERCITO,SN.C.| 100 | 100
BANK OF AMERICA | 100 100
MEXICO, S.A.

BANK OF TOKIO- 100 100
MITSUBIIISHI, S.A.

BANKBOSTON, S.A. | 100 | 100
BANOBRAS, S.N.C. 100 100
BANORTE, S A. 100 B 100
BANRURAL, SN.C. | 100 | | | 100




96

BANSI, S.A. 100 100
BITAL, S.A. 100 100
CITIBANK MEXICO, 100 100
S.A.

HSBC BANK 100

MEXICO, S.N.C.

IXE BANCO, S.A. 100 100
NACIONAL 100 100
FINANCIERA, S.N.C.

BANCOMER, S.A. 99 1 99
BANCA PROMEX, 83 17 83
S.A.

PROMEDIO TOTAL 93.1% 6.3% 0.6% 99.4%

REGLA DECIMA SEXTA.- EL CUMPLIMIENTO TOTAL ES DEL
99.7% DE DONDE EL 0.3% RESTANTE SE REFLEJA EN EL
CUMPLIMIENTO PARCIAL, EN LO RELACIONADO A LA
COORDINACION Y/O LINEAMIENTOS PARA LA SELECCION Y
RECLUTAMIENTO DE PERSONAL DESTINADO A LA OPERACION
BANCARIA, INCLUYENDO PERSONAS AJENAS A LA INSTITUCION
QUE TENGAN ACCESO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS,
ASI COMO, EN LOS LINEAMIENTOS QUE INCLUYAN
CAPACITACION SOBRE EL CONTROL DE ACCESO A
SUCURSALES, AREAS RESTRINGIDAS, MANEJO DE
DISPOSITIVOS DE PROTECCION Y LA CONDUCTA QUE SE
DEBERA ASUMIR EN CASO DE SINIESTRO.

INSTITUCION DE | CUMPLE |[PARCIAL| POR TOTAL
CREDITO CUMPLIR |
BANAMEX, S.A. 100 100
BANCA AFIRME, 100 100

SA.

BANCA MIFEL, S.A. | 100 100
BANCA PROMEX, 100 100
S.A.

BANCA SERFIN, SA.| 100 100
BANCO BILBAO 100 100
VISCAYA, S.A. -

BANCO DEL BAJIO, | 100 100
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S.A

BANCO DEL 100 100
SURESTE, S.A.

BANCO INBURSA, 100 100
SA.

BANCO 100 100
INDUSTRIAL, S.A. |

BANCO 100 100
INTERACCIONES,

SA.

BANCO INVERLAT, 100 100
S.A.

BANCOMER, S .A. 100 100
BANCOMEXT, S.N.C.| 100 100
BANCRECER, S.A. 100 100
BANJERCITO, SN.C.| 100 100
BANK OF TOKIO- 100 100
MITSUBIIISHI, S.A.

BANKBOSTON, S.A. | 100 100
BANOBRAS, S.N.C. 100 100
BANORTE, S.A. 100 100
BANRURAL, S.N.C. 100 100
BANSI, S.A. 100 100
BITAL, SA. 100 100
CITIBANK MEXICO, 100 100
SA.

HSBC BANK 100 100
MEXICO, S.N.C. o
IXE BANCO, S A. 100 100
NACIONAL 100 100
FINANCIERA, S.N.C.

BANCO 97 3 97
SANTANDER, S.A.

BANK OF AMERICA 93 7 93
MEXICO,SA.

PROMEDIO TOTAL | 93.1% | 6.6% 0.3% 99.7%

La Sociedad de Apoyo mantendra actualizados los grados de avance
de cumplimiento de las Reglas generales que establecen medidas
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basicas de seguridad, a fin de informar oportunamente a la Comision
sobre la situacion en materia de seguridad y proteccidon de cada
institucion, por lo que ésta a través de su Unidad Intema, informara el
avance de cumplimiento.

Ahora bien, al analizar las 10 graficas anteriores, que van reportando
graficamente el cumplimiento de las normas minimas, veremos que en
lo que es el cumplimiento, parece ser que hay si no un 100%, cuando
menos un alto indice del cumplimiento en lo que podrian ser las
medidas minimas.

Lo cierto es que de alguna manera, los bancos gue no tienen ese
100%, estaran exceptuados de las mismas, por las razones
justificaciones presentadas ante la Comision Nacional Bancaria y de

Valores.

Luego, hay un programa que esta soportado por la Sociedad de Apoyo
denominada Seguridad y Proteccion Bancaria, S.A. de C.V., y que
constituye el Programa de Verificacion de las medidas minimas
obligatorias de seguridad, en éste, vamos a observar que ese
programa de verificacién, es transcendental puesto que va a detectar
invariablemente el establecimiento basicamente de las medidas que la
Regla Octava establece.

Asi tenemos que los objetivos de este programa son: “Realizar en
forma sistematica, con certeza, con oportunidad y confiabilidad el
proceso permanente de verificacion de las medidas minimas
obligatorias de seguridad implantadas en las sucursales bancarias.

De lo anterior se desprenden los siguientes objetivos especificos:

“Identificar el avance de la implementaciéon de las medidas minimas
obligatorias de seguridad en todas las sucursales bancarias del pais;

“Cotejar el cumplimiento de las medidas minimas obligatorias de
seguridad, respecto a las especificaciones técnicas que deben
contemplar cada una de ellas para asegurar su adecuada operacion;

“Proporcionar informacién a la alta direccién de los Bancos, a la
Asociacion de Banqueros de México, a la Secretaria de Hacienda y
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Crédito Publico y a la Comision Nacional Bancaria y de Valores, sobre
el proceso de verificacion realizado;

La meta del programa es verificar 2 veces al afo las sucursales
bancarias del pais, aproximadamente 8, 455, en forma programada a
través de un calendario semestral.”*

Para poder observar detenidamente cuales son los dispositivos,
mecanismos y equipos de apoyo, es necesario abrir nuestro siguiente
inciso.

2.- Dispositivo, Mecanismos y Equipos de Apoyo.

Son varias las estrategias que de alguna manera el Programa de
verificacion de las medidas minimas obligatorias de seguridad
establece, por ejemplo va a fijar que en lo que es la verificaciéon de los
bancos que estan instalados en entidades de mayor indice de
siniestros, o ilicitos bancarios, se ha de detectar una verificacién mas
eficiente, paralela a las del resto de entidades del pais.

Asi tenemos como el Distrito Federal, el Estado de México en la zona
metropolitana, el Estado de Jalisco, especialmente la ciudad de
Guadalajara y su zona metropolitana, y ciudad Juarez Chihuahua, son
en si los sitios estratégicos en donde los dispositivos deben de lograr
una mejor compenetracidon que permita la deteccion en el uso de las
medidas que la legislacion establece en la Regla Octava.

Las sucursales bancarias se enlazan a una gerencia estatal, luego se
envia la informacién a través de la red para que se lleve la adecuada
verificacion de las medidas de seguridad.

Asi tenemos como el encristalamiento de ventanillas, estara definido
como una barrera de proteccion colocada en la linea de cajeros para
evitar la intromisién de personas a la operacion de la sucursal,
saltando al mostrador de atencion al publico. Y se establecen
situaciones especificas que deben de llenar.

“° Programa de Verificacién de las Medidas Minimas Obligatorias de Seguridad; México,
Seguridad y Proteccion Bancaria, S.A. de C.V., documento de circulacién reservada, 2001.
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Por otro lado, las puertas esclusadas en el acceso del patio del publico
a los mostradores, deberan consistir en un maodulo prefabricado de
estructura y cubiertas metélicas, que tienen 2 puertas de acceso, y
permite el ingreso controlado y personalizado de un area a la otra.
Evidentemente, que este dispositivo también debe de contar con
medidas especificas establecidas.

Los mecanismos de retardo en el acceso del efectivo, deben de
consistir en dispositivos de seguridad aplicadas en las puertas,
bévedas o cajas fuertes de la sucursal, como control temporizado para
accionar su apertura, el cual debera ser colocado en cualquiera de los
siguientes elementos:

1.- La esclusa unipersonal;
2.- Las puertas de acceso;

a) Del patio del publico a mostradores;
b) A las areas o equipo de resguardo de efectivo.

Otro dispositivo de apoyo para la seguridad, es la normatividad sobre
limites en el manejo y traslado de valores y efectivo.

Cada institucion debera contar con una normatividad propia para el
manejo de efectivo en las diferentes ventanillas, asi como el traslado
de valores, considerando los requerimientos especificos de cada una
de las sucursales en cuanto al monto maximo establecido.

Le senalizacion disuasiva, que esta catalogada en una medida que
consiste en colocar en las sucursales bancarias avisos de tamano
notorio que contengan advertencias claramente visibles sobre los
mecanismos de proteccion con los que cuenta cada oficina, e indicar
que en su operacidén esta al margen de la voluntad del personal
bancario.

En los cuadros siguientes se puede observar una distribucion grafica
de una sucursal bancaria prototipo a la luz de las Reglas y medidas
de seguridad, asi como los detalles a través de los cuales, se van a
fijar medidas basicas de seguridad.
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DISTRIBUCION GRAFICA DE LAS AREAS DE UNA SUCURSAL

LULLER - Ven 3 de Zona de servicics internos

P _[ZONAPROTEGID (ZONA DE EXCLUSION)

Nivel de seguridad requerido de acuerdo a las areas de la Sucursal.

Zona de influencia: Zona de servicios al Publico Usuario que no tiene
restricciones de acceso en la que se prestan servicios de atencion y
registro de operaciones y el Publico Usuario esta presente.

Zona de exclusién: Zona de uso restringido o acceso limitado al
Publico Usuario como son las areas de guarda de documentos,
almacenes y de registro de operacion interna.

Zona protegida: Zona limitada por barreras fisicas y de acceso
controlado, en la que se ejerce vigilancia sobre las operaciones,
movimientos y permanencia de personas, tanto empleados y
terceros, como son las ventanillas de atencién al Publico Usuario y el
cajero permanente.

Zona critica: Zona delimitada por barreras fisicas dentro de la zona
protegida, en la cual el acceso y permanencia de las personas son
objeto de especiales medidas de control.

Ejemplo de esta zona son las Bovedas, Cajas Fuertes y zonas de
recuento de efectivo.

Encristalamiento de ventanillas:

Descripcion de los cristales.
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El encristalamiento se encuentra formado por uno o dos cristales
planos transparentes que tienen una pelicula plastica de seguridad ya
sea encapsulando ambos cristales (en el caso de que se empleen
dos) o en la cara del cristal que se encuentra del lado de los cajeros
(cuando sé6lo se emplea uno).

La separacién entre cristal y cristal para la atencion del Pudblico
Usuario e intercambio de documentos, en ningln caso excedera de 20
cms.

CAJM _ QAJA_'Z GAJAS

/|| /7 %
/ s
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Cuando por la estructura de la Sucursal, ésta cuente con una altura de
3 mts. o mas, la altura minima de la ventanilla de atencion al Publico
Usuario sera de 2.60 mts., comprendida desde la base del mostrador a
la parte superior de los cristales.

ALTURA MINIMA DE CRISTALES Y
MOSTRADOR

2.60 mts

Cuando la Sucursal cuente con una altura inferior a los 2.60 mis., y
exista un vano o espacio mayor a 20 cms. entre los cristales y el
techo, dicho espacio debera estar cubierto con materiales fijos de
cristal, herreria, aluminio, madera o de otro de igual o mayor
resistencia.
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Las caracteristicas del encristalamiento son las siguientes:

El mostrador de cajas debe estar totalmente cerrado a lo largo de éste,
de tal manera que el encristalamiento se colocara en todas las
ventanillas, estén o no en servicio.

Los cantos de los cristales deberan estar “boleados” para efectos de
evitar astillamientos y lesiones.

El encristalamiento debera estar conformado por dos vidrios
transparentes tipo “sandwich”. Un vidrio sera de 6 mm. de grosor
colocado hacia el Patio del Publico y otro de 3 mm. colocado del lado
de los cajeros.

Los vidrios contaran con dos peliculas protectoras transparentes de 4
milésimas de pulgada de espesor, de tereftalato de polivinilo o de
algun otro material de mejor calidad. Una pelicula estara colocada en
medio de los vidrios y la otra en el vidrio de 3 mm., del lado de los
cajeros. Las peliculas protectoras deberadn cubrir totalmente la
superficie de los cristales.

El encristalamiento estara conformado por un cristal de 6 mm. de
grosor y contara con una pelicula protectora transparente de 4
milésimas de pulgada de espesor, de tereftalato de polivinilo o de
algun otro material de mejor calidad. La pelicula estara colocada del
lado de los cajeros y cubrira totalmente la superficie del cristal.

El encristalamiento debera contener una moldura, la cual debe ser de
material resistente (madera, aluminio, herreria, etc.), y estar
perfectamente anclado tanto en la base del mostrador como en la
parte superior para fortalecer su nivel de resistencia y evitar su facil
derribamiento ante un ataque violento.

Puertas esclusadas en el acceso del Patio del Publico a las
ventanillas:

Caracteristicas del sistema de esclusamiento.
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El disefio y dimensiones interiores deben permitir el ingreso y salida de
una sola persona a la vez, conforme a las siguientes medidas:

" Frente 1 m.
" Alto 2.10 mts.
®* Fondo 1 m.

La estructura y cubiertas que conformen la esclusa deben ser
metalicas o de otro material resistente al ataque fisico, incluyendo las
puertas de acceso.

Los vanos o espacios que existan entre la parte superior de la
estructura y el techo, deberan estar cubiertos con materiales fijos de
cristal, herreria, aluminio, madera o de otro de igual o mayor
resistencia.

Las puertas deben ser esclusadas mecanica y electronicamente.

Se debe contar con cierra puertas automatico que impida que éstas
queden abiertas. Para poder abrir una de las puertas, es necesario
que la ofra esté cerrada. Contar con un dispositivo de emergencia para
la apertura conjunta y simultédnea de las dos puertas. Zumbador local
con un sonido minimo de 8 decibeles que se activara si cualquiera de
las puertas permanece abierta por mas de 5 segundos. Debera contar
con un sistema de respaldo de energia, con capacidad minima de una
hora, para el caso de suspension temporal de la misma. El interior
debera contar con elementos restrictores de espacio que |mp1dan el
acceso de dos personas a la vez.
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Puerta 1

f Puerta 2

La puerta al exterior debe contar con:

Apertura por el exterior con accesor digital que permita la
personalizacidén del acceso. Apertura por el interior por medio de un
botén de liberacién o un mecanismo similar.

La puerta al interior debera contar con:

Mirilla para observar el interior de la esclusa. Boton de liberacion o
mecanismo similar para su apertura. Dispositivo de emergencia para
apertura desde el interior de la zona protegida. Transfer o mecanismo
similar, en caso de gue no exista un lugar especifico para la entrega y
recepcion de efectivo y valores.
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Botdn o teclado
Liberador de
Puerta

_| Puerta interna

Esclusada

Mirilia

Liberacién de
Puertas por
Emergencias

Boton o teclado
Liberador
interno de

Puerta

_______ [~

Accesor digital o chapa

Restrictores

A4

(uno a la vez)

Una sola persona

accesa cada vez

Puerta externa
Esclusada

El mecanismo de retardo en el acceso a las areas de manejo.o guarda
de valores y efectivo, debe de estar debidamente controlado y tener
una especificacion que permita su uso con el menor riesgo posible.

Caracteristicas de los mecanismos de retardo y su aplicacion.

Los mecanismos de retardo estédn integrados a los siguientes

controladores de aperturas:

Accesor digital electronico. Chapa electronica. Los tiempos de retardo
deberan programarse de acuerdo con el tipo de dispositivo y la
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finalidad de la seguridad y protecciéon que persiga cada uno de ellos,
para lo cual se establecen los siguientes tiempos m inimos:

En esclusas 20 segundos (Este dispositivo prevé el flujo normal
operativo del personal por lo que el tiempo de retardo debe ser
disuasivo sin obstaculizar el ingreso y salida del personal).

En cajas fuertes 5 minutos (En este dispositivo se guarda [a mayor
parte del efectivo y su utilizacion es programable con base en los
requerimientos de abastecimiento de efectivo de las ventanillas).

En Béveda 8 minutos (En este dispositivo se guarda el efectivo,
remesas recibidas y efectivo por concentrar asi como valores
diversos, y cuya apertura es requerida normalmente en forma

programada).

El retardo debe activarse de manera automatica, al digitar las claves
personalizadas. La apertura de la béveda o de la caja fuerte debe
realizarse por un minimo de 2 personas.

Se deberan anotar los tiempos establecidos por la intitucidon, en caso
de que sean mayores a los antes senalados.

Normatividad sobre los métodos y limites en el manejo y traslado de
valores y efectivo:

Otra de las estrategias para proteger el efectivo y los valores-en una
Sucursal consiste en aplicar métodos de seguridad en el manejo y
traslado del efectivo y los valores y establecer limites de existencias
de efectivo en los diversos sitios donde se requiere de este insumo
fundamental para la operacién bancaria, evitando las grandes
concentraciones de dinero en areas expuestas o de forma
innecesaria.

Limites de efectivo.

Limitar las existencias de efectivo disponible en una Sucursal, sin
demeritar el servicio que se debe prestar al Publico Usuario es una
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medida de seguridad que permite reducir el monto del efectivo
sustraido en un Asalto.

La medida consiste en minimizar las existencias de efectivo en la
béveda y en las ventanillas de servicios, de tal manera que el
efectivo expuesto por la actividad de la Sucursal, se encuentre
dentro de limites controlados.

Los limites de efectivo en las Sucursales deben ser difundidos a
través de la normatividad interna de la Institucion.

Limite de efectivo en Sucursales.

Cada Sucursal debe tener un limite de efectivo especifico. Para
calcularlo se pueden considerar los siguientes criterios:

Ubicacion geogréfica. Epoca del afio. Nicho de mercado. Tipo de
Sucursal (pagadora o concentradora). Saldos histéricos. Nivel de
siniestralidad.

Definido el limite maximo de efectivo que debe existir en la Sucursal,
debera ser respetado invariablemente, concentrando sus excedentes a
la caja concentradora regional que le corresponda y utilizando los
medios establecidos para el envio de efectivo y valores.

El efectivo existente en la Sucursal debera permanecer protegido en
los diversos dispositivos de proteccion fisica o electronica que se
tengan instalados.

Limite de efectivo en ventanillas de servicio.

Los limites de efectivo en la ventanilla de servicios se derivan del
limite de efectivo definido para la Sucursal.

Al igual que las normas aplicables a los limites de efectivo en la
Sucursal, el limite de efectivo fijado para las ventanillas de servicio
debe respetarse invariablemente, por lo que el personal de cajas debe
realizar oportunamente la concentracion de los excedentes registrados
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en su ventanilla, tantas veces como sea necesario durante su jornada
de trabajo.

Para efectos de verificar el cumplimiento de la referida obligacién, en
cada Sucursal se deberan mantener los registros de las
concentraciones que las cajas realizan cada vez que las existencias
hayan superado el limite establecido. Asimismo, cada Sucursal debera
contar con un documento que especifique sus | imites asignados.

En este punto, se deberan describir los métodos establecidos por la
institucion, para fijar los limites de efectivo en sus sucursales.

Traslado de efectivo y valores:

La actividad de traslado del efectivo y valores implica un alto grado
de riesgo, por lo que sélo podra ser efectuada por personal propio de
la Institucién, siempre y cuando cuente con la capacitacion
especifica para desarrollar dicha actividad, equipamiento de
proteccion personal adecuado, incluyendo pemiso de portacion de
armas, vehiculo blindado.y custodio de acompafamiento.

De no cumplirse con las condiciones anteriores, se tendra que llevar
a cabo necesariamente a través de la contratacién de una empresa
especializada en el traslado de valores.

En ambos casos, el fraslado del efectivo y valores debera contar con
el seguro respectivo para garantizar su reposicion, ante la
eventualidad de un Siniestro.

Procedimiento para la recepcion y envio de efectivo y valores:

Recepcién de efectivo.

La recepcion de remesas de efectivo debera estar programada vy el
personal de la Sucursal encargado de recibir dichas remesas debera
tener conocimiento del programa y los horarios estipulados, a los
cuales se les dara un tratamiento estrictamente confidencial.

Asimismo, se procurara que estos programas y horarios tengan
variacion, con objeto de evitar el establecimiento de calendarios fijos.
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Al momento de presentarse el custodio debera dirigirse al area
asignada y depositar la bolsa correspondiente en el transfer. Por
ningin motivo, el o los custodios podran realizar la entrega de la
remesa a través de las ventanillas, ni ingresar a la zona intema.

El funcionario autorizado de la Sucursal, abrira el transfer y tomara ia
bolsa de efectivo y los documentos que amparan la remesa.

Revisara que la bolsa no muestre rasgaduras y que los machimbres o
sellos de seguridad se encuentren en buen estado. En caso de
identificar anomalias, regresara la bolsa y documentos al custodio a
través del transfer, le explicara el motivo del rechazo y notificara lo
sucedido al responsable de la Sucursal.

Si la bolsa no presenta problemas, el funcionario autorizado verificara
el contenido de la remesa y revisara que los documentos concuerden
con la misma. En caso de identificar problemas, rechazara la
operacion y regresara al custodio por medio del transfer la bolsa y
documentos, indicandole las causas del rechazo.

Si los documentos no presentan problemas y se valida la operacion, el
funcionario autorizado procedera primeramente a efectuar el
resguardo del efectivo, y posteriormente firmara el correspondiente
acuse de recibo, entregandolo al custodio.

Envio de efectivo y valores.

El envio de efectivo para su concentracidn debe realizarse
oportunamente a través del area interna especializada o de la
compania de traslado de valores contratada.

El funcionario autorizado de la Sucursal debera preparar ia remesa y
los documentos necesarios para su entrega con la anticipacion
debida.

La entrega de remesas de efectivo se deberé realizar a través del
transfer instalado en la Sucursal.
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Una vez que el custodio de valores acude a recoger la remesa, el
funcionario autorizado debera solicitarle que Ile muestre su
identificacién, asegurandose que su nombre se encuentre inscrito en
el catdlogo de firmas vigente o en las actualizaciones de éste,
proporcionado por la compania a la que representa y que su rostro
corresponda al de la fotografia de la credencial mostrada.

Si el funcionario autorizado tuviera alguna duda o sospecha del
custodio, debera notificar la situacién al responsable de la Sucursal y
esperar sus instrucciones.

Una vez realizada la identificacion, procedera a entregarle al custodio
la bolsa de efectivo y le solicitard firmar el documento
correspondiente al acto de entrega-recepcidon de la remesa.

El funcionario autorizado resguardara el documento debidamente
firmado y proseguira con sus actividades.

Transportacion terrestre, aérea y maritima de efectivo y valores.

La transportacién terrestre de efectivo y valores, debera realizarse en
vehiculos blindados y con personal de seguridad especializado,
cuando no se cuente con los servicios de companias debidamente
autorizadas para tal efecto por la autoridad local o federal
correspondiente.

En los casos de transportacion aérea o maritima de efectivo o
valores, se deberan utilizar exclusivamente los servicios -de las
companias debidamente autorizadas a que hace referencia el
parrafo anterior.

La seleccion y contratacion de empresas de traslado y resguardo de
efectivo y valores, se sujetara a lo establecido en el Capitulo Sexto
de este Manual.
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Senalizacion disuasiva. Lugares 6ptimos para su colocacion:

Caracteristicas de la senalizacion.

Eil tipo de sefalizacion debe ser de caracter permanente, elaborada
profesionalmente, en material resistente al mal trato y al paso del
tiempo y adherida en forma definitiva en los lugares seleccionados
para cumplir con esta medida.

La senalizaciébn que por cualquier motivo muestre deterioro o
informacién incompleta, deberd ser sustituida de inmediato. Se
requiere que invariablemente sean seleccionados colores y tonos que
permitan atraer la atencién del Pudblico Usuario y personal. La
senalizacién no debe obstruir la visibilidad de las camaras del sistema
de seguridad. La senalizacion no debe ser obstruida por algun otro
aviso o elemento de la Sucursal.

En los lugares donde exista mecanismo de retardo debera en forma
obligatoria indicarse su existencia.

En las zonas protegida y critica debera colocarse en los dispositivos a
los que haga referencia la sefalizacion. La sefalizacion debera
contener mensajes y términos similares a los que se indican, en los
lugares que a continuacion se senala:.

Senalizacion disuasiva en el acceso principal:

Debera colocarse un letrero en la puerta de acceso principal. En caso
de que la senalizacion no sea visible, ésta se colocara en la ventana
mas proxima de la entrada principal o en el interior de la Sucursal, en
donde sea facilmente visible al momento de ingresar.

El letrero informard que la proteccion del efectivo y valores en la
Sucursal esta reforzada con sistemas de alarma automaticos
enlazados a los cuerpos de seguridad publica.

La medida minima de esta sefalizacion debe serde 20 X 15 cms.
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Senalizacion disuasiva en el Patio de Publico:

Deberan colocarse mensajes que indiquen que la Sucursal cuenta
con sistemas de video, grabacion y transmisidbn de imagenes,
interconectados a los cuerpos de seguridad p tblica.

Deberan colocarse mensajes que indiquen la prohibicion del uso de
teléfonos celulares o cualquier otro medio de comunicaciéon maovil, en
el interior de la Sucursal.

La sefalizacién se debe colocar en lugares visibles para el Publico
Usuario, de tal forma que pueda leerse en condiciones normales de
vista, a una distancia minima de 3 mts, para lo cual la medida minima
debera ser de 80 X 50 cms.

Sefalizacion disuasiva en puertas esclusadas:

Deberan colocarse mensajes tanto en la puerta ubicada del lado del
Patio de Publico, como a un costado de la misma.

Debera indicarse claramente las caracteristicas de seguridad que
contiene el dispositivo, conforme a los siguientes ejemplos:

Que las puertas no abren en forma simultanea.
Que tienen instalado un mecanismo de retardo para su apertura.
Que cuentan con sensores electroénicos y dispositivos de alarma.

Que el personal no tiene control sobre su apertura.

La medida minima del mensaje colocado en la puerta del lado del
Patio de Publico serad de 20 X 15 cms. y la del que se encuentra a un
costado de la misma sera de 80 X 50 cms.

Senalizacion disuasiva en areas de manejo y custodia de
efectivo:

En los mecanismos de retardo instalados en las areas de manejo y
custodia del efectivo, se debera colocar un letrero con un mensaje de
advertencia que indique que el sistema cuenta con mecanismos de
retardo en la apertura que impiden el acceso inmediato a éste, y cuya
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apertura no autorizada generara una senal de alarma que sera
enviada a los cuerpos de seguridad publica.

Debera advertirse invariablemente que el personal de la Sucursal no
tiene facultad para modificar o alterar estos dispositiv os.

La medida minima de esta sefalizacién debera ser de 20 X 15 cms.

Senalizacion disuasiva en equipos de guarda de efectivo:

Debera colocarse un aviso que indique que estan protegidos por
mecanismos de retardo en su apertura y que el tiempo programado
para abrirse no depende de los empleados. La medida minima de esta
senalizacion debera ser de 20 X 15 cms.

Senalizacioén disuasiva en Cajeros Automaticos:

Debera colocarse un aviso en la puerta de acceso al cajero que
indique que esta protegido con sistema de alarma conectado a
cuerpos de seguridad publica. La medida minima de esta senalizacion
sera de 15 X 10 cms.

Procedimiento para detectar Autorrobos:

La institucion debera describir sus politicas y procedimientos para
supervisar, controlar y auditar en forma sorpresiva o programada, las
actividades del personal de las sucursales, a fin de detectar
irregularidades que al ser investigadas y analizadas, proporcionen los
elementos necesarios para atribuir conductas que puedan clasificarse
como autorrobos.

Exhibicién de fotografias y/o retratos hablados de probables
responsables de Asaltos:

Como parte de las medidas preventivas y disuasivas implementadas
por la Institucion, la Unidad Interna, en coordinacion con la Sociedad
de Apoyo, debera solicitar por escrito a las autoridades competentes,
conforme a las averiguaciones previas iniciadas por la misma, las
fotografias y/o retratos hablados de los probables responsables de
robos cometidos a Sucursales.
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Para efectos de lo anterior, la Unidad Interna distribuira el material
entre los responsables de las Sucursales de la Institucion ubicadas
en la Entidad Federativa en donde se haya cometido el probable
delito, y proporcionara dicho material a la Sociedad de Apoyo, para
que ésta a su vez lo haga llegar a las Unidades Internas de las
demas Instituciones, mismas que se encargaran de distribuirlo a sus
propias Sucursales establecidas en |a referida Entidad Federativa.

Junto con el material que deberd ser exhibido, la Unidad Interna
remitira a la Sociedad de Apoyo, copia del oficio con el que la
autoridad competente proporciond dicho material.

La Sociedad de Apoyo deberd llevar un control estricto de las
imagenes exhibidas, asi como de los resultados de su exhibicion.

Una vez recibido el material, el responsable de la Sucursal se
cerciorara de que el mismo sea colocado en las zonas de influencia y
de exclusién, como un elemento de apoyo en la prevenciéon de
asaltos e-identificacion de sospechosos.

El personal de la Sucursal que presuma haber identificado a algun
probable responsable de un Asaito, lo comunicara de inmediato al
responsable de la misma, quien canalizara todos los reportes a la
Sociedad de Apoyo, la que a su vez y en coordinaciéon con las
autoridades competentes, dara seguimiento a dichos reportes.

Conforme a lo anteriormente expuesto, podemos decir que en realidad
la legislacion contemplada en lo que son las Reglas generales que
establecen las medida basicas de seguridad, no tienen en si una
mayor trascendencia, en virtud de que el sefialamiento sancionatorio
para aquel que las incumple es minimo.

Asi tenemos coémo las instituciones van a procurar que sus sucursales
cuenten con dispensadores de efectivo y sistemas de grabacion de
imagenes que permitan registrar de manera automatica escenas o
hechos que contribuyan a identificar a los probables responsables de
delitos cometidos en el interior.
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Las mismas Reglas, establecen que la recepcién y envio de efectivo y
valores podra efectuarse en areas de acceso restringido y por
personal especializado.

Por otro lado, la Regla Décimo Quinta establece que la transportacion
terrestre de efectivo y valores deberd realizarse en vehliculos
blindados y con personal especializado, cuando no se cuente con los
servicios de companias debidamente autorizadas para tal efecto.

Pero, en ningtin momento, se hace que esta Reglas, puedan encontrar
su efectividad; por la debilidad que existe en la aplicacion de las
sanciones por parte de las autoridades.

En este momento, y de nueva cuenta tomando las diversas
consideraciones de derecho y de la filosofia del derecho, podemos
decir, que la norma encuentra su eficacia, desde el momento en que
tiene una cierta coercibilidad.

Otra hipotesis subsecuente que podemos establecer en nuestras
perspectivas y propuestas, seria el hecho de que las Reglas generales
que establecen lineamientos, simple y sencillamente no se aplican
respecto a la coercibilidad.

Para poder fundamentar lo dicho, citaremos las palabras de Eugenio
Trueba Olivares quién en el momento en que nos habla sobre lo que
es el derecho y la coercibilidad del derecho, nos establece las
siguientes indicaciones: “La distinciébn entre moral y derecho no
significa separacién ni mucho menos antitesis, asegura el autor Del
Vecchio, quién ve en el caracter coercible de éste Ultimo una nota
diferencial de importancia como lo es sin duda. El derecho establece
limites o confines entre el obrar de varios sujetos. Cuando se
traspasan por algunas de las partes surge la necesidad de impedir la
invasion empleando la fuerza si es necesario.”>

El hecho de que las Reglas que mencionan dispositivos, mecanismos
y equipos de apoyo, que simple y sencillamente no tengan una

0 Trueba Olivares, Eugenio: “El Hombre , La Moral y El Derecho” ; México, Orlando Cardenas
librero editor, Tercera Edicion 1991, pagina 166.
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sancion por infraccion a las mismas Reglas, hace que esta
normatividad sea imperfecta.

Por ejemplo, la Regla Décimo Sexta, al parecer trata de establecer
una cierta coercibilidad al decir que: "Con el fin de prevenir la comisidn
de los ilicitos por parte del personal de las instituciones, la Unidad
Interna debera coordinarse con las areas correspondientes, a fin de
establecer los lineamientos a que se sujetara la seleccion y
reclutamiento de personal destinado a las areas basicas para la
operacion bancaria incluyendo personas ajenas a la institucion que
tengan acceso para la prestacion de servicios de dichas areas. Estos
lineamientos incluiran, ademas lo relativo a la capacitacidon
permanente sobre el control de acceso a las sucursales y areas
restringidas, el manejo de los dispositivos de proteccion y la conducta
que se debera asumir en caso de siniestro.

El personal de seguridad bancaria se sujetara a lo dispuesto por este
Reglamento.”®’

Hemos de decir que realmente es lamentable que a pesar de que esta
Reglas han tratado de establecer dispositivos, mecanismos y equipos
de apoyo, simplemente su efectividad concreta no ha llegado a
constituirse en una efectividad que haga que de alguna manera, el
usuario de la banca, pueda sentirse seguro en el momento en que
ocupa los servicios bancarios.

3. — Situacion Actual

La Sociedad de Apoyo que en este caso es SEPROBAN, va a
mantener un registro y formulara una evaluacion anual que precise la
situacion de cada institucion en materia de seguridad y proteccion.

Esta evaluacion se hara del conocimiento de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y de Comisiéon Nacional Bancaria y de
Valores, asimismo, se proporcionara asesoria a dichas instituciones en
relacion con los avances tecnoldgicos y programas de capacitacion,
coordinara la celebracién de convenios de servicios y seguimiento a
procesos con las autoridades de seguridad publica y procuracion de

5 Diario Oficial de 1a Federacion, viernes 3 de octubre de 1997, pagina 7.
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justicia; ademas de que coadyuvara con la identificacion y captura de
los presuntos responsables de la comision de ilicitos contra las
instituciones.

Tenemos de alguna manera, lo que es la situacién actual, pues la
Sociedad de Apoyo como es SEPROBAN, y la misma Comision
Nacional Bancaria y de Valores, no han tenido la fuerza necesaria
para someter a los banqueros, y estos deban de cumplir con las
expectativas basicamente de proteccion al cliente de los servicios
bancarios.

Antes de observar la situacion actual de la seguridad bancaria,
podemos citar las palabras de la autora espainola Ma. del Mar Andréu
Marti cuando nos habla sobre la necesidad de proteccion del cliente
bancario dice lo siguiente: “Entre las cuestiones mas problematicas del
derecho privado actual se haya, sin duda, la situacién de proteccién al
publico en general frente a las grandes empresas derivadas de la
manifiesta desproporcion entre el poder de estas y el del individuo. Tal
situacion se plantea de manera acuciante con motivo de la conclusién
contratos que, en sentido amplio, podemos considerar de consumo en
cuanto que la prestacion praporcionada por la parte contractual
predominante, se orienta, en esencia, a satisfacer necesidades
estrictamente personales, ajenas a fodo supuesto de trafico
empresarial. Como respuesta a dicha realidad comienza articularse el
movimiento de la defensa de los consumidores que ha conseguido
situar el interés del consumidor en el mas amplio terreno del interés
publico de la colectividad cuya protecciéon y tutela competen al
Estado.”®

Habiamos quedado al analizar nuestro fundamenta constitucional en el
ndmero 1 del Capitulo lil, que la iutela respecto de la seguridad
publica, tendria que ser ofrecida por el gobierno del Estado.

Pero, a la luz de lo que es en si el negocio de los bancos, debido a las
circunstancias especificas de dicho negocio, pues muchas de estas
circunstancias pasaron a responsabilidad de los banqueros.

%2 Andréu Marti, Ma. Del Mar: “La Proteccion del Cliente Bancario”; Madrid Espara, Editorial
Tecnos, Primera Edicion 1998, pagina 23.
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De tal manera que para el 3 de octubre de 1997 cuando aparecen
publicadas las Reglas generales que establecen lineamientos sobre
medidas basicas de seguridad, a que se refiere el articulo 96 de la Ley
de Instituciones de Crédito, en ese momento, la aceptacién de los
banqueros por su responsabilidad se lleva a cabo en una manera
normativa legal; pero no debemos olvidar que esto se hace sin
coercibilidad.

Y esto, a pesar de que las Reglas Décima Primera y Vigésima,
establecen claramente que la Comisién supervisara que las
instituciones cumplan estrictamente con las obligaciones que les
imponen las Reglas estas Reglas. Al efecto y cuando la Comisién lo
considere conveniente, la Sociedad de Apoyo coadyuvara en el
cumplimiento de esta disposicion.

El incumplimiento a lo dispuesto en estas Reglas sera sancionado por
esta Comision en los términos al efecto establecidos en la Ley.”

A pesar de estas situaciones y circunstancias, podemos encontrar
gran variedad de bancos que no atienden las Reglas especificas, y
que su cristaleria en muchas de las ocasiones, no se ajustan a las
especificaciones que los Manuales de Seguridad y Proteccion
establecen, y que en realidad |las puertas esclusadas a que se refieren
las medidas minimas de seguridad, aun no han sido instaladas en
muchas de las sucursales.

Esto consideramos, sucede en virtud de que la Regla QUINTA
establece que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, puede
exceptuar a las instituciones de la obligacion de implantar :alguna o
algunas de las disposiciones de las Reglas.

Asi tenemos que conforme a lo anterior, la situaciéon actual
verdaderamente sigue avanzando, en virtud de que ya contamos con
un cierto marco juridico para la seguridad del usuario bancario, los
empleados y su patrimonio, por otro lado contamos ya con unidades
de apoyo como o es SEPROBAN, y en general, se puede notar que
gracias a la exigencia social, los banqueros se han comprometido con
Su pPropio servicio.
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4.- PERSPECTIVAS

Desde el punto de vista social, es necesario hablar de lo que es el
progreso social, y su intima relacidn con lo que seria la evolucién
sistematica en la estructuracién de los medios de seguridad bancarios.
De tal manera, que este progreso social tiene necesariamente que ser
compartido entre lo que es el usuario de la banca, y el propio
banquero incluidos los empleados bancarios.

Para poder encontrar algunos conceptos que necesitamos, citaremos
las palabras del autor José Nodarse que sobre el progreso social nos
dice lo siguiente: “El progreso, tanto material como social, mejora en
general las condiciones de vida, da a esta un contenido mas rico, pero
en la misma medida en que otorga sus dones torna la existencia mas
complicada. Hace imperioso que aprendamos mas cosas, que
observemos mas prescripciones y atendamos a mayor nimero de
asuntos, sometiéndonos a la angustiosa esclavitud del tiempo, que
sujeta todos los actos de la vida, al imperio del reloj. Casi todas
nuestras actividades; el trabajo, el ocio. Los entrenamientos, el suefo,
obedecen a un horario fijo; y a tal grado ha llegado a nuestra época la
complicacién traida por el progreso, que varias formas de neurosis, de
enfermedades del corazéon y del sistema nervioso le han sido
imputadas por la tension y la fatiga que ocasiona el género de vida
que ha impuesto.”

En una escala jerarquizada de valores, debemos de preponderar cual
seria el valor mas preponderante para proteger y apoyar.

En primer lugar, evidentemente que sera la vida; luego de la vida,
podemos pensar que si no hay una salud suficiente, de nada sirve
tener los demas valores.

Luego observaremos que el amor, la fraternidad, la amistad, son
valores que incluso estan por arriba de lo que es la economia o el
capital.

Lo cierto es, que ahora el capital, ha rebasado todos y cada uno de
estos valores, e incluso en la actualidad podemos encontrar personas

* Nodarse, José: “Elementos de Sociologia”; México, Editorial Selector Trigésima Segunda
edicién 1992, pagina 247.
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que donan de alguna manera vendiendo sus partes organicas, para
poder subsistir.

Sin lugar a dudas, lo dicho por el autor Nodarse, es bastante
trascendental para nuestro estudio, en virtud de que esa posesion que
significa el capital, esa angustia que significa responder a un reloj, a
un cierto tiempo, hace que uno de los valores mas encomiables para
el hombre como es la salud, pueda trastornarse.

Pues bien, cuando una persona asiste a un cajero automatico en la
calle, a altas horas de la noche, simple y sencillamente esta
arriesgando su salud, integridad e incluso su patrimonio.

Definitivamente, los servicios bancarios, han de responder a las
vicisitudes directas del tiempo moderno, y esto evidentemente que
conlleva sus riesgos.

De ahi, lo que pasa en los bancos, no es en si un sintoma individual
del uso bancario, sino que es un sintoma generalizado del progreso
social.
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5.- PROPUESTAS

Con base a todo lo anteriormente expuesto y tomando en cuenta que
la mayoria de las instituciones de crédito, tienen implementado tanto
en sus sucursales como en sus cajeros automaticos ubicados en
éstas, el sistema de grabacién de imagenes respondiendo a la Regla
Décimo Tercera, que segun la evaluacién anual correspondiente al
ano 2000, emitida por SEPROBAN, tienen un cumplimiento del total
del 99.9 % donde el 1% restante se refleja en el cumplimiento parcial,
en lo relacionado a registrar de manera automatica escenas o hechos
por sus sistemas de grabaciéon de imagenes, que contribuyen a
identificar a probables responsables de un delito en el interior de sus
sucursales, situacion por la cual resulta por demas conveniente y
necesario que las instituciones tengan la obligacién y no la potestad,
de que los dispensadores de efectivo, o sea los cajeros automaticos,
ubicados en sus sucursales, y aquellos que se encuentran fuera de
estas, cuenten con sistemas de grabacién de imagenes, que registren
automaticamente los hechos concurridos en su interior, y en su caso
establecer un programa para evaluar el grado de avance en su
implementacién, motivo por el cual, se propone reformar la regla
Sexta, en los términos de derecho en donde se contemple una
obligacidon para las instituciones de crédito de instalar en los cajeros
automaticos ubicados fuera de las sucursales bancarias, un sistema
que permita registrar, emitir y transmitir las sefales de video o
grabacion de imagenes que contengan los actos, los hechos o
escenas a una Unidad Central de alarmas, en el momento y por el
periodo en el que tenga lugar un siniestro, se presuma la comisién de
una conducta ilicita o el empleado de la sucursal o el personal de una
unidad remota accione el sistema de alarma, asi como los dispositivos
y equipos de apoyo indispensables para la debida proteccion del
publico usuario y su patrimonio, y en consecuencia establecer para
efectos probatorios, el tiempo que dichas instituciones deberan
conservar las grabaciones de imagenes.

Por otro lado, respecto a la Regla Quinta, no es viable que la
Secretaria pueda exceptuar a las instituciones de crédito de la
obligacion de implantar alguna o algunas de las medidas basicas de
seguridad en sus sucursales, en virtud de que éstas se requieren
obligatoriamente, pues mas que nada es una reclamo social el que
exige la implantacion de dichas medidas, es una respuesta simple y
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sencillamente a lo que el pueblo quiere y exige para su desarrollo
tanto individual como colectivo.
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CONCLUSIONES

1.- Asumiendo que las instituciones de crédito constituyen una
parte importante en la interrelacion social, encontramos coémo su
desarrollo evolutivo debe obedecer al progreso social, de manera
que tanto los individuos han de acoplarse a los usos bancarios,
asi como los usos bancarios a las necesidades y riesgos
inherentes.

2.- Es evidente el reclamo de las partes interesadas y de todos
en general, en el sentido de exigir una mayor seguridad no
solamente por lo que se refiere a su patrimonio, sino también
respecto de los servicios bancarios.

3.- El progreso social conlleva riesgos, y desde el punto de vista
delincuencial, esta patologia social hace que ese riesgo se
aumente, y de alguna manera inhibe las posibilidades de
desarrollo de la sociedad.

4.- A la luz de un desarrollo histérico del banco, se ha podido
fincar en principio la necesidad de brindar seguridad y proteccion
bancaria, inicialmente protegiendo los recursos dados en
depoésito, luego protegiendo al inmobiliario, para después
proteger a sus empleados, y ahora la necesidad de que el propio
usuario bancario, cuente con proteccion.

5.- Es lamentable que el progreso social, ahora dependa de lo
que seria el tiempo y el reloj; la angustia de cumplir con un
intinerario, con un horario, y de llegar a tiempo, ha provocado un
riesgo de salud en la poblacién, y esto a su vez, ha trastornado
la relacion intersocial; como consecuencia de lo anterior, ahora
en lo que son los servicios bancarios, las situaciones estan
dentro de ese fenomeno social, y de alguna manera, es
necesario que la institucion bancaria proporcione una seguridad
al usuario bancario, ya que de por si, la incertidumbre y el riesgo
en dichos servicios, esta impresa en su angustia que debe llevar
como cargo el ciudadano, aumentandosele con la utilizacion de
los servicios bancarios.
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6.- La seguridad juridica que el derecho debe otorgar al
individuo, se ha ido formando desde el angulo constitucional
especialmente en el articulo 10.

La permision de tener armas en el domicilio, y la legitima
defensa cuando una persona entra ilegalmente a nuestro
domicilio, y mas si escala la pared de noche, la permisién legal,
es el hecho de lograr una legitima defensa en respuesta a la
agresion de que la persona es objeto.

7.- La seguridad, en principio, es una de las obligaciones que el
gobierno del estado debe otorgar, y por lo mismo, la seguridad
en lo que son los usos bancarios, debera inicialmente correr a
cargo del la autoridad gubernamental.

8.- Hemos podido observar que en el desarrollo sistematico que
la sociedad ha tenido respecto de los usos bancarios, se ha
desplazado con mayor dinamismo la necesidad y la ocupacion
de dichos servicios bancarios, y por consecuencia, el riesgo que
significa su utilizacién, se aumenta en relacién proporcional con
el nimero de usuarios bancarios.

9.- Por un lado, la patologia social de la delincuencia, surge
como un sintoma natural actual en la sociedad mexicana, la
ausencia de valores, la escasez de empleo, la falta de
preparacion y factores sociologicos y familiares, hacen que ahora
las personas vean en el delito, una forma idénea a través de la
cual, pueden solucionar sus problemas econémicos

10.- Conforme a lo que pudimos observar, dada la situacion de
los servicios bancarios, y la necesidad de una eficacia en el
ofrecimiento de la seguridad para el usuario de la banca, para el
empleado de la banca y el patrimonio de ésta, se ha de requerir
que la entidad bancaria, deba de prestar mas atencion o cuando
menos deba juridicamente comprometerse al ofrecimiento de
una seguridad que definitivamente en forma original formalmente
le corresponde al gobierno del Estado.

11.- El articulo 96 de la Ley de Instituciones de Crédito,
establece la formula necesaria para que los banqueros se
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comprometan al otorgamiento de los servicios de seguridad para
el usuario de la banca, abriendo la panoramica en lo que seria el
servicio de seguridad por parte del gobierno del Estado. Ahora,
la necesidad de que las instituciones de crédito como
prestadoras de servicios, hace que los mismos, de alguna
manera queden comprometidos con su propio desarrollo social.

12.- Derivado de lo que es el marco juridico de la seguridad y
proteccién bancaria, encontramos normas basicas de seguridad
en las instituciones de crédito, y diversas reglas y medidas de
seguridad, estan sujetas a la supervision de la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

13.- De hecho, segun estas reglas, se puede exceptuar de
alguna o algunas de las disposiciones o medidas de seguridad a
los bancos, cuando asi se justifique en la necesidad del servicio,
conforme a lo previsto en la Quinta de las Reglas de la materia.

14.- Se propone que estas Reglas deben de ser coercibles, que
la sancidn expresa que contienen se haga efectiva, y que
ademas, no se deje en forma potestativa el cumplimiento de las
posibilidades que como reglas de seguridad establecen las
normas minimas a que se refiere el articulo 96 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

15.- A la luz de lo que es el derecho frente a la organizacion
social, la sociedad se organiza en base a las reglas del trato inter
social, esto es, que establece reglas de conducta que, a
diferencia de las reglas éticas y las morales, o religiosas, fija un
principio coercitivo y sancionatorio, para lo cual se propone
reformar las Reglas que asi lo determinen.

Principio que es ineficaz, en el contexto de las Reglas Generales
que establecen las medidas basicas de seguridad, a que se
refiere el articulo 96 de la Ley de Instituciones de Crédito.
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