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En México 74% de fa poblacidn habita en zonas urbanas y el 26% en zona ural;
esta ifima en su mayoria carece de servicios publicos (drenaje, agua potable,
luz, pavimentacion). Un estado de la Repulblica que concentra este tipo de
poblacion (rural) es Oaxaca, al cual el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQ),
lo ubicd en el afo 2000 como el tercer estado con mayor indice de marginalidad;
estas caracleristicas deterioran el bienestar social de sus habitantes. Por elio es
importante que los estudiosos de las ciencias sociales emprendan investigaciones
con enfoque integral, permitiendo tener una vision multidisciplinaria del espacio
social como fue en nuestro caso. Al respecto, este estudio tiene el cometido de
presentar una experiencia desde Trabajo Social con un equipo multidisciplinario
pam&ﬂervenirydarr&sptestaahsden‘andasynecesidad&sdelapobhd&l,
considerando las caracteristicas especificas de la regién.

Es precisamente en el estado de Oaxaca, en el Municipio de San Pedro y San
Pablo Teposcolula, concretamente en las comunidades de San Francisco y
Guadalupe Tixa, en donde se llevd a cabo nuestra intervencion, dirgiendo nuestro
oﬂeﬁmadiseﬁarpmyedossocial&pamaterﬂer!asnemidad&sdel&
comunidades, por 1o que se reafiz6 un estudio comunitario a través del cual se
obfuvo el diagnostico social en donde se reflefan las principales necesidades y
probhanéﬁms,hadabsqmsecﬁﬁgiemﬂbsmoyedosebbomﬂos.cwesm
que en la elaboracion de los proyectos se involucrd a las comunidades y a las
autoridades municipales.

Primeramente se Bevo a cabo un proceso de investigacion a fravés del cual
obtuvimos datos cualitativos y cuantitativos del estado de Oaxaca y el Municipio
de San Pedro y San Pablo Teposcolula, asi mismo, de las metodologias de
intervencién comunitarias que se han propuesto para la intervencién de Trabajo
Social.

Teposcolula, Oaxaca |— -
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En la investigacion se plantearon las siguientes hipotesis:

1) Si se busca que la comunidad se sensibilice en sus problemas, se
generaran atternativas para el desarrolio locat.

2) Si se lleva a cabo una planeacién integral interviniendo grupos
multidisciplinarios, comunidades y autoridades locales, entonces se
disefiardn esirategias de atencién acorde a las necesidades de la

poblacion.

Para llevar a cabo la intervencion se disefid un preceso metodologico que consta
de cuatro etapas:

| investigacion diagnéstica.

I1 Planeacién social.

I Implementacion de proyectos.

IV Evaluacion del proceso metodoldgico.

Dichas etapas se describen en el presente documento, mismo gue se divide en
cinco capittdos; en el primer capitulo, titutado ‘Intervencion comunitaria”, se
presentaran los elementos tedricos que permitan tener una vision de Trabajo
Social en comunidad y su relacién con [a region.

En el segundo capitulo se dara a conocer un panorama general y actuat dei
estado de Oaxaca y las caracleristicas generates del Municipio de San Pedro y
San Pablo Teposcolula.

En el tercer capitulo se dara a conocer el estudio comunitario realizado por el
grupe de estudiantes de la licenciatura en Trabajo Sodial, el cual contiene datos

0mmmdeammm:SanFmﬁsmy&MTm,MSmPaﬁoySdeﬂoTepmaa
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familiares y sociales de la colonia San Francisco, lo que pemnitio elaborar un
diagnéstico social.

En el cuario capitulo llamado “Proyecios ejecutados en las comunidades San
Francisco y Guadalupe Tixa", se presenta el resumen de los proyectos
elaborados, dando cuenta del proyecto “Cuidar Aprovechando™ a cargo de Trabajo
Social, asi como los de las dreas de Arquitectura, Pedagogia, Ingenieria Agricola y
Medicina Veterinaria Zootecnia coordinados por Trabajo Social.

En el quinto capitulo se dard a conocer la experiencia generada durante la
intervencién en esta regién de Oaxaca, mediarde la evaluacion del proceso,
identificando los principios y funciones aplicados por Trabajo Social.

Los logros obtenidos durante nuestra investigacion fueron obtener datos
%pedﬁcosdelascomunidadesahtewenkbquepemﬂﬁémebspmyedos
ejecutados respondian a las necesidades reales de los habitantes, asi como i
adecuando un método comunifario que guiard nuestra intervencion.

En nuestra infervencion los logros obtenidos fueron la vinculacién del Licenciado
en Trabajo Social con comunidades de bajos recursos del estado de Oaxaca y con
otras disciplinas (Ingenieria Civil, Arquitectura, Pedagogia, Ingenderia Agricola y
Medicina Veterinaria Zootecnia). Asi mismo, la ejecucion de los proyectos
diseftados por las disciplinas involucradas y la construccién del sistema de
abastecimiento de agua potable.

A confinuacion se presenta de manera detallada; “Intervencion Comunitaria en
una region de Oaxaca: San Francisco y Guadalupe To@ Municipio San Pedro y
San Pablo Teposcoluia™.

Teposcolula, Qaxaca
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i Harvencidn Comunitariz ¥ su ralacion con la Regldn

Intervencién comunitaria y su relacion con ia region. -

1.4 La Comunidad como ambito de intervencién de Trabajo Social.

1.4.1 Concepto de Comunidad.

Teposcolula, Oaxaca Fw%

El concepto de comunidad proviene dei latin communis, que significa hombres
conviviendo juntos en un espacio, compartiendo algo, convivencia, comunicacién,
unidad. Es un sistema de relaciones sociales en un espacio definido, integrado en
base a intereses y necesidades compartidas.'

Ricardo Pozas Arciniega, menciona que el concepto de comunidad se utiliza para
nombrar unidades sociales con ciertas caracteristicas especiales que le dan una
organizacién dentro de un area delimitada, que tienen uno o varios rasgos o

elementos en comun; el idioma, los intereses econdmicos y sus tradiciones.?

De la misma manera existen otras definiciones de comunidad como la de Maria
del Cammen Mendoza Rangel al sefatarfa como “Una unidad social que se
encuentra en un area geografica delimitada y cuyos miembros mantienen
relaciones elementates entre si y poseen rasgos culturales propios y gue estan
regidos bajo ciertas nommas que les permiten regular los procesos de
comportamiento y produccion. Comparten necesidades, intereses y problemas
comunes asi como formas de sofucion, colectivas, solidarias y participativas con
sentido de identidad y pertenencia.®

! Kisnerman Natalio, “Teoria y prictica de Trabajo Social”, Ed. Humanilas, Buenos Aires, Argentina 1981,
Psg. 33.

? Pozas Arciniega Ricardo, “El desarrollo de la comunidad, técnicas de investigacion social™, Ed. Porrua
Méxicn 1972,

* Arteaga Basuric Carlos, (coord.) “Desarrollo Comunitario™, Ed. UNAM-ENTS, México 2001, Pég. 42.

omc«mmmwdeOa:am:SmFraujsmyG«adahpeTn@,WSmP&ﬁuySmPﬁaTapmh
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intervencién Comunitaria y su relacion con la Regidn
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Como se puede observar los autores Kisnemman, Pozas y Mendoza Rangel
coinciden en referirse a comunidad como unidad social, sin embargo, en nuestra
intervencion  “la comunidad es un 4rea geogrdfica delimitada en donde
generalmente las refaciones de los habitantes son mas estrechas por su sentido
de perfenencia al lugar y su interaccion para el fogro de objetivos en comiin, asf
mismo, en base a sus valores, creencias, tradiciones, costumbres y formas de vida
van formando su identidad”.

1.1.2 Propuestas metodolégicas del trabajo comunitario en Trabajo Social.

La intervencion de Trabajo Social en comunidad se basa en procesos
metodotogicos; al respecto diversos autores han hecho apories teoricos, sin
embargo para este trabajo hemos retomado las propuestas de Ander-tgg y
Mendoza Rangel, mismas que se presentan a continuacion, de manera general:

Ander-Egg, la propuesta de este autor contempla dos mamentos el pre-etiminar y

general, proponiendo [as siguientes etapas*:

o Investigacién preeliminar. Es la primera aproximacién a la problematica
de la comunidad; es en donde se hace el registro de los problemas cbvios y
sentidos por ka comunidad.

o Diagnéstico preeliminar. Es complementaria a la primera en donde se
realiza la captacién de situaciones problemas o las carencias mas
. evidentes que permiten una accién inmediata.

* Ander-Egg Ezequiel. - Metodologia y prictica del desarrollo commumitaric”, Ed. Lumen, Buenos Aires
Argentina, 1995, Pc.72-164.

Teposcolula, Oaxaca —
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o Planificacién de las acciones preeliminar. Son las actividades que se

llevan a cabo para organizar, ordenar, coordinar y prever las acciones que

se van a realizar.

o Ejecucién del plan preeliminar. Es en donde se emprenden las
habitidades a desempefiar para solucién de los problemas obvios.

o Evaluacién preeliminar. Se aprecia de manera esencial el porqué
solamente se atendieron las situaciones mas proximas, y su apiicacién es

de caracter continuo puesto que el plan general atin contina en aplicacion.

o Investigacién general. En este punto se busca obtener un disefio de las
carencias y necesidades basicas y al mismo tiempo reconocer los recursos
y potencialidades con que cuenta la poblacidn para resolver las
problematicas que se presentan, asi mismo se detecta el nivel de
aspiraciones y expectativas de la comunidad. Se puede realizar mientras se
ejecuta ef plan preeliminar.

o Diagnéstico general. Se realiza un analisis en el cual se determina ia

" situacién y las tendencias de la misma, se realiza sobre la informacion

obtenida, en los hechos vy datos recogidos de manera ordenada, que
permiten juzgar mejor que es lo gue esia pasando.

o Planificacién general. Apoyado en los resultados det diagndstico, se trata
de prever anticipadamente lo que hay que hacer; busca dar respuesta a lo
que se quiere realizar, haciendo hincapié en cuando, cémo y donde se va a
hacer: es también donde se definen claramente las metas y objetivos
determinando los recursos y medios disponibles con el fin de pronosticar y
organizar el futuro.

» Infervencidn Comunitaria en una Region de Oaxaca: San Francisco y Guadalupe Tica, Municipio San Pedro y San Pabio Teposcolula
m Escuela Naconal de Trabajo Social = UNAM
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o Ejecucidn del plan general. Consiste en realizar, hacer ¢ ejecutar lo que -

se ha establecido en la planificacion sobre la base de los resultados
cbtenidos en [a investigacion; es la puesta en marcha de &l o los proyectos
elaborados con la finalidad de gue se cumplan los objetivos propuestos.

o Evaluacién general. Tiene el propdsito de difundir los resuftados que
emanan de la ejecucién del plan, en |a que se cbservaran si se cumplieron
o no las metas y objetivos planeados y hasta qué grado se cumplio, qué
imprevistos aparecieron, resaltando también las carencias que pudieron
haberse presentado.

Esta metodologia es una guia operativa gue pemnite alcanzar objetivos, la cual se
ird adaptando a la dinamica de fa realidad social, el autor sefala que no es

necesario terminar la investigacion para la iniciar la accién.
E! proceso metodologico en Trabajo Social presentado por la Lic. Maria del
Cammen Mendoza Rangel esta dividido en tres momenios: conocimiento,

planeacion e intervencién®.

La metodologia para la intervencion comunitaria

El conocimiento Planeacion La intervencion
investigacion descriptiva Anélisis Organizacion
Investigacion decumental : Elaboracion diagndstica Realizacién de proyecto
Elaboracién del marco tedrico Programacion Supervisién

Elaboracién del marco operacional Elaboracion de proyectos  Evaluacion

Recoleccién de informacion

5 Mendoza Rangel M*. Del Carmen, ~ Metodologia para el desarrotlo comunitario °, Ed. UNAM-ENTS,
México 2001, Pag. 42.

m Escuela Nacional de Trabajo Social = UNAM
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o Conocimiento. Es una aproximacion a la realidad, a través de una

investigacion descriptiva y documental permite elaborar un marco tedrico y
operacional delimitande asi el cbijeto de intervencion.

o Planeacién. En esta etapa se realiza un andlisis de la informacion
recabada lo que permite elaboracion del diagnéstico social y programar
con base a la estrategia general la elaboracién de los proyectos y las
actividades a desarrollar.

o Intervencion. Se da la organizacién de los actores involucrados para la
realizacion de los proyectos de manera que permita el logro de los objetivos
y las actividades a desarrollar.

Esta metodologia manifiesta la continuidad que debe existir durante todo el
proceso para el alcance de los objetivos del profesional de Trabajo Social en su
intervencion en comunidad.

Después de l1a revision de estos autores, Mendoza Rangel fue la base para ir
adaptando el modelo de intervencion de manera que respondiera a las
necesidades de nuestro estudio y las caracteristicas del fugar, el cual consta de

cuatro etapas:

| Investigacion diagndstica.

Il Planeacién social.

lil Implementacion de proyectos.

IV Evaluacién del proceso metodoldgico.

Teposcolula, Oaxaca | ———
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intervencién Comunitaria y su relacién con la Reghén

1.2 Intervencién comunitaria en una region de Oaxaca.

Nuestra infervencién se llevé a cabo en dos comunidades Guadalupe Tixa y San
Francisco que perenecen a [a region Mixteca de este estado. Dichas
comunidades, comparten caracteristicas economicas, sociales, politicas, culturales

y geograficas.

Al respecto llevamos a cabo una revision documental acerca del tema de regién
rescatando algunas concepciones de este término y la manera en que se han

realizado los estudios regionales en México.
1.2.1 Concepto de regién.

El término region fue utilizado por los romanos, quienes decian que la regidn tiene
implicaciones de politica, de la dinamica del estado y organizacién de fa cultura,’
posteriormente otros autores hicieron aportes tedricos abordando et concepto de

regién, de los cuales se presentan algunos a continuacion.

Ei tedrico Assuad, en su libro *Economia regional y urbana™ hace referencia a la
region absoluta como una localizacion concreta y definida. Por otro lado, la
region relativa la concibe como un area en la cual las relaciones que se
establecen le dan cohesion, tienen caracleristicas similares, homogeneidad y
continuidad. Sin embargo, sefialaba que a regitn objefiva se presenta, cuando la
regidn es objeto de estudio, desde diferentes puntos de vista.

Para el autor José Gasca Zamora el término regién es una forma espacial
resuitado de un proceso diferenciador debido a factores como el desamolio
desigual del modelo de produccion hegemonico, la division regionalizadora del

% Assuad Sanen Normand, “Economia regional y urbana, Introduccion a las teorias, téenicas y metodologia
bésicas” Universidad Auténoma de Puebla, México 2001,

® Indervencidn Comunitana en una Regidn de Oaxaca: Sen Francisco y Guadalupe Tixa, Municipio San Pedro y San Pablo Teposcolula
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trabajo y de acumulacion del capital, ademas de los procesos politicos e -
ideologicos utilizados por el capital para mantener un teritorio diferenciado.

Angel Bassols Batalla en su libro “Formacién de regiones econdmicas™ concibe
region como la integracion de entidades federativas que a través del tiempo y el

espacio han conformado relaciones y definido intereses comunes, asi mismo,

]
I ]
Teposcolula, Oaxaca }-—F—

sefiala la siguiente jerarquia de regiones:

1) Grandes regiones basicas o también ilamadas zonas gececonomicas que son
un elemente fundamental para la planeacién econémica, 2} Regiones
geoecondmicas de rango intermedio, centros regionales con una especializacién,
3) Subregiones, estas son ciudades industriales mas fuertemente especiaiizadas y
definidas en el sentido econdmico y 4) Microrregiones que abarcan espacios muy
limitados de terreno.®

El autor Gustavo Montafiez Gémez menciona que fa regién es hoy un sistema
territorial abierto que en permanente interaccion con ofras regiones construyen su
propia identidad econdmica, cuttural, social o politica.’

Podemos observar que hablar de region implica revisar los conceptos de espacic y
teritorio, a lo que el tedrico Kant en 1776 hace refefencia a la concepcion del
espacio absoluto, considerando que cada lugar en la tierra tiene una localizacion
exacta. Desde este punto de vista cada unidad espacial tiene un lugar propio, fijo e
inmutable, en la tierra y su localizacion es independiente de cualquier ofro

7 Bassols Batalla Angel, “México: Formsacion de regiones econdmicas, influencias, factores y sistemas”
Institato de Imvestigaciones Econdmicas UNAM, México 1979.

® Avils Héctor, (compilador} “La teoria, el conocimiento de las regiones” Lecturas de andlisis regional de
México. Universidad Auténoma de Chapingo, México 1993, Pe. 121-145.

% Montafiez Gomez Gustavo, ef. al. “Espacio, territorio y region: conceptos bésicos para un proyecio nacional
Pc. 120-133.
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fendmeno.'® Por fo que podemos decir, que el espacio es independiente de las
actividades que se dan en él.

En el siglo XIX se crea una nueva tendencia al hablar del espacio refativo,
Leibnitz concibe que el espacio relativo dependa de la forma en que lo perciba el
imvestigador o un grupo social, por ko tanto el espacio esta determinado por la
influencia de las actividades y objetos que forman parte de €l.

Por otro lado el término ferritorio se refiere (Geiger, 1996} a una extension
terrestre delimitada que incluye una relacién de poder o posesion por parte de un
individuo o grupo social. Contiene limites de soberania, propiedad, apropiacién,
disciplina, vigilancia y jurisdiccion y transmite la idea de cerramiento. '’

El concepto de territorio esta relacionado con la idea de dominio o gestion dentro
de un espacio determinado; esta ligade a la idea de poder publico, estatal o
privado en todas las escalas (Correia de Andrade, 1996)."” Bien puede ser el
territoric de un Estado, el de los propietarios de la tierra rural o de los conjuntos
residenciales cemrados de las ciudades, o los dominios del mercado de una

empresa multinacicnai.

Para la elaboracién de este trabajo de tesis hemos considerado la regién como:
“Un espacio abierto delimitado de manera geografica, ef cual generalmente abarca
més de una comunidad, con un conglomerado humano en ef cual se dan
refaciones intermas con infereses comunes, generando procesos polificos,

econdmicos, sociales y culfurales, construyendo su identidad”.

1% Avila Héctor, Op. Cit.
" Montafez Gémez Gustavo, Op.Cit.
2 Ibidem.
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1.2.2 Estudios regionales en México. -

Mas de un siglo ha transcurrido desde que se iniciaron los primeros estudios
regionales, partiendo de una divisién politico-administrativa del territorio,
involucrando areas como geografia, historia, economia, urbanismo, antropologia y
sociologia entre otras, con el fin de facilitar el desarollo del pais. A continuacion

Teposcolula, Oaxaca |—-+

se presentaran los principales aportes de diversos autores para el estudio de las
regiones de México.

En el sigio XIX el aleman Alejandro Von Humboldt, en su ensayo politico sobre el
reinc de 1a Nueva Espafia (1811-1831), destaca una divisién administrativa en la
que contempla datos de la superficie, de la poblacién y del nimero de habitantes,
incluso la estructura intema econémico-social, las ciudades, obras puablicas y

caminos.

Ctro autor fue Manuel Orozco y Berra, inicia su trabajo de division territorial en
1824 culminando en 1856 con una division de ochc regiones, cincuenta
departamentos integrados por distritos y municipios basandose en las condiciones
fisicas y centros principales de poblacion.

El autor Max Soire, a diferencia del autor Manuel Orozco define tres regiones 1)
desiertos y altiplanicies del noroeste y centro, 2) altiplanos centrales y 3) montafias
y planicies bajas del este y del sur (incluso Yucatan y Tamaulipas). :

En 1930 con {os datos econdmicos disponibles, investigadores de la UNAM {Angel
Bassois, Alfonso Caso y Vicente Lombardo Toledano) hicieron la primera division
regional de la época contemporanea estableciendo ocho regiones en el pais: 1)
noroeste, (hasta Sinaloa e incluyendo Durango); 2) norte (de Chihuahua a
Tamaulipas); 3) zona central (con los estados del llamado bajio), 4) costa det
Pacifico {entre Nayarit y Michoacan); 5) Pacifico sur {de Guerrero a Chiapas); 6)

« Infarvencién Comunitaria en una Regitn de Oaxaca: San Francisoo y Guadahupe Tixa, Municipio San Pedro y San Pablo Teposcoula
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costa del Golfo de México (Veracruz, Tabasco y parfe de Puebla-Huasteca); 7) el
centro, alrededor del Distrifo Federal y, 8) Peninsula de Yucatan.

Villareal, sefiala como factores basicos para establecer ias regiones las vias de
comunicacién, climatologia, produccidn agropecuaria y datos de la poblacién,
estableciendo cinco grandes regiones: norte, Pacifico norte, Pacifice sur, Golfo y

centro.”®

La Direccion General de Estadistica de la Secretaria de Industria, Comercio y
Trabajo, instituydé la division de la Republica en cinco zonas econdmicas: 1)
Pacifico norte. 2) norte, 3) centro, 4) Pacifico sur y 5} costa del Geolfo de México;
contribuyendo con la Ley de Planeacion de 1930.

Contintan los estudios en la Direccion General de Estadistica por el Ingenierc
Agrénomo Tmilio Alanis Patifio. Las variables que se escogieron para delimitar las
unidades territoriales de diferentes categorias fueron: 1) El dlima, 2) [a altitud, 3) la
topografia, 4} la superficie agricola, 5) la superficie de las tierras de labor, 6) la
superficie cultivada, 7) los productos agricolas tipicos, 8) la produccién media en
moneda, por hectarea cosechada, 9) el importe medio de los gastos de
explotacion por hectarea cuitivada, 10} la carga fiscal media por habitante, 11) la
densidad de la poblacidn, 12} la poblacién econémicamente activa, 13} ta
pobiacion agricola activa, 14) el analfabetismo, 15) las vias de comunicacién. Por
medio de éstas variables se dividio al pais en 344 distritos {agrupando a los 2283

municipios), 44 regiones y ocho zonas.

En la década de los 60's el tedrico soviético Y. Mashbits, exponia que las
regionalizaciones gececonémicas de México no eran correctas por lo que integra

nuevas variables como la especializacion o division nacional del frabajo,

'* Martinez Assad Carlos. (compilador), “Balance y perspectivas de los estudios regionales en México™, Ed.
Porrua, P, 133-105.

.
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sefialando siete grandes regiones econémicas en el pais: Central, Costa de! Golfo

de México, norte, Pacifico norte, Pacifico centro, Pacifico sur y Yucatan.

Durante el sexenic de Adolfo Lopez Mateos (1958 - 1964) se reforman algunas
fracciones del articulo 123 de la Constitucion Mexicana, para fijar los limites de las
zonas de salarios minimos en funcién de zonas economicas permitiendo la

integraciéon de 35 — 40 regiones de salario minimo.

Bajo el gobiemo de Luis Echeverria, despertd de nuevo el interés en realizar
estudios regionales, el doctor Carrille Arronte planteaba la division del pais en
cuatro grandes segmentos; 1) la frania fronteriza de los estados exportadores; 2)
la peninsula de Yucatan aislada; 3} El sur pobre y montafioso; 4} El resto del

territorio {centro y noreste), con las entidades manufactureras.

En 1975 fue creada la Comision Nacional de Gesarrollo Regional, para facilitar 1a
coordinacion entre autoridades federales, estatales, municipales y los sectores de
la poblacion, para contribuir a la descentralizacion de las actividades economicas y
administrativas.

A finales de la década de los 90's, Bassols plantea gue el territorio mexicano esta
dividide en nueve regiones basado en el infercambio de mercancia, flujos de
irversién y de comercio.

I. Noroeste.

li. Norte.

IH. MNoreste.

V. Centro-Norte.

V. Centro-Occidente.
V1. Centro-Este.
VIl Este.
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VNI, Sur.
IX. Peninsula de Yucatan.

Fuente: Bassols Batalla Angel, 2009.

Otros autores contemporanecs como son Javier Defgadifio, Fefipe Torres y José
Gasca retoman [a regionalizacion socioeconomica de Bassols Batalla. En una
investigacion de las regiones de México integrando indicadores como el producto
intemo de las regiones, especializacion productiva de [as regiones, condribucion
individual a {a riqueza regional, participacion de la fuerza laboral, caracferizando
de manefa general las nueve regiones que conforman nuestro pais, diferenciando
las regtones de atraso y las dominantes.

Podemos concluir que ia elaboracion de estudios regionales en nuestro pais tiene
importancia, no soko para ka division temitorial, sino también para ta planeacion de
los gobierncs locales, de manera que las acciones que se lleven a cabo
correspondan a [as caracleristicas y necesidades de la region, por lo que los
investigadores siguen incorporando nuevas variables para que los estudios
regionales sean cada vez mas especificos.

Teposcolula, Oaxaca et
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1.2.3 Elementos det desarrollo comunitario en la region.

Ef Trabajador Social en su intervencion en comunidad pretende lograr €l desarrollo
comunitario, entendido como un proceso que va encaminado a conseguir el
bienestar social de la poblacién, haciendo que ésta intervenga de forma directa en
la solucién de sus problemas y promocionando la capacidad de todos los
individuos para que participen activa y conscientemente en todos los procesos de
solucién de aquellos problemas que les afecten.'

Sin embargo, es necesario considerar las variables que se involucran en este

proceso como son:

Estructura Fisica: Contemplando ias monografias regionales que se han
etaborado, describiendo la orografia, hidrografia, recursos naturales, ubicacion
geografica y clima entre ofros, permitiendo valorar los efectos positivos y .1egativos
de los posibles proyectos a ejecutar en la regién, con el fin de disminuir el impacto
ambiental en el socicecosistema (scciedad y medio ambiente).

Demografia: Esta variable considera la dindmica de la poblacion, el total de
habitantes, distribucion por sexoc y edad, contemplando aspectos de natalidad,
mortalidad, morbilidad, migracion, nupcialidad, fecundidad, fugar de origen ¥y
tiempo de residencia en {a comunidad, brindando informacién detallada de ia
poblacidn con la que se pretende trabajar.

Cultura: Permite conocer la historia del lugar, grupos étnicos, dialectos, usos y
costumbres, valores, tradiciones y actividades recreativas, para comprender la
realidad y tos cambios que reviste el espacio.

" Trigueros Guardiola Isabel, “Manuai de practicas de Trabajo Social comunitario, en el movimiento
cindadano”, Ed. Sigle XXI, México 1991.
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Los factores cufturales revisten importancia en dos sentides: el primero, en cuanto
imptican un componente estructural que define el perfil o rostro que a manera de
identidad permmitan distinguir a los grupos en un tiempo y espacio determinado; el
segundo, porque constituyen la articulacion funcional que dinamiza valores reales
e ideales de esos grupos los cuales, a partir de la conciencia individual o colectiva,

pueden estimularse y, por tanto, contribuir a su desarrollo grener:al.15

Educacién: La educacién es pieza clave en el desarrollo de! pais y de cuaiquier
region, ya que se relaciona de manera directa con las capacidades, habilidades,
destrezas y aptitudes de la poblacién para participar en el contexto
socioecondmico, para el logro de mejores condiciones de vida. Los indicadores
que se contemplan son el nivel de escolaridad de la poblacién, asi como su
especializacion, alfabetismo, analfabetismo y desercién escolar.

Sajud: La salud es un derecho fundamental de todo ser humano para lograr su
desarrollo individual y colectivo fo que permite mejorar su calidad de vida. Los
indicadores que se contemplan en este rubro son alimentacién, nutricion,
desnutricién y enfermedades.

Organizacién y participacion social: En este apartado se pretende conocer fas
estructuras de la organizacion intema, lideres naturales e informales, como se
involucra la comunidad en la toma de decisiones y fas acciones que se Hevan a
cabo y conocer cuales han sido los logros obtenidos, asi como {os compromisos
que han adquirido.

Este procesc pemmite al profesional de Trabajo Social por un lado, fortalecer las
formas de organizacién y participacién existentes, de manera que persistan en ia
comunidad v faciliten el desarrolfo focal y, por otro {ado, de ser necesario, generar
nuevos procesocs de participacion social.

13 Arteaga Basurto Carlos, (coord.) “Desarrollo Commumitario”, Ed. UNAM-ENTS, México 2001, Pag. 219,

|
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Infraestructura y servicios: Este rubro se refiere a las acciones emprendidas
por el hombre en |a naturaleza, asi podemos damos cuenta tanto de servicios
como de recursos disponibles para el desarrollo de la comunidad; abarca aspectos
de comunicaciones, condiciones fisicas para fa educacion, red de rutas de
transporte, lineas aéreas, puerfos maritimos, aeropuertos, telecomunicaciones,
instalacién y preduccion de energia, ocupacion y utilizacion del svelo y ia
implantacion industrial y residencial, entre otros.

Estructura econémica: Es importante conocer las actividades productivas de la
localidad, asi como los sistemas de tecnologia que se utilizan, tos canales de
comercializacion, en que sector se concentra la actividad economica, ingresos y
egresos por familia, poblacién econdmicamente activa (PEA), pobiacion
econdmicamente no activa (PENA) y el aporte al producto intemo bruto {PIB)

nacional endre otros.

Esta variable (estructura econémica) es de las més importantes para ei desarrollo
econdmico de! pais, ya que determina las condiciones de avance y rezage
econdmico (atraccion e inversion de capital) de las regiones.

Politica: La administracién publica es un eje fundamental en el desarrollo de
politicas, programas y acciones implementadas en las localidades, por ello es
importante conocer los planes de desarrolio planteados por los gobiernos locales,
conociendo sus estrategias y lineas de accion. De ésta manera se conccen los
sectores prioritarios, como son atendidos y de que manera se pretende alcanzar el
desarrollo social. Lo anterior permite identificar ias fortalezas y debilidades de las
politicas planteadas y generar proyectos aitemos con apoyo de agentes externos
{organizaciones civiles, organizaciones no gubemamentales, etc.).

Es importante retomar [as variables antes mencionadas ya que la comunidad es
considerada como un drea con particularidades en sus recursos fisicos y en su
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estructura econémica, ademéas de tener caracteristicas propias de la poblacién

reflejadas por su historia y su cultura.

Asi podemaos conocer los recursos y potenciaiidades con las que cuentan, en este

caso, San Francisco y Guadalupe Tixa.

Teposcolula, Oaxaca | -—
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Contexto situacional de Oaxaca: Municipio de San Pedro y San
Pablo Teposcoiula.

2.1 Estado de Qaxaca: Su panorama actual.

Ef estado de Oaxaca se focaliza en el sureste de ia Repiblica Mexicana ,iimita al
norte (N} con los estados de Veracruz y Puebla, al swr (S) con el océano Pacifico,
al este (E} con el estado de Chiapas y al oeste (O) con el estado de Guerrero.
Ocupa ef quinto lugar a nivel nacienal, en cuanto a su extension (95,364 km},

El estado de Caxaca recibid influencia de las cuituras mixteca y zapoteca; su
nombre Oaxaca proviene del nahuatl Huaxyacac, que significa sobre la nariz o
en la puntas de los guajes, ymaslﬂxemen&‘Enelpw;tosnmmrodmmante
de] bosque de guajes o guajal”.

| Contexto situacionad de Gaxaca: P } [ H'
Municiplo San Pedro y San Pablo Tepoascohrta P ] i

[
Teposcolula, Oaxaca ———t———

-mcmmﬁmwums@meammws@Mwmmmmm

" Escusts Nacional g Trabafo Socid ™ LNAM




PR RN N T e i

Conlexto situacional de Caxaca:

Municipio San Pedro y San Pablo Teposcolula

En el estado de Oaxaca se presenta una gran diversidad cultural y de climas; de
caracteristicas fisico-gecgraficas y de dotacién de recursos naturales, por fo que a
continuacién se presentan las principakes caracteristicas del estado.*®

Aspectos geograficos:

Orografia:

El estadc de Oaxaca estd cubierto de montafias con pocos valles y planicies.
Tiene tres regiones orograficas: la sierra Madre del sur, la cordillera Neovolcanica
y ia cordiilera Centroamericana. La sierra Madre de! sur se extiende paralela a la
costa, desde el Pico de Crizaba hasta ef Istmo de Tehuantepec, donde se une con
la sierra Madre de Qaxaca, que en el estado recibe los nombres de San Juan,
Huautla, siefra de Juarez, Ixttan y Mixe; al unirse con {a sierra Madre del Sur se le

conoce como Nudo Mixteco.

La mayor parte de la entidad tienre un relieve muy accidentado y cuenta con
importantes elevaciones como la sierra de Judrez, la sierra Villa Alta, la sierra de
Tuxtepec, entre otras. Se consideran como zonas planas las valles centrales, la
lfanura dei Papaloapan al noreste, ka Hanura costera al sur y la regién del [stmo en
ta parte mds angosta de la Republica Mexicana.

Hidrografia:

En el estado de Oaxaca los rios importantes de la vertiente del Golfo de México
son el Grande de Ixtlan, el Salado (principales aftuentes del Papaloapan), ei
Tomellin y el de Las Vueltas. En la vertiente del Océano Pacifico desembocan,
entre otros los rios Atoyac (afluente del Baisas) que se convierte en el rio Verde al

'® Los datos que se presenitan son retomados del Plan Estatal de Qaxaca (1998-2004) e INEGI 2000.
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cruzar la sierra Madre del Sur, y en el Mixteco; y el Sordo. Cuenta con presas =
importantes como fa Miguel Aleman, fa Benito Juarez y la Cerro de Cro. De la
siera Atravesada, en el Istmo, fluyen los afluentes del Coatzacoalkcos, que
desembocan en el Goifo de México. El rio Tehuaniepec vierte sus aguas en la
bahia de La Ventosa.

Teposcolula, Oaxaca —|———

Flora:

En los valles se encuentra: framboyan, casuarina, paic mulato, ahuehuete,
cazahuate, salvia, huamuche, tomillo, hinojo y laurel; en las siefras: pino ocotero,
fresno, oyamel, enebro y encino; en la costa: palma de coco, mangle, coquito,

guayacan, pifia y zapote.

Fauna:

En los valles se encuentra: mapache, tején, calandria, gomidn, jilguero y
tzentzontle; en las siemras: venado, gato montes, ardilla, tlacuache, armadillo,
halcén y aguila; en la costa: leopardo, tigriflo, mazate, mono arana, tapir, jabali,

faisan, mazacoa, boa, jaguar y fortugas marinas.

Clima:

El estado de Qaxaca tiene casi todos los climas def pais: en los valles centrates y
La Mixteca alta, tiene un clima templado sub humedo y seco exiremoso; en lo alto
de la sierra el clima es templado con inviemnos frios; en el Istme es calido sub
himedo con vientos siempre fuertes; en la cafiada y la llanura costera el clima es
célido himedo.

Sin embargo, a pesar de la abundancia de los recursos naturales en el estado de
QOaxaca, estos no han sido utilizados para lograr la autosuficiencia y el bienestar

® Inlervencitn Comunitaria en una Regidn de Oaxaca San Francisco y Guadatupe Tixa, Municipio San Pedio y San Pablo Teposcoluda
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de las comunidades, sino que al contraric se ha hecho mal uso de los
ecosistemas, o que ha ocasionado perdida de la biodiversidad y de las
posbilidades productivas de las comunidades.

Division Politico-Administrativa:

El estado de Oaxaca esta integrado por 570 municipios y su division politico
administrativa ests formada por siete regiones y dividas en disfritos.

Divisic t Iministrativa del Estado de O
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Cuadro 1
DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE OAXACA
Mixteca Valles Costa Istmos Sierra Cafiada | Tuxtepec
| Centrales ] v Juarez Vi Vi
il v
Coixtiahuaca | Eutla Jamittepec | Juchitan Ixtian Cuicatlan Choapam
Huajapan Etia Juguita Tehuantepec | Mixe Teotitian Tuxtepec
Juxtlzhuaca Miahutian Pochutla Yautepac Vitla Alta
Nochixtian Oaxaca de
Puba Judrez
Silacayocapam | Ocottan
Teposcolula | Sola de
Tiaxiaco Vega
Takcotula
Zaachila
Zimattan

Fuente: Plan Estatal de Oaxaca 1998-2004.

Sin embargo en este sexenio (1998-2004) el gobiemno estatal, en su plan de
desarrollo elaboré una regionalizacion de tipo social y econémico agrupando a los

municipics en 75 microregiones y por cada una seleccion6 una localidad eje, la
cual deberd ser fortalecida como centro urbano dandole prioridad en [a dotacion

1 -
Teposcolula, Qaxaca —————

de infraestructura y equipamiento de tipo urbano.

wm Escuela Nacional de Trabajo Social e LINAM
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Demografia:

Qaxaca es aun predominantemente rural, ya que el 73.5% de su poblacién vive
en tocalidades menores a 2 mil 500 habitantes. Su poblacion total es de 3 438 765
habitantes distribuyéndose en hombres 1 657 406 y mujeres 1 781 359 {INEGI
2000).

En el estado existe un sistema de localidades indigenas con cultura propia, en la
actualidad, habitan en la entidad 16 grupos indigenas: amuzgos, chatinos,
chinantecos. chocholtecas, chontales, cuicatecos, huaves, ixcatecos, mazatecos,
mixes, mixtecos, nahuas, popolacos, triquis, zapotecos, los cuales conforman 2

429 asentamientos en 223 municipics.

Actividad econdmica:

El estado de Oaxaca se caracteriza por ser eminentemente agricola, ya que el
84% del ferritorio tiene como actividad principal [a agricultura, en tanto el 5% la
ganaderia y el 11 % actividad forestal.

i.a actividad agricola en Oaxaca se realiza bajo condiciones de temporal y se
caracteriza por la utilizacion de técnicas tradicionales de produccién. Los cultivos
de riego se encuentran restringidos a pequefias dreas de las regiones del Istmo,
Costa y Valles centrales.

A nivel nacional el estado se ubica entre los principales productores de café,
cafia de azucar, pifia, hule, mango y fimon.

En la Ganaderia, el caprino ha logrado sobrevivir y reproducirse
satisfactoriamente, en especial en las zonas aridas y semiaridas de [a region

mixteca, Oaxaca ocupa uno de los primeros [ugares por sus existencias a nivel

Teposcolula, Oaxaca |————
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nacional. En la pesca; sus principales especies son: almeja, atdn, bonito, calamar, -
camarén, caracol, guachinango, tangosta, lisa, mojarra, ostién, sabalote, sierra y

tiburon, entre otros.

En el segundo sector que comprende las manufactureras y fa construccion, son
{as actividades industriales mas impostantes de la entidad, fa manufacturera

Teposcolula, Oaxaca }—f—-—

concentra el 92.7% del personal ocupado por la industria.

Su industria se basa en la produccion de derivados agropecuarios {aceites,
jabones, azicar, eic.), aungque también sobresaie la industria de la madera y la
textil. Los talleres de artesania a nivel familiar, son de suma importancia para ia

economia de esta entidad.

En ef tercer sector, el turismo genera en la entidad un monto importante de
ingresos, asi comc un gran ndmero de empleos; en los (ltimos afos la
infraestructura tusistica se ha incrementado, principalmenie en su capacidad de
hospedaje.

Los principales destinos turisticos son: Zonas arqueolégicas (Monte Alban, Mitla,
Daizy, Tlaxiaco, Zaachila y Yaguf) y puertos (Puerto Escondido, Bahias de
Huatulco y Salina Cruz).

» Irerrencitn Comuniana en una Regon de Caxaca: San Francisco y Guadakrpe Tixa, Murdcipio San Pedro y San Pable Teposcohda
m Escuela Nacional de Trabaja Social $8 UNAM B
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Infraestructura del estado de Oaxaca: -

Teposcolula, Oaxaca {-—f—

Cuadro 2
T | |h l Energia W
Salud Transporte || Educacion || Comunicacién J Vivienda || Comercio || Eléctrica ]
1 :
Unidades Cobertura: Total de Servicio Total Mercados |} 3 plantas
médicas: Escuelas: postal: 471,005 Publicos genera-
Ferroviario 11,050 Oficinas 130 doras de
Asistencia | 7.638 Km. 1,743 _Agua | electrici-
sociaf PRE- i potable ||Rastros12{ dad
1,410 Carretera escolar Lineas entubada
15,400 Km. 3,654 telefonicas: 1819 Tiendas de
Seqguridad autoservicio
Social Aeropuerto Primaria - Particutar Suministro | 29
26 (5} Los mas 5,492 160,757 3,154
importantes: | - Pablico vseg | Conasupo i
Secundaria 7.500 Cobertura 1,828
- Huatulco 1,582 - Rural 61.4% | ;_
- Puerto 2,458 | |
Escondido || Profesicnal
- Uaxaca de medic
Juarez 28
| Bachillerato ‘
289
|

Fuente: Anuario Estadistico de Caxaca Tomo 1 y |l, Gobiermo del Estado de Oaxaca INEGI 2002

® Indervencion Comunitana en Lna Regiin de Oaxaca: San Francisco y Guadaiupe Tia, Municipio San Pedro y San Pabio Teposcolula
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Actividades culfurales:

Qaxaca es considerada por la UNESCO como patrimonio cultural de la
humanidad, la ciudad de Oaxaca es conocida por su diversidad cultural, sus zonas

arqueoldgicas, sus alrededores, su arquitectura colonial, variedad en su artesanta

. .’) ..
[
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¥y gastronomia.

Una de las festividades mas reccnocidas son las llamadas “Fiestas de los Lunes
del Cerro”, en los que ahora destaca el especiiculo de masica, danza, bailes y
cantos llamados Guelaguetza; es una palabra zapoteca que denota el acto de
participar cooperando; es un don gratuito que no lleva consigo mas obligacion
que la de la reciprocidad, esto se expresa en la ofrenda a la Ciudad de Oaxaca

que hacen grupos representativos de las siete regiones fradicionates:

» Los Valles Centrales

« La Sierra Juarez

« La Canfada
« Tuxtepec
« La Mixteca
« LaCosta

+ vy el Istmo de Tehuantepec

Artesanias:

Las artesanias de la entidad son muy variadas: se elaboran textiles de fana y
algodon en todo el estado; tatabarteria, en 1a Mixteca y en la costa; productos de
paima, ixtle y carmizo, en los valles centrdles y en la Mixteca, alfareria de barro
negro, en el Istmo y hojatateria, en kos valles centrates.

® Intervencidn Comunitaria en Una Regitn de Oaxaca: San Francisce y Guadalupe Tixa, Municipio San Pedro y San Pablo Teposcoluia
m Escueta Nadional de Trabago Social & UNAM
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La variedad y belleza de su arfesania es rica y extensa como en ningtn otro lugar —
de Meéxico, abarca desde la curtiduria, [a falabarteria, hojalateria, ceramica,
canteria, joyeria, entre otros, destacandose por su demanda turistica los textiles
de algoddn, los tapices de lana, asi como objetos de barro negro representativos

de Oaxaca.

n
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Formas de organizacién social:

En el estado de Oaxaca, ain persiste el tequio, el cual era un rasgo importante de
los pueblos prehispanicos, éste era fa contribucion de trabajo personal a cbra

publica, realizandc las obras necesarias en cada barrio.

El movimiento liberal de la Reforma prohibié el tequic, debide a la filosofia
individualista que normé este movimiento en 1a Constitucién de 1857. No obstante,
ef fequio persistié y persiste ain con sus caracteristicas de anticonstitucionalidad
e ilegalidad que fueron refrendadas por la Constitucion de 1917.

2.2 Caracteristicas Generales del Municipio San Pedro y San Pablo
Teposcolula.

2.2.% Localizacidn.

El distrito de Teposcofula esta compuesto por 21 municipios, la cabecera es San
Pedro y San Pabio Teposcolula, se ocaliza en la parte noroeste del estado de
Oaxaca, fimita al norte con San Andrés Laguna, San Juan Teposcolula, San Pedro
Yucundma y Santa Maria Chilapa de Diaz; al sur con Santa Maria Dauyaco,
Santiago Nejobilla; al oriente con San Bartolo Soyaltepec; al poniente con San
Pedro Martir Yucusaco, San Sebastian Nicananduta y Santiago Yolomecatl.

» Inkervencion Comunitaria en ura Region de Caxaca: San Francisoo y Guadakupe Tixa, Municipio San Pedro y San Pablo Teposcoluta
' Escueia Nacions! de Trabajo Social B UNAM
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Distrito de Teposcolila, Oaxaca.

En este municipio esta localizada 1a colonia San Francisco, en donde se realizé I3
intervencion de Trabajo Social, colinda al norte con San Pedro Yucunuma, al este
con San Vicente Nuiiu, al orienfe con Teposcolula y al sur con Guadatupe Tixa
lugar al que se extendid nuestra mtervencion, ubicada aproximadamente a 2.5
Km. de la cabecera municipal hacia ef sur por la cammetera a Tlaxdaco.

La pobiacion total del municipio en el ano 2000 era de 3 486 habiantes, de fos
cuales 1 670 son hombres y 1 816 son mujeres.'”

' Anumrio Estadistico de Qaxaca, Tomo [, Gobiero ded Estado de Oaxaca, INEGI 2002. Pig. 81,
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2.2.2 Marco Histdrico.

El nombre original de Teposcolula es Teposcoician y significa "Junto a la torcedura
del cobre” proviene de las voces Tepoztli - cobre, colotl- torcedura y a la variante

Tla - junto o entre.

En 1520 d.c. a la tlegada de los espafioles se fundd el pueblo en el lugar actual
donde hoy es San Pedro y San Pablo Teposcolula, cabe mencionar que antes fue

una laguna.

Teposcolula (siglo XV1) era el centro de comercio espanol mas importante de la
zona Mixteca, aqui vivian los comerciantes mas ricos de la regién, quienes
edificaron magnificas casas (hoy en ruinas o desaparecidas). Teposcolula quedo
en poder de fa corona y fue el primer corregimiento de la mixteca alta, centro
politico y econdmico de la regién para éstas fechas [a grana, la cochinilla y 1a seda
dieron grandes beneficios con productos a Teposcolula.

En e! siglo XVil Teposcolula alcanzd su mayor esplendor y se convirtié en el
centro econémico y politico mas importante de toda la Mixteca, en el siglo XVIIl
continda a la cabeza por su extraordinario comercio, sus habitantes disfrutaron de
grandes casas con magnificos jardines, los ricos comerciantes entablaron
relaciones con ofros de pueblos Guatemala y América det Sur.

Llegaban a Teposcolula productos extranjeros de la mas alta calidad, valiosisimas
pinturas, telas, imagenes y otros objetos de gran belleza {ucian en las hermosas
residencias, se conocian los lujos y ef arte de Espafia, Francia, Italia, Inglaterra,

etc.

Teposcolula, Oaxaca —————
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Teposcoluta fue punto de intensa actividad a donde concurrian mercaderes de
mucho sefiorio a comprar las mas vistosas plumas, el oro mas puro, exquisitas
telas, piedras, esmeraldas y rubies o los admirables objetos de oro y plata. Fue
también gran centro fabril ¥y manufacturero de productos textiles y sedas
preciosas, sus obreros estuvieron en competencia con los de Nochixtian y Cholulfa.
También tuvo grandes sefiores gue se dedicaron a la medicina, astronomia y otras

ciencias.
2.2.3 Estructura Fisica.
2.2.3.1 Suelo.

San Pedro y San Pablo Teposcolula tiene suelos tipo fuvioso crémico tos cuales se
encuentran en zonas templadas o tropicales Huviosas, en ocasiones climas mas
secos, se caracterizan por tener un enﬁquedmiento de arcitla y presentar colores
rojos o amarillentos. Es de alta susceptibifidad a la erosién y su vegetacion es de
bosque ¢ selva, se usan con fines agricolas.

2.2.3.2 Clima.

El clima que se presenta en Teposcolula en inviemo es frio hGmedo, en verano es
caluroso seco, podemos decir que el clima es templado y frio con temperatura
media anual de 15 °C y lluvias de junio a septiembre.

2.2.3.3 Flora y fauna.

La zona se caracteriza por ia existencia de:

Arboles: Enebro, encino blanco y amarillo, ocotales, madrofio, pingdica, tlaxistle,
elite, fresno, moral, pino, alamo eucatipto, jacaranda y matorrales.

Teposcolula, Oaxaca |-
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Arboles frutales: Duraznales, manzanales, perales, tejocotales, nisperales,
ciruelares, zapotales, limonares, mandarinales, cerezales, naranjales vy

aguacatales.

Plantas Medicinales.- Hinojo, anicillo, chepito, berro, mar rubio, hierba parida,
pegajosa, maguey papalome, sabila, itamboreal, valeriana, chamizo blanco,

carricille, amica, ruda, altamisa, pericon, mirto y zapote blanco.

En la fauna de Teposcolula existen especies como; conejo de castilla, coyotes,
viboras de cascabel, frijolillo, escorpidn, coralilio y tarantuia. Especies en extincién,
conejo montés, cola pinta, liebre, amadillo, venado, zormo, zorillo, acuache y
tlacomixto.

2.2.3.4 Hidrografia.

El rio Teposcolula rodea a la poblacion de noroeste a sureste, su caudal proviene
de [a region de San Juan Teposcolula, aumenta con [as aguas de los rios Negro ¥
Grande que bajan del lado de San Vicente Nufiu. En éstas condiciones avanza
hacia Yolomecati, Chilapa de Diaz y Santo Domingo Yodohing, se unen despues
al rio Salado hasta encontrarse con &f de Huajuapam de Leon para formar el rio
Mixteco. '

Otros yacimientos aportan agua a Teposcolula para su consumo domeéstico y de
sus fuentes, pero se sigue frayendo las aguas de los manantiales de Yucuninde,
Tandaa, las Pozas Frias y el Alarcon.

2.2.3.5 Infraestructura.

La infraestructura de San Pedro y San Pablo Teposcolula es la siguiente:

® Inlervencidn Comunitana en Lra Regidn de Caxaca: San Francisco y Guadaiupe Tixa, Muricipio San Pedro y San Pablo Teposcoluia
= Escueta Haciona de Trabaja Social & UNAM B
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a) Educacion. -
Cuadro 3
IiJardine:s de nifios. J
|4 Escuelas primarias. f
|1 Escuela secundaria técnica. |
‘ 1 Tele secundaria. ]

i| 1Centro de Bachillerato Tecnoldgico
| Agropecuario.

1 Escuela Normal de licenciatura en educacién

i primaria y preescolar.
1

Fuente: Municipio San Pedro y San Pablo Teposcolula, Oaxaca 2000.
b) Salud.
Et municipio cuenta con atencion hospitalaria, distribuida en una clinica de la

Secretaria de Salubridad y Asistencia {S.S.A), y dos casas de salud.

c} Abasto.
Cuenta con un mercade municipat, tiendas de abarrotes, boutiques, zapaterias,

fortiflerias y molinos de nixtamal.

d) Deporte.
Este municipio cuenta con dos canchas de basquetbol y de futbol.

e) Vivienda.
De acuerdo al Xil Censo General de Poblacion y Vivienda efectuado por el INEGI
(2000), el municipio cuenta con 847 viviendas.'®

"* Anuario Estadistico de Oaxaca. Tomo I, Gobierno del Estado de Oaxaca, INEGI 2002, Pag. 189.

& Intervencidn Comunitaria en uea Regitn de Caxacar San Francisco ¥ Guadalupe Tixa, Monicipio San Pedro y San Pablo Teposcolula
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f) Servicios Piblicos.

La cobertura de servicios puiblicos de acuerdo a apreciaciones del Ayuntamiento

Teposcolula, Oaxaca |———

es:
Cuadro 4
‘ Servicio Cobertura % ‘
[Agua potable 70 ‘
Flumbrado publico 70 ‘
[Mantenkn'rento del drenaje urbano 40 E
]Reooleocién de basura y impieza de las vias publicas 70 i

Fuente: Municipio San Pedro Y San Pablo Teposcoluka, Gaxaca 2000

g} Comunicaciones.

Los medios de comunicacion en el municipio son: servicio de correo, telégrafo y

lineas telefénicas, recibe periodicos y revistas.

h) Vias de comunicacion.

Cruza el municipio la cametera federal 125 que va de Tehuacan - Puebla a
Pinotepa Naciona! y comunica a la localidad con San Juan Teposcolula al este y

con Yolomécall al ceste, al norte comunica con Andrés Lagunas y al sur con

Nduayaco.

i) Monumentos historicos.

En el municipio se encuentra el Templo y exconvento de San Pedro y San Pablo
Teposcolula, fos cuales se construyeron en el siglo XV, también se encuentra ta
capilla de Santa Gertrudis.

= Escueta Naciona! de Trabajo Social = URAM
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2.2.3.6 Estructura econdmica.

Para ef afla 2000 la poblacion mayor de 12 afnos del municipic de Teposcoluia era

de 2 592 habitantes, de los cuales 1 166 era poblacion econdmicamente activa.'

En el municipio de Teposcolula se cultiva: durazno, chabacano, pera, manzana,
ciruela, higo, guayaba, maiz y frijol entre otros y se cria ganado bovino, ovino,
caprino y aves de cofral que mayoritariamente son destinadas para el
autoconsumo; asi mismo se encuentra una fabrica de cal y una maquiladora de

ropa ubicada en i{a colonia San Francisco.

2.3 La Intervencién de Trabajo Social en las comunidades San Francisco y
Guadalupe Tixa.

La intervencién comunitaria se basa en procesos metodolégicos que entrelazan
componentes (demograficos, econémicos, culturates..) de fa comunidad para
comprenderia en conjunto y presentar propuestas de atencién a las necesidades y
problemas de las comunidades.

‘La intervencién de Trabajo Social ha tenido como objefivo cenfral mejorar la
calidad de vida, promover, en y con la comunidad, soluciones que le permitan
aprovechar sus recursos y desde esa perspectiva, enlazar el desarrofo local con
el global cuyo efe fundamental es la participacién social organizada »20

En un inicio nuesira intervencién fue enfocada en la colonia San Francisco, sin
embargo, al iniciar {a infervencién multidisciplinaria la fabor se extendié a ia
comunidad Guadalupe Tixa a peticién de los pobladores de dicho lugar. La colonia

% Anuario Estadistico de Oaxaca, Tomo 11, Gobierno del Estado de Oaxaca; INEGI 200Z, Pag. 584,
2 Flores Santacruz. Julieta, et. al, “Estudio de la comunidad” Desarrollo comunitario, Ed. UNAM-ENTS,
México 2001, Pag. 49.

» Intervencion Comumitaria en una Reghon de Omaca: San Francisco y Guadatpe Tha, Municlpio San Pedro y San Pablo Teposcotula
& Escuela Nacional de Trabajo Social B UNAM )
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Guadalupe Tixa, es una comunidad agraria y se localiza en la carretera que dirige —~
a Tlaxiaco, aproximadamente a 2.5 Km. de la cabecera municipal de San Pedro y
San Pablo Teposcolula. El acceso a la comunidad es a través de un caminc de

ferraceria.

Guadalupe Tixa tiene una poblacién fotal de 73 personas, (37 hombres y 36

mujeres), debido a que el resto de las familias han emigrado hacia otros jugares
como €l Distrito Federal, la ciudad de Oaxaca y la frontera norte del pais, entre
otros.

En la comunidad se encuentra un embalse natural lamado “La Guadalupana®, en
donde el dia 18 de junio de 2003, se sembraron crias de Tilapia nilotica (mojarra)
proporcionadas por la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion
(SAGARPA), para lo cual requerian de asesoria técnica para el desarrclio y
reproduccicn de las crias.

La intervencion profesional de Trabajo Social se apoyo en el proceso
metodoldgice que consta de 4 etapas:

. Investigacion diagndstica.

li. Planeacién social.

Ul. implementacion de proyectos.

V. Evaluacion del proceso metodologico.

En la primera_etapa se realiz6 una investigacién documental con la revision
del Plan Estatal del Estado de Oaxaca, informacion esladistica del INEGI,
CONAPO y del Municipio con el fin de vislumbrar el espacio a intervenir y conocer
objetivamente la comunidad de San Francisco, dando pauta para la elaboracion
de un estudio comunitario, el cual es un elementc fundamental y valioso que se
construye a partir de la informacion de campo y documental incluyendo limites

® Intervencion Comunitaria en una Regidn de Caxaca: San Francisco y Guadahpe Tow, Municipio San Pedro y San Pablo Teposcoluta
= Escuela Nacional de Trabajoc Social w8 UANAM ‘
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y caractesisticas del medio fisico, eventos historicos del lugar, estructura ~
econémica, caracteristicas familiares y sociales de la Jocalidad e infraestructura y

equipamiento.

Como parte de ésta etapa se realizd una revision de autores como son Felipe

Torres Torres, Angel Bassols Batalla y Adoifo Sanchez Almanza, para conocer los

Teposcolula, Oaxaca |—————

enfogues con que diversas disciplinas han elaborado tos estudios regionales.

Asi mismo, se diseftaron dos instrumentos: cedula socioeconémica que tuve por
objetivo “Identificar las condiciones de vida de los colonos de la comunidad San
Francisco”. Esto permiti® conocer y analizar sus problemas y necesidades,
considerando datos demograficos, aspectos economicos, caracteristicas

educativas, salud, vivienda y servicios plbticos (anexo 1).

El segundo instrumento es una entrevista que tuvo el objetivo de: “Conocer la
organizacién social de la colonia San Francisco”, dirigida a personas claves y

lideres de la comunidad {anexo 2).

Posteriomente se realizd el andlisis de la informacion recabada de los dos

instrumentos, lo que permitié elaborar un primer diagndstico social.

£n la etapa de planeacién social para el disefio de nuestra estrategia se retom¢é
a la autora Silvia Galena de la O, quien “plantea que las estrategias de
intervencién pueden estar dirigidas a sectores sociales, a problematicas
prioritarias, a la orientacion de la intervencion, a diversos aspectos fisicos y

espaciales, a la optimizacion de recursos, a la coordinacidon de instancias
participantes, a las estructuras de participacion, etc."?! Asi mismo, menciona dos

! Galeana de la O Silvia, et. al. “Estrategia de participacidn social para el desarrollo comunitario™, Desarrollo
comunitario, Ed UNAM-ENTS, México 2001, Pag. 143.
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- Contexto situacionaf de Caxaca:
Municipio San Pedro ¥ San Pablo Tepescolula

ejemplos de estrategias que han side utilizadas en el desarrollo comunitario para -

generar y potenciar Ja participacion.

¢ El marco sociocultural.

El rescate de los marcos socioculturales permite que los procesos de intervencion

"
|
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comunitaria tengan una vinculacion con las inquietudes, demandas e intereses y

sobre todo con las formas y procedimientos de organizacion de fa poblacion.

En el caso de la colonia San Francisco, a través de un acercamiento se chservd
que ta forma de organizacion y participacion es el fequio, de ésta manera se han
atendido diversos problemas locales, por ello sera importante para nuestra

intervencion.

« Coordinacién para la participacion social.

Se basa en fa vinculacién con el liderazgo format e informal de la localidad a fin
de establecer canales de comunicacion con la poblacion a partir del lugar y ef
reconacimiento que tienen dichos personajes. Para tal fin, se establece una
organizacién de representacién social que regularmente es un comité que funge
como promotor-gestor, que asegure el dialogo con los colonos en su lugar de
residencia, pemmite el conocimiento de la problematica, asi como proponer y
llevar a cabo soluciones conjuntas, pertinentes, viables y acordes con las
expectativas de la poblacion.

Nuestra estrategia general estuvo dividida en dos momentos, primeramente
feniendo como base la demanda gue manifestd la comunidad, fue el
abastecimiento de agua potable, ia linea de accion fue la integracién de un grupoc
disciplinario (Trabajo Social e Ingenieria Civil); planteando el diserfic y construccion

# lrtervencion Comunitariz en una Regidn de Oeoaca: San Francisco y Guadakspe Tom, Municipio San Pedro ¥ San Pabio Teposooiua 39
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- Conlexto situacional de Caxaca:
Municipic San Pedro ¥ San Pablo Teposcalula

de un sistema de abastecimiento de agua potable, a la par Trabajo Social disefd -

un proyecto educativo impulsando una cultura del buen uso del agua.

Trabajo Social coordind las acciones directamente con el comité vecinal de la
colonia San Francisco. En el segundc momento al integrar ei grupo

multidisciplinaric se formaron comités con integrantes de las comunidades (San

Teposcolula, Oaxaca |——

Francisco y Guadalupe Tixa) quienes en conjuntc con tos prestadores de servicio

social, coordinaban las acciones de cada proyecto; mientras tantc Trabajo Social

coordind y superviso los proyectos en su totalidad.

En la etapa de implementacién Trabajo Social difundié y promovié en la

comunidad el proyecto “Cuidar, Aprovechando®, cuyo objetivo fue sensibilizar a
los habitantes de San Francisco para un mejor aprovechamiento del agua en los
hogares, impulsando el buen uso del agua. Se ejecutd el proyecto anteriormente
mencionado, decidiendo trabajar de manera directa con las amas de casa, por ser
quienes estan mayormente involucradas en actividades en las que se utiliza en
grandes cantidades el agua, asi mismo, se trabajé con los nifios ya que es
importante que adopten medidas sencillas a través de las cuales se pueda reducir
el consumo de agua y darle un mejor aprovechamiento, impactando de ésta
manera a un 25% de la pobfacion. Durante la ejecucién del proyecto, los
habitantes de la localidad intervenida se involucraron en la organizacién de las
actividades a reafizar, manteniendo comunicacidn directa entre los actores
involucrados (Ayuntamiento, comunidad y equipo de trabajo).

También se ejecutaron los proyectos disefiados por el grupo multidisciplinario, las
funciones desempefiadas por el equipo de Trabajo Social fueron coordinar y
supervisar actividades, gestién y vinculos institucionales (Ayuntamiento,
comunidad) y elaboracion de informes.

0Bia'vau:idﬂCormrﬂa'iamunR&géndeOa:ataSaﬁFrardscoyGwdahpeTm,Hwﬁ:ﬁiowPedmySmPabbTW
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A 1o largo del proceso de intervencion la comunidad reconccio la importancia de -

atender aspectos de alimentacion, educacion y vivienda, asi mismo se involucnd
en la toma de decisiones y en [a efecucion de los proyectos.

En 1a cuarta etapa que es la evaluacién se realizd la valoracion del proceso
seguido durarte la intervencion en el Municipio San Pedro y San Pablo
Teposcofula Oaxaca, analizando los resuitados obtenidos de los proyectos
gjecutados y de nuestra intervencion en las comunidades.

El proceso metodologico descrito, lo esquematizamos de la siguiente manera:

Figura 1.
Tralspe Swciat £x
Comcidud.
il Comtmmink gty
Som Pedrs v San. Pable Saw Frosciars ¥
Teposcotaia Garhire Taa.
Comtrcin Sl
Caxxca

Fuente: Elaboracion del equipo de Trabajo Social.

-mmmmwwmwmlwrmwmmwwmw
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Estudic comunitario de la Colonia de San Francisco

3.1 Caracteristicas familiares y sociales de la colonia San Francisco.

Los datos que se presentan a continuacién, son con base al estudic comunitario
realizado en el ano 2002 por Trabajo Social.

3.1.1 Demografia.

La Colonia San Francisco cuenta con 201 habitantes 56% son hombres y el 44%
mujeres, de los cuales un 56% son solteros. La edad promedic de los habitantes
oscila enfre los 10 y los 39 afos de edad. Existen alrededor de 43 familias, de las
cuales el 28% estan constituidas por cuatre integrantes.

Habitantes

Sexo

Octubre 2002, San Francisco, UNAM.
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La colonia San Francisco tiene una marcada inmigracidn cuya procedencia
principal es Teposcolula con un 39%, algunos ofros fugares de Oaxaca 38% y el
DF con el 3%.
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Estudic Comunitario da 1a cofonia San Francisco

3.1.2 Aspectos econdmicos de la poblacion.

{a poblacion economicamente active es de 44%, sin embargo, la mayoria de la
poblacion tiene un ingreso semanal menor a dos salarios minimos, o que propicia
que los habitantes emigren mayormente hacdia fos Estados Unidos, Distrito Federal
y ofros lugares de Oaxaca

HMIGRACION

Hubitanias
QampRoOun

EUM ced Gaxace oF
LeEgar |

las principales actividades que realizan ios pobladores de la colonia San

Francisco son: empleados {secrefanas, choferes, construccion, medieros, elc.}
14%, maquiladora 38%, estudiantes 34% y hogar 14%.
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3.1.3 Escolaridad.

El nivel de escolandad de los 201 habitantes de la colonia se distribuye de la
siguiente manera: 26 sin primaria, 75 con primaria, 55 de secundana, 22 con
bachillerato, 12 licenciatura; 11 no contestaron. Dentro de {a comunidad sdlo se
encuentra el kinder llamado "Nueva Creacion”.

Grafica s

Habitantes

Octubre 2002, San Francisco, UNAM
3.1.4 Salud.

Ei 67% de la poblacién cuenta con servicio médico de los cuales el 79% recure al
Centro de Salud ubicado en Teposcolula, 9% acuden al médico particular, 6% al
Instituto Mexicano del Seguro Social {IMSS) y 6% al Instiluto de Seguridad y
Servicios Sociaies de las Trabajadores del Estado (ISSSTE).

La asistencia al servicio médico en los Gltimos seis meses fue por enfermedades
del sistema respiratorio en un 66% y con menor porcentaje enfermedades del

1
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Estudio Comundétario de ja colonia San Francisca

200

Familia
o

Octubre 2002, San Francisco, UNAM

En cuanto a la alimentacian, el 36% de la poblacidn consume carne séio una vez
a la semana, el 27% de los habitantes no consumen leche y el 29% consume
huevo tres veces por semana. El 22% de {a poblacion come frutas cuatro veces a
la semana, el 33% come verduras cuatlro veces, ef 24% de la gente sélo puede
consumir dos veces a la semana pan, el 40% come fortillas cinco veces a la

semana.”?

3.1.5 Vivienda.

La vivienda es propia en un 91% ya que cuentan con actas de posesion. La
mayoria de las viviendas s6lo cuentan con un cuarto para dommir, y el material de
construccién predominante en fos techos es lamina de cartén en un 48%, los pisos
sof de cemento en un 59% y las paredes de tabique en un 38%.

= Carritlo Reyes Yanette, et.al, “Estudio Comunitario de la colonia San Francisco”™, Experiencia del Servicio
Social, Oaxaca, 2002,

e
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Estudio Comunitario de la cotonla San Francisco

Cuadro 5 -
Materiales de Construccion de las viviendas.

Teposcolula, Qaxaca |—-—f—wn

Lamina de 21 Tierra 13 Lamina 16
cartéon

Asbesto ] Cemento 25 Tabique 16

Concreto 13 Ofro 5 Otro 11

Octubre 2002, San Francisco, UNAM.

Del total de las casas establecidas en ésfe lugar el 82% son independientes y solo
el 18% comparten el terreno, en cuanto a servicios publicos, las viviendas cuentan
con energia e¥éctrica en un 78% del total y en cuanto a disponibilidad de servicio
sanitario el 56% cuenta con fosa séptica y el 38% con letrina .

& Intervenciin Comunitaria en una Regitn de Oaxaca: San Francisco y Guadatupe Tixa, Municipio San Pedro y San Pablo Teposcoiula
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El abastecimiento de agua potable es a través de un tanque de almacenamientc
que tiene una capacidad de 63.37m°, la distribucion del liquido es por medio de la
toma colectiva, la cual es imsuficiente porque el sumministro de agua no es
constante, el tanque s6lo opera una vez a la semana, ocasionando que no se
cubran las necesidades de la poblacion.

3.1.6 Formas de organizacion.

Con base a la entrevista realizada a los cinco integrantes que conforman € comité
vecinal. La organizacitn en la comunidad es a fravés del Tequio, ef cual integran
un total de 103 familias (de las cuales actualmente sdlo 43 habitan en la colonia).
La organizacion esta a cargo del comité vecinal, los cuales son elegidos de
manera democratica ocupando un carge especifico (representante, tesorero y dos
vocales] Dicho representante, cuenta con una fista de las famiias que forman la
colonia y es quien se encarga de dar aviso de las actividades a ejecutar segim la
prioridad de éstas, el dia acordado se presenta un miembvo de cada famikia con
las hemmamientas necesarias para Hevar a cabo la actividad. La participacion de ias
mujeres, generalmente es Hevando alimentos para los participantes y algunas
veces aclivamente en el Tequio.

ommmmﬁm@m%mmymemwpm;%mw
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Estudio Comunitario de fa colonia San Francisco

La jomada [aboral del Teguio es de ochg horas, dentro de tas cuafes se confempla
media hora de comida, hay un intercambio de impresiones o sugerencias y lo
sucedido durante el dia entre los asistentes. Existen familias gue prefieren pagar
un sustituto monetario y evitar el trabaje pesado.

3.2 Diagnéstico Social.

Para Trabajo Social fa elaboracién del diagnéstico social es el eje principal en la
planeacion de su intervencion, por lo que se presentan algunas concepciones de
este término, iniciando con Dantel Prieto quien hace referencia a “dos tipos de
diagnéstico: el diagnéstico pasivo donde todo se hace desde afuera, donde
alguien externo recoge y evalia datos para obtener conclusiones sin Ia
participacion directa de la comunidad, en tanto el diagnéstico participativo es
aquél en que la propia poblacidn reconoce su situacion, se organiza, busca y

analiza datos para llegar a conclusicnes y hacer un trabajo en cman™ 2

Para Arlette Pichardo “El diagndstico es et puntoc de partida del proceso de
planificacién. Consiste en la caracterizacion de la naturaleza y magnitud de las
situaciones problematicas que requieren atencién. Para ello es necesario analizar
la tendericia histérica que origina y explica tales situaciones. Ademas evaluar las
acciones realizadas o en realizacion gue se vinculen con [a situacion problematica
diagnésticada y examinar la actuacion de las fuerzas y grupos sodiales que
actian™?*

Para los autores Carlos Arleaga y Monserrat Gonzalez “El diagnéstico es un
proceso que nos permite, a partir del analisis de la informacion y datos sobre la
situacién-problema de una determinada realidad, establecer la naturaleza y

relaciones causales de los fendmenos scciales que en ella se dan, para asi estar

2 Prieto Daniel, “El autodiagnéstico comunitario e institucional”, Ed. Humanitas, Argentina 1998, Pc. 32- 35.
** Arteaga Basurto Carlos, Op.cit. Pig. 86.

® Inkervencitn Comunitaria on una Regidn de Caxaca: San Francisco y Guadahepe Toa, Municipio San Pedro y San Pablo Teposcolula
e
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Estudio Comunitario de la cotonia San Francisco

en posibilidad de identificar y comelacionar las principales necesidades y
problemas, jerarquizandolas de acuerdo a criterios y determinando a su vez los
recursos existentes y disponibles; todo ello, con la finalidad de establecer un
pronostico que fundamente y disefie las alternativas y estrategias que estructuren

un determinado plan de accién®.?

En nuestra intervencién el propésito fundamentat del diagnéstico fue entonces,
identificar fas necesilades y problemas de las comunidades, en ia que se intervino
y teniendo en cuenta los recursos (humanos, materiales y financieros) existentes

se disefiaron estrategias para su atencion acorde a los intereses de |a poblacién.
3.3 Diagndstico Social de la comunidad San Francisco.

A continuacion se presenta el analisis de los datos obtenidos en el censo realizado
en octubre de 2002% (anexo 3), en la colonia San Francisco. Actualmente habitan
43 familias en la colonia de fos 103 lotes asignados por bienes comunales, ésta
situacién se presenta debido a que en ia colonia los servicios publicos son
insuficientes para las necesidades de la poblacion.

La escolaridad es otro factor de importancia, la mayor parte de la poblacion sdio
cuenta con niveles de estudio de primaria, a pesar de que el municipio cuenta con
escuelas de nivel basico y medio superior, lo que resulta condicionante para la
percepcion de ingresos.

Las familias estan formadas en promedio de cuatro miembros y el nimero de
cuartos que ocupan para dormir es de uno a dos, representando en muchos de los
casos un obsticulo para e desarrollo integral de hijos y padres, es decir, la
dindmica famifiar y el desarrollo de los infegrantes se ven limitados por el espacio,

= Arteaga Basurio Carlos, Op.cit. Pég. 2.
* Rosales Maldonado Xochitl, et al, “Estixdio comunitario de la colonia San Francisco™, Experiencia del
Servicio Social, Qaxaca, 2002.
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Estudio Comunitario de la colonia San Francisco

cabe sefialar que la mayoria de las viviendas estan en proceso de construccion,

careciendo de asesoria técnica para el mejor aprovechamiento de sus ferrenos.

Los ingresos familiares son menores a los dos salarios minimos (salaric minimo
diario es de $39.74), por ello la mujer se ha integrado a la vida productiva para
participar en los gastos del hogar, de ahi que se generen cambios en el rol
tradicional (ama de casa), en este caso son empleadas en la maquiladora de ropa
que esta ubicada en la colonia. Y por ofro lado se registra la movilidad de los
individuos de un lugar a ofro {migracién), para cbtener mayor percepcién de
ingresos con ta finatidad de elevar su calidad de vida, ya que no pueden satisfacer

sus necesidades basicas.

En la comunidad el sector primario sigue generandoc empleo para sus habitantes a
través del cultivo de productos basicos; la mayoria de las personas dedicadas a
este secfor son medieros, es decir, no tienen tierras propias para cultivar, sin
embargo bienes comunales cedié un espacio cercano a la comunidad para formar

un huerto comunitario.

Las principales problemas se centran en servicios piblicos, el alumbrada péblico
es parcial pues sélo se encuentra en 1a calle princtpal, asi mismo se carece de fa
red de drenaje, lo que propicia el uso de letrinas y fosas sépticas, no existe un
trazado de calles y por consiguiente no hay pavimentacion.

Otro problema es la insuficiencia de agua potable para cubsir las necesidades de
la poblacion, esto debido a que sélo cuenta con un tanque de almacenamiento con
una capacidad de 63.37m’, en donde la distribucion det liquido es a través de
conexion de mangueras hasta los domicilios, hay que resaltar que esta distribucién
es inequitativa debido, por una parte, a la capacidad de almacenamiento dentro de
las viviendas y por otro lado, por [a misma ubicacion de éstas.

# imensoncién Comunitana en una Region de Oaxaca: San Francisco y Guadahupe Toa, Mumcipio San Pedro y San Pablo Teposcoluta
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Estudio Comunitario de [a colonia San Francisco

T

En cuanto a servicios médicos, los habitantes de la colonia San Francisco acuden
al centro de salud ubicado en el municipio, el cual sélo brinda atencién de primer
nivel, esto debido a que las dinicas del IMSS e ISSSTE se encuentran a fres
horas de camino de la colonia. Las enfermedades que aquejan a los miembros de
la colonia San Francisco son las del sistema respiratorio, sin embargo, no se
descartan !as enfermedades gastrointestinales.

Los residentes de la colonia San Francisco tienen habitando de cinco a diez afios
en el lugar y cuentan con actas de posesion de sus terrenos; en su mayoria son
provenientes del mismo municipio, {Teposcolula) y de algunos otros lugares de
Oaxaca.

Como productc de la observacion y de los recorridos exploratorios en la
comunidad, los problemas se relacionan con vivienda, salud, educacién,

alimentacion y servicios publicos.

Con base en lo anterior ¥ en ias peticiones de la comunidad se elabord la
estrategia de intervencion general, de la cual en un primer momento, por fos
recursos humanos existentes, pianteé el disefio y construccién de un sistema de
abastecimiento de agua potable para la colonia San Francisco, con la participacion
de estudiantes de Ingenieria Civil. Trabajo Social se encargd de disefiar y ejecutar
un proyecto educativo para ko cual elaboré el taller “Cuidar, aprovechando”™ con el
objetivo de sensibifizar a los habitantes de San Francisco para un buen uso del
agua en los hogares, aunque lleguen a tener una nueva fuente de abastecimiento
de agua y en el segundo momento de la estrategia, se formd un grupo
multidisciplinario coordinado por estudiantes de Trabajo Social, con la
participacion de estudiantes de Arquitectura, Pedagogia, Ingenierfa Agricola y
Medicina Veterinaria Zootecnia, quienes basandose en el diagnoésticc social
realizado presentaron altemativas de atencidn a los requerimienios de [a
comunidad.

Teposcolula, Oaxaca k-t
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Proyectos ejecutados en las comunidades San Francisco y

Guadalupe Tixa

4.1 Proyectos ejecutados en la regién.

En la colonia San Francisco se ejecutaron los proyectos “Cuidar, aprovechando”,
“Imagen Urbana®, “Apoyo pedagogico™ y “Capacitacién para formar un huerto
Comunitario™ y en la colonia Guadalupe Tixa, "Asesoria técnica para el embalse La
Guadalupana’.

Dichos proyectos tuviercn como base las necesidades reflejadas en el
diagnodstico efaborado por Trabajo Social, sin embargo, también se involucrd a los
habitantes en su disefio y ejecucion, lo que hizo que respondieran a las
necesidades y expectativas de la poblacion.

A continuacion se presentan las resefias de los proyectos ejecutados en la regidn,
en primer lugar, se presenta el proyecto realizado por Trabajo Social y
subsecuentemente los proyectos desarrcllados por Arquitectura, Pedagogia,
Ingenieria Agricola y Medicina Veterinaria Zootecnia.

Primera Etapa

411 Proyecto: “Cuidar Aprovechando”.

I Justificacion

En base al censo realizado en octubre 2002, se encontré en !a colonia San
Francisco, que los problemas comunitarios se centran en servicios puablicos,

principalmente en la insuficiencia de agua potable para cubnr las necesidades de
ta poblacién, debido a que la fuente de abastecimiento con la que cuentan

Teposcolula, Oaxaca — I
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Proyectos ejecutados en las comunidades

San Francisto y Guadatupe Tixa

actualmente es ef tanque comunitario que tiene una capacidad de 63.37m°, -

resultando insuficiente para los 201 habitantes de la comunidad.

Debido a esto surge fa propuesta de disefiar y construir una nueva red de
abastecimiento de agua potable a cargo de Ingenieria Civil y Trabajo Social realizd
actividades con el objetivo de sensibilizar a la comunidad en el cuidado y
aprovechamiento def recurso en los hogares. Por lo anterior se decidié trabajar de
manera directa con las amas de casa, pof ser quienes estdn mayormente
involucradas en actividades en fas que se utilizan grandes cantidades de agua, asi

mismo, se trabajé con los nifios ya que es importante que adopten medidas

sencillas a través de las cuales pueden reducir el consumo de agua y dare un

mejor aprovechamiento.

El autor Mc Junkin, menciona que ‘las mujeres y los nifics son los principales
beneficiarios de las mejoras en los sistemas de abastecimiento de agua potable y
de saneamiento. Las mujeres se benefidan debido a que son ellas, en ia gran
mayoria de los cascs, las que se encargan de la recoleccidn, transporte y
almacenamiento del agua, actividades gque les demandan un considerable
desgaste de energia. Los nifios se benefician debido a que es sobre ellos que
recae la carga mds pesada de 1a morbilidad y la mortaiidad por enfermedades
relacionadas con el agua”?’ Por la que nosotras basadas en esta justificacion
disefiamos el proyecto "Cuidar, Aprovechando.”

Il Objetivo general del proyecto

@ Sensibilizar a las mujeres y nifios de la comunidad San Francisco, para un

mejot aprovechamiento del agua dentro de fos hogares.

¥ mc. Junkin, F. Eugene, “Agua y salud humana™. Ed. Noricga, 1982.
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Proyectos ejacutados en las comunidades
San Francisco y Guadalupe Tixa

Teposcolula, Oaxaca |————

Il Meta -

@ Disefar y ejecufar un taller para el cuidado y aprovechamiento del agua,
mejorando su uso en las actividades que se realizan en ef hogar.

IV Limites

a) Espacio:

La comunidad San Francisce, Municipio San Pedro y San Pablo Teposcolula,

Caxaca.

b) Universo:

@ Los nifios y las mujeres de la colonia San Francisco.

V Recursos.

Para realizar el proyecfo fue necesario confar con recursos diversos para una

ejecucion adecuada del programa.
a) Humanos:
Tres estudiantes de la licenciatura en Trabajo Social:
Yanette Carrillo Reyes.
Christian Karfa Rocio Correa Diaz.
Xochitl Rosales Maldonado.

b} Materiales:

Material didactico (lecturas y dibujos).

» Intervenciin Comunitaria en una Regidn de Oaxaca: San Francisco y Guadalupe Toa, Municipio San Pedro y San Pablo Teposcohia
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Un sitio con mobikiario (silas, mesas y pizamrdn).

Vi Organizacion.

Es necesario agrupar y ordenar las actividades necesarias para alcanzar los fines
establecidos, con la estructura circular se facilita la organizacién y la contribucidn

de fas personas, mediante la division del trabajo, para cumplir la meta.

Figura 2

Prestadores de Comite
Servicie Seckal Yeciaal
=

Comuridad

Fuente: Elaboracion del equipo de Trabajo Social.
a) Funciones:

@ Comité Vecinal: fungid como enlace entre [a organizacién de {a comunidad y
las estudiantes de Trabajo Sociat.

ud
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Proyactos ek en las comunidades
San Francisco y Guadalupe Tixa

@ Las estudiantes de Trabajo Social: se encargaron de la planeacién, -
organizacion, ejecucion, promocién y evaluacion de las actividades, que se
realizaron en la comunidad San Francisco.
@ Comunidad: Participé de manera activa en los talleres que se flevaran a cabo
en {a colonia San Francisco.
b) Unidad responsable y ejecutora

Teposcolula, Oaxaca |—-|—-m—

Tres estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Sccial.

Vil Temario.

Los médulos que lo integraron fueron:
1. Recursos Naturales.
2. Ciclo del agua y sus estados.
3. Importancia del agua.
@ Alimento.
@ Agricultura.
@ Vida doméstica.
@ Higiene personal.
4. Agua Potable y salud.
@ Contaminacién del agua.
@ Contaminacion de alimentos.
@ Enfermedades relacionadas con el agua.
5. Purificacion del agua.

Vil Supervision:

Estuvo a cargo de ias estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social.
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rtadaos en ias idades

Proyectos of
San Francisco y Guadalupe Tixa

IX Evaluacién:

Se llevo a cabo durante la realizacion del taller y posteriormente a la ejecucién,
para congcer los resultados obtenidos.

X Resultados:

@ Los participantes en el talier conocieron [a importancia de cuidar y usar de
manera adecuada el agua, aunque existan nuevas fuentes de
abastecimiento.

@ Los asistentes al taller adquirieron nuevas técnicas para purificar y
reutilizar el agua.

@ Participacion de la comunidad en las actividades para la construccion del
sisterna de abastecimiento de agua potable.

@ Construccion del sistema de abastecimiento de agua potabile.

Segunda Etapa

4.1.2 Proyectos coordinados por Trabajo Social.

La coordinacion de los recursos humanos e institucionales, es un elemento de
enlace, ya que la division del trabajo faciiite el logro de los objetivos, puede
definise como una actividad que determina y establece responsabilidades,
relaciones y funciones mediante una estructura organizacional. Como fue en este

caso durante la coordinacion de Trabajo Social.

Teposcolula, Oaxaca |—-4———-
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Proyectos efscutades en lkas comumidades
San Francisco ¥y Guadalupe Tixa

4.1.2.1 Arquitectura -

a) Proyecto: Elaboracién de planos de 15 viviendas de la comunidad de San

Francisco y estudio de la imagen urbana en la cabecera municipal de Teposcolula.

b) Presentacién:

Teposcolula, Oaxaca | E

El area de Arquitectura realizd un estudic y andlisis del contexto urbano de la
cabecera municipal, asi comao la tipologia de la vivienda mas representativa que se
encuentra en este fugar; dando como resultado una propuesta de imagen urbana
la cual se divide en dos momentos:

1. alizar la imagen urbana en {a cabecera municipal contemplando:
Vialidades.

Materiales en fachadas.

Alturas.

An

@

@

@

@ Claros y macizos.
@ Texturas.

@ Colores.

@ Pendiente de las techumbres.
@ Paleta vegetal.

@

Equipamiento y mobiliario urbano.

2. Estudio de la tipologia de la vivienda en el municipio observando :
@ Distribucion interior de la vivienda.
@ Fachadas.
@ Materiales.
@ Colores.
@ Texturas.

@ Sistemas constructivos.

* fntervencitn Comunitaria en una Region de Oaxaca: San Francisco y Guadalupe Tia, Municipio San Fedro y San Pabio Teposcohia
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Proyectos ejecutados en kas comuridades
San Francisco y Guadalupe Tixa

@ Altura. -
@ Pendiente en fas techumbres.

¢) Objetivo general

©® Rescatar la imagen urbana del municipio San Pedro y San Pablo Teposcoluia.

Teposcolula, Qaxaca |- -

d) Objetivos especificos

® Generar una propuesta de vivienda tipo para la colonia San Francisco con
base al analisis de imagen urbana y tipologia de vivienda del municipio.

@ Apoyar a la comunidad San Francisco realizando los planos de sus viviendas.

€) Resultados

Presentacién a las autoridades municipales de la propuesta de imagen urbana en

la cabecera municipal y elaboracion de quince plancs de las viviendas de familias

pertenecientes a la comunidad San Francisco.

4.1.2.2 Pedagogia

a) Proyecto: Apoyo pedagogico en la adquisicion de conocimientos basicos.

b) Presentacién:

La educacion debe cumplir con dos grandes compromisos; uno de caracter ético:
formar sujetos capaces de participar con los demds en la construccion de una
sociedad mas justa, con oportunidades y capacidad de logro; el otro, de caracter

intefectual: formar personas capaces de conocer, de expresarse y de asumir,
como una de las tareas vitales, continuar aprendiendo a lo largo de la vida. Por

m Escusta Nacional de Trabajo Social m UNAM
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Proyectos ejecutados en las comunidades
San Franciscoy Guadalupe Tixa

elloc es necesario desarrollar actividades que permitan fortalecer los
conocimientos adquiridos en las aulas y esta propuesta tiene coma fin Gftimeo
reforzar lo aprendido.

c) Objetivo general:

Apoyo pedagogico para el reforzamiento de los conocimientos basicos en nifics de
1™ a 6% grado de educacion eiemental.

Primer proyecto: “Apoyc Pedagdégico en la adguisicién de conocimientos basicos
en nifios de 1™ a 4 grado de la educacion elemental”, con el objetivo de reforzar
conocimientos en las materias de espafic! y matematicas.

Objetives especificos

Espariol.

@ 1™y 2% grado de primaria: Lograr de manera eficaz el aprendizaje inicial del
proceso de lecto-escritura y lengua escrita.

@ 37y 4* grado de primaria; Adquirir &l habito de revisar y corregir sus textos, asi

como reforzar el proceso de lecto-escritura.
Matematicas.

@ 1™y 2% grado de primaria: Reforzar los nimeros y sus posibles usos en cuanto
a conteo y escrifura.

@ 3 y 4" grado de primara: Reafimar el proceso de la mecanizacion en

operaciones basicas (suma, resta, multiplicacion y divisidn).

* {ndervencitn Comunitaria en una Region de Caxaca: San Francisco y Guadalupe Tixa, Mumicipio San Pedro ¥ San Patro Teposcoiuta
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efecutados en s comunidades

San Francisco y Guadalupa Tixa : o |

Segundo proyecto: “‘El aprendizaje operatorio como método de estudio del
desarroilo intelectual, para nifios de 5° y 6.

Objetivo especifico

Ll m
Teposcolula, Oaxaca |-——

@ Promover y fortalecer el aprendizaje operativo como método de estudio del

desarrollo integral.

¢} Tiempo

El iempo en que se ejecutaron los proyectos fue de cinco meses, cuatro horas

los fines de semana, asignando horarios para cada grado escolar.

d) Resultados

Los nifios asistentes a las actividades programadas por el drea de Pedagogia
reforzaron los conocimienfos adquiridos en las aulas, asi mismo recibieron

asesoria para la elaboracion de sus tareas escolares.

La estrategia del 4rea de pedagogia permitio observar las deficiencias que existian

en los nifios, permitiendo proponer accicnes con el fin de disminuir sus carencias.

4.1.2.3 Ingenieria Agricola

a) Proyecto: Taller de “Capacitacion para la formacion de un huerto comunitario
en fa colonia San Francisco™.

m Escueta Nacionad de Trabajo Social ™ UNAM
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Proyectos sjecutados en kas comunidades
San Francisco y Guadaklupe Tixa

b} Presentacion:

La seguridad de tener alimento, es una de los derechos basicos de todo individuo,
al que se le tiene que garantizar en todo momento el acceso a una adecuada
cantidad y variedad de alimentos. Sin embargo, este objetivo esta alin lejos de ser
alcanzado en muchas regiones del mundo, sobre todo en los paises en desarrolio,

donde la pobreza es una de las causas mas importantes.

La alimentacién tiene que wer con diferentes factores, como ia produccion de
alimentos, su cantidad y calidad, su disponibilidad, la educacién de las personas y
muy especialmente [a accesibilidad a ellos. Estos factores son determinantes en la
aparicion de aigln grado de desnutricion.

En México se presenta desnutricion en la infancia por el aumento de
enfermedades a consecuencia de una alimentacién desbalanceada y la deficiencia
en el consumo de micro putrimentos.

En el pais se ha tratado de atacar el problema a fravés de los afios, con
programas gue estimulan la produccion de alimentos y mejoran el nivel nutricional
de las personas, creando mecanismos reguladores, come actualmente opera el
programa de “Oportunidades” en Oaxaca.

Al respecto el area de Ingenieria Agricola diseid y ejecuté el taller de
“Capacitacion para la formacion de un huerto comunitaric en fa colonia San
Francisco™.

Teposcolula, Oaxaca |- -
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: ejeciutados en ks comunidades

Proyactos
| San Francisco y Guadakupe Tixa

c) Objetivo -
Brindar asesoria técnica al grupo de mujeres de la colonia San Francisco, para
aprovechar el area con que cuentan para la formacién de un huerto comunitario,

sostenible y eficiente, donde preduzcan alimentos vegetales para el autoconrsumo.

d) Objetivo especifico

Teposcolula, Oaxaca }—+——

Asesorar al grupo de mujeres de fa colonia San Francisce, en técnicas de cultivo.

e) Resultado

Se formd un huerto comunitario con diferentes hortalizas en donde se sembré
principafmente: calabaza, rabanos, acefgas y cebollas para el autoconsumo y las
asistentes a las asesorias écnicas aprendieron nuevas formas de cultivo, cuidado
y cosecha de las hortalizas.

4.1.2.4 Medicina Yeterinaria Zootecnia.

a) Proyecto: Asesoria para un proyecto de produccion de Tilapia en el embatse
“La Guadalupana” en la colenia Guadalupe Tixa.

b} Presentacion:

En el embalse, ios estudiantes de Veterinaria realizaron un diagndstico en el que
determinaron que la especie sembrada se reproduce muy precozmente. El riesgo
es que al reproducirse no finalizan su ciclo de crecimiento y dejan de crecer
quedando de tallas menores a la comercial y de igual forma sucede con las crias.

* intervenciddn Comuniara en una Regkdn de Oaxaca: San Francisco y Guadalupe Taea, Municipic San Pedo y San Pabio Teposcokla
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Proyactos ejecutados an las comunidades
San Francisco y Guadalupe Tixa

También se observd que la poblacién responsable del embalse carece de asesoria
técnica, desconociendo el ciclo de la especie y de las unidades animales, por lo
tanto es importante diseiar un proyecto de asesoria técnica destinado a lograr el
desarrollo productivo del embalse y de un estudio de mercado para la venta de la
especie.

c) Objetivo
Proporcionar asesoria a la comunidad Guadalupe Tixa, para el establecimiento

adecuado de un proyecto de produccion de Tilapia en el embalse “La
Guadalupana®.

d} Resultado

A t.avés del proyecto se logrd gue los responsables del embalse obtuvieran los
conocimientos técnicos para la produccion y la venta de Jas especies, generando
ingresos econdmicos a la comunidad, asi mismo se establecio vinculo para la

venta de Tilapia.

Teposcolula, Oaxaca | ——4————
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La experiencia de la intervencion de Trabajo Social en la

comunidad.

5.1 Intervencion de Trabajo Social en e Municipio San Pedro y San Pablo

Teposcolula, Oaxaca.

El municipio San Pedro y San Pablo Teposcolula, Oaxaca, estd formado por
cuatro barrios, seccion primera, segunda, tercera y cuarta. Aproximadamente hace
mas de una década el organismo de Bienes Comunales de dicho municipio,
teniendo como referencia la necesidad de un lugar en donde establecer una
vivienda, cedio y distribuyo entre los solicitantes un terreno conocido come el cerre
de los Tres Arbolitos, ahora colonia San Francisce.

Esta colonia es relativamente nueva, tiene catorce anos de haberse formado,
durante su desarrollo los pobladores se han encontrado con limitantes para cubrir
sus necesidades individuales y colectivas.

Uno de los problemas que se han presentado desde ef inicio de la colonia fue el
abastecimientc de agua potable, asi que unc de los primeros servicios que se
gestionaron, fue precisamente el agua, ya que era traida desde la poza de
Dolores, lugar a donde recurrian anteriormente fos pobladores. Después de un
tiempo la comunidad gestioné el tanque de almacenamiento para tener agua y gue
fuera ccupada por los habitantes para sus actividades cotidianas, esto evité que
los pobladores tuvieran que ir hasta fa poza de Dolores, actualmente la poblacion
se incrementé y paraletamente la demanda de abastecimiento de agua, la cual es
insuficiente para los habitantes hoy en dia.

La participacion de los pobladores ha sido fundamental para el logro de sus
objetivos, sin embargo, esto a través de los afios ha ido disminuyendo,

» Indeneencidn Comunitaria en una Regidn de Caxaca: San Francisco y Guadalupe Toa, Municipio San Pedro y San Pablo Teposcolula
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La experiencia de ka intervencién de Trabajo Social en la comunddad

El Tequio fue y es la manera de organizacion para el trabajo, los encargados de -
coordinar las actividades a realizar son personas originarias de Oaxaca, asi mismo
se ha encontrado que las familias que no asisten al Tequio son sancicnadas con
una cuota, esto ha provocado que las familias prefieran pagar la cantidad
acordada y no realizar el trabajo.

Teposcolula, Oaxaca |—————

La intervencién de Trabajo Social primeramente fue dirigida a {a ejecucién del
proyecto “Abastecimiento de agua potable”, atendiendo de esta manera una
necesidad sentida por la comunidad, conjuntando ta participacién de diversos
actores como Autoridades locales, Comité Vecinal, Comunidad y pasanies de
Ingenieria Civil de la UNAM.

Cabe destacar que para la construccion de la red de agua potable fue necesario
gestionar recursos, por un fado se recibié apoyo por pare del programa
Coinversion Social que promueve el Instituto Nacional de Desamollo Social
{INDESOL) y por ofro, del Ayuntamiento; sin embargo la comunidad tambien dio
un aporte monetario y Tequio {mano de obraj.

Trabajo Social integré y coordind un grupe muttidisciplinario formado por
estudiantes de Arquitectura, Pedagogia, [ngenieria Agricola y Medicina
Veterinaria Zootecnia, gquienes disefiaron y ejecutaron proyectos dinigidos a
educacion, alimentacion y vivienda, asi mismo, Trabajo Social realizo las
gestiones correspondientes con las autosidades municipales para las estancias de
campo del grupo multidisciplinario.

De esta manera se dio un acercamiento entre ef Ayuntamiento y las comunidades,
involucrandose ambos en el proceso y la toma de decisiones, adoptando sus
corresponsabilidades para lograr el desarrollo de la comunidad.

» Intervencdon Comunitaria en una Region de Daxaca: San Francisco y Guadalupe Tia, Muricipio San Pedro y San Pablo Teposcohta
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Esta intervencion puede ser evaluada desde dos aspectos; uno las debilidades
presentadas durante la intervencion como fue la distancia D.F-Oaxaca, estancias
fines de semana (durante un afo y medic), desconocimiento def lugar, estos
factores representaron obstdculos por nuestras responsabilidades académicas
como estudiantes de séptimo, octavo y novenc semestre.

Por ser un proyecto innovador en la Facultad de fngenieria no se contaban con un
espacio fisico para realizar el trabajo de gabinete, ademas del mobiliario
necesario. Asi mismo, para nosotras representaba una experiencia

completamente nueva, ya que era una zona rural en el Estado de Oaxaca.

Otro aspecto a evaluar de nuestra intervencién son las fortalezas que permitieron
un mayor impacto en el proceso; podemos resaitar que fue una intervencion
novedosa en una regién con enfoque integral en el Estado de Oaxaca. Al
interactuar con un grupo riuttidisciplinario, fue necesarto dar a conocer los campos
de intervencion y las funciones que desarrolla el Trabajador Social con ofras

disciplinas.

5.2 Proceso metodolégico.

Al iniciar la intervencidn fue necesaric revisar metodologias de desarrollo
comunitario, de diversos autores entre etlos Ander-Egg ¥ Mendoza Rangel, siendo
esta Gltima nuestra base para adecuar un modedo que respondiera a las
necesidades de nuestro esfudio y a [as caracteristicas del lugar.

Como sefalamos en el primer capitulo, nuestra metodologia de intervencion
quedd estructurada de la siguiente manera:

§. Investigacion diagndstica.

il. Planeacidn social.

Teposcolula, Qaxaca |-
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La experiencia de la krtervericién de Trabajo Soclal en la comunidad

Ill. Implementacion de proyectos. -
IV. Evaluacion def proceso metodologico.

Posteriormente se generaron lineas de accion, estrategias, asi como técnicas e
instrumentos para el fogre de los objetivos planteados.

Las lineas de accidn fueron:

Contacto con la comunidad.

Organizacion de la poblacién.

Participacion de los habitantes en fa elaboracion del diagnéstico social.
Talleres de Educacion.

.

Con las lineas de accién se pretendié mantener contacto con los actores a lo
largo del proceso, para llevar a cabo una planeacion acorde a las necesidades de
la poblacién, asi mismo generar mecanismos de organizacion para propiciar la
participacién, tanto en las actividades como en la toma de decisiones, con el fin
de intercambiar informacion y generar confianza en la poblacion.

A lo largo de nuestra infervencion pudimos observar que el proceso metodotogico
es una guia en &l frabajo de campo, sin embargo #a realidad rebasa lo programado
y es necesario ajustar los procedimientos, de manera que respondan a los
requersimientos y necesidades de las comunidades y de sus habitantes, asi mismo
el conocimiento de los procesos, metodologias, instrumentos y técnicas facilitan la
intervencion y el logro de los objetivos planteados, incluso de ser necesaria
permiten hacer modificaciones durante el proceso.

Por ofra parte, es importe que la planeacién se inicie desde las comunidades, esto
con el fin de conocer los proyectos que se pueden levar a cabo en ias
comunidades y qué es reaimente lo que se requiere por medio de fa participacion

= Escuela Nacionad de Trabato Social w8 UNAM
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La expenencia de b irtervencidn de Trabajo Soclal en la comunicad

de los habitantes, de esta manera se genera un sentido de apropiacién de los

proyectas en los residentes, propiciando que los proyectos sean exitosos.

5.3 Funciones de Trabajo Social en de proyectos multidisciplinarios.

La Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Autdénoma de
México en 1996 dio Ja siguiente definicién de Trabajo Sodal “Es una disciplina
que mediante su metodologfa de intervencién conlribuye al conocimiento y
trasformacion de los procesos para incidir en fa partficipacion de los sujetos y en el
desarrollo social.”*

En 1a intervencién en el Municipio de San Pedro y San Pablo Teposceolula, Oaxaca
las funciones desempefiadas por las estudiantes de la Licenciatura en Trabajo
Social fueron las siguientes:

Como investigador conocio, interpreté y diagnosticod situaciones sociales de [a
comunidad apoyado en técnicas (observacion, entrevista} e instrumentos (censo,
cronicas, diarios de campo), fo que le permitio la elaboracion del diagnéstico social
y e disefio de una planeacién acorde a las necesidades de la regidn.

Como educador social orienté a la poblacibn para que adquiriera nuevos
conocimientos, destrezas y habilidades a fin de que puedan resolver sus
problemas. Asi mismo propici¢ la participacion de los habitantes en las acciones a

realizar.

Ei profesional de Trabajo Social como organizador social identifico las
potencialidades humanas de individuos, grupos y comunidades y promovid su
utilizacién y desamollo en actividades de servicio y cooperacion social. Invofucrd a

™ Propuesta curricular , Tomo [ Escuela Nacional de Trabajo Social, UNAM 1996, Pig. 53
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La experiencia da la intervencton de Trabajo Social en k= comunidad

los residentes en la deteccién de sus necesidades, en la toma de decisiones para
afrontarias y en su organizacion para ejecutar acciones para su atencion.

Otra funcion del Trabajador Social en esta intervencion fue la de planificador, en
donde disefid proyectos para satisfacer las necesidades y problemas identificados
por fa comunidad, para lo que planed actividades a realizar estableciendo
cbietivos y metas alcanzables, de {a misma manera formulé esfrategias para la
utilizacion racional de los recursos y a la par, como administrador, dirgio,
ejecuto, evalud y supervisd los proyectos del grupo multidisciplinario.

Como promotor social las acciones que se emprendieron fueron informar a la
poblacion acerca de los recursos disponibles para la atencion de sus
necesidades, las acciones a ejecutar para que participara el mayor nimero de
personas posible, asi mismo dic a conocer recursos externocs, por ejemplo
organizaciones civiles o fuentes altemativas de ayuda a tas que es posible recurrir.

Por otre lado, Trabajo Social en su funcion de coordinador se apoyd en la
elaboracion de minutas, cronogramas, informes de actividades semanales y de
estancias en campo; que pemmitieron guiar y dar seguimiente a las actividades del
grupe multidisciplinario, esto pemmitid integrar un documento final en donde se
describen los proyectos y actividades ejecutadas, asi mismo se biindd asesoria a
tos equipos de trabajo y se estableci vinculo con las autoridades municipales.

Estas actividades determinaron y establecieron responsabilidades, relaciones y
funcioches mediante una esfructura organizacional para enlazar esfuerzos
individuales alcanzando un objetivo comdn.

Teposcolula, Oaxaca |-————
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5.4 Principios de la intervencién de Trabajo Social en la comunidad.

En su desempefio el Trabajador Social debe tomar en cuenta principios para su

intervencion, por ko que a continuacion se describen algunos de ellos.

Un principio importante durante nuestra intervencidn fue el de
autodeterminacion, ya que la comunidad reconccia sus necesidades y al mismo

tiempo propuso alternativas para su atencion.

La integridad fue un principio importante en el desarollo dei proceso, ya gue no
sélo se considerd una necesidad de la comunidad, sino que se dio una
conjugacion de elementos, necesidades y recursos lo que nos permmitié tener una
vision integral del espacio a intervenir, facilitando la integracién de un grupo
multidisciplinario quienes generaron diversos proyectos.

En ia intervencion un punto clave para la conjuncidon de las disciplinas
involucradas fue el respefo de las diferentes percepciones de la realidad,
permitiendo intercambiar conocimientas para generar un diagndstico social integral
y atender necesidades especificas de las comunidades.

El compromiso debe estar siempre presente en las acciones que emprende el
Trabajador Social, cual sea el ambitc de intervencién (individual, grupat,
comunitario y sociedad), es decir ser responsable y comprometido con ef sujeto y
objeto de infervenciodn para el logro del bienestar social.

Nuestra intervencion fue guiada por un proceso metodoldgico que permitid tener
un diagnostico social que refleja las principales necesidades de la comunidad,
construyendo asi ia estrategia general considerando los recursos existentes
aplicando de esta manera el principio de racionalidad. Para esto un elemento
clave fue la coordinacién tanto de los recursos, como de los actores involucrados
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ya que tanto las autoridades locales, comunidades y prestadores de servicio -

social, enlazaron sus esfuerzos individuales para alcanzar un objetivo comun.

Durante este proceso la comunidad tuvo una participacion activa no solo en la
aplicacton de instrumentos {censo y entrevista) sino desde [a planeacién, en la
toma de decisiones y en la ejecucién de los proyectos, de esta manera los actores
involucrados adquirieron obligaciones y responsabilidades, para desarrollar ¥y
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concluir el proceso de manera satisfactoria.

Durante fa intervencion un punto importante fue la socializacién de las
propuestas de las disciplinas involucradas ante los habitantes y las autoridades
municipales. Al cendluir la intervencién se hizo entrega de un documento en donde
se recuperaron las principales experiencias del proceso metodoldgico.

Finalmente un principio que debe estar presenie en toda intervencion del
Trabajador Social es la actualizacién permanente para conocer e inferprefar la
realidad en la que se va a interactuar, asi mismo al trabajar con un grupo
muitidisciplinaric como fue en este caso, es recesario retomar elementos basicos
de cada una de las disciplinas que se vayan a involucrar en el proceso.
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La comunidad ha side uno de los campos de intervencidn mas abordados por el -
Licenciado en Trabajo Social, quien basado en una metodclogia pretende mejorar

las condiciones de vida de ta poblacion y el desarmrollo de las comunidades.

Nuestra intervencién en la region de Oaxaca que comprende las comunidades de

San Francisce y Guadalupe Tixa fue novedosa tanto para nosotras como equipo
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de trabajo, come para la Facuitad de Ingenieria ya que desconocian la labor de
Trabajo Social en comunidad por kb que fue necesario dar a conocer la formacion
del Trabajador Social, sus areas de intervencion y especificamente su accién en
cemunidad; esto pemitid delimitar las actividades gue correspordian a nuestra
area. Asi mismo, sefialar que el Trabajo Social nc es soflo un receptor de
indicaciones sino que es parte del proceso, incluso cuenta todos los elementos
necesarios para dirigir el proceso de desarrollo comunitaric como fue en este

Caso.

Al conjuntar estas dos disciplinas se logrd unc de los principales proyecios
impulsados por el equipo de trabajo, “la construccion del sistema de
abastecimiento de agua potable” y que éste no fuera sdlo técnico sino que se
invoiucrara la parte social, ya que por medic de jos datos que amojo el censo
aplicado se obtuvo informacion especifica como pobiacién fofal, cantidad de agua
aue utilizan en su higiene y labores domeésticas entre otros, lo que permitid hacer
una proyeccion tanto del crecimiento de la poblacidn, como de la cantidad de agua

que se reguerira en el futuro.

Esto fue importante ya que justifico y apoyd la peticion de [a poblacién de construir
una nueva fuente de abastecimiento de agua en la comunidad. Asi mismo, este
proceso permitio que los habitantes externaran otras necesidades que ya habian
sido sefialadas en el diagndstico social (alimentacion, vivienda, educacion), dando
paso a la extensién del tiempo inicial de nuestra intervencién y a 1a formacién del
grupo muitidisciplinario integrado por dos Arquitectos, dos Pedagogas, una

& |ntervencion Comunidara en ona Region de Oaxaca: San Francsco y Guadatupe Tica, Municipio San Pedro y San Pablo Teposcokda
w Escueta Nacional de Trabajo Social ®8_UNAM _




Ingeniera Agricola y dos Medicos Veterinarios Zootecnistas, quienes disefiaron y
ejecutaron los proyectos “Imagen Urbana®, "Apoyo pedagogico en la adquisicién
de conocimientos basicos” y “Capacitacion para formar un huerto comunitario”.
Dicho grupo fue coordinade por Trabajo Social. Al formar este grupo se recibio la
peticidn de una comunidad aledafia Guadalupe Tixa, para que los Médicos
Veterinarios Zootecnistas intervinieran en esta comunidad, para lo cual se brindd
"Asesoria técnica para el mantenimiento del embalse la Guadatupana”, ampliando

asi nuestro espacio de intervencion.

Esta coordinacion por parte del equipo de Trabajo Social, representd una nueva
experiencia ya que se adquirian diversas responsabilidades como programar y
ofganizar las estancias de campc con las autoridades y comunidades, guiar la
elaboracion y ejecucién de los proyectos, de igual forma se dio un intercambic de
conocimientos entre las diversas disciplinas involucradas, lo que enriquecid la
elaboracion de los proyectos y pomnitid conocer el desempenc de los
profesionales implicados.

Un elemento clave para la realizacién de los proyectos fue la apertura y apoyo de
las autoridades municipales para que los prestadores de servicio social
intervinieran en las comunidades San Francisco y Guadalupe Tixa. Asi mismo, ef
municipio reconocié las necesidades de sus comunidades y por otre tado Trabajo
Social fortalecid la comunicacion y la relacion entre los representantes de las
comunidades y ef municipio; este tipo de intervenciones apoya a los municipios
en su farea de planear acciones para el bienestar de sus comunidades y &l
desarrotlo de estas.

El punto de partida para el disefio y ejecucién de los proyectos fue la parficipacion
de los habitantes de las comunidades ya que al externar sus necesidades
propiciaron una planeacion adecuada la cual commespondio a sus expectativas ya

Mt

® |rdarvencikin Comunitaria en unsa Region de Cacxcaca: San Francisco y Guadakupe Thaa, Municipio San Pedro ¥ San Pablo Teposcohda

m Escusla Nacional de Trabajo Social = UNAM

i

Teposcolula, Oaxaca |-




= I
W | m
B MJ

|

Teposcolula, Oaxaca |——+——

que contemplaba sus propuestas y de esta manera se mantuvo su interés y -

participacion durante todo el proceso de intervencion.

Esto sustenta nuestra idea de que la planeacién se debe llevar a cabo desde las
comunidades con la participacién de los habitantes y tomando en cuenta las
caracteristicas y los recursos (humanos, materiales, financieros, etc.) con gue

cuentan las comunidades, asi mismo, como planteamos en nuesiras hipdtesis,

que ias intervenciones en comunidad sean con enfoque integral, es decir
apoyamos de los conccimientos de otras disciplinas, sus enfoques y su practica
social.

Nuestra intervencién generd un émpacto importante en las comunidades no sdlo
por haber atendidc necesidades sentidas por [a poblacion sino que también se
fortalecit la forma de organizacién social del Tequio, asi mismeo, se dic a conocer
la tabor de los Trabajadores Sociales y de la Universidad Nacional Auténoma de
México, por o gue es impaortante que se impulse este tipo de intervencion y que se
leve a cabo en ias regiones que albergan a las comunidades mas necesitadas de
nuestro pais.

Es importante mencionar que el proceso de desarrollo comunitario debe ser
continio por la propia dindmica de las comunidades y sus habitantes, ya que
surgen transformaciones y se generan nuevas necesidades, por b gue podemos

decir que es urn proceso que no concluye.

La intervencidn de Trabajo Social en comunidad tuvo como finalidad la articulacion
de los actores involucrados (autoridades municipales, comunidades y prestadofes
de servicio social) para que de manera conjunta estructuraran propuestas de
atencidn a sus necesidades propiciando el desarrollo comunitario.
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Anexo 1

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

ENCUESTA

Objetivo General: [dentificar las condicicnes de vida de {os habitantes de la Colonia San
Francisco, Municipio de San Pedro y San Pablo Teposcolula, Oaxaca.

Objetivo Particular: Determinar el perfil socioecondmico de la comunidad.

1.-;Cuintas familias habitan en el terreno?

2.- Tiempo de resideacia;
a) Menos de un afic
b} De uno a cuatro affo
c) De cinco a diez afios
d) Mais de diez afios

3. -;Son casas independientes?
a} Si by No ¢Cuantas?

4.- Esta vivienda caenta con:

Si_ | No

a}Radio
0¥Television
c)Licuadom
d}Videograbadora
e)Refrigerador
f)Lavadora
JTeléforo
h)Calentador de agua
iJAutomovil

PCommuadora
5.- Ingreso mensual familiar:

6.- ;Qué actividad rezliza en sa tiempo libre?
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7.- ;Cuenta con Servicio Médico?
a) Si
b) No

8.- Comsumo de alimentos de la familia

Frecuencia { veces por semana)
| 2 3 4 |5 6 mds

a} Carne

b} Leche

¢} Huevo
d} Frutas

e) Yerduras
f) Pan

f g) Tortilla

9.- (Cual es la enfermedad mas frecaente en su familia?

]
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10.- Tipo de vivienda:

a) Propia
b} Renta
c) Prestada
d) Ctra
I1.- Tipo de materiales de construccién predominantes:
Techo Piso Paredes
a) Laminade cartén ( ) d) Tierra ) g) Limina
b} Asbesto ()Y e)Cemento () h) Desachos
¢) Concreto (} DHOtro () i) Tabique o tabicén

12.- Nimero de cuartos que asan para dormir:

(} jjotros{ )
)
)

13.-Nimero de persosas por cuarto para dormir:

14.- Disponibilidad de agua para la familia:
a) Dentro de la vivienda
b) Fuera de la vivienda
¢} En llave piblica o hidrante, tomas de agua colectiva
d} Pozo, canaf, bombas de agua.

15.- Disponibifidad del servicio de energia eléctrica:
a) Regularizado
b) [rregular
¢} No cuenta con el servicio

W Escuein Nacional de Trabajo Social &8 UNAM
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16.- Disponibilidad del servicio sanitario: ]
a) Fosa séplica

b) Letrina

c) Fecalismo al aire libre

d) Desagiie a via pablica, canales, rios

17.- ;Qué capacidad de almacenamiento de agna tiene en su vivienda semanal? (Explicar}

18.- ;Cuintas veces lava ropa a la semana?
ajlaz

b) 3

c)mas de 3

¢Cudntas cubetas ocupa?

19.-,En que borario ocupa mayor cantidad de agua?
a) mafiana {6-10 hrs.)
by tarde {1 t-16 hrs.)
¢)noche (17-22hrs.)

20.- ;Cudntas veces al dia lava bos trastes? ;Cuintas cubetas ocupa?

21.- ;Tien: animales (gallinas, patos, vacas, caballos, etc) en su vivieada?
a) Si byNo ;Cudles? Y ;Cudntos?

22.- Aproximadamente Qué cantidad de agua ocepa para sus animales?

23.- . Cudnta agua ocepa en la higiene personal y ea la preparacién de la comida?

24.- ;Cndl es ¢ problems mas frecaente en su comunidad?

25.- ;Algin miembro de la familia se ha ido a trabajar a otro lado?
a) Si
h) No
A donde

26.- ;Existe alguna organizacion deatro de su comunidad?

27.- ;Participaria usted en naevas propuestas para el abastecimieato de agua? (Explicar)
a)y St b) No
Cémo?
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Anexo 2

Entrevista a Representantes

Teposcolula, Oaxaca —————

OBJETIVO: Conocer la organizacion social de la comunidad de San Francisco.

Nombre del Representante:
Puesto del representante:
Sexo: Edad: Escolaridad: Ocupacion:

Organizacién social

. ;Cémo esta organizada su comunidad?

2. ;Cada cuando realizan sus reuniones?

3. ¢ Proyectos a futuro del Comité Vecinal?

4. (Quiénes integran el comité vecinal?

Instituciones

3. ;Existe alguna institucion dentro de la comunidad?

6. ;A qué se dedica esta institucién?

7. Cudl es Ia forma de ayuda de esta institucion?

8. ;Como es suinteraccién con la comunidad?

Cultara

9. ;Cuiles son las tradiciones de la comunidad?

10, ;Cusgles son sus costumbres?

Politica

1. ¢Cuél es la historia politica de la comunidad?
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12, ;Existe partidos politicos dentro de la comunidad?

5. ;Quienes son los representantes de los partidos politicos en la comunidad?

14, ;La comunidad participa en los procesos electorales?

Religion

15, ;Qué tanto influye la religion en la comunidad?

l6. ;Cuales son su fieslas religiosas ¥ cudndo?

17. ;Como se organizan para las fiestas religiosas?

Educacion

18. ;Cudntas y cudles escuefas existen en la comunidad?

Trabajo

19. ¢ A qué se dedica ia mayor bane de la poblacion (Hombres y mujeres)?

20. ;Existe el fendmeno de migracidn?

21. ;Quienes emigran y hacia donde?

Servicios

22, ;Con qué lipos de medios de comunicacion cuenta la comunidad?

23. ;Que problemas sociales existen en su comunidad?

Teposcolula, Oaxaca ————
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Anexo 3

DATOS CENSO 2000 COLONWIA SAN FRANCISCO

Poblacion total 116 habitantes
Sexo Masculino 57 Femenino 59
Estado Civil Solteros 31 Casados 41
Salud wan‘bas:% (HSS-8, ISSSTE- Mo derecho habiontes 8%
Lugar de origen San Francisco 8% Otros gares 27
Educacksn |[poblacksn da § a 14 aics} Alfabota 33 Analfabata 2
Mayores do 15 ahos AHahota 56 Anatfabeta §
Ingresos De unc a dos salarios minimos 20 Do dos a cinco salarios minimos 9
personas parsonas
Total de viviendas 28 Con un total de 116 ocupantes
Promedic da ocuparries por cuarto 2.4 habitartes 4.1 integrantes por famiBia en promedio
DATOS CENSO 2002 COLOMA SAM FRANCISCO
Poblacidn fotal 201 habitantes
Saxo Masculino 111 Femenino 90
Estado Chell Soltaros 113 Casados €1
Sadud Derecho hablontes  (1WISS-3, ISSSTE-3)
Lugar de ockgen San Francisco 78 Otros lugares 123
Educaciin {potdacidn de & a 14 afios) AMabeta 139 Anaffabeta 0
Mayores da 15 afios Alabota 55 Anatfabota 5
Menor de dos salarios minimos 26
porsonas Maryor de cinco safarios minimos 6
ingresos persanas
Cuatro satarkos minimos
11 personas
Total de viviendas &~ Con un total de 20t ocupantes
Promodic de occopanies por cuartc 2.4 habitantos. 4.1 integranies por familia en promedio
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