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ftoblerna

En la actualidad el mercado de Fijadores del cabello esta mani ando un cambio en loa
polentajs de participadóo. Lás marG iñbrmal*s ha¡ moatrado un crecim¡ento en el
mcrc¡do' el conocer las rszones dé e# crccirniento será el estudio de este infurme desde
el punto de vi*a sensorial y tánlco.

Productos de A¡idado Fensonal

1. Dccampeño Dcl Ha¡cado
El mercado de prodr.¡ctos de Cuídado Personal ((i. Shampmsn Acondlcionadores, spray$,
Geles, Desodorant€$, etc.), de Cosméticos y de Artlculos de tocador ss muy dtnárnico,
compctltivo y de moda. Se estén intrduciando las nuevas marcas de fábrica y los
productos en el mercado pára ganar a nuevof y actua¡És consumidores.
La6 ventas al menudeo d€ cosméticos y de artículos d€ tqcador en 2003 valleron $46.8 mil
millones de pesos, lo cuál representé un aumento de 4.5 9o contra el año anterior, El
Producto Interfio Bruto an 2OO3 aumentó solamcnte en 1.3ió excedentc al año anterlor.
C€rca d€l 5O96 de la población \.ive €n condidones precarias y existe un aume¡to en el
desonpleo, tümbién, las irnlhaciones y tos productos paoados por @ntrabafldo de Asia son
factores que dan como rcsultado un crecimiento obstacull¿ado del mercado,2

a) Años del camblo críttcp nr,ra el pak
Duránte ?@1-2003, México v¡o muchos cambios críticos, Éstoo comenraron coo d
cumpllrnlento del deseo de la democrÉtización, largarnente esperado, el cual ha sido lento,
pero a dado muchos resultados positivos para el país, Sin embargo desde el inicio, las
prornesas electorales eran demas¡ldo buenas y erao csi imposibles de lograr, Los
progr€sos se¡ó¡nicos y polítios int€rnadondes se refl€jan localmente, Los emprcsarios y
los oñclal€s del gob¡€rno siguieron la trayectoria de sus compañeros extranjeros reduciendo
sus nóm¡nas de pago totales corno una dr las ttavc para lograr la crficacia. Este paso a
contribuido al insemento del desempleo y a la reducclón dsl poder adquisitivo entre la
población.1

b) Ctecmíento mínlmo de ta población
Las prácticas del control de la natalidad han t€oido un fuerte segu¡m¡ento, las cuales han
comenzado a dar resultados, con una dedinacién en el número de los niños qu€ se ¡nscriben
en las escuelas. Esta reducción puede conducir a un país donde el promedio de vid¿ sea
mayor,

c) InYaslón del prcducto de 
^sraLas importaciones - legal e ilegal - ingresan de Asia, particularmente China y Corea, Éstas

¡ntern mpen el comercio intGrno, m¡entras que las exportacion€s dismlnuyen. Esfa s¡tuación
afecta pesadamente a los prqductoe ctsmétiss y artÍculos de tocador. Es común encontrar
un nrimero sin fin de los artículos hecflas en Aiia en cualquier calle o en o.ralguier mercado.
Los periédicos y los medios de información priblicgo insisten que muchos funcisnarlos y los
oñclales de policía estón lmplicados en el Éntr¡bando de una amplia gama de produdos.



d) l-as compañías de las ventas directas üenen un papel domtnante
las condiclones económicas difrciles en üéxico, una carencia del empleo y el deseo de
util¡zar los cosméticos y los artículos de toc¿dor están creando variaciones ¡mportantes en el
mercado, y en los hábitos tradicionales de la población local. Hay muchas vacantes para
personal en ventas d¡rectas, que se pagan exclusivamente vía comisión.

sin ernbargo, tales trabajos no proporcionan una fiorma de vivir y no solucionan el
desempleo, Por otra lado, una parte de la población ha comenzado sus propios negocios
vendlendo mercancias para las compañías de Ventas dircctas. para ellc, las ganancias
de_penden del trabajo de cada individuo, pero puede ser más duradem y puede siempre ser
a fuente de la renta complementarla, si la situación económica actual raJora. (Vcr Ancxol Pan rrfaench)

2. Distribución al menudeo.
a) El mexicano prefiere comprar a través de supermercados
El ritmo de vida en México está aumentando rápidarnnte. El tráfico de la ciudad y los
congestionamlentos de tráfico están aumentando enorrnemente, y los consumidores desean
pasar el menor tiempo posible de compras. Como resultado de esto, gran cantidad de ellos
prefferen @mprar en un mismo lugar, en h¡permer€ados grandes y superrnercados. En
2003, supermercados e hipermercados fueron considerados la parte más grande del valor
de ventas de cosméticos y de artículos de tocador con más del 3S% del mercado.l

b) Farmacias, un lugar preferido
ta población adolescente aprende sobre los cosméticos y los artículos de tocador en
farmacias, las cuales continúan siendo lugares confiados para hacer compras de tales
productos. tas muJeres pueden pasar tantas horas como sea necesario revísando los
ploductos, compaÉndolos, haciendo preguntas y comparando precios.
La parte del valor de la d¡stribución llevada a cabo por las farmacias y centros de belleza sin
embaryo, esüí declinando. Estos lugares @ntaban un 1196 del valor del mercado en 2003,
el cual ha disminuido d€l 14% desde 1998. Esta declinación es en gran parte debido al
aumento r€nombre de supermercados y de hiperrnercados, dado a que los consumidores
reguieren de menos consejos al comprar.2

c) fendas departamentales, un lugar necesario a visitar
El lugar para conseguir la información @n respecto a los lanzamientos de nuevos productos,
estllos y tendenc¡as, así como el conseJo profesional con respecto a los cosmétios y a los
artículos de tocador, es sin lugar a dudas una tienda departamental. En las ciudades
principales las tiendas departamentales son los mejores lugares para comprar productos
superlores y para obtener tratam¡entos l¡br€s de belleza y muestras. Estos lugares q¡entan
cEn una dlstribución de un poco más del 79ó en el 2003 para cosmétiaos y artículos de
tocador, esto tamblén muestra una disminución en su porción del mercado debldo a la
fuerza de aumento de supennercados e hipernrercados.z (Vcr AnGxo I P¡ra rcfcrcnc¡a)

d) MarcasUb,w
tos superrnercados y loo hipermercados ofteen ya una varledad de productos de marcm libr€s
(propla), tales @mo jabores de baño, strampoos y c¡erft¡s para rn¡rnos. Es pmbable que la
particpa<ión de le rnarc llbr€s ontinrÉ q€cierÉo y esparciéndose a través de industria de los
cosmétios y de loo artíq.llos de tocador. A finales de 2(D3, el valor de ventas de las marcas
llbres aumenb a S383 mlllones de peso6, lo que representó po@ rnenos del 196 del valor btd
del meredo de los cosrn&ios y de lc artío.¡loe de tocador,l



C€lediddes &l Mercado

1. Decempeño Dcl ilcrrc¡do
a) Moda lmpuln a produd:os fijadores del cabello
Las pr€ferencias del consumidor en fljadores del cabello fueron marcadas por un cambio de
Aerosoles/ Sprays para el cabello hacia productos de Gel y otros fijadores. Este cambio se
presento debido a consideraciones ecológicas con respecto a aerosoles y a op¡niones de los
consumidorcs de geles y mousses tos cuales mendonan que son más eñcaces que los
aerosoles para el cabello. Por otra parte, durante período de la revislón IS8-ZOO3, la moda
del peinado internacional para el cabello de las muJeres esta difigida a una ap6riencia más
natural, más fluida, Los productos que ofrecen el cabello liso a natural son los geles y los
mousses. Asi, éstos, al igual que las cremas peinar son muY PoPulares efl¡¡e los

personal y duración de su peinadohombres, quienes desean el cabello on
teni€ndo una aparienc¡e natural.

Para €fectos de este estudio se definirán como marcas informales aquellas compañías que
comenzaron en este mercado, pero en pequeños nichos, de tal manera que se han
extendido y su venta ya es de manera masíva, sin embargo sus orígenes de venta fueron
informales,

b) C-ancterf*icas del tilercado de Fijadorw y tendencias
El valor del Mercado de Fijadorus del Cabello vale 226 Mll |ltillone€ de Pesos- El mercdo esta
repartllo de la siguiente manera:

Gr.ftcr fao. I Dbbibr¡ckln dcl ilotc¡tlo rb Fürdone dcl G¡bcllo en lléxbo 20$.

merc.do dc FiFdor?! .!!l C.bcio

Fsla:AC. ]tFrlSUDa

C¡mo podemos apreciar el mercado de fiÍ¡dores esta repart¡do entre productos omo Mousse,
Gel ó Sp-ay priricipalmente. En 20O4, Colgate Palmolive se rnanbrvo corno líder de venta de
estos productos con un volumen de 23,5 96, seguido por L'oreal con un 13.6 9o y Alberto Culver
@n 10.4 96. Finalmente P&G recupera lentamente su particlpación del merc¿do. Este
secimi€nto ñrc debido principalmente a su adquisición de Wella en 2003. Es relevante
m€ncionar que peqt¡eñas empres¿rs omo industrias Gane o lavin o Zell, han ascendido

parEl

estilo



rápidamente en este mercado. Así mismo, s¡ revisamos historicamente el mercado podemos veruna conversión del mercado de aerosolespo; g;É '-

Gr¿fica t{o' 2 cofltport¡mienb dol rrbrcedo de Fijadore det c¡belb por sec.tor en lifr,xkto ñ02-2oú.

c) compañias y Marcas más importantes en er mercado de Fijadores de cabeilo en México.

Algunas de las marcas *n 
ryyg.ÉT|Io.son caprice (Cotgate_palmolive), Studio Line (LOÉal),Get set (Alberto-culver) y ctairor Herbar Eüná'1p..t ,. & Gambre). Estos úrtimos doscomparten porcentajes casi igu¡rres det mercado r ántinuación se muestran er porcentaje departicipación en el mercado dé R¡adores p"; ó;;í;,
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A patil de la grañca No.3 podemos apreciar las compañías líderes en el mercado de ffjadores
Pl qoJgatg Palmoljve seguido por Lbreal y Alberto culver y p&G, y finalmente unitever,
Industrias Gane, Industrias Lavin e Industrlas Zell.

cada compañía lanzado diversos produdos al mercado para @mpetir en el mer€ado. A
continuación se sinHiza brevemente algunc de la marcas principales y variaótes en el mercado
de gehs del cabello, el q¡al es el objeto de eshJdio.

a) Coloate Palnrolive: El portafolio de Productos de Colgate en Mexio induye 4 Vartantes de
Gele, 2 Niveles de Frjacion. Manejan la presentacién de Taro de ,100-gr y están en un
prornedio de 922 a 25 pesos.

E@Wffir
b) Lbreal: cuenta @n 2 Marcas en el mercado de Fljadores del cabello, studio une y

Fructis S$e' Ambas Marcas son marcas lideres y son par¿ un estrato económico social
albo, En el caso de sfudio une, tienen una presentación de Tubo de pdi-etileno de lgo
gr. las variantes que maneja es Gel Freeze, Gel Radical, Gel ultim-fix e Invisi'gel con
lveles de Extra ñJacjón, Fircion uhra fuerte, Fijación Máxima y Fijadon Extrema.
uchc Geles @tizan entre los 925 a g4o peso6. En el caso de Fructis style, se üene tres
presentadones, Tubo de 180 gr. y tubo de 15O gr. y TaÍo de 400 gr. En este caso
también tienen dlversos nivetes de fijación. o¡dré góbs cotizan entrÉ bs g25 a *40
peso6.

If .EtÍlEr
c) Alberto-cutver:la marca prlncipal de alberto cuhrcr es Alberto Vo5, la qral orcnta @n

una variedad de Tamaños y presentacion€s. @n tres niveles de Frjaoon Extra finne,
Radikal y E:firema. Adlcional tiene presentaciones de 2OO, 3OO, 400, +SS y 600 9r.
Mhional, tienen 2 forrias prirrc¡pales, tarro y bdella. Dentro de las variantes están
xstyle, Radikal, con odractoc cftrios y una variante para niños. Dichos geles cotizan
entre los 912 a 925 pesos. I

ilrutHilmffi



d) P&G: Esta ompañía se brtalece con la adquisición de Wella en el 2ü)3. Fortaleciendo su
pcicion en el mercado de fijadores con las dos marcas que trene en el mer@do, Pantene
y Wellapon. Principalmente en la presentadón de tubo depresible de 2OO y 185 gr.
respectivamente, Didtos geles cotizan entre los $18 a $23 pesos.

rH
e) Un¡lever: Unilever tiene prcsencia en e*e mercado debido a $¡ ma¡ca Aquanet. En el

caso del mercado de geles, solo se distingue porsu presentación de gel de 2@ gr,

m' ffi
f) Industrias Gane: Esta compañía se ha ido fortaleciendo en el mercado en los últimos

años, esto es debido a srs balx cto6 y su penetración en mertado dado que se ha
logrado colocar en el mercado informal y ñormal sin publicldad. El tamaño de
presentación es de 250 gr. Y tiene 5 variantes con 2 niveles de fiIrción. Adicional han
introducido un gel para el merr¡do de niños, El costo es de $8 pesos el cr¡al ha logrado
penetrar fuertemente en el mercado.

;Üi
g) Indusüias lavin: Esta compañía a la par de Gane y Zell a desarrollado la misma

estrategia, con precios bajos y Tamaños de ,tü) gr y I kg. Así mismo t¡ene un gel para
niños @mo industrias Gane. Su presencia en el mercado sigue estable, sin embargo, es
importante recalcar que $, pnegencia en el mercado es debido a sus bajos co6to6, de
aproximadamente $ 25 peso6 parc los bmaños.

ffi-5
h) Industrias Zell: Esta compañía se ha mantenido a la par de Gane y Zell con su marca

Xiomara, la cr¡al ha logrado posicionarse con la misma estrateg¡a de sus competidores.
X¡omara se vende en centrog @merciales de venta dir€cta al consumidor lo que h
permitido que penetre en el mercado. Di(f|o6 geles cotizan entre los $22 a $25 pesc.

ü;



hedimlerb Fara h¡almr MLffi.
1. Cada muech-¿ G Gel; ffi ,e"úúna dc s¡ elfafe'ddgÉnd V ¡e d.ca €fi un tano de 120

g @n undiffiodesÚ|ode 5"5 (fn. h#{bnarrn 85i6 & tarro ryr prgd{t6'
á. ¡¡ Sel er¡alr¡ado no debe t€r6r dor abuno o Srocunrr qu€ s6a un dor qrre no distraiga al

Juez.
¡. Oe¡e dentiflcarse con ü€s df6 €ada rrrJestrá de producto. las caractrrÍSca: de ls letras

sgán en forrnñ: ¡úid negrib tanÑ 18.
4. Ca& uno de loe pa*nems sensoriales a watr¡¡rsgán deternlnadc prpece* entrenados
pam poOs tener una d€terf'¡|nadón téoúca a¡teo¡ada on vabres confiables. 5e evaluara por

üiplicado b mu€stras.

1. Tiro6 de rn*er¡d o ¡ilt¡ cartor¡*o ru€\r6, on capacidad rle l2og aon,aqa' 5in

ralladu¡'as eu€ afeúefi la fen$par;fKja del envase. 5e 4fttran 2.0 g de gfodrcto al cabeno'

2. t4"{hones Oe ca¡effo de 1i crn. de hrgo con un péso de 3 g aproximadarnente' El cabello

debe gs¡a: previannflt€ l¡mpio (lava{b en-una soludón al 1O% de tauril Su}falo de sodio el q¡al

ii""¿ ;na drr.eza a z6ryo),'secü y sn nudos, logrardo eÉto t*trrio cori lG d¡GrrH grand€É del

peinc preñeelo. nal.'¡. 
ngne cst¿no¡r praf€sofial. se reonrien<h usar cada peirn par¿ producto y nrechén.

a) llhcodd¡d
J]oo Ée PAfám*rq: FHcoquímio.
ffieñE-j&g-€fer u vh@6¡dad es la rndlda de ta fricdón lntema de un líquldo. Cuanto

ffi es b ftrer¿a r€qusido para cal[¡.n€ste npvimtcnto, gue se llama

"esir¡er¿o." E5fr¡er¿o o6r¡ne dsnpre que Cl lÍquidq sc lrlu6¡a o se dlstribUya fu¡carncfib, cpmo

* rerte., el sepamrse, el medAnSe, etc. tos Sgu¡dos attamente úscü$os, p0t" lo tanto, reqgiefen

más frrer¿a a ilD!/€r5e que h6 matefiales gt¡e son mgs vbo06o5, 5e oOrpara un Memimetro
Srooldekt.
6á.a",gr"lt"r * Ps"ftn q,qt t¡ mt estra se-colocara €n un váso de predpitados de 5& gr' v
ffi. se ¡ntro¿uo¿ la asu1a del No. 7 en el va¡o y se medlná a una

vdoddd de 20 rpfit.
Escala dd psrám@: Se wnara ta med¡da qr.e d viscoefmetro indique'

b) pH
Tioo de Faninntrol tui@quÍmi@.
ffirq$i, Es el bgorttmo negqdvo de h actividad del lon hitlógcrn. se mide

ffi; oqñsan el erfoo rte acidez (o atcallnldad) & una sc{udó'r¡ con la

."trU¿o¡ t*al ¿e ¡iC¿o o base de ilg,írt maEid pr€\¿ia.rErüe deermindo' ü$e $ d€terminafa
por nndio de un poterdofii€fra.
FornfJ* É*rupi pr p"¿"gttor La ng¡esra ss cqoqra en un vaÉo de prpcipitados de 5oo gr. Y

ffi Se introdr¡e el ebctrpdo den¡lo de h muestra y5€ mide'

esáa.41 oarÉfnefo: Se tonnra ta valor qre el potendérn€bo indhue'



Análisis desoiptivo Cuanütativo

a) Tcrürm
'lipo de Pammptro: Vlsual
Fscripción del Parán¡etfo: Se deñne a la textura oomo la apErienda fis¡ca en la superficie del
proOu& que puede pr€s€ntar el producto terminado al momento de aMr d envase gue lo

contenga,
Formaáe Fvaluar el Parámet¡o: [a evducién se hará de forma visual y podrá ser U¡o omo el

a€p€do de la zuper{lde de un vidt'io, o Arcno.t oomo el aspecto de la superñcie de la arena, o

Rrqroca como el aspecto de la zuperficie de un puré de alguna fruta.
Escala del qaÉrnetmi L¿ calificacion en gcala del 0 al 10 será:
Rugür! Cero ( 0 ) / lrune: qrrco ( 5 ) / fi¡a¡ Dlez ( 10 )

b) Con¡istcn<ia
Iips&larémsbu Mwd
Desaloc¡ónlgl Fa.{*n4{o: Se define a la consistencia como el producto dentro del envase que al

girar el envase 1800 y agitarto vertical y ligerarnente se percibe que el producto enten¡do tenga
a fluir o c¡rrse por 366ion de la ñ¡er¿a de gravedad de forma inrnediata o por lo conbario
permafigcr en su lwar,-Forma 

de Er¡ahnr el parqmetro: ta evaluacior¡ se hara de forrna visual y podlrí ser Ins¡shncial
gomo un llquido; agua por ejemplo, sc¡nfui¡ÉCa como un irrah de maí2, o Vi¡oofa c(rmo un

mucílago de Carbopol@ Ulr€Z" 2l al r n/o.

Fscala det RAnimeho: La calificadón en e*ala del 0 al 1O será:
ln¡¡rrtr¡clal¡ Cero (O) / 9c¡ninboo¡r: Cr*co (5) / Vbooca¡ D¡e¿ (10)

c) Transparercir
'Í1oo de Parárnetno; Msual
Oó¡CripqÉn q$ ppd[r#tro; Se deffne a la transpar€ncia al producto con paca cantidad de

bürbujas y de preferencia libre de ellas denüo de un envase transparente (pdi carbonato o

vidrioj y al obeervar dir€ctamente el envce en un lr.rgnr ilum¡nado por luz natural o luz artificial
(blanca) a la atü¡n de lc o¡c y ver a través del en\r6e.
rormq.de ev¿luar et mrapefo: t3 evaluacién sera de furma visual y p6a|rá ser Opscl como lo

A una-s€ma-gida áe ia marca pofidt en la cual no se puede ver a través dd envase,

Tr¡¡rilúddr oorno lo es una sfudón de Jabón d€ tocador al 0.3% ya que se puede ver a través

del envase que lO Contenga, s¡n embargp no pasa por CompldO la lUz, o T¡¡mprr¡nüe cqmo lo

es el agrua que se Erede vs a travÉs del envme.
Escala dd Panfunetm: La catiffcadon en escala del 0 al 1O sená:

Opqc* Aero (0) / Tradr¡dda¡ Ono (5) / Tran¡parcnE: Di{tz (10)

d) Erilb
Tioo de Parámetro: Mzual
Descripcion del PaÉmetro: Se deñne al brillo cr¡ando d producto d€ntro de un envase

ffi 50 y 80 crn. de una fuente de luz artiñcial (blanca) o en d w de

una d¡3nte nabrrd (lgz dar) a tfavés de rn \rentana libre de polvo o sudedad' Esto debe ser a

la alhrra de 106 oF6 cb| jtls brrnado aprox¡madam€nüe un ángulo de entre 69o y 70o

observdo dedeüoe de luz en el producb. .

Fonna de Ev.aluaq el Parametro: La evaluación se haÉ de forma visual y podra ser f¡in Bdll'o
esto es, no pr€senb ningun destdlo al r¡er el pfoduüO, Ed¡bn& cuando se observe una

canttdad ¿e destettos qu€-ffineje a un papd elofán d incjdir un haz de luz en egE y lfuy
trillrrffG OnrO ls es utra $im CanU¿a¿ de de#llm en el produdo qtre guede €rneiar a un

candelabro de sistal @Éado at inddfr un haz de luz en el e¡nltierdo destellos q¡ando 9e oherva
desde cierto punto,



Escala del Panifnqtfol La calificación en escala del 0 al 10 será:
Sin Brillo: Cem (O) / Brillante: Cinco {5) / Huy Bri$anb: Diez (tO}
e) f.antidad De Surbuja
Tipo de Par¡irnetrc: Visual
Descripcion del Parame¡t: Se define la cantidad de buróuja al observar directamente el
p@ucto contenido d€ntro de un envase transparente en un lugar ilum¡nado por luz natur:al o luz
artifioal (blanca) a la altura de los ojos una c¡erta cantidad de aire €ntrampado en forma de
esbras o burbujas de diferente tamaño (grande, mediano y drio) en el producto evaluado.
Fon4¿de Evaluar el PaÉmetro: la evaluacién se hara de fonna visual y podra ser Sin gurbuja
cr¡ando no a<i*e nlngún tipo de burfutja, lrlcda q¡ando exisen burtujas agrupadas o de tal
mari€r¡r que se puede ver la dra cam del envase aún on burtujas ó enüe 5o y 8o burbujas por
cr¡f y Ah¡¡rdentq cuando existen demasiadas burbuJas que en-algún mornentó no se puéde ver
fa otra cara def envase o alrededor de lN) y l3O butbujas pr ad.
Escala del oarámetro: t¡ califiecion en escala del 0 al 10 será:
Sün Burüqi¡¡ Cero (0) / llcdh: CInco (F) / Abqndarb! Diez (10)

ef) Tamaño De BurtuJa
Tipo d€ Panimetro; Visual
DWioctén.d4 Petámetro: Se deñne el tamaño de br¡rbuja al observar diredarnente el producto
contenido dentro de un envase UBnsparente en un lugar iluminado por luz natural o luz artificial
(blano) a la altura de los ojos una cierta cantidad de air€ enfampado en furma de esferas o
burbujas de diferenle tarnaño (girande, ñiediarp y pequ€rla) gl d p,roducto s¡aluado.
Formq de Evaluar el Patámetro: ta elfaluactén se hani de forma visual y @ra ser BurbuJa
Cr|ndc en d que el bmaño es rnayor a smm de d¡ámetro, aurüqin l¡lcdiem en el que el
tarnafio es en prornedio de 3mm de dlémetm y Burtr¡ts fcq¡Os en el que el tsmaño es lmm
y de diámetm menor.
Escala qel PaÉmeüo: t¡ calificacón en escala del 0 al 10 será:
Burhrta &andcs Ccro t0) I Burh|ts ltcdsr* Dier (10) I Buixda Fagr¡qla: Cinco (5)

AI AgFfltbilHüd
T¡pqie Pafametro; Táctil y visual
Desqioción del Pqránretroi Se define la agorrabilidad conro la cantidad de producto que
permile€ adtrerr?o en el dedo medio furmardo un pico invertido desprré$ de tomar
gen€rosamente el produdo de¡ envff€ desde la superffcie de éste con el misnp dedo
tu€vlaneFt€ lavado y s€@ y s¡n haber tomado anteriorrrEnüe en 15 rninutos producto mrno gel
o cr€|na.
Form¿ de Evaluar el Earárneüg; La evaluación se hani de forma visual y tádit y podrá ser
repetida 2 v€es para cgnffrmar en c6o de que o<ista duda V podná ser po|lr o ltul¡r
AgüfllHlidad srandg no peÍnanezc¡r en el dedo ninguna canüdad de producho, llcdbna
agtrñb$¡dad s¡ando sea neÉsarb aplicar una ligera fuerza para tomar algo de producto y no
fornn dgun p{co y Exoeilontc 

^Orrnülid.d 
ciando sin ningún problema se adhiera el

producto forrnando un piü lflvcrtido y de fornn cremosa.
Escala del oarám*o: La calificación en escala del 0 al 10 sera:
Pobrc o Xda lgsr¡ütrd¡d¡ Cero (O) / I.lcdana Agnrr.b¡lüd: Gno (5) / b<elcr¡üc
¡e.mt $ldldl Diez (l0)

b) nq¡*x*fadalTlcüo
Tipo de Pará¡n$tro: Tádil y visrol
DgscrtodJí$ dgl Parénretro: Se deñne !a pegajosidad al tacto, la sensacion porterior a la
agarrab¡f¡dad del producto y eliminado la mayor cantidad de dedo índie esperando que seque
completamente y juntando con el dedo tr.ll€Er, percibiendo una sensación de pegamento entre
ambos dedos que eo algunos casos pued€ rnanife$¡se por la fomacién de hilo6 muy delgados
d€ alguna sustancja,
Formq,de Evaltlar gl Panírnetro: La evaluacisr sení de fonna visual y táctil podná ser Sin

ESTA TESIS NO SALI.
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pegaios¡dad o flo pegaioeo o.&ndo,a sensación entre los dedos no presenta ningún cambio
similar a estar en conta{to con ambm dedos sin haber aplicado ningún producto, lfoairso en
el que la sensación es muy similar a cuando se toma con los dedos de las manos un dulce
previamente hidratado s almacenado durante un largo tiempo al sot. Li¡eramente pegaioco
en el que se percibe ligerarnente cierta pegajos¡dad y se enolenka intermedio entre los
parametros anterionnente descritos: No pegajoso y pegajoso,

Scala dd oanimetro: La cal¡ficación en esc¿la del 0 al L0 sera:
Sin pqaJocidad o ilo peglaixo: Cero (0) / t¡gpramcnb pegatoeo: Ano {5) / Fcgn*¡eo:
Diez (10)

Desgiocioo del Palár¡rrgho: Se define la facilidad de aplkacion a la perepc¡on visual y táctil
medlante la <r¡al al tornar cielta cantidad de producto por medio Oei OeOd frxdlce y et irulgar,
pueda aplicarse al cabello dn necesidad de mstar algún esfirerzo ñsio y facilidad de moyimiento
del producto al mom€nto de estar aplicando directamenb al me#n de cabello.
Fgrfna de Fvaluar el Paémetrol l.¡ evaluacién s€ hará de forrrxa visual y t¡ictil, @rá ser Huy
fácil q.rando !! Ferciba una sensadón s¡milar a la que se experimenta al untar aceite mineral en
el cabello, Diñcil en gue la sensacion percibida €s muy similar al aplicar una pasta o pomada al
cabello o piel dorde es necesario cuidar que el producto se dfsffibuya honogeneamente con
esft¡ezo fisico. Fác¡l en el que la Frcepción de está se encuenba interi¡edio entre los
paninntros anteriorment€ descritos
Fscala rh! oainámptrg: ta califfcxjón en escala det 0 al 1O seÉ:
Diñcil: Cero (0) / F&fl: Cinco (5) / üuy Ffoih Diez (10)

b) F.cil¡dad dc De¡firanicnb d€l FGirE
TiBo de t?nímefo: Visual y Táctil
QesgipcÍon del ,par':ánx¡tro: Se define ta facitidad de dedizamiento del peine cuando
po*erioffmnb a la aplkacién del producto, inmediatamente se peina con el pein€ estiíndar
usando los dientes pequeños en el mecf¡on de cabello tres (3) veces desde la base del mecfión
hasta la puntas del cakllo mrnenzando desde la base cada vez que se peine.
Fprma.de Ev¡lwl d Parárn@: t¡ e¡ralpcjón se haÉ de fornra vizuai y dcül podÉ ser Dñcit
do¡de la sensación perchida e sirnílar al peinar sn el mismo peine con ios ¿¡er¡tes pegueños un
cabello rizado y s€oo, €s decir, de rnucñe fuerza, Llgcram€rilG Fác¡l cuando se peina un cabellolis sin la adrcacióo de ningún tipo de acoodicionador y se@, ilrry Fádl n¡ádo Ee pe¡na un
cabello húmedo con aplicadón de un amndicionadgr,
Ésealp.del pprámetno: La calificactón en 6cala del 0 al 10 será:
Dfñcik C¡ro (O) / t ¡gsamsnc Fádk Cinco (S) / l|qf Fádft Diez (10)

c) Generadón do Espum¡
Tioo de Fanímetrc: Msral
Qffgio<1fu &! parámqt¡p; Se defirre la Genermion de Espurna al msmento de estar peinando
on los dients pegueños del peine estándar y €\raluando la facilidad de desl¡zam¡efito de éste
que g€nera cierta catlt¡dad de burbujas hasta convertirse en esil$na durante h aplicacion del
peine en el rne6on de cabello tres (3) veces desde la base del mecfÉn hasta las puntas d€l
cabello mn¡enzando dsde la base cada \€z gue se peina. Esta espuma se genera entre los
dientes del peine y el mechón dd cabeflo.
r.or.na"<le.-Fv.¡.fu.ard-&rárqeso: ti sraluadon se hará de fwma visual y @ra ser Erc¡sa
donde la espurna es Fca y no compacta se obF€rvan las burbujas Erardes, l|cdlrnr donde la
espuma es más abundante que la anterior sin embargo no es tan cornpactaj Abundanüe donde
tiene la característica de observarse Han€a, @rypacta y burbuia muy pegueña.
EscalE dd paénreüo: La calificacioñ en escala det 0 al 1O será;
E¡m¡¡ Cero {0) / t{€diin ¡ Cinco (5) / At¡rn¡danE: Diez (10)

a) Fadlidaddcn$Ación
Tioo de Parámetro: Tiáctil y Visuat



d) pcrcpción dc la Formación dc Pclfor¡la
Tioo de PaÉmetro: Táctil
Descrioción del Parámetro: Es la evaluacion posterior a la facilidad del peinado del mechón de
cabello aun con producto fresco (sin secar) se pasa por el mecfrón los dedos de la mano desde la
base a la punta del cabello percibiendo una ligera pelíorla.
Forma de Evaluar el Parémetro: [a evaluación se haní de forma tactil y podní ser
lmpe¡eptible donde solo se percibe la ñbra del cabello que no se le ha puesto ningún tlpo de
producto, Fqq$bb donde la perepcion es sim¡lar a la sensación l¡geramente gr?tsa y gruesa
en el medrón de cabellq LbG¡emob panptiUc donde se califica la sensación intermed¡a
entre estos parametros.
Escala dd Panámetro: ta calificacion en escala del O al 1O será:
Ferc¡üb|c: Cero (0) / f¡gn¡.flrcntG Fcrcpdblc: Cinco (5) / ImpcrcÉie¡ Diez (1O)

e) n¡ddczdeSecado
Tioo de Parámetro: Visual y medido insüumentalmente
Desqtodón del PaÉrnetro; Repesenb la evaluacion del tiempo medido en minutos que tarda el
medrón de ebello en secarse @mpl€tarnente después de la aplicación del producto.
Forma de Evaluar el Parámetro: la evaluackin se haÉ de forma vianal y se tomará el tiempo a
partir de que se term¡naron las 3 pelnadas con el peine de dientes pequeños. Tendrá que ser a
temperah.¡ra ambiente proq¡rando que sea la misma Humedad Rdativa y no sea un día lluvioso;
podrá ser Rátrd¡, cr¡ando el tiempo de secado del rnechón de cabello que conüene el producto
sea menor en omparación en el tiempo de secado de un mecfrón de cabello previamente
humedecido on 5.0 ml de agua, llor¡n¡l o¡ando d tiempo de secado de un mecfión de cabello
gue aontenga el produdo coincida aon el tiempo de secado de un nedtón de cabello
previamente humedecido con 5.0 ml agua i 5 m¡nutos y tsrta cuando el tiempo de secado del
med¡ón de cabello que contiene el producto sea m¿tyor en omparación cori d üempo de secado
de un nrechón de cabello previamente humedecido on 5.0 ml agua.
Escala del Parámetro: ta califcacion en escala del O al 10 sera:
Lcnta! C.ero (0) / llonnal: Onco (5) | RáCúz Diez (10)

O Brilb
Tioo de Parámetro: Visual.
Descripción del Parámetm: Repr€senta la evaluacion del Mllo percibido después de aplicado el
producto y su secado despuér de l0 m¡nutc de la prueba del üempo de secado.
Forma de Bnlr¡ar el Parámeüo: [¡ evaluación se hará de forma visual; podní ser Opao en
ornparación al brillo del rnechón de cabello testigo @ando este tenga mayor brillo que el
med¡on donde se aplio el producto a evaluar; Sin crmbio q.¡ando el m€drón donde se aplico el
producto sea muy similar al nredrón de cabello testigo y lluy brilhnte cr¡ando medón
presente un brillo alto en comparación al medón testigo y muy similar al brillo o&enido al
aplicar a un medrón 1.5 ml de acelte mineral.
Escala dd oaérnetno: ta eliflcación en escala dd 0 al 10 será:
Opao¡ Cero (0) / Sln Gamllo: Ano (5) / ttluy brillrnte D¡ez (10)

g) R¡g¡dcz
Tipo de hnírnetro: Vlsual.
D€scriodón dd Parárn€tro: Se define la rigidez cuan<lo el meüón del cabello peñnatreoe en una
sola posicion s¡n mol/eme furmando la bce del mechon y la zuperficie un ángulo de 9Oo.
Forma de Fvaluar el Parámetro: l-a evaluación se hará de forma üsual; podni ser Sin R¡gidcz
dorde el rnedron de cabello se dobla desde la base sin ver algún tlpo de rigidez, ljgGramqtb
rfuido donde el medrón de cabello pr€senta algo de rigidez y no es completamente verücal,
algunos cabellos están fuera de zu lugar y las puntas no están Juntas. Rfuido donde el rnechón
de cabello üen€ una funna rnrtical desde h base del medrón hda la punta sin nirgún cabello
que no sea rígido y las puntas juntas.
Escala del oarámetro: la callficadón en escala del 0 al 1O será:
Sln Rigldc* Cero (0) / l¡cr¡mantc Rbido¡ Ono ( 5 ) / RígUo: Diez ( 10 )

1l



t¡) Crulencia
npo de Parámetrgl Táct¡l y Sonoro,
Descnpción del Patámeh.o: Se defi¡e la crujen€ia en el mechén del cabetlo la rigidez de la resina

fiJadom o polímero.
Forma de eyaluar el Parámgtro: La evaluación se hará de forma táctil de la sigulente m¿¡nera:

ffiue se va a dividir entre tres (3) partes, en cada parte se hañá el

mismo proceso que se detalla a continuacién: con las dos manos el mecfrón de cabello va entre
los dedos pulgres y los dedo6 índices dejando un ligero espacio entre ambas manos,
posteriormente se oomienza a manipular doblando el mecf¡ón de cabello en forma de una curva,
irasta ya no oír el sonido de cruj¡do es o¡ando se cesa la man¡pulacion. Asi puede ser ltluy
Cruiicn¡g cuando sea ma¡or la cant¡dad de veces has'ta gue cese el sonido' l{o Crqiicnte
cr¡ando no se perciba Ongún sonido al maniptrlarlo y ugsamcnte C¡ui¡enüe entre estas dos

evaluacions.
Escala del paÉmetrs:.La calificacion en escala del 0 al 10 será :

lto Crutlcnhl Cero (0) / UgG¡.mGñtc Gn¡Jientl: Cjinco (5) / ftuy Cnrl¡Gñb: Díez (10)

¡) Suavid.d al tacb
l¡po de Pafán4ro: v¡sual
Oescripc¡ón,Oei par¿nr*Lo: Se define la zuavidad del tado al momento de manipular con las

yernas de los dedos c¡erta suavidad en el mechón de cabello'
íbrma de Evaluer el Parámetro: 5e toma mn las yemas de los dedcs índice y pulgar el me€hón

desde É base a la punta y se prdbiná; trluy $¡.YG colfio la seda, Aryoo pefcibido como el

mechon testiglo y Lbsrem€nb suay€ la sensación perdbida entr€ estos dos parámetros.

Escala del oaráfileúo: t¡ califtcación en escala del 0 al 10 sera:
s¡avo: Cinco (5) / f'trry St¡¡ve: Diez (t0)

Tioo de Par"ámetro: Vizual y Táctil
Ogs,g',ipcfún -det Padfmetro' Se define pelnabitidad con¡o la acción de pasar el peine de dientes
pequeños en el n€dron de cabello posterior a la aplicacién, seco en su totalidad.

a) Pehabilidad

5e toma el rnec*lon desde la b*e sujetándolo entre los dedos
pulgar e i con ia otra mano tqnar firmernente el peire y deCizarto desde la base hasta las

puntas I ves. Así s€ tendrá una E¡rffi Pcimt¡ilHad cuando al deslizar el peine, este no

pr€sente n¡¡¡guna r€s¡stenda al pslne, lJgcra Pdnal¡iltrlad cuando el cabello presenta cierta

opoc¡O¿n at deslizamiento d€l pe¡n€ y una Diñcil Feinbilid¡d cuando el cabello preserita una

exesiva ofs¡don al deslizarniento del peir¡e.

Escela del oafámetro: La calificación en esrbla del 0 all0 sení:
m Prñn trtlil.dr Cerg (0) / lJgara FolnaHlüad¡ Cnm (5) / Ex*tt¡o Pcinabilidad:
Diez (10)

b) formrdón dü *Éklüoe dc b Pttíd¡fa f.oñrtda cn d C.bdb
'Iioo de Parámeko: Ms¡¡al
Des{ripción del Parametro: posterior a la peinabilidd se evalúa la cantidad de r€sidu$ que caen
por la acción de peinar el medrón de cabello can d producto aplicado'
Fonrp de fvaluar d Parámeüo: Al momento de estar pe¡nando el nedrón de cabello se olocara
@ carta de preferencia negro y se €valuara_ la canudad de

rrsiducÁ q$e caen y ekirn sobre l€ hoJa de papel, as¡ se considerara Ro¡iduoe Xmpercepübl'es
cuando en la hoja de papet no se presenten residuos o estos sean muy ligems, Reddtroa
pcrasüblcr, repres¡entan una cierta cantidad de residuos btan@$ mayoñes a 106 pres€ntes en

ef parirmetro antiriw, pero sin oüservar omo es el cm de Ahütdarü *c*idr¡o¡ donde la

cantidad presente es exceÉiva cttbrimdo por cornpleto h hoJa de papel'

"t2



Escala del oarámetroj La caliñcación en escala del 0 al 10 será:
Resfilr¡os Ah¡ndantes: Ceru (O) / Residr¡oc Ferceptibles: Cinco {5) / Reeidtpc
ImpercepdUes¡ Diez (10)

c) Sencación rlE Res€quedad
Tipq de P.anámetro: Visual
Descripgión del Parámeho: 5e toma el mechén de cabello con los dedos pulEar e fndice y se
frota de atrás hacia delante percibiendo la sensación de resequedad.
Forma de Evaluar el Parámebo: Al estar ftotando el mehón se puede presentar una Seüra.ción
Sr¡ave donde la percepción del mechón de cabello es como la seda en comparación a la
Scnsación A¡pqa, se percibe aomo si fuera una sensacíón en las yemas de los dedos de picor
o aspefeza.
Escala del oarárneüo: la calificación en escala del 0 al 10 será:
t'luy Reecco: cero {o) / Recaco¡ Onco (5) / Sln Cambio cn la ¡eneacion¡ Diez (10)

d) Dcñnlci{in o l¡lodclado
Tipo de hrár.netp: Visual y Táctil
Descriodon del Pammetro: la doffnición o rnodet¡ado se refie¡e a b forrna o definicién gr¡e toma
el mecf¡ón del ebello pderior a la aplkacion det pe+ne de dlentes pequeño6 al ¡nechon con
produdo aplicado y su posterior secado,

formq de Evalqar el Pal-á¡r.refp: En el mecfron de cabelto una vez seco se observan las líneas del
cabello posterior al p6o del peine y así un C¡ñrbr!üG ilodolado se caraderiza por presentar en
el cabello formas definidas del paso del peine sin ningún cabello fuera de su lugar, I{edb
frlsddado se canrcteriza por presentar algunas brmas definidas del pasa del peine y cabellos
fuera de $¡ lugar, ñn¡lmente Sin trlodclado se caracteriua a gur postertoffnente al secado del
mecfron se observan mucfios cabetlos fuera de su tugar y da la apariencia de que nunca se aplico
el produdo,
E*ala del oaránetrc: t¡ calificación en escala del 0 al 10 serál
Sin l¡fodelado¡ Cero (0) / llodefado lldio: Cinco (5) / irodelado E(calenE! Diez (1O)

e) Fijrciiin
T¡op de P?Émetrg: Visual y Táctil
oelcrtodOn Oel parsngo: Se define a la ffjxión como el parametro en el cual el nre<fión de
cabello permanc tntacto d€spu€s de cierta rnanipulación por las manos.
Forma de Evdual el Far4¡mehg: Se evalúa la ffjación al colocar el producto de furma uniforme en
todo el rnechon de cabello y dejar searlo, posterioffner¡te se evafuará el mechon en cuanto a
rigidez de forma táctil y vizual, se adic¡onara 1 ml de aglua en brma de rocío, peinando

nuer¡amente y dejar secar, aí podrgnos torcr; $n E a.fer caracterizada q¡ardo el nE(fiofi de
c¡bdlo no esta rígdo y pierde zu fijación al manipularlo ligeramente, F¡iadfu tldmal cuando el

medt'on de cabello se'manipula V res¡ste ha6ta derto punb la fijxión y E rfrq Fitsción cr¡ando
el ñEdl&t ttguier€ una fuer¿a rnayof para poder manipularlo y perder la furrna y rigidez del
mechón de cabello.
Escah dd.oarafnet¡q: ta calificacjón eri escab del 0 al 10 será:
SSn l{Srf&u Cero (0) / f{tadón l|orrfltl: Ano (5) / Extr..Fiiadfur Diez (10)

O Fadlid¡d de Ellmturación
Tpo de ?arámetr,o: Msual
mg!úCd-efuSg. Es la determinación de la facilidad de rernover del cabello el polímero

que ffB y posteriorment€ se percibe la presencia de res¡duos del cahello con un lavado normal.
Forma de Evalsar el Parárlfüp: Se coloca el rfiechon de cabello en una solución al 196 de tauril
Sultro de Sodio y se enjuaga con 300 ml de agua dehnizada, hasta observarse li& de espuma
y re6iduo6, se deJa se@r y se evalúa de ta shu¡ente rnanera; Lirnpb, cuando se observa el

med¡on de cabeiló sin nhgún tttfdue, tigarüncñe Umdo cuando se percibe en el rneüon de



cabello algunos residuos y St¡cio cuando no se observa ningún calnbío en el mechón del cabello
o hay una cantidad excesiva de residuos.
Esc¿la del oaÉmetro: t¿ calificación en escala del 0 al 10 sera:
Sr¡cio: Cero (0) / Ligeramente ümpio: Cinco (5) / Umpiol Diez (10)

Reporte de Resultados

A partir d€ los análiEs del mercado de geles tomarernos 5 muestras para evaluar fisicoquímico y
sensodal de d¡chas müestrds y determinar las diferencias y semejanzas entre ellos.
Dichas muest¡as se menc¡onan a continuación:
a) Gel Fijado Ultra C¿prtc€ (Clave: 862)
b) Gel Extra Firme Get Set (Gave: 172)
c) Gel Modelador Profesional Ultra Wet (Clave; 856)
d) Gel Fija Pelo Super Wet (Oave: 612)
e) Gel Fijador para Cabello Xiomara (Oave: 351)

Se analizaron las muestras de acuerdo a la metodología. Para poder determinar fortalezas y
semejanzas se anali¿arán las muestras en cada una de las fases mencionadas. 5e revisará
estadisticamente oon el software Statgraphic$ para analizar las diferencias entrs ellos,

Por ejemplo para el caso de Textura se obfuvi€ron los siguientes datos:

hgr Ie[ür¡
capf¡ce IO

Crprhe 10

C@rhe to

r¿$ set
Get Set t0

@tset 6

Uttra Wet 'lo

Ultra Wet 10

unrs wet 1U

sr¡p€f wel
sup€r wet I

supef wet 10

XIoma¡a 0

Xkcmara t¡

Xiomara

I\Ie¡u¡s arrtl !)9 0 Pacgrrt (."orrlitlcr¡re l¡¡tnt.ilh
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En este caso s€ realiza la gráfica de
medías para poder analizar las
semejanzas y diferencias :

D
i"i

Ea tu SlúWr

hr

Como se puede observar todos los geles son
similares excepto Xiomara el cual tiene una
apariencia Rugo6a, el cual es significat¡vamente
d¡ferente al 99 Vo de confianza.

Los resultados se presentan en la siguiente Tabla y grañca.



dftudd|fu &ÉtuF dffi dfrE H Fli-dd úr ., ob.¡b
'l}:9¡-¡g*cL-----_--_ _-___. _-,___

'hÉe s (9070m am,¿s.c) 42, m
5.91

38, ¡00

6.34

43, 6m
6.2'¡

lo00 -q Tdm

56, 800
_ $0 91r.ro

s,2m' 
5.94

m dáñn.da f .oio)

EXUE

l$mrmte sillDeros

r ¡C€¡ñ*. trryrdr
dd;.

i¡ee6n*itc sem¡v&:@

rbffiñ&¡rebc$

_._.,ry!"-llt!*E-.... -

. yft1¡61

lvmü*
. !!9úd¡

i-.¡19--.'* '' .

VEs"r Li

tl!.ralüt lt?cb&

si65.''''
. ü{lN

h.6md. rt¿|rM

;;;.!i;i¡ -

rrillo

__ .!r_lf-! .... ryr¡91.-._- -.-.--,ltu fer ..._

Lsffi.hrcds";;;r'*;;*)
. '-,'irtótq .

--.,---- !1e9,--,-.. ..

f 1,.,5 Gé) qr¡ffiG
.tu EtC

LffifuE

€6rr*tr

bwsh ' rr''*

iáps (90 mhn6f 'h 1

9n6M

OoJ,2 9üE) cnj.ru "i
-* i 'r,.

.acil¡dad de D.l[am¡sb d€{

dne
.o^-+áñ ¡-..ñ¡.ñ,
)*epdór de lr forngdün de
relíola
lap!¡rer de SftMlo

.,.... ¡{g!9_._.,.
-- --.!!9.!rgl!!...-.

{¡,2.tG)toÉe

,..{11!!q4'l
:! 99.q9.

$gSi".*t¡r-!9
¡.2,2 w) tqFór R

RqE!

u9q49iq ó,1.d.:ruimoa

¡Ieh. :-'t''
h'ffiIF¡ldI .__.,.!!!rs$tlx .

..'ll-e!4s3v..9f

_. rltf
.-]l]w.-.
.,,1_._qE:!9..-.

-**"o*

_bftt
l999F?l sFn.

. c{4'"::':..
a¡!¡!r4É '1: ',.'

, --;:-:* , ,^.-,-

:tinidón

,l**66'tr'tIdón

" 5 o I Vo Repr€nta dife€nda signiñGtjva al svo o al l respettivamente,

t3



Gráflcr dc Pcrfba gcntorltbs
taúa

tFa
Itqñ$ñ(¡m

¿) Aoálisis de Resultados,

a) Análisis de Resuttados.

Al comparar todas las muestras encontramos 16 siguientes pafiimetros. los cuales

caracterizan a cada marca:

ila¡Tó Pa rá n¡etro9 lm portantes

caprlce semiviscoso, Transpirente, rfcit lptlcac¡ón, Excehnte Peinabilidad', Baja

Definición y Pobre F:jación, Buene Formacón de Cápa *, sin Residuos'

Get S€t @li¿a¿", Baja Definición, Pobre fijación,

Sin pegajos¡dad al tacto.

Ultra
W€t

@ajosidad al tado Y s¡n Res¡duos.

S$per
Wet

@celente agarrabilidad', Fácil Peinado,

Excelente ñjacirín' y Definición '.

Xlomara vrrcoso, Rugo* - op¿colTsperJ; D'ficil d"Einar, Extra Fijacién' .y
Alt¿ formación de Residuos', crujiente *, Mal¿ Formación de Capa*' Mala

Peinabihdad, Mucha resequedarJa, Buena Agarrabifidad"

i Diferencia significat¡va al 5%¡ o al 1 9o Conforme a la tabla reportad¿



Las marcas del mercado corno Caprice y Get Set son en los
siguientes parámetros, fijacion y definicion d€ pe¡nado, los cuates son hísicos para el
consumidor, con r€sp€cto a las marcas iflformales de Xiomard y Superwet. Las cuales
han incrementado su parttuipac¡ón en el rv¡ercado pues han logrado ca$ar los gustos
de los consumidores.

Esto es posiblemente deb¡do a los altos miirgenes de ganancia que se han irntr¡esto
dichas marcas o debido a que las marcas infoñrds h¿n introducido material€s de
baja cálidad para productoo psmétigos, tales como; grado técñico, 16 cuaf€r deb¡do
a h pobre regulac¡on de nue*o pab, * permite su us, expon¡endo al consumidor a

los subprcductos de las mate¡ias primas usadas gue pueden ser dañinas a lo largo del
t¡empo. (Ver Anexo 2). Es important€ el promover la legislación de estos produdos
con el objeto que exista una obligracio a l¡s ornpañias mónufacturadorits a ocilpar
producos de calidad consmetica, los cuales protejen a cüsum¡dor de efectoa
daniños.

Dado que la eonomía del país no se espera qrc mei)re (Ver anexo 3) , es
recom€ndable el buscar reducir el cogto de loo geles de las morcas líderes para poder
recuperar su parücipacion en el mercado, de otra manera, el consumirJor sustitüirá
marc¿s mcesíbles a su poder adquisitivo.

A5í mismo es recomendable el reformular (manteniendo ia ca{idad de las materias
prlmm) para poder competir con los panímetros sensoriales de las demás marcas
pueg kls consumidor€s fieles tenderán a pernari€cer siempre y cuando reciban los
mismos beñeñc¡os qu€ en otftit marcas.

Por otro lado, es ¡mportante el educar al consumídor con respedlo de la calitlacl de los
productos para cuidado personat explicando y pu$¡c¡tando que solo ciertas compañias
son ethas en el uso de materias pt1mas para pteFarar sJ pradu{tos, 9os¡blemente
preparar campañas &mo que dicfias compañi¿s se preocipan por la salud de sus
consumidores.



1- Euromonitor Intemational Report Cosmetics And,T.oiletries In t4exico
(Seolember 20(H1, Global Market Information Database.

fu vs.i¡-,eurgr.r''qft la*Ep.fi yff üs )

2- Euromon¡tor Intemational Report Consumer L¡fesMes ¡n Mexico (November

2004) Global Market Information Database. (lfiv1/l'"euA¡lAc$9l,SAmlgrT]d).

3- Cámara Nacional de la Industria de Perfumeria, Cosmética y Artículos de
Tocador e Higiene. f"lemoria Estadistica - 2003.

4- A.c. Nielsen whatis Hot around the Globe. ins¡qhts on Grosrth-ln-P€,rsoBaleare
May 2004.

5- Ac Nietsen FqgtBook Tendencias d€l l,lercado Mo(ica¡o 20(H.

6- Globa¡ New Products Database Haircare - Hair Stvlino froducts - Cate.oorv
Review-sep - 2004.

7- Constrtución Política de los Estados Unidos Mexicanos
DOF 05 de febrero de 1917

8- L€yceneraldeSalud
DOF o7 de febrero de 1984

9- Regilamento de Control Sanitario de Productos y Servicios
DOF 09 de agosto de 1999

1SNOM'08*SSA.|-|S4 Bienes y Servic¡o6" Métodos para la determinación del
contenído rnícrobiano en productos de belleza

11-NOM-141-SSA1-1995 Bíenes y servlcios. Etiquetado para productos de
perfumería y belleza p¡eenvasados

l2-Acuerdo de sustancias permitüJas, adit¡vos y no permit¡das para productos de
perfr¡meria y belleza preenvasados
DOF 15 de Dicíembre de 1999



I{o. l Vant.a

y,/ones.d9Pk_ -_ -__.-___* _, -,*r
Cufd.do del bcbé 361.2 419.4 436.4 491.t 498.9 501.9
Prodsctoa del baño 4,848.00 5,080.60 5,278.50 5.515.50 5.818.60 6,012'50
v dc r€oadcra
Dc¡odor.ntcs 1.685.90 2,O53.OO 2,50/6.70 2,687.00 2,451.60 3,123.00
Culdrdo d.l CabGllo 5,065.20 6,602,60 9,39.90 r1.303.80 1?,060'60 12.517.30

cosmétioe de Color 3,67?,49 5,t41.7O 4,933.50 5,o18.9o 5,158.50 5,350.30

2,758.60 3,189.40 3,542.90 3,736,50 4,419.70 4,185'10Productoa para
Cab.lt ro
culdado oral
Fraganclar
Cuidado dc la plcl
Dcp¡latorüo¡
Bronc¿adores

3A52.4O 3,665.10 3.857.40
4,170.40 4,447.LO 4,561.50
3,224.70 3,885.70 4,465.10

95.6 tL2.4 128.5
214.5 265.4 323.6

4,A373A 4.388.OO 4,717.4o
4,856.10 5,799.60 6,049.60
4,958.70 5.293.10 5,512,20

143.3 158 1é9.5
366.2 413.1 ¡{55.5

1,334 2,176.3Q 2

fuente: cAl\lIPEc,
Eummonitor.

de almaenes, entrevistas comerciales, estimaciones

TaHa t{o, 2 9b Verrbs de cocméticoe y de artículos de tocador por
di¡trlbr¡clón: AnáliC¡ 1998/2003r

o/o Ventas

su p€r-ó.ca&lhrp.;ñüG*-l#;- S;
Tiendas de D€sq.¡ento
Farmadas
nendas Depafiamentales 8.2 7,5
Esp€c¡allstas
V€nta D¡recta
Mercados al aire Libre
Otros
Total 100.0 100.0

Fuente: CANIPrc, inv€st'i7aci5n de almaen*, entrevi*as mmercial*, &iorac¡ü1es
furononitor,

TaHa llo, 3 tlb Vsnt r de coemétfu:oa y de artículoc de bcador por
di¡tribución y por 6€ct6: Análi*is 2ü131

o/o Ventas

5.9 6.8
t3-7 11,3

2.0 1.7
27.7 27.6
0.5 4.4
8.3 6.3

CB PBR D CCab CC FC CO F CP DEP PB

Supermerdoa
/ hipennerca¡lo¡

37.0 40.6 54.0 64.0 7.4 58.0 52.5 4.3 15.1 65.6 28.0

t9



Tl€ndae d€
Doscueüo
Famartas
Aendas
D€gartamemtal€s
Esf|eidiffi
Venta Dir€da
llerc¡dcal ¡ir¡ ubre
Otroc

6.0 1.9 16.0 11.8 12.5 16.8

16.5 23.O 2.5 3.6

r.2 a"2 2A.6 24.2

0.0 - 3.9 7.5

3.8 1.0 66.1 56.9

2.2

8.0 6.5 0.4 r.7

18.0 19.8

6,0 1.6

24.0 r2.5
- 1.O

9.O 22.6

19.0 12.0
_ ¡.t

7,0

2.0
5.5

2.8

1.8

13.4

2.9
72.L

0.1

2,3

8.0 0.3

15.0 5.2

5.4 0.2

- 12.O

,.0 sq.,

Tel 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

iiiiÁ,"ce'uiiic, ¡iiitig"iid, ai )n"iirii,""itá¡ius comerc¡ates, estimac¡ones
Eummonitor. c.8, = cu¡dado del bebé; PaR = Producbs del baño y de regadera; D =
Desodorantes; CC-ab = Cuidado de! cabello; CC =Casrnéttcos del cahr; PC = Produdos
pan C.aballeroi CO = Cuidada ant; F = Fnganchs; CP = cuidado de la pid; Dep =
deptlatafios; PB = Produúos Wonc€adores

Pronó¡tico del Desampeño d€l ilercado

La industria mexicana de los cosméticos y de los artículos de tocador demostraÉ
un crecimiento muy pequeño en los años por ven¡r. Ésperamos gue esta industria
crez@ en un índice d€ credmiento de 0.9% anualmente a pattar la 2o03 a 2008.
La indu$tfia 5€ prgnostica para crecer el 4,8o/t similar al periodo 1998 - 2003'
alcanzando $49 mil millanes de pesos.
a) R€rcupemción e&nómica lenta
El crecimiento durante los años subsecuenté5 debe ser constante, aungue no
impresionante. Los cambios políticos en et país en la siguiente década
influenciarán negativamente las iniciativas del gobiemo para introduc¡r las
reformas regueridas para poder alcanzór su potenc¡al económico'
Desafortunadamente, una pmporción grande de la poblac¡ón se encuentra en una
situacón económica difícil, y este porcentaje de ta población puede netecitar
sustitüir mucf¡os de sus preúeridos cosméticos y artículns de t*ador con artículos
de primera necesidad tales camo alimentos, ropa, casa y otras necesidades
hásicas. Sin emba¡go, ésta puede dar lugar a la mejor época para las compañías
de cosméticos y artlculos de tocador pcra desaroHar nu€vos prodsctos y
demostrar un espíritu de innovación y ventas de estlmulo para elevar el mercado'

b) El baJa crgjtmiento dei salaño espen suprlmlr la demanda
Desempleo (debido a que los trabajadores expertos no puedan encontrar un
trabajg aprop¡ado, y/a se erKuentren sobr€ calificados) se pronostica como una
condición adversa en dicho periodo. Esta sltuación ha conducido a algunos
médicos en México a co¡vertirse en conductores del taxi, y a ejecutivos en
vendedores de la calle. Mientras que loléxico el productc intemo bruto ha

aumentado de años recientes, la distribución d€ la rigueza se ha emp€orado,
termlnando en solo algunos,
según estudios de Merri¡l Lynch pubtkados en el periédicg Reforma, hay más de
80,000 m€xicanoc glr€ üene más de 1 millón de dóleles en diversos acti1,os. En

contraste, ta mayoría de la población vio sus ingresos reducidos en ef 20O3 y
2004, y se espem que esta situacién se empeore er¡ años que vienen. Como
resultado, la dernanda para loe productos no e$enc¡ales tales @mo cosrnéücos y
los artículos de tocador se espera que decline' México perdió un número



sustancial de empteos debido a China en años recientes. Esta tendencia se espera
que continúe y tendra un impacto dire^cto en los ingresos del mercado de los

cosméticos y de los artículos de tocador.'

c) El me¡rado nqro awrá en volumen en los años por ven¡r
ion las reducciónes de ingresos, más consumídor€s mexicanos se unirán al

merrcado negro de productos cosméticos y artículos de tocador, s¡mplemente
porque los precios de mercado negro son mucho más bajos que precios of¡ciales.
La mayoría de los consumidores seguirán queriendo comprar productos originales
del mercado negro en mercados de calle, aumentando el consumo de los
productos del mercado negro. Memás, algurns consumidones estarán dispuestos
a comprar marcas de fábrica falsificadas o simplemente pnoductos sin etiquetas.
El mercado negro tiene la capacidad de satisfacer cualquier tipo de necesidad, y
en una economía donde los consumidores están intentando estirar su poder

adquis¡tivo a lo más barato posible, l?" mercancías falsif¡cadas part¡cularmente se

convertirán cada vez más atractivas. 2

A medida de que el mercado negro ¡ncremente sus ventas, las ventas legítimas

continuanín disminuyendo. Cabe mencionar que mientras que nadie sabe el

tamaño vefdadero del mercado negro adentro México en términos del valor, las
fuentes demandan que puede ser que iguale al mercado formal'

d) @t*lltdacn*t st hirymercada esana q.E atusc la dism¡nrci¿5n de Yer¡or,'
L¡ consolidación en los canales del supermercado e hipermercado se espeft! que

continúe erosionando \rentas a través de tradicionales minoristas independientes.
Precios de pfoductG para el cuidado del bebé, el baño y los para el caballero serán

suprimidos debido a ia competencia entre 106 grandes hipermercado6' Además,..la

sus{ituCfu del producto con ta pres¡on del precio del mercado negro, también

empujará abajo És ventas o prwendní el crecimiento del mercado durante el período

del pronóstio.'

Tabl. ilo.4 Vcnt ¡ de coemÓtico¡ Y dc ertÍculoe dc tocrdor por Socto¡¡
2qH-200d

q¡fdadoAaim 493.3 ¿189.3 488'8 490'3 492'5
Pro.tuctoe dsl baño y
dc rcgn¡leta
DÉoalo|aÍt€s
q¡|dado.L{Obc[o
Ccmétk¡e .l€C,olor
PrcduatocAar.
C!b.lbro
q¡H.doOral
Fr.gEnfu
Crftlado.le h giel
ftelLbfi6
8foncGtatorü

Fuente: ANIPrc,

3,086.7 3,123.1 3,179.7 3'2¿10.5
12,6$,8 l2,7U.L L2,97O.2 13,188.3
5,fl2.0 5,815.2 6,006.1 6,220'5
4,L73.r 4,168.3 4,16fr.3 4,t79.4

5,897,3 5,798.8 5,7¿18.5 5.750.5 5,767.6

3,081.4
t2,*z,L
5,486.5
4,L7A.O

4,860.1
5,94é..4
5,496.2

L73.5
481.8

5,003.1 5,1¡t6.1
5.876.1 5,&t9.0
5,497.3 5,514.8

L77.5 181.3
510.6 54.2.6

5,288.8 s,430.9
5,845.1 5,931.8
s,s76.3 5,686.4
184.9 188,3
578.9 621.0

de almaenes, entrex/¡rtas

@,n?€rcb les., &i maciúes Eu ¡o/non ¡w.



Fersonal

El ma¡m legnl por el q¡al los produ<tos de Cuidado Personal están regula&s esta en
el siguiente orden:

a) t¡ Gonrt¡t¡¡dótt Poll¡ica Dc Lc Eúado¡ fffi 1ffin6, en el artictio
4to. staHece las bases y modalirfades pera el acceso a bs servic¡os de salud
y la concurrench de la Federación y las sltidades federativas en materia de
salubridad general.

b) LEY €GilEnfL DG tS*LlrD, En su Titulo )CI, Capltulo IX, Art. 269 al 272.
Detrnen Pnodudos de perfrxnería y bdleza y s¡, campo de ap¡icac¡on' El

C¡pitub nII Art. 286. establee que queda a cargo de la secreta¡ta de Salüd
los permisos coffespondient€f prevtos a itv¡ptrta€i'ón de los prodt ct6'

c) RÉELlr{ü¡{To oE COilrRoL SltrrTAR¡O DE PRoD{¡CTOS Y
SERVICTOS, Dedka su Titulo Vigésimo Segurdo a los Produdos de
perfumer{a y b€lleza. D€fin¡endo Claramente en su Art. 187 Párralo II a un
fijador como "Productos o preparacion€s de uso extemo. desti¡ados ó
prestrvar, mejorar o rlodiñcar b apariencia persor¡al para el aáb&'" Y

Señalando daramente la respor*abllidad de ]a c¡lidd d€l pro&rÉo terminado
en su Art. 188'tos fabricantes de productos de perfr.lrneria y bekza son
responsa$es de la calidad sanitaria de los proúrctos gue elaboran"' En su Art.
190 obltge al fabrhante a cwnprobar qu€ no c¡tusÉ daño a la saltd. ftligando
a realizar pñ¡ebas de initación primaria dérnica. Finalmente en el Art.
Transitorio XX1,5 Párrafio F, deftne a un ftjador como "a¡ producto gue se
utiliza para @nseryar el cabdlo en su hqar o modelarlo evitando que la
cabelbra en general tome uBa pcicilln distinta a la deseada".

4 ||OFfiAS OF¡C¡AICS il#nC¡t{AS: f:xisten Prlncipalmente 2 l{ormas
relevantes a productos de CuHado Personal a continuación los mumero:

a. lrloñll4!$SSAf-'lssl Bleries y Servici6, lvtétodo6 para la detenninadón
del ontenido microbiano en productos de belleza.

b. NOM-141-SSA1-1995 Fj¡enes y servicios' Rjquetado para productos de
perfumería y belleza ptenvasados.

Ambas Normas son ad¡cables a productos de Cuidado Personal, sin
embargo la NOt't 141 €s aplicable par¿ F¡jadores del Cabello' la cual
establec lc requisitos de Rhuetado para padr.¡ctoF de Cuidado personal

en general.

e) lJ¡ü¡do de gr¡d¡ndr¡ Pc¡¡rütdae y ProHbfüa. y ürtado da fditivoc
psm¡t¡¿ocr Esos aa¡erdo se pubtica cada cierto periodo de tiernpo' en el
cual se indican los ingredieñtes son permitidoslno permitdoe para Brotluclos
de Cuidado Personal, así corno en algunos casos los nivefs máximos
p€rmitidos de algunos ¡ngred¡ent€s. Hos acrerdos son publ¡cados por la

Sesetaria de Solud en €l D¡ario Offcial de la Federación, sin embargo' son
dis&rt¡dG por lat Emp¡egas y Lá Secret¿ria de Salud.
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