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CAPITULO |

EL VUELC

HISTORIA.

Existen tres pregunias de importancia histérica y personal en la vida de cada
ser humano. Preguntas que han llevado a fa humanidad a la luna, y a destruise
en guenas. ;Quién soy? zDe dénde vengo? 3A dénde voy? Son las preguntas
bdsicas que han movido al ser humano a lo largo de su historia. Pues, 3qué seria

del progress sin el pensamiento filosdfico?

sQué tanto nos ha cambiado la posibiidad de volare 3Qué hemos
perdido o ganado, llegando mas rapido a nuestrc destino? 3A donde
gueremos liegar? Desde fcaro y Dédalo anhelamos el vuelo como una forma
de emancipacién, escapando del laberinfo del cual eran prisioneros (cita
Navarro, 1970 de las Metamorfosis de Ovideo), la maxima expresion de la
livertad. Mercurio es personificado con alas en los talones, asi como en Egipto
algunas deidades poseen alas {Novo, 1994}. Incluso se atestigua que Architas
de Tarento {428-327 A.C.J construyé una paloma de madera que voloba
impuisada por un mecanismo secreto; que se cree fue alguna forma de
propulsién a chorro {Manual de Motores a Reaccion, CIAC], para el cual no
habia explicacién: “se sostenia por medio def equilibrio, y el are que encerraba
secretamente, ta hacia actuar”, Aulio Gelio; o segin Jorge Lepibus por un iman

colocado en un circulo (Navairo, 1970).

5Qué nos lleva at vuelo, alcanzar a Dios? Y acontecié que yendo ellos y
hablando, he aqui un carro de fuego con caballos de fuego apartd a los dos
(Eliseo y Efias); y Elias subié al cielo en un torbellino {sin mork)” [2° de Reyes 2:11).

Elias es la segunda persona que sube dl cielo sin morir {de la que habla la



Biblia), la primera es Enoc [Génesis 5:21-24) y la tercera en cuerpo que es JesUs
por su resumreccion. Recordemos que los helicépteros generan remolinos con

sus aspas (ala rotativa) para generar levantamiento.

En el renacimiento, Da Vinci visiumbrd, con una habilidad casi profética,
las mdaquinas voladoras [Novo, 1994). Después, en 1782, los hermanos
Montgotfier llenaron una bolsa de papel con alre caliente que la elevd por el
aire. Pero no fue sinc hasta un ano después, el 21 de noviembre de 1783, que
Piatre de Rozier y Lauren d'Arlandes, volaron durante 25 minutes sobre Paris en
un globo aerostatico con una canastilla para pasajercs. 120 anos y un mes
después, un 17 de diciembre de 1903, en un vuelo de 12 segundos, por los

hermanos Wright, nace la aviacion [Novo, 1994).

Casi un siglo antes de la proeza de ios hermanos Wright, St Geoge Cayley
descubre los principios basicos del vuelo por mdaguinas mas pesadas que el aire
y los publica en dos textos llamados On Aerial Navigation; con tos cuales logran
un primer vuelo de 12 segundos y un segundo vuelo de 59 segundos
clcanzando una distancia de 852 ples (aproximadamente 260 metros). Tal
invencion incluye la necesidad de que el gparato deba ser liviano con un
motor que funcionara "mediante la combustion sibita de polvos o fluidos

inflamables”, cita Stever (1974) a Cayley.

Uno de los vuelos més importantes en Ia historia de la aviacion fue el
ejecutado por Charles Lindbergh, un pilote de los servicios postales
norteamericanos, cuando en (a tarde del 21 de mayo de 1927 afermizd en Le
Bourget, Paris, después de haber volado por 33 horas y 39 minufos a través de
3600 millas (aproximadamente 5800 km), habiendo despegado la manana del
dia anterior desde el campo de Roosvelt, en Long island, Nueva York; ganando

un premio de 25 mil délares ofrecido por Raymond Orteig.



En México se le atribuye a Don Alberio Braniff el primer vuelo en un avién
de propulsidn propia y control de direccion voluntaric; cuando en {os llanos de
la Balbuena en un biplano Yoisin propio recomd todo el campo a una aitura de

25 melros.

La aviacidn militar en México nace cuando el General Obregdn y el
Coronel Eduardo Hay deciden comprar un avidn para reconocer y
bombardear posiciones enemigas en Guaymas, Mazatlan y Topolcbampo. Se
afrma que Villa tuvo una fuerza aérea rudimentcria de la que existe poca
informacion. Siendo estas las primeras incursiones militares efectuadas por

aviones en la historia.

En 1920 lo Seccidn Técnica de Navegacidon Aérea lanzd la primera
convocatoria para establecer una linea en servicic regular entre México, D.F.,
Tuxpan y Tampico; que gana ta Comparnia Mexicana de Transportacion Aérea.

Naciendo asi la aviacion comerciai y civil en México [Novo, 1994).

La capacidad de controlar et aparato es {o que dio a los aviadores el
vuelo, vy el elemenfo que es esencial para llegar a dénde se quiere liegar, es la
navegacion. En 1929 el teniente James Doolittle hace el primer vuelo guiado
enteramente por instrumentos. Notese que esto es dos afios después de la

hazana de Lingbergh. Hoy en dia es imposible volar sin elics.

La siguiente generacién de aviones son los propulsados con motores a
reaccion {jef], que nace en Alemania en 1939 con el Heinkel He 178, seguido
del M262. Aviones gque primerc se utilizan con finalidades bélicas. En 1952
comienza el primer servicio civil de transporte en aviones jet con el De Havilland

Comet. En el interin, ef 14 de ociubre de 1947, en un avidn Bell X-1, Charles



{Chuck} Yeager vuela a Mach 1.046 {Mach es una medida de relacion de la
velocidad del sonido en el medio que se desplaza, en este caso, 1.06 veces la
velocidad del sonido) cruzando por primera ocasidon la llamada barera del
sonido, {Stever, 1974).

Ya se menciond ia importancia de los instrumenfos de navegacion en la
aviacién— Es precisamente en este dmbito donde nace la tercera generacién
de la aviacién— En las décadas de 1950 y 1940 la instrumentacién, o avionica
{avionics en ingles), consistia de sistemas independientes y andlogos. Hacia
finales de la década de 19460 y principios de la de 1970 se hace necesaric que
la informacién entre diversos sistemas sea compartida, para hacer mas
eficiente su uso. En 1973 la fuerza aérea estadounidense {USAF) publica un
estandar de inferconexién de sistemas; que ahora en dia usamaos a diario en las
computadoras conecfadas en red, como red de drea local {LAN, Local Area
Network]. Esto ha llegado incluso hasta el surgimiento de sistemas de vuelo
liamados fly-by-wire (vuelo por cables] donde la actuacion de las superficies de
confrol son movidas no por actuacion directa det pifoto, si no de una
computadora inferpretande {a informacién con la que ha sido programada
{Spitzer, 2007).

3Qué hay en todos estos hombres precursores de la aviacién gue los lleva
a buscar el vuelo, desafiando foda razdn, historia, y esfadisticas de fracaso y
muente? gComparten los aviadores de hoy caracteristicas comunes con los de
antano? zExiste el nstinto del vuelo? 3Simple curiosidad? zBuscamos la libertad
como i{caro y Dédalo? sta eficacia como Mercurio? sllegar a Dios como Elias?

3O simplemente es ofra expresidn de querer ser dioses?



EL Vueio Hov.

Se dice que un picto, o un sobrecargo, nunca estd en casa. En realidad, tienen
sélo un horario diferente, freguiar, hasta cierto punto impredecible. Se vuela de
noche o de dia, en por las mananas o las tardes. Existen diversos sistemas de
trabajo bajo los cuales pueden servir; trabajar ocho dias y descansar siete, no
volar pemoctas, o simplemente tener al mes cinco dias cbligatorios de
descanse llamados intocables. Sin embargo, estos sistemas, denominados ‘rol
de vuelos', pueden cambiar para cada uno de ellos. £sto afecta sus vidas, y en
reiacidén con un entorno social, las hace casi antisociales, pues no pueden
saber de manera segura qué dias exactamente tienen disponibles, y asi, no
pueden planear festividades u ofros eventos. Los horarios de frabaje estan
determinados y limitados por los contratos de trabajo, ias leyes laborales y las

de aviacién civil.

Las regulaciones federales de aviacidn [FAR} de Estados Unidos, y que en
términos generales son las acafadas mundialmente, en su inciso 135.293
establece los requerimientos minimos para piotos que incluyen conocimiento
total de las siguientes dreas: especificaciones operacionales de cada
concesionario, todos los componentes y sistemas de la aeronave, método de
cumplimiento con las limitaciones de carga y balance, navegacién y uso de
ayudas de navegacion, procedimientos de trdnsitc céreo, meteorologia
general {incluyendo procedimientos de vuelo en condiciones adversas).
Establece que antes de 12 meses debe someterse a un examen figuroso de
competencia, donde cualquier maniobra practicada sea exitosamente

ejecutada en un simulador de vuelo,



El piloto al mando es responsable de la operacion de la aeronave, de la
cual es la autoridad final; ¥y en una emergencia puede desviarse tanic como

seq necesario de la reglamentacion para solucionar la emergencia (FAR 91.3).

De igual manera establece los requisitos minimes para sobrecargos
lasistentes de vuelo) que son el conocimiento de: la autoridad del piloto al
mando, manejo de pasajeros (incluidos aquellos que sean un peligro para la
operacién), asignacién de tareas en caso de emergencias (evacuacion,
amarizaje, etc.), drdenes e informes a pasajeros, localizacion y operacién de
equipo de emergencia, uso apropiado del equipo de cabina, localizacion y
uso de salidas normales y de emergencia, la manera que se debe sentar a
personas que requieran asistencia para sair rapidamente del avién (FAR
135.297).

En México la Ley de Aviacion Civil, publicada el 12 de mayo de 1995 en
el Diario Oficial de la Federacién, en el arliculo 40, establece que:

Toda aercnave deberd confar con un comandante o pifoto al mando,

quien serd la mdxima aqutoridad a bordo y el responsable de su

operacion y direccion y de mantener el orden vy la seguridad de la

ageronave, de los fripulantes, pasajeros, equipaje, carga y comeo.

B Reglamento de la Ley de Aviacion Civil, publicado el 7 de diciembre
de 1998 en el Diario Oficial de la Federacion, en su articulo 78 define:

... copiloto ¥ segundo oficial son los pilofos con capacidad especifica en

el tipo de aeronave asignada para auwxiliar al comandante o pilefo al

mando.

Este mismo Reglamento en el articulo 85 afrma que:
La fipulacién de sobrecargos tiene como principal funcién auxiliar al

comandante o piloto al mando de la aeronave en el cumplimienfo de



fas disposiciones en materia de seguridad y emergencia en la cabina de
pasajeros de fa aeronave durante la operacién del vuelo. Asimismo tiene
a su cargo la atencién a los pasajeros y fas demas funciones que le

asigne el concesionario o permisionario.

FisioLOGIA DE VUELO.

Los cambios ambientales a los que un tripulanfe se sujeta son la presion
barométrica, temperatura y los movimientos a gran velocidad en tres
dimensiones —([CENMA, 1987].

Durante un ascenso, los gases mezclados en los pulmones se dilatan
debido a la reduccién de la presién y ocupan mds volumen o espdcio, y
anadiendo la baija presidn parcial de oxigeno, induce a una Hipoxia, gue es la
deficiencia de oxigeno en las células de un organismo. Los sinfomas son
aumento en la frecuencia cardio-respirateria, disminucién de juicio critico y
estado de dlerta, sensacibn de bienestar, fatiga, somnolencia, vértigo,
cefaleas, parestesias, cianosis, reduccion de la agudeza visual, tiempo de
reaccidn refardado, memoria de corto plazo defectuosa, movimientos finos
torpes, y dependiendo de la personq, la conducta manifiesta puede ser de
euforia, imitabilidad, depresidn, o agresividad; y cada uno de fos sinfomas
aumenta conforme aumenta la altitud—{CENMA, 1987}

B cuerpoc naturalmente hiperventia {aumento en ia frecuencia
respiratoria) para compensar por la hipoxia, sin embargo, esto produce unda
excesiva perdida de biéxido de carbono. Como sintomas de la hiperventiacion
tenemos el mareo, sensacidn de calor o frio, hormigueo en extremidades,
calambres, nauseq, somnolencia y finalmente la inconsciencia. Este fendmeno

también ocurre bajo tension emocional ¢ ansiedad —(CENMA, 1987].



Al haber una modificacion en la altitud los gases atrapados en las
cavidades corpdreas se expanden o confraen, esto puede producir dolor
abdominal, dolor dental, y dolor en los oidos y senos paranasales. De igual
manera los gases disueltos en los tefidos {nitrégeno, oxigeno y bidxido de
carbong] regresan a su estade gaseoso por la disminucidn de ia presion. Esto
lieva o Ila aerofitis, aerosinusits, cerodontalgia, dolor gastrcintestinal,
aeroembolismo, dolores arficuiares, sensacion de asfixia, parestesias y diversos
trastornos al sistema nervicso central que van desde las cefaleas hasta Ia

pardlisis y la muerte. A esto se le llama hipobarismo —(CENMA, 1987}.

Ef Centrc Nacional de Medicing de Aviacion (1987) afima que se
atribuye @ mds del 80% 'as causas de lcs accidentes al factor humane, y que
una gran parte de este factor iene como elemento determinante la fatiga. A
la fatiga la define como: “La resultante de una proiongada o intensa actividad
de vuelo, con dsminucidn de la calidad de ejecucidon en fos procedimientos,
mayor esfuerzo para mantener su eficiencia, y que ademads es acempanada
por sinfomas subjetivos de cansancio, perdida de energia, flojera mental,

tensién, imtabiidad y deseo de abandono de la misidn”.

la desincronizacidn de los ritmos crcadianos afecfa al rendimiento
humano adversamente desde el ritmo cardiaco, temperatura corporal,
agudeza visual, pensamiento 16gico, etc. Se sabe que existen horas del dia en
que se tiene mayor o menor eficiencia, sin embargo, al clterarse ios ciclos

normates el rendimiento resultanie siempre es menor — {CENMA, 1987).

A esta lista se le pueden agregar ofros factores como dusiones sensoricles,

vértigo. desorientacién espacial, ruido, vibraciones, cambios de temperatura y
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humedad., y fuerzas gravitacionales, gue no dejan de ser igual de importantes,

pero se considera que con su sola mencién es suficiente.

ANTECEDENTES EN PERSONALIDAD DE PILOTOS Y SOBRECARGOS.

PiLoTos

El rol del ploto ha evolucionada desde que los hermanos Wright volaron por
primera vez. Muchos de los primeros pifotos eran individuos fuertes, pioneros y
aventureros; un problema de personalidad podria levarlos a su propia muerte,
pero era muy improbable que alcanzaran las primeras planas como un
desastre intemacional. Hoy dia el piloto tiene la responsabiidad de una
ageronave aun mas compleja que incluye computadoras y sistemas de guia de
vuelo automatizados en la cabina de vuelo. Estos aviones son de tripulacion
miltiple. Los requerimientos de las caracteristicas de personalidad de los pilotos
hoy, y por supuesto de mariana, son muy diferentes de aqueillos pilotos de hace
tan solo una generacidn. Aun en ios 50's y 60's muchos operadores no
desalentaban el individualsmo en la cabina de mando. En 1952 los
lineamientos para fas revisiocnes de vuelo en linea especificaban explictamente
que el primer oficial no podia comegi los erores cometidos por el comandante,
Aun hoy las regulaciones aeronauticas para cdlificar piofos lidian
exclusivamente con la adquisicion y mantenimiento de atributos individuales.
Aunque se ve la infroduccidon de diversos programas como Factor Humano,

Manejo de Recursos de Tripulacion, etc (Stead, 1995).

Stead (1995) habla que los atributos necesarics para tener éxito como

ploto, y sobretodo en roles de tripulacikén mdltiple, incluyen:
s Influencia / liderazgo: la habfidad de tomar control de un equipo hacia
un objetivo, haciendo que su presencia sea sentida, motivandc a sus

subordinados, delegando efectivamente y monitoreando su desempenio.
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Habilidades de comunicacién: puede comprender y expresar ideas y
opiniones adecuada y persuasivamente.

Organizacion [ planeacién: capacidad para pensar por adefantado vy
organizar.

Motivacion [ energia: muestra entusiasmo, impulse y energia. Mantiene
un alfo nivel productivo, es proactivo mds que reactivo.

Analftico: razona objetiva y criticamente tanto con problemas numeéricos
como verbales, comprende y procesa la informacién a un alto nivel de
complejidad.

Empatia: puede entender las fortalezas, debilidades, puntos de vista y
emociones de ofros, puede apoyaros y ser un buen miembro de la
tipulacion.

Madurez emocional: responde bien a la critica, es franco y abierto,
puede ejercer presion.

Toma de decisiones: tiene {a confianza para tomar sus propias decisiones

pero esta preparado para escuchar los puntos e influencias de otros.

Stead (1995} concluye que el trabgjo ineficiente de equipo ha sido un

factor causal en muchos accidentes e incidentes. Es importanfe para los pioios

y otros empleados de las compadias tener un entendimienfo de las dindmicas

de trabajo de equipc y al menos un entendimiento bdasico del comportamiento

humano vy como se relaciona directamente con el rendimiento humano.

Aunque no haya un tipo especifice de persondlidad que haga a una persona

un mejor pioto, hay muchos comportamientos individuales, o caracteristicas

que pueden ayudar o perudicar el desempefo de su trabgjo.

Las caracteristicas de personalidad que buscaba la seleccién de pilotos

de Qantas de 1983 a 1990 eran (Stead, 1995b):

Madurez, reaccion a la presidn y esfrés.



Adaptacion vy flexibilidad.
Crientacidn a la tarea.
Crientacion a la tripulacion.
Toma de decisiones.

Potencial de mando y liderazgo.

Bresco {1995] cita 5 emores principates en {a seleccion por personalidad

de pifotos:

i.

De validez. Normalmente al tomar dos muestras subsecuentes en la
segunda las correlaciones normalmente se reducen a ser insignificantes,
estadistica y précticamente.

De réplica. Simplemente por emores de muestres, siempre es posible
enconfrar una corelacidon  significativa enfre los multiples  perfiles
psicologicos de cualquier prueba de personalidad y ofra de rendimiento.
La aviocidn necesita una prueba que sea repetida y significativamente
comelacicnada con criterios extemos de rendimienfo del pioto a través
de muchas aplicaciones operacionales e independientes.

Evaluaciones predispuestas. Es casi imposble que los evaluadores
mantengan sus preconcepciones sin influenciar su juicic (citando a
Seamster and Edens, 1993). La investigacién en comportamiento humano
requiere que el juicio de rendimienfo sea independiente, o ciego a. tas
condiciones del tratamiento y {as categorias en las que los sujetos han

sido puestos.

. Transparencia de las pruebas de persondlidad y la potencidlidad de

falsificar las respuestas. Un solicitante razonable no responderd de
manera que reduzca su posibilidad de ser empleado {citando a Goeters,
Timmermann, y Maschke, 1993}.

Carencia de criterios de rendimiento objetivo. La medida mas usada

para la seleccidn y enfrenamiento de pilotos es el criferio de pasar o fallar
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de un entrenamiento de vuelo. En la escuela de vuelo un instructor
puede evaluar el rendimienic de un alumno basado en sus gusfos y
disgustos fanto como en las habilidades de desempeno en cabina. Sin
embargo, ias caracteristicas de personalidad tienen poca influencia en
el mundo operacional. Cuando el avion esta en una situacion critica, el
carsma del piloto serd@ un distante segundc lugar en la efectividad

operacional {citando a Covey, 1991; Drucker, 1992).

Sin embargo, Bresco también habla del desempeno ideal del pioto, ¥

afirma Los buenos pilotos siempre:

+

Y

>

Detectan emores y anomalias inmediatamente después de que ocumen:
primero los propios, enseguida comigen los emores de su tripulacién, y luego
los de ofros.

Enfrentan, comgen y compensan los emores prontamente, y  sin
eventualidades.

Comunican su valoracién de emores sin dilacidn a su tripulacién y personal
de apoyo.

Previenen la amenaza de emores existentes o futuros que incrementen su
taza de errores, la de su tripulacién o la habilidad de su fripulacién para
enfrentar errores.

Esperan, aceptan y anticipan emores que ocumen y pueden contramestaros.
Desarrollan ¥ mantienen una actitud de alerta y anticipacidon de emcres,
anomadlias y eventos inesperados.

Se mantienen mentalmente anticipadaos de sus aviones y vuelos.

Eiercen su cardcter e integridad profesional para negarse a operaciones
con condiciones marginales y resisten la coercion de ofros.

Eiercen una influencia estabilizante cuando los sistemas, ambiente ©
situaciones operacionales se estdn degenerando y hay conflictos

desarrollandose.
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+ Se cdaptan prestamente a tos cambios permanentes en los requerimientos

de rendimiento y condiciones ambientales de su profesion.

Torres {1994) en su estudio comparativo entre pilotos iniciales y de lineq,
habla de que los pilctos iniciales son individucs con un poco tendencia a fa
sinftomatologia somdtica, enfusiastas, conformes con las reglas sociales,
imaginativos, sensibles, enérgicos, ambiciosos, hipomaniaces en ocasiones y
con relaciones interpersonales superficiales. En cambio, en el pilcto de linea se
observa una disminucién en la motivacién y energia vital, Observoe también un
aumento en los sintomas somaticos, depresivos y reacciones de iritabiidad con
poca tolerancia. También advierte un aumento a la dependencia de cigaro,
alcohol y drogas en algunos casos. En su capacidad de socializacidn, sus
relaciones decrecen en profundidad, llevando un hemetisme en su vida

personal.

Velasco (2003} encuentra que existe una correlacion entre la antigledad
y el puestc de trabcjo con el frasiomo distimico, en un estudic con
confroladores acéreos y plotos aviadores; explicdndolo como “climaterio
aerondutico”: ung pérdida de la motivacién al trabgjo fomentada por un
miedc a la ubilacidon. También descubre gue en estas poblacicnes el trastomo
obsesive compulsive es mayor gue en la poblacidon normal, ya que ambas
carreras exigen un orden excesivo, un dltc sentido de responsabiidad, y apego
G procedimientos {interpretado como rtudles]. Y finalmente encuentra niveles
mas altos de angustia en estas poblaciones que en la poblacidn normai,

explicdndolo por los niveles de estrés bajo los que se desempefian.

Sohn y Jo {2003) afrman que para que la instruccion sea més efectiva,
existen ciertas combinaciones de peronalidad enire el instructor y el

estudiante. Este estudio establece algunas de las bases para que fas
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tripulaciones de vuelo sean configuradas segun la personalidad de sus

integrantes.

Otre estudio (Butcher, 2002} asevera que idealmente la poblacidn de
pllotos habria de ser la mds libre de problemas psicolégicos vy confiables que
hay en e} medio taboral. Sin embargo, también declara que los problemas
psicoldgicos pueden ocuntr ¥ ocumen; perc que las instifuciones hacen muy
pcce o0 nada., para detectar estcs problemas. También informa que fos
problemas emocionales afectan el desemperic de las labores; por lo que existe
una necesidad de un estudio epidemiologico para detectar y comegir estas

situaciones de manera temprana.

SOBRECARGOS

Hemandez (1991) afrma que la antigledad en el medio aerondutico ejerce un
efecto significativo sobre los rasgos de personalidad de sobrecargos. En las
primeras etapas [aspirantes y dos ofos de anfigledad) observa mayor
utllizacidn de mecanismos de defensa, fendencia a la manipulacion, y
conceptos inadecuados del yo. Muestran conductas inmaduras y gran
mitablidad con e! fin de conseguir objetivos; ¥ en las mujeres una elevacion
general de las friadas neurédtica y psicotica. En la siguiente etapa {3 a 5 afos de
antigedad} nota una adaptacién al medio iaboral. De los é a los 10 anos
incrementa la alteracion de su personalidad; evitacion de responsabilidades,
inestablidad, inquietud, inconformismo, insatisfaccién, rebeldiq,
manifestaciones somdticas, reacciones depresivas, hipersensiblidad en
relaciones interpersonales, percepciones inadecuadas, ansiedad,
percepciones inadecuadas, falta de interés en el medio, inconsistencia en sus
acfitudes y dificultad para manejar su agresion. Los hembres presentan rasgos

depresivos y ansioses, aislamiento, indecision e inconsistencia en sus actitudes.
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Hay una readaptacidon al medio de [os 11 alos 15 afios. En general, se muestra
en el sexo femenino rasgos psicéticos. También, inversidén de roles sexuales,

rasgos psicopdticos, y decremento en las relaciones interpersonates.

También hace notar que fos aspirantes en general entran soiteros, en las
etapas medias cambian a estar casados y en las efapas avanzados en su

mavyoria son divorciados.

Afrma Murphy {2001) que ya que los sobrecargos se muestran con
puntgjes altos en el manejo emotivo y de impresién, toman un rol mucho mas
feminizado que prvilegia el acomodamiento scbre la auteridad y la
autoafimacidn sobre la seguridad que puede influir su desempefio en una

emergencia.

EN RESUMEN.

En la aviacibn exsten diversos factores gue meman la capacidad,
rendimiento, y tolerancia del ser humano; y sin embargo, vuela. Tiene en su
haber filogenético la capacidad de adaptacion, o de desarrollar los medios de
adaptacién casi a cualquier circunstancia imaginable. Ademds se vigja, se
conocen diversos lugares, diferentes personas, costumbres. Se tiene acceso a
otros entomos y modos de vida. B volar en si msmo para muchos es una
experniencia excitante. B hombre no fue hecho para volar, v el hecho de volar,

es cambiar radicalmente de medio ambiente.

sQué produce exactamente este estio de vida, las definiciones legales
de sus funciones y la naracién su identidad como parte de un equipo de
trabdgjo, en la estruciura de persondlidad de estas personas? zQuiénes son los

pilofos vy los sobrecargos? Personas en constante movimiento, y este
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movimiento constante 3las cambia? zlas hace ser diferentes? 3Qué es el ser?
5B ser, qué determina de nosotros? zNuestra conducta? gNuestra forma de
pensar? 3Qué principios o valores se persiguen al volare sCudl es la meta
ulterior de estas perscnas? zQué gratificacion hay en el vuelo? jStafus,

automealizacion, econdmica, libertad, o simpie placer?



CAPMTULO It

PERSONALIGAD

La Enciclopedia Salvat (1974} define a la personalidad como:

“Diferencia individual que constituye a cada persona y la distingue
de cotra. O Inclinackdn o aversion que se tiene a una persona, con
preferencia o exclusion de las demdas. © Dicho o escrito que se
contrae a determinadas personas, en ofensa o perjuicio a de las
mismas.

Derecho. Aptitud legal para intervenk en un negocio o para
comparecer en juicio. 0 Representacién legal y bastante con que
uno interviene en él.

Psicologia. Forma de ser de una perscna debida a la peculiar
organizacion del conjunto de sus caracteres psicofisicos ¥ que se
manifiesta a través de todos sus actos (volitivos, afectivos, sociales,

etc.), lo que pemmite preveni sus posibles formas de conducta.™

Persona en latin significa ‘mdascara del actor’, y personalis. ‘lo
perfeneciente a la persona’ (Salvat, 1976). Tomado etimolégicamente,
<<personalidad>> se refiere a la mdscara de la persena. Es decr, la faz baje la
cual nos presentamos. Esta mdascara no es mas que un concepto abstracto de
una serie de caracteristicas que queremos englobar de una personag; y gue nos
pemita predeci su forma de pensar, sentir, percibir y finaimente de actuar

anfe el medio, o mundo, gue e rodeq; de manera sencila.

Hemandez {1998} cita a Allport [1937) affmando gue !a personaiidad es
“la organizacion dindmica infraindividual de aquelios sistemas psicofisicos que
determinan el apropiado agjuste del sujeto al medio ambiente; entendiéndose

psicofisicos como la diada conducta/mente, unidad inseparable {cuerpo: fisico



12

y mente: psico}l". Afrma que Allport hace hincapié en la compresion y
prediccion de la conducta humana como ia meta de toda teorfa de Ila
personalidad. Citando también a Phares (1984} asienta que fa personalidad es
un “patrdén de pensamientos, sentimienios y comportamiento que persiste a lo

large del tiempo y de las situaciones, y que distingue a las personas”.

Bruner (1988} habla que existen dos modalidades del pensamiento: la
paradigmdatica o légico-cientifica, y la namativa. La primera se encarga de
cumplr un ideal de un sistema matemdfico, formal, de descripcidon y
explicacion; se ocupa de las causas generales y su determinacion, emplea
procedimientos para asegurar referencias verificables y para verificar la verdad
empirica. La modalidad narativa se ocupa de infenciones y acciones
humanas; sus vicisitudes y consecuencias que marcan su transcurse. Sitda (a

experiencia en el tiempo y el espacio.

“Namrativa” alude a una forma de discurso, la forma en que organzamos,
explicamos, damos sentido y comprendemos, es deci, damos estructura y
coherencia a las crcunstancias y sucesos de nuestras vidas, los momenios de
nuestras experiencias e identidades propias para nosofros y los ofros. La
namrativa es un esquema discursivo situado en contextos locales, individuatles, y
en contextos mdas amplios, como ia cultura. Sen la forma y ef lengugje para
relacionamos con ofros y nosotros. El lenguaje es en este sentido el vehiculo
que se usa para construir, organzar y atribuk significado a nuestras vidas.
Tomamos momentos y fragmentos de nuestra historic y las hilamos vy
organizamos para explicar nuestra identidad, influidos por recuerdos, contextos
e intenciones [Anderson, 1997). Nuestra identidad es narada, y explicada a

fravés de esa namracion.
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Fromm (1947] define a la personglidad como: “... la totalidad de las
cudlidades psiquicas heredadas y adquiidas que son caracteristicas de un
individuo y gque hacen al individuo Unico.” A las cualidades heredadas les llama
temperamenio, y @ las cudlidades adquirdas cardacfer. Afima también que el
termmperamenfo es la forma incambiable en gue vamos G reaccionar ante ios
estimulos del mundo que nos rodeda. Y, siendo el caracter una cualidad
adquiida, se forma por las experiencias, con énfasis en la infancia, y es

meodificable por las nuevas experiencias y conocimientos.

Asl la diferencia puede parecer muy ciara y simple, sin embargo, ha
producido mucha confusidon. Una forma de explicaro es que el temperamento
se reflere a la constifucion fisica heredada que tiene una persona para percior;
st definimos percepcidn como una forma de regccionar ante la interpretacion
de un estimulo {Matlin, 1996). El caracter es el patrén en sl msmo que foma la

conducta.

Puesto de ofra manera se puede hacer una analogia con las
computadoras. El femperamenfo entonces es andlogo ¢ un programa
determinado ¢ ‘software’ v el usc que le damos a ese programa seria el
cardcter. Asi, por efemplo, una heja de cdlcule se puede usar para llevar las
finanzas domésticas, comer programas de estadistica, hacer una presentacion,
efc. De la misma manera nuestra forma de reaccionar la podemos llevar bajo

diferentes ‘oreniaciones', como tes llama Fromm.
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CAPITULO I
CARACTER.

Se afirma que el cardeter es un sinénimo de patréon de conducta. Por ser la
conducta observable, y el cardcter no, se habfa afimado que un rasgo de
conducta es un rasgo de cardacter. Sin embargo Fromm (1947} aftma que es un
‘sistema de impulsos subyacentes a la conducta’, v no la conducta en si. Una
misma conducta puede tener diferentes motivadores que ia provocan, lo que
produce incluso diferencias en la conducta. Por lo gue el caracter es la
confluencia de impulscs, o fuerzas, que motivan al hombre a conducise de
una manera u otra, pensar, o sentir, Entonces, el cardcter no es el resuitado de
un esquema cognitivo en respuesta a situaciones reales. Es decir “... la
estructura del cardcter de una persona representa una forma particular en la

cual la energia estd encauzada en el proceso de vivie” (Fromm, 1947).

Fromm afirma que el caracter fundamental es una organizacién total de
rasgos, que ha de interpretarse como un 'sindrome’ al que denomina
‘orientacién del cardcter'. Y afimma que la base fundamental del caracter son
las formas especificas de cémo se va a relacionar la persona con su enfornoe;
resumidc en dos procesos:

i} Asiméacion; adquiiendo y asimiando objetos.

i} Socialzacion; relaciondndose con otras personas y consigo mismo.

Estos procesos pueden ser "abilertos” o instintivamenie determinados. El hombre
debe satisfacer sus necesidades a través de tomar o recibir objetos de una
fuente extema o produciéndclos por si mismo. De igual manerq, fiene
necesidades sociales, como la de formar parte de un grupo. Asi, la forma

particuiar de adquirir objetos y de relacionarse es su ‘expresion de cardcter'.
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Por lo que Fromm (1947] define al cardcter como: “... fa forma
relafivamente permanente en la que la energia humana es canalizada en fos
procescs de asimilacion y socializacion”. De tal manera que cuando la energia
produce una accién, Fromm affma que es una “fiel expresidn del carécter”. ¥
aungue esta conducta o accién resulte no apropiada desde el punfo de vista
étice, permite a la persona actuar consistenfemente evitdndole hacer tomar

decisiones a cada accion que vaya a producir, ahorandole tiempo v esfuerzo.

Ast el cardcter tiene una ‘funcién selectiva’ en relacién a las ideas vy
valores de la persona. Y no como se supone, que cada persona es
independiente de sus emociones y deseos, o que son el resultade de una
elaboracion ldégica, sino que estructura cognitiva propia llamada cardcter, asi
como también lo son sus acciones. Lo que a su vez pemite que estas

elaboracicnes emocionales parezcan justas y sensatas.

La funcién de!l carGeter es, a fin de cuentas, la base de su adaptacién al
entorno que permite al individuo obrar consistenfemente y, para él
“razonablemente”. La formacion del caracter es a través de s msma funcion
adaptativa, primero al microambiente sociofamiiar, luego a la clase social a la
cual pertenece él y su familia, y finalmente a su culfura. Asi, se demuestra cémo

los patrones culturales forman al cardcier.

Pero es necesaric distinguir entre lo que es el cardacter cultural o social,
del cardcter individual. tas diferencias individuales estdn determinadas
constitucionalmente, es deck, por el temperamento; y, por ef efecto de las
diferencias de experiencias, detivadas de la cultlura. De tal manera que si
queremos producir un misme cardcter controlandc fodas las variables
ambientales, existiian todavia diferencias en su cardcter por que cada quien

experimentaric el mimo ambiente de diferente manera debidc al
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temperamento. De tal manera que aquellos patrones conductuales derivados
de la cultura son mds facimente modificados ante la influencia de nuevos
patrones sociales; en cambio, aquellos patrones conductuales con raiz en el

caracter, slo se veran modificados si se produce un cambio de caracter.

Fromm habla de dos orentaciones fundamentales de cardcter:
productiva e improductiva. Es importante destacar que las orentaciones
descritas son “tipos ideates”, no formas o rasgos en si mismos de caracter, y
que, como se dijo anterormente, un individuo tendrd una confluencia de

diversas tipologias aunque normalmente una predomina.
TIPOS DE CARACTER.

QOrientaciones improductivas:

a) Receptiva. Las fuentes que cubren sus necesidades se encuentran fuera de
sf, y la Unica manera de cubrr sus necesidades es recibir su fuente de su
entomo. El problema de amar es casi exclusivamente de “ser amads”;
caracterzado por no discriminar entre sus cobjetos de ameor, siendo estos
cualquiera gue les otorgue amor. Son sensibles al rechazo. Les resulta dificil
decir "no" y frecuentemente se enredan en compromisos conflictivos. Esta
pardlisis de sus facultades criticas aumenta su grade de dependencia. Solos
se sienten perdidos pues no pueden hacer nada sin ser ayudados. Se
caracterizan por su gran aficidn a la comida vy a la bebida. Sus labios
constantemente pemanecen abiertos en estado de espera. Son confiadas
y optimistas.

b} Explotadora. También la fuente de la satisfaccion de sus necesidades es
externg, sélo que la manera de obtenerla es a fravés de la viclencia o la
astucia. Tienden a enamorarse de personas cuyos afectos son de ofra

persona. Plagian sus ideas. Los cbijetos que puedan quitar de ofros son
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meijores que los que ellos puedan producr. Su boca se muestra en un estado
de morder. Suelen hacer comentarics "mordaces” de quienes los rodean.
Tienen una actitud hostl y manipulativa. Juzgan a las personas por su
vtilidad. Son cinicas y suspicaces. Sobrestiman lo djeno vy subestiman lo
propio.

Acumulativa. Su seguridad radica en el ahormo vy la acumulacién. No

permiten gue nada salga de ellos. El amor es una posesidn. Todo pasado fue

mejor, saben muchas cosas pero son incapaces de producr nuevas. Su
boca se caracteriza por la frmeza de sus labios en actitud de refraimiento.
Busca acentuar las fronteras entre é! y el mundo gue lo rodea. Es rigido,
compulsivo, obsesivo y metddico. Esto para también dominar at mundo
exterior. €s més constante y reat para elios la destruccion y la muerte que la
vida y el crecimiento. La infimidad constituye una amenaza.

Mercantl. H mundo del siglo XX ha producido esta nueva forma de
personalidad ante la base del mercado como forma bésica de
funcionamiento. El conceptc mercantit ha puestc énfasis en el valor de
cambio mds que en el vaior de utiidad. Y las personas ahora se ven a si
mismas como una mercancia y su valor come un valor de cambio. Todos
dependen, para lograr un éxito relative material, una aceptacion por parie
de aquellos que fos empleen. De lo que el factor “perscnalidad” lieva un
papel deciivo. Es decr, cada persona debe llenar una condicidn la cual
esfe en demanda en el empleo que quiera desempenar. La persona
entonces se preocupa més por venderse, fanto como mercancia como
vendedor de si mismo, gue por la felicidad o la integridad de su vida misma.
Se le ensena al individuo desde temprana edad que io mds deseable es la
adaptabilidad, la ambicién y la sensbilidad para reconocer los facfores de
cambio del mundo modemo. Se le ensena al individuo @ través del cine

{principalmente), revistas, felevisién; en si fodos los medios masivos de
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comunicacion, cuales son las expectativas que debe llenar y convertirse en

consecuencia en elflas.

Orientacion productiva;

Como consecuencia de la produccion literal vy filosdfica se ha perseguido un
ideal de lo que el hombre debe llegar a ser y su sociedad misma. Aunque en el
siglo XX por una creciente critica de la constitucion det hombre, ¥ una mejor
comprension del mismo, se ha perdido un tanto lo que es "mejor” en e hombre,
paralzandolo. Fromm habla de que el hombre es un ser racional, soccial,
productivo, capaz de transformar empleandc su imaginacion. La personalidad
productiva es ia “... actitud fundamental de la manera de relacionarse en
todos los campos de la experiencia humana. Incluye las respuestas mentales,
emocionaies y sensorigles hacia ofros, uno mismo vy las cosas". En ofras
palabras, es la capacidad que tenemaos para usar nuestra energia y dirigiia a
la explotacion de nuestras potencialidades. Es un estade de salud menfal en el
que se experimenta a si mismo sin enmascarar sus facultades o enajenaras en

3

él.

Siendo la conducta la expresion del cardcter, ésta normalmente se rige

por fas necesidades del ser.
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CAPITULO IV

YALORES

En 1951 Moritz Geiger sefialo que "os valores valen”, esta definicidn puede
resultar simple, pero no es asi, si se interpreta como el costo que hay que pagar
por el mantenimiento o conquista de un valor , que se defiende o pretende
alanzar. Morris {1956) menciond que los valores son tipos de vida que se basan
principalmente en la ideclogia y el concepto de actitud ante la vida Para
Spranger (1961) existen seis tipos principales de valores, los cudles se
encuentran en grado variante en fos individuos, quienes desamollan su vida
sobre la base de estos valores ltos cuales son: teéricos, utilitarios, estélicos,

sociales, politicos y religiosos.

Allport {1963} describe al valoer como: la conviccion sobre la base de la
cual un hombre actua libremente. Jones y Gerard {1967) definen a los valores
como cualquler esfado u objeto especifico por el cudl el individuo lucha, o al
que busca, enaltece, elige, consume voluntariamente o para cuya adquisicion
incure en gastos. Los valores mueven a la persong, la empujan por todo su
medic ambiente, porque definen las partes de este que resultan atractivas o
repetentes para ello. Para estos autores un valor expresa una relacion enire los
sentimientos de una persona y detemrminadas categorias cognitivas. Mdas farde
en 1977 Allport drd que un valor es una disposicidon cognitiva, motora v sobre

todo profunda del propiium.

Los valores han sido considerados como estdndares, mediante los cuales,
ios miembros de una cultura definen lo deseable y lo indeseable, lo bueno y o
malo, o belio o lo feo. Es decir son los patrones culturales que sirven como guias
generales para la vida social. Los valores tienen siempre un contenido cultural,

representa una investidura psicologica, estan moldeados por las fimitaciones y
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las oportunidades que ofrece el sstema social y el entorno biofisico (Williams
1970).

Los autores contempor&neos concuerdan con Wiliams y definen a los
valores como criterios que guian el comportamiento y aguellos determinan el
desarrclle y sostenimienic de actitudes relacionadas con personas, objetos y
acontecimientos. Los valores han sido también considerados patrones
conceptuales gue, explicita o implicitamente orentan a la persona en la
seleccidon de objetos y de actividades que satisfagan sus necesidades y deseocs

psicologicos.

En 1973 Rokeach menciona que un valor es la conviccién perdurable de
que un modo especifico de conducta ¢ estado final de existencia es persona
o socialmente preferible a un modo de conducta o estado final de existencia
opuesto ¢ confraro. La definicidn de Rokeach admite un componente
emocional en los valores, asi como un componente motivacional. Dicha
definicion fambién incluye:

“La relativa pemanencia de un valor, sin que este llegue a

constituir algo incambiable ¢ estatico.”

Puede referise tanto a formas de conducta o estados deseables de
existencia. Esta definicién nos lieva a diferenciar enfre los valores instrumeniales
y finales. Donde los vaiores finales {terminales) se refieren @ estados deseables
de existencia y pueden clasificarse en dos:

1. - valores personales o infrapersonales, es decir, centrados en el yo. ¥

2. - en valores sociales con un foco interperscnal.

Mienfras que los valores instrumentales estan relacionados con modos de

conducta y también se clasifican en dos:
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1. - valores moraies los cuales fienen un foco interpersonal y producen
problemas de conciencia, al no ser cumplidcs ¥
2. - valores de competencia, tos cuales tienen un foco individual y estan

orientados, hacia un comportamiento autorreferente.

Rokeach identifica dos importantes funcicnes desempenadas por [os
valores: normativa y motivacional.

ajLa funcién normativa nos sirve como:

» Guia para la accién, indicande la forma en que debemos comportamos,
o la direccidn que debe segurr nuestra conducta.

» Como guia para evaluar o jzgar situaciones, esto se refiere a gque al
contar con valores estandarizados, estos nos servirian para comparar y
evaluar si nuestra conducta o la de los demds esta a un nivel adecuado.

» Como base para racionalizar conductas y creencias, que de ofra manera
nos fesultarian inaceptables, por ejemplo matar a alguien puede ser
inaceptable, pero si se hace por la patrig, la situacion puede cambiar.

bjLa funcidn motivacicnal se refiere al componente que expresa nuestra

lucha por alcanzar los valores, ya que cuando los alcanzamos nuestra

autoestima se eleva.

Los valores pueden estimutar un cambic en el individue, si fa situacidn en
fa cual se encuenfra en el presente no comesponde con la implicita en el valor
que desea alcanzar, o por el contrario puede servir para gque la sifuacién no
cambie, cuando [a situacidn por la que pasa el individuc comesponde a sus

expectativas.

Rokeach también mencioné que la actitud es la manifestacidn o la
expresion de aiguna organizacidn de valores terminales e instrumentales, y por

lo tanto aquella estard significativamente relacionada con dicha organizacion.
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También él nos dice que poseemos un numero fimitado de valores mientras
poseemos mies de actitudes, y que ciertas actitudes estan frecuentemente

relacionadas con cierfos valores.

Braithwaite y Law {1985) describen los valores como aquellas
construcciones ldgicas referidas a modelos de comportamiento ¢ a estados de
existencia que trascienden los objetos y tas crcunstancias especificas, y se
prefieren tanto del punto de vista personal como social. a los modelos de

comportamiento y estadcs de existencia opuestos.

Schwarlz y Bisky (1990) analizaron las definiciones presentadas por
diversos autores [como: Allport, Levy S, Levy s, y Gultman L., Maslow A. H., Morris
c. w., Pepper S. C.,, Rokeach M., Scott W. A, Smith M. B. ] y exfrajeron 5
caracteristicas comunes a todas ellas que describen a los valores y que son: aj
principios o creencias b} relativos a estados de existencia o a modelos de
comportamienfo ¢] hascienden cbjetos, grupos de personas y situaciones
especificas d} ofientan la evaluacién o elecciébn de comportamienios y

acontecimientos e} expresan intereses individuales mixtos o colectivos.

Sobre la base de este andlisis realizado por ellos, los valores pueden ser
definidos como principios fransifuacionales, organizados jerarquicamente,
relativos a estados de existencia o a modelos de comportamiento deseabiles,
que onenftan la vidae de un individuo y expresan intereses 'md’rviduoles,

colectivos o mixtos.

Rodriguez A, y Leone, M. E. {1992] mencionan que los valores son
producto de la conciencika de un pueblo, causa y efecto de los mismos y
verdaderos artifices de [a cultura, que a lo largo de su hisforia tos engendro.

También nos dicen que los valores no valen, por si mismos intrinsecamente, sino



30

como progucto def desarrolle de la conciencia de un pueblo en determinadas
circunstancias de tiempo y espacio, que marcan los limites de su frascendencia
temporal. Entonces ios valores no son horizonfales, en el sentido de estar
igualmente jerarquizados. Por el contraric algunos difigen la atencién y generan
la conducta, mientras que ofros quedan relegados a un segundo o tercer

prano,

Para Tamayo, A {1993) la palabra valor se refiere a la oposicion que el ser
humano establece entre lo principal y lo secundario. entre lo esencial vy lo
accidental, entre lo desecble y lo indeseable entre lo significante y lo
insignificante. La palabra valor expresa la ausencia de igualdad enfre objefos,
hechos, acontecimientos e ideas. Es asi como la palabra valor indica jerarquia
y se utiiza en todas aquellas circunstancias en que un elemento se juzga
superior al ofro. En que un objeto, hecho, idea o acontecimiento tiene
preferencia sobre ofro. Es asi como la palabra valor presupone que por parte
del sujeto, existe una ruptura de fa indiferencia frente a las personas, los objetos,

las tfradiciones, los acontecimientos y las normas.

DIFERENTES TEORIAS DE VALORES

Muchos pensadores e investigadores han quefido conocer, la fuerza
motivacional que origina a los valores. Asi para Platén, los valores y su poder de
sefeccidn y de control del comportamiento se encuentran fuera de la persona,

en el reino de las ideas, etemas que constituyen una realidad suprema.

Para Ehrenfels (1890) la dimensién motivacional de los valores se sitiaq,
dentro de la personaq, puesto que los valores estdn intimamente relacionados

con el deseo.
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Para freud, la adquisicion de la moralidad como de los valores vy
actitudes forma parte integrante del desamollo del superyo dentro de la
personalidad del nifio, a fravés de un procese de idenfificacidn, siendo esta
identificacion inicial con los padres. Por identificacidn Freud entiende la
intemalizacién de valores de los modelos {padres). Asi el superyo que incluye a
la consciencia y a! ser idedl, se forma con la resclucidn del complejo de Edipo.
El superyo representa la estructura punitiva y generadora de sentimientos de
culpa. La accidén del superyo garantiza que la satisfaccion del ello se Heve a
acabo en formas aceptables para la sociedad. En esta forma, el componente

de la consciencia suprime a los instintos inaceptabies para el ideal del yo.

Se ltama ideal del yo, a la idedlzacion perfecta de cdémo uno debiera
ser, Se forma a través de las identificaciones en las que el nific, mediante un
intento de restablecer su disminuido amor propio, incorpora en su persona la
imagen de seres queridos. Una serie de identificaciones de este tipo deja sus
huelias bajo la forma de vatores y metas. En esta forma el nino comparie en un
principio los valores y actitudes de sus padres, los cuales son posteriormente

sustituidos por los de grupos de amigos con los que se identfifica.

Eysenck postuta una teoria fisiolégica, en la cual cita que las personas
extrovertidas, precsan de una mayor estimulacién extema, que fos infrovertidos.
Eysenck supone, que ia transmisidbn de valores sockiles es detemminada por
mecanismos de condicionamiento, y que en ese caso, los infrovertidos son mds
sensibles al condicionamiento; y por ofra parte los extrovertidos son mas dificiles
de condicionar, por io que no intemalizan facimente los valores y actitudes de
la sociedad, resumiendo lo que Eysenck propone es que sobre la base de una
constitucidn fisioldgica y genéticamente fransmitida, uno puede clasificarse
como extrovertido o infrovertido v en virtud de [a propia fisiologia, se es mds o

menos sensible a ser socializado con las actitudes y valores de la sociedad



Schwariz y Bisky (1990] consideran que las exigencias universales del ser
humano, constituyen una fuente de vafores y estas se expresan a fravés de
tipos motivacionales. Los resultados de ias investigaciones de tales autores,
revelan la existencia de 10 tipos motivacionales de valores, ya sélidamente
comprobados, en diversas culturas. Estos constituyen la estructura motivacional
de los valores. Los 10 tipos motivacionales de valores son:

1. Hedonismo. Constituido por valores cuya meta es la busqueda del placer
y la gratificacién sensual en general, ejempto, el disfrutar de la vida, el
olacer.

2. Autoredlizacién. Yalores cuya meta es un suceso personal, que se obtiene
por medio la competencia y que generalmente lleva al reconocimiento
personal, por ejemplo, capacidad.

3.Poder social. Aqui el poder es transformado en valor cuando en la
sociedad exisie una jerarquizacidén de funciones y responsabilidades. La
sumision y el control se vuelven valores cuando se relacionan con el
poder. Este tipo de vaicres buscan status social, prestigio, y confroi, tai es
el caso de la ngueza y la autoridad.,

4, Autodeterminacidon. Formado por valores cuya meta es la ndependencia
de pensamiento, accién y opcion. Bemplo: libertad y creatividad.

5. Conformidad. Su meta motivacional es el control de impulsos y del propio
comportamiento de acuerdo con normmas y expectativas sociales.
Ejemplo. cbediencia, buenos modales.

6.Benevolencia. Se trata de ia preocupacién por el bienestar de personas
cercanas.

7.Universalsmo o fiantropia. Son los valores que tienen como fin la
aceptiacién, comprension y bienestar de las personas. BEemplo: igualdad y
iusticia social.

8.Tradicidn. Se trata de la aceptacidn de ideales y costumbres de la



sociedad, asi como el respeto de estos.

9.Seguridad. Coresponde a aquellos valores gue apuntan hacia ia
estabiidad de la sociedad y de unc mismo.

10.Estimulacion. Se trala de valeores dirigidos hacia la busqueda de algo

novedoso, excitante y cambiante.

CORRELATOS

Aliport, Yemon, y Lindzey {1951} elaboraron una escala estandarzada para
medir {a importancia que los individuos atribuian a seis orentaciones
valorativas, esta son: 1)iedrica {verdad), 2] Estatica {armonia), 3)Estéfica

(belieza) 4} Social {amor al préjimo), 5} Politica (poder). ) Religicsa {unidad].

Estos autores idearon enunciados que expresaran fas mencionadas
orfentaciones valorativas, mediante una prueba escrita de eleccion forzosa,
para lo cual las personas cdlificaron su preferencia por la formulacién dada.
Despues de analizar todas las respuestas obtenidas los creadores de la escala
preseniaron un perfi psicogréfico para cada una de [as personas examinadas.

tos autores atribuyeron a la prueba una alta confiabilidad v validez

Morris Ch. (1958) realizd 13 pamafos, donde cada uno de ellos describia 13
formas de vida y donde los sujetos experimentales debian evaivar en forma
globait, fa vida que més les gustase, en una escala de 7 puntos, desde me gusta
mucho hasta me disgusta mucho. Una vez que se obtuvieron las respuestas, se
llevé a cabo un andlisis factorial y con el se identificaron 5 factores que
explican [a mayor parte de la varianza y que permiten descubrir ias diferencias
de orientaciones valorativas entre sujetos. Los factores identificados fueron:

A= refrenc social y autocontrol,

B= orientacion hacia la accidn,
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C=retraimientc y autosuficiencia,
D= receptividad y preocupacion por los demds,

E= autosatisfacion excesiva.

La utiidad de esta técnica fue demostrada en una comparacién gue hizo
con estudiantes universitarios de 5 paises: EJ.A. {1945-1952), India {1949-1950},
Japén [1949), China {1948), y Noruega {1952). Donde los resultados fueron:

E! factor A {refreno social y autocontrol} es mas alto en la India y mds baijo
en E.U.A. El facter B (orientacién hacia la accidn) es mas alto en China y mas
bajo en Japén. El factor C (retramiento y autosuficiencia) tiende a ser
evaluado negativamente por todos los grupos perc lo es mds en E.U.A. El factor
D {receptividad v preocupaciéon por los demas) es mas alto en China y mds
bcjo en EU.A. El factor E (autosatisfacion excesiva) también tende a ser
evaluado negativamente, opero lo es mds en China y Noruega. Aunque esta
técnica es solo aplicable a individuos con una alta escelaridad, tiene o ventaja

de usar dos valores comeo etemento de diferenciacion cultural,

Florence Kluckhohn (1956) toma como punto de partida la cultura para
hablar de valores, su énfasis esta en clasificar las diversas formas en que varias
culturas, responden hacia cierfos tépicos. Las orentaciones valorafivas de
Kluckhohn se mueven dlrededor de estos 5 problemas y sus soluciones fipicas,

estas son:

1) sCudles son las predisposiciones innatas del hombre (su naturaleza humana
bdasica)?

— Elhombre es basicamente malo

— Elhombre no es bueno nimale

— Hhombre es bdsicamente bueno
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2} Cual es la relacion del hombre con la naturaleza?
- E hombre esta subyugado a elia
- Hombre y naturaleza forman un fode arménico

— Elhombre domina a la naturaleza

3} sCudl es la dimensién tempora! mds importante?

- Bl ser: la orientacion dionisiaca: se entiende per esto ef que los individuos se
crienten a satisfacer los deseos existentes.

- H ser en proceso de convertirse: la orientacion apolinea: esto se refiere al
tipo de individuo que se controla a si mismo a través de la meditacién y el
aslamiento, lo cual debe llevario a la comprension o a ia sabiduria.

- El hacer la orientacién prometea: este tipo de orientacion es activa y busca
lograr la realzacién de tareas que se juzgan por estdndares externos al

individuo aciuante.

5) sCudl es la modalidad dominante en la relacidn de un hombre con ofros
hombres?

- Lineal: enfatizado en mecanismos hereditarios, ya sean bioldgicos o sociales.
- Colateral: significando el grupo, extendido ¢ el grupo en pares.

- Individualisia: enfatizado en el interés personal.

El sistema propuesto por esta antropdloga, no pretende que una cullura
responda solamente a una sclucidn a la interrogante planteada, mas bien las
posibies respuestas se jerarquizan en orden preferencial, por los cuales para
cada una de las 5 inferrogantes, se mencicnan 3 posibles respuestas, y hay seis

ordenamientos si se consideran todas las combinaciones posibles.

Kluckhohn, realzé con un sistema de observaciones sobre las diferencias
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de las onentaciones valorativas entre hispanoamericanos del sudceste de
EU.A. ¥y angloamericanos. Las aseveraciones a ias que llegd fueron las

siguientes:

—la concepcidn de la naturaleza humana para  los
angloamericanos es ‘mata pero perfectible’, mientras que para los
hispanoamericanos es una mezcla de bueno y malo. En lo
referente a ‘la relacién del hombre con la naluraleza’ g
antropdloga indica que los angloamericanos consideran que el
hombre domina la naturaleza, mientras que los hispanoamericanos
consideran que el hombre esta subyugado a ella. En lo que toca a
la orientacién temporal los hispanoamericanocs le dan pricridad al

presenie vy los anglcamericanos al fuluro—

Pero en 1943, Allport especificé las limitaciones de esta medida de
valores, diciendo que las dreas valorativas, eran muy restringidas y existian
muchos vatores que no eran fomados en cuenta, ademds de manejarse
valores de la década de los cincuenta. Otra fimitacidén que se le atribuye a la
prueba es la de no tocar la fuerza de la preferencia de cierte valor, no se
puede saber hasta que grado una persona persigue cietto valor. A pesar de
ello Allport menciona que se prueba es de gran utlidad en cuestfiones de

onentacion vocacional.

Rokeach (1967} elaboré dos fistas de palabras u oraciones cortas, donde

la lista A contenia 18 valores finales que eran:

1} Una vida comoda.
2} Una vida estimulanfe.

3] Sensacién de auterealizacion.



4) Seguridad familiar.
5] Libertad.

é) Felicidad.

71 Armonia intema.

8] Amor maduro.

9] Seguridad nacional.
10} Un mundo en paz.
11} Un mundo de belfleza.
12} Igualdad.

13} Placer.

14} Respeto propio.

15} Prestigio sociat.

14) Amistad verdadera.
17} Salvacién.

18) Sabiduria.

Y la lista B, 18 valores instrumentales como:

1] Ambicioso.

2] Liberah

3} Competente.
4]  Alegre.

5} VYdliente.

4] Indulgente.
7] Servicial.

8} Honesto.

9] Légico.

10) Obediente.

11) Puicro.
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12) Independiente.
13) Cortés.

14} Imaginativo.
15} Intelectual.

16} Afectuoso.

17] Respconsable.
18] Ponderado.

Para este estudio, se te pidié a cada participante, reestructurar cada lista
colocands en ella, cada uno de los valores mencionados con arreglo, de
acuerde af orden de importancia que tienen éstos para cada paricipante. Este
ordenamiento de valores da por resultade lo que se denoming sistema de
valores. H sistema de valores de un individuo, le permite escoger entre varas
altemativas en un momento dado. La definicidn que da Rekeach (1973) para
un sistema de valores es: "H sistema de valores de una personq, puede decirse
que represenfa una organizacién aprendida de reglas para hacer exigencias y
resolver conflictos entre dos o mas modos de conducta, ¢ enfre dos o mds

estados de existencia”.

Para su estudic Rokeach admite que pudo haber incluido cfros valores y
que las limitaciones de esta prueba estriban en que el sujeto solo puede asignar
rangos, a los valores presentados en ta prueba y no puede hacer mds que esto.
Ctra de las limitaciones de !a escala de Rokeach estiba en que los rangos no
dan indicacion alguna del grado de importancia, que una persena atribuye a
un vaior, cuando no es en relacidn con ofro valor y tampoco nos indica la
intensidad de sus sentimientos hacia un vator, ni su grado de compromiso. Perc
a pesar de esto Rokeach affma gue su medida es sensidle a las diferencias
entre culturas, instituciones, pertenencia a grupos y experiencias personates,

con los que pretende establecer su utlidad y validez
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Un ano mds tarde Rokeach (1948) realizo otro estudio, con una muestra
representativa de la poblacidn norteamericana. En este esiudio se encontré
que tanfo en hombres como en mujeres, los valores terminales considerados
mdas importanfes fueron: un mundo en paz, seguridad, familiar y libertad, y los
instrumentales fueron: ser honeste, responsable y valiente. Descomponiendo la
respuesta en términos de ingresos socioeconémicces, se obtiene que el valor un
mundo en paz dsminuye, en importancia. al aumentar el nivel
socioecondmico. E valor seguridad familiar, aumenta en los grupos intermedios
y luego disminuye. Y el valor libertad aumenta en forma directa con el nivel
socioecondmico. A la vez ser honesto se mantiene mdas o menos al mismo nivel
independientemente del nivel socioecondmico v ser responsable aumenta en
forma directa con el nivel socicecondmico, mientras ser valiente fluctia en

forma iregular.

En un estudio realizado por Ramos {1972) en Brasi, utizando a escala de
Rockeach en estudiantes varones universitanios, los cinco primeros valores en
importancia fueron: amonia interior, seguridad familiar, feticidad, un munde en
paz e igualdad. En otro estudio similar realizado en Colombia por Alzate y cols.
(1975} para el cual se ulilizdé estudiantes universitarios de escuelas publicas y
privadas, los valores escogidos en los primeros cince lugares fueron: liberad,
armonia infema, felicidad, sabiduria, y amistad sincera; siendo los menos

importantes: salvacién, un munde de bellezq, y seguridad nacional.

Rokeach (1973) reqlizé un estudio acerca de las actitudes hacia los
negres en una muestra representativa en E.U.A. En este estudio se identificaron
diferencias en vaiores, que se encueniran bajo algunas diferencias en actitudes
politicas. La muestra se clasificéd en sujetos racistas, intermedios y antiracistas,

en base a las respuesias que dieron g preguntas especificas. La diferencia
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entre valores de los fres grupos fue muy marcada. Los antiracistas dan mayor
importancia al senfimiento de logro. la igualdad, mente amplia, ser
imaginativo, ser intelectual y logico. Los racistas por su parte dan mayor valor a
una vida cdmoda, la seguridad familiar, la salvaciéon religiosa, ser ambicioso,

limpic, obediente y cortés.

Rokeach también plantea que diferentes actitudes o ideologias politicas
pueden ser comprendidas en funcién del dos valores: igualdad vy libertad. Con
esto el identifica cuatro tipe de actitudes o ideolegias politicas: la comunista,
socialista, conservadora y fascista. De acuerdo con su teoria el comunista es
alto en igualdad y bajo en libertad. E socialista es alto en libertad vy atte en
igualdad. El fascista es bajeo en igucldad y bajo en libertad. Mientras que el
conservador es altc en libertad y bajo en igualdad. La evidencia de su modelo
!a obtiene haciendo un andlisis de contenido de escrites de Lenin {comunismo),
Fromm [{humanismo socialistal, B. Goldwater {La conciencia de un
conservador}, y a Hitler {fascismo, Mi lucha). Para cada caso se analizd una
muestra de 25000 palabras para cada autor ¥ se obtuvo una medida de
frecuencia con la que era mencionado un valor determinado, restando las
mencicnes negativas de as posiiivas. Se utiizaron 2 jueces {os cuales obtuvieron
una atta coincidencia y se utlizaron para el andlisis 17 valores terminales y 23

instrumentales.

Cadenas [1974) redlizd un estudic en Venezuela, para anaiizar los valores
en dos grupos de una zona urbana de Caracas. Un grupo estaba constituido
por adultos de 21 a 73 anos, siende ta media de este grupo 38 anos y el ofro
grupo se formé con jdvenes estudiantes de secundaria de 14 a 20 anos con
una media de edad de 17.4. & total de la muestra fue de 124 sujetos, Se utiizd
el insfrumento de Rokeach con algunas varantes, pues se afaden 4 nuevos

valores y se eliminan un numero igual, esto se hizo sobre la base de un estudio
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pilcto, con el proposito de adaptar el instrumento a la poblacion estudiada.

Como resuitados no se encontraron diferencias marcadas entre tos
grupos investigados, 1o cual se interpretd por estar inmersos en un ambiente
cultural homaogéneo. Para el grupo de jbvenes los valores escogidos fueron:
amor, felicidad, seguridad fomiliar, conocimiento, igualdad, solidaridad y
ibertad. De estos conocimiento y solidaridad son valores que no estan en la

lista de Rokeach.

Escotet {1976) compara los valores de estudiantes de secundaria
hispanoamericanos [“chicanos"] y angloamericanos en Colorado (34 chicanos
12 angloamericanos}. H instrumenic utilizado fue desarrcllade en 1967 por Peck,
siendo similar al de Rokeach, solo que este diferia en los valores utlizados. El no
encuentra diferencias globates entre grupos, ya que los dos grupos incluian
como valores principales: fa fe religiosa, salud, amor, amistad. Este fue
interpretado por Escotet como que el grupe chicano estaba asimiando el
pairén de valeres norteamericanos y abandonando los valores caracteristicos
de la culfura mexicana.

Lozada (1977) realzdé un estudio con el test de valores ccupacionales de
Super, el cual identifica 15 valores que las personas consideran imporfantes en
su trabajo. Como poblacién utilizd tres grupos con igual nimero de hombres y
mujeres cada uno. Los grupos eran formados por psicdlogos y profesionales de
ciencias a fines, Sesenta sujefos eran norteamericancs residentes de N. Y., 60
lafinoamericanos no venezolanos (40% procedentes de islas caribenas, 22% de
México y Centroamérica, mientras el 22% eran de paises sudamericanocs), fos
otros 40 sujetos eran venezolanos residentes de Yenezuela. En sus resultados,
tanfo los venezolanos como los oYros latinoamericanos dan mas valer a la

creatividad, e! logro, relaciones interpersonales de trabaje vy a la estimulaciéon
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intelectual que los norfeamercanos. Al mismo tiempo, le asignan menos valor a
la independencia. En este trabajo se pueden ver los efectos significativos de fa
nacicnalidad sin efectos de la interaccidon de la variable sexo en 8 de 15
valores, el estudio resuita ser interesante por que muestra similitudes valorativas

entre latinoamericanos

Alonso (2001} ratifica la hipdtesis de Diaz-Guemero gque afima que la
calificacion de la importancia de los valores depende significativamente del
grado de satisfaccién, de la dificultad notada para satisfacer y en el goce

experimentado al satisfaces las necesidades conectadas con los vaiores.
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CAPITULO V

PROCESO METODOLSGICO.

OBJETIVO GENERAL:

Conocer los rasgos de cardcter y los valores para una muestra de pilotos v

sobrecargos.

OBJETIVOS ESPECIHICOS.

~ Conocer la crientacion de caracter en una muestra de pilotos y
socbrecargos.

~ ldentificar el tipo de valores en la misma muestra.

~ Analzar las diferencias en los rasgos de carécter y los valores entre pilotos y
sobrecargos.

~ Conocer la relacion que existe entre el cardcter, los valores y ias vatiables

sociodemogrdficas.

PROBLEMA DE INVESTIGACION.

Tomres {1994) y Herndndez (1991} coinciden en que hay una modificacién en la
Personalidad de Piofos y Sobrecargos a fravés del tiempo. Ya que fromm
(1947} afima que ef Caracter es la parte de la Personalidad que es adqguiida, y
que tiene una funcion selectiva en la adquisicién de Valores, se evaiuard la
relacidn que existe enfre el cardcter y los valores; y si se modifican conforme
cambian atgunas de las variables sociodemograficas, comoe la antigledad en

el medio aerondautico.
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HIPOTESIS.

a) Ho. Si existen diferencias estadisticamente significativas entre pilotos y
sobrecargos de los rasgos de caracter y {os valores que adquieren.
b) Hi. No existen diferencias estadisticamente significativas enfre pilotos y

sobrecargos de los rasgos de cardcter y los valores que adguieren.

MEobpo

Sujetos.

Se analzaron 235 sujetos, de los cuales 132 fueron Pilotos y 103 Sobrecargos que
trabgjan para empresas mexicanas. Algunos de los Pilotos trabajan para la
aerolinea de carga AeroUnidn. €l resto de los pilotos en fineas de pasajeros:
Mexicana, Aeromexico, Aeromar, Aerocaribe, y Aerolitoral. El muestreo de
Sobrecargos se hizo en las lineas de pasgjeros antes mencionadas. Fue una

muesfra no probabiistica de sujetos voluntarios,

Instrumentos.

Yariables sociodemogrdficas de pilotos y sobrecargos:

Se les pidid a los sujetos llenaran primero un cuestionario con las variables
sociodemograficas siguientes: género, edad, estado civil, nUmero de hijos,
numero de dependientes, nivel de estudios, si confinuaban estudiando, nGmero
de miembros de su familia en el medio aerondutico, puesto actual, antigbedad
en el mismo, antigiedad en el medio, si tiene cargo sindical o en la empresaq, si
lo ha tenido en algin momento, nimero de empleos no relacionados con Ia

aviacién, si tiene ofra ocupacién, nimero de matrimonios y divorcios, su
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percepcion de la ingesta de alcohol y tabaco, y la satisfaccién que siente por

su aclividad.

1. Escala de Caracter, basada en la teoria de Erich Fromm.
Esta escala fue construida en el ano de 1997 en ia facultad de Psicologia de la
U.N.AM. por el Maestro Sotero Moreno Camacho. Consta de 41 reactivos que
se basan en la teoria de Erich romm de acuerdo con tos 4 tipos de orientacion
que son;

a) Cardacter Receptivo.

b) Caracter Explotador.

c) Cardacter Acumulativo.

d} Cardcter Mercantiista.

Participaron 235 sujetos, 77 mujeres y 158 hombres, enire ios 22 y 60 afos de
edad. Para la redlizacién de este estudio de acuerdo a los 41 reactivos de la
prueba y la poblacion encuestada se redlizd un andlisis factorial con rofacion
Varimax, y el andlisis de consistencia intema {alpha de Cronbach), con un nivel
de confiabllidad de 08147, estructurndose, 4 dimensiones, que son las

siguientes:

Cardcter sociabie

Esta es la persona que le gusta verse rodeada de mucha gente, quizd ser el
centro de atencion, que le agradan los compromisos sociales, y el inferés de

ofros por si msma.

Esta dimensidn cuenta con 7 reactivos, con un alpha de 0.727 y los reactivos

son:
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Texto No. en la escala.
Cuando paso frente a un grupe de personas siempre 3
voltean a verme.
Cuandc esfoy platicando con diguna persona mi 4

conversacion la mantiene interesada.
Me gusta ser siempre primero en todo. 5
La mayoria de mis actividades las realizo con la intencién b

de llamar la atencion.

Me agrada cumpli con los compromiscs sociales. 25
Muchas normas sociales van con mi manera de pensar. 26
Me gustan las reuniones donde haya gente vy ruido. 27

Caracter autoafirmativo.

Es la persona que tiene la tendencia de aprovecharse de su dofacién natural v
de su experiencia en resolver satisfactoriamente (as situaciones problemdaticas
(cita Pérez y Bautista, 2002, a Hinojosa, 1984). En este caso se emplea el término
como rasgo de carécter y no por su significado en si. Los sujetos autoafimativos
ante cualquier problemdtica se ponen a pensar y en vez de responder
emocional o impulsivamente, encuentran lg respuesta mas conveniente, Ia
solucidbn mas adecuada al problema sin verse inhbidas por el femor, las
pasiones y ofros factores que anulan la eficacia de la accidén. Estos sujetos a
veces parecen frios y causan desesperacidn en ofras personas de
lemperamento vivo, pero su actifud no implica necesariamente fialdad, sino

seguridad en si mismos.

Esta dimensién cuenta con 7 reactivos, con un alpha de 0.740 y los reactivos

son:
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Texto No. en la escala.
Siempre pienso que las cosas que inicio me van a salir bien. 1
Me resulta tacil hacer planes para dar solucidn a un 7
problema.
Extemo mi opinidn aungue ésta sea opuesta a la de los 14
demas.
Cuando doy una opinidn siempre estoy seguro de ésta. 18
Me siento capaz de realizar cualguier trabaijo. 19
Me sienic capaz de dar solucion a cualquier problema que 20

se me presente.

Siempre que inicio algo piensc que todo saldrd bien. 24

Cardacter narcisista.

Es la persona que cifra su orgullo y pertenencias en valores banales e
insignificantes. La vanidad constituye una de las formas de pretensién de
algunas peculiaridades. El concepto de vanidad deriva de la idea de vacio, es
decr, que la persona esta carente de valores significativos, que esta vacia. B
sujeto pretenciosc mide sus suefos o deseos en imdagenes grandiosas que
representan grandes valores, aun cuandc no les pertenezcan, mientras que el
vanidosc se enorgullece de valores superficicles o de escasa importancia,
aungue ninguno de sus valores tiene suficiente importancia para fincar ta
autoestimacidn, el vanidose se ta confiere. En esta sfuacion et narcisista tiene su
vida prendida de dlfieres y a cada momento come el riesgc de que se

deshaga, de lo que deriva una ansiedad aun mayor gue el orgullo.

Esta dimensién cuenta con 9 reactivos, con un alpha de 0.889 y los reactivos

son:
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Texto No. en la escala.
Mis amigos consideran gue scy siempre et primero en todas 15
las actividades que realizamos.
Siempre frato de ver cual es la ganancia gue voy a 17

obtener en lo que voy a realizar.

Mis pertenencias son sélo mias. 23
Me sienfo mal cuando alguien obliene algo que yo no 35
tengo.

Es mejor recibr ayuda que brindara. 37
Siempre se debe esperar ayuda de los demas. 38
Es mejor que el alumno pierda a que pierda el profesor. 39
Es necesarioc que el ser humano esté cambiando 40

constantemente sus decisiones.

La gente debe cambiar sus planes constantemente. 41

Cardcter productivo.

fromm affma que es la persona que posee vy ejerce la capacidad de
fransformar y elaborar los datos de su experiencia, de modo que resulten
valores nuevos para st msmo y para su ambiente. En este caso el concepto de
productividad se refiere a varias funciones como son la inteligencia, ia razén, la
imaginacion y el desarollo de la esfera afectiva. B hombre a diferencia del
animal puede alcanzar un nivel elevado de desamollc modificando su
ambiente y creandc una cultura, sin advertr ofra ganancia que la satisfaccién
de haberlo hecho. Es por ello una caracteristica puramente humana creando
nuevas formas de vivir, aun que el ser productivo no sdlo significa crear algo
nuevo, sino ser innovador para uno mimo. El sujeto productivo es aquel que
ama, enfendiendo esto como la unidén con algo o con alguien conservando la

individualidad y las aclitudes gue implican el sindrome de amor, que son: el
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conocimiento, la comprension, la solicifud, el respetc y la aceptacion del
objeto amado. Este sujeto también trabaja, esto es, realizar concientemente 1as
acciones gue requiere para safisfacer las necesidades de orden fundamental,
usando éptimamente los procesos de amor y trabgjo para lograr su razon, esto

es que busca no sélo cémo hacer las cosas sino por qué hacerlas.

Esta dimensidn cuenta con 13 reactivos, con un alpha de 0.967 vy los reactivos

son:

Texto No. en la escala.
Me gusta ser ordenado. 8
Me agrada que las persenas me platiquen sus problemas. 10
Establezco conversacién con cuadlquier persena. 12
Todas las persenas merecen gue les demuesire mi afecto. 13
Cuando llevo a cabo una actividad la reviso varias veces 16

_hasta estar seguro que esta bien.

Me gustaria tener la oportunidad de crear una obra de 22
arte.

Me gusta enterarme de los probfemas de la gentfe que me 28
rodea.

Generalmente aliendo a lo que sucede a mi alrededor. 30
Me es facit comparir lo que tengo. 31
Cuando una persona obtiene un logro se lo festejo. 32
Generaimente concluyo los frabagjos que nicio. 33
Me intereso por el desarollo v la felicidad de otros. 34
Trabajar es reconfortante. 34

2. Se ocupce el inventario de vadlores desamollade por Digz-Guerero y Diaz-
Loving; en su parte IV, la que designa la importancia de los valores para cada

persona. Consta de 30 reactivos o valores, con una escala tickert de cinceo
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opciones de respuesta: muy importante, importante, regular, poco importanie,
nada importante. Los valores fueron: comer, salud, seguridad emocional,
franquilidad, justicia en la famiia, orden, segurdad famiiar, amor, respeto,
amistad, carno, dinero, reconocimiento, éxito, dominar, poder, felicidad,
libertad, conocimiento, democracia, amonia, belleza, igualdad, orden social,
seguridad nacional, creatividad, sabiduria, justicia social, religidn, cercania con

Dios.

Escenario.

Se repartieron los fres insfrumentos engrapados en lugares considerados de
“servicio” como la Sala de Reservas de Pllotos, hoteles donde pernoctan las
fripulaciores, y Sindicatos (ASPA, ASSA).

Andlisis Estadistico.

Se reunieron los datos obtenidos de todas las aplicaciones, para ser
codificados, capturados y analizados por el programa de computacion “SSPS
for Windows, release 8.0 a fravés de los andlisis: andlisis de consistencia intema
(alpha de Cronbach), andlisis factonial con rotacién varimax (varianza mdaximay

y el andlisis de varianza (ANOVA)].
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CAPTULO VI
RESULTADOS

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRARCAS DE LA MUESTRA.

FAgura 1. Distribucion por género.

Elrango de edad abarcéd desde los 22 afios de edad hasta los 60.

Estado Civil

Fgura 2. Disiribucién por estado civi.



Cuantas veces se | Cuarntos divorcios
ha casado.
Porceniaje Porcentaie
0 27.2 78.6
1 61.3 18.7
2 9.8 26
3 0.4 0.4
4 C.4 0.4
NO contesty 0.9 1.3
Totad 100.0 100.0

Tabla 1. Frecuencias y porcentajes
de casamientos y divorcios.

Namero de: Hijos Dependiientes
ECONOMECOS.
Porcentaje % Porcentaje %

E‘JGU\J&MN—‘O
[=]
S
o
©w

Totales 100.0 100.0
Tabla 2. Frecuencias de némere de hijos y
Dependientes econdmicos.

Nivel de esludios.

Fgura 3. Distibucién por escolardad.



8 11.5 % de las personas encuestadas reportaron estar estudiando ofra carreraq,
4 en derecho, 3 en administracién, 2 en psicologia y el resto en ofras 17 camreras
fan diversas como administracién, paleontologia e ingenieria civil; por

mencionar algunas.

Puesto que desmepeiia
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Figura 4. Distribucidn por puesto.
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Figura 5. Distribucién de porcentajes
por género y puesto.

B 57.9 % reportd no tener ningun pariente en la aviacién, mientras que el 37.4 %
fiene de 1 a 3. y el 47 % restante reporta tener de 4 a 15 parientes en la
aviacion.

La antiglledad en el puesto que desempenan fue desde menos de un ano
hasta 33 afos, y la anfigbedad en el medio aerondutico desde menos de un
afo hasta 43 arios.
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Puesto Pilotos y Comandantes Oficiales Supefvisores Sobrecargos
anterior, sobrecargos % % % %
Ninguno 302 33 20.8 7.7 67.5

Otro 10.2 6.7 9.7 11.56 13.0
Sobrecargo 9.4 0 1.4 50.0 10.4
Supervisor B 34 0 0 26.9 13
Supervisor A 4.7 8.3 2.8 g 52
Oficia 23.0 51.7 30.6 3.8 0
Comandante 174 287 M7 a 1]
No contesté 1.7 33 0 0 26

Tabla 3. Porcentaje de puesto anterior.

Porcentaje %
Tienen cargo sindical. 5.1
Han tenido carge sindical. 15.7
Tienen cargo en ia empresa. 7.7
| Han tenido cargo en ta empresa. 13.6

Tabla 4. Porcentajes de cargos sindicales y
en ia empresa.

gl 34.2 % reporié no haber fenido algin emplec no refacionado con la
aviacion, mientras que el 53.4 S tuvo de 1 a 3, el 3.4 % tuvo de 4 a 12 empleos,

y el 5.1 % restante no contesté.

H 20.9 % reporta tener ofra ocupacion.

Fuma Bebe alcohol
Nada 570 302
Poco 328 66.4
Mucho 102 34

Satisfaccion con la Porcentaje
actividad. %
Poco satisfecho 21
Algo satisfecho 102
Muy satisfecho 87.7

Tabla 6. Porcentaje de satisfaccion reportada.




VALORES
La tabla 7 muestra los cinco valores cuyas medias fueron mds attos y ios cinco
valores medias fueron mas bajos ordenados por puesto.

Sobrecargos Supervisores (A y B) Oficiales Comandantes
Medias Medias _ Medias| Medias]
4.92 Respetlo 4.96 Salud 4.94 Salud 495 Salud
Seguridad
4.92 Armor 4.96 Libertad 4.82 Ubertad 4.93 Famifiar
4.93 Saiud 4.65 Respeto 4.86 Respeto 483 Respeto
Seguridad Justicia en la
4.88 Fefickiad 4.92 Amnce 4.81 emocional | 488 Familia
Sequridad Seguridad
4.87 Familiar 4.88 Famnifiar 479 Arnor 4.88 Libertad
Cercanla con Cercania con Cercanta con
4.05 Bellera 4.04 Dios. 3.86 Dios. 410 Dios.
401 |Reconcciméento| 3.85 Belleza 3.72 Belleza 3.88 Bellera
3.49 Refigion 3.48 Refigion 3.42 Reehgion 3.47 Refigion |
3.21 Poder 3.38 Poder 324 Poder 324 Poder
2.97 Domminar 3.42 Doarina 3.18 Dormingr 7 Dosminar

Tabla 7. Medias de valores mas bajos y mas attos por puesto.

En la tabta 8 {pagina 83) se observa que el vaior comer esta correlacionado
positvamente con la satsfaccion en la actividad; v negativamente con la
edad, tener ofros miembros en la aviacidn, antigiedad en el puesto,
antigledad en el medio aerondutico, el puesto anteror y haber tenido cargo
sindical.

B valor franquilidad esta comelacionado negativamente con ei nUmero de
hilos.

La justicia en la familic como valor fiene correlacidn positiva con el nimero de
veces que la persona se ha casado.

B orden fiene comelacion positiva con el puesto anterior.
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Al valor amor se fe encuenfra comelacionado posiivamente con la fuma
reportada; y negativamente con la edad, antigbedad en el puesto,

anfigiedad en el medio aerondutico y tener carge en la empresa.

Se observa que el valor amistad esta comelacionada positivamente con la
fuma reportada y negativamente con el nUmero de personas dependientes

econdmicamente.

B dinero como valor tiene comelacidén positiva con la ingesta de alcohol
reportada; y negativa con el nimero de hijos, nimero de personas
dependientes econdmicamente, con continuar estudiando otra carrerq, tener
ofros miembros familiares en el medio aerondutico, la antigledad en el medio

aeronautico, y la satisfaccién con la actividad que desempenia.

Al reconocimiento como valor se le observa cormelacionado negativamente
con ei nivel de estudios.

Las cormelaciones positivas del valor éxito son con la ingesta de alcohol ¥ la
fuma reportada. Sus cormelaciones negativas son con personas dependientes
econdmicamente y con la antigbedad en el puesto.

El dominar como valor tiene comeiacion negativa con el nivel de estudios y con

tener ofra ocupacion.

Se observa al valor peder negativamente comelacionado con la edad,
personas econdmicamente dependienfes, anfigledad en el puesio,
antigbedad en el medio aerondutico, y haber tenido algun cargo sindicaf.
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La felicidad esta comelacionada positivamente con la satisfaccion en la
actividad. Y comelacionada negativamente con la antigiedad en el puesio y

con haber tenide cargos sindicales.

Bl conocimiento como valor esta comelacionado negativamente con el

numero de personas econémicamente dependienies.

La democracia como valor tiene comelacién negafiva con tener otros

miembros en la aviacién.

La amonia tiene comelaciones negativas con el género, némero de hijos,
nomero de perscnas dependientes econdmicamente, la antigbedad en el

puesto, y la antigedad en el medic aeronduiico.

La belleza tiene comelacion negativa con el genero, nimerc de hjos, nimero
de personas econdmicamente dependientes, Ia antigledad en el puesfo vy la

antigledad en e! medic aerondutico.

B valor igualdad tiene corretacion positiva con ta satisfaccion en la actividad; v
correlaciones negativas con la edad, la antigledad en el puesio y la
antigledad en el medio aerondutico.

El orden sockal como valor esta comelacionado positivamente con la

satisfaccion en la actividad.

La seguridad nacicnal tiene cormelaciones negativas con el género, el puesto
anterior, haber tenido cargos sindicales y el niUmero de veces gue se ha

casado la persona.
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Se observa al valor creatividad comelacionado positivamente con tener otra

ocupaQcion.

H valor sabiduria se encuenfra comelacionado positivamente con el puesfo

anterior y con tener otra ccupacion.

La religidon tiene comrelacion negativa con tener cargo sindical.

La cercania con Dios tiene comelacidn negativa con el génerp y con fener

cargo sindical.

CARACTER

Figura 4. Distribucidn de rasgos de
cardcter por puesto.



Comandantes

tas medias de los rasgos de caracter de comandantes {Fig. 6] muestra altos
punfajes para los rasgos autoafimativo vy productivo de 265 y 2.53
respectivamente; seguido por el rasgo sociable, con 2.10 y el puntaje mas bajo

el rasgo narcisista, de 1.48.

De la tabla 9 {pagina 86) se observa que el rasgo sociable del cardcter esta
correlacionado positivamente con el nOmero de divorcios y los valores: dinero,
éxito, dominar, poder, sabiduria y religion. También esta comelacionada

negativamente con la edad y el vaior seguridad familiar.

Et rasgo autoafimativo def cardcter esta comrelacionado positivamente con los
valores amor, respeto, amistad, dinero, creatividad, sabiduria v justicia social. Y
se encuentra comelacionado negativamente con la edad.

B rasgo narcisisia se comelacicna positivamente con los valores comer,
dominar, y poder. Este rasgo tiene comelacidn negativa con la edad, la
antigledad en el medio aerondutico, con haber tenido cargos en la empresa y
con el valor salud.

&l rasgo productive tiene una comelacidn positiva con los valores comer,
amistad, conocimiento, orden social, seguridad nacional, creatividad, sabiduria
¥ justicia social. Y una corelacién negativa con la antigledad en el puesto.

Oficiales

Las medias de tos rasgos de caracter de oficiales {Fig. 6) muestra altos puntajes
para los rasgos autoafimative y productivo de 2.72 y 2.59 respectivamente;
seguido por el rasgo sociable, con 2.10; y el puntaje mds bajo el rasgo
narcisista, con 1.43.
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La tabla ¢ muestra que el rasgo sociable de los oficiales esta correlacichado
positivamente con tener cargos sindicales, y los valores justicia en la familia,
orden, amor, respeto, dinero, reconocimiento, éxito, dominar, poder, bellezq,
creatividad y sabiduria. Este mismo rasgo esta comelacicnade negativamente
con la edad, el nimero de dependientes econémicos, nivel de estudios, la

antigledad en el puesto, y la antigledad en el medic de aviacién.

Be la misma taobia se obtiene que el rasgo autoafimativo tiene una comelacion
positiva con el puesto anterior, nOmero de divorcics, y los valores orden, amaor,
reconccimiento, éxito, poder, belleza, creatividad y sabiduria. Por ofre lado se
comelaciona negafivamente con la edad, nimero de dependientes
econdémicos, antigiedad en el puesto, antigiedad en el medio aerondutico, y

tener otra ocupacién.

E rasgo narcisista esta cormelacionado positivamente con el nOmero de
divorcios y los valores dinero, reconocimienfo, éxito, dominar, poder,
creatividad y sabiduria. Tiene cormelacidn negativa con la edad, nimero de
hijos, nimero de dependientes econémicos, antigiedad en el puesto, y con la
antigledad en el medio aerondutico.

El rasge productivo del caracter se encuentra comrrelacionado positivamente
con los valores seguridad emocional, orden, amor, respeto, reconocimiento,

éxito, dominar, poder, felicidad, belleza, creatividad y sabiduria.

Supervisores
Las medias de los rasgos de cardcter de supervisores (Fig. 6) muestra altos
puntdes para los rasgos autoafimativo y productivo de 281 y 2.62
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respectivamente; seguido por el rasgo sociable de 2.23 y con el puntaje mdas

bdjo, 1.54 el rasgo narcisista.

En los supervisores se observa {tabla 9) que ef rasgo sociable del caracter tiene

una correlacidn positiva con los empleos no relacionados con ia aviacion.

El rasgo autoafimativo tiene comelacion positiva con los valores seguridad

emocicnal, orden, y seguridad famiiar.

En el rasgo narcisista se observa una comelacién negativa con el tener otra

ocupacion.

€ rasgc productivo del cardcter esta comelacionado positivamente con los
valores seguridad emocional, tranquiidad, justicia en la familia, seguridad
familiar, carifio, conocimiento, amonia, igualdad, orden social, creatividad, vy
justicia social. También tiene una comelacién negativa con nivel de estudios,

fumar y el valor dinero.

Sobrecargos

Las medias de los rasgos de cardcter de sobrecargos (Ag. 6] muestra altos
puntajes para los rasgos autoafimativo y productivo de 277 y 273
respectivamente; seguido por el rasgo sociable, 2.45, y con el puntaje mas bajo
el rasgo narcisista, 1.53.

En la tabla 9 se observa que el rasgo de cardcter sociable en sobrecargos estd
correlacionado positivamente con la edad, nUmero de hijos, antigledad en el

puesto, anfigledad en el medio gerondutico, y nimero de divorcios.
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El rasgo autoafimativo tiene una correlacidon positiva con fa satisfaccion en la
actividad que desempefia, y los valores salud, seguridad emocional,
franquilidad, y conocimiento. Tiene cormeiacidn negativa con nimero de hjjos y

numero de personas dependientes econdmicamente.

En el rasgo narcisista se observa una comelacién positiva con et género y los
valores reconocimiento, éxifo, dominar, y poder. Sus comelaciones negativas

son con nivel de estudios y el valor seguridad nacional.

Las comelaciones positivas del rasgo productivo son con los valores salud,
seguridad emocional, franquilidad, justicia en la familia, orden. seguridad

familiar, y amistad. {La comeiacién negativa es con ef estado civil.}

PHotos y sobrecargos

De toda la muestra (tabla 9) se observa que el rasgo sociable del cardcter se
encuentra comelacionado positivamente con el niOmero de divorcios y con los
valores dinero, belleza, creatividad, y religion. Este rasgo tiene una correlacién
negativa con el puesto que desempefia ia persona.

B rasgo autodfimativo esta comelacionado positivamente con los valores
comer, seguridad emocional, franquiidad, orden, amor, respeto, éxito,
dominar, podes, conocimiento, belleza, y creatividad. Este rasgo tiene una
correlaciéon negativa con la edad, numero de hijos, numero de dependientes
econdmicos, puesto que desempena, y la antigledad en el medio
aerondutico y en el puesto.

De la tabla se observan que las comelaciones positivas del rasge narcisista del
cardcter son con el nimero de divorcios y los valores dinero, reconocimiento,

éxito, dominar, poder, y felicidad. Sus comrelaciones negativas son con la edad,
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nomero de personas dependienies econdmicamente, antigledad en el
puesto, antigledad en el medio aeronautico, empleos no relacionados con la

aviacion, y tener otra ocupacién.

El rasgo productivo tiene comelacién positiva con los valores comer, seguridad
emocional, tranquiidad, orden, amor, respeto, amistad, éxito, conocimiento,
democracia, belieza, igualdad, seguridad nacional, creatividad, sabiduria, y
justicia social. Sus cormrelaciones negativas son con la el género, edad, nUmero
de hjos, niumero de personas dependientes econdmicamente, puesto que
desempena, antigdedad en el puesto, y la anfigledad en el medio

aerondutico.
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CAPITULO VI

DiSCUSION Y CONCLUSIONES.

En los resultados obtenidos, no se observaron diferencias estadisticamente
significativas en las medias de los puntajes de valores, es decr, todas las
personas encuestadas dan una importancia similar a ios valores que se

calificaron.

En todos los puestos se repite tos valores salud y respeto entre las medias
mas altas. Tomando en consideracion que tanto pilotos como sobrecargos
tienen que pasar un examen médico exhaustivo cada afo, y que de no
pasarlo pueden perder su licencia de vuelo, podemos explicar el por qué la
salud como valor destaca enfre los cinco valores mas altos. Hay una necesidad
muy alta del valor salud en el medio en el que se desenvuelven. Incluso
podemos explicar a partr de aqui la tendencia a la sintomatologia somatica
gue reporta tanto Torres {1996} como Herndndez (1991}.

la dlta imporfancia dada al respeto puede explicarse por la
organizacion jerdarquica bajo la que se rige la aviacién.

En las medias bajas se encuentran religion, poder, dominar (éstas incluso
en el mismo orden} y belleza. Lo que levanta muchas preguntas ya que se
esperaria que en una organizacién jerdrquica los valores poder y dominar
prevalezcan sobre cualquier ofro, a lugar parece que es el valor respeto el que
predomina. Al contrario de lo que Schwartz y Bisky (1990} afrman sobre Ia
funcion que ejercen los valores motivacionales dentro de! poder social: que
cuando existe jerarquizacién de funciones y responsablidades el poder, la

sumision y el control se vuelven valores importantes. Una explicaciéon posible es
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que, como Ila necesidad de estos valores ha sido cubiera, carecen de

importancia [Alonso, 2001).

En tres de los puestos, supervisores, oficiales y comandantes; cercania
con Dios te sigue en puntajes a los valores mds bajos. La religién y ia cercania
con Dios como valores, parece que carecen de importancia porque las
funciones de éstos valores tienen que ver con dejar el control de uno mismo a
una enfidad externa; cuando en la aviacién es necesario el dominio propic v el
confrol sobre el medio ambiente (consideremos simplemente todos los
reglamentos que definen las funciones del personal técnico aerondutico, FAR

135.293,91.3, 135.297. y la ley de aviacién civi mexicana).

B valor amor se repite en los valores mas altos para sobrecargos,
supervisores y oficiales. Partiendo de la definicién de amor de Fromm (1995);
&l amor es un poder active en el hombre; un poder que afraviesa
fas barreras que separan ol hombre de sus semejanies vy fo une a fos
demas; el amor lo capacita para superar su senfimiento de
aislamiento y separatidad, y no obstante le permite ser éf mismo,
mantener su integridad... es una actitud, una orientacién det
caracter que determina el fipo de relacién de una persona con el
mundo como fotalidad, no como un <<objefo>> amoroso.
Podemos afrmar que son quienes dan una importancia alta al amor porque se
preocupan por aquellos que tes rodean, sobrecargos y supervisores se ocupan
de los pasgjeros, y los oficiales del comandante.

La edad, antigledad en el puesto y la anfigbedad en el medio
aerondutico tienen comelaciones negativas con los valores comer, amor,

poder, e igualdad. De lo que se puede afrmar que al aumentar la edad estos
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valores van careciendo de importancia {y al aumentar la edad aumentia la

antigledad en ef puesto y en el medio).

La antigiedad en el puesto y la antiglbedad en el medic tienen
correlacion negativa con los valores armonia y belieza. Esto pudiera ser por que
las funciones de sus actividades no incluyen las necesidades de armonia ¥
belleza.

La antigledad en el puesto tienen comelacidon negativa con los valores
éxito, y la felicidad. Si una persona pemanece mucho tiempo en su puesto
{como sucede en muchos oficiales} el éxito ha de dejar de ser imporante
como valor debido al alto grado de dificultad para satisfacer esa necesidad:
quiza se pudiera afrmar fo mismo de la felicidad.

La antigledad en ef medio aerondutico tiene cormelacidn negativa con
el dinero como valor. Esto contradiciendo de nuevo la teoria de Schwartz ¥
Bisky (1990} que afrman gue cuando hay una jerarquizacién de funciones ¥
responsabiidades los valores que se buscan son entre ofros, Ia fiqueza. Pero se
puede explicar a partr de que, como la necesidad de este vaior ha sido
cublerta; ya que sus ingresos normalmente estan muy sobre la norma del pais;
este valor carece de importancia (Alonso, 2001}, igual que el poder y dominar.
En ofras palabras, al ser cubierta la necesidad, deja de constitur una
preccupacion.

El nmero de hios y el nUmero de dependientes econdmicos tienen una
comelacién negativa con ios valores dinero, armonia, y belleza. £l ndmerc de
hijos con la franquilidad, y el nUmero de dependientes econdmicos con la
amistad, el éxito, el poder, y el conocimiento. Estos valores han de dejado de
ser importantes debido al alto grado de dificultad para satisfacer estas
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necesidades, quizd por los requerimientos economicos y de tiempo que exige

su situacién actual.

El tener ofra ocupaciéon tiene una comrelacion negativa con el valor
dominar. A su vez tiene una correlaciéon positiva con los vafores creatividad vy
sabiduria. Al parecer, el goce experimentado al satisfacer las necesidades de
creatividad y sabiduria teniendo ofra ocupacidon aumenta su importancia, vy

disminuye la del valor dominar.

B haber tenido cargo sindical tiene cofrelaciones negativas con el
comer, poder, felicidad, y la seguridad nacional. Probablemente por la
dificultad notada para satisfacer éstos valotes. Y el tener cargo sindical tiene
comelacion negativa con la religion y la cercania con Dios; de nuevo por el

como se situa el control en estas personas.

La safisfaccidn con la actividad tiene comelacidn positiva con los valores
comer, felicidad, igualdad, y orden social. Esto muy probablemente porque el
gozo en la satisfaccién de las necesidades aumenta la importancia de estos
valores.

Las mujeres le dan mayor importancia a los valores armonia, la belieza,
seguridad nacional, y cercania con Dics. Posiblemente por roles de género

atrbuidos culturaimente.

La fumareportada y la ingesta de alcohol tienen cormelacién positiva con
el valor éxito. También la ingesta de alcohol tiene correlacién positiva con el
dinero. Y {a fuma con los valores amor y amistad. Es dech, las personas que le
dan una afta importancia al éxito y af dinero reporfan beber mucho; esto tal

vez se deba porque la dificultad notada para satisfacer los valores éxito y
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dinero es tal que causa elevados niveles de estrés, y considerando que Ias
personas que ingieren alcohol lo hacen para aliviar el estrés [(Mormis, 1987);
podemos afimar que quienes dan una alta importancia a los valores éxito y
dinero beben para dfiviar el esfrés resultante de la dificultad notada para
satisfacer la necesidad. H fumar constituye una droga sociaimente aceptada, y
ya que la aceptacidon social desempefa un papel importante en la
dependencia de substancias (Darley, 1990), podemos afimar que los valores
amistad, amor y éxifo son valores relacionado con lo social, por lo tanto

generan un alto nivel de fumar.

Tampoco hubo diferencias significativas en los rasgos de caracter entre
los puestos. Sin embargo se encontraron comelaciones negativas entre el
puesto y los rasgos sociable, autoafimative y productivo: los rasgos disminuyen
con ei puesto. Conforme aumenta el nivel jerdrquico del puesto, el contacto
con otras personas {por ejemplo pasajeros] va disminuyendo, lo cual lleva a la
pregunia de si la manifestacién de! cardacter tiene que ver con la interaccién
social. Retomande a Fromm, que asevera que la conducta se rige por las
necesidades del ser, y que es la expresion del caracter, también podemos
afirmar que hay mayores necesidades cubiertas a mayor puesto, por lo que la
expresion del cardcter se ve disminuida.

Los puntajes mas altos fueron para ios rasgos productivo y autoafrmativo,
seguido del sociable y finalmente con puntajes de alrededor 1.5 el rasgo
narcisista. Es decir, plotos y sobrecargos tienen un carécter que les permite
resolver diferentes problemdaticas a las que se pueden enfrentar, con Ig
capacidad de transformar y elaborar su expefiencia trabaja, esto es, realizar
concientemente las acciones que requiere para safisfacer las necesidades de
orden fundamental, usando optimamente los procesos de amor y trabajo. En
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menor grado satisfacen las demandas sociales; y de manera muy reducida

tiene algunos rasgos de vanidad y banalidad.

La edad corelacionada negativamente con los rasgos de cardacter
sociable, autoafirmativo, y narcisista en pilotos {comandantes y oficiales); ileva
a la conclusidn de que estos rasgos disminuyen en intensidad con la edad, pero
ninguno aumenta (excepto el sociable en sobrecargos) lo que puede
interpretarse  como que alcanzan un equilibic de la persondlidad, o
estabiidad; o también que la expresidon de su cardcter disminuye ante el tener

mas necesidades cubiertas con Ig edad.

Es notable que en scbrecargos el rasgo sociable aumenta con la edad,
ta anfigledad en el medio y la antigledad en el puesto. Esto podria ser por
gue, ya que son quienes tienen mayor interaccién con ofras personas en su
frabajo, tanto sus habilidades como su cardcter sociables aumentan con su
experiencia. Se observa también una correlacion negativa con el puesto y el
cardcter sociable, lo que confrma que a mayor interaccién social, aumenta el
rasgo sociable del caracter. Con el aumento del rasgo sociable del cardcter
hay también un aumento del numero de divorcios en comandantes y
sobrecargos. En  pilotos (comandantes y oficiales] esta relacionade
positivamente con los valores dinero, éxito, dominar, poder, y sabiduriq,
probablemente porque estos valores tos tengan conceptualizados dentro de un
marco de referencia social: se es exitosc a la vista de ofros, se domina o se
tiene poder sobre ofros, se es sabio ante ofros y quizd la capacidad econdmica
se mide desde los ofros. El dinero como valor en su relacién con el rasgo
sociable aumenta también en [os pilotos. Lo que puede denotar o confimar

que la importancia del valor dinerc es medida desde la perspectiva de ofros.



71

El rasgo qutoafrmativo del caracter tiene comelacidn positiva con los
valores amor, creatividad y sabiduria en pilotos; y en sobrecargos y supervisores
con seguridad emocional. Ya que tas personas autoafimativas encuentran fa
respuesta mdas conveniente, ¢ la solucion mas adecuada a sus problemas,
podemos afimar que entre estas respuestas también dan maycr o menor
importancia a los valores que mds les convengan a la tarea, o funcidn, que
fengan que desarrollar. Lo que nos lleva a pensar gue oungue el rasgo de
cardcter es el mismo, los valores que escogen son diferentes para pitotos y
sobrecargos, probablemente por las diferencias en las actividades que
desempenan. Por ejemplc, sobrecargos y supervisores han de mostrarse sequros
emocionalmente ante sus pasajeros para el buen desemperfio de sus labores
como personal de seguridad de vuelo. Por ofre fado ios pilotos han de conocer
bien los procedimienfos de vuelc por lo que la sabidurfa como valor les es Ut

cuando vuelan.

Para pilotos y sobrecargos el rasgo narcisista det carGeter tiene una
comelacién positiva con el dominar y poder. Ademds, para oficiales y
sobrecargos tfambién tiene una comelacién positiva con el éxifo vy
reconocimiento como valores importantes. Si consideramos que el vanidoso se
enorgullece de valores superficiales o de escasa importancia; aungue ninguno
de sus valores tiene suficiente importancia para fincar la autoestimacién, el
narcisista se la confiere; entonces, el dominar y el poder son entonces valores
banales propios del rasgo narciista; y para oficiales y sobrecargos, el éxito y el
reconocimiento fambién, ya que sujeto pretenciosc mide sus suefios o deseos
en im&genes grandiosas que representan grandes valores, aun cuando no les

pertenezcan: na han llegado a ia culminacién de sus carreras.

B rasgo productivo del caracter tiene comelaciones positivas en

comandantes y supervisores con los valores conocimiento, orden social, v
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justicia social. Consideremos que son quienes fienen mayor jerarquia dentro de
sus actividades ({los comandantes en el control del avién, los supervisores en el
manejo de la cabina de pasajeros}, es a fravés de estos valores que cumplen,
transforman y trabajan para satisfacer ias necesidades de orden fundamental.
En oficiales y sobrecargos, que tienen menor jerarquia, tienen una comelacién
positiva de su rasgo productivo con el valor orden. Quizd por el valor utiitario
del orden en el cumplimiento de sus funciones, han de tener todo listo para
cuando seq necesario para sus superores. Para pilotos, que deben conocer
cabalmente los procedimientos operacionales de sus aeronaves, hay
cormelaciones positivas de éste rasgo con la sabiduria. De sobrecargos y
supervisores se comelaciona positivamente con la tranquilidad, justicia en la
famiia, y seguridad familiar, probablemente por que sus esfuerzos estén
dirigidos hacia sus propias familias. En oficiales, supervisores, y sobrecargos con
el valor seguridad emocional, probablemente por que es éste valor el que se
descubre en los procesos de fransformacion derivados de su experiencia en el

desarrolio de su esfera afectiva, al igual que el valor amor antes mencionado.

Podemos conclur que el contexto en el que se desarrollan tiene una
influencia sobre como desarroilan su cardcter e identidad tanto plotos como
sobrecargos y supervisores, y éstos a su vez, sobre los valores que adoptan en el

desempeno de sus actividades.
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CAPITULO VIl

ALCANCES Y LIMITACIONES

Dentro del ubro de la psicologia industrial se pueden considerar los resuitados
de la tesis en el marco de la capacitacién para ensalzar las caracteristicas que
sabemos como grupo poseen y mejorar diversos programas como o son el
Manejo de Recursos de Trpulacidn [C.RM.: Crew Resource Management),
prevencion de accidentes, factores humanos, etc. En lo que es la seleccion de
personal se puede dejar a un lado el buscar conocer las caracteristicas
deseables en los candidatos por saber que eventualmente éstas se
desarrollardn como parte del desempenfo de las labores, aunque el presente

estudic presenta un mecanismo mds de seleccién.

Hacia ia psicologia social y la investigacion de los factores humanos en la
aviacion se puede expandir el estudio en otros rubros gue lo componen como
son controladores aéreos, despacho, personal administrativo etc. Incluso se
pueden buscar las diferencias con ofras industrias donde la seguridad es
primaria deniro de sus prioridades (come la pefrolera, guimica, etc.), y las que
ne fo son.

Una limitacion es que aungue se habla de las influencias que afectan
drectamente el cuerpo humano en la indusfria aerondutica. no se investigbé a
profundidad que puedan tener éstos sobre procesos psico-fisioldgicos, y éstos a
su vez en et desarrolto del caracter, o los efectos sobre la saiud, o habitos de
salud.

Pero la mayor aportacidn que tiene el presente estudio es hacia la
psicologia clinica y la terapia namativa. La tesks destaca cualidades de los

personagjes involucrados en el medio aercnduiico, y es a partr de éstas que se
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pueden buscar altfemativas de respuesta ante las diversas problemdticas a las
que se pueden enfrentar los consultantes. Se acentuan {os valores que pueden
aportar a sus refaciones, y se observa que tienen menacs rasgos negativos gue

positivos en su tipologia de cardcter.

También se sugiere una investigacién cudiitativa en la que se entreviste a
las personas por las formas en que ellas se perciben a si mismas como miembros
de la aviacién, como padres, miembros de una tripulacién, y simplemente
como personas. Probablemente se le habria podido anexar un apartado
donde cada encuestado confestara libremente sobre su identidad en diversos

rubros como dentro de su puesto, dentro del medic aerondutico, efc.
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Esta encuesta es estrictamente confidencial y andénima. La informacién que se recabe se

vtilizard Gnicamente con fines estadisticos. Se le agradece conleste de la manera mds
honesta. Por favor, no deje ningin reactivo sin respuesta.
GRACIAS POR SU COOPERACION.

1. Sexo: Femenino { } Masculino | ) 2. Edad:
3. Estado Civii: Solter@ | | Casad@{ | Divorcicd@ { ] Yiud@{ } Unionlibre [ )
4, NOmero de higos:
5. NUmero de personas que dependen econdmicamente de Ud.
6. Nivel de estudios:  Bachillerato { ) Carrera técnica | |
Licenciatura { ) Maestria | | Doctorado [ )
7. sConfinla estudiando ofra carera? Si| ) zCual? No[ )

8. Hay ofros miembres de su familia en el medio aerondutico:
Sif ) Cuantos No( |
9. Puesto que desempena:

Comandante{ ) Oficial{ | Supervisor/fMayor A{ ) Supervisor/Mayor B[ ) Sobrecargo{ |
10. Antigledad en el puesto: anos
11. Antigledad en el medic aerondutico: anos
12. sTiene algin cargo sindical?:  Si( ) No{ ]
13. sTiene algln ofro cargo dentro de la empresa donde labora?: Si{ ) No [ ]
14. Ofros puestos que ha ocupado en e medio aerondutico:
Comandante { | Oficial { ] Supervisor/Mayor A{ | Supervisor/MayorB | |
Scbrecargo |} Ofro [ ) Ninguno { }
15. gHa tenido dlgun cargo sindical?2:  Sif ) No [ }
16. gHa tenide algun otre cargo dentro de la emipresa dénde labora? Si{ ) No | )

17. sCuantos empleos ha tenidc que NO estén relacionados con fa  aviacién?

18. Tiene ofra ccupacion: Si{ |} No|[ }

19. sCuantas veces se ha casado?

20. sCuantas veces se ha divorciado?

21. Bebe alcohol: Mucho{ ) Pocof } Nada( |

22. Fuma: Mucho| ) Poco( |} Nadafl }

23. 3Que tan satisfecho se siente con la actividad que desempeiia?
Muy satisfecho [ | Algo[ ) Pocol |} Nada )




Por favor ponga una X en el espacio que vaya mejor con su forma de ser, pensar y sentir.

De acuerds | kndedso

£n desanserin

. Siempre plenso que s cosas guse inkcio me van a sakir bien

. Me gusia intervenir en la toma de decisiones de mi grupo

Cuando paso frente a un grupo de personas siempre voltean a verme

. Cuando estoy platicande con alguna persona mi conversacion lz mantiens inleresada

Mo gqusta ser siempre piimero en todo

La mayoria de mis actividades 1as realzo con la mdencion de Kamar k3 atencién

Me resutta fad) hacer planes para dar solucién a un problerna

Me gusta ser ordenado

© @ = o o Al o N o=

-
(=]

. Me agrada que las personas me platiquen sus problemas

iy
s

. Mo me es diftcil inventar historias

-
2%

. Establezco conversacién con cualquier persona

-
w

. Todas {as personas merecen que tes demuestre mi afecto

—
..

. Externo mi cpinibn aunque ésta sea opuesta a la de ks demas

-
o

. Mis amigoas consideran que soy siempre e primero en todas las actividades que realizamos

-
(=]

. Cuando Blevo a cabo una actividad la revisa varias veces hasta estar segurc que esta bien

-
)

. Siempre trato de ver cual es la ganandcia que voy a cbitener en ko gue voy a reafizar

—
[+

. Cuando doy una opinidn siempre estoy seguro de ésta

-
w

. hte siento capaz de realizar cualquier rabajo

3

. Me siento capaz de dar sofucion a cualquier problema que se me preserte

%]
—y

. Tengo dificultades para integrarme a un grupo desconocido

Me gustaria tenar la oportunidad de crear una obra de arte

. Mis perfenencias son séio mias

. Me agrada cumplir con kos compromisos sodales

Muchas normas sociales van con mi manera de pensar

. Mie gustan las reuniones donde haya gerte y ruido

Me gusta enterarme de los problemas de la gente gue me rodea

Otfendo a las personas que trato con regulandad

Generalments atiendo a ko que sucede a mi alrededor

Me es fadl compartir lo que tengo

Cuando una persona obtiene un fogro se lo festelo

. Me intereso por &l desamolto y feficdad de obros

Me sienfo mal cuanda alguien obtfene aligo gue yo no tengo

Trabajar es reconfortante

Siempre se debe esperar ayuda de los demas

Es mejor que & alumno pierda a que pierda e profesor

Es necesario que el ser humano esté cambiando constantemente sus decisiones

2B B8NS YENERYER

. La gente debe cambiar sus planes constartemente




Por favor ponga una X en el espacio que representa que tan importante es el VALOR para usted.

YALOR

Muy
importante

Importante

Regular

Poco

importante

Mada
importanfe

1. Comer

2. sotud

3. Sequridad
emocional

4. Tronquilidad

5. Justicia en la
Familia

6. Orden

7. Seguwidad Familiar

8. Amor

2. Respeto

10. Amistod

11. Carino

12. Cinero

13. Reconocimiento

14, Exto

15. Dominar

16. Poder

7. Felicidad

. Libertad

. Conccimiento

. Bemocracia

Belleza

18
19
20
21. Armonia
22,
23

. Igualdad

24, Orden Social

25. Seguridad
Naciondd

26. Creatividod

28. Justicia Soclal

29. Religidn

30. Cerconig con
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