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INTRODUCCiÓN 

¿Que piensa y que siente un estudiante cuando ha resuelto incorporarse 

al mercado laboral? ¿ Cuáles son sus temores, dudas y deseos que confluyen en 

la búsqueda de empleo? ¿Qué espera encontrar? ¿Cuáles son los obtaculosque 

consIdera el esfudíanteque se le presentaran al ¡ncertarse al mercado laboral?; 

. estas fueron algunas cuestiones que me inquietaron para dar origen al presente 

trabajo. El cuales fundamentalmente un estudio descriptivo. que tiene el modesto 

propósito de esbozar las e;ICpectativaslaborales. de los estudiantes de la 

Universidad Tecnológica Nezahualc6yotl . de la carrera de i·nformática de 3er y 5to. 

cuatrimestre; a partir <:le una exploración en torno a 

socioculturales y sus posibilidades de empleabilidad. 

sus características 

Para realizar esteesfudio exploratorio de las expectativas de los estudiantes de 

la U;T.N.frente al mercado . laboral,·· se realizo tanto una investigación 

bibliograñca como una investigación de campo. La primera se realizó con el fin 

de obtener un panorama amplio de la formación de la U.T. así como para 

conseguir tener un cuadro vasto acerca de la relación educación-~mpo 

laboral. Para llevar acabo está investigación fue necesario realizlilrvisitas a 

las siguientes instituciones: SEP, ANUlES, COSNET (Consejo del Sistema 

Nacional de tducación TecnológIco), Coordinación General de Universidades 

. Técnológicas, CESU. 

Láinvestigación de campo se realizó en la U.T.N., en la que pudimos conocer su 

infraestructura y teller un contacto cercano tanto con alumnos, personal docente 

y eg resad os. Para poder llevar a cabo está investigación se entrevisto a la jefa 

del Departamento de Desempeño de Egresados, la cual brindo información 

sbbre el. alumnado, egresados . y personal docente. 
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Se preguntaran la razón por la que este trabajo se centra en la Universidad 

Tecnológica, y no en otra institución; y precisamente se elige esta institución por 

que se considera importante conocer la nueva propuesta educativa que brinda 

el Estado, siendo este modelo educativo una alternativa. para que el sector 

productivo tenga una relación estrecha con el campo educativo, con la que se 

pretende disminuir la desarticulación educación-campo laboral. 

Se centra este estudio específicamente en la Universidad Tecnológica de 

Nezahualcóyotl, por que fue una de las primeras Universidades Tecnológicas 

creadas y por consecuencia la pionera en México en la formación de Técnico 

superior· Universitario (T.$.lJ.), jUnto con las Universidades de Aguascalientes y 

Tula, Tepeji. 

La Universidad Tecnológica cuenta con un plan de estudios constituido por 6 

cuatrimestres con una duración de 2 años, En la Universidad Tecnológica de 

Nezahualcóyotl se imparten las carreras de: Administración, Contabilidad, 

Informática? Tecnol09ía ambiental, Procesos de Producción y Telemática, las 

cuales son ofrecidasaf sector productivo. Sin embargo nuestro estudio se 

centrara con estudianteS de la carrera de informática la cual es la carrera que se 

ofrece en la mayoría de UT.(en 27 unidades de 39 hasta el año 2000). Y es la 

carrera con mayor demanda (609 alumnos inscritos en el año 2000) en la 

Universidad de 'Nezahualcóyotl, después de la carrera de administración. Así 

como una dé las carreras con un mercado laboral muy competitivo y centrado 

principalmente en el sector privado. 

Para pOder tener un conocimiento amplío acerca de las expectativas de .los 

• estudiantes frente al mercado de trabajo, se elaboro un instrumento de sondeo 

como lo es el cuestionarios (véase los anexos). Se elaboraron dos tipos de 

(;uestionarios. l.jn lipa de cuestionario fue aplicado a 40 alumnos de la carrera de 
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informática que cursaban el periodo septiembre-diciembre 2001 y otro 

c¡.¡estionario les fue aplicado a 20 egresados de la carrera de informática. 

El cuesti()nari() para alumnos fue aplicado a 20 estudiantes de 3er. cuatrimestre 

y a 20 estudiantes de 5to cuatrimestre de la carrera de informática. El número de 

~Iumnos se determino bajo la circunstancias de que los grupos estaban 

cbnformados parla cantidad de20 alumnos de los niveles retomados. 

EJ.motivo de elegir alumnos de 3er. cuatrimestre fue para conocer la forma 

como se Vislumbra el mundo laboral en los cuatrimestres intermedios de la 

q3rrera, pues es en esta parte de su formación en donde ya han pasado por la 

€ltapa de desorientación, lo que.en ()casiones tos conlleva a una deserdón( este 

.fenómenosepresenta principalmente en 1er. y 2do. cuatrimestre)1.En el caso de 

los alumnos de 5to. cuatrimestre, Sé consideró importante su opinión debido a 

qUe en esta etapa están a punto de tener un contacto estrecho con el mercado 

. laboral alrealizarla estadía (practica que se realiza en el último cuatrimestre), y 

ésque estosestudíantes se encuentran en la antesala de la practica profesional 

como parte de su proceso de formación. Esta población también fue elegida por 

que han tenido un periodo más amplio de expoSición en la escuela a lo que es la 

carrera; lo qUe influye en su percepción al . mercado' de trabajo. La información 

obtenida en los cU€lstionariosaplicados, nos llevara a ver los cambios de 

percepción que' tienen los estudiantes entre un nivel y otro (3er. y 5to. 

Cuatrimestre) 

Para contrastarlas consideraciones de estudiantes con lo que sucede realmente 

. en el camp() laboral 1 se aplicaron 20 cuestionarios a egresados de la carrera de 

jnformática, pertenecientes a diferentes generaciones, debido a que era un poco 

" OLMUS Ortega Ediltierta .•• Deserción escolar y eficiencia terminal de las tres prÍtneras Universidades Tc.¡;oológicas. en Mexico "Tesis para el grad-o de 

Li~euciado en·Pedagogía 1997, UNAM.Pág.61 
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complicado contactar a los egresados de una misma generación para la 

aplicación del mismo, 

Esta labor es un estudio de caso, a partir del cual no se pretende generalizar las 

conclusionésobtenidas para el grueso de la poblaciÓn estudiantil. 

Uo.a vezaclarados los objetivos y acotado el universo de estudio; para 

enmarcar y darle sentido a este trabajo es necesario mostrar el modelo 

educativo y proyecto académico de la U.T., dando un panorama de las 

necesidades que la hicieron surgir y de la formación que se proporciona. Por ello 

en la primerá parte de este trabajo se describe el contexto en que surge el 

modelo educativo de la UT., tomando como antecedentes el Plan de Desarrollo 

del. Gobierno del presídente Carlos Salinas de Gortari (1989-1995), donde se 

plantean lOs requisitos que debe cumplir la educación profesional con respecto. a 

la vinculaCión con el mercado de trabajo, siendo el iniciador para impulsar la 

educaciÓr'lprofesional de corta duración y tomando como base el modelo francés, 

adaptado para el caso de rvtéxico. 

En una segunda parte se muestra el proceso de la creación de la Universidad 

Tecnológica, . p~ra después· continuar con la descripción del· modelo educativo de 

esta institución para conocer a profundidad algunos aspectos como: 

características del modelo, aspectos académicos, proceso enseñanza

ap~endizaje,estructura del plan de estudios, actividades de vinculación y aspectos 

económicos, culturales, geográficos, etc., que se tomaron en cuenta para la 

apertura de la Universidad Tecnológica. 

Asimismo, se presentan algunos datos. estadísticos sobre la demanda que ha 

tenido este modelo hasta el año 2000, así como la cobertura que tiene a nivel 

nacional. 
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La' tercera parte de este trabajo se enfoca a describir las características del 

estudiante de una forma general, así como el papel que desempeña este dentro 

de la sociedad;. este tema se tocara de forma modesta y sin profundizar, ya que 

secoflcentra una extensa información que podría abarcar una tesis. 

Para visualizar el panorama al quese enfrentará el estudiante técnico superior al 

egresar de la Uníyersídad Tecnológica; se hará mención de la situación del 

• mercado laboral al que se integrara,' así como/as posibilidades que tiene para 

poder ocupar un lugar en el mercado de trabajo. 

Después centraremos la mirada en los estudiantes de la Universidad Tecnológica 

de Nezahualcóyotl, mencionando el origen social y antecedentes escolares de sus 

progenitores con el ,fin de conocer de que tipo de sectorsocíales provienen los 

, estudiantes de la U.T.N , y. también se expondrán las expectativas del mercado de 

trabajo, destacando su contenido con respecto a la forma en que opera, las 

. oportunidades y obstáculos que encuentran, así como las explícaciones que 

vierlensobre lasituación.particulardel campo al que se. enfrentan. 

Finalmente, se destacan también la orientación de sus estrategias, sus 

aspiraciones y las perspectivas que se vislumbran a futuro tanto para ellos como 

para sus carreras. 

Se finaliza presentando los resultados de los cuestionarios aplicados a Jos 

egresadosóe la Universidad Tecnológica para conocer cual es la problemática al 

.' insertarse al mercado laboral, para después compararlos con las expectativas de 

los estudiantes técnico-superior universitarios. 

Este estudio fue realizado en el año 2001, con la cooperación del personal 

docente y estudiantil de dicha institución para la entrevistar a los estudiantes. Con 

respecto a los egresados se tuvo el apoyo de la jefa del Departamento de 

Desempeño de Egresados. 
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Finalmente, agradezco la colaboración de los estudiantes entrevistados, quienes 

compartieron sus temores, dudas y deseos en la búsqueda de sus proyectos. 
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CAPíTULO I 

CONTEXTO GENERAL DEL SURGIMIENTO DEL SISTEMA 

DE LAS UNIVERSIDADES TECNOLÓGICAS 

1.1 Programa para la modernización educativa y tecnológica 

Durante el periodo de gobierno del presidente Carlos Salinas de Gortari 

(1988~1994) se impulsó una nueva modalidad de educación superior para el país, 

nunca antes experimentadas en el país, que recibió el nombre de Sistema 

Nacionar de UniversIdades Tecnólógicas. 

Dentro de los retos que se plantean en el Plan de Desarrollo 1989-1995 
encontramos : 

• Descenfralizacíón: educación enfunción de necesidades locales. 
• Reto demográfico: necesidad de ampliar la oferta. 
• Cambi.o estructural: necesidad de un sistema diversificado, flexible, 

renovado pedagógicamente. 
• Vinculación de escuela y sector productivo: prepara para un trabajo 

productivo y remunerador. 
• Avancecientifico y tecnológico: incofPorarciencia y tecnología a la 

producción. 
~ Inversión educativa: racionalizar costos y aumentar gastos con 

participación social. 2 

Los objetivos comunes entre la educación superior. tecnológica y la universitaria, 

señalados en el progr¡;¡ma para la modernización educativa (cap. VII) son: 

a) mejorar la calidad para formar los profesionales que requiere el pais 

b) atender la demanda generada por la modernización social 

'! BARBA' Casillas José Bonifacío "Universidad Tecnológica de Aguascalientes: Un caso de Modernizaci6n de ra Educación Superior" 

CuademQ de Trabajo #.a México,Mes Nov~D\c afio g·t p,ag,4 
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c) vincular a las instituciones con la sociedad para resolver los problemas de las 

m1smas 

Especificamente para la ec!ucación superior tecnológica, se fijaron las siguientes 

acciones, como son: 

• Promover el prestigio social de la educación tecnológica. 

• Fomentar la. participación de los estados en la creación y mantenimiento de 

OtleV8S instituciones, tomando en cuenta los sectores sociales y 

productivos. 

• Especiq:tmentese señala la creación de instituciones descentralizadas, 

cuestión que caracterizará las creaciones del sexenio de Salinas de Got1ari. 

• Implantar alternativas de financiamiento . para la participación de los 

particulares; los gobiernos estata.les y los propios plantel~s. 

• N!ódernizar los métodos de enseñanZa para desarrollar habilidades 

instrunl¡:mtales y el enfoque práctico. 

• Conceriar oonel sector productivo programas de investigación y desarrollo 

tecnológico, estqtiías, aS9$orTas y asistencia técnica.3 

J lbidf.!{1J, pág. 6 
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Dentro del programa de desarrollo no se hace mención de la creación de una 

nueva institución, sin embargo, sí implanta la plataforma de lo que serán los 

objetivos de una nuevainstítución en el nivel técnico superior, como lo es la 

Universidad Tecnológica,la cual se rige bajo las metas establecidas en el 

programa y las cuales podríamos tomar como justificación para su origen. 

1.2 Origen del Programa de Corta Duración en México 

En el año de 1989, la. Secretaria de Educación Pública puso en marcha un 

importante· programa de evaluación y mejoramiento de la educación, 

emprendiendo aSimismo estudios para ampliar las opciones de· educación 

supérior, tal como se plantÓ en el Prpgrama de Modernización Educativa de 1989-

1994. Considerando lo anterior, se. analizaron las experiencias de formación de 

técf1icos mediasen algunos países con mayor crecimiento económico, como son: 

Estados Unidos, Francia, Gran Bretaña y Alemania. La SEP optó por el modelo 

francés, que consiste en un tipo de institución llamado "Institutos Universitarios de 

Tecnologia!que forman parte de las universidades, pero con autonomía de 

gestión, creadas en 1~66 en ese país .4 En Francia la formación del técnicos 

superroressecrea en 1966 . Estos estudios fueron creados en los liceos (institutos 

de segunda enseñanza); con duración de dos años después del bachillerato, lo 

quepermitró prolongar las formaciones del bachillerato tecnológico y, en algunos 

tasas, las. de hachilleratoen general, en particular en el sector de servidos; Se 

trata, entonces, de una enseñanza posterior a la enseñanza secundaria pero no 

4 tbldem • pág. [,2 
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uníversitaría, que otorga el diploma de técnico superior (Brevet de Technicien 

Superior BTS).5 

Algunos años más tarda se decidió que los institutos franceses, que hasta el 

momento formaban sobre todo profesores, investigadores y profesionistas 

liberales, debían participar en la formación de mandos medkls y superiores de las 

empresas. En este contexto fueron creados a partir de 1966 los "Institutos 

UniVersitarios de Tecnología", los cuales son parte de las universidades pero con 

autonomía de gestión. Estos institutos se distinguen por lossíguientes rasgos: 

fuerte relación con la iniciativa privada, relación que genera importantes recursos 

financieros; gran productividad y competencia cualificada con las áreas 

profesionales de las universidades en que se ubican. 6 

Consíderando fundamentalmente la situación de la educación superior de México, 

así como la necesidad de ésta, en responder a necesidades. socioeconómicas, 

laborales y de expectativas educatiVásen varias regiones del país, la Secretaria 

de Educación Pública implantó el modelo . francés, adaptándolo a las 

características y necesídades mexicanas, recientemente creadas y llamadas 

Universidades Tecnológicas"; Inicialmente se. dio la apertura de estas 

universidades tecnológicas en Ciudad Nezahuatcóyotl¡ en el Estado de México, 

Tuta, TepeJí, del estado de. Hidalgo, y en la capital del Estado de Aguascalientes. 

íniciandooperacioneseh 1991. 

Estas<universidades iniciaron sus operaciones ante el reto de responder, por un 

lado, a .Ias neces.idades del sector productivo, y, por el otro, a la demanda 

5 COORDINACIÓ~'- GENERAl:. DE UNIVERSIDADES • Un:versidades Tecnológ¡éas· Mandos Medios para ;a tndustrla ~ México. D,F .. 

Grupo Nor!ega,~d.ito.res, ira, E~ición, p,p.12 

Inü.iem. pág:_ 6, 
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educativa de la población, constituyendo una alternativa de formación con un 

esquema de vinculación estrecha, entre la escuela y la planta productiva.7 

La Universidad Tecnológica tiene ofrecer al sector productivo técnicos superiores 

con un perfil más orientado a la práctica que ala teoría, que cubra eleslabón 

entre el nivel directivo y el operativo dentro de la industria y empresas. 

El egresadode la Un íversidad Tecnológica tiene el grado de técnico superior 

universitario, pues para. ingresara estas instituciones los aspirantes requieren 

tener certificado de bachillerato. Dentro de la estructura del modelo educativo de 

Universidades Teénológicas, el tépnico superior universitario, tiene la opción de 

continuar sus estudios dentro de la escala ascendente de la estructura 

educativadelpais (licenciatura y posgrado), pues al egresar de la universidad 

tecnológica, el técnico superior universitario puede realizar una revalidación en 

cualquier institución deeducadón superior. 8 Sin embargo esto aun no se lleva a 

cabo por falta de acuerdos con .instituciones educativas de gobierno. 

El reto de estas instituciones, entre otros, ha sido el de promover un cambio en la 

cultura.educativa y laboral de los mexicanos,tanto en la sociedad en general, 

acostumbrada a que los egresados de niveles superiores tradicionalmente han 

cursado licenciatura. o posgrados, como en los empresarios, que desconocen este 

modelo educativo, y por lo tanto no ubican a los técnicos superiores universitarios 

en los puestos de mandos. medios que les corresponderían en la pirámide laboral. 

1 SECREJ ARIA DE EDUCACiÓN ~ÚBtICA. t;:uadcmo de traajo"Universidad Tecnológica, una nuq.'O' opc¡¿m fXlra fa formación prq/akmal a nivcl 

superior': • pág. 15. 

12, 
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CAPITULO 11 

2 LAS UNIVERSIDADES TECNOLÓGICAS EN MÉXICO 

2.1 Creación delasUnivE;\nsldades Tecnológicas 

Para crear .. una Universidad Tecnológica la Coordinación General de 

Universidades Tecnológlc¡as, analiza la posibilidad de creación de una universidad 

tecnológica en el momento de recibir·por escrito la solicitud del titular del gobierno 

estaté!l(gobemador) interesado en la instalación de la universidad tecnológica. 

Dicha propuesta se debe fundamentar en cinco estudios de factibilidad: 

macrorregional,microrregional, de mercado laboral, de oferta y demanda de 

serviCios educ¡¡¡tivos y de perfil de profesores. 

E;stos estudfospermiten identificar las necesidades del sector productivo de bienes 

y servicios, y Sobré esta base se conforma y orienta la oferta educativa. Los 

estudios son realizi¡ldos por un comité multidisciplinario contratado por el gobierno 

federal, el cual realiza reuniones periódicas para discutir los diversos temas del 

proyecto, analizar los resultados de las diversas etapas y programar las 

actividades posteriores; este grupo cuenta con un coordinador que se encarga de 

supervisar que las etapas del estudi.o se cumplan, así como la programación de 

actividades y (as acciones de enlace entre la Coordinación General,las 

autoridades educativas estatales y personal. expresamente designado para el 

proyecto y para el grupo de trabajo.9 
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Una vez realizados tos estudios de factibilidad, ysi es autorizado el proyecto, se 

firman un· convenio. de coordinación entre la Secretaría de Educación Pública yel 

gobierno del estado, en el cual este último asume el compromiso de crear la 

universidad tecnológica mediante un decreto emitido por el gobierno o la 

legislatura correspondiente, en el cúal se reconoce a la universidad tecnológica 

como organismo público descentralizado del Estado. 

El g.obierno estatal aporta, mediante cesión de derechos, un terreno de 20 mil 

hectáreas como mínimo, et cual forma parte del patrimonio de la universidad 

tecnológica. Este terreno debe reunir las condiciones físicas y geográficas 

,.suficlentes y necesariasparagarantízar la adecuada y segura construcción de las 

instalaciones requeridas}!) 

El esquema de financiamiento para una universidad tecnológica en sus inicios es 

de 50% por parte del gobierno federal a través de la Coordinación General de 

Universidades Tecnológicas, y 50% del gobierno estatal. 

A continuación se describen los estudios de factibilidad mencionados 

anteriormente, 

10 SECRETARlA DE EDUCACiÓN PÚBLICA" Estudto de FacJHÚ¡¡º--~M.para la Creación de la Universidad Tecnológ'¡ca del Norte de 

G".n'iu.to~ Méxicó, "El"; P.42·43 

16 



ESTUDIO MACRORREGIONAL: este estudio se centra en un análisis de 

perspectivas de desarrollo de la región en relación con los procesos econÓmicos y 

ocupacionales en el corto, mediano y largo plazos, que se veriftcan y tienden a 

ocurriren otras regiones del. estado, en.las entidades colindantes y en el país. 

Por tanto, se ubica el papel de la región en .el entorno de la República Mexicana, y 

considera los siguientes aspectos: 

• Desarrollo industrial en la región: cómase hadado el desarrollo industrial 

en la región, procesos Iigad.os a la economía local y su relaciÓn con el modo 

de vida de sus habitantes. 

• Configur.:ición espacial del estado: problemática geográfica y espacios 

económicos prepohderantesen la entidad. 

ESTUDIO MICRORREGIONAL: el objetivo de este estudio es identificar parte de 

la problemática. regional· en sus aspectos culturales, económicos y sociopoliticos . 

. A través de un estudio de campo que comprende entrevistas a productores, 

profesores e informantes de calidad en general. 

Los indicadores principales de este estudio son: 

• Característicassociodemográficas de la población entrevistada. 

• Características económicas de los productores entrevistados. 
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• Principales actividades productivas de la región. 

• Problemas regionales. 

• Expectativ~s de los diferentes sectores sociales sobreia creación de la 

universidad tecnológica. 

E:STUDIO DE MERCADO LABORAL: Con éste se pretende conocer las 

necesidades reales de personal, los perfiles de losegresados que se requieren, la 

opinión de los empresarios con respecto a la apertura de la universidad 

tecnológica, el posible nivel de participación dejos empresarios en el desarrollo de 

la· universidad, las perspectivas de contratación de egresados,. así como 

deteim:inar las posibles carreras que se impartirán. Se basa en los siguientes 

il)dicadores: 11 

a. Estudio Socioeconómico y de expectativas educativas: el objetivo de este 

estucHo es obtener las características socioeconómícas de la población, que 

radiqan en el área, y conocer las expectativas de los jóvenes que cursan o han 

terminado el bachillerato o su equivalente, con relación al empleo y !acontinuación 

de estudios a nivel superior, así como los intereses de los padres con respecto al 

futuro de sus hijos después de concluir el nivel medio superior y el monto de 

colegiatura que están dispuestos a pagar. 

11 COQRDlt-.:ACrCN GENERAL CE UNIVERSIDADES ~ lJ.T1lve'rSida'des T~cfJo¡ógica§ : ~andos \l'!edi9s para la i;:LduSlJia " México, D.F 

Grupo NOítega Editores, 1 ra, Edición, p,23 
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b. Estudio de Oferta y Demanda Educativa: se realiza para determinar el nivel de 

atención a la demanda que existe en los niveles de educación medía superior y 

superior, a través del análisis del comportamiento pasado y del presente de los 

flujos de estudiantes en estos niveles educativos (incluidas todas las modalidades 

e. ¡~stituciones) en la región, y su tendencia en el futuro a cinco o diez años. Los 

. indicadores del estudio son: nivel de escolaridad de la población y matrícula 

aterdida en el nivel de educación media superior; número de instituciones de nivel 

superior por municipio y carreras que se ofrecen. 12 

c. Reclutamiento y Selección de Personal Docente: como parte integrante del 

est~dib de factibilidad se realiza un listado de los profesionales que laboran en el 

seq10r productivo de la región; ésta sirve para entablar un primer enlace con ellos 

e invitarlos a formar parte del cuerpo docente de la misma. 

Los, candidatos deben contar con la formación profesional adecuada a las materias 

que van a impartir; en el caso de desempeñarse como profesores de asignatura, 

deben estar trabajando en una empresa en áreas afines a sus materias. Los 

d¡r~ctores de carrera deben contar con un mínimo de cinco años de experiencia 

la~6ral relacionada con la carrera que dirigen. 13 (En el punto 2.2.2 se hará una 

. descripción más detallada del perfil del personal docente.) 
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Es importante mencionar que las carreras pretenden reflejar las necesidades de la 

industria tanto en el ámbito nacional como local, siendo pocas las instituciones que 

tíenenvínculos tan fuertes en el modelo curricular y respaldos por contactos 

industri.ales. Otro punto importante de destacar es que el interés y dedicación en el 
. . 

desarrollo educativo por parte de las autoridades tanto estatales y regionales para 

qUe se lleve acabo todo el proceso de apertura de una nueva institución. 

2.2 Modelo educativo de la. Universidad Tecnológica 

. "Bajo tos elementos de política educacional del Plan Nacional de Desarrollo de 

1989 1995, se diseñó el modelo de las universidades tecnológícas,cuya 

característica principal es su vinculación con el sector productivo de bienes y 

. servicios. Esta mqdaHdad, distinta de educación superior, busca formar técnicos 

superiores en áreas vinculadas con los requerimientos de las empresas de la 

región, de tal modo qué permita al egresado incorporarse.rápidamente al trabajo 

productivO·14 teniendo una duración de dos años de los· estudios después del 

bachillerato, adaptándose a un segmento de la población que no puede dedicar 

cua~ro q cinco años a la preparación profesional. 

Lasfunciories de las universidades tecnológicas son: 

Ofre()er estudios de nivel técnico superior con mayores oportunidades de 

empleo y con una menor inversión educativa pública y familiar. 

Ofrecer carreras que respondan a los requerimientos de la planta 

productiva de bienes y servicios. 

Ruiz." -Larraglli vel Estela, ¡"""", jc.,qw. ReVlsla Un.íversiJad fulura México. Vd 4 #-1 t 
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Las funciones ya mencionadas están dirigidas a alcanzar un solo objetivo: 

"Ofrecer a los estudiantes que hayan terminado la educación media. superior una 

formación intensiva que les permita incorporarse en corto tiempo al trabajo 

productivo ó continuar sus estudios de especialización y lícenciatura".15 

LaUniversídad Tecnológica representa. a simple vista, una gran oportunidad de 

formación al. poder insertarse en corto tiempo al mercado de trabajo y continuar 

estudiandoenelnivel de licenciatura, realizando una revalidación de materias en 

una carrera a fin. Sin embargo retomando este último punto surge la cuestión de 

¿que porcentaje de. materias les revalidarían . las instituciones de licenciatura? 

¿queinstifuciolles ele nivel superior están dispuestas a rea!izarlas? 

221 Características del modelo educativo de fa Universidad 
Tecnológica . 

Como se mencionó el modelo educativo de las Universidades Tecnológicas es una 

alternativa . para Jos estudiantes . egresados de la ed ucación media superior 

(bachillerato) que les ofrece incorporarse en corto plazo al trabajo productivo. Por 

tanto; el Sist~ma de Universidades TecnOlógicas diseñÓ un modelo integrado por 

cuatro características: 

1. La primElra es la calidad como misión: Es la capacidad para cumplir eficazmente 
, -: r ' 

con sus ~uncíones. Para llevarlo a cabo esta calidad se realiza un seguimiento de 

egresadds que. permite brindar aGtualízación, para adaptar el trabajo institucional. 

2, La segunda característica se refiere a los estudios, que se organizan en dos 

rubros: la polivalenciá y la intensidad. 

f5- SEGRE'7,d,R1A DE EDUCA81ÓN PÚSUCA ~ Estudio de Factibilidad para la Creacfctl de la Universidad Teg.noló~Qi~_lli!LNorte de 

SEP, 1',20 
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los estudios polivalentes sOh actividades generales aplicables a todas las ramas 

de la produccIón. la. polivalencia proporciona una mayor educacíón auto formativa 

(al ejerc:itGlr la reflexión rigurosa sobre el conocimiento y su aplicacíón para prever 

e innovar accíones), íntegra! (al desarrollar aptitudes, facultades y capacidades 

que facilitan una mejor ubicación sociocultural) y partícipatíva en el estudiante (al 

propiciar un desempeño responsable en su trabajo, solidario con la comunidad y 

emprendedor en sus aspiraciones). Por tanto,la pOlivalencia se propone que el 

técnico superior desarrol.le habilidades para el manejo de tecnología, torna de 

decisiones, para realizar innovaciones y para trabajar en grupo. 

El segundo rubro, de la organización de los estudios es la intensidad 

específicamente el tiempo que dedica él estudiante técnico superior para su 

formación , pues se requiere de tiempo completo por parte del estudiante para su 

formación, debido a que trabajan 35 horas semanales, o sea, 7 horas diarias. 

3. L¡;¡tercera característica del modelo es flexibilidad. Éste es un requisito para 

lograr .Ia calidad de la institución· universitaria, basada en tres vías 

complementarias. La primera, adaptación a los cambios tecnológicos ya los 

requerimientos profesionales y a los procesos productivos. La segunda diversificar 

la orelia educativa de acuerdo éon las regiones y localidades.1
1> la tercera es 

vincularse con sectores productivos para conocer los requerimientos 

profesionales, evalu¡:¡rsus perfiles, acordar apoyos para prácticas y crear can¡:¡les 

para el empleoY La vinculación con el sector productivo (fuente de pertinencia de 

los eshidios) se realiza por medio de varios aspectos: en el gobierno institucional, 

por la integración de empresarios en el consejo directivo; en la. planeación, por 

medio de la definición de carreras y la elaboración de planes y programas; visitas, 

estadías¡ prácticas y proyectos tecnológicos y por la función de extensión, 

16 COORDINACIÓN GHERAL DE UNIVERSiDADES "llilll''illl5Í!!~LD~''I'Q~!!.!!~.!llim9.'1S_~~J!Íf¿U>!llil_''''~!!Jill'§..~Mé;;jco. D . .F_ 
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ofreciendo servicios de educación continua. Como hemos notado, la vinculación 

del sector productivo es un eje en la educación de la Universidad Tecnológica y . 

por ello retomare este tema más delante. 

4. La cuarta característica del modelo formativo es la pertinencia, la cual permite 

que los planes y programas de estudio se relacionen con las necesidades reales 

de la planta productiva., 

Las universidades tecnológIcas atienden la formación práctica de los jóvenes y 

procuran brindar una formación integral, tanto en el aspecto cultural, como 

· deportivQY tecnológico a nivel industrial, en donde el estudiante adquiere y 

desarrolla habilidades que le permiten incorporarse con prontitud al aparato 

productivo YParalelamente respondiendo a los requerimientos de la región. Sin 

embargo, ¿qué tanto valora el sector productivo las capacidades del técnico 

superior uniVersitario? Pues cómo mencionamos con anterioridad; sigue siendo un 

reto para la Universidad Tecnológica que el sector productivo y la sociedad en 

general tengan conocimiento claro de sus egresados. 

2.2.2.Personal académico. 

Se. considera personal docente a aquel que, bajo la responsabilidad de la 

· institución, ejerce funciones y actividades de docencia; vinculación, difusión, y 

realiza estudios o presta servicios tecnológicos; organizar investigaciones sobre 

prQblemas de interés regional, estatal, nacional e internacional; desarrolla 

acfividadesorientadas a extender los beneficios de la ciencia, la técnica y la 

cuttura, y participa en la coordinación de las actividades mencionadas, así como 

· en aquellas otras que. las autoridades respectivas le encomiendan, de acuerdo con 

los planes y programas oficialmente estableck:los. 

El personal docente de las universidades tecnológicas debe cubrir el siguiente 

perfil: 
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1. Tener un dominio total del modelo educativo. 

2. Experiencia laboral. 

3. Contar con la formación profesional adecuada a las materias que imparte. 

4. Procurar eldesarroUo de las facultades, capacidades y habilidades del 

educando. 

5. Fomentar elautoaprendizaje .a través de la participación en clase, hábitos 

de investigación y trabaJo en equipo. 

6. Fomentar en el educaí'ldola responsabilidad, iniciativa, conciencia de 

servicio, espíritu dé autocrítica y hábitos de reflexión sobre los valores. 

7. Utílizar material didacttcoaplicable en eleJercido profeSional. 

8. Hacer una evaluación co.ntinua del estudiante (exámenes por lo general). 

9, Los profesores de asignatura deben estar trabajando en la empresa en 

áreas. afines a la materia que imparte.18 

flor consiguiente, fa función de los profesores en la relación maestro-alumno, "es 

la de un fácilitadoque acerque al alumno con el conocimiento y. no como el centro 

del conocimIento, donde el alumno mientras más pasivo sea más se. cumple con 

los objetivos .• 19 

En las universidades tecnológicas encontramos dos tipos de profesores: 

Profesor de tiempo complefo:es aquel que imparte 15 horas a la semana frente a 

grupo, . y el. resto de su jornada laboral, 25 horas, les dedica a labores de 

vinculadón, preparación de material, extensión, tutoría de alumnos y tareas 

administrativas. La Universidad Tecnológica cuenta con un profeSor de tiempo 

completo por cada grupo de 25 alumnos.2o 

[8 Coordinación General.de- L:ntversidades Tecn;,16gicas, psg 

19 Boholavky; Psu;olcgiil del vinculo p;ufi!;,Qr~ alumno.' el profesor agente scc1aJúfízanf:e, pág, 3-3 

22" 
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Profesores de asignatura: los que imparten las 20 horas restantes para completar 

. las 35 horas de clase a la semana por grupo. Estos profesores además de prestar 

sus setviciosen la Universidad Tecnológica se desempeñan en el sector 

productivo, contribuyendo así amantener actualizados a los estudiantes acerca de 

lo que sucedé en el mercado laboral. 

Por tanto el docente debe estar en contacto directo coh el sector productivo, 

c;¡unque el profesor no sólo funge como docente sino como guía del alumno 

denfrodeJ sector empresarial,ayudando a que el estudiante tenga un mejor 

desenvolvimiento . dentro de las empresascSin embargo, la cuestión sería: ¿cómo 

han adquirido una formación· docente?, siendo que, como sabemos, el trabajo en 

una empresa es de tiempo completo, y en la. que difícilmente podemos tener un 

desarrollo· docente. 

2.2.3 Estructura del plan de estudios 

Otro aspecto importante y fundamental en la formación del técnico superior 

universitario es la estructura del plan de estudios, elcual tiene que estar apegado 

a los. objetivos de la institución, expectativas de alumnos y campo laboral. 

Teniendo este ultimo un mayor peso en el plan de estudios de la Universidad 

Tecnológica, constituido por seis cuatrimestres, (el Último de los cuales se realiza 

con una estadía en el sector productivo y de la cual hablaré más adelante), 

De acuerdo con el modelo educativo, el plan de estudios está conformado por dos 

grandes ejes: el área del conocimiento y el n¡vel del saber. 
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E/área del conocimiento esta constituido por cuatro áreas las cuales se 

distinguen de la siguiente manera: 

• Ciencias básicas aplicadas, con 21% de peso en su formación. 

• Conocimientos técnicos, con 56% de peso en formación. 

• lenguajes y métodos, con 13% de peso en su formación 

• Formación sociocultural, con 10% de peso en su formación.21 

Aunque la formación sociocultural cuenta con menor peso, esta permea a 

lo largo de la duración de ·'a formación del técnico superior universitario. 

Por otra parte, el nivel del saber también se divide en cuatro subniveles: 

1. Básico: comprende los saberes esenciales para el aprendizaje de nuevos 

contenidos, comunes a todas las carreras de técnico superior universitario. En 

eslenivel se inserta.n todas las materias de lenguajes y métodos. 

2. Genérico: comprende los saberes comunes de la disciplina a la que pertenece 

la carrera. En este nivel se clasifican todas las demás materias de ciencias 

básicas. 

3. Específico: se refiere a los saberes que diferencian a la carrera de otras de la 

misma disciplina. 

:.'1 'SECRETARIA DE ~DUCACiÓN PÚ~LlCA " ~d¡O de Factibilidad para la Creación de la llnl'versióad JecoolÓQq (lal Nor'.e de Guanaluatct México, SEP. pis 
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4. Flexible: es la parte del plan constituido por aquellas materias del área de 

conocimientos técnicos de nivel especifico que no son determinantes para la 

esencia del perfil profesional de la carrera en particular, pero que responden a las 

demandas del entorno de la universidad. También en éste se insertan las materias 

del área de formación sociocultural comunes a todas las carreras de una 

universidad.22 

la formacióneducativa que se busca lograr en el plan de estudios se rige por tres 

ejes principales: 

1. Eje teórico- práctico: establece que el plan de estudios debe comprender el 

aprendizaje de los conocimientos teóricos requeridos en la carrera de la que se 

trate, asiC9mo también las habilidades y procedimientos de trabajo necesarios en 

la actividad profesional. En este sentido, la relación para este eje es 70% de 

práctica y $0% de teoría. 

2. Eje general .. e~pecializado: en este caso, los estudios deben proporcionar una 

sólida. formación científico .,.tecnológica. por laque la relación de este eje debe ser 

un 80%genEiral y de un 20% especializado. 

3.Eje esc~ela"PJanta productiva: la enseñanza-aprendizaje debe estar plenamente 

compenetrada con el ámbito empresarial, por lo que se determina una estadía en 

Grupo-Noriega Editores, 1ra. EdiCión, pág.:37. 
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I.as empresas que se realiza en el sexto cuatrimestre, por un lapso de diez a 15 

semanas.23 

Aunque el peso de la investigación es nula en la formación del técnico superior 

universitario los estudiantes de la Universidad Tecnológica, bajo la dirección de 

maestros, realizan apoyo al desarrollo de la región y a la comunidad (estudio de 

mercados, diagl1óstico ambiental, bancos de datos, etc.) en conjunto con 

autoridades municipales y e.statales. 

2.2.4 Proceso enseñanza-aprendizaje 

De acuerdo con las cara~terísticas del modelo educativo del técnícosuperior 

universitario, se da prioridad a la capacitación activa en talle~s .. y a la 

experimentación en laboratorios. Curnpliéndose estas actividades teóricas y 

prácticas a lo largo de seis ciclos lectivos.de 15 semanas cada uno, es decir, dos 

años de estudios intensivos. 

El proceso enseñanza-aprendizaje en las universidades tecnológicas comprende 

cuatro niveles: 

1. El1señanza teórica orientada al aprendizaje de conocimientos científicos, 

tecnológicos y humanísticos. 

23 SECRETARIA DE EDUQACIÓN PÚBUCA' Esl!Jdío de Factibilidad paN la creación de la Uni""~Qíca dt>l..!i!l!:!!L<l<! 

Gu~naluato" Mexíco, SEP. P. 29, 
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2. Trabajo dirigido al anáHsisy a la solución de problemas teóricos-prácticos. 

3. Enseñanza de métodos instrumentales para desarrollar aptitudes técnicas. 

4. Trabajasen equipo para el análisis de estudio de casos y para la 

participación en proyectos académicos. 

Desde· el primer cuatrimestre el alumno realiza diversas actividades de 

vinculación. A continuación se describe cuáles son y sus objetivos: 

Visita de inducción: consiste en conocer de manera general el ambiente, 

activida.des·e instalaciones de una empresa prestadora de bienes o servicios; con 

~o se busca que el alumno entienda los procesos en forma general. 

Visita especifíca:se centra en apoyar el aprendizaje de temas, materias o grupos 

de materias . específicos. E:stos son programados para evaluar un objetivo 

académico: la habilidad del alumno para introducirse en la industria. 

Estancia: aquí el aJumnoaplicará en el campo .Iaboral los conocimientos, 

habilidades y actitudes adquiridos en clases y en Jos laboratorios, en una empresa 

durante un mes. En este caso el alumno interactúa dentro del medio de trabajo 

productivo. . 

Serviciosocia/: se refiere al trabajo de carácter temporal que ejecutan y prestan 

los profe,sionistas y estudiantes en beneficio de.la sociedad yel Estado.24 

Estadra: desarrollar un proyecto bajo la supervisión de un asesor de la universidad 

y uno de la empresa durante el último cuatrimestre; el alumno debe resolver un 

" CooRD!NACIÓN DE. UNIVERSIDADES ¡¡¡ UniVersidades Tecnológicas: Mandos Medios para la' t11dustna .~·México. D.F., 

Grupo Norieg.a Editores., 1ra. Edición, pág. 23, 
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problema específico de la empresa. Esto conduce a pensar que las estadías 

profesionales como parte de la formación, tanto en empresas del sector modemo 

como en las micro. y pequeña empresas de sectores tradicionales, son una forma 

relevante de educación profesional.25 Ésta es la actividad de mayor ponderación 

curricular en la última etapa de su formación. 

El fin de estas actividades es que el alumno tenga un contacto cercano con el 

sector productivo, sin embargo, podemos' n0tar' que cada actividad va teniendo 

una duración y un grado de responsabilidad mayor. Pues la estadía es un paso y 

un requlsito inicial en el proceso de titulación, la cual debe tener una duración de 

15 a16 semanas en el sector productivo y presentarun informe de actividades 

realizadas durante la estadía y defender dicho documento ante un grupo de 

sinodales, entre los cuales se encuentra un representante de la empresa donde se 

realizó la estadía; otros requisitos de titulación son: tener calificaciones 

aprobatorias en todas las materias, haber cumplido con el servicio social. En este 

aspecto se trata de que los alumnos tengan un ágil proceso de titulación, evitando 

rezagos, y al mismo tiempo una práctica formativa. 

A continuación se muestra un cuadro sinóptico del modelo educativo de. las 

universidades tecnológicas. 

2$ MUNGARAY Alejandro ~Educación Superior y mercado de trabajo en fJéx~". coord. D;driksson,Axef Esr;enario de k1 Educación 

Superior a/2005. MÓJ(¡co.CESU-lJNAM.1999. 1"'9.76 
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OBJETIVOS PLAN DE ESTUDIOS 
ObJethlQ general Duración 
Ofrecer a ,los estudiantes que -Dos aflos distribuidos en seis 
hayan' terminado la educación cuatrimestres, el último de los 
media. superior una formación cua~s el alumno lo realiza en una 
intensiva que. les. permita empreSa (estadía), 
inco~porarse en .!X!rto tiempo . al-3000 horas aprox. de estudios 
trabajo productivo o continuar Intensivos, 
estudios de especialización y 
lleen.datura, Áreas del plan de estudios 
Objetivos especIficas Ciencias.básicas y apllcadas, 
-ll1:lpartlr estu.dlos de calidad y dé Conocimientos técnicos. 
formación' polivalente que patmitan t,enguajes y método~ 
al . , .... ¡::gresado desempeñarse Formación socio-curtural, 
profesionalmente. en .una ampli.a Ejes rectores 

PERFIL DE EGRESADO 
Rasgos 
Sólida formación científica, 
tecnotógica y cultural para sostener 
el proceso de modernización de la 
planta productiva y responder a las 
necesidades cel país, 
Capacidad para asimilar avances 
cientlñcos·tecnológicos y. para 
hacerse cargo de las funciones 
técnicas. de la planta productiva, 
Responsabilidad partlcipativa en la 
modernización de México, . 
Actitudes sólidas ante las 
necesidades nacionales, ¡ . 

gama de .actividades proctuctivas.7Ó%· práctica y 30% teorla, 
Combirlar los estudias en .el aula, 80% general y 20% espeCializado 
taUer ylo labaratQrio,práClicas y Vmculacíón escuela/planta . 
e$tadr~s anla planta productiva de productiva: 
bíenesy servicios, 1. Visitas guiadas . 
• Impulsar '.' las '. aplitudes, 2, Prácticas dirigidas, 
capaCídadesy habilidades del 3. Estadía en la empresa, 
~~iantapara que ,pueda 
desempél'latlle profesionalmente 

.' en.unaen)presa. ' 

2.2.5 Vinculación de la Universidad Tecnológica con el sector 

productivo 

En la propuesta institucional la vinculación se ínicia en las .universidades 

tecnológicas al conocerlas necesidadés de formación de recursos humanos 

capacitados de las émpresas y organizaciones, a través del estudio de factibilidad 

que se' realiza antes de la Creación de las instituciones (las cuales fueron 

menciohadasén el punto 1.1). Los programas de una universidad tecnológica 

están fOrmalmente asociados a un número suficiente de centros productores de 
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bienes o servicios de la propia comunidad o región. y de ahí la importancia de la 

vinculación. 

Una vez conocidas las necesidades según el estudio de factibifidadde. las 

empresas . del . entorno, la universidad establece correspondencia entre la 

. formación y el desempeño profesional, para lo cual se invita a los empresarios a 

participar en la universidad tecnológica por varias vías: 

• En el Consejo Directivo, que es el máximo órgano de gobierno. que cuenta 

ctmla participación de representantes de los gobiernos estatal y federal. 

• En las Comisiones de Pertinencia, que son órganos consultivos que cada 

Vniversidad Tecnologica integra con la participación de empresarios y 

autoridades ~tatafes •. y ·.cuyas atribuciones ·son elaborar las propuestas 

pára ·'a creación y/o mOdiijcación de carreras, así como definir un 20% 

flexible de los planes curriculares, para garantizar su pertinencia con .las 

necesidades del sector productivo locaL 26 "En este proceso de 

flexibilización confluyen tanto .Ia demanda del empleador del trabajo 

profesional como del demandante de estudios. profesionales en torno a la 

necesidad de formación. más integral y ética, socialmente sensible y 

vinculada al mundo deltrabajo". 27 

Grupo Noriega Edítore~. 1ra. Edición, pág., 21. 

2? M~garay, Alejandro, lbid pág. 78. 
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Lavinculación de la Universidad Tecnológica con el sector productivo se apega 

a los. siguientes objetivos: 

• Afinar la concordancia de los programas y métodos educativos con las 

capacidades que las empresas requieren de sus profesionales y técnicos. 

• Prever conjuntamente la posibilidad de evolución de las necesidades de las 

empresas \J de los jóvenes. 

• Atenuar el desconcierto que en los jóvenes produce el paso brusco de la 

escuela al trabaJo.28 

La. vinculación se da endos etapas: las actividades relacionadas con el proceso 

deenseñanza~aprendizaje, como visitas, estancias, estadías, que culminan con la 

. contratación de. los . técnicos superiores universitarios; los· servicios que ofrece .Ia 

universid.ad enhiateria de educación continua, asistencia técnica y certificación de 

competencia laborales. 

Las universidades tecnológicas cuentan con un área de Vinculación, dedicada a 

establecer 10snexQs con las empresas e industrias locales, de tal manera que se 

idel'ltifiquen sus necesidades en materia de asistencia técnica, capacitación y, 

. sobre todo, los perfiles de egresados que requieren. 

Entre los servicios que se ofrecen a través de esta área destacan: 

28 COORDINACIÓN GENERAL DE UNIVERS¡OAOtS • lJ;'!¡\len;,ida_d&$~- I~iógiCa$' Man~!.M_ijté'.os par<tLa-1ng\,;s".ria~Méx:CC , OF, Grupo Norlega Eclnores, 

1ra. Edición, pág, -22·23. 
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Capacitación, información y orientación tecnológica, diagnósticos empresariales, 

asesoría para la creación de nuevos negocios, asesoría fiscal contable, asistencia 

técnica, programa de competencias laborales, relación con cúpulas empresariales, 

. bancos de datos, estudios de mercados, transferencia y asimilación tecnológica, 

diagnóstico ambiental, relaciones. comerciales con empresas nacionales y del 

extranjéro, y asesoría en cada una de las áreas de las carreras que se imparten. 29 

Dentro del área de vinculación, también está la función de promover y difundir la 

modalidad educativa y los servicios que ofrecen las universidades tecnológicas, 

con el propÓsito de permitir a.los distintossedores de la sociedad conocerlos 

fines y objetivos para los cuales. fueron creadas, así como el impacto que estas 

tienen en el desarrollo económicoregionar y nacional. 

Para ello, en el ámbito local y nacional se emprenden campañas y actividades de 

difusión, utilizando los medios electronicos e impresos, participando en foros y 

exposiciones. 
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2.3 Ingreso y egreso de estudiantes en la Universidad Tecnológica 

Aconfinu¡;¡ción se mostrará el desarrollo del Subsistema de Universidades 

Tecnológicas, asf. como la matrícula con que cuenta cada una de las 

Universid9des Tecnológicas que lo integran, con [a finalidad de brindar al lector 

datos objetivos que sirvan para ilustrar Jo que se mencionó con anterioridad. Hasta 

el ano .2000 el subsistema de la Universidad Tecnológica contaba con' 42 

Universidades distribuidas en la República Mexicana. La primera de ellas es la de 

Aguascalientes, fue creada en 1991, mientras que la Regional del Sur Yucatán 

fue creada en ej. 2000 . 

Hasta.el año 2000 el. subsistema de Universidades Tecnológicas contaba con un 

total de 36, 190 matriculados en el ciño 2000, de los cuaies 21.318 han egresado 

al término de los seiscuatrimeslres y solo 18,613 son titulados hasta el año 2000. 

La sigulente tabla contiene, por un lado, el añade creación de cada una de las 

universidades tecnológicas en la que podemos notar que después de .la creación 

de l¡as tres primeras.Universidades Tecnológicas sé tardaron tres años para la 

creación de las sigurentes, las cual.es ya fueron creadas en bloques de un año. Por 

atrolado. se mUestra la matrícula de cada univer(ilidad por carrera. 
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MATRiCULA TOTAL EN LAS UNIVERSIDADES TECNOLÓGICAS POR 'CARRERACUATRIMENSTRE SEPnDlC. 

2000 

AÑO.OE UGAR 1'.0 Fa N 1M' iPP fA FC ~A ~el . pF E , ME f".IEP AL fAI ~B in MP PT u ~A bUI OTAl 

CREACiÓN POR U, T, 

1991 GUASCAllENTE!S :/21 a3.8 ~6S 175 140 [s7 10J ~ 
1991 NEZAHUAlCÓYOrL ll24 507 09 k54 159 1454 ,807 

1991 ULA, TEPEJI 19 1295 23 ~5 1308 [302 1642 

994 FIOE!. VELÁZQUEZ 44 80 Iso. 44 klo ~5 
,.~ ~ .52 ,118 

1994 NORTE OE GUANAJUATO 207 201 30 182 3 ~ 
199j PUeBLA lJ7 ~93 1:l~3 ~24 122 380 l3s1l rz.7SS 

1994 QUERÉTARO 92 442 1288 Í>13 8 139 ~93 ,445 

995 r.nAJ.I¡IIl 195 192 63 7 34 50 137 1,2M 

1995 LEÓN 1.54 307 ~70 29 48 107 ~11 1.326 

1995 ULANCINGO 139 ~54 155 3 ~4 15 

1996 HUASTECA Hl0ALGUENSE 1223 ~3 140 146 ~ 3 25 

1996 ABI;SCO 145 43 ~47 284 134 72 71 1,~~ 

996 EcAMAC 20 b19 193 95 ~m 1.240 

996 ECAMACHALCO n :/25 144 195 136 114 lQ8 99 

1996 ,J,6!<CALA 151 167 109 9 loo 616 

'009 VALLE DEL MEZQUITAL 236 o 10 ,139 a t--:- 913 

1997 AMPECHE SO 9 [s7 In 00 583 
997 COSTA GRANDE OE GUERRERO 6 o 1 6 107 .60 

1.¡¡97 IZOCAR DE MATAMOROS 7 14 1 ~7 3 ~o ~42 

1997 SIERRA HIOALGUENSE 6!l 132 ~5 5 5 ~B7 

~997 SUR DEL lEDO. DE MÉXICO 160 173 1:25 3 9 ~o 

~-~AN LUISPOTosl '. 33 104 90 142 101 frrO 
1998 KlRAL MARIANO ESCOBEDO N. lo 171 9 ~8 141 29 

998 NERMOSILLO. SONORA 26 132 ~~3 62 58 1161 
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~~~ACIÓ~E LUe.,¡\R o Co N MI f>l;' A 
998 JALISCO 55 110 8 

WS. NOGALES, SONORA a .90 

~. NORTE DE eOAHU1LA 60 o 04 

998 SAN JUAN DEL Rio 10 135 194 

998 SANTACATARINA N. L. 1 2 1 

998 lJUANA !!l4 20 22 .T 
998 ORRll:ÓN 111 !!JI 

1998 j;sTADOOE ZAeATECAS 03 00 . 127 

1999 ~:!UDAD JUÁREZ 1 86 

1999 METROPOLITANA YUCATAN 112 n 1 

~oo CHIHUAHUA a 8 5 

12000 EMILIANO ZAPATA. MQRELOS 44 o B 

000 MORELIA 1 

12000 AMAULlPAS NORTE 9 3 

12000 k-lORTE DE AGUASCALlENTES 3 o 
1:1000 IREGIONAL OEL SUR, YUCATÁN o 125 • 

OTAL POR CARRERA. 842 742 ,845 674 ,103 18 
'-: Hasta.el afio 2000 brindan sus servicios 42 Universidades Tecnológicas 

AD • ADMINISTRACiÓN 
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El cl:.ladro anterior también muestra la matrícula de cada una de las carreras y de 

cada una de las universidades tecnológicas, exponiendo que las primeras 

l,miversidades creadas no todas tienen mayor matricula, ejemplo de ello es la 

universidad de Aguascalientes, que trene una matricula de 1127 alumnos, a pesar 

de que fuecI'eada3 años antes de la de puebla, no llega a tener una matrícula 

como la Universidad de Puebla, que fue creada 1994, y que tiene una m atriculade 

2755, Cabe resaltar Que los estados que cuentan con mayor nümerode 

Universidades Tecnológicas, son Hidalgo (5), Estado de México (4) y Puebla (4). 

En la siguiente gráfica se muestra el crecimiento de la matricula, de la Universidad 

TeCnológica, .por carrera,eneleño2000. 

MATRICULA POR CARRERA 

-)m 
1<IETÁl.Jt'A'tAl-"f~'. 

1'1..Q1SIIQ~ 

. --"" ... ,... ......... . 
~'f~e.~ 
~._. 

, 
~ 
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INORMAcIÓN 

DEc NEZAHUALOOYQTL. 

DE VINOOLACIÓN DE DESEMP'EÑO DE LA UNIVERSIDAD TECNOlOOICA 
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La gráfica anterior. muestra que para el año 2000, la carrera de informática es la 

.que tiene mayor matricula tomando en cuenta que tan solo se encuentran en 

27 de 42 Universidades, la cual cuenta con una matricula de 5845 alumnos. La 

segunda carrera con una matricula con alto/ndice de pOblación es la de 

Proceso de Producción que cuenta con 5103 y tan solo se ofrece en 27 

unidades. 

Lascarreras que tiene una menor matricula es Tecnología ambiental, la cual 

tiene 916 alumnos y se encuentra en 10 Universidades Tecnológicas. 

La siguiente .gráfica muestra el crecimiento en matricula que ha tenido la 

Universidad Tecnológica hasta el año 2001. 

CRECIMIENTO DE MATRíCULA 

INFORMACiÓN PROPORCIONADA POR EL AReA OE VINCULACiÓN Del DESEMPEÑO DE LA UN,VERSIDAD TECNOLOGICA DE 

fIIEZAHUA,COVOTl. 
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Un problema derivado del crecimiento tan rápido es que se producirá un 

desgaste simultáneo de las instalaciones y del equipo, por lo cual los costos de 

restauración y reemplazo necesitarán ser cubiertos con el mismo apremio que 

requirió el desarrollo original. Para ayudar a sufragar estos gastos, las 

universidades tecnológicas están extendiendo la prestación de servicios como 

una manera de generar recursos (asesoría para nuevos negocios, ásesoría 

fiscal contable, asistencia·técnica, diagnostico ambiental. 

2.3.1 La Universidad Tecnológica de Nezahualcóyotl. 

La Universidad Tecnológica de Nezahualcóyotl, es creada el 10 de 

Septiembre de 1991, está ubicada en el municipio de Nezahualcóyotr 

colindando con el municipio . de Chimalhuacan . 30 

la Universidad Tecnológica de Nezahualcóyotl tuvo su primera generación en 

el periodo de 1991-1994 con una matricula de 406 alumnos de los 

cuales so10.259 egresaron y se titularon, considerando una eficiencia terminal 

baÍaiya que S<:llo el 47.1% egresaron.Sl 

La Universidad Tecnológica de Nezahualcóyotl comenzó con 4 carreras las 

cuales son: Gestión y Administración de Empresas , Técnicas de 

cómercialización, Informática y Computación y Proceso de Producción. 

Posteriormente se crearon las carreras de Tecnolog[a Ambiental (1994) y 

Telemática (1996).32 

UNI\!ERS1DADES ~';"U'.VU1';A'. "Universidades. Tecnológicas. Mandos Medios pa~ll la industia- ,Pa&. 36 
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El área de influencia directa de la U.T.N. comprendió 28 municipios que quedan 

ubicados entre las regiones económico administrativas Zumpango y Texcoco. 

Los municipios que integran el área . de ·influencia directa de la Universidad 

de Nezahualcoyotl son: Acolman, Ateneo, Axapusco, Coacalco, Chimahuacan, 

Cl:licoloapan, Chiconcuac, Chiahutla, Ecatepec, Jaltenco, La paz, Melchor 

Ocampo, Nezahualcóyotl, Nextlalpan, Nopaltepec, Otumba, Papalotla, San 

Martín de las Pirámides, Tecamachalco, Temascalapa. 

El área de influencia es tomada en sentido de delimitar la región que recibiría 

los benefiCios de la institución en forma inmediata y prioritaria, asimismo, el 

sistema de transporte y vías de comunicación existentes en la zona, la 

cercanía geográfica de los municipios del área y la oferta de servicios de 

€ducación superior,3S 

3~ SEP" Progrnma parála Modernización Educativa" 1989~!994 Ttnuo IV,Méxioo pag. 22 
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CAPITULO 111 

3 Los estudiantes de Informática de la Universidad Tecnológica 
de Nezahua1cQyotl frente al mercado de trabajo. 

3.1 Elestudiánte y el empleo. 

una jnstitúción educativa los estudiantes se configuran como la razón de ser 

y el actor principal, ya que las tareas y esfuerzos se encaminan hacia su 

formación34 Por tanto, para nuestro objeto de estudio, seiniciará este punto 

con una breve referencia de lo que significa ser estudiante, amanera de 

recordar que son Jóvenes y como tal juegan un pape! importante en el 

desarrollo de la sociedad: 

Los estudiantes que no trabajan se ubican como un subgrupo que vive la etapa 

denominada moratoria, en el sentido que se preparan profesionalmente para la 

incorpqración al mercado laboral y, por esta misma, su periodo juvenil se 

extiende. No así los estudiantes que tr<".\bajan, que aun dentro del grupq juveni! 

y en etapa de preparación, están insertos en el. mundo adulto.35 

El ser estudiante, por lo regular, coloca a los jóvenes en un lugar específico 

dentro de la estructura social: en una situación de privilegio con respecto a los 

que carecen de oportunídadespara estudiar. Por otra parte, se juzga el 

privilegio en el.sentido de que la educación ha despertado entre los jóvenes y 

puede Hegarabrindarles mayores opqrtunidades para acceder a un empleo 

con mejores condiciones que el que puede obtener un joven quetlene un nivel 

de escolaridad menor?S 

La situación del .estudiante induce a muchas cosas que son constitutivas.del 

periodo escolar: la convivencia entre jóvenes, no tener compromisos, estar 

Centro i Oesarro<lD de 
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fuera de casa· y, en· algunos casos, del trabajo. Es un periodo transitorio y 

provisional en el que se generan aspiraciones y proyectos, es decir, hay un 

presente y un futuro. La escuela es un espacio con una mayor flexibilidad que 

el arnbito laboral, y que se parece más al juego que al trabajo. Es una etapa en 

la que se experimentan el compañerismo y la camaradería antes de entrar al 

mundo burocrático y competitlvo de la esfera laboral 37 

Las deficiencias sobre el conocimiento del estudiante han sido señaladas muy 

claramente por algunos investigadores: 

"Es tal vez sobre los estudiantes, ese sujeto tan importante de la educación 

superior, sobre quienes menos conocimientos útiles tenemos. Se cuenta con 

datos esiáticos y muy agregados sobre su composición socioeconómica; esto 

es, sobre la ocupación o los ingresos de los padres; sobre el porcentaje de los 

que trabajan( ... ). También hay pocos datos y muy segregados sobre 

antecedentes personales y fam1liares( ... ). Asimismo, poco se sabe de los 

deberes sociales, profesionales y técnicos que aportan al proceso enseñanza 

aprendizaje y a su relación con los docentes"38. 

"Además de los puntos señalados, faltaría agregar que se desconocen también 

la elección .de la carrera, su permanencia en la institución escolar, la 

. incorporación al {nercado de trabajo, su movilización y organización estudiantH, 

sus. aspiraciones y. expectativas, tanto académicas como laborales, sus 

proyectos de vida y las relaciones que entablan entre ellos, con los profesores 

y con las autóridades.,,39 

Los trabajos relacionados con el tema de los estudiantes son variados; por una 

parte, puede distinguirse una línea de investigación cuyo interés es el análisis 

n GUZl\-tA..N. CaTlota .• juventud Estt¡-dia.'11;1. Teu'lática,5..Y [ineas· de [nvestígadón" M¿"ico . C~AM·CRIM 1991, 

~: lbider:ry. Pag, 78, 
. lbLdem. Pag 7fJ 
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global de las instituciones educativas, que contemplan factores tanto externos 

como internos .donde los estudiantes conforman una parte. de la institución, 
. . 

mientras que en otros trabajos los estudiantes son el centro de atención y los 

factores institucionales constituyen el marco de análisis. Asimismo, el enfoque 

y las finalidades que se persiguen también varían: los estudiantes pueden ser 

vistos como simple matrícula escolar, en su dimensión ideológica o como actor 

politlc0 40 

Las aspiraciones de los estudiantes frente al mercado de trabajo es un 

proceso que implica la construcci~n subjetiva de la realidad, a partir de la cual 

el individuo se inserta y orienta sus estrategias. Para los estudiantes el estar 

frente al mercado de trabajo es una situación determinada, con obstáculos y 

oportunidades concretas.41 

En estos términos el sector educativo a nivel superior pretende establecer un 

puente entre la formación profesional y las exigencias del me.rcado laboral, que 

permita al egresado desempeñar. una actividad relacionada con su formación, 

sin embargo el sistema educativo y el mundo del trabajo pueden presentar 

altos niveles de adecuación o desf.ase, debido a que Ié)s necesidades 

ocup~c¡onales no son cubiertas del todo por el sistema educativo y que las 

ofertas de profesionales no son demandadas por el mercado de trabajo.42 

Otro problema al que se enfrenta la educación es a la desvalorización social, el 

cual tiene una explicación desde diversos ángulos: la expansión de la 

matrícula, y la falta de correspondencia entre las características de la 

educación impartida y la preparaciónprofesionalexJgida por fos empleadores.43 

40 GUZM.AN Ca:iora. ','Jm:enrud EstudIantiL Temáticas y Uneas de f:1vc$tigad6n "México UNAM-CRlM [991 pág25 

41 GOMEZ, \'jctor Manuel "Erlucaciéni Superior, Mercado -dé Tmt:8jo y Práaica_ profesional: ar¡¡'¡lists co~i)!'ativo de -diversos estudios e.n Méxi<Xl 

,;" Rey¡sta L¡¡~¡r.oamericnna de E;;¡wiíos Edtl~ativo$ 1:# 2- 1m. [Hlg. 3) 

L2 íbideflr, 

43 'Ml}'¡OZ Izqdetdo, Ca.::-los. '"El impacto de la E'¿'ucación SupeTÍoc en Mexico. en L.F Bojalil y G. Lechuga Compiladores, Las Profesiones ,en. 
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Aunque no existe un concepto generalizado de calidad de la educación, !a 

mayoría de tos analistas educativos coincide en apuntar como un problema 

centra! su deterioro, que se manifiesta en la falta de actualización del 

conocimiento y en la incierta utilidad de los mismos. A este problema se asocia 

la deficiente preparación de un sector de profesores, improvisación en la 

docencia, ausentismo, falta de apoyos e incentivos y deterioro de las 

condiciones económicas del personal académico; también en la poca calidad, 

en la mala preparación de los estudiantes, el desinterés y la falta de 

condiciones de estudio para desempeñar satisfactoriamente sus actividades. 

acuerdo con lo anterior, los analistas perfilan como tendencias previsibles a 

mediano plazo: 

. a) la continuidad de la mayor oferta de recursos humanos calificados en 

relación con las oportunidades de empleo en los sectores del sistema 

productivo 

b) la disminución en la demanda de personal calificado de nivel subprofesional 

y no calificado 

e) aumento de la d~manda de personal altamente calificado 

dj sustitución de las ocupaciones tradicionales. 44 

Comorespuesta por parte de los individuos ante dicha situación de! mercado, . 

se ha previsto las siguientes situaciones: 

a) la tendencia a que los egresados ocupados preserven sus puestos a costa 

del deteriorade su ingreso 

b) lasque logren ocupar puestos lo harán en condiciones de trabajo más 

deterioradas que .las que prevalecían anteriormente 

c) los egresados permanecerán temporalmente fuera de la actividad laboral o 

se desplazará a ocupaciones sin relación Gon sus estudios 
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d}los egresadpstratarán de cumplir con los criterios de selección de los 

empleadores.45 

Hasta el momento no se han encontrado los caminos adecuados para 

solucionar los problemas que agobian a la mayoría de las instituciones como 

los altos índIces de deserción y los bajos niveles de titulación . 

. Con respecto a vincular el sistema educativo con la sociedad, se presenta otro 

orden de problelT)as; las instituciones educativas además de la presión por dar 

cabida a una grar demanda tienen el reto de orientar y ajustar sus tareas en 

las necesidades de los mercados profesionales cambiantes y en los 

requerimientos del desarrollo científico y tecnológico. Se espera de las 

instttuciones respuestas claras a los problemas sociales. y alas exigencias de 

modernización. 

Se apuntó como un problema grave la desvinculación del sistema de educación 

superior con el mercado .detrabajo y, en especial, la imposibilidad de las 

. instituciones educativas de cumplir con las aspiraciones de desarrollo social de 

sus estudiantes. El desfase entre el .sistema educativo y el mercado de trabajo 

también Se expresa en el creciente desempleo y subempleo profesional. 

En las dos últimas décadas, las· universidades públicas han perdido centralidad 

en algunas áreas, pues se enfrentan a una fuerte competencia .de las 

universidades privadas, que operan con mayores recursos y un tipo de 

orientación. profesional ligado a las necesidades inmediatas del. mercado de 

trabajo. Esta situación enmarca a los egresados en un mercado laboral con 

. oportunidades diferenciadas de acceso y salario. según su origen 

institucional. 46 

VALLE Angeles "El egreso profesional y el emp:eo en la crisis: a1gunos planteamientos" En Diaz.. Barriga, ';ngef y Teresa 

Pa.:::hecQ. (c?Ord.) Cin,CQ aproximaciones al estudio de las profesiooes, México: UKAM..cESU 1990 pág. 43 

46 GUzMAN Carlota . ~Juvec.tud EstudiantiL' Tematicas -y Lineas de lnvestigación "México L"NAM-CRTh1 1991 pag.21 
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l. 

3.2 Universo de estudio y metodología. 

En este trabajo se busca un acercamiento con el estudiante técnico superior 

universitario ante una relación especifica: la educación yel empleo. 

El universo de nuestro estudio esta integrado por 40 estudiantes de la 

Universidad Tecnológica de Nezahualcoyotl, específicamente de la carrera de 

informática. De los cuales 20 estudiantes cursaban el3er. cuatrimestre y los 20 

restantes cursaban el.5to cuatrimestre de la carrera .. 

Se eligió la carrera de informática por que cuenta con una alta demanda de 

ingreso a la Universidad Tecnológica así como un mercado de trabajo muy 

competitivo y centrado principalmente en el sector privado. 

Ei propósito de este estudio es conocer las expectativas laborales de los 

estudiantes de 3er. y 5to cuatrimestre de la carrera de informática de la U.T.N . 

.y confrontarlas con las que viVen o. vivieron los egresados al insertase al 

mercado .Iaboraf. Por ello. fue neces.ario la realización de dos tipos de 

cuestionarios. . ( ver anexol y 2), de los cuales uno fue aplicado a los 40 

estudiantes de la U,T.N( 3er. y 5to. cuatrimestre) y el otro tipo de cuestionario ~. 

fue apli~do a 20 egresados de la carrera de informática de la U.T.N., con la 

finalidad de dar un panorama comparativo de cómo vislumbran los estudiantes 

el mercado (abor~iI. y de cómoto viven los. egresados. El cuestionario para 

estudianíesin<::luye 49 preguntas de opción múltiple. El cuestionario para 

egresados incluye 25 preguntas abiertas. 

El cuestionario esta estructurado de tal forma que las preguntas que lo integran 

nos ayudaran a conformar la información para cada uno de los siguientes 

puntos: 
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1. Ambiente familiar 

2. Edad y escuela de procedencia de los estudiantes 

3. Alternativas educativas 

4 .. Visualización del campo laboral 

5. Obstáculos (obstáculos que se presenten en la inserción laboral) 

6. Lo que exige el campolaboraJ (los principales requisitos que exigen los 

empleadores para ocüpar un puesto) 

7. Puestos en que se ubican 

8. Formacion ( el valor que le dan a su formación y a sus planes de 

estudio Jos estudiantes) 

9. Docentes ( la calidad del personal docente que los alumnos tienen en 

las aulas) 

10.lnfraestructura (condiciones mateñales con lo que cuenta el 

estudiante dentro de la Universidad) 

11. Reconocimiento social ( tanto de la Universidad como del técnico 

superior Universitario) 

12.lnfotmación previa 

13.Elección de carrera y escuela 

14.Asplración de corto .y largo plazo. 

La aplicación de cuestionarios fue de forma personal, lo que me permitió 

platicar con algunos estudiantes (9 estudiantes de 3er. cuatrimestre y 7 de 5to. 

cuatrimestre) y realizarles algunas preguntas de manera informal mientras 

. contestaban el cuestionario. 

Los elementos anteriormente mencionados los consideraremos como puntos 

de referencia para la presentación de. los resultados en la estructura de 

nuestro estudio. 

En los siguientes apartados comenzaremos por presentar los resultados de la 

investigación con los estudiantes de 3er. y 5to cuatrimestre serán manejados 

como una totalidad en los puntos de referencia del 1 al 3, debido a que en 
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estos puntos, la información obtenida en la investigación nos muestra a 

grandes rasgos, algunas características de los estudiantes de la U.T.N. 

Posteriormente se presentaran los resultados de los estudi¡mtes de 3er 

cuatrimestre a partir del punto de referencia número 4. 

Continuaremos mostrando los resultados de los estudiantes 5to cuatrimestre a 

partir del punto de referencia número 4. Para después presentar las 

semejanzas y diferencias de las expectativas laborales entre los estudiantes de 

3er. y5to. Cuatrimestre, basadas en los resultados mencionados en los 

apartados anteriores, con la finalidad demostrar un panorama 

diferentes .etapas de formación. 

en las 

Después pasaremos a exponer la información acerca de los egresados de la 

carrera de informática de la Universidad Tecnológica de Nezahualcoyotl, así 

como el desenvolvimiento que han tenido éstos en la inserción al campo 

laboral. La información que se maneja acerca de los egresados se presentara 

en dos partes, en la· primera parte se mostrará la información que fue 

obtenida con al ,apoyo del área de desempeño deegresados de la U.T.N, y 

la segunda parte es la que fue obtenida por los cuestionarios aplicados para 

es~a investigación. 

Parafinalizar se hará una confrontación de resultados, entre lo que viven o 

vivieron los egresados de la Universidad Tecnológica al enfrentarse al campo 

laboral, con las expectativas que se han formado los estudiantes de 3er.·y 5to. 

Cuatrimestre, con la finalidad de conocer que tanto los estudiantes saben 

acerca de su· futuro desarrollo laboral. 
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3.3 Características Socioeconómicas y escolares de los 

estudiantes de informática de la Universidad Tecnológica de 

Nezahualcoyotl. 

Eneste apartado. se mencionan los resultados de la encuesta realizada 

para este estudio con los alumnos de 3er. y 5to cuatrimestre, en los 

puntos de: 

. 1. Ambiente familiar. 

2. Edad y escuela. de procedencia de los estudiantes 

3. Alternativas educativas 

El universo de estudIO en este apartado es mane;jado como una totalidad (20 estudiantes de 3er • 
. i:uatrimestre +20 estudiantes de 5to cuatrime:."lre =40 estudiantes- totalidad de universo). 

Nos centráremos en primera instancia, aspectos socioeconómicos y 

escolares de los padres, para continuar con los antecedentes escolares de 

los estudiantes .. encuestados. 

La familia es el medio social má::¡ inmediato dentro del cual se crean las 

expectativas y deseos de las generaciones jóvenes, un elemento fundamental 

es el entorno educativo e importancia que le otorgan los familiares a la 

Elducación formal.47 
. 

1~· AMBIENTE FAMILlAR.-Eneste aspecto se mostraran la integración de la 

familia, los niveles escolares de los padres y ocupación de los mismos, 

también. servicios públicos con los que cuenta. Las siguientes tablas 

mostraran cada uno· de los aspectos anteriormente mencionados. 

La siguiente tapIa muestra que la mayoría de los estudiantes encuestados 

($5%) pertenecen a familias nucleares 

'7 

50 



Familia integrada por % #de E. 

Padre, madre y hermanos 85 i 34 

madre y hermanos 7.5 3 

Madre 5 2 
I 

Padre y hermanos 2.5 !1 

Nata: # de E", número de estudiantes que están dentro de esa categoria 

• Escolaridad y Ocupación del padre: 

En la siguiente . tabla notamos como la mayoría de los padres de los 

estudiantes encuestados {70%} solo tienen la educación básica y un 15% 

tienen licenciatura. 

Nivel escolar def Padre I % IdeE. 

Primaria 40 16 

Secundaria 30 12 

Técnico .5 : 1 

Licenciatura 15 6 

La siguiente tabla deduce que la ocupación de la mayoría de los padres de 

losestudiantes encuestados secentraen obrero (25%) y oficio (22%). Sin 

embargo también un porcentaje considerable (1.8.7%) se dedica a su 

. profesión. 

Ocupación % IdeE. 

Obraro 25. 10 

Oficio: 22 

-Herrero 1 

• Impresor 1 

-Carpintero 1 

-Albañil 1 

·MecániCo 2 

room 1 

EI=.,.m . 1 

-Taxista [1 
Comerciante 12 .. 5 :5 

I JubilruJo 7.5 3-
I ! prolesionista 18.7 8 
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• La ocupación y escolarídad de la madre: 

En la siguiente tabla observamos que la mayoría de las madres de los 

estudiantes encuestados tienen educación básica y escasamente (2%) tienen 

una licenciatura. 

Nivel escolar % # deE. 

Primaria 45 18 

Secundaria 47.5 19 

Licenciatura 5 2 

La siguiente tabla presenta la ocupación de las madres de los estudiantes 

encuestados, en la. cual notamos que la mayoría (80%) es ama de casa y un 

7.5 son empleadas 

Ocupación % #deE. 

Comerciante 5 2 

Profesionista 5 2 

Empleada 7.5 3 

Ama de Gasa 8Q 32 

Por 10 tanto podemos destacar que los estudiantes han rebasado el nivel de 

formación que el de sus padres, pues la mayoría de padres y madres solo 

tienen educación básica. Y con base algunos comentarios hechos por algunos 

estudiantes, nos lleva a pensar que los padres proyectan en sus hijos sus 

propias aspiraciones y frustraciones; inculcando en sus hijos la idea de que 

la educación es un bien en si mismo. Un estudiante de 3er. cuatrimestre que 

su padre tiene la profesión de abogado nos compartió su experiencia: "cuando 

yo: le dije a mi padre que iba a estudiara en la U. T., él me dijo que si esa era mi 

decisión, él la respetaría, sin embargo en el transcurso de los días él trato de 
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convencerme para. que hiciera mi examen en el Politécnico, pero al ya verme 

tan convencido de mI decisión, .acabo por respetarla" . 

Tipo de casa, dependencia económica y medio de transporte. 

En las siguientes tablas podemos observar que la mayoría (70%) de los 

estudiantes habitan en casa propia, y que el 87% dependen 

económicamente del padre. 

Tipo de cl'lsa % 1# deE·1 

Propia 70 :28 J 
¡ Dependencia económica % J#deE. 

[padre 87.5j3S 

Madre 12.5\5 , ;22.51 9 I I Prestada ¡7.5.3 

El transporte queJa mayoría {87.5%} de los estudiantes utiliza es el microbús 

colectivo. 

¡Medio de transporte % #deE. 

I Autopartícular 5 2 
J 

I Camión 17.S 3 

I Microbús.colecwo 87.5 35 

Como se· acaba· d¡;¡ . mostrar.· conocer la escolaridad de los familiares de los' 

. alumnos es importante, ya que. extiende el conocimiento acerca de los medios 

sociales de donde provienen los estudiantes de este estudio. 

2.-EDAD Y ESCUELA DE PROCEDENCIA.- De!imitandola edad en que se 

encuentran losestudlántes de tercer cuatrimestre oscila entre los 19 y 20 años 

y los de quinto entre los 21 y. 22 años. 
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3er. cuatrimestre 

IEdadf% 11 deE. 

! 18 10 2-

19 60.! 12 

20 204 

5to. cuatrimestre 

Su procedencia académica del nivel medio superior es principalmente del 

Colegio de BachilleresyCET1S, y por lo regular la mayoría (88%) tardode.~ a 

:3 años y medio en cursarlo. 

Institución deproeedenciá % /IdeE. 
Tíempo.de % '#deE. 

terminación de 
Preparatoria del Edo QeMéxico 10 4 ¡ medio superior 

t Colegio da BaChilleres 40 ¡16 
I 3 años a 3 años y medio 62.5 125 

Preparatoria abierta 7.5 .3 
, 

Cuatro años 7.5 3 
¡Bachillerat? de UNAM 2.5 ;1 

8achllleratp de Politécnico 5 2 
Cinco años 2.5 )1 

Seis años 2.5 1 
Escuela Particular 12.51 5 J 
CeUs 22.5 9 

Por tanto basándonos en su rango <:le edad e intervalo de tiempo que 

cursaron su bachiUerato , nos atrevemos a decir que la población encuestada 

es~á conformada por estudrantes regulares. 

3.- AL TERNA TI VAS EDUCA TlVAS." Aunque ala mayoría de los estudiantes 

les agrada pertenecer ala Universidad Tecnológica, cuando se.les preguntó 

cuál fue su primera opción en sus alternativas de instituciones educativas al. 

termino de su bachillerato, la mayoría (72%). de los estudiantes encuestados 

eligieron como primera opción el Instituto Politécnico Nacional, como segunda 
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opción consideraron la Universidad Autónoma Metropolitana y en tercera 

opción eligieron a la Universidad Tecnológica. La siguiente tabla presenta el 

número de· estudiantes que eligieron las instituciones según su grado de 

importancia. 

I Alternativa 1m. opción 2da. opción ¡ara. Opción 1 

!UNAM 3 
-. -, 

6 . 
lUAM 16 6 
¡Politécnico 28 
IU.T. .5 15 8 
¡ Universidad Particular 4 
! Instituto Tecnolóqico 3 
¡Otro . 1 Militar 

i 1extraniero 

Por lo tanto, con lo anterior podemos notar que ·la Universidad Tecnológica 

.. todavía carece de un reconocimiento en la sociedad mexicana. Esto sugiere la 

idea de que IasUnivetsidades Tecnológ.icas han actuado en cierto modo como 

una alternativa para los que no· lograron entrar a las alternativas educativas 

tradicionales de nivel superior y universitaria. 

Esta preferencia por la Universidad refleja probablemente el prestigio inferior de 

lasescuelastécnica$ que, según palabras de Lord Eustace Perey en el texto 
. . 

de María de Ibarrola(1990}," Las escuelas técnicas apenas han sido 

consideradas como centros de educación en su sentido pleno ... sino más bien' 

como. un lugar en que el vulgo puede ser adiestrado para ejecutar trabajos más 

O menos mecánicos que otros hombres dirigirán hacia fines tácticos Y 

estratégicosu48
. 

Es importante resaltar que los estudiantes técnico superior tuvo en su 

panorama escolar a la Universidad Tecnológica como alternativa educativa y 

que su ingreso a esta misma no fue de forma improvisada, sino que fue 

c~ntemplada, aunquecomo una de las ultimas altemativa al no ingresar a su 

prImera opción. 

48' lBARROLA N. Maria de "Pn:,¡yectc soc;oeconómico. InstL~LC¡ón E$CClar y Mercado de. Trabajo, El caso del Técnico :Jediú Agropecuario ."Biit 
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3.4. Expectativas de los estudiantes de informática de la 

Universidad Tecnológica de Nezahualcoyotl frente al mercado 

de trabajo. 

En los siguientes dos apartados continuaremos con la exposición de los 

puntos de referencia que tomamos para presentar los resultados de este 

estudio: 

Los resultados de los puntos que en esta ocasión se mostraran son: 

5.~ Visualización del campo laboral 

6.- ObstáculOs 

. 7.~ Lo que exige el campo laboral 

8.- Puestos en que se ubican 

. 9.- Formación 

10;- Docentes 

11 > Infraestructura 

12.- Conocimientosocfal 

13.' Elección de carrera y escuela 

14.c Aspiración de corto y largo.plazo. 

3.4.1 Expectativas de los estudiantes de tercer cuatrimestre de 

la carrera de informática frente al mercado de trabajo. 

4.- VIZUALlZAcrÓN AL CAMPO LABORAL. 

Los resultados de las tablas que a continuación se presenta, muestra que los 

estudiantes de tercer cuatrimestre vislumbran el campo labora! con oferta 

amplia; y con un acceso dificil. Según comentarios de estudiantes, consideran 

su campo de acción más importante las empresas privadas, las· cuaJes 
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conforman un campo laboral variado, encontranCJo ca.bida en diversas áreas. 

Aunque también consideran los estudiantes la posibUidad de encontrar un 

empleo estable, bien remunerado y de acuerdo a la profesión, lo consideran 

remoto. Asimismo encuentran como ventaja el que su institución tenga un 

vinculo directo con el sector productivo. De igual modo confían en su 

prepa.ración polivalente, pues consideran que les posibilita para desempeñar 

distintos cargo o actividades. 

El acceSQ litl mercado % 

~euabajo~~~~~~~~ 
Con fácil oportunidad 
Difícil 
Cei¡.·"-ad~o~c~· on-p-oc-as 
Q Ortunidades 

, Visualizas el Mercado de 
trabajo 

. Ofl!~rta aml2lia Y.. diversificada 
Oferta amplia en I.m solo sector 
. Oferta limitada 'i diversificada 
I Oferta limftada1 en un solo sector 

% IdeE. 

85 17 
10 2 
5 1 

, En la siguiente tabla muestra que la mayoría (85%) de los estudiantes 

encuestados obtuvieron información acerca del mercado laboral por medio de 

laque han escuchado. 

Fuentes de conocimiento ,1 % #deE. 
Acerca del mercado laboral' 
Al haber buscado trabajo 10 2 

,Da lo ,que has oído 85 17 i 
No conoce 5 1 

5.~ OBSTÁCULOS 

Con base en los resultados que se presentan en las siguientes tablas,los 

estudiantes consideran difícil el acceso al campo laboral a causa, de la 

competencia con estudiantes de otras instituciones, como son losegresados 

de licenciatura. Y un menor porcentaje de estudiantes considero que el acceso 

selectivo es la causa de dificultad de acceso al campo laboral. Y es que "la 

disponibilidad de mano de obra cada vez más calificada hace que, 

naturalmente, (apolítica de empleos (pública o privada) tiende a exigir cada vez 
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mayores grados escolares para ocupaciones que, en un momento anterior, no 

los requerían." 49 

También los estudiantes consideran como desventaja dentro del campo laboral 

el desconocimiento que la sociedad tiene del nivel técnico superior 

univers.itario pues esto les impide desarrollarse en algunos espacios laborales, 

imperando una idea limitada acerca de sus potencialidades. En las 

siguientes tabras se muestran los resultados. 

Causa de la dific:ultad de acceso % ¡#deE •• 

Competencia 65113 

Acceso selectivo 2°1 4 .. 

¡Mercado restringido 5 1 

I Desconocimientu de la profesión 10 2 
• Causas económjcas 
, ' " 

I Mayor competeiu::iaenel campo laboral % #deE •• 

Profesionista de licenciatura 90!18 

.. Profe¡sionista de carrera corta . 
Profesionista.de institutos tecnológicos 10 2 

Otro 

6.- LO QUE EXiGE El. CAMPO LABORAL 

Actualmente la demanda de empleos ha rebasado la oferta de estos, 

provocando quejos empleadores exijan más requisitos para los candidatos 

para su ingreso a las empresas. Los resultados de la siguiente tabla muestra 

que los estudiantes de tercer cuatrimestre consideran que el campo laboral 

exige un idioma adicional (específicamente inglés), experiencia mínima de 

2 a 3 años, titulados, que sean capaces y con talento. 

{<¡ J/jidem. pag. 24. 
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Sin embargo algunos (4 ) estudiantes de tercer cuatrimestre nos comentaron 

que no se preocupan por Jo que respecta a la experiencia, pues confían que 

se les serán reconocidos los dos años de practica que realizan dentro de su 

formación. 

FacUitadores % <#deE.' 
Capacidad, talento 15 3 

¡Experiencia 120 4 
LBelaciones, palancas 
• Manejo de idioma 30 6 

. Apariencia 
Institución de procedencia· 5 1 
Titulo 20 4 

i Conocimiento practico 10 2 
Seguridad 

LActualízación 

7.- PUESTOS EN QUE SE UBICAN 

Los resultados de la siguiente tabla exponen que el estudiante T.S.U. piensa 

que los egresadqs puede col9carse en mandos medios y de apoyo. Sin 

embargo etlos.expresa.ron que en ciertos casos según capacidades, aptitudes, 

conodmíento, podría alcanzar otro nivel pero solo se da en raras ocasíones. 

Por tanto, siendo esto último una ¡¡mitante de su formación, los estudiantes 

técnioosuperior cQnsideran superarla adquiriendo una formación a nivel 

licenciatura, a/egresar de la U.T., con el proyecto de estudiar y trabajar a la 

vez. 
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8.- FORMACiÓN 

Con base en los resultados de las siguientes tablas los estudiantes consideran 

que su formación es sólida e integral, (en lo tecnológico, social, cultural) y asu 

juicio los planes de estudio son completos y actuales tanto en el aspecto de la 

práctica como en el de la teorfa. 

Planes de estudio son % #deE. 

Actuales, completos (teoría practica) 80 16 

Actuales soló teoría 5 1 
.-

Actuales solo la practica j 10 2 
i 

Atrasados teoría y practica i , 
Falta teoría ¡5 1 

Falta practica I 

Contenidos.s.onacordes con Habilidades y % #deE. 
Conocimiento que requiere mercado laborat 
Si 190 18 

J 

No 
i 

Regular 10 2 

Otro 

Los estudiantes expresan tener confi.anza de que sus planes están diseñados 

para satisfacer las necesidades del sector productivo, piensan que tienen 

algunos factores facílitadores para el acceso al campo . laboral como son: los 

conocimientos prácticos y actualizados, la capacidad y el talento, la aplicación 

directa de conocimientos en la práctica y, por tanto, de la actividad laboral. A 

pesar deesto¡ cree que las empresas no necesitan graduados, sinO 

trabajadores que. posean ciertos atributos que pueden haberlos adquirido 01'10 

a travé¡;de la· educación y muy seguramente, tendrán que adquirir nuevos 
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atributos a medida que avanza su· vida laboral:'so siendo una ventaja para los 

técnicos superiores universitarios tener una vida laboral dentro de su 

formación. 

Sin embargo el proceso de selección varía está situación, pues en una 

ocasión estando dentro de mi centro de trabajo le expuse la siguiente 

situación al reclutadorde personal. Si se tiene una vacante en el nivel de 

mandos medíos y dos candidatos con. los mismos atributos, pero con 

diferencia en efaspecto académico, es decir, nivel técnico superior y otro de 

nivel licenciatura, ;¿ Cual seria e/candidato queeiefiirías? La respuesta que 

dio el reclutador,· fue, que. tendría que ver otros aspectos como personalidad, 

actitud y habífidades del candidato, pero si en estos aspectos los dos 

candidatos seenc.uentrE.n· en un· mismo nivel, entonces la elección del 

reclli~ador sería por el candidato de nivel de licenciatura 

9.-DOCENTES 

Según Jos resultados obtenidos en la siguiente tabla, los estudiantes 

consideran QÚe. ,algunos profesores son buenos; pues· nos comentaron que 

. solo algunos cuentan con sólidos conocimientos y experiencia, y los consideran 

un pílar importante ele su formación. Aprecian sobre todo, sugusto e interés por 

la docencia,· sud{sposicí6n para enseñar y su apego a la Universidad. Por 

supuesto, aceptan que hay excepciones y fallas de los mismos, pues aunque 

consideran que ciertos profe$orestienen un conocimiento amplio de./a materia, 

no tienen la habilidad para transmitirlo. Esto último nos haría constatar, la 

cuestión que nos planteamos acerca de la formación que tienen !os profesores 

(ver punto 2;2.2), pues el que ellos tengan un amplio conocimiento de la 

materia, no necesariament,e quiere decir quetenga una formación docente. 

50 -BRENAN John. ltCoJlocimiento yb.gar de trabajo: &ué ro! pueden alÍn desempeiJar la EduCQCIV)'j sYpCrior. Mixiw U-4.t.f·';::, pág. 66. 
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Impresión que tiene.los estudíantes % #deE. 

de los Profesores respecto 

a su formaciónprofes;onaJ 

Excelente la mayorfa 
i 

Buenos la mayoría 
b-:-:. . .. ~-_. 
MalQs la mayoría , 
Excelente algunos 5 1 i 
Buenos algunos 45 9 

Excelente pocos . 5 1 

Buenos pocos 10 2 

Hayde todo 35 17 

10.·. INFRAESTRUCTURA 

Las siguientes tablas exponen que los estudiantes de la U.T.N. consideran 

que las instalaciones con las que cuentan son adecuadas, sin embargo 

identifican como un problema en particular en lo que se refiere al acceso de 

fuentes bibliográficas, laboratorios, aulas, etc. El problema que encuentran 

E;¡S el. insuficiente acervo bibliográfico, yaqué expresaron que la falta de 

. m;!~terjal los obliga a trasladarse a otras bibliotecas. 

I Biblioteca . está j % # de E. 

I f'.ctl.lalizada y completa 1 1 02 

fT .. iene lo SUf.icie. nte •.• .! 25.5_ 
Garente 00_·_ j65j13 I 

laboratorio está 1% l#deE. 

ActualizadO y bien equipado 160 i 12 

Regular :4Oj8 
En pésimas condiciones ! I 
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11.- RECONOCIMIENTO SOCIAL 

La tabla siguiente muestra que los estudiantes consideran la U.T.N.como 

buena. Por lo que nos hace pensar que los estudiantes se sienten agusto al 

permanecer él esta institución. 

I Va/arque e/estudiantes % ¡ # de E'l, 
[fe da a la U.T. 

[Suena 

rRaycOnaCimiento delaU.T.I% l#deE.1 

10 
~egular 

En las, tablas siguientes se muestra que el mayor número de estudiantes 

consideran que la institución aun,no es reconocida y por consecuencia no hay 

mucha gente que conozcan que quieran ingresar a la U.T. Sin embargo las 

pocas personas que Cónocén la U.T.N., les han expresado a los estudiantes 

que la consideran Una buena institución. 'Los estudiantes nos compartieron su 

• sentiraf expréSarnosque permanentemente se,fes cuestiona acerca de su 

quehacer laboral, con preguntas como: Que nivel tienes?, En donde puedes 

trabajar? Siendo también frecuente que sus familiares 

preocupación por sI.{ 

fLlturo laboral. 

muestren 

'l:aueOp¡nlÓn has escuchado I % ti d~ E.! 
deja U.T. i' 

rconoc~s alguien % , # de E. 

I que qUIera I 
"~--,-- ~_.~ 

LNinguna 120 4 

'Es bwma 125 5 

¡ Ingresar a la U. T. I 

2 

Es mala I 
18 

-_. 
Regular ]20 4 

'No la conocen ¡35 7 
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12.~ELECClÓN DE CARRERA Y ESCUELA 

La tabla que a continuación se presenta, resalta como una característica 

importante de los estudiantes, el gusto que tienen por pertenecer a la U.T.N. 

Con base en los resultados obtenidos en los cuestionarios observamos en .la 

siguiente tabla quera decisión .de los estudiantes fue de manera autónoma ar 

elegir su carrera ysu institución. Los eStudiantes nos explicaron que Ja 
elección de carrera se debió a la inclinación que tuvieron poreJ área duranteef 

bachiflera.to;y con respecto a tomara la Universidad Tecnológica como 

institución alternativa se dio por el interés de ingresar a corto plazo ar campo 

laboral. Y es que considerando lo dicho por Cantor. en el texto de Ibarrola 

(1fj85) el cual sostiene que "los estudiantes y sus familiares tienen un 

conocimiento bastante acertado de Jasoportunidades deformación 

profesional ofrecidas por el sistema escolar que nocorr'esponda asu 

visión." 

1 Tipo 'de influencia en taelecciónde carrera % #deE. 
. Familiar 
'Amigos 
·Maestros 
Orientación vocacional 30 6 
Autónoma 70 14 
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, Por Q'ue eleQ'iste la .U. T, 1% #deE. 
I Me gusta el sistema I 3 
i Era elúníco lugar donde estaba mi carrera 
19uieroingf!3sar alcampofaborallo mas pronto posible I H i No tenia otra opción I 

Con lo. que respecta a esto ultimo los resultados de nuestro estudio mostraron 

que un 60% de los estudiantes tuvieron el apoyo de sus padres en la decisión 

de estudiar en la U.T.N. Sin embargo no todos corrieron con la misma suerte,' 

pues el 15% de los estudiantes no tuvo el apoyo de los padres antes de 

ingresar, dentro de esté ultimo porcentaje el 10% de los estudiantes es hijo 

de padres con alguna profesión, y el 5% restante su padre es hijo de un 

comerciante. Y es que considerando lo dicho por Cantor en el texto de 

lbarrola (1985) el cual. sostiene que "los estudiantes y sus familiares 

tienen un conocimiento bastante acertado de las oportunidades de 

formación profesional ofrecidas por el sistéma escolar que no corresponda 

a su visión." 

Te apoyaron tus padres en la % # de 

decisión de estudiar en la U. T.N E. 

Si 60 .12 

Después de m/ingreso 15 3 

Les es indiferente 25
1
5 

I 
.No J 

"En realidad la elección vocacional es un. proceso por el que pasa de cualquier 

forma la población escolar, generalmente a partir de mecanismos espontáneos 

pero muy poderosos basados en experiencias que conforman lo que los 

.individuos y sus familias calificarán como propicio y rentable dentro de sus 

ámbitos culturales de decísión,,51Cabe mencionar que la orientación vocacional 

51 tBAAROLA N. Marlade, ':Formación Social> estructura del mercado de trabajo yproyecfos socicooucativo en México" 1986 Pag,216 
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jugó un papel. importante y que por fortuna los estudiantes .Ia tomaron con la 

seriedad que se merece. 

13.,..lNFORMACIÓN PREVIA 

En· la siguiente· tabla podemos observar que el 75 % de los estudiantes 

tuvieron información previa por medio. de la orientación vocacional de su 

bachillerato. 

Información previa al ingreso a la U. T. % # de 

E. 

No 
i 

Si, por parte de la U.T. 10Q 20 

Si, por orientación vocacional 75 15 

Si, por unfamiliar o conocido 15 3 

~a tabla que a continuación se presenta muestra que los aíumnos de tercer 

cUatrimestre tuvieron conocimientos de la Universidad Tecnológica por medio 

de la orientación vocacional. que se les brindo cuando cursaron el nivel medio 

superior. Es importante resaltar que dentro del desarrollo de este estudio 

hemos notado que la orientación vocacional jugó un papel importante en los 

estudiantes, y por fortuna los estudiantes la tomaron con la seriedad que se 

merece. 
Por que medio te .enteraste de la U. T. % #deE.I 

Periódico 

TeleviSíólí 

Radio 

Familia 1°1 2 

Volantes 

Orientación vocacional 8016 

.·Otro----(amigos) 10
1
2 

1 .. ---1 
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14.- ASPIRACIONES DE CORTO V LARGO PLAZO. 

En la tabla siguiente notamos que la mayoría (90%) de los estudiantes de 

tercer cuatrimestre se plantearon como proyecto a corto plazo el encontrar un 

empleo bien remunerado. 

Al egresar que piensas hacer profesionalmente % #deE. 

i Continuar estudiando 10;2 
.. __ .. 

Trabajar 90 18 

No sabe 

Con lo que respecta a el proyecto a largo plazo, la mayoría (85%) de los 

estudiantes. se plantearon estudiar una licenciatura en una institución 

particular, con effin de encontr;:¡f . un puesto mejor remunerado y obtener 

más prestigio. Por lo tanto, finalizar la carrera resulta ser tan solo el ;:¡scenso 

del primer peldaño de una larga escalera . 
.. 

¡AspiraCión alargo plazo %. #deE. 
Si continuara estudiando, ! % ideE. 
Ingresaria ague tipo deinstituciónl 

! Continuaresludiando ... 85 17 

¡Trabajar 15 3 

UNAM 15 3 
UAM 
Instituto Politécnico 

INo sabe I Particular 85 17 
1 Otro 

3.4.2 Expectativas de los estudiantes de quinto cuatrimestre de la 

carrera de informática frente al mercado de trabajo. 

4.-VISUAUZACION DEL CAMPO LABORAL 

Los alumnos de quinto cuatrimestre (penúltimo cuatrimestre de la carrera) del 

nivel técnico superior universitario, considerando que ya están más cercanos a 

realizar la estancia en la empresa (se menciono en el punto 2.1.4, .Ia estancia 

se reatizaen el úJtimo cuatrimestre), En la siguiente tablas podemos notar que 

los estudiantes visualizan el campo laboral.de una manera diversificada y 

limitada. Pues con base en los comentarios que nos realizaron ellos piensan 
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que pueden desarrollarse e ingresar profesionalmente en las diferentes áreas 

de una empresa y en los diferentes sectores de la industria. Y lo consideran 

limitado por el nivel educativo al que pertenecen. 

@spafizas e~4!8!cádo de trabajo 1% I # de E. : 
LQferta amplia y diversificada ~ 5. 1 I 
¡ Oferta amelLaen un solnsec!<:)~~_ ==:J 
Oferta limitada y diversificada 80 16. 
Q~rt.anmitada y en un solo sector ¡ 15 

En. las tablas que a continuación se presentan, podemos observar que los 

estudiantes tienen nociones del mercado laboral por que han buscado traoojo 

yconsideran que el acceso al mercado de trabajo es difícil y cerrado con 

pocas oportunidades. Por tanto creen que enfrentaran un mercado laboral 

al que. califican como saturado con fuerte competencia y exigencias difíciles 

de. cumplir, tal panorama los ha llevado a pensar en un futuro laboral 

incierto. 

acceso al mercado El 
de 
Co 
Di 

t'll!!!!l2 es~. 
n fáCil oportunidad 

fíe.il 
. ¡Ce 
10 

nado con pocas 
¡:¡ortunidac:jes 

5.- 08ST ÁCULOS 

% IdeE. 

50 10 
50 10 

I Fuentes deconocimíento % #ckE. 
Acerca del mercado laboral 

1 Al haber buscado trabª-Lo 70 14 
I De lo Que has oído 1.30 ~ 6 
iNoconoce I 

, 

En las siguientes tablas se muestra que los estudiantes consideran como 

obstáculo principal al que se enfrentan es la competencia con numerosos 

egresados de licenciatura, y según sus comentarios tarllbienencuentran como 

una Rmítante el hecho de qU¡9 los puestos de mandos me.dios los ocupen 

egresados de otras instituciones sin importar la formaGÍón. Diéha situación 

incrementa qun más la competencia y cierra oportunidades. Aunque no hay 

que Olvidar que el técnico superior universitario se encuentra en un espacio 

intermedio entre sus dos competencias (nivel superior- nivel técnico) y por esto 

mismo tiene una ventaja y una desventaja, puesto que la oferta cada vez 

excede a lademanda y.la selectividad será cada vez más rigurosa y se flegarán 
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a plantear. requisitos superiores a ros. necesarios, con el fin de justificar de 

manera "objetiva" la restringida incorporación. 

6.- LO QUE EXIGE EL CAMPO LABORAL 

En las siguientes tablas observamos que para los .estudiantes el campo 

labDral exige, capacidad y talento, conocimientos prácticos, manejo de idioma, 

experiencia y la institución de procedencia; los estudiantes, consideran que 

cada vez es más frecuente que el. ingreso a algunas empresas girealrededj)f 

de lá institución educativa de la que proviene el egresa<!o. y esto lo podemos 

'Constatar .al revisar el periódico en la parte de aviso oportuno en donde se 

observa el número. de anuncios de ofertas de empleo dónde especifican la 

institución ala que debe pertenecer el interesado. Por tanto, continua siendo un 

obstáculo laJarta de reconocimiento de la Universidad Tecnológica, como del 

niVel técnico. superior universitario. Facilitadores % l#deE. 
Capacidad, talento 25 15 
Experiencia i 15:3 
Relaciones, palancas I 
Manejo"de idioma 2014 
Apariencia 1 

fnsfituciónde procedencia . 2014 
Titulo. r 
Conocimiento practico ... 20¡4 

• SeQuridad I 
~lJalización I 
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7.- PUESTOS EN: QUE SE UBICAN 

La SigLiiente tabla presenta que los estudiantes conslderan que los egresados 

se colocan en puestos de apoyo y con un menor porcentaje consideran que 

hay de todo. Aunque nos comentaron que delo que están seguros es que 

cuando ingresen al campo laboral empezaran obteniendo salarías bajos .. Hay 

estudiantes que aceptan empezar desde abajo, ya que resulta lógico que un 

recién egresado no esté capacitado para ocupar directamente el puesto de jefe 

de departamento, pues el excedente de demanda de fuerza de trabajo ha 

permitido, por un lado, elevar los requisitos escolares de acceso al empleo; por 

otro lado, ha llevado a que la población profesional ya no se sitúe únicamente 

en la· posición que le. corresponde en·/a pirámide ocupacional, sino que se 

localice parlas diferentes puestos jerárquiCOS de esa pirámide en cfara 

oposición a sus aspiraciones de ingresos y status y en detrimento de quien 

tiene menos escolaridad. 

Puestos % l#deE.. 
Altos puestos 
De apoyo 60 12 
Mandos medios 15 3 
~nen flegocio propia 5 1 
Ji§y_detodo 20 4 

8.- FORMACIÓN 

En las siguientes tablas los estudiantes opinan que las planes de estudio son 

. actualizados y completos tanto efila teorfa como en la practica, sin embargo, 

consideran que requieren más información en algunos temas. Aunque cabe 

recordar que unacaracterísUca de! plan de estudios es dar poco peso 

educativo (20%)a.losconocimientos específicos de la carrera. 
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La tabla que a continuación se presenta muestra que los estudiantes de quinto 

cuatrimestre confían en su formación práctica y teórica, pues opinan que sus 

contenidos están acordes con las exigencias del campo laboral y por ende con 

oportunidades para poder integrarse a este ultimo. 

9.,DOCENTES 

La tabla que a continuación se presenta refleja que los estudiantes tienen la 

impreSión de. que la mayoría de sus maestros son buenos en su formación. 

Además nos comentaron que sus profesores muestran .entusiasmo para dar 

su clase y proporcionan apoyo cuando fa requieren, aunque no todos muestran 

la misma disponibilidad. 

~
-~_·~_·_·----~---~~r 

.
'mpreSíón. qu .. etie. ne los estudiantes J % ¡ # de E. 

. de /os Profesores respecto " 
ti su tormtlci6n rofesíonal· .. ¡ . I J 

Exqelente la mayoría ·~Dt~-- ! 
Buenos la mayoría· . .. .=l7S0 14 1 
Malos la mayoría _~ ____ ~. 1-------J 

E)(~. ~L.ente algl!nQ§:__ .--i 
Buenos al ~n.0_s______ 20 ~--J 
~celt;nte..JJQc~ __ f--~--! 

t8~~~-----. --------10 ~j 
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10.- INFRAESTRUCTURA 

La universidad cuentan con instalaciones de: laboratorios, centros de 

computo, centros de idiomas, auditorios, talleres, biblíoteca, mapoteca, 

hemeroteca, sala de Internet, biblioteca virtual, cubículos de televisión y vídeo e 

instalaciones deportivas, en estas últimas destaca la alberca y el. estadio, el 

cual anteriormente s~ conocía como "Neza 86", 

En las siguientes tablas observamos que los estudiantes de quinto 

cuatrimestre,en t~rmlnos . generales, se sienten satisfechos pues consideran 

que su infraestructura es buena. Sin embargo manifíestan que la biblioteca 

carece un poco adervo. Con respecto a los laboratorios y centros de computo 

los estudiantes' lo califican como actualizados y<;on buen funcionamiento; 

rla.~ 8.UI.8. s ... ·.son adecuadas %. i # de E.! 
Si... . 95 l. 19 =i ¡No i 

L.MaS o menos .=.=15. 11 1 

11.-CONOCIMIENTOSOCIAL 

La siguiente tabla nos deja ver queJos estudiantes consideran qub todavía 

que la U.T.Ncarece de reconocimiento. Los estudiantes nos comentaron que 

la mayor parte de los egresados no gozan de un reconocimiento, pues 

comúnmente se tiene una idea· inexacta del tipo de conocimiento que el técnico 

superior maneja y las funciones que desempeña, aunque consideran que esto 

pronto cambiará, debido a que cada vez la Universidad Tecnológica tiene una 

mayor difusión .[)entro de su circulo social son reconocidos, sin embargo ya 

fuera de este son pocos los que conocen su formación. 
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En las tablas que a continuación se presentan, encontramos que la mayoría de 

los estudi.antes de quinto cuatrimestre consideran que la U.T.N. es una buena 

institución. Sinerílbargo solo un 25% de los estudiantes han escuchado de 

otras personas considerar a .Ia U.T.N como buena, ya que el 65% de los 

estudiantes no han recibido comentarios debido a que desconocen la 

institución, y por consecuencia el 80% de los estudiantes no conocen a 

alguien que quiere ingresar a la U.T.N. 

12.-INFORMACIÓNPREVIA 

En la tabla que a continuación se presenta notamos que el principal medio de 

difusión de la U,T.N. es la orientación vocacional a nivel bachillerato. 
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Las siguientes tablas muestran que un poco mas de la mitad de los estudiantes 

(65%) se les proporciono la información de la Universidad Tecnológica en la 

escuela. del nivel medio superior ala que pertenecían, y un 2ü% de los 

estudiantesrecibiemn información deun familiar o conocido. 

13.- ELECCiÓN DE CARRERA y DE ESCUELA 

En la siguiente tabla .observamos que es mínima la diferencia de porcentaje 

entre la respuesta de orientación vocacional (45%) y autónoma (55%). 

~dé itlfluencia en./a elección de carrera % #deE. 
Familiar . 

~AmigO$ 
Maestros· . 

.. Qrientaciónvocacional 45 9 
¡Autónoma 55 11 

La tabla que a continuación presentamos notamos una mínima diferencia entre 

la respuesta de elegir a la U.T para ingresar al campo laboral lo mas pronto 

poSible (55%) Y entre la respuesta de que no tenia otra opción(40%). 
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En la siguiente tabla notamos que la mayoría (80%) de los estudiantes eligieron 

la carrera por el interés en el área de carrera. 

La siguiente tabla muestra que aunque no tuvieron influencia por parte de su 

familia, los estudiantes tuvieron el apoyo de estos últimos en su decisión de 

ingresarenlaU.T.N, yque les gusta pertenecer a esta institución 

Te apoyaron tus padres en la % 1# de ----cr-:~'rl :-:-:;-",,, 
decisión de estudiar en IsU. T.N I E.; Te ertenerer a la U. T. J % # de E. 
Se· .... 75 115 Si j 100 I 20 
~D· -'d ". 15 ·3 Casino i é~~_e mI Ingreso ., 1N-.. -~----_.~ ~ -- -------,---
~:=iferente_ . ___ ~=C=J ~--

14.-ASPIRACJONES DE CORTO V LARGO PLAZO 

Las siguientes tablas muestran que los estudiantes distinguen sus 

aspiraciones a mediano ya largo plazo. Las primeras se refieren a entrar en el 

campo laboral después de su egreso, y las segundas se refieren a continuar 

sus estudios en una institución particular, como lo podemos obseNaren las 

siguientes tablas. 
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Lo que es .importante resaltar es que los estudiantes quieren conlinuar 

estudiando principalmente en instituciones particulares, aunque también hay un 

considerable porcentaje que quiere ingresar al Instituto Politécnico (80%), 

como lo notamos en la siguiente tabla. 

ISi continuara estudiando, m • I % ! # de E. ' 
Ingresaría a que tipo deínstítución r I 

IUNAM . ... I I 
!UAM 15 11 
I Instituto Politécnico • 15 i 3 
I CUlI\.it ... dr :80116 
!Otro 

Esto ríos muestra que las razones para estudiar siguen teniendo que ver con la 

promesa de futuro y con la convicción de que ~ólo con mayores estudios se 

conseguirá el acceso al trabajo deseado. "En ocasiones el.futuro pintaría mejor 

si uno lo encara con estudios superiores, en otras simplemente no hay otra 

solución puesto que sin estudios superiores no se consigue empleo" 52 

3.4.3Semejanzas y diferencia de expectativas entre estudiantes 

de tercer y quinto cuatrimestre de la carrera de informática frente al 

mercado de trabajo. 

En el presente apartado se expondrán las diferencias y semejanzas de 

expeQtativas laborales que se encontraron en cada uno de los púntos, entre 

los estudiantes de tercer y quinto cuatrimestre. 
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4.·VISUALlZACION DEL CAMPO LABORAL 

En lo que se refiere a las expectativas sobre el mercado de trabajo se encontró 

que 10$. estudiantes de quinto cuatrimestre vislumbran el mercado laboral 

Gomo diversificado y Iimitante mientras que los estudiantes de tercero lo 

vislumbran diversificado y amplio. Parlo que podemos notar que aunque 

ambos cOl;1síderan que el mercado laboral es diversificado, existe una 

discrepancia, al considerarlo los estudiantes de tercero como amplio y los de 

quinto límit~nte; Jo quenas ilevaa pensar .que el panorama laboral que tienen 

los estudiantes de tercero es un poco utópico, guiado principalmente por las 

narraciones y. comentarios que. han escuchado, . mientras los de quinto 

Guatrimestreal ya estar más próximos a su inserción al campo laboral 

. muestran 1<3.· visión con un panorama más realista e informado. Mientras que 

ambos encuentran el mercado laboral diversificado, debido a la formación 

polivalente y general que llevan dentro de la Universidad Tecnológica, lo que 

les puedefaciJitarla colocación en los diferentes sectores y áreas de la 

industria. 

5.· OBSTÁCULO 

Ambos grupos consideran como princípal obstáculo la competencia con los 

egresados de licenciatura, pueS estos últimos se ubican en los puestos que 

el técnico superior universitario. debería de ocupar. También concuerdan 

ambqs grupos con la . idea de que la falta de reconocimiento social que se 

tiene de su formación, provocando que se les hagan más estrechas las 

opor(l.lnidadeslaborares, por tanto lo consideran otro obstáculo. 

y es. que ·1.a deformaclón de la pirámide ocupacional se ha vuelto cada vez 

mas amplía debido a que los estudiantes de cualquier nivel educativo se 

ven obligadas a ocupar Jos puestos bajos para después ir ascendiendo, según 

formación y aptitudes. 
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6.- LaQUE EXIGE EL CAMPO LABORAL 

Ambos grüposcoinciden en algunos facilitadores que consideran exige el 

campo laboral para su Integración, como son: capacidad y talento, experiencia 

manejo de idioma; institucIón de procedencia, conocimiento practico. En el 

único facilitador que difieren es en el de el titulo, pues e! grupo de 3ro. lo 

considera un facilltador Y los del grupo de 5to. no lo creen así. Aunque su 

inclinación por estos facilítadores fue compatible, en lo que concierne a los 

porcentajes si se muestra una variabilidad, pues los de 3ro. le dan mayor 

importancIa al maneJo de idioma(30%) mientras que los de 5to. dan mayor 

importancia a la c.apacidad y el tarento. 

Sin embargo se muestra unacorrespondenoia entre las expectativas de los 

estudiantes y fas características que según los estudiosos se espera de Jos 

. graduados; estas son: 

• que sean flexibles 

• que sean capaces de contribuir a la innovacIón y.asercreativos y estén 

dispuestos a ello, 

• que sean capaces de hacer frente a las incertidumbres. 

• que estén interesados en el aprendizaje durante toda fa vida y 

preparados para ello, 

• que hayan adquirido sensibilidad social y capacidad de comunicación 

• que searí capaces de trabajar en equipos 

• que estén dispuestos a asumir responsabilidades 

• . que estén animados de un espíritu de empresa. 

• que se preparen paralaintemacionalizacíón del mercado laboral 

mediante una comprensión de diver~as culturas."53 

!,V;::rreta Marquez, IAjorO/ación pl"i?f!;si01!a} e/1 Méxh:o, en!r~ fa realidad y la !'()siúil¡dad,_pág !5 
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7.- PUESTOS EN QUE SE UBICAN 

El estudiante técnico superior universitario tanto de tercer cuatrimestre como 

de quinto. están conscientes en ocupar puestos de apoyo, pero encontramos 

que en las tablas de resultados ( ver paginas 58 y 68 .. ) de los estudiantes de 

sto. también creen que los egresados se ubican en puestos de mandos 

medios, también es importante resaltar que la tabla de este grupo tiene una 

distribución de . porcentaje má.s parejo en los puestos (de apoyo, mandos 

m~diós, ponen negocios propio, hay de toda). Los estudiantes de Sto. nos 

manifestaron la i.dea de que podrían ocupar Un puesto. con mayor nivel al de 

mandos medios si tienen las aptitudes, conocimientos,innovación, flexibilidad 

qU¡;¡ e:¡cige el puesto. 

8.- FORMACiÓN 

Por lo ya mencionadO y englobando consideramos que los estudiantes de 

tercera y quinto cuatrimestre, le brindan importancia a su formación como un 

recurso útil.para ingresar alas empresas. Reflejando esto último una confianza. 

en su planoe estudios por considerarlo actualizado y vinculado al sector 

productivo. Sin embargo, las rápidas transformaciones .de la industria obligan 

también al técnico superior universitarIo a actualizarse continuamente ha tener 

la ambición decontinuar con sus estudios a nivel licenciatura. 

9.- DOCENTES 

Con resPecto al personal docente fas estudiante tuvieron discrepancia pues los 

estudiantes de tercero consideraron que la formación solo de algunos 

profesores es buena, mientras que los estudiantes de quinto consideraron 

que la mayoría de los profesores tiene una buena formación. 

ESTA TESIS NO SAU. 
OELA BmI"IOTECA 
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10.- INFRAESTRUCTURA 

Arribos grupos de estudiantes opinaron que las condiciones de su universidad 

ofrecen buenas condiciones para ejercitar en el terreno práctico. Aunque fueron 

m uy claros en resaltar la carencia de acervo bibliográfico. 

11.- RECONOCIMIENTO SOCIAL 

El panorama que ofrecen ambos grupos de estudiantes con respecto a las 

condiciones de empleo, es que la falta de reconocimiento social del 

profesionista, el desconocimiento en ocasiones de la carrera, de la institución y 

en particular el desconocimiento del nivel educativo (técnico superior 

universitario) son algunos elementos que obstaculizan el desarrollo del técnioo 

superior universitario dentro del campo laboraL Sin embargo, la solidez de la 

confianza en su formación y habilidades puede determinar sin duda la 

capacidad para recuperárse a estas situaciones adversas . 

. 12.- . (NFORMACIÓN PREVIA. 

Al parecer los estudiantes técnico superior de tercer y quinto cuatrimestre 

recibieron una orientación vDcacional adecuada durante su educación media 

superior, aljnque esta información también fue reforzada en su preingreso a 
, 

la Universidad Tecnológica de Nezahualcóyotl. 

13.- ELECCiÓN DE CARRERA Y ESCUELA 

Ambos grupos eligieron la. carrera de manera autónoma. Y la elección de 

carrera la mayoría de veces depende de los estudiantes, estos no siempre 

ingresan a la institución 

estudiantil y los pocos 

o carrera que desean debido a la sobre población 

que se ofrecen en las diferentes instituciones 
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educativas, por ello la estrategias qUe los estudiantes emplean· para ingresar a 

la institución y carrera que planean es la de realizar exámenes en las 

diferentes instituciones. Esta estrategia fue utilizada por el estudiante T.S.U., 

teniendo como resultado quedarse en su tercera opción. En el proceso de 

elección de instituciones los. estudiantes de ambos grupos, consideraron a la 

U.T.N. por que querían ingresar al campo laboral lo mas pronto posible. 

14.- ASPIRACIONES DE CORTO Y LAR.GO PLAZO 

los estudiantes de ambos grupos se fijaron las estrategias en la búsqueda de 

mayores oportunidades laborales, se orientan hacia la complementación yen el 

ámbito laboral iniciar su trayectoria en puestos bajos para adquirir experiencia. 

"El momento es ambiguo, por un lado, se termina un ciclo escolar, para muchos 

el. última, por otra parte, es un nuevo momento de decisión para seguir 

adelante, un seguir que lo mismo puede ser estudiar que trabajar o no saber 

qué hacer."54 

los e.studiantes pretenden tener una movilidad social en tanto que alcancen 

sus objetivos de terminar sus estudios, al obtener un empleo, y con un 

proyecto a largo plazo de ingresar a una institución de nivel superior. Sin 

embargo lbS estudiantes de tercero se inclinaron mas por ingresar a una 

institución particular, mientras que fas respuestas de los estudiantes de quinto 

cuatrimestre variaron entre instituciones privadas y el Instituto Politécnico. 

Por tanto, podemos .afirmar que los estudiantes todavía consideran y confían 

en la educación· como un me<::lio de movilidad social, debido a que: "en el 

pasado. las universidades se organizaron en tomo al objetivo de facilitar a los 

jóvenes el acceSó a la educación superior pues la estructura del mercado 

laboral garantizaba la movilidad social individual a través del empleo 

54 WU~AR David L 'S'lucacl5n ¡¿mica y t¡slructw;q Socia; €cm Arr:éJi;:a Latina" .Ed~::;i{¡n A"gent1ra CEPA!.. 153-1 P 55 
pág,;;,]. 
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profesional".55 También es importante resaltar que tienen confianza en que 

lograran obtener un puesto bien remunerado, solo después deingresar a una 

insfitución particular de nivel superior. 

3.5 Los egresados de la carrera de informática de la Universidad 

Tecnológica de Nezahualcóyotl 

En este apartado conoceremos un poco acerca de los egresados de la carrera 

de informática de la Universidad Tecnológica de Nezahualcóyot! por medio de 

los resultados de los cuestionarios, los cuales, fueron aplicados a 20 

egresados de la carrera de informática de la Universidad Tecnológica de 

Nezahualcóyotl. La aplicación de cuestionarios se .realizo de forma individual y 

telefónicamente en la mayoría de egresados (75%), en el resto de los 

agresados se realizo de manera personal. En este apartado no se presentaran 

los resultados en·fonna de tablas, ya que en esta.ocasión los cuestionarios 

'fueron de preguntas abiertas y por .10 tanto había más variabilidad en las 

respuestas por lo que tratamos ·deengrobar las respuestas de manera 

pudiéramos transmitir <;on mas claridad el panorama del mercado·laboral de los 

egresados da informática. 

la información de los egresados será presentada a continuación en dos 

partes; en la primera se abordara la informaciónde losegresadosde todas las 

carreras de la Universídad Tecnológica de Nezahualcóyolt, proporcionada por 

'el área de des~mpeño de la Úniversidad Tecnológica de Nezahualcóyotl. 

Mientras que en la segunda se expondrán· los resultados obtenidos en los 

cuestionarios. 

Para poder conocer mejor el desarrollo del técnico superior universitario la 

institución reallza un seguimiento de sus egresados, parte de su estrategia 

consiste en recopilar los datos de los alumnos de todas las carreras, antes de 

55 
M"""r4J.Al~""¿·-Il.&~'1J"p<:'''i1ry_;od",w;n:;Íl4f",,,.,Aíá,=E<! 
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su. egresar,permitíendo tener un contaCto cohstá~té &Or1 ellos. Con el propósito 

de actualizar los datos se les aplica cuestionarios ya sean por vía telefónica o 

personalmente. También el área de desempeño de cada Universidad 

Tecnológica cuenta con una cartera de empresas con las que mantiene 

re.láción permanente, permitiendo promover las oportunidades de empleo entre 

los egresados. 

PUESTOS EN QUE SEUSICAN y SUELDOS 

De acuerdo a la información proporcionada por el área de desempeño de la 

Universidad Tecnológica de Nezahualcóyotl, el. seguimiento en el año 2000 se 

presenta ellel siguiente cuadro. 

Ihlt~O.2,LOCALIZADOS j 
lO% : 

. N~1MBNAN I 
D.B 1972 TOTAL 

EGRESADOS 

3579 

100% 

~,27% .• ~ __________ ~~~~~ __ -, 

EMPRESARfOS 

6% 

MANDO SUPERIOR 

8% 

MANDOS'MEDIOS' 

13% 

Como podemos observar en el anterior cuadro hasta el año 2000 la mayoría 

(73%) de los egresados a los que se les ha seguido la trayectoria laboral 

observamos qt.Je se ubican en personal de, apoyo de los cuales su sueldo oscila 

entre los $2,500 a $3,632 pesos. Es importante destacar que como ya se 

mencionó, fa formación del universitario técnico superior es para ocupar en su 
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mayoría puestos de mandos medios, y aunque en la actualidad el primer 

obletivo de (a educación técnica es la formación de recursos humanos de nivel 

medio , de hecho, el porcentaje de egresados que logra ubicarse en esa 

categoría después de egresar es bastante bajo, pues podemos Ilotar que solo 

el 13% está ocupando estos puestos, obteniendo un sueldo que va entre los 

$4,842 y los $ 7,263. En mandos superiores encontramos que su sueldo es de 

$8,474 a $10,a9Sy con un menor porcentaje encontramos los empresarios que 

cuentan con un salario de entre los $12,105 a $ 34,000. 

A continuación se expondrán los resultados obtenidos de los 20 cuestionarios 

aplicados a los egresados de la carrera de informática de la Universidad de 

NezahualcoyotL La forma de presentación de resultados se realiza de manera 

similar a la expuesta con los resultados de ios estudiantes. 

4,- VISUALIZACIÓN DEL CAMPO LABORAL 

Losegresadoscol"lsideran al mercado laboral como cerrado. Sin embargo 

destacan como ventaja que pueden integrarse en cualquiertipo de empresa 

debido a que la carrera que cursaron es requerida en cualquier ramo. Sin 

embargo consideran que existe mucha competencia con profesionistas y 

técnicos medios. 

5.- OBSTACULOS 

A juiciO c!e los egresados los obstáculos principales se presentan al buscar el 

primer empleo, ya que se exige experiencia laboral que un recién egresado no 

puede cumplir, entre otros obstáculos mencionan la difícil competencia que 

tienen cbn los agresados de otras instituciones. Sin embargo una vez 

colocados, les parece más fácil seguir el camino, tanto .dentro de la misma 

empresa como en cualquier otra, al contar con experiencia, antecedentes y 

referencias laborales que los respalden. A este respecto, el desarrollo laboral 

que han tenido los egresados ha sido satisfactorio en el aspecto de que la 
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mayoría (75%) se ha colocado en puestos que corresponden con su carrera y 

dentro de sus empleos han obtenido ascensos( de 75% solo 15% ) , teniendo 

como limite el· nivel de preparación. Aunque por el contrario, los que se 

desempeñan en actividades que no necesariamente están relacionadas con su 

formación (25%), consideran que está ha contribuido en forma significativa a su 

desarrollo personal e intelectual permitiéndoles adquirir mayor confianza y 

sentido critico. 

Una gran oportunidad de intercalarse en el mercado laboral es la estadía, pues 

en .el1a desarrollan todas sus. habilidades y en ocasiones son contratados al 

t.érminode está. Pues "un joven que demuestre sus capacidades y habilidades 

en el mismo ambiente laboral de una empresa tendrá cierta ventaja para 

conseguir empieo después de haberse graduado y que dicha experiencia 

también le permitirá conocer y evaluara susfuturos patrones".5B Sin embargo, 

esto$ucede en 4% de los casos (información proporcionada por el área de 

vinculación del desempeño). 

6.- LO QUE EXIGE EL CAMPO LABORAL 

La mayoría de losegresados (85%) opina que la formación técnico superior 

universitaríoque han recibido en la Universidad Tecnológica corresponde con • 

lo que eXige el mercado laboral (el 15% restante no contesto esa pregunta ). 

Desde el pUnto de vista de los egresados , este es un campo que exige sólidos 

conocimientQstanto teóricos como prácticos,así como una determinada 

experiencia laboral que garantice su capacidad, pero sobre todo, la constante 

actualización de los conocimientos. En este planteamiento de requisitos 

escolares está presente el reconocimiento implfcito, de que la escolaridad no 

'sólo garantiza conocimientos, sino también actitudes hacia el trabajo que se 

considera,n adecuadas, por ello reconocen que en el mercado laboral existen 

oportunidades, resaltando que existe una gran competencia y preferencia por 

tos egresados de instituciones de nivel licenciatura, debido a que estos últimos 

56 'qEfL Vivian, "'¿Como plleden convivir los va/ores univ€rsÍlarios y las normas empre5anaJes?" ,México. UAM-X. pag. 86. 
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al no tener ninguna experiencia se colocan en personal de apoyo o en mandos 

medios paradespués ir ascendiendo. 

7:· PUESTOS EN QUE SE UBICAN 

La mayoría de los egresados de la Universidad Tecnológica de Nezahualcoyotl 

(64%) se insertoatcampo laboral en un intervalo de un mes a un año de haber 

egresado y un 36% se insertó inmediatamente, colocándose la mayoría (80%) 

en pUestos de auxiilarescon un sueldo que oscila entre lbs $3000 y $3500, 

mientras que el 2% se coloco en r:nandos medios yel 2"k restante opto por 

poner un pequeño negocio de computadoras. Pues "en la actualidad la 

Educación Técnica, ya no declara formar obreros calificados, aunque en 

realidad 10$ que egreS?n como técnicos tengan que cumplir ese rol más balo»57, 

dado que frente ala abundancia de recursos humanos calificados, los 

empleadores han respondido aumentando las exigencias de escolaridad. 

S.-FORMACiÓN 

Losegresados consideran que su forma(:ión teórica- practica, esapropíada y 

.bien vincl,Jlada con el mercado laboral. Y consideran. que la estadía es una 

parte importante en su formación que les abrió las puertas con mayor facilidad 

al mercado laboral, pues les ayudo en dos aspectos como. son: 1)en la 

experiencia, y 2) para que pudieran integrarse al campo laboral de inmediato, 

pues los empresarios donde realizaron su estadía los contratan. 

11.- RECONOCIMIENTO SOCIAL 

Los agresados declaran que hace falta más. difusión en el. mercado tabora~ 

pues existe una (:arencia de .conocimiento por parte de los empresarios de la 

formación del técnico superior universitario, pues la mayorta los ubica con una 

~1 CORVALAN Osear" " Edt¡cación ¡¿cni('L! ymovifidad social de los N\1enes UrfmOO populares", Edil. CInE 1988 ~ pág. 32. 
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foriru1ción técnico medio (nivel posterior a la secundaria), siendo esto último 

uno de los factores que hacompUcado el desempeño de su trabajo. 

14.- ASPIRACIONES A CORTO PLAZO 

La mayoría de los (85"/0) egresados entrevistados están titulados y por ello 

actualmente algunos(15% de egresados de 85% egresados titulados} 

continúanestudíando y los restantes (70% de los egresadosde 85% egresados . 

ya titulados) están en busca, de una institución de educación superior, tomando 

como alternativas principalmente: UNITEC (Universidad T ecnoJógica), 

Tecnológico de América, ESCA (Escuela Superior de Contaduría y 

Administración del Instituto Politécnico Nacional). 

3.5,1 La visión del estudiante de tercer y quinto cuatrimestre de la 

carrera de Informática frente a la de losegresados de la carrera de 

informática. 

·4.- VISUAlIZACJÓNDEL CAMPO LABORAL 

Confrontando las expectativas de los. estudiantes de 3ro. y 5to cuatrimestre, • 

con . 'os egresados, se notó que las expectativas al mercado laboral con más 

acercamiento a lo real fueron las de los estudiantes de quii\lto cuatrimestre, 

pues tuvieron un conocimiento un poco mas claro, al considerarlo limitante por 

él gran número de competenpja con otros profesionistas y técnicos. 

5.-oBSTÁCULOS 

En este punto existió una compatibilidad de ideas entre lo que consideraban 

los estudiantes de 3ro y 5to cuatrimestre acerca de los pasibles obstáculos 

con 10$ que se podrlan enfrentar al intentar ingresar al mercado laboral, con lo 

que se en1rentan y enfrentaron los egresados en su búsqueda de empleo. Los 
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obs,táculos a los que nos son la competencia con egresados de licenciatura, y 

la falta de reconocimiento social. 

6.-'QUEEXIGE El CAMPO LABORAL.' 

, Tanto los estudiantes de tercer y quinto cuatrimestre tuvieron un claro 

reconocimiento de cuáles son los facílltadores que pueden ayudar a tener un 

más rápido acceso, dentro de loS facilitadores que nombraron están: 

conocimiento práctico y actualizado, idioma, así como capacidad y talento. 

7.-PUESTOS EN QUE SE UBICAN 

tos estudiantes de quinto cuatrimestre tuvieron una noción mas precisa de los 

puestos en ('os que se colocan los egresados de la U.T.N., pues basándonos 

en los resultados ·de los cuestionarlos. de egresados, .el 80% de estos últimos 

se insertaron al, mercado laboral en su primer empleo en puestos de apoyo o 

de nivel de auxiliar. 

8.~FORMACIÓN 

Una de las caracterlsticas que . consideramos que tiene el, técnico supe.rior 

universitario· es, el gran reconocimiento que tienen de su formación, pues tanto 

estudiantes como egresadosla consideran apropiada y bien vinculadaconel 

mercado laboral, siendo eso lo que los hace sentirse competitivos y satisfechos 

, con lo que son o serán, pese a que su gran lucha es hacerse de un prestigio y 

un reconocimiento social. Y para> vencer tendrán que ser constantes, pues 

"eúando en una sociedad no se tiene un conocimiento claro y suficientemente 

difundido respecto de la competencia profesional y del ámbito de acción de sus 

"cuadros" (grupo depe¡rsonas responsables de la direCción: supervisión y 

control de diversos órganos que constituyen "os sistemas modemos de 

producción de bienes, el comercio de productos y la prestación de servicios, en 

la sociedad industrial contemporánea) medios y superiores, se suele producir 
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un desperdicio de recursos humanos .. 58 que, además de su impacto económico 

negativo, provoca una alto grado de frustración. Este fenómeno es más grave 

todavía cuando se presenta en sociedades en que predomina de una manera 

excluyente, por razones de prestigio social principalmente, ·Ia aspiración de 

obtener en cualquier forma un título profesional de nivel universitario. 

14.".ASPtRACIONES DE CORTO Y LARGO PLAZO . 

. Los estudiantes de ambos grupos y. los egresados comparten el mismo 

proyecto de des8rroflo profesional, pues los egresados que ya tienen las 

posibilidades de pagarse una universidad, están realizando sus estudios a 

nivel licenciatura, mientras que otros todavía siguen trabajando pero tienen el 

objetivo de continuar sus estudigs a nivel de licenciatura tanto en intituciones 

. privadas como de gobierno. 

La: misión que encomiendan los egresadosde .Ia Universidad Tecnológica es 

una adecuada difUsión de sus objetivos, junto con la definición de las 

actividades y responsabilidades específicas que son de su éompetenciai pues 

ayudaran a que adquiera : mayor reconocimiento social. Una encuesta realizada 
. . . 

a más de 100 e¡:npresas que emplean egresados de Universidad Tecnológica o 

que recurren a los demás servicios que éstas proporcionan, arrojó 

evaluaciones muy positivas, tanto de los egresados como de los· servicios. Por 

ejemplo, 8.1% de los empleadores juzgaron la calidad de los graduados del 

sistema como bajo o muy bajo, mientras que 88% consideró su nivel 

académico como· alto o muy alto. 800k de los encuestados opinó que la calidad 

de los servicios era alta o muy alta. 

A I pregunta de cuáles eran las caracterrsticas que buscaban en los candidatos 

a las vacantes, las empresas encuestadas indicaron que las características no

técnicas tales como: actitudes hacia el trabajo, trabajo de equipo y cualidades 

personaJes,. eran tan apreciadas por ellos como un alto nivel de preparación 

'$ SECRETARIA DE 'fDL'CAC1ÓN PÚBLICA S;t!Jocrón)o proyección de la ed¡,¡coc{ón té~nicQ y de la formación profesümal en Méxka, pag_ 6& 
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técnica .. Estos puntos.de vista son consistentes con los de la generalldadde las 

empreSElS_ Más del 60% de las empresas que emplean egresados. de las 

Universidades Tecnológica calificaron como alto o muy alto las actitudes hacia 

el trabajo, el conocimiento teórico, la preparación práctica, conocimientos de 

informática yla aptitud para ser capacitados en el trabajo. 

Como parte de la evaluación se encuestó a 51 empresas que no utilizan los 

servicios de la Universidades Tecnológica. La razón principal dada por estas 

empresas para no contratar agresados del sistema fue que no los necesitaban. 

Sin embargo, sus percepciones de las características que consideran 

importántes· en sus empleados, coincidieron con las de las demás· empresas 

encuestadas. 59 
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CONCLUSiÓN 

El anáHsis de las. distintas expectatiYasque se crean los estudiantes que fueron 

seleccionados para este estudio han permitido ilustrar cómo los estudiantes 

construyen su propia idea del mercado de trabajo, a partir de la cual <lelinean 

intereses, esíablecenaspiraciones y perfilan las estrategias para lograr sus 

metas. 

La construcción de ideas. de los estudiantes, acerca del mercado de trabajo 

responde alas similitudes encontradas en cuanto a las aspiraciones yla 

· orientación de las estrategias. Se encontró que .Iosestudiantes selE;lccionados 

· consideran condiciones similares en cuanto a la demanda de su ingreso en el 

campo. laboral, pertildel estudiante y la situación laboral del egresado. Pues 

confían en su formación y.sus expectativas frente' al mercado son optimistas y 

a su vez realistas, pues aunque conocen sus obstáculos (competencia con 

· egresadosconlicenciatura) y limitaciones (sólo hasta mandos medios), Las 

expectativas de los estudiantes de ambos cuatrimestres para superarse en el 

mercadolaboraJ es obtener un puesto bien remunerado y continuar 

estooianda una licenciatura Este hecho lejos de. ser casual, da cuenta que no 

sólo se tratadeformas similares de percibir el mercado laboral sino también 

de condiciones semejantes· de los estudiantes que provienen . de una misma. 

carrera. 

A partir de las declaraciones de los estudiantes, se puede identificar un 

problema de desconocimiento del quehacer del T.S.U. en el campo laboral, asf 

como del nivel escol.ar que ofrece. Pues los estudiantes refieren que tanto el 

desconocirnientoylo$ prejuicios hacia el T.S.U. no .restringen el campo laboral 

sino es una situaciqn, que ellos como estudiantes enfréntan en su entorno . 

social. 

Los estudiantes aseveran que la impresión que tienen de la formación de sus 

profesores "es buena", pues expresan el reconocimiento a sus profesores ya 

sea en la experiencia o en el conocimiento, pero siempre ¡nclinándose por 

91 



alguna de las dos, ya que no con'sideran que manejen las dos, resaltando que 

cuentan con los conocimientos pero no con lahabilídad para transmitirlos 

(formai:;ión docente). En cuanto a los planes de estudio, consideran que son 

adecuados y actualizado, siendo esta una ventaja en su formación por estar 

totalmente vinculado con las necesidades' del sector productivo. Respecto a la 

infraestructura la consideran actualizada y con buen funcionamiento. 

EIT.S.U. considera que los factores que ubican a los egresados con mayores 

oportunidades son: la experiencia, conocimientos prácticos, actualización, 

capacidad y talento; los cuales facilitan la llegada a un puesto. Esta afirmación 

por parte de los estudiantes, implica que. estos factores tienen un peso 

determinante en la definición. de las oportunidades de un individuo. Por tanto, la 

form::tción académica de una persona no es garantía para obtener un empleo o 

acceder a un determinado nivel, pero es un requisito. 

Sin embargo. aéeptan como algo necesario la iniciación laboral. en los puestos 

bajos, donde puedanadqllirir mayor experiencia que les ayude a colocarse 

posteriormente en un mejor puesto, 

los puntos de vista que a lo largo de este trabajo se- han expuesto, fueron 

realizados con el Jin de dar a conocer las expectativas laborales de los 

estudiantes de la carrera de informática de la U.T.N así como de mostrar si 

las expectativas que se forman los estudiantes corresponden con lo que 

realmente se vive.en el campo laboral. Y es que en cierta forma, ros alumnos 

perciben el campo laboral, como estudiantes, ya que tienen laílusión de 

alcanzar mejores oportunidades. 

y aunque los alcances de este estudio no pueden llegar a definirlo,' si es 

pOSible afirmar que, en la medida en que los estudiantes cuenten con un 

conocimiento ciaro y profundo de la situación del mercado de trabajO, podrán 

orientar. mejor. su estrategia, así como ubicar las posibilidades individuales 

dentro de las oportunidades existentes; Elsto es, deslindar sus propias 
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limitaciones de las sociales y asfaminorar la frustración, o por lo menos evitar 

una sorpresa, pues el desconocimiento del mercado de trabajo por parte de los 

estudiantes o bien las expectativas que no corresponden a la forma en que 

opera, puede llevarlo ala búsqueda de empleos en espacios tradicionales, 

ocupados O inapropiados. Finalmente, la eficacia de las estrategias sólo podrá 

evaluarlas el propio alumno en su trayectoria laboral. 

El conocimiento de la estructura del mercado es y seguírá siendo un soporte 

importante para la definición de las políticas educativas, así como para la 

orientación <lelos egresadosy eje quienes la elección de una carrera se finque 

en la situación laboral. 

Por tanto, los cambios que pueden derivar en una mejor relación entre el 

sistema educativo y el mercado de trabajo, deben provenir de ambas esferas. 

En ese. sentido,la política hacia el empleo debe fomentar las actividades 

tendientes ala cobertura de las necesidades sociales, a la creación de empleos 

que ocupen a los egresados, Asimismo, en términos de un proyecto de nación 

.. se· tiene que atender el a\fanc~ del conocimiento y el fortalecimiento de la 

cultura. 

Sise piensa en los posibles cambios globales que puede llegar a incidir en la 

apertura de oportunidades para losegresados, una parte le compete a la propia 

institúción escolar. que a partir de la actualización de los conocimientos que 

imparte y de la incorporación de elementos prácticos al proceso de enseñanza, 

puede llegar a ampliar el espectro de oportunidades de los egresados que 

fortalezcan sus virtudes y consoliden sus capacidades. 
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ANEXOS 



ANEXO 1 
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOl\1ADE MÉXICO. 

COLEGIO DE PEDAGOGÍA. 

El presente cuestionario está rcaliz1,1do para conocer las expectativas de los estudiantes de la Universidad Tecnológica. 

In.Ytrucciolfes: contesta espec[ficamente cuando exista una línea , y encierra en un circulo cuando la pregunta tenga 
incisos., ........ . 

SEXO: .a)Fernenino b) Maselllino 

LUGAR DE '~'~HYU~' 

b) Casado c) Divorciado e) unión libre 

CUATRIMESTRE QUE C¡;RSAS~_~ __ _ 

VIVES CON: al Padre o Madre b) FamUia e) parientes d)solo e) dormitorio .escolar 

DATOS DE n.; PADRE: 

EDAD:, __ --'-__ ESOOLAJUDAD, ____ ~ ___ __ 

a) finado b) vivo 

DATOS DE TU MADRE: 

ESCOLAJUDAD. _________ ~ __ __ 

á) finada· b)viva 

TU CASAES: a) Prestada b) Propia e) Rentada 

CUANTAS PESONAS VIVEN EN TÚ CASA (incluyéndote); 

a) de 3 a4 b) 5a 6 c)6 a 

DEPENDES ECONÓMICAMEh'TE DE: 

a) Padr¡;: b) Madr¡;: c) Esposa (o) el Parientes. 

9UE MEDIO DETRANSPORTE UTILIZAS: 

a)amo p¡irtieular b) camión e) microbús colectivo d) taxi 

DONDE REALIZASTE EL BACHILLERATO: 

a) Colegio de Bachilleres 

b) Bachítlerato de UNAM 

e) , Bachillerato de Politécnico 

d) Escuela Particular 

e) Preparatoria Abierta 

f) Otro (especificar cual) 

TIEMP()EN QUE CURSASTE EL BACffiLLERATO: 

a) tres afios o tres años y medio b) euatro años e) cinco años d) seis años o más 



ENUMERA LAS AL TERNATIV AS EDUCATIVAS QUE TUVISTE AL EGRESO DEL BACffiLLERATOCON 

GRADO DE IMPORTANCIA: 

)UNAM 

{ )UAM 

) InstitutoPolitécnico 

) Univ~rsidad TOOlológica . 

) Universidad Particular 

.) Institutos Tecnológicos 

( ) otro ( especificar ___ , ___ ~ ____ _ 

POlI QUE ELEGISTE LA UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA: 

al me gusta el sistema 

b) era el úuicolugat donde estaba mi eatrera 

e) quiero ingresat al campo laboral lo más pronto pcsible. 

d) No tenfaotra opción 

e) Otro ( especificat ) 

EXISTIÓ UN TIPO DE II\'FLUENCIA EN LA ELECCIÓN POR PARTE DE: 

a}familiar b) a!Ilígos e) maestros d) orientación vocacional e) autónoma 

. POR QUE MEDIO TE ENTERASTE DELA UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA: 

· .a) Periódko b) Televisión e) Radio d) familiar e)volantes f} orientación 
vocacional 

· QUE TIPO DEOEClSIÓN FUE LA QUE DETERMINO LA ELECCIÓN DE TÚ CARRERA: 

a) Interés en el área de la ciuTera. 
b) Por interés en.el desem.pello profeSional y gusto por el trabajo . 
. e) Por la deman4alaboral 
d} Por la remuneración 
e) No eligieron la catrera 

TUVISTE INFORMACIÓN PREVIA ACERCA DE LA CARRERA Y SU CAMPO LABORAL: 
a) no 
b) Si, por partedela Universidad Tecnológica. 
e) Si, por orientación vocacional. 
d) Si , por un familiar o conocidO., 
e) 

TE GUSTA PERTENECER A LA UNIVERSIDAD TECNOLóGICA: 
a) si b) casi no e) no 

g)otro __ _ 

TE APOY ARON TUS PADRES El\' LA DECISIÓl\' DE ESTUDIAR EN LA UNIVESIDAD TECNOLóGICA: 
a) si b} después de mi ingreSO e} les es indiferente d} no 

QUE OPINJONES HAS ESCUCHADO ACERC.4.. DE LA UNIVESIDAD TECNOLÓGICA: 
· a} ninguna b) es buena e)es mala d) regular e) no la conoc~n 



QUE VALORACIÓN LE DAS A LA UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA: 
al buena b) regular e) mala 

DELOS :\1AESTROS RESPECTO A SU FORMACIÓN PROFESIONAL: 
mayoría 

ou':no,slamavorla 
Malos la mayoría 
Excelente alguno~ 
Buenos algunos 
Excelentes pocos. 
Buenos pocos 
Hay de todo ' 

CONSIDERAS LOSPLANESDE ESTUDIO: 
al Actuales i completos (teMía - práctica) 
b} , Áctuales,sólo teona. 
e) Actua¡e~ sólo la práctica. 
d) Atrasados' teoría y práctiéa. 
e) Falta teoría. 
1) , Falta practica 
g) 

b) tiene lo suficiente 

: , LAS AULAS SON ADECUADAS PARA SU FIN 

e) carente en: ~_~ ___ _ 

a) si b)no ' e) más o menos 

d)otro __ ~_ 

WS LABORATORIOS ESTÁN; 
, a)actualizád~$ y bien equipados b)regular e) en pésimas condiciones d) otro, _____ _ 

CONSIDERAS QUEWS CONTENIDOS SON ACORDES CON LOS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES QUE 
SEREQVIEREN EN EL MERCADO LABORAL: 
a);>I b)regular e) no d)otro, ______ _ 

b) lo suficiente e) regular d)no e)otro, ______ _ 

AL EGRESAR QUE pIENSAS HACER PROFESIONALMENTE: 
" a) continuar estudiando b)trabajar e) no sabe d) trabajar 

LARGO PLAZO CUAL ES TU PROYECTO PROFESIONAL. 
a), trabajar ' b) estUdiar c )no sabe 

QUIENES CONSIDElt.\.S SON TU, MAyOR COMPETENCIA EN EL CA:\1PO LABORAL: 
a) profesionistas de Ucenciatura , 
b), proresionístas de carrera corta 
c) inStitutos tecnológi cos 
d) 

HAY ALGlilEN QUE CONOZCAS QUE QUIERA INGRESAR A LA UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA: 
a) si b) no ' 

CONSíDERAS QUE Y A EXISTE UN AMPLIO CONOCIMIEl\TO DE LA UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA: 
a) si b) no e) regular 

SI DECIDIERAS SEGUIR ESTUDIANDO DONDE INGRESARlAS: 
a) UNAM b)UAM e) Instituto Politécnico d) Particular e) 



TUS FUENTES DE CONOCl1\.1IENTO ACERCA DEL MERCADO LABORAL SON A PARTIR DE : 
a) la experiencia de haber buscado trabajo b) de lo quc has ordo e) no conoces d)otro~~~~. ____ _ 

. COMO CONSIDERAS EL ACCESO AL MERCADO DE TRABAJO: 
alean fácil oportunidad b) dificil el cerrado con pocas oportunidades d)otro_ .. ___ _ 

CUAL CONSIDERA.sSEA LA CAUSA DE LA DIFICULTADDEL ACCESO AL MERCADO LABORAL: 
a) competencia b) acceso e) mercado d) desconocimiento e)eausas f)otro ___ _ 

selectivo restringido de la profesión económicas 

EL MERCADO DE TRABAJO LO VISUALIZAS CON: 

al oferta amplia y 
diversificada 

b) oferta amplia 
en un solo sector 

c) oferta limitada 
pero diversificada 

d) oferta limitada 
y en un solo sector 

E?>nJMERA SEGIlNLA IMPORTANCIA LOS PACTORES QUE CONSIDERAS FACILITADORES PARA.EL 
ACCESO: 
( ) capacidad, taIentD 
( ) experiencia 
( ) relaciones; palancas 
( ) manejo deidíoma 

. ( ) apariencia 
( ) institución de procedencia 
( • ) título 
( ) conocimiento práctico 
( ) seguridad 
( ) actualización 

E,1'<I QUE NIVEL ro COLOCAS AL UNJVESlTARIO TÉCNICO : 
·alalta statUs, prestigio y b) medianamente la e) sin statuS la 
reconocimiento la mayoda mayoría mayoría 

d) hay de todo e )eonalto status presti
gio y reconocimiento 
una minoría 

QUE PUJ;:STOSCONSIDERAS OCUP A..'< LOS EGRESADOS DE.LA U .T.N. DE LA CARRERA DE INFORMAl1CA 

a) Altos puesioS. 
b) Deapoyo 
e) Mandos medios 
d) Ponen un negocio propio 
e) Haydetodo 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
COLEGIO DE PEDAGOGÍA 

ANEXO 2 

El presente cuestionario está realizado con el objetivo de conocer si las expectativas laborales de los alumnos de la 
Universidad Tecnológica corresponden con la situacíoo reaL 

INSTRUCCIONES: Contesta las siguientes preguntas. 

SEXO ____ _ EDO. CIVIL"--____ _ 

¿CUÁNTAS PERSONA DEPENDEN DE TÚ INGRESO? 

¿CUANTO TIEMPO TIENES DE HABER EGRESADO? 

¿ESTAS TITULADO? 

SI ESTAS TITULADO ¿ EN CUANTO TIEMPO SE TITULO DESPUÉS DE HABER EGRESADO? 

¿DESPUÉS DE EGRESAR DE LAU.T.N. EN CUANTO TIEMPO COMENZASTE A 1RABAJAR? 

¿TUVISTE ALGUNA DIFICULTAD PARA COLOCARTE EN EL MERCADO DE 1RABAJO? ¿cuÁL? 

¿EN QUE PlTESTO TE COLOCASTE DES¡>lJÉS DE TU EGRESO? 

¿TU PRIMER EMPLEO CONCORDABA CON TU CARRERA ? 

z,QUÉ PUESTO TIEl'ólOS ACTUALMENTE? 

¿HAS TENIDO ASENSOS? 

¿LA EMPRESA TENIA CONOCIMIENTO DE TU NIVEL ACADEMICO? SI TU RESPUESTA ES NO, EN QUE 
NIVEL TE COLOCABA? 

¿QUIÉN CREES QUE ES TÚ COMPETENCIA? 

¿LO APRENDIDO EN LA U.T.N. ES SUFICIENTE PARA ENCONTRAR O DESEMPEÑAR TU TRABAJO? SI TU 
RESPUESTA ES NO ¿ QUE HACE FALTA? 

¿QUÉ FUE LO QUE SE TE COMPLICO EN EL DESEMPEÑO DE TU TRABAJO? 



¿CREES QUE SE VALORA AL TÉCNICO SUPERIOR illilVERSITARIO? ¿ POR QUE? 

¿EN QUE NIVEL CONSIDERAS QUE COLOCA LA SOCTEDAD AL TÉCNICO SUPERIOR UNIVERSITARJO? 

¿COMO CONSIDERAS EL ACCESO AL MERCADO LABORAL ( con oportunidad o cerrado)? ¿POR QVÉ? 

CUALES PACTaRES CONSIDER.-\S FACILlTADORESPARA EL ACCESO AL CAMPO LABORAL? 

l.ESTAS ~ONTENTO CON LO QUE HACES PROFESIONALMENTE? ¿POR QUÉ? 

¿CtrALES TÚ INGRESO. ECONOMICO O SUELDO? 

¿PIENSAS SEGUIR ESTll[)IAND.O ? 

SI TU RESPUESTA ES SI ¿EN DONDÉ? ¿QUÉ? 
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