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INTRODUCCION

Actualmente, ante la situacion laboral que vivimos en el pais, las empresas deben
concentrar su atencion en el nivel académico del personal que se contrata para

ocupar los diferentes puestos que integran la estructura organizacional.

Uno de los puestos que tiene gran importancia en el desarrolio empresarial, de los
trabajadores y de los grupos de trabajo es el de los SUPERVISORES. Para que el
desarrollo sea incluyente e influya en todo la planta trabajadora, es necesario
mantener personal de supervisién debidamente capacitado y con un nivel académico
y de conocimientos aito en materia de direccion de grupos de trabajo, con la finalidad
de que este pueda fadilitar los medios para que los trabajadores se desempeiien con
calidad y puedan conjugar esfuerzos, para lograr los objetivos establecidos por la
De no contar con un responsable de la supervision con las caracteristicas
anteriormente mencionadas, dificiimente el drea operativa de la empresa lograra
establecer vinculos de armonia con su trabajo y con los niveles directivos de la
empresa, ocasionando inevitablemente conflictos innecesarios y errores en la toma de
decisiones tanto en el ambito operativo como directivo ya que es precisamente el
supervisor quien funge como mediador entre ambos.

Asimismo se puede dedir que si el supervisor no cuenta con una formacion académica

al nivel de su responsabilidad, los directivos tendran problemas en aspectos tales



como: ambiente laboral, motivacion del personal y calidad de la produccion o del

Servicio que presten.

Debido a lo anteriormente mencionado se considera de vital importancia realizar un
estudio de codmo influye el nivel académico de los supervisores en la calidad de los
grupos de trabajo, ya que mantienen una relacion directa en sus actividades y en la

estructura organizacional empresarial.

Dependera de los conocimientos y habilidades del supervisor el que un grupo de
trabajo sea competitivo y esté debidamente coordinado, para que estos se
desenvuelvan en un ambiente laboral sano, sintiendo como parte de si mismo las

tareas que les son encomendadas.

La finalidad de esta investigacion pretende ser (til a las empresas que cuentan con
puestos de supervision, permitiéndoles tener un panorama mas amplio de la
importancia que reviste actualmente poner la atencion debida en los mandos medios,

0 sea de la supervision en la organizacion.

Algunos de los objetivos que se pretende con este estudio son:
1.Establecer si es mas importante la experiencia o una formacion académica para
desempeiiar el puesto de supervisor.

2. Determinar el perfil académico idoneo para ser supervisor de una empresa.



3.- Dar a conocer los beneficios de una capacitacion a los supervisores en
aspectos relacionados con el personal.

4.- Conocer si actualmente los directivos se inclinan mas por contratar personal
experimentado o si prefieren contratar personal recién egresado de la universidad
sin experiencia, pero con conocimientos académicos para ocupar un puesto de

supervision.

Para estructurar el desarrollo de la investigacion se ha considerado dividir este
trabajo en dos partes, una que contenga informacién completamente tedrica y otra
que este conformada por una investigacion de campo, todo esto con la finalidad de
hacer una comparacion de lo tedrico con lo practico para poder ampliar nuestros

conocimientos y las perspectivas que se tienen del estudio.

En el capitulo I ASPECTOS GENERALES se hace una resefia de conceptos y
definiciones que son importantes para ubicar facilmente el campo de estudio.

Algunos conceptos y definiciones que se muestran son los siguientes: definicion de
administracion, empresa, supervision, calidad, asi como también el concepto de
supervisor.

Posteriormente en el capitulo II se incursiona de lieno en los temas estelares de este
trabajo, analizando 1a relacién que existe entre supervision y calidad. Algunos de los
temas que se encuentran en este capitulo son: principios de supervision, funciones y

responsabilidades basicas del supervisor, la ubicacion del supervisor en la estructura



y en el organigrama, grupos y equipos de trabajo, diferencias entre grupo y equipo,
asi como el nivel académico y de especializacion que debe tener un supervisor.

El capitulo III esta enfocado ya a lo que es el estudio de caso, a la realidad, esto a
través de un caso practico en el cual se tendra contacto directo con una empresa
ubicada en la localidad, la cual realiza actividades de tipo industrial.

La finalidad de observar directamente el desempefio de los supervisores, es
determinar realmente que tanto influye actualmente la preparacion académica en el
desempeiio y en la coordinacion de los trabajadores de una empresa por parte de
los supervisores, asi como también para comparar los datos tedricos obtenidos, con
los reales que nos arroje la investigacion.

Algunos de los temas principales que contiene este capitulo son: aspectos geograficos
de la region de Uruapan, desarrollo econdmico, sector industrial, principales vias de
comunicacion, antecedentes de la empresa a estudiarse y el marco referencial del
estudio. También se hara una propuesta para determinar segun datos obtenidos cual
es actualmente el perfil y el nivel académico idoneo que debe tener un supervisor
para desempefiarse como tal y pueda mejorar el desempefio de los grupos de trabajo
asi como de los integrantes de estos. Asimismo se realizara una sintesis detallada de
los resultados obtenidos de la aplicacion de cuestionarios los cuales nos dardn un
panorama mas amplio de si realmente influye el nivel académico del supervisor en el

desemperio de los trabajadores.



CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES

1.1.- ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ADMINISTRACION

Hablar de Administracion en la actualidad, es hablar de la historia del hombre mismo.
Los inicios de la administracion dicen, se remontan a la era prehistdrica con las
culturas mesoliticas en las que los hombres viven de la caza, pesca y recogiendo
frutas y nueces, los grupos familiares y tribus enteras unian esfuerzos para
conjuntamente apoyarse en la caceria puesto que por naturaleza el ser humano
necesita de otros para poder sobrevivir.

Siglos después las diversas civilizaciones antiguas, aportan innumerables elementos a
la administracion. Los egipcios muestran con la construccién de las pirdmides una
perfecta planeacion, organizacion y control de multitudes de gente y de miles de
actividades que fueron necesarias para la construccion. Asimismo podemos encontrar
a los hebreos, a Moisés quien hizo un magnifico trabajo de seleccion de personal,
adiestramiento y organizacion, delegando autoridad y consultando a su suegro Jetro,
quien es considerado como “el primer consultor administrativo”. (LA BIBLIA,
GENESIS, citado por Terry, 1985:42)

A 12 caida del imperio romano en el periodo medieval surge la organizacién con el
feudalismo, la cual deja ver y ensefia a los administradores que “la delegacion de la

autoridad no es una abdicacion- que el delegante siempre tiene la autoridad para



recuperar lo que €l ha cedido y que la delegacion confiere, pero no transmite
autoridad” (CLAUDE, 1974:29)
Siglos mas tarde con la llegada de la Revolucion Industrial la practica administrativa
se ve influenciada por una serie de cambios profundos en los modos de produccion
de aquella época y que como consecuencia, trae consigo afecciones politicas,
econdmicas, sociales y culturales que van a revolucionar totalmente a la
administracion.

Durante el siglo XVIII especificamente en el afio de 1776 tuvo lugar un hecho sin
precedentes y que influyd determinantemente en la produccion, el hecho; la
invencion de la maquina de vapor, la cual se aplica a los procesos productivos y que
como consecuencia va a sustituir la fuerza animal o el misculo humano. Encontramos
también que a raiz de este fendmeno se da la mecanizacion de la industria y de la
agricultura, desaparecen los artesanos con sus talleres patronales para dar lugar a los
operarios, fabricas e industrias y la especializacion del trabajo se da en un grado mas
alto.

Posteriormente a princpios del sigio XX surgen una gran cantidad de teorias y
escuelas que dan un panorama aun mas amplio de lo que es la administracion. Los
exponentes mas representativos de la época, sin duda alguna son Frederick Taylor y

Henry Fayol, quienes ademas de sus importantes aportaciones son considerados
como los padres de la administracion. Para conocer un poco de mds de sus teorias a
continuacion se presenta un cuadro en el que se muestran sus principales

aportaciones.



APORTACIONES A LA ADMINISTRACION

FREDERICK TAYLOR

HENRY FAYOL

. Tiempos y movimientos en el
trabajo.

. Dividi¢ los trabajos en sus
elementos mas importantes.

. Buscaba suprimir movimientos
lentos, equivocados e indtiles.

. Proponia una seleccion cientifica
del obrero.

. Establece principios de direccion de
operaciones, en uno de los cuales
hace énfasis en la supervision
lineo-funcional de la produccion.

. Proponia también mecanismos
administrativos que facilitaran la

practica de la administracion

. Universalidad de la teora

administrativa.
. Proceso Administrativo
(Planeacion, Organizacion,

Direccion, Coordinacion, Control.)

. Principios generales de la

administracion.

. Importancia de la ensefianza de la

administracion en escuelas y

universidades.

. Areas  funcionales de las

organizaciones(Técnica, Comercial,
Financiera, Contable, Seguridad,

Administrativa.)

. Perfil de las habilidades de los

administradores en los diferentes

niveles jerarquicos.

FUENTE: ELABORACION PROPIA BASADA EN APUNTES DE CLASE
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De acuerdo entonces con los antecedentes antes mencionados, podemos darmos
-cuenta que la administracion ha sido parte fundamental de todos aquellos lideres o
representantes que de alguna forma han tenido relacion con grupos de trabajo y que
han tenido que aplicar ciertos procedimientos para poder dirigir y coordinar el

accionar de estos.

1.2.- DEFINICION DE ADMINISTRACION

El concepto de administracion, definitivamente es considerado como universal,
pudiéndose concebir de muy distintas formas. A continuacion se muestran dos
definiciones de la concepcidn que se tiene de este término y que son basicas para la
investigacion.

“La administracion es el proceso de disefiar y mantener un medio ambiente en el cual
los individuos, que trabajan juntos en grupos, logren eficientemente los objetivos
seleccionados”. Asimismo se puede decir que es “una ciencia que estudia los
principios y métodos, de organizacion, direccién, planificacion y control de las
actividades y del funcionamiento productivo de un grupo de individuos asociados,
como medio para el logro de los objetivos del grupo del modo mas econémico”,

(KOONTZ,1990:4) (VAZQUEZ,1974:30).



1.3 DEFINICION DE EMPRESA

Definir a la empresa es simplemente fundamental, ya que es el niicleo alrededor del
cual gira la informacion real necesaria para la comprobacion de las hipotesis del
trabajo.

Dice al respecto Isaac Guzman Valdivia: “La empresa podriamos definirla en los
siguientes términos: es la unidad econémico-social, en la que el capital, el trabajo y la
direccion se coordinan para lograr una produccion que responda a los requerimientos
del medio humano en el que la propia empresa actia”. (GUZMAN, citado por

Femandez, 1991:125)

1.4 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS
Actualmente existe gran diversidad de empresas las cuales estan clasificadas de
acuerdo a un conjunto de caracteristicas que las distinguen entre si. A continuacion

presento un cuadro de como estan clasificadas las empresas.



FUENTE: ELABORACION PROPIA BASADA EN (MENDEZ,1989:274)
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1.4.1 POR SU TAMANO

Existen varios elementos que permiten clasificar a las empresas de acuerdo con su

tamano; entre estos destacan:

v" Magnitud de sus recursos econdmicos principalmente capital y mano de obra.

v Volumen de ventas anuales

v Areadeoperadonesdelaempresaquewedeserlocal,regional,nadonale

internacional. (IBID:273)

Empresa Industrial Comercio Servicio
Empleados Empleados Empleados
Microempresa Hasta 30 Hasta 5 Hasta 20
Pequeia empresa 31-100 6-20 21-50
Mediana empresa 101-500 21-100 51-100
Grande Mas de 500 Mas de 100 Mas 100

FUENTE: NACIONAL FINANCIERA: DATOS ACTUALIZADOS HASTA 1999.

1.4.2 POR SU ORIGEN

Otra dasificacion importante es de acuerdo al origen de las empresas, las cuales

pueden ser:

v" Nacionales.- Son aquellas que se forman por iniciativa y con aportaciones de

capitales de los residentes del pais.
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¥ Transnacionales.- Empresas que operan en €l pais, aunque sus capitales no
son aportados por los nacionales, sino por extranjeros.

v Mixtas.- Cuando existe una alianza entre empresarios nacionales y
extranjeros y éstos se asocian y fusionan sus capitales, entonces se forman
las empresas mixtas, que se forman con una parte de capital nacional y otra
extranjero. (MENDEZ, 1989:276)

1.4.3 POR SU APORTACION DE CAPITAL
Otro criterio importante en la dasificacion de empresas, es aquel que se refiere al
origen o aportacién del capital, segun la cual, se encuentran tres tipos de empresas:

v Empresa Privada.- Es una organizacion econémica que se forma con
aportaciones privadas de capital, en donde los particulares invierten capital
con el fin de obtener ganancias y los medios de produccion pertenecen a los
empresarios capitalistas.

v' Empresa Pdblica.- Es una organizacién econdmica que se forma con la
aportacion de capitales publicos o estatales debido a la necesidad de
intervencién del Estado en la economia. Esta s empresas se forman con el fin
de satisfacer necesidades sociales y no tienen como finalidad obtener
ganancias.

v Empresas Mixtas.- Son aquellas que se conforman con la fusion de capital

publico y privado; la forma de asociacion puede ser muy diversa, en algunos



casos el capital plblico puede ser mayoritario, en otros el capital privado el

mayoritario. (IBID:277,278)

1.5 CLASIFICACION SEGUN EL GIRO

Otra importante clasificacion de las empresas se da tradicionalmente a partir de tres

grandes ramas: de servicios, comerciales e industriales.

1.5.1 EMPRESAS DE SERVICIOS

Son aquellas, que con el esfuerzo del hombre, producen un servicio para la mayor
parte de una colectividad en determinada region sin que el producto objeto del
servicio tenga naturaleza corporea.

Dentro de este tipo de empresas se encuentran principalmente:

1. Sin concesion. Son aquellas que no requieren, mas que en algunos casos,
licencia de funcionamiento por parte de las autoridades para operar.

2. Concesionadas por el Estado. Son aquellas cuya indole, es de caracter
financiero, por ejemplo: las instituciones bancarias de todo tipo, compafiias de
seguros, compaiias afianzadoras, bolsa de valores etcétera.

3. Concesionadas no financieras. Son aquellas autorizadas por el estado, pero sus
servicios no son de caracter financiero, por ejemplo: empresas de transportes
terrestre y aéreo, empresas para el suministro de gas y gasolina, empresas

para el suministro de agua, etcétera. (RODRIGUEZ, 1999:82)
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1.5.2 EMPRESAS COMERCIALES

Son las empresas que se dedican a adquirir cierta dase de bienes o productos, con
el objeto de venderlos posteriormente en el mismo estado fisico en que fueron
adquiridos, aumentado el precio del costo 0 adquisicion, un porcentaje denominado

“margen de utilidad”. (IBID: 82)

1.5.3 EMPRESAS INDUSTRIALES

Pueden ser extractivas o de transformacion.

Las Extractivas Son aquellas que se dedican a la extraccion y explotacion de las
riquezas naturales, sin modificar su estado original. Este tipo de industrias se
subdivide en:

a) De recursos renovabies. Sus actividades se encaminan a hacer producir la
naturaleza, es decir, e hombre aprovecha las transformaciones bioldgicas de
la vida animal y vegetal, asi como la actuacion de elementos naturales.

b) De recursos no renovables. Son aquellas cuya actividad fundamental trae
consigo la extincion de recursos naturales, sin que sea posible renovarlas, pues
su agotamiento es incontenible. (IBID: 83)

Sin duda hemos visto que las dasificaciones de empresas son diversas y se toman en
cuenta distintas caracteristicas para dasificarias, sin embargo la empresa por si sola

no podria funcionar ni llevar a cabo operaciones de ningln tipo.
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Para poder funcionar, las empresas necesitan de un componente basico: el personal.
Al personal lo podemos dasificar en:

a) Los obreros. Pueden ser calificados y no calificados, segin requieran tener
conocimiento o pericias especiales antes de ingresar a su puesto.

b) Los empleados. Su trabajo requiere mayor esfuerzo intelectual y de servicio,
estos pueden dividirse en calificados y no calificados.

c) Los Supervisores. Su funcién es la de vigilar el cumplimiento exacto de los
planes, ordenes, instrucciones sefialadas. Su caracteristica es el predominio e
igualdad de funciones técnicas sobre las administrativas.

d) Los técnicos. Son aquellas personas que con base en un conjunto de reglas o
principios cientificos aplican la creatividad.

e) Altos ejecutivos. Es todo aquel personal en quienes predomina la funcion
administrativa sobre la técnica.

f) Directores a administradores. Son aquellas personas cuyas funciones
principales son las de fijar objetivos, politicas, planes generales y revisar los
resultados finales, podria decirse que son los “orquestadores” de cualquier

organismo socioecondmico.(IBID: 84)

Dicho lo anterior, es imposible concebir una empresa sin el factor humano, sean

administradores, técnicos o supervisores.



Durante muchos afios diversas teorias administrativas han asociado e integrado a la
empresa dos factores determinantes en el funcionamiento de la organizacion: el
personal y calidad en el desempeiio.

Algunas teorias que hacen referencia de estos aspectos surgieron a principios del
siglo XX, cuando Taylor y Henry Fayol con su administracion cientifica y teoria clasica
respectivamente, hacen énfasis en una organizacion dentifica del trabajo, cuyo
objetivo basico era obtener la eficiencia y calidad en los procesos de trabajo.
Posteriormente en 1927 surge la teoria de las relaciones humanas, con un
experimento que realizo Elton Mayo en Westemn Electric Company, el cual tuvo como
objetivo determinar el grado de importancia de las relaciones intemas en las
empresas asi como también la reladon que existe entre la intensidad de la
iluminacion vy la eficiencia en el trabajo de las obreras.

La tercera fase de este experimento arroj0 resultados que constataron la
inconformidad de las obreras con la supervision tan rigida que les impedia
desempeiiarse con libertad y menos ansiedad.

Sin embargo posteriormente se considerd que la teoria estaba incompleta por
exagerar en aspectos emocionales y psicologicos de los trabajadores.

Es asi como estos y otros acontecimientos que tuvieron lugar durante la primera
mitad del siglo pasado, fueron marcando la pauta para lograr establecer en un
entomo cambiante el concepto de calidad asociandolo a otros aspectos también
importantes como grupos y equipos de trabajo que para efectos del trabajo también

seran objeto de estudio mas delante.
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1.6 ANTECEDENTES DE LA CALIDAD

Muchos de los estudiosos estan de acuerdo conque un punto m’hco de Ia historia de
la calidad se presentd en Japon, después de la segunda guerra mundial.

W. Edwards Deming es reconocido por su contribucion al resurgimiento de Japdn
después de la guerra y es sin duda uno de los principales exponentes de fa calidad.
Deming decia que la participaddn de los trabajadores seria muy importante, ya que
las técnicas de la calidad total, se usan para corregir los procesos y no para culpar al
personal. Pensaba que los trabajadores podian identificar muchas de las correcciones,
siempre y cuando la gerencia les brindara los conocimientos y el apoyo adecuados.
(STONER,1996:233)

También, una de las ideas basicas de la ACT (Administracion de la Calidad Total)
propuesta por Deming da una importancia fundamental a la participacion de los
empleados en el trabajo. En ésta se apuesta por la tan conocida técnica
administrativa de la delegacién de facultades (empowerment), es decir, “dejar que
los empleados tomen decisiones en todos los niveles de la organizacion, sin tener que
solicitar el visto bueno de los gerentes”, y es que consideran que las personas que
realizan los trabajos operativos o de servicios son las que se encuentran en mejor

posicion de saber cémo hacer mejor ese trabajo. (IBID:247)

Otro de los representantes y también estudiosos de la calidad es Joseph Juran quien

reconocia que no es facil administrar para la calidad y que se requieren cambios
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importantes, pero difiere un poco del pensamiento que tenia Deming, diciendo que
"no se requiere un esfuerzo gerencial tan grande como el que Deming consideraba

necesario”. (IBID:233)

Kaoru Ishikawa es conocido también por haber contribuido al surgimiento de los
circulos de calidad, en los cuales se retinen los trabajadores para discutir sugerendias
para lograr mejoras. El éxito de los circulos de calidad japoneses se debia a que los
gerentes aprendian, a tomar en serio las sugerencias de los trabajadores y permitian
que estas se aplicaran. Para esto fue necesario que los trabajadores y los gerentes
recibieran capacitacion para usar los instrumentos y la filosofia de la administracion
de la calidad.

Como hemos visto en los afos cincuenta la participacion de la clase trabajadora fue
determinante para la reconstruccion de la sociedad japonesa de aquella época.
Actualmente técnicas administrativas como el empowerment  siguen siendo
empleadas por muchas empresas nacionales y extranjeras como base para controlar
yeﬁdentarsﬁsoperadoneslocuales muy representativo y otorga mayores méritos a

los gurts de la calidad (Deming, Juran, Ishikawa.)
1.7 DEFINICION DE CALIDAD

En la actualidad pocos pueden definir la calidad en términos que sea posible medir y

traducir su significado.
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Para efectos del trabajo partiremos de una definicion general para posteriormente
referimos a conceptos de calidad percibidos desde distintos puntos de vista.

Un concepto practico de lo que es la calidad es: “Conjunto de propiedades y
caracteristicas de un producto o servicio que le confieren la aptitud para satisfacer las
necesidades explicitas o implicitas preestablecidas”. (GUTIERREZ, 1997:)
Desde un enfoque mas especifico, la calidad basada en el producto se percibe como
una caracteristica o atributo que se puede cuantificar 0 medir. Asimismo pero basado
en el concepto de la manufactura la calidad es vista como ™la conformidad con los
requisitos”. (OMACHONU, 1995:68,69)

Como factor determinante de la calidad de los grupos de trabajo, la funcion de
| supervision adquiere un papel muy importante debido a que la evaluacion de su
desempefio estard en funcion de la calidad con que realice sus actividades. Pero
¢quién es realmente un supervisor?

A continuacidn, cito el concepto actual que algunos autores han aportado como parte
del estudio y del conocimiento de las caracteristicas de este colaborador tan

importante para las empresas.
1.8 DEFINICION DE SUPERVISION

Uno de los temas centrales del presente estudio es precisamente la supervision. El
conocimiento de las raices y del término proporciona un panorama general pero

profundo acerca de lo que representa la supervision en una empresa.
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“La palabra supervision deriva de super: sobre, y de visum supino de videre, ver,
implica por lo tanto: ver sobre, revisar, vigilar”. Por lo tanto se puede decir que
supervision es un proceso basico a través del cual se coording, vigila y guia a los
subordinados, con el propdsito de imprimir la dinamica necesaria, armonia,
sincronizacion, para que los recursos humanos logren cumplir las metas y objetivos

organizacionales. (REYES, 1995:340)
1.9 CONCEPTO DE SUPERVISOR

Para que la funcién de supervision se vea reflejada con éxito en la calidad, es
necesario contar con un supervisor que cumpla con las caracteristicas necesarias parﬁ
desempenarse en el puesto.

Para determinar esas caracteristicas se requiere saber que relacién tiene con otros
individuos y elementos de la organizacién.
Arat'zdeloanteﬁorseconsideraque‘-‘aunquetimequedarseentodojefe,
predomina en los de nivel inferior, llamados por ello supervisores inmediatos: cabo,
mayordomo, jefes de oficina, etc., siendo en todo caso, aquellos jefes que no tienen
capacidad de tomar decisiones a otros jefes inferiores, sino sélo obreros o empleados
que realizan ordenes e instrucciones”. (REYES, 1995: 340)

Es por eso que se considera al supervisor como el elemento responsable de vigilar

que lo que debe hacerse, se haga.
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Para identificar el rango o el lugar que ocupa un supervisor en las tareas de mando o
direccion dentro de la organizacién a continuacion se muestra el siguiente cuadro, el
cual confronta funciones directivas, administrativas y supervisoras, dejando ver

cdlaramente que el enfoque funcional del supervisor es mas de vigilar o supervisar que

de dirigir.

“”

ALTA DIRECCION

DIRECCION MEDIA

/’/%/

SUPERVISION

a8
7
,/.f' ; 7 -,{,’7/ 2%
1 <
777 //’7%/%///7/ Ot
SUPERVISION

FUENTE: ELABORACION BASADA EN (REYES, 1982:320)

La division de funciones directivas y de supervision regularmente no se apega a la
realidad de muchas pequefias empresas por su tamafo a diferencia de las grandes

empresas industriales y comerciales, en las que los jefes por la complejidad y tamano
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de la organizacién participan necesariamente con direccion alta, direccion media y
supervision.

Los niveles jerarquicos estableddos en la estructura organizacional y en el diagrama
anterior determinan que para efectos de dirigir y supervisar una empresa, una mayor
jerarquia dentro de la organizacidn generara mayor funcion de direccién y menor de
supervision, asi como también una menor jerarquia traera mayor funcién de

supervision y menor de direccion.
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CAPITULO II

LA SUPERVISION Y SU RELACION CON EL FACTOR HUMANO

2.1 PRINCIPIOS DE SUPERVISION

En la supervision como en cualquier otra disciplina o actividad empresarial es
necesario tener bases sobre las cuales se fundamenten las acciones que se realizan
dentro de una organizacion.

El trabajo del supervisor y su responsabilidad en el interior de la empresa es uno de
los mas dificiles debido a que supervisar el trabajo ajeno reclama hoy en dia mas .
conocimientos, habilidad, sentido comdn, y prevision.

Para poder llevar a cabo pues una buena supervision, de calidad y que sea
satisfactoria para directivos y trabajadores, es necesario que tenga como base los
siguientes principios:

1. Consideradas funcionalmente, la direccién y supervision no pueden separarse
ni establecerse aparte una de otra. Son funciones coordinadas,
complementarias y mutuamente compartidas en el funcionamiento de
cualquier organizacion.

2. Generalmente, la direccion se ocupa de condiciones y operaciones en general;
por lo comdn, la supervision se ocupa de mejorar un trabajo o labor en

particular.
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3. La supervision ha de ser sensible a los cambios, ha de estar impregnada de
actitud experimental y debe dedicarse continuamente a la revaluacion de los
objetivos y a evaluar materiales, politicas y métodos.

4. La supervision deberd basarse en la filosofia democratica.

a) La supervision deberd respetar la personalidad y las diferencias individuales, y
buscara proporcionar oportunidades para la mejor expresion y creatividad de
cada personalidad.

b) La supervision debera proporcionar plenas oportunidades para la formulacion
conjunta de politicas y planes, acogiendo gustosamente y utilizando la libre
expresion y las aportaciones de todos los interesados.

C) La supervision debera estimular la iniciativa, la confianza en si mismo y la
responsabilidad de cada persona en el desempefio de sus obligaciones.

d) La supervision debera basarse en el supuesto de que los trabajadores pueden
mejorar. Tendra que aceptar las idiosincrasias, {a renuencia a colaborar y el
antagonismo como caracteristicas humanas, exactamente del mismo modo
que acepta lo razonable, la cooperacion y una actividad enérgica.

e) La supervision debera sustituir la funcion dirigente por la autoridad, que debe
reconocerse como derivada de los hechos propios de la situacion. La autoridad
personal, si fuere necesaria, debe derivarse de la planeacion del grupo.

5. La supervision debera emplear métodos y actitudes cientificas en cuanto sean
aplicables al trabajo, al trabajador y a los procesos de trabajo.
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6.

a)

b)

o)

En situaciones en las que no sean aplicables los métodos de la ciendia, la
supervision debera emplear los procesos de la ldgica en el estudio, el
mejoramiento y Ia evaluacion del trabajo. La supervision ya sea mediante -
métodos cientificos o procesos ordenados del pensamiento, debera derivar y
utilizar datos y conclusiones que sean mas objetivos, precisos, suficientes,
mejor obtenidos y mds sistematicamente organizados y utilizados que los
datos y conclusiones de una opinion descontrolada.

La supervision tiene que ser creativa.

La supervision debe proporcionar oportunidades para ejercitar la originalidad y
para fomentar contribuciones singulares de auto expresion creadora. Debe
buscar y desarrollar habilidades innatas. -

La supervision debe determinar procedimientos y acciones basandose en las
necesidades de cada situacion.

La supervision debe conformar y manipular expresamente el ambiente de
trabajo para que se logren los mejores resultados.

La supervision debe realizarse a través de una serie de actividades ordenadas,
proyectadas, progmmadas y ejecutadas en conjunto.

La supervision debe juzgarse por la economia y la eficada de los resultados
que obtenga. Los supervisores que conocen cabalmente los principios de la
supervision y se guian por ellos son, por lo general, mucho mas efectivos y
eficientes que los que operan como técnicos. El princpio fundamental

implicado en cualquier situacion dada ayudara a la orientacién y eleccion de
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cualquiera de varias técnicas que pueden ser aplicadas. Los principios también
ayudan a evaluar las técnicas, puesto que proporcionan criterios mas amplios y
fundamentales para juzgarlas. La consideracién de principios fundamentales
tiende a eliminar, de cualquier situacion dada, los prejuicios y opiniones

personales. ( CAMERON, 1983:10,11)

Partiendo de los principios de supervision anteriormente mencionados el supervisor
adquiere una responsabilidad importante en la estructura organizacional de la
empresa, siendo un facilitador de los instrumentos y técnicas de trabajo para los
empleados y un canalizador de informacién que facilite la toma de decisiones para los
directivos.

2.2 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES BASICAS DEL SUPERVISOR

La funcidn de supervision implica gran cantidad de actividades y de responsabilidades
para con la empresa, asi como también para con el recurso humano de las
organizaciones.

Los supervisores son una pieza fundamental en la estructura de la organizacion y en
el suministro de informacién relevante para los directivos de las empresas. Gracias a
la participacion de los supervisores, los directivos estan en posibilidad de agilizar y
hacer mas eficaz su proceso de toma de decisiones. Poder dirigir dando soluciones

rapidas y exitosas a los conflictos de la empresa permite implantar rapidamente un

29



clima organizacional favorable para el desarrollo de actividades de todo el personal.

Por esto el supervisor también es considerado como un fadllitador de informacion

necesaria y relevante para la toma de dedisiones directivas.

La fuerza laboral o los supervisados son otra de las dreas de influencia de los

supervisores.

El roll para con los trabajadores debe contener una serie de actividades incluyentes

que dignifiquen y otorguen los medios para fadilitar el trabajo de los empleados y

equipos. Algunas de esas actividades son:

i

2.

Ayudar al subordinado para que haga el trabajo de modo eficaz.
Hacer peticiones corteses y solo utilizar la autoridad en ocasiones que asi lo
ameriten.

Hacer que el empleado se sienta importante.

. Transmitir daramente la informacion a sus subordinados.

E!l supervisor debe interesarse por las personas para aprender a
comprenderias y utilizar esta comprension para aumentar la eficiencia y la
eficacia de la organizacion.

Los supervisores deben promover el reconocimiento de los empleados por las
contribuciones de estos a la organizacion para motivarlos a mejorar y

desarrollar nuevas ideas.

Los principios morales asi como la ética profesional deben ser parte de la cultura de

todos aquellos colaboradores empresariales. Un comportamiento o conducta apegada
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a los valores éticos socialmente aceptados genera regularmente el reconocimiento y
respeto de aquellos que estan a nuestro alrededor.

Para los supervisores la ética debe ser el pilar de su accionar y de su comportamiento
tanto con subalternos como con sus superiores. A medida que el supervisor genera
un sentimiento de confianza basado en su conducta, las relaciones interpersonales se
fortalecen y crean un clima laboral favorable para el desarrolio de directivos,
empleados y de los mismos supervisores.

A continuacion se presenta una recopilacion de las principales funciones y

responsabilidades del supervisor.
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FUNCIONES

Establecer un clima ético en la unidad de trabajo, que fomente en las personas

el apego a una conducta ética y de legalidad en su trabajo

Dirigir las operaciones de trabajo de los empleados a fin de mejorario
diariamente y rendir informes de las actividades a los directores de niveles mas

altos.

Llevar a cabo la planificacion de carrera de los empleados impulsando el
crecimiento de ésta a través de un adiestramiento adecuado de todos sus
subordinados, asi como también determinando la necesidad de adiestrar,

planeando y evaluando resultados.

Verificar que se proporcione adiestramiento adecuado a todos sus
subordinados, promoviendo las acciones necesarias para que los empleados

crezcan técnica y académicamente en su trabajo actual y futuro.

Fomentar con el ejemplo buenos habitos y procedimientos de higiene y de

seguridad entre los empleados.
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« Inspeccionar periodicamente las condiciones en que se encuentran las

instalaciones donde se lleva a cabo el trabajo empresarial.

e Establecer un ambiente amistoso de bienvenida para el personal de

nuevo ingreso.

o El supervisor tiene la fundén de canalizar la informacion en sentido
ascendente para sus superiores, con el fin de que estos puedan tomar
decisiones inteligentes, y en sentido descendente para que los
subordinados, con el fin de que estos sepan realmente cual es el

trabajo que deben hacer, cuando hacerlo y como tiene que hacerio.

FUENTE: ELABORACION PROPIA BASADA EN CAMERON, 1983
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RESPONSABILIDADES

« Denundiar corrupciones que descubra

« Tratar de encontrar y emplear formas mas eficaces y economicas

de realizar las labores.

« Planificacion, Organizacion, Direccion, Coordinacion y control del
trabajo de su unidad con la finalidad de lograr los objetivos y la

mision de la forma mas eficaz.

e QOtorgar oportunidades laborales iguales para cualquier empleado
a través de una orientacion adecuada del personal que le permita
posteriormente realizar una evaluacion del desempefio y la
aplicacion de las acciones disciplinarias correspondientes a las

areas de trabajo.

¢ Verificar que se proporcione adiestramiento adecuado a todos
sus subordinados, asi como también determinar la necesidad de

adiestramiento.

e (Crear un clima en que todos puedan trabajar y progresar sin

accidentes, lesiones ni enfermedades.

« Establecer con los empleados una mutua relacion de respeto y

confianza.

FUENTE: ELABORACION PROPIA BASADA EN CAMERON, 1983



2.3 UBICACION DEL SUPERVISOR EN EL ORGANIGRAMA

Para ubicar y conceptualizar mas claramente la posicion de los supervisores en la
estructura de la empresa a continuacion se muestra un organigrama que muestra la

ubicacion de este en la estructura.
Director General
Gerente de Gerente de R. H Gerente de Gerente de Ventas
Producciin : Comoras
Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor
Operadores Operadores Almacenistas Operadores

FUENTE: ELABORACION PROPIA BASADA EN APUNTES DE CLASE



2.4 GRUPOS Y EQUIPOS DE TRABAJO

Como parte de la sociedad, los grupos existen en distintas modalidades pudiendo ir
desde grupos familiares, politicos, religiosos, deportivos, laborales, culturales, hasta
grupos relacionados con nuestro trabajo.

La dindmica y las relaciones al interior de los grupos de trabajo dependera de una
variedad de aspectos que son controlados en su mayor parte por el elemento
humano quien lleva en su interior concepciones distintas de lo que es la simpatia, la
empatia, la sumision, dominio, antipatia, liderazgo, comunicacion, etc.

Hay que entender que dentro de los grupos de trabajo estas “fuerzas psicologicas”
deben ser aplicadas como un universo debidamente integrado y coordinado con fa
finalidad de que cada uno de los individuos que forman el grupo y el grupo en
conjunto unifiquen esfuerzos para la consecucion comun de los objetivos de la

organizacion. (RODRIGUEZ, 1998:18)

2.5 CONCEPTO DE GRUPO

“En sentido estricto se llama grupo solo a los conjuntos de personas que pueden
interactuar directamente (grupos primarios.) Siendo pocos en nimero pueden
colocarse en circulo y dialogar todos juntos.)

Los psicologos y socidlogos definen al grupo en términos como: un conjunto de
individuos en relacion relativamente estrecha, con condiencia de “nosotros”,

disposicién a aportar esfuerzos para la consecucidn de determinados objetivos
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comunes y aceptacion de ciertas normas como obligatorias para todos los miembros”.

(1BID: 8)

2.6 TIPOS DE GRUPOS

La tendencia de los grupos para estructurarse indica que estos pueden ser

considerados 0 concebidos de dos formas: Formales e Informales.

2.6.1 GRUPOS FORMALES

Los grupos formales son “aquellos definidos por la estructura organizacional, con
unas asignaciones de trabajo disefiadas que establecen tareas”. Un ejemplo de estos

pueden ser los integrantes de un departamento de finanzas. ( ROBBINS, 1999:240)

2.6.2 GRUPOS INFORMALES

Los grupos informales son “alianzas que no estan estructuradas formalmente ni
determinadas por la organizacion”. Estos grupos aparecen casi siempre COmo
respuesta a la necesidad de mantener cierto contacto social con otros integrantes del
grupo. Un ejemplo de estos son tres empleados de departamentos distintos que casi

siempre comen juntos. (IBID: 240)
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2.7 CONCEPTO DE EQUIPO DE TRABAJO

Actualmente las empresas estan luchando por implantar en su estructura un sistema
de t;abajo cuya base sean los equipos de trabajo, ya que consideran a estos una
necesidad latente ante los cambios que surgen diariamente en la vida laboral de las
empresas.

Para muchos, lo mas acertado en estos tiempos de cambio y de inestabilidad, lo mas
adecuado es integrar y coordinar debidamente el trabajo de nuestros colaboradores,
es decir, formar verdaderos equipos de trabajo.

Un equipo de trabajo es “un conjunto de personas cuyos esfuerzos individuales dan
como resultado un desempefioc mayor que la suma de aquellas contribuciones
individuales”, (ROBBINS, 1999:286)

Segn el concepto, podemos entender pues que la dinamica grupal se basa
precisamente en la integracion de esfuerzos y en un desempefio conjunto lo cual

facilita el logro de los objetivos establecidos.
2.8 CLASIFICACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAIO
Al igual que los grupos, los equipos de trabajo cuentan con una clasificacion amplia

de estos, aunque para efectos de este trabajo mencionamos sdlo aquellos que se

consideran los mas relevantes, los cuales se presentan a continuacion.
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2.8.1 EQUIPOS DE SOLUCION DE PROBLEMAS

Son grupos de 5 a 12 empleados del mismo departamento que se rednen unas horas
a la semana para discutir formas de mejorar la calidad, la eficienda y el ambiente de
trabajo. En estos equipos se comparten ideas y sus miembros ofrecen sugerencias

para mejorar procesos y los métodos de trabajo.
2.8.2 EQUIPOS AUTODIRIGIDOS

Son grupos de 10 a 15 empleados quienes asumen las responsabilidades de sus
antiguos supervisores. Por lo general esto incluye la planeacion y programacién del
trabajo asi como también la toma de decisiones operativas y la ejecucion de las
acciones para la solucion de problemas. Generalmente los integrantes del equipo

seleccionan a sus propios miembros.

2.8.3 EQUIPOS INTERFUNCIONALES
Son equipos formados por empleados del mismo nivel jerarquico, pero de diferentes

areas de trabajo que se relinen para llevar a cabo una tarea. (IBID: 287,288,289)

2.9 DIFERENCIA ENTRE GRUPOS Y EQUIPOS DE TRABAJO

No es facil precisar la distincion entre los grupos y equipos de trabajo por la arraigada
similitud que encuentran los lectores entre estos dos términos.
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A continuacién se presenta una tabla

caracteristicas entre ambos conceptos.

comparativa que permite distinguir las

GRUPOS

EQUIPOS

El significado original de grupo,
viene del francés groupe y del
italiano grupo, que, a su vez,
viene del antiguo germano kropf,
con el significado original de
bulto, buche.

Textura u organizacion mas floja.

Sin una cohesion consolidada.

El significado original de equipo,
viene de equipar, equipar viene
de esquipar, y esquipar, del
antiguo germanico skjpian =
navegar (palabra afin al ingiés
shipy al aleman schiff).

Grado de organizacion alto.
Funciones especificas de cada

uno de sus miembros.

FUENTE: ELABORACION PROPIA BASADA EN (RODRIGUEZ, 1988:9,10)




CAPITULO 1O
INFLUENCIA DEL NIVEL ACADEMICO DE LOS SUPERVISORES EN EL DESEMPENO

DE LOS GRUPOS Y EQUIPOS DE TRABAJO

3.1 ASPECTOS GEOGRAFICOS DE LA REGION DE URUAPAN MICHOACAN

La ciudad de Uruapan, se localiza en la porcion oeste del estado de Michoacan,

entre los paralelos 19 38’ 00” al 19 12° 00” de latitud norte y los meridianos 101 56’
00" al 102 22’ 00" de longitud oeste de Greenwich, con una altitud de 1610 msnm.

El municipio colinda al norte con los municipios de Charapan, Paracho y Nahuatzen, al
este con Ziracuaretiro, Taretan, al Sur con Gabriel Zamora, al oeste con los
municipios de Tancitaro, Nuevo Parangaricutiro, Periban y los Reyes.

Mantiene climas con temperaturas promedio diferentes y su clima estad catalogado
entre los mejores del mundo. Los cdimas que podemos encontrar son: Calido
subhimedo con lluvias en Verano con una temperatura promedio de 23.4 grados y
una precipitacion pluvial promedio anual de 1127.4 ml. Semicalido subhiimedo con
lluvias en Verano con una temperatura de 23 grados y precipitacion promedio anual
de 1622 ml. Templado himedo con lluvias abundantes en Verano con una
temperatura de 18.8 grados y una precipitacion pluvial promedio anual de 1622 ml.
(AYUNTAMIENTO,1996:6)

Actualmente Uruapan es considerada como la segunda ciudad en importancia en el
estado solamente detras de la capital Morelia y tiene una poblacion aproximada de
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265,699 habitantes segiin estadisticas registradas en el XII Censo de Poblacion Y

Vivienda del INEGI.

3.2 DESARROLLO ECONOMICO

Actualmente la regidn donde se ubica la ciudad de Uruapan tiene como base

economica preponderante las siguientes actividades.

Agricultura.- Los principales cultivos de la region son el Aguacate, durazno,
Mango, Maiz, Cana de Aztcar, Chile, Sorgo, Frijol, etc. entre otros.
Agroindustria.- El procesamiento de los productos se ha convertido en un
rubro importante ya que estos se comercializan con un valor agregado. Por
esto tenemos como principales agroindustrias a las empacadoras de Aguacate,
procesadoras de Aguacate y frutas los aserraderos y fabricas de productos de
madera. (IBID:19,20)

Comerdo y Servicios.- El municipio tiene una gran vocacion comerdial y de
servicios por lo que ésta actividad genera la mayor parte de los empleos
directos e indirectos en el municipio. (IBID:22)

Industria.- Para efectos del estudio se menciona también el rubro industrial
por ser éste uno de los mercados con gran potencial de desarrolio en la region
para el futuro y por ser también en dénde mas claramente podemos identificar
los aspectos de supervision que revisten importancia para este trabajo.
Aungue en su mayoria, las industrias del municipio son consideradas como

microempresas y con una estructura familiar, se considera que esta actividad
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esta creciendo en la region. La tecnologia utilizada es muy variada, desde la
produccion de tipo artesanal, hasta la totalmente automatizada en las
industrias medianas y grandes como INPAMEX, MARVES, ARTIFIBRAS,

CHOCOLATERA MOCTEZUMA, etc. (IBID:20,22) -
3.2.1 VIAS DE COMUNICACION Y TRANSPORTE

El acceso a la ciudad de Uruapan por carretera pavimentada libre (120Km) y por
autopista de cuota (108Km) es hacia el noreste con 12 capital del estado Morelia y al
sur con la ciudad de Lazaro Cardenas(275 Km.) También al sur y a una distancia de
95Km por carretera libre se encuentra 1a ciudad de Apatzingan, al noroeste a una
distancia de 111Km se encuentra la ciudad de Zamora. (IBID: 8)

Actualmente se cuenta con un aeropuerto con una longitud de pista de 2400 mts. Se
tienen vuelos regionales con aviones de mediana capacidad a las ciudades de México,
Guadalajara, Morelia, Tijuana, Lazaro Cirdenas y Apatzingdn y se realizan
eventualmente servicios de transportacion particular a puntos especificos. (IBID: 29)
El municipio cuenta con ferrocamil linea Salamanca-Lazaro Cardenas, 142 km., de
carreteras de las cuales 67.3 km., son vias pavimentadas, 63.4 km., son carreteras
secundarias y 11.3 km., son caminos rurales. (IBID: 29)

A partir del andlisis de las principales vias de comunicacion con que cuenta el
municipio podemos ubicar ya con daridad la empresa que serd objeto de estudio

para poder obtener a partir de la investigacion de campo, la informacion practica que

43



nos permita conocer si realmente influye o no el nivel académico de los supervisores

en el desempefio de los grupos y equipos de trabajo.

3.3 PERFIL DEL SUPERVISOR

Durante el desarrollo de la investigacion tedrica y practica de este trabajo se han
presentado las caracteristicas principales asi como las diversas funciones y
responsabilidades que tiene un supervisor,

La fuerte dindmica en tomo a la calidad y competitividad del personal en las
empresas ha incrementado el nimero de requerimientos y de conocimientos para
poder desempefiarse con calidad y efectivamente en el dmbito laboral.

La supervision en las empresas no es la excepcion, ya .que es necesario contar con
cdertas habilidades, conocimientos y aptitudes para poder responsabilizamos del
cargo, funcionando de forma que la empresa, los grupos de trabajo, equipos de
trabajo y trabajadores tengan la posibilidad de desarrollarse en un cima de calidad
total.

Teniendo en cuenta lo anterior a continuacidon se presentan algunas de las
caracteristicas principales que se considera debe tener un supervisor para

desempefiarse con calidad y transmitirlo a los subordinados.



e
s

NIVEL RELACIONES ETICA CONOCIMIENTOS CONOCIMIENTOS
ACADEMICO HUMANAS PROFESIONAL TECNICOS ADMINISTRATIVOS
-Titulo universitario. | -Manejo de personal. |-Visionario. -Manejo de técnicas de|-Administracion basica.
-Carrera técnica | -Lenguaje cultural y|-Responsable. resolucion de conflictos. -Habilidad para dirigir
como minimo. laboral amplio. ~Etico. -Manejo de herramientas|grupos y equipos de
-Motivador. -Respetuoso. procesadoras de | trabajo.
-Autocontrol. -Objetivo. informacion. -Liderazgo.
-Empatico. -Predicar con el|-Desarrollo de tacticas y|-Facilidad de palabra.

-Actitud positiva.
-Confianza en si
mismo.

-Accesible.

-Reconocer el trabajo

ajeno.

ejemplo en cuanto

a conducta.

estrategias.

-Analitico.

-Capacidad de integracion.
-Capacitado para aplicar el
proceso administrativo en
el trabajo.

-Saber ejercer la autoridad
debidamente.

-Saber delegar.

-Habilidad para controlar.

FUENTE: ELABORACION PROPIA BASADA EN ( CHAPMAN, 1991)




Para poder poseer y tener conocimiento de todos los aspectos caracteristicos
anteriores hoy en dia es necesario cursar una carrera de nivel licenciatura, ingenieria
0 técnica puesto que ahi existe la posibilidad de ampliar los conocimientos, criterios y
en general la forma de percibir la vida laboral. Son las escuelas los lugares mas
indicados para capacitarse y desarrollarse tanto personal como profesionalmente
porque es ahi donde un individuo tiene la posibilidad de adquirir los conocimientos
suficientes para identificar las raices de las problematicas que se le puedan presentar

en su trabajo.

3.4 MARCO REFERENCIAL (INPAMEX-ARTIFIBRAS)

Por ser una de las empresas mas representativas en el ramo industrial en la ciudad
de Uruapan, se escogit como marco de investigacion practica a la empresa INPAMEX
(Industrial Papelera Mexicana S.A. de C.V) ubicada en el boulevard Industrial namero
3201 a la altura de la colonia de la cofradia, esto, en la salida a la ciudad de Morelia

via autopista.

Fue Uruapan, por sus caracteristicas, donde se decidio establecer a Inpamex, la cual
forma parte del grupo empresarial COPAMEX que actualmente esta formado por mas
de 35 empresas y 6500 trabajadores.

La planta de Inpamex fue inaugurada oficiaimente el 29 de Septiembre de 1976,

fabricando papeles kraft, en 1981 se cambia el proceso a papeles bond y se empieza
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la manufactura de papeles cortados, en 1989 se inicia la fabricacion de celulosa
destintada, siendo de los primeros en México en ese proceso. ( Inpamex, Jefatura de

seleccion y contratacion, documento interno)

v Asimismo, pensando en la conservacion de los ecosistemas forestales y el
medio ambiente, Inpamex comienza a elaborar la pulpa destintada a partir de
papel recolectado para ser reciclado, obteniéndose celuiosa destintada, la que
es utilizada como materia prima en diferentes porcentajes para la fabricacion
de papeles para escritura e impresion, higiénicos y servilletas. Para el afio de
1995 conscientes del cuidado del entorno crean una planta tratadora de agua
a partir de un sistema primario de sedimentacion y unﬁ secundario donde se
oxigena el agua con el fin de reutilizar ia mayor parte de ella en el proceso
productivo y también como agua de riego. Las emisiones a la atmdsfera
generadas por la utilizacion de combustdleo, son controladas midiendo los

parametros establecidos por la normatividad. (Manual de bienvenida Inpamex)

En 1995 arranca el area de conversion fabricando papeles para la higiene personal,
en 1996 inicia la maquina de Papel Tissue y finalmente en Julio de 1998 arranca
destintado 2 lo que permiti0 que Inpamex se posicionara en la vanguardia en la
fabricacion de celulosas secundarias. ( Inpamex, Jefatura de seleccion y contratacion,

documento interno)
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Actualmente los productos de Inpamex se clasifican de la siguiente manera:
v Papel Tissue, para la manufactura de servilletas, papel higiénico, toallas
femeninas y pafiuelos faciales :
v Papel para impresion y escritura, que conocemos como bond, papel para

fotocopiado, libros de texto y cuadernos. (Manual de bienvenida Inpamex)

Por su parte la empresa Artifibras es una empresa Uruapense establecida en la
ciudad desde el 1 de Octubre de 1968.
Inicio sus operaciones en una superficie de 3200 m destinada para sus instalaciones
industriales con maquinaria y equipamiento de manufactura austriaca y nacional,
ademas de contar con una plantilla laboral de 30 trabajadores.
Actualmente cuenta con una superficie de 14500 m y con una planta laboral de 200
personas.
Desde un principio su principal cliente ha sido Voikswagen de México S.A de C.V. con
quien mantienen una estrecha relacion comercial desde hace 30 afios.
Entre los principales productos que se fabrican en la empresa estan los siguientes:

v" Acojinamientos de fibra de coco.- Asientos, respaldos, cabeceras, rellenos para

la cajuela.
v" Macetas para vivero.- Biodegradables y no toxicas.
v' Macetas decorativas.- Hechas de fibra de coco y latex natural.

v" Polvo de coco.- Acondicionador de tierra y retencion de agua.
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v Epp.- Polipropileno expandido que es una espuma termoplastica de celda

cerrada en forma de perla.(www. Artifibras.com)

3.5 PLANTEAMIENTO HIPOTETICO

La preparacion académica del personal de una empresa principalmente el de mandos
medios (supervisores) y de primera linea, es un elemento basico que debe incluir el
perfil de un supervisor ya que al poseer un nivel de licenciatura influird de manera
directa y proporcional en la calidad puesto que a mayor preparacion de los mandos
medios necesariamente habra mayor calidad en el producto final.

En un ambito de competitividad total, en el que diariamente profesionistas compiten
por alcanzar puestos gerenciales o de supervisién que les permitan implementar sus
conocimientos de direccion, liderazgo, motivacionales, etc. es necesario profundizar
en el conocimiento académico del personal que ocupa puestos supervisores al interior
de las empresas.

Han quedado atrds los tiempos en que los hombres habilidosos podian dirigir
numerosos grupos o equipos de trabajo tan sélo con la experiencia que adquirian con
el paso del tiempo en un determinado puesto. En la actualidad la tendencia indica
que ya no es suficiente el conocimiento empirico de las cosas, sino que debe ser
complementado y fortalecido con los saberes cientificos para disminuir el riesgo y

garantizar la calidad de los servicios en el area de supervision.
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Para efectos del presente trabajo es necesario identificar si la formacion empirica
(basada en la experiencia y adquirida a través del tiempo) siendo un
elemento tan importante a lo largo de muchos afios, sigue estando por encima de la
preparacion académica (derivada de conocimientos cientificos obtenidos en
escuelas de educacion superior) de los supervisores o de lo contrario son los
conocimientos académicos de nivel licenciatura o ingenierias los que determinan la
calidad de quienes ocupan el puesto de supervisor.
Para conocer que elemento reviste actualmente mas importancia (académico o
experiencia) es necesario un planteamiento hipotético que consiste en mencionar lo
siguiente:
1) La funcion de supervision requiere de personal con estudios profesionales y
de experiencia en el ramo supervisado para garantizar la calidad de su servicio
y del desempefio de sus trabajadores.
2) Los supervisores empiricos, sin estudios profesionales idoneos al giro de la
organizacion, posiblemente no estén lo suficientemente preparados para poder

coordinar a sus trabajadores de manera que estos se desempefien con calidad.

Por esto es necesario realizar una investigacion de campo en la cual podamos ver si
realmente para fungir como supervisor e influir positivamente en los trabajadores, es
mas necesaria la experiencia o preparacion empirica que los conocimientos adquiridos

en la preparacion académica.
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3.6 INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacion de campo tuvo lugar en dos empresas industriales importantes en la
ciudad de Uruapan como lo son INPAMEX Y ARTIBIFRAS las cuales son
representativas en la actividad industrial de la ciudad asi como también lo son para el
estudio de campo de la investigacion ya que cuentan con un nimero importante de
personal de supervision o mandos medios quienes a su vez desarrollan actividades en
las distintas areas productivas de las empresas teniendo a su cargo a una cantidad
importante de trabajadores u obreros con quienes desempefian un trabajo conjunto
para el buen funcionamiento de las respectivas empresas.

Para poder delimitar parametros confiables y cifras en las cuales podamos encontrar
datos lo mas cercano a la realidad, se determind que era necesario encuestar
trabajadores y un porcentaje representativo de supervisores de ambas empresas por
lo cual se procedid a entrevistar en ARTIFIBRAS al 100% de su personal de
supervision y en INPAMEX debido a las dimensiones y al tamafio de la empresa se
tuvo una limitante puesto que fue imposible contactar personal de supervision del
turno nocturno ya que el horario en que laboran es de 11:00 p.m. a 7:00 a.m.. De
cualquier forma ésta limitante no representd una barrera infranqueable y se pudo
contar con el apoyo del 67% del personal de supervision de la empresa.

La forma en que se escogieron a los supervisores en ambas empresa fue totaimente
al azar por cuestiones de horarios y de actividades del personal de supervision y de
recursos humanos, quienes brindaron su apoyo para que fuera posible la aplicacidn

de cuestionarios tanto al personal de supervision como al personal obrero.
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Con la finalidad de obtener informacion confiable, se realizaron algunos cdlculos
estadisticos en la determinacion del tamaiio de la muestra y del nivel de confianza

requerido. Teniendo como base cientifica las formulas

no=2z>p q o no
el no-1 )
1+ N (HOLGUIN, 1993: 217)
Donde
n= Tamarno de la muestra N= Universo (28 supervisores)
p= Proporcion de la muestra a favor e= Error estimado
q= Proporcién de la muestra no a favor. z= Desviacion estandar
(LEVIN,1988:362)

en la determinacion del tamafio de la muestra para poblaciones finitas, se obtuvo que

para tener un nivel de confianza del 90% con un error de estimacién de +-10% en
los datos obtenidos de las encuestas era necesario tener una n=20. Por lo tanto

sustituyendo los datos tenemos que:

1
no= (1.64) (0.5)(0.5) 0.6724

n= 67.24 " 67.24 & oY
67.24-1 3.36

lo cual demuestra que efectivamente los 20 supervisores entrevistados en la
investigacién son suficientes para obtener un 90% de confiabilidad en los resultados

obtenidos.
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3.7 REPRESENTACION DE DATOS Y RESULTADOS OBTENIDOS DE LA APLICACION
DE CUESTIONARIOS A PERSONAL DE SUPERVISION Y SUPERVISADO EN GRAFICAS
PORCENTUALES.

Resultados graficados de la encuesta aplicada al personal de supervision.

! 1.- ¢Cudles de las siguientes funciones de un

supervisor realizas en ti trabajo?

B 5% 5%
C115% ~Saomd & Todas las anteriores
- O Sélo 5 funciones
Sélo 4 funciones

75% Sélo 2 funciones

A continuacion se presentan las funciones a que se refiere dicha gréfica:
¥ Fomentar los buenos habitos
v Establecer un clima ético
v Inspeccionar las condiciones de las instalaciones de trabajo
v" Canalizar informacion a los superiores
v" Comunicar informacion a los subalternos

v’ Verificar que se le de adiestramiento sus subordinados.

Respecto a las funciones se puede ver que normalmente todos llevan a cabo todas o
la mayoria de las funciones aqui sefialadas y que fueron tomadas como base tedrica

para obtener estos datos reales.
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2.- ;Consideras que la formacion basada en la ;
experiencia, es mas importante que la preparacién
académica en los supervisores actualmente? i

040% 4 asi |

ONo |

La muestra del personal de supervision se inclina un poco mas por 1a creencia de que
si se trata de habilidad laboral la formacion empirica es muy importante para un

supervisor por ser ésta la que permite adaptarse con facilidad al trabajo.
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3.- ;Las expectativas de desarrollo y cr cimiento para
generar un mejor desempefio n los trabajadores
estan mas al alcance de:

145% Q

Supervisor
Académico
B|55% O Supervisor Empirico

La preparacion académica segun resultados obtenidos de esta pregunta permite a las
personas crecer y desarrollarse mas que una persona con formacion empirica la cual
se ve limitada en su intento por transmitir desarrollo a los trabajadores para que

estos se desempeiien con calidad.
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. 4.-;Aqu tipod probl ma yd sv ntajas se
nfrenta un supervisor cuando int rviene y sup rvisa
el trabajo ajeno?

O Conflictos
interpersonales

B Comunicacion
defeciente

Duplicidad de mando

Subjetividad de
criterios

La problemdtica mds importante para los supervisores radica en la comunicacién .
deficiente que existe en su campo laboral de la cual se desprenden por légica los

otros dos problemas que son la duplicidad de mando y el conflicto interpersonal.
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5. ¢Como supervisor de esta empresa quién consideras que aplica y maneja
mejor las siguientes técnicas de solucion de conflictos, un supervisor

empirico 0 uno con un grado académico superior?

a) El analisis de conflictos

015%

[@Empirico |

o 10 Académ‘rog_]
E85% |

O £ T g

b)Técnicas de relajacion

i
. |
5 (= S
‘ \OEmpirico ||
: i & Académico
== B65% et i
i
— S R o 5]
) e S
c) Aplicacién de habilidades de i
negociacion i

OEmplrico
8 Académico

'|
[ — I ——

57



i d) Resolucién por votacién

i
]

i
|
! !
' 025% i

|

P
|0Académico

|
i
i B75%
|
1

e) Recurrir a la mediacién de una persona
respetada por ambas partes

-

{@Empirico |
D Academico

Para el andlisis de la pregunta 5 fue necesario realizar una grafica en particular para
cada una de las técnicas sugeridas. De acuerdo con los resultados se puede ver que
los supervisores académicos ejercen un dominio claro por lo menos en las primeras
tres técnicas las cuales estan intimamente relacionadas con conocimientos
administrativos de nivel superior. Por lo que respecta a las Ultimas dos grdficas, los
datos son mas equilibrados y muestran una mayor participacion de los supervisores

empiricos en el uso correcto de estas dos técnicas.
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6.- 2Consideras qu un supervisor con un nivel
académico alto puede ser mejor mediador n las
relaciones entre subordinados y directivos?

015%

ESi
ONo

B85%

El personal de supervision reconoce que un nivel académico de preparacion alto

permite al individuo ser un mejor mediador entre el nivel administrativo y la fuerza

laboral operativa manteniendo asi una relacion sana y sin tantos conflictos.
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7.- ¢Cuales son las herramientas que utilizan los
| supervisores para motivar a sus subalt mo 7

Reconocimientos
B Felicitaciones

O Desarrollo
profesional

Las felicitaciones es la herramienta que mas se utiliza en el area de influencia de un
supervisor, de este modo motivan a un trabajador para que siga aportando su
esfuerzo en pos de la consecucion de objetivos. Asimismo aunque en menor
proporcion se promueve a los trabajadores para que segin su desempefio se
desarrollen y realicen actividades mas ligeras.

El reconocimiento también es utilizado en ocasiones y lo mas importante es que los
supervisores utilizan estas herramientas para hacer saber a los trabajadores lo

importante que son para la empresa.
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8.- ¢ Como transmite un supervisor una orden sin que
| ésta sea concebida como voluntad propia o d seo de
|

- él?

5%

O Comunicacion
efectiva

B Concientizando del
beneficio

La concientizacion del personal operativo por parte de los supervisores es primordial
al momento de emitir una orden y asi al cumplir dicha orden el trabajador este

enterado de que el beneficio serd conjunto.
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E 9.- ¢ La calidad d | desemperiio de los grupos y
i equipos de trabajo esta en funcion de:

| 0% 59 Preparacion

! 01e% Académica

. O Experiencia Laboral
! B Ambas

a_ @85%

La calidad del desempefio de grupos y equipos de trabajo estd en funcidn tanto de la
preparacién académica como de la experiencia laboral aunque por ahi existe la
creencia en un 15% de los encuestados de que la experiencia laboral es la que

determina el buen desempefio de los trabajadores en sus actividades.
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10.- ¢Cual es el enfoqu que d be adoptar la
supervision para que los individuos y los grupos de
trabajo generen resultados y beneficios en la
empresa?

O Orientandose a la |
persona
040% B Orientandose a la
tarea
B Motivandolos

N10%

En la actualidad dicen los supervisores que se debe tener un enfoque motivacional
para con el trabajador y orientarse un poco mas por el lado humano de las personas
para que las personas den resultados positivos a la empresa.

La orientacion a la tarea debe participar en términos menores al momento de buscar

resultados y beneficios en la empresa.
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11.- ¢ De qu forma percib n los trabajador s a los
supervisor s nla empresa?

Jefe

H40%
OLlider

T — |

& Compaiiero de
trabajo

El personal de supervisién considera que son percibidos por los trabajadores como
lideres y comparieros de trabajo principalmente dejando un poco de lado la idea de

ser vistos como jefes en su drea de trabajo.



12.- L El proceso de comunicacién en que intervien el
supervisor es: i

0% 0O5%

e e ek

Ascendente
O Descendente
& Ambos

B95%

Los porcentajes dejan ver daramente que el supervisor es un comunicador por
excelencia e interviene en la comunicacion que fluye de manera ascendente y
descendente invariablemente. Solamente 1 supervisor afirma que la comunicacién en

que participa es descendente.
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13.- ¢El clima n el drea de trabajo del sup rvisor es

Conflictivo
O Armonioso

B55% e £ Relaciones formales

Relaciones
Informales

La mayoria de los supervisores encuestados coinciden en que el clima en el drea de
trabajo estd dado mds por relaciones formales que por otro tipo de'actividad y
conjuntamente se presenta la armonia como caracteristica secundaria.

La presencia de relaciones informales es nula segun la encuesta lo cual es importante
al momento de relacionar esto con todo tipo de actividades sociales, eventos

recreativos, deportivos, etc.



i 14.- ¢ Cual es | nivel académico que ti nes como %
; supervisor? |
t i

|

Ingenieria o
Licenciatura
& Carrera Técnica

O Secundaria

Primaria

B Otros

El predominio de carreras técnicas en el area de supervision en las empresas
estudiadas es notable.

Es importante destacar que el nivel de secundaria figura con un porcentaje mayor
que los niveles superiores de estudio lo cual muestra que actualmente se tiene una

amplia presencia de personal con estudios basicos.
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15.- 2 Qué requisitos marcaron la pauta o fueron mas
importantes para que ocuparas el puesto de
supervisor?

:)
025% B Experiencia laboral

[ Preparacion
académica

B75%

El empirismo y la experiencia laboral siguen siendo representativos en las empresas
estudiadas para ocupar los puestos de supervision segin las respuestas de los
encuestados. Este fenomeno persiste segiin los supervisores debido a la antigliedad

de algunos en su trabajo.



16.- LEl nimero de supervi r s qu actualm nt
ejercen como tal esta formado por personal con:

e OPreparacion

académica alta
8 Formacién Empirica

B80%

Los porcentajes de esta grafica confirman en cierta forma el comentario de la anterior
ya que el mismo personal de supervision afirma que la mayor parte de los

supervisores que ejercen como tal son personas con una formacion empirica.
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17.- ¢ Son los sup rvisores pr parados
académicamente, aquellos que pu den hacer trabajar
con mas calidad a los subordinados?

045% @si

55% ONo

Aun reconociendo que la mayor parte de los supervisores son personas con
formacion empirica, se tiene la conviccion de que los supervisores con preparacion
académica de niveles superiores son quienes pueden influir determinantemente en el
trabajo del subordinado.
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18.- ¢ Consid ras que un supervisor preparado
académicamente puede:

Ejercer autoridad
efectivamente

[+
0%~ °® 0% D Disefiar técnicas de
integracion de
equipos
Motivar a los
trabajadores

95%

B Todas la anteriores

Realizar efectivamente las actividades que muestra la grafica influye en el entorno

laboral de los trabajadores facilitando asi la ejecucion de las tareas en el area

operativa y mejorando el desempefio de quienes las realizan.
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19.- ¢ Las responsabilidades en un puesto de
supervision son a umida y asimiladas de
mejor forma por:

O Supervisor con
conocimientos
académicos

B2 Supenvisor formado
empiricamente

La “responsabilidad es una caracteristica que se debe transmitir a quienes estan a

nuestro alrededor. Lo anterior afirman los supervisores encuestados, puede

fadilitarsele mas a un individuo que tenga conocimientos académicos superiores.

72



20- s Actualmente en la empresa los directivos dan
mayor importacia al niv | académico qu al
conocimiento empirico para ocupar un puesto de

: supervisor?

025%

BSi
OONo

B75%

En la actualidad se comienza a crear una cultura de la necesidad de contratar
personal con una preparacion académica alta para ocupar puestos empresariales de

nivel medio en adelante.
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21.- . C n iderando a la empresa como un sist ma
ie beneficiaria mas contar con una plantilla de
supervisores preparados academicamente o con
supervisores empiricos?

20%
B Preparados
académicamente

O Formacién empirica

80%

Los porcentajes de esta grafica son el reflejo de esa cultura empresarial que se

comienza a generar y que parte de la necesidad de tener gente bien preparada

académicamente para obtener resultados benéficos en la empresa.
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22.- ;La motivacidn y la satisfaccion del
trabajador paraunm jord s mpefilo stan n
funcién de mantener al frente a:

Supervisor con
preparacion
académica

O Supervisor sin

60% preparacion

académica

40%

Motivar para obtener un mejor desempenio depende segun los encuestados de tener
al frente a un supervisor con preparacion académica que pueda hacer sentir
satisfaccion entre los trabajadores.

Otro de los aspectos que se consideraron clave para realizar la investigacion y que
fuera mds confiable fue el de tomar en cuenta el punto de vista del personal
supervisado ya que finalmente son ellos quienes tienen una relacion directa con los
supervisores que a fin de cuentas son los responsables de coordinar el trabajo para
que el desempeiio sea el mas Optimo en los trabajadores.

Del cuestionario aplicado a los supervisados los resultados son los siguientes.
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Resultados graficados de la encuesta aplicada al personal operativo,

1.- Significado del supervisor para el trabajador
& Jefe I
[ Lider
|
0O Compafiero
15% de trabajo |
W Motivador '

Maotivar y liderar son habilidades determinantes para generar un buen desempefio del
personal. Segin la grafica estas habilidades no estan muy arraigadas en los
supervisores.

Es importante sefalar que la mayor parte de los encuestados (40%) consideran al

supetvisor como un jefe.
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2.- ¢ El supervisor te apoya en la solucién de tus
probiemas en ef trabajo para que te sientas satisfecho en
ta trabajo?

O5% i

BSi
ONo

A esta pregunta los supervisados respondieron el 95% que si reciben apoyo y
solamente un 5% que no lo reciben. El apoyo de los supervisores es una funcion
presente en la mayoria lo cual genera satisfaccion y por ende buen desempefio del
trabajador.
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’ 3.- ¢Quien consideras que supervisa mejor?

B Formacién empirica

O Preparacién
académica

La contundencia en el resuftado de esta pregunta es muy importante ya que los

trabajadores consideran en un 70% que quien supervisa mejor es una persona con

una formacion empirica.
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4.- ; Tu trabajo esta bien planeado, organizado,
dirigido y controlado?

B Si
ONo

Los datos en este aspecto son claros y permiten ver que los encargados del proceso
laboral cumplen casi en su mayoria con su responsabilidad en cuanto a planeacion,

organizacion, direccion y control del trabajo que se realiza.

FSTA TESIS NO SALE
DE LABIBLIOTECA



5.- ¢ El supervisor se encarga de comunicar tus
inquietudes, qu jas, sugerencias, ideas, etc. a los
superiores?

B Si
ONo

R el e e e eI b o S ! |

El personal operativo estd de acuerdo en un 65% en que si se comunica a los
superiores dichos aspectos 10 cual genera un sentimiento de participacion en los
trabajadores.



6.- 2 El supervisor inspira:

O Respeto
B Confianza
Temor

Los datos en este aspecto indican una tendencia positiva hacia la presencia de los

supervisores ya que el personal operativo siente la confianza suficiente para dirigirse

a ellos, ademas de que son personas que se han ganado el respeto de sus

subordinados.
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7.- ¢ Toma en cuenta el supervisor tus ideas para
decidir y dar solucién a problemas en el trabajo?

010%

890%

B8Si
ONo

Generar el sentimiento de participacion en los trabajadores es importante, ademas de

que al momento de tomar en cuenta las ideas de los demas estamos ingresando a un

proceso de integracion del trabajo.
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' 8.- ¢ El supervisor promueve entre los trabajadores los
i buenos habitos?

010%

B Si
ONo

& 90%

Otra de las funciones que se consideran inherentes al supervisor es la de fomentar y
promover los buenos habitos entre los trabajadores.

Seguin los datos obtenidos y presentados en la grafica la mayor parte de los
supervisores sabe de la importancia de mantener gente con habitos apegados a la

rectitud en la conducta.
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9.- 4 Si todos los supervisores de la empresa tuvieran
una pr paracién académica de nivel superior |
desempeiio de los trabajadores:

B Mejoraria
Empeoraria
O Seguiria igual

Una de las preguntas determinantes para efectos del trabajo es precisamente esta.
Los trabajadores al responder que el desempefo mejoraria (55%) reconocen que
actualmente la tendencia indica la necesidad de estar bien preparados para ocupar
un puesto de supervision. Por su parte existe personal que considera que el

desempefio seria el mismo sin variacién alguna.



! 10.- ¢ El supervisor intervi ne para que constantemente _
den capacitacion a los trabajadores y asi pu dan !
mejorar en su trabajo?

040%
BSi
ONo

La intervencion del supervisor para que capaciten a los trabajadores seglin esta
grafica tiende a ser positiva aunque no lo suficiente, ya que segin los encuestados
un numero representativo de supervisores de la empresa no interviene para que se
les brinde la capacitacion que requieren para desenvolverse y desempefiarse de

mejor forma.
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11.- yConoc s el nombr de tu upervisor?

00%

B Si
ONo

El personal operativo en su totalidad tiene conocimiento del nombre de su supervisor

directo lo cual demuestra que el contacto la relacion laboral es constante.
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12.- ;Sabes cual es el grado académico o la
pr paracion que tiene actuaimente tu upervisor?

B Licenciatura o

25% H10% Ingenieria
SN B Carrera técnica o
N —— Preparatoria
B 5% “ ¥ & 35% 0O Secundaria
025%
B Primaria
No sabe

Los distintos trabajadores que respondieron los cuestionarios pudieron identificar en
su mayoria el grado académico de su supervisor a excepcion de 5 que representan un
25% y que aseguraron en sus respuestas desconocer el grado académico de su
supervisor.

La educacion superior, es decir, Ingenierias, Licenciaturas, se presenta en menor
cantidad en el personal que actualmente ejerce como supervisor dentro de las
empresas estudiadas. Se puede ver claramente que predominan las carreras técnicas

(educacion media superior)y el nivel de secundaria en segundo plano.
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3.8 SINTESIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Como parte crucial de este trabajo de investigacion a continuacion se presenta una
sintesis mds detallada de lo que en si arrojé como resultados la aplicacion de
cuestionarios al personal de supervision y obreros de las empresas antes
mencionadas.

La informacion principal que derivd del cuestionario aplicado a supervisores es:

v Actualmente se considera que los supervisores preparados académicamente
pueden generar un mejor desempefo en los trabajadores puesto que las
expectativas de desarrolio y crecimiento estan mas a su alcance ya que
durante su preparacion académica reciben una capacitacion basada en el
pensamiento y en la resolucion critica de los problemas que se le presenten,
teniendo asi la posibilidad de entender cual es la raiz y el origen de la
problematica.

v El mismo personal de supervision afirma claramente que son los supervisores
preparados académicamente aquellos que pueden establecer una mejor
relacion entre superiores y subordinados. De esta forma se puede decir que si
el supervisor logra establecer una relacion armonica, el desempefio de los
trabajadores seguramente mejorara.

v Otro punto importante es que a pesar de existir un porcentaje alto de
supervisores empiricos en las empresas estudiadas, esta formandose entre los
directivos una cultura que otorga ya una mayor importancia al nivel académico

para poder ocupar un puesto de supervisor por considerar que son estos los

88



mas indicados para coordinar el trabajo de los obreros haciéndolos que
trabajen y se desempeiien con calidad.

La pregunta 21 de la grafica del mismo numero es muy importante en el
sentido de que las respuestas de los supervisores' encuestados marcan una
diferencia muy clara entre lo que es la preparacién empirica y lo que es la
preparacion académica puesto que consideran que a la empresa le beneficiaria
bastante poder contar una plantilla de supervisores preparados a un nivel
académico superior.

Es importante resaltar que los encuestados reconocen la necesidad de contar
con un cierto grado de preparacion empirica o experiencia laboral para
fortalecer la actuacion y el desempeiio de los supervisores. Una vez que se
logra conjugar la experiencia con los conocimientos académicos se esta
posibilitado para transmitir ese desempeiio fortalecido al trabajador.

La grafica nimero 14 del cuestionario indica que actualmente existen muchos
supervisores con estudios de secundaria e incluso de primaria, esto es segun
los encuestados debido a que son personas con antigiiedad en la empresa y
llevan casi 20 afios trabajando en ella.

Los datos de la grafica nimero 4 indican que se estan presentando en el érea
de trabajo problemas de comunicacién deficiente frecuentemente y es
preocupante debido a que el mediador y comunicador por excelencia es el

supervisor.
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v" Como parte del reconocimiento y las felicitaciones cuando ailgo se hace bien
encontramos que el personal de supervision tiene el buen habito de felicitar a
sus subordinados cuando estos aportan beneficios en su trabajo.

v La grafica nimero 8 también arroja resultados favorables puesto que esta
presente en el accionar de los supervisores la necesidad de girar drdenes
concientizando al trabajador del beneficio conjunto que traera el cumplimiento
de ésta. Podemos pensar también que en su mayoria el personal de
supervision tiene definida la forma en que se debe transmitir una orden
debidamente.

v En la grafica 10 se observa que la motivacion de los empleados es
determinante para que estos puedan generar resultados positivos en su
trabajo. Esta gréfica estd muy relacionada con la nimero 18 ya que en ella la
mayor parte de los que respondieron afirman que un supervisor preparado
académicamente puede definitivamente motivar a sus subordinados ademas
de realizar ofro tipo de actividades.

v’ La grafica y la pregunta 15 confirman en cierta forma que parte del personal
de supervision fue contratado debido a su experiencia y a sus conocimientos
en el area de trabajo. El personal que aportd estas respuestas dijo ser en su
mayoria gente que tiene trabajando ya muchos afos como supervisor.

v Actualmente seg(n datos obtenidos en la grafica 14 podemos observar que en
su mayoria los supervisores mantienen un nivel académico de carrera técnica o

preparatoria, 1o que nos habla de una educacion media superior.



v Mencionar que para efectos del desempefio los trabajadores perciben en su
mayoria al supervisor como un companero de trabajo con el cual mantienen
una relacion formal dentro de su area de trabajo lo cual indica que se vive en

" ambiente de seriedad y respeto.

v Para finalizar es relevante el hecho de que un supervisor sea el enlace entre
superiores y trabajadores y que precisamente participe en un proceso de
comunicacion que influye a ambas partes, teniendo la gran responsabilidad del
manejo de todos y cada uno de los mensajes que se comunican
ascendentemente asi como de las ordenes que se transmiten

descendentemente.

Al igual que con los supervisores se considerd importante conocer el punto de vista
de los obreros de las empresas puesto que son ellos quienes mantienen una relacion
directa con el supervisor de las distintas areas.

A continuacion presento algunos puntos relevantes y datos que arrojo la aplicacion
del cuestionario en el personal supervisado.

v El personal obrero percibe a su supervisor como un jefe inmediato lo cual
difiere ampliamente de la respuesta que aportaron los supervisores quienes
afirmaron ser percibidos como un compafiero de trabajo.

v El resultado de la grifica 2 refleja que independientemente de otros aspectos
los obreros son apoyados en las problematicas que surgen en las areas de

trabajo.
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Al igual que los supervisores, los obreros estan de acuerdo en que un individuo
preparado académicamente tiene la posibilidad de desempefiarse mejor como
supervisor que uno preparado empiricamente.

La aplicacién del proceso administrativo en las actividades laborales de los
trabajadores es una herramienta que se ha estado utilizando constantemente
segun los encuestados al momento planear el trabajo diario.

Como parte de las funciones del supervisor es importante destacar la tarea
que realizan cuando comunican aspectos importantes para el trabajador a los
superiores. De acuerdo con la gréfica 5 estd funcion se lleva a cabo
favorablemente.

Los datos de la grafica 6 son importantes y reflejan que a pesar de ser
percibidos como jefes por los subordinados, el supervisor genera un
sentimiento de confianza para que se acerquen y le comenten cualquier
inquietud, queja o sugerencia con respecto a su trabajo.

El resultado de la grafica 7 muestra la participacion de los grupos de trabajo y
de los individuos que los conforman lo cual es importante para los supervisores
debido a que se genera un ambiente de participacion entre los integrantes del
grupo.

También como parte fundamental de la conducta grupal es evidente que se

promueve una cultura basada en los buenos habitos y en la ética laboral.
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v La pregunta de la grafica nimero 9 confirma una vez mds la posibilidad de un

mejoramiento radical si el personal de supervision tuviera una preparacion
académica de nivel superior.

Los grupos de trabajo y sus integrantes identifican por su nombre a los
supervisores demostrando asi que existe formalidad cuando se refieren al
supervisor.

Los resultados significativos de la gréfica 12 muestran que el personal obrero
identifica en su mayoria la preparacion académica de su supervisor. Esto nos
da un grado de confiabilidad alto en los resultados de la grafica 9 debido a que
conociendo el nivel académico del supervisor los trabajadores no titubearon al
momento de sefialar que si todos tuvieran una preparacion basada en estudios
superiores el desempefio mejoraria radicalmente.

Existe la posibilidad de poder superar los problemas de comunicacion
deficiente si se integra al trabajo a supervisores con niveles altos de

preparacion.
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CONCLUSIONES

v La mayor parte del personal de supervision y obreros estan conscientes de que
influiria directamente en la calidad de la empresa contar actualmente con
supervisores preparados académicamente ya que a mayor preparacion de los
mandos medios habra mayor calidad en las funciones y actividades que
desempenie.

v Aln cuando se sabe de los beneficios anteriormente mencionados existe
todavia personal de supervision con niveles de estudio medios y bésicos
preparados empiricamente lo cual muy posiblemente no permite desarrollarse
y desempefiarse al maximo a los distintos grupos de trabajo e individuos en las
empresas.

v Se puede decir que predominan los niveles de preparatoria y carreras técnicas
en el area de supervision, pero ésera suficiente esta preparacion para influir y
generar resultados positivos en los trabajadores y grupos de trabajo?

v Existen diferencias notables en cuanto a la percepcion del supervisor ko cual
muestra que la imagen de éste no esta bien definida en las empresas.

v La motivacion que es un factor que influye en el desempefio de los individuos
y de los grupos esté en funcion de mantener a supervisores con una
preparacion de nivel superior.

v Como mediador el supervisor necesita utilizar debidamente la comunicacion y
el indicado para hacerlo es un supervisor con estudios superiores segin datos

de las encuestas.
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La formacion empirica no es mala, simplemente que quienes estan preparados
con base en la experiencia tienden a estar limitados en su desarrolio personal
y profesional asi como en la transmisién de este a los trabajadores. Sirve para
reforzar la actuacion del supervisor pero no determina el desempefio de éste.
Se puede decir que conjuntamente técnicos e ingenieros tienen un
conocimiento mas aceptable en cuanto a coordinacién en el trabajo, aplicacion
del proceso administrativo en las tareas y en cuanto al manejo efectivo del
personal para que este se desempefie con calidad.

Independientemente del nivel académico, las empresas tienen personal de
supervision que fomenta buenos habitos entre los trabajadores.

La comunicacién puede ser mas efectiva si se integran superﬁsores con
estudios académicos superiores.

La calidad en el manejo y la aplicacién de técnicas de resolucion de conflictos
grupales es mas notable en supervisores preparados académicamente.

Si es determinante la preparacion académica y el nivel de estudios en el
desempefio de los supervisores y del personal que estd a su cargo.

Finalmente es importante mencionar que el perfil ideal de un supervisor
incluye una caracteristica importante con respecto a su preparacion la cual es
que debe poseer un titulo académico que acredite sus estudios superiores.
Una vez operando como supervisor un individuo con estudios de nivel superior
tendra la posibilidad de poner en practica sus conocimientos para obtener

resultados de calidad en favor de la empresa y de sus subordinados.
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ANEXOS

CUESTIONARIO PARA SUPERVISORES

Influencia del nivel académico y de la preparacion de los supervisores en la calidad

del desempefio de los grupos y equipos de trabajo.

1. ¢Cudles de las siguientes funciones de un supervisor realizas en tu trabajo?

a) Fomentar los buenos habitos

b) Establecer clima ético en el trabajo

¢) Inspeccionar las condiciones de las instalaciones de trabajo

d) Canalizar informacion para superiores (ascendente)

e) Comunicar informacion a los subaltemos (descendente)

f) Verificar que se de el adiestramiento adecuado a sus subordinados

g) Todas las anteriores



2. ¢Consideras que la formacion basada en la experiencia es mas importante que

la preparacion académica en los supervisores actualmente?

a) Si

b) No

3. ¢las expectativas de desarrollo y crecimiento para generar un mejor

desempefio en los trabajadores estan mas al alcance de:

a) Un supervisor con conocimientos y preparacion académica

b)  Un supervisor con formacién empirica

4. ¢A qué tipo de problemas y desventajas se enfrenta un supervisor cuando

interviene y supervisa el trabajo ajeno?

a) Conflictos interpersonales

b) Comunicacion deficiente

c¢) Duplicidad de mando

d) Subijetividad en el criterio de los subalternos
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5. ¢Como supervisor de esta empresa quien consideras que aplica y maneja mejor
las siguientes técnicas de solucién de conflictos, un supervisor empirico o uno

con un grado académico superior?

a) El analisis de conflictos

b) Técnicas de relajacion

) Aplicacién de habilidades de negociacion

d) Resoluciones por votacion

e) Recurrir a la mediacion de una persona respetada por ambas partes

6. éConsideras que un supervisor con un nivel académico alto puede ser un
mejor mediador en las relaciones entre subordinados y directivos?

a) Si

b) No
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7. ¢Cuales son las herramientas que utilizan los supervisores para motivar a sus

subaltermos?

a) Reconocimientos

) Felicitaciones

d) Desarrollo profesional

8. ¢éComo transmite un supervisor una orden sin que ésta sea concebida como

voluntad propia o deseo de él (impersonalidad del mando)?

a) A través de una comunicacion efectiva

b) Concientizando a los trabajadores del beneficio conjunto que traera

cumplir dicha orden.

9. éla calidad del desempefio de los grupos y equipos de trabajo estd en

funcion de:

a) La preparacion académica de los supervisores

b) De la experiencia laboral de los supervisores

¢) Ambas



10. ¢Como influye la supervison para que los individuos y los equipos de
trabajo generen resuitados y beneficios en la empresa?
a) Orientandose a las personas
b) Orientandose a las tareas

¢) Motivandolos

11. ¢De que forma perciben los trabajadores a los supervisores en la empresa?

a) Jefe

b) Lider

c) Compafiero de trabajo

12. ¢ El proceso de comunicacion en que interviene el supervisor es:

a) Ascendente (Directivos)

b) Descendente (trabajadores)

c) Ambos
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13. ¢ El clima en el area de trabajo del supervisor es:

a) Conflictivo

b) Armonioso

¢) Dado por relaciones formales

d) Dado por relaciones informales

14. éCudl es el nivel académico que tienes?

a) Ingenieria 6 Licenciatura

b) Carrera técnica

¢) Secundaria

d) Primaria

e) Otros
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15. ¢Qué requisitos marcaron la pauta o fueron mas importantes para que
ocuparas el puesto de supervisor?
b) Experiencia laboral

c) Preparacion académica.

16. ¢El nimero de supervisores que actualmente ejercen como tal en la
empresa esta formada por personas con:

a) Una preparacion académicamente alta

b) Una formacidon empirica
17. ¢éSon los supervisores preparados académicamente, aquellos que
pueden hacer trabajar con mas calidad a sus subordinados?

a) Si

b) No

18. ¢éConsideras que un supervisor preparado académicamente puede:

a) Ejercer la autoridad efectivamente

b) Disenar técnicas, estrategias, ticticas eficientes y eficaces de

coordinacion e integracion de equipos de trabajo
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¢) Motivar a los trabajadores

d) Todas las anteriores

19. élas responsabilidades en un puesto de supervision son asumidas y

asimiladas de mejor forma por:

a) Un supervisor con conocimientos académicos de nivel superior

b) Un supervisor formado empiricamente

20. ¢éActualmente en la empresa los directivos dan mayor importancia al

nivel académico que al conocimiento empirico para ocupar un puesto de

supervisor?

a) Si

b) No

21. ¢Considerando a la empresa como un sistema crees que le beneficiaria

mas contar con una plantilla de supervisores debidamente preparados

académicamente 0 con supervisores formados empiricamente?
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22. éila motivacion y la satisfaccion del trabajador para un mejor
desempefio estan en funcion de mantener al frente a:

a) Un supervisor sin preparacion académica

b) Un supervisor con preparacion académica
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CUESTIONARIO PARA SUPERVISADOS

Influencia del nivel académico y de la preparacion de los supervisores en la calidad

del desempefio de los grupos y equipos de trabajo.

1. ¢El supervisor es para ti un:
a) Jefe
b) Lider
¢) Compaiiero de trabajo

d) Motivador

2. ¢El supervisor te apoya en la solucion de tus problemas en el trabajo para que
te sientas satisfecho en tu trabajo?
a) Si

b) No

3. ¢Quién consideras que supervisa mejor:

a) Un supervisor con una formacion empirica

b) Un supervisor preparado con estudios académicos
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. ¢Crees que tu trabajo esta bien planeado, organizado, dirigido y controlado?
a) Si

b) No

. ¢El supervisor se encarga de comunicar tus inquietudes, quejas, sugerencias,
ideas, etc. a los gerentes o directivos?
a) Si

b) No

. ¢El supervisor te inspira:

a) Respeto
b) Confianza

¢) Temor

. ¢Toma en cuenta el supervisor tus ideas para decidir y dar solucion a

problemas en el trabajo?
a) Si

b) No

. ¢El supervisor promueve entre los trabajadores los buenos habitos?

a) Si

b) No
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9. ¢Si todos los supervisores de la empresa tuvieran una preparacion académica
de nivel superior el desempefio de los trabajadores:
a) Mejoraria
b) Empeoraria

) Seguiria igual

10. éEl supervisor interviene para que constantemente den capacitacion a los
trabajadores y asi puedan mejorar en su trabajo?
a) Si

b) No

11. ¢Conoces el nombre de tii supervisor?
a) Si

b) No

12, é¢Sabes cual es el grado académico o la de preparacion que tiene
actualmente tu supervisor? Si es si écual?
a) Licenciatura o Ingenieria
b) Carrera técnica o Preparatoria
¢) Secundaria

d) Primaria
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e) Otros

f) No sabe
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