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INTRODUCCION.

El desempleo en la actualidad es uno de los principales problemas sociales a
los que se enfrenta nuestro pais, por lo que la Presidencia Municipal de la Ciudad
de Uruapan, Mich., a través de la Direccion de Desarrollo Econdmico y Turismo
Municipal lleva a cabo esfuerzos para contribuir a disminuir el problema de
desempleo al que se enfrenta nuestra comunidad, en especifico la poblacion
uruapense, pues dentro de su estructura cuenta con un Departamento de Bolsa de
Trabajo, mediante el cual el H. Ayuntamiento pretende ser un puente de unién entre
buscadores de empleo y empresas, con la finalidad de coadyuvar en la satisfaccion
de la necesidad de empleo de la ciudadania uruapense, asi como de satisfacer las
necesidades de vacantes de las empresas establecidas en esta ciudad; a través de
este departamento se deben otorgar servicios de reclutamiento, seleccion vy
colocacién de personal mediante la recepcion de solicitudes, la realizacion de una
entrevista personalizada en la que determine el perfil y la canalizaciéon de las

personas hacia las vacantes en que rednen el perfil.

Sin embargo, en la actualidad, esta Bolsa de Trabajo no lleva acabo las
funciones para las cuales fue creada, debido a que no cuenta con personal
capacitado en el area social o de recursos humanos que permita dar un enfoque
profesional al servicio que brinda mediante la planeacion y organizacion de las
actividades que permitan agilizar y brindar un adecuado servicio basado en las
necesidades tanto de Buscadores de Empleo como de empresas, pues en la
actualidad la falta de este personal ha dado lugar a un activismo que limita la
proyeccién y realizacion de las funciones que esta Bolsa de Trabajo deberia realizar
como son la promocion, difusion, reclutamiento, seleccidn, colocacion y seguimiento
de los Buscadores de Empleo.

El activismo antes mencionado se caracteriza por:

1.- Realizar Unicamente la recepcion de solicitudes, las cuales son archivadas
y no vuelven a ser consultadas para realizar la promocion de los Buscadores de
Empleo en vacantes en que reuna el perfil y sea posible su contratacion.



2.- Proporcionar datos a los buscadores de empleo de las empresas que
solicitaron el servicio para que vayan a la entrevista de trabajo sin llevar a cabo la
entrevista para deteccidn del perfil ni tener un contacto con las empresas para saber
si sus vacantes ya han sido cubiertas.

3.- Otra de las situaciones es que no se tiene contacto telefonico con las
empresas por lo que en ocasiones no se canalizan Buscadores de Empleo que

pudieran cubrir las vacantes que registran las empresas.

4 - La falta de comunicacion por parte de la Bolsa de Trabajo Municipal hacia
las empresas que registran sus vacantes ocasiona que se manden buscadores de
empleo a empresas donde ya fueron cubiertas sus vacantes o se envien hasta
después de una semana que fue registrada la vacante.

Estas situaciones hablan de la necesidad de contar con métodos de
organizacion que faciliten su funcionamiento, como el contar con un sistema que
permita llevar un control eficiente tanto de vacantes como de buscadores de empleos
que se registran en esta Bolsa de Trabajo, que incluya el manejo de solicitudes de
empleo mediante un archivo fisico, por medio de una base de datos que
complemente el manejo de las mismas, asi como de métodos e instrumentos que
permitan agilizar las diferentes etapas que se deben seguir dentro la Bolsa de
Trabajo, pues el no llevar un control adecuado ha ocasionado que tanto empresas
como Buscadores de Empleo pierdan credibilidad en los servicios que ofrece, pues el
registro de vacantes, asi como la recepcion de solicitudes ha disminuido
notablemente.

Por otro lado, otro de los problemas que se presenta dentro de la Bolsa
de Trabajo Municipal es que se tiene una gran demanda de empleo pero por parte de
las empresas no se cuenta con oferta de empleo, esto ademas de ser resultado de la
mala situacién econdmica del pais, se debe también a que no se realiza ningun tipo
de accion para promover y difundir los servicios gratuitos que la Bolsa de Trabajo
ofrece a las empresas de este Municipio, por lo que es un ndmero reducido de
empresas las que demandan sus servicios, pues la mayoria de las empresas



establecidas en esta ciudad no tienen conocimiento de la existencia de esta Bolsa de
Trabajo, disminuyendo asi las oportunidades de colocacion de los Buscadores de
Empleo registrados en ella.

La informacién recabada de manera informal durante el primer trimestre del
afio 2003 acerca del comportamiento de esta Bolsa de Trabajo, refleja el impacto de
las situaciones praoblemas descritas anteriormente, pues de aproximadamente 537
solicitudes de empleo recibidas solo 51 personas se han colocado en un empleo por
parte de la Bolsa de Trabajo Municipal, estos datos nos hablan de la urgencia de
estudiar cada una de las situaciones presentadas en esta instancia para poder
determinar y proponer estrategias que lleven al mejoramiento del servicio que brinda
ella, pues las situaciones que se presentan actualmente han sido determinantes en
su funcionamiento debido a que, el no llevar a cabo las funciones por las que fue
creado este departamento ha dado lugar a que se pierda la credibilidad en sus
servicios, tanto por parte de las empresas como de Buscadores de Empleo, gquienes
solicitan cada vez menos los servicios de la Bolsa de Trabajo Municipal, siendo
necesario recalcar que por ser una dependencia municipal esta obligada a realizar
estas funciones de la mejor manera pues su servicio esta orientado a la ciudadania
uruapense y es directamente la ciudadania quien evalla el servicio que brinda, ya
que confia en que el Ayuntamiento de la Ciudad de Uruapan Mich., atendera su
necesidad de contar con un empleo que les permita mejorar su nivel de vida.

Dentro de las areas de intervencién de la licenciatura en Trabajo, el area
empresarial se ha convertido en una de las areas potenciales en la que Trabajador
Social puede incursionar de manera exitosa, pues debido a su perfil social cuenta
con las herramientas necesarias para desempenfar funciones de area de Recursos
Humanos de una manera integral dentro de cualquier empresa, sin embargo, el area
empresarial presenta grandes oportunidades de intervencion, es por esto el interés
en realizar una investigacion social dentro de la Bolsa de Trabajo Municipal, pues en
ella se presentan actualmente problemas como el activismo y la falta del
cumplimiento de funciones por las cuales fue creada este departamento, los objetivos
gue guian esta investigacion son los de conocer en qué medida las funciones de la



Bolsa de Trabajo Municipal responden a las necesidades de las empresas
establecidas en esta ciudad y las personas en busca de empleo; analizar, si es
necesaria la existencia de un profesionista especializado en el area social o de
Recursos Humanos para que el objetivo de |la Bolsa de Trabajo sea cumplido y por
supuesto determinar cudles son las funciones necesarias para que ella logre
coadyuvar en la disminucion del problema de desempleo que se vive en la Ciudad de
Uruapan, Mich., ya que se considera que “a menor cumplimiento de las funciones de
la Bolsa de Trabajo, menor sera la respuesta a la demanda de vacantes en las

empresas y a la oferta de trabajo para los Buscadores de Empleo inscritos en ésta”.

Esta investigacién cuenta con cinco capitulos tedricos y uno donde se realiza
una investigacion de campo, el primer capitulo teérico esta dirigido a uno de los
usuarios de la Bolsa de Trabajo Municipal, la empresa por lo que se considero
necesario dedicar un espacio para conocer aspectos como la conceptualizacion que
se ha hecho de la empresa desde su nacimiento hasta la actualidad, los tipos de
empresas que existen, los recursos con que éstas cuentan los cuales dependen en

gran medida de su tamafio y cuales son sus objetivos.

El siguiente capitulo aborda el problema social y econémico al que se enfrenta
gran parte de la poblacion, el desempleo, del cual se aborda su concepto, el enfoque
que le dan a este problema las teorias econémicas mas importantes, los tipos de

desempleo que existen, asi como las consecuencias a las que lleva.

En el capitulo nimero tres se retoma informacion referente a las bolsas de
trabajo externas y los servicios que éstas prestan, pues se considera que la Bolsa de
Trabajo es una Bolsa de Trabajo externa por lo cual se abordan temas como la
definicion de Bolsa de Trabajo, los tipos que existen, cuales son sus funciones y la
aplicacion de los principios que rigen a la seleccién de personal en las bolsas de
trabajo externas.

El capitulo numero cuatro estd dedicado a la Direccién de Desarrollo
Econémico y Turismo pues este es el marco de referencia de esta investigacion ya
que la Bolsa de Trabajo Municipal depende de esta Direccion.



Finalmente el quinto capitulo tedrico es referente al Trabajo Social en el area
empresarial, con temas como los antecedentes del trabajo social empresarial en
México, sus objetivos y funciones, los conocimientos que debe tener un Trabajador
Social en el area empresarial, esta informacién permitira tener claro lo que este
profesionista puede aportar a dicha investigacion.

En el ultimo capitulo se desarrolla la investigacién practica realizada, en donde
se disefio y aplicod un instrumento de investigacidn, con la finalidad de comprobar la
hipotesis del trabajo, para después codificar la informacion obtenida, analizarla y

llegar a una conclusion con la que se desarrollé una propuesta.



CAPITULO I.
EMPRESA.

Dentro del presente capitulo se abordaréan temas tan importantes como lo es
la definicidn de empresa, las diferentes clasificaciones que se han hecho de ella; sus
objetivos, con la finalidad de recalcar que no son Unicamente econdmicos o de
satisfaccion material; la importancia de |a organizacion de la empresa y sobre todo el
enfoque social y humano de la empresa vista ésta como el factor que determina la
satisfaccion de las necesidades tanto econémicas como sociales de un pais, de un

estado, de una sociedad y de una familia.

El desarrollo de este capitulo permitira tener una vision mas clara sobre la
importancia de la creacién y estabilidad de la empresa pues de ella depende el que
la sociedad satisfaga las necesidades sociales y econdémicas a las que se enfrenta
cotidianamente. Ademas de contar con elementos que permitiran explicar la
importancia de que se otorgue un servicio de Bolsa de Trabajo que atienda las
necesidades de personal que las empresas de acuerdo a su naturaleza presentan y
que requieren cubrir, pues del factor humano depende en gran medida su
funcionamiento y produccion.

1.1. Concepto de empresa.

Al escuchar la palabra empresa la mayoria de las personas pueden imaginar
una gran fabrica que se vale de un sin numero de maquinas manejadas todas por
personas que van de un lado a otro realizando diferentes actividades; sin embargo,
esta concepcidn de empresa no es en todos los casos la correcta, aunque bien es
cierto una gran fabrica es una empresa, también lo es un pequerio local en donde un
modesto artesano elabora artesanias, o una familia haga pan gque sera vendido en
las tiendas de abarrotes, o quiza algun detalle que adornara la casa de otra familia;
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es decir, una empresa se forma en el momento en que es emprendida cualquier
actividad realizada ya sea por una sola persona o por un conjunto de personas que
tenga como fin la produccion de bienes o servicios para obtener ganancias.

De los diferentes conceptos que se han realizado acerca de la empresa, la
cual en su mas simple conceptualizacion, se entiende como la accién de emprender
una actividad con un riesgo implicito, se observa que existen un sin nuimero de
enfogues que van desde el administrativo, el juridico, el econdmico y el social por lo
que se hace necesario abordar aquellos terminos que permitan esclarecer el

concepto.

A la empresa, la Real Academia Espafiola la define como: “una entidad
integrada por el capital y el trabajo, como factores de la produccion y dedicada a
actividades mercantiles o de prestacion de servicios, caracterizada por un elevado
volumen de capital fijo y circulante, la diversificacion de sus productos, mercados y
ventas, la gerencia profesional y distanciamiento entre los propietarios y los
empleados, que negocian las condiciones de trabajo a través de las
representaciones sindicales y patronales institucionalizadas.” (NOVUS,2000:391)

Este concepto hace referencia al término de empresa como una entidad
-preocupada por la produccién de bienes y servicios mediante la utilizaciéon de el
dinero y el trabajo que permitiran generar mayores ganancias.

La empresa abordada desde el punto de vista econémico, es concebida como:
"Un conjunto de factores de produccién coordinados, cuya funcion es producir y cuya
finalidad es determinada por el sistema de organizacion econdmica en la que la
empresa se halle inmersa” (SUAREZ,1992:113). La perspectiva administrativa se
encuentra estrechamente ligada a el aspecto econémico pues la define como “ la
célula del sistema econdmico capitalista, es la unidad basica de produccion,
representa un tipa de organizacién econdmica que se dedica a cualquiera de las
actividades economicas fundamentales en alguna de las ramas productivas de los
sectores economicos” .(MENDEZ, 1989:169)



Desde la perspectiva econémica y administrativa la empresa estd regida
siempre por una organizacion que permitira realizar labores coordinadas y
planificadas que llevara a la produccion de bienes, los cuales seran utilizados de
acuerdo al sistema en que se desarrolle, es decir, si forma parte del sistema
capitalista, el fin de la produccion sera el lucro para asi generar ganancias; de
encontrarse inmersa en una economia colectiva (socialista), la finalidad de la
produccion de la empresa dependera de los objetivos marcados a nivel nacional,

regional o local.

En Ias definiciones mencionadas anteriormente el factor humano no es
tomado en cuenta como un factor determinante para la creacion y funcionamiento de
la empresa, se hace énfasis sobre todo a un conjunto de factores de produccion y se
entiende que estos comprenden a la mano de obra proporcionada por el hombre,

considerado como un recurso mas entre los materiales y econdmicos.

Desde el punto de vista juridico tomando como base el derecho laboral la
empresa es definida como: “Unidad organizativa y autdnoma dedicada a la
produccion de bienes o al mantenimiento o prestacion de ciertos servicios, dirigidos
al consumo de la comunidad y en cuyo seno se desarrollan las relaciones laborales,
y con una finalidad lucrativa, ya sea econédmica o moral, pudiendo gozar o no de
personalidad juridica propia segun los casos”. (MORO,2000: 373)

El concepto juridico de empresa aborda entre los componentes de la empresa
las relaciones laborales, la empresa no sélo debe de contar con capital y trabajo,
también tiene responsabilidad de velar por el bienestar de las personas que laboran
dentro de ella, pues de su bienestar depende la produccién, las obligaciones
laborales que tiene la empresa hacia sus trabajadores se refieren a la atencion de las
necesidades que determinaran su desarrollo laboral dentro de la empresa, como lo
son la necesidades fisioldgicas (salud fisica y mental), las necesidades sociales
(contar con una vivienda digna y acceso a los servicios publicos).

Haciendo un recuento de lo retomado anteriormente se puede sefialar que la
empresa es una realidad material, compuesta por edificios, maquinas, equipos,
materias primas y productos elaborados, al hablar de empresa se hace referencia al

8



capital, es decir, la suma de los recursos econdémicos y financieros con los que
cuenta la empresa para producir y aumentar asi sus ganancias; cuenta también con
una estructura juridica que la rige, formada por estatutos, reglamentos, contratos,
politicas y normas, que convierten a las personas trabajadoras en sujetos de derecho

a ciertos beneficios laborales.

También al hablar de la empresa se hace referencia a una organizacion,
pensando en una division de puestos, jerarquia, responsabilidades, derechos vy
obligaciones, que tiene como finalidad mantener siempre un orden en el

funcionamiento de la empresa.

Abordando el aspecto social de la empresa, ésta se constituye también de “la
comunidad humana; inversionistas, directores, gerentes, técnicos especialistas,
empleados y obreros que forman una sociedad propiamente dicha uniéndose
consciente y libremente para realizar determinadas finalidades econdmicas, que
afectaran o mejoran humanamente hablando multiples aspectos de su vida"
(GUZMAN, 1990:23,24)

Basandonos en estas ideas, la empresa se puede definir entonces como: La
unidad econdmico - social en la que el capital, el trabajo y la direccién se coordinan
para lograr estructura organizativa que permita lograr una produccion que responda a

las necesidades del mercado y el entorno social en que la empresa se desenvuelve,

Después de analizar cada uno de los conceptos acerca de la empresa y su
definicion desde diferentes puntos de vista, se cuenta ya con una vision mas clara de
lo que es una empresa y el alcance que tiene dentro de las diversas areas de la
sociedad; el siguiente paso sera esclarecer |a variedad de empresas que se pueden
establecer para tener claro que empresas no sélo son las grandes fabricas con un
sin nimero de magquinas y trabajadores a su servicio.

1.2.- Clasificacién de la empresa.



Para clasificar a las empresas se hace uso de diferentes criterios, los cuales
pueden ser de acuerdo a su tamano, la actividad a la que se dedican, los miembros
que la forman, el origen de su capital, etc., mismas que a continuacién seran
abordadas dentro del desarrollo del presente apartado.

1.2.1 Por su tamario.
Para realizar el andlisis de la empresa de acuerdo a su tamario se abordaran

aspectos como el numero de trabajadores con que cuenta asi como su capital.

A continuacidn se presenta la clasificacion de las Micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES), legalmente constituidas, con base en la estratificacion
establecida por la Secretaria de economia, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién, consideradas de acuerdo al numero de trabajadores.:

Microempresa

De0a10

De0Oa10 De0Oa 10
Pequeria Empresa|De 11 a 50 De11a30 De 11 a 50
Mediana Empresa [De 51 a 250 De 31 a 100 De 51 a 100

Fuente: Diario Oficial de la Federacion del 13 de diciembre de 2002

Clasificacién, segun NAFIN, de las empresas por nimero de trabajadores.

; o

Microempre

sa

|Pequeiia 31-100 6-20 21-50

Mediana 101-500 21-100 51-100

Grande 500 en 100 en 100 en
adelante adelante adelante




Como puede observarse instituciones gubernamentales como SHCP
(Secretaria de Hacienda y Crédito Publico) y NAFIN (Nacional Financiera) cuentan
con diferentes criterios para clasificar a las empresas de acuerdo a su nimero de
trabajadores, por lo que cualquier criterio que se quiera retomar sera adecuado

siempre y cuando esté avalado por una dependencia gubermnamental.

MICROEMPRESA.

Dentro de las caracteristicas que la distingue de las demas se encuentran que
“realiza ventas anuales hasta de 80 mil pesos, cuenta con una organizacién de tipo
familiar en donde toda la familia se dedica a la produccion por lo que muchas veces
no cuenta con trabajadores, su duero proporciona el capital, la dirige, organiza y
administra generalmente de manera empirica, su area de abastecimiento es muy
pequefia siendo local o regional, ademas de que en el pago de impuestos se

consideran causantes menores”.(MENDEZ, 1989: 275)

De acuerdo a sus caracteristicas, las microempresas cuentan con ventajas
que les permiten mejorar su funcionamiento, como el abarcar un area local
permitiéndole brindar un servicio de manera personalizada que atienda las
necesidades de sus clientes de una manera mas efectiva. Dentro de las desventajas
a las que se puede que enfrentar es la baja obtencion de ganancias, por no abarcar
un area mayor; puede haber fallas e ineficiencias en su produccién por no contar con

acceso a investigaciones y avances tecnoldgicos.

La microempresa constituye la inmensa mayoria de los establecimientos
productivos, contribuye de manera importante a la generacion de empleo, pero no del
ingreso nacional, uno de cada dos empleos en la industria lo proporcionan este tipo
de establecimientos, contribuye con el 47% a la generacion de empleo. (Programa
Global para la microempresa, NAFIN, octubre 1997).

Como se puede observar las microempresas tienen una gran importancia para
la economia de nuestro pais, pues de su estabilidad depende el trabajo de muchas
personas, este tipo de empresas es formada la mayoria de las veces por personas
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emprendedoras que cuentan con un espiritu empresarial que los lleva a
autoemplearse y generar asi su propia empresa sin importar a que sector se
dediquen.

PEQUENA EMPRESA.

“Empresa que realiza ventas superiores a 80 mil pesos y hasta de 1 millén de
pesos al afo” (Idem).

‘La empresa pequeria se caracteriza por venderle en la mayoria de los casos
productos a grandes firmas manufactureras las cuales por diferentes razones
entienden que es mejor comprar algunas piezas o partes, que dedicar recursos
humanos y econémicos en fabricarlas ellos mismos”.(LARIS, 1991:10)

Es decir, son aquellas empresas que tienen como finalidad primordial dotar de
materia prima a las medianas y grandes empresas que necesitan de proveedores
para llevar a cabo la produccién de sus bienes o servicios, las pequefias empresas
tienen capacidad para generar empleos, contribuyendo asi al desarrollo regional,
buscan la actualizacion tecnoldgica aunque no cuentan con grandes inversiones ni
son excesivas sus ganancias, los duefios cuentan con un conocimiento del area en el
que se desarrollan permitiéndole seguir creciendo y prosperando comao empresa.

MEDIANA EMPRESA.

“Empresa que realiza ventas mayores de 1 millén y de hasta 2 millones de
pesos anuales”. (Idem)

Aungue comparte algunas caracteristicas con la pequefia empresa entre lo
que las distingue es que es administrada por su propio duerio, utiliza maquinaria y
equipo; la mediana empresa llega a producir para el mercado nacional e incluso para
el internacional, cuenta con ventajas fiscales que dependen de sus ventas y
utilidades, cuentan con facilidad econdmica y material para contar siempre con
actualizaciones tecnolégicas y sobre todo, por ser la mas comun junto con la
pequeria empresa; tienen capacidad para generar continuamente nuevas fuentes de
empleo y su expansion aunque no la lleve a convertirse en gran empresa si genera
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una mayor desarrollo regional y nacional; la desventaja mas notoria en lo referente a
la mediana empresa es la poco contratacion de personal especializado y la
insuficiente capacitacion y actualizacion de sus empleados, con lo que buscan
reducir gastos de inversion en capital humano y aprovecharlo en la adquisicion de
maquinaria.

‘Empresas medianas y pequerias, son empresas que empiezan por
aprovechar la creciente apertura al exterior, por lo que muchas de ellas tienen un
incremento en sus ventas. Sus exportaciones se comportan con un fuerte
dinamismo, pero no todas satisfacen sus requerimientos de financiamiento. Para ello,
buscan gestionar el acceso a créditos de la banca de desarrollo y la banca comercial.

Dentro de éstas, se identifican empresas que exportan sus productos y otras
no. Las empresas exportadoras lo hacen por su orientacion y por poseer productos
de calidad y son competitivos. Estas han tomado ventajas de la globalizacion
econémica y desarrollan una infraestructura orientada hacia los mercados
internacionales. Sin embargo, muchas de estas empresas abastecen el mercado
interno y su posterior crecimiento depende como se reactiva el poder de compra y los
empleos de |la poblacion”.(Fuente:http://www.senado.gob.mx/ pyme/ mipyme.htmil)

EMPRESA GRANDE.

‘Aquellas empresas que tienen acceso y participan activamente en los
mercados internacionales, lo que les da un ingreso importante de divisas por sus
exportaciones. Cuentan con opciones para acceder a los capitales extranjeros,
operar con socios extranjeros y cotizar ampliamente en bolsa”. (Fuente
http://www.senado.gob.mx/comisiones/pyme/docs/mipyme.html)

“‘Empresa que tiene ventas superiores a los 2 millones de pesos
anuales”. (Idem), la estructuracién de estas empresas resulta mas compleja que las
abordadas anteriormente, se requiere de un mayor capital por lo que suelen darse
sociedades que facilitan que se tenga una mayor produccién, por sus caracteristicas
llegan a dominar un mercado incluso internacional, el nimero de capital con el que

13



cuentan asi como de personal las obliga a llevar una administracién eficiente con la
participacion de profesionistas encargados de dirigir su funcionamiento asi como
mantener en actividad las maquinas que intervienen en el proceso de produccién.

Esta clasificacién es una de las mas utilizadas, porque ésta toma como
referencia el numero de empleados con los que cuenta y el volumen de ventas que la
empresa realiza y a la vez permite entender a la empresa de una manera sencilla y
con claridad, pues son tomados en cuenta datos objetivas de la empresa.

1.2.2 Por su actividad o giro.
De acuerdo a este criterio las empresas son clasificadas tomando como base

la actividad que desarrollen, pudiendo ser de tres tipos subdividas a su vez cada una

con base en diferentes criterios.
a) INDUSTRIALES.

“Son aquellas cuya actividad basica es la produccién de bienes mediante la
transformacion yl/o extraccién de materias primas, las industrias a su vez pueden

llegar a subclasificarse en:
b) EXTRACTIVAS.

Aquellas dedicadas a la extraccion y explotacion de recursos naturales, sin

modificar su estados, por ejemplo: empresas mineras o pesqueras
c) MANUFACTURERAS.

Las que se dedican a adquirir materia prima para someterla a un proceso de
transformacién; al final del cual se obtendré un producto con caracteristicas y
naturaleza diferentes a los originales, por ejemplo, empresas de productos

alimenticios, de vestido, de papel.
d) AGROPECUARIAS.

Son aquéllas cuya funcién basica es la explotacion de la agricultura y la
ganaderia, por ejemplo empresas pasteurizadoras de leche, ejidos, cooperativas.

e) COMERCIALES.



Son aqguel tipo que se dedican a adquirir cierta clase de bienes o productos,
con el objeto de venderlos posteriormente en el mismo estado fisico en que fueron
adquiridos, aumentando al precio de costo o adquisicidon un porcentaje. Este tipo de
empresas son intermediarias entre el productor y el consumidor y se clasifican en:;

- MAYORISTAS. Son aquellas que realizan ventas a gran escala a ofras
empresas (minoristas), que a su vez distribuyen el producto.

- MINORISTIAS O DETALLISTAS. Son aquellas que venden productos al

menudeo, o en pequena cantidad, directamente al consumidor.

- COMISIONISTAS. Son aquellas que se dedican a vender articulos que los

fabricantes les dan a consignacion percibiendo por ello una comision.

f) DE SERVICIOS.

Son aquellas en las que, con el esfuerzo del hombre, producen un servicio
para la mayor parte de una colectividad en determinada region, sin que el producto

objeto del servicio tenga naturaleza corporea, éstas se clasifica en:

- SIN CONCESION. Aquellas que no requieren mas que en algunos casos
licencia de funcionamiento por parte de las autoridades, por ejemplo: escuelas,

universidades, hoteles, centros deportivos, etc.

- CONCESIONADAS POR EL ESTADO. Aquellas cuyo indole es de caracter

financiero como las companias de seguros, afianzadoras, casas de bolsa, etc.

- CONCESIONADAS NO FINANCIERA. Aquellas autorizadas por el Estado,
pero sus servicios no son de caracter financiero, por ejemplo; empresas de
transporte terrestre, empresas para el suministro de gas, gasclina y agua’.
(RODRIGUEZ, 2000: 3-5)

La clasificacion de empresas de acuerdo a su actividad resulta muy compleja,
pues aunque por su actividad, éstas se pueden clasificar en industriales, comerciales

y de servicios, cada una de ellas a su vez se subclasifican lo que permite abarcar a



todas las empresas pudiendo situar a cada una de las empresas en alguna de estas
clasificaciones sin importar el tamano de la empresa.

1.2.3 Por su constitucién patrimonial.

Al clasificar a la empresa de acuerdo al origen de su capital se toma en cuenta
de donde proviene el dinero que se va a invertir para realizar la produccién de los
bienes o servicios que la empresa ofrecera, es asi como son clasificadas en tres

grupos: Privadas, Publicas y Sociales o Cooperativas.

EMPRESAS PRIVADAS.

Las empresas privadas son aquellas que cuentan con capital privado, es decir
las personas que invierten en ella lo hacen con el interés de generar ganancias y asi
acrecentar su capital; “los empresarios evalian el mercado produciendo o generando
servicios que les generan ganancias y para producir contratan obreros a los cuales
se les pagara un salario por su trabajo, asi como medios de produccién (maquinaria,
herramientas, etc) ". (Llano, 1991, 31)

EMPRESAS PUBLICAS O NACIONALES.

“Empresa cuyo capital, en su totalidad o en su mayoria es propiedad del
Estado, de una Comunidad Auténoma o de una Corporacién Local, la creacion de
empresas publicas en los diferentes paises ha respondido a motivaciones diversas:
provision de bienes y servicios basicos para la sociedad, reforzar o suplir |a falta de
iniciativa privada en determinados sectores productivos, frenar la entrada de capital
extranjero, desarrollar actividades capital - intensivas de elevado contenido
tecnoldgico, etc., ... Los fines u objetivos de la empresa publica se identifican los del
sectar publico: eficiencia asignativa, estabilidad y pleno empleo, crecimiento
econémico y redistribucion de la renta”. (SUAREZ, 1992: 113,114)



Son empresas publicas las creadas por el Estado con la finalidad Unica de
satisfacer aquellas necesidades de las personas que por si solas no son capaces de
satisfacer, o que no son atendidas por las empresas privadas por el hecho de que se
tendria que invertir una gran cantidad de dinero y la ganancia no seria suficiente,
estas empresas se centran generalmente en el sector servicios como lo es la luz
eléctrica, la pavimentacién, drenaje, etc, llegando incluso a convertirse en
monopolios por el alto costo que representa invertir en la atencion de estas
necesidades. Aunque no es su principal objetivo, estas empresas generan también
ganancias con las cuales se realiza el pago de salarios a los trabajadores que
brindan su mano de obra. De esta manera el Estado se convierte también en

empresario con la finalidad de satisfacer necesidades sociales.
Las empresas publicas se subclasifican en:

‘DESCONCENTRADAS. Aquellas que tienen determinadas facultades de
decision limitadas, que manejan su autonomia y presupuesto, por ejemplo: Comision

Nacional Bancaria, Instituto Nacional de Bellas Artes.

DESCENTRALIZADAS. Aquellas en la que se desarrollan actividades que
compiten al Estado y que son de interés general, pero estan dotadas de
personalidad, patrimonio y régimen juridico propios como PEMEX.

ESTATALES. Pertenecen al Estado, adoptan una forma externa de sociedad
privada, tiene personal juridica propia y se dedican a una actividad econémica, como

Ferrocarriles Nacionales.

MIXTAS O PARAESTATALES. En éstas existe la participacion del Estado y
las particulares para producir bienes o servicios, como Altos Hornos de
México”.(RODRIGUEZ, 2000; 5-7)

“Son aquellas que se forman con la fusién del capital publico y privado, la
proporcion en que se combinen los capitales puede ser muy diversa’. (MENDEZ,
1989: 278)

Al hablar de empresas mixtas se hace referencia a la asociacién de capital
publico y privado, es decir se forma de dinero del Estado y de personas particulares;
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por ejemplo los bancos cuentan con inversion publica y privada, donde el estado
aporta mayor capital, pero no siempre tiene que ser asi, puede darse el caso en que
la inversién sea mayor por parte de una empresa privada.

1.2.4 Por el origen de su capital.

La clasificacién de acuerdo a su origen se refiere al lugar de donde provienen

las inversiones, pudiendo ser nacionales, extranjeras o mixtas.
NACIONALES.

Las empresas nacionales son las que se establecen por iniciativa y con capital
de los residentes del pais, personas mexicanas (o del lugar de origen) o el propio
Estado que establecen sus empresas dentro del pais con la finalidad de dedicarse a

la produccion y distribucion de bienes y servicios.

INTERNACIONALES.

Las empresas internacionales son aquellas que se establecen en un pais
donde el capital no es aportado por empresarios originarios del lugar, las empresas
extranjeras se caracterizan por encontrarse en un pais industrializado y con el objeto
de aumentar sus ganancias coloca filiales en otro(s) pais(es), algunos ejemplos

notables son Pepsi, Coca cola, Ford, etc.
MIXTAS.

Estas empresas son formadas con capitales nacionales y extranjeros, la
existencia de éstas se da por que las leyes de muchos paises no permiten el
establecimiento de empresas 100% extranjeras por lo que para que éstas entren al

pais se tienen que unir con una nacional, ya sea publica o privada.

MULTINACIONALES.

“Son empresas formadas por capital publico de varios paises y se dedica a un
giro o actividad que beneficie a los paises que la forman”. (lbid: 277)



1.2.5 Por el nimero de personas que la componen.

SOCIEDAD COLECTIVA.

Esta sociedad es definida de manera juridica como: “Sociedad mercantil en la
gue los socios, que participan aportando capital, industria o trabajo, responden

personal y solidariamente por las deudas sociales”. (ESPASA,1999: 931)

SOCIEDAD COMANDITARIA.

Al igual que la anterior esta formada por socios, con la diferencia de presentar
socios con responsabilidad limitada a los que se les denomina comanditarios, los
cuales tienen responsabilidades de acuerdo a los fondos que aportan y no tienen la
libertad de participar en la administracion de la sociedad; y los colectivos que al igual
que en la sociedad colectiva responden de manera personal y solidaria a la sociedad

pudiendo ser participes de la organizacion y manejo de la sociedad.

SOCIEDAD ANONIMA.

“Sociedad mercantil integrada por los tenedores de las acciones en que se
divide integramente su capital, quienes no responden personalmente por las deudas
de la sociedad”. (SUAREZ, 1982 :823)

SOCIEDAD LIMITADA.

“Sociedad mercantil integrada por socios que han de realizar aportaciones en
dinero o evaluables en dinero al capital social, que se divide en participaciones
iguales, acumulables e indivisibles que no se incorporan a titulos negociables ni
pueden denominarse acciones, los socios no responden personalmente por las

deudas sociales”. (Idem)

Las clasificaciones analizadas anteriormente son las mas importantes, pues
tomandolas como referencia podemos clasificar con mayor facilidad cada una de las

empresas.

El conocer las diferentes clasificaciones de las empresas brinda un panorama
mas amplio de la importancia de las empresas como generadoras de riqueza para
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un pais y como principales generadoras de fuentes de empleo, asi como de las
necesidades a las que éstas se enfrentan de acuerdo al tipo de empresa que son.

1.3. Recursos basicos de una empresa.

“Toda empresa para lograr sus objetivos requiere de una serie de recursos,
entendidos éstos como los elementos que administrados correctamente, le permitiran
o facilitaran alcanzar sus objetivos”(ARIAS, 1997: 24) estos recursos son:

1.3.1 Recursos humanos.
Es el recurso mas importante con el que cuenta una empresa porque si no se

contara con el factor humano para controlar, manejar, reparar, suplir a las maquinas;
asi como organizar, dirigir y controlar el funcionamiento administrativo de una
empresa, seria imposible concebir la empresa como tal; pues los recursos técnicos,
econdmicos y materiales de nada sirven si no se cuenta con la mano del hombre que
se encargue de hacerlos funcionar, los recursos humanos de una empresa pueden

ser divididos de la siguiente manera:

“OBRERQS. Son las personas que se encargan de operar las maquinas
o realizar labares fisicas dentro del lugar de trabajo”, (RODRIGUEZ, 2000:10) por lo
que pueden ser calificados cuando se requiere que cuenten con conocimientos o
habilidades especiales antes de ingresar a un puesto, como los operadores de
montacargas, seleccionadores, aux. de mantenimiento, etc., y no calificados que
comprenden los puestos en los cuales la empresa no requiere un conocimiento o

experiencia previa para ocupar un puesto.

EMPLEADQS. El trabajo que ellos realizan requiere de mayor esfuerzo
intelectual y de servicio, al igual que los obreros se clasifican como calificados y no
calificados de acuerdo al conocimiento y experiencia previa que tengan acerca del
puesto a desempeniar, algunos ejemplos son: aux. administrativos, aux, contables,

secretarias, etc.
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“SUPERVISORES. Su funcién es la de vigilar el cumplimiento exacto de

los planes, ordenes e instrucciones sefialadas, su caracteristica es el predominio e
igualdad de las funciones técnicas sobre las administrativas” (Idem), este puesto
requiere que la persona que lo ocupa cuente con una experiencia previa que le
permita supervisar a los empleados y obreros que estan a su cargo, como puede ser

un supervisor de planta, jefe de area, supervisor de calidad, etc,,

“TECNICQOS. Son las personas que con base en un conjunto de reglas
o principios cientificas, aplican la creatividad” (Idem), por lo general son personas
con carrera técnica especializados en diferentes areas como informatica, electricidad,

electromecanica, etc.

EJECUTIVOS. Es el personal en quien predomina la funcion
administrativa sobre la técnica, el personal ejecutivo esta a cargo de asesorar y
administrar las actividades que se realizan dentro de la empresa, aportando sus

conocimientos y experiencia para el control administrativo.

DIRECTORES. Son aquellas personas cuyas funciones principales son
las de fijar objetivos, politicas, planes generales y revisar los resultados finales; Son
las personas que se encargan de guiar a todos los demas recursos humanos por el

camino correcto para lograr el objetivo de la empresa.

CARACTERISTICAS DE LOS RECURSOS HUMANOS.

“No pueden ser propiedad de la empresa, a diferencia de los otros recursos,
los humanos implican una disposicion voluntaria de la persona. Si los objetivos de la
organizacion son valiosos y concuerdan con los objetivos personales, los individuos
pondrén a disposicién de la organizacion los recursos humanos que poseen y su
maximo esfuerzo” (GALICIA,1997: 25). Este punto se refiere al hecho de que todas
las personas tienen la libertad de escoger el trabajo que méas convenga y satisfaga
sus necesidades, de ésto dependera que la empresa cuente o no con el personal
que necesita.
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“Las experiencias, los conocimientos, las habilidades, etc., son intangibles; se
manifiestan solamente a través del comportamiento de las personas en las
organizaciones, los miembros de ellas prestan un servicio a cambio de una
remuneracion econdomica y afectiva’ (Idem). Los recursos humanos condicionan su
trabajo siempre por el pago de un salario, pero ademas para que los recursos
humanos permanezcan dentro de una empresa es necesario que dentro de ella se
dé un ambiente de convivencia sano y agradable que le permita al trabajador
disfrutar su trabajo.

“Los recursos humanos son escasos; no todo mundo posee las mismas
habilidades, conocimientos, etc. En términos generales entre mas escaso resulte un
recurso mas solicitado serd” (Ibid:26). Este punto resulta muy interesante pues habla
de la importancia de los conocimientos y habilidades individuales de las personas.

1.3.2 Recursos materiales.

“Estos recursos comprenden el dinero, las instalaciones fisicas, los muebles,
la maquinaria utilizada para la produccion, las materias primas, etc”. (RODRIGUEZ,
2000:11)

BIENES MATERIALES. Estos se conforman por los bienes muebles e
inmuebles con los que cuenta la empresa como lo son los edificios, sus

instalaciones, el terreno donde esta establecida |a empresa, sus sucursales, de igual
forma sus maquinas, herramientas de trabajo, etc., estos bienes tienen como
finalidad incrementar la productividad de la empresa para generar mayores
ganancias que permitan adquirir mas recursos materiales.

MATERIAS PRIMAS. Se refiere a todos los elementos que son
fundamentales para generar el producto o servicio que brinda la empresa, como la

madera, harina, hierro, etc. También se toma en cuenta a los productos que auxilian
en el proceso de produccion como los aceites, combustible, etc. Por ejemplo, en una
empresa dedicada a la fabricacion de muebles, su principal materia prima es la
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madera, y para la elaboracién de los muebles es necesario contar con materias como
son los barnices, tornillos, pegamento, etc.

DINERQ. Toda empresa para contar con bienes materiales y materias primas
debe de tener efectivo disponible para adquirirlos, necesita contar con dinero para
realizar los pagos diarios, ademas del destinado a la inversién para generar mayores
ingresos que le permitan crecer y contar con mayor presupuesto para su desarrollo,
del dinero con que cuente la empresa depende la adquisicion de bienes materiales y

materias primas, asi como el salario a sus trabajadores.

1.3.3 Recursos técnicos.

Aqui se incluyen los sistemas, procedimientos, organigramas, instructivos, etc.
con los que cuenta una empresa y que son determinantes para el logro de los
objetivos de la empresa. Estos recursos deben estar coordinados con los recursos

humanos para su realizacion.

A) “SISTEMAS DE PLANEACION. Se enfoca a la actividad de
proyectar la vida de la empresa a |lo largo del tiempo buscando
nuevos caminos y adaptandose a los cambios.

B) SISTEMAS ORGANIZATIVOS. Estos se refieren a la forma como
debe estar estructurada la empresa; marca las diferentes funciones
de cada puesto, su estructura jerdrquica, grados de
responsabilidades de acuerdo al puesto que se desempena, etc.

C) SISTEMAS OPERATIVOS. Son el conjunto de hombres vy
actividades que relacionadas entre si persiguen el logro de un
objetivo comun, mediante la transferencia de informacion y de
procedimientos bien definidos, ejemplos de estos son: produccion,
compras, comercializaciones, contabilidad, etc”. (ldem)

Después de analizar cada uno de los recursos basicos de la empresa se
puede rescatar que para el funcionamiento de una empresa es necesario siempre

que estos recursos sean empleados de manera que se pueda obtener de ellios el
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méaximo beneficio, tomando en cuenta que los recursos técnicos y materiales deben
de ser siempre manejados y controlados por los recursos humanos, que son
indispensables para el funcionamiento de cualquier empresa pues sin sus
conocimientos, habilidades, destrezas seria imposible la produccion de bienes y

servicios de una empresa.

1.4. Objetivos de la empresa.

Hasta el momento se puede entender que el fin inmediato de toda empresa
es el de a través de la produccidn y distribucion de bienes o servicios obtener un
beneficio maximo o cuando menos que recupere la inversion hecha; sin embargo
resulta necesario recalcar que la empresa no tiene como Unico objetivo generar
ganancias, pues los objetivos que persigue la empresa estan determinados también
por los actores que intervienen en ella (inversionistas, trabajadores, etc.), es asi
como se puede hacer una diferenciacion de objetivos particulares de cada sector de
la empresa de acuerdo a sus intereses personales.

Los objetivos perseguidos dentro de una empresa son denominados “objetivos
organizacionales, los cuales son determinados por la propia organizacion y el medio
en el que se desenvuelve, divididos en objetivos de produccion, objetivos
econémicos y objetivos sociales, dirigido cada uno a varios grupos de personas”.
(ARIAS:1997, 23)

1.4.1.- Objetivo de produccién y/o servicio.
La realizacion de este objetivo beneficia directamente a los clientes o usuarios

de los bienes o servicios que la empresa brinda, es decir la empresa debe perseguir
siempre otorgar calidad en sus productos, innovar para mejorar sus servicios, asi sus
clientes preferirdn siempre sus servicios.

Para cumplir con el objetivo de produccion, las empresas invierten en la
obtencién de nuevas y mejores maquinarias, en la contratacion de personal calificado
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que atienda las necesidades que los clientes presentan, para mantenerse asi como
una empresa competitiva que le permita seguir creciendo su ambito de trabajo y
generar asi mayores ganancias.

1.4.2.- Objetivo econémico.
Estos objetivos son tomados en cuanto por los empresarios como los mas

importantes, pues el cumplimiento de éstos permitira tener una estabilidad
econémica de la empresa, cuando la empresa genera ganancias economicas tiene
mayores oportunidades de crecer.

El contar con beneficios economicos los inversionistas se sienten seguros de
haber invertido su dinero en dicha empresa y se generaran asi mayores expectativas
por su parte buscando acrecentar la empresa para seguir generando mayores
ganancias.

Al cumplir el objetivo econémico, los inversionistas tienen la posibilidad de
saldar deudas, pues por lo general una empresa siempre tendra acreedores que le
conceden préstamos para su funcionamiento; asi, de lograrse el objetivo econémico,
se tendran posibilidades de pagar deudas y mejorar la empresa para brindar una
mejor produccion.

1.4.3.- Objetivo social.
El objetivo social de una empresa abarca diferentes grupos de personas

desde los trabajadores que laboran para ella, sus familias, la comunidad en la que se
desarrolla e incluso el pais.

Este objetivo tiende a satisfacer los grupos de personas que van a
proporcionar su esfuerzo a la empresa, es decir, su mano de obra, pues ésto
generara el pago de salarios por parte de la empresa que permitira a las personas
satisfacer sus necesidades personales y las de su familia tanto fisiolégicas como
sociales, pues las personas tendran acceso a los servicios de salud, alimentacion,
recreacion, etc. , contando asi con un mejor nivel de vida, es por eso gue el objetivo
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social de la empresa es el de generar y mantener fuentes de trabajo para la

poblacion.

El objetivo social de la empresa comprende también el lograr que |a poblacién
tenga acceso a los bienes o servicios que la empresa otorga, es decir, que los costos
no sean elevados para que las personas puedan satisfacer sus necesidades y
sobretodo que sus productos no sean nocivos a la comunidad.

“La empresa debe siempre procurar que sus materias primas y servicios
necesarios para su produccién sean de la regiéon para lograr un bienestar
socioeconémico, mantenerse al corriente en sus obligaciones tributarias,

contribuyendo asi al mejoramiento de los servicios publicos”. (GUZMAN,1930:20,21)

1.5. El proceso administrativo.

Es de vital importancia rescatar el proceso administrativo dentro de una
empresa, pues asi se tendra una mayor vision de la importancia del factor humana
dentro de ella. Para tener claro qué es el proceso administrativo, es necesario, como
primer paso, tener en cuenta el significado de la administracion, la cual se define
como: “La ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos institucionales por
medio de wuna estructura formal y a través del esfuerzo humano”.
(Femandez,1991:111), es decir, dentro de una empresa u organizacién siempre se
debe de llevar a cabo el proceso administrativo el cual se da a través del logro de
objetivos que ya se han retomado anteriormente los cuales son: el de servicio, el
social y el econémico; el contar con una estructura formal que persiga la utilizacién
equilibrada de recursos humanos (colaboradores), materiales (dinero e
instalaciones), técnicos (sistemas y pracedimientos); por lo que “la integracién dota a
la estructura de las partes necesarias de acuerdo con el esquema de la organizacion
por lo que obtendra buenos colaboradores, fondos suficientes y adecuada inversion y
utilizacion de sistemas y procedimientos acorde con la magnitud de la empresa”.
(Idem, 114).

El proceso administrativo requiere:
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“PLANEAR: Primer momento del proceso administrativo por medio del cual se
define un problema se analizan las soluciones del pasado y se esbozan planes y
programas” (Ibidem).

Consiste en determinar cursos concretos de accién, es decir consiste en
anticiparse a las condiciones futuras en que habra de encontrarse la empresa, la
planeacion implica la definicion de elementos como: la mision, visién, objetivos,
estrategias, politicas, valores; asi como la determinacién de presupuestos,

programas, prondsticos y procedimientos.

ORGANIZACION: Es la etapa a través de la cual se define la estructura de la
empresa, asi coma las funciones, obligaciones y responsabilidades de sus
integrantes, los elementos que la comprenden son: la definicion de la estructura
organizacional, de funciones, obligaciones, responsabilidades, jerarquias y sistemas

de informacion dentro de la empresa.

INTEGRACION: Es el proceso a través del cual se incorporan a la empresa
las personas necesarias para lograr los objetivos y hacerse cargo de las funciones,
obligaciones y responsabilidades, los elementos que comprenden a la integracién
son: Reclutamiento interno y externo, seleccion, capacitacion, desarrollo humano y
relaciones laborales.

LIDERAZGO: Es el proceso a traves del cual se guian, orientan, conducen o
motivan a las personas de una organizacion hacia el logro de los objetivos. Este
proceso implica el fomento a la mativacion, comunicacion, supervision y liderazgo.

CONTROLAR: Apreciacion del resultado de la accién comparandola con el
plan y programa; evalia las causas de las desviaciones y posibles mediadas de
correccion que ameriten en el extremo iniciar un nuevo plan y programa.” (Ibidem).

Esta etapa permite verificar los resultados reales del funcionamiento de la
empresa, comparandolos contra lo que se habia planeado, a través de la medicién
de resultados y el andlisis de la informacidn.

La implementacion del proceso administrativo dentro de una empresa permite
cumplir con sus objetivos institucionales, atender y vigilar sus recursos, sobre todo el
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humano pues éste es participe de los planes o programas que se implementen, ya
que atenderse las problematicas sera posible que éstos cuenten con las condiciones
de trabajo necesarias, asi como incentivos a su trabajo, y estabilidad laboral.

De la realizacién del proceso administrativo depende sobre todo la estabilidad

de la empresa y con ello las oportunidades de trabajo para las personas.

El abordar el tema referente a la empresa, su definicién, concepto, tipos y
objetivos que ésta persigue permite darse cuenta de la importancia de la empresa
para el desarrollo de |la sociedad y a la vez la necesidad de abordar el tema del
trabajador y sus derechos dentro de su lugar de trabajo, ya sea que trabaje para una
empresa nacional o privada, del tamafio que ésta fuere siempre la empresa
necesitard de mano de obra la cual estard siempre protegida por las leyes del pais
que velan y rigen las relaciones obrero patronales, sin embargo, actualmente, en
nuestro pais se viven situaciones que dificultan el empleo de las personas por lo que
es necesario realizar acciones que combatan el desempleo.



CAPITULO Il
EL FENOMENO DEL DESEMPLEDO.

Actualmente en nuestro pais existen diversos problemas sociales a los que ias.
personas se tienen que enfrentar en su vida cotidiana, el desempleo es uno de ellos,
este problema afecta no solo la estabilidad econdémica de una persona, sino también
la familiar y de la sociedad en que se desenvuelve. La falta de oportunidades de
empleo suficientes, en cantidad y calidad, es uno de los problemas mas agobiantes a
que se enfrentan las sociedades contemporaneas.

El capitulo a desarrollar a continuacion, tiene como principal objetivo realizar
un andlisis general acerca del tema del desempleo, por lo que se partira de una
definicion conceptual que permita comprender como los economistas tratan de
explicar el desempleo, para estar en condiciones de analizar los diferentes tipos de
desempleo, sus causas y consecuencias en |a sociedad y contar asi con una vision
que permita comprender por qué el desempleo actualmente es considerado uno de
los problemas sociales mas preocupantes del pais.

2.1. Concepto de empleo.

El término empleo desde el punto de vista de la Organizacion Intermacional del
Trabajo(OIT), abarca tres dimensiones: Supone hablar del ejercicio de una actividad
productiva; a través de esta nocién se implican unos ingresos para el hombre que
realiza esa actividad;, y mediante el empleo, el hombre adquiere socialmente un
determinado nivel de vida que deriva del ejercicio de esa tarea en un ambito social
especifico. Por nivel de vida se entiende el grado de bienestar material de que
dispone una persona, clase social o comunidad para sustentarse y disfrutar de la
existencia; las necesidades esenciales que deben satisfacerse para gque el nivel de
vida alcance un minimo decoroso son:
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ALIMENTACION, diaria y suficiente para repara las energias consumidas en la

vida y el trabajo cotidianos.

VESTIDO, Suficiente ropa y calzado para poder estar limpio y protegido contra

la intemperie.

ALOJAMIENTO, que reuna las condiciones necesarias para dar abrigo en

condiciones saludables y provisto de algunos enseres domésticos y muebles.

SEGURIDAD, proteccién contra el robo o la violencia, contra la pérdida de

posibilidades de empleo y contra la pobreza debida a enfermedad o vejez.

SERVICIOS ESENCIALES, agua potable, obras de saneamiento, asistencia
médica; transportes publicos, asi como servicios educativos y culturales que
permitan a todos los hombres, mujeres y nifios desarrollar plenamente sus dotes y

facultades.

Los alimentos, la ropa y el alojamiento son bienes que el hombre debe
procurarse por si mismo, por lo que para disfrutarlos debe pagarlos con su dinero
generado de su trabajo; la seguridad y los servicios corresponden a los gobiernos y
autoridades publicas, corresponde normalmente a los ciudadanos costear los
servicios publicos, de modo que cada individuo debe ganar los suficiente para
contribuir con su parte, ademas de lo necesario para su sustento y el de su familia.

Es por eso que todo individuo en edad de trabajar, mayor de 12 afos, tiene el
derecho a contar con un empleo que le permita vivir de una manera digna y que
ademas de satisfacer necesidades materiales le permita desarrollarse en un ambito

laboral agradable.

El concepto de empleo y trabajo se encuentran intimamente ligados, pues el
gue una persona cuente con empleo supone la realizacion de un trabajo que le
permita contar con una remuneracién econémica para satisfacer sus necesidades
basicas. En nuestro pais la Constitucién Politica de ley suprema que rige a cada uno
de los mexicanos en su articulo 123 referente al trabajo y la previsién social,
establece que: “Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente dutil; al
efecto, se promaveran la creacion de empleos y la organizacion social para el trabajo
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conforme a la ley”, (IFE,2003:127) es clara la proteccion que nuestra ley suprema
brinda a la poblacién con la finalidad de velar por la proteccion y el cumplimiento de
los derechos asi como de sus obligaciones al momento de establecer relaciones
obrero-patronales, el articulo 123 regula todos los aspectos referentes a todo
contrato de trabajo como son: La duracidn de la jornada de trabajo, el
establecimiento de salarios minimos, los derechos y obligaciones de los trabajadores

y patrones, efc.

El articulo 123 establece también que: “El congreso de la Union, sin
contravenir a las bases existentes en este articulo, deberd expedir leyes sobre el
trabajo, las cuales regiran: Entre los obreros, jornaleros, empleados, domésticos,
artesanos y de una manera general todo contrato de trabajo y entre los Poderes de la
Unidn, el Gaobierno del Distrito Federal y sus trabajadores”.(IFE,2003:127,137)

En cumplimiento a la disposicion del articulo 123 de la Constitucién Mexicana
es que fue expedida la Ley Federal del Trabajo, con la finalidad de ser el principal
instrumento que se encargue de regular el trabajo con la finalidad de que éste
siempre brinde al ser humano la oportunidad de mejorar su nivel de vida, es por eso
que para hacer el andlisis del tema referente al trabajo se hara referencia a lo
dictado en esta ley.

La Organizacién Internacional del Trabajo define al trabajo como “un medio
para sustentar la vida y satisfacer las necesidades basicas pero es también la
actividad mediante la cual las personas afirman su propia identidad, tanto a si
mismas como ante quienes les rodean. El trabajo es crucial para el ejercicio de
opciones personales, para el bienestar de la familia y para la estabilidad de la
sociedad” (OIT,1990;36).

Por su parte, la Ley Federal del Trabajo en su articulo No. 8 estipula que “se
entiende por ftrabajo toda actividad humana, intelectual o material,
independientemente del grado de preparacién técnica requerido por cada profesién u
oficio”, en su articulo 3 determina que “el trabajo es un derecho y un deber sociales.
No es articulo de comercio, exige respeto para las libertades y dignidad de quien lo
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presta y debe efectuarse en condiciones que aseguren la vida, la salud y un nivel
econémico decoroso para el trabajador y su familiar.

De acuerdo a |la Ley Federa del Trabajo, un “trabajador es la persona fisica
que presta a otra, fisica o moral un trabajo personal subordinado. No se podra
impedir el trabajo a ninguna persona ni que se dedique a la profesion, industria o
comercio que le acomode, siendo licitos” (Art. 4 y 8 Ley Federal del Trabajo).

Para retomar el tema referente al empleo se debe tomar como referencia las
diferentes normas y lineamientos que la Ley Federal del Trabajo marca para el

establecimiento de las relaciones laborales.

Se entiende por relacién de trabajo, cualquiera que sea el acto que le dé
origen, la prestacion de un trabajo personal subordinado a una persona mediante el
pago de un salario estipulado en un contrato individual de trabajo, quedando
prohibida la utilizacion del trabajo de los menores de catorce afios y de los mayores
de esta edad y menores de dieciséis que no hayan terminado su educacion
obligatoria, los mayores de dieciséis afios pueden prestar libremente sus servicios,
los mayores de catorce y menores de dieciséis necesitan autorizacion de sus padres
o tutores.

La ley Federal del Trabajo prohibe: Trabajos para menores de catorce afios;
una jornada mayor que la permitida por esta ley; una jornada inhumana, horas
extraordinarias de trabajo para los menores de dieciseis anos, un salario inferior al
minimo definido como la retribucidon que debe pagar el patrén al trabajador por su
trabajo, que debe ser remunerador, e igual al que se pague a otro trabajador en la
misma empresa o establecimiento por trabajo de igual eficiencia y en caso de que
éste sea un salario minimo, entendido éste coma la cantidad menor que debe recibir
en efectivo el trabajador por los servicios prestados en una jornada de trabajo,
debera ser suficiente para satisfacer las necesidades normales de un jefe de familia
en el orden material, social y cultural, y para proveer a la educacion obligatoria de los
hijos, asi mismo “los salarios minimos generales que deberan disfrutar los
trabajadores seran generales o profesionales. Los primeros regiran en las areas
geograficas que se determinen; los segundo se aplicaran en ramas determinadas de
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la actividad econdémica o en profesiones, oficios o trabajos especiales”,
(IFE,2003:128)

La jornada de trabajo, definida como el tiempo durante el cual el trabajador
esta a disposicion del patron para prestar su trabajo, debe ser fijada por el trabajador
y el patron en cuanto a su duracién sin que exceda de los maximos legales. Las
jornadas de trabajo pueden ser: Jornada diurna, la comprendida entre las seis y las
veinte horas; nocturna es la comprendida entre las veinte y las seis horas; mixta es
la que comprende periodos de tiempo de la jornada diurna y nocturna, siempre que el
periodo nocturno sea menor de tres horas y media, pues si comprende tres y o mas,
se reputara jornada nocturna. La duracion maxima de la jornada sera: ocho horas la
diurna, siete la nocturna y siete horas y media la mixta, en caso necesario, la jornada
de trabajo podra prolongarse por circunstancias extraordinarias, sin exceder nunca
de tres horas diarias ni de tres veces en una semana. Por cada seis dias de trabajo
disfrutara el trabajador de un dia de descanso por lo menos con goce de salario
integro.

2.2. Concepto de desempleo.

Existen diferentes conceptos acerca del desempleo, por lo que es necesario

abordar diferentes autores que permitan comprender con claridad dicho término.

En su concepcion mas simple el término desempleo es definido como “Falta
de Trabajo” (Diccionario, 2001: 352), por otro lado, retomando el punto de vista
econémico, éste es definido como la “situacion de una economia en la que parte de
sus factores productivos se hallan sin utilizar” (SUAREZ,1992:98), por factores
productivos se entiende |a tierra, trabajo y capital, es decir, al retomar este concepto
se puede entender que el desempleo es la falta de aprovechamiento de los recursos
con que se cuenta, asi, por ejemplo, las tierras que pueden aprovecharse para el
cultivo de semillas o granos y no son utilizadas se encuentran desempleadas, de
igual forma haciendo referencia al factor trabajo, una persona se encuentra
desempleada cuando su mano de obra no es aprovechada.
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El mismo autor hace la observacion de que es comun utilizar el término
desempleo como sinénimo de paro aunque ésto no siempre es asi, el término paro
hace referencia a Ia “Interrupciéon o término de la jornada laboral. Situacion de
incapacidad de una economia para absorber toda la fuerza laboral existente.
Situacion de la persona que reuniendo todas las condiciones requeridas al efecto
carece de un puesto de trabajo” (Ibid: 209), como se puede observar el término paro
se refiere especificamente a la desocupacién de la mano de obra y la situacién que

algunas personas tienen que enfrentar al no contar con un trabajo.

“Cuando se utiliza la palabra paro se suele querer hacer referencia al
desempleo de la mano de obra o factor trabajo. Sin embargo cuando se utiliza el
término desempleo, se puede hacer referencia también al insuficiente grado de
utilizacion o desaprovechamiento de cualquier recurso productivo y no sélo del factor
trabajo” (Ibid: 210).

Realizando un andlisis de ambos términos se puede concluir que aunque el
término desempleo es mayormente utilizado para referirse a la situacion que vive una
persona al no contar con un puesto de trabajo, el término mas adecuado para
referirse a esta situacion es el de paro; Esta aclaracion se hace Unicamente debido a
que dentro del desarrollo de los temas que comprende este capitulo se hara
referencia al desempleo como sinénimo de paro, recordando que es el desempleo de
la mano de obra el tema que se abordara.

Una vez revisados los conceptos de paro y desempleo se puede decir que el
desempleo es la situacidn en que una persona en edad de trabajar “mayor de 12
afios y menor de 65" (MENDEZ 1994:261) que cuenta con las capacidades
necesarias para prestar un trabajo personal ya sea humano, intelectual o material a
otra persona fisica o moral no lo pueda hacer debido a causas ajenas a su voluntad,
ocasionandole que no cuente con un retribuciéon econémica que le permita satisfacer
sus necesidades. La Organizacién Internacional del Trabajo define al trabajo como
“un medio para sustentar la vida y satisfacer las necesidades basicas, es también la
actividad mediante la cual las personas afirman su propia identidad, tanto a si
mismas como ante quienes les rodean. El trabajo es crucial para el ejercicio de
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opciones personales, para el bienestar de la familia y para la estabilidad de la
sociedad”.

2.3. Tipos de desempleo.

Existen diferentes tipos de desempleo originados por diferentes causas cada
uno de ellos, por lo que a continuacion se presentan aguellos que se dan con mayor
frecuencia dentro de nuestra sociedad para poder asi tener una vision mas amplia

acerca de este tema.

DESEMPLEQ ESTACIONAL.

“Paro que se produce en determinadas épocas del afio en actividades de
temporada, en la que después de periodos de mucho trabajo siguen otros de muy
poco” (SUAREZ,1992:210), este tipo de desempleo se da por ejemplo en la
agricultura pues durante la época de siembra o cosecha los agricultores cuentan con
trabajo, sin embargo, una vez terminada ésta, viene un periodo en el que no hay

actividad en el campo por lo que quedan desempleados.

DESEMPLEO FRICCIONAL.

“Paro que se produce como consecuencia de la falta de un acoplamiento
instantaneo entre la oferta y la demanda de trabajo” (Ildem), los trabajadores
necesitan un cierto tiempo para cambiar de empresa, de lugar de residencia o de
oficio, el desempleo friccional se refiere a aquellas personas que dejan sus puestos
de trabajo antiguos para buscar uno mejor, este cambio de un lugar de trabajo a otro
requiere cierto tiempo por lo que es logico que durante este cambio la persona tenga
que quedar desempleada por unos dias. “Cuando la situacion de desempleo es
elegida por el propio trabajador, abandonando un empleo anterior, bien porque las
condiciones de trabajo no le satisfagan o por cualquier otra razon”
(SUAREZ,1992:210,211). Este tipo de desempleo obedece Unicamente a las causas
personales del trabajador; este tipo de desemplec también es conocido como

voluntario.
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DESEMPLEQO TECNOLOGICO.

Se produce como consecuencia de la mecanizacién y automatizacion
creciente de los procesos productivos de las empresas. Ello tiene un doble efecto
negativo sobre el empleo: Reduce generalmente las necesidades de personal, y deja
anticuados los conocimientos y las habilidades de los trabajadores, que habran de
ser sustituidos por otros si no se capacitan para utilizar la nueva tecnologia.

DESEMPLEOQO ENCUBIERTO.

“Situacion que se da con mucha frecuencia en los paises desarroliados en los
sectores agricolas y de servicios, en los gue trabaja mucha mas poblacién activa de
la realmente necesario y con un salario bastante menor que el valor de su
productividad marginal racional” (Idem:210), este tipo de desempleo hace referencia
a por ejemplo a profesionistas que tiene un salario equivalente al de un obrero o un
empleado, o que debido a la falta de oferta de empleo se ven en la necesidad de
aceptar un trabajo donde no requieran llevar a la practica sus conocimientos, es
decir, estan trabajando pero no perciben un pago acorde a sus capacidades, ni una
satisfacen personal y laboral, un ejemplo podria ser un administrador que trabaje
como agente de ventas. El desempleo encubierto también es conocido como
subempleo.

2.4. El desempleo y el enfoque de las teorias econémicas.

Al analizar las razones del desempleo resulta importante estudiar las teorias
econdémicas que fratan de explicar la razéon por la que existe el desempleo,
basandose de antemano en la conciencia de que no hay ningun modelo que pueda
explicar de manera general este tema, principalmente porque cada una de ellas ha
sido formulada en distintas épocas y situaciones sociales como econdmicas, pues
“una teoria es un intento de dar una explicacion simplificada de algunos aspectos de
la experiencia que se consideran mas importantes en relacién con el problema de
que se trata; en este caso el desemplec” (DUDLEY, 1966:225), desde luego que hay
muchas otras teorias importantes que abordan también el tema pero no seran
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abordadas, por ahora, aunque es necesario conocerlos, se hard cuando se
emprenda un estudio mas completo de las doctrinas econdémicas, situacién que no se
persigue dentro de esta investigacion. Para el desarrollo de este apartado se
tomaran como referencia la tearia clasica, el marxismo representado por Karl Marx,
la teoria Keynesiana y los Neoclasicos.

2.4.1. La teoria clasica.
Esta teoria de manera general habla de la existencia de un equilibrio natural

dentro de la sociedad pues en ella se encuentre la intervencion de una Mano
Invisible, por lo que el Estado no debe intervenir en la economia, Adam Smith
considera que “ La sociedad y el estado deben liberar las iniciativas individuales para
gue, sin trabas ni reglamentaciones y gracias a la suma de las energias y los afanes
de los hombres, pueda prosperar el bienestar general y la riqueza de las naciones;
todo ello regulado por las leyes naturales de la vida econdmica basadas en los
principios del libre mercado y de la beneficiosa competencia” (OCEANO,2002:751).

Los salarios deben ser fijados entre obreros y patrones basandose en la oferta
y la demanda, éste le debe permitir al obrero garantizar su subsistencia y la de su
familia, los clasicos estan en contra de la reglamentacion del salario minimo,
argumentando que “las reducciones de los salarios disminuiran el desempleo...en un
sistema de competencia salarios inferiores significa precios inferiores, y los precios
inferiores dan como resultado un aumento de las ventas. Como se vende mas se
tendra que producir mas y se emplearan mas obreros” (DUDLEY, 1966:210,211), es
decir cuando en una economia los salarios son bajos, el precio de las cosas también
lo es, por lo que las personas compran mas dandose mayor demanda de productos y
el empresario para satisfacer dicha demanda debe contratar mas numero de
trabajadores de los que estaban laborando, regulandose asi la oferta y demanda de
empleo, Adam Smith de acuerdo a la ley natural de la libre competencia (accion de la
mano invisibles que regula la economia de un pais) afirma que: “Unos y otros
(patrones y obreros) conspiran entre si separadamente: unos para elevar y otros
para disminuir el salario del trabajo... Los duefios forman siempre una liga tacita,

pero uniforme y constante, para impedir que los salarios suban, pero cuando hay
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escasez de mano de obra se produce |la concurrencia y los duefios que se disputan
los obreros rompen por si misma el convenio tacito y natural que ha estipulado contra
los aumentos de los salarios” (Ibid:213).

Tomando como base la necesidad de dejar actuar en completa libertad las
leyes naturales, esta teoria considera que los beneficios individuales son el beneficio
de una nacidn, por otro lado, esta teoria considera que “el Estado tiene el deber
ineludible de acabar con los antinaturales obstaculos que se oponen al libre comercio
y a la libre iniciativa de los hombres, el papel del Estado debe reducirse al
mantenimiento del orden interno, la defensa de las fronteras y el funcionamiento de
obras publicas no lucrativas para la iniciativa privada caminos, puertos, etc”
(Ibid:212).

A manera de conclusion, en forma general, se puede decir que para los
clasicos el desempleo se debe a que los salarios son demasiado elevados, por lo
que los patrones prefieren contratar a menor cantidad de trabajadores con la
finalidad de disminuir costos, entonces la solucion para remediar el problema es la
reduccion de salarios a los trabajadores y asi estar en condiciones de contratar mas

personas en busca de empleo.

2.4.2. Teoria marxista.

Esta teoria establece que el trabajador, nunca recibe |a totalidad del valor de
su trabajo: entre lo que percibe y el valor de lo que produce hay siempre una
diferencia a la que denomina plusvalia, el empresario siempre buscara mantener los
salarios a un nivel bajo que permita la subsistencia del trabajador y lograr una
jornada de trabajo lo mas prolongada posible, ocasionando la lucha de clases entre
el burgués y el proletariado.

“Otra forma de aumentar los beneficios se consigue aumentando la
productividad, mediante la racionalizacion de los procesos productivos, el aumento
del ritmo de trabajo y la introduccion de maquinaria, con el fin de disminuir el coste
de la produccion” (OCEANQ,2002:756), al aumentar la utilizacién maquinaria a la
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cual define como el capital fijo por ser recursos materiales y técnicos con los que
cuenta la empresa como los edificios, equipo, herramienta; serd de menor necesidad
contratar trabajadores a los que denomina capital variable pues no son propiedad
directa de la empresa para realizar las labores que ahora pueden realizar de forma
mecanizada las maquinas, esta opinién queda confirmada en la siguiente cita textual
la cual afirma que “ a medida que aumenta la maquinaria y disminuye la mano de

obra se produce un incremente del capital variable a expensas del fijo" (Idem).

Por otro lado, “los empresarios pretenden contrarrestar la baja de beneficios al
invertir en mano de obra mediante un aumento de la produccion y de las ventas, pero
como el poder adquisitive de los trabajadores no sélo no aumenta si no tiende a
disminuir, la creciente oferta del producto no encuentra salida en el mercado,
praduciendo una crisis ciclica, motivada por una superproduccion” (ldem), esta
afirmacion permite darnos cuenta de que es necesario la oferta de salarios
suficientes que permitan a las personas adquirir las mercancias o productos
elaborados por las empresas con la finalidad de que se generen ventas y por lo tanto

ganancias.

Marx afirma que ‘el sistema genera una superioridad creciente de las
empresas que trabajan con mayor volumen de capital contante (grandes fabricas y
empresas) que paulatinamente absorben a las pequefas y medianas empresas
originando una creciente masa de desempleados aumentado el exceso de mano de
obra, desapareciendo la pequena burguesia (pequefia industria y comercio) que
seran ahora proletariado” (OCEANO,2002:756), la existencia de solo dos clases
sociales, la burguesia y el proletariado, pone de manifiesto la lucha de poderes pues
solo la clase burguesa cuenta con posibilidades de prosperar econémicamente; al
contrario del proletariado que no tiene ninguna opartunidad para formar parte de la
burguesia pues es necesario contar con un capital econémico que le permita
prosperar.

39



2.4.3. La teoria keynesiana.

La crisis econémica a la que se enfrenta el mundo capitalista en 1924 origind
grandes cambios en las ideas economistas que hasta la fecha imperaban, surgiendo
asi la obra de John Maynar Keynes, que se pronuncia en contra de las expresion de
Adam Smith acerca del concepto de la intervencién de la mano invisible que regula
de manera natural las irregularidades que se dan en la economia del pais y que de
igual forma lograra que los problemas econdmicos se resuelvan; Keynes se da
cuenta de que las crisis econdmicas del capitalismo no obedecen a leyes naturales
por lo que trata de explicar dichas crisis y busca también politicas adecuadas que
permitan resolver los problemas que surgen de éstas; Keynes tiene como principal
propdsito explicar las causas que originan el desempleo.

Keynes niega lo que la teoria cldsica afirma que “las reducciones de salarios
pueden constituir un factor importante en la restauracion del empleo cuando hay un
paro amplio, sostiene que el empleo no esta determinado por los contratos de
salarios entre obreros y patrones; argumenta que el empleo depende de la demanda
efectiva mas bien que del nivel de los salarios monetarios” (Ibid, 210).

Para Keynes la intervencién de la accion de mano invisible que regularia el
desempleo de una manera natural era lenta por lo que opinaba que era necesario
“emplear algun procedimiento de caracter monetario o fiscal para contrarrestar las
fluctuaciones en la demanda agregada que habian causado por principios de cuentas
el paro” (Ildem), asi es como afirma la importancia de la intervencidon econdmica del
Estado para que la economia no caiga en crisis, “el Estado capitalista no sélo debe
impulsar la inversion privada sino que él mismo debe intervenir” (MENDEZ,1992:42),
ésto con la finalidad de cuando el Estado atraviese por una crisis econdmica y se
generé un alto nivel de desempleo, el Estado intervenga para incrementarlo y
disminuir las graves consecuencias que originan. Keynes propone 3 mecanismos a
utilizar para asegurar el pleno empleo, los cuales son la implementacion de la politica
monetaria y la tasa de interés; la politica de gasto en la que el Estado invierte en
aquellos ambitos econdmicos prioritarios y la politica fiscal, a través de la que se
hace llegar fondos para realizar las distintas actividades.
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2.4.4. Teoria neoclasica.

Para los neocldsicos “Todo desempleo es voluntario... ocurre en recesiones
cuando los trabajadores sobre estiman las alzas futuras de los indices de precios,
haciendo que no acepten ofrecimientos salariales nominales que aceptarian si
estuvieran correctamente informados de los precios” (MORLEY, 1999:34)

“La gente deja un trabajo cuando espera obtener otro mejor en ofra parte.
Segun la teoria los empleados prevén un nivel demasiado alto durante las
recesiones. Los desempleados rechazan los trabajos porque piensan que el salario

es demasiado bajo” (Idem).

Una vez analizadas las teorias economicas mas importantes que desarrollan
el tema del desempleo, se puede detectar que cada una de éstas puede ser aplicada
en diferentes realidades, por ejemplo, en las economias desarrolladas sera posible la
intervencién de la mano invisible reguladora natural de los desajustes econémicos;
sin embargo en los paises subdesarrollados o en vias de desarrollo resulta necesaria
la implementacién de la teoria Keynesiana pues para el desarrollo del pais es
necesaria la actuacion del Estado en el disefio e implementacion de estrategias que

aminoren el problema del desemplieo.

‘Keynes pensaba que la economia capitalista tenia fluctuaciones ciclicas que
van de periodos de prosperidad con un nivel de empleo razonable, a periodos de
recesion y depresion con distinto grados de paro o desempleoc masivo. Estos
periodos de recesion con paros masivos es lo que Keynes trataba de evitar con la
intervencién del estado, que tenderia a incrementar el nivel de empleo”
(MENDEZ,1994: 93), el gobierno actiia de manera activa, sin embargo el que esta
teoria haya sido realizada en un periodo de crisis limita su eficacia pues el gobierno
realiza acciones paternalistas para la disminucién del desempleo lo cual sélo aminora
temporalmente este problema dando soluciones inmediatas y a corto plazo.
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2.5. El desempleo y subdesempleo en México.

Con la finalidad de conocer por qué actualmente el desempleo y subempleo
en México son de los problemas de mayor preocupacion para el desarrollo del pais,
es necesario conocer diferentes conceptos que ampliaran la informacion hasta el
momento analizada, como primer paso resulta necesario distinguir de qué manera se
integra la poblacién total del pais, ésta se forma por hombres y mujeres los cuales se
pueden dividir de acuerdo a su edad en:

Poblacion sin edad de trabajar que comprende a todos los menores de 12
anos y mayores de 65; poblacion en edad de trabajar, integrada por todas las
personas de mas de 12 afos y de menos de 65, la poblacién en edad de trabajar a

su vez se divide en dos.

. Poblacién Economicamente Inactiva (PEI), Integrada por todas las
personas mayores de 12 anos y menores de 65 que no se encuentran
ocupadas o desocupadas en la semana anterior al censo; esta formada

principalmente por estudiantes, amas de casa e incapacitados fisicos.

« Poblacién Econémicamente Activa (PEA), también llamada potencialmente
productiva, que comprende a la poblacién que trabaja, a la que tiene una
ocupacion remunerada. Incluye a las perscnas que realizan actividades
lucrativas y a las que no reciben remuneracion por su actividad; dentro de
esta poblacion existen 3 clasificaciones.

- Poblacién ocupada, es la que tiene una ocupacién remunerada en el
momento del censo, es decir recibe un pago por su trabajo. La poblacion
ocupada se refiere a aquellas personas que cuentan con un empleo en
donde se les paga su trabajo a través de un salario o remuneracion
economica y cuentan con las prestaciones sociales que les permiten

satisfacer sus necesidades.

- Poblacién desempleada, es aquella que, estando en posibilidades y con
capacidad de trabajar, no realiza ninguna ocupacién remunerada.
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- Poblaciéon subempleada, esta constituida por personas que tiene bajos
niveles de ocupacion, que estan semiocupadas, que no desarrollan sus
potenciales de fuerza de trabajo de acuerdo con sus capacidades.

Se toma como referencia el desempleo y subempleo porque ambos engloban
los diferentes tipos de desempleo a los que se ha hecho referencia anteriormente,
dentro de la presente investigacion se retomara el desempleo abierto y el subempleo,
pues en su mayoria la poblacién que acude a solicitar los servicios de Bolsa se
encuentra en esta situacion, es por lo que es necesario retomar como las diferentes
causas y consecuencias del desempleo abarcan aspectos tanto sociales como
econdmicos, siendo de mayor para esta investigacion relacionados a la influencia

que este ah tenido sobre el aspecto social de la poblacion.

2.5.1. Desempleo y sus causas.

El desempleo abierto hace referencia a aquellas personas que se encuentran
sin trabajo y aunque realicen una busqueda de empleo, no logran encontrarlo, la
siguiente cita textual permite ampliar esta afirmacién, “El desempleo abierto combina
una situacion con un comportamiento, la situacién es no haber trabajado en la
semana de referencia; el comportamiento es haber realizado una busqueda activa
del trabajo que no se tiene” (ADMINISTRATE HOY,1999:9), un desempleado abierto
es alguien que mantiene las suficientes expectativas como para procurar emplearse
en una actividad laboral. Existen personas desempleadas que por diferentes causas
no tienen el interés de emplearse por lo que no realizan ninguna accion para salir de
esta situacion, el desempleo abierto no contempla a estas personas.

Actualmente se presentan diferentes causas o situaciones que originan que
las personas, debido a algunas caracteristicas que seran descritas durante el
desarrollo de este apartado se encuentren desempleadas o les resulte mas dificil
emplearse, “Dentro las diferentes causas motivos del desempleo abierto se

encuentra la cesantia, el desplazamiento de empresas por otras en el mercado o la
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desaparicién de algunas actividades ante un nuevo contexto econdmico, la
terminacion del trabajo, Ia insatisfaccion en el trabajo” (Idem).

El aumento de la demanda laboral femenina por parte de los empresarios se
define como: “El crecimiento de la participacion laboral femenina esta estrechamente
relacionado a la urbanizacién del pais.” (EL COTIDIANO,2000:118) este problema
surge por el estancamiento que se vive en el campo y su aprovechamiento origina
que las personas emigren del campo a la ciudad, lo que da como resultado que en la
ciudades grandes haya una cantidad mayor de mujeres trabajando que en las areas
rurales, porgque en estas ciudades se presentan mayores oportunidades de trabajo de
servicios y de oficina, dreas en las cuales las mujeres participan mas usualmente.

Por otro lado “la participacién femenina en el empleo se ha visto favorecida en
el pais por el incremento de empresas que demandan trabajos en los cuales la mujer
ha tenido siempre cierta ventaja competitiva, como es el caso del ensamblaje y el
vestido” (ldem).

En la actualidad los sectores que mayor crecimiento han tenido son el de
comercio y de servicios por lo que se ha dado una mayor demanda de fuerza laboral
femenina pues “las ocupaciones consideradas como propias para ellas, o neutras, se
encuentran en el sector de los servicios. En cambio, las actividades que ocupan
preferentemente fuerza de trabajo masculina (la agricultura y la mayor parte de las
industrias) han reducido su capacidad de generacion de empleos en casi todas
partes” (COMERCIO EXTERIOR, 1999:252).

Realizando un andlisis de esta situacion es necesario tomar en cuenta que las
familias anteriormente se sostenian econémicamente con el trabajo realizado por el
padre de familia empleado en labores industriales o del campo, por lo que al darse
una disminucion en las actividades de este sector las demds personas que forman
parte del nucleo familiar que anteriormente pudieron dedicarse exclusivamente al
estudio o a los quehaceres del hogar han tenido que integrarse a la actividad laboral,
trayendo como consecuencia “un paulatino reemplazo de trabajadores varones de
los grupos centrales y avanzados de edad por hombres y mujeres jovenes y por

mujeres de cualquier edad” (Ibid 257).



LA DISMINUCION EN LA EDAD LABORAL.

‘El porcentaje de personas ocupadas que desempefian una ocupacion
asalariada disminuye conforme avanza la edad, en el grupo de 40 a 45 arios sdlo la
mitad de los trabajadores trabaja por un salario y al llegar a los 60 afios apenas un
tercio conserva esa posicion” (Idem).

El rejuvenecimiento de la fuerza de trabajo se debe a la creciente
participacion de las mujeres, ya que la estructura por edades de la fuerza de trabajo
femenina es mas joven que la masculina, sin embargo, la principal explicacion esta
en que las personas se retiran de la fuerza de trabajo a edades cada vez mas
tempranas debido a la escasez de puestos de trabajo.

LA DISMINUCION EN ALGUNAS ACTIVIDADES ECONOMICAS.

La poblacion econdémicamente activa del pais se enfrenta actuaimente a
diversos cambios en la demanda de trabajadores por parte de las empresas, por
ejemplo, en afos anteriores el sector agropecuario era uno de los que mayor fuerza
laboral ocupaba, sin embargo la situacion por la que atraviesa actualmente el campo
en México ha ocasionado que estas personas se enfrenten al desempleo, mientras
que el sector servicios aumenta la demanda de trabajadores.

“La debilidad de la industria nacional frente a la competencia externa también
se expresa en el cierre de empresas... La subutilizacion de la planta industrial, la
quiebra de empresas en algunas ramas y la modernizacion tecnolégica han dejado
sin emplec a vastos grupos de obreros, incluidos algunos que cuentan con altos
grados de niveles de calificacion especifica adquiridos durante afios de trabajo, y
frenado el ritmo de crecimiento del empleo en el conjunto de la industria”
(COMERCIO EXTERIOR, 1999:253).
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2.5.2. Subempleo y sus causas.
Para distinguir a las personas que se encuentran subempleadas se toman en

cuenta tres criterios:

1.- Tiempo. Se refiere a las personas que trabajan menos tiempo del que
podrian trabajar o del que marca la ley, de ocho horas diarias, como los trabajadores
del campo que sOlo trabajan en determinadas épocas del afio.

2.- Remuneracion. Personas que reciben menos de un salario minimo por su
trabajo, o los profesionistas que reciben un salario que le corresponde a un obrero o

empleado.

3.- Ocupacién. Personas que se dedican a actividades que no requieren

mucha calificacién, aungue ellas tengan una preparacion profesional.

“‘Los ocupados que no reciben ingreso y los ocupados con ingresos menores a
un salario minimo son practicamente subempleados, se encuentran “ocupados” pero
con ingresos nulos o insuficientes y sin seguridad social” (Ibid:257).

LAS HORAS LABORALES.

En México la jornada laboral comprende 8 horas diarias con excepciones de
acuerdo al turno, reduciéndose a 7 si es nocturno o con periodos de descanso si éste
es un horario quebrado, esta observacion se hace debido a que una de las causas
que llevan al subempleo es precisamente el gue algunas personas en edad de
trabajar no disponen del tiempo necesario para laborar 8 horas diarias debido a que
cuentan con otras obligaciones gue también demandan su atencién como, es el caso
de las mujeres que “de acuerdo a la divisién tradicional del trabajo, las convierte en
responsables exclusivas de las tareas hogarefias y del cuidado de los hijos,
inhibiendo su participacion en el empleo asalariado, ya que en México la mayor parte
de los puestos de trabajo son asalariado de tiempo completo” (Idem), por lo que se
ven obligadas a realizar diversas actividades que les permitan autoemplearse o
engrosar las filas del empleo informal en los que no se tiene acceso a la seguridad

social ni a salarios regulados por la ley.



SOBREOFERTA DE TRABAJO CALIFICADO.

En la actualidad, todos los niveles de educacién se enfrentan al subempleo,
pero en especial el superior, pues “el ritmo de crecimiento de los egresados o
graduados de las universidades publicas y privadas muestra que en general, desde
hace varias décadas se ha presentado un sobreoferta de trabajo calificado... los
profesionales se han empleado como técnicos, con la que pierden incentivos para
graduarse, pues basta con egresar de una licenciatura para trabajar como técnicos
medios” (COMERCIO EXTERIOR:2000,967).

Los jovenes que recién egresan de la licenciatura son los que se enfrentan
con mayor frecuencia a esta situacion, pues ademas de la poca demanda de
personas con escolaridad superior parte de las empresas debido a la demanda de
salarios altos por parte de los miembros de este nivel escolar, se enfrentan también a
la demanda de experiencia laboral en los puestos ofertados, es decir, las empresas
no invierten en capacitacién para sus trabajadores, por lo que requieren personas
capacitadas para ser empleadas; por otro lado, los profesionistas de nivel superior se
enfrentan a una mayor oferta de puestos de nivel técnico pues las empresas
consideran que las demandas salariales de los profesionales técnicos por su
preparacion académica no pueden ser elevadas y ademas debido a la duracidn de su
formacién escolar se enfrentan de una manera mas rapida a la realidad laboral, lo
que les permite tener mayor experiencia sobre los profesionales de nivel superior,
por esta razén la mayoria de las veces los profesionales de nivel superior se ven
obligados a ocupar un puesto de nivel técnico, perdiendo asi en muchas ocasiones

sus expectativas de desarrollo profesional.

“Si una persona desempleada se ve forzada a tomar un trabajo para
sobrevivir, sin importar la calidad de éste, la problematica del mercado laboral
mexicano esta pues en el subempleo” (EL COTIDIANQ, 2000:123).

2.6. Consecuencias del desempleo y subempleo.

LA DESINTEGRACION FAMILIAR.
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‘El cambio en la composicion de la fuerza de trabajo origina dos procesos
simultaneos: la feminizacion y rejuvenecimiento, que afectan la organizacion de la
vida social y familiar” (COMERCIO EXTERIOR,2001:152).

En los ultimos afos, el ritmo de incorporacion de las mujeres al trabajo
remunerado se ha acelerado, dandose cambios en las pautas matrimoniales, el
descenso de la fecundidad y la mejoria de los niveles educativos de las mujeres. La
sustitucion de productos elaborados en el hogar por bienes y servicios comprados en
el mercado; la oferta de aparatos y productos que simplifican las tareas domésticas;
la diversificacion del consumo, y la caida o estancamiento de los ingresos
individuales, ha hecho necesario que las mujeres contribuyan al ingreso familiar,
debido a la ausencia de ambas figuras paternas en el nlcleo familiar llega a originar
problemas sociales como la delincuencia y drogadiccion en los jovenes, con este
comentario no se quiere dar a entender otra cosa sino las consecuencias de la oferta

de bajos salarios que no permiten satisfacer todas las necesidades de una familia.
MIGRACION.

“Otros indicadores del desequilibrio presente en el mercado de trabajo de
México, son el incremento de las migraciones de mexicanos hacia Estados Unidos y
el enorme contingente de personas de entre 12 y 59 anos que no trabajan ni buscan
trabajo, no estudian ni realizan trabajo doméstico en sus hogares y tampoco reciben
pension  alguna ni  estan incapacitados para trabajar’ (COMERCIO
EXTERIOR,1999:257)

EL AUTOEMPLEO.

‘La insuficiente creacidn de empleos asalariados, han dado lugar a un
crecimiento inusitado de actividades de pequefia escala y de trabajo no salariado,
sobre todo en el comercio y en determinados servicios, como la preparacion de
alimentos, las actividades de reparacion y el transporte” (Ibid:254), la falta de
empleos y de salarios que satisfagan las necesidades basicas del individuo como
son las de resolver sus necesidades de salud, vivienda y vestido ha llevado al
autoempleo, caracterizandose por no contar con un salario fijo y estar determinados

por el volumen de ventas.
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En México el autoempleo sigue guardando su importancia como estrategia de
supervivencia en sectores de poblacion que no se vinculan a mercados de trabajo ni
manifiestan la intencién de hacerlo, como lo es el caso de las mujeres, quienes
debido a la frecuente discriminacién de que son objeto por ser casadas o con hijos
por parte de los empleadores, y de la divisién tradicional del trabajo que inhibe su
participacion en el empleo asalariado, se ven obligadas a acudir al autoempleo como
alternativa de solucién al desempleo.

2.7 Propuestas de solucion al desempleo y subempleo en México.

El hecho de que el trabajo constituya la fuente primordial de ingresos de la
mayoria de las familias mexicanas sin que se disponga de seguro de desempleo,
aunado a la carencia de ahorro, hace que los problemas ocupacionales de México se
manifiesten mas que en aumentos en la tasa de desempleo abierto, en la
precarizacion del empleo asalariado y no asalariado en un ndmero creciente del
proveedores de ingreso por familiar.

“El problema mas importante de nuestro pais es el del desempleo. Generar
empleos productivos y justamente remunerados, es lo esencial de toda politica
econémica. Desempleo, subempleo, y bajos salarios para los que tienen empleo, no
es, ni puede ser la aspiracion de ninguna sociedad” (EL COTIDIANQ,1997:63). El
problema del desemplea es prioritario a nivel nacional, para su solucion es necesario

avanzar en diversas vias de manera simultanea.
Estas vias pueden ser:

1.- Impulsar y reforzar los programas emergentes de empleo temporal, sobre
todo en las zonas agropecuarias y regiones deprimidas, donde las carencias de
empleo son mayores, pero conforme la economia crezca y existan mas recursos
estos empleos se deben aumentar para eliminar rezagos.

2.- Impulso a la inversidn publica en actividades intensivas de mano de obra
como la construccién de obras de infraestructura y vivienda.
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3.- Formalizar el sector informal de la economia. Buena parte del subempleo
se encuentra en el sector informal, aplicar medidas para formalizarlo. Cientos de
miles de micronegocios formalizados pueden florecer y desarrollarse, esté se puede
lograr impulsando politicas de fomento a las micro, pequefas y medianas empresas

ya que en éstas se concentran gran parte de la fuerza de trabajo.

5.- Junto al impulso a la inversién material, se debe fomentar la inversion en la
capacitacion de la mano de obra, es necesario dar gran impulso a estas nuevas
formas de capacitacion y atender sobre todo a las mujeres, a los jovenes y a los

trabajadores de las pequefias y medianas empresas.

6.- “Atender el problema del empleo, tanto en cantidad como en calidad, como
en mejores remuneraciones y mayor participacion en la organizacion de procesos de
produccion, es decir revalorar el trabajo, la cuestion del empleo debe verse como
parte del impulso a una nueva cultura laboral, a nuevas relaciones laborales donde
se dignifique el trabajo humano”. (lbid: 65) De igual forma el fortalecimiento en
servicios sociales intensivos en empleo “El Estado debe manejar todo lo referente al
empleo; informacion, estadisticas, bolsa de trabajo, seguro de desempleo en forma
eficiente y oportuna. (MENDEZ,1994: 273), la intervencion del Estado en la atencion
del problema del desempleo se basa también en servicios de promocién y colocacion
de personas que se encuentran desempleadas o subempleadas y desean accesar a
mejores oportunidades de empleo, estas acciones que emprende el Estado siempre
y cuando atiendan las necesidades de la poblacién local donde se brinda el servicio,
seran de gran apoyo para los desempleados y subempleados pues éstos tendran la
oportunidad de conocer las ofertas laborales que ofrezcan salarios y condiciones de

trabajo justas y regidos por Ia ley.



CAPITULO lli
BOLSAS DE TRABAJO EXTERNAS Y SUS SERVICIOS.

Para la realizacion de la presente investigacion se considera necesario realiza
un analisis de los servicios que una Bolsa de Trabajo debe de ofrecer para asi tener
un conocimiento amplio de las diferentes funciones que debe desempenriar; es
necesario considerar que aunque no es el objetivo de esta investigacion analizar el
funcionamiento de las diferentes boisas de trabajo en esta ciudad, si resulta de
interés conocer que tipo de bolsas de trabajo funcionan en la ciudad, por lo que se
retoma también informacion acerca del funcionamiento de estas.

3.1 Definicién de bolsa de trabajo.

Primero que nada es necesario retomar los diferentes conceptos que existen
de los diversos medios que se valen las empresas para hacerse llegar de personas
con las caracteristicas necesarias para cubrir un puesto, a estos medios se les

denomina fuentes de reclutamiento.

Las fuentes de reclutamiento pueden ser internas o externas a la institucion o
empresa; dentro de las internas se pueden distinguir las recomendaciones de los
empleados que laboran dentro de la empresa, que proponen a Sus amigos,
familiares, etc. para ocupar el puesto vacantes; las externas consisten en recurrir a
anuncios en prensa, radio, television e internet y por su puesto a los servicios que
ofrecen las bolsas de trabajo de la localidad con la finalidad de hacerse llegar de
posibles candidatos a ocupar la vacante: sin embargo es necesario recalcar que una
bolsa de trabajo también puede ser interna o externa, la primera es aquella con la
que cuenta la empresas y cuando se presenta alguna vacante se consultan las
solicitudes de algunos candidatos que ya se habian presentado anteriormente y no
cubrieron el perfil requerido para el puesto que entonces estaba vacante o de
personas que unicamente dejaron su solicitud para ser considerados en futuros
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puestos acordes a su perfil profesional o laboral, por lo que al surgir otro puesto
vacante se consultan aquellas posibles solicitudes que se consideren reunen los

requisitos necesarios.

Por otro lado, una Bolsa de Trabajo externa es aquella que “atiende al
empleados que requiere personal en las empresa y a trabajadores desempleados
qgue buscan empleo” (MADRIGAL,2001:44), de acuerdo a esta definicion se toma en
consideracion que su funcién basica es la de dotar a una institucion o empresa de
personas que satisfagan sus necesidades de contratacion de personal, para asi
ademas de satisfacer las necesidades de Ila organizacibn empresarial, el

desempleado satisfaga también su necesidad de empleo.

3.2 Tipos de bolsa de trabajo.

Las bolsas de trabajo externas, objeto de interés de esta investigacion pueden

ser clasificadas en publicas o privadas.

3.2.1 Puablicas.
“Proporcionan servicios de asistencia eficaz en la busqueda de empleados,

tiene oficinas de empleo locales a lo largo de todo un Estado, llevan una lista
actualizada de los empleados potenciales y sus capacidades. Empleados sin
habilidad alguna, con cierto conocimiento, conocedores, técnicos y profesionales,
pueden ser reclutados a través de estas agencias. Una ventaja de las Bolsas de
Trabajo publicas es que sus servicios son gratuitos para los usuarios” (Ibid;46).

Las Bolsas de Trabajo Publicas son creadas generalmente por el Estado o
impulsadas por €l con la finalidad de promover la generacion de empleos en las
diferentes localidades, el beneficio de las Bolsa de Trabajo publicas radica en que *
el servicio publico de empleos conoce mas sobre las fuentes de diversos tipos de
obreros, relativamente a la demanda, por lo que de saber el promedio de los
patrones, se encuentra en situacién de ayudarle a reclutar solicitantes para trabajos
conforme a sus propias especificaciones. Igualmente el servicio publico de empleo
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puede pulsar un mas amplio mercade de mano de obra que lo que ordinariamente
puede alcanzar un sélo patron. Su valor constante se determina en gran parte por el
uso que de él hagan los patrones voluntariamente como medio de reclutamiento y
seleccion” (PIGORS,1890:279).

Las Bolsas de Trabajo Publicas resultan de gran ayuda en el proceso de
reclutamiento y seleccién que las empresas tienen que emprender al momento en
que surge la necesidad de cubrir algun puesto vacante. Los beneficios que estas
bolsas de trabajo ofrecen son que por ser un servicio gratuito pueden brindar a las
empresas mayor nimero de candidatos posibles a ocupar el puesto, pues por lo
general sus bolsas de trabajo internas no cuentan con el suficiente nimero de
opciones para realizar la mejor eleccion, ademas de no requerir ningun tipo de
inversién econémica por parte de la empresa para adquirir este servicio, ya que
Unicamente es necesario que la empresa tome la decision de acudir a estas
agencias.

En la ciudad de Uruapan el servicio de Bolsa de Trabajo brindado por el
Servicio Estatal de Empleo dependiente de la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social de Michoacan y la Bolsa de Trabajo Municipal dependiente del gobierno
Municipal de la ciudad, forman parte de esta clasificacion.

3.2.2 Privadas.

“Las bolsas de trabajo privadas mantienen una extensa lista de candidatos
que poseen las habilidades necesarias para desempefar varios trabajo. Las bolsas
de trabajo privadas cobran una cierta cantidad por sus servicios, las cual debera ser
cubierta ya sea por el solicitante o el contratante” (LARIS,1991:120).

Dentro de las Bolsas de Trabajo Privadas se pueden distinguir diferentes tipos
de agencias, algunas seleccionan cuidadosamente a sus candidatos, otras refieren a
un grupo de personas no calificadas para que el contratante efectie la seleccién, en
el caso de la ciudad de Uruapan, las Bolsas de Trabajo Privadas forman parte de dos
instituciones las cuales son Camara Nacional de Comercio (CANACO)y la Camara
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Nacional de Industria de la Transformacion (CANACINTRA), las cuales dentro de los
servicios a los socios inscritos en ellas ofrecen el servicios de Bolsa de Trabajo para
satisfacer sus necesidades de recursos humanos, la cual les canaliza posibles
candidatos a cubrir el puesto, y una vez cubierto, la empresa paga cierta cuota

econémica por los servicios prestados.

Resulta importante hacer mencion de lo establecido en el titulo sexto de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos referente al trabajo y la
previsién Social en su articulo 123 establece que: “El servicio para la colocacién de
los trabajadores serd gratuito para éstos, ya se efectué por oficinas municipales,
bolsas de trabajo o por cualquier otra institucion oficial o particular. En la prestacién
de este servicio se tomara en cuenta la demanda de trabajo y, en igualdad de
condiciones, tendran prioridad quienes representen la tnica fuente de ingresos en su
familia”. (IFE,2003:133) Es clara la proteccion que la Constitucion Palitica prevé a
las personas en busca de trabajo, como se puede observar la instituciones privadas
de reclutamiento profesional estan obligadas a brindar servicio gratuito a las
personas que buscan trabajo, aunque en algunas ocasiones esto no es asi, pués por
lo general al ser colocados en un empleo deben realizar un pago por el servicio

prestado.

Una vez hecha la diferenciacion del tipo de Bolsa de Trabajo establecidas en
la ciudad de Uruapan, como siguiente paso se realizara un analisis de las funciones y
servicios que cada una de estas ofrece a sus usuarios, cabe destacar que estas
bolsas tienen como principales funciones realizar el reclutamiento de personas en
busca de empleo, con la finalidad de promaver sus servicios ante las empresas a
través de una seleccién de los candidatos mas idoneos para ocupar el puesto,
seleccion que de acuerdo a la estructura y organizacién de la Bolsa de Trabajo
puede incluir una entrevista de seleccion y deteccion de perfil, verificacion de
referencias personales y laborales, aplicacion de examenes psicométricos y la
presentacién o canalizacion de los posibles candidatos a cubrir la vacante para que
sea ella quien tome la decisidn final acerca de la contratacion de la persona
propuesta; haciendo énfasis en que la empresa realizard un proceso de seleccion y

contratacién de personal acorde a sus necesidades.
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3.3 Funciones de las bolsas de trabajo externas.

En este apartado se hara referencia a las diferentes funciones gue una Bolsa
de Trabajo puede realizar, se consideran como sus principales funciones el
reclutamiento y seleccién de personas en busca de empleo, la canalizacion y
seguimiento de las personas colocadas, aunque dichas funciones pueden variar de
acuerdo al funcionamiento interno de cada una de ellas. Desafortunadamente, en la
actualidad, las referencias bibliograficas acerca del tema de Bolsa de Trabajo como
tal son muy reducidas, por lo que es necesario tomar coma referencia las funciones

que un departamento de Recursos Humanos realiza.

PROMOCION.

Esta funcion corresponde al medio a través del cual las Bolsas de Trabajo dan
a conocer sus servicios tanto a las personas en busca de empleo como a las
empresas, por lo regular la promocidén se hace a través de diferentes medios de
comunicacion de acuerdo a los recursos economicos con que se cuente, los medios
de comunicacién mayormente usados son: la radio, periddicos locales, volantes,
internet y radio. Con la realizacién de promocién de los servicios de las Bolsas de
Trabajo se busca principalmente atraer solicitantes para los puestos vacantes, por lo
general a través de la promocién se dan a conocer los requisitos que cada una de las
Bolsas pide a la persona para integrarse a ellas.

RECLUTAMIENTO.

Con la llegada de las personas a |la Bolsa de Trabajo, se esta entonces en la
etapa de reclutamiento, la cual se da en el momento en que los solicitantes entregan
los requisitos necesarios para integrarse a la bolsa de trabajo a la que acude. Una
vez cubiertos estos requisitos, se prosigue a realizar el proceso de seleccién que
cada uno de las Bolsas de Trabajo realice.

SELECCION.
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“Implica escoger entre los candidatos a aquel que reuna los requisitos del
puesto, los cuales deben estar relacionados directamente con las tareas”
(ADMINISTRATE HOY,1998:39).

Este proceso consiste en elegir a los candidatos apropiados para cubrir el
perfil solicitado. Para la realizacién de este paso las Bolsas de Trabajo utilizan
diferentes instrumentos internos que les ayudan en la realizacion de la seleccion, en
la que se incluye la realizacién de una entrevista de seleccidn la cual es definida
como “una forma estructurada de comunicacion interpersonal generalmente entre
dos personas, con un objetivo determinado y con la finalidad de obtener informacién
relevante para tomar decisiones benéficas para ambas partes” (Ibid:40). El principal
objetivo de esta entrevista es rescatar datos generales de la persona como el grado
de escolaridad, edad, experiencia laboral, expectativas laborales y el sueldo, para
que una vez realizada esta entrevista se analice qué personas cumplen con los
requisitos del puesto y proceder a la canalizacién del candidato a la empresa que

solicita el personal.

CANALIZACION A ENTREVISTA DE TRABAJO CON LA EMPRESA
SOLICITANTE.

La canalizacién de personas a entrevista de trabajo consiste en que, una vez
detectados los posibles candidatos a cubrir la vacante registrada, son enviados a
entrevista de trabajo en la empresa que solicita el personal, cada una de las bolsas
de trabajo implementa diferentes formatos para realizar esta canalizacidn, éstos
formatos por lo general incluyen la identificacion de la Bolsa de Trabajo que envia a
la persona, dicha identificacion incluye el nombre de la Bolsa de Trabajo, el logotipo
institucional, el nombre y puesto de la persona que canaliza a la persona, ademas,
los datos generales que identifican a la personas enviada como su nombre y el
nombre del puesto en el que se considera cubre los requisitos que la empresa pide.
Dicha identificacién debe ser presentada por la persona en la empresa en que se va
a hacer la entrevista para que ésta se entere que ya ha pasado por un proceso de
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seleccion que le permite continuar con el procedimiento de seleccidon que cada
empresa realiza de manera particular.

SEGUIMIENTO DE VACANTES Y PERSONAS REGISTRADAS EN LA
BOLSA.

Esta funcion se refiere al contacto que las Bolsas de Trabajo tiene con las
personas que se registran como con las empresas que registran sus vacantes en

ellas.

El seguimiento a las personas en busca de empleo se caracteriza
generalmente por dar informacion acerca de las nuevas vacantes que se registran
dentro de la Bolsa, algunas mantiene contacto telefénico con las personas a las que
se les comunica en caso de haberse registrado una nueva vacante en que la persona
cubra el perfil con la finalidad de que ésta tenga la oportunidad de acudir a la

empresa a entrevista de trabajo.

El seguimiento de vacantes como las demas funciones se realizan de acuerdo
a la organizacion interna del funcionamiento de cada una de las bolsas de trabajo de
manera general, cuando una vacante se cubre, se informa via telefonica a la Bolsa
de Trabajo en donde se registro si la persona que cubrié la vacante fue canalizada
por la bolsa, se registra el nombre de la persona que cubrié el puesto asi como la
fecha de contratacion.

3.4 Principios de la seleccion de personal y su aplicacion a los
servicios de bolsa de trabajo.

Como se menciond anteriormente las funciones que las diferentes Bolsas de
Trabajo realizan se enfocan directamente a las que se realizan dentro de un
departamento de recursos humanos en una empresa, es por eso que se considera
importante retomar los principios que debe tener el encargado de realizar Ila
seleccién de personal, los cuales rigen también a la persona o el conjunto de
personas que laboran dentro de una Bolsa de Trabajo, pues la mayoria de sus
acciones o actitudes al realizar la funcién de reclutamiento y seleccion con las
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personas que buscan empleo seran determinantes para su futuro laboral y personal.
Los principios que deben regir un seleccionador de personal son:

COLOCACION.

“Es muy comun seleccionar a los candidatos teniendo en cuenta solamente
un puesto en particular, pero parte de la tarea del seleccionador es fratar de
incrementar los recursos humanos de la organizacion por medio del descubrimiento
de habilidades como actitudes que puedan aprovechar los candidatos en su propio
beneficio y en el de la organizacion. Asi pues, si un candidato no tiene las
habilidades necesarias para un determinado puesto, pero se le considera
potencialmente un buen prospecto por otras caracteristicas personales, es necesario
descubrir otras habilidades, las cuales puedan ser requeridas en otra parte de la
organizacion o en otra ocupacion dentro de la misma” (ARIAS,1997:259).

El principio de colocacion se puede orientar a las funciones de las Bolsas de
Trabajo como la responsabilidad que tienen las personas que laboran dentro de ellas
de realizar la funcion de seleccidon de una manera totalmente objetiva, donde se
puedan identificar las areas potenciales en las que |la persona pueda desarrollarse
laboralmente para buscar siempre opciones que le ayuden en su desarrollo personal
y si en el momento en que se recibe la solicitud de empleo no esta registrado algin
puesto donde la persona cubra el perfil necesario dar seguimiento a ésta con la
finalidad de que tenga verdaderas oportunidades de empleo.

ORIENTACION.

“Tradicionalmente se ha considerado a la organizacion como un sistema
aislado de su medio. Por tanto, si un candidato no era aceptado, simplemente se
rechazaba; pero no hay que olvidar que la organizacién se encuentra dentro de un
sistema econdmico, social, cultural, politico, etc., y que por ello cumplird con sus
objetivos sociales si ayuda a resolver los problemas del pais. Es necesario
considerar la labor del seleccionador en un sentido mas amplio y teniendo como
marca de referencia los problemas de su ocupacion y desempleo en el pais.
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Sin embargo, en la préactica sucede frecuentemente lo contrario. Es muy
comun que si el candidato no es considerado adecuado, sencillamente se le mienta y
se le diga que su solicitud serd estudiada y que después se le avisara el resultado.
La verdad es que se le rechazd y simplemente se deja al tiempo que resuelva el
problema: que el candidato encuentre otro empleo. Queda desde luego, a la propia
habilidad del seleccionador, realizada esta orientacion para que sea adecuada, sin
menaoscabar los principios éticos necesarios” (Ibid:259,260).

Este principio de orientacion tiene una gran importancia para el servicio de las
Bolsas de Trabajo, pues se debe tener presente que ademas de las labores de
reclutamiento y seleccidon de personal, se debe procurar promocionar ante las
personas en busca de empleo, opciones que les permitan mejorar sus capacidades
laborales e incluso adquirir nuevas, que les permitan tener mayores oportunidades
de acceso a trabajos que les brinden no sdlo una oportunidad de empleo sino

también de superacidn laboral.

El personal que labora dentro de una Bolsa de Trabajo debe procurar
mantener una comunicacion constante con las empresas a través de la cual pueda
conocer los resultados de la seleccidon que la empresa realiza con las personas
canalizadas a cubrir su puesto vacante, con la finalidad de conocer las causas por
las cuales la persona no fue aceptada para cubrir el puesto, para en caso de beberse
a la falta de capacitacién, orientarlo a las instituciones que le brinden servicios de

actualizacién y capacitacién para el trabajo.

Como se puede observar, las funciones de la Bolsa de Trabajo no son
actividades aisladas, sinc que éstas tienen un fin que permitira el mejoramiento
constante de sus servicios y la confianza de sus usuarios en los servicios que ésta

les brinda.

ETICA PROFESIONAL.

“Parece que muchos seleccionadores no se han dado cuenta cabal de las
enormes implicaciones éticas y humanas de su trabajo, a juzgar por la proliferacion
de oficinas de seleccién que no cumplen los mas elementales principios éticos de

esa funcién. Es imprescindible insistir en que el proceso de seleccién implica una
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serie de decisiones. Ahora bien, esas decisiones pueden afectar a la vida futura del
candidato. Si no es aceptado, si se le coloca en un puesto para el cual no tiene
habilidades; para el cual tiene mas capacidad de la necesaria, etc.,, son
circunstancias que pueden convertirse en fuente de frustraciones para el candidato y
que, por tanto, pueden minar su salud mental y la de su familia. Es imprescindible,
pues, que el seleccionador tenga plena conciencia de que sus actividades pueden
afectar, a veces definitivamente, la vida de otras personas. Es ésta una gravisima
responsabilidad” (Ibid:260).
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CAPITULO IV

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO

MUNICIPAL.

4.1.- Ubicacion geografica.

LOCALIZACION: Uruapan, Michoacan.
RAZON SOCIAL: Direccién de Desarrollo Econédmico y Turismo Municipal.

DOMICILIO: Emilio Carranza No. 20 Col. Centro.

UBICACION GEOGRAFICA: Se encuentra ubicada entre las calles de
Independencia y Francisco | Madero, en la colonia Centro de esta ciudad de

Uruapan, Mich.
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4.2 Caracteristicas generales de la institucion.

La Direcciéon de Desarrollo Econdmico y Turismo Municipal es una institucién
Publica perteneciente al H. Ayuntamiento de Uruapan, en ella se ofrece orientacion y
asesoria en cuanto a la prestacién de servicios a la sociedad en general, misma que
se caracteriza por buscar un crecimiento econémico, asi como el desarrollo de la

industria y el comercio en nuestra ciudad.

Su cobertura de accion es muy amplia, es decir, atiende los niveles local,
regional, nacional e internacional, en distintas actividades y modalidades como lo son
la Bolsa de Trabajo Municipal, proyectos para las micro y pequefias empresas en el
municipio a nivel nacional e internacional, el crecimiento econdmico, asi como la
proyeccién econdomica del Municipio hacia el extranjero, vinculacion con
inversionistas, entre muchas otras actividades relacionadas con el ramo econémico y

turistico de nuestra ciudad.

La poblacién a la que dirige su atencién es abierta, pues cualquier persona
que requiera de los servicios de esta Direccion puede acudir a ella, para que se le dé
una orientacién adecuada en cuanto a sus necesidades, siempre y cuando estas
sean de caracter economico o turistico, como las de caracter laboral como es la
busqueda de empleo por parte de la ciudadania uruapense, o la solicitud de vacantes
por parte de las empresas establecidas en el municipio, asesoria y orientacion
acerca de los diferente proyectos que apoyan e impulsan al pequeno y mediano
comerciante, asi como a los artesano de nuestra region para que ellos se conviertan
en fuerza productiva. Atiende también necesidades de capacitacion laboral,
empresarial y comercial con la finalidad de que las personas cuenten con las
herramientas necesarias para triunfar en la creacién de sus negocios y también

logran que éste crezca.

La Direccion de Desarrollo Econdmico y Turismo Municipal fue creada
aproximadamente hace 6 afos, durante la 12. Gobernacién de la Sra. Mary Doddoly
Murguia con la finalidad de impulsar y fomentar el desarrollo econdmico de nuestro
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municipio y logra con ésto una mayor proyeccion del municipio hacia el exterior. Esta
Direccion fue impulsada por inquietud del sector empresarial, pues era necesario
contar con un organismo del Ayuntamiento que impulsara y fomentara el desarrollo

del sector empresarial.

4.3 Funciones, objetivos y estrategias.

FUNCION:

“Apoyar la actividad emprendedora de los Uruapenses, ofreciendo informacion
confiable, asesoria y apoyo en tramites para iniciar y operar unidades productivas y
competitivas en el mercado global, creando un clima propicio para que el empresario
se acerque al Gobierno Municipal y se trabaje estrechamente para fomentar el
Desarrcllo Econdmico, llevando a cabo proyectos que sienten las bases para un

crecimiento econdémico sostenido a mediano y largo plazo.

OBJETIVO GENERAL:

Coadyuvar en la creacién de las condiciones necesarias para que en el
Municipio de Uruapan se fortalezca y crezca la actividad econémica, generando con
ello mas empleos y mejorando la calidad de vida, en las actividades: agricola,
ganadera, forestal, acuicola, industrial, comercial, turistica, comunicacion,

transportes y servicios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Coordinaciéon con las autoridades competentes, para aplicar una politica de
inversiones y atraccion de capitales.

Impulsar la concertacion de convenio o acuerdo que tengan por objeto otorgar
facilidades para el establecimiento en el municipio de fuentes de trabajo o de

inversiones de elevada rentabilidad econémica.
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ESTRATEGIAS.

Revision de los reglamentos relacionados con la actividad econémica en el
municipio, propiciando la desregulacion y simplificacion administrativa que estimule la

inversién y creacion de fuentes de empleo.

Llevar a cabo la realizacién de ferias, exposiciones y congresos, de nivel
nacional e internacional, cuyo objetivo sera la promocion de actividades comerciales,

agropecuarias y turisticas.

Propiciar la firma de convenio entre empresario y productores para el

incremento de las exportaciones.

Vinculacion con la SRE (Secretaria de Relaciones Exteriores) a través del
programa para las comunidades mexicanas en el exterior, para la difusién de

productos asi como su mercado

Aprovechar los recursos, mecanismos y ventajas de acceder a los foros de

comercio internacional.

Organizar misiones comerciales, para establecer contactos de negocios y

empresas de Uruapan con otras ciudades del mundo.

Difundir y apoyar los programas federales y estatales en materia de comercio
internacional.

Propiciar la creacion de un fideicomiso municipal de apoyo a las exportaciones
para pequefias y medianas empresas.

Mantener contacto con los inversionistas a través de las embajadas y
consulados para la promocion de las potencialidades del municipio.

Fortalecer |la cadena productiva local e incrementar el nimero de empresas
que se dediquen al comercio exterior.

Consolidar a Uruapan como un gran centro regional de comercio, servicios y
equipamiento, asi como sede de eventos con proyeccién a nivel nacional e

internacional.



Vincular los diferentes organismos y dependencias relacionadas con el
comercio exterior para que desarrollen la difusion, promocidn, asesoria, capacitacion
y evaluacién de proyectos, ofreciendo oportunidades a todos los sectores

economicos del municipio.

Integrar y aplicar los programas de reordenamiento del comercio en via
publica.
Promover inversiones en sectores financieros, comerciales y turisticos con la

finalidad de crear corredores de servicios integrales en la ciudad.

Promover ante los gobiemos federal y estatal para el establecimiento de la
micro, pequefa y mediana empresa.

Asesorar y organizar grupos de ciudadanos interesados en formar empresas
sociales bajo el esquema cooperativo, para hacer frente a sus necesidades y

aspiraciones econémicas, sociales y culturales.

Impartir capacitacion basica especializada empresarial a la ciudadania que
desee formar cooperativas de consumo y de produccion, que pretenda hacer crecer

estructuras empresariales de participacion saocial, generadoras de empleo e ingreso.

Desarrollar procesos para el fortalecimiento de la economia municipal:
reforzando su influencia regional y nacional, Impulsar las actividades productivas y
tecnolégicas para la diversificacion y establecimiento de nuevas empresas con
prioridad a los sectores econdmicos locales, mediante esquemas que atiendan al
mejoramiento de ingresos de la poblacién, sobre todo a la menos favorecida, y a

esquemas de desarrollo sustentable.

Fomentar el desarrollo de infraestructura y servicios, como papel clave en la
creacion y ubicacion de nuevas entidades empresariales y para la modernizacion de

las existentes.

Promover las condiciones dptimas de infraestructura, servicios y equipamiento
necesarias para el desarrollo econémico, en las comunidades rurales de mayor
poblacion e inhibir los fendémenos migratorios”(PRESIDENCIA MUNICIPAL,2002,35).
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4.4 Organizacién interna de la institucién.

Actualmente la Direccién de Desarrollo Econdmico y Turismo Municipal esta

organizada de la siguiente manera.

DIRECTOR DE LA DIRECCION DE
DESARROLLO ECONOMICO
SUBDIRECCION
DE TURISMO
MINICTPAT,
AREA AREA ATENCION COORDINACION DE COORDINACION DE COORDINACION
ADMINISTRATIVA A SALAS. PROYECTOS VENTANILLA UNICA DE BOLSA DE
PRODUCTIVOS DE ATENCION TRABAJO
FMPRESARIAT MITNICTPAT
DIRECCION.

Su principal funcién radica en dirigir y supervisar el funcionamiento adecuado
de la Direccion de Desarrollo Economico en todas sus areas, asi como tener
vinculacién con los empresarios de la regién con la finalidad de brindar una atencién
adecuada a sus proyectos o inversiones dentro del municipio, para asi lograr el

objetivo de esta Direccion.

SUBDIRECCION DE TURISMO MUNICIPAL.

La principal funcién de este subdireccion radica en planear, dirigir y supervisar
todo lo relacionado con el fomento y promocion del turismo dentro de este Municipio

de Uruapan, Mich.

Dentro de esta Subdireccion se cuenta con personal de apoyo, el cual consiste
en 2 personas encargadas del area administrativa y 2 personas encargadas de la
atencion a salas, pues la Casa Regional de las Artesanias, se encuentra a cargo de

esta subdireccion.



DEPARTAMENTO DE PROYECTOS PRODUCTIVOS.

Su responsabilidad radica en orientar a la poblacion acerca de los programas
existentes tanto en el municipio como a nivel estatal dirigidos al financiamiento de
proyectos productivos de micro y medianos empresarios del municipio y sus

localidades.

VENTANILLA UNICA DE ATENCION EMPRESARIAL

En este departamento se brinda asesoria y orientacién a los empresarios del
municipio acerca de los diferentes tramites necesarios para el registro de sus
empresas y productos, asi como la realizaciéon de los mismos ante la presidencia

municipal.

BOLSA DE TRABAJO MUNICIPAL.

Su responsabilidad se refiere al manejo y control de la Bolsa de Trabajo
Municipal, reelizando las funciones de reclutamiento, seleccién y colocacion de
personal en las empresas usuarias de esta Bolsa de Trabajo.

Dentro de esta Direccion no se cuenta con manuales de organizacion,
procedimientos e induccion, sin embargo la realizacion de estos manuales forman
parte de un proyecto del Ayuntamiento sobre organizacion y definicién de puestos el
cual se esta implementando durante el presente afo y se espera poder contar con

estos manuales, para los meses de julio o agosto.

4.5 Proyectos que se desarrollan dentro de la Direccién.

TIPO DE ESTRATEGIA. Econdémica.

PROYECTO: Propiciar una cultura de autogestion en el productor de areas
rurales y el desarrollo de una mentalidad empresarial, como una via para involucrar

el productor en su propio desarrollo.
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LOCALIDAD: Municipio de Uruapan.
UBICACION: Municipio de Uruapan.

DESCRIPCION: Capacitacion y orientacién a los productores en general en la
formacién de asociaciones y en el conocimiento de los distintos programas de apoyo

al campo.

PARTICIPANTES: Instancias de Gobiemo Federal, Estatal, Municipal y

productores.
FUENTES DE FINANCIAMIENTO: Federacién, Estado, Municipio.
COSTO DEL PROYECTO: No estimado
ETAPA DE REALIZACION: A corto plazo.
TIPO DE ESTRATEGIA: Econémica.
PROYECTO: Microparques industriales.
LOCALIDAD: Uruapan.
UBICACION: Uruapan.

DESCRIPCION: Promover la creacion del parque industrial regional, convenir

con municipios colindantes de Taretan y Ziracuaretiro.
PARTICIPANTES: Direccién de Desarrollo Econdmico y Ziracuaretiro.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO: Federacion, Estado, Municipio e iniciativa

privada.
COSTO DEL PROYECTO: No estimado.
ETAPA DE REALIZACION: A mediano plazo.

TIPO DE ESTRATEGIA: Econémica.
PROYECTO: Ventanilla Unica de atencion y gestion empresarial.

LOCALIDAD: Uruapan.



UBICACION: Direccién de Desarrollo Econémico y Turismo.

DESCRIPCION: Brindar informacién completa a la ciudadania sobre tramites

para iniciar un nuevo negocio de cualquier giro.
PARTICIPANTES: Ciudadania en general.
FUENTES DE FINANCIAMIENTO: Estado.
COSTO DEL PROYECTO: Gasto corriente.
ETAPA DE REALIZACION: Urgente.

TIPO DE ESTRATEGIA: Econémica.
PROYECTO: Bolsa de Trabajo Municipal.
LOCALIDAD: Uruapan.

UBICACION: Uruapan.

DESCRIPCION: Con el fin de mantener una relacion entre las personas que
necesitan empleo y las empresas, establecer la Bolsa de Trabajo Municipal,
analizandao en primer lugar las necesidades de la oferta y demanda de trabajo.

PARTICIPANTES: Estado, Municipio.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO: Estado, Municipio.
COSTO DEL PROYECTO: Presupuesto gasto corriente.
ETAPA DE REALIZACION: A corto plazo.

TIPO DE ESTRATEGIA: Econdmica.

PROYECTO: Programa de inversion en el sector turismo.
LOCALIDAD: Uruapan.

MUNICIPIO: Uruapan.-
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DESCRIPCION: Desarrollar programas para la mayor inversion en sector

turistico.

PARTICIPANTES: Direccion de Desarrollo Econémico y Presidencia

Municipal.
FUENTES DE FINANCIAMIENTO: Federacion, Estado, Municipio.
COSTO DEL PROYECTO: Gasto Corriente.

ETAPA DE REALIZACION: A mediano plazo.

TIPO DE ESTRATEGIA: Econdmica.
PROYECTO: Impulsar el espiritu emprendedor.
LOCALIDAD, Uruapan.

UBICACION: Uruapan.

DESCRIPCION: Desarrollar e implementar las estrategias y/o programas
necesarios a fin de impulsar el espiritu emprendedor de jovenes en especial, y de
toda la poblacion en general. Con proyectos especificos tales como la creacion y
promocion de una feria del empleo y la vinculacion educativa con industriales.

PARTICIPANTES: Municipio e iniciativa privada.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO: Municipio e iniciativa privada.
COSTO DEL PROYECTQ: Gasto corriente.

ETAPA DE REALIZACION: A mediano plazo.

TIPO DE ESTRATEGIA: Econdmica.
PROYECTO: Programa de inversion en el sector industrial.
LOCALIDAD: Uruapan.

UBICACION: Uruapan.
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DESCRIPCION: Desarrollar programas para la inversion en el sector industrial
y el establecimiento de nuevas empresas.

PARTICIPANTES: Direccion de Desarrollo Econdmico y Presidencia
Municipal.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO: Federacion, Estado, Municipio y Mujeres
beneficiadas.

COSTO DEL PROYECTO: Gasto corriente.

ETAPA DE REALIZACION: A mediano plazo.

TIPO DE ESTRATEGIA: Econémica.
PROYECTO: Generar fuentes de empleo.
LOCALIDAD: Uruapan.

UBICACION; Uruapan.

DESCRIPCION: Atraccién de empresas nacionales e internacionales y de
nuevas inversiones de empresarios locales. Asi como la capacitacion para el
autoempleo y la creacion de empresas familiares.

PARTICIPANTES: Federacion, Estados, Municipio y Empresas.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO: Federacién, Estados, Municipio y
Empresas.

COSTO DEL PROYECTO: No estimado.

ETAPA DE REALIZACION: A corto plazo.
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4.6. Caracteristicas del usuario de la Direccion de Desarrollo
Econémico y Turismo Municipal.

USUARIOS DE PROYECTOS PRODUCTIVOS.

Las personas que accesan a este departamento se caracterizan por ser
mayores de edad, ambos sexos, en su mayoria casados, distinguiéndose como
principal caracteristica el contar con un negocio que requiera de la obtencion de
apoyo econémico para el desarrollo y crecimiento de su empresa o bien contar con la
solvencia econémica necesaria que avale su capacidad para responder a los
requisitos que los programas gue se manejan dentro de la Direccién de Desarrollo

Econdmico.

Las personas que acuden a este departamento pertenecen a zonas urbanas y
rurales del Municipio, en su mayoria cuentan con vivienda propia, que cuenta con
todos los servicios publicos, la escolaridad de las personas es variada, pues asisten
personas con escolaridad de primaria o incluso con nivel superior de estudios, debido
a que las personas pertenecen a Zonas urbanas o rurales el tipo de familia al que
pertenecen puede ser nuclear o extenso.

USUARIOS DE LA VENTANILLA UNICA DE ATENCION EMPRESARIAL.

Se caracterizan por ser personas mayores de edad, con negocio propio, por lo
cual no tienen acceso a servicios médicos publicos, pertenecen a la clase media con
un nivel econdmico alto, la escolaridad que predomina es de nivel medio superior o
superior, tienen acceso a los servicios de luz, agua, teléfono, drenaje, pavimentacian,

transporte, es decir todos los servicios publicos basicos.

USUARIOS DE LA SUBDIRECCION DE TURISMO.

Las personas que accesan a esta subdireccién se caracterizan por ser
artesanos, pertenecientes a las distintas localidades del Estado y el Municipio, ellos
cuentan con un nivel escolar basico, en ocasiones no saben leer y escribir, viven en
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zonas rurales, pertenecen a una familia extensa, forman parte de organizaciones
artesanales, de igual forma esta subdireccion atiende al turismo en general, tanto
nacional como intemacional, no teniendo una clasificacién del nivel econdmico,

ocupacion, tipo de vivienda, etc.

USUARIOS DE LA BOLSA DE TRABAJO MUNICIPAL.

Con base a los informes realizados por esta Bolsa de Trabajo se puede decir
que las personas que forman parte de |la Bolsa de Trabajo Municipal, son hombres y
mujeres, siendo en su mayoria los hombres quienes mas demandan su servicio, con
escolaridades que van desde nivel primaria hasta nivel superior, la escolaridad
predominante es la media superior con carrera como auxiliar contable y secretariado,
se caracterizan por ser personas desempleadas o en busca de un mejor empleo, la
edad de las personas va de los 15 a los 70 afios aproximadamente, distinguiéndose
por desemperiar puestos de obrero y nivel administrativo. En lo referente al estado '
civil de las personas que acuden a buscar empleo, en su mayoria son personas
casadas o madres solteras. Las personas con Licenciatura en el area contable y
administrativas son las que mas requieren de los servicios de esta bolsa. En un
menor nivel las licenciaturas en las areas sociales y bioldgicas para los cuales
desafortunadamente no existe mucha oferta de trabajo y se tienen que desempenar
en puestos administrativos como secretarias, auxiliares contables y administrativos,

ventas, etc.

Estas personas pertenecen principalmente a la zona urbana y suburbana de la
ciudad, con un nivel socioeconémico medio o bajo, por lo general egresados de
escuelas publicas y viven en casas construidas de material concreto con acceso a
servicio publicos como luz, teléfono, drenaje, transporte, pavimentacion; en su
mayoria acuden a servicios de salud privados, pues debido a que son personas
desempleadas no pueden tener acceso al IMSS o ISSSTE, el tipo de familia que
predomina es la extensa por lo que no cuentan con vivienda propia.
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4.7. La intervencién del trabajador social en la Direccién de
Desarrollo Econémico.

Dentro de la Direccidn de Desarrollo Econémico y Turismo Municipal, el
departamento de Trabajo Social, sin embargo, tiene conocimiento de la intervencion
y desempefio profesional debido a que durante los afios de 1999 a 2001, la Lic,
Norma Cecilia Montero Rios prestd su servicio social, diseid e implementé el
programa de Bolsa de Trabajo asi como los diferentes proyectos que formaron parte
de este, logrando un servicio eficiente tanto a empresas como Buscadores de
Empleo, mediante funciones como reclutamiento, seleccion, colocacién, vy
capacitacion de personal en las diferentes empresas del municipio, a la par y debido
a su formacién profesional, desarrolld investigaciones que permitieron elaborar un
tabulador de salarios municipal y proyectos de capacitacion a buscadores de empleo,
debido a su desemperio durante su practica institucional, se dio su contratacion,
encargandose del adecuado funcionamiento de esta Bolsa de Trabajo. En la

actualidad no existe un Trabajador Social dentro de esta Direccion.

Por lo anterior se puede decir que el Trabajador Social, dentro de esta
Direcciéon cuenta con las herramientas profesionales para desempefarse dentro del
departamento de Bolsa de Trabajo, pues cuenta con las habilidades para
desempefiar funciones de reclutamiento, seleccion, colocacién, seguimiento,
promocion y difusién que dentro de una Bolsa de Trabajo se desemperian.
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CAPITULO V
TRABAJO SOCIAL EMPRESARIAL.

5.1 Antecedentes del trabajo social empresarial.

Con el desarrollo del capitalismo contemporaneo y el desarrollo y expansion
de la ciencia y tecnologia que llevd a la concentracion de la rigueza en manos de
unos pocos, la existencia de dos clases sociales: la burguesia duefia del capital y el
proletariado obligado a vender su mano de obra para generar bienes y servicios, da
como resultado la marginalidad de la mayoria (proletariado) generando un aumento
en el nimero de personas necesitadas, originando la intervencion del Estado y la
legislaciéon social aspectos que originan la necesidad de la intervencion del
Trabajador Social en la empresa; pues las leyes que el Estado decretd para
intervenir en los problemas sociales producidos por los cambios econémicos de la
época necesitaban de una profesion que implementara dichas leyes y ésta fue el

Trabajo Social.

En México la intervencién del Trabajador Social en el area empresarial tiene
sus inicios de una manera empirica, pues en la época del Cardenismo, con el
impulso al campo y la reparticion de tierra se realiza una sectorizacion de la
poblacidn trabajadora, la cual se estructura de la siguiente manera: "Campesinos,
obreros y débiles sociales: para los primeros se destinan recursos para apoyar su
produccion; a los segundos se les organiza y se promueve el cumplimiento de sus
demandas y para los terceros se crea un organismo que los asista” (TRABAJO
SOCIAL, 1990:51). Es asi como impulsé al movimiento obrero organizado regido por
la Confederacion de Trabajadores Méxicanos, mediante el cual se exige el
cumplimiento de la Ley Federal del Trabajo: a pesar de la intervencion del Estado en
la regulacién de las relaciones obrero-patronales la accion del Trabajo Social. En
esta época sus actividades se enfocaban directamente a funciones asistenciales
como la alfabetizacion, promocion de actividades como cocina, costura y lograr asi el
cumplimiento de los objetivos planteados por el gobierno de esa época.
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“Productos de la contradiccion capital-trabajo del sistema capitalista
emanaron del interior de las empresas nuevos fendmenos sociales en las relaciones
laborales, manifestadas como necesidades sociales que demandaban ser atendidas,
por lo que el empresario requeria de un profesional calificado que administrara
eficientemente los recursos que disponia para atenuar la problematica generada”
(Idem), por lo que en la actualidad, la actuacion e intervencion del Trabajador Social
se basa en la atencién de todos los problemas y necesidades sociales a los que se
enfrentan la poblacion, basado en un método de intervencion que le permite
establecer acciones para atender dichas necesidades. Actualmente, el sentido
humano al que la empresa se orienta genera la necesidad de la empresa, de conocer
el ambiente en el que se desenvuelven sus trabajadores y que es determinante para
la produccién y rendimiento dentro de su centro de trabajo, por lo que se hace
necesaria la intervencién del Trabajador Social.

5.2 Definicién de trabajo social empresarial.

Seran retomados diferentes conceptos del darea empresarial que diferentes
autores se han dado a la tarea de realizar para asi estar en condiciones de dar un
punto de vista personal sobre la intervencién del Trabajador Sacial en una empresa.

Es necesario tomar en cuenta que toda organizacion ya sea de educacién,
salud, asistencia o industrial tiene como principal objetivo ser productiva y en la
medida que satisfaga sus necesidades, sera el grado de productividad que tenga, por
eso es que de la organizacion, estabilidad y engranaje de sus miembros, se logra la
finalidad de una organizacion, siendo éste el principal objetivo del Trabajo Social

empresarial que es definido como:

“Conjunto de actividades que tratan de movilizar esfuerzos de la comunidad
empresarial, formada por todos los que en ella laboran el sentido de que ésta
contribuya de manera efectiva a la opcion de condiciones de trabajo que permitan
que el hombre tenga mayor participacion y que puedan realizarse a través de un
trabajo productivo debidamente remunerado’ (ANDER-EGG, 1989:35).
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“La profesion que funge de enlace entre los diferentes sectores que
intervienen en los procesos productivos humanizando las interrelaciones y
promoviendo el incremento en la productividad a través del impulso de diferentes
sistemas de incentivos para los trabajadores, asi como la elevacion de los niveles de
vida de este sector” (TRABAJO SOICAL,1990:35).

Estas definiciones nos permiten identificar la importancia de la intervencién del
Trabajador Sacial en el drea empresarial, pues como profesionista que centra sus
servicios en la atencion a individuos, grupo y comunidades, el Trabajador Social
interviene en la regulacion de las relaciones obrero-patronales surgidas al momento
de la firma del contrato laboral, siendo entonces su principal quehacer el ser punto de
equilibrio entre la satisfaccion de las necesidades y la autorrealizacion personal del
trabajador a través de un trabajo justo y remunerado que lo incentive para lograr asi
el aumento en la productividad de la empresa y generando mayores ganancias al

empresario.

5.3 Perfil ideal del Trabajador Social en el area empresarial.

Para conocer cuales son las caracteristicas que el Trabajador Social debe
poseer para desarrollarse dentro del area empresarial a continuacion se analizaran
los objetivos de su intervencidn, las funciones que realiza dentro de esta area, los
conocimientos que debe poseer, asi como las capacidades, habilidades y actitudes

necesarias para llevar a cabo una adecuada intervencion profesional.

5.3.1 Objetivo del trabajo social empresarial.

OBJETIVO GENERAL:

“Participar multidisciplinariamente en el equipo de profesionales del area de
recursos humanos de las distintas empresas e industrias para promover la
satisfaccion de las necesidades socicecondmicas y laborales de los trabajadores y

su familia, elevando los niveles de vida de este sector.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Estudiar la evolucidon histérica del desarrollo industrial, identificando las

1

necesidades y demandas de los sectores involucrados en este proceso.

- ldentificar las legislaciones y las politicas de Estado en materia laboral, asi

como las instancias que las operacionalizan y regulan.

- Estudiar diferentes teorias sobre desarrollo organizacional, productividad,
relaciones industriales, etc., que permitan la comprension de los procesos
que se dan dentro de la empresa o industria.

- Desarrollar programas tendientes a mejorar la educacion, capacitacion, asi

coma la seguridad e higiene en el trabajo.

- Justificar la ampliacion de las prestaciones que acumulen el desarrollo

laboral y la estabilidad del trabajador.

- Establecer mecanismos que fomenten la interaccion comunicacién entre

los distintos grupos de trabajadores.

- Organizar diferentes tipos de cooperativas o sistemas de ayuda mutua, de

interés en beneficio para los trabajadores.

- Elaborar los estudios econdmicos-sociales correspondientes a la seleccion

en el personal de nuevo ingreso.

- Teorizar las experiencias desarrolladas por los Trabajadores Sociales del
area” (TRABAJO SOCIAL, 1990: 53).

Los objetivos que el Trabajador social tiene en su intervencion dentro del area
empresarial resultan muy complejos, pues éstos persiguen tanto la satisfaccion de
necesidades de los trabajadores como de los empresarios, como se vio ya en la
definicién del Trabajo Social Empresarial, por lo que el cumplimiento de estos
objetivos requiere la implementacion de diferentes funciones que llevaran al logro del

conjunto de dichos objetivos.



5.3.2 Funciones del Trabajado Social Empresarial.
Tomando en cuenta el perfil real del Trabajador Sacial en el area empresarial,

se consideran funciones basicas las de reclutamiento y seleccion, seguridad e
higiene, capacitacion y adiestramiento, relaciones publicas, coordinacién vy
prestaciones diversas y de apoyo las de investigacion, administracién, divulgacion y
educacién; sin embargo en este apartado seran tomadas en cuenta tanto funciones
basicas como las de apoyo las cuales se abarcaran con base en el articulo “El perfil
del Trabajador Social en el area empresarial’, publicado en la revista de Trabajo
Social en el afilo 1990 y que resulta muy completo en cuanto al estudio de la
intervencién de este profesionista en el drea empresarial.

INVESTIGACION.

La funcidn aqui abarcada es necesaria para conocer la realidad social y
empresarial al que se enfrenta en su lugar de trabajo, con la finalidad de disefar e
implementar diferentes alternativas que lleven a la satisfaccion de necesidades de
trabajadores como el establecimiento de sistemas de estimulos e incentivos,
sistemas escalafonarios y cambio de categoria, asi como la actualizacién constante
en temas de seguridad industrial y bienestar social; detectar necesidades internas
como capacitacion adiestramiento de trabajadores, todo enfocado a un aumento en
la productividad.

ADMINISTRACION.

Esta funcion comprende la busqueda de [a optimizacién de recursos intra y
extra institucionales, a través del disefio de manuales de normas y procedimientos
que permita controlar los procedimientos administrativos dentro de la empresa
simplificando asi los tramites que obstaculicen las prestaciones y los servicios de los
trabajadores en la empresa.

Participar en la presupuestacion y administracion de los recursos humanos y
materiales de la empresa y con base en ésta disefar y participar en planes,
programas y proyectos dentro de la empresa cuya base sea la promocion y
desarrollo del trabajador y la empresa, siempre en coordinacién con los

departamentos que conforman la empresa. s 1A Tf;f‘r.{ S N O SA i E
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RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL.

El trabajador Sacial a través de esta funcién participa en la elaboracion o
determinacion de los criterios a tomar en cuenta para la seleccién del personal, para
después realizar entrevistas que permitan reclutar posibles candidatos a ocupar un
puesto; participa en la seleccion del personal a través de la realizacion del estudio
socioeconomico o pruebas de conocimientos y habilidades y realizar la contratacion
de trabajadores comunicandoles derechos y obligaciones al momento del
establecimiento de las relaciones obrero-patronales.

Dentro de esta funcién el Trabajador Social desarrolla e implementa

programas de induccidén al puesto en coordinacién con las demés dreas de la

empresa.
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.

Disefia, organiza, coordina y gestiona ante dependencias y organizaciones
educativas y/o gubernamentales en conjunto con las areas operativas de la empresa,
programas de capacitacion y adiestramiento industrial y profesional para el
mejoramiento del desemperio del trabajo.

Participa en la evaluacién del personal para el otorgamiento de estimulos, asi

como para sucesion y ascenso del personal.
SEGURIDAD E HIGIENE.

Planea, organiza, desarrolla y evalia acciones para el mejoramiento de la

higiene y seguridad industrial.

Vigila el cumplimento de las normas y procedimientos establecidos por las
dependencias encargadas de este ambito para inspeccionar y vigilar el buen
funcionamiento de las instalaciones industriales.

RELACIONES PUBLICAS.

Desarrollar un espiritu de trabajo y comparierismo entre jefes y subaitemos,
que permitan la plena identificacion con su centro de trabajo, viéndose reflejado en



mejores servicios, y la creacion de un sentido de pertenencia mediante la promocién

de la convivencia social.
EDUCACION.

Esta funcién abarca diferentes tipos de Educacién siempre basados en el
diserio y deteccién de las necesidades y problemas a los que se enfrenta la empresa,
el trabajador, su familia y el grupo social en el que se desenvuelve, asi puede
organizar, dirigir y ejecutar programas, proyectos y acciones encaminadas a la
Educacion sexual, laboral, para el trabajo, para la salud, etc.

PRESTACIONES DIVERSAS.

La realizacion de esta funcidon comprende la mediacién entre autoridades
empresariales y trabajadores para lograr el cumplimiento asi como el otorgamiento
de prestaciones sociales a los trabajadores como incapacidad, jubilacion,

otorgamiento de créditos a los trabajadores.

COORDINACION.

Esta funcion la cumple en todo momento de su intervencién pues su accion
requiere de la participacién de diferentes areas, instituciones, o grupos sociales para

implementar y llevar a la practica lo planeado, requiere canalizar al trabajador a la
institucion que atienda sus necesidades.

ASESORIA.

Orientar en el ambito laboral al trabajador y la empresa acerca de los diversos
tramites, reglamentos, derechos y obligaciones a los que estan sujetos en su relacion
obrero-patronal.

Orientar legalmente a los trabajadores en el ambito civil y familiar en caso de
problemas de divorcio, patria potestad o cualquier otro problema legal, incluye
también la orientacién en la busqueda de soluciones a problemas personales del
trabajador que repercuten en su trabajo.

DIVULGACION.
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Promueve informacion sobre prestaciones laborales, obligaciones de trabajo y
patronos, politicas de la empresa y los sistemas de seguridad e higiene,; a través de
diferentes medios de comunicacion como periédicos murales, carteles, volantes o
personalmente todo de acuerdo a los recursos con que cuente dentro de la empresa.

Organiza también eventos para reconocer al empleado mas destacado, etc.
SISTEMATIZACION.

Esta funcién puede ser considerada como la mas importante dentro de todas
las areas de intervencion del Trabajador pues en ella es donde se plasma, teoriza
todos los diferentes procesos, actividades que se realizan permitiendo contar con
bases tedricas que den a conocer las diferentes acciones desarrolladas y sus
resultados para asi disefnar alternativas y estrategias de accién organizada con la
finalidad de mejorar la intervencion profesional.

ENSENANZA.

Esta funcién engloba la transmision de sus conocimientos a aquellas personas
que pudieran aprovecharlos, asi como la retroalimentacién bibliografica con otros

profesionistas o colegas con la finalidad de enriguecer conocimientos.

5.3.3 Conocimientos que debe poseer el trabajador social en la empresa.
Resulta de gran importancia distinguir los conocimientos esenciales que todo

Trabajador Social debe tener para aplicarlos no sélo en el area empresarial sino en
todas las areas de intervencidn profesional de calidad, estos conocimientos son
tomados del articulo publicado por la Lic. Ma. De Lourdes Apodaca Rangel en su
articulo llamado “El perfil Educativo y Profesional de Trabajador Social’ en la que
indica que el Trabajador social requiere contar con conocimientos de:

TRABAJO SOCIAL.

Para identificar su objeto de intervencion y conocer las funciones y objeto de la

profesion y sus dreas de intervencion profesional y ampliar los diferentes modelos de
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intervencién profesional de caso, grupo y comunidad de acuerdo a la situacién a la

que se enfrente.
POLITICA SOCIAL

Para analizar el Estado tomando en cuenta las clases sociales, que
determinan la accién de la Politica Social; orientar y conocer temas de legislacion
social como derecho laboral, sindical, civil y familiar.

ECONOMIA.

Para conocer y poder analizar la estructura social y econdmica del pais y
como determinan el desarrollo de la sociedad mexicana, para estar en condiciones
de conceptualizar las necesidades, carencia y conflictos a los que se enfrenta su

poblacién.
TEORIA SOCIAL.

“Para comprender la complejidad de la interaccion humana y tener los
elementos que permitan fortalecer sus metodologias para captar los procesos
sociales y poder incidir en su transformacion” (Grajales,2003: 204).

PSICOLOGIA SOCIAL.

Comprender los diferentes problemas a los que se enfrenta un individuo y su
contexto familiar, laboral y grupal, para asi conocer sus motivaciones, emociones y
mecanismos de respuesta y poder intervenir en esas problematicas a traves de
técnicas de intervencion como dinamicas de grupo, entrevistas y terapias con la
finalidad de originar las relaciones humanas y los procesos de comunicacion social.

ADMINISTRACION SOCIAL.

Para elaborar planes, programas y proyectos que le permitan organizar, dirigir
y coordinar diferentes estrategias de intervencién y planeacion para la organizacion
empresarial y también elaborar presupuestos reales acerca del costo e inversion de

cada uno de los proyectos.

Como se puede ver, la intervencién del Trabajador Social en empresa es una
de las dreas de intervencién que requiere de una diversidad de conocimiento para
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liegar al cumplimento de sus objetivos y sobre todo representa una de las areas de
mayor proyeccién, pues es un reto para los profesionistas en Trabajo Social
interesados en esta area brindar y compartir sus experiencias laborales que permitan
aumentar la informacion de su quehacer profesional en una empresa, ya que la
principal limitante para el conocimiento de su intervencidén es la falta de
sistematizacion de la préctica de los Trabajadores Sociales que laboran en esta area.

SITUACION INTERNACIONAL CONTEMPORANEA.

Para conocer los problemas econdmicos y politicos a los que se enfrenta el
pais y repercuten en su poblacién, asi como en la sociedad, la familia y por lo tanto
en los lugares de trabajo, el tener conocimiento de estas situaciones otorga
herramientas que permiten al trabajador social un mejor desempeno en su centro de
trabajo, pues estara consciente de la situacién obrero-patronal al que se enfrenta.

NECESIDADES Y PROBLEMAS SOCIALES.

Para identificar las situaciones a las cuales se enfrentara en el desarrollo de
su ejercicio profesional y a las cuales debe siempre abordar de manera objetiva a
través de un conocimiento extenso del origen, causas y consecuencias que surgen
de las necesidades y problemas sociales a los que se enfrentan las personas.

INVESTIGACION SOCIAL.

Para contar con las herramientas necesarias que le permitan investigar y
analizar las situaciones que pudieran presentarse dentro de la empresa que impidan
el adecuado funcionamiento de su centro de trabajo y asi proponer alternativas de
solucion a los problemas.

ESTADISTICA APLICADA A LA INVESTIGACION SOCIAL.

Para aplicar técnicas de andlisis e interpretacion matematicas y estadisticas
en la cuantificaciéon de resultados de investigaciones.
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5.3.4 Capacidades, habilidades y actitudes del Trabajador Social en el
area empresarial.

Dentro de las capacidades y habilidades necesarias dentro del area
empresarial destacan las siguientes:

Disenar planes y programas, evaluar procesos, ejercer autoridad, identificar
situaciones y problemas sociales, disefiar y llevar a cabo procesos de investigacion
social, establecer diagnésticos sociales, analizar el comportamiento que se espera
de los problemas y condiciones laborales, implementar acciones que lleven a la
solucion de la problematica social, identificar los recursos humanos y materiales para
dar solucién a los problemas, trabajar en equipo, coordinar acciones, optimizar
recursos, participar multi e interdisciplinariamente, relacionar la teoria con la practica,
formar grupos, participar en procesos educativos, atender problematicas individuales,
sistematizar procesos sociales, desarrollar la especificidad de Trabajo Social.

Otras capacidades y habilidades necesarias son para: observar, entrevistar,
aplicar cuestionarios, aplicar dinamicas de grupos, de educacion social y promocion
social, orientar a la poblacién, elaborar informes, programas y presupuestos.

Las actitudes necesarias dentro del area empresarial son: el tener apego a las
politicas empresariales, ser solidario con sus compareros de trabajo, respetar la
delimitacion de los campos profesionales, compartir sus experiencias y
conacimientos, tener iniciativa y creatividad, tener sentido de responsabilidad,
respetar la dignidad humana, ser criticos, abjetivo y justo, actuar sin paternalismo, no
fomentar la dependencia, adecuar su comunicacion al nivel de las personas y sobre

todo respetar la decision de las personas en la solucién de los problemas.

5.4 La participacion del Trabajador Social en una Bolsa de Trabajo.

El conocer el perfil que el Trabajador Social debe poseer para desempefar
dentro del area empresarial, asi como las funciones que una Bolsa de Trabajo
realiza, permite analizar que podria aportar un Trabajador Social al desarrollarse

profesionalmente dentro de una Bolsa de Trabajo, pues aunque esta no sea una
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empresa se considera que permite llevar a cabo las funciones a desarrollarse dentro

de esta area.

Para analizar la participacion del Trabajador Social dentro de una Bolsa de
Trabajo resulta necesario determinar el objetivo que esté profesional tendria al
laborar dentro de ella, el cual seria: Contribuir de manera efectiva en la disminucién
del problema del desempleo mediante la promocion de empleos justos y
remunerados a través de la implementacién de estrategias que permitan la
satisfaccién tanto de personas en busca de empleo, como de empresas en busca del

personal adecuado para cubrir sus puestos vacantes.

De acuerdo a lo mencionadoe en el parrafo anterior el Trabajador Social debe
ademas de promocionar empleos; vigilar que estos bumplan con los requisitos
especificados en el Articulo 123 Constitucional asi como en la Ley Federal del
Trabajo emanada del mismo, orientar a las personas que acuden a una Bolsa de
Trabajo como una opcién en la blisqueda de empleo para que estos identifiquen sus
habilidades y capacidades laborales lo que les permitira ampliar sus oportunidades

de empleo.

El Trabajador Social dentro de una Bolsa de Trabajo lleva a cabo diferentes

funciones las cuales son:

INVESTIGACION: Para conocer la realidad al que se enfrenta en su lugar de
trabajo, para asi disefar e implementar diferentes alternativas que atiendan las
necesidades o problemas que pudieran interferir con el cumplimiento de su objetivo
laboral, asi como la actualizacion constante en temas referentes al proceso de
reclutamiento y seleccion de personal, relaciones obrero-patronales, prestaciones
sociales y todos los temas que fueren necesarios para brindar una atencion

profesional.

ADMINISTRACION: Para lograr la optimizacion de los recursos intra y
extrainstitucionales, la funcidon de la administracion incluye también poner en practica
el proceso administrativo que implica; el disefio de manuales de organizacién y
procedimientos, que servirdn para controlar cada uno de los procedimientos que se

desarrollan dentro de una Bolsa de Trabajo, asi como el disefio de planes,
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programas y proyectos para la atencién de las necesidades detectadas a traveés de la

investigacion.

PROMOCION: Para dar a conocer los servicios que ofrece su lugar de trabajo
principalmente hacia las empresas para asi contar un mayor numero de
oportunidades de empleo para las personas que acuden en busca de empleo, la

promocion se realiza principalmente en anuncios en periodicos, radio e internet.

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL: Esta funcién se considera
de suma importancia dentro de una Bolsa de Trabajo, pues de una adecuada
recepcion de solicitudes en donde se identifique el Trabajador Social con el Buscador
de Empleo dependera el que este pueda ser enviado a una empresa que le permita

desarrollar sus habilidades asi como satisfacer sus necesidades.

CAPACITACION: Para implementar acciones que permitan el mejoramiento
de las habilidades, conocimientos y destrezas que los Buscadores de Empleo tienen
y puedan asi ser competitivos dentro del mercado laboral; la capacitacién implica
también el desarrolio de habilidades en aquellas personas que no cuentan con

ninguna experiencia laboral.

COORDINACION: Esta funcion resulta importante para el Trabajador Social
dentro de una Bolsa de Trabajo, pues la mayoria de sus acciones requiere de la
participacion de diferentes instituciones como el Servicio Estatal de Empleo, la
Secretaria del Trabajo, instituciones educativas, entre otras, las cuales haran posible
llevar a la practica lo planeado, pues estos son organismos especializados en el area

laboral permitiendo asi brindar una atencidon mas completa a los usuarios.

ASESORIA: Para orientar sobre todo a los Buscadores de Empleo sobre los
derechos y obligaciones que como trabajador debe de tener, asi como orientar en

temas legales referentes a las relaciones laborales.

SISTEMATIZACION: Para dar a conocer las acciones desarrolladas asi como

resultados para mejorar su intervencién profesional.

87



En cuanto a las actividades que el Trabajador Social realiza dentro de una
Bolsa de Trabajo se encuentran: Investigar sobre programas de capacitacién laboral
impartidos por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, realizar entrevista a los
solicitantes de empleo para detectar su perfil laboral, verificar referencias laborales,
aplicar examenes psicometricos a los Buscadores de Empleo, elaborar requisiciones
de personal por parte de las empresas, difundir vacantes en medios de
comunicacion, elaborar informes que permitan evaluar los servicios, archivar
solicitudes de empleo y requisiones de personal, participar en eventos relacionados
con la promocién al empleo como ferias del empleo o la red de vinculacion
empresarial, dar seguimiento a los buscadores de empleo colocados.
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CAPITULO VI
INVESTIGACION DE CAMPO.

6.1 Definicion del universo.

El universo de trabajo de esta investigacion esta conformado por:

El personal que ha estado a cargo de la Bolsa de Trabajo Municipal desde el
momento de sus creacion a la fecha, siendo un total de 3 personas, aplicandoseles a

cada una de ellas una cédula de entrevista.

El Director de Desarrollo Econdémico y Turismo Municipal, forma parte también
del universo de trabajo, pues es de esta Direccién de quien depende la Bolsa de
Trabajo Municipal objeto de esta investigacién, a él al igual que al personal se le
aplicé una cédula de entrevista.

Y, finalmente, las empresas que solicitan en la actualidad con mayor
frecuencia los servicios de esta Bolsa de Trabajo, con base en los registros
existentes en ella, fue posible determinar que un total de 22 empresas utilizan el
servicio de esta Bolsa de Trabajo de una manera frecuente, el instrumento fue
dirigido a la persona encargada del departamento de Reclutamiento y Seleccién de
Personal, o en su caso a la persona que se encarga de registrar las vacantes de la

empresa en la Bolsa de Trabajo Municipal.
Las empresas a las que se les aplico el cuestionario fueron:
Hotel Mansion del Cupatitizio.
Hospital Civil J. Jesus Silva.
La Nacional.
Serlimym.
Barnices y Lacas Irurena.
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Centro Fester.

Hospital El Angel.

Chocolatera Moctezuma.
Empacadora San Lorenzo.

Agua Purificada Lyder.

Agua de Uruapan.

Vela Gas.

Comercial Bavi.

Luna y Cia.

Productos para construccion Ledesma.
Vida Empresarial.

Ferreteria El Porvenir.
Universidad Don Vasco.

Autos Vial.

Seguridad Privada de Michoacan.

Plasticos del Cupatitzio.

6.2 Elaboracion de instrumentos.

La elaboracién de instrumento para el personal que ha estado al frente de la
Bolsa de Trabajo Municipal se realizé con base en la operaciénalizacion de la
hipétesis de esta investigacion (Ver anexo 1), el cual consistio en una cédula de
entrevista con un total de 26 preguntas abiertas (Ver anexo 2)con la finalidad de
conocer la opinibn de cada una de ellas con respecto a las variables que

comprenden la hipétesis.
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En lo referente al instrumento dirigido al Director de Desarrollo Econémico y
Turismo Municipal, éste también fue realizado con base en la operacionalizacion de
la hipdtesis (ver anexo 1), el cual consistid en un céduia de entrevista integrada por

13 preguntas abiertas (ver anexo 3).

Finalmente se realizd un cuestionario dirigido a las 22 empresas que utilizan
con mayor frecuencia los servicios de Bolsa de Trabajo Municipal, el instrumento
contiene un total de 14 preguntas, de las cuales 12 son preguntas cerradas y 2
abiertas (ver anexo 4).

6.3 Recoleccion de la informacion.

Al momento de la recoleccion de la informacion en lo referente al personal de
la bolsa de trabajo, la prueba piloto, se realizé a la actual persona a cargo de la
misma, en la que se hicieron algunas correcciones referentes a la redaccion de
algunas preguntas, para después aplicar el instrumento ya corregido; sin embargo,
pese a que las personas que han estado a cargo de la Bolsa de Trabajo han sido 3,
no fue posible aplicar el instrumento a una de ellas, pues menciona que no tiene
autorizacion para otorgar ningun tipo de informacion referente a sus puestos
anteriores, motivo por el cual la informacion que se presenta, aclaramos, fue
brindada por la primer persona a cargo de la Bolsa de Trabajo, asi como por la
persona que actuaimente ocupa el cargo. La realizacion de la entrevista se hizo de
manera personal, habiendo disponibilidad por parte de las personas entrevistadas
quienes de manera cordial brindaron la informacion requerida.

En cuanto a la cédula de entrevista aplicada al Director de Desarrollo
Econdmico, esta fue realizada conforme a lo planeado, afortunadamente no se
presentd ningln inconveniente, en un principio la cédula de entrevista estaba
integrada por 11 preguntas, sin embargo durante el transcurso de la entrevista fue
necesario anexar 2 preguntas mas que complementaron la informacién
proporcionada por el Director.
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Para la recoleccion de la informacion con las empresas usuarias de la Bolsa
de Trabajo Municipal, en primer lugar, se realizé una prueba piloto a 7 empresas de
las cuales se observé necesario replantear algunas de las preguntas para su mayor
comprension, una vez hechas las correcciones; el instrumento tuvo que ser aplicado
via telefonica a cada una de las empresas, ésto debido a que los responsables del
area de recursos humanos por cuestiones de trabajo no pudieron otorgar el tiempo
necesario para aplicar el cuestionario de manera personal, afortunadamente se logro
aplicar el instrumento a las 22 empresas contempladas en esta investigacion, a pesar
de que la informacién se obtuvo de manera telefonica, los responsables del area de
Recursos Humanos a los que se aplicd este instrumento proporcionaron el tiempo

necesario para la aplicacion del cuestionario.

6.4 Presentacion de resultados.

Los resultados obtenidos después de la aplicacion de los instrumentos
disefados se presentaran de la siguiente manera:

En primer lugar se realiza una descripcion de la entrevista realizada tanto a la
persona que estuvo a cargo en el inicio de la Bolsa de Trabajo como a la persona

que actualmente ocupa el cargo.

En segundo lugar se presenta la descripcion de la entrevista realizada al
Director de la Direccion de Desarrollo Econdmico y Turismo Municipal.

Finalmente, se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion del
cuestionario dirigido a las empresas usuarias de la Bolsa de Trabajo, para esta
presentacién cada una de las preguntas que componen el cuestionario fue
representada mediante un cuadro que contiene: la pregunta, sus variables y Ia
frecuencia de cada una de las variables, una grafica que refleja los resultados de
cada una de las preguntas, y por ultimo, una interpretacion de los resultados

arrojados.
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RESULTADOS DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL PERSONAL QUE
ESTUVO A CARGO DE LA BOLSA DE TRABAJO MUNICIPAL EN SUS INICIOS.

1.- ¢Cual es su grado escolar?

Lic. en Trabajo Social.

2.- ;Considera que su formacion profesional determiné su contratacién en la
Bolsa de Trabajo Municipal?

Sl, porgue en el momento de la creacion de la Bolsa de Trabajo Municipal se
considerd necesario el perfil de la Lic. en Trabajo Social, gracias a que el jefe
inmediato tenia conocimiento de la carrera.

3.- ¢Cual fue el periodo en el cual se mantuvo a cargo de la Bolsa de Trabajo?
Junio de 1999 — Enero 2001.

4.- ; Durante el periodo que estuvo laborando en la Bolsa de Trabajo Municipal,
cual era el objetivo de su trabajo?

Brindar un servicio agil y oportuno para satisfacer necesidades de empresas
en la busqueda de personal acorde a sus necesidades, asi como a los ciudadanos

que buscan empleo.

5.- ¢Durante el periodo que laboré en la Bolsa de Trabajo Municipal, utilizaba

algunos instrumentos o elementos para regir el funcionamiento de la misma?

Si, requisicion de personal, seguimiento de personal colocado, evaluacion de

servicio, solicitud de empleo, canalizacién a entrevista, referencias laborales.

6.- ;. Considera usted que la organizacion de la Bolsa de Trabajo era la
adecuada?

Si, porque atendia todo el procedimiento que se seguia dentro de la Bolsa de
Trabajo.
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7.- ¢Al momento de acudir los buscadores de empleo a solicitar los servicios

de Bolsa de Trabajo, qué procedimiento seguia usted?

Recepcion de solicitud de empleo, entrevista, analisis de viabilidad de
candidato, verificacién de referencias, aplicacion de examen psicometrico si la
empresa lo solicitaba, canalizacion a entrevista, colocacion y seguimiento.

8.- ;Al momento de solicitar las empresas el servicio de la Bolsa de Trabajo
para el registro de una vacante, qué procedimiento se seguia para la

canalizacion de Buscadores de empleo?

Las empresas se comunicaban via telefénica para el llenado del formato de
requisicion.
9.- ¢Cuales fueron los recursos técnicos y materiales con que conté para el

manejo de la Bolsa de Trabajo?

Extension telefonica, espacio dentro de la oficina, silla, escritorio, no se

contaba con recursos técnicos.
10.- £ Qué funciones realizaba en la Bolsa de Trabajo?

Reclutamiento, seleccidn, colocacion, difusion, administracion las cuales

forman parte del area empresarial.
11.- ¢ Qué actividades realizaba en la Bolsa de Trabajo?
Entrevista, examen psicometrico, chequeo de referencia, archivo.

12.- ;Qué conocimientos y habilidades o destrezas considera como
indispensables que debe tener un encargado de Bolsa de Trabajo?

Conocimientos de administracidn, de pruebas psicométricas, habilidad para
trabajar con gente y facilidad de palabra.

13.- ;Su jefe inmediato realizaba supervisiones de su desempeiio?

Si.
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¢En qué consistian estas supervisiones y con qué periodicidad se realizaban?
Entrega de informe mensual a jefe inmediato y Presidente Municipal.
14.- ;Qué datos o informacién se rescataban durante las supervisiones?

Mensualmente se hacian estadisticas de colocacion y registro de vacantes y
trimestralmente se realizaba una evaluacién cualitativa con los usuarios sobre el
servicio de la Bolsa de Trabajo para detectar problemas y asi hacer adecuaciones

necesarias.

15.- ;Realizaba evaluaciones de los resultados de la Bolsa y que informacion

se rescataba en éstas?

Si. Opinién en cuanto a la atencién que les brindaba el personal de Bolsa de
Trabajo, en cuanto al procedimiento.

16.- ;Realiz6 cambios en la organizacion de la Bolsa de Trabajo cuando usted
ocupo¢ el puesto de encargada de |la Bolsa de Trabajo?

No, porque las deficiencias que se encontraban eran en cuanto a falta de
recursos técnicos y econdmicos.

17.- ¢ Realizaba una planeacidn de las actividades de la Bolsa de Trabajo?
Sl, se disefiaba semanaimente cronograma de actividades.

18.- ;Su jefe inmediato conocia la manera como se llevaba el manejo de la
Bolsa de Trabajo?

SI.

19.- ¢Qué estrategias implementé para dar a conocer los servicios de la Bolsa
de Trabajo a las empresas?

Spots en Radio, televisidn, mantas y envio por fax de cartas a empresarios.

20.- ¢ Aproximadamente cudl era el nimero de empresas que registraban con

mayor frecuencia vacantes?

40 empresas
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21.- Durante el tiempo que laboré en la Bolsa de Trabajo Municipal jaumenté o

disminuyd el nimero de empresas solicitantes y por qué razén?

Aumenté por el servicio y la difusiéon del proyecto, asi como el apoyo tanto del

jefe inmediato y presidente municipal.

22 ;Qué tipo de puestos se registraban con mayor frecuencia y cual considera

usted que era la razén por la que predominaban estos puestos?

Puestos operativos, porque son los mas inestables y los que existen en mayor

numero

23.- ;. Cual era el grado escolar que predominaba en las solicitudes recibidas en

la Bolsa de Trabajo?
Secundaria.

24.- ;Cuantas solicitudes se recibian en promedio mensualmente y cuantas

personas se colocaban?
No se recuerda el dato.

25.- ;Cuales son los problemas a los que se enfrenté con los buscadores de

empleo?

Poca oferta de trabajo para profesionistas.

26.- ¢ Cual fue la principal limitante a la que se enfrenté durante su desempeiio
como encargada de la Bolsa de Trabajo Municipal?

No se contaba con recursos materiales como el teléfono o el fax para servicio

de la Bolsa de Trabajo.
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RESULTADOS DE LA ENTREVISTA REALIZADA A LA ACTUAL
PERSONA A CARGO DE LA BOLSA DE TRABAJO MUNICIPAL.

1.- ¢Cual es su grado escolar?

Secundaria

2.- ;Considera que su formacidn profesional determiné su contratacion en la
Bolsa de Trabajo Municipal?

NQ Porque en ese momento era necesario cubrir la vacante pues no habia

personal a cargo del puesto.
3.- ¢Cual fue el periodo en el que se mantuvo a cargo de la Bolsa de Trabajo
Octubre 2002 — a la fecha.

4.- ;Durante el periodo que ha estado laborando en la Bolsa de Trabajo
Municipal, cudl ha sido el objetivo de su trabajo?

La colocacion de personal.

5.- ¢ Durante el periodo que ha laborado en la Bolsa de Trabajo Municipal, usted

utiliza instrumentos o elementos para regir el funcionamiento de la misma?
No.

6.- ¢ Considera usted que la organizacion de la Bolsa de Trabajo es la
adecuada?

No, porgue no existe una reglamentacion adecuada.

7.- ¢Al momento de acudir los buscadores de empleo a solicitar los servicios

de Bolsa de Trabajo, qué procedimiento sigue usted?
Recepcidn de documentos para checar veracidad de datos.

8.- (Al momento de solicitar las empresas el servicio de la Bolsa de Trabajo
para el registro de una vacante que procedimiento sigue para la canalizacion

de Buscadores de Empleo?
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Se solicita el perfil de la vacante via telefonica.

9.- ;Cuales son los recursos técnicos y materiales con que cuenta para el
manejo de la Bolsa de Trabajo?

Equipo de computo, linea telefénica, oficina, y papeleria.
10.- ¢ Qué funciones realiza en la Bolsa de Trabajo?
Reclutamiento, seleccion y colocacion.
11.- ¢Qué actividades realiza en la Bolsa de Trabajo?
Recepcidn de documentos y canalizacion.

12.- ;Qué conocimientos y habilidades o destrezas considera como

indispensables que debe tener un encargado de Bolsa de Trabajo?
Trato con la gente, reclutamiento y organizacion.

13.- ¢Su jefe inmediato realizaba supervisiones de su desempefio?
Si

(En qué consisten estas supervisiones y con qué periodicidad se realizan?
El jefe inmediato solicita un reporte mensual.

14.- ; Qué datos o informacion se rescatan durante las supervisiones?

Se realizan estadisticas de personas registradas, colocada y el nimero de

registro de vacantes.

15.- ;Realiza evaluaciones de los resultados de la Bolsa con los de ésta y qué

informacién se rescataba en éstas?

No se realizan estas evaluaciones porque no se cuenta con un formato para

esta actividad.

16.- ¢Realiz6 cambios en la organizacién de la Bolsa de Trabajo como
encargada de la Bolsa de Trabajo?
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Sl. Se implementaron formatos para canalizacién de personal, spots en radio y
publicacion de vacantes en prensa para el mejor funcionamiento de la Bolsa de
Trabajo.

17.- ¢Realiza una planeacion de las actividades de la Bolsa de Trabajo?
No

18.- ¢Su jefe inmediato conoce la manera como se llevaba el manejo de la
Bolsa de Trabajo?

No.

19.- ;Qué estrategias implementd para dar a conocer los servicios de la Bolsa
de Trabajo a las empresas?

Envio de invitacién por escrito ofreciendo los servicios.

20.- ;Aproximadamente cual es el nimero de empresas que registran con

mayor frecuencia vacantes?
20 empresas

21.- Durante el tiempo que ha laborado en la Bolsa de Trabajo Municipal

Zaumento o disminuyé el numero de empresas solicitantes y porque razén?
Aumento, por la difusion que se le dio y el servicio prestado.

22 ;Qué tipo de puestos se registran con mayor frecuencia y cudl considera
usted que es la razon por la que predominan estos puestos?

Puestos de obreros 0 ayudantes porque son los puestos de mayor rotacion.

23.- ;Cual es el grado escolar que predomina en las solicitudes recibidas en la
Bolsa de Trabajo?

Preparatoria o equivalente.

24.- ;Cuantas solicitudes se reciben en promedio mensualmente y cuantas
personas se colocan?

400 solicitudes recibidas y 40 colocados.
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25.- ;Cudles son los problemas a los que se enfrenta con los buscadores de
empleo?

Pocas oportunidades de empleo para profesionistas y personas sin
experiencia, la gente no toma con seriedad el servicio porque no van a entrevista.

26.- ;Cudl es la principal limitante a la que se ha enfrentado durante su
desempeiio como encargada de la Bolsa de Trabajo Municipal?

Falta de apoyo econdmico para implementar propuestas



RESULTADOS DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL DIRECTOR DE
DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO MUNICIPAL.

1.- 2En qué fecha se cred la Bolsa de Trabajo Municipal y cual fue el objetivo
por la que fue creada?

La Bolsa de Trabajo fue creada en el afio 2000 con el objetivo de brindar a la

ciudadania un servicio para la colocacion en empresas, asi como servicios a los

empresarios para la contratacién de personal.

2.- ;Cuantas personas han estado a cargo de la Bolsa de Trabajo y cudl ha sido
su grado de escolaridad respectivamente?

A cargo de |la Bolsa de Trabajo han estado 3 personas

La primera persona encargada de la Bolsa de Trabajo Municipal cuenta con la
Licenciatura en Trabajo Social, se encargd de disefar el proyecto de Bolsa de
Trabajo Municipal, ella ocupo el cargo hasta el mes de diciembre de 2001.

La siguiente persona a cargo de la Bolsa de Trabajo Municipal cuenta con la
Carrera Técnica en Secretariado, inicié sus labores en el mes de enero del afio 2002.

A partir del mes de octubre del afio 2002 a la fecha, la persona a cargo de la
Bolsa de Trabajo Municipal cuenta con el nivel escolar de preparatoria.

3.- ¢Considera que el nivel escolar de estas personas fue determinante para el
adecuado funcionamiento de la Bolsa de Trabajo?
Cuando estuvo la Licenciada en Trabajo Social su grado escolar fue
determinante pues sabia el manejo que se debia de hacer en una bolsa de trabajo.

La persona que es Técnica en Secretariado, aungue no tenia un grado escolar
de acuerdo a las necesidades del departamento en el que se requieren
conocimientos de reclutamiento de personal y seleccion, tuvo iniciativa y visién para
continuar con el trabajo iniciado por la anterior encargada, otorgando un servicio

similar.
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Actualmente, el nivel escolar y ademas la falta de iniciativa de la persona
encargada de la Bolsa de Trabajo ha sido un obstaculo para su adecuado
funcionamiento, pues desconoce el mecanismo de trabajo del departamento y no ha
dado continuidad a las funciones que se realizaban

4.- ;Cuales son las funciones que realizé cada una de las personas que ha
estado a cargo del funcionamiento de la Bolsa de Trabajo?
La Licenciada en Trabajo Social realizé funciones de recepcion, canalizacién y
seguimiento asi como de aplicacién de exadmenes psicométricos.

La siguiente persona a cargo de la Bolsa de Trabajo Municipal realizé
funciones de recepcion de solicitudes de empleo, canalizacion a entrevista de trabajo
seguimiento telefonico con las empresas.

Actualmente la persona a cargo de la Bolsa de Trabajo recibe los
documentos que se requieran para ingresar a la Bolsa de Trabajo y otorga los datos
de la empresa que salicita el personal para que él acuda a entrevista.

5.- ;(De acuerdo a su criterio, qué actividades realizaban cada una de las
personas que han estado a cargo de la Bolsa de Trabajo que contribuyeron
al logro del objetivo de ésta?

Cuando la Bolsa de Trabajo inicid sus labores se realizaban distintas
actividades, como |a publicidad hacia las empresas, se tenia constante comunicacion

con las empresas y tenia interés en la mejora continua de la Bolsa de Trabajo.

Al haber cambio del personal se siguieron realizados estas funcicnes y sobre
todo la amabilidad de la persona a cargo hacia los buscadores de empleo ayudo a
mejorar la imagen de la ciudadania hacia |la Bolsa de Trabajo.

La actual persona a cargo no realiza ningun tipo de actividad que contribuya
al logro del objetivo, por lo que éste se ha ido perdiendo, a causa de situaciones

como el desinterés y la falta de tiempo para la atencion del departamento.
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6.- £ Cual es la principal razén por la que estas personas han dejado el cargo?

La Licenciada en Trabajo Social dejé el cargo por cambio de lugar de trabajo y
la Técnica En Secretariado cambio de area de trabajo a una Direccién en donde
cubre el puesto de secretaria.

7.- ¢Realiza supervision periddica de las actividades y resultados de la Bolsa
de Trabajo, cada cuanto tiempo se realiza esta supervision?

Mensualmente se solicita a la encargada de Bolsa de Trabajo la entrega de un
informe sobre el comportamiento de la Bolsa en donde se registran datos como el
numero de solicitudes recibidas durante el mes, nimero de personas enviadas a
entrevista, niumero de personas colocadas, las vacantes registradas, asi como los
puestos que se registran con mayor frecuencia y la lista con los nombres de
personas colocadas.

8.- ;Qué informacion rescata en estas supervisiones (cualitativa, cuantitativa)?

Principalmente la informacion que se rescata con los informes son datos
estadisticos para saber y comparar mes con mes el flujo de demanda que hay, los
cuales son archivados para que anualmente la encargada de la Bolsa de Trabajo
elabore un reporte final de actividades.

La informacion cualitativa se obtiene por los comentarios y quejas que hacen
tanto las empresas como Buscadores de Empleo, ya sea via telefénica a esta

Direccion, o directamente en Presidencia Municipal.

9.- ¢En cada uno de los periodos como considera que fue el grado de
aceptacion tanto de usuarios y Buscadores de Empleo de los servicios que
brinda la Bolsa de Trabajo Municipal y cual considera que fue la razén?

Cuando labord la Trabajadora Social en la Bolsa de Trabajo tuvo una buena
aceptacion por parte de empresas y Buscadores de Empleo, pues el servicio en ese

entonces era considerado como muy completo y con seriedad.

En el caso de la Técnica en Secretariado se logré mantener esa aceptacion
pues aunque los servicios de la Bolsa de Trabajo se enfocaron a la recepcidn,
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canalizacién y colocacién de personas en busca de empleo, el servicio que se brindd

a los usuarios se caracterizo por ser cordial.

Actualmente la atencién que se otorga es regular, pues ya no existe la misma
atencion y cordialidad sobre todo a los buscadores de empleo, disminuyendo
también el nimero de empresas que solicitan el servicio.

10.- ¢Ha propuesto o implementado cambios para mejorar la Bolsa de
Trabajo?

Se han hecho siempre propuestas a las diferentes encargadas de la Bolsa de
Trabajo, pues a través del Servicio Estatal de Empleo se obtiene informacion sobre
diferentes programas o formatos que se pueden adecuar a las necesidades de la
Bolsa de Trabajo Municipal, siempre tomando en cuente gue la encargada es quien
debe aceptar e implementar estas propuestas.

Algunas de las propuestas que se han llevado a cabo son: El formalizar las
solicitudes de los Buscadores de Empleo, solicitandoles cartas de recomendacion y
comprobante de estudios con la finalidad de realizar el chequeo de referencias
laborales y comprobar su escolaridad, asi como la realizacion de un periédico mural
con informacion laboral y de vacantes.

11.- ¢De acuerdo a su opinién personal cual considera que debe ser el perfil
de la persona a cargo de la Bolsa de Trabajo?
El profesional en Trabajo Social tiene el perfil necesario porque sabe proponer
alternativas y cuenta con las herramientas para llevarlas a cabo.

Sin embargo, no soélo los conocimientos tedricos son necesarios, pues debe
interesarse en el area empresarial con iniciativa, para que tenga un buen desemperfio

laboral.

12.- ;Considera que en sus inicios la Bolsa de Trabajo conté con los
recursos técnicos y materiales necesarios para su funcionamiento?



En los inicios de esta Bolsa de Trabajo, los recursos técnicos y materiales no
eran los suficientes para su funcionamiento, pues solo se contaba con una maquina

de escribir, papeleria y mobiliario.
13.- ¢Actualmente la Bolsa de Trabajo Municipal cuenta con los recursos
técnicos y materiales necesarios?

Actualmente se cuenta con los recursos como oficina, linea telefonica y
computadora, por lo general se utilizan adecuadamente aungque en ocasiones se
utilizan en cuestiones personales.
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIO APLICADO A LAS EMPRESAS
USUARIAS DE LA BOLSA DE TRABAJO MUNICIPAL.

PREGUNTA 1.- ;Cuanto tiempo tiene de utilizar los
servicios de Bolsa de Trabajo Municipal?

Opciones Frec. Absoluta |Frec. Relativa %

a) 1 a 6 meses 6 27.27
b) 7 a 12 meses 2 9.09
c) 13 a 18 meses 5 22.73
e) Mas de 18 meses 9 40.91
TOTAL 22 100

GRAFICA 1: ; Cuanto tiempo tiene de utilizar los servicios de bolsa de
trabajo?

M a) 1 a 6 meses

mb) 7 a 12 meses

® c) 13 a 18 meses

@ e) Mas de 18 meses

22.73%

La mayoria de las empresas encuestadas mencionan utilizar los servicios
desde el momento en que se cred la Bolsa de Trabajo Municipal en el afio 2000, por
lo que la informacién proporcionada por éstas permitird conocer su opiniéon sobre
algunas de las variables consideradas en la hipotesis de esta investigacion, asi como
su punto de vista acerca del procedimiento que sigue la Bolsa de Trabajo Municipal
para canalizar personas a entrevista de trabajo, la atencion que recibe por parte del
personal a cargo de la oficina y sobre todo, el grado de respuesta que este
departamento da a su demanda de personal, a lo largo de sus 3 affos de

funcionamiento.
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PREGUNTA 2.- ;Cuando fue la dltima vez que solicité
los servicios de la Bolsa de Trabajo Municipal?

Opciones Frec. Absoluta |Frec. Relativa %

a) Julio a Agosto 3 13.64
b) Sept a Octubre 4 18.18
c¢) Nov a Diciembre 15 68.18
I TOTAL 22 100}

GRAFICA 2: ; Cuando fue la ultima vez que solicito los servicios de la Bolsa
de Trabajo Municipal?

13.64%

18.18% ® a) Julio a Agosto
 b) Sept a Octubre
= c) Nov a Diciembre

68.18%

Aunque la mayoria de las empresas encuestadas recurre actualmente a la
Bolsa de Trabajo, como una opcién para captar personal, se puede observar también
que aproximadamente un porcentaje considerable de las empresas tiene mas de un
mes de no utilizar el servicio, por lo que es importante retomar esta informacién para
conocer |las razones por las que no lo han hecho y poder determinar si se debe a un
servicio deficiente por parte de la Bolsa de Trabajo o a causas internas de las
empresas. Esta informacidn sera rescatada en el siguiente cuestionamiento.

107



PREGUNTA 3.- En caso de no utilizar los servicios por mas de un mes, ;por
qué razén no lo ha hecho?

Opciones Frec. Absoluta |Frec. Relativa %

a) No envian candidatos 6 27
b) No ha sido necesario 6 27
¢) Las personas enviadas no cubren el perfil 3 14
d) No contesto 7 32
TOTAL 22 100

GRAFICA 3: En caso de no utilizar los servicios por mas de un mes, ¢ por qué
razén no lo ha hecho?

#a) No ervian candidatos
# b) No ha sido necesano
® c) Las personas enviadas no cubren el

perfil
13.64% 27.97% #d) No contesto

Como se puede observar, la principal causa por la que las empresas han
dejado de utilizar los servicios de Bolsa de Trabajo Municipal es porque no reciben
una atencién que les permita agilizar sus necesidades de contratacion de personal.
Las empresas manifiestan que al inicio del funcionamiento de esta Bolsa de Trabajo
se enviaban diferentes opciones de candidatos para elegir a la persona a ocupar el
puesto, cada uno de ellos acorde al perfil solicitado para el puesto, se tenia constante
comunicacién telefonica por parte del personal para saber si el puesto habia sido
cubierto y de no ser asi, se seguia promocionando su vacante, situacion que en la
actualidad y a partir de aproximadamente afio y medio no ha sido asi, pues en la
mayoria de las ocasiones las personas que envian no cubren ni siquiera requisitos
basicos del puesto como la escolaridad y la edad.
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PREGUNTA 4: ;Cual es la principal razén por la que utiliza los servicios de la
Bolsa de Trabajo Municipal?

Opciones Frec. Absoluta |Frec. Relativa %

a) Por la facilidad para captar personal 3 14
b) Porque el servicio es gratuito 6 27
¢) Porque se envian personas de acuerdo al perfil requerido 3 14
dayb 10 45
' TOTAL 32 100

GRAFICA 4: ; Cual es la principal razon por la que utiliza los servicios de la
Bolsa de Trabajo Municipal?

# a) Por la facilidad para captar
personal

14%

# b) Porque el servicio es
45% gratuito

® c) Porque se envian personas
27% de acuerdo al perfil requerido

14% “d)ayb

Resulta preocupante conocer que menos del 10% de las empresas que
utilizan los servicios de Bolsa de Trabajo Municipal recurran a la Bolsa de Trabajo
Municipal porque consideran que se envian personas de acuerdo al perfil requerido,
pues con ésto se tiene un reflejo de que dicha bolsa esta dejando de lado su principal
funcién: brindar a los empresarios diferentes opciones de candidatos para cubrir sus
puestos vacantes, situacion que de seguirse presentando ocasionara que cada dia,
la demanda de trabajo sea mucho mayor respecto a la oferta de trabajo que se tiene.
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PREGUNTA 5: ;La atencién por parte del personal de
Bolsa de Trabajo se ha caracterizado por ser?

Opciones Frec. Absoluta |Frec. Relativa %

a) Excelente 1 4.55
b) Buena 11 50.00
¢) Regular 8 36.36
c) Mala 2 9.09
TOTAL 22 100

GRAFICA 5: ;La atencion por parte del personal de Bolsa de Trabajo se ha
caracterizado por ser?

# a) Excelente
® b) Buena
® c) Regular

50.00% % c) Mala

Dentro de las opiniones que las empresas expresaron referentes a esta
pregunta, sobresale el que la mayoria de éstas consideran que al inicio de esta Bolsa
de Trabajo recibieron una excelente atencién, sin embargo, conforme transcurrié el
tiempo se realizaron cambios de personal y esta atencion fue decreciendo, disminuyé
la comunicacion con ellas, asi como el nimero de personas enviadas a la entrevista,
las cuales incluso no presentaban ninguna identificacion que acreditara su envio por
parte de la Bolsa de Trabajo, incluyendo ocasiones en las que el empresario no
conocia a la persona responsable del departamento, perdiendo asi la comunicacion.
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PREGUNTA 6: ;Considera usted que las personas canalizadas
a entrevista cubren el perfil requerido para el puesto?

Opciones Frec. Absoluta Frec. Relativa %

a) Siempre 3 13.64
b) A veces 17 77.27
c) Nunca 2 9.09
TOTAL 22 100

GRAFICA 6: ;Considera usted que las personas canalizadas a
entrevista cubren el perfil requerido para el puesto?

Como se puede observar las empresas manifiestan que en la actualidad solo

9.09%

77.27%

13.64%

M a) Siempre
M b) A veces
® c) Nunca

ocasionalmente las personas que envia la Bolsa de Trabajo cubren con el perfil que

requiere, pues es frecuente que envien para puestos con una escolaridad de
secundaria personas que han cursado el nivel superior o viceversa, otra situacién es

que, aunque se insiste respecto a la edad maxima necesaria para un puesto, se

envian personas que rebasan esta edad, generando a la empresa pérdida de tiempo

y también para las personas que buscan empleo.
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PREGUNTA 7: ;Cudl considera que es la principal razén por la que las personas canalizadas a
enfrevista a veces o nunca cubran con el perfil requerido?

Opciones Frec. Absoluta Frec. Relativa %
a) Los requisitos por parte de la empresa suelen ser muy estrictos 1 51
b) Las p enviadas no estan capacitadas o no cuentan con 2] 9|
experiencia
¢) La Bolsa de Trabajo no analiza el perfil 5| 2|
d) La empresa no puede proporcionar todos los requisitos del puesto 1 ﬂ
elayb 3| 1g|
flaye 1

bye 9 41|
TOTAL 22 1 Dﬁl

GRARICA 7: ¢ Cusl corsadera que es |3 principal reaerin por fa que |as personas canslizades a entrevista 3 veces o nunca
cubran con e perfil requenda?

W 2) Lo requisitos por parte de i empresa sueken ser
oy essiry

i b} Las personas ervacss no estan capacitadas ono
cusrtan oon expenancia

W c) La Poisa de Trabaio no analiza d perfi

H d} La empresas no puide proponcionar iodos ios
requisitos del puestn
eayb

Bfjaye

BAg)byc

Dentro de las razones por las que las empresas consideran que es frecuente
que las personas no cubran con el perfil destacan el que las personas enviadas no
estan capacitadas o no cuentan con experiencia, ésto debido a que generalmente
después de salir de la escuela no tienen acceso a cursos de capacitacion o
actualizacién para renovar sus conocimientos, problema frecuente entre los jovenes
que debiera de ser considerado por |a Bolsa de Trabajo y emprender acciones de
investigacion, promocién y gestion con las dependencias correspondientes, lo que
les permitiria mejorar su capacitacién laboral y asi tener mayores oportunidades de
empleo. También es necesario recalcar que algunas empresas reconocen que quizd
este problema se debe a que existen puestos en los que no se les tiene autorizado
proporcionar el sueldo que se ofrece o que no hay mucha flexibilidad en cuanto a los
requisitos de sus puestos.
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PREGUNTA 8:; Para qué tipo de vacante utiliza con
mayor frecuencia los servicios de Bolsa de Trabajo?

Opciones Frec. Absoluta  |Frec. Relativa %

a) Obreros i 32
b) Técnicos 6 27
c) Administrativos 5 23
d) Ejecutivos 0 0
e)ayb 5 18
TOTAL 22 100

GRAFICA 8: ; Para que tipo de vacante utiliza con mayor frecuencia los servicios

18%

Esta gréfica refleja que los puestos que se registran con mayor frecuencia en
la Bolsa de Trabajo Municipal son los de nivel obrero y técnico para los cuales las
empresas requieren personas con escolaridad minima de primaria y maxima de nivel
medio superior, puestos en los cuales el salario promedio ofrecido es de $600.00
pesos semanales, quedando con menores oportunidades de empleo las personas
que cuentan con un nivel de escolaridad mayor al bachillerato, las cuales por lo
general buscan percibir un salario semanal minimo de $800.00. Esta situacion refleja
que no hay una reciprocidad entre la demanda y oferta de trabajo que se presenta en
la Bolsa de Trabajo Municipal, pues actuaimente las personas que cuentan con una
escolaridad de licenciatura o mas, no cuentan con oportunidades de empleo dentro

23%

de esta Bolsa de Trabajo.

de Bolsa de Trabajo?

& a) Obreros
# b) Técnicos

% c) Administrativos

i d) Ejecutivos
ig)ayb
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PREGUNTA 9: ;Cual es la razén por la que registra con mayor
frecuencia este tipo de vacante?

Opciones Frec. Absoluta |Frec. Relativa %
a) Son los puestos de mayor rotacién 16 72.73
b) Puestos predominantes en la empresa 6 27.27
TOTAL 22 100

GRAFICA 9: ;,Cual es la razon por la que registra con mayor frecuencia
este tipo de vacante?

# a) Son los puestos de
mayor rotacion

# b) Puestos
predominantes en la
empresa

Realizando un analisis del por qué los puestos que se registran con mayor
frecuencia son los obreros y técnicos, es necesario tomar en cuenta que la mayoria
de las empresas establecidas en la ciudad son pequefias y medianas empresas en
las cuales predominan estos niveles, los cuales por lo general tiene un alto indice de
rotaciéon debido a la carga de trabajo y el bajo salario percibido, dandose asi una
oferta de trabajo poco remunerada, razén por la que muchas veces las personas en
busca de empleo prefieren esperar por un mejor trabajo.
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PREGUNTA 10: £ Al momento de su registro de vacante qué informacion se

pide referente al puesto?

Opciones

Frec. Absoluta

Frec. Relativa %

a) Nombre del Puesto

b) Sexo

c) Escolaridad

c) Edad

d) Experiencia

e) Habilidades y conocimientos

f) Funciones

clololojololo

olojololo|lalo

gla,cyd

10

46

h)a,b,ce

36

0 abde,f

4

18

TOTAL

22

100

GRAFICA 10: ; Al momento de su registro de vacante que informacion se pide referente al puesto?

E a) Nombre del Puesto

mb) Sexo

® c) Escolaridad

#c) Edad

n d) Experiencia

u &) Habiidades y conocimientos
= f) Funciones

mg)acd

ahja b, ce

mi)ab,def

Los principales datos que las empresas tienen que proporcionar a la Bolsa de

Trabajo al registrar sus vacantes son: el nombre del puesto, edad, sexo y

escolaridad, asi como el sueldo ofrecido, dejando de lado datos como la experiencia

necesaria para ocupar el puesto, habilidades y conocimientos que deben de tener los

candidatos, y sobre todo las funciones a desempeiiar, los cuales son importantes al

momento de realizar un analisis de puestos, pues la Bolsa de Trabajo debe de

cumplir con la funcién de ser el primer filtro que la empresa tiene para reclutar y

seleccionar a las personas idéneas para cubrir sus puestos vacantes; pero como se

puede corroborar en preguntas anteriores, esta funcién de enviar candidatos idoneos

al puesto, no esta atendiendo las necesidades de las empresas.
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PREGUNTA 11: ;Considera usted que la informacion requerida
por la Bolsa de Trabajo Municipal rescata la informacién necesaria
para el envio adecuado de candidatos?

Opciones Frec. Absoluta |Frec. Relativa %

a) Si 12 55
b) No 8 36
c) No contesto 2 9
TOTAL 22 100

GRAFICA 11: ;Considera usted que la informacién requerida por la Bolsa de
Trabajo Municipal rescata la informacion necesaria para el envio adecuado de
candidatos?

ma)Si
@b) No

= c) No contesto

De las 22 empresas encuestadas 20 de ellas contestaron esta pregunta, 12 de
ellas consideran que los datos que brindan son los necesarios para que la bolsa de
trabajo envie candidatos a entrevista porque son estos los datos basicos del puesto y
posteriormente ellos hacen una depuracién para quedarse con aquel que cuente con
la experiencia y habilidades requeridas.

En su mayoria las empresas consideran que los datos proporcionados son los
necesarios para que se envien candidatos a entrevista, sin embargo, opinan que sl
problema radica en que el personal encargado de enviar candidatos no pone la
suficiente atencién en estos datos pues las personas enviadas suelen no cubrir todos
los requisitos, por lo que una vez recibidas todas las solicitudes, realizan una
depuracién para quedarse con las personas que cuentan con la experiencia y
habilidades requeridas y realizar con ellos el proceso de seleccion.
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PREGUNTA 12: ; Después de su registro de vacante
cuanto tiempo después se tiene respuesta en cuanto al
envio de candidatos?

Opciones Frec. Absoluta |Frec. Relativa %
a) 1 a 3dias 6 27
b) 4 a 6 dias 13 59
c) Mas de 6 dias 1 5
d) No contesto 2 9
TOTAL 22 100

GRAFICA 12: ; Despues de su registro de vacante cuanto tiempo
después se tiene respuesta en cuanto al envio de candidatos?

ma)1a3ddias
®mb) 4 a6 dias
5% 9% _ 27%

. = c) Mas de 6 dias

#d) No contesto

59%

Por lo general, la canalizacion de personas a entrevista de ftrabajo se
comienza después de cuatro dias de registrada la vacante, por lo que muchas veces
cuando las personas comienzan a llegar a entrevista, el puesto ya se cubrié o ya se
tienen los posibles candidatos al puesto. La razon por la que el tiempo de respuesta
es tardado se debe a que actuaimente no existe un procedimiento interno para el
manejo de la Bolsa de Trabajo, limitando las posibilidades para contactar con las |
personas que dejan sus documentos y que cuentan con los requisitos necesarios
para los puestos que se registran, disminuyendo con ésto la posibilidad de
contratacién de las personas enviadas por parte de la Bolsa de Trabajo Municipal.

En algunos casos el tiempo de respuesta es de 1 a 3 dias por lo regular,
debido a que se ofrece buen salario y las personas muestran mayor interés en dichos

puestos.
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PREGUNTA 13: ;El personal de la Bolsa de Trabajo le ha dado a
conocer a usted el procedimiento que realiza pera el envio de
Buscadores de Empleo a entrevista?

Opciones Frec. Absoluta |Frec. Relativa %

a) Si 12 55
b) No 8 36
c) No contesto 2 9
TOTAL 22 100

GRAFICA 13: ;Elpersonalde la Bolsa de Trabajo le ha dado a conocera
usted el procedimiento que realiza pera elenvio de Buscadores de Empleo a
entrevista?

®ma)Si
mb)No

= c) No contesto

La mayoria de las empresas manifiestan que el personal de la Bolsa de
Trabajo si les ha dado a conocer el procedimiento que siguen para enviar a las
personas a entrevista, cuatro de ellas hacen mencién de que la Bolsa de Trabajo
recibe solicitudes, entrevista a las personas y si cubre la mayoria de los requisitos los
envian directamente a entrevista. Los 3 restantes mencionan que reciben la solicitud,
los entrevistan, checan sus referencias telefénicamente y los envian a entrevista a la
empresa. Las empresas que comentan que no saben cudl es el procedimiento que
se lleva para enviar personas a entrevista mencionan que seria importante conocerlo
pues asi podrian entender por qué en ocasiones se tarda en enviar personas a
entrevista o por qué no son enviadas personas, ademas de que se tendria mayor
confianza en los servicios, pues en ocasiones se percibe que no se hace una
seleccién adecuada de las personas enviadas, es decir, que consideran importante
promover los servicios de esta Bolsa de Trabajo Municipal para mejorar su imagen

para con las empresas que solicitan sus servicios.
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PREGUNTA 14: ;Una vez enviadas las personas a
entrevista, La Bolsa de Trabajo da seguimiento a éstas?

Opciones Frec. Absoluta Frec. Relativa %

a) Si 3 14
b) No 13 59
c) A veces 6 27
TOTAL 22 100

GRAFICA 14: ;Una vez enviadas las persona a entrevista, La
Bolsa de Trabajo da seguimiento a estas?

14% ﬂa)SI
®Wb) No
= c) A veces

27%

59%

Como se puede observar, las empresas encuestadas manifiestan que la Bolsa
de Trabajo no da seguimiento a las personas que envian a la entrevista, pues por lo
general solo tienen contacto telefénico con ella cuando registran la vacante y en
algunas ocasiones llaman por teléfono para saber si ya se cubri6 el puesto; por lo
general son las empresas quienes llaman cuando el puesto ha sido cubierto. Las
empresas que mencionan que si da seguimiento a las personas enviadas,
mencionan que es a través de llamadas telefonicas para saber si ya se cubrid el
puesto. Es importante recalcar que una de las funciones primordiales de una Bolsa
de Trabajo debe ser la de dar seguimiento a cada una de las personas inscritas en
ella, para promover su trabajo en distintas empresas y en caso de que no sea
contratado conocer las causas por las cuales no se da su contratacion, quiza se deba
a falta de capacitacion, su actitud en las entrevistas, o falta de interés. Esta
informacidn se rescata al tener contacto con las empresas a las que se acude a la
entrevista. Por lo que es de vital importancia que este seguimiento se realice.
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PREGUNTA 15: ; El servicio que ha recibido par parte de
la Bolsa de Trabajo, satisface sus necesidades de
captacién de recursos humanos?

Opciones Frec. Absoluta |Frec. Relativa %

a) Siempre 3 14
b) A veces 14 63
c) Nunca 5 23
TOTAL 22 100

GRAFICA 15: ;El servicio que ha recibido par parte de la Bolsa de Trabajo,
satisface sus necesidades de captacion de recursos humanos?

% a) Siempre
®b) A veces
= c) Nunca

63%

Resulta preocupante conocer que sdlo en ocasiones el servicio que la Bolsa
de Trabajo ofrece satisface las necesidades de las empresas, pues ese es el objetivo
que persigue este departamento, lo cual refleja que es necesario implementar
estrategias que permitan realizar los cambios necesarios para mejorar la labor de la
Bolsa de Trabajo, de continuar con esas opiniones el nimero de empresas seguira
disminuyendo, pues como se puede observar en el cuestionario aplicado al personal
que ha laborado en la Bolsa de Trabajo al inicio, se tenia un promedio de 45
empresas solicitantes del servicio y en la actualidad este nimero ha disminuido a 22,
lo que ocasiona que los Buscadores de Emplea tengan menores oportunidades para

obtener empleo.
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PREGUNTA 16: ;Qué sugerencias puede hacer para el mejoramiento del servicio de
la Bolsa de Trabajo Municipal?

Opciones Frec. Absoluta |Frec. Relativa %

a) Mayor comunicacién con las empresas 2 9
b) Realizar Entrevista preliminar a los candidatos 1 5
c) Amabilidad y cordialidad por parte del responsable 2 9
d) Mayor organizacion. 3 14
e) Mayor difusion de los servicios. 0 0
f) Disminuir el tiempo de respuesta. 1 5
g) Ninguna 3 14
h)a ¢, d 5 23
i)a, b,ce 4 14
j)dye 2 9
TOTAL 22 100

GRARCA 18: ;Que ugerencias puede hacer para el mejoramiento del senvicio de la Bolsa de Trabaje

Municipal
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La pregunta anterior hace notar la necesidad de emprender estrategias para

mejorar el servicio de Bolsa de Trabajo Municipal y a la vez nos da un panorama

general de las areas en que consideran es necesario poner especial atencién. Como

se puede apreciar las sugerencias que se hacen son respecto a establecer un

procedimiento para el manejo adecuado de la Bolsa de Trabajo Municipal, contar con

personal capacitado para el manejo de la Bolsa de Trabajo que analice el perfil de

cada uno de los puestos y agilice el tiempo de respuesta a las empresas, permitiendo

dar cumplimiento a las funciones de ella y mejorar la respuesta a la demanda de

vacantes en la empresas y la oferta de trabajo para los buscadores de empleo.
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6.5 Analisis de resultados.

Vinculando los cuestionarios aplicados, se puede decir que la Bolsa de
Trabajo Municipal en sus inicios se basé en un proyecto estructurado que delimitd
sus funciones y actividades a realizar, es claro que debid de contar con limitaciones,
sin embargo, la importancia de la realizacién de evaluaciones continuas permitié
detectar a tiempo problematicas del departamento para que estas fueran atendidas y
mantener un funcionamiento aceptable por sus usuarios. Se contaba con la
organizacién necesaria para regir el funcionamiento de la Bolsa de Trabajo
Municipal, lo cual permitid cumplir con funciones como el reclutamiento, seleccion,
promocion y administracion; sin embargo, la situacion actual de esta Bolsa de
Trabajo se presenta con grandes contrastes pues los instrumentos aplicados reflejan
la desorganizacion interna del departamento, actualmente no se trabaja con objetivos
claros y definidos; la organizacion planteada en un inicio ya no se lleva acabo, se
realizan actividades que lejos de mejorar el servicio a los usuarios son el reflejo del
activismo que actualmente se vive en esta Bolsa, ademas, conforme ha transcurrido
el tiempo, las funciones se han dejado de realizar debido a que el personal a cargo
no cuenta con el perfil necesario para desempenarse como responsable de ella.

Resulta preocupante conocer que el director no conoce el grado escolar con el
que cuenta la persona que esta a cargo actualmente de la Bolsa de Trabajo, pues él
piensa que tiene preparatoria cuando en realidad curso el nivel secundaria; es
necesario mencionar que si bien la actual persona a cargo del departamento no
cuenta con la preparacién académica necesaria, ésta no es la razon fundamental de
la problematica de la Bolsa de Trabajo Municipal, pues si ésta al iniciar sus labores
hubiera recibido una capacitacion respecto a los objetivos, funciones y actividades a
realizar en la Bolsa de Trabajo contaria con las herramientas bésicas para atender a
sus usuarios, sin embargo actualmente no se cuenta con una estructura formal de la
Bolsa de Trabajo Municipal, por lo que la falta de objetivos, funciones y actividades
claras y definidas pueden ser causa del activismo. Es importante recalcar que el
Director considera al Trabajador Social como el profesionista ideal para hacerse
cargo del manejo de la Bolsa de Trabajo, opinidn que viene a confirmar que en la
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actualidad el perfil del personal no es el adecuado para el manejo de |la Bolsa de

Trabajo Municipal.

Por otro lado, se observa también que no se cuenta con una linea de mando
claramente definida, ya que el director menciona que las decisiones del
funcionamiento son tomadas directamente por el personal a cargo del departamento,
situacion que ha ocasionado que el servicio no satisfaga las necesidades de las
empresas que demandan personal, es claro que el director es consciente de los
errores y limitantes del personal, pero no ha tomado la iniciativa para una propuesta

de solucidn a las problematicas.

El Director no ha dado seguimiento a las funciones que la Bolsa de Trabajo
deberia realizar, pues muestra un insuficiente conocimiento del funcionamiento de la
Bolsa de Trabajo Municipal; en los resultados de la entrevista realizada menciona por
igual funciones y actividades, el que no tenga claro estas cuestiones significan una
clara limitante en el desarrollo de las funciones y actividades que |la Bolsa de Trabajo
Municipal debiera realizar, pues definitivamente si el jefe inmediato de la persona a
cargo no cuenta con el suficiente conocimiento de las funciones y actividades que se
desarrollan en una Bolsa de Trabajo las expectativas del desarrollo del departamento
seran muy pobres, generando con ésto un estancamiento en los servicios que se
ofrecen.

Por otro lado, la falta del trabajo en equipo entre Director y la persona
encargada de la Bolsa de Trabajo para la deteccion y solucion de problemas,y sobre
todo la falta de interés por parte de la encargada de la Bolsa de Trabajo para
proponer o llevar cabo acciones para mejorar el funcionamiento, ha ocasionado la
insatisfaccién de los servicios por parte de las empresas pues considerando el
desempéﬁo de la Bolsa de Trabajo desde sus inicios, éste ha decaido
considerablemente, ya que en un inicio, el nimero de empresas que solicitaban sus
servicios con mayor frecuencia era un promedio de 40 empresas y en la actualidad
es de 22.

Otro de los problemas que actualmente se presenta en la Bolsa de Trabajo
Municipal es el de no realizar un adecuado analisis de los puestos que se registran,
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pues las personas que se canalizan a entrevista de trabajo no cumplen con el perfil
que necesita la empresa, esta situaciéon origina que el nimero de empresas que
solicita disminuya, reflejando que actualmente la Bolsa de Trabajo Municipal no
cuenta con una aceptacién de sus servicios por parte de las empresas, pues la
mayoria de ellas utiliza sus servicios por ser gratuitos y ne por la calidad en el

servicio.

Las empresas son quienes ofertan oportunidades de empleo para las
personas que acuden en busca de empleo a esta Bolsa de Trabajo, sin embargo
como se puede observar, no hay reciprocidad entre la oferta y demanda de empleo.
Definitivamente, la falta de oportunidades de empleo es uno de los principales
problemas a los que se enfrenta el pais entero, como bien se puede apreciar en el
caso de la Bolsa de Trabajo Municipal, se reciben solicitudes tanto de personas con
escolaridad basica asi como de personas con niveles de licenciatura, sin embargo
las ofertas de trabajo para las personas con este nivel de escolaridad son escasas,
pues las empresas registran en su mayoria puestos de nivel abrero o técnicos donde
requieren una escolaridad de secundaria o carrera técnica, una de las razones por
las que no se registran puestos de mayor jerarquia puede ser la incertidumbre por
parte de las empresas de que si la Bolsa de Trabajo no tiene la capacidad para
enviar personas con las caracteristicas minimas para un puesto comao el de obrero,
menor capacidad tendra para enviar personas para puestos superiores, quedando
con menores oportunidades las personas que cuentan con un nivel de escolaridad
mayor al bachillerato. Esta situacion refleja que las empresas se dan cuenta del
deficiente servicio que ofrece la Bolsa de Trabajo, por lo que es clara la necesidad de
llevar a cabo acciones para atender las situaciones que se presentan en ella.
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CONCLUSIONES.

Los resultados obtenidos con la aplicacién de los instrumentos disefiados dan
como consecuencia la comprobacién de la hipétesis planteada en esta investigacién,
pues definitivamente a través del andlisis de la informacion se puede afirmar que, a
menor cumplimiento de las funciones de la Bolsa de Trabajo Municipal, menor sera la
demanda de vacantes en las empresas y la oferta de trabajo para los buscadores de

empleo inscritos en ella.

Por otro lado los objetivos especificos de esta investigacion se han logrado
también, pues a través de ésta se identificaron las situaciones que propician que la
Bolsa de Trabajo Municipal actualmente no cumpla con el objetivo de coadyuvar en
la disminucion del problema existente en la Ciudad de Uruapan, Mich.

Se logré conocer que actualmente, las funciones de la Bolsa de Trabajo
Municipal no satisfacen las necesidades de sus usuarios, pues no se aplica un
procedimiento para el manejo adecuado de ella, asi, como tampoco, un proceso de
supervision y evaluacion de sus servicios que permita responder a la demanda de
vacantes en las empresas y a la oferta de trabajo para los buscadores de empleo.

Se logré determinar que el perfil de la persona que labora actuaimente como
encargada de |la Bolsa de Trabajo no es el adecuado para su manejo, por lo que
resulta necesario contar con un profesionista especializado en el area social o de

recursos humanos con cualidades como la iniciativa y la empatia con los usuarios.

Por otro lado, se concluye que no se presenta reciprocidad entre la demanda y
oferta de trabajo, y esto se debe ademas a que éste es un problema social latente en
la comunidad y que no se llevan a cabo estrategias o acciones que promuevan los
servicios de la Bolsa de Trabajo Municipal.
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El desconocimiento de las funciones que el Director de Desarrollo Econémico
tiene sobre el desemperio del personal y la problematica a la que se enfrenta
ocasiona que no se detecten los problemas o necesidades que se presentan, por lo
que no se llevan a cabo estrategias o acciones que lleven a la solucion de los
problemas.

Con la identificacién de estas situaciones, se cumple también el objetivo de
proporcionar elementos de juicio que permitan analizar y proponer estrategias para
lograr llevar a cabo las funciones de la Bolsa de Trabajo y asi mejorar la respuesta a
la demanda de vacantes en las empresas y a la oferta de trabajo para las personas
en busca de empleo.
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PROPUESTA DE INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL.

PROGRAMA PARA LA ORGANIZACION Y PROMOCION DE LA BOLSA DE
TRABAJO MUNICIPAL.

NATURALEZA DEL PROGRAMA.

Este programa ha sido creado para intervenir con la persona gue se encuentra
actualmente a cargo de la Bolsa de Trabajo Municipal y el Director de Desarrollo
Econdmico buscando su capacitacion para mejorar el servicio gue se ofrece, por otro
lado, se enfoca a la organizacion interna de la Bolsa de Trabajo Municipal y
finalmente se orienta también a promocionar los servicios de esta Bolsa de Trabajo
hacia las empresas, con la finalidad de aumentar el nimero de ofertas de trabajo

registradas en ella.

Por lo que el presente programa estd integrado por tres proyectos: el primero
dirigido a la capacitacion laboral de las personas a cargo de la Bolsa de Trabajo
Municipal, el segundo referente a la organizacion interna de la Bolsa de Trabajo y el

tercero enfocado a la difusion de los servicios en las empresas uruapenses.

FUNDAMENTACION.

El surgimiento de este programa se debe a que con la realizacion de esta
investigacion fue posible detectar diversas problematicas presentadas en la Bolsa de
Trabajo Municipal, las cuales han ocasionado que las funciones para las cuales fue
creada no se cumplan, disminuyendo asi tanto el numero de vacantes que se
registran, como el nimero de oportunidades de trabajo a las que las personas en
busca de empleo tienen acceso. Los problemas que se han detectado son: que
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actualmente no se cuenta con un procedimiento establecido para el manejo de Bolsa
de Trabajo Municipal, |a falta de acciones para promover |os servicios de esta Bolsa
de Trabajo hacia ias empresas disminuyendo la oportunidad de empleo para la
ciudadania, ésto ocasionado porque en la actualidad, el perfil del personal no es el
adecuado para el manejo de la Bolsa de Trabajo Municipal, lo cual se agrava aun
mas pues se detectd un insuficiente conocimiento de las funciones de este
departamento por parte del Director de Desarrollo Econémico, asi como una escasa
supervision, motivos por los que los problemas presentados no han sido atendidos
para lograr mejorar los servicios que se brindan actuaimente.

Las situaciones descritas anteriormente dan lugar a realizar un trabajo de
capacitacion y concientizacién de la importancia del funcionamiento del
departamento dirigida tanto a la persona responsable a cargo de esta Bolsa de
Trabajo como al Director de Desarrollo Econdmico, pues logrando esto, se estara en
posibilidades de brindar un mejor servicio a los usuarios y sobre todo, realizar
acciones en equipo para resolver las situaciones problemas que pudieran
presentarse dentro de esta Bolsa de Trabajo. Este programa incluye un proyecto
donde se busca establecer una organizacion interna del departamento propiciando
que las funciones y actividades de la Bolsa de Trabajo Municipal sean claras y
atiendan las necesidades especificas de la misma, agilizando con esto el servicio que
otorga pues se considera una propuesta para dejar a un lado el activismo
predominante en ella. Finalmente, se propone la implementacion de un proyecto de
difusion de los servicios hacia las empresas ya que actualmente el nimero de
solicitantes ha disminuido en un 50% respecto a las empresas que solicitaban los
servicios en un inicio a la Bolsa de Trabajo, por lo que resulta importante realizar
estrategias que lleven al aumento de las empresas para asi tener una mayor oferta
de trabajo para las personas que acuden a esta instancia Municipal con [a finalidad
de encontrar trabajo.

128



OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:

Implementar acciones que lleven a la organizacion interna de la Bolsa de
Trabajo Municipal, asi como mejorar la promocidn y difusion de los servicios que
ofrece a las empresas para lograr una mejor atencion a las necesidades que
presentan tanto a la ciudadania en busca de empleo como a las empresas
Uruapenses que requieren cubrir sus puestos vacantes.

OBJETIVOS ESPECIFICIOS:

. Organizar internamente el funcionamiento de la Bolsa de Trabajo de
manera metodoldgica, con la finalidad de tener eficiencia en el servicio que

ofrece |la Bolsa de Trabajo.

« Realizar una difusién de manera personalizada dirigida a las empresas,
para dar a conocer los servicios que la Bolsa de Trabajo ofrece con la
finalidad de aumentar el nimero de empresas gue utilizan sus servicios y

por lo tanto el nimero de vacantes registradas.

. Proporcionar al personal de Bolsa de Trabajo Municipal una
capacitacion acerca del adecuado manejo de este departamento,
buscando con ello mejorar la atencion que el personal ofrece a sus

usuarios.

METAS.

Establecer un procedimiento interno de la Bolsa de Trabajo Municipal que se
lleve a cabo al 100%, en el que se especifiguen de manera clara y objetiva las
funciones y actividades a desempefiar en esta area sin importar el personal que se
encuentre laborando.
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Promover y difundir los servicios de Bolsa de Trabajo Municipal al menos en el
80% de las empresas que generan mayor cantidad de empleo en la ciudad de
Urupan, Mich.

Que el personal de la Bolsa de Trabajo Municipal cuente al menos con la
capacitacién basica para hacerse cargo de dicho departamento.

UBICACION EN EL TIEMPO Y EL ESPACIO.

La implementacion de este programa sera en la Direccién de Desarrallo
Econdémico y Turismo Municipal ubicada en la calle Emilio Carranza nimero 20 en la
colonia Centro de la Ciudad de Uruapan, Mich., lugar donde también se encuentra la
Bolsa de Trabajo Municipal.

PROYECTOS QUE COMPRENDE:

PROGRAMA PARA LA ORGANIZACION Y
PROMOCION DE LA BOLSA DE TRABAJO

MUNICIPAL.
l |
PROYECTO: PROYECTO: PROYECTO:
Organizacion Promocion y difusion
intema de la Bolsa de los servicios de Capacitacion interna al
de Trabajo bolsa de trabajo personal de Bolsa de
Municipal durante el municipal, ante las Trabajo Municipal.
ano 2004 empresas uruapenses.
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“PROYECTO DE ORGANIZACION INTERNA DE LA BOLSA DE TRABAJO
MUNICIPAL DURANTE EL ANO 2004”.

NATURALEZA DEL PROYECTO.

Descripcidn del proyecto.

El presente proyecto se encuentra enfocado a la organizacion interna de la
Bolsa de Trabajo Municipal, debido a que se considera urgente realizar diversas
acciones que permitan mejorar el servicio que se brinda en ella, por esto es que se
contemplan diversas actividades a desarrollar, como la elaboracion de un manual de
procedimientos interno, y la creacion de un tabulador de salarios, entre muchas
otras que seran detalladas en este proyecto y que en su conjunto buscan contribuir al
crecimiento de |a Bolsa de Trabajo. Es pues una propuesta de planeacion interna en
el departamento, en el que se busca delimitar y llevar a cabo las funciones debe
brindar para mejorar asi la atencién que ofrece tanto a Buscadores de Empleo como
a las empresas que requieren de personal.

Fundamentacion

La realizacion de este proyecto es el resultado de un proceso de investigacion
realizado. El principal problema que se presenta actualmente en la Bolsa de Trabajo
Municipal y que limita en gran medida el servicio que brinda, es que no cuenta con
métodos de organizacion que faciliten su funcionamiento, debido a que no tiene un
sistema que de acuerdo a las caracteristicas especificas de esta Bolsa de Trabajo
permita llevar un control eficiente de sus miembros. Se detectd también que dentro
de las funciones a cumplir por parte de ésta, se encuentra la de implementar
métodos eficaces para el seguimiento de cada una de las personas que son
canalizadas a empresas mediante el disefio de formatos que agilicen las diferente
etapas que se siguen dentro de la Bolsa de Trabajo, como el de requisicion de

131



personal, canalizacién de buscadores de empleo, entrevista de seguimiento al

personal colocado, y otros.

Es por lo anterior que se disefio el presente proyecto que permitird contar con
una estructuracion para el control de esta Bolsa de Trabajo de acuerdo a cada una
de sus necesidades, para brindar asi un mejor servicio a sus usuarios, pues se debe
tomar en cuenta que la Bolsa de Trabajo Municipal por formar parte del H.
Ayuntamiento debe esforzarse por ser la mejor dentro de las bolsas de trabajo que
funcionan dentro de nuestro municipio y sélo a través de su organizacién se lograra

este objetivo.

Marco Institucional.

Se define a La Presidencia Municipal de Uruapan, Michoacan como el marco
institucional de este proyecto pues de ella forma parte la Direccion de Desarrollo
Econémico y Turismo Municipal, de la que a su vez depende el departamento de
Bolsa de Trabajo Municipal, area de intervencién para la que se contempla la
implementacion de este proyecto, pues como departamento de H. Ayuntamiento de
este Municipio, es necesario que tenga un funcionamiento que atienda las

necesidades de la poblacién uruapense.

Objetivo General.

Organizar internamente el funcionamiento de la Bolsa de Trabajo de manera

metodolégica, con la finalidad de tener eficiencia en el servicio que ofrece.

Objetivos especificos.

« Establecer una Metodologia para el funcionamiento de la Bolsa de Trabajo
Municipal.

* Delimitar y organizar cada una de las funciones que el personal de |la Bolsa de
Trabajo debe cumplir para brindar un servicio eficiente y de calidad a sus

usuarios.
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e Planear cada una de las actividades a seguir dentro de la Bolsa de Trabajo
basandose en las necesidades que presenta actualmente esta Bolsa de Trabajo.

¢ Dar seguimiento a cada una de las empresas que requieren de los servicios de la

Bolsa de Trabajo Municipal

Metas.

e Que el 100% de las solicitudes recibidas tengan un seguimiento dentro de la

Bolsa de Trabajo.

¢ Que aumente al menos un 50% el nimero de personas colocadas.

Beneficiarios.

Los beneficiarios con la realizacion de este proyecto, se pueden clasificar

como directos e indirectos.

Los buscadores de empleo son en primer lugar beneficiarios directos pues al
implementar métodos disefiados para atender sus necesidades de empleo sus
oportunidades de trabajo seran mayores y tendran la seguridad de que en la Bolsa
de Trabajo recibiran un servicio profesional que los oriente acerca de las diferentes

opciones de empleo dentro del municipio.

La Bolsa de Trabajo Municipal es también beneficiario directo, pues la
realizacién de este proyecto le permitirda ser reconocido como un departamento
organizado con una metodologia propia y formas de organizacion eficientes.

Las empresas usuarias de esta Bolsa de Trabajo son también beneficiarias
directas, debido a que tendran la seguridad de que los buscadores de empleo
canalizados a cubrir sus vacantes han tenido ya en Bolsa de Trabajo Municipal un
praceso metodoldgico de Seleccidn y Reclutamiento, facilitando asi su proceso de

contratacion de personal.
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Por otro lado, los beneficiarios indirectos de este proyecto son principalmente
las familias de los Buscadores de Empleo, pues al tener mayores oportunidades de

contratacién sus familias tendran una mayor seguridad econémica.

Productos.

Mediante la realizacion de la organizacion interna de la Bolsa de Trabajo como
producto final se contempla lograr que la Bolsa de Trabajo Municipal delimite cada
una de sus funciones y éstas sean llevadas a cabo con cada uno de sus usuarios,
para que asi se distinga de entre todas las demas establecidas en este Municipio por
ser la mejor en el servicio que brinda y que tanto buscadores de empleo como

empresas prefieran sus servicios.

Metodologia y técnicas.

Para la realizacion de este proyecto se iniciara una investigacién documental
con la finalidad de rescatar informacién, que permita realizar actividades
fundamentales como la elaboracion del manual de procedimiento y el tabulador de
salarios, la observacién serd empleada también con la finalidad de conocer la
realidad y ajustar la informacién obtenido al caso especifico de la Bolsa de Trabajo

Municipal.
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CARTA DESCRIPTIVA

No. De act. Fecha Actividad y/o tarea Objetivo Responsable | Material nec.
Realizar un control de las solicitudes En;i?g:(:ﬁade RIS
1 Act. Diaria Recepcion de solicitudes recibidas Trabaio control de
3j0 y canalizaciones
Auxiliar
Encargado de Faimatde
Determinar el perfil del Buscador de Bolsa de T G
2 Act. Diaria Entrevista a Buscadores de Empleo pe ; canalizaciones
empleo Trabajo y st
Ausiliar para el registro
de informacién.
Brindar a los Buscadores de empleo la En;a;:g:(zoede Formato de
3 Act. Diaria Canalizacion a entrevista de trabajo oportunidad de una entrevista de trabajo Trabaio canalizacién a
de acuerdo a su perfil e ¥ entrevista
Auxiliar
Formato de
< . Encargado de | Requision de
Registrar las requisiciones de personal de
- 9 & Bolsa de vacantes y
4 Act. Diaria Registro de vacantes las empresas usuarias de Bolsa de ;
: Trabajo y formato de
Trabajo = ;
Auxiliar registro de
vacantes
Llamadas telefonicas a Buscadores de Informar y dar seguimiento a los Auxiliar de
5 Act. Diaria | empleo que cubren el perfil de los puestos | Buscadores de empleo registrados en Bolsa de Teléfono
solicitados por las empresas. bolsa de trabajo Trabajo
Contacto con las empresas que han Dar seguimiento a cada una de las Auxiliar de
6 Act. Diaria |[registrado vacantes para saber si aun siguen|vacantes registradas por las empresas en Bolsa de Teléfono
vigentes o ya han sido cubiertas. esta Bolsa de Trabajo Trabajo
Pizarrén de
Informar a los buscadores de empleo de Auxiliar de SRRE,
Semanalmen| Actualizacion de las vacantes en periédico . P computadora.
7 las ofertas de empleo vigentes en la Bolsa de y
" Al Bolsa de Trabajo Trabajo Rapeleria,
) J relacién de
vacantes.
Encargado de
8 Semanalmen{ Supervision de vacantes publicadas en Supervisar que la informacién publicada Bolsa de Periédico,
te prensa sea la correcta Trabajo y Telefono.

Auxiliar




CARTA DESCRIPTIVA

No. De act. Fecha Actividad y/o tarea Objetivo Responsable | Material nec.
Encargado de :lb{:ttr?) ZZ
Semanalmen - - Tener un registro constante del Bolsa de ed
9 Reporte de solicitudes recibidas " ; : vacantes y
te comportamiento de la Bolsa de Trabajo Trabajo y
! control de
Auxiliar Sk
canalizaciones
——— Llevar un control de las solicitudes Auxiliar de Folders. broches
10 Archivo de solicitudes recibidas recibidas para asi facilitar el seguimiento Bolsa de o
te ) ) baco, etiquetas
de las mismas Trabajo
g o ; Registrar cada una de las solicitudes Auxiliar de
11 Semansimen) Actualizacids del wgistrode yesantes en 12 recibidas para facilitar el manejo de la Bolsa de Computadora.
te computadora . ; .
informacion Trabajo
Evaluar y conocer la opinién que los Encargado de
12 Mensualmen| Aplicacion de cuestionarios de evaluacién buscadores de empleo tienen sobre el Bolsa de Cuestionario de
te del servicio a los Buscadores de empleo servicio que les brinda la Bolsa de Trabajo y evaluacion.
Trabajo Auxiliar
Tener una vinculacion directa con las
Mensualmen| Visita a empresas usuarias de la Bolsa de empresas usy ailesdela Boled do . Ensargands d -
13 : Trabajo para asi lograr mayor presencia Bolsa de Viaticos
te Trabajo . R . .
y realizar una evaluacion de los servicios Trabajo
que se prestan a las empresas.
Tener contacto directo con estas bolsas
Mensualmen de trabajo e intercambiar informacion Encatgade da
14 Coordinacién con SEE y CANACO : p . Bolsa de Viaticos
te que permita establecer una vinculacion .
; Trabajo
de trabajo.
_ . _ Tener cgntacto con las empresas Encargado de
15 Mensualmen| Acudir a las reuniones organizadas por la establecidas en el municiplo para Bolss dé Vidticos
te red de vinculacién empresarial promover y difundir los servicios que Trabajo

ofrece la Bolsa de Trabajo Municipal.




CARTA DESCRIPTIVA
No. De act. Fecha Actividad y/o tarea Objetivo Responsable | Material nec.
Informar al Director de Desarrollo
Econémico el comportamiento de la
Bolsa de Trabajo asi como de las Eagarads s
Mensualmen Realizacién de un informe del evaluaciones que los empresarios y 9 Computadora,
16 : : Bolsa de :
te comportamiento de la Bolsa de Trabajo buscadores de empleo hacen a la Bolsa Trabaio papeleria.
para modificar o ratificar estrategias para io.
el buen funcionamiento de la Bolsa de
Trabajo
Disefio y Realizacion del Manual de Informacion
P— procedimientos de.lg Boisa de Trabajo Ordenar de manera sistematica y Encargado de documental,Com
Municipal metodologica cada una de las putadora,
17 febrero de — - - Bolsa de
2004 Investigacion documental y teérica. actividades llevadas a cabo dentro de la Trabajo formatos de
Disefio y elaboracién de formatos. Bolsa de Trabajo ' registro de
Realizacién del manual de procedimientos informacién,
Elaboracion del Tabulador de salarios
Municipal
Informacién
documental,
Agosto a e Realizar t_ma investigacion teérica y Encargado de computad_ora.
Investigacion documental. metodoldgica y de campo que permita papeleria,
18 Octubre de = - . . : Bolsa de
2004 Contactacion con personal capacitado. |conocer el promedio de salarios ofrecidos! Trabajo formato para el
Elaboracion de formatos de recopilacién de por las empresas del Municipio registro de
informacion,
telefono, fax.

informacion.

Contactacion via telefonica con las
empresas para recopilacion de informacion.

Cadificacion e interpretacion de los datos
obtenidos

Presentacion de la informacién obtenida en

la realizacion del tabulador de salarios.




DETERMINACION DE LOS RECURSOS NECESARIOS.

Humanos

Responsable de Bolsa de Trabajo: Debera contar con un perfil profesional que le
permita detectar las necesidades sociales que presenta la poblacion y tenga la
capacidad de hacer un andlisis objetivo de la personalidad del individuo para
determinar el perfil del puesto al que se canalizara, asi como conocimientos que
le permitan programar y ejecutar lineas de accidn que mejoren dia con dia el
servicio que brinda la Bolsa de Trabajo.

Auxiliar: Debera ser una persona con espiritu emprendedor, con capacidad
organizacional, que le permita auxiliar en cada una de las actividades realizadas
en la Bolsa de Trabajo, asi como disponibilidad para ser capacitada en el proceso
a desempenar en dicha bolsa y pueda brindar una atencion eficiente a los

usuarios de la Bolsa de Trabajo.

Materiales:

Dentro de los recursos materiales necesarios para la adecuada

implementacion del proyecto se encuentran:

1 oficina asignada para Bolsa de Trabajo, pues dentro del proceso de seleccion y
colocacion de los buscadores de empleo es necesario contar con privacidad para
poder obtener la informaciéon necesaria para determinar su perfil y opciones de

empleo.

Muebles de oficina: 2 escritorios y 4 sillas, en donde el personal de Bolsa de

Trabajo atendera a los usuarios de Bolsa de Trabajo.
1 archivero: Donde archivaran las solicitudes recibidas en Bolsa de Trabajo.

1 Pizarrén de Corcho para elaborar el periddico mural en donde se publicaran

vacantes.
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« Material de papeleria como libreta para el registro de Buscadores de empleo
canalizados a entrevista, hojas para la elaboracién de formatos, marcadores,
chinchetas, pastas, plastico adherible, etc la cantidad de material necesario no
puede ser especificado pues sera de acuerdo a las necesidades de |la Bolsa de
Trabajo.

Técnicos.

e Una computadora para la realizacion del archivo de control de solicitudes
recibidas, en donde se registraran los datos mas importantes de los Buscadores
de empleo y facilitar asi su consulta, asi como para la elaboracion de formatos
para el control de la Bolsa de Trabajo, |a realizacion del material para publicar en

el periddico mural.

« Una impresora pues es necesario imprimir los formatos necesarios para el control
de la Bolsa de Trabajo, asi como para publicar vacantes e informacion en el
periddico mural, la elaboracién del manual de procedimientos y el tabulador de
salarios, asi como las actividades diarias que requieran de la impresion de un
documento.

« Una base de Datos, aunque se planea utilizar por mayor viabilidad un archivo de
excel para la captura de los datos de solicitudes recibidas, seria ideal contar con
una Base de Datos o programa computacional de recursos humanos que
permitiera un control mas eficiente y rapido de los datos antes mencionados.

+ Una linea telefonica y fax, estos recursos técnicos son parte fundamental para el
funcionamiento de toda Bolsa de Trabajo pues es la forma mediante la cual se
puede estar en constante comunicacién con los usuarios de la Bolsa de Trabajo.

El contar o no con estos recursos puede ser determinante en el adecuado
funcionamiento de la Bolsa de Trabajo.
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COSTOS DE EJECUCION Y PRESUPUESTOQ.

No se considera necesario realizar un presupuesto para la realizacion de este
proyecto pues actualmente se cuenta con la mayoria de los recursos requeridos
como lo es: oficina, computadora, mueble de oficina, impresora, pizarrén, material
de papeleria, se cuenta con este material debido a que es parte del gasto corriente
asignado a la Direccion de Desarrollo Econémico y para la obtencion de lo recursos
necesarios es necesario formular una requisicion del material necesario, que en este

caso seria necesario adquirir es;

CONCEPTO CANTIDAD | C/UNITARIO TOTAL
Contratacion de linea 1 $ 2,500.00 $ 2,500.00
telefénica
Compra de Fax 1 $ 3,000.00 $ 3,000.00

TOTAL $5,500.00

ADMINISTRACION DEL PROYECTO.

En lo que respecta a la administracion de la realizacién de este proyecto las
funciones y responsabilidades se proponen sean de la siguiente manera.

RESPONSABLE:

Sus funciones consisten en el disefio de este proyecto, presentacion ante el
Director de Desarrolio Econémico, disefio y elaboracion de formatos a utilizar en
cada una de las actividades a desempeniar, aplicacion de evaluacion de los servicios
ofrecidos por la Bolsa de Trabajo, capacitacidn a la auxiliar de Bolsa de Trabajo para
el desempefio de las funciones de reclutamiento, seleccion y colocacién de los

buscadores de empleo y atencion a empresas.
Director de Desarrollo Economico y Turismo Municipal.
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Su principal funcién es la de realizar la gestion necesaria ante Presidencia
Municipal para que sean autorizados los recursos necesarios para la realizaciéon de
este proyecto.

Supervision del desarrollo del proyecto para en coordinacién con el
responsable del proyecto evaluar resultados mensualmente y de ser necesario hacer

las modificaciones necesarias para lograr el objetivo del proyecto.

INDICADORES PARA LA EVALUACION DEL PROYECTO.

El proceso de evaluacién de este proyecto tendra diversas fases y se
disefiaran instrumentos para llevar a cabo una evaluacion que permita conocer el

impacto que se lograra con su realizacion.

A través de la realizacion del informe mensual de la Bolsa de Trabajo se
evaluara el comportamiento mensual de la Bolsa de Trabajo, asi mismo se podra

comparar mes con mes el desarrollo de la misma.

Se disenara un instrumento de evaluacion para ser aplicados mensualmente a
empresas y Buscadores de Empleo, con la finalidad de conocer su opinidn sobre el

desemperio de |a Bolsa de Trabajo.

La evaluacion de este proyecto sera mensual, y se obtendran datos
estadisticos con informacion medible y comparable, asi como informacion de la
opinién de los usuarios de ella a través de la aplicacion de los cuestionarios a los
usuarios de la Bolsa de Trabajo, asi se podran realizar las adecuaciones necesarias
de ser necesario.

FACTORES QUE CONDICIONAN EL IMPACTO DEL PROYECTO.

Los factores que pueden interferir con la realizacion del proyecto pueden ser:
Que se dé nuevamente un cambio de domicilio de las oficinas de la Direccion de
Desarrollo Econdmico, pues se podrian dar situaciones de pérdida de contacto con

las empresas y Buscadores de Empleo.
142



Que no se cuenta con el acceso a una linea telefénica, pues es el principal
instrumento de trabajo de esta Bolsa de Trabajo, ya que a través de ella se tiene

comunicacion tanto con Empresas como con Buscadores de Empleo.

Que no se cuente con el personal capacitado para llevar el manejo de la Bolsa
de Trabagjo, pues las actividades descritas en este proyecto requieren de un
profesionista con un perfil social que atienda las necesidades que se puedan

presentar durante la realizacion de este proyecto.

Que el personal de la Bolsa de Trabajo no cuente con el tiempo requerido para
el desarrollo de cada una de las actividades descritas y programadas a realizarse.
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“PROYECTO DE PROMOCION Y DIFUSION DE LOS SERVICIOS DE
BOLSA DE TRABAJO MUNICIPAL, ANTE LAS EMPRESAS URUAPENSES”.

NATURALEZA DEL PROYECTO.
Descripcion del prayecto.

El presente proyecto se encuentra enfocado a la promocion y difusion de la
Bolsa de Trabajo Municipal dentro de Ias diferentes empresas del municipio, debido a
que actualmente la promocidn y difusion que se realiza es unicamente a través de

medios de publicidad como prensa y radio.

Dentro del presente proyecto se detallan diversas actividades enfocadas a
realizar una promocién personalizada en las empresas que se encuentran en el
municipio, mediante el disefio de material con contenido de los servicios que brinda
la Bolsa de Trabajo, el cual sera difundido en las empresas mediante la realizacion
de visitas a empresas en las que a través de una entrevista con el encargado del
departamento de Recursos Humanos se difundira esta informacion, para despues
realizar un seguimiento con estas empresas con la finalidad de mantener vigente la
coordinacién con ellas.

Fundamentacién

La realizacion de este proyecto es el resultado del proceso de investigacion
realizado con la finalidad de detectar Ia problematica a la que se enfrenta
actualmente la Bolsa de Trabajo Municipal y que es determinante en el
funcionamiento actual de ésta, es asi como se determind gue es necesario
establecer estrategias que atiendan el problema de falta de difusion de los servicios
en las diferentes empresas ubicadas en el municipio, pues se detectd que las
empresas no tienen conocimiento de los servicios que pueden recibir por parte de la
Bolsa de Trabajo.



Actualmente la difusion y promocion de la Bolsa de Trabajo esta dirigida
principalmente a los Buscadores de Empleo a través de medios de publicidad como
es el radio y la prensa, por lo que existe un gran numero de personas en busca de
empleo que acuden a solicitar los servicios de Bolsa de Trabajo Municipal, siendo
urgente difundir los servicios en las empresas uruapenses para aumentar con ésto el

numero de vacantes que se registren en la Bolsa de Trabajo Municipal.

Localizacion

Se define a La Presidencia Municipal de Uruapan, Michoacan como el marco
institucional de este proyecto pues de ella forma parte la Direccién de Desarrollo
Econémico y Turismo Municipal, de la que a su vez depende el departamento de
Bolsa de Trabajo Municipal, drea de intervencion para la que se contempla la
implementacion de este proyecto, pues como departamento de H. Ayuntamiento de
este Municipio es necesario realizar una promocion y difusion de los servicios en las

empresas ubicadas en esta ciudad.

Objetivo general.

Realizar una difusién de manera personalizada dirigida a las empresas, para dar a
conocer los servicios que la Bolsa de Trabajo ofrece, con la finalidad de aumentar el
ndmero de empresas que utilizan sus servicios y por lo tanto el nimero de vacantes

registradas.

Objetivos especificos.

« Disenar material de promocién que describa los servicios que ofrece la Bolsa de
Trabajo a las empresas, para ser difundido en las empresas del municipio.

« Que las empresas establecidas en el municipio conozcan la labor de |la Bolsa de
Trabajo Municipal.
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* Renovar la imagen de la Bolsa de Trabajo ante las empresas establecidas en el
municipio.

Metas.

Renovar la imagen de la Bolsa de Trabajo Municipal en el 100% de las

empresas que solicitan actualmente los servicios de la Bolsa de Trabajo Municipal.

Promover y difundir los servicios de Bolsa de Trabajo Municipal al menos en el
80% de las empresas que generan mayor cantidad de empleo en la ciudad de
Urupan, Mich.

Aumentar en al menos 60% el nimero de vacantes que se registran

mensualmente en |la Bolsa de Trabajo Municipal.

Beneficiarios.

Los beneficiarios directos de este proyecto son, en primer lugar, la Bolsa de
Trabajo Municipal, debido a que contara con material de promocion y difusién de sus
servicios para difundir a todas las empresas establecidas y de nueva creacion que
generen empleos y necesiten de los servicios de esta Bolsa de Trabajo. Las
empresas son también beneficiarias, pues tendran un conocimiento detallado de las
diferentes funciones que esta Bolsa de Trabajo ofrece y contarann con la seguridad

de que recibiran un servicio que atienda sus necesidades de manera eficaz.

Por otro lado se beneficiaran también los Buscadores de empleo, pues
contaran con mayor oportunidades de empleo, debido a que las empresas conoceran
la seriedad de la Bolsa de Trabajo y sabran que existe un proceso que avala que las
personas inscritas en esta Bolsa de Trabajo son personas que pueden

desempenarse adecuadamente dentro de cualquier centro de trabajo.



Productos.

El principal producto de este proyecto es el contar con material de difusion
para las empresas de la ciudad, a través del cual se pretende renovar la imagen de
la Bolsa de Trabajo Municipal, asi como brindar servicio a un mayor numera de
empresas y ampliar asi el nimero de empresas atendidas y el numero de
Buscadores de empleo colocados.

METODOLOGIA 'Y TECNICAS.

Para la realizacién de investigacion se emplearan tecnicas como la de la
exposicion en donde se dardn a conocer los servicios de la Bolsa de Trabajo hacia
las empresas, la principal funcién a desarrollar es la de promocién y difusion
mediantes estrategias publicitarias en medios de comunicacion y finalmente se
empleara también la técnica de la entrevista como medio para promocionar los

servicios de manera individualizada.
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TONOAAVTIVE
NOD SISIL

*

CARTA DESCRIPTIVA.

No. Act. Actividad y/o tarea Objetivo Responsable | Material nec.
Coordinador del Papeleria
Elaboracion del material de difusién de los | Contar con material para entregar en las | area de disefio !
1 g : L e b ’ . | computadora e
servicios de la Bolsa de Trabajo Municipal visitas a empresas de la ciudad de Presidencia %
E impresora
Municipal
Equipo de
Organizacidn de la reunién con empresas de Brasentar.alisetisremptesariaiios Encargado de | computo, linea
2 la ciudad en donde se difundiran el material sarvltios de Bolsaide Traga'o Municioal Bolsa de telefénica 'y
elaborado. ) B Trabajo material de
papeleria
Inivitar a las empresas a la reunién ’ . Encargado de |, . ,
: P Line efénic
3 organizada para promover los servicios de Conflr;ncir d?rl ér:ju;nlea i gi:r:?apcri%ias que Bolsa de inea t:;x nicay
Bolsa de Trabajo Municipal. p Trabajo )
Llevar a cabo la reunién con las empresas |Que las empresas conozcan los servicios| Encargado de Essa:;o;fg::o,
4 de los servicios que ofrece la Bolsa de de Bolsa de Trabajo y asi se logre Bolsa de cgmguto y
Trabajo incrementar el numero de usuarios Trabajo papeleria.
Realizar una programacion de las visitas Ergargasid de
Contacto con empresas para . Bolsa de . o
5 S A a empresas que no estuvieron presentes : Linea Telefénica.
calendarizacion de visitas a empresas c > Trabajo y
en la reunién de presentacion 3
Auxiliar
TraDt;;qul\I;:r:ics:ier;lllcxﬁadseeliagzzsdeue Fheargeta de Matarial de
6 Realizacién de las visitas a empresas J P p q Bolsa de difusién y
generan mayores oportunidades de . i
Trabajo. viaticos.
empleo.
Contar con diferentes alternativas que Recurso
colocacion de mantas, spots en radio y permitan promocionar de manera Encargado de econémico
7 prensa dando promocién a los servicios que constante los servicios de Bolsa de Bolsa de gestionado ante
ofrece |la Bolsa de Trabajo Municipal. Trabajo tanto a empresas como Trabajo. Presidencia
buscaodres de empleo. Municipal.
R o e Encardo g
8 Seguimiento telefénico con las empresas i ; q Bolsa de Linea telef6nica.
Trabajo Municipal para aumentar el Trabajo

numero de empresas usuarias.




CARTA DESCRIPTIVA.

No. Act. Actividad y/o tarea Objetivo Responsable | Material nec.
Coordinador del Papeleria
Elaboracién del material de difusién de los | Contar con material para entregar en las | area de disefio P :
1 i 5 =4 . : A .| computadora e
servicios de la Bolsa de Trabajo Municipal visitas a empresas de la ciudad de Presidencia :
P impresora
Municipal
Equipo de
Organizacion de la reunién con empresas de ’ Encargado de | computo, linea
. . . ) Presentar al sector empresarial los S
2 la ciudad en donde se difundiran el material servicioe do Bolsa de Trabaie Muticiosi Bolsa de telefonica y
elaborado. ) P Trabajo material de
papeleria
Inivitar a las empresas a la reunién ) . Encargado de |, . -
3 organizada para promover los servicios de Conflrr;"lca:‘r dtierlér:]ugllt:ro r(lz:r:?ap;i?‘;as L Bolsa de SHR t(fa;ifémca y
Bolsa de Trabajo Municipal. P Trabajo ,
Llevar a cabo la reunién con las empresas |Que las empresas conozcan los servicios| Encargado de Es:aj;og':fo'
4 de los servicios que ofrece la Bolsa de de Bolsa de Trabajo y asi se logre Bolsa de c:m pulo
Trabajo incrementar el numero de usuarios Trabajo 5 i y
papeleria.
; : o Encargado de
5 Canfaclo con ampresas para See?rl:zaers:la ifi??iﬁﬁgrgﬁ 'arilfn'ﬁi Bolsade |, ;04 Telefonica
calendarizacion de visitas a empresas pr Hue pre Trabajo y '
en la reunién de presentacién i
Auxiliar
ol a3 o oo | Encaradoce | ateril do
6 Realizacion de las visitas a empresas ) p P q Bolsa de difusion y
generan mayores oportunidades de i s
Trabajo. viaticos.
empleo.
Contar con diferentes alternativas que Recurso
colocacion de mantas, spots en radio y permitan promocionar de manera Encargado de econdémico
7 prensa dando promocién a los servicios que constante los servicios de Bolsa de Balsa de gestionado ante
ofrece la Bolsa de Trabajo Municipal. Trabajo tanto a empresas como Trabajo. Presidencia
buscaodres de empleo. Municipal.
e o o Encargat
8 Seguimiento telefénico con las empresas : 0 4q Bolsa de Linea telefénica.
Trabajo Municipal para aumentar el Trabajo

numero de empresas usuarias.




DETERMINACION DE LOS RECURSOS NECESARIOS.
HUMANOS.

» Una persona resposable del disefio del material de promocidn, asi como de
la organizacién de una reunién en donde se expondran a las empresas los
servicios que ofrece la Bolsa de Trabajo y la realizacion de visitas a

empresas.
* Una persona que apoye en las actividades programadas en este proyecto.
MATERIALES.

Dentro de los recursos matriales necesario para la adecuada implementacion

del proyecto se encuentran:
Material de papeleria como hojas, carpetas, lapices, etc.
Tecnicos
1 computadora para la realizacion del material de promocion.
1 impresora para la impresién del material.

1 linea telefonica y fax los cuales seran utilizados frecuentemente durante la

implemtnacién de este proyecto para entablar comunicacion con las empresas.

1 carion para realizar la proyeccién durante la exposicion a realizarse con las

empresas para dar a conocer el servicio que ofrece la Bolsa de Trabajo.

COSTOS DE EJECUCION Y PRESUPUESTO.

Para la implementacion de este proyecto seran utilizados recursos con los que
cuenta la Direccion de Desarrollo Econdmico, por lo que se contempla que se
tendrén que obtener Unicamente los siguientes recursos, los cuales se gestionaran

para su dotacion a la Presidencia Municipal.
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Material de papeleria. $ 250.00

Renta de canon $300.00

Viaticos para la realizacion de visitas a|$300.00

empresas

TOTAL | $850.00

INDICADORES PARA LA EVALUACION DEL PROYECTO.

El principal indicador para la evaluacion de este proyecto sera el aumento en
el nimero de empresas que demandan los servicios de la Bolsa de Trabajo
Municipal, pues de lo contrario si las empresas no se interesan en los servicios
ofrecidos, éste sera un indicio que el proyecto no cumplié con los objetivos por los

cuales fue disenado.
FACTORES QUE CONDICIONAN EL IMPACTO DEL PROYECTO.

Que el personal del departamento de recultamiento y seleccion de las
empresas a las gue esta dirigido el proyecto no se muestre interesado en la
informacion que se difundird, o no cuenten con el tiempo necesario para que se les
dé a conocer el materila de promocion que pretende difundir.
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“CAPACITACION INTERNA AL PERSONAL DE BOLSA DE TRABAJO
MUNICIPAL”.

NATURALEZA DEL PROYECTO.
Descripcidn del proyecto.

El presente proyecto se encuentra enfocado a la capacitacion del personal a
cargo de la Bolsa de Trabajo Municipal, pues se considera urgente emprender
acciones que permitan al personal ofrecer un mejor servicio a los usuarios de este
departamento, en el se contemplan talleres donde se daran a conocer diversos
temas que lleven a una comprension de las funciones de esta Bolsa de Trabajo y su

concientizacion de la importancia del llevarlas a cabo

Fundamentacion.

A través de los resultados obtenidos al término de esta investigacion se pudo
confirmar que en la actualidad el perfil del personal no es el adecuado para el manejo
de la Bolsa de Trabajo Municipal, lo cual genera la existencia de diversos problemas
como el que la mayoria de las ocasiones las personas canalizadas a entrevista no
cumplan con el perfil necesario para los puestos que se registran y sobre todo que no
se planean estrategias o acciones que promuevan y mejoren los servicios que ofrece
la Bolsa de Trabajo Municipal. Por estas razones es que se considera necesaria la
capacitacion de la persona a cargo de la Bolsa de Trabajo, con la finalidad de que
cuente con herramientas o conocimientos que le permitan ofrecer calidad en el
servicio que ofrece, ademas al tener ella mayores conocimientos, se busca también
que proponga y establezca diferentes acciones en beneficio de |la Bolsa de Trabajo

Municipal.

Se considera necesario dar a conocerle temas que le permitan identificar las
funciones que debe desempenar la Bolsa de Trabajo Municipal, como son el
reclutamiento y seleccidon de personal que implica llevar a cabo técnicas ldgicamente

estructuradas como la entrevista de seleccion, el chequeo y analisis de referencias
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laborales, el analisis del perfil de los Buscadores de Empleo, temas que son
fundamentales que maneje el personal a cargo, se busca la participacién en esta
capacitacion del Director de Desarrollo Econémico, pues también se considera
necesario su concientizacion en cuanto a la importancia de la supervisién y el
desarrollo de un trabajo en equipo con la persona a cargo de la Bolsa de Trabajo
para detectar los problemas que se presenten y buscar soluciones, pues se observo
que actualmente ésto no se realiza, situacién que determina también el que no se
desarrollen las funciones que debe realizar la Bolsa de Trabajo Municipal.

De no implementarse ninguna accion de capacitacion como ha sucedido hasta
la fecha, se seguiran presentando los problemas del activismo y desconocimiento de
los temas referentes al reclutamiento, seleccion, capacitacion, promocion, difusion y
administracién funciones que debieran de realizarse dentro de esta Bolsa de Trabajo
y que como se ha podido determinar en los resultados arrojados en esta
investigacion, actuaimente no se lievan a cabo, generando la disminucion de

empresas que utilizan actualmente los servicios de Bolsa de Trabajo Municipal.

Localizacion.

Se define a La Presidencia Municipal de Uruapan, Michoacan como el marco
institucional de este proyecto pues de ella forma parte la Direccion de Desarrollo
Econdmico y Turismo Municipal, de la que a su vez depende el departamento de
Bolsa de Trabajo Municipal, area de intervencion para la que se contempla la
implementacion de este proyecto, pues como departamento de H. Ayuntamiento de
este Municipio es necesario que tenga un funcionamiento que atienda las
necesidades de la poblacién y empresas uruapenses.
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OBJETIVO GENERAL.

Proporcionar al personal de Bolsa de Trabajo Municipal una capacitacion
acerca del adecuado manejo de este departamento, buscando con ello mejorar la

atencion que el personal ofrece a sus usuarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Realizar talleres dirigidos al personal encargado de la Bolsa de Trabajo
Municipal que le permitan contar con la capacitacion necesaria para desempefiar el

cargo.

Lograr la participacion del Director de Desarrollo Econdmico y Turismo
Municipal en la realizacion de los talleres, con la finalidad de crear un equipo de
trabajo que permita el mejoramiento en los servicios que ofrece la Bolsa de Trabajo

Municipal.
Metas.

Que mejore en un 100% el desemperio laboral de la persona que se encuentra
a cargo de la Bolsa de Trabajo Municipal.

Que al menos el 80% de las empresas que salicitan el servicio de Bolsa de
Trabajo se sientan satisfechas con la atencidn que el personal a cargo les ofrece.

Que en el 100% de las solicitudes recibidas se realice un proceso de
reclutamiento y seleccion por parte de la persona a cargo de la Bolsa de Trabajo

Municipal.

Beneficiarios.
Las personas beneficiadas con la realizacién de este proyecto son:

La Bolsa de Trabajo Municipal, pues el personal de esta contara con una
capacitacién que le permitira brindar una mejor atencion a los usuarios de ella.
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Las personas que buscan empleo y acuden a solicitar los servicios de Bolsa
de Trabajo Municipal, pues el personal de Bolsa de trabajo contara con los
conocimientos para realizar con cada uno de ellos un proceso en el que se detectara
su perfil asi como las opciones de empleo a los que pueden accesar.

Las empresas usuarias de esta Bolsa de Trabajo son también beneficiarias de
este proyecto pues al contar el personal que canaliza a los posibles candidatos a
entrevista con la capacitacion necesaria para seleccionar a las personas que
cumplen con los requisitos del puesto registrado, tendran la garantia que cuentan un
fuente de reclutamiento externa que les permite agilizar el proceso de seleccion y

contratacion de personal.

Productos.

Mediante la realizacion de la organizacion interna de la Bolsa de Trabajo como
producto final se contempla dejar a un lado el activismo que caracteriza actualmente

a este departamento.

Metodologia y técnicas.

Se contempla la realizacion de diferentes talleres en donde se expondran
temas referentes al proceso de reclutamiento y seleccion de personal. Para la
realizacion de estos talleres se contempla la intervencion de un asesor laboral por
parte de el Servicio Estatal de Empleo, pues éste cuenta con los conocimientos
tedricos necesarios para realizar estas exposiciones.

Se realizara una recopilaciéon de informacion a través de diversos libros y
publicaciones referentes a los temas a tratar en cada uno de los talleres la cual sera
empleada como instrumento de apoyo de cada uno de éstos.
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presentan.

CARTA DESCRIPTIVA.
No. Sesién Tema Objetivo Tallerista Material nec. Tecnica
Proyector de
Que la encargada de la Bolsa de Trabajo acetatos,
1 Generalidades acerca del proceso de Municipal conozca este proceso y su Asesor laboral rotafolio, ExposiGioH
reclutamiento y seleccion de personal aplicacion a la Boisa de Trabajo del SEE. informacion P
Municipal. documental de
apoyo.
Dar a conocer la importancia del analisis Po—— ac’:;c;)t,::t%gd?as
2 El analisis de la solicitud de empleo. de la Solicitud de Empleo y la atos, cop! Exposicién
» ; 4 del SEE. con informacion
informacién que esta arroja
documental
Proporcionar informacion que la permitan
Técnicas de recopilacion de informacién a la Encargada de Bolsa de Trabajo Rotafolio, Copias{ Exposicion y
) . . Asesor laborat . o L
3 acerca del desempefio profesionat de un | Municipal contar con herramientas para con informacién | ejercicios
. " L ) del SEE. .
candidato. realizar un analisis del perfil laboral de documental practicos.
los usuarios.
Fomentar en el personat a cargo de la
Bolsa de Trabajo como en el Director de Proyector de ExnosToibn
La importancia de la planeacion para el | Desarrollo Econémico, la importancia de | Asesor laboral | acetatos, copias po' ’
4 f N . . . Hluvia de
logro de objetivos. la realizaci6n de una planeacién de del SEE. con informacion ideas
actividades que persigan mejorar el documental '
servicio de Bolsa de Trabajo.
. Proyector de
Propiciar que la persona a cargo de R
) acetatos, hojas
Bolsa de Trabajo se de cuenta de la .
. - . . . : a Asesor laboral | de maquinay o o
5 Calidad en el servicio importancia de brindar un servicio del SEE Setias Gh Exposicion.
eficiente y oportuno a los usuarios de ' . i .
esta Bolsa de Trabajo inleradian
} documental.
Que tanto la encargada de la Bolsa de Proyector de .
Trabajo Municipal como el Director acetatos, Eﬁsezc{;(;n’
La supervision aplicada a la Bolsa de reflexiones sobre ta importancia de la { Asesor faboral rotafotio, .
8 , iy S e el . : ideas y
Trabajo Municipal. realizacion de una supervision periodica del SEE. informacion ejercicios
para atender los problemas que se doct;r;c?;l(t)ai de practicos.




CARTA DESCRIPTIVA.

Informar al persona a cargo de la Bolsa Exposicién y
de Trabajo el procedimiento a Asseor sl Informacién lluvia de
La deteccion de necesidades. implementar para realizar una deteccion del SEE documental de ideasy
de necesidades que le permita realizaria ' apoyo. ejercicio
dentro del departamento. préactico.
Que el encargado de la Bolsa de Trabajo
Municipal conozca la forma en que se | Asesor laboral Proyector de Exposicién
5 ; debe disefiar un proyecto, con la finalidad|{ del SEE y Lic. acetatos e p i y
Diseflo y elaboracién de proyectos. : ; g . ejercicios
de que cuente con las herramientas para| en Trabajo informacién ;
. : p g . practicos.
diseflar estrategias para el mejoramiento Social. documental.
de la Bolsa de Trabaja.
Realizar un analisis de la informacién EhcamRio e ;
roporcionada para determinar si se logro Rolsa de Hijes sie
Cierre del proyecto P e : i Trabajo maquina y Dialogo.
con el objetivo de brindar capacitacion al bl .
Municipal y rotafolios

personal de Bolsa de Trabajo Municipal.

asesor laboral.




DETERMINACION DE LOS RECURSOS NECESARIOS.

Humanos

e Asesor Laboral del Servicio Estatal de Empleo: El cual serd encargado de realizar

las exposiciones de los temas programados..

e Auxiliar del expositor: Este sera, el personal de Bolsa de Trabajo, quien se
encargara de asegurarse de que se cuente con todo el material necesario para la

realizacion de cada uno de los talleres.

Materiales.

» Espacio fisico para la realizacion de este taller, se contempla que este espacio en

una de las salas de la Direccion de Desarrollo Econdmico Municipal,
» Material de papeleria como hojas, |apices, acetatos, copias y rotafolios.

¢ Pintarron.

Técnicos.

* Proyector de acetatos.

COSTOS DE EJECUCION Y PRESUPUESTO.

Al igual que los anteriores proyectos se realizara un presupuesto de aquellos
materiales con los que no cuente la Direccién de Desarrollo Econédmico Municipal los

cuales seran gestionados ante la Presidencia Municipal

i CONCEPTO TOTAL
Viaticos a expositor $ 1,000.00
Material de papeleria $ 250.00

TOTAL $1,250.00
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ADMINISTRACION DEL PROYECTO.

La administracién del proyecto estara a cargo del encargado de la Bolsa de
Trabajo, pues es su responsabilidad supervisar que cada una de las exposiciones
programadas se realicen asi como de encargarse de que se cuente con todo el
material necesario para llevar a cabo todo lo programado; por otro lado, la gestion de
los recursos estd a cargo tanto del personal encargado como del Director de
Desarrollo Econémico.

INDICADORES PARA LA EVALUACION DEL PROYECTO.

Al término de cada uno de los talleres programados se realizaran evaluaciones
dirigidas al personal de Bolsa de Trabajo, con la finalidad de conocer su opinién
sobre el tema expuesto y la aplicacién que tendria en este departamento, para
determinar qué temas son los que es necesario reafirmar para mejorar su
comprension y cumplir asi con el objetivo de este proyecto.

FACTORES QUE CONDICIONAN EL IMPACTO DEL PROYECTO.

La principal situacion que se puede presentar, limitante para el desarrollo de
este proyecto es que no se cuente con la participacion por parte del personal del
Servicio Estatal Empleo, pues se contempla necesaria su participacion ya que este
personal maneja los temas establecidos en este proyecto.

Otro limitante seria el que no se brinde autorizacion por parte de la Direccidn
de Desarrollo Econémico para la realizacién de esta capacitacidon, pues de no
realizarse, la problematica detectada en esta investigacion acerca de la falta de
capacitacion del personal de Bolsa de Trabajo originarda que se continde con el
activismo que actualmente se presenta.
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ANEXO 1

[ A MENOR CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES DE LA BOLSA DE TRABAJO, MENOR SERA LA RESPUESTA A LA
DEMANDA DE VACANTES EN LAS EMPRESAS Y A LA OFERTA DE TRABAJO PARA LOS BUSCADORES DE EMPLEO
INSCRITOS EN ESTA.

VARIABLE DEPENDIENTE VARIABLE INDEPENDIENTE
FUNCIONES DE LA BOLSA DE TRABAJO MUNICIPAL. RESPUESTA A LA DEMANDA DE VACANTES EN
LAS EMPRESAS Y A LA OFERTA DE TRABAJO
PARA LOS BUSCADORES DE EMPLEO.

X1 X2 X3 Y1 Y2 Y3
No se ha El perfil del Desconocimiento del Las personas No se planean No hay
establecido un personal no es el funcionamiento, y de la canalizadas no estrategias o reciprocidad
procedimiento para adecuado parael  supervision por parte de cumplen con el perfil  acciones que entre la demanda
el manejo manejo de la bolsa los encargados de la necesario para el promuevan las y oferta de
adecuado de la de trabajo Direccion a que puesto. servicios de la trabajo que se
bolsa de trabajo municipal corresponde la Bolsa de Bolsa de Trabajo presenta en la
municipal trabajo en las empresas Bolsa de Trabajo

Municipal.



ANEXO 2

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE BOLSA DE TRABAJO
MUNICIPAL.

Nombre:
Escolaridad:

1.- ¢ Considera que su formacién profesional determiné su contratacion en |la Bolsa
de Trabajo?

2.- ¢ Cual fue el periodo en el cual se mantuvo a cargo de la bolsa de Trabajo?

3.- ;Durante el periodo que estuvo laborando en la Bolsa de Trabajo Municipal, cual
era el objetivo de su trabajo?

4.- ; Durante el periodo que labord en la Bolsa de Trabajo Municipal utilizaba algunos
instrumentos o elementos para regir el funcionamiento de la misma?

5.- ¢ Considera usted que la organizacién de la Bolsa de Trabajo era la adecuada?

6.- ¢ Al momento de acudir los buscadores de empleo al solicitar los servicios de
Bolsa de Trabajo, qué procedimiento seguia usted?

7.- ¢ Al momento de solicitar las empresas el servicio de Bolsa de Trabajo, para el
registro de una vacante que procedimiento se seguia para la canalizaciéon de

buscadores de empleo?

8.- ¢ Cudles son los recursos técnicos y materiales con que contaba para el manejo
de la bolsa de trabajo?

9.- 4 Qué funciones realizaba en la Bolsa de Trabajo?
10.- ;Qué actividades realizaba en la Bolsa de Trabajo?

11.- ¢ Qué conocimientos y habilidades o destrezas considera como indispensables
que debe tener un encargado de la Bolsa de trabajo?

12.- ;Su jefe inmediato realizaba supervisiones de su desempefio?
En caso de ser afirmativa la respuesta, ¢en consistian estas supervisiones y
con qué periodicidad se realizaban?

13.- ¢ Qué datos o informacion se rescataban durante las supervisiones?



14.- ;Realizaba evaluaciones de los resultados de la Bolsa de Trabajo con los
usuarios de esta? De ser afirmativa su respuesta ;Qué informacion se rescataba
en éstas?

15.- ¢Realizd cambios en la organizacidn de la Bolsa de Trabajo cuando usted
ocupo el cargo de encargada de la Bolsa de Trabajo?,
En caso de haber realizado cambios, cuales fueron éstos y por qué?

16.- ¢ Realizaba una planeacién de las actividades de |a Bolsa de Trabajo?
¢, De realizar una planeacién de actividades, de que manera se disefiaba?

17.- ¢ Su jefe inmediato conocia la manera como se llevaba el manejo de la Bolsa
de Trabajo?

18.- ¢Las empresas buscan sus servicios o ustedes a las empresas?

19.- ;. Qué estrategias implemento para dar a conocer los servicios de Bolsa de

Trabajo a las empresas?

20.- ¢Aproximadamente cual era el nimero de empresas que registraban con
mayor frecuencia vacantes?

21.- Mencione las 10 empresas que registraban con mayor frecuencia vacantes

22 - Durante el tiempo que labor6 en la Bolsa de Trabajo Municipal ;aumentd o
disminuy6 el nimero de empresas solicitantes y por qué razon?.

23.- Cuantas solicitudes se recibian en promedio mensualmente y cuantas
personas se colocaban?

24.- ;Qué tipo de puestos se registraban con mayor frecuencia y cual considera
usted que era la razén por la predominaban estos puestos?

25.- (Cudl era el grado escolar que predominaba en las solicitudes recibidas en
bolsa de Trabajo?

26.- ¢ Cual fue la principal limitante a la que se enfrentd durante su desempefio
como encargada de la Bolsa de Trabajo Municipal?



ANEXO 3

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR DE DESARROLLO
ECONOMICO Y TURISMO MUNICIPAL.

1.- ¢ En que fecha se creo la Bolsa de Trabajo Municipal y cual fue el objetivo por
la que fue creada?

2.- ;Cuantas personas han estado a cargo de la Bolsa de Trabajo y cual ha sido
su grado de escolaridad respectivamente?

3.- ¢ Considera que el nivel escolar de estas personas fue determinante para el
adecuado funcionamiento de |a Bolsa de Trabajo?

4.- ; Cuales son las funciones gue realizé cada una de las personas que ha estado
a cargo del funcionamiento de la Bolsa de Trabajo?

5.- ¢ De acuerdo a su criterio, qué actividades realizaban cada una de las
personas que han estado a cargo de la Bolsa de Trabajo y considera usted
que estas actividades contribuyeron al logro del objetivo de esta?

6.- ¢, Cual es la principal razon por la que estas personas han dejado el cargo?

7.- ¢ Realiza supervisién periddica de las actividades y resultados de la Bolsa de
Trabajo, cada cuanto tiempo se realiza esta supervision?

8.- ¢ Qué informacion rescata en estas supervisiones ( cualitativa, cuantitativa)?

9.- ¢En cada uno de los periodos cémo considera que fue el grado de aceptacion
tanto de usuarios y Buscadores de Empleo de los servicios que brinda la Bolsa
de Trabajo Municipal y cual considera que fue la razén?

10.- ¢Ha propuesto o implementado cambios para mejorar la Bolsa de Trabajo?

11.- ¢ De acuerdo a su opinién personal cudl considera que debe ser el perfil de
la persona a cargo de la Bolsa de Trabajo?

12.- ¢iConsidera que en sus inicios la Bolsa de Trabajo conté con los recursos
técnicos y materiales necesarios para su funcionamiento?

13.- ¢Actualmente la Bolsa de Trabajo Municipal cuenta con los recursos
técnicos y materiales necesarios?



ANEXO 4

CUESTIONARIO PARA SER APLICADO A LAS EMPRESAS USUARIAS DE LA BOLSA DE

TRABAJO MUNICIPAL.
NOMBRE DE LA EMPRESA:
GIRO: TAMANO:
NOMBRE DE LA PERSONA ENCUESTADA: -
CARGO:

1.-¢ Cuanto tiempo tiene de solicitar los servicios de Bolsa de Trabajo?

a)-. 1abmeses b)-. 6a12 meses
c)-. 12 a 18 meses d).-. 18 meses o mas

2.- § Cuando fue la Gltima vez que utilizo los servicios de Bolsa de Trabajo Municipal?

3.- ¢ En caso de no utilizar los servicios por mas de un mes, ¢ por qué razén no lo ha hecho?

a) No envian personas a entrevista c) Las personas que se envian no
cubren el perfil__

b) No ha sido necesario d) Otros

4.- ;Cual es la principal razén por la que utiliza los servicios de Bolsa de Trabajo Municipal?
a) Por |a facilidad para captar personal b)Porque el servicio es gratuito

c) Porque se envian personas de acuerdo al perfil requerido

d) Otras razones

5.- ¢ La atencion por parte del personal de la Bolsa de Trabajo se ha caracterizado por ser?
a) Excelente b) Buena c) Regular, d)Mala__

¢ Por qué?

6.- ¢ Considera usted gue las personas canalizadas a entrevista cubren el perfil requerido
para el puesto que solicita?

a) Siempre b) Aveces_ c) Nunca ____

7.- ¢, Cudl considera que es la principal razén por la que las personas canalizadas a entrevista
regularmente o nunca cubran con el perfil necesario?
a) Los requisitos suelen ser muy estrictos b) Las personas enviadas no estan
capacitadas o no cuentan con
experiencia



c) La bolsa de Trabajo no analiza el perfil d)La empresa no puede
proporcionar todos los
requisitos del puesto ___

8.- ¢ Para qué tipo de vacante utiliza con mayor frecuencia los servicios de Bolsa de Trabajo?
a) Obreros b) Técnicos c¢) Administrativos d) Ejecutivos

9.- 4 Cual es la razdn por la que registra con mayor frecuencia este tipo de vacante?

10.- ¢ Al momento de su registro de vacante que informacion se le pide referente al puesto?

a) Puesto b)Sueldo c)Habilidades y d) Experiencia
Conocimientos
e) Sexo f)Escolaridad__ g) Edad h)Funciones

11.- ¢ Considera usted que la informacion requerida por la Bolsa de Trabajo Municipal rescata
la informacién necesaria para el envio adecuado de candidatos?

a) Si b) No ¢ Por qué?

12.- ¢ Después de su registro de vacante cuanto fiempo después se tiene respuesta en
cuanto al envio de candidatos?

a)-1a3dias b) 4 a 6 dias c)Masdeb
dias

13.- (El personal de |a Bolsa de Trabajo le ha dado a conocer a usted el procedimiento que
realiza para el envio de Buscadores de Empleo a entrevista de trabajo?

a)Si__ b)No En caso de ser afirmativa Por favor describalo

14.- ;Una vez enviadas las personas a entrevista, la Bolsa de Trabajo da seguimiento a

estas personas?

b) Si c) No En caso de ser afirmativa su respuesta, cémo se da este
seguimiento?




15.- ¢ El servicio que ha recibido por parte de la Bolsa de Trabajo Municipal satisface sus
necesidades de reclutamiento de recursos humanos?

a).- Siempre b) A veces c) Nunca

16.- ¢, Qué sugerencias puede aportar para el mejoramiento del servicio de la Bolsa de
Trabajo Municipal?
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