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Objetivo General:

Realizar la instalacion y configuracion de los elementos
necesarios para operar un sistema punto de venta que
permita un mejor control y automatizacion en los procesos de
operacion en el ramo restaurantero en una red de recursos
compartidos.
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INTRODUCCION

El presente trabajo inicia con la inquietud por conocer, de forma detallada, los elementos
que conforman una red, sus diferentes topologias, tipos de redes, asi como los medios de

transmision, dispositivos de enlace y consideraciones que deben tomarse en cuenta para
implementar una red.

Ante el acelerado desarrollo tecnolégico en materia informatica las empresas requieren
actualizar ia forma de comunicarse, procesar y transmitir informacién, aprovechando ta capacidad
que tienen las redes; compartir informacidn de forma rapida y econémica, que han demostrado ser
uno de los recursos mas populares de la tecnologia de las redes.

Es asi, gue las redes de ordenadores han traido muttiples beneficios a las organizaciones y
las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES). De esta manera se ha logrado imtegrar y
automatizar, de manera cada vez mas frecuente, dichos procesos para asi cubrir sus necesidades
tecnoldgicas y de procesamiento ademdas de compartir recursos para evitar el costo excesivo de
equipa.

Este trabajo pretende proporcionar una gula a las personas que se interesen en instalar
una red, tomando en cuenta los conceptos basicos y, gradualmente se dan sugerencias para la
conformacion completa de los elementos que integran una red. El desarrollo del presente trabajo, es
con el fin de dar un repaso desde, los principales conceplos de redes de computadoras
considerando los estandares del modelo Open System Interconection (OSI) y la preparacién de una
red para poner en funcionamients una aplicacion en la que se le da una solucion a la parte operativa
del ramo restaurantero en un punto de venta.

Se detalla paso a paso la secuencia y los puntos basicos a tomar en consideracion para
lograr implementar una red que va desde la mas sencilla hasta una red compleja, identificando sus
ventajas y desventajas y asi poder afimar que realmente representa una atternativa viable para el
desempefio dentro del ramo restauranterc, comprobando que puede alcanzar una completa
integracion de tecnologia y personal que opera en este ramo.

A lo largo del desamollo de esta tesina se van integrando, capitulo a capltulo, los
conceptos basicos que se deben considerar para implementar una red, asi como su configuracion y
la puesta en marcha de su aplicacién en red, que ofrece una solucién al ramo restaurantero para
controlar la parie operativa del mismo.



CAPITULO |

Conceptos basicos de redes.



CAPITULO 1
CONCEPTOS BASICOS DE REDES.

Qué es una Red.

Las redes estan formadas por conexiones entre grupes de computadoras y dispositivos
asociados que permiten a los usuarios la transferencia electrénica de informacién.

Las diferentes computadoras se denominan estaciones de trabajo y se comunican entre si a
través de un cable o linea telefonica conectada a los servidores. Estos son computadoras como las
estaciones de trabzjo, pero poseen funciones administrativas y estan dedicados a supervisar y
controlar el accesc de las estaciones de trabajo a la red y a los recursos compartidos.

En una red podemos distinguir principalmente las técnicas de transmision de informacién
(coma Ethernet, Token Ring, FDDI, etc) sobre los medios (cables coaxiales, fibra optica y par
trenzado), los concentradores de cableado que gestionan a esos medios (Hubs 10Base T, MAU,
Smart Hubs o ¢oncentradores inteligentes) los gestores de redes locales (Netware de Novell, Lan
Manager de Microsoft, Lan Server de IBM. Vines de Banyan, etc.) sobre servidores de red, las
técnicas de interconexion de redes (los puentes, routers, las pasarelas).'

Elementos que integran una red.

= El Software De Aplicaciones.

Esta formado por programas informéticos que se comunican con los usuarios de la red y
permiten compartir informacién y recursas, (como impresoras o unidades de disco). Un tipo de
software de aplicaciones se denomina cliente - servidor. Las computadoras cliente envian peticiones
de informacion o de uso de recurses a otras computadoras ilamadas senvidores, que controlan datos
y aplicaciones. Otro tipo de software de aplicacién se conoce como ‘de igual a igual’ (peer to peer).
En una red de este tipo, los ordenadores se envian entre si mensajes y peticiones directamente sin
utilizar un servidor como intermediario.

* El Software De Red.

Consiste en programas informaticos que establecen protocolos, © normas, para gue las
computadoras se comuniquen entre si. Estos protocolos sa aplican anviando y recibiendo grupos de
datos fomateados denominados paquetes. Los protocolos indican cémo efectuar conexiones logicas
entre las aplicaciones de |a red, dirigir el movimiento de paquetes a través de la red fisica y minimizar
las posibilidades de colisidn entre paquetes enviados simultdneamente.

' P. GOMEZ, P. Bichon, Las redes de empresa. p.7



* El Hardware De Red.

Estd formado por los componentes materiales que unen las computadoras. Dos
componentes importantes son 108 medios de transmisién que transportan las sedales de los
ordenadares (tipicamente cables o fibras Opticas) y el adaptador de red, que permite acceder al
medio material que conecta a los ordenadares, recibir paquetes desde el software de red y transmitir
instrucciones y peticiones a otras computadoras. La informacion se transfiere en forma de digitos

binarios, o bits (unos y ceros), que pueden ser procesados por los circuitos electrénicos de los
ordenadores.

*« Conexiones De Red.

Una red tiene dos tipos de conexiones: conexiones flsicas —que permiten a los ordenadores
transmitir y recibir sefiales directamente— y conexiones logicas, o virtuales, que permiten
intercambiar informacion a las aplicaciones informaticas, por ejemplo a un procesador de textos. Las
conextones fisicas estan definidas por el medio empieado para transmitir la sefial, por la disposicion
geométrica de los ordenadores (topologia) y por el método usado para compartic informacion. Las
conexiones kgicas son creadas por los protocolos de red y permiten compartir datos a través de la
red entre aplicaciones correspondientes a ordenadores de distinto tipo, como un Apple Macintosh y
una PC de IBM. Algunas conexiones légicas emplean software de tipo cliente - servidor y estan
destinadas principalmente a compartir archives e impresoras, El conjunto de Protocolos de Control
de Transmisién y Protocolo de Intemet (TCP/IP), desarrollado onginalmente por el Departamento de
Defensa estadounidense, es ef conjunto de conexicnes logicas empleado por Internet. EI TCP/P,
basado en software de aplicacién de igual a igual, crea una conexion entre dos computadoras

cualesquiera.
1.1 CLASIFICACION DE LAS REDES POR TAMARO Y EXTENSION.

= Redes LAN.

Las redes de area local (Local Area Network) son redes de ordenadores cuya extension es
del orden de entre 10 metros a 1 kildmetro. Son redes pequefias, habituales en oficinas, colegios y
empresas pequedias, que generalmente usan la tecnologla de broadcast, es decir, aguella en que a
un solo cable se conectan todas las maquinas. Coma su tamarno es restringido, el peor tiempo de
transmision de datos es conocido, siendo velocidades de transmisién tipicas de LAN las que van de

10 a 100 Mbps (Megabits por segundo).

* Redes MAN.

Las redes de area metropolitana (Metropolitan Area Network) son redes de ordenadores de
tamafio supenor a una LAN, son fipicas de empresas y organizaciones gue poseen distintas oficinas
repartidas en un mismo area metropolitana, por jo que, en su tamarc maximo, comprenden un area
de unos 10 kildémetros.



= Redes WAN.

Las redes de drea amplia (Wide Area Network) tienen un tamaflo superior a una MAN, y
consisten en una coleccién de host o de redes LAN conectadas por una subred. Esta subred esta
formada por una serie de lineas de transmision interconectadas por medio de routers, aparatos de
red encargados de rutear o dirigir los paquetes hacia la LAN o host adecuado, envidndose éstos de
un router a olro. Su tamafic puede oscilar entre 100 y 1000 kildmetros.

» Redes Inalambricas.

Las redes inalambricas son redes cuyos medios fisicos no son cables de cobre de ningun
bipo, lo que las diferencia de las redes anteriores. Estan basadas en la transmisién de datos mediante
ondas de radio, microondas, satélites o inframrojos.

1.2 CLASIFICACION DE LAS REDES SEGUN LA TECNOLOGIA DE TRANSMISION.

* Redes do Broadcast.

Aquellas redes en las que la transmision de datos se realiza por un sélo canal de
comunicacién, compartido por todas las maquinas de la red. Cualquier paquete de datos enviado por
cualquier maquina es recibide por todas kas de la red.

* Redes Point-To-Point.

Aguellas en las que existen muchas conexiones entre parejas individuales de maguinas.
Para poder transmitir los paquetes desde una maquina a ofra a veces es necesario que éstos pasen
por maquinas intermedias, sienda obligado en tales casos un trazado de rutas mediante dispositivos
routers.

1.3 CLASIFICACION DE LAS REDES POR TRANSFERENCIA DE DATOS QUE SOPORTAN.

* Redes de transmision simpie.
Son aquellas redes en las que los datos soko pueden viajar en un sentido,

= Redes Half - Duplex.
Aquellas en las que los datos pueden viajar en ambos sentidos, pero sélo en uno de ellos en
un momento dado. Es decir, solo puede haber transferencia en un sentido a la vez.

= Redes Full - Duplex.

Aquellas en las que los datos pueden viajar en ambos sentidos a la vez.



1.4 TOPOLOGIAS DE RED.
Definicion de topologia.

La disposicion de los diferentes componentes de una red se conoce con el nombre de
topologla de fa red. La topologia adecuada para una red concreta va a depender de diferentes
factores, como el nimero de mdquinas a interconectar, el tipo de acceso al medio fisico que
deseemos, elc.

Aspectos a considerar en una topologia.

* Latopologia fisica.

Es la disposicidn real de las maquinas, dispositivos de red y cableado (los medios) en la red

= Latopologla lSgica.
Es [a forma en que las maquinas se comunican a través del medio fisico. Los dos tipos mas
comunes de topologias logicas son broadceast (Ethemet) y transmisién de tokens (Token Ring).

= Latopologia matematica.
Son los mapas de nodos y enlaces, a menudo formando patrones.

* Latopologia de broadcast

Significa que cada host envia sus datos hacia todos los demas hosts del medio de red. Las
estaciones no siguen ningun orden para utilizar la red, sino que cada maquina accede a la red para
transmitir datos en el momento en que lo necesita. Esta es Ia forma en que funciona Ethernet.

En cambio, la transmision de tokens controla el acceso a la red al transmitir un token
eléctrico de forma secuencial a cada host. Cuando un host recibe el token significa que puede enviar
datos a través de la red. Si el host no tiene ningun dato para enviar, transmite el token hacia el
siguiente host y el proceso se vuelve a repetir.

1.5 PRINCIPALES MODELOS DE TOPOLOGIA.

= Topologia de Bus.

La topologia de bus tiene todos sus nedos conectados directamente a un enlace y no tiene
ninguna ofra conexién entre nodos. Fisicamente cada host esta conectado a un cable comun, par lo
que se pueden comunicar directamente, aunque la ruptura del cabie hace que los hosts queden
desconectados.
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La topologla de bus pemite que todos los dispositivos de la red puedan ver todas las
sefiales de fodos los demas dispositivas, lo que puede ser ventajoso si se desea que todos los
dispositivos obtengan esta informacién. Sin embargo, puede representar una desventaja, ya que es
comun que se produzcan problemas de trifico y colisiones, que se pueden segmentar la red en
varias partes.

Es la topologia mas comun en redes LAN, con hub o switch final en uno de los extremos.

* Topologia de anillo.

Una topologia de anillo se compone por nodos y enlaces, en el que cada nodo esta
conectado solamente con los dos nodos adyacentes.

Los dispositivos se conectan directamente entre si por medio de cables en lo que se
denomina una cadena margarita. Para que la informacién pueda circular, cada estacién debe
transferir la informacién a la estacion adyacente.

= Topologia de anillo doble,

Una topologfa en anillo dobie consta de dos anillos concéntricos, donde cada host de 1a red
esta conectado a ambos anillos, aunque los dos anilios no estan conectades directamente entre si.
La topologla de anillo, con la diferencia de que, para incrementar la confiabilidad y flexibilidad de la
red, hay un segundo aniflo redundante que conecta los mismos dispositivos.

La topologia de anillo doble acttia como si fueran dos anillos independientes, de los cuales
se usa solamente uno a la vez.

= Topologia en estrella.

La topologia en estrella tiene un nodo central desde el que se iradian todos los enlaces
hacia los demas nodos. Por ¢l nodo central, generalmente ocupado por un hub, pasa toda la
informacion que circula por la red.



La principal ventaja es que permite que todos los nodos se comuniquen entre si de manera
eficiente. La desventaja principal es que si el nodo central falla, toda |a red se desconecta.

Topologia en estrefla

* Topologia en estrella extendida.
La topologia en estrella extendida es igual a la topologla en estrelia, con Ia diferencia de que
cada nado que se conecta con el nodo central también es el cenlro de otra estrella. Generalmente el

nodo central esta ocupado por un hub o un switch, y los nodos secundarnios por hubs.

La ventaja de esto es que el cableado es mas corto y limita la cantidad de dispositivos que
se deben interconectar con cualquier nodo central.
La topologia en estrella extendida es sumarnente jerarquica, y busca que la informacion se

mantenga local.

v Topologia en arbol.

La topologia en arbol es similar a la topologia en estrella extendida, salvo en que no tiene un
nodo central. En cambio, un nodo de enlace troncal, generalmente ocupado por un hub o switch,
desde el que se ramifican los demas nodos.

Topmlogia mrn arbol




El enlace troncal es un cable con varias capas de ramificaciones, y el ffujo de informacion es

jerarquico. Conectado en el ofro extremo al enlace troncal generalmente se encuentra un host
servidor.

= Topologia en malla completa.

En una topologia de matla completa, cada nodo se enlaza directamente con los demas
nodos. Las ventajas son que, como cada nodo se conecta fisicamente a los demds, creande una
conexién redundante, si algin enlace deja de funcionar la informacion puede circular a través de
cuakyuier cantidad de enlaces hasta flegar a destino. Ademas, esta topologia permite que la
informacién circule por varias rutas a través de la red.

Topalogia en niafla completa

La principal desventaja es que sélo funciona con una pequena cantidad de nodos, ya que de
lo contranio la cantidad de medios necesarios para los enlaces, y la cantidad de conexiones con los
anlaces es compleja.

* Topologia de red celular.

La topologia celular estd compuesta por areas circulares o hexagonales, cada una de las
cuales tiene un nodo individual en el centro.

La topologla celular es un rea Qéogréﬁc.a dividida en regiones (celdas) para los fines de ta
lecnofogia inalambrica. En esta tecnologia no existen enlaces fisicos; solo hay ondas
electromagnéticas.
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La ventaja de una topologia celutar (inalambrica) es gue no existe ningun medio tangibie
aparte de la atmdsfera terrestre o el del vacio del espacio exterior (y los satélites). Las desventajas
son que las sefiales se encuentran presentes en cualquier lugar de la celda y. de ese mado, pueden
suffir disturbios y violaciones de seguridad.

Como norma, las topologias basadas en celdas se integran con otras topologias, ya sea que
usen la atmosfera o los satélites.

= Topologia irregular

En este tipo de topologia no existe un patran obvio de enlaces y nodos, El cableado no sigue
un modelo determinado; de los nodos salen cantidades variables de cables. Las redes que se
encuentran en las primeras etapas de construccién, o se encuentran mal planificadas, a menudo se
conectan de esta manera.

1.6 TOPOLOGIAS LAN MAS COMUNES.

= Ethemet: Topologia de bus logica y en estrella fisica o en estreila extendida.
* Token Ring: Topologia de anillo I6gica y una topologfa fisica en estrella

= FDD!: Topologla de anillo légica y topologia fisica de anillo doble.

1.7 REDES LAN ETHERNET.

Ethernet es la tecnologia de red LAN méas usada, resultando apropiada para aquellos casos
en los que se necesita una red focal que deba transportar trafico esporadico y ocasicnalmente
pesado a velocidades muy elevadas. Las redes Ethemet se implementan con una topologia fisica de
estrella y logica de bus, y se caracterizan por su alto rendimiento a velocidades de 10-100 Mbps.

Las redes Ethemet son de caracter no determinista, en la que los hosts pueden transmitir
datos en cualquier momento. Antes de enviarlos, escuchan el medio de transmisién para determinar
si se encuentra en uso. Si lo esta, entonces esperan, en caso contrario, los host comienzan a
transmitir. En caso de que dos o mas host empiecen a transmitir tramas a la vez se producirén
encontronazos o choques entre tramas diferentes que quieren pasar por el mismo sitio a la vez. Este
fenémeno se denomina colisidn, y la porcion de los medios de red donde se producen colisiones se
denomina dominio de colisiones.

Una colisiéin se produce cuando dos méquinas escuchan para saber si hay tréfico de red,
no lo detectan y, enseguida transmiten de forma simultanea. En este caso, ambas transmisiones se
dafian y las estaciones deben volver a transmitir mas tarde.
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Para intentar solventar esta pérdida de paquetes, las maquinas poseen mecanismos de
detaccion de colisiones y algoritmos de postergacion que determinan el momento en que aquellas
que han enviado tramas que han sido destruidas por colisiones pueden volver a transmitifas.

Transmision en Ethemet.
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Existen dos especificaciones diferentes para un mismo tipo de red, Ethemet y IEEE 802.3.
Ambas son redes de broadcast, i que significa que cada maguina puede ver todas las tramas,
aunque no sea e destino final de las mismas. Cada maguina examina cada trama que circula por la
red para delerminar si esta destinada a ella. De ser asi, la trama pasa a las capas superiores para su
adecuado procesamiento. En caso contrario, la frama es ignorada.

Ethemet proporciona servicios cormespondientes a las capas fisica y de enlace de datos del
modelo de referencia OSI, mientras que IEEE 802.3 especifica la capa fisica y la porcidn de acceso
al canal de la capa de enlace de datos, pero no define ninglin protocolo de Contro! de Enlace Légico.

Ethemet es una tecnologia de broadcast de medios compartidos. El método de acceso
CSMAJCD que se usa en Ethermet ejecuta tres funciones:
= Transmitir y recibir paquetes de datos.
* Decodificar paquetes de datos y verificar que las direcciones sean validas antes de
transferirios a las capas superiores del modelo OSI.
» Deteclar errores dentro de los paquetes de datos o enlared.

Tanto Ethemet como IEEE 802.3 se implementan a través de la tarjeta de red o por medio
de circuitos en una placa dentro del host.

= Formato de trama Ethemet.

Segun hemos visto, los datos generados en la capa de aplicacién pasan a la capa de
transporte, que los divide en segmentos, porciones de datos aptas para su transporte por red, y
luego van descendiendo por las capas sucesivas hasta llegar a los medios flsicos. Conforme los
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datos bajan por la pila de capas, paso a paso cada protocolo les va afadiendo una sere de
cabeceras y datos adicionales necesarios para poder ser enviados a su desting comectamente., E|
resultado final es una serie de unidades de informacién denominadas tramas, que son las que vigjan

de un host a otro.
1.8 TECNOLOGIAS ETHERNET MAS COMUNES E IMPORTANTES.

Existen por lo menos 18 variedades de Ethemet, relacionadas con el tipo de cableado
empleado y con la velocidad de transmision.

Variedades de red Ethernet
Anchode Longitud
Tipn oo beanda» maxima de To:;:cgll Tapolagia
- . méxime sagmento ca Lonice
1082305 | T2 | yp ppgs [ scom Bus Bus
grueso
Estrella;
10Bane-T UTP Cat 8| 10 Mbps 100 m Estrelia Bus
Extendldy
Fibra
10Base-FL, dptica 10 Mbps 2.000 m Eatrelia Bus
multlmodﬁ[ o
100Bane-TX | UTP Cot S| 100 Mbpa 100 m Estralia Bus
Fibra i
100Baze-FX aptica 100 Mbpa 2000 m Esirolia Bus
multimodo
10MiEase-T | UTP Cat 5 [1000 Mbps 100 m Estralla Bus

= Ethemet 10Base2.

Usa un cable coaxial delgado, por lo que se puede doblar mas facilmente, y ademas es
barato y facil de instalar, aunque los segmentos de cable no pueden exceder de 200 metros y 30
nodos. Las conexiones se hacen mediante conectores en T, faciles de instalar y Mas seguros.

* Ethemet 10Base5.

También Hamada Ethernet gruesa, usa un cable coaxial grueso, consiguiendo una velocidad
de 10 Mbps. Puede tener hasta 100 nodos conectados, con una longitud de cable de hasta 500
metros, Las conexiones se hacen mediante la técnica denominada derivaciones de vampiro, en las
cuales se inserta un polo hasta la mitad del cable, realizandose la derivacion en el interior de un
transceiver, que contiene los elementos necesarios para la deteccion de portadores y chogues. El
transceiver se une a la computadora mediante un cable de hasta 50 metros.

* Ethemet 10Base-T.
Cada estacion tiene una conexidn con un hub centrai, y los cables usados son normalmente
de par trenzado. Son las LAN mas comunes hoy en dia. Mediante este sistema se han conocido los

defectos de las redes 10Base2 y 10Base5. Como desventaja, los cables tienen un limite de 100
metros, y los hubs pueden resuttar caros.
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» Ethemst 10Base-FX.

Basada en el uso de fibra dptica para conectar las maquinas, lo que la hace cara para un
planteamiento general de toda la red, pero idénea para la conexion entre edificios, ya que los
segmentos pueden tener una longitud de hasta 2000 metros, al ser la fibra optica insensible a los
fuidos e interferencias tipicos de los cables de cobre. Ademas, su velocidad de transmisicn es
mayor.

* Fast Ethernet.

Las redes 100BaseFx (IEEE 802.3u) se crearon con la idea de cofregir algunos de los falios
contemplados en las redes Ethemet 10BaseT y buscar una altemativa a las redes FDDI. Son
también conocidas como redes Fast Ethemet, y estan basadas en una topologla en estrella para
fibra optica. Con objeto de hacerla compatible con Ethemet 10BaseT, la tecnologia Fast Ethemet
preserva los formatos de los paguetes y las interfaces, pero aumenta la rapidez de transmision hasta
los 100 Mbps. En la redes Fast Ethernet se usan cables de cuatro pares trenzados de ia clase 3, uno
de los cuales va siempre al hub central, otro viene siempre desde el hub, mientras que los ctros dos
pares son conmutables. En cuanto a ia codificacién de las sefiales, sa sustituye la codificacién por
sefializacion temaria, mediante la cual se pueden transmitir 4 bils a la vez. También se puede
implementar Fast Ethemet con cableado de la dlase 5 en topologia de estrella (100BaseTX),
pudiendo entonces soportar hasta 100 Mbps con transmision full duplex.

1.9 REDES LAN TOKEN —RING.

Las redes Token Ring son redes de tipo determinista, al contrario de las redes Ethernet. En
ellas, el acceso al medio esta controlado, por lo que solamente puede transmitir datos una magquina a
la vez, implementandose este control por medio de un token de datos, que define qué maguina
puede transmitir en cada instante. Token Ring e IEEE 802.5 son los principales ejemplos de redes de
transmision de tokens.

Las redes de transmision de tokens se implementan con una topologia fisica de estrella y
logica de anilio, y se basan en el transporte de una pequefia trama, denominada token, cuya
posesion otorga ei derecho a transmitir datos. Si un nodo que recibe un token no tiene informacion
para enviar, transfiere el token al siguiente nodo. Cada estacién puede mantener al token durante un
perfoda da iempo maximo determinado, segun la tecnologla espacifica que se haya implementado.

Iranendsicn en redeas Tokrn Rl
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Cuando una maquina recibe un token y tiene informacion para transmitir, toma el token yle
modifica un bit, fransformandolo en una secuencia de inicio de trama. A continuacion, agrega la
informacicn a transmitir a esta trama y fa envia al aniillo, por el que gira hasta que llega al destino

Mientras la trama de informacion gira alrededor del anillo no hay ningun ofro token en 1a red,
por lo que ninguna ofra maquina puede realizar transmisiones.

Cuando la trama llega a ila maquina destino, ésta copia la informacion contenida en ella para
su procesamiento y elimina la frama, con lo que la estacidn emisora puede verificar si la trama se
recibié y se copié en el destino.

Como consecuencia de este método determinista de transmision, en las redes Token Ring
no se producen cofisiones, a diferencia de las redes CSMA/CD come Ethemet. Ademas, en las redes
Token Ring se puede calcular el tiempo maxime que transeurrird antes de gue cualquier maquina
pueda realizar una transmisién, lo que hace gue sean ideales para las aplicaciones en las que
cualquier demora deba ser predecible y en las que el funcionamiento sélido de 1a red sea importante.

La primera red Token Ring fue desarmollada por la empresa IBM en los afios setenta, todavia
sigue usandose y fue la base para la especificacién IEEE 802.5 (método de acceso Token Ring),
practicamente idéntica y absolutamente compatible con elfa. Actuaimente, el término Token Ring se
refiere tanto a |a red Token Ring de IBM como a la especificacién 862.5 del IEEE.

Las redes Token Ring soportan entre 72 y 260 estaciones a velocidades de 4 a 16 Mbps, se
implementan mediante cableado de par trenzado, con blindaje o sin &I, y utilizan una sefializacion de
banda base con codificacion diferencial.

. Tokens
Los tokens estan formados por un byte delimitador de inicio, un byte de control de acceso y
un byte delimitador de fin. Por lo tanto, tienen una longitud de 3 bytes.

Formato de token y de trama

Delimitador| Control | Dalimitador
da inicio | ds accaso da fin

Desimitadar] Convol | Controf | Direceion | Direceion, DatslFcs Deiivitadoer | Estado ae
de nicio  de acceso[de trama| desting | ongen de fin Ja trama.
Longitisd

el campo. ITruma de daloak.ornandoq
o1 brytes

b O 0 6 6 66 0 0




= Eldelimitador de inicio alerta a cada estacién ante la llegada de un token o de una frama
de datos/comandos. Este campo también incluye seales que distinguen al byte del
resto de la frama al violar ef esquema de codificacion que se usa en otras partes de Ia
frama,

* Elbyte de control de acceso contiene los campos de prioridad y de reserva, asi como un
bit de token y uno de monitor. El bit de token distingue un ftoken de una trama de
datosfcomandos y un bit de monitor determina si una trama gira continuamente
alrededor dal anillo.

*  Eldelimitador de fin sefiala el fin del token o de una frama de datos/comandos. Cortiene
bits que indican si hay una trama defectuosa ¥ una trama que es la vltima de una
secuenaa logica.

El tamafio de las tramas de datos/comandos varia segin e tamafio del campo de
informacién. Las framas de datos transportan informacion para los protocolos de capa superior,
mientras que las tramas de comandos contiener informacion de control y no poseen datos para los
protocolos de capa superior.

En las tramas de dalos o instrucciones hay un byte de confrol de trama a continuacion del
byte de control de acceso. E! byte de control de frama indica si la trama contiene datos o informacion
de control. En las ramas de control, este byte especifica el tip de informacion de control.

A continuacion del byte de control de trama hay dos campos de direccién que identifican las
estaciones destino y origen. Como en el caso de IEEE 802.5, la longitud de las direcciones es de 6
bytes. El campo de datos ests ubicado a continuacién del campo de direccion. La longitud de este
campo esta limitada per el token de anillo gue mantiene el tiempo, definiendo de este modo el tiempo
maximo durante e cual una estacion puede retener al token.

Y a continuacion del campo de datos se ubica el campo de secuencia de verificacion de
trama (FCS). La estacion origen completa este campa con un valor calculade segun el contenido de
la trama. La estacion destino vuelve a calcular el valor para determinar si la trama se ha dafiado
mientras estaba en frénsito. Si la trama esta dartada se descarta. Como en ef caso del token, el
delimitador de fin completa la trama de datos/comandos.

. Sistema de prioridad

Las redes Token Ring usan un sistema de prioridad sofisticade que permite que
determinadas estacicnes de alta prioridad usen la red con mayor frecuencia. Las tramas Token Ring
tienen dos campos que controlan la prioridad: el campo de prioridad y el campo de reserva.

Sélo las estaciones cuya prioridad es igual o superior al valor de prioridad gue posee el
token pueden tomar ese token. Una vez que se ha tomado el token y éste se ha convertido en una
trama de informacién, sdlo las estaciones cuyo valor de prioridad es supenor al de Iz estacion
transmisora pueden reservar el token para el siguiente paso en la red. El siguiente token generado
incluye la mayer prioridad de la estacidn que realiza la reserva.
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. Mecanismos de control.

Las redes Token Ring usan varios mecanismos para detectar y compensar los fallos de la
red. Uno de estos mecanismos consiste en seleccionar una estacién de la red Token Ring como el
monitor activo. Esta estacién actia como una fuente centralizada de informacién de temporizacién
para ofras estaciones del anille y ejecuta vanas funciones de mantenimiento del anillo.

" Potencialmente cualquier estacion de la red puede ser la estacién de monitor activo.

Una de las funciones de la estacidn es eliminar del anillo tas tramas que circulan
continuamente. Cuando un dispositive transmisor falla, su frama puede seguir circulando en el anillo
€ impedir que ofras estaciones transmitan sus propias tramas; esto puede bloguear ta red. El monitor
activo puede detectar estas tramas, eliminarlas del anillo y generar un nuevo token.

La topologfa en estrella de la red Token Ring de |IBM también contribuye a la confiabitidad
general de la red. Las MSAU (unidades de acceso de estacion multiple} activas pueden ver toda la
informacion de una red Token Ring, lo que les permite verificar si existen problemas vy, de ser
necesario, eliminar estaciones del anillo de forma selectiva.

Otro mecanismo de contro! de fallos de red es el conocido como Beaconing. Cuando una
estacién detecta 1a existencia de un problemna grave en la red (por ejemplo, un cable roto), envia una
trama de beacon. La trama de beacon define un dominio de emor. Un dominio de error incluye la
estacion que informa acerca def eror, su vecino corriente armiba activo mas cercano {(NAUN) y todo
lo que se encuentra entre ellos.

Entones el beaconing inicia un proceso denominado autoreconfiguracion, en el que los
nedos situados dentro del dominio de error automaticamente ejecutan diagnosticos. Este es un
intento de reconfigurar 1a red alrededor de las areas en las que hay errores. Fisicamente, las MSAU

pueden logrario a traves de la reconfiguracion eléctrica.
1.10 REDESLANFDDI.

Las redes FDDI (Fiber Distributed Data Interface - Interfaz de Datos Distribuida por Fibra)
surgieron a mediados de los afios ochenta para dar soporte a las estaciones de trabajo de aita
velocidad, que habian llevado las capacidades de las tecnologlas Ethernet y Token Ring existantes
hasta el iimite de sus posibilidades.

Estan implementadas mediante una topologia fisica de estrella y legica de anillo doble de
token, uno transmitiendo en el sentido de las agujas del reloj (anillo principal} y el otro en direccion
contraria (anillo de respaldo o back up), que ofrece una velocidad de 100 Mbps sobre distancias de
hasta 200 metros, soportando hasta 1000 estaciones conectadas. Su nomal es con una tecnologia
de backbone para conectar enfre si redes LAN de cobre o computadoras de atta velocidad



El tréfico de cada anillo viaja en direcciones opuestas. Flsicamente, los anillos estan
compuestos por dos o mas conexiones punto a punto entre estaciones adyacentes. Los dos anillos
de la FDDI se conocan con el nombre de primario y secundario. El anillo primario se usa para la
transmision de datos, mientras que el anillo secundario se usa generalmente como respaido.

Se distinguen en una red FDDI dos tipos de estaciones: las estaciones Clase B, o
estaciones de una conexién (SAS), se conectan a un anillo, mientras que las de Clase A, o
estaciones de doble conexién (DAS), se conectan a ambos anillos.

Dnohle aniio FODI

Estackia Eskaclén Lrtacién
Clase B Clare B Clase B

Las SAS se conectan al aniio primario a través de un concentrador gque suministra
conexiones para varias SAS. El concentrador garantiza que si se producea una falla o interrupcion en
el suministro de afimentacion en algin SAS determinado, e anillo no se interrumpa. Esto es
particularmente Util cuando se conectan al anillo PC o dispositivos similares que se enclenden y se
apagan con frecuencia.

Las redes FDD! utilizan un mecanismo de transmisidn de tokens similar al de las redes
Token Ring, pero ademas, acepta la asigracion en tiempo real del ancho de banda de la red,
mediante la definicion de dos tipos de trafico:

. Trafico Sincrono.

Puede consumir una porcion del ancho de banda total de 100 Mbps de una red FDDI,
mientras que el {rafico asincrono puede consumis el resto.

] Trafico Asincrono,

Se asigna utilizando un esquema de pricridad de ocho niveles. A cada estacién se asigna un
nivel de prioridad asincrono.

Ef ancho de banda sincrono se asigna a las estaciones que requieren una capacidad de
transmision continua. Esto resulta (it para transmitir informacién de voz y video. El ancho de banda
restante se utiliza para las transmisiones asincronas

FDDI también permite didlogos extendidos, en los cuales las estaciones pueden usar
temporalmente todo el ancho de banda asincrono.
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El mecanismo de prioridad de la FDDI puede bloquear las estacicnes que no pueden usar el
ancho de banda sincrono y que tienen una prioridad asincrona demasiado baja.

En cuanto a la codificacion, FDDI implementa un esquema de codificacién denominado
esquema 4B/5B, en el que se usan 5 bits para codificar 4. Por lo tanto, dieciséis combinaciones son
datos, mientras que las otras son para control.

Detudo a la longitud potencial del anillo, una estacion puede generar una nueva trama
inmediatamente después de transmitir otra, en vez de esperar su vuelta, por lo que puede darse el
¢aso de que en el anillo haya varias tramas a la vez.

Las fuentes de sefales de los transceptores de la FDDI son LEDs (diodos
electroluminiscentes) o lasers. Los primeros se suelen usar para tendidos entre maguinas, mientras
que los segundos se usan para tendidos primarios de backbone.,

Tramas FDDI.
Las tramas en la tecnalogia FDDI poseen una estructura particular. Cada trama se compone

de los siguientes campos:

—_—
Formato de token y trama FDD1
Token
ke | RIS | Conbad | Deetemiaoor
Prodarnbe | e Jrhlrarrml LEN —I
Trama
Brearmumi| Ot mnger] Conwol | Grenvaon Dlo-u,dﬂ Oatan | Fes | Prilmiostar [ Cataca
e e rama | resbee | o " L Sarru

*  Predmbuie, prepara cada estacion para recibir la trama entrante.

* Delimitador de inicio, indica el comienzo de una trama, y esta formado por patrones de
sefializacién que lo distinguen del resto de la trama.

* Control de trama, contiene el tamario de los campos de direccién, sila trama contiene datos
asincronos o sincronos y otra informacién de control,

= Direccion destino, contiene la direccién fisica (6 bytes) de la maguina destino, pudiendo ser
una direccion unicast (singular), mutticast (grupal) o broadcast (vada estacion).

= Direccion origen, es la direccion flsica (6 bytes) de la maquina que envid la trama.

* Secuencia de verificacion de trama (FCS), campo que completa la estacién origen ¢on una
verificacion por redundancia ciclica calculada (CRC), cuyo vaky depende del contenido de la
trama. La estacion destino vuelve a calcular el valor para determinar si la trama se ha dafiado
durante el transito. La trama se descarta si esta dafada.

* Delimitador de fin, contiene simbolos que indican el fin de la trama.

*» Estado de la trama, que permite que la estacion origen determine si se ha producido un error y
si la estacidn receptora reconocio y copid la trama.



1.11 MEDIOS EN LAS REDES FODI.

FDDI especifica una LAN de dos anillos de 100 Mops con transmisién de tokens, que usa un
medio de transmisién de fibra éptica.

Aunque funciona a velocldades mas altas, FDOI es similar a Token Ring. Ambas
configuraciones de red comparien ciertas caracteristicas, tales como su topologia (anillo) y su
metodo de acceso al medio (transferendia de lokens).

Una de las caracteristicas de FDDI es el uso de la fibra 6plica como medio de transmision.
La fibra dptica cfrece varias ventajas con respecto al cableado de cobre tradicional, por ejemplo:

* Seguridad: la fibra no emite sefales elécticas que se pueden interceptar.
* Confiabllidad: |a fibra s inmune a la interferencia eléctrica.
= Velocidad: [ fibra éptica tiene un potencial de rendimiento mayor que ef del cable de cobre.

Existen dos clases de fibra: monomoda (también denominado modo tnico); y muttimodo. La
fibra monomedo permite que sdlo un modo de luz se propague a través de ella, mientras que la fibra

Thrc= 1l fbra dpoca

Ut o da

= I

multimodo permite la propagacion de muttiples modos de luz. Los modos se pueden representar
como haces de rayos kuminosos que entran a la fibra en un angulo.

Cuando se propagan miiltiples modos de luz a través de la fibra, éstos pueden recorrer
diferentes distancias, segun su &ngulo de entrada. Como resultado, no llegan a su destino
simultdneamente; a este fenémeno se le denomina dispersion modal.

La fibra monomodo puede acomodar un mayor ancho de banda y permite el tendido de
cables de mayor longitud que la fibra multimodo. Debido a estas caracteristicas, la fibra monomodo
$& usa a menudo para la conectividad entre edificlos mientras que la fibra multimodo se usa con
mayor frecuencia para la conectividad dentro de un edificio. La fibra muttimodo usa los LED como
dispositivos generadores de luz, mientras que la fibra menomodo generalmente usa laser.
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1.12 WEDIOS FiSICOS DE TRANSMISION.

La utilizacién de cierlos medios como soporte flsico para la transmision de informacion (el
par trenzado o el cable coaxial) y la manera de acceder a este medio para transmitir informacion, es
decir, el método de acceso(Ethemet o Token-Ring) son elementos basicos que han permitido la
creacion de las primeras redes locales: son siempre elementos clave de la estructura fisica de la red
de empresas. Es pues importante describir esos medios y los métodos de acceso mas
frecuentemente utilizados, asi como de distinguir las ventajas de cada una de las soluciones .’

Una vez creadas las sefiales que nos van a permitir la transmisién de la informacidn, es
necesario un medio fisico por el que dichas sefiales se desplacen desde el host emisor al host
destino. Este medio fisico puede ser de diferente naturaleza, y la red resultante se clasificara de
acuerdo con él.

Los principales medios fisicos son:

Ei cableado de cobre, el cableado de fibra 6ptica y 1a propia atmosfera. usada en transmisiones sin
cable, mediante radiofrecuencias, satélites, ete. Generalmente, en redes LAN, que san Ias que nos
ocupan ahora, se usa cableado de cobre, en sus diferentes modalidades, para fa union de host
generales, reservandose el uso de cableado de fibra Gptica para la unidn de nodos principales
(backbone}).

Cableado de cobre.

El cableado de cobre es el medio mas comun de unién entre host y dispositivos en redes
locales. Los principales tipos de cables de cobre usados son:

s Cable Coaxial.

Compuesto por un conductor cilindrico externo hueco que rodea un solo alambre intermno
compuesto de dos elementos conductores. Uno de estos elementos (ubicado en el centro del cable)
es un conductor de cobre. Estd rodeado por una capa de aislamiento flexible. Sobre este material
aislador hay una malla de cobre tejida o una hoja metdlica que actia como segundo alambre del
circuito, y come blindaje del conductor intermo. La segunda capa de blindaje ayuda a reducir la
cantidad de interferencia extema, y se encuentra recubierto por envoitura plastica extema del cable.

cahle coaxial

[ extwror |

ot [mandae oo |
;_** |?°i"".!,"!",',,'.’z

Conducto: dn cobre

2 p. GOMEZ, P. Bichan, Las redes de empresa, p.33
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Para las LAN, el cable coaxial ofrece varias ventajas. Se pueden realizar tendidos entre
nodos de red a mayores distancias que con los cables STP o UTP (unos 500 metros), sin que sea
necesario utilizar tantos repetidores. El cable coaxial es mas econdmico que el cable de fibra dptica,
se ha usado durante muchos aftos para todo tipo de comunicaciones de datos.

El cable coaxial viene en distintos tamafios. El cable de mayor digmetro se especificd para
Su uso como cable de backbone de Ethemet porgue histéricamente siempre o mejores
caracteristicas de longitud de transmision y limitacion det ruido. Este tpo de cable coaxial
frecuentemente se denomina thicknet o red gruesa. Debido a su diametro este tipo de cable puede
ser demasiado rigido como para poder instalarse con faciidad en algunas situaciones. La regla
practica es: cuanto mas difici es instalar los medios de red, mas cara resulta la instalacién. E! cable
coaxial resulta més costoso de instalar que el cable de par trenzado. Hoy en dia el cable thicknet no
se usa casi nunca, salvo en instalaciones especiales.

En el pasado, el cable coaxial con un diametro extemo de solamente 0,35 cm (& veces
denominado thinnet o red fina) se usaba para las redes Ethemet. Era particularmente ulil para
Instalaciones de cable en las que era necesario que el cableado tuviera que hacer muchas vueltas.
Como la instalacion era mas sencilla, también resultaba mas econémica. Por este motivo algunas
perscnas o llamaban cheapemet o red barata. Sin embargo, como ef cobre exterior o trenzado
metatico del cable coaxial comprende la mitad del circuito eléctrico, se debe tener especial cuidado
para garantizar su correcta conexion a tiera. Esio se hace asegurdndose de que haya una sélida
conexion eléctrica en ambos exiremas del cable. Sin embargo, a menudo, los instaladores omiten
hacer esto. Como resultado, la mala conexién del blindaje resuita ser una de las fuentes principales

coneclores DRNC

o g~

=
simple en ¥

de problemas de conexidn en Ia instalacibn del cable coaxial. Estos problemas producen ruido
eléctrico que interfiere con la transmisién de la sefial a través de los medios de networking. Es por
este motivo que, a pesar de su diametro pequefio, thinnet ya no se utiliza con tanta frecuencia en las
redes Ethemet.

Para conectar cables coaxiales se utilizan los conectores BNC, simples y en T, y al final del
cable principal de red hay que situar unas resistencias especiales, conocidas como resistores, para
evitar la reflexién de las ondas de sedial.



= Par trenzado blindado (STP)

Formado por una capa exterior plastica aislante y una capa interior de papel metalico, dentro
de la cual se sitian nommalmente cuatro pares de cables, trenzados par a par, con revestimientos
plasticos de diferentes colores para su identificacion. Combina ias técnicas de blindaje, cancelacion y
frenzado de cables. Segun las especificaciones de uso de las instalaciones de red Ethemet, STP
proporciona resistencia contra la interferencia electromagnética y de la radicfrecuencia sin aumentar
significativamente el peso o tamafio del cable. El cable de par trenzado blindado tiene las mismas
ventajas y desventajas que el cable de par trenzado no blindado. STP brinda mayor proteccion
contra todos los tipos de interferencia externa, pero es mas caro que el cable de par trenzado no
blindado.
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A diferencia del cable coaxial, el blindaje en el STP no forma parte de! circuito de datos Y,

pof lo tanto, el cable debe estar conectado a tiera en ambos extremos. Normmalmente, los
instaladores conectan STP z tierra en el armario para el cableado y el hub, aunque esto no siempre
es facil de hacer, especialmente si los instaladores intentan usar paneles de conexién antigucs que

no fueron disefados para cable STP.

Sila conexidn a tierra ne esta bien realizada, el STP puede transformarse en una fuente de
problemas, ya que permite que el blindaje actle como si fuera una antena, absorbiendo las sefiales
eléctricas de los demds hilos del cable y de las fuentes de ruido eléctrico que provienen del exterior
dei cable.

Se especifica ofro tipo de STP para instalaciones Token Ring. En esle tipo de cable,
conocide como STP de 150 ohmios, el cable no sélo esta totalmente blindado para reducir ta
interferencia electromagnética y de radiofrecuencia, sino que a su vez cada par de hilos trenzados se
encuentra blindado con respecto a los demas para reducir la diafonia. Si bien el blindaje empleado
en el cable de par trenzado blindado de 150 ohmics no forma parte del circuito, como sucede con e
cable coaxial, aln asi debe estar coneclado a tierra en ambos extremos. Este tipo de cable STP
requiere una cantidad mayor de aislamiento y de blindaje Estos factores se combinan para
aumentar de manera considerable el tamario, peso y costo del cable. También requiere la instalacion
de grandes armarios y conductos para el cableado, lujos gue en muchos edificios antiguos no
pueden permitirse.

Para la conexion de los cables STP a los diferentes dispositivos de red se usan coneclores
denominados conectores STP, similares a los RJ-45.
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= Par trenzado no blindado (UTP).

Compuesta por cuatra pares de hilos, trenzados par a par, y revestdos de un aistante
plastico de colores para la identificacién de los pares. Cada par de hilos se encuentra aislado de los
demas. Este tipo de cable se basa solo en el efecto de cancelacén que producen los pares
trenzados de hilos para limitar la degradacion de la sedal que causan la EMI y Ia RFI. Para reducir
aln mas la diafonia entre los pares en el cable UTP, la cantidad de trenzados en los pares de hilos
varia. Al igual que el cable STP, el cable UTP debe seguir especificaciones precisas con respecto a
cuanto trenzado se permite por unidad de longitud de! cable.

Par lrenzoado no bliindado UTe”

Cuando se usa como medio de networking, el cable UTP tiene cuatro pares de hilos de
cobre de calibre 22 6 24. E! UTP que se usa como medio de networking tiene una impedancia de
100 ohmios. Esto lo diferencia de los otros tipos de cables de par trenzado, como, por ejemplo, los
que se utilizan para los tekéfonos. Como el UTP tiene un didmetro extemo de aproximadamente 0,43
cm, el hecho de que su tamafo sea pequefio puede ser ventajosc durante fa instalacién.

Como el UTP se puede usar con la mayoria de las arquitecturas de networking principales,
su populandad va en aumento.

El cable de par trenzado no blindado presenta muchas ventajas. Es de facil instalacion y es
mas econdmico que los demas tipos de medios de networking. De hecho, el cable UTP cuesta
menos por metro que cualquier otro tipo de cableado de LAN, sin embargo, fa ventaja real 5 su
tamario. Como su didmetro exteno es tan pequefio, el cable UTP no llena los conductos para el
cableado tan rapidamente como sucede con otros tipos de cables, Este puede ser un factor
sumamente importante para tener en cuenta, en especial si se esta instalando una red en un edificio
antiguo. Ademads, si se estd instalando el cable UTP con un conector RJ, las fuentes potenciaies de
ruido de la red se reducen enormemente y practicamente se garantiza una conexién sdlida y de
buena calidad.

Sin embargo, el cableado de par trenzado también tiene una serie de desventajas. E! cable
UTP es mas sensible al ruido eléctrico y la interferencia que ofros tipos de medios de networking.
Ademas, en una época el cable UTP era considerado mas lento para transmitir datos que otros tipos
de cables. Sin embargo. hoy en dia ya no es asi. De hecho, en la actualidad, se considera que el
cable UTP es el mas rapido entre los medios basados en cobre.

La distancia maxima recomendada entre repetidores es de 100 metros, y su rendimiento es
de 10 - 100 Mbps.
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Para conectar el cable UTP a los distintos dispositivos de red se usan unos conectores

especiales, denominados RJ-45 (Registered Jack-45), muy parecidos a los conectores del cableado
telefonico casero.

21
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Este conector reduce el ruido, la reflexion y los problemas de estabilidad mecanica, se
asemeja a un enchufe telefonico, con la diferencia de que tiene ocho conductores en fugar de cuatro.
Se considera como un componente de networking pasivo ya que sélo sirve como un camino
conductor entre los cuatro pares del cable trenzado de Categoria 5 v las patas de la toma RJ-45. Se
considera como un componente de la Capa 1, mas que un dispositivo, dado que sirve sélo como
camino conductor para bits.

Los enchufes o conectores RJ45 se insertan en jacks o receptdculos RJ45. Los jacks RJ-
45 tienen 8 conductores, que se ajustan a tos de! conector RJ45. En el otro lado del jack RJ-45 hay
un blogue de insercién donde Ios hilos individuales se separan y se intreducen en ranuras mediante

una herramienta similar a un tenedor denominada herramienta de puncién.

Para centralizar los diferentes conectores RJ-45 se utilizan unos dispositivos especiales,
denominados paneles de conexidn. Vienen provistos de 12, 24 ¢ 48 puertos y normalmente estan
montados en un bastidor. Las partes delanteras son jacks RJ-45;, las partes traseras son bloques de
puncién que proporcionan conectividad o caminos conduclores.

panel de conexién
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= Cable da Fibra Optica.

Puede conducir transmisiones de luz moduiadas. Si se compara €on otros medios de
networking, es mas caro, sin embargo, no es susceptible a la interferencia electromagnética y ofrece
velocidades de datos mas altas que cuaiquiera de los demas tipos de medios de networking
descritos aqui. El cable de fibra dptica no transpora impulsos ekéctricos, como lo hacen ofros tipos
de medios de networking que usan cables de cobre. En cambio, las sefiales que representan a los
bits se convierten en haces de luz

Esta compuesto por dos fibras envueltas en revestimientos separades. Si se cbserva una
seccion transversal de este cable, veremos que cada fibra 6ptica se encuentra redeada por capas de
material amortiguador protector, normaimente un material plastico coma Kevlar, y un revestimiento
extemo. E revestimiento exterior protege a todo el cable. Generalmente es de plastico y cumple con
los codigos aplicables de incendio y contruccidn. El propésito del Kevlar es brindar una mayor
amortiguacion y proteccidn para las fragiles fibras de vidrio que tienen el diametro de un cabello.

Siempre que los codigos requieran que los cables de fibra 6ptica deban estar bajo tierra, a
veces se induye un alambre de acero inoxidable coma refuerzo.

Las partes que guian la luz en una fibra éptica se denominan nicleo y revestimiento. E|
nicleo es generalmente un vidrio de alta pureza con un alto indice de refraccion Cuando el vidrio del
nicleo esti recubierto por una capa de revestimiento de vidrio o de plastico con un Indice de
refraccion bajo, la luz se captura en el niicleo de Ia fibra. Este proceso se denomina reflexion intema
total y pemmite que la fibra 6plica actue como un *tubo de iuz", guiando la luz a través de enomes
distancias, incluso dando vuelta en codos. La longitud maxima de cable recomendada entre nodos
en de 2.000 metros.

cable: de Ghra optica
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1.13 MEDIOS INALAMBRICOS,

Se basan en la transmision de ondas electromagnéticas, que pueden recorrer el vacio del
espacio exterior y medios como el aire, por lo que no es necesaric un medio fisico para las sefales
inatdmbricas, lo que hace que sean un medio muy versatil para el desarrallo de redes.

La aplicacion mas comin de las comunicaciones de datos inalambricas es |a que
corresponde a los usuarios méviles. En nuestro estudio de redes LAN Ethernet vamos a centramos
en el cableado UTP Cat§, que es el comunmente wtilizado.

1.14 TENDENCIAS FUTURAS.

El uso extendide de ordenadores portatiles ha impulsado avances en las redes inalambricas.
Las redes inaldmbricas utilizan transmisiones de infrarrcjos o radiofrecuencias para unir las
computadoras portatiles a las redes. Las LAN Inaldmbricas de infrarrojos solo funcionan dentro de
una misma habitacion, mientras que las LAN inalambricas de radiofrecuencias pueden funcionar a
través de casi cualquier pared. Las LAN inaldmbricas tienen velocidades de transmision que van
desde menos de 1 Mops hasta 8 Mbps, y funcionan a distancias de hasta unos cientos de metros.
Las WAN inalambricas emplean redes de telefonia celular, transmisiones via satélite o equipos
especificos y proporcionan Lna cobertura regional o mundial, pero su velocidad de transmision es de
s6lo 2 000 a 19 000 Mbps.
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CAPITULO I
Modelo OSI.



CAPITULO 2
MODELO OSlI.

Durarte las ittimas dos décadas se ha dado un enorme crecimiento en Ja cantidad y tamafio
de las redes. Muchas de ellas sin embargo, se desamollaron utilizando implementaciones de
hardware y software diferentes.

Como resultada, muchas de las redes eran incompatibles y se volvié muy dificil para las
redes que utilizaban especificaciones distintas para poder comunicarse entre si. Para solucionar este
problema, la Crganizacion Intemacional para la Normalizacion (ISO) realizd varias investigaciones
acerca de los esquemas de red. La SO reconocid que era necesario crear un modelo de red que
pudiera ayudar a los disefiadores de red a implementar redes que pudieran comunicarse y trabajar
en conjunto {interoperabilidad) y por la tanto, elaboraron el modelo de referencia OSI en 1984,

El modelo de referencia OSI es el modelo principal para las comunicaciones por red.
Aunque existen otros modetos, en la actualidad la mayoria de los fabricantes de redes relacionan sus
productos con el modelo de referencia OSl, especialmente cuando desean ensedar a los usuarios
como utilizar sus productes. Los fabricantes consideran que es la mejor herramienta disponible para
enseftar a enviar y recibir datos a través de una red.

El modelo de referencia OS| permite que los Lsuarios vean las funciones de red que se
producen en cada capa. Mas importante adn, el modelo de referencia OS) es un marco que se
puede utilizar para comprender c6mo viaja la informacién a través de una red. Ademas, puede usar
el modelo de referencia QS| para visualizar como la informacion o los paquetes de datos viajan
desde los programas de aplicacion, a través de un entomo de red (por ejemplo, cables, etc.), hasta
otro programa de aplicacion ubicado en otra computadora de la red, aun cuando el remitente y el
receptor tengan distintos tipos de red.

Los modelos de redes utilizan capas para simplificar las funciones de Networking, la
separacion de las funciones de networking se denominan estructuragién en capas. Para entender la
importancia de este concepto, consideremos el modelo de referencia OSI, un modelo estructurado
en capas sirve para entender e implementarlas comunicaciones entre computadoras.”

? Academia de Networking de Cisco System: Guia del sequndo afio. p 4
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2.1 cAPAS DEL MODELO 0S|

En el modelo de referencia OSI, hay siete capas numeradas, cada una de las cuales ilustra
una funcion de red particular. Esta division de las funciones de networking se denomina division en
capas. La division de la red en siete capas presenta las siguientes ventajas:
= Divide la comunicacion de red en partes mas pequefias y sencillas.
= Nomaliza los componentes de red para permitir el desarollo y el soporte de los productos de
diferentes fabricantes.

= Pemmite a los distintos tipos de hardware y software de red comunicarse entre si.

* Impide que los cambios en una capa puedan afectar las demas capas, de manera que se
puedan desarrollar con mas rapidez.

* Divide la comunicacién de red en partes mas pequefias para simpiificar el aprendizaje.

El problema de trastadar informacién entre computadoras se divide en sicte problemas méas
pequefios y de tratamienta mas simple en el modelo de referencia OS). Cada uno de los siele
problemas mas pequefios esta representado por su propia capa en el modelo. Cada capa individual
del modelo OSI trene un conjunto de funciones que debe realizar para que los paguetes de datos
puedan viajar en la red desde el origen hasta el destino. Las siete capas del modelo de referencia
OSl son:

B AR

T, Aplicacién J—l— Procesos de red a aplicaciones

b e g A

'8 . Prasentacidn i-—b Representacion de datos

N

Seslon {-b Comunicacién entre hosts

Transporte j~3~ Conexiones de exiremo a exlremo
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24 Endace de datos ;-‘-‘b Acceso s los medios
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13 Fisica —» Transmivion binaria
Mtraderd AT e et » Cabies coneckxes e & eonda je .
e dmos

Las 7 capas del Modelo OSI
» Capa 1: La Capa Fisica.

Define las especificaciones eléctricas, mecanicas, de procedimiento y funcionales para
aclivar, mantener y desactivar el enlace fisico entre sistemas finales. Las caracteristicas tales como
niveles de voltaje, temporizacion de cambios de voltaje, velocidad de datos fisicos, distancias de
transmision maximas, conectores fisicos y otros atributos similares se definen a través de las

especificaciones de la capa fisica, aqui se realizan las siguientes funciones;

» Definir conexiones fisicas entre computadoras.

s Describir el aspecto mecanico de |a interface fisica.
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o Descnbir el aspecto eléctrico de la interface fisica.
» Describir el aspecto funcional de la interface fisica.
¢ Definir la Técnica de Transmision.

« Definir el Tipo de Transmision,

« Definir la Codificacion de Linea.

» Definir la Velocidad de Transmision,

+ Definir el Modo de Operacion de [a Linea de Datos.

= Capa 2: La Capa de Enlace de Datos.

Proporciona un fransito de datos confiable a través de un enlace fisico. Al hacerlo, la capa
de enlace de datos se ocupa del direccionamiento fisico (comparado con el lagica), la topologia de
red, el acceso a la red, la notificacién de emores, entrega ordenada de tramas y control de flujo.

Este nivel proporciona facilidades para la transmision de bioques de datos entre dos
cstaciones de red. Esto es, organiza los 1's y los 0's dei Nivel Fisico en formatos o grupes légicos de
informacién. Para:

+ Detectar emores en el nivel fisico.

+ Establecer esquema de deteccion de errores para las retransmisiones o reconfiguraciones
de lared.

s Establecer el método de acceso que la computadera debe seguir para transmitir y recibir
mensajes.

* Realizar la transferencia de datos a través del enlace fisico.

« Enviar bloques de dates con el control necesario para la sincronia.

En general controla el nivel y es la interface con el nivel de red, al comunicarle a éste una transmision
libre de errores.

= Capa 3: La Capa de Red.

Es una capa compleja que proporciona conectividad y seleccion de ruta entre dos sistemas
de hosts que pueden estar ubicados en redes geograficamente distintas. Si desea recordar la Capa
3 en la menor cantidad de palabras poslble, plense en seleccidn de ruta, conmutacion,

direcctonamiento, enrutamiento y el envio de paquetes entre redes.

» Esresponsabiidad de este nivel establecer, mantener y terminar las conexiones.
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¢ FEste nivel proporciona el ennitamiento de mensajes, determinando si un mensaje en

particular debera enviarse al nivel 4 {Nivel de Transporte) o bien al nivel 2 (Enlace de datos).

s Este nivel conmuta, enruta y controla la congestién de los paquetes de informacién en una
sub-red.

Define el estado de los mensajes que se envian a nodos de la red.

= Capa 4: La Capa de Transporte.

Segmenta los datos originades en el host emisor y los reensambia en una comiente de datos
dentro del sistema del host receptor. El limite entre la capa de sesion y la capa de transporte puede
imaginarse como el iimite entre los protocolos de capa de medios y los protocolos de capa de host.
Mientras que las capas de aplicacion, presentacion y sesién estan relacionadas con aspectos de las
aphicacicnes, las tres capas inferiores se encargan del ransporte de datos,

Esta capa intenta suministrar un servicio de transpoite de datos que aisla las capas
superiores de los detalles de implementacin del transporte. Especificamente, temas como la
confiabilidad del transporie entre dos hosts es responsabilidad de la capa de fransporte. Al
proporcionar un servicio de comunicaciones, la capa de transporte establece, mantiene y termina
adecuadamente los circuttos virtuales, Al proporcionar un servicio confiable, se utilizan dispositivos
de deteccion y recuperacion de errores de transporte.

Este nivel actia como un puente entre los tres niveles inferiores totalmente orientados a las
comunicaciones y los tres niveles superiores totalmente orientados al procesamiento. Ademas,
garantiza una entrega confiable de la informacidn.

« Asegura que la llegada de datos del nivel de red encuentra las caracteristicas de transmision

y calidad de servicio requendo por el nivel 5 (Sesion).
+ Este nivel define como direccionar la localidad fisica de los dispositivas de la red.
e Asigna una direccion unica de transporte a cada usuario.
» Define una posible multicanalizacién. Esto es, puede soportar miuiltiples conexiones,
« Define la manera de habilitar y deshabilitar las conexiones entre los nodos.
* Determina el protocolo que garantiza el envio del mensaje,

¢ Establece la transparencia de datos asi como la confiabilidad en la transferencia de

informacién entre dos sistemas.
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» Capa 5: La Capa de Sesion.

Establece, administra y finaliza las sesiones entre dos hosts que se estan comunicando, La
capa de sesién proporciona sus servicios a la capa de presentacién. También sincroniza el dialogo
entre [as capas de presentacion de los dos hosts y administra su intercambio de datos. Ademas de
regular la sesién, esta capa ofrece disposiciones para una eficiente transferencia de datos, dase de
Servicio y un registro de excepciones acerca de los problemas de la capa de sesién, presentacion y
aplicacion,

. Establece el inicio y término de |a sesién.
. Recuperacién de la sesién.
. Control del dislogo; establece el orden en que los mensajes deben fuir entre

usuarios finales.

. Referencia a los dispositivos por nombre y no por direccion.

. Permite escribir programas que comeran en cualquier instalacién de red.

» Capa 6: La Capa de Presentacion.

Garantiza que la informacién que envia la capa de aplicacion de un sistema pueda ser leida
por la capa de aplicacion de ofro. De ser necesario, la capa de presentacion traduce entre varios
formatos de datos utilizando un formato comun, ademas asignan una sintaxis a los datos para su
fransmision en la red.

. Determina la forma de presentacién de los datas sin preocuparse de su significado
0 semantica.
. Establece independencia a los procescs de aplicacion considerando las diferencias

en la representacion de datos.

. Proporciona senvicios para el nivel de aplicaciones al interpretar el significado de los
datos intercamblados.

. Opera el intercambio.

. Opera la visualizacion.
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* Capa7: La Capa de Aplicacion.

Es la capa del modelo OSl més cercana al usuaric, suministra servicios de red a las
aplicaciones del usuario. Difiere de las demas capas debido a que no proporciona servicios a
ninguna otra capa OSI, sino sclamente a aplicaciones que se encuentran fuera del modelo OSi.

La capa de aplicacion sincroniza y establece acuerdos sobre los procedimientos de
recuperacion de errores y control de fa integridad de los datos.

= Proporciona comunicacion entre dos procesos de aplicacion, tales como: programas de
aplicacion, aplicaciones de red, etc.

« Proporciona aspectos de comunicaciones para aplicaciones especificas entre usuarios de
redes; manejo de la red, protocolos de transferendias de archivos (ftp), etc.

2.2 NOMBRE DE LOS DATOS EN CADA CAPA DEL MODELO OSI.

Para que los paguetes de datos puedan viajar desde el origen hasta su destino, cada capa
del modeio OS! en el origen debe comunicarse con su capa igual en el lugar destino. Esta forma de
comunicacion se conoce como comunicaciones de par a par. Durante esle proceso, cada protocolo
de capa intercambia informacian, que se conoce como unidades de datos de protocolo (PDU), entre
capas iguales.
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Los paguetes de datos de una red parten de un origen y se envian a un destino. Cada capa
depende de la funcién de servicio de 1a capa OS| que se encuentra debajo de ella. Para brindar este
servicio, [a capa inferior utiiza el encapsulamiento para colocar la PDU de [a capa superior en su
campo de dates, luego le puede agregar cualquier encabezado e informacion final que la capa
necesite para ejecutar su funcién. Posteriormente, a medida que los datos se desplazan hacia abajo

a traves de las capas del modelo OS), se agregan encabezados e informacion final adicionales.
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Despues de que las Capas 7, 6 y 5 han agregado la informacidn, la Capa 4 agrega mas informacién.
Este agrupamiento de datos, la PDU de la Capa 4, se denomina segmento.

Por ejemplo, la capa de red presta un servicio a la capa de transporte y la capa de transporte
presenta datos al subsistema de intemnetworking. La tarea de la capa de red consiste en trasladar
s0s datos a través de la intemetwork. Ejecuta esta tarea encapsulando los datos y agregando un
encabezado, con lo que crea un paquets (PDU de la Capa 3). Este encabezado contiene la
informacién necesaria para completar la transferencia, coma por ejemplo, las direcciones logicas
origen y destino.

La capa de enlace de datos suministra un servicio a la capa de red. Encapsula la
informacion de la capa de red en una frama (la PDU de fa Capa 2) el encabezado de la trama
contiene informacion (por ejemplo, direcciones fisicas) que es necesaria para completar las
funciones de enlace de datos. La capa de enlace de datos suministra un senvicio a la capa de red
encapsuiando fa informacién de la capa de red en una trama.

La capa fisica también suministra un servicio a la capa de enlace de datos. La capa fisica
codifica los datos de fa trama de enlace de datos en un pairdn de unos y ceros (bits) para su
transmision a través del medio (generalmente un cable) en la Capa 1.

2.3 COMPARACION ENTRE LOS MODELQS TCPAP Y O8I,

Ei modelo TCP/IP tiene cuatro capas: la capa de aplicacidn, la capa de transporte, la capa
de Intemet y la capa de red. Es importante observar que algunas de las capas del modelo TCP/P
poseen el mismo nombre que las capas del modelo OSI. No debemos confundir las capas de los dos
modelos, porque la capa de aplicacién tiene diferentes funciones en cada modelo.

{ Aplicacion '
i Transporte
Internet

Red

Capas del Modelo TCPAP
»  Capa de aplicacién.
Los disefadores de TCP/IP sintieron que los protocokos de nivel superior deberfan incluir los

detalles de las capas de sesion y presentacion. Simplemente crearon una capa de aplicacion que
maneja protocolos de aito nivel, aspectos de representacion, codificacién y control de didlogo.



El modelo TCP/IP combina todos los aspectos relacionados con las aplicaciones en una sota

capa y verifica que estos datos estén comectamente empaquetados para la siguiente capa

= Capa de transporte.

La capa de transporte se refiere a los aspectos de calidad del servicio con respecto a la
confiabilidad, el control de flujo y la comeccion de errores. Uno de sus protocolos, el protocolo para el
control de la transmision (TCP), ofrece la forma mas flexibles y de afta calidad para crear
comunicaciones de red confiables, sin problemas de fiujo y con un nivet de error bajo. TCP es un
protocolo orientado a la conexién. Mantiene un dialogo entre el origen y el destino mientras
empaqueta la informacion de la capa de aplicacién en unidades denominadas segmentos. Orientado
a la conexién no significa que el circuito exista entre las computadoras que se estan comunicando
(esto seria Lna conmutacion de circuito). Significa que los segmentos de la Capa 4 viajan de un lado
a otro entre dos hosts para comprobar que la conexién exista légicamente para un determinado

periodo. Eslo se conoce como conmutacion de paguetes.

= (Capadeinternet.

El proposito de la capa de Intemet es enviar paquetes origen desde cualquier red en
Intemetwork de redes y que estos paquetes lleguen a su destino independientemente de la ruta y de
las redes que se utitizaron para llegar hasta alll. EI protocoio especifico que rige esta capa se
denomina Protocolo Internet (IP). En esta capa se determina la mejor ruta vy la conmutacion de
paquetes. Esto se puede comparar con el sistema postal. Cuando envia una carta por correo, usted

no sabe como llega a destino (existen varias rutas pesibles); lo que le interesa es que la carta llegue.

= Capade red.

El nombre de esta capa s muy amplio y s presta a confusion. También se denomina capa
de host a red. Es la capa que se ocupa de todos los aspectos que requiere un paquete IP para
realizar realmente un enlace fisico y luego realizar ofro enlace fisico. Esta capa incluye los detalles
de tecnologia de LAN y WAN y todos los detalles de las capas fisica y de enlace de datos del modelo
osl.
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2.4 SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE AMBOS MODELOQS.

Si compara el medelo OSI y el modelo TCPAP se observara que ambos presentan
similitudes y diferencias:

Modela TCPAP Modsio OS5I

Hoat
Capas

Comparacién entre los Modelos TCPAP y OSI.
Similitudes.
*  Ambos se dividen en capas.
* Ambos tienen capas de aplicacion, aungue incluyen senvicios muy distintos.
= Ambos tienen capas de transporte y de red similares.
= Se supone que la tecnologla es de conmutacién de paquetes (no de conmutacién de
circuitos).
* Los profesionales de networking deben conocer ambos.

Diferencias.

* TCPAP comhina las funciones de la capa de presentacidn y de sesion en Ia capa de
aplicacion.

= TCP/IP combina las capas de eniace de datos y la capa fisica del modelo OS| en una sola
capa.

= TCP/IP parece ser mas simpla porque tiene menos capas.

= Los protocolos TCP/IP son los estandares en tomo a los cuales se desarrolld Internet, de
modo que la credibiidad del modelo TCPAP se debe en gran parte a sus protocolos, En
comparacidn, no se crean redes a partir de protocolos especlficos relacicnados con QS|
aungue todo el munde utiliza et modelo OS] como guia.



2.5 DISPOSITIVOS DE LAS CAPAS DEL MODELO OSI.
=  Hosts.

Los dispositivos que se conectan de forma directa a un segmento de red se denominan
haosts. Estos hosts incluyen computadoras, tanto clientes y servidores, impresoras, escaners y varios
ofros dispositivos de usuario. Estos dispositivos suministran a los usuarios conexitn a fa red, por
medio de la cual los usuarios comparten, crean y obtienen informacién.

Los dispositivos host no forman parte de ninguna capa en especifico. Tienen una conexion
fisica con los medios de red ya que tienen una tarjeta de interfaz de red (NIC) y Ias otras capas OSI
se ejecutan en el software ubicado dentro del host. Esto significa que operan en todas las 7 capas
del modelo OSI. Ejecutan todo el praceso de encapsulamiento y desencapsulamiento para realizar la
tarea de enviar mensajes de correo electrénico, imprimir informes, escanear figuras o acceder a las
bases de datos.

* Tarjetas de Interfaz da red.

A partir de la tarjeta de interfaz de red, la discusion se traslada a la capa dos, la capa de
enlace de datos, del modelo OS!. En términos de aspecto, una taneta de interfaz de red {tarjeta NiC
o NIC) es un pequefio circuito impreso que se coloca en la ranura de expansién de un bus de la
motherboard o dispositivo periférico de una computadora, También se denomina adaptador de red.
En fas computadoras portatiles (laptop/notebook), las NIC generalmente tienen el tamario de una
tarjeta PCMCIA. Su funcidn es adaptar el dispositive host al medio de red.

Las NIC se consideran dispositives de la Capa 2 debido a que cada NIC individual en
cualguier lugar del mundo lleva un nombre codificado Unico, denominado direccién de Control de
acceso at medio (MAC). Esta direccion se utiliza para controlar la comunicacion de datos para el host
de la red. Posteriormente se suministraran mas detalles acerca de la direccion MAC. Tal como su
nombre lo indica, la NIC controla el acceso del host al medio.

* Transceptor.

En algunos casos, el tipo de conector de la NIC no concuerda con el tipo de medios con
los que debe coneclarse, por lo que, se usa un transceptor (transmisor/receptor). El transceptor
convierte un tipo de sefial o conector en otro (por ejemplo, para conectar una interfaz AUl de 15 pins
a un jack RJ45, o para convertir sefiales eléctricas en seflales dpticas). Se considera un dispositivo
de Capa 1, dado que sblo analiza los bits y ninguna otra informacién acerca de la direccién o de
protacolos de niveles mas attos.

*  Medlos.

Las funciones basicas de los medios consisten en transportar un flujo de informacién, en
forma de bits y byles, a fravés de una LAN. Salvo en el caso de las LAN inaldambricas (que usan ja

atmosfera, o el espacio, como el medio) y las nuevas PAN (redes de area personal, que usan el
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cuerpo humana como medio de netwarking), por lo general, los medios de networking limitan las
seflales de red a un cable o fibra. Los medios de networking se consideran componentes de Capa 1
de las LAN.

= Rapetidores.

Hay varios tipos de medios y cada uno de estos medios tiene sus ventajas y desventajas.
Una de las desventgjas del tipo de cable que utilizamos principalmente (UTP CATS5) es la longitud del
cable. La longitud mé&xima para el cableado UTP de una red es de 100 metros. Si es necesario
extender la red mas alta de este limite, se debe agregar un dispositivo a la red. Este dispositivo se
denomina repetidor

El propdsito de un repetidor es regenerar y retemporizar lag sefiales de red a nivel de los bits
para permitir que los bits viajen a mayor distancia a través de los medios.

Los repetidores son dispositivos con un solo puerte "de entrada” y un solo puerto "de salida".
En el modeto OS|, los repetidores se clasifican como dispositivos de Capa 1, dado que actdan solo a
nivel de los bits y no tienen en cuenta ninguin otro tipo de informacidn.

*  Concentradores (Hubs).

El propésito de un hub es regenerar y retemporizar las sefiales de red. Esto se realiza a
nivel de los bits para un gran nimero de hosts (por ejemplo, 4, 8 0 incluso 24) utilizando un proceso
denominado concentracion.

Podra observar que esta definicion es muy similar a la del repetidor, es por ello que el hub
también se denomina repetidor muttipuerto. La diferencia es la cantidad de cables que se conectan al
dispositivo. Las razones por las que se usan los hubs son crear un punto de conexién central para
los medios de cableado y aumentar la confiabilidad de la red.

Los hubs se consideran dispositivos de la Capa 1 dado que sdlo regeneran |a seflal y la
envian por medio de un broadcast de ella a todos |os puertos (conexiones de red).

= Puentes (Bridges).

Un puente es un dispositivo de la capa 2 diseflado para conectar dos segmentos de LAN.
Et propdsito de un puente es filtrar el trafico de una LAN, para que el tréfico local siga siendo local,
pero pesmitiendo que el trafico que se ha dirigido hacia allf pueda ser conectado con atras partes
(segmentos) de la LAN. Cada dispositivo de networking tiene una direccion MAC exclusiva en la NIC,
el puente rastrea cudles son las direcciones MAC que estan ubicadas a cada lado del puente y toma
sus decisiones basandose en esta lista de direcciones MAC.
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*»  Switches.

Un switch, al igual gue un puente, es un dispositivo de la capa 2. De hecho, el switch se
denomina puente muttipuerto, asf como el hub se denomina repetidor multipuerto. La diferencia entre
el hub y el switch es que los switches toman decisiones basandose en las direcciones MAC y los
hubs no toman ninguna decisién. Como los switches son capaces de tomar decisiones, hacen que la
LAN sea mucho mas eficiente. Los switches hacen esto "conmutando” datos sélo desde el puarto al
cual esta conectado el host correspondiente. A diferencia de esto, el hub envia datos a través de
todos los puertos de modo que todos ios hosts deban ver y procesar (aceptar o rechazar) todos los
datos.

* Ruteadorss (Routers).

El router esta ubicado en la capa de red del modelo OSI, o capa 3. Al trabajar en |a capa 3,
esfo permite que el router tome decisiones basandose en grupos de direcciones de red (clases) a
diferencia de las direcciones MAC individuales, que es o que se hace en la capa 2. Los roulers
también pueden conectar distintas tecnologfas de la capa 2 como, por ejempto, Ethemet, Token-ring
y FDDI. Sin embargo, dada su aptitud para enrutar paquetes basandose en la informacion de la
Capa 3, los routers se han transformado en el backbone de Intemet, gjecutando el protocolo IP.

El proposito de un router es examinar los paguetes entrantes (datos de la capa 3), elegir cual
es la mejor ruta para ellos a través de la red y luego conmutarios hacia el puerto de salida adecuado.
Los routers son los dispositivos de regulacidn de trafico mas importantes en las redes de gran
envergadura. Permiten que practicamente cualquier tipo de computadora se pueda comunicar con
olra en cualquier parte del mundo.

En resumen, ios hosts y los servidores operan en las Capas 2-7, donde ejecutan el proceso
de encapsulamiento. Los transceptores, repetidores y hubs se consideran dispositivos activos de la
Capa 1 debido a que actdan solo sobre los bits y necesitan energia. Los cables y paneles de
conmutacién y otros componentes de interconexién se consideran componentes pasivos de la Capa
1 porque simptemente proporcionan una ruta conductora.

Las tarjetas NIC se consideran dispositivos de la Capa 2 porque en ellas se encuentra la
direccién MAC, pero, como a menudo administran la sefalizacion y la codificacidn, también son
dispositivos de la Capa 1. Los puentes y los switches se consideran dispositivos de la Capa 2 ya que
utitizan 1a informacién de la misma (direccién MAC) para tomar decisiones con respecto a si deben
enviar paquetes o no. También operan en la capa 1 para permitir que los bits interactien con los
medios.

Los routers se consideran dispositivos de la Capa 3 ya que usan direcciones de la Capa 3
(de red) para seleccionar las mejores rutas y para conmutar paquetes hacia la ruta adecuada. Las
interfaces del router operan en las capas 2 y 1, asi cormno también en la capa 3.
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2.6 FLUJO DE PAQUETES A TRAVES DE DISPOSITIVOS EN EL MODELO OSI.

= Flujo de paquetes a través de los dispositivos de la capa 1.

E! flujo de paquetes a través de los dispositivos de la Capa 1 es simple. Los medios fisicos
se considaran coma componentes de la Capa 1. A o unico que prestan atencién es a los bits {por €.
voltaje o pulsos luminosos).

Si los dispositivos de la Capa 1 son pasivos (por e}, enchufes, conectores, jacks, paneles de
conmutacibn, medics fisicos), entonces los bits simplemente viajan a través de los dispositivos
pasivos, deseablemente con un minimo de distorsion.

Si los dispositivos de la Capa 1 son dispositivos activos (por ej., repetidores o hubs), los bits
5& regeneran y se retemporizan. Los transceptores, que también son dispositivos activos, actuan
como adaptadores (puerto AUl a RJ-45), o como convertidores de medios (RJ-45 eléctrico a ST
6ptico). En todos los casos, los transceptores actuan como dispositivos de la Capa 1.

Ningun dispositivo de la Capa 1 examina ios encabezados o los datos de los paquetes
encapsulados. Lo tnico con lo que trabajan es con bits.

= Flujo de paquetes a través de los dispositivos de la capa 2.

Es importante mencionar que los paquetes se ubican dentro de tramas, de modo que para
comprender la forma en que viajan los paquetes en los dispositivos de la Capa 2, es necesario
trabajar con la forma en que se encapsulan los paquetes, simplemente debe recordar que cualquier
cosa que le suceda a la trama también le sucede al paquete.

Las NIC, los puentes y los switches involucran el uso de la informacion de la direccién de
enlace de datos (MAC) para dirigir las tramas, por o cual se les denomina dispositivos de la Capa 2.
Las NIC son el lugar donde reside la direccion MAC exclusiva. La direccion MAC se utiliza para crear
latrama.

Los puentes examinan la direccién MAC de las tramas entrantes. Si la trama es local {(con
una direccion MAC en el mismo segmento de red que el puerto de entrada del puente), entonces la
trama no se envia a través del puente. Sila trama no es local (con una direccién MAC que no esta
en el puerto de enfrada del puente), entonces se envia al segmento de red siguiente. Como todo
este proceso de toma de decisiones por parte de los circuitos del puente se realiza basandose en las
direcciones MAC.

El switch toma una trama de datos, la lee, examina las direcciones MAC de la Capa 2 y envia las
tramas {las conmuta) a los puertos adecuados.

= Flujo de paquotes a través de los dispositivos de la capa 3.

El dispositivo principal que se describe en la capa de red es el router. En realidad, kos routers
operan en la capa 1 (bits en el medio en las interfaces dei router), la capa 2 (framas conmutadas
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desde una interfaz hacia otra interfaz), basandase en la informacion del paquete y (capa 3) en las
decisiones de enrutamiento

El flujo de paquetes a través de los routers (es decif, seleccion de la mejor ruta y
conmutacion hacia el puerto de salida adecuado) involucra el uso de las direcciones de red de la
Capa 3. Una vez que se ha seleccionado el puerto adecuado, el router encapsula nuevamente el
paquete en una trama para enviarlo hacia su préximo destino. Este proceso se lleva a cabo para
cada uno de los routers de la ruta desde el host origen hacia el host destino.

* Elflujo de paquetes a través de las nubes y los dispositives de lacapa1a7.

Algunos dispositivos (por ejemplo, una PC) son dispositivos de las Capas 1-7. En ofras
palabras, desempefian procesos que se pueden asociar con todas las capas del modeto OSI. E
encapsulamiento y el desencapsulamiento son dos ejemplos de elio,

Un dispositive denominado gateway (esencialmente una computadora que convierte la
informacién de un protocolo en otro protocolo) también es un dispositive de la Capa 7. Un ejemplo de
gateway seria una computadora en una LAN que permite que |a red se conecte a una computadora
mainframe IBM o a un sistema de facsimil {fax) a nivel de toda la red. En ambos ejemplos, los datos
deben recomrer tode el camino hasta la pila def modeio QS| para que se pueda convertir al formato de
datos que el dispositivo receptor, ya sea el mainframe o ia unidad de fax, pueda utilizar.

Por dltimo, las nubes pueden contener varios tipos de medios, NIC, swilches, puentes,
routers, gateways y otras dispositivos de networking. Como la nube en realidad no es un dispositivo
Unico, sino un conjunto de disposilivos que operan en todos los niveles del modelo O3, se clasifica
como un dispositivo de las Capas 1-7.
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CAPITULO i

Configuracién de una red de

recursos compartidos.



CAPITULO 3

CONFIGURACION DE UNA RED DE RECURSOS
COMPARTIDOS.

3.1 DISENG Y PLANIFICACION DE LA RED.

Disefo concreto da la LAN que se va a montar.

Una vez conocidas las distintas posibilidaces existentes técnicamente, ha ilegado el
momento de disefiar exactamente la red local que se va a montar en el presente proyecto.

El protocolo de bajo nival que elegimos es Ethernet. Es el mas extendido y por lo tanto en e}
que mas variedad de componentes a buen precio vamos a encondrar,

La topclogia serd en estrella, con un concentrador principal a donde ilegaran todos los
cables de las distintas dependencias. Realmente los cables llegaran al panel de parcheo donde
seran etiquetados e identificados. Se colocaran rosetas y las canaleta necesaria para asi conectar
los cables hasta e armario de comunicaciones. La conexidn entre el panel de parcheo y el
concenirador, asl como entre las rosetas y los PCs, se realizaran mediarte los cables ya construidos.

Uno de los puntos de la red sera el router que conectado a la linea RDSI nos permitira
interconectar nuestra LAN con Intemet.

Cada centro adaptara el diserio de red a sus necesidades concretas Yy a las caracteristicas y
distribucion de |las dependencias a cablear.

8i alguna de las dependencias tiene varics (i'rdenadores, lo mas practico sera llevar hasta
ella un solo cable desde el concentrador central y colocar otro concentrador. De esta forma la
cantidad de cable usado sera menor.
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3.2 ELECCION DE LOS ELEMENTOS PASIVOS.

= Cable.

A la hora de elegir el cable a usar habra que tener en cuenta:

» Cuantos equipos hay que conectar.

*  Sudistribucion fisica: distancia que los separa, si estan en el mismo edificio o en varios.
= Elancho de banda que se necesite.

* Laexistencia de redes ya montadas o de equipos con tarjetas de red aprovechables.

= Las condiciones ambientales de los edificios: temperaturas, humedad, etc.

Si se necesitan conectar unos pocos PCs situados en una misma habitacion se podra hacer con
un cable coaxial mientras que si lenemos gue interconectar muchos equipos en espacios diferentes
habra que decidirse por un cableado estructurado bien con UTP o bien con fibra dptica en los casos
en que las interferencias extemas o las necesidades de ancha de banda asi la requiera.

El cable UTP esta compuesto por cuatro pares de hilos trenzados. individualmente y entre ellos con
un ciclo de trenzado de menos de 38 mm. EI hilo usado es de 05 mm y esta indicado para ser
utilizado a temperaturas entre -10°C a 60°C. Los colores con los que se identifican cada uno de los
pares son:

Par 1: Blanco - Azul / Azul

Par 2: Blanco - Naranja / Naranja

Par 3: Blanco - Verde / Verde

Par 4: Blanco - Marrén / Marron

El cable UTP se dlasifica en categorias, dependiendo de fa velocidad maxima que pueda soportar,
En la siguiente tabla se puede ver la velocidad méxima que se puede consequir con cada categoria
a la distancia maxima. Esto quiere decir que si aumentamos la distancia la velocidad maxima

disminuira,

CATEGORIA [VELOCIDAD MAXIMA DISTANCIA MAXIMA

3 10 MHz 100m
4 20 MHz 100m
5 100 MHz 100 m

En nuestro caso los cables que vamos a usar son de dos tipoes:

= UTP unifilar para el cableado horizontal, sera el cable que colocaremos en las canaletas. El
cable elegido para el proyecto es de categoria 5 mejorada, ya que soporta hasta 200 MHz.

= UTP multifilar que lo usaremos para la construccion de los cables. Se puede usar el mismo tipo
de cable UTP que se ha usado para la interconexion de dependencias pero es recomendable
usar uno multifilar. La explicacion viene condicionada por €l hecho de que los cables llevan un

conector RJ-45 macho en cada uno de sus exlremos.
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= Elconeclor RJ-45 macho tiene unos contactos acabados en su parte interior por unas pequenas
cuchillas que al ser ponchadas preslonaran el hilo asegurando el contacto eléctrico. Si el hilo es
rigido (unifilar) el contacto sera peor ya que las cuchillas intentaran perforario. La calidad de la
conexion dependera mucho de la fortaleza de la herramienta de ponchado gue usemos, ya que
si no es buena, no podremos realizar la presidn necesana. Sin embargo, si el hik es flexible
(muftifilar), al bajar las cuchilas fo presionaran e ird adaptando su forma y posicidn hasta
consaguir una conexion mas segura.

* Rosetas

En el mercado existen varios tipos de rosetas con sus respectivos conectores y estandares de
conexién. Habra que vigilar a la hora de escoger cualkjuiera de ellas, que cumplan con las nomas de
interconexon baséndose en e codigo de colores de cableado que esta regulado por la norma T568A
o T568B, la cual se muestra en la siguiente tabla, aunque se recomienda usar casi siempre la
primera. Se debe comprobar la posicion en la que corectaremos cada hilo del cable

Contacto | T568A (recomendado) T568B
1 Blanco/verde Blanco/naranja
2 Verde Naranja
3 Blanco/naranja Blanco/verde
4 Azul Azul
5 Blanco/azul Blanco/azul
6 Naranja Verde
7 Blanco/marron Blanco/marrén
8 Marrén Marrén
9 Masa Masa




= Panel de Parcheo.

Los conectores usados en el panel de parcheo son RJ-45 y habra tantos como rosetas
repartidas por fas distintas dependencias. Es conveniente considerar las posibles ampliaciones y
disponer de mas conectores de los usados en la actualidad.

En este caso el panel de parcheo usado esta constituido por una caja de superficie que
alberga en su interior a 10 conectores hembra idénticos a los usados en las rosetas. Se ha dejado

previsto dos tapas ciegas para poder ampliar en un futuro el nimero de conectores disponibles.

= Conectores.

Los conectores usados son los RJ45 macho y los usaremos para ta construccion de los cables
de conexion extema de todos los dispositivos. Es importante saber que en el mercado existen
conectores de varias marcas y calidad que en muchos cases, un mal contacto producide por un mal
conector, nos puede bajar el rendimiento de una LAN.

Para el presente proyecto se ha elegido un conector de categoria 5, de buena calidad para que
permita contactos seguros. Se pueden destacar las siguientes caracteristicas:

La calidad de sus contactos es buena.
El conector tiene una capucha para la sujecion final del cable, que ayuda a hacer mas fime
el cable al conector.

Dispone de un contacto de tierra para conseguir mas proteccion de datos ante interferencias

externas.

o
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" Canaletas

Las canaletas a usar seran de dos ranuras con un separador cantral para poder separar en dos
grupos los cabies que vayan por su interior. Se pondran los cables de los elementos activos en una
ranura, se conoce oMo elemento active aquel que tiene algun tipo de circuito electrénico y por lo
tanto tienen alimentacion eléctrica. Dentro de una red local de las caradleristicas del proyecto
podemas encontrar los siguientes elementos actives: concentrador, ruteader, puentes, etc.

3.3 MONTAJE DE LA RED.

* Colocacién de canaletas.

Una vez que hemos decidido el recomido por e que van a transcumir las canaletas,
procederemas a su colocacion.

Se comenzara por un extremo y se deberan de prever en qué puntos van a confluir cada una de
las canaletas finales que llevan tan solo los cables de cada una de las rosetas, con las de distibucion
por las que van varios cables hasta llegar al panel de parcheo.

El proceso a seguir sera:

= Medir la distancia que se quiere cubrir.

= Cortar con segueta, las canaletas a la medida que se requieran. En el caso de tener que realizar
algun angulo de 45° 6 90°, cortaremos los extremos de las canaletas a unir con lo que se
conseguira un ajuste perfecto. La canaleta siempre se corta con la tapa puesta, con esto nos

evitaremas tener que realizar dos cortes por separado, uno para el cuerpo de Ja conduccién y

ofro para la tapa.

* Pegar con varios trozos pequefios de cinta adhesiva de doble cara la canaleta a la pared. Este
paso nos servira solo de sujecidn previa,

= Sobre la canaleta prefijada, realizar las perforaciones necesarias con taladro, para garantizar su
perfecla sujecion a la pared. El numero de perforaciones dependera de la longitud del tramo a
fijar pero podria servir de referencia realizar una perforacion cada medio metro,

« Infroducir los taquetes en ¢ada una de las perforaciones.

*  Colocar los tomillos en cada uno de ios taquetes, con lo que dejaremos bien sujeta la canaleta a
la pared.



Fijacién de las rosetas y el panel de parcheo

Tanto las rosetas como el panel de parcheo deben de ser fijados a la pared con sus respectivos

tomillos. En este paso fijaremos las cajas gue los contiene y mas adelante se realizaran las

conexiones apropiadas.

El proceso a seguir es facil:

Presentar la caja del elemento a fijar en la pared. Se tendra en cuenta que la canaleta liegue
justo hasta el borde de |a caja para conseguir que no se vean ningune de los cables que lleva en
su interior.

Sefialar en la pared con un lapiz los lugares donde se deberan realizar las perforaciones.

Retirar |a caja.

Realzar las perforaciones necesanas.

Calocar los tagquetes en los agujeros.

Atomillar las cajas a la pared.

Cableado.

Llegd el momento de infroducir 10s cables en las canaletas. Habré que llevar un cable desde

cada una de las rosetas de conexién hasta el panel de parchen. Las normas a tener en cuenta a la

hora de trabajar con los cables son:

No se debera someter los cables a trones fuertes.

Nunca debe doblarse un cable en un &ngulo menor de 90°.

En los lugares donde el nimero de cables sea elevado, se pueden usar presillas para garantizar
su inmovilidad pero sin presionar demasiado.

No se debe trenzar el cable.

£l proceso a seguir es:

Medir la distancia de cada uno de los tramos de cable a intreducir en las canaletas. Es
conveniente prever que hay que dejar un trozo de cable en cada uno de los extremos para
permitir el trabajo de conexion.

Cortar los cables a la medida que se necesiten.

Comenzar a introducir cables en la canaleta por el extremo de la roseta.

Conforme que el cable esta siendo introducido en fa canaleta, es conveniente colocar la tapaala
canaleta para conseguir que no se salga con los mavimientos y tirones en el proceso de trabajo.
Cuando estemos trabajando en los tramos de distribucion, es conveniente intraducirios todos a

la vez para no tener gue abxir varias veces las tapas de las canaletas.
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= Conexién de las rosetas.

E!l mecanismo usado en las rosetas es el mismo que se usara en el panel de parcheo y esta
compuesto por un conector RJ-45 hembra en su parte frontal con nueve conexiones para otros hilos
en la parte trasera. De los nueve, ocho son hilos para datos de informacion y el noveno se usa para
conexion de masa. Existen cables en el mercado que lievan proteccién de masa con una malla
envolviendo a fos hiles. Sin embargo en la mayoria de los casos no se usa esta proteccion ya que el

propio trenzado de fos hilos entre si, protege de interferencias extemas a la informacion transmitida
por el cable.

El proceso a seguir en la conexion del cable al mecanismo del conector es el que sigue:

1. Pelar el cable aproximadamente 3 cm. Este proceso se reafizara con la parte destinada a tal
efecto de la herramienta de ponchado. El procedimiento a seguir para el pelado del cable es el
siguiente:

* Tomar fa herramienta de ponchado con la mano derecha y el cable con la izquierda (a los
zurdos les resuitara mas comodo al contrario).

* Con la parte de corte, igualar la longitud de todos los hilos con un corte cerca del final del
cable.

* Con la parte de pelado, presionar ligeramentea sobre el cable a una distancia de
aproximadamente 3 cm del final del cable. En este paso habr& que cuidar el no perforar el
aislante que protege a los hilos de datos.

* En este momento girar ambas manos en sentido contrario hasta que el corte del aislante
complete la superficie total del cable.

* Retirar el aistante ya cortado del cable.
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2. Abrir las trampillas con las que se cubren los contactos del mecanismo.

3. Comprobar ia posicidn en la que conectaremos cada hilo del cable. El codigo de coiores de
cableado esta regulado por la norma T568A o T568B, aunque se recomienda y se usa casi
siempre [a pimera. El citado cédigo es el siguiente:

Contacto | T568A (recomendado) | T668B

1 Blanco/verde Blanco/naranja
2 Verde Naranja

3 Blanco/naranja Blancofverde
4 Azul Azul

5 Blanco/azul Blanco/azul

6 Maranja Verda

7 Blanco/marron Blanco/marrén
8 Marron Marrén

9 Masa Masa

4. El destrenzado de los pares individuales del cable en los conectores | rosetas y paneles de

parcheo debe ser menor a 1.25 cm. Es interesante respetar esta norma por cuestion de
proteceion de los datos.
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La conexion de los distintos hilos a su respectivo contacto 1o haremos de uno en uno. Para ello,
tomaremos uno de los hilos y lo colocaremos en su contacto cormespondiente entre las pequenas
cuchillas que tiene y llegando hasta e! fondo donde encontraremos un hueco para apoyar el hilo.

5. Es conveniente recordar que el hilo no hay que peiaro ya que las propias cuchillas del contacto
lo haran. Bajar el hilo como se indica en la figura.

50



7. Una vez el hilo en su sitio, cerrar la trampiila hasta escuchar un click. Con este paso habremos
canseguido que el hilo penetre entre las cuchillas del contacto y quede totalmente ponchado
entre ellas, asegurande la conexién correcta.

Repetiremos los pasos anteriores para cada uno de los hilos, teniendo un especial cuidado en

respetar el codigo de colores y en no destrenzar nunca mas de 1.25 cm de hilo.

8. Elhilo de masa, en caso de ser usado, se conectara al terminal lateral numero 9. Para ello habra
que introducir el hilo en la terminal hasta el fondo del mismo. Se dispone de un sistema de

autorretencion que impedira que se salga.
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* Desconexién.

3i en algiin momento se necesitara desconectar algan hilo, el proceso seria el siguiente:
1. Abrir la trampilla que cubre los contactos.

2. Quitar el hilo de la pestafia de retencidn.

3. Tirar del hilo verticalmente hacia afuera del contacto. Con esto se liberara de las cuchillas que lo
sujetan.

Una vez conectados todos 1os hilos, proceder a cerrar la roseta.

= Conexi6n del panel de parcheo.
La conexion de los distintos cables que llegan al panel, se realizaré por la parte posterior en
los distintos mecanismos de conexion de los que dispone. Como se puede ver en la figura, son los

mismos que los usados en la conexién de las rosetas, por lo que el procesc de conexion es el
mismo.

= Es conveniente recordar que hay que respelar el codigo de colores, ya que de no ser asi nos
podremos encontrar con que el sistema no funcione de forma apropiada o que funcione mal. De
igual forma que con las rosetas es recomendable usar la nomma T568A. Es imprescindible que
se use siempre la misma. No funcionaria la red si usamos un codigo de colores en las rosetas y
otro en el panel de parcheo.

Este modelo de panel va dentro de una caja de superficie que ya estara anclada a la pared. Una vez

realizadas todas las conexiones, cerrar el panel de parcheo sobre |a caja de superficie.
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Construcclon de los latiguillos.

Los latiguilios son los cables que van a permitir conectar entre el panel de parcheo y los

concentradores. También se les llama latiguillos a fos cables que van a servir para conectar cada uno

de los PCs de la red a sus correspondientes rosetas de conexion.

Para la construccion de los latiguilics se puede usar el mismo tipo de cable UTP que se ha usado

para Ia interconexion de cada dependencia, es decir, el que va dentro de las canaletas, pero es

recomendable usar uno multifilar en vez del unifilar usado en el cableado horizontal.

Este tipo de cable se adapta mejor a las cuchillas de los conectores RJ45 macho, por lo que se

consigue mejor contacto y ademas es mas flexible para soporiar los movimientos.

El proceso de construceion del latiguillo es el siguente:

Se corta un trozo de cable de la medida necesaria para cubrir comodamente la distancia entre el
panel de parcheo y el concentrador 0 en su caso entre la roseta y el PC. La practica nos
aconseja que el corte sea totalmente perpendicular al cable, ya que de esta manera se garantiza
que la longitud de Ios hilos sea siempre la misma.

Introducir en el cable en la capucha de plastico del conector que va a cumplir funciones de
sujechdn y a su vez de proteccidn.

Se pelan ambos extremos con la parte comrespondiente de la herramienta de ponchar. Se
cortara aproximadamente 1 cm del aislante de la cubierta.

Se separan los hilos y se colocan en el orden determinado por el codigo de colores a usar. Al ser
distancias pequerias las usadas en los latiguillos, no es determinante el codigo de colores usado
para la conexién de los hilos, siempre y cuando se utilice el mismo en ambos extremos. De
todas fonmas es conveniente seguir usando la norma 568-A para mantener en todo el sistema el
mismo codigo de colores y a su vez respetar el trenzado de los hilos usados en la transferencia
de informacién.

Contacto | T568A

1

Blanco/verde

Verde

Blanco/naranja

Azul

Blanco/azul

Naranja

Blanco/marron

co| ] of o &| w| N

Marrén
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La numeracion de los pines se hace tomando el conector con los contactos hacia arriba, el pin 1 es el

de la izquierda.

* Seintroducen los hilos en el conector RJ-45 macho hasta e final de éste respetando el orden de
las patilias.

* Introductr el conector en la herramienta de ponchar y prasionar hasta escuchar el click, esto nos
indica que el conector ests seguro.

* Cubrir el conector con la capucha de plastico que ayudard a hacer mas fime el cable al
conector.

» Cable Cruzado {Crossover).

Si en cualquier momento necesitidramos conectar un disposilivo de red (PC, router, etc)
directamente a otro sin pasar por un concentrador, debemos de usar un cable cruzado donde el par
de transmisién de un extremo se comunique con el par de recepcion del ofro. La conexion serla
oMo sigue:

Cable cruzado

Extremo 1 BExtremo 2
Pin 1 Pin3

Pin 2 Pin6

Pin 3 Pin 1

Pin 6 Pin 2

*»  Verificacién del cableado.

Es importante comprobar que el trabajo realizado hasta ef momento este bien, antes de
proceder a la conexion de los dispositivos que componen la red local.
Para verificar ef cableado de la red, vamos a utilizar un probador de cables (tester) que nos va a dar
informacion sobre el estade de los mismos. Nos va indicar tanto cortes como cruces de una forma
bastante intuitiva para cables coaxiales y para cables UTP, STP y FTP.

Estd compuesto por dos partes que conectaremos a ambos extremos del cable a

comprobar. Una de ellas es la unidad principal donde estin todos los indicadores y confroles de
funcionamiento y la otra es el terminador.




Los pasos a seguir para comprobar un cable de red, son los siguienles:

= Conectar uno de los extremos del cable a la unidad principal y el otro al terminador.

L v v e—p
ol

= Poner el interruptor de encendido en ON

* En la parte etiquetada como "BNC INDICATOR" podremos comprobar el estado del cable
observando el estado de los dos LED existentes y cotejandolo con el cédigo indicado en fa parte
superior de los mismos:

=  Sise enciende sdlo el verde, el cable esta bien.

= Sise encienden los dos, el cable esta cruzado.

= Sino se enciende ninguno, el cable esta abierto o cortado.
Para comprobar un latiguillo UTP realizaremos el siguiente proceso:

= Conectar unc de los extremos del cable a la unidad principal y el otro al terminador.

|[§]_

= Poner el interruptor de encendido en ON y asegurarse que el botén GND esta en OFF.
* Existen4 LED en linea gue nos van a indicar el estado del cable, Cada uno de ellos corresponde
aun par de hilos del cable En Ia parte inferior de cada uno nos indica a cual corresponde.

Para indicamos que el cable estd comectamente, los dicdos LED se encienden en verde
afternativamente de izquierda a derecha comenzande de nuevo por la izquierda de manera ciclica. Si
alguno se enciende rojo, significa que ese par esta cruzado y si no se enciende nos quiere indicar
que esta cortado.
= El boton GND sirve para comprobar cables que dispongan de conexién de masa. No es nuestro

caso. Para comprobar algun cable de este tipo habra que dejarlo pulsado.

El funcionamiento de los LED sera el mismo que el indicado anteriormente, pero el LED GND
sustituira al etiquetado como 386 en el proceso de encendida.

55



Para comprobar un cable horizontal realizaremos los siguientes pasos:

Hemos de disponer de dos latiguilios ya verificados.

Colocar un extremo de cada uno de ellos en una de las partes del probador.

El otro extremo de cada uno de los fatiguillas lo conectaremos a ambos extremos del cable a
comprobar, es dedlr, en la roseta de 1a dependencia remota y en su comespondiente conector en
el panel de parcheo.

La verificacion segun los indicadores a LED se realizara de la misma forma que se explicé con
anterioridad.




3.4 EquIFo.

= Servidor.
Es el sistema de computo central que ejecuta un software especializado para proveer

acceso compartido a los usuarios de la red.

* Estaciones de trabajo.
Son los sistemas de computo de usuarios que comparten los recursos del servidor, realizan

un proceso distibuido y s interconectan a la red mediante una tarjeta de red.

* Impresoras

Dispositivos que permiten visualizar la informacion en papel.
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3.5 CONFIGURACION DEL EQUIPO

Instalacion de la red.

Para poder crear una red debemos tener en cada PC una tarjeta de red (NIC, o "Network
Interface Card™). Una tarjeta de red es un circuito integrado que se instala en el PC para que pueda
establecer conexion con la red.

A continuacién se describe como instalar una tarjeta de red en la PC, y cémo configurar la PC para
utilizarlo con la red.

Instalacion de la tarjeta de red (NIC).

Para mstalar |a tarjeta de red (NIC), se debera tener ko siguiente:
* Elmanuat que se adjunta con et PC.
* Latarjetadered, los CDs, discos y manuales adjuntos.
= Undesamador adecuado para quitar la cubierta del PC y asegurar la tarjeta de red en su lugar.
* EICD-ROM o disquetes de Windows.

Leer cuidadosamente las instrucciones que se adjuntan con su tarjela, porque las ranuras y
las conexiones varian,

Para instalar |a tarfjeta de red en el PC:

1. Aseglrese de que conoce el nombre y modelo exacto de ia tajeta de red. Puede ser que
encuentre varios nombres de driver similares al configurar la tarjeta de red, por b que es fundamental
seleccionar el adecuado.

2. Apague y desconects ef PC.

3. Consulte fa informacién de seguridad y las instrucciones para quitar la cubietta del PC en ol
manual del PC_
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Retire la cubierta del PC e inserte ia tarjeta de red en el PC.

Haga las conexiones necesarias consuftando el manual de la tarjeta de red. Evite el contacto con los
componentes del PC y la tarjeta de red ya gue se pueden dafar con facilidad. Si hay més de una
ranura del tipo necesario, inserte |a tarjeta de red en cuaiquiera de ellas.

‘ Desmonte la praca postarar

‘ Inserte la taneata de red
i \

-

Ranuras da expinsion
1SAPC) (busgy

Es fundamental que la tarjeta de red esté completamente insertada en |a ranura adecuada.

Puede ser que tenga que ajustar un poco la tarjeta de red cuando esté instala en su ranura.

Vuelva a poner la cubiefla del PC y los cables que se hayan tenido que desconectar al quitar la
cubierta.

Encienda el PC y reinicie Windows.

La tarjeta de red podria ser detectada automaticeamente cuando el PC y Windows estan
inicidndose.
Si asi ocurre, deberian aparecer las pantallas de configuracién con las que podra configurar la
tarjeta.
= Sjel sistema no detecta la tarjeta de red, Configure la tarjeta de red.
= Si el sistema detecta la tarjeta de red automaticamente, y las pantallas de configuracion
aparecen para configuraria, siga las instrucciones para asi hacerio en la pantalla del PC y las
que se incluyen en el manual de {a tarjeta de red.
Puede que el sistema detecte otro tipo de hardware al mismo tiempo gue detecta la tarjeta de red.
Consutte la documentacion adjunta a dicho hardware para ver la informacion sobre su instalacion.
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Es posible que el sistema le solicite o siguiente al confiurar la tarjeta de red:
El nombre del ordenador.

Este es el nombre que identificara al PC en la red. Puede ser un nombre cualquiera con la
tnica condicion que debe ser Unico y diferente a los de los otros PCs conectados a la red. Se
recomienda que apunte y guarde todos los nombres de la red.

El nombre de! grupo de trabajo.

Este es el nombre de la red, puede ser un nombre cualquiera, pero debe ser el mismo que
el del grupo de trabajo introducido para los obros PCs. Le recomendamos que apunte y guarde el
nombre del grupo de trabajo.

Windows asume que los nombres del Ordenador y del Grupo de trabajo introducidos al instalar
Windows son los validos. Para verificar los nombres, vea la siguiente seccién,

Para verificar el nombre del Ordenador y del Grupo de trabajo en Windows:

1. En el mend inicio, seleccione Configuracién y a continuacién Panel de control,

- e
T it byt o T ST -

3. En el cuadro de didlogo de Red selecciona la ficha Identificacion.




Compruebe gue los nombres sean los adecuados (nombre de ordenador y grupo de trabajo}

Si no ejecuta Windows, 0 no desea verificar los nombres, vea la siguiente seccién.
Una vez finalizado el proceso de configuracion, reinicie et PC y Windows cuando asi lo solicite el
sistema, y vaya a Preparacién de un PC para el uso en una red.

K 4 chars DHCF 0 pucks chimet i lvgocxin de s IP ol biracior DHOP. (Davt
T Y et s duen g DHCP?

—*
Configurar el PC para su uso en red.

Inicie Windows.

Si el sistema ha detectado la tarjeta de red automaticamente, y ya se han especificado el
nombre del Ordenador y del Grupo de trabajo, es posible que Windows le indique que acceda &
sistema. Si ya ha accedido a este PC anteriomente, introduzca su Nombre de usuario y Contrasefia

como de costumbre.

Si ésta es 1a primera vez que accede a este PC, introduzca un nuevo Nombre de usuario en
el campo Nombre de usuario (su nombre, por ejemplo}. Este nombre debe ser Unico en la red. Para
definir una contrasefa, escriba simplemente la contrasefia de su eleccién en el campo de
Contrasefia. Haga click en <Aceptar>. Windows le pedira que confirme su contrasena. Reescribala y
haga click en <Aceptar>.

F oo et 1 arsanwdia i 1nd
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Configuracion de la tarjeta de red

Tendra que completar esta seccidn solamente si el sistema no ha detectado Ia tarjeta de red
automaticamente, como se describe en la seccién anterior Instalacion de la tanjeta de red (NIC).
Para configurar la tarjeta de red:
Encienda el PC e inicie Windows.

on [FomeT]  cuoe |

2. En el menu Inicio, seleccione Configuracion y a continuacién Panel de control,
En la ventana del Panet de control, haga doble dlick en Agregar nueve hardware.

Sxha [Soin Ye Apda

Si esta utilizando Windows, haga click en <Siguiente> de nuevo.
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Seleccione <Si> en la opcién de busqueda de nuevo hardware de Windows, y haga click en
<Siguiente>.

Aparecer& un mensaje adviriéndole que el proceso de deteccion puede llevar algiin iempa Haga
click en <Siguente>
El Asistente para Agregar nuevo hardware intentara detectar la tarjeta de red. Este proceso puede
durar unos cuantos minutos dependiendo de la velocidad del PC.

Si el sistema detecta ia tarjeta de red:
Haga click en <Finalizar>.

El Asistente de Agregar nuevo hardware le pedira que inserte el CD de Windows.

Insérte el o los discos segun sea necesario y extraigalos después de utilizarlos.

Una vez terminado el proceso, reinicie el PC cuando asi se le indique.

»  Siel sistema no detecta la tarjeta de red, debera aftadila manualmente.
Haga click en <Siguiente>.

Tendra que continuar con el proceso manual siguiente, solamente si el sistema no ha detectado la
tarjeta. Para agregar la tarjeta de red manuaimente

En el cuadro de lista, seleccione Fuente de alimentacion y haga click en <Siguiente>

Axislente pars autegar nocva Ratdnde

Cormpdort de rondt e videe y de ey
Trodbpdonts e eortkiy - memans MT
Certhadorel 5050
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En los cuadros de lista, seleccione el fabricanta y el modelo de la tarjeta de red que ha instalado.
Si no estan listados, haga dick en Have Disk e introduzca los discos adjuntos con la tarjeta de red
(consulte el manual de la tarjeta de red si es necesario)

Windows le pedird que inserte el CD de Windows.
Insértelos a medida que el sistema se k indique.
Una vez que haya terminado, haga dlick en <Flnalizar> y reinicie el PC.
Si. en el futuro, necesita mejorar el driver de la tarjeta de red (por ejempio, un nuevo driver con
funciones mejoradas), se debe cambiar el driver.



Seleccione la etiqueta Administrador de dispositivos en el cuadro de didlogo de tas Propiedades
del sistema.
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En el cuadro de lista, haga doble click en Adaptadores de red.
El elemento Adaptadores de red deberia expandirse para mosirar el nombre de 1a tarjeta de red que
se ha instalado
* Siel sistema detecta la tarjeta de red y el icono de la misma no tiene un circulo amarillo y un
simbolo de exclamacion invertido (), la tarjeta de red ha quedado corectamente configurada.
= Siel sistema no detecta la tarjeta de red (o el icono de la misma tiene un circuio amarillo con un

simbolo de exclamacion invertido (1)), la tarjeta de red no ha quedado correctamente
configurada.
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Haga doble click en Red en la ventana del Panel de control.

Por defecto en Windows se instalan los protocolos de red NetBEU! y TCP/IP.

Si se utilizan protocolos de red diferentes, los PCs que ejecutan Windows no se podran comunicar
entre si. Se sugiere que configure los PCs para que utilicen TCP/IP.
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Configurar TCPIP
1. Haga click en Inicio, Configuracion, Panel de control.
2. Seleccione el Panel de control, enred.

I IC515-TX Fact Etheel ri |54 PriP Acapier
MeBEUL

Protocals comoatbie con [PR/SPR

Compusts myroscxse  machivos pars et hciotolt

e | s | o |
[ it pexa recies Macsonon =0

Si TCP/IP aparece en la lista da componentes de red, ya est4 instalado. Si no es asi los siguientes

pasos explican cdmo se puede instalar.

En el panel de control de Red, haga click en Afiadir.

Se abrira el cuadro de didlogo para Seleccionar el tipo de componente de red.
Seleccionar hipa de compunente de 1ed 2]

Hanucicmdloodlm&nduhamdr

Seleccione Protocolo y haga dick en Afadir.
Se abrira el cuadro de didlogo Seleccionar protocolo de red.

Seleccone Piotncele de ted [ x]
PRSI
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En el cuadro de lista de fabricantes, seleccione Microsoft, y del cuadra de lista Protocolos de red,
seleccione TCP/IP.
Haga click en <Aceptar> y regrese al Panel de control de Red.

Configurar TCP/P en sus valores predeterminados.
Puede verificar si sus valcres de TCP/IP estan definidos en sus valores predeterminados desde el

Network control panel.

Si no se encuentra abierto, haga click en Inicio, Configuracion y Panel de contrel, y seleccione Red
para abrir el Panel de control de Red.
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1. Resalte TCP/IP y haga click en Propiedades.

2. Haga dlick en la pestaria Direccion IP. Obtener direccion IP automaticamente debe esta activado.
3. Haga click en la pestafia Configuracion WINS. Use DHCP for WINS Resolution deberia estar
activado.

4. Haga click en la pestaiia Configuracion DNS. Deber seleccionar Disable DNS.

5. Haga click en Aceptar para cerrar la ventana Propiedades de TCPAP.

6. Haga click en Aceptar para cerrar el Panel de control de Red, y guarde los cambios efectuados si
lo sciicita et sistema.

7. Debera reiniciar su PC.

En e! cuadro de didlogo de Red, seleccione la pestafia de Configuracion. Los protocolos de red
utilizados aparecen en el cuadro de lista.

Debera verificar que se utiliza el protocolo correcto en cada uno de los PCs de su red.

Windows asume que los nombres del Ordenador y del Grupo de trabajo introducidos al instalar
Windows son los validos.
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En el cuadro de didlogo de Red seleccione la ficha Identificacion.

En el campo Nombre del ordenador, escriba un nombre desariptive para el PC.
Escriba un nombre para su red en el campo del Grupo de trabajo.

Haga click en <Aceptar>,
En la ventana del Panel de control, haga doble click en Red.
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Haga click en Compartir impresoras y archivos, en la etiqueta de Configuracion {que se muestra por
defecto).
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Seleccione ambas casillas de venficacion y haga click en <Aceptar>, en el cuadro de dialoge de
Compartir impresoras y archivos.
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En el cuadro de didlogo de Red, asegulrese que Primary Network LLogon esta definido en Cliente
para Redes Microsoft. Haga click en <Aceptar>. Reinicie el PC.
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En el fuluro, el sistema pedird al usuario que se conecte cuando éste encienda el PC e inicie

Windows. El usuaric debe especificar el Nombre de usuaric en el campo del Nombre de usuario (y
especificar la contrasefia si ya se ha utilizado en este PC con anterioridad) y hacer click sobre
<Aceplar> para conectarse a la red.
Para definir una contrasefa (si no hay una ya definida), escriba simplemente la contrasefia deseada
en el campo de Contrasefia. Al pulsar Aceptar, Windows le pediran gque confirme la contrasefia.
Reescribala y haga click en Aceptar.

neckurca wt oommmaba ts rea Micomwat.

%

Este equipa ha quedado para funcionar en red.
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3.6 CONEXION DEL CONCENTRADOR.

Antes de proceder a la conexién del concentrador, es conveniente buscar un lugar donde
apoyarto. Una pequefia estanteria cerca del panel de parcheo y dentro del ammario de
comunicaciones, seria una buena eleccion.

Las conexiones a realizar en el concentrador consisten en unir mediante latiguillos cada uno de
fos conectores usados en el panel del parcheo con una de las bocas del mismo.

Esta es una de las grandes ventajas del sistema de cableado estructurado, ya que incorporar a
la red focal a cualquiera de las dependencias remotas es tan facll comao unir con un latiguillo a su
correspondiente conector en el pane! de parcheo con el concentrador.

El concentrador usado en este proyecto dispone de 16 bocas de conexion RJ45, 8 en cada
uno de los laterales, y ademas dispone de un conector BNC para su uso en Ethemnet del tipo 10
Base-2, junto a uno tipo AUI para 10 Base-5.

-
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Puede darse el caso de tener un concentrador con 16 entradas y necesitar mas por la evolucién
natural del tamafto de fa LAN. Para ampliar el numero de conexiones disponibles, se recurre a la
interconexion de varios concentradores. Esto se puede realizar ufilizando varios sistemas:

= Conectar varios en cascada.

Se une con un latiguillo UTP, cualquiera de las safidas de uno con la entrada del otro. Hay
concentradores que disponen de conectores especificos para la conexidn en cascada. En el manual
de cada concentrador nos especificara que bocas deben de usarse en cada caso.

* Usando un cable coaxial.

Consiste en utilizar un cable coaxial para unirlos a través del conector BNC del concentrador.
Con este sistema aumentamos el nimero de PCs que podemos conectar a la red local, no solo por
dejar bocas RS libres, sina por la disminucién de segmentos de red que se produce segun la regla
5-4-3. Esa solucién nos permite ademas interconectar tramos de la red local que ya estén montados
con esle tipo de cable y que por el momento no vayamos a sustituir por el cable UTP.
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* Usando UTP y cable coaxial.

Ofra opcion es mezclar los dos sistemas, unir varios concentradores con cable coaxial y otros con
latiguilios UTP.

En cualquiera de los casos, habra que tener presente la regla 54-3 que limita el numero de
concentradores que podemos conectar en una LAN,

3.7 CONEXION DEL ROUTER.

El router podria ir colocado en la misma estanteria que se puso dentro del armario de
comunicaciones para apoyar el concentrador, o en otra colindante.

Las conexiones a realizar en el router son muy pocas. Hay que pensar que este dispositivo nos
va a selvir para interconectar nuestra red local con Internet a través de una linea telefénica del tipo
RDSI. Pues bien, estas son las tnicas conexiones que deberemos realizar.

El propio router trae los cables que debemos de usar para su interconexién. Para su conexion
con la RDSI, uniremos el conector etiquetado "ISDN-BRI" con ef TR1 mediante un cable en el que
usan {os contactos 3, 4, 5 y 8 de ambos conectores RJ45.

Con respecto a su conexién con la LAN, se integra en la red local como un dispositivo mas, por
lo que se conectara a una boca del concentrador. Para esto dispone de un latiguillo 10 Base-T (o
sea, que usa los contactos 1, 2, 3 y 6 en ambos extremos) que uniremos a la entrada etiquetada "10
Base-T".

Ambos cables en realidad pueden ser sustituidos por [atiguillos normales y corrientes como los
que hemas utitizado para conectar ef concentrador o los de la unién de los PCs con las rosetas.

El router también trae un cable "Crosover” que nos puede servir para conectarle un PC
directamente sin necesidad de que pase por un concentrador. Esto puede ser (it en alguna tarea de
prueba o mantenimiento. Se puede identificar por que usa los contactos 1, 2, 3 y 6 pero cruzados de
un extremo al ofro. O sea, los contactes 1y 2 de un extremo, estan conectados con el 3 y6enel
otro. Es importante no usar este cable en la conexién normal del router al concentrador.

Ahara tan solo nos falta suministrarle cormente eléctrica al router con el alimentador que existe a tal
efecto. Lo conectaremos a la entrada de alimentacion existente junto al interruptor de encendido.
Este modelo de router dispone de dos enfradas analogicas que podran ser usadas para conectar
dispositivos convencionales como teléfonos analdgicos, fax o médemifax. Cada una de estas
entradas usa un canal B de la RDSI.

También dispone de un conector serie de 9 pines que se usard en las tareas iniciales de
configuracidn como se vera mas adelante en un tema destinado a la configuracién del router.
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3.8 DISPOSITIVOS DE ENLACE, EQUIPO Y PERIFERICOS.

= Repetidor.

Un repetidor es un dispositivo sencilio que regenera una sefial que pasa a fravés de la red, de tal
modo que se puede extender la distancia de transmisién de dicha seftal. Un repetidor multipuerto se
CONOGE como un concentrador.

Cuanto mas lejos viajan los datos en una red, mas débil se hace la sefial que lleva ese paquete de
datos. Los repetidores repiten (regeneran) paquetes de datos, y de este modo, ni el nimero de
paquetes que pasan a través de dichos repetidores, ni la distancia que viajan tienen efeclo alguno en
la calidad de la sefial.

Los repetidores se utilizan también para conectar dos LANS del mismo tipo de red (por ejemplo
Ethemet a Ethemet) y trabajan en la capa 1 del modelo de referencia OSI.

= Concentrador.

Un concentrador (hub) sirve como una ubicacion central para conectar ordenadoras y otros
dispositivos (como impresoras) entre si. Un concentrador es llamado a veces "repetidor mulipuerto”,
porque pasa, o repite, todos los paquetes que recibe a todos sus puertos.

= Switch {conmutador).

Un conmutador (switch) solamente envia informacidn cuando es necesario (a diferencia del
concentrador, que envia informacién a todes sus puertos). Una vez que aprende qué dispositivos
pueden alcanzarse a través de cada puerto, el conmutador solamente pasara paquetes a los puertos
adecuados. De este modo, un conmutador puede reducir la cantidad de trafico en gran medida, y
mejorar e rendimiento de fa red. Un conmutador, como el OfficeConnect Switch, se utiliza
generalmente para conectar concentradores entre si, o para faciltar conexiones dedicadas a
estaciones de alto rendimiento.

» Bridge.

Los bridges cfrecen un modo de juntar dos o mas redes para formar una red l6gica Gnica, y
son similares a los conmutadores. Las redes que se juntan son conocidas en la red resultante
como segmentos de red. Los bridges pueden conectar LANs (Redes de area local) de un tipo
de red diferente, como por ejemplo, Ethernet a Fast Ethermet, o Ethernet a Token Ring.
Los bridges se pueden instalar en redes por las siguientes razones:
= Para aumentar el tamario o el nimero de nodos de |a red entera.

* Para reducir embotellamientos de trafico causados por un nimero excesivo de nodos.

*  Paraenlazar tipos diferentes de redes, tales como Ethemnet y Token Ring, y enviar paquetes
entre ellas.
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»  Gateway.
Dispositivo que interconecta redes con protocolos de comunicaciones diferentes e incompatibles.
El Gateway ejecuta una conversién de protocolo para fraducir un conjunto de protocolos en otro

conjunte de protocolos (por ejemplo, de TCRIIP a IPX).

*  Encaminadores(routers).

Los encaminadores facilitan un enlace entre redes separadas geograficamente. Una
interconexién de redes basada en encaminamientos consiste en muchas subredes logicas
diferentes. Los bridges y conmutadores conectan estas subredes, y su funcion es mejorar el
rendimiento de la red manteniendo el trafico dentro de los segmentos. Los repetidores y

concentradores enlazan segmentos entre si, y las estaciones de trabajo en los segmentos.
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3.9 cuARTO DE EQUIPO.

Condicicnes y equipo necesario que debe contar un cuarto de equipo:
=  Hub primario para la distribucién vertical.

= Requiere un ambiente controlado,

» Disefio de acuerdo a la norma.

*  Puede contener el punto de marcacién.

* Proteccién eléctrica de acuerdo a normas aplicables.

= Diseflado de acuerdo ai estandar.

Notebooks
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3.10 CUARTO DE TELECOMUNICACIONES.

Un cuarto de telecomunicaciones es el drea en un edificio utilizada para el uso exclusivo de equipo
asociado con el sistema de cableado de telecomunicaciones. £l espacio del cuarto de
telecomunicaciones no debe ser comparido con instalaciones elécticas que no sean de
telecomunicaciones. El cuarto debe albergar equipo de computo dispositivos de conexidn y
terminaciones de cables.
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3.11 AREA DE TRABAJC,

Se define como la zona donde estan los distintos puestos de trabajo de la red. En cada uno
de ellos habra una roseta de conexidn gue permita conectar el dispositivo o dispositivos que integran
una red

El area de trabajo comprende todo o que se conecta a partir de la roseta de conexién hasta
los propios dispositivos a conectar (ordenadores e impresoras fundamentalmente). Estan incluidos
cualquier filtro, adaptador, etc., que se necesite. Estos iran siempre conectados en el exterior de |a
roseta. Si el cable se utiliza para compartir voz, datos u otros servicios, cada uno de ellos deberd de
tener un conector diferente en Ia propia roseta de conexion.

Al cable que va desde la roseta hasta el dispositivo a conectar se le llama latiguillo y de
preferencia no debe superar los 3 metros de longitud.

Desde la roseta de cada uno de las areas de trabajo ird un cable a un lugar comun de centralizacion

llamado panel de parchec.

3.12 PANEL DE PARCHEO.

€l panel de parcheo es donde se centraliza todo el cableado del edificio. Es el lugar al que
llegan los cables procedentes de cada una de las dependencias donde se ha instalado un punto de
la red. Cada roseta colocada en el edificio tendra al otro extremo de su cable una conexién al panel
de parcheo. De esta forma se le podra dar o quitar servicio a una determinada dependencia
simplemente con proporcionarie o no sefial en este panel.
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Se conoce con el nombre de cableado herizontal a los cables usados para unir cada area de
trabajo con el panel de parcheo.

Todo el cableado horizontal debera ir canalizado por conductos apropiados. En la mayorfa
de los casos, se eligen para esta funcion las llamadas canaletas que permiten de una forma flexible
trazar los recommidos adecuados desde el drea de frabajo hasta el panel de parcheo.

Armario &t commkaclenas

Las canaietas van desde el panel de parcheo hasta las rosetas de cada uno de los puestos de 13 red.

Se podria dividir en dos tipos dependiendo del uso que se le dé:

» Las de distribucion. Recorren las distintas zonas del edificio y por ellas van les cables de todas
las rosetas.

= Lasfinales. Llevan tan solo los cables de cada una de las rosetas.

Es muy conveniente que el panel de parcheo junto con los dispositives de interconexion centralizada

{concentradores, latiguilios, router, fuentes de alimentacién, etc) estén encerrados un amario de

comunicaciones. De esta forma se alslan del exterior y por lo tanto de su manipulacion "accidental”.

Tambien faciiita el mantenimiento al tenerio todo en un mismo lugar.

Como se puede observar la topologla usada es en estrella teniendo en cuenta que cada
mecanismo de conexion en la roseta esta conectado a su proplo mecanismo de conexién en el pane!
de parcheo del amano de comunicadiones.

El subsistema horizontal induye los siguiente elementos:

= Ei cable propiamente dicho.

* Larmoseta de conexién del area de trabajo

= Elmecanismo de conexion en el panel de parcheo del armario de comunicaciones.
* Los cables de parcheo o latiguillos en el armario de comunicaciones.

= las canaletas.
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Cada cable honzontal no podra superar los 80 metros. Ademas los cables para el parcheo en el
armario de comunicaciones no podran tener mas de 6 metros y no podra superar los 3 melros e
cable de conexién def puesto de trabajo a la roseta:

El cableado vertical (o de “"backbone”) es el que interconecta los distintos armanos de
comunicaciones. Estos pueden estar situados en plantas o habitaciones distintas de un mismo
edificio o incdluso en edificios colindantes En el cableado vertical es usual utilizar fibra oplica o cable
UTP, aunque en algunos casos se puede usar cable coaxial.

La topologia que se usa es en estrella existiendo un panel de distribucion central al que se

conectan los paneles de distribucion horizontal. Entre eflos puede existir un panel intermedio, pero
sélo uno.
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En el cableado vertical estan incluidos los cables del "backbone”, los mecanismos en los paneles
principales e intermedios, los latiguillos usados para el parcheo, los mecanismos que terminan el
cableado vertical en los armarios de distribucion horizontal.

3.13 DOCUMENTACION DE LA RED

El primer componente de una buena red es la documentacion, es la tarea de la que mas se
habla vy que menos se ejecuta en una red. La documentacion representa la memoria del
administrador de red, ante todo incluye el diario técnico, pero no se acaba aqui. La documentacion
también incluye estos compenentes diagramas que indican ef trazado de la distribucion del cable
fisico la longitud de cada cable, el ipo de terminacion del cable la ubicacion fisica de cada rodapie o
patch panel un esquema de etiquetado para |a identificacion sencilla de cada cable*

Una vez terminado el proceso de montaje de la red es importante dejar bien documentada la
instalacion, para recordar en un futuro el trabaje realizado. Esto va a faciitar las tareas de
mantenimiento al administrador actual y a los futuros administradores que puedan sustituimos.

* Academia de Networking de Cisco System: Guia del segundo afio. p 235
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Consiste fundamentaimente en la sefializacion de tos componentes fisicos y en la elaboracion
de unos documentos donde se recoja el trabajo realizado. Se han de tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

Se debe establecer una nomenclatura de documentacion para los distintos componentes a senalizar.
Todos los cables, paneles y salidas deben de estar etiquetados tanto a simple vista como en su
interior.

Deben de realizarse esquemas légicos claros de las instalaciones con todas las Indicaciones
de los distintos componentes.
Se debera contar con planos de los edificios donde se ha instalado con indicacién de los recorridos,
situacion de las cajas y armarios de distribucién y todo los que pueda tener influencia sobre el
funcionamienta de la red
Seria interesante que la informacion estuviera realizada de la forma mas clara posible y que
esfuviera dispenible tanto en papel como en formato efectronico.

3.14 MANTENIMIENTO DEL CABLEADO DE UNA RED INFORMATICA.

Una vez terminado el montaje de una red y si s ha hecho respetando las normas establecidas,
el mantenimiento de un sistema de cableado es practicamente nulo en condiciones nomales. Es
importante que el administrador de la red esté pendiente de las obras o reformas que se realicen en
el edificio y que puedan afectar al correcto funcionamiento de la instalacion. Habré que tener especial
cuidado con:

= Los albafliles y pintores pueden desmontar o cortar los cables cuando les estorban
pensando que después se pueden empalmar.

= Los electricistas usan las canaletas de cables de datos para meter cables eléctricos o tiran
canaletas paralelas a poca distandia.

= Secomparte las tomas de corriente de los elementos activos o de los puestos de trabajo con
estufas, acondicionadores de aire, ventiladores 0 maquinas con motores eléctricos.

*  Seinstalan equipos eléctricos que producen interferencias cerca de los cables de |a red.

» Se mueven canalizaciones de forma que los nuevos trazados no respetan los
requerimientos.

= Seintercambian los cables de conexién de teléfono y puesto de trabajo.

Estos casos y ofros pueden provocar un funcionamiento inadecuado de nuestra LAN.
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CAPITULO IV

Operacidn en red del sistema
punto de venta para control

de restaurantes.



CAPITULO 4

OPERACION EN RED DEL SISTEMA PUNTO DE VENTA
PARA CONTROL DE RESTAURANTES.

Con la instalacién en red del sistema para controt de restauranies en cada punto de venta se
pretende automatizar las operaciones cotidianas en un restaurante y hacer mas facil el trabajo que
desemperian todos los empleados, tanto meseros, cajeros y duefios de los restaurantes con un
sistema de comunicationes que conecte a varias unidades y les pemmita intercambiar informacién
para asi lograr integrar las diferentes &reas de control en cada punto de venta como puede ser,
facturacion de mesas, ventas rapidas, recetas, sub-recetas y costos, la caja (ingresos y egresos de
dinero), los inventarios de bebidas, insumos y olros, las cuentas por cobrar a clientes, las cuentas por
pagar a proveedores, las reservaciones de clientes, la planeacion de evenlos (calculo de
requenimientos de insumos), estadisticas mensuales varias y utilitarios. Ademas, de una rapida y

sencilla rutina para dar entrada a las comandas, compatible con pantallas de tacto o “touchscreen”

En este capliulo se describe el proceso para lograr integrar el personal, parte operativa del
sistema y automatizacibn de procesos con el cual se veran reflejados los beneficios de operar el
sistema en red, ademas se explica la instalacion del sistema para su posterior operacién en los
diferentes puntos de venta con lo cual se pretende administrar, automatizar y controlar los procesos,
asl también los dispositivos que intervienen en la interconexion del sistema. Se muestran los

diferentes médulos que integran el sistera como son (operacion, catalogos, reportes y otros).
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4.1 ANTECEDENTES.

La forma tradicional de operacién de un restaurante se muestra a continuacion:

Actualmente se cuenta con un sistema de control de ventas que se realiza de forma manuat. En el

cual estan involucrados diferentes personas en los diferentes momentos del ciclo de vida del sistema

en si.

A continuacién se describe el flujo de trabajo efectuados para tat fin:

1.
2.

11.

12.

13.

La hostess revisa si existen mesas disponibles para los nuevos comensales

En caso de ser asi, la hostess los conduce hasta la misma y les presenta al mesero que se hara
cargo de atenderios.

El mesero les presenta la carta y les pregunta si desean algan entremés o aperitivo.

En casc de que los comensales deseen ordenar en ese momento, el mesero procede a levantar
la orden.

Para levantar la orden, el mesero procede a anotar en una "Comanda” los platillos que han
ordenado cada uno de los comensales, anotando la persona (numero asignado arbitrariamente
por el propio mesero), ademas de la mesa y su clave de mesero.

Una vez tomada’la orden, el mesero procede a trasladarse @ cada uno de los puntos de
produccion en los gue deben prepararse los platilios ordenados.

En cada punto de produccion debe de dejar una copia de la comanda que ha levantado
conteniendo solamente los platilles que ahi se deberdn preparar.

Por ultimo, el mesero se traslada a la caja, donde deja una copia de la comanda original con
todos los piatillos solicitados.

El mesero debe de monitorear permanentemente la orden que enlregé en cada uno de los
puntos de produccion,

. Cuando los platilos de cada orden estén preparados y listos para servir, el mesero debe

trasladarse nuevamente hasta el punto de produccién, validar que los platillos correspondan con
lo que & ordend, y por ultimo llevarlos hasta la mesa correspondiente para servirios a los
comensales.

En caso de que los platillos servidos no hayan sido del agrado © no sean los mismos que el
comensal ordend, el mesero debe proceder a‘cancelar la orden.

Para la cancelacién de la orden, el mesero debe acudir primeramente a la caja, donde junto con
¢ cajero debe validar el platillo que sera descontado al cliente de la cuenta, ademas procedera
con la cancelacion de la comanda autorizada por el cajero al punto de produccion
correspondiente, para devolver el platilo y pedir el platillo sustituto (en caso de haberlo) o
correcto.

En caso de gue alguno da los comensales ordene algun nuevo platillo se repite el aclo desde el
punto numero 5.
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14. Una vez que el diente solicita ja cuenta, el mesero se traslada a la caja y solicita la misma al
cajero.

15. Elcajero debe validar y sumar los precios de todos los platiflos que seran cobrados de acuerdo a
las comandas enfregadas por el mesero. Para lo cual se asistira de una lista de precios vigente y
una sumadora electronica.

16. Una vez efectuada Ja suma, el cajero procede a elaborar una nota de consumo con el importe
totat a pagar ademas de la descripcién de cada uno de kos platilos consumidos, indicando el
numero de mesa y de meserc que atendié fa misma.

17. El mesero debe monitorear que el cajero tenga lista la cuenta, cuando asi sea, se trasladara
hasta la caja para recibifa y llevarla hasta e cliente.

18. El mesero presenta la cuenta al cliente y se retira, monitoreando hasta que el cliente haya
preparado el pago de su cuenta.

19. Una vez preparado el pago del cliente, el mesero verifica que e! pago sea en efectivo o con
alguna tarjeta aceptada en el restaurante.

20. Una vez venficado el pago, e! cliente lleva hasta la caja la nota y et pago, y se lo entrega al
cajero.

21. El cajero ingresa a la caja el pago (o efectua el movimiento electrénice con el dispositivo provisto
por el banco) y entrega el cambio (si es el caso) al mesero, ademas de la nota sellada

22. El mesero procede a enfregar el vuelto al cliente y una vez retirado este, a limpiar y ordenar la
mesa, para dejaria lista para los préximos comensales.

El flujo del sistema presenta un control muy ineficiente entre lo que se sirve y se cobra, pues no
existe una relacion directa entre la orden levantada y la orden entregada en los puntos de produccion
ni tampaoco con |a orden presentada en la caja.

El mesero facilmente puede alterar una orden al presentaria en los puntos de producsidn y/o al
presentaria en caja. Esta situacidn representa una fuga potencial de ingresos para el restaurante
muy importante.

El hecho de que el cajero deba sumar todos los platilos manualmente para generar la cuenta,
también presenta una probabilidad muy atta de que éste se equivoque o que actue con falta de ética
para hacer desviaclon de ingresos a Ia caja.

Por dltimo, el servicio que se ofrece es (segun los comentarios de los comensales) poco eficiente,
pues el tiempo que transcurre entre el momento en que es levantada la orden por el mesero y el
momento en el que es servida fa misma es muy grande, ademas de que frecuentemente no se sirve
lo que se pidié o se sirve frio. Esto ha repercutido a ultimas fechas en la afluencia de clientela al
restaurante.
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Como las perdidas son altas, el negocio se ve obligado a elevar sus precios para que sea rentable la
aperacion del restaurante.

En el pasado se tomd la decisién de auditar las ordenes, cruzando las mismas entregadas
en diferentes puntos de produccion contra los entregados en caja. Aunque esto ha podido detectar
algunas anomalias en la operacién, no termina de resolver la problematica del negocio; por lo que se
ha pensado en la alternativa de adquirir o financiar la construccién de un sistema de informacion
transaccional especializado para el control de purto de venta para el restaurante.

Para lo cual se ha procedido a cotizar diversos productos en el mercado y requisitar
presupuestos con diferentes compafiias especializadas en desarollo de sistemas a la medida.
Ademas se ha procedido a evaluar cuestiones técnicas indispensables para la operacidn de las
diferentes propuestas evaluando en ello el costo - beneficio de las mismas.

Para lo anterior se ha procedido a levantar los siguientes requerimientos.

4.2 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE.

1. El sistema deberd ser compatible con plataforma Windows 95 o superior

2. El sistema debera operar con una base de datos pequefia; misma que se depurara todos los
dias al termino de la operacién del restaurante.

3. Labase de datos debera ser portable y que cumpla con la seguridad minima para evitar posibles
intentos de sabotaje o infromisién a la informacién que alberga la misma.

4. Ei sistema debera ser desarrollado en el esquema cliente - servidor.

5. El sistema deberd contemplar la posibilidad de albergar a diferentes usuarios trabajando en
diferentes equipos de computo y almacenando la informacién en una misma base de datos. A
cada uno de los diferentes equipos destinados a la captura de ordenes se le denominara
"Comandera".

6. El sistema debera contemplar la posibilidad de definir perfles de usuario para los cuales se
definan derechos o permisos de acceso a determinados procesos estratégicos o de naturaleza
delicada debido al manejo de capital implicito en los mismos.

7. El sistema debera automatizar todos los procesos que en la actualidad se efectian de forma
manual (mismes gue se han enumerado brevemente en el apartado anterior).

8 E! sistema deberd contar con una biticora de sucesos misma que permitira en cualquier
momento, auditar el proceso para un usuano en especifico o para el conjunta de los mismos.

8. El sistema también debera de contar con un esquema de seguridad flexible en &l cual si un
usuario no tiene autorizacion para accesar a un proceso en particular, pera la operacion en un
momento dado se io exige, olro usuarnio que si cuente con autorizacion podra habilitar y autorizar
al primero para tal tarea. Lo anterior se reflejara en la bitdcora de sistema registrando cada
movimiento realizado con la clave de usuario que lo realiz6, ademnds de la clave del usuario que
lo autorizd (en caso de que aplique).
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10.

.

14.

El sistema debera contar con un esquema en el cua! se consideren diferentes areas o secciones
de servicio, una o mas cajas (mismas que pedran estar habilitadas o deshabitadas dependiendo
de las necesidades de la operacién dei restaurante), asl como diferentes puntos de produccion
en los cuales existird un medio de salida de informacion impresa para uno o0 mas puntos de
produccion.

El sistema debera contemplar |a posibilidad de Ia existencia de diferentes puntos de produccion
que atenderan las solicitudes de puntos de servicio {comanderas) diferentes. Es decir; Cabe la
posibilidad de que exista una comandera para el servicio de las mesas A, B y C se abasteceran
de la cocina C1, mientras que las mesas X, Y 6 Z se proveeran de la cocina C2.

. Una misma Comandera deberd mostrar la informacion y las opciones permitidas para cada

usuario que se firme al sistema.

. Dada la naturaleza del sistema, se reguiere que una vez que el usuario termine una transaccion,

el sistema requiera la firma del mismo o de otro usuario diferente (Esto asegurara que todos los
movimientos no sean registrados por un usuario con la cuenta de otro)

El sistema deber4 ofrecer al final de la operacion un conjunto de reportes suficientes para validar
y contabilizar tanto los ingresos de capital como las salidas de platillos de puntos de venta. En
principio se ienen contemplados los siguientes reportes:

Ventas por piatillo.

Resumen de Ventas por Tipo de Platillos con promedios de ventas por mesa, persona, etc.
Ventas por mesa.

Ventas por mesero.

Cancelaciones de platillos/Comandas.

Cancelaciones de Cheques.

4.3 REQUERIMIENTOS DE EQUIPO.

Computadora Compatible (P.C.), Individual o en Red (de preferencia computadora de marca).

Procesador: Pentium 360 Mhz o Superior.

Memoria: 32 Mbytes de RAM (recomendable 64 MB).
Raton (Mouse).

Monitor a Color SVGA o Superior.

Disco Duro de 1 Gbyte Libre.

Unidad de 3.5".

Unidad lectora de CD-ROM.

Sistema operativo Windows ¢ compatible.

impresora de tickets (miniprinter} de 3 pulgadas, paralela para impresion de cheques de consumo en

€l punto de venta.

Impresora paralela de matriz de puntos de 10 pulgadas en el punto de venta para la impresion de
reportes.
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impresora de 10 pulgadas para notas de consumo (facturas) para colocarse en un puerto distinto en
el punto de venta.

Impresoras seriales para la opcion de lmpresoras en Bar y Cocina

Monitores sensibles al tacto (Touch Screen) para cuando se opte por esta opaion.

Reguladores de corriente eléctrica y Fuentes Ininterumpidas de Poder (No Brakes) seguin se
requiera. '

4.4 PRIMER PASO. INSTALACION Y CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS.

Después de varias horas de trabajo la configuracion de [0s equipos queda de 1a siguiente forma:

« Cableado y verificacién de los componentes de la red de area local satisfactorio.

+ Un equipo en la caja, mismo equipo que se designa como servidor del sistema debido a que
siempre estard en funcionamiento anles que los demas.

« Al equipo en caja se le agregan puertos paraielos o seriales a fin de conectar las impresoras
remotas y la de cuentas.

Se decidid conectar una impresora de punto de venta a un puerto senal para en ella imprimir las

cuentas de los comensales y los comprobantes de pago, la impresora para comandas de cocina se

conecla a los demas puertos seriales, la impresora para comandas de barra se conecla a olro

puerto serial y finalmente una impresora de matiz de puntos para impresion de facturas en puerto

paralelo. ’

Para este caso solo usamos puertos paralelos adicionales {asumiendo que las longitudes de los

cables quedan dentro del rango aceptable para este tipo de tecnologla) o en su defecto realizar

cables seriales, sin embargo, en la practica puede optarse por conectar algunas impresoras a otros

equipos de 1a red o bien adquirir un Servidor de impresién, el cual es un dispositive capaz de integrar

una 0 mas impresoras a una red de rea local sin necesidad de conectaras a una PC, estos

dispositivos cuentan can una entrada RJ-45 y una o dos salidas COMo LPT.

Se instala ofro equipo en el drea de comensales para ser utilizado como terminal de captura para

meseros

Un equipo mas se instala en la administracion para ser utiizado por el personal administrativo quien

podra ver la el comportamiento de la operacién y obtener reportes de las ventas.

Equipos adicionales en diferentes puntos, de acuerdo a la necesidad de operacién (comanderas,
cocina, bar y oficina) correctamente configurados y fistos para ser utilizados a punto.



4.5 SEGUNDO PASO. CAPACITACION DEL PERSONAL.

Durante la capacitacion es importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

* |dentificar plenamente a todos los involucrados en la operacion del sistema.

* Dividir a los usuarios en grupos de acuerdo a su puesto y uso del sistema.

* Proceder a la capacitacion cuidando usar témminos entendibles y siempre procurando ver al
sisterna desde el punto de vista det usuario. '

Para aplicar estas recomendaciones se crearon tres grupas de trabaje que fueron conformados de la
siguiente manera:

Grupo 1. Cajeros y meseros. En este grupo de trabajo se explicaran los procesos de
registro, de transacciones y simular aquellas sttuaciones especiales que podrian presentarse durante
la operacion normal a fin de que todos sepan qué hacer en cualquier momento y circunstancia.

Grupo 2: Personal de produccién. Se explican las ventajas de contar con un sistema como el
que se esta implementando y se orienta sobre los pasos a seguir cuando exista algiin contratiempo.
Debido a que este personal {cucineros y encargados de bama), no saben operaran PCs, Unicamente
recibiran via impresa las sclictudes de produccién, es muy importante prestar atencién a ia solucion
de problemas y procedimientos que hayan sufrido cambics con la entrada en funciones del nuevo
sistema.

Grupo 3: Personal administrativo. Aqul se capacita acerca de algunas operaciones
adicionales como el control de inventario y definicion de recetas, autorizacion de operaciones y sobre
todo a la forma de obtener informacion de salida.

Dependiendo del tamafio de la empresa y de las caracteristicas especiales se debe contemplar
un cuarto grupo formado por ia directiva o si la configuracion de los grupos varia de acuerdo a
factores como: nivel académico, conocimientos en computacién, resistencia al cambio, etc.

Oftro punto importante durante la capacitacidn es la eleccion del lugar en donde se llevara a cabo,
pues no siempre es recomendable usar las instalaciones de trabajo ya que con frecuencia se
suscitan interrupciones y distracciones que en nada benefician al proyecto.

Durante la capacitacion no debe olvidarse explicar claramente |a forma de idenbificar y reportar
fallas, ya que esto es muy importante a la hora de resolver un problema o deslindar
responsabilidades. '
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4.6 TERCER PASO. PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA (CONVERSION).

Como se dijo anteriormente, toda empresa cuenta con un sistema, por lo menos manual, por

Io que vamos a decidir una estrategia para pasar al nuevo sistema automatizado
Técnicas comunes para poner en marcha ef sistema.

Cambio directo.

Significa que en determinado momento el nuevo sistema reemplazara totalmente al anterior.
Generalmente se requieren ensayos extensos previos y tolerar algunos retrasos, una ventaja
importante es que los usuarics ‘no tienen posibilidad de usar otro sistema, aunque algunas

desventajas seran: errores, retrases y descontentos.

Conversion paralela.
Aqui se opta por seguir el sistema nomal junto al nuevo sistema, la principal ventaja es que
las operaciones no se detendran con ninguna eventualidad y la gente puede sentirse mas segura, no

obstante se duplica el esfuerzo y puede llegar a ser engorroso realizar dos veces la misma tarea.

Conversién gradual.

Agui se va reemplazando el sistemna anterior por el nuevo en forma parcial, ia ventaja es
que la adaptacion se vuelve gradual, pero podria ser demasiado tardado concluir el proyecto.
Aunque existen otros métodos no han sido comentados porque son dificiles de aplicar con sistemas
de paquete, pues como se entendera, no serla posible ulilizar un esquema de conversidn por
prototipos modulares cuando el software con que se cuenta ya esta terminado y no se tiene acceso
al codigo fuente. '

Para nuestro caso de estudio se decide utilizar un esquema de conversion en paralelo y durante un
tiempo razonable se comparan los resultados obtenidos con ambos sistemas, con la finalidad de
garantizar la veracidad de los datos y estudiar aquellas complicaciones que durante la operacion
pudieran surgir.

Un punto muy importante para a puesta en marcha de un sistema de este tipo en una empresa en
operacion es [a captura de datos iniciales como listas de productos, inventarios, saldos, etc.

Para realizar la captura inical es necesario que se realice una recoleccion previa de datos mas o
menos constantes como lo son catalogos de dlientes, recetarios y listas de ingredientes.

La captura de estos datos puede ser realizada por personal externo a la empresa o bien por aquellos
usuarios que fueron capacitados para ese fin.

En nuestro ejemplo se decidio realizar la captura de los datos iniciales con ayuda del personal de la
empresa a fin de involucrario en el proyecto.

Una vez ya capturados los datos necesarios parafa operacion del sistema, se puede poner a prueba

el desempefio de la red.



4.7 ESQUEMA DEL SISTEMA Y PARTE OPERATIVA.

SKTENA
| [ | | ]
OFERACIN CATALDGOS FERORTES OTs
FACTUF’{AC!ON LPARAJETROS cwlnecm RESP&LDO
SAJON | ME‘SAS mows |/ CURTEL%CAJA
CleE ' mim. | IM‘E{SAS mem}uuou |
DOMIICJLIO RRSTERG) || 000 RESTA’URAR |
W CMABIODEFOIMDEPAGO
T Fomrosimcw

RETIRO DE EFECTIVO

El sistema esta dividido en 4 madulos principales y cada médulo esta compuesto de sub-madulos
= Operacion. . ’
Catalegos.
»  Reportes.
* Otros.
El sistema cuenta con diferentes versiones: caja central, venta calle y venta domicilio.

A lo largo de este capitulo nos enfocaremos a la operacion en red de la version salon.
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4.8 OPERACION.

Entrada al sistema,

Para poder entrar al sistema se deberd de dar doble click al icono de! programa del
programa, el cual mastrara la pantalia de bienvenida al sistema, en la cual debera de dar click.
Posteriormente, el sistema le pediré que teclee el usuario y password.

Uruaro: l
. Password: [

Estatus de mesas.

Et sisterna muestra el estatus de cada una de las mesas, las cuales pueden ser identificadas
visualmente por un color, dependiendo el estatus de cada mes.
El ciclo de servicio de una mesa se divide en 5 partes esenciales.

« La asignacion de la mesa.

= Ellevantamiento de comandas.

»  Elcierre de fa cuenta.

*  Elpagodela mesa.

« Laliberacion de la mesa.

»  Eisistema cubre el ciclo de servicio completo de 1as mesas.
A continuacién se describen los diferentes estatus de mesas:

Mesas reservadas:

Las mesas que se hayan reservado apareceran colorf Fojo.

Mesas vacias:

Las mesas qtje se encuentren disponibles (vaclas) se mostraran de color blanco.

Mesas abiertas:

Las mesas que hayan sido asignadas a clientes apareceran en color verde.

Mesas ocupadas:

Aparecerd el color naranja en las mesas que ya se haya capturado comandas.
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Mesa cerradas:
Las mesas que hayan sido cerradas (el cheque haya sido impreso), apareceran en color

azul con la hora con la que se cermo [a mesa.

Mesas por libarar:

Las mesas que se hayan pagado, es decir que el cliente haya pedido la cuenta y se tenga
registrado el pago, apareceran en color amarilio,

Modulos versién Salén.

Esta version esta dividida en 4 madulos:

= Qperacion.
*  Catdlogos.
= Repores.
*  Otros.

Modulo Operacion.
Al momento de entrar a este médulo, el sistema se puede dividir a su vez en mas modulos

Calle y domicilio, dependiendo de la versién que se desee utilizar.

Version Salon.

Al momento de entrar a este mddulo, el sistema le desplegara la siguiente pantalla, la cual le
muestra las mesas del sistema.

mb"dQQ(m
wu\(?ﬁ( MR

En la parte superior se encuentran los comandos disponibles.

TEpm™
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En ta parte inferior derecha, el sistema le muestra 3 cuadros:
1. Elusuario que esta dentro del sistema.

2. Lafecha del sistema.

3. La hora del sistema.

Altas.
Para dar de alta una mesa, deberd seleccionar la mesa la cual debera estar vacia (color

blanco), entonces el sistema desplegara la siguiente pantalla:

Los datos a capturar son: No. de mesa, No de personas, No de mesero.

xe o] ) xf ] pef el o] o] x]

i

)
NIRRT R R
afxle|v]afafuf ols] el

[ 1 T A S N T I L

Al terminar de intraducir estos datos el sistema le preguntara:
Estan correctos los datos
S| NO
Si contesta NO el sistema Borrard No. de personas y No. de mesero para que introduzca

nuevamente estos datos.

Al contestar SI, el sistema cambiar4 el estatus de la mesa como abierta (color verde), debera
de tocar nuevamente la misma mesa para introducirle comandas.

Al momento de tocar la mesa previamente abierta, el sistema desplegara la siguiente
pantalla;
Las opciones disponibles son:
Comanda: Permite cargar un comanda a la mesa.
Cancelar Mesa: Le permite cancelar la mesa abierta.

Cancelar: Le permite cancelar la accion.

Mesa Abierta, que Desea
hacer?




Comanda.
Al seleccionar este botén, el sistema le desplegara la siguiente pantalla, la cuat esta dividida

en varias secciones

Pasta al fusilli I der

Modelo X Patllop 2 e L
En tarro [ P
Nira 150 2do 1 aedae I  iTmer Pacifics Vit |
Appleton estate 1 : J -

Puesto

Con coca

(1} Grupos de platillos.

Seleccione ef grupe de platifos donde se encuentra el platillo a capturar y presione un click
en el boton de grupo adecuado.

(2} Platiflos del grupo Seleccionado. Posteriormente de haber seleccionado el grupo
apareceran lodos los platilios o bebidas en ia parte inferior, al seleccionar el platillo el sistema
desplegara la siguiente pantalla:

En esta pantalla debera de introducir la cantidad correcta y presionar un click en el botén Enter.
Cuando el platillo acepte decimales, es decir, cuando algun platilo a vender sea por kilo, litro, ete,
debera anotar la cantidad con punto decimal para que el cobro sea comrecto.




Cuando algun platilo contenga asignade modificadores, el sistema le desplegara la lista de
modificadores para ese platillc o grupo

En esta pantalla debera anotar los modificadores del platiilo, en caso de que se requieran, si
el piatillo no requiere modificadores, debera de dar click en el 1er. botén TERMINAR (1),

Platilie [ # [Tpe=
2X lager 1
Michelada :

Sin hielo

Anis domeq seco i % IarmharJ “ prax i Con :n:ﬂ Con t-h“‘il
Bacardi bco capa 1 ‘| s

Pintade ! Cen poce
Con poco hielo MJ Pﬂlstu J lehnlJ __]u:lg_l
Bacardi bco copa 1

e N TR N
Con cota : o

Esperar Instrucciones J 7 J l J

Cuando el modificador requerido no exista, puede utilizar el segundo modificador de la lista
“ESPERAR”, este desplegara la leyenda “Esperar Instrucciones” (2), esta leyenda aparecera

impresa en la comanda (as personas de cocina, bar, etc. deberan saber que se prepara el platillo o
bebida en forma especial)

Tiampos de elaboracion.

El sistema tiene la capacidad de manejar tiempos de elaboracion por platillo (solo alimentos).

El iemnpo de elaboracién de todos los platilios {alimentos) por default es 1.

Cuando haya terminado de capturar la cantidad del platillo debera de seleccionar el tiempo
deseado siempre y cuando sea diferente de 1.

Los iempos apareceran impresos en las impresoras de produccion (cocina caliente, cocina
fria, etc.)

Pasta al fusilh 1 2do
Sopas de mariscos 1 er
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Cortesias.

El sisterna tiene la capacidad de otorgar cortesias por platillo, para lo cual debera de seguir
los siguientes pasos:

Cuando haya terminado de capturar la cantidad debera de dar click en el botén (1) Cortesia,
el sistema sombreara el platillo en color azul,

Las cortesias por platillo aparecerén impresas en el cheque o cuenta que se le presenta al
cliente para el cobro, en forma separada del monto total de la cuenta.

BTN |

. Borrar
OK l Cortesia Todo
['Immn' O T =
c:

Mesa:

Matie | #
Pasta al fusilli 1 2do
Sopas de mariscos 1 3er
1
1
Con coca

Fin de |la captura de la comanda

Al terminar de capturar todos los platillos de la comanda, debera de dar click en el botén OK

_ox |

Los platillos que se hayan 'capturado en una comanda, pasan a ser parte delamesaydela
cuenta hasta que se presione click en este botdn, se le sugiere revisar antes toda la comanda debido
a que si desea modificar algun platillo de una comanda que previamente se capturé sera necesario
realizar una cancelacidn.

Al momento de presionar click en este boton el sistema asentara los datos en la mesa y en
el caso de tener impresoras en las areas de producdion (cocina, bar, etc.) el sistema enviara la

impresidn de las comandas.

Al término de la captura, la mesa cambiara al estatus de Mesa con comandas (color naranja)
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Agregar comandas.
Para agregar un comanda a una mesa que ya tenia comandas (Mesa color naranja), debera

de dar click en la mesa comrespondiente, el sistema le presentard el siguiente cuadro:

Agregar comangda: Utlice esta opcion para capturar una nueva comanda a la mesa.

Cancelar: Utilice esta opcion para cancela la accion.

Gerrar mesa: Utlice esta opcion para imprimir y/o revisar la cuenta.

Cancelar mesa: Utilice esta opcion para cancelar la mesa con todas las comandas.

Cerrar mesa: Esta opcién tiene dos finalidades, mostrar la cuenta por pantalla para una revision det
total consumido hasta ese momento y la segunda la impresién de la cuenta para la presentacion al
cliente.

“Mesa con Comanda, que Desen |

Otra Cerrar

! 1Commda Mesz
] N e :
VCmnhr - Mesa

Al seleccionar esta opcion el sistema le mostrara el numero de mesa y le preguntara si se aplican
descuentos.

Se Aplican Descoenton?

Si desea aplicar descuentos, el sistemna le mostrara una lista con los descuentos que se
hayan dado de alta en el sistema.

En esta pantalla debera de escoger el descuento de la lista, y dar click en el boton confirmar (1).

[




Cuando existan mds descuentos o el que busca no parezca en esta bsta, debera de pasar a Ia
segunda pagina con el botén mas descuentos, podra regresarse también con el botdn Regresar.
Después de haber aplicado el descuento correspondiente deberd seleccionar el boton Confirmar.

Cieve Mesa

Pecha- 24/83/81
mora: 13:4%

Pumc. ( 10%): !l:?l
Total: §10.20
Descuentos j

1 Appletom
1 maere—— Cortesias

153, 53, 27, 18, m

Posteriormente el sisterna de presentara la cuenta por pantalla.

En esta vista previa, el sistema le muestra:

* Fitotal de la cuenta,

s Eldescuento que se aplico.

= Las cortesias otorgadas.

* Los nimeros de comandas que ef sistema asigno,

Sidesea la revision de la cuanta de click en el botén Salir,

Para enviar a imprmir la cuenta para el cobro con el dliente, debera de seleccionar el boton
“Imprimir Cta”.

Al término de la impresion, el sistema preguntara:

Impresién correcta
Si No

Al contestar S, el sistema regresara a la pantaila donde aparecen las mesas. Al contestar NO, el
sistemna cancelar4 el nimero de cheque o cuenta impresa y volvera a imprimir la cuenta nuevamente
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Al cestar la mesa el sistema cambiara el estatus de la mesa a color azul, 1a mesa le presentara la

hora de cierre de la cuenta en la parte inferior.

Pagar Mesa
Utilice este proceso cuando la mesa haya sido cerrada, es decir este proceso se utiliza para registrar
el pago de la mesa, y “matar la cuenta™.

Al seleccionar una mesa que ha sido cerrada, (color azul) el sistema preguntara:

Aplicar pago: Utilice esta opcién para registrar el pago de la mesa ‘matar la cuenta’

Mesa Cerrada, Que Desen
hacer? .

Mesa: 1

. Aplcar ; Cuncelar !
| Pago Chedque Canceiar

Al momento de seleccionar el nimero de mesa, desplegara la siguiente pantatla:

En esta pantalla, le muestra el total a pagar, debera dar click en la forma de pago correspondiente.

|

P sl 1 cxmcepto etk Chck o6 1o ankda comerpondierts

Cuando una cuenta es pagada en mas de una forma de pago, debera de dar clik en la

segunda forma de pago, este procesc concluira hasta que la columna diferencia (2), quede en ceros.

Cuando una cuenta es pagada en efectivo, al dar click en esa forma de pago, podra anotar
la derominacion del billete para que el sistema le indique el monto que debe dar de cambio (3),
ejemplo:

Un cliente paga en efectivo un monto de 74.50 y paga con un billste de 100.00, al momento
de pedife el monto a capturar teclee la cantidad 100.00, el sistema le desplegara el monta del
cambio (3).



4.9 CATALOGOS.

Para la operacién del sistema es necesario llenar los catdlogos que a continuacién se presentan:
= Mesas.

*  Meseros.

»  Tipos De Platillos.

*  Grupos De Platillos.

=  Modificadores Geneéricos.
= Platifos.

» Formmas De Pago.

= Unidades De Venta.

= Clientes.

= Seguridad - Usuarios.

» Catalogo De Clientes.

4,10 REPORTES.

El sistema cuenta con los siguientes reportes:
= Reporte de ventas del dia

. Reporte de ventas por platillo. -

» Reporte de vertas por mesero

= Reporte de ventas por mesa.

* Reporte de ventas por tumo.

nt Productn Monio Lancel
Ch: 7 Hesa:l pagado
% Comanda: &
2 Chabela Camar 130 gta
6 Filete Chico 240 pta
2 Harisocos 130 pta 1
2 Camarones Drd 90 pta eelatlos
i; _______ e Total
Ch: & Mega:3 pagado
MConanda: 8 r Pagadas — - — -— - -
4 Chabela Camar 260 pta k- Vta Bruta L.557 pta ]
--- --— ---- L 0 nta |
mCh: 9 Meoma:Barra pagado B Wt Neta 1 557 pra
#Comanda: 4
1 Fllete Chico 40 pta . Pendisntes
Ch: 140 Mesa:? pagado
Comanda: 12
6 Tacos rilete 60 pta
Jitomate
3 Botana Camaro 180 pta
BCh: 11 Mesa:?2 pagado a Rruta 1.%3%4 ptra
#Comanda: 7 ELSL. 0 pta !
3 Filete a 1la 177 pta f | VtaNeta 1.357 pta
MCh: L2 Mesa:9 pagado
HComanda: 14
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4.11 UTILERIAS (OTROS)

Las utilerias son herrémientas desarrolladas para facilitar las funciones que se requieren para agilizar
¢l uso del sistema. Las utilerias con las que cuenta el sistema son las siguientes:
= Respaldo.
* Cone de caja.
* [nicializacion de caja.
= Restauracion.
= Cambios de forma de pago.
= Fommatos (parametrizacién).
Cheque.
Factura.
Facturacion.
*  Manejo de efectivo.

* Respaldo.
La operacidn diana requiere de un respaldo de sus operaciones a diario, el cual consiste en tomar la
informacién de 1a operacion def dla y copiarla ya sea a un diskette oaun CD.

v Corte de caja.
El Corte de Caja es basico para conocer los resultados de |a operacion de dia.

* Inicializacién de caja.
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» Restauracion.

» Formmatos (Parametrizacidn) del Cheque.

Cada restaurante requiere adaptar la forma en que se impnime el cheque o ticket gue se entrega al
diiente. Algunos quieren un encabezado especial. Ponerio en medio, izquierda o derecha, Lo quieren
con letra grande o chica. Con un tipo especial de letra (fuente). El sistema permite disediar el ticket a

= Parametrizar un Cheque.

Para parametrizar un cheque es necesano situarse con el cursor en el botén de OTROS y con el
ratén dar un clic. Automaticamente aparecera la pantalla de OTROS. Situarse con el raton sobre la
opcién de PARAMETRIZAR CHEQUE y con ef ratén dar un click.

£1¢]



»  Factura (Parametrizacion) Facturacion

En muchos casos un_cliente pide una factura con su nombre o el de s empresay con su RFC.
Hacerio a mano lleva tiempo. El sistema da la opcion de automatizar la emision de facturas. Con solo
registrar el nombre al que debe i la factura y el RFC. El sistema emitirs la factura en forma
automatica, Esta posibiiidad es una enarme vertaja que ofrece el sistema.

»  Manejo de efectivo

Existe la posibiidad de manejar el efectivo en el caso de la venta calle. El sisterna permite especificar
\a cantidad de dinero que se tiene en caja y se puede programar para que al llegar a una cantidad el
sisterna avise. Se refiren los fondos y el sistema emita un reporte con la cantidad retirada para que

sirva como comprobante del retiro.

De esta forma se da por conciuida una breve explicacidn de fa parte operativa de! sistema en red
para el contro! de restaurantes en un punto de venta.
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CONCLUSIONES

La finalidad de este trabajo fue conocer los principios basicos de las redes y llevar sus

aplicaciones a la practica, para asl! instalar una red de recursos compartidos que cubra las
necesidades operativas del ramo restaurantero.

El desarrollo de este trabajo requirié analizar el funcionamiento de un restaurante, para
poder realizar la instalacion de la red que ayudaria a optimizar el servicio y reducir los tiempos de
los procesos. Para lograr Ja puesta en marcha de tal proyecto se necesté consultar bibliografia
especializada, libros, revistas, distribuidores del material requerido para la instalacién de la red, la
calidad de los matenales, los estandares mas recomendados para este proyecto y la asesoria de
personal involucrado en ambos ramos.

Los puntos basicos a conslderar, tanto en seguridad como en operacion se mencionan a
continuacién:
a) Designar a un responsable técnico del sistema, que serd quién planifique y
mantenga operativa la red lacal.

b) La fuﬁcién que desempefia el administrador de la red local es fundamental para el
éxito de su funcionamiento, ya que mantiene los archivos y recurscs, asi como previene
consecuencias de peligro siguiendo les procedimientos de segundad (antivirus, copias de
segundad, etc). También decide los privilegios de cada uno de los usuarics o grupos de
usuarios de ta LAN, restringiendo convenientemente el uso de sistemas vitales solo al personal
adecuado de acuerdo a las politicas determinadas del corporativo. Algunas de las funciones de
mantenimiento del administrador de la LAN son:

= Mantener operativa la red local.

*  Decidir e implementar la politica de segundad en la red.

*  Privilegios de los usuarnios.

= Antivirus.

= Copias de seguridad.

= Buisgueda de mayores capacidades.

= Inveshigar nuevas soluciones o sistemés.

* Instalacién de nuevos dispositivos y nuevos software.
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Cada dia se facilita mas el trabajo del administrador con la aparcion de nuevas utilidades y
herramientas de automalizacion de las tareas mas habituales. Muchas de estas tareas pueden ser

programadas para que se ejecuten de forma automatica.

Es el caso de las copias de seguridad o de la distribucion de un antivirus por los distintos equipos
de lared.

c) El disefiador de una red tiene tres importantes objetivos a Ia hora de establecer ta
topologia de una red:

1. Aportar la seguridad maxima posible para fa comecta recepcién de trafico (rutas alternativas).

2. Dwigir & trafico a través de un camino de minimo costo dentro de la red entre las terminales que
envian y reciben los paquetes de datos (aunque la ruta de menor costo puede no ser escogida si
otros factores, tales como la seguridad, son mas importantes).

3. Proporcionar al usuario final el mejor tiempa de respuesta posible y velocidad (ntmero de kilobits
por segundo).

4. Beneficios de una red local:

Una red bien plantficada e implementada, aumenta la productividad de los PCs y periféricos
implicados en ella. Si no se planifica y monta apropiadamente puede ser motivo de frustracion y de
peérdida de tiempo, informacion y recursos capitales y humanos.

5. Algunasde las faﬁlidades que otorga el uso de una red local son:
= Compartir los recursos existentes: impresoras, modems, escaner, efc.
*  Uso de un mismo software desde distintos puestos de la red.
*  Accesarer a servicios de informacién intemos (Intranet) y externos (Intemet).
* Intercambiar archivos.
* Usa del correo electrénico.
*  Pemmitir conexiones remotas a los distintos recursos.
=  Copias de seguridad centralizadas.
= Simplificar el mantenimiento del equipo.
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Debido al creciente uso de las redes locales, abaratamiento de sus cemponentes y a la
generalizacion de sistemas operalivos crientados a su uso en red que facilitan las operaciones de
compartir y usar recursos de los demas ordenadores y periféricos, las tendencias futuras apuntan
hacia las redes inaldmbricas por el uso extendido de ordenadores que han impulsado avances en
dichas  redes Inaldmbricas. Las redes inalambricas utilizan transmisiones de infrarrojos o
radiofrecuencias para unir las computadoras a las redes. Las LAN (Local Area Network)
inalambricas de inframojos s6lo funcionan dentro de una misma habitacién, mientras que las LAN
inalambricas de radiofrecuencias pueden funcionar a través de casi cualquier pared Las LAN
inalambricas tienen velocidades de transmision que van desde menos de 1 Mbps hasta 8 Mbps y,
funcionan a distancias de hasta unos cientos de metros. Las  WAN (Wide Area Network)
inalambricas emplean redes de telefonia celular, transmisiones via salélite y/o equipos especificos y
proporcionan una cobertura regional ylo mundial, pero su velocidad de transmision es de s6lo 2 000
a 19 000 kbps

El presente trabajo concluye con la implementacidn y puesla en marcha de una red de
recursos compartidos, que permitid poner en funcionamiento una aplicacion que sirve para
automatizar fa operacion cotidiana de un restaurante, la cual permite administrar y controlar Jos
recursos de una red de una forma econdmica para asi lograr una adecuada conjuncién de todos los
Tecursos, tanto materales como humanos, que intervienen en el proceso operative de un

restaurante.

Este trabajo se encuentra abierto a toda persona interesada en continuar la
investigacidén, aportar y complementar con nuevas tecnologias aplicadas a  medios de
transmisién, comunicacion e instalacién de redes, tratando siempre de innovar en el campo
laboral para facilitar el trabajo, pero sin disminuir la calidad, sino por el contrario, actuando
siempre con profesionalismo en aras de contribuir a la solucion adecuada de todo tipo de
problema de la vida cotidiana. 7 ’

Con ésta investigacion realizada y la puesta en marcha del proyecto, podemos darnos
cuenta de los alcances que tienen las redes, que pueden axtenderse de manera amplia a
otros sectores. Esto sirve de punto de partida para promover en los alumnos a que se inicien
en el campo laboral y asi puedan obtaner poco a poco la experiencla para afrontar el gran reto
profesional, para el cual hemos sido preparados a lo largo de la especialidad de sistemas en
la carrera de Matematicas Aplicadas y Computacion.
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GLOSARIO

A continuacién se presenta un glosario de términos ocupados en este trabajo, relacionados a

otros textos relacionados con Intranets.

» Bridges {puentes). nos permiten dos cosas: primere, canectar dos 0 mas Intranets entre si, aun
teniendo diferentes topologias, pero asumiendo que utilizan el mismo protocolo de red, y
segundo, segmentar una Intranet en otras menores. Los puentes trabajan en el nivel de enlace
del modelo OSI de 12 ISO. Alguncs de los motivos que nos pueden inducir a instalar un puente
son ampliar la extensién de una Infranet y/o €l numero de nodes que la componen; reducir el
cuello de botella del trafica causado por un nimero excesivo de nodos unidos o unir Intranets de
topelogias similares como bus y anillo. Los pﬁentes se pueden crear incorporando dos tarjetas
de red (una de cada una de las Intranets a interconectar) dentro del mismo servidor {conectado
obviamente a ambas redes), siempre que el sistema operativo de red de dicho servidor sea
capaz de gestionarlo. Existe dos tipos de puentes: locales y remotos. Los puentes locales sirven
para segmentar una Intranet y para interconectar Intranets que se encuentren en un espacio
fisico pequefio, mientras que fos puentes remotos sirven para interconectar redes lejanas.

= Cliente: cualquier estacion de trabajo de una Intranet gue solicita servicios a un servidor de
cualquier naturaleza.

= Direccién: todes los nodos de |a Intranet deben tener una direccién que los identifique dentro de
la Intranet de forma unica, al igual que todos tenemos una direccion postal para poder recibir
correo. La direccion de un nodo depende del protocolo IP (de la familia de protocolos TCP/IP) y
en general codifican la Intranet (recordamos que podemos interconectar distintas intranets) y
también codifican el nodo dentro de la Intranet. Ei numero asignado a cada una de estas partes
depende del tipo de Intranet que tengamos.

= Estacion de trabajo: cualquier ordenador conectado a la red. Antiguamente sdlo se llamaba
estacion de trabajo a los ordenadores mas potentes, en la actualidad no es asi. Evidentemente
todas las estaciones de trabajo deben incorporar su farjeta de red; esto no impide que la
estacién pueda trabajar de forma independiente y utilizar los servicios de la Intranet cuando ie
Sea Necesario.

= Gateways (pasarelas). se trata de ordenadores que trabajan a nivel de aplicacion del modelo
O8I de 1a 1SO. Es el mas potente de todos los dispesitivos de interconexién de Intranets. Nos
permiten interconectar Intranets de diferentes arquitecturas; es decir, de diferentes topologias y
protocelos; no séio realiza funciones de encaminamiento como los routers, sino que también
realiza conversicnes de protocolos, modificando el empaquetamiento de la informacion para
adaplaria a cada Intranet.

*  Hosts: Dispositivos que se conectan de forma directa a un segmento de red.
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Hubs (concentradores): dispositivo que centraliza la conexidn de los cables procedentes de fas
estaciones de trabajo. Existen dos tipos de concentradores: pasivos y activos. Los
concentradores pasivos son simplemente cajas que disponen de unos puertos a los que se
conectan kas estaciones de trabajo dentro de una configuracisn en forma de estrella. Unicamente
se trata de un cuadro de uniones. Un concentrador activo es un concentrador que dispone de
mas puertes que un concentrador pasivo para la conexién de estaciones y que realiza mas
tareas, como puede ser la de amplificacién de la sefial recibida antes de su retransmision. A
veces se utilizan para estructurar la topologia de una Intranet, permitiendo mayor fiexibilidad en
la modificacién de ésta.

Interconexion de Intranets: a veces se plantea la necesidad de interconectar dos o mas
Intranets, por ejemplo por necesidades de compartir recursos; y otras veces se necesita la
division en dos subintranets de una Intranet para mejorar el rendimiento de ésta, por ejemplo. En
ambos casos es necesaria la presencia de un dispositivo, que puede ser un hubs, un bridges, un
routers, etc. Cada uno de estos dispositivos estd disefiado para interconectar Intranets; La
diferencia estriba en el nivel en el que es necesario interconectadas: no es ko mismo
interconectar dos Intranets con la misma amuitectura que dos Intranets de arquitecturas
diferentes y con diferentes protocolos.

ISO (International Organization for Standardization): Se trata de una organizacién reconocida
mundialmente de nommalizacién. Su objetivo es el de promover y desarmollar normas para el
intercambio intemacional. Establece normas de estandarizacidn en muchisimos campos,
estableciendo modelos a seguir para todos y cada uno de ellos. Abarca campos tan dispares
como ¢l diametro de algunos tipos de conectores, el paso de rosca de tomillos, el groser de un
modelo concrelo de cable, etc. En cuanto al campo de las comunicaciones, la I1SQ ha
desarmollado un modelo, al que llamd OSI. Sus normas fomantan los entormos abiertos de
conexién de red, que pemmiten a sistemas de diferentes casas comerciales comunicarse entre si
mediante el uso de protocolos.

Medio de transmision: se trata de cualquier medio fisico, incluso el aire (como por ejemplo en
las comunicaciones inaldmbricas o por radio), que pueda transportar informacién en forma de
seflales electromagnéticas. El medio de transmision es el soporte de toda la Intranet: si no
tenemos medio de transmisidn, no tenemos Intranet. Existen diferentes medios de transmisién:
cable coaxial, fibra dptica, par trenzado, microondas, ondas de radio, infrarrojos, laser, etc. La
eleccion del medio de transmisién para una red no se hace de forma aleatoria; existen una serie
de factores que io determinan: la velocidad que queramos en la red, la arquitectura, el ruido e
interferencias que va a tener que soportar, la distancia, etc.

Método de acceso al medio: una vez que se tiene seleccionado el medio de transmision que
se va a utilizar para implementar la red, se debe elegir el método que los diferentes nodos de la
red van a emplear para acceder a dicho medio. En un principio se podria obviar esta cuestion,
pero si el lector se detiene un momento a pensar en el siguiente ejemplo, se dara cuenta de la
necesidad de esta politica. El ejemplo es el siguiente: Imagine, que tiene dos ordenadores de su
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intranet que quieren utilizar la red para enviar informacién en un instante determinado. Si los dos
ordenadores colocan en el medio fisico, sin mas, la informacion, puede ser que ambos paquetes
de informacidn “choquen”™ y de deterioren, no llegando ninguno de ellos a su destino.
Obviamente, cuando varios dispositivos estdn compartiendo un medio comun, es necesaria la
implantacion de una politica de uso de dicho medio: se trata de un método de acceso al medio.
Se podrian citar como medios mas comunes el paso de testigo, acceso multiple por deteccién de
portadora con y sin deteccién de colisiones, polling, contencidn simple, etc. En cada topologia de
red se utiliza el mas conveniente de estos métodos; por ejemplo, cuando se tiene una red en
anilio, el método de acceso al medio utilizado es el paso de testigo, mientras que si tenemos una
topologia en bus, los métodos de contencidn son lo mas adecuados. Los métodos de control de
acceso al medio se encuentran dentro del nivel de enlace de la torme OSI, por lo que en realidad
pueden entenderse como protocolos de red.

Nodo: cualquier estacitn de trabajo, terminal, ordenador personal, impresora o cualquier otro
dispositive conectado a la Intranet. Por 16 tanto, este término engloba al anterior. Los dispositivos
pueden conectarse a la Intranet a través de un ordenador, o bien directamente si éstos son
capaces de soporiar una tarjeta de red.

08l {Open System Interconnaction): se trata de un modelo elaborado por la ISO que define
los protocolos de comunicacion en siete niveles diferentes. Estos niveles son los siguientes:
aplicacion, presentacion, sesion, transporte, red, enlace y fisico. Cada nivel se encarga de una
parte en el prooes;o de transmision (en el proceso de elaboracién de la informacion a transmitir),
apoyandose en los servicios que le ofrece el nivel inferior y dando servicios a niveles supenores.
Cada nivel tiene funciones muy definidas, que se interrelacionan con las funciones de niveles
contiguos. Los niveles inferiores definen el medio fisico, conectores y componentes que
proporcionan comunicaciones de red, mientras que los niveles superiores definen como acceden
las aplicaciones a los servicios de comunicacion.

Paquete: un paquete es basicamente el conjunto de informacién a transmitir entre dos nodos.
Cuando una aplicacién quiera enviar informacion a otra aplicacion de ofro nedo, lo que hace es
empagquetar dicha informacion, afiadiendo datos de control como la direccion de la maquina gue
envia la mformacion (direccion origen) y la direccién de la maquina a la que va destinada la
informacion (direccién destino). Por tanto, cuando se habla de empaquetamiento, se hace
referencia al proceso de guardar dentro de un paquete la informacion que se quiere transmitir.
Protocolos de red: ya se ha establecido cémo van a acceder los diferentes nodos a lared y
ahora es necesark especificar como van a comunicarse entre si. Los protocolos de red definen
las diferentes reglas y normas que rigen el intercambio de informacion entre nodos de la red. Los
protocolos establecen reglas a muchos niveles: desde como acceder al medio, hasta cémo
encaminar informacién desde origen hasta su destino, pasando por |3 descripeion de las normas
de funcionamiento de todos y cada uno de los niveles del modelo OSI de la ISO. Por citar
algunos ejemplos de protocolos, nombraremos varics: TCP (protocole de control de
transmisién), IP (protocolo Intemet), FTP (protocolo para transferencia de ficheros), X.25, etc.
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Routers (encaminadores); se trata de dispositivos que interconectan Intranets a nivel de red del
madelo O8I de la ISO. Realizan funciones de control de trafico y encaminamiento de pagquetes
por el camino mas eficiente en cada momento. La diferencia fundamental con los bridges es que
estos no son capaces de realizar tareas de encaminamiento en tiempo real, es decir, una vez
tienan asignado un camino antre un nodo origen y uno desting siempre fo utilizan, aunque esté
saturado de tréfico, mientras que los routers son capaces de modificar el camino establecido
entre dos nodos dependiendo del trafico de 1a red y ofros factores.

Servidor: se trata de una estacidn de trabajo que gestiona algun tipo de dispositivo de la
Intranet, como pueden ser imprescras, faxes, madems, discos duros, etc, dando servicio al
resto de las estaciones, no siendo necesario que dichos dispositivos estén conectados de forma
directa a esta estacion. Por tanto, se puede hablar de servidor de impresion, servidor de
comumicaciones, servidor de ficheros, etc. Estos servidores pueden ser dedicados, cuando no
pueden utilizarse para otra cosa, ¢ no dedicados, cuandoe funcionan como un ordenador mas de
la intranet, ademas de prestar servicios como servidor de algln elemento.

TCPAP: se ha puesto muy de moda hablar de TCP/P, ;pero qué es TCP/AP? TCPAP son dos
protocolos de comunicaciones: el protocolo TCP (Protocolo de controt de transmision) que se
establece a nivel de transporte det modelo OSI y 2l protocolo IP {Internet Protocolo), que
pertenece al nivel de red. En realidad, cuando se utiliza el términc TCP/IP se hace referencia a
una familia muy amplia de prolocolos representada por ambos. Estos protocolos son lo que
utiliza Intemet para la interconexion de nodos. Scbre elios se establecen otros protocolos a
niveles superiores hasta llegar ai nivel de aplicacién (el mas cercano al usuario), en el que se
encuentran protocolos tan conocidos como FTP (Protocoko para transferencia de ficheros) y que
todo aquel que se haya conectado via TCP/P a otro node habra utilizado para poder traerse
ficheros.
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