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INTRODUCCION

El presente trabajo se elaboro con la finalidad de obtener el titulo de
Licenciado en Trabajo Social dentro de la modalidad de Informe de
Sistematizacion de Servicio Social, establecida como opcion de titulacion por la
Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Auténoma de

Meéxico.

De igual forma para recuperar la experiencia desarrollada durante la
prestacion del servicio social dentro del Proyecto Tejiendo Relaciones, y con ello

conocer otra de las areas donde el licenciado en trabajo social puede intervenir.

Se recupero la experiencia desarrollada durante el periodo del servicio
social con base en el modelo metodologico de sistematizacion propuesto por la
Licenciada Maria del Catmen Mendoza Rangel, el cual plantea tres etapas:

Investigacion, Sistematizacion e Intervencion.

El capitulo | presenta un panorama general de la Participacion y
Convivencia social en México considerados elementos fundamentales para la
reconstruccion del tejido comunitario, en virtud de que la convivencia social
desencadena a la participacion social, a través de la cual se contribuye en la toma
de decisiones para lograr la solucion de las demandas y necesidades de la

poblacion, acordes a la realidad social.

Los conceptos mas relevantes para la comprension del proyecto de

Tejiendo Relaciones se comentan de manera breve y clara en el Capitulo I1.

En el Capitulo Il se brinda una vision general de Estudios de Opinion y

Participacion Social A.C, (E.O.P.S.A.C.) institucion encargada del proyecto de
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Tejiendo Relaciones con la finalidad de conocer sus origenes y su metodologia
utilizada, asi como una explicacion de los aspectos relevantes del proyecto
Tejiendo Relaciones en donde se desarrolld la experiencia del servicio social.
De igual forma se anotan los aspectos relevantes del programa de Servicio Social.

En el mismo capitulo se desglosan las actividades realizadas durante el
servicio social, al igual que una evaluacion de las mismas, y finalmente se anotan

los logros generales del programa.

En el Capitulo IV se realiza un analisis global de la experiencia
desarrollada durante la prestacion del Servicio social. El analisis se desarrollé con
relacion al marco teérico, entre objetivos y metas, la metodologia empleada asi
como los efectos observados en la poblacion. Para la elaboracion de dicho
analisis se auxilio de cuadros explicativos de las funciones de trabajo social que se
realizaron en el transcurso del servicio social, asi como de un cuadro que sefiala

las actividades, técnicas e instrumentos realizados.

Por dltimo, en el Capitulo V se presentan las propuestas que se brindan de
manera objetiva para mejorar la intervencion del Licenciado en Trabajo social en el

ambito de la reconstruccion del tejido comunitario.
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CAPITULO
I

PANORAMA DE LA PARTICIPACION Y
CONVIVENCIA SOCIAL COMO ELEMENTOS
ESENCIALES PARA LA CONSTRUCCION DEL
TEJIDO COMUNITARIO
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PANORAMA DE LA PARTICIPACION Y CONVIVENCIA
SOCIAL COMO ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA
CONSTRUCCION DEL TEJIDO COMUNITARIO

1.1 ASPECTOS GENERALES DE LA PARTICIPACION Y CONVIVENCIA SOCIAL
EN MEXICO.

México es un pais en donde la falta de competitividad a nivel internacional, la
desigualdad en la distribucion de los ingresos, asi como la incapacidad del estado
para dar respuestas concretas a las demandas de la poblacion, han generado la
necesidad de que la sociedad se organice para demandar la satisfaccion de sus

necesidades sociales.

Dicha organizacion se ha reflejado en la creacion de redes sociales las cuales
se definen como “un grupo de personas, miembros de una familia, vecinos, amigos y
otras personas, capaces de aportar una ayuda y apoyo tan reales como duraderos a
un individuo o a una familia™. Las organizaciones no gubernamentales (ONG), han
formado parte importante de la organizacion de la poblacion ya que brindan un
servicio a la comunidad, otro ejemplo son los movimientos sociales los cuales han
sido resultado de los estrechos lazos de comunicacion y cooperacion de
organizaciones civiles y sociales Redes activistas en donde existen grupos de

poblacion con demandas no solucionadas.

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2001 - 2006, la participacion
ciudadana es asumida como un eje prioritario para “el fortalecimiento de la cohesion

y el capital social, se basa en el desarrollo de formas de solidaridad que refuercen los

! Chadi Ménica. Redes sociales en Trabajo Social. Buenos Aires. Coleccion de Ciencias Sociales, 2000, pp.31-
32.
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vinculos de identidad, den un sentido de pertenencia a partir de valores,
orientaciones comunes y relaciones de confianza. Esto debe incluir la integracion de
los individuos a sus comunidades con base en formas de organizacion que
fortalezcan la cultura nacional™. Para ello se considera necesario “promover
condiciones que alienten y favorezcan una participacion ciudadana intensa,
responsable, comprometida, informada y critica en torno a asuntos de interés publico

que dé lugar a un gobierno de y para los ciudadanos”.3

Pero en contraste en lo que indica el Plan Nacional de Desarrollo en México
se carece de programas que logren generar una verdadera participacion activa de los
habitantes para poder trasformar su estilo de vida en la realidad de mejorar la
convivencia entre la sociedad para que se genere un ambiente de convivencia y
participacion intergeneracional, en donde se tengan la misma oportunidad de
expresar de manera libre sus opiniones y percepciones y con ello contribuir a una

reestructuracion del tejido social.

En México, se aprobo en abril de 2004 las reformas a la Ley de Participacion
ciudadana para el Distrito Federal, en donde se contempla una forma de
participacion y organizacion social, en ella se establece como vinculo entre la
sociedad y los drganos gubernamentales, a los 6rganos de representacion vecinal,
que tienen como funcion apoyar las acciones que los vecinos de manera conjunta
implementan para el mejoramiento de sus colonias, sin embargo, el éxito de dichos
comités vecinales no ha podido culminarse, en virtud de que la poblacion no ha

sabido y ni ha logrado organizarse para poder trabajar.

Actualmente en México dentro del modelo neoliberal, se retoma la

participacion social, en la vision de promover acciones sociales filantrépicas o bien

2 Plan Nacional de Desarolio 2001- 2006, pp. 89.
3Plan Nacional de Desarrolio 2001- 2006 Op.cit. pp. 90
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para que la poblacion busque respuestas a sus necesidades sociales sin el apoyo del
Estado. Es por ello que se plantea que en Meéxico la participacion social y la
convivencia social son dos temas a los cuales no se les ha dado lo importancia
necesaria, ya que son elementos de fundamental importancia para el fortalecimiento
del tejido comunitario. Empero la sociedad civil se muestra cada vez mas interesada
en demandar la satisfaccion de sus necesidades, propiciando que en un futuro se
logre la renovacion de las formas de participacion social y convivencia social, las
cuales solidificaran los lazos de solidaridad de la sociedad y con ello aportar a una
conciencia civica que lleve a los individuos a organizarse y responsabilizarse de la

satisfaccion de sus necesidades y favorecer el desarrollo comunitario.

La convivencia y participacion social permiten que se establezca una relacion
mas estrecha entre la sociedad y la autoridad, ya que a través de esta se generan
consensos, se elaboran propuestas y se confribuyen en la toma de decisiones para
lograr la solucion de las demandas y necesidades de la poblacion, acordes a la

realidad social.

En conclusion la poblacion mexicana debe tener plena conciencia, que solo
una participacion social efectiva de la ciudadania en la toma de decisiones que
afectan a su comunidad, producira colectivamente la propia satisfaccion de las

necesidades sociales.
1.2 ELEMENTOS GENERALES QUE INFLUYEN EN EL TEJIDO COMUNITARIO

El tejido comunitario son las relaciones que se establecen con la finalidad de
satisfacer las necesidades que se generan de la interaccion diaria y constante de los
miembros de una comunidad. En una relacion ampliada socialmente algunos
elementos externos llegan a formar parte de éste, en la busqueda de aportar en los
procesos de desarrollo, estos elementos son: sociedad civil, organizaciones no

gubernamentales y organizaciones gubernamentales.
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Cada uno de los elementos del tejido social es igual de importante y esencial
para crear mecanismos conjuntos que satisfagan las necesidades sociales que la
poblacién demanda y que los érganos de poder no han podido resolver a través de
los programas que se implementan.

El siguiente esquema representa los elementos fundamentales que
conforman el tejido social en una sociedad.

TEJIDO SOCIAL
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Por sociedad civil se entiende “en forma genérica como “sociedad”. La
sociedad civil se representa en el terreno de los conflictos econémicos, ideoldgicos,

sociales y religiosos, respecto de los cuales el Estado tienen la tarea de resolverlos”.*

Con mas claridad se define a la sociedad civil como “aquellos actores que
interactian en un escenario comin que organizados en grupos y asociaciones de
diversas indole, luchan por la consecucion de objetivos comunes, que si bien,
definen su autonomia frente al Estado, siguen normas y lineamientos particulares,

por lo que una sociedad civil, es una sociedad plural”.5

La colaboracion de la sociedad civil es esencial para tomar conciencia de la
importancia de reforzar las redes del tejido comunitario a través de la participacion y
la convivencia social. Sin embargo, la sociedad mexicana manifiesta escaso sentido
de pertenencia hacia su comunidad, lo cual repercute directamente en la toma de
decisiones conjuntas, con las cuales se lograria un ambiente de solidaridad y

colectividad en la poblacion.

Se explica a una organizacion no gubemamental (ONG) como cualquier
organismo no lucrativo de ciudadanos voluntarios, que esta organizado con tareas
orientadas y dirigidas por personas con un interés comun. Las ONG realizan una
variedad de servicios y funciones humanitarias, llevan los problemas de los
ciudadanos a los gobiernos, supervisan las politicas y alientan la participacion de la

comunidad.

El fortalecimiento de lo que ahora se conoce como ONG “se vincula
historicamente al proceso de debilitamiento del modelo de Estado de bienestar que,

debido a las constantes crisis econdmicas, provocadas por los altos indices

* Sanchez Rosado Manuel. Manual de Trabajo Social, México, Plaza y Valdés, 1999, pp. 241-242.
% Servin Miranda, Marili. Género y participacion social: las mujeres en los comités vecinales de la Delegacion
Gustavo A. Madero, México, Tesis ENTS-UNAM, 2003, pp. 40-42.
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inflacionarios y el progresivo endeudamiento de los gobiemos el final de la década de
los sesenta del siglo XX, perdi6 su eficacia y capacidad de respuesta a las demandas

inmediatas de los estados”.¢

Por su parte las Organizaciones Gubernamentales centran sus objetivos en la
atencion de necesidades y problemas sociales, al igual que la prestacion y gestion
de servicios sociales. Sin embargo los programas que han implementado,
encaminados a la solucion de éstas, no han logrado satisfacer las exigencias de la
sociedad, generando un ambiente de incertidumbre y falta de credibilidad, situacion
que desemboca en la renuncia de la poblaciéon para participar en beneficio de su
desarrollo. Aunado a ello los programas sociales que implementan no son apegados

a las carencias reales de la poblacion a quien van dirigidos.

1.3 CONSECUENCIAS DE LA RUPTURA DEL TEJIDO COMUNITARIO

Las consecuencias mas claras de la ruptura de los hilos del tejido comunitario
son el aumento significativo de los niveles de pobreza lo cual agudiza la creciente
brecha econémica entre los mexicanos, el aumento de la delincuencia organizada, la
corrupcion, el aumento de la desigualdad social, reflejado frecuentemente en el
maltrato contra mujeres, nifios, ancianos, discapacitados y grupos indigenas. La
desigualdad social repercute directamente en la convivencia ciudadana

quebrantando las formas de participacion social.

La ruptura del tejido comunitario también perjudica los bloques
intergeneracionales de la sociedad civil, es decir, los jovenes solo se relacionan con
su circulo de amigos de su misma edad, dejando a un lado sus relaciones con gente

de la tercera edad, repercutiendo con ello en la convivencia social, casi inexistente

¢ Pérez Alvarado Rubén et al. Organizaciones no gubernamentales: aproximacion a un concepto, Revista de
Trabajo Social, nim. 2, pp. 25.
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provocando que las brotes participativos se eliminen automaticamente por falta de
organizacion, entorpeciendo las posibilidades de crear liderazgos dentro de las

comunidades que contribuyan a mejorar la participacion y convivencia social.

La fuerte ruptura social causante de la disolucion del tejido comunitario
explica los numerosos ejemplos de explosiones, de enfrentamientos sociales de
corte individualizado o de enfrentamientos sociales entre sectores que entran en una

competencia fundamentada en las identidades.

En conclusion, la ruptura del tejido comunitario termina con la posibilidad de
que la poblacion participe en las acciones y en los programas sociales que buscan

contribuir al desarrollo social para aumentar la calidad de vida de la poblacion.

1.4 IMPORTANCIA DEL FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO COMUNITARIO PARA
LA RECONSTRUCCION DE LA PARTICIPACION Y CONVIVENCIA SOCIAL

En los ultimos anos el tejido comunitario en México se ha ido desbaratando,
repercutiendo directamente en las formas de organizacion de la poblacion, es
urgente que la convivencia entre la sociedad civil, organizaciones civiles,
organizaciones politicas, organizaciones no gubernamentales, estrechen lazos de
convivencia y participacion para lograr reconstruir el tejido comunitario, y con ello
contribuir a que la poblacion tenga mas opciones para poder participar y convivir

dentro de su comunidad.

Por otra parte, al fortalecer el tejido comunitario, se regeneran lazos de
confianza entre los miembros de la sociedad (adultos, jovenes, nifios, adultos
mayores, personas con capacidades distintas, etc.), generandose la convivencia y

con ello la posibilidad de crear espacios de participacion social para que
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conjuntamente entiendan su realidad y desarrollen acciones que los lleven a

trasformarla.

Y finalmente, es necesario comentar que la importancia de reparar los hilos
rotos del tejido comunitario recae principalmente sobre la construccion de nuevas
formas de estructura social, las cuales permitan a la poblacion regenerar los valores,
fortalecer las relaciones sociales sanas, crear espacios Yy mecanismos de
participacion, y con ello lograr la creacion de ciudadanos capaces de mejorar su

calidad de vida.
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MARCO CONCEPTUAL DE REFERENCIA

En el transcurso de la prestacion del servicio social que se realizo dentro del
Proyecto Tejiendo Relaciones, se conceptualizaron algunos temas, que son

necesarios explicar para una mayor comprension de los capitulos subsecuentes.

ELEMENTOS CONCEPTUALES QUE INTERVIENEN EN LA FORMACION
DEL TEJIDO COMUNITARIO:

El hablar del tejido social, como ya se explico se refiere a las relaciones que
existen entre los ciudadanos, las organizaciones civiles y las organizaciones

politicas, este tejido social se entrelaza a través de:

La participacion social definida como “el proceso de involucramiento de los
individuos en el compromiso, la cooperacion, la responsabilidad y la toma de
decisiones para el logro de objetivos comunes. Es un proceso dinamico, complejo y
articulado que requiere una conciencia colectiva para interrelacionar con la

particularidad de los sujetos™.

“La participacion social comprende, como categorias fundamentales:
% El involucramiento
& La cooperacion
% |atoma de decisiones
2 El compromiso

x La conciencia social™.

7 Chavez Carapia Julia del Carmen. Participacion social: retos y perspectivas. México. Plaza y Valdés, 2003,

pp.17.
# Ibid., pp.17
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“La participacion social busca y desarrolla espacios y procedimientos politicos-
sociales para expresar valores Yy necesidades especificas, los derechos de los
grupos y comunidades, la tradicion y la cultura, la equidad, el bienestar social, el

derecho a la calidad de vida, los derechos humanos, etcétera™.

La participacion por medio de la organizacion social esta definida como “las
estructuras formales que surgen de la iniciativa y de los intereses de los ciudadanos,
grupos y colectivos sin fines de lucro”?, logra alcanzar objetivos concretos, en
tiempos determinados, asi mismo, desarrolla capacidades de coordinacion con
instancias colectivas inducidas o existentes con las autoridades federales, estatales y

municipales.

La naturaleza de la participacion social no se centra en una situacion de
conflictos, si no en la capacidad del ser humano de establecer vinculos y relaciones

colectivas que se les permita ser innovadores y constructores de su propio destino.

A manera de conclusion se entiende a la participacion social como una
relacion entre los ciudadanos y las autoridades, en virtud de generar propuesta y
consensos que contribuyen a la toma de decisiones para que la satisfaccion de sus
demandas de acuerdo a su contexto social. Si bien es cierto que las personas que
se organizan buscan la satisfaccion de determinadas carencias, también es cierto
que al organizarse ignoran que participar es una gran oportunidad para conocer su

realidad y poderla trasformar.

La convivencia social entendida como las relaciones que surgen de la
interaccion cotidiana entre los habitantes de una comunidad, es un elemento

fundamental para el éxito de la participacion social. Para que exista una convivencia

9 bid., pp.10.
10 |bid., pp. 22-23.

10
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social sana entre los habitantes de un territorio determinado es necesario entablar

lazos de confianza y de solidaridad entre los habitantes.

La cultura de la legalidad explicada como “el pensamiento es dominante o
mayoritario, la participacion es coherente con la legalidad y el estado de derecho. No
se espera que todos crean en la viabilidad o conveniencia del estado de derecho
sino que todas las subculturas o grupos de la sociedad estén convencidos de los
valores de la legalidad. Se_ espera que en una sociedad con una cultura de la
legalidad la persona promedio, crea en las leyes y en el sistema para aplicarlas
administrativamente y hacerlas cumplir y cambiarlas para que sean
fundamentalmente equitativas y justas y la mejor manera de alcanzar justicia”! . En
este sentido coadyuvara en el fortalecimiento de los lazos de confianza y de

solidaridad entre los ciudadanos.

Para que logre existir cultura de la legalidad es necesario que dentro de la
comunidad se tenga claro la importancia de la equidad de género cuyo concepto se
define como “el principio conforme el cual mujeres y hombres acceden con justicia e
igualdad al uso, control y beneficios de los bienes, servicios, recursos vy
oportunidades de la sociedad, asi como en la toma de decisiones en todos los

ambitos de la vida social, econdémica, politica cultural y familiar™2.

Al comprender la trascendencia de la equidad de género se lograra insertar la
perspectiva de género dentro de la sociedad; entendida como “la metodologia y los
mecanismos que permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion,
desigualdad y exclusion de las mujeres, que se pretende justificar con base a las

diferencias bioldgicas entre hombres y mujeres, asi como las acciones que deben

"1 Estudios de Opinion y Participacion Social (EOPSAC). Manual del Facilitador del proyecto Tejiendo
Relaciones. México, 2002, pp.14-16.
12 |dib., pp. 17.
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emprenderse para crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la

construccion de equidad de género.”!3

222. CONCEPTOS QUE SURGEN DE LA EJECUCION DEL PROYECTO
TEJIENDO RELACIONES

El Proyecto Tejiendo Relaciones plantea dentro de su metodologia cinco
grandes momentos: Diagnostico sociocultural, Talleres, Recuperacion de espacios

publicos, Eventos y Sistematizacion y evaluacion.

13 DIAGNOSTICO SOCIOCULTURAL

Tiene como objetivo contar con un inventario analitico de las instituciones y
grupos sociales constituidos existentes en la unidad territorial, para ello se realizaron
estudios exploratorios de valores y actitudes relacionados con la convivencia y la

participacion, codificacion de los Estudios y analisis de la informacion

2. TALLERES

La metodologia de los talleres no es el tipico proceso de ensenfanza —
aprendizaje, es decir, el conocimiento se forma con la reflexion de los participantes y
por lo tanto es vivencial, se desarrolla a partir de los propios conocimientos de los
participantes. Ademas, los temas que se abordan (cultura de la legalidad,
convivencia social y participacion social) no estan encaminados a la ensefianza de
un conocimiento académico basico, sino a la reflexion de la realidad social en la que

viven los participantes.

La dinamica de los talleres comienza con la puesta en comun de la propia

percepcion que tienen los participantes con respecto a los temas de convivencia

'3 Ley del Instituto de Las Mujeres del Distrito Federal, articulo 6, inciso IX, X y X.
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social, participacion social y cultura de la legalidad. Se pretende pasar de estas
percepciones espontaneas de la sociedad a la busqueda de una reflexion surgida de
una vision critica y una dinamica de la realidad que, empenandose a favor de su

descubrimiento, desenmascare su mitificacion.

Este cambio de percepcion se hace mediante la concientizacion y al final del
taller se llega a una praxis trasformadora como resultado de todo proceso y este es
llevado acabo dentro de una dinamica de dialogo entre los participantes y guiado por

un facilitador.

Por facilitador se define a la persona que ayuda a un grupo de individuos a
lograr una meta acordada, al involucrar a todos los participantes a la dinamica del
taller; debe de ser imparcial y no manipulador, llevando el control de la sesion de los

talleres sin llegar a ser dominante.

El Facilitador debe poder dirigirse al grupo a través de una serie de ejes
tematicos y tareas planteados con anterioridad, utilizando una serie de habilidades
de interrogar y escuchar. Los participantes necesitan tener la seguridad que sus
opiniones son tomadas con seriedad, se trata de esforzarse por comprender al otro y
expresar empatia, evitar los juicios, tratar las percepciones de las personas como
reales, no utilizar el sarcasmo o los ridiculos y por ultimo se debe agradecer a los

participantes por sus aportes.

La tarea mas importante del facilitador es manejar la discusion y reflexion
surgida en el grupo y que al mismo tiempo se cubra el objetivo del la sesion durante

el tiempo disponible.

La herramienta principal del facilitador para recuperar la experiencia vivida en
los talleres, es la cronica grupal, entendida como el producto del andlisis de lo
sucedido en una sesion del taller en un grupo, en el que se reflejan y se integran dos

puntos de vista, el del facilitador, quien conduce al grupo y el del observador;
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(persona que su trabajo durante el taller es anotar los todos los acontecimientos ya
sean positivos 0 negativos que surgen durante la imparticion del taller) es decir; se

realiza un trabajo en equipo.

La crénica grupal es un instrumento cuyo proposito es recoger lo que sucede
en cada sesion del taller detallando las particulares del grupo en general, lo que lo
caracteriza y a la vez lo podria ser diferente de otros. También incluye la descripcion
del comportamiento de los participantes en particular, sefialando a los que destaquen
por alguna razon de importancia en el proceso que se esta llevando, no se trata de
relatar textualmente lo que sucede, sino de presentar una sintesis de los puntos mas

importantes que facilite al lector, adquirir conocimiento de lo sucedido en la sesion.

Dentro de la cronica grupal se describira brevemente la técnica grupal utilizada
en la sesion del taller, por técnica grupal entendemos al conjunto de medios,
instrumentos y procedimientos que aplicados al trabajo en grupo, sirven para
desarrollar su eficacia, hacer realidad sus potencialidades, estimular la accion y
funcionamiento del grupo para alcanzar sus propios objetivos. Son formas de
organizar la actividad del grupo, teniendo en cuenta los conocimientos que aporta la
teoria de dinamica de grupos. Es importante resaltar la importancia de que el
Facilitador domine la aplicacion de las técnicas grupales, ya que dependiendo de su
experiencia en el campo de las técnicas, se lograra o no cubrir el objetivo de los

talleres.

3. RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICOS

La recuperacion de espacios publicos se realizan a través de la instalacion de
carpas las cuales se definen como “lugares creados en espacios publicos, en los
que se realizan actividades de convivencia y participacion, y a la vez que se
promuevan experiencias que fomentan la convivencia intergeneracional, intergéneros
e intergrupos y sectores sociales, con el objetivo de establecer relaciones de
confianza, de seguridad y de participacion basadas en el respeto y el reconocimiento

14



JHerndndez Fragoso Martha Elena
Informe de la Sistematizacién del Servicio Social
Capitulo 1T

a las cualidades propias de cada persona™”. En las carpas se busca como objetivos
especificos:
& Poner en comun la experiencia vivida en los talleres previos, y
conformar equipos de trabajo alrededor de planes de accion que
promuevan la convivencia y la participacion, elaborados de manera

conjunta.

% Es importante comentar que en las carpas se busca la participacion de
las personas que asistieron a las sesiones de los talleres impartidos, para

que puedan visualizar un proyecto social, a ejecutar de manera conjunta.

4. EVENTOS
En donde se pretende poner en marcha el proyecto social que se gesto de
manera conjunta entre los involucrados en las sesiones de los talleres. El evento

tiene como objetivos:

& Que los participantes en los talleres y en las carpas tengan una
experiencia significativa de convivencia y participacion en la que sea
posible manifestar actitudes y valores alternativos a los dominantes.

& Que los habitantes de la unidad territorial conozcan por la via del
producto (la jornada en si) que es posible convivir y participar de una

manera altemnativa a la dominante.

5. SISTEMATIZACION Y EVALUACION
Tiene como objetivo contar con informacion oportuna en cada etapa del
proyecto con objeto de poder hacer, en caso de requerirse, los ajustes pertinentes al

mismo.

4 Estudios de Opinion y Participacion Social (EOPSAC). Manual del Facilitador del proyecto Tejiendo
Relaciones. México, 2002, pp. 24.
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PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL EN EL PROYECTO
TEJIENDO RELACIONES

3.1 CONTEXTO INSTITUCIONAL
3.1.1 ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL (ENTS)

La Escuela Nacional de Trabajo Social (ENTS), se encuentra ubicada en
Circuito exterior de Ciudad Universitaria y cuenta con un laboratorio de computo,
dos auditorios: Dr. Manuel Sanchez Rosado con capacidad para 218 personas y el
auditorio Dos con capacidad para 56 personas, el 19 de Agosto de 2003 fue
inaugurada la nueva Biblioteca la cual cuenta con: hemeroteca, centro de
computo, concentrando a 48 computadoras todas con acceso a Intemet, consulta
automatizada, cubiculos de estudio y CD-ROM, salas de lectura, sala de

proyeccion, sala de seminarios y servicio de fotocopiado.

“La mision de la Escuela Nacional de Trabajo Social se inscribe en el
marco de los altos fines que la sociedad le ha conferido a la Universidad Nacional,
por lo que, en atencién a las tareas sustantivas de la Institucion, la Escuela debe

responder a los siguientes propositos:

1.- EN DOCENCIA:

Formar, con estricto apego a la libertad de pensamiento, recursos humanos
altamente calificados, especializados en la atencion de "lo social"; que dispongan
de capacidad critica y prepositiva; que respondan profesionalmente como agentes
de cambio con un alto sentido de compromiso y solidaridad social; que contribuyan
al estudio, atencion y solucion de los problemas que aquejan a la sociedad en el
ambito social; y que posean una preparacion espedcializada, asi como una solida

formacion ético-humanista que refuerce la trascendencia del ser universitario en la
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sociedad contemporanea.

2.-EN INVESTIGACION:
Fomentar la investigacion en Trabajo Social, que genere conocimientos
especificos en el ambito de la atencion social, asi como en materia de disefio,

instrumentacion y evaluacion de modelos de intervencién social.

3.-EN DIFUSION DE LA CULTURA:

Contribuir al resguardo y fortalecimiento de fa cultura y valores nacionales y
su articulacion con aqueflos de indole universal que permitan avanzar en la
conformacion de una sociedad mas justa y en particular una comunidad
universitaria mas cohesionada y trascendental. La conjuncion de tales fines
permitira trascender el ambito de lo estrictamente formativo, para extender los
beneficios del quehacer universitario en la atencion de los problemas sociales,
fortaleciendo el vinculo Universidad-sociedad, mediante las practicas escolares, el

servicio social y la prestacion de diversos servicios profesionales™s.

El actual mapa curricular del plan de estudios de la Licenciatura en Trabajo
Social contempla asignaturas que contribuyen a el enriquecimiento del alumno en
materia de participacion social, organizacion social y desamollo comunitario,
permitiendo asi que el futuro licenciado en trabajo social, cuente con los
conocimientos suficientes para la creacion de programas que ayuden a evitar la

ruptura del tejido social.

El cuadro que a continuacion se presenta muestra las asignaturas que
refuerzan los conocimientos para lograr intervenir de manera efectiva en la
elaboracion de estrategias para el fortalecimiento del tejido comunitario.

15 www.trabajosocial.unam.mx
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SEMESTRE| . ASIGNATURA | CREDITOS

1° Necesidades y Problemas Sociales 6

2 Teoria de Trabajo Social Comunitario 6

3° Movimientos y Participacién Social 6

4° Organizacion y Promocion Social 5
Practica Comunitaria | 15/30

5° Préactica Comunitaria |l 15/30

6° Familia y Vida cotidiana 6
Practica Regional | 15/30

7° Practica Regional Il 15/30

FUENTE: Plan de estudios 1996 de la Escuela Nacional de Trabajo Social.

3.1.2 AREA DE INVESTIGACION

“La Coordinacion de Investigacion, ha constituido una de las actividades
esenciales en la vida académica de la institucion, ya que por un lado se realiza de
manera cotidiana en las practicas comunitarias e institucionales y por otro, de
manera especifica, a través de los profesores de camera adscritos a la

Coordinacion de Investigacion.

Inicialmente la investigacion realizada en la institucion estaba orientada a
cubrir algunas expectativas particulares de los académicos, no es hasta 1993 en
que por acuerdo del H. Consejo Técnico se establecieron las lineas de
investigaciéon consideradas como prioritarias dentro del proyecto de desarrollo

institucional.

Con ello se fueron consolidando algunas de estas lineas, mediante la
realizacion de investigaciones que buscaban impactar tanto en la problematica
social como en el desarrollo de la propia disciplina. Coincidente con esta politica
se dio la participacion de algunos académicos dentro del Programa de Apoyo a

Proyectos de Investigacion e Innovacion Tecnologica, lo que fue permitiendo la
18
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integracion de recursos humanos a los diversos proyectos; asi mismo, se logrd
contar con la infraestructura que posibilitara la producciéon cientifica y la
participacion en diversas actividades académicas tanto a nivel nacional como

internacional.

Mas adelante se dio la participacion de algunos de los profesores dentro del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia a través del financiamiento proyectos
de investigacion, lo que indudablemente fue un logro importante sobre todo
cuando la profesion no estaba contemplada dentro de las disciplinas que podrian

recibir financiamiento.

Los elementos a destacar en este rubro son el resultado de la actividad
académica, tales como la participacion en actividades educativas, la integracion
del grupo de investigacion y la difusion y extension a través de la publicacion de
articulos, libros y presentacion de trabajos académicos dentro de diversos foros

nacionales e internacionales.

El impacto de la investigacidon que se ha realizado en la ENTS, a nivel
interno se observa en la vinculacidon que se ha logrado con la docencia y el
fortalecimiento del Plan de Estudios. A nivel externo ofreciendo diagnosticos
sobre problemas sociales y estrategias de intervencion en diversas instituciones

publicas, privadas y organismos no guberamentales.

La orientacién actual busca fomentar la investigacion en Trabajo Social,
generando conocimientos especificos en el ambito de fa atencion social, asi como
en materia de diseno, instrumentacion y evaluacion de modelos de intervencion

social™s,

16 idem.
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3.1.3 ESTUDIOS DE OPINION Y PARTICIPACION SOCIAL A.C. (E.O.P.S.A.C.)

Estudios de Opinion y Participacion Social A.C., tiene como mision
contribuir a 1a construccion de alternativas de estudio y atencion a los problemas
sociales.

Y sus objetivos institucionales son:

1 Promover la atencion profesional de lo social a través de la realizacion de
proyectos transdisciplinarios que confribuyan a la construccion de alternativas.

& Construir espacios de confluencia de instituciones, organizaciones e
individuos que se ocupan de lo social con objeto de potenciar su contribucion a la

construccion de alternativas.

La metodologia implementada por la Institucion se presenta a continuacién:

ESTUDIOS

% Elaboracion de estudios diagndsticos psico-sociales.

% Disefo y aplicacion de instrumentos de valoracion social.
. Perfil social.

INTERVENCION EN EL CAMPO

& Planeacion y desarrollo de procesos de organizacion y participacion social
1 Procesos de desarrollo comunitario.

& Desarrollo de procesos de sensibilizacion y concientizacion de la poblacion.
o Mediacion de conflictos

ORGANIZACION Y PARTICIPACION SOCIAL
Desencadenar procesos de movilizacion de la poblacion en tormo a un

problema social.
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EDUCACION Y CAPACITACION
& Disefio y realizacion de programas de capacitacion y de educacion social.
& Talleres de sensibilizacion y de concientizacion.
“ Organizacion de talleres de discusion y reflexion social.

DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

G Procesos de movilizacion de la comunidad

& Construccion de modelos para la atencion de problemas concretos
& Desarrollo de capital social

G Procesos de potenciacion y empoderamiento de la comunidad

ENCUESTAS:

Disefo del cuestionario.

Definicion de la muestra.

Supervision y aplicacion de la encuesta.
Captura y procesamiento de datos.

Analisis de los datos.

L 2NN R - 2 R - B - 3

Elaboracion de reportes.

DIAGNOSTICO:

En los diagnosticos se articulan dimensiones de espacio y tiempo, con la
infraestructura dada y la construccion psico- social de la realidad. Con frecuencia

surgen procesos de autodiagnostico.

VALORACION SOCIAL:
Se refiere principalmente a estudios de casos pertenecientes a una
determinada categoria social y que se cuenta con un marco comparativo de

referencia.
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EVALUACION

“ Disefio y aplicacion de instrumentos de evaluacion social

% Disefio y aplicaciéon de modelos de seguimiento y control social
% Disefio y aplicacion de modelos de atencion social personalizada

Entre los participantes en la asociacion se encuentran:
Lic. Nelia Elena Tello Pedn, Licenciada en Trabajo Social.
Lic. Carlos Garza, Licenciado en Sociologia.
Mtra. Bertha Maria Rodriguez, Mtra. en Trabajo Social.
Lic. I. Araceli Guerra Garcia, Licenciada en Trabajo Social

Lic. Leydi Herrera, Licenciada en Antropologia.

Estudios de Opinion y Participacion social se encuentra ubicada en Av.
Centenario # 965 casa 29, Hueytlale en la Delegacion Alvaro Obregon en México

Distrito Federal.

3.1.4 RELACION ENTRE LA ENTS Y E.O.P.SAC. EN CORRELACION AL
PROYECTO TEJIENDO RELACIONES.

En el apartado de los antecedentes de la Escuela Nacional de Trabajo
Social se comenté que una de las areas de la Escuela es la de Investigacion,
naciendo ahi la relacion con Estudios de Opinion y Participacion Social A.
C.(E.O.P.S.A.C.), como se explicaba, en el area de investigaciobn se crean
proyectos para atender alguna problematica social actual, uno de dichos proyecto
es “Tejiendo Relaciones”, el cual surge de un estudio realizado por E.O.P.S.A.C. a
finales del afio 2001, titulado “Los estudiantes de educacion media del Distrito
Federal y la violencia”, y para poder concursar en la convocatoria para la
adquisicion de financiamiento del proyecto que lanzé el Gobiemo del Distrito

Federal, debia de contar con el respaldo de una asociacion civil, que fuera
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responsable del proyecto, lo anterior origino que E.O.P.S.A.C., le brindara el
apoyo necesario al proyecto para lograr concursar en el programa de coinversion
de proyectos sociales efectuado en ano de 2002. El proyecto Tejiendo

Relaciones, fue favorecido para su financiamiento.

3.2 ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO TEJIENDO RELACIONES

ANTECEDENTES

Tejiendo Relaciones es un proyecto gue se presenta como continuidad al
programa de coinversion 2003, tiene como antecedentes la experiencia de
E.O.P.S.A.C y de su equipo de trabajo en Modelos de intervencion, principalmente
en temas como la inseguridad, la legalidad, la corrupcion y la descomposicion
social.

Sus antecedentes inmediatos en el afio 2002 en el marco del programa de

Coinversion para el desarrollo social del Distrito Federal 2001.

La realizacion de estudios diagnésticos que ademas de brindar una
panoramica de la realidad sociocultural de la unidad territorial elegida'?, se les

considera materia prima de reflexion y analisis en la fase de intervencion.

La elaboracion de tres manuales para los Facilitadores de los talleres del
proyecto Tejiendo Relaciones ya que son precisamente los talleres la actividad

central de la fase de intervencion.

" El territorial queda definido empezando por el Norte en sentido contrario de las manecillas del reloj,
Viaducto Rio de la Piedad, Calzada de Tialpan, Eje 4 Sur “Xola", Eje Central Lazaro Céardenas, Ajusco,
Divisién del Norte, Miguel Angel de Quevedo-Calzada de Thalpan, Eje 3 Oriente “Francisco del paso y
Troncoso”, Eje 4 Sur “Av. Presidente Plutarco Elias Calles, Eje 2 Oriente “Calzada de la Viga™ y Viaducto Rio
de la Piedad.
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OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

“ Fortalecer el tejido comunitario a través de la creacion de espacios (fisicos y
simbdlicos) de convivencia y participacion en los que con perspectiva de género
se fomente una cultura de la legalidad, se contribuya a la formacion civica y a la
regeneracion de la confianza, entre ninas y ninos que cursen el primer grado de
educacion media y personas que participen en grupos sociales constituidos en la

unidad territorial elegida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Fomentar en los participantes los valores propios de una convivencia social
responsable, participativa y solidaria.

] Crear condiciones tales como: convivencia intergeneracional, intergeneros e
intergrupos y sectores sociales que propicien actitudes de respeto, confianza y
solidaridad en los participantes.

“ Fomentar acciones tales como: recuperacion de espacios publicos,
campanas de concientizacion ciudadana y de mejoramiento comunitario, que
materialicen los valores y actitudes propios de una convivencia social, responsable

y solidaria.

METAS INTANGIBLES:

% Crear condiciones que favorezcan una convivencia intergeneracional
respetuosa, creativa, participativa y solidaria.

& Crear condiciones que favorezcan una convivencia en la que la equidad y el
reconocimiento a la diversidad se pueda materializar.

% Recuperar el significado del espacio publico como lugar privilegiado de

participacion social.
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UBICACION TERRITORIAL
El proyecto se desarrolla en el espacio geografico en donde colindan las
delegaciones de Coyoacan, lztapalapa, lztacalco y Benito Juarez, abarcando 70

colonias en donde habitan 500,000 personas aproximadamente.

ESTRATEGIAS

& Trabajo simuitaneo con los diferentes tipos de actores involucrados en la
problematica.

& Modificacion de la percepcion dei yo y del otro.

&  Analisis de los ejes tematicos atravesando una linea de continuidad entre lo

social y lo individual.

EJES TEMATICOS DEL PROYECTO
v Convivencia Social
v Cultura de la Legalidad

v" Participacion Social

POBLACION META

El proyecto contempla dos niveles de poblacion meta; el primero de ellos
esta compuesto por las personas con quienes se trabajara directamente, esto es
niias y nifos que cursen el primer grado de educacion media basica y personas
que formen parte de los grupos sociales constituidos que se incorporen al
proyecto, a este nivel se le designara poblacion meta directa.

El segundo nivel lo conforma el total de la poblacion de la unidad territorial

elegida y se le denomina poblacion meta indirecta.

Poblacion meta directa
u 2,000 nihas y nifios que cursen el primer ano de educacion media basica en

las escuelas publicas ubicadas en la unidad territorial.
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0>

300 personas participantes en grupos sociales constituidos que tengan

como referente de sus acciones la unidad temtorial.

Poblacion meta indirecta

500,000 habitantes de la unidad territorial predeterminada.

ESTRATEGIA DE INTERVENCION

Fortalecimiento del tejido comunitario mediante cambio de percepcion de

convivencia social, cultura de la legalidad, participacion social de los actores

involucrados y de su participacion en estos procesos en interaccion simultanea.

A continuacion se presenta la metodologia del proyecto tejiendo relaciones, la

cual contempla cinco grandes momentos:

1)
2)
3)
4)
5)

Diagnéstico sociocultural

Talleres

Recuperacion de espacios publicos
Eventos

Sistematizacion y evaluacion.
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v

OBJETIVOS:

- Contar con un inventario
analitico de las
Instituciones y grupos
soclales constituidos
existentes en la unidad
territorial, que estén
vinculados de manera
explicita con los temas
de la convivencia y la
participacién social.

Conocer los valores y
actitudes  dominantes,
por generacién y por
género en materia de
convivencia y
participacién soclal.

!

valores y actitudes que

favorecen ylo
obstaculizan la
convivencia

participaclén social.

Proponer acciones
factibles y viables que
favorezcan la
convivencia y la

participacién social.

elaborados de manera
conjunta.

l

.

ACTIVIDADES:
Estudios  exploratorios
de valores y actitudes
relacionados con la
convivencia y la
participacién.

Codificacion de los
Estudios

Andlisis de la
Informacién

ACTIVIDADES:
Curso de capacitacion
de los Faclilitadores.

Elaboracién de cartas
descriptivas.

Elaboracion de material
didéctico

Imparticion de Talleres

ACTIVIDADES:

Gestién de permiso ante
las autoridades
correspondientes donde
se pretende hacer la
carpa.

Elaboracién del material
didéctico para la
realizacién de los
juegos.

Elaboracién de carteles
que inviten asistir a la
carpa.

Difusién de la carpa ante
la poblacién.

Que los participantes en
los talleres y en las
carpas tengan una
experiencia significativa
de convivencia y
participacién
intergeneracional  con
una  perspectiva de
género.

METODOLOGIA DEL PROYECTO TEJIENDO RELACIONES Coptalo 111

> "TALLERES RECUPERACION DE _| EVENTOS SISTEMATIZACION Y
: # | ESEA__CIOS"PUBLICOS # EVALUACION
OBJETIVOS: OBJETIVOS: OBJETIVOS: &
Resignificar tanto a nivel Poner en comin la Que los participantes en
cognitivo como experiencla vivida en los talleres y en las OBJETIVOS:
emocional, el universo los talleres previos. carpas  tengan una | | Contar con informacién
de las Interacciones experiencia significativa | | oportuna en cada etapa
sociales. Conformar equipos de de  convivencia y del proyecto con objeto de
trabajo alrededor de participacién en la que poder hacer, en caso de

Revisar criticamente planes de accién que sea posible manifestar requerirse, los  ajustes
desde la propia promuevan la acttudes 'y valores pertinentes al mismo.
experiencia cotidiana de convivencla y a alternativos a  los
los participantes los participacion, dominantes. Evaluar, en términos de

aprender de la accion, los
logros del proyecto asi
como la pertinencia de su
metodologia.

ACTIVIDADES:
Sistematizacion de las
crénicas grupales de los

A

talleres impartidos.

Elaboracién de informes

ACTIVIDADES:

Por falta de tiempo el
proyecto Tejiendo
Relaciones no logré
culminar este momento
de la metodologia.

de las actividades
realizadas.

Andlisis de la
sistematizacién de los
talleres y de los informes
de las actividades
realizadas.
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3.3 LINEAMIENTOS GENERALES DEL PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL.

OBJETIVO GENERAL:

¥ Intervenir profesionalmente en el proyecto Tejiendo Relaciones, el cual
busca fomentar en los estudiantes de secundaria y los grupos sociales
organizados la convivencia social, la participacion social y la cultura de la
legalidad entre ellos asi como en la comunidad, aplicando los conocimientos

tedricos metodologicos adquiridos durante la licenciatura en Trabajo Social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

> Participar como Facilitador en talleres dirigido a estudiantes de secundaria,
en donde se buscara contribuir a la recreaciéon de una cultura de la seguridad y de
la legalidad.

» Participar como Facilitador en talleres dirigidos a estudiantes de primero de
secundaria y a grupos organizados, con la finalidad de resignificar, las
interacciones sociales de confianza, convivencia y participacion.

> Organizar carpas en donde se promuevan las experiencias generadas
dentro de los talleres y con ello fomentar la convivencia intergeneracional para
establecer relaciones de confianza, de seguridad y de participacién social basadas
en el respeto y en las cualidades de cada persona.

» Participar en jornadas en donde los estudiantes de primero de secundaria,
los grupos sociales organizados y la comunidad en general, construyan alguna

actividad en pro del mejoramiento del espacio comunitario.

METAS
% Participar como Facilitador en 3 talleres impartidos a los estudiantes
de secundaria {(de 15 sesiones cada uno, con una duracion de 50 min.) del

Proyecto Comunidad Segura.
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% Fungir como Facilitador en 8 talleres impartidos a los estudiantes de
primero de secundaria y a los grupos organizados (de 10 sesiones cada uno,
con una duracion de 50 min.) del Proyecto Tejiendo Relaciones.

% Organizar 4 carpas con la participacion de los estudiantes de
secundaria, los grupos organizados y la comunidad.

% Participar en 2 Jornadas, organizadas por los estudiantes, los

grupos sociales organizados y la comunidad.

LIMITES
TIEMPO:
La duracién del servicio social abarca el periodo comprendido del 28 de

Abril al 28 de Noviembre de 2003. Cubriendo un horario de lunes a viemes de

9:00 a 15:00 hrs.18

ESPACIO:
PROYECTO COMUNIDAD SEGURA:
% Escuela Secundaria No. 165 “Presidente Salvador Allende” ubicada en calle

Antonio Diaz Soto Y Gama Col. Vicente Guerrero s/n, Delegacion Iztapalapa.

. Escuela Secundaria Diurna # 132 “Japdn” ubicada en calle 5 de Mayo y

Vergel Col. Santa Cruz Meyehualco, Del. 1ztapalapa.

PROYECTO TEJIENDO RELACIONES
ESCUELAS SECUNDARIAS:

Xx Escuela Secundaria “Enrique C. Olivares” ubicada en Miravalle y Balsas #918 Col. Miravalle,

Del. Benito Juarez.

'® En un principio el servicio social se finalizaba el 28 de noviembre, sin embargo por las miltiples

actividades de la institucion se concluyo el 11 de diciembre del 2003.
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e Escuela Secundaria “Eugenia Ledn Pulg™ ubicada en Altamira # 913 Col. Portales, Del. Benito
Juarez.
x Escuela Secundaria “Victor Hugo” ubicada en Cerro del Creston y Cerro de Mezontepec Col.
Campestre Churubusco, Del. Coyoacan.
e Escuela Secundaria “José Guadalupe Najera” ubicada en Cerro Mercado / Cerro San
Francisco # 263 Col. Campestre Churubusco, Del. Coyoacan.
x Escuela Secundaria “Iztacalco” ubicada en Aldama #28 Col. Santiago Norte, Del. Iztacalco.
x Escuela Secundaria “Guadalupe Victoria™ ubicada en Pascual Orozco y Recreo y Francisco |.
Madero Col. Barrio San Andrés, Del. lztacalco.
x Escuela Secundaria “Técnica #1” ubicada en Sabinos # 47 Col. Santa Anita, Del. Iztacalco.
x Escuela Secundaria “Defensores de Puebla 1863 ubicada en Av. Procuradores y Av. Rio
Churubusco Col. El Sifon, Del. Iztapalapa.
x Escuela Secundaria “Repdblica de Chile” ubicada en calzada de la Viga 1916 Col.
Mexicaltzingo, Del. Iztapalapa.
x Escuela Secundaria “Técnica 37" ubicada en Adolfo Usigli y la Viga Col. Sector Popular, Del.
|ztapalapa.
GRUPOS SOCIALES ORGANIZADOS:
x Casa de Cultura Zacahuitzco ubicada en Valdivia #87 Col Albert, Del. Benito Juarez.
= Asamblea de inmigrantes A. C. ubicada en Calz. De Tlalpan # 498 int. 103 Col Campestre
Churubusco, Del. Coyoacan.
x Casa de Cultura Mariano Matamoros ubicada en Playa Erizo s/n Col. Reforma |ztacihualt Norte,
Del. Iztacalco.
x CDIF Santa Anita ubicado en Av. Jardin Hidalgo s/n Col. Santa Anita, Del. Iztacalco.
x Centro Social Lucrecia Toriz ubicado en Rodolfo Usigli 1671 Col. Escuadron 201, Del.
Iztapalapa?®
% Edificio de Posgrado Segundo Piso, cubiculo 47 (a un costado de la torre 2

de Humanidades), Ciudad Universitaria. Del. Coyoacan.

'® Cabe sefalar que se impartiran talleres en todas y cada una de las secundarias y grupos
organizados del proyecto “Tejiendo Relaciones”, sin embargo las contemplamos en su totalidad,
porque aiin no sabe donde se asignara para impartir los talleres.
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UNIVERSO:
PROYECTO COMUNIDAD SEGURA:
Beneficiarios directos:
& Nifias y nifos de las escuelas secundarias
Beneficiarios Indirectos:

# Habitantes cercanos a las Escuelas Secundarias antes mencionadas.

PROYECTO TEJIENDO RELACIONES:

Beneficiarios directos:
& 2000 nifas y niflos que cursen el primer afio de educacion media basica
en las escuelas publicas antes mencionadas.
& 300 personas participantes en grupos sociales constituidos que tengan
como referente de sus acciones en la unidad territorial.

Beneficiarios Indirectos:
& 500, 000 habitantes de la unidad territorial predeterminada.

RECURSOS HUMANOS:
El equipo de trabajo conformado por prestadores de servicio social.

RECURSOS MATERIALES:

Papeleria. hojas blancas, diskets, gises blancos, libretas profesionales, toner para
impresora, pliegos de papel bond, marcadores, cintas adhesivas, borradores,

plumones para pizarrén blanco.

Equipo Inmobiliario. computadora, impresora, fotocopiadora, escritorio, sillas,

instalaciones de la Unidad de Posgrado, 2°. Piso (cubiculo 47).

Instrumentos. cronicas de taller, cronicas del entomo social, manual del
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Facilitador, en donde se tratan los temas de convivencia social, cultura de la

legalidad y participacion social.

RECURSOS INSTITUCIONALES:
e Escuela Nacional de Trabajo Social

] Estudios de Opinion y Participacion Social A.C.

X Escuelas Secundarias
ACTIVIDADES:
x La estrategia se inicia con los primeros contactos y con los diagndsticos

iniciales de los estudiantes de secundaria y de los grupos sociales organizados
pertenecientes al entomno geografico de las delegaciones Iztapalapa, Iztacalco,

Benito Juarez y Coyoacan.

e Con relacion a los talleres se pretende con ellos llevar a los estudiantes de
secundaria y a los grupos sociales organizados a la reflexion y sensibilizacion

sobre sus relaciones de confianza, convivencia y participacion.

] Con respecto a los estudiantes de secundaria, esta poblacion se encuentra
en la etapa de adolescencia en la cual es importante inculcarles entre ellos
valores, actitudes, normas, costumbres y comportamientos, ante la pérdida de

confianza y credibilidad.

o Se pretende con los talleres ampliar la visibilidad de los proyectos
Comunidad Segura y Tejiendo Relaciones ya que sabemos que por cada
participante en un taller son al menos cinco personas las que se enteran de su

existencia y contenido

e Incrementar la visibilidad con carpas ya que al instalarse en espacios
publicos y en vias de mucha afluencia incrementa el nimero de personas que
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conocen los proyectos, en las carpas se conformaran equipos de trabajo que

promuevan la convivencia y la participacion elaborados de manera conjunta.

e Se alcanza el punto mayor de visibilidad en las jornadas que se tienen
contempladas, en donde quienes han participado en los talleres y en las carpas se
les concibe como el comité organizador y los restantes son los habitantes de la
unidad territorial, ellos conoceran que es posible la convivencia y la participacion

entre la comunidad, ademas de que se sientan motivados y aporten iniciativas

o] La poblacion participante de los talleres y las carpas convocaran a la
participacion y convivencia al resto de los habitantes de la unidad territorial a
través de sus experiencias en los talleres y la institucién hara su atenta invitacion

por medio de carteles, tripticos, etc.

e La participacidon de los estudiantes de secundaria y grupos sociales
organizados es a través de actividades ludicas, de técnica de participacion,

convivencia, destreza, confianza ente otros.

o] Los subproductos son el disefio de acciones que difundan el proyecto, esto

es que se conozca y adquiera visibilidad.

SUPERVISION:

La supervision del desarrollo del proyecto Comunidad Segura y Tejiendo
Relaciones estara a cargo de la maestra Lic. Nelia Tello Peén, la cual brindara la
asesoria al programa de trabajo asi como de los informes, en el periodo
establecido del servicio social.

La supervision se llevara a cabo por medio de:
] Registro diario de asistencia.
e Revision de crénicas de taller.

e Asesoria de actividades a realizar.
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EVALUACION:

La evaluacion esta a cargo de la maestra Lic. Nelia Tello Pe6n. La cual se
llevara a cabo de manera continua y sistematica mediante la informacion
relevante de las acciones realizadas sin dejar de tomar en cuenta los procesos
aplicados que seran realizados por las prestadoras y entregados a fa institucion
semanalmente. El parametro para evaluar dichos informes sera de contenido y

forma, la institucion determinara en que grado es util para la misma.

3.4 PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL DESARROLLO
DEL SERVICIO SOCIAL
A continuacion se presentan las principales actividades realizadas durante
la prestacion del servicio social en el proyecto Tejiendo Relaciones las cuales se
llevaron acabo del 28 de abril al 11 de diciembre del 2003.

FASE DE INVESTIGACION

Al inicio del servicio social la coordinadora del proyecto Lic. Araceli Garcia

Guerra, dio una platica informativa en donde explico el proyecto Tejiendo
Relaciones con la finalidad de conocer las actividades que dicho proyecto
contempla.

Para conocer los origenes del proyecto se revisaron los diagnosticos de
donde surgié los cuales fueron elaborados por Estudios de Opinion y

Participaciéon Social A.C. Dichos diagnoésticos son:

] Estudio de opinidn de los estudiantes.
x Estudio exploratorio del entorno escolar.
e Estudio exploratorio de los adultos mayores.

El diagnostico comprendio el estudio exploratorio del entomo escolar realizado a
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588 estudiantes de primero de Secundaria.
Se reviso la sistematizacion tematica de cada uno de los apartados del
diagnostico antes mencionado y que a continuacion se presentan:
El estudiante y su escuela.
El estudiante y la seguridad.
El estudiante y su familia.
El estudiante y las bandas.

El estudiante y sus vecinos.

¢ % 8 o4 8 u

El estudiante y los adultos mayores.

Cada uno de los documentos anteriores, plasman el analisis de informaciéon de
las encuestas aplicadas en la unidad temitorial elegida para implementar el
proyecto. De dichos documentos se obtuvieron algunas evidencias de que la
tendencia dominante en su proceso de socializacion no solo no favorece la

cohesion social sino que la violenta en sus raices.

“Asi por ejemplo se detecté que lo que predomina es una socializaciéon para
la violencia en contraposicion a una socializacion para la no violencia; una
socializacion que polariza socialmente en contraposicién a una socializacion que
busca la integracion social; una socializacion en y para la desconfianza en
contraposicion a una socializacion en y para la confianza; una socializacion en y
para la legalidad en conftraposicion a una socializacion en una cuitura de la
legalidad; una socializacion “machista” en contraposicion a una socializacion

construida en y desde una perspectiva de género.

En dicha incidencia debe plantearse como prioritario el socializar para: La

participacion social, la convivencia social y la cultura de la legalidad.
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En el marco descrito y a un nivel de intervencion lo que se pretende con
este proyecto es fortalecer el tejido comunitario mediante una estrategia

apropiada, con miras a detonar experiencias socializadoras altemativas”.20

De igual manera se realizd 1a revision del diagnostico titulado “Estudio
exploratorio sobre el interés de participacion social de los adulios de la unidad
territorio”, el cual fue llevado acabo para conocer si deseaba convivir y participar
en algunas actividades con los estudiantes de primer aino de secundaria.

Se realizo la revision de informacion bibliografica con la finalidad de tener
un panorama mas amplio de los temas de participacion social, convivencia social y
cultura de la legalidad. La investigacion se realizé en la biblioteca Central de la
Universidad Nacional Autonoma de México y en la biblioteca de la Escuela

Nacional de Trabajo Social.

Posteriormente se realizo una investigacion y revision de material
bibliografico de teoria de grupos con la finalidad de adentrarse mas al tema en
virtud de ser esencial para la imparticion de talleres. Dicha investigacion se realizo

en la biblioteca de la Escuela Nacional de Trabajo Social.

MARCO OPERACIONAL

Se particip6é en el Seminario de Capacitacion del proyecto Tejiendo Relaciones

con una duracion total de 30 horas en un horario de 9:00 a 15:00 hrs. del lunes 05
al viernes 09 de mayo en donde se abordaron los siguientes temas:
1) Proyecto Tejiendo relaciones ;qué es?, ;en que consiste?, ;para que?
ipor qué?
2) ¢Qué significa ser Facilitador?.
3) Dinamica grupal:

e Clasificacion de los grupos.

20 Proyecto Tejiendo Relaciones. Estudios de Opinion y Participacion Social A.C. 2001.
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4)
5)
6)
7
8)
9)

“ Los papeles en el grupo: el lider y los roles.
& La comunicacion en el grupo.
] Las técnicas grupales.

Manual del Facilitador con el tema Convivencia Social.

Manual del Facilitador con el tema Participacion Social.

Manual del Facilitador con el tema de la Cultura de la Legalidad.
La Crénica Grupal.

Ensayando un taller de Tejiendo Relaciones.

Las carpas.

10) Las jornadas.

Con el objetivo de conocer la dinamica de los talleres del proyecto Tejiendo

Relaciones, se leyeron 3 manuales para el Facilitador, los cuales fueron

elaborados por la institucion, en donde cada uno de ellos tratan un tema de los

ejes tematicos del proyecto Tejiendo Relaciones: Participacion Social, Convivencia

Social y Cultura de Ia legalidad.

En contenido de los manuales que sirven de guia para el desarrollo de los

talleres se describe a continuacion:

bed

Lo R - K - SR R IR - IR <

El proyecto Tejiendo Relaciones

La estrategia de intervencion

Los objetivos de los talleres

Un marco pedagodgico

Un modelo Tejiendo Relaciones

Un texto base sobre el tema a bordar
La estructura de los manuales

El desarrollo de las sesiones con sus respectivas técnicas

Al finalizar la revision de los tres manuales, se elaboré una propuesta de

técnicas para ser empleadas en las 10 sesiones que se impartirian.
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Para adquirir un mayor conocimiento en la elaboracién de las cronicas
grupales, se revisaron cronicas que E.O.P.S.A.C .habia realizado de talleres
anteriores y para lograr un mejor aprendizaje respecto a la elaboracién de
cronicas se asistio a una clase de Politica Social que la Lic. Nelia Tello Pedn
impartio en la ENTS, con la finalidad de elaborar la crénica de esa clase.

Para finalizar la capacitacion, se realizo un ensayo de un taller, en donde
participaron todos los prestadores de servicio social. El ensayo consistié en la
representacion de un taller con la finalidad de observar el manejo de grupo y

dominio del tema que cada una de los prestadores mostraban.

Como parte del seminario de capacitacion y con el propdsito de adentrarse
mas a la labor del Facilitador; conseguir conocimiento en el manejo de grupo y
adquirir experiencia en la realizacién de talleres, se participé como observadora
en los talleres del proyecto Comunidad Segura dirigidos a estudiantes de la
ensefianza media basica ubicados en la delegacion Iztapalapa. Por tal motivo se
intervino en: la Escuela Secundaria No. 165 “Presidente Salvador Allende”
ubicada en calle Antonio Diaz Soto Y Gama Col. Vicente Guerrero s/n, Delegacion
Iztapalapa, impartiéndose los talleres a los grupos 1°.E. 2°.E y 3°.E, en dichos
grupos la dlasificacion por su naturaleza se frata de un grupo secundario,
mientras que por su integracion es abierto, impuesto, de pertenencia,

organizados, formal, y heterogéneo.

Y en la Escuela Secundaria Diuma # 132 “Japon” ubicada en calle 5 de
Mayo y Vergel Col. Santa Cruz Meyehualco, Del. iztapalapa. A los grupos 2°.C,
2°.D, 3°.A, 3°.C y ocasionalmente cuando se juntaban los horarios de los talleres a
los grupos 3°.B y 3°.D. En cuanto por su clasificacion por naturaleza los grupos
anteriormente citados son grupos secundarios, con respecto a su integracion son
abiertos, impuesto, de pertenencia, organizados, formales y heterogéneos.

Es importante comentar que las autoridades de ambos planteles fueron
quienes asignaron los grupos a quienes se les impartia el taller.
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A continuacién se presentan los talleres en los que se participé durante el periodo de capacitaciéon del proyecto Tejlendo

Relaciones.
| FECHA || NOMERODE TEMA " 'GRUPO ||~ FUNCION HORARIO NUMERO PROYECTO || NOMBRE DELA
T < If SESION: -3 DENTRODE LA DE ESCUELA
: g ‘SESION ASISTENTES
Escuela
12 de mayo de 1 Presentacion del proyecto 1°E Observadora y 8:10 a10:00 31 Comunidad Secundaria
2003 responsable de la am alumnos Segura Presidente
cronica . Salvador Allende
Escuela
12 de mayo de 1 Presentacion del proyecto 2.E Observadora 10:00 a 10:50 29 Comunidad Secundaria
2003 am alumnos Segura Presidente
Salvador Allende
Escuela
12 de mayo de 1 Presentacion del proyecto 3 E Observadora 1M1:20am a 32 Comunidad Secundaria
2003 12:10 pm alumnos Sequra Presidenta
Salvador Allende
Escuela
13 de mayo de 2 Aplicacion del cuestionario 1%E Observadora 9:10 a10:00 28 Comunidad Secundaria
2003 de am alumnos Segura Presidente
Percapcion Salvador Allende
Escuela
13 de mayo de 2 Aplicacion del cusstionario 2°E Observadora y 10:00 a 10:50 7 Comunidad Secundaria
2003 de responsable de la am alumnos Segura Presidente
percepcion crénica Salvador Allende
Escuela
13 de mayo de 2 Aplicacion del cusstionario . E Observadora y 11:20am a 3 Comunidad Secundaria
2003 de responsable de la 12:10 pm alumnos Segura Presidents
Percepeion cronica Saivador Allends
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s FECFIA. s .l,Nl_'JMERO DE: TEMA: GRUPO' ; EUNCION HORARIO NUMERO PROYECTO || NOMBRE DE LA
iy “SESION DERTRO DE LA DE ESCUELA
. SESION ASISTENTES
Escusla
14 de mayo de 3 ¢ Vivimos o sobrevivimos? 1°.E Observadora y 9:10 a 10:00 25 Comunidad Secundaria
2003 responsable de la am alumnos Segura Presidente
crdnica Salvador Allende
Escuela
14 de mayo de 3 ¢ Vivimos o sobrevivimos? 2.E Observadora 10:00 a 10:50 26 Comunidad Secundaria
2003 am alumnos Segura Presidente
Salvador Allende
Escuela
14 de mayo de 3 ¢Vivimos o sobrevivimos? ¥.E Facilitadora 11:20am a 30 Comunidad Secundaria
2003 12:10 pm alumnos Segura Presidente
Salvador Allende
Escuela
19 de mayo de 7 Inseguridad 2C Observadora y 9:10 a 10:00 20 Comunidad Secundaria
2003 Vivencial responsable de la am alumnos Segura Diuma # 132
crénica “Japdn”
Escuela
19 de mayo de 7 Inseguridad 2°.D Observadora 10:00 a 10:50 19 Comunidad Secundaria
2003 Vivencial am alumnos Segura Diuma # 132
*Japon”
Escuela
20 de mayo de 8 Corrupcion 2°C Observadora 9:10 a10:00 21 Comunidad Secundaria
2003 am alumnos Segura Diuma # 132
"Japon®
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NUMERO DE: TEMA GRUPO. ||© FUNCION' || HORARIO |  NUMERO PROYECTO || NOMBRE DE LA
. SESION | DENTRODELA- | DE || - ESCUELA
2 _ SESION © | ASISTENTES ;
20 de mayo de 8 Corrupcion 2D Observadora y 10:00 a 10:50 19 Comunidad Escuela
2003 responsable de la am alumnos Segura Secundaria
eronica Diuma # 132
ldamnl
21 de mayo 9 Corrupcién vivengial 2°C Observadora 9:10 a 10:00 23 Comunidad Escuela
de 2003 am alumnos Segura Secundaria
Diuma # 132
-Japénu
Escuela
Observadora y Secundaria
21 de mayo 9 -Corrupcién 2°.D responsable de la || 10:00 a 10:50 20 Comunidad Diuma # 132
de 2003 Vivencial cronica am alumnos Segura *Japon’®
Escuela
22 de mayo de 10 llegalidad 2°C Cbservadora 9:10 a 10:00 22 Comunidad Secundaria
2003 am alumnos Segura Diuma # 132
“Japon®
Escuela
22 de mayo de 10 llegalidad 2°.D Observadora y 10:00 a 10:50 19 Comunidad Secundarla
2003 responsable de la am alumnos Segura Diurna # 132
cronica "Japbn'
Escuela
26 de mayo de 11 llegalidad 2C Observadora y 9:10 a 10:00 23 Comunidad Secundaria
- 2003 Vivenclal Responsable de la am alumnos Segura Diuma# 132
cronica "Japén®
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Escuela
26 de mayo de 11 llegalidad 22D Observadora 10:00 a 10:50 19 Comunidad Secundaria
2003 Vivencial am alumnos Segura Diuma # 132
"Japon”
Escuela
27 de meyo de 12 Confianza, respeto y 20 Observadora y 9:10 a2 10:00 22 Comunidad Secundaria Diuma
2003 responsabilidad responsable de la am alumnos Segura #132
cronica “Japén®
Escuela
27 de meyo de 12 Confianza, respeto y 2°.D Observadora 10:00 a 1050 20 Comunidad Secundaria
2003 responsabilidad am alumnos Segura Diurna # 132
*Japon®
28 de mayo de 13 Robo en el salén 220 Observadora y 9:10 a10:00 22 Comunidad Escuela
2003 responseble de la am alumnos Segura Secundaria
cronica Diurna # 132
“Japén®
Escuela
28 de mayo de 13 Robo en el salon 2D Observadora 10:00 a 10:50 19 Comunidad Secundarla
2003 am alumnos Segura Diuma # 132
lJa,p(')nll
29 de mayo de 23 Escuela
2003 14 Expresion de 20 Observadora y 9:10 a10:00 alumnos Comunidad Secundaria
Sentimientos responsable de la Diuna # 132
orbnica am Segura “Japon”
Escuela
29 de mayo de 14 Expresion de 2°.D Observadora 10:00 a 10:50 20 Comunidad Secundaria
2003 Sentimientos am alumnos Segura Diuma # 132
lJamnl
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Escusla
2 de junio de 15 Droga, clerre del taller 220 Observadora y 9:10 a10:00 23 Comunidad Secundaria
2003 responsable de la am alumnos Segura Dluma # 132
crénica “Japon’
Escuela
2 de junio de 15 Droga, cierre del taller 2°D Observadora 10:00 a 10:50 19 Comunidad Secundaria
2003 am alumnos Segura Diuna # 132
*Japbn®
3 de junio de 4 Presentacion del proyecto A Observadora y 9:10 a 10:00 22 Comunidad Escuela
2003 responsable de la am alumnos Segura Secundaria
cronica Diuma # 132
“Japon®
. Escusla
3 de junio de 1 Presentacion del proyecto .C Observadora 10:00 a 10:50 23 Comunidad Secundaria
2003 am alumnos Segura Diuma # 132
*Japon®
I Escuela
4 de junio de 2 Violencia ¥.D Observadora y 9:10 a10:00 22 Comunidad Secundaria
2003 responsable de la am alumnos Segura Diuma # 132
cronica “Japon”
Escusla
4 de junio de 2 Violencia ¥.C Observadora 10:00 a 10:50 23 Comunidad Secundaria
2003 am alumnos Segura Diuma # 132
"Japon®
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Escuela
5 de junio de 3 Violencia familiar *.C Observadora y 9:10 2 10:00 22 Comunidad Secundaria
2003 responsable de la am alumnos Segura Diuma # 132
cronica "Japon”
Escuela
5 de junio de 3 Violencia A Observadora 10:00 a 10:50 21 Comunidad Secundaria
2003 Familiar am alumnos Segura Diuma # 132
"Japbn"
Escuela
9 de junio de 4 Violencia ¥C Observadora y 9:10 a 10:00 2 Comunidad Secundaria
2003 escolar responsable de la am alumnos Segura Diuma # 132
crénica "Japon”
9 de junio de 4 Viclencia FA Facilitadora 10:00 2 10:50 2 Comunidad Escusla
2003 Escolar am alumnos Segura Secundarta
Diuma # 132
"Japon”
Escuela
10 de junio de 5 Violencia en la comunidad 3B Observadora 9:10 2 10:00 23 Comunidad Secundaria
2003 am alumnos Segura Diuma # 132
"Japén®
Escusla
10 de junio de 5 Violencia en la comunidad ¥.C Observadora y 10:00 a 10:50 20 Comunidad Secundaria
2003 responsable de la am alumnos Segura Diuma # 132
cronica “Japon”
Escuela
11 de junio de 6 Inseguridad 3.C Observadora 9:10 a10:00 21 Comunidad Secundaria
2003 am alumnos Segura Diuma # 132
"Japon”
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Escuela
11 de junio de 6 Inseguridad PA Observadora y 10:00 a 10:50 20 Comunidad Secundarla
2003 responseble de la am alumnos Segura Diuma # 132
cronica "Japbn®
Escuela
12 de junio de 7 Inseguridad *C Observadora 9:10 a 10:00 20 Comunidad Secundaria
2003 vivenclal am alumnos Segura Diumna # 132
“Japon”
12 de junio de 7 Inseguridad FA Observadora y 10:00 a 10:50 19 Comunidad Escusela
2003 vivencial responsable de la am alumnos Segura Secundaria
cronica Diurna # 132
lJapénl
16 de junio 8 Comupcion »C Observadora 9:10 210:00 20 Comunidad Escuela
Secundaria
de 2003 am alumnos Segura Diurna #
132 “Japdn”
Escuela
16 de junio de 8 Corrupcién A Observadora y 10:00 a 10:50 21 Comunidad Secundaria
2003 responsable de la am alumnos Segura Diumna # 132
cronica “Japdn”
Escuela
17 de junio de 9 Corrupcion vivencial 3D Observadora y 9:10 a 10:00 23 Comunidad Secundaria
2003 responsable de la am alumnos Segura Diumna # 132
cronica *Japon”
Escuela
17 de junio de 9 Corrupcidn ¥C Observadora 10:00 a 10:50 20 Comunidad Secundarla
2003 vivencial am alumnos Segura Diuma # 132
"Japon®
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Escuela
18 de junio de 10 llegalidad 3°C Observadora y 9:10 a10:00 20 Comunidad Secundarla
2003 responsable de la am alumnos Segura Diuma # 132
cronica “Japon”
18 de junio de 10 llegelidad A Observadora 10:00 a 10:50 19 Comunidad Escusla
2003 am alumnos Segura Secundarla
Diuma # 132
*Japon®
Escuela
19 de junio de 11 llegalidad *C Observadora 9:10 a 10:00 21 Comunidad Secundaria
2003 vivencial am alumnos Segura Diuma # 132
“Japon”
19 de junio de " flegalidad FA Observadora 10:00 a 10:50 20 Comunidad Escuela
2003 vivencial am alumnos Segura Secundaria
Diuma # 132
* Japon"
Escuela
23 de junio de 12 Confianza, respetoy 3C Observadora 9:10 a10:00 20 Comunidad Secundaria
2003 responsabllidad am alumnos Segura Diumna # 132
“Japon”
Escuela
Confianza, Qbservadora y Secundaria
23 de junlo 12 respeto y responsabilidad A responsable de la || 10:00 a 10:50 20 Comunidad Diuma # 132
de cronica am alumnos Segura “Japon
2003
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Escuela
25 de junio de 13 Expresion de 3*C Observadora y 9:10 a10:00 19 Comunidad Secundaria
2003 responseble de la am alumnos Segura Diuma # 132
Sentimientos cronica *Japon®
Escuela
25 de junio de 13 Expresion de A Observadora 10:00 a 10:50 18 Comunidad Secundaria
2003 Sentimientos am alumnos Segura Diurna # 132
“Japbn’
Escusla
26 de junio de 14 Droga, clerre del taller ¥C Observadora 9:10 a10:00 19 Comunidad Secundaria
2003 am alumnos Segura Diuma # 132
“Japbn’
Escusla
26 de junio de 14 Droga, cieme del taller A Observadora y 10:00 a 10:50 17 Comunidad Secundaria
2003 responsable de la am alumnos Segura Diumna # 132
cronica “Japbn®

Se impartieron un total de 55 sesiones, en donde se intervino generalmente como observadora, teniendo como

responsabilidades la realizaron de la crénica grupal, en donde se plasmaba todos los acontecimientos de las sesiones, asi

como el anotar todas y cada una de los comentarios que los alumnos realizaban con relacion al tema tratado al igual que el

analisis de la dindmica general que se daba en el taller.

Es importante comentar que durante el proceso de capacitacion, se obtuvo un gran aprendizaje para la imparticién

de los talleres; ya que se obtuvo mas conocimiento del trabajo social con grupos, especificamente en la elaboracién de las

cronicas grupales y la implementacion de técnicas grupales.
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Ademas de las crénicas de taller, también se elaboraron cronicas de
entorno semanal en las cuales se plasmaban la dinamica dentro y afuera de la
escuela; es decir, la relacion entre los profesores, los directivos y los estudiantes,

la interaccion entre los profesores y los directivos del plantel.

Los dias viernes se asistieron a las reuniones con los Facilitadores y
Observadores de las Escuelas Secundarias: Japén, Presidente Salvador Allende y
Xalpa. Dichas juntas tenian como objetivo la recuperacion de la experiencia que
se genero durante la semana de la imparticion de talleres y con ello generar una

retroalimentacién para mejorar la dinamica de los talleres.

Se participo en la organizacion de una carpa dirigida a los estudiantes de la
Escuela Secundaria Presidente Salvador Allende, interviniendo en la elaboracion
de juegos didacticos los cuales tenian la finalidad de reforzar los temas tratados
en el taller, dichos juegos fueron: loteria, dardos, sopas de letras, maraton, y

memorama.

A si mismo se elabor6 el programa de servicio social, el cual fue entregado

a la Lic. Montsemrat Montano, jefa del departamento de servicio social.

Una vez concluida la capacitacion, se asistio a la platica informativa que la
coordinadora general del proyecto dio, con la finalidad de asignar actividades
mientras el proyecto Tejiendo Relaciones empezaba. Por lo anterior se dio
inicio a la revision de las cronicas de casos que E.O.P.S.A.C. tenia de talleres
recientes realizados a los estudiantes de la Escuela Secundaria Técnica José
Vasconcelos que fueron detectados como objetos de casos por los Facilitadores y
observadores; al finalizar la revisién de dio paso a la ordenacion cronolégica de

dichas cronicas para el comrecto seguimiento de todas y cada una de estas.
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De igual forma se asisti6 a la conferencia titulada: “Seguridad Publica y
Estado de Derecho” la cual se llevo acabo en Juarez #222, Delegacion Tlapan,

contando con la intervencion de la Lic. Nelia Tello Peon.

Posteriormente se asistio a la junta de seguridad publica de la delegacion
Coyoacan las cuales se realizan los jueves a las 8:00 am, en donde intervienen: el
Ministerio Publico, el Juzgado Civico, la Policia Judicial, el Médico Legista, el
Representante de Gobiemo, el Representante de Participacion Ciudadana vy
representantes de la colonia San Francisco Culhuacan, dicha junta tiene como
objetivo dar a conocer las estrategias que se estan siguiendo actualmente para el
combate a la delincuencia asi como exponer los problemas de seguridad que

aquejan a los vecinos de la colonia presente a la junta.

De igual manera se asistio al evento titulado: “Trabajo social en México:
presente y futuro, los dias 21 y 22 de Agosto de 2003 de las 17:00 a 21:00 hrs. en
el Auditorio Benito Juarez de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

Con la finalidad de gestionar los permisos correspondientes para poder
acceder a los recintos académicos para impartir los talleres, se realizé un enlace
institucional con la Secretaria de Educacion Publica, a través de la Direccion
General de Servicios Educativos en la Delegacion Iztapalapa directamente con la
Profesora Sandra Ayala Panico a quien se le explicaron los objetivos que el
proyecto Tejiendo Relaciones perseguia, la respuesta fue favorable y se nos
permitié la entrada a las Escuelas Secundarias seleccionadas de la Delegacion

|ztapalapa para impartir los talleres.

En virtud de que se contaba con el permiso de la SEP para dar los talleres
en las Escuelas Secundarias seleccionadas dentro de la delegacion Iztapalapa, se
realiz6 una calendarizacion de los talleres que se impartirian, asi como la

elaboracion del material didactico que se utilizaria en los talleres.
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Posteriormente se asistio a la entrevista con la directora de la Secundaria
“Republica de Chile” la profesora Margarita Lopez, con la finalidad de presentar a

la persona encargada de la imparticion de los talleres en esa Escuela.

Finalmente se dio inicio a las sesiones del proyecto Tejiendo Relaciones
interviniendo directamente en la Escuelas Secundarias: Republica de Chile,
ubicada en Caizada de la Viga 1916, Col. Mexicaltzingo, Delegacién l|ztapalapa .
Se trabajo con grupo de 1°.F, el cual de acuerdo a su clasificacion por su
naturaleza es secundario, y en cuanto a su integracion es abierto, impuesto, de
pertenencia, organizado, formal y heterogéneo, y a un grupo de padres de familia
que se forma especialmente para que se le impartiera el taller del proyecto
Tejiendo Relaciones, la clasificaciéon por naturaleza del grupo de padres de familia
es secundario, con respecto a su integracion es abierto, motivado, de
pertenencia, organizado, informal y heterogéneo. Y en la Escuela Secundaria
Técnica # 49 “José Vasconcelos™ ubicada en Papalotli y Escuinapa. Col.
Pedregal de Santo Domingo delegacion Coyoacan se trabajo con los grupo del
1°.A y 1°. B los cuales al igual que los anteriores grupos son por su clasificacion
por su naturaleza secundarios, y en cuanto a su integraciéon son abierto, impuesto,
de pertenencia, organizado, formal y heterogéneo. También se impartio el taller
a un grupo de adultos mayores, el cual por su integracion es abierto, motivado, de
pertenencia, organizado, informal y heterogéneo y en cuanto a su clasificacion por

naturaleza al igual que los grupos anteriores es secundario.

En la siguiente tabla se desglosa cada uno de los talleres en los cuales se

participé dentro del Proyecto de Tejiendo Relaciones:
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17 de 1 Presentacién del Talier Padres de Observadora y 7:30 a8:20 am 15 Tejiendo Escuela
Septiembre de Familia responsable de la padres Relaciones Secundaria
2003 cronica “Replblica de
Chile”
Escuela
17 de 1 Presentacion del Taller 1°F Observadora y 82029:10 am 38 Tejiendo Secundaria
Septiembre de responsable de la alumnos Relaciones “RepUbiica de
2003 cronica Chile”
Escuela
18 de 2 Conceptualizacion de Padres de Observadora y 7:30 a8:20 am 14 Tejiendo Secundaria
Septiembre de convivencia social Familia responsable de la padres Relaciones "Republica de
2003 cronica Chile’
Escuela
18de 2 Conceptualizacién de 1°F Observadora 8:2029:10 am 40 Tejiendo Secundaria
septiembre de convivencia social alumnos Relaclones “Replblica de
2003 Chilg”
Escuela
Secundaria
19 de 3 Dinamica de Padres de Facilitadora y 7:30 a8:20 am 14 Tejiendo “Republica de
septiembre de responsabilidad individual Familia responsable de la padres Relaciones Chile*
2003 y social crdnica
Escuela
19 de 3 Dinamica de 1°F Observadora 8:2029:10 am 38 Tejiendo Secundaria
septiembre de responsabilidad individual alumnos Relaclones “Republica de
2003 y social Chile”
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Escuela
22de 4 Conceptualizacion de Padres de Observadora y 7:30 a8:20 am 14 Tejlendo Secundaria
septiombre de cultura de la legalidad Familla responsable de la padres Relaciones “Replblica de
2003 cronica Chile"
22de 4 Conceptualizacion de 10.F Observadora 820a9:10am 40 Tejiendo Escuela
septiembre de cultura de la legalidad alumnos Relaciones Secundaria
2003 “Reptiblica de
Chile”
Escuela
24 de 5 Dinamica de Padres de Observedora y 7:30 a 820 am 12 Tejlendo Secundaria
septiembre de responsabilidad individuat Familia responsable de la padres Relaclones “Reptiblica de
2003 y soclal crbnica Chile’
Escusla
24 de 5 Dinamica de 1°F Observadora 8:20a9:10 am 7 Tejlendo Secundaria
septiembre de responsabilidad individual alumnos Relaciones "Republica de
2003 y soclal Chile®
Escuela
25 de 6 Conceptualizacién de Padres de Facllitadora, 7:30 2820 am 12 Tejiendo Secundaria
soptiembre de participacion social Familia observadora y padres Relaciones “Reptblica de
2003 responsable de la Chilg”
cronica
Escuela
25de 6 Conceptualizacion de 1°F Facllitadora 8:20 a9:10 am .33 Tejiendo Secundaria
septiembre de perticipacion soctal alumnos Relaciones “Republica de
2003 Chile*
Escuela
26 de 7 Dinamica de Padres de Facilitadora 7:30 8:20 am 12 Tejiendo Secundaria
septiembrs de responsabilidad individual Familia padres Relaciones "Republica de
2003 y social Chile’
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Escuela
29 de Din&mica de Facllitadora y 3 Secundaria
septiembre de 7 responsabilidad individual 1°.F responsable dela || 8:20 2 9:10 am alumnos Tejiendo *Replblica de
2003 ) y soclel crénica Relaclones Chile”
Escuela
29 de 8 Gestacion del proyecto Padres de Facliitadora 7:30 2a8:20 am 10 Tejlendo Secundaria
septiembre de grupal Familia padres Relaciones ‘RepUblica de
2003 Chile”
Escuela
29de 8 Gestacién del proyecto 1°F Facllitadora y 8:2029:10 am 30 Tejlendo Secundaria
septiombre de grupel responsable de la alumnos Relaciones "Replblica de
2003 croénica Chile”
Escuela
30de 9 Gestacion del proyecto Padres de Facllitadora, 7:30 29:10 am 48 Tejlendo Secundaria
septiembre de grupal Familia y observadora y alumnos Relaclones "Replblica de
2003 1°F responsable de la Chile”
crénica
Escusla
1 de octubre de 10 Cierre del taller Padres de Facllitadora y 7:30a8:20 am + 12 Tejlendo Secundaria
2003 Familia responsable de la padres Relaciones "Republica de
cronica Chile”
Escuela
1 de octubre de 10 Cierre de! taller Facllitadora y 8:2029:10 am 30 Tejlendo Secundaria
2003 1°F responsabie de la alumnos Relaciones "Republica de
cronica Chile”
Escuela
14 de octubre Presentacién del Taller 1°A Facllitadora, 7:40 2 8:40 41 Tejlendo Secundaria
de 2003 1 observadora y am alumnos Relaclones Técnica # 49 José
responsable de la Vasconcslos
cronica
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Escuela
14 de octubre Presentacién del Taller 1.8 Observadora 11:30a12:20 44 Tejiendo Secundaria
de 2003 1 am alumnos Relaciones || Técnica # 49 José
Vasconcelos
Escusla
Secundaria
14 de octubre Presentacion del taller Abuelos Observadora 9:30 210:20 7 Tejiendo Técnica # 49 José
de 2003 1 am abuelos Relaciones Vasconcelos
Escuela
15 de octubre Conceptualizacion de Observadora 840a 4 Tejlendo Secundaria
de 2003 2 convivencia 1° A 9:30 am alumnos Relaciones Técnica # 49 José
social Vasconcelos
Escuela
15 de octubre Conceptualizacién de Observadora 'y Tejiendo Secundaria
de 2003 2 convivencia 1°.B responsable de la 10:50 a 11:50 44 Relaclones Técnica # 49 José
social cronica am alumnos Vasconcelos
15 de octubre Conceptualizacion de Abuslos Observadora y 9:30210:20 5 Tejiendo Escuela
de 2003 2 convivencia responsable de ia am abuelos Relaciones Secundana
social cronica Técnica # 49 José
Vasconcelos
Escuela
16 de octubre Conceptualizacion de Observadora y 7:50 a 8:40 43 Tejlendo Secundaria
de 2003 3 cultura de la legalidad 1°A responsable de la am alumnos Relaciones Técnica # 49 José
cronica Vasconcelos
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16 de octubre Conceptualizacion de 1°B Observadora 8:4029:30 40 Tejiendo Escuela
de 2003 3 cultura de la legalidad am alumnos Relaciones Secundaria
Técnica# 49 José
Vasconcelos
16 de octubre Conceptualizacién de Observadora y 9:30 a10:20 3 Tejiendo Escuela
de 2003 3 cuitura de la legalidad Abuelost responsable de la am abuelos Relaciones Secundaria
cronica Técnica # 49 José
Vasconcelos
17 de octubre Dinamica de Observadora 7:50 a 8:40 40 Tejiendo Escuela
de 2003 4 responsabilidad individual 1°A am alumnos Relaciones Secundaria
y social Técnica # 49 José
Vasconcelos
Escusla
17 de octubre 4 Din&mica de 1°B Observadora y 8:4029:30 42 Tejlendo Secundaria
de 2003 responsabilidad individual responsable de la am alumnos Relaciones Técnica# 49 José
y social cronica Vasconcslos
Escuela
21 de octubre 5 Conceptualizacion de Observedora y 7:50 2 8:40 44 Tejiendo Secundaria
de 2003 participacion soclal 1°.A responsable de la am alumnos Relaciones || Técnica# 49 José
cronica Vasconcelos

! Resuita importante comentar que partir de esta seslén no se presento ningln abuelo, motivo por el cual se cancelo dicho taller.
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Escuela
21 de octubre 5 Conceptualizacion de 1°.B Observadora y 11:30 2 12:20 42 Tejiendo Secundaria
de 2003 participacion social responsable de la am alumnos Relaclones || Técnica # 49 José
cronica Vasconcelos
Escuela
22 de octubre Dinémica de Observadora y 8:4029:30 39 Tejiendo Secundaria
de 2003 6 responsabilidad individual 1°A responsable de la am alumnos Relaclones || Técnica # 49 José
y social cronica Vasconcslos
Escusla
22 de octubre Dinamica de Observadora 10:50 a 11:30 42 Tejiendo Secundaria
de 2003 6 responsabilidad individual 1°.8B am alumnos Relaciones || Técnica# 49 José
y soclal Vasconcelos
Escuela
23 de octubre Gestacion del proyecto y Observadora 7:50 a 8:40 40 Tejiendo Secundaria
de 2003 7 ciere del taller 1°A am alumnos Relaciones || Técnica # 49 José
Vasconcslos
3 de octubre de Escuela
2003 Gestacion det proyecto y Observadora y 8:40a9:30 4 Tejiendo Secundaria
7 cierre del taller 1°B responsable de la am alumnos Relaciones || Técnica # 43 José
cronica Vasconcelos
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CUADRO DE CARTAS DESCRIPTIVAS DE LOS TALLERES IMPARTIDOS DENTRO DEL PROYECTO
TEJIENDO RELACIONES

Las cartas descriptivas que a continuacién se presentan son de los talleres impartidos en la Escuela Secundaria
Republica de Chile, ubicada en Calzada de la Viga # 1916, col. Mexicaltzingo, delegacidn Iztapalapa:

. NUMERO DE FECHA OBJETIVO | POBLACION METODOLOGIA TECNICAS MATERIAL DIDACTICO

SESION - ATENDIDA .
#1 Dar a conocer los objetivos del Alumnos de Discusién, andlisis y Exposiciones * Manual del Facifitador de
Bienvenida y presentacion 17/09/03 proyecto Tejiendo Relacionss educacion media reflexion entre los Orales Tejiendo Relaciones.
del proyecto Tejiendo bésica escolares dsl tema tratado *Rotafolio.
Relaciones
#2 Que |os escolares reflexionen Alumnos de Discusién, analisis y Lluvia de ideas *Manual del Facilitador del
Conceptualizacion de 18/09/03 sobre la importancia de la educaclén media reflexion entre los tema convivencia social.
convivencia social convivencla soclal, vinculando baslca ascolares del tema tratado *Rotafollo.
sus experiencias soclales e
individuales y con ello se den
cuenta de ¢como es su

convivencia son los demés

#3 19/09/03 Que los estudiantes de manera Alumnos de Discusion, analisis y Congreso, la *Manual del Facilitador del
Dinamica de Jidica se den cuanta de la educacion media reflexion entre los convivencia social tema convivencia social.
responsabilidad individual importancia de la participacién bésica escolares del tema tratado un asunto de *Rotafolio.
y social de todos para lograr una algunos o de
convivencia social todos?
sana
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NUMERO DE. FECHA OBJETIVO - POBLACION METODOLOGIA TECNICAS MATERIAL DIDACTICO
 SESION ' “ATENDIDA ) -
#4 22/09/03 Qus los estudiantes reflexionen Alumnos de Discusién, anélisis y Lluvia de ideas *Manual del Facllitador del
sobrs la importancia de la educacion media reflexién entre los tema cultura de la legalidad
Conceptualizacion de la cultura de la legalidad, basica escolares del tema tratado *Rotafolio.
Cultura de la Legalidad vinculando sus experiencias
soclales e individuales y con
elio se den cuenta del valor de
la legalidad para vivir en
sociedad.
#5 Reconocer la importancia de la Alumnos de Discusi6n, anélisis y * Manual del Facilitador del
24/09/03 legalidad para vivir en sociedad |  educacion media reflexion entre fos Sociodrama tema cultura de la legalidad
Dinamica de y ubicar la responsabilidad bésica escolares del tema tratado *Rotafolio.
responsabilidad individual individual que tienen los ¢ Son necesarias
y social participantes al taller en la las reglas para
cultura de la legalidad. vivir en sociedad?
#6 25/09/03 Que los estudiantes reflexionen Alumnos de Discuslién, andlisis y *Manual del Facilitador del
sobre la importancia de la educacion media reflexion entre los Lluvia de ideas tema participacion social.
Conceptualizacion dela participacion soclal, vinculando basica escolares del tema tratado *Rotafolio.
Participacién Social sus experiencias soclales e
individuales.
#7 26/09/03 Reconocer la importancia de la Alumnos de Discusién, analisis y Phillips 66 *Manual dei Facilitador del
Dinémica de participacion social entre los educacién media reflexion entre los tema de participacion social.
responsabilidad individual miembros de un equipo de basica escolares del tema tratado “Rotafolio.
y social trabajo
#8 29/09/03 Qus los escolares manifiesten Alumnos de Discusion, andlisis y Lluvia de ideas *Manual del Facilitador de
Gestacion del proyecto sus propuestas para llevar educacion media reflexion entre los Tejiendo Relaciones
Grupal acabo la realizacion basica escolares del tema tratado *Rotafofio.
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" NUMERO DE FECHA OBJETIVO 'POBLACION METODOLOGIA TECNICAS MATERIAL DIDACTICO
‘SESION ATENDIDA
Y TEMA
#9 30/09/03 Que los estudiantes y los Alumnos de Discuslén, anélisis y Lluvia de ideas * Manual del Facilitador
Continuidad & la gestacion padres de familia continuen educaclon media reflexion entre los Tejiendo Relaciones.
del proyecto grupal con la elaboracion del Proyecto basica escolares del tema tratado *Rotafolio,
Grupal. Y padres de familia
#10 01/10/03 Dar por finalizado el taller del Alumnos de Discusion, analisis y Exposiciones *Manual del Facilitador
Cierre del taller proyecto Tejiendo Relaciones aducacién media reflexion entre los orales Tejiendo Relaciones.
bésica escolares del tema tratado *Rotafolio.
#1 Dar a conocer los objetivos del Discusién, analisis y Exposiciones * Manual del Facilitador de
Blenvenida y presentacion 17/09/03 proyecto Tejiendo Relaciones Padres de familia reflexion entre los Orales Tejiendo Relaciones.
del proyscto Tejiendo sescolares del tema tratado *Rotafolio.
Relaciones
#2 Que los padres reflexionen Padres de familia Discusion, anélisis y Lluvia de ideas *Manual def Facilitador det
Conceptualizacién de 18/09/03 sobre la importancia de la reflexién entre los tema convivencia soclal.
convivencia social convivencia social, vinculando escolares del tema tratado *Rotafolio.
sus experiencias sociales e
individuales y con ello se den
cuenta de como as su
convivencia son los demés.
#3 19/09/03 Que los padres de manera Padres de familia Discusion, andlisis y Congreso, la *Manual del Facilitador del
Dinamica de lidica se den cuanta de la reflexién entre los convivencia social tema convivencia social.
responsabilidad individual importancia de la participacion escolares del tema tratado Lun asunto de *Rotafolio.
y social de todos para lograr una algunos o de
convivencia soclal todos?
Sana.
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NUMERQC DE ‘FECHA OBJETIVO FOBLACION METODOLOGIA TECMICAS MATERIAL DIDACTICO
' 'SEGION | : ATENDIDA
#4 22/09/03 Que los padres de familia Padres de familia Discusion, anélisis y Liuvia de ideas *Manual del Facilitador de!
reflexionen sobre la reflexion entre los tema cultura de la legalidad
Conceptualizacién de la importancia de Ia cultura de la escolares del tema tratado *Rotafolio.
Cultura de la Legalidad legalided, vinculando sus
experiencias sociales e
individuales y con ello se den
cuenta del valor de la legalidad
para vivir en socledad.
#5 Reconocer laimportanciadela |  Padres de familia Discusién, anglisis y Sociodrama * Manual del Facilitador del
24/09/03 legalidad para vivir en socledad reflexion entre los tema cultura de la legalidad
Dindmica de y ubicar la responsabilidad escolares del tema tratado | ¢ Son necesarias
responsabilidad individual individual que tienen los las reglas para *Rotafolio.
y soctal participantes en el taller enla vivir en socledad?
cultura de la legalldad.
#6 25/09/03 Que los asistentes al taller Padres de familia Discusién, andlisis y *Manual del Facilitador del
reflexionen sobre la reflexién entrs los Lluvia de ideas tema participacion social.
Conceptualizacion de la importancia de la participacion escolares del tema tratado
Participacion Social social, vinculando sus *Rotafolio.
experiencias sociales e
individuales.
#7 26/09/03 Reconocer la importancia de la Padres de familia Discusién, andlisis y Phillips 66 *Manual del Facliitador del
Dinamica de participacion social entre los reflexion entre los tema de participacién social.
responsabitidad Iindividual miembros de un equipo de escolares del tema tratado *Rotafolio.
y social trabajo
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i NUMERO'DE FECHA OBJETIVO ; ‘POBLACION METODOLOGIA TECNICAS MATERIAL DIDACTICO
. .. SESION : . - ATENDIDA
' YTEMA - ; ;
#8 29/09/03 Que los padres manifiesten sus |  Padres de familia Discusion, anélisis y Liuvia de ideas *Manual def Facilitador de
Gestacion del proyecto propuestas para llevar acabo la reflexion entre los Tejiendo Relaciones
Grupal realizacion escolares del tema tratado “Rotafolio.
#10 01/10/03 Dar por finalizado el taller del Padres de familia Discusién, andlisis y Exposiciones *Manual del Facilitador
Ciemre del taller proyscto Tejiendo Relaciones reflexion entre los orales Tejlendo Relaciones.
escolares del tema tratado “Rotafolio.

Es importante comentar que el grupo 1°. F a quien se le imparti6 el taller fue seleccionado por la directora del plantel,
mientras que el grupo de padres de familia fueron convocados por la por los responsables del taller. A los grupos de
alumnos y de padres de familia se les impartieron un total de 10 sesiones a cada grupo, con una duracién de 50 minutos
cada una en donde se abordaron los temas ejes del proyecto Tejiendo Relaciones: Convivencia social, Participacion social y

Cultura de la legalidad.
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Durante la imparticion de los talleres se elaboraron las cronicas grupales de
cada una de las sesiones de los talleres de alumnos y para padres de familia; en

dichas cronicas se plasmo todo lo acontecido durante las sesiones.

También se elaboraron las cronicas de entomo de la secundaria, en donde
se describia todo lo observado del lugar asi como la dinamica dentro de la escuela,
es decir, la interaccion entre los alumnos y sus profesores, los profesores y los

directivos.

A la par de la imparticion de los talleres se gestionaron los permisos
correspondientes ante la delegacion Coyoacan para la organizacion de la cama
en el parque Huayamilpas, mientras se realizaba el tramite se llevo acabo una junta
con los Facilitadores y observadores que intervenian en el proyecto para comenzar
a reelaborar el material didactico que se utilizaria en la carpa. Los juegos
didacticos que se aplicaron en la carpa fueron: maraton, loteria, dardos, sopa de
letras y memorama; en todos los juegos se realizarian preguntas relacionadas a
los temas ejes del proyecto: convivencia social, cultura de la legalidad y

participacion social.

Una vez otorgado el permiso por parte de la Delegacion Coyoacan para la
realizacion de la carpa y en virtud de haber finalizar los talleres en la Secundaria
Republica de Chile se llevo acabo la carpa en el parque Huayamilpas el dia 6 de

diciembre, contando con presencia de nifios, jovenes, adultos y adultos mayores.
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El siguiente cuadro muestra las cartas descriptivas de los talleres impartidos en la Escuela Secundaria Técnica # 49
“José Vasconcelos”, ubicada en Papalot! y Escuinapa. Col. Pedregal de Santo Domingo delegacion Coyoacén:

. :NOMERODE FECHA OBJETIVO. - POBLACION METODOLOGIA TECNICAS MATERIAL
- SESION: ' ; . ATENDIDA DIDACTICO
# 14/10/03 Dar a conocer los objetivos del Alumnos de Discusi6n, anélisis y Exposicion oral *Manual def
Bienvenida y presentacion proyecto Tejiendo Relaciones educacion media reflexion entre los Facilitador de
dal proyecto Teftendo basica escolares del tema tratado Tejiendo
Relaciones 1°.A Relaciones
*Rotafolio.
#2 15/10/03 Que los alumnos reflexionen Alumnos de Discusion, analisis y Soclodrama *Manual del
Conceptualizacion de sobre la importancia de la educacion media reflexion entre los Y lluvia de ideas Facilitador del
convivencia social convivencia social, vinculando basica escolares del tema tratado tema convivencia
sus experiencias sociales e 1°.A social
individuales y con ello se *Rotafolio.
logren dar cuenta de cdmo es
su convivencia son los demas.

#3 16/10/03 Que los escolares reflexionen Alumnos de Discusion, analisis y Liuvias de ideas *Manual del
Conceptualizacion de sobre la importancia de la educacién media reflexion entre los Facilitador del
cultura de la legalidad cultura de la legalidad, bésica escolares del tema tratado tema cultura de la

vinculando sus experiencias 1°.A legalidad
sociales @ *Rotafolio.
individuales y con ello se den
cuenta del valor de la legalidad
para vivir en sociedad.
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NUMERO DE FECHA OBJETIVO POBLACION METODOLOGIA TECNICAS MATERIAL
SESION : - - ATENDIDA DIDAcnco
Y TEMA :
#4 17/10/03 Reconocer la importancia de la Alumnos de Discuslon, andlisis y Sociodrama *Manual det
Dindmica de legalidad para vivir en sociedad |  educacién media reflexion entre los Facilitador del
responsabilidad individual y ubicar la responsabilidad bésica escolares del tema tratado tema cultura de la
y social individual que tienen tos 1°A legalidad
participantes en el taller en la *Rotafolio.
cultura de la legalidad.
#5 21/10/03 Que los alumnos reflexionen Alumnos de Discusién, anélisis y Lluvia de ideas *Manual del
Conceptualizacion de sobre la importancia de la educacion media reflexion entre los Facilitador det
participacién social participacién social, vinculando bésica escolares del tema tratado tera participacion
sus experiencias sociales e 1°A social
individuales. *Rotafolio.
#5 22/10/03 Reconocer la importancia de la Alumnos de Discusién, analisis y Planificacion y *Manual del
Dinémica de participacion entre los oducacién media reflexion entre los organizacién Facilitador del
responsabilidad individual miembros de un equipo. bésica ascolares del tema tratado “fabrica de tema participacion
y social 1°.A aviones” *Rotafolio.
*Manual del
#7 23/10/03 Los participantes manifestaran Alumnos de Discusién, anélisis y Lluvia de ideas y Facilitador de
Gestacién del proyecto sus propuestas para llevar educacién media reflexién entre los exposicion oral. Tejiendo
grupal y clerre del taller acabo el proyecto grupal, asl basica escolares del tema tratado Relaciones
mismo se dar4 por finalizado el 1°A *Rotafalio.
taller.
#1 Alumnos de *Manual del
Bienvenida y presentacion 14/40/03 Dar a conocer los objetivos del |  educacién media Discusion, anélisis y Exposicion oral Facilitador de
del proyecto Tejlendo proyecto Tejiendo Relaciones bésica reflexion entre los Tejiendo
Relaciones 1°. B escolares del tema tratado Relaciones
*Rotafolio.
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;. NOMERO DE FECHA OBJETIVO'. | . POBLACION METODOLOGIA TECNICAS MATERIAL
A TEREERON T : Ay - ATENDIDA DIDACTICO
*Manual del
#2 15/10/03 Que los alumnos reflexionen Alumnos de Discusion, anélisis y Sociodrama Facilitador del
Conceptualizacion de sobre la importancia de la educacién media reflexion entre los Y Huvia de ideas tema convivencia
convivencia social convivencia social, vinculando basica escolares del tema tratado soclal
sus experiencias sociales e 1°.B *Rotafolio.
individuales y con eflo se
logren der cuenta de como es
su convivencla son los demés.
*Manual del
3 16/10/03 Que los escolares reflexionen Alumnos de Discusion, analisis y Lluvias de ideas Facilitador del
Conceptualizacion de sobre la Importancia de la educacion media reflexion entre los tema cultura de la
cultura de la legalidad cultura de la legalidad, bésica escolares del tema tratado legalidad.
vinculando sus experiencias 1°.B *Rotafolio.
sociales e individuales y con
ello se den cuenta del valor de
la legalidad para vivir en
socledad.
*Manual del
#4 17/10/03 Reconocer la importancia de la Alumnos de Discusién, anélisis y Sociodrama Facilitador del
Dinémica de legalidad para vivir en sociedad |  educacion media reflexion entre los tema cultura de la
responsabilidad individual y ubicar la responsabliidad bésica escolares del tema tratado legalidad
y social Individual que tienen los 1.8 *Rotafolio.
participantes en el taller en la
cultura de la legalidad.
*Manual del
# 21110103 Que los alumnos reflexionen Alumnos de Discusion, analisis y Lluvia de ideas Facititador del
Conceptualizacion de sobre la importancia de la educacion media reflexion entre los tema de
participacion social participacién soclal, vinculando bésica escolares del tema tratado participacion
sus experiencias socleles e 1°.8 social
individuales. *Rotafolio.
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" " NOMERODE - FECHA OBJETVD POBILACION METODOLOGIA TECNICAS MATERIAL
. ~BESION . ATENDIDA DIDACTICO
Y TEMA < ST Praty
#6 22/10/03 Reconocer |a importancia de la Alumnos de Discusién, andlisis y Planificacion y *Manual det
Dinamica de participacion entre los educacién media reflexién entre los organizacion Facilitador del
responsabilidad individual miembros de un equipo. bésica escolares del tema tratado “fabrica de tema de
y soclal 1°.B aviones® participacion
social
*Rotafolic.
#7 23/10/03 Los participantes manifestaran Alumnos de Discusién, andlisis y Liuvia de ideas y *Manual del
Gestacion del proyecto sus propuestas para llevar educacion media reflexion entre los exposicion oral Facilitador de
grupal y cierre del taller acabo el proyscto grupal, asi basica escolares del tema tratado Tejiendo
mismo se daré por finalizado el 1°B Relaciones
taller. *Rotafolio.
# 14/10/03 Dar a conocer los objetivos del Adultos mayores Discusion, anélisis y Exposicién oral *Manual del
Bienvenida y presentacion proyecto Tejiendo Relaciones reflexion entre los adultos Facllitador de
del proyscto Tejlendo mayores del tema tratado Tejiendo
Relaciones Relaciones
*Rotafolio.
# 15/10/03 Adultos mayores. Discusidn, analisis y Sociodrama *Manual del
Conceptualizacion de Que los adultos reflexionen reflexion entre los adultos | Y Huvia de ideas Facilitador del
convivencia social sobre la importancia de la mayores del tema tratado tema de
convivencia sociel, vinculando convivencia social
sus experiencias soclales e *Rotafolio.
individuales y con ello se
logren dar cuenta de ¢6mo es
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© NUMERODE' "FECHA OBJETIVO POBLACION METODOLOGIA TECNICAS MATERIAL
" /SESION- , ATENDIDA DIDACTICO
#3 16/10/03 Que los adultos mayores Adultos mayores Discusién, anélisis y Lluvias de ideas *Manual del
Conceptualizacién de reflexionen sobre la reflexion entre los adultos Facilitador del
cultura de la legalidad importancia de la cuitura de fa mayores del tema tratado tema de cultura de
legalidad, vinculando sus la legalidad
experiencias soclales e *Rotafolio.
individuales y con ello se den
cuenta del valor de la legalidad
para vivir en socledad.
#4 17/10/03 Reconocer la importancia de la Adultos mayores Discusion, anélisis y Sociodrama *Manual del
Dinémica de legalidad para vivir en sociedad reflexion entre los aduitos Facilttador del
responsabilidad individusl y ubicar la responsabilidad mayores del tema tratado tema de cultura de
y social individual que tienen los la legalidad
participantes en el taller en la *Rotafolio.
cultura de la legalidad.

Al igual que los grupos anteriores a quienes se les impartio el taller del proyecto Tejiendo Relaciones, fueron elegidos
por la directora del plantel. Y el grupo de Abuelos fue convocado por las responsables del taller.

En esta Secundaria se realizaron 18 sesiones con una duracion de 50 minutos cada una, en donde se abordaron los

ejes fundamentales del proyecto.

Cabe comentar que debido al poco tiempo para la imparticion de los talleres se acordo

entre los responsables del taller y la coordinadora general del proyecto reducir el nimero de sesiones de 10 a 7, mientras

que al grupo de abuelos solo se impartieron 4 sesiones, en virtud de que nadie siguié asistiendo.
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De igual manera se elaboraron las cronicas grupales y las crénicas de

entorno mientras se realizaban los talleres.

Resulta importante comentar que durante la imparticion de los talleres, los
conocimientos adquiridos fueron principalmente al Trabajo Social con grupos, en
vitud de que se trabajo el manejo de grupo, las técnicas grupales, los
instrumentos como son las crénicas grupales, en las cuales se plasmaban los
comentarios con relacion al tema tratado en la sesion y las situaciones que se
suscitaban durante el desarrollo del taller, asi como la tabla de Bales cuyo
instrumento constituye un auxiliar para registrar y reconocer los roles
desempeiados por los miembros de un grupo, se logra identificar a los que son
considerados como positivos, que conltribuyen al crecimiento del grupo a si como
a identificar a quien puede ser un lider dentro del grupo, por otro lado, se enlistan
los roles negativos, siendo estos actitudes, silencios, posturas, que si logramos
registrarlas nos permmitiran establecer las estrategias para que se modifiquen
estos roles o bien para un diagnodstico que posibiliten el seleccionar técnicas

grupales mas adecuadas a la dinamica del grupo. (Ver anexo No. 1)

A la finalizacién de los talleres del proyecto Tejiendo Relaciones se llevo
acabo una junta en donde se conté con la asistencia de los Facilitadores, los
observadores y la coordinadora general del proyecto para intercambiar las
experiencias que cada uno tuvo durante la imparticion de los talleres y con ello

aportar ideas para el mejoramiento de los talleres.

Posteriormente se asistio a la conferencia titulada: “Policia y la Comunidad”,
el dia 24 de Octubre de 2003, en la sala de audiovisuales de la Escuela Nacional
de Trabajo Social, en dicho evento se conté con la presencia de especialistas en
el tema de la Universidad de Tampa Florida, Estados Unidos.
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Y finalmente se realizé la evaluacion de las actividades realizados de 7
prestadores de servicio social, dicha evaluacion giraba entorno al numero de
talleres que habian impartido dentro del proyecto Comunidad Segura, a si como
el numero de crénicas grupales que cada uno de los prestadores entreg6 durante
el desarrollo de su servicio social, lo anterior con la finalidad de conocer si habian

cumplido con sus actividades asignadas.

SISTEMATIZACION

Una vez finalizados los talleres de Tejiendo Relaciones, se continuo son la
sistematizacion de todas y cada una de las cronicas grupales de los talleres
impartidos a los alumnos de secundaria y a los padres de familia. La
sistematizacion se realizo conforme al esquema que E.O.P.S.A.C. elaboré y en el
cual se contemplan las siguientes categorias:

x Percepciones, opiniones: en este apartado se escribe lo que los
participantes saben, conocen del tema tratado en la sesion.

x Vivencias experiencias: se anotan todas aquellas experiencias que los
participantes relatan haber vivido.

x Reconocimiento de comresponsabilidad: en esta parte se anotan todos los
comentarios que hagan referencia a las responsabilidades que los participantes
manifiestan tener dentro del tema tratado.

Xx Necesidades de cambio: se anotan las sugerencias que los participantes

dan para empezar un cambio positivo en relacion al tema tratado.

Posteriormente para la reconstruccion de la experiencia del servicio social,
se baso en el registro de notas que se tenia en el diario de campo y en el informe

de actividades. Toda esta informacion se organizé cronoloégicamente.
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Al concluir con la construccion de la experiencia se realizo un analisis de la
misma, en donde se concluyeron los obstaculos, los aciertos y los errores que se

tuvieron durante el servicio social.
3.5 LOGROS GENERALES DEL PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL

De acuerdo a lo programado para la capacitacion de los Facilitadores de
los talleres del proyecto Tejiendo Relaciones, se impartieron un total de 55
talleres del proyecto Comunidad Segura, elaborandose un total de 26 cronicas

grupales.

Se impartieron 2 talleres de 10 sesiones cada uno, llevandose acabo una
sesion diaria, dirigida a los alumnos y padres de familia de la Escuela Secundaria
Repiblica de Chile ubicada dentro de la Delegacion Iztapalapa. En cada taller se
contd con la presencia promedio de 30 estudiantes y de 5 padres de familia,

respectivamente en cada taller.

Se desarrollaron 2 talleres de siete sesiones cada uno, dirigido a los
alumnos en la Escuela Secundaria José Vasconcelos y un taller para adultos
mayores (abuelos de los alumnos de la Secundaria anteriormente mencionada).
Resulta importante comentar que debido al poco tiempo de vida del proyecto solo

se impartio el taller en siete sesiones y no en 10 como se tenia programado.

En total se impartieron 36 talleres del proyecto Tejiendo Relaciones,
elaborandose 22 crénicas grupales, producto de los talleres antes mencionados.

Se sistematizaron veintidos cronicas grupales producto de las sesiones del

Proyecto Tejiendo Relaciones.
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RESULTADOS CUALITATIVOS:
Proyecto Tejiendo Relaciones.
SECUNDARIA : NUMERO DE SESIONES CARPAS EVENTOS
| DONDESE || GRUPO . PARTICIPANTES IMPARTIDAS || ORGANIZADAS || REALIZADOS
TRABAJO ATENDIDO
ADULTOS | ESTUDIANTES ||| [ADULTOS | ESTUDIA |
Escuela
Secundaria 1 1 5 30 20 1 0
Republica de
Chile
Escuela
Secundaria José 1 2 3 23 18 0 0
Vasconcelos
ot | 2 || 3 | 8 | s || 3w [ 1 [ o
RESULTADOS CUALITATIVOS:

Durante el desarrollo de las sesiones, se pudo percibir que los alumnos no conviven con adultos, en virtud de

considerarlos que son enojones, mientras que los adultos consideran que los estudiantes no estan haciendo nada por su

futuro, ya que comentan que prefieren divertirse que estudiar.
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Se estructurd y se participé en una Carpa dentro del porque de Huayamilpa
ubicado en la delegacién Coyoacan contando con una participacion promedio de
77 personas, quines participaron en las actividades de desftreza que se
estructuraron con anterioridad y guiandose en los tres temas fundamentales del

proyecto (participacion social, convivencia social y cultura de la legalidad).

Foto 1. Imagen de la carpa realizada, en el parque Huayamilpas en la Delegacion
Coyoacan.
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Foto 2. En la fotografia se muestra una de las actividades didacticas que se realizaron

en la carpa.

3.6 EVALUACION DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS EN EL
DESARROLLO DEL PROYECTO

A lo largo del servicio social las actividades que se realizaron fueron
enfocadas al objetivo general del proyecto de servicio social, el cual era de
manera global la imparticion de talleres a alumnos de secundaria y a padres de

familia.

La capacitacion brindada a los cbservadores y facilitadores del proyecto
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Tejiendo Relaciones, fue adecuada y suficiente para lograr la estructuraciéon e
imparticion de los talleres conforme a las necesidades del proyecto. Por medio de
la capacitacion se logré entender la verdadera funcion del Facilitador y Observador

dentro de los talleres.

En relacion a las actividades que se realizaron durante el servicio social,
todas y cada una de ellas estuvieron apegadas a la labor de los licenciados en

Trabajo Social, especificamente en trabajo social con grupos.

Dentro de los talleres se trabajo con diferentes técnicas grupales las cuales
estuvieron estructuradas de acuerdo a las caracteristicas de cada grupo, lo que
permitié crear una dinamica constante dentro de los grupos. La dinamica de los
talleres en donde el conocimiento se forma por medio de la reflexion de los
temas, resulto adecuada para la imparticion de los talleres, ya que los alumnos y
los padres de familia participaban activamente comentando sus experiencias
personales en el ambito de la participacion social, convivencia social y cultura de
la legalidad.

Las cronicas grupales fueron sistematizadas con la finalidad de identificar
las diferentes opiniones y conocimientos que se generaron dentro de los
talleres.

La carpa realizada en el parque Huayamilpas, tuvo una afluencia positiva,
sin embargo no se cumplié con el objetivo que a lo largo del proyecto se planteé
para las carpas; el cual intentaba, que las personas que asistieron a los talleres
también participaran en la carpa, lo anterior se constato cuando ningun asistente
a la carpa habia asistido a los talleres que se impartieron del proyecto Tejiendo
Relaciones.

En cuanto a los eventos fue imposible su realizacion, en virtud, de que el
tiempo del proyecto se agoto, evitando estructurar los eventos y las jomadas
comunitarias que el proyecto indicaba como fase final.
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ANALISIS Y CONCEPTUALIZACION DEL DESARROLLO
DE LA EXPERIENCIA EMANADA DE LA INTERVENCION
COMO PRESTADORA DE SERVICIO SOCIAL EN EL
PROYECTO TEJIENDO RELACIONES.

El analisis del desarrollo de la experiencia se hace con relacion al marco
teorico conceptual; a la metodologia utilizada y a los efectos observados en la

poblacion.

4.1 CON RELACION AL MARCO TEORICO CONCEPTUAL

A lo larga de la prestacion del servicio social, se adquirieron conceptos mas
elaborados entorno a los temas de convivencia social, participacion social y cultura
de la legalidad. En cuanto al marco tedrico plasmado en el capitulo |l del presente
informe aborda de manera concreta los conceptos utilizados en el proyecto.

Sin embargo durante el desarrollo de las sesiones de los talleres, se lograron
apreciar algunas de las percepciones que los alumnos de primer grado, los padres
de familia y los adultos mayores tienen con relacion a los temas de convivencia
social, participacion social, y cultura de la legalidad.

Con respecto a la convivencia social, se percibio que tienen que no tienen
claro el concepto de convivencia social, y por ende no se comprende su
importancia ni mucho menos las formas en que se puede convivir dentro del nticleo
familiar ni dentro de la sociedad. A pesar de no brindar un concepto claro de que
significa la convivencia social, los alumnos, padres y adultos mayores, consideran
gue es importante dentro de la sociedad.
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En cuanto al tema de la participacion social denotaron los asistentes a los
talleres que tienen una idea de lo que es el tema debido a que dan claros ejemplos
de como participan dentro de su comunidad, de igual forma reconocen la importancia
de la participacion social ya que la relacionan con la solucién de los problemas que
los aquejan y reconocen que la gente es poco participativa poniendo como ejemplo
claro la abstinencia que se aprecia en las votaciones ya sea a nivel local o nacional.

El tema que mas intereso a los participantes a los talleres fue el de la cultura
de la legalidad, reconociendo que en México la legalidad esta ensombrecida por la
corrupcion, mostrarse de acuerdo que la corrupcion, la fomentamos todos los
habitantes de una comunidad.

A pesar de que los asistentes al taller estan concientes de que la corrupcién
es un mal que entorpece a la culiura de la legalidad, no brindan opciones para
erradicarla, ya que dejan todo en manos del los 6rganos del poder ya que creen de
manera equivoca que ellos deben de solucionar ese problema, que ya identifican a
los gobemantes como principales implicados en la corrupcion.

Lo anterior se logré concluir gracias a la sistematizacion de las cronicas
grupales productos de los talleres impartidos en las Escuelas Secundarias Republica
de Chile y José Vasconcelos. La sistematizacion mencionada se presenta en los

siguientes cuadros:
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SISTEMATIZACION DE LAS CRONICAS GRUPALES DE LOS TALLERES DEL PROYECTO TEJIENDO RELACIONES
IMPARTIDOS EN LA ESCUELA SECUNDARIA “REPUBLICA DE CHILE”
Sistematizacion de las cronicas del taller dirigido a padres de familia y alumnos:

TEMA: PARTICIPACION SOCIAL '

PERCEPCIONES

C o ~ VIVENCIAS |  RECONOCIMIENTODE NECESIDADES DE ACCIONES CONJUNTAS
OHHONES 3 | EXPERIENCIAS e ‘CO_RRESPONSABIUDAD CAMBIO HACIA EL CAMBIO
' ' Creo que la participacion social se
. hace a partir de la convivencia
Una vez conocl a un joven que intentd 5
*Convivencia, contribuir om"':n‘“‘mmn it suicidarse y lo tnico que hioe fue *No hay participacién social, y mw;wmm%:”
escucharlo, me puse en su lugar’ es0 a todos nos afecta” reunimos, discutr dudas y enlazar
ideas’
“La participacion en las zonas
habitacionales es muy buena, | “En la escuela un joven se suiciddenel | , -
cuando hay un problema nos | salén de ciases, mi hia me preguntaba por | SoMOS Uné ﬁmﬁ”- mg?yw;?nﬁmn
*Comunicacion, enlace” juntamos para poder qué se habla suicidado el muchacho, yo no nuasquelms' b i dorrelo conkitcir el
encontrarie solucién alos | sabla que responderie pero le dije a mi hija mmp:: mas Yﬂ;’:'m. acuerdo ybm o
problemas, y también cuando | que a lo mejor no lo habian escuchado”®
hay una fiesta”
“La participacion en esta
escuela no es buena ya que se

“Yo si escucho a mis hijos y

hizo la invitacién a estos

“Reurién’ les pregunto por qué hacen las talleres y de 80 padres
cosas Y trato de saber el solamente nos quedamos 12 a
motivo de lo que hacen mal’® los tallerss, este es un ejemplo
de que no hay participacion
social'

21 Formato de cuadro que utiliza para sistematizar Estudios de Opinién y Participacion Soclal A.C.
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. VIVENCIAS | RECONOC NECESIDADES DE ACCIONES CONJUNTAS
- EXPERIENCIAS =~ CAMBIO HACIA EL CAMBIO
= "Se tiene que saber escuchar y .
"Es participacion y organizacion® saber entender el problema que
_ los hijos tienen”
“Sociedady 0" *Los jovenes necesitan que los
. P “Los abuelos se sienten solos y
Discutir ideas' es importante escucharlos’
“Tenemos que escuchar a los
*Tiene que ver con bienestar y ayuda, jovenes no juzgarlos y ser
solucionar dudas’ tolerantes”
“Tenemos que ser tolerantes

“Por ejemplo: para salir de vacaciones

8o tiene que planear el paseo, a donde

se va air, qué se va a llevar, a qué hora
van a salir, etc."

para expresar las ideas que

tenemos sin juzgar a nadie,
antes de hablar o pensar o que

vas a decir sin ser agresivo”

“Las votaciones son un sjemplo. Unos
no votan porque no tienen idea de las
propuestas de los partidos, ya que entre
los mismos partidos se echan tierra.
Otros opinan que es importante votar ya
que la politica es muy cochina, no

sabemos lo que hacen con los votos de |

las personas que no votan"

*Los ricos tienen problemas con sus
hijos, pero como ellos nunca estan pues
no escuchan a sus hijos”

78




Hemdndez Fragoso Martha Elena

Informe de la Sistematizacién del Servicio Social

Capftulo IV
TEMA: CONVIVENCIA SOCIAL
- RECONOCI| ODE % NECESIDADES DE ACCIONES CONJUNTAS
mg@g@oﬂs&amﬁn CAMBIO HACIA EL CAMBIO
G N S (i el v
‘I-Iamm:»rr\oduamarnanasaqu " - “Yo propongo que $e ponga un
: 4 atropellaron & un nifio “Hay poca por eso no se . seguridad puente ya que no hay topes y la
Comnicaiivg afuera de la escuela ya ven que puede hacer nada® Haoefalt;w N avenida es muy peligrosa para los
|a avenida es muy peligrosa’ nifios”
“Mi responsabilidad tiene un papel
Cormaioares son o demte’ Yo recuerdo que mipapa conla|  importante dentro de la sociedad, es la 'Losbaho:ol::smmtienend *Podriamos hacer un grupo de
mirada nos callaba" educacién a mis hijos, resolver las “"m*;b‘ i "'f"“. seguridad vial
inquietudes y dudas de mis hijos” i
. “Posiblemente las ideas que
*Yo recuerdo que como a los 1 " tenemos si un nifio o nifia tiene
afios era muy callada, eramuy | “Mi responsabilidad es tener un caracter ds:mr:;:uwl ml“np;?m novio podernos cambiérselas de
*Amistad” timida y me daba miedo hablar | fuerte para que se pueda convivir dentro de aal oo an 06 $ilones 6o que tiene un amigo, porque no le
pero en la escuela se te va la sociedad” " va a interesar mas el novio que la
quitando” escuela, hay que cambiarles el
concepto, no cerrarse, abrirse”
“Ayer se hablaba de los pelos
parados de los nifios, que dicen
q:ot;dyaasdenmientoiparoisise
" . i jeran una media o algo asi se
mycotca o ufomo.ri | 102onv 0ol o e
’ ; ! a problemas de sobrepeso y
“Respeto hecia los dems” En las reuniones es lo mismo, a hijo es robusto y solo encontré

veces nos aislamos uno mismo”

un pantalén con pinzas y no lo que no le quedaba ninglin pantalén

quieren dejar entrar, mi hijo no

por eso, tenia que usarlo con

tiene la culpa de estar robusto" pinzas, yo le invito al papa de ese

nifio a que vaya a un sastre que yo
conozco, le cobra $900.00 por tres
pantalones, no se cierren, vean
més posibilidades”

:STA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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VIVENCIAS EXPERIENCIAS

. RECONOCIMENTO DE
S5 CORNESPONSABILIDAD

- NECESIDADES DE
CAMBIO

ACCIONES CONJUNTAS
HACIA EL CAMBIO

*Convivir con las personas”

“a mi me pasd en una ocasion,
mmmommdﬂ
llegaron unos ifios de la calle
drogados y me pidieron un taco
y no se los di. Uno de ellos me
Vio feo. Luego regresaron y me
volvieron a pedir y se los df por
miedo. Luego un chavo me dijo
que si me saceba la basura, le
dije que no. Yo a los nifios, a las
personas grandes y a los que
vienen de provincia me dan
sentimiento les doy una
moneda, pero es importante no
rechazar a la gente’

la les quitan espacio a los
nifios, de por i el espacio es
muy pequefio y lleno de
comercios pues peor”

*Para mejorar la convivencia es
necesario atreverse a compartir
ideas con vecinos, amas de casa,
maestros, etc.”

*Reunion”

“Yo tengo una distribuidora de
por no discriminar a los que no
oportunidades de trabajo a
todas las personas y les pago
$20.00 por hora, y les doy cena
pero ahi estén las
oportunidades pero no se
mnymmmm
se cleran las puertas, y bueno,

Yo hago eso para mejorar la
convivencia®

“Los papas que no estén de
do con lo que pasa en la
escuela, a veces se echan para

atrés y ya no participan®

"Para fomentar la convivencia se
necesila que existan relaciones
justas®
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llevo mal con mi compafiero todo el
dia vamos a estar incomodos”

cuanto tardaron en pasar al
mon, es que tisnen miedo”

Capitulo 1V
e NECESIDADES DE ACCIONES CONJUNTAS
e e CAMBIO " HACIA EL CAMBIO
“Cuando yo era adolescente no
podia opinar y por eso los ’ “Yo creo que la convivencia en
"Lo contrario de la convivenciaesel |  jovenes son rebeldes, los Esh;qu ﬁ:mbm México es muy importante y
aislamiento, la apatia® adultos los regafiamos porque mucha crifica” necesaria y por ello hay que
pensamos T:e :mnen'pre tenemos fomentaria desde la escuela”
a "
*Se les debe de hablar
*Lo contrario de la convivencia es el abiertamente a los nifios de
desinterés, el no tomar importancia sexualidad ya que con nosotros
a los asuntos importantes” como padres no hay confianza
entre padres e hijos”
*Porque es importante convivir en “Hay que perder el miedo de
vez de tener problemas y no nada hablar con alguien, pero si
més en |a familia también en lo luego hablamos fuerte dicen
social, tener que estar bien con el que es grosero y con eso lo
vecino, si llego a mi trabajo y me apartan a uno simplemente

*Lo contrario de la convivencia
degradamos, cuando una persona
pide dinero, luego la degradamos,
claro una moneda no le va a ayudar
pero no se la damos, o la gente que
no tiene ganas de vivir entonces no

quiere convivir'

‘Amor”

"Resolver problemas”

“En nuestro hogar, con nuestra
familia, el dia de navidad"

"Es vivir en amonia®

“Familiarments”
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“Para el bien comr”

VIVENCIAS EXPERIENCIAS

~ RECONOCIMIENTO DE
- CORRESPONSABILIDAD

NECESIDADES DE
CAMBIO

ACCIONES CONJUNTAS
HACIA EL CAMBIO

“Con las personas”

“En bienestar de |a socledad”

*Con el fin de solucionar problemas”

“Solucionar el aislamiento”

*Conocemos”

“De comunicarse’

*Conocer & los demas’
"Superacion social®

"Superacion individual®

*Estamos siempre abandonados
dentro de nuestra familia, nadie nos
da trabajo por nuestra edad. La
socledad nos alsla ya que nuestros
conocimientos ya no son (tiles y no
somos modemos. Hasta en nuestra
propia familia nos discriminan”
*Bueno, la convivencia social en

México, con relacion a los demas

era buena al principio, pero &l paso

del tiempo se pierde el interés, es

necesario poner mas interés a lo
que se hace”

"Actualmente la convivencia no es
buena, depende del lugar, los ricos
sl conviven. La convivencia social
depende del presidente y es &l quien
la debe fomentar”

*La convivencia en nuestros tiempos
es muy dificil en estos tiempos ya

que la ciudadania no lo permite”
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lo castigo y no lo dejo ver
television”

fabrica que esta aqui a lado
siempre estén entre y sale y eso
puede provocar un accidente y
déjeme le digo una cosa, al
parecer los conductores de
estos trailer fuman marihuana,
imaginese que seguridad
brindan®

Capttulo IV
NECESIDADES DE ACCIONES CONJUNTAS
CAMBIO HACIA EL CAMBIO
nuestros derechos, abusan de
muéwqmygsh; “Lo que slempre hacemos es agllizar los
. . casos que
Un derecho delegacién en donde para que trémites haclendo comupcion® 'T“m“"‘“mqfom’;m.““m
ol judcial te lleve un citatorio les
tienes que dar $150.00 y si no,
no lo llevan®
“Luego cuando vas a tramitar “A veces, en ocasiones se nos hace mas
; ] algo, les pagas $40.00 00NN | 4 sor inero para agiizar un trémite y sin | *Para la cultura de la legaiidad
Una madre’ billete de $100.00 y te dicen que querer estamos cayendo en el juego de la hay que respetamos”
no hay cambio y sl quedan con comupcion’
tu dinero”
“Bueno, a mi me preocupa
mucho el hecho de que los
maestros estacionen sus autos
ariba de la banqueta, porque
siempre llegan al cinco para las
siete, llegan derrapando y no
“Si mi hijo no cumple las reglas piensan en los nifios que van
y si le pregunto 4 ya acabaste pasando y luego los
*Justicia” con la tarea? Y me dice que no, conductores de los tréiler de la
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Capfiulo IV
GG A I  RECONOCIMIENTO DE NECESIDADES DE ACCIONES CONJUNTAS
VIVENCIAS EXPERIENCIAS | CORRESPONSABILIDAD CAMBIO HACIA EL CAMBIO
*Cuando yo era chica no :

podiamos preguntar ni pedir que
me explicaran alguna cosa, pero
al fin y al cabo se debla hacer lo
que decian los papas. Si no me
dejaban ir a una fiesta y no me
dejaban no podia preguntar
porque no iba a ir*

“Honestidad"

“Yo ayer vine a ver a la maestra
de inglés de mi hijo el estudia en
segundo afio, me llamé porque
mi hijo no esta cumpliendo con
las tareas, al recibir esta queja
yo decidi quitarle la television
que estaba en la sala yla
escondi. Se le aparecio Judas
porque estaba busque y busque
la tele y me pregunta: jmama y
la tele? Yo le dije que la escondi
porque la maestra de inglés me
habla puesto la queja de que no
hacia la tarea y ya no me dijo
nada"

“Ser leal'

*Bueno, yo una vez fui a pagar
mi recibo de |uz pero iba a
pagar dos, uno era de Tlahuac y
otro de Iztapalepa. En
|ztapalapa me cobraron los dos
sin necesidad de ir donde me
correspondia pagarlo, pero le d
una mordida, pero no perdi
tiempo”
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S ok s RECONOCIMIENTO DE  NECESIDADES DE ACCIONES CONJUNTAS
| VIVENCIAS EXPERIENCIAS | CORRESPONSABILIDAD CAMBIO HACIA EL CAMBIO
“Trabajo en equipo”
*Respetar las leyes’
“Injusticia®
"La ilegalidad es no tener
educacion”
“Es no tener etica, no tener
educacion”
“La cultura de la legalidad es parte . :
de la convivencia, en este caso se Portam:g:nm?:lodoslos_lugam
deriva de la convivencia® Yaanos
“Es parte de nuestra cultura®
“La cultura de la legalidad es para
un bien comiin, esa es la finalidad”
“Un ejemplo es no hacer cosas
ipdebidas. hacer todo correcto, ser
| " "Siempre va exisirla comcion Y8 e 5 |, oo ion o se acabard v :amflwmm
*Que es todo lo prescrito por la como un patron a seguir, ya que donde p°d°',"°°
que todos somos cormuptos” | todo lo que queramos siempre y
ek e vayee ey comupaic cuando este dentro de las reglas,
tener libertad sin llegar al
libertinaje"
*No ser coruptos, ser
“Es todo lo prescrito por la ley, *Todos somos corruptos o al menos hemos . responsables de nuestros actos,
tener una ética justa y comrecta” sido transas una vez en nuestra vida" Que no haya comupcion” ser justos con las leyes, mantener
buena conducta”
"Ser honestos con uno mismo® | "Que no ofrezcamos mordidas”
“Honestidad" “Mantener una buena conducta”
“Participar en conjunto”
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Capitulo IV

SISTEMATIZACION DE LAS CRONICAS GRUPALES DE LOS TALLERES DEL PROYECTO TEJIENDO RELACIONES
IMPARTIDOS EN LA ESCUELA SECUNDARIA DIURNA # 49 “JOSE VASCONCELOS"

Sistematizacién de las crénicas del taller dirigido a los alumnos y adultos mayores:

TEMA CONVIVENCIA SOCIAL
© PERGEPCIONES - ‘.| RECONOCIMIENTO DE NECESIDADES DE ACCIONES CONJUNTAS
~ OPINIONES | VIVENCIAS EXPERIENCIAS | CORRESPONSABILIDAD CAMBIO HACIA EL CAMBIO
“Es feo que exista la violencia porque ha de
*Convivencia es convivirconmi | “A ml no me golpea mi mama, | ser feo, porque es un abuso y a lo mejor el

familia®,

me golpean mis hermanos’.

@8poso no e pone en el |ugar de la esposa
o el de los hijos y no piensa que si a él le
pasara lo mismo sentiria feo.

*"Mejorar la convivencia entre los
alumnos’.

“Reforzar nuestros valores”,

"Respetar a los demas”.

Yo les pego a mis hermanos”.

“A veces estamos en amonia y a veces no,
porque estamos de mal humor”,

“Tener mas comunicacion entre
nosotros mismos”,

“Estar con los que te rodean en | “Donde vivo en el departamento
un tiempo y lugar determinade”. | de a lado un sefior le pega a su “Tener mas tolerancia’.
esposa y a su hijo”,
“La convivencia debe ser con *Un compafiero me conto que
respeto, con ammonia, con amor, | Su papé le pegaba porque no
sin violencia”. queria que fuera como él y
queria que estudiara”.
“Yo peleo en mi casa porque no
me dan de comer”.
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Capftulo IV
'RECONOCIMIENTO DE ~ NECESIDADES DE ACCIONES CONJUNTAS
| VIVENCIAS EXPERIENCIAS | ORRESPONSABILIDAD CAMBIO HACIA EL CAMEIO
¢ .| Yo les ensefio a mis hijos que |, ] e
La convivencia es un intercambio 'Se ha perdido el respeto a los simbolos Es importante estudiar, pero
de relaciones humanes’. rospeten 2 los aculos Y & 848 | ptrios y & s meesros”. més importante s la educacion
2 moral’,

Yo siempre le digo a mi hijo
“El respeto se frae desde chicos, | que tenga siempre respeto y
8@ nos inculca, lo traemos de més a la mujer, bien dice el
herencia”, dicho que el respeto al derecho

_ ajeno es la paz’.
“El ncleo famillar ya no es el ]
mismo, ahora hay familias que xm ;%";&’;;fs
sblo tienen mama y tienen que !
trabajar para mantenerios y porgue & veces los
dichosos nuestros nietos que mtm 86 6qivonn de
tienen papés y abuelos”. :
TEMA PARTICIPACION SOCIAL
PERCEPCIONES. | v i NECESIDADES DE ACCIONES CONJUNTAS
L CAMBIO HACIA EL CAMBIO

*Participo cuando salgo a barrer la | “Mi mamé no sabe que aqui soy un P
sociel’. banqueta de mi casa’” desmacre. pgﬁdmw""l""
“La participacion es el apoyo
entre la comunidad”. "Qus exista el respeto”
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Capttulo IV
| NECESIDADES DE ACCIONES CONJUNTAS
i CAMBIO HACIA EL CAMBIO
'SI o escud\a no pwdasj hacer T
quimica, sino escuchas a la "
o entlerdai el ;c:nn: ;t.emién atodo lo que
mensaje”.
*La participacion es que nos
unamos y participemos entre
todos’
TEMA: CULTURA DE LA LEGALIDAD
CEPCION s aEcéNbamarro DE. NECESIDADES DE ACCIONES CONJUNTAS
WVENGIAS E"PER'E""“S_.  CORRESPONSABILIDAD CAMBIO HACIA EL CAMBIO
' “Tratar a los semejantes como
"Lo legal es algo que es “Soy corrupto porque me quedo .
vélido", con los cambios”. L‘”i IregiaI.s 8a tienen que gﬂmﬂf_"‘“ tratadoy no ser
- *Hay que hacer que las leyes
“Es ol cumplimiento de la ley’. m:mpggm;"m 58 respeten y que haya
maquinitas’. he:x
“Las leyes son nomas dela | "Una vez ibamos en la carretera *Se bebe de mantener el
constitucién y que nos rige a | de Acapulco y como decla que a S
los mexicanos”, 40 Km. Nos agarro un policia y mi orden & impertirjustile’.
papé le dio una mordida.
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tradicion ya que todos los dias
3@ hace",

Capttulo IV

 PERCEPGIONES | o | RECONOCIMENTODE ~ | NECESIDADESDE | ACCIONES CONJUNTAS
~ OPINIONES VIVENCIAS EXPERIENCIAS | cORRESPONSABILIDAD CAMBIO HACIA EL CAMBIO
["Son cosas que atodo Jugar “Todo estaria bien si los

que vayamos tenemos que policias no fueran corruptos y

respetar’. abusaran de su poder”,

“Los policias son pura

cormupcion”.

“La cormupcion es una

"El mundo con cormuptos es un
mundo destrozado”.

"Los politicos son cormuptos y
destrozan poco a poco al
pais’.

Los cuadros de sistematizaciones anteriormente presentados, demuestra que dentro de los talleres se logro llegar a un

analisis de los temas tratados, lo anterior se demuestra en las ideas generadas dentro del taller.
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4.2 CON RELACION ENTRE LOS OBJETIVOS, METAS Y LOGROS DEL
PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL.

El  objetivo general del programa de servicio social se cumplio
satisfactoriamente, es decir, se logré impartir exitosamente los talleres tanto de la
capacitacion, asi como las sesiones del proyecto de Tejiendo Relaciones. Es
importante comentar que los talleres estuvieron apegados totalmente a los principios
del trabajo social con grupos, es decir, las técnicas grupales de los talleres
impartidos se estructuraron conforme a la naturaleza de los grupos.

En cuanto a la organizacion durante la prestacion del servicio social, se
concluye que se conté en todo momento con el apoyo y la orientacion necesaria de
la coordinadora general del proyecto Tejiendo Relaciones, asi como de los demas
prestadores de servicio social.

Respecto a las metas que se plantearon originalmente en el programa de
servicio social, no se lograron cumplir en su totalidad, en virtud de que el tiempo del
proyecto se agotd, sin embargo, las metas que si se cumplieron.

Con relacion a los logros del programa de servicio social, estos estan
estrechamente relacionados con las metas cumplidas; es decir, la sistematizacion
de las cronicas grupales se deslindd directamente de los talleres impartidos. En
cuanto a lo organizacion de la carpa se estructuré conforme a la funcion que
perseguia. La carpa logrd reunir un nimero importante de asistentes, los cuales
participaron de manera activa en las dinamicas que conformaban la carpa.

No obstante que la carpa tuvo un nimero importante de asistentes, no se
conté con la presencia de los participantes de los talleres, trayendo como
consecuencia que la carpa no cumpliera con su objetivo el cual era poner en comin
la experiencia vivida por los asistentes en los talleres previos.
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4.3 CON RELACION A LA METODOLQOGIA

4.3.1 PRINCIPALES FUNCIONES DESE

Las funciones basicas de Trabajo Social que se d s 3
desarrollo del servicio social se explican en el siguiente esquema: v
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432 FASES, ACTIVIDADES, TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

COMO PARTE DE LA METODOLOGIA DE INTERVENCION.

Las técnicas e instrumentos aplicados durante el transcurso del servicio
social se aprecian en el siguiente cuadro explicativo, el cual permite una vision
general del proceso metodologico de la sistematizacion de la experiencia
desarrollada en el Servicio social. Dicho cuadro toma como base el proceso
metodoldgico para Trabajo Social propuesto por la Lic. Maria del Carmen Mendoza
Rangel.

- ETAPA DE INVESTIGACION

~ ACTIVIDAD TECNICA INSTRUMENTO
Platica informativa con
estigacion Araceli Garcia Guerra, Ent & inlorme
' dondeI expioﬁdeﬁ)rr: ota ¥ l S A
exploratoria 88 Exposicion oral, istro de notas
detallada el proyecto de ) Reg
Tejiendo Relaciones.
Lectura de
i el & . comprension
I, v Sl Andlisis y Sintesis
Investigacién - U Entrevista oral con .
proyecto Tejiendo . Diario de Campo
documental y . Araceli Garcia
Relaciones, con la finalidad Registro de notas
de adentrarse a los origenes
(coordinadora
del proyecto.
general del
proyecto)
Revision del diagnéstico
titulado: “Estudio exploratorio
sobre el interés de Lectura de
Investigacion . X - Diario de Campo
documental. e . ’ Registro de notas
adultos de la unidad Andlisis y Sintesis.
teritorial”.
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i ~ ETAPA DE INVESTIGACION _
FASE = =  ACTIVIDAD TECNICA - INSTRUMENTO
Revision de informacion
‘ bibliografica, con la finalidad de do Fichas Bibl o
conocer mas los temas de
documental y X .. | comprension, Andlisis Diario de Campo
bibliogréfica ' e o y Sintesis
social y cultura de la legalidad. )
Revisién de inf ;
Investigacién bibliogréfica, con la finalidad Lectura de Fichas Bibliogréficas
documental y de conocer mas el temade | comprension, Andlisis Diario de Campo
bibliogréfica Trabajo Social con grupos. y Sintesis.
Descripcién de conceptos Lectra do = m]’dd“dem
Formulaci6n del bésicos que se exponen el | comprension, Andlisis nua de
. . Tejiendo Relaciones
Marco Conceptual proyecto de Tejiendo y Sintesis ]
Fichas de andlisis de
Relaciones Redaccion.
contenido
Taller do posa los Exposicién oral, Rotafolio
Kisico E ik Iecttnd-e Diario de Campo
. s comprension, Proyecto Tejiendo
andlisis y sintesis. Relaciones
Ptatica informativa con la
coordinadora general del
Programacion de
o Pecwodi Toluada fistackoine actividades R caRgo
para la asignaci6n de
actividades.
Diario de Campo
Elaboracion del programa de
M 0O i
arco Operacional Servick Andlisis Proyecto Tejiendo
Relaciones
Gestién ante las autoridades de
la SEP, con la finalidad de
tramitar el permiso
comespondiente para poder
M o] |
arco Operaciona i G - Exposicién oral Documentos impresos
las Escuelas Secundarias de la

delegacion Iztapalapa
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~ETAPA DE INVESTIGACION

~ ACTIVIDAD TECNICA INSTRUMENTO

Calendarizacion de los talleres,

del proyecto Tejiendo
Relaciones.

Programacion Cronograma de actividades

Marco Operacional

Elaboracién del material de
técnicas, para los talleres que
forman parte del proyecto
Tejiendo Relaciones.

Elaboracion del Fichas bibliograficas

Marco Operacional

Asignacién de los Facilitadores y
observadores que impartiran Programacion Cronograma de actividades

talleres del proyecto tejiendo
relaciones

Marco Operacional

Gestion ante las autoridades de
la SEP, con la finalidad de
tramitar el permiso

commespondiente para poder Exposicién oral Documentos impresos
acceder a impartir los talleres en
las Escuelas Secundarias de la
delegacion 1ztapalapa
previamente seleccionadas.

Marco Operacional

Imparticién de talleres del
proyecto Tejiendo Relaciones
dirigidos a padres, adultos Exposicién oral
mayores y alumnos de la

Diario de Campo
Crobnicas grupales
Cartas descriptivas

Marco Operacional

Gestién ante la delegacion de

Coyoacan para montar la carpa Documentos impresos
dentro del parque de Diario de Campo

Huayamipas
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s - ETAPA DE INVESTIGACION o
FASE _ACTIVIDAD |  TECNICA INSTRUMENTO
Partici i anla P Diario de campo
s d Exposiciones (mesas Material para cada una de
g ; . de actividades las actividades (marat6n,
: montada en el parque de —
Marco Operacional didacticas) dardos, sopa de letras,
Huayamilpas
loteria)
. Lectura de Cronicas grupales e
Evaluacion de 7 prestadores de e
- : comprensitn, Anélisis informes de actividades.
Marco Operacional servicio social dentro del Ehdaniia
proyecto Tejiendo Relaciones y i
Marco Operacional Elaboracion de las etapas de Sl e Diario de Campo
sistematizacion del Servicio wes - Fichas bibliogréfi
Servicio Social a8
Social
Marco Operacional Evaluacién del Programa de Andlisis y sintesis Diario de Campo
- Cronicas grupales
Intervencién de Servicio Social
Marco Operacional Evaluacion logros
= e Andlisis y sintesis Diario de Campo
obtenidos durante y al final del
proceso de la practica. .
Evaluacion de la Participacion
Marco Operacional | del Prestador de Servicio Social Andlisis y sintesis Diario de Campo
en el Proyecto de Tejiendo
Relaciones.

95




Hernindez Fragoso Martha Elena
Informe de la Sistematizacion del Servicio Social
Capftulo IV

~ ETAPA DE SISTEMATIZACION

 FASE

~__ACTIVIDAD |  TECNICA INSTRUMENTO

Reconstruccién de la experiencia
desarrollada en el Servicio Social
dentro del proyecto Tejiendo
Relaciones.
Insercion de la prestadora de Registro de notas Diario de Campo
servicio social a las actividades Relato crénologico Informe de Sesvicio Social
del proyecto sefialando qué se Redaccion
hace, como se hace, en dénde
se hace,, con quién se hace y
para qué se hace.

Ordenamiento y
Clasificacion

Organizacion de la informacion. Categorizacion, Diario de Campo

concentracion y Entrevistas informales

Andlisis

Andlisis e interpretacion de los
procesos desarrollados en la Cuadros
experiencia entre los que se
consideran:
Identificacion de problemas
como obstaculos o limitantes que
influyen durante el proceso de la
experiencia y los aspecios que
facilitan el trabajo. Descomposicion
Aciertos y/o emmores por parte de Correlacion
la prestadora de servicio social. Racionalizacin
Valoracion de los logros y
alcances de las actividades
realizadas con base en el
programa de servicio social.

Conceptualizaciones

Interpretacién de los conceptos
participacion social y cultura de Interpretacion Ensayos

la legalidad por parte de los Abstraccién Crobnicas grupales
asistentes a los talleres del Generalizacion
proyecio Tejiendo Relaciones
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~ PROPUESTA DE INTERVENCION e
ACTIVIDAD TECNICA INSTRUMENTO
Delimitacién Diagnéstico
Caracterizacion Sintesis de las caracteristicas Jerarquizacion Sintesis de las etapas
operativas del proyecto Priorizacién anteriores
Tejiendo Relaciones,
determinando necesidades
prioritarias.
Definicién de las lineas Proyecto Tejiendo
Planeacién generales de accién , como un Estrategias Relaciones
conjunto de propuestas Organizacion
Delimitacion de objetivos y
Programacién metas conforme al rediseno Organizacién Resultado de las etapas
del proyecto. Coordinacién anteriores
Delimitacién de funciones y
responsabilidades para la Definicién de funciones Cronicas grupales
Organizacion ejecucion del proyecto. Coordinacion Diario de Campo
Ejecucién Observacion Informes
Lograr la recuperacion de los
aciertos, emores, limitantes del Andlisis Diario de Campo
Evaluacién proyecto con relacién al Reflexion Informes
cumplimiento de objetivos y Cronicas grupales
metas.
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4.3.3 ANALISIS DEL PROCESO METODOLOGICO

En base a las etapas metodologicas que se implemento durante el desarrollo

del Servicio social se logro identificar lo que a continuacion se presenta.

. OBSTACULOS

El obstaculo mas evidente que se presenta durante la ejecucion del proyecto

en donde se realizo el servicio social, fue la falta de tiempo para llevar acabo todas y
cada una de las etapas del Proyecto. La falta de tiempo de debid a que los tramites
que se requerian hacer ante la Secretaria de Educacion Publica (SEP), para tener
acceso a las Escuela Secundarias e impartir los talleres, era tardado, en virtud de
que el tramite inicio a finales de Junio del 2003, lapso en que las Escuelas
Secundarias , estan apunto de salir de vacaciones de verano y desafortunadamente
la Secretaria de Educacion Publica no realiza tramites de solicitudes de ninguna
indole, repercutiendo en la ejecucion del proyecto ya que los tiempos establecidos
para cada una de las etapas tuvieron que ser recorridos drasticamente .

Otro obstaculo que surgié dentro del proyecto de Tejiendo Relaciones fue la
falta de tiempo que los padres de familia tienen para participar en las sesiones del
taller, argumentando que no todos los dias pueden pedir permiso o bien faltar a su
trabajo para poder asistir a los talleres.

Los alumnos de Primero grado de Secundaria, se mostraron poco
interesados en los temas abordados en las sesiones, entorpeciendo la dinamica
que el taller deseaba generar, aunado a que los grupos a quienes se les impartio el
talleres fueron asignados por los directores de la Secundaria quienes resultaron ser
los grupos que mostraba problemas de conducta, ocasionando que los estudiantes

vieran al taller como una imposicion.
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Resulta importante comentar que conforme a lo establecido en el proyecto de
Tejiendo Relaciones, originalmente los talleres iban dirigidos a los alumnos de
Escuelas Secundarias y a los Grupos Sociales Organizados (GSO), sin embargo
con los GSO no se logro contar con su participacion, en virtud de no haber
obtenido los permisos correspondientes para poder impartir los talleres dentro de
las instalaciones en donde se reunian, la mayoria de los grupos lo realizaban en
Casas de Cultura. Lo anterior repercutid directamente en la aspiracion de generar

una convivencia intergeneracional, intergeneros e intergrupos.

x

Un acierto muy claro que se observo durante la ejecucion del proyecto
Tejiendo Relaciones fue que al no contar con el apoyo de los Grupos Sociales
Organizados, se opté por invitar a los padres de familia y adultos mayores (abuelos)
a los talleres que se impartirian en las Escuelas Secundarias. Es preciso comentar
que se lanzo la convocatoria para que participaran todos los padres y abuelos de la
Escuela Secundaria y no solo, los padres y abuelos de los alumnos pertenecientes
a los grupos en donde se impartiria el taller.

El acierto que tuvo mas trascendencia en las funciones y actividades
desempefiadas por la prestadora de servicio social, fue que siempre contd con la
competencia del aprendizaje continu6, logrando generar mas conocimientos con
relacion al trabajo social con grupos y con los temas de convivencia social,
participacion social y cultura de la legalidad, lo anterior con afan de lograr un mejor
desempefio durante la imparticion de los talleres.

Las técnicas grupales que implementaron durante las sesiones de los talleres
fueron las adecuadas, en virtud que lograron generan reflexion y analisis entre los
padres de familia que asistieron al taller.
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Un error importante que se cometié dentro de la ejecucion del proyecto, fue
que los talleres dirigidos a los padres de familia y abuelos fueran impartidos en las
instalaciones de las Escuelas Secundarias de sus hijos o nietos, debido a que se

interesaron algunas veces en discutir los problemas internos de la escuela.

» FAGILITADORES

La capacitacion que la prestadora de Servicio Social recibio para la

imparticion de talleres, facilito que se integrara mas rapido a la dinamica que se
debia conseguir en los mismos.

La buena comunicacion entre la coordinadora general del proyecto Araceli
Garcia Guerra, la Lic. Nelia Elena Tello Peon y la prestadora de servicio social,
generd un clima de seguridad para exieriorizar dudas y sugerencias entorno a las
funciones y actividades desarmrolladas durante el servicio social.

Al contar con todos los recursos materiales necesarios para realizar las
actividades asignadas, contribuyo de manera positiva al desempeifio que mostro la
prestadora de Servicio Social.

4.3.3 EVALUACION DE LA METODOLOGIA DESARROLLADA

La metodologia que la prestadora de servicio social eligié e implemento fue
como se menciono anteriormente, la propuesta por la Lic. Maria del Carmen
Mendoza Rangel, en la cual se establecen tres momentos: la investigacion, la
sistematizacion y la intervencion, las cuales “no son etapas separadas, ni se
cumplen de acuerdo a lo planeado, si no que estan estrechamente
interrelacionadas, lo cual significa que el conocimiento se cumple en cada una de

ellas y se sistematizan y que son a la vez resultado de la intervencion™2,

2 Mendoza Rangel Maria del Carmen. Una opcién metodoldgica para los trabajadores sociales. México,
Asociacion de Trabajadores Sociales Mexicanos, 1986, pp. 84.
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Se concluye que los tres momentos que indica la metodologia se
desarrollaron en su totalidad, repercutiendo positivamente en la sistematizacion de
la experiencia, en virtud de que existio un orden logico el cual permitid explicar
mejor cada una de las funciones y actividades desempefiadas y con ello dar una
vision generales de lo enriquecedor que fue el servicio social para la formacion

académica.

4.4 CON RELACION A LOS EFECTOS OBSERVADOS EN LA POBLACION

Los alumnos, padres de familia y adultos mayores que participaron en los
talleres, se mostraron interesados en conocer los temas de convivencia social,
participacion social y cultura de la legalidad, expresandose preocupados por la
falta de solidaridad que prevalece en la sociedad mexicana.

Por su parte, los padres y adultos mayores que asistieron a los talleres, se
manifestaron interesados en colaborar en actividades que ayude al mejoramiento
de la participacién dentro de su entormno. Sin embargo, su deseo de participacion lo
deniegan a segundo término, anteponiendo sus actividades cotidianas y/o laborales.

Los asistentes a la carpa se manifestaron satisfechos de participar en
eventos de tal naturaleza, sin embargo cuando participaron en los juegos
didacticos, mostraron poco conocimiento con relacion a la participacion social,

convivencia social y cultura de la legalidad.

La poblacion participante en los talleres del proyecto Tejiendo Relaciones, se
expreso agradecida por la existencia de proyectos que traten de reestructurar el
tejido comunitario, sin embargo, no esta dispuesta a participar en ellos, por
considerar que se requiere de mucho tiempo, el cual no esta dispuesto a dar.
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PROPUESTA DE INTERVENCION

Las propuestas que a continuacion se presentan surgen a partir de la
intervencion en el proyecto Tejiendo Relaciones, y son en torno a mejorar su

implementacion, para ello se reestructuran las actividades del proyecto original.

PROPUESTA AL PROYECTO TEJIENDO RELACIONES.

OBJETIVO GENERAL:
Fortalecer las relaciones de comunicacion y las formas de relacionarse entre
los jovenes, adultos y abuelos con la finalidad de generar una convivencia social que

genere procesos de participacion social dentro de la sociedad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
x Dar a conocer la importancia de comunicacion en las relaciones sociales.
x Concientizar sobre la importancia de la convivencia social entre todos los

actores sociales.

METAS:

x Contar con una asistencia del 85% en cada taller.

e Coordinar 6 talleres de 10 sesiones cada uno, dirigido a los alumnos de
secundaria, a los padres de familia y a los adultos mayores.

X Organizar 1 carpa dirigida al publico en general

x Organizar 1 evento donde participen los asistentes a los talleres, asi como el

publico en general.
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LIMITES:
Tiempo: La vida del proyecto serd de 7 meses (ver cronograma de actividades)
Espacio: Las escuelas secundarias que se elijan para la imparticion de talleres

Los grupos sociales organizados que se elijan para la imparticion de un taller

BENEFICIADOS:

x Jovenes estudiantes que cursen la Secundaria

Xx Los padres de familia que asistan a los talleres

x Los adultos mayores que asistan a los talleres

x Publico general que asista a la carpa y a el evento

RECURSOS HUMANOS:
Licenciados en Trabajo Social quienes seran los responsables de la

imparticion de los talleres dirigidos a los estudiantes, padres de familia y adultos

mayores.

RECURSOS MATERIALES:

Papeleria: hojas blancas, diskets, gises blancos, libretas profesionales, toner para
impresora, pliegos de papel bond, marcadores, cintas adhesivas, borradores,
plumones para pizarron blanco.

Equipo Inmobiliario: computadora, impresora, fotocopiadora, escritorio, sillas.
Instrumentos: cronicas de taller, manual del Facilitador, en donde se tratan los temas

de convivencia social, cultura de la legalidad y participacion social.

ACTIVIDADES

Xx Imparticion de talleres

x Crear un directorio de los asistentes a los talleres para tener contacto continuo
con ellos, con la finalidad de planear actividades conjuntas.

x Organizacion de carpas
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X Al finalizar el taller se aplicara un cuestionario a los participantes con el
objetivo de conocer sus opiniones con relacion al desarrollo del taller, asi como sus
sugerencias para mejorar el taller.

& Establecer coordinacion con autoridades de la SEP asi como con los

directivos de cada secundaria para el desarrollo del proyecto.

ESTRATEGIAS:

x Los talleres seran impartidos a todos los alumnos de cualquier grado que se
muestren interesados en patrticipar para ello se realizara una difusion e invitacion a
participar en el proyecto Tejiendo Relaciones a través de periddicos murales y
tripticos, en donde se expliquen las actividades a realizar asi como los logros que
se pretenden alcanzar. Con lo anterior se pretende lograr que los alumnos acudan
al taller por interés propio y no lo vean como una imposicion o como un pretexto

para perder una clase.

Xx La imparticion de talleres a los adultos mayores y a padres de familia. Y no
solo a los adultos mayores, se sugiere que se trabaje con estos tres grupos en virtud
de que su interaccion es constante y en su mayoria suele ser distante y con falta de
comunicacion. Con el taller se pretende que dichos grupos mejoren su comunicacion

familiar, sus relaciones sociales.

X Para mejorar la dinamica dentro de los talleres se realizara una capacitacion
de los temas ejes del proyecto (convivencia social, participacion social y cultura de la
legalidad) a los Licenciados en Trabajo Social que se desempefien como
facilitadores y observadores dentro de los talleres, con la finalidad de que manejen a

la perfeccion los temas y con ello generar mayor reflexion dentro de los talleres.
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x Los facilitadores y observadores, seran los encargados de reestructuras las
técnicas grupales con la finalidad de adecuarias a la naturaleza de su grupo, y con

ello lograr un mejor analisis de los temas.

x Los encargados de la particion de los talleres entregaran un informe semanal
en donde expliquen cada una de las actividades y técnicas grupales realizadas

durante las sesiones, asi como los logros obtenidos en los mismos.

e Al finalizar los talleres se organizara una carpa entre los Facilitadores,
Observadores, los estudiantes, padres y abuelos que participaron en el taller. Se
pretende que la participacion de los estudiantes, padres y abuelos sea mas activa, es
decir, ellos estaran a cargo de alguna actividad didactica o bien dando a conocer a
la gente que asista a la carpa el proyecto Tejiendo Relaciones.

EVALUACION

La evaluacion se realizara con relacion a los logros e impacto de los talleres,
asi como los logros obtenidos en las carpas.
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o CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Mes
w FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO
SEMANAS 1]2]3[4[1]2[3]4|1[2]3]4|1[2[3[4[1[2[3[4[1[2[3[4[1]2][3]4

Inicio alos trémites
necesarios ante la SEP
para la solicitud de ingreso
alas Escuelas
Secundarias seleccionadas
para la imparticién de los
talleres del proyecto
Tejiendo Relaciones

Inicio a los trémites
necesarios ante la
delegacion politica
correspondiente para
solicitar el acceso a las
casas de cultura e impartir
los talleres a los grupos
sociales organizados

Iniciar los tramites
correspondiente para
solicitar las facilidades para
lainstalacion de la carpa
en un espacio plblico asi
como para la para reglizar
de la jornada comunitaria.
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Actividad

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEMANAS

1]213]4

112[3]4

11234

1]12]3]4

112]3]4

Seguimiento a los tramites
iniciados

Contacto directo con las
Escuelas Secundarias en
donde se impartira el taller
con lafinalidad de
empezar la difusién y la
invitacion a los alumnos de
todos los grados 4l taller

Contacto directo con las
casas de cultura en donde
se impartiran los talleres a

los grupos sociales
organizados, con la
finalidad de inicier la
difusién e invitacion a los
talleres

Inicio de los talleres en |as
Escuelas Secundarias
Seleccionadas

Inicio de los talleres en las
casas de cultura
seleccionadas

Evaluacion de los
resultados obtenidos de la
imparticion de los talleres

Preparacion de la
carpa

Capftulo V
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Mes
Actvided |  FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO

SEMANAS [ 1 | [ 11 L I T 111 [ T [ ] 1]

Instalacion de la Carpa en
un espacio publico

Organizacién de la Jomada
Comunitaria

Realizacion de la Jornada
Comunitaria

Evaluacién del proyecto ] =

Entrega por escrito de la
evaluacion realizada al
proyecto Tejiendo
Relaciones.
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A continuacion se presenta un ejemplo de la tabla de Bales:

ROLES ASUMIDOS EN
EL TALLER

IDENTIFICACION DE LOS ASISTENTES

Roles positivos

José Rodrigo

Ana Maria

Daniel

Rosa

Alejandro

Andrea Blanca

Inicia

)

x

Elabora ideas

=

Integra

x

Clarifica

Inquiere datos

Analiza

Estimula

Media

Entrega datos

Pregunta

Cumple responsabilidades

Roles negativos

Domina

Manipula

Obstaculiza

Menosprecia

Distrae la atencion

Detalla en exceso

Acapara o focaliza la atencion

Habla por hablar

Establece didlogos

No participa
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Definiciones de los roles asumidos en el taller:
Roles positivos:

% “Inicia: abre el debate o la sesion

% Clarifica: establece una situacion o hechos, proporcionando los antecedentes
o elementos que sean pertinentes

& Elabora ideas: da lugar a la creacion de ideas enriquecedoras para el grupo

& Integra: une diferentes criterios, hechos u opiniones aportados por los
participantes, sintetizandolos

% |nquiere datos: indaga, pregunta, profundiza

% Analiza: aborda el asunto en estudio o discusion, desde diferentes aspectos o
puntos de vista, considerando cada uno de los elementos, en su parecer
significativos

% Activa: proporciona a la sesion un ritmo mas dinamico, la agiliza

& Estimula: motiva a los participantes, moviendo a la acciéon con palabras,
gestos o actitudes

x  Media: suaviza situaciones dificiles, soluciona conflictos, tiene siempre una
palabra o gesto adecuado, concilia

%  Entrega datos: proporciona datos confiables

% Pregunta: solicita esclarecimiento

& Cumple responsabilidades: Responde a las obligaciones que adquiere

Roles negativos:

& Domina: hace valer sus puntos de vista ante los demas miembros del grupo
imponiéndolos, controla las situaciones

& Manipula: trata de conseguir sus propios fines, manejando a otros

& Obstaculiza: Pone barreras, asume una actitud negativa o pesimista ente lo
expuesto o hecho por otros

& Menosprecia: menoscaba la labor, sugerencias o participaciones de otros a
través de la palabra
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x Distrae la atencion: desvia la atencion hacia otros hechos o actividades ajenas
a las que en ese momento se estan tratando

& Detalla en exceso: entrega tanta informacion que se desvia de lo principal

x  Acapara o focaliza la discusion: centra para si toda la discusion, privando a
otros de la oportunidad de hablar o inhibiéndolos de hecho con su actitud interrumpe
constantemente

% Hablar por hablar: expresa opiniones sin fundamento sélo por no dejar de
participar, no aporta nada provechoso

i Establece dialogos: alude, dirige la palabra o pide respuesta exclusivamente a
otros participantes de manera que la discusion se centra sélo en esas personas

% No participa: no interviene en la sesion, parece indiferente a lo que sucede

dentro del grupo™.23

23 mimio
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