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1. CONTEXTUALIZACION

Mi nombre es Cruz Salas Rafael, naci el 29 de agosto de 1978, Egresado
de la Universidad Nacional Autonoma de México. Facultad de Estudios Superiores
Acatlan (FESA), de la licenciatura en Matematicas Aplicadas y Computacion con la
preespecialidad en sistemas Computacionales de {a gensraciéon 1998 — 2002, con
el numero de cuenta 9438958 — 4.

Trabajo en la Clinica Médica Integral. Técnica Vital. S.A. (CMITV) desde hace ya,
2 anos y 3 meses. La cual es una institucién reconocida nacional e
intemacionalmente por sus aportaciones al terreno de la medicina. Fue fundada
hace ya varios afios por el Doctor Neuropsicofisiblogo (NPF) Juan Jaime Colunga
Castro. Psicologo egresado de la Universidad Nacional Auténoma de México,
quien, becado por Francia, obtuvo el grado de Neuropsicofi isidlogo, catedratico en
la Universidad Catélica de Leuven en Bélgica y la Universidad de la Habana en
Cuba. Forma parte de los equipos de investigacién de la UNAM, PEMEX y
ademas ha trabajado para instituciones privadas desempefiando roles muy
importantes:

CMITV se diferencia con respecto a otras instituciones dedicadas a la salud por la
aplicacion de la Magnetoterapia, que en conjunto con el diagndstico, valoracion,
tratamiento y sanacion a largo plazo, forman una VALORACION INTEGRAL la
cual la hace més confiable y segura.

Todas estas terapias fienen un sustento meramente cientifico, pues es pionera en
las investigaciones en este tratamiento, ya que cuenta con la colaboracién de
investigadores de diferentes partes del mundo y no obstante de ser una institucion
en crecimiento ya se han reconocido sus logros y es por eso que muchos centros

de investigacion y universidades estén pendientes de los avances realizados en la
misma.

La investigacion que se realiza est4 enfocada principalmente al electromagnetismo
y su impacto en el sistema nervioso central.

Ademas de buscar curar enfermedades y aportar su grano de arena al
mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad, sirven también para dar un
beneficio estético, como se hace en el area de cosmetologia, donde se anota
varios productos de calidad en el rubro.

En este lugar se desarrollan productos y aplicaciones medicas, fruto de las
investigaciones, por mencionar algunos se encuentra magnetik - 1, magnetik — 2,
magnetik - 1000 plus que son Campos Electromagnéticos Pulsantes de Baja
Frecuencia (C. E. P. B. F.), siendo esta la principal &rea de investigacion de la
Clinica. Consiste su aplicacién en proporcionar ondas electromagnéticas de baja
frecuencia al cuerpo ayudando a nommalizar cualquier alteracibén causada por
tension, estrés, agotamiento, depresion, etc., recuperando la armonia general,



acelera el transito de la hemoglobina, disminuye los depdsitos de calcio y
colesterol, activa la circulacion sanguinea y el sistema linfatico, mejora las paredes
de venas y arterias, regenera los tejidos y elimina el edema intracelular, amén de
demostrar gran potencial anti - infiamatorio y estimular la secrecion hormonal.

Es un estimulador de la estructura idnica de cualquier célula, tejido, aparato y
sistema del organismo.

El campo influye en el ritmo de las reacciones enzimaticas de las células y en las
reacciones quimicas para los procesos vitales normalizando su metabolismo.

La Clinica en cada una de sus areas tiene productos colocados con gran éxito en
el mercado, por ejemplo, el shampoo y jabdn homeopatico *KREPEL”, entre otros.

Los mas recientes logros se han obtenido en el tratamiento del agua, la cual tiene
una composicién quimica y concentracidn de soluciones electroquimicamente
activadas que se producen en los equipos desarrollados con tecnologia CMITV

Esta nueva direccion de la ciencia — tecnologia de la aclivacién electroquimica de
agua y soluciones acuosas que se desarrolld ampliamente durante los Gltimos
afos, pemite mejorar la vida y la salud de las personas asi como el nivel

ecolégico del medio ambiente, el cuil es una preocupacién latente en la filosofia
de Técnica Vital.

Aqui se cuenta con especialistas de varias dreas de la medicina, un equipo muy
completo en el campo administrativo y productivo, que trabaja dua a dia en
conjunto para alcanzar el objetivo de la Clinica.

CMITV cuenta con una direccion general y dos areas principales, las cuales estan

conformadas por departamentos, ademas de un deparfamento anexo de
mantenimiento.

DIRECCION

El NPF. Juan Jaime Colunga Castro (JJCC) ocupa esta posicion. Gracias a su
proyecto de investigacion y aplicacion que liderea desde hace ya varios aflos con
éxito. Es un hombre de ciencia, que aparte de conocer el terreno de la medicina,
conoce la electrénica, el electromagnetismo y la biomedicina. Es el tnico que esta
actualmente en forma activa en las operaciones diarias de la Clinica.

Ademas de supervisar directamente la operacion productiva y la medica. Todas
las decisiones en relacién con la calendarizacion de la produccion, compra de
materiales y difusion de la informacion las manefa JICC y sus dos asistentes.



La Direccién tiene 2 asistentes:

Lic. David Lopez Mondragon. Trabaja en el terreno periodistico, es
reportero, para La Prensa, Trato Directo, Radio entre otros.

Realiza relaciones de negocios con proveedores o acreedores, la labor de
cerrar fratos, ademds de ser la persona que coordina y supervisa el estilo
de la informacion que se va a publicar o hacer de uso comun entre los
pacientes.

Sra. Verénica Cruz Corona. Es la encargada de llevar la agenda dal
doctor, ademas de jugar un papel de supervisora de las actividades que se
realizan en la Clinica como:

Las actividades de produccion
Citas de negocios
Coordina la agenda de citas de los pacientes
_ Coordina a los pacientes cuando estan en Programa de Valoracion.

©C 0 Q0

Hay una secretarfaque se ocupa de las responsabilidades de oficina.

Las areas de la Clinica tienen funciones especificas y son las siguientes:

. AREA MEDICA. esta formada principalmente por cinco doctores de base, y

un departamento de terapia fisica; ademas de un equipo de doctores en
varias areas de la medicina que atienden con previa cita, sin descartar la
atencién de urgencia.

El Area Medica se preccupa y ocupa de dar valoracién a los pacientes,
entrando a un Programa de Valoracion el cual consiste en pasar a revisién
con cada uno de los doctores obteniendo un Diagnostico Integral.

. AREA PRODUCTIVA. Mi funcion aqui es la de servir como asistente en la

documentacion de las investigaciones del Doctor Juan Jaime Colunga
Castro, asi como de la administracion y control de la informacion generada
por ia Clinica, ademds de automatizar las actividades mas comunes de la
Clinica como son: el manejo de la Base de Datos de los pacientes,
contactos, proveedores y directorios en general.

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO. Este departamento es ajeno a las
areas, ef cual brinda soporte indistintamente a todo el lugar.

VER AGURA No.1
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informativa, como un espacio de consutta, que resolveria esta situacion y dejando
abierta la posibilidad, por medio de la capacidad tecnolégica, de que en un futuro,
segun la aceptacion de la misma, se programen tareas a medida de cubrir las
nuevas necesidades que se fueran presentando como consecuencia del
crecimiento de la Clinica, ademas de mejorar el sitio y agregar mas informacion,
pues creo que con la incorporacidn de ésta tecnologia se tendria una mejor
atencién al usuario, ya que no se perderia mucho tiempo en que este obtuviera la
informacion actualizada y sobre todo se tendrian millones de clientes potenciales.



3. OBJETIVO

Elaborar una pagina web para dar a conocer a CMITV por medio de
intemmet, debido a la importancia que tiene en el campo de la investigacion,
tecnologia y sus logros en el desarrollo de aplicaciones médicas, optimizando
tiempos de espera por la informacién actual de la misma, recursos materiales,
humanos, y sobre todo agilizar la publicacion de esta informacién para con los
clientes activos y potenciales.



4. DIAGNOSTICO, ANALISIS Y ESTADO DEL PROBLEMA.

Como pude aprender a través de materias que lleve en la camera como la de
Sistemas de Informacion, Analisis y Disefio de Sistemas, Bases De Datos, entre
otras, pude comenzar a analizar la situacion que se presentaba en el momento de
comenzar a digerir ia idea de una pagina web para la dlinica.

Como lo mencione anteriormente surge la idea de esta propuesta para solucionar
un problema, ademas de reducir costos, realizar ciertas tareas o mejorar el control
de la informacion que se genera en el lugar y por supuesto dar a conocer a CMITV
en un nuevo mercado. Otra mas es ia de mostrar de manera generalizada y
eficiente lo que se hace en los departamentos que conforman las areas de
Técnica Vital.

4.1.

RAZONES PRINCIPALES PARA LA CREACION DE UNA

" PAGINA WEB

En primera instancia analice las razones por las cuales seria factible
lfa creacion de una pagina web para la institucion, lo cual mas
adelante me permitiria hacer una solicitud de proyecto y en el mejor
de los casos fuera aceptada para comenzar con las investigaciones
preliminares para la realizacion det mismo; resultando entre otras las
siguientes:

Mayor velocidad para el proceso de entrega de la informacién
Clinica - piablico en general.

Dado que las computadoras procesan los datos muy rapidamente, su
velocidad es una razon por la cual optamos por esta tecnologia para

crear puentes de comunicacion con el usuario, ademas que
liberarian al personal de varios trabgjos tediosos, como el
fotocopiado, procurarse papeleria cuando esta resulta insuficiente, o
estar comparando la nueva informacién con ofra. Por ejemplo,
cuando alguien llegaba del interior de la republica o del extranjero
con la finalidad de obtener informacién sobre lo que se hacia aqui, o
simplemente un paciente que queria saber del tratamiento que se le
iba a aplicar, si no se contaba en ese momento con Disquetes, CDS,
o folletos sobre ia literatura de las técnicas de aplicacion o servicios,
la persona tenia que esperar o dejar una direccion ya sea
electrdnica o fisica para hacerle llegar en la brevedad la misma,
generando una molestia en ambas partes, pues una parte perdia el
tiempo y el otro quedaba muy apenado, pues podria perder en
términos econdmicos y de prestigio, los cuales son lujos que no se
pueden dar por ninguna razon.
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Hoy en dia las paginas ayudan a los usuanos a mantenerse
informados, y aunque resulta muy facit tener acceso a través de
Intemet a los documentos publicos denominados paginas web,
rasulta un poco mas dificl difundir documentos e informacion que
puedan ser consultados desde cualquier parte del mundo, pero es
poco comparado con todo lo que se gana pues es mucho mas barato
y rapido llegar hasta el ofro lado del hemisferio que cualquier ofro
método que se nos ccurra.

El hecho de tener un aparador tan Util era muy atractivo. Entre otros
desde el punto de vista del mercado, ya que producto que no se
encuentra en el mercado carece de realidad.

Esto seria con el fin de utilizar la capacidad de la red de redes
lilamada Internet, ya que en estos dias nos estamos siendo invadidos
por ase fendmenc. Ya es ciertamente pepular que en Intemet existen
paginas que contienen imagenes, texto y sonidos que denominamos
pagina web. Aunque Intemst puede realizar vanas tareas mas como,
el coreo electronico, la transmision y recepcién de archivos o el
teleproceso, lo que ahora proporciona fama a Intemet son las
paginas web, ya que pefmiten realizar publicidad a nivel mundial
para cualquiera que quiera conectarse a la red de manera mas
directa, por lo tanto cualquier empresa o empleado encargado de la
distribucion de la informacién estaria contento de dejar el trabajo de
envib a la pagina.

“Todo lo anterior con el fin de mantener los enlaces nacionales e
intemacionales al tanto de las novedades que se presentan en el
lugar, gracias al fruto de las investigaciones.

Si se requeria un proceso répido, la respuesia era una pagina para
Técnica Vital.

Mayor exactitud y mayor consistencia en los datos que se
quieran dar a conocer.

Llevar a cabo correctamente y de manera uniforme la entrega de
infformacion  al Publico, interesado en esta, para evitar la
inconsistencia o hasta la redundancia que es cuidada en cualquier
base de datos, o banco de informacion, cualquiera que esto sea.

Seguin Ia Teoria de Sistemas en ocasiones se solicitan proyectos de
sistemas de informacion para mejorar la exactitud de los datos
procesados o para asegurar que siempre se siga un procesamiento
que prescribe como realizar una tarea especificas Como en los
negocios, la practica comun del proceso de entrega de informacidn.
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Los procedimientos estandar mencionan que se debe estudiar la
misma para su entrega, es decir, para saber que es lo que queremos
que sepa el usuario, y mas cuando se trata de datos que hay que
discriminar muy bien, pues es informacion confidendal resultado de
investigaciones.

El encargado de dar informacion a los pacientes, ya sea cualquiera
de los asistentes, Doctores, etc. se documenta respecto a la nueva
informacion, la explica a la gente y posteriormente quiere entregar
dicha explicacién por algin medio fisico, como por ejemplo un CD,
disquete, entre otros, y resulta que la maquina, que es la encargada
de guardar la informacion o el administrador de dicha informacion no
se encuentran disponibles; tal vez obtener la contrasefa, pues puede
ser un paciente o interesado fordnec que por la dimensién de estd,
no se le pueda mandar por medio electrénico, o simplemente el
tiempo de imprimir o grabar informacion da como resultado un efror
de comunicacion y logistica, causando la posible perdida de un
paciente o perdida de credibilidad como empresa seria.

E! caso contrario es que por falta de comunicacion dicha informacién
sea entregada varias veces, tal vez un dia se entrega un disquete,
mafiana unas copias en un curso, pasado en una conferencia y
semanas después en folletos o CDS, a la misma persona, causando
redundancia y lo que es peor gastos innecesarios pues se labora en
un NMISME caso varias veces: A su vez genera incomodidad en el
paciente al ser cuestionado en algunas ocasiones para saber si ya
cuenta con la informacion actualizada.

En este sencillo ejemplo describo un caso comin en el proceso de
entrega de informacibn a los interesados en fa misma. El
procedimiento presentado anteriormente no es dificil, sin embargo, si
esta informacion, ya digerida para e paciente, en términos menos
técnicos, fuera puesta en un aparador donde ellos leyeran y tomaran
lo que les interesa, el encargado de hacer liegar esta a los pacientes
se ahorraria muchos dolores de cabeza, que siendo especificos
seria, no perder tanto tiempo en las vicisitudes ya comentadas.
Pudiendo ahora colaborar con el administrador de la pagina para que
en conjunto con el Doctor disaiminen la nueva informacion entre 1o
que es confidencial y lo que es para los demas, se resuma y
posteriormente se suba a la web, amojando como resultado una
pagina Actualizada.

Estas etapas se deberan completar en forma consistente y exacta,
mas aun, cada etapa se llevara para cada lote de nueva informacion,
a diferencia del ser humano, la pagina ya publicada no se va a
equivocar o distraerd con interrupciones telefénicas, con la falta de
papeleria o por que la computadora que archiva la informaciéon se
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esta reparando o no esta quien la administra, y mejor que todo Io
anterior, se ahorrara desde el punto de vista economico.

Consulta mas rapida de la informacién.

Localizar y consultar informacion por parte del usuario de manera
mas rapida y efectiva, con la confianza que es actualizada
constantemente. Hacer consultas de algin tema en especifico
gracias a los marcadores o vinculos dentro de las pagina.

Como sabemos, las empresas almacenan grandes cantidades de
datos sobre sus operaciones, empleados, clientes, proveedores y
finanzas. Dos aspectos son constantes: donde almacenar los datos y
como consultarlos cuando se necesitan. El alimacenamiento de datos
se vuelve mas compilejo si ios usuarnios desean recuperar los datos
en varias formas en diferentes circunstancias.

Por ejamplo, 1a informacion sobre las investigaciones, aplicaciones
médicas y los dltimos productos que pretende posicionar la
institucién en el mercado, son de vital importancia para la misma.

Cada parte utilizada en la manufactura de un producto, coma puede
ser Magnetik — 1, tiene un ndmero de parte que lo identifica y es
dnico, una descripcion y nimero de serie de ese articulo; ademas,
cada pieza que conforma cada articulo lo suministran fabricantes y
proveedores especificos, amén de los que elabora la propia Clinica,
tos cuales se utilizan en uno o méas productos diferentes.

Hay muchos usuarios de los datos, como el equipo de investigacion,
los asistentes, los ingenieros que elaboran los productos, las
personas que compran la materia prima para dicha elaboracion, el
paciente y el publico en general, quien se convierte en comprador de
los articulos finales, en un futuro paciente o en proximo colaborador
cientifico que puede ser tanto nacional como extranjero.

Toda esta informacion es muy importante, se analiza y se discriming,
pues la mayoria tiene caracter de confidenciales, otra forma parte de
procesos transparentes a los ojos de los usuarnios, como puede ser el
de la produccion y otros no tienen nada que ver con cualquier
persona ajena a la clinica. Todo esto es con la finalidad, como se
menciond en otro punto, de que sea entregada de manera digerida al
usuario final, que resulta ser cualquier persona interesada en esta.

Para el usuario no es relevante de que manera almacena o maneja
CMITV su informacién, si compra con X 0 Y proveedor si se ha
invertido mas tiempo en la fabricacién a uno u otro producto, etc,,
pues los usuarios necesitan tener la posibilidad de conocer la
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informaciébn para responder a las siguientes preguntas
representativas.

a) ¢Qué es Clinica Medica Integral. Técnica Vital?
b) ¢Cudl es su filosofia?

c) ¢Quiénes la conforman?

d) ¢Qué es la magnetoterapia?

e) ¢Qué productos y servicios ofrece?

f) ¢Qué es un Campo Electromagnético Puisante de Baja
Frecuencia (CEPBF)?

g) ¢Como puede beneficiar a una persona, en téminos médicos, un
CEPBF?

h) ¢Quién dirige este proyecio?

La respuesta a cualquiera de estas preguntas puede encontrarse en
una Clinica que no tenga pagina web o minimo una computadora
con la informacion esencial de la misma, ya sea solicitando al
administrador que busque en cada registro del archivo cada
pregunta, o en el archivo mas importante, si se tienen varios, cada
uno estd organizado para contestar una pregunta diferente. Por
ejemplo, si el archivo se almacena por nimero de identificacion de
cada parte, para preguntar la primera pregunta citada, el empleado
del registro de la informacion, debe buscar en cada registro para ver
st existe un archivo que contenga la respuesta a la misma.

Los costos de cada opcion en tiempo y espacio de almacenamiento
pueden ser tan altos, que la direccion se conformaria con menos
|nfonnacuonquelaqueseneowtanapa*aoperarenformaefed1va
Sin embargo al desarrollar una pagina web que conienga toda la
informacion esencial, ;Qué es?, ;Qué se hace?, iComo puedo?,
etc., todo el munde podria encontrar respuesta a las preguntas de
maneramésfaalyacoesuble

Integracion de la informacién de todas las dreas que conforman
la clinica.

La pagina web también se utilizaria de manera interna para que los
empleados de la Clinica, se enteren de manera conjunta, es decir,
coordinar la informacion de las divessas actividades que se expanden
alrededor de diversas dreas de la misma. En muchos negocios el
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trabajo hecho en detenthinada area es coordinado con el que se 1Ieva
a cabo en otra.

El anuncio de un nuevo producto cosmetologico, por ejemplo,
depende de los frabajos hechos por el Departamento de
Investigacion y por el de Cosmetologia, en coordinacion con la
Direccién, la cual decide cuando ponerio en circulacion. La Direccion
a menudo manda informes tanto de la investigacion como de la
elaboracion del producto a ambos departamentos, a su vez estos
enifregan reportes de las actividades a la misma; entre los cuales se
entrega fa informacién que conforma su parte en el proceso de
elaboracion del producio, desde la idea hasta producto final. Aqui es
donde se vive un proceso de discriminacion de informacion, pues no
toda ésta se puede transmitir al piblico, ya que los productos tienen
patente.

En el momento que se encuentra lista la inffoomaciéon para poder ser
publicada u ofreceria, por cualquiera que sean los medios, algunas
veces ya hay informacién atrasada que sin Hegar a ser un gran
problema si causa muchas vicisitudes.

Reduccién de costos, tiempos y esfuerzos.

Utilizar ia capacidad de computc que nos ha pemitido el avance
tecnologico, que ademas de permitimos la realizacion de bisquedas
a través de Intermnet nos permite {a realizacidén de compras, que con
otros métodos resulta muy costoso y desgastante, por ejemplo; la
entrega de folletos, boletines, disquetes, CDS, commeo electronico,
entre ofros de los cuales se hacia uso para mantener informado al
pubiico.

El costo que generan estos medios no sdlo por la papeleria usada en
la clinica, sino también la que se utiliza en cursos y conferencias.

Si se acepta una péagina web y ias capacidades de comercializacion
que nos ofrece el mercado de Intermnet, que se puede incluir en un
procedimiento de flujo constante de visitantes de circulos muy
distintos y amplios. La informacion estaria disponible para el publico
en la Red de Redes, lo cual permitiria que quedara menos por
hacerse en forma manual.

Algo muy importante que mencionar es que a todo el mundo le gusta
ahofrar dinero, y eslo es muy atractivo, en ef pasado mucha gente
pensaba que al desamollar alguna aplicacion tecnoldgica, se
necesitaria menos personal. En realidad, los procedimientos
tecnolégicos del negocio pueden cambiar la naturaleza del trabajo,
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pero la necesidad del personal gencralmente no decrece. Al
contrario, el trabajo puede convertirse en algo mas atractivo.

Por oftra parte, |a labor de manejo de los datos se vera simplificada
notablemente, puesto que se dispondra de una herramienta que por
sus caracteristicas disminuira la perdida de tiempo en entrega de
informacion, ya antes mencionada.

Se espera que esta pagina reduzca los gastos en cuestion de
papeleria y tiempo para mantener actualizado e informado ai publico
sobre lo que se hace en CMITV Esto nos da la posibilidad de conocer
la afluencia y al mismo tiempo el flujo de la informacion que se va
generando en la misma, facilitando la entrega y recepcion de
informacion, y lo mas importante darse a conocer en la red, que
conduzca a un crecimiento adecuado de la institucion y al
fortalecimiento de los servicios puestos a la disposicién del usuario.

. Mayor seguridad.

Salvaguardar los datos confidenciales e importantes, en este caso
los de las investigaciones y patentes de los productos, de manera
que sean accesibles solamente los datos que el director decida
mostrar en su web.

A veces, el hecho de almacenar los datos en forma legible para la
maquina, provee una seguridad que seria dificil de alcanzar en un
ambiente no computarizado. Por ejemplo, CMITV fabrica erntre otros
productos shampoo y jabon, los cuales son conocidos por los
pacientes en forma aislada, ya que cuando el paciente requeria esta
informacién se e imprimia la misma o se le daba la explicacion,
dejando sin conocer olros productos o servicios de ofras areas o
departamentos. Asi, el objetivo de la pégina, es concentrar la
informacion de todos los productos y servicios que se ofrecen en
general.

SOLICITUD DEL. PROYECTO

Al analizar las razones de crear la pagina web para la proyeccién de
CMITV en el mercado del Internet, fue necesaria una solicitud para el
desarrollo de la misma.

A pesar de que se generan muchas solicitudes méas de parte de otros
departamentos, las cuales la Clinica decide llevar a cabo o no, la mia
fue bienvenida algunas solicitudes valen la pena otras no. Antes de
que cualquier trabajo se lleve a cabo en relacion con estas
solicitudes, alguien debe decidir cuéles se van a realizar y cuales se
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van a rechazar (quiza para canalizarlas por otros medios). La
decision de aceptar o rechazar una peticién en CMITV se hace por
diversos miembros de la misma. Los métodos que utiliza para
seleccionar y revisar los proyectos de desarmollo es mediante un
comité directivo.

PUNTOS DE LA SOLICITUD

Identifiqué la situacion donde se necesitaba ayuda y proporcioné
detalles, con el fin de que les fuera mas Gt a los miembros del
comité, quienes siempre desean conocer por qué quien hace la
peticion piensa que el proyecto es importante, un informe que
describa el significado del problema o situacion.

= 2Cudles el problema?

La informacidn:

1) No siempre lHega a todos los contaclos nacionales e
intemacionales, de manera uniforme, por falta de
organizacion o de medios.

2) La entrega de estd a memudo es ineficiente ocasionando
atrasos en el proceso de mantener informado al piblico en
general (pacientes, clientes, colaboradores, eic.), gastos
innecesarios de papeleria y duplicidad de esfuerzos.

3) Hace falta mucha difusion para dar a conocer lo que se
hace en CMITV, pues hay poca informacion sobre lo que
es la Magnetoterapia y los Campos Magnéticos, asi como
ofras aplicaciones médicas que se desarrollan aqui.

=  Detalles del problema

La cantidad de informacion actualizada y la que se entrega no
siempre concuerdan. A vecses esta informacién es entregada
actualizada y completa otras no, 0 en su defecto no toda la
gente estd enterada. La gente siempre debe saber qué se
ofrece en ia Clinica, no importa la distancia, si la entrega de
ésta es eficiente. Las dos partes se necesitan para una buena
relacién.
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Otras veces se necesita mandar un correo a Rusia, por
ejemplo, con informacion de algin producto, y resulta que el
correo esta saturado o no se pueden abrir algunos archivos.

2 Quétan significativo es ef problema?

La falta de comunicaci6n entre la clinica y los contactos que
aqui se presenta ocasiona:

Volver a utilizar un medio de almacenamiento de informacion
o papeleria para que esta sea entregada.

Mas gastos, ya que si es muy urgente la entrega se manda
por mensajeria a donde sea necesario y, en ocasiones, se
necesita detener la entrega de ésta para poder tener un
control y no duplicar la entrega. También se puede quedar
algin contacto aislado por la faita de informacion, derivando
en la perdida de un cliente potencial.

2Cu cree el usuanio que es la sokucion?

Se necesita crear un espacio central donde la informacion sea
consultada, de manera uniforme y aclualizada, por todas las
personas, para eliminar errores de entrega, gastos y los mas
importante ampliar el mercado hacia Internet para que nos
conozcan nuevos cientes potenciales de todas partes del
mundo.

£ Cémo aynxdans este proyecto?

Contribuir a la difusion y crecimiento de CMITV, reduccion de
errores de organizacion en la entrega, gastos innecesarios de
papeleria y obtener informacion més rapida, actualizada y
centralizada de la Clinica por parte de cualquier persona
interesada.

2 Quiin rmxis quee conoeca acerca de esto, podria contactarse?

£l Director

Los asistentes Personales de Direccitn.

Los jefes de los departamentos del Area Productiva
Las areas que generan la informacin para publicar.

0000

Lic. Cnz Salas Rafael
Depto. Investigacion y Computo
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METODO DEL COMITE DIRECTIVO

Este comité también es conocido como grupo de seleccion de
proyectos los

cuales supervisan la revision de las solicitudes de proyectos.

Se conformé un comité ordinario de 6 personas, representantes de
cada departamento.

1. Director. Juan Jaime Colunga Castro
2. Asistente Personal. David Lopez Mondragdn
3. Area Médica. Dra. Optometrista. Adriana Liliana Colunga Castro.

4, ologia. Ing. Quimico. Alejandro
Hemandez

5. Departamento de Electronica. v Desarmolio Tecnologico. Ing.
Adrian Corona Lopez

6. Depariamento _de Investigacion y Computo. Lic. Rafael Cruz
Salas.

El comité estudié la propuesta, y al hacerlo requirié mas informacion
y solicitd una investigacion preliminar.

La discusidn principal se centré en la seguridad del contenido, ya que
cada departamento cuenta con informacién importante que queria
publicar, y a la vez tenia incertidumbre en que no se filtrara la que
tiene caracter de confidencial, ya que todos tienen informacion y
criterios sobre cada parte de ella.

Dentro de este comité, me encargué de expresar principalmente la
informacion técnica y de desarolio.

Este enfoque también era favorecido porque la solicitud también
representaba una inversion de negocios. La Direccion no los
representantes de cada Departamento, ni del érea medica,
saleccionan los proyecios por desarmollar, por lo tanto las decisiones
se realizan con base en el costo del proyecto, el beneficio para la
compafiia y la factibilidad de llevar a cabo en la Clinica el desarrollo
dentro de los limites de la tecnologia e informacion disponible en la
organizacion.
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4.4.

INVESTIGACION PRELIMINAR

El propdsito de esta investigacion preliminar radicoé en evaluar las
peticiones del proyecto para identificar qué tan benéfico resultaria
para la Clinica. La investigacion preliminar; se llevé a cabo bajo la
direccidn del comité que se habia formado.

ANALISIS DEL ALCANCE Y LAS ACTIVIDADES DE LA
INVESTIGACION PRELIMINAR

Mi labor fue recabar informacion que permitiera a los otros miembros
del comité evaluar las ventajas del proyecto y dar un juicio
fundamentado sobre la factibilidad def proyecio de llevario a cabo.

Puntos que tome en cuenta:

a. Aclarar y entender la peticion del proyecto.

¢

0

& Qué se esta haciendo?
& Qué se requiere?
¢ Por qué?

Encontrar argumentos claros que describieran la
necesidad de las paginas web, ya que dicha
investigacién puede revelar que salga mas efectivo otro
tipo de medios para la entrega de informacién o
publicidad.

b. Determinar el tamario del proyecto.

0

LEl proyecto implica el desamollo de algo nuevo o
modificaciones a los ofros medios existenies?

También se recopilaran datos dtiles para la estimacion
de la cantidad de tiempo y nimerc de personas que se
requiere para desamrollar el proyecto. Dado que muchas
tecnologias nuevas son costosas y no siempre se
cuenta con el presupuesto suficiente.

c. Sefialar los costos y beneficios de las alterativas
apropiadas.

¢

¢Cudles son los costos estimados para desarroliar un
espacio donde encuentren informacion los pacientes?
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¢ ¢ En qué gastos se incurmird para su mantenimiento?

0 ¢ Esta propuesta reducira los costos de operacion de las
actividades realizadas para informar y atraer a clientes
activos y potenciales?

O ¢ Es probable que los errores disminuyan?

d. Informar los hallazgos a la direccion con recomendaciones

y subrayando la aceptacion o rechazo de la propuesta.

0 La publicacion de esta pagina puede modificarse con
sugerencias de los pacientes y demas empleados de la
clinica para su continua actualizacién. La modificacion
constante de la informacidon mejorara la utilidad de la
pagina e incrementard los beneficos financieros y
operativos de ia Clinica.

REALIZACION DE LA INVESTIGACION

Los datos que obiuve durante las investigacionas preliminares se
recopilaron por medio de dos métodes principales: la revision de
documentos y entrevistas det personal escogido de la clinica.

REVISION DE DOCUMENTOS DE LA EMPRESA

Analicé la parte afectada por el proyecio, es decir, como la propuesta
era la de incursionar en Intemet y evitar refrasos en la entrega de
informacion, lo mejor era conocer primero como operaba dicho
procedimiento y quiénes escogian, revisaban, entregaban y como era
su publicacin de dicha irformacion y qué mejor forma que
revisando el organigrama del personal que se encuenira dentro de la
Clinica.

REALIZACION DE ENTREVISTAS

Revisar documentos y observar |a organizacon me sefialaron como
podia operar la pagina y su contenido, pero podia no incluir
suficiertes datos para decidir sobre las ventajas de la propuesta de!
proyecio, ni presentar aspectos sobre las operaciones comunes.
Para conocer estos datos reaticé algunas entrevistas.

Aqui recabe datos que explicarian mds adelante la naturaleza del

proyecto solicitadoc y que mostrarian si la asistencia se justificaria en
términos econdmicos, operativos y técnicos
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PRUEBA DE LA FACTIBILIDAD DEL PROYECTO.

La recabacion de datos que se llevd a cabo durante la investigacion
preliminar examino la factibilidad del proyecto; es deci, la posibilidad
de que éste sea benéfico a la Clinica. Se estudiaron tres pruebas de
factibilidad: operativa, técnica y financiera. Todas con la misma
importancia.

FACTIBILIDAD OPERATIVA

El proyecto resuitaria benéfico s6lo si podia convertirse en un medio
que cumpliera los requerimientos operativos de la dinica. Dicho de
ofra manera, esta prueba de factibilidad cuestionaria si la pagina
trabajaria cuando se desarrolle y se publique.

¢Existirian obstaculos? No lo sabia, asi que me apoyé en las
siguientes preguntas para probar la factibifidad operativa del
" proyecto.

s (Existe suficiente apoyo por pairte de la direccién y de los
usuarios? Si los medios ocupados en la actualidad gustan
y se usan, al grado de que las personas no ven ninguna
razon para implementar uno nuevo o cambiar los
anteriores, puede haber resistencia?

e ;Son aceptables los métodos actuales de técnica Vital
para los fines de entrega de informacién? si no lo son los

involucrados en el proceso pueden aceptar un cambio que
traiga un medio més operativo y (til.

s ¢Se han involucrado los usuarios en la planeacion y
desarrolio del proyecto?

e Una participacion al iniciar e proyecto reduciria las
posibilidades de resistencia al proyecto y al cambio e
incrementaria su la probabilidad de su éxito.

o ¢ Causara daflo el medio propuesto?

¢ ;Producird resultados mas pobres en algin aspecio o
area?

+ ;Dara como resultado que una area pierda el control de su
informacién?
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* ;Se perdera acceso a mformacion interesante que por los
otros medios se obtenia?

¢ ;Sera mas pobre el desempefio individual después de la
puesta en marcha de la pagina?

s ¢ Se afectaria a los clientes de manera indeseable?

+ ;Disminuira la rapidez del trabajo en una area?

FACTIBILIDAD TECNICA

Los aspectos técnicos que nommaimente surgen durante la etapa de
factibilidad de la investigacion son:

1. iExiste la tecnologia necesaria?

2. ;Tiene el equipo propuesto la capacidad para almacenar los
datos requeridos y utilizarlos en la pagina?

3. ¢La pagina propuesta proporcionard respuestas adecuadas
a las preguntas que se plantearon en el apartado de consulta
mas rapida?

4. ;Se puede agrandar la pagina si se desarrolla?

5. ¢Existen garantias técnicas de exactitud, confiabilidad,
facilidad de acceso y seguridad en los datos cuando se
encuentre la pagina publicada?

Si por ejemplo en un fulro se quieren realizar ventas en linea,
sera necesario programar formularios y para esto tendriamos
que saber que lenguaies de programacion nos permite usar la
compaiifa de hosting donde se rento el servicio, sin duda seria un
problema de factibilidad.

FACTIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA

El proyecto que puede utitizarse técnicamente y que se utilizara si se
acepta debe considerarse como una buena inversion para [a Clinica,
es decw, los beneficios financieros deben exceder o igualar los

costos financieros. Las preguntas que se piantearon fueron las
siguientes:

v El costo de Hevar a cabo la investigacion
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¥ El costo del hardware o software para el tipo de aplicacién
considerada.

v" Los beneficios en forma de reduccion de costos, 0 menos
errores costosos.

¥ El costo si nada cambia (si el sistema no se desarrolla).

Para ser considerada factible, esta propuesta de proyecto debe pasar
fodas estas pruebas; de ofra forma, no es un proyecto factible.

ADMINISTRACION

Ademas de supervisar la produccion, el doctor Colunga es
responsable del disefio de los productos fabricados por la Clinica, De
los diferentes articulos producidos el 90% fueron disefiados por él;
" por lo tanto conoce muy bien la linea de producios. Los clientes y
representantes de mercadotecnia regularmente lo llaman para la
informacién técnica en relacion con los productos; esto puede incluir
datos de la tolerancia de la operacion, capacidades, sus bases
cientificas, porcentaje de fallas o espscificaciones del disefio.

El trabaja de manera conjunta con otros investigadores de diferentes
partes del mundo los cuales le llaman para seguir sus
investigaciones, estan en constante retroalimentacion. La informacion
se les envia por correo electronico o por mensajeria.

Cada departamento tiene la responsabilidad directa para asignar
personal de produccion a las diferentes actividades especificas que
se requieren.

Todas las ventas de los productos de la Clinica las realizan los
representantes del fabricante. Ellos reciben una comision por venta y
no ftienen ingresos si no hay ventas. Debido al uso de
representantes, técnica Vital, no tiene personal de mercadotecnia al
que se le pague permanentemente.

Existen dos contadores: Ratil Botello y Magda Botello, aparte de una
secretaria que se encarga de la correspondencia y todas las
responsabilidades de oficina.

El constante crecimiento de CMITV ha provocado la necesidad de

darse a conocer en otros mercados asi como de examinar 1a entrada
de informacién y los procedimientos de entrega de la misma. Ya que
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al ir creciendo la clinica se puede perder el control en cdmo se
entrega dicha informacién.

El procedimiento que se sigue es el siguiente.
1. Obtener la informacion de direccion.

2. Pasarla al departamento de investigacion y cémputo para ser
discriminada y documentaria.

3. Es revisada y comregida en su estilo por el asistente de
direccién.

4. Regresa al Depto. de Investigacion y Computo, donde se
realizan copias en CDS, disquetes y folletos.

5. Se manda dicha informacion a los departamentos para que la
conozcan y pueda ser entregada a la gente.

6. Si se trata de algin contacto foraneo se manda por comreo
electronico o mensajeria.

7. Hay ocasiones que alguien requiere informacion especifica de
algun producto y se tiene que imprimir ésta nuevamente

FINANZAS E INGRESOS

Gracias al auge de los métodos médicos que distinguen a CMITV se
puede contar con una solvencia econdémica que es generada por una
buena administracion de los recursos, asi como a la comercializacion
efectiva de sus productos, dejando abierta la posibilidad de mejorar
en sus meétodos lo cual puede permitir implementar proyectos
nuevos, siempre y cuando cumpla y cubra fos requisitos para ello.

CMITV obtiene ingresos por su actividad cientifica, asi como por la
produccién y venta de productos, sin dejar a un lado la mas
importante: la de consulta y tratamiento de pacientes.

Todo ello da confianza a los clientes, pues CMITV siempre esta en
constante crecimiento en todos los ambitos que debe cuidar una
Clinica como ésta.

IMPORTANCIA DE LA ENTREGA DE INFORMACION

El proceso de entrega es importante, ya que debe llevarse a cabo en
forma muy precisa en cuanto al tiempo. La eficacia disminuiria (esto
afecta a las dos partes involucradas, es decir, la Clinica y el publico).
Este proceso debe pemmitir captar todos los datos que sean de
importancia en cuanto lieguen. Esto debe hacerse rapidamente y en
forma eficiente. Al mismo tiempo, debe ser posible mantener
interesada a la gente.
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La direccion sabe que la gente se queja cuando no tiene informacion
pronta, ya que a veces ellos la pierden y quieren que se les vuelva a
dar o la clinica se demora. Afortunadamente se considera que la

demora nc es excesiva; pero cuando ocurre, deben analizarla de
inmediato.

A los empleados que revisan, capturan y entregan la informacion no
les gusta la demora, ya que entienden que se puede perder a
clientes nuevos o crear malestar con et circulo ya conocido. La
direccién no puso restriccion especifica al estudio sobre la manera de
mejorar la publicacion de informacion y la entrega de la misma, pues
se indicd que cualquier cosa que fuese razonable se consideraria.

PROCESAMIENTO DE INFORMACION DE CMITV

Aunque se dtilizan métodos como el archivo de informacion por
. medio de computadoras y el equipo de la clinica es efectivo y
confiable, debido al tamano relativamente pequefio de la compariia
cuando se formo se contaba s&lo con una computadora Pentium, con
Disco Duro de 1.2 GB Ia cual era utilizada por la secretaria para
hacer trabajos como: cartas, constancias, letreros, notas, recibos,
etc.

Con esta maquina se hacian breves documentos acerca de la
informacién que manejaba CMITV y se le entregaba al paciente, sblo
cuando este la pedia, siendo una cortesia esto y no parte de un
protocolo de servicio.

A medida que fue creciendo se obtuvo otra maquina Pentium Il con
Disco Duro de 10 GB la cual era ocupada por el Director para
documentar la informacién de sus investigaciones, asi como la
informacion de algunos casos de pacientes caracteristicos.

En la actualidad la Direccién cuenta con una computadora Pentium
IV. HEWLETT PACKARD.

Con las siguientes caracteristicas:
* Disco Duro de 40 GB
= 256 MB en RAM
= Lector y grabador de CDS (quemadaor)

= Monitor Plano
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4.5.

= Sistema operativo Windows XP Professional

= Internet Inalambrico. PRODIGY INFINITUM
Este equipo es utlizado para trabajar en las investigaciones
realizadas por Direccion, asi como para realizar los contactos via

Internet.

El departamento de Investigacién y Computo cuenta con una
computadora Pentium V. IBM.

Con las siguientes caracteristicas:
= Disco Duro de 40 GB
= 256 MB en RAM
=  Quemador
= Sistema operativo Windows XP Professional
= OFICCE XP ( contiens FrontPage)

= DreamWeaver 4 (se instalé recientemente para el disefio de la
pagina web).

Este equipo se utiliza para la administracion de la informacién
generada por la clinica, asi como para la documentacion de las
investigaciones.

ACEPTACION DE LA PROPUESTA

Una vez terminada esta investigacion preliminar, el comité directivo
aprobé la creacion a favor de la pagina, o cual nos ponia en la
posicidn de empezar a frabajar de manera practica en ella.

Con las siguientes condiciones:

= Utilizar, en su mayoria, los recursos de la clinica, para evitar
que crecieran los gastos.

= Realizar una presentacién a los miembros de la dinica cuando
se tuviera un avance de la pagina web, para que ésta fuera
criticada y retroalimentada con los comentarios de los que
laboran en esta clinica.
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4.6.

* Que se realizara una segunda presentacién con las mejoras
hechas con base en los comentarios de los que laboran en la
clinica, esto con el fin de que apareciera la informacién con un
toque de los que laboran en el lugar.

= Hacer algunas presentaciones de los productos a clientes con la
presentacion hecha en PowerPoint y con la informacion de la
pagina, esto con el fin de ver su reaccion.

* Finalmente, hacer una presentacién al Comité Directivo para
que éste decida cudndo se publica.

Con base en estas condiciones se decidi6 disefiar la pagina web con
los programas Macromedia DreamWeaver 4 y Microsoft FrontPage
97 entre ofros, haciendo de la pégina un sitio estitico y meramente
informativo por el momento, ya que no se descart6 la posibilidad de
¢rear un sitio dindmico més adelante.

"Debido a que no se dispone de los recursos necesarios para

aimacenar un sitio web en la computadora de la Clinica, no se podria
designar dicha computadora como servidor, pues haria falta espacio
en el disco duro para manejar el tamafo del sitio. Por lo cual
utilizariamos un servidor de un proveedor de servicio de Intermiet para
almacenar la pagina web. Los proveedores de servicio Intemet (ISP,
del inglés Internet Service Providers) son proveedores comerciales
de acceso a Internet que por una cuota almacenan sitios web. No
todos los ISP ofrecen servicios de almacenamiento de web, y los que
lo hacen cobran distintos precios por ellos, asi que va a seria
interesante comparar tarifas antes de contratar un ISP.

CONCEPTOS BASICOS PARA REALIZAR LA PAGINA WEB

Antes de entrar a la accion, se necesitaba tener conceptos muy
claros de lo que se iba a realizar, sirviéndome de la informacion
recabada anteriommente por la investigacion preliminar y conceptos
basicos del Disefio web.

Decidi exponer la siguiente informacién en forma de preguntas, que
suelen ser las mas frecuentes y que yo pude aprender a lo largo de
la carrera, porque son las interrogantes mas comunes para una
persona que sé inicia en el ramo.

Mi intencion es que esta pequefia sencilla guia de preguntas y
respuestas facilite los conceptos que tomé en cuenta para la
realizacion de dicha pagina que marcaria el inicio de una nueva
etapa de CMITV.
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v (QUE ES UN SITIO WEB?

Un sitio web es un conjunto de documentos entrelazados
mediante hipervinculos (links), a los que se puede acceder desde
cualquier computadora del mundo conectada a Intemet. En ellos
podemos incluir informacion y documentos de cualquier clase,
todos al alcance del usuario a través de una sencilla interfaz
utilizando un navegador o "browser”.

v ¢COMO FUNCIONA UN SITIO WEB?

Los sitios web estan compuestos de una o mas paginas. Estas
son archivos que se guardan en el disco de un servidor web, una
computadora comun y corriente que tiene conexidbn permanente a
la Red.

Cuando un usuario soficita una pagina web a un servidor, este la
busca en un disco duro y la devuelve a través la red; el
navegador del usuario, entonces, la muestra en la pantalla. El
programa que solicita la pagina fambién recibe el nombre de
cliente.

v ¢COMO PUEDO HACER Mi PROPIO SITIO WEB?

Para tener un sitio web propio existen dos posibilidades. La
primera consiste en contratar a una empresa que se especialice
en disefo y desarrollo web, y conferirle el trabajo. La segunda
que uno mismo se ocupe de hacerlo.

Por mas sencilla que pueda parecer esta tarea y si queria lograr
un trabajo de buena calidad, deberia tener en cuenta muchos
aspectos relacionados con la planificacion, el disefo, el
mantenimiento y la promocién del sitio.

v (CUALES SON LAS VENTAJAS DE TENER UN SITIO WEB?

Cualquier persona del mundo puede localizar nuestro sitioc web y
acceder a su contenido, de modo que podamos utilizario para
prestar servicios o mostrar productos, entre otras opciones. Los
visitantes podran conocer asi mucho més de lo que nos
imaginamos sobre la clinica, y hacemos consultas o pedidos a
través del commeo electronico ¢ del medio que crean mas
conveniente. Gracias a Intemet, nuestros clientes potenciales se
veran muliiplicados.
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v ¢ES FACTIBLE Y CONFIABLE EL COMERCIO

ELECTRONICO?

El comercio electronico es la forma de realizar ventas a través de
Intenet. Muchos sitios automatizan totalmente este proceso,
utilizando un catélogo en la web y un servicio de pago mediante
tarjeta de crédito. Si bien este sistema es confiable, ia gente
todavia duda al momento de utilizar su tarjeta de crédito. Sin
embargo existen otras formas de concretar ventas a través de
este medio. Por ejemplo, podemos recibir una orden de pedido
por correo elecironico y luego contactarnos telefénicamente o por
correo electronico con nuestro cliente para entablar una relacion
mas cordial, y entonces concretar la forma de envio y ef pago.

(QUE DIFERENCIA EXISTE ENTRE UN SITIO ESTATICO Y
UNO DINAMICO?

Un sitio estdtico es aquel que muestra siempre el mismo
contenido, pero no por esto menos atractive. En cambio uno
dinamico funciona mediante una estructura de programacion
oculta para el usuario que permite el uso de distinias aplicaciones
en la web, como foros, encuestas, estadisticas de visitas y
sistemas de noticias, entre ofras.

(QUE SUCEDE SI NECESITO REALIZAR UNA
ACTUALIZACION DEL SITIO?

Las tecnoclogias modemas de Intemet han evolucionado mucho
en los Gltimos tiempos. Hace tan sblo algunos afios, la
actualizacion de un sitio web era una tarea ardua y reservada a
personas capacitadas en esa &rea. Hoy, nuestro sitio puede estar
basado en un sistema dindmico, que nos permita actualizar la
informacién por nuestra cuenta, sin mas dificultad que completar
un formulario web. Ofros contenidos no dindmicos deberan
actualizarse sobre los archivos originales del sitio, que luego
tendremos que subir al servidor sobrescribiendo los viejos.

¢EN QUE CONSISTE UN SERVICIO DE WEB HOSTING?

Todos los sitios web, para que sean accesibles al resto de las
maquinas conectadas a Intemet, necesitan “guardarse” en una
computadora {conocida como servidor web) que tenga conexion
permanents a Internet (es decir, las 24 horas del dia y los 7 dias
de la semana durante todo el afo), de modo que cualquier
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persona desde cualquier lugar del mundo pueda visitarlos cuando
desee. Este servicio se conoce como hosting ¢ alojamiento, y
tiene un costo mensual o anual fijo. Muchas empresas ofrecen
servicio de hosting con precios y caracteristicas acordes con las
necesidades del sitio, y s6lo basta informarse y escoger una
modalidad de pago para contratar uno.

¢ QUE ES UN DOMINIO?

Para que los visitantes puedan entrar en nuestro sitio, debemos
asignarle una direccidn de Intemet o URL, generalmente
compuesta de WWW + dominio. Por ejemplo, el dominio de
nuestra pagina, tentativamente seria, tecnicavital.com. El mismo
dominio también puede utilizarse en las direcciones de e — mail,
por ejemplo jecolungas@tecnicavital.com.

El registro del dominio tiene un costo anual de entre $1800 Y
$1500 pesos.

Por ejemplo como la clinica se llama Clinica Médica Integral.
Técnica Mital, un buen dominio para registrarda serd
tecnicavital.com; entonces la direccion de acceso al sitio web
seria www.tecnicavital.com.

En ocasiones, puede suceder que el dominio que queramos ya
haya sido registrado por ofra persona. Entonces, deberiamos
elegir un nombre diferente.

¢PUEDO DARLES CUALQUIER NOMBRE A MIS PAGINAS
WEB?

Preferentemente los nombres de la pagina web no dsben
contener espacios, ni caracteres latinos, como la A o vocales
acentuadas. Gran cantidad de servidores no soportan este tipo de
nombres ni simbolos, de modo que los modificardan cuando
subamos los archivos, lo que obviamente nos ocasionara muchos
dolores de cabeza.

Por otro lado, es mejor utilizar siempre mindsculas o, si vamos a
incluir mayuscuias, respetarlas en todos los casos. Los servidores
Linux diferencian entre mayudsculas y minlsculas, asi que se
debe ser extremadamente cuidadoso al trabajar con esa
tecnologia.
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4.7.

Ofro punto que no se debe dejar de tener en cuenta es el nombre
de la pagina principal: de acuerdo con el tipo de servidor que
vayamos a utilizar, podra llamarse index.htm, index.html (casos
generales), index.php {servidores apache con PHP) o default.asp
(servidores Windows NT con ASP).

v ¢COMO SE SUBE UN SITIO A UN SERVIDOR WEB?

Existen varias formas de realizar este paso, pero lo mas comdn
es utilizar un programa conocido como cliente FTP, que se
comunica con servidores utilizando el protocolo FTP (File
Transfer Protocol, ¢ Protocolo de Transferencia de Archivos).

Para poder proceder a la transferencia de archivos, €l cliente FTP
nos pedira los siguientes datos:

s direccion IP o nombre de dominio del servidor FTP.

+« Nombre de usuario.

¢ Contrasefia.

o Carpeta de inicio (opcional).
Una vez que ingresemos esta informacion, et programa pasara a
conectarse con el servidor remoto y tendremos la posibilidad de
ver los archivos. Mediante una interfaz semejante a la que utiliza

el explorador de Windows, podremos subir archivos de nuestra
computadora al servidor, o realizar e! procedimiento inverso.

INTERNET Y LA TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS

El buen funcionamiento de cada una de las redes de ordenadores
(también llamadas LAN, del inglés “Local Area Network") es
controlada generalmente por un administrador de la red, unico
responsable de toda la LAN. Actualmente existen también subredes,
es decir, pequefias LAN unidas entre si dentro de una red mas
grande, que forma parte directa de Internet.

En estos dias nos estamos viendo invadidos por ese fendmeno
llamado Intemet: red de redes. En realidad, no existe una compafiia
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0 empresa con ese nombre. Intemet es simplemente un conjunto de
normas y protocotos de conexiodn entre ordenadores que ha hecho
tan famosa y se ha potenciado tanto que ha englobado
practicamente la totalidad de las redes telefénicas, que ahora utilizan
estas reglas para comunicarse con sus usuanos y otras redes.

La popularidad de Intemet se refuerza porque una llamada telefénica
que nos conecte a la red es de tipo local, por lo que no es necesario
pagar precios de conferencia telefonica. La contrapartida es que
muchos usuarios rehdsan conectarse a Intemet porque la mayor
parte de su contenido s6io puede lserse en inglés. De hecho, puede
decirse que ése es su lenguaje internacional, ya que también es el
idioma mas hablado internacionalmente. Pero si nos concentramos
en que las paginas web constituyen una forma de publicidad muy
productiva y relativamente barata, esto las convierte en una parte de
Internet mas que interesante para cualquier empresa. Por ello, las
paginas web se han multiplicado en los ultimos dias. Y es muy dtil
saber cOmo crear estas paginas, puesto que una companiia que se
dedique a crearlas cobrara un buen pellizco por su trabajo, mientras

que si es el mismo empresario quien sabe crearlas por su cuenta se
ahorrard ese dinero.

La interconexidn de ordenadores formando redes se realiza
normalmente con fa intencion de facilitar el intercambio de
informacién entre los mismos. El intercambio de informacion, en este
caso, tiene lugar de manera que puedan transmitirse archivos de un
cordenador a otro. En principio, este no parece ser un proceso
especialmente complicado.

La ftransferencia de archivos entre ordenadores que no estan
conectados en red, se realiza simplemente mediante el intercambio
de soporte de datos. Vistos mas detenidamente, incluso en este
proceso tan sencillo sélo funciona cuando se cumplen dertas
condiciones bésicas. En primer lugar, hay que mencionar la
compatibilidad del hardware. Los dos ordenadores tienen que
disponer del mismo tipo de disquetera o de componentes similares.
Para poder utilizar efectivamente un archivo transferido a través de
disquete tiene que cumplirse ademas exigencias en cuanto a la
compatibilidad del software. Los problemas que pueden seguir en
este sentido, suelen solucionarse cuando quien realiza la
transferencia de archivos, tiene acceso directo a los dos ordenadores
implicados. De no ser el caso, a menudo se recurre a tipos de
archivos sencillos, especialmente al archivo tipo ASCII, antiguo, pero
de eficacia probada.

Un archivo ASCII contiene una serie de caracteres, normalizados en
el conjunto de caracteres ASCII, y para cuya presentacion bastan

i3



siete bits por carécter. Dada esta limitacién, en principio solamente
pueden representarse 128 caracteres diferentes. Gracias al empleo
del octavo bit, pueden anadirse también al conjunto de caracteres,
letras especificas en algunos paises, como la “i" y vocales
acentuadas en espariol. Un conjunto de caracteres ASCIl ampliado
de este modo deja asi de ser uniforme internacionalmente, de modo
que el uso de estos juegos de caracteres es problematico para la
redaccion de documentos que, por ejemplo, deben enviarse a
usuarios de otros paises. En estos casos debe asegurarse la
uniformidad de los conjuntos de caracteres en cada caso concreto.

En seguida queda claro, que el tratamiento de los problemas de
compatibilidad se hace mucho mas complicado, cuando la
transmision de datos tiene lugar a través de una enome vy
heterogénea red como Intemet Esto se aplica especiaimente,
cuando deben transmitirse archivos entre ordenadores separados
entre si por una gran distancia y cuyos usuarios, en ocasiones,
tampoco conocen ni siquiera el sistema operativo que emplea el
ordenador que se encuentra al ofro lado de la red.

A pesar de ello, si se limitara solo la transferencia a textos ASCIl de
7 bits, seria inadmisible. Es precisamente, la posibilidad de acceder
andnimamente a archivos de los tipos mas diversos puestos a
disposicion por miles de fuentes de informacion en todo el mundo, lo
que ha hecho a Intemet tan popular e interesante. En realidad, no
hay que olvidar que algunas de las aplicaciones clasicas de Internet
se han usado y se usan aun esenciaimente para el intercambio de
archivos de texto tipo ASCIl. Los NewGroups de USENET y el
sistema comuln de EMail estan disefiados para el simple intercambio
de datos. En la actualidad, como cada vez se aprovechan mas las
posibilidades muitimedia del ordenador, estd aumentando
considerablemente la demanda de transporte de los mas diversos
tipos de archivos.

Para “traerse” un archivo de un ordenador a distancia y después
poderio utilizar coensecuentemente, hay que tener claras las
respuestas a las cuestiones esenciales.

1. ¢En que direccion de Internet puede localizarse el ordenador en
cuestion, por ejemplo, hitp://ordenador.cualguierparte.es?

2, ;Cudl es el nombre exacto del archive buscado, por ejemplo,
Macaffe. Exe?

3. ;Ddnde se encuentra este archivo dentro del sistoma de archivos
del ordenador en cuestion, por ejemplo, \publvirus?; Cual es la
“ruta de acceso™?
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4. ;Qué programa va a utilizarse por parte del otro crdenador para
la transferencia del archivo? ;Qué protocolo de transmision
puede emplearse?

5. ;De qué tipo es el archivo buscado (de texto o binario)? 4 Podra
leerse en el sistema de nuestro ordenador? ;Qué software vamos
a necesitar para la utilizacién del archivo (quizdés un MPEG —
Player)?

Con una sola de estas preguntas que quede sin respuesta, la
transferencia de! archivo seria imposible o en todo caso indtil. Todas
las preguntas apuntadas se refieren a una serie de detalles técnicos
bastante complicados, a los que el usuario, como es natural, si es
posible no le gusta hacer frente.

Afortunadamente, hay un moderno servicio de Intemet que en
muchos casos se ocupa de responder al usuarno en este tipo de
cuestiones. Este servicio se llama World Wide web, en forma
abreviada, WWW. Para hacer posible un servicio tan comodo,
l6gicamente es necesaria cierta estandarizacién de la transferencia
de archivos. Sin embargo, ésta se respeta en la WWW lo menos
posible. Ademds, el sistema puede ampliarse a voluntad. Los
conceptos empleados para a realizacion de a WWW se ocultan bajo
una serie de cripticas siglas como URL, MINE, HTTP, CGl y la més
importante de todas, HTML.

Para qué aplicaciones de Intemet tan complejas como WWW puedan
funcionar, ha sido necesario desarrollar un gran numero de
convenciones respecto a la denominacion Unica de los diferentes
ordenadores, programas y documentos, pues es imprescindible que
cada uno de los millones y millones de documentos que navegan por
Internet, tengan una direccion propia, Unica e inequivoca.

v QUE ES EL WORLD WIDE WEB?

El WWW es una parte de Intemet, un grupo mundial de
computadoras conectadas entre si. Este grupo de computadoras
interconectadas es lo que se denomina una red. Aunque basta con
conectar dos computadoras para constituir una red, Intermnet es
mucho mas que eso. Es una red de redes, ya que conecta redes de
computadoras a nivel mundial. Nuestra computadora es sé6lo una
parte de ese complejo sistema. Cuando se introduce informacién en
Internst, el mensaje podria tedricamente ser recibido por millones de
personas de todo el mundo.
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Intemet se divide en varios servicios, uno de los cuales es el World
Wide web. Todos los servicios Intemet contienen documentos con
informacion textual, aunque dnicamente el WWW contiene graficos,
sonidos y animaciones. Esta habilidad para presentar material en un
formato multimedia, la combinacion de graficos, sonidos, video y
animacion, es o que convierte al WWW en una de las partes mas
dindmicas y populares del intemet.

En la actualidad, todo el mundo ha oido hablar del Internet, y mas en
concreto, acerca de uno de sus servicios, el World Wide web.
Muchas personas han descubierto que el World Wide web
(denominado a veces el WWW o simplemente el web) puede
conectarlos con el resto del mundo. Les permite encontrar
informacion acerca del ultimo software, leer las Gitimas noticias ©
comprar un producto sin salir de su oficina. Cuantas mas personas
utilizan el WWW, mas se dan cuenta de su valor como herramienta
de comunicacién. EIl WWW es un gran lugar de reunion para
presentar una compafila a una nueva audiencia, en este caso
- CMITV. El WWW puede llegar a ciertas personas a las gue no llegan
anuncios de periddicos o revistas y el nimero de personas que
utilizan ol WWW estd creciendo a pasos agigantados. Quiza la
mayor ventaja del web es que cualquiera que disponga de una
computadora puede utilizarlo. Aunque es probable que la mayoria
haya navegado por el World Wide web.

A medida que el World Wide Web (WWW) se ha hecho mas popular,
ha aumentado el deseo de crear paginas web para el. Este medio
relativamente barato, resulta atractivo de igual modo a individuos
como organizaciones. Estos beneficios junto con sus capacidades
multimedia, hacen del Word Wide web una de las mas grandes
tecnologias de la actualidad.

v ¢QUE ES UN NUMERO | P?

Dentro de Internet cada ordenador debe poseer, naturalmente, una
direccidn clara. Por motivos de viabilidad, es muy importante que una
direccién de este tipo sea, ademds, muy corta, pues cada paquete
de datos que se transmite con los protocolos de Intemmet TCP/IP,
debe llevar la direccion del remitente y la direccién del destinatario.

Por motivos técnicos, el tamafio de estos paquetes de datos se ha
ido reduciendo cada vez mds. Por lo tanto, las direcciones
demasiado largas, harian muy desproporcionada la relacion entre los
protocolos de transmisién y el contenido en si de los paquetes.

Las direcciones que se utilizan con el protocolo IP, el cual
representa, por asi decir, la base de Intemet, tienen una longitud de
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tan solo 4 bytes. Estas breves direcciones de Internet se llaman
numeros IP, Cada numero IP consta de una serie de cuatro nimeros
decimales, separados entre si por un punto. Cada uno de esos
numeros puede tener un valor comprendido entre 0y 255.

Los nimeros IP siguen un sistema Jerarquico. Los nimeros [P de
varios ordenadores conectados a ia misma red local, por ejemplo,
generaimente s6lo se diferencian, en el valor del Gtimo de los cuatro
numeros que lo componen.

La estructura jerarquica es necesaria por dos motivos. En primer
lugar, los paquetes de datos deben ser encaminados en su viaje
desde el remitente hasta el destinatario, por un gran numero de
“routers” o encaminadores. Un router es un ordenador que, dentro de
una red, se encarga de que los paquetes de informacion lleguen a
sus respectivos destinatarios. Pero, como es natural, un router no
puede saber las direcciones de todos los ordenadores conectados a
Intermet.

Mas bien, ha de poder extraer informacion sobre la direccion general
que ha de seguir el paquete a partir de las componentes de la
direccién de éste. El otro motivo reside en la forma en que estan
organizadas las responsabilidades respecto a ia univocidad de las
direcciones. Los numeros IP no se asignan de manera centralizada,
sino gque, dentro de cada red local, hay administradores que se
encargan de asignar fos nimeros IP dentro de su area de

responsabilidad.

Asi. un nimerc IP consta de dos partes. Una de esas partes es la
direccién de la red local a la que pertenece el ordenador, y la otra
parte es la direccidn que define de manera inequivoca a ese
ordenador dentro de la red. La distribucién de los cuatro nimeros
que forman el ndmero IP entre estas dos partes, es algo que
depende del tamafio de la red local. En las redes muy grandes,
llamadas también redes de clase A, sélo se utiliza el primer nimero
para la direccién de ia red.

Las redes de clase B, las de tamano medio, utilizan los dos primeros
numeros como direccion de la red, y las redes mas pequefias, las
redes de clase C, finalmente, utilizan los tres primeros nimeros
como direccién de la red. Eso significa que las redes de clase C
pueden abarcar un maxime de 256 ordenadores, pues para la
identificacion de cada uno de ellos s6lo se dispone entonces del
ultimo de los cuatro nimeros que forman el namero IR El "routing” a
seguir con direcciones de clase C, resuita actualmente critico, ya que
existen varios miliones de redes de esta clase, y los routers
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mencionados mas arriba deberian conocer todas y cada una de
ellas.

Las direcciones que mas se asignan son principalmente las de tipo
B; las direcciones de clase A y C, en comparacién, son raramente
frecuentes. En las direcciones de clase B, el tercer nimero se
reserva, a menudo, como direccién de una de las subredes

EL SISTEMA DE NOMBRES DE DOMINIO (DNS)

Los ndmeros [P tratados en el apartade anterior, resultan
especialmente adecuados para asignar direcciones a cada
ordenador dentro de Intemet de manéera muy compacta y univoca.
Pero, para el usuario, esta sucesion de nimeros abstractos no deja
de ser alge méas bien incomodo. Por es0, ademas del namero IP, a
cada ordenador se le asigna también un nombre. Para poder
identificar un ordenador con el s6lo dato de este nombre, es
necesario, por supuesto, que también estos nombres estén
asignados de manera clara y univoca.

Para que asi fuera, se ided un sistema que, al igual que el sistema
de los nameros IP, también es de estructura jerarquica. Este
sistema, sin embargo, no se basa de un modo tan estricto en la
topologia fisica de la red, a la hora de determinar el significade de
cada uno de los niveles de la jerarquia, como el sistema de los
nameros IP.

2QUE ES UN SISTEMA DE NOMBRES DE DOMINIO (DNS)?

Lo que sucede mas bien es, que los ordenadores conectados entre
si a través de Intemet quedan agrupados en areas, llamadas ahora
dominios, atendiendo a criterios logicos y semanticos. Por eso este
sistema de denominacion se llama, en inglés, Domain Name System
0, abreviado, DNS. De manera parecida a los numeros IP, las
diferentes partes del nombre de dominio también han de ir
separadas entre si por un punto.

Sin embargo, los niveles jerarquicos siguen justamente el orden
inverso. En los nameros IP el primer ndmero que aparece a la
izquierda representa el nivel superior de la jerarquia. En un nombre
de dominio, la parte correspondiente al nivel superior se encuentra
ahora a la derecha.

La primera parte del nombre identifica a un ordenador, la siguiente a
un area légica dentro de Internet, a la cual pertenece el ordenador en
cuestién. Y asi sucesivamente hasta llegar a la ultima parte dei
nombre que designa, a su vez, el area mas general de la direccion.
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Actualmente, esta Gltima parte del nombre, correspondiente al nivel
jerarquico superior, designa el pais dentro del cual esta ubicado el
ordenador.

Curiosamente, eso no se aplica a los ordenadores ubicados en el
pais de origen de Intemet, es decir en los Estados Unidos(EE.UU.)
Desde la aparicion de Intermnet, dentro de los EE.UU. se diferencian
sais areas diferentes. Las partes de los nombres de dominio que se
utilizan para asignar a cada ordenador, una de estas seis areas
aparecen en la tabla siguiente.

NOMBRE SIGNIFICADO
DEL AREA
“commerciaf”

.com Ordenadores perienecientes a una
empresa comercial.
“governemental™

.gov Ordenadores pertenecientes a
organismos gubernamentales.
“educational

.edu Ordenadores que pertenecen a
caftros docentes y universidades.
“military™

.mil Ordenadores pertenecientes a la
Institucién militar.

“grganization”

Ordenadores pertenecientes a
organizaciones privadas con fines
no lucrativos.

“network”™

Ordenadores pertenecientes a
.net organizaclones encargadas del
mantenimiente o la organizacion
de las redes de ordenadores.

.org

Pregramas de aplicacion, como, por ejemplo, el browser WWW
Netscape, sdlo solicitardn al usuario, en caso e ser necesario, i
nombre de dominio de un ordenador con el que establecer la
conexion. Entonces, para que la conexion pueda producirse
efectivamente a través de uno de los protocolos TCP/IP, es
necesario traducir ese nombre al numero IP que identifica al mismo
ordenador. A este fin existen ordenadores especiales en Internet,
llamados servidores de nombres. Naturalmente, es imposible que un
servidor de nombres conozca todos los nombres de dominio con sus
correspondientes nameros IP.
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De acuerdo con la jerarquia de las partes el nombre, las peticiones
dirigidas al servidor de nombres se desvian a otro servidor. Este
procedimiento, bastante complejo en conjunto, se conoce como
“domain name lookup® o busqueda del nombre del dominio. En los
casos mas dificiles, pueden transcurrir varios segundos hasta llegar
a averiguar el nimero IP necesario. Durante ese tiempo, el browser
WWW Netscape, por ejemplo, mostrara en la pantalla el mensaje
“Looking up hostname...".

LQUE ES EL HTTP?

El "Hypertext Transfer Protocol" o protocolo de transferencia de
hipertexto, sirve para la transmisibn de documentios que son
solicitados por un servidor, a través de un browser, dentro de la
WWW. A diferencia det FTP, por ejemplo, (ver el apartado siguiente),
la conexidn aqui sdlo se establece de manera temporal y se ciemra
nuevamente, sin consukiar previamente al usuario, tan pronto como
finaliza la transmisién de los datos. Puede suceder que existan
varias conexiones HTTP paralelas en el mismo ordenador.

Y eso es lo que sucede casi siempre que se ha de cargar un
documento HTML que contiene varias imagenes ‘inline". La
transmisién del documento en si, y la transmision de cada una de las
imagenes, se produce en conexiones HTTP separadas. En la
mayoria de los browsers se puede definir el nimero maximo de
conexiones que pueden estar abierlas a la vez

El usuario que utilicé un browser de red, por lo general, no tiene
ninguna posibilidad de manipular directamente las conexiones HTTP
que se establecen al utilizar el programa. Los comandos de que se
dispone para controlar la conexién HTTP permanecen, en |a mayoria
de ios casos, ocultos para el usuario de la WWW, pues no es el, sino
el browser el responsable directo de la comunicacién en Intemet.
Eso es, precisamente, lo que hace que la WWW sea tan comoda y
tolerante con los errores.

El namero de puerto bajo el cual se puede acceder a un servidor
HTTP es & 80.

LQUE ES FTP?

El “File Transfer Protocol" (FTP), o protocolo de transmisiéon de
archivos, es la base de una de las aplicaciones clésicas de Intermnet.
La transmision de archivos en todas direcciones es una de las
principales tareas de intemmet A diferencia de HTTP, el usuario
dispone aqui de amplio control sobre la conexidn establecida con el
ordenador remoto. La conexién debe establecerse a través de un
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"login” o clave de acceso, para lo cual puede ser necesario, a veces,
indicar un nombre de usuario y una contrasefa. Una vez realizado el
trabajo, la conexidon debe finalizarse explicitamente enviando el
comando correspondiente.

Durante la sesion FTP, el usuario dispone de gran cantidad de
comandos que le permlten acceder al sistema de archivos del
ordenador remoto. Puede solicitar directorios, borrar archivos o
copiarlos, asi como crear y bormrar direclorios. Es decir, pueds
efectuar practicamente las mismas manipulaciones que puede
aplicar en el sistema de archivos de su ordenador local. Hay que
observar, no obstante, que el derecho de realizar estas
manipulaciones, conocido globalmente como “derecho de acceso”,
puede ser impedido por el duefio o responsable del servidor FTP.

=  Anonymous - FTP

Una aplicacion especial muy importante de FTP es el Anonymous
- FTP, en el cual se puede prescindir del nombre de usuario y de
la contrasefia. Los FTP andnimos son utilizados especialmente
en el acceso a servidores FTP a través de browsers WWW.

Los FTP anénimes tienen limitado el derecho de acceso, en la
mayoria de los casos s6lo se permite leer o "bajar” archivos. Es
decir, como regla general, no se puede modificar la informacion
existente en el servidor. Por eso tampoco es posible, por lo
general, transmitir archivos al crdenador remoto a través de un
browser WWW.

Et nimero de puerto de acceso a los servidores FTP es el 21.
¢QUE ES UNA DIRECCION URL?

La primera cosa que se debe hacer después de crear el sitio web es
darle un nombre. Se debe prestar atencién al nombre del sitio web
porque dIChO nombre forma parte del Localizador Uniforme de
Recursos', o direccién de Internet, del sitio web. La direccion URL de
una pégma web es similar a una direccion de una calle. El servidor
utiliza esta informacién para almacenar y situar un sitio web y sus
web. Asi, los exploradores de web wtilizan la direccidon URL para
conectar con el servidor del sitio web.

Se utiliza para establecer una direccidén de otro sitio web de Intemnet
con la que deseamos que enlace el vinculo. Es muy importante
teclear la direccion correctamente — letra por letra — ya que, de lo

1 URL, del ingles Uniform Resource Locator
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contrario, cuando el intemauta haga clic sobre esa parte del dibujo,
obtendra el correspondiente error que le indicara que no encuentra la
direccion en la red (o aparecera en un web distinto al que deseaba
ir).

Para acceder a una pagina web siempre hay que establecer su
direccién en la red. Las direccicnes permiten identificar tanto hojas
web como cualquier elemento dentro de la red. Parte de las normas
y protocolos de Intemet reside en la forma de utilizar las direcciones.

Cada sitio web del servidor y cada pagina web del sitio web deben
tener una direccién URL unica. Una direccién URL elemental se
compone de cuatro partes: el tipo de servicio, el nombre del host, la
ruta de acceso del directorio y et nombre del archivo. Dado que la
direccién URL es el identificador de todas las paginas web que se
vayan a crear, es necesario que se conozcan las distintas partes.

En el caso de las paginas web, las direcciones comienzan siempre
con el protocolo hitp: //, ya que este sencillo encabezamiento indica
que deseamos acceder a una pagina de este tipo. Asi, si lo que se
desea es obtener un archivo de la red, el protocolo que se debera
usar es fip: //.

A continuacion suele aparecer el ambito de las paginas web, que
normalmente viene representado por las letras WWW o WEB.
Después aparece el nombre de una empresa o, en su lugar, el
Identificativo de un intemauta®. Llegados aqui suele haber una
distincion para cada caso.

Si se trata de una compaiiia, que generalmente utiliza un dominio
interacional para sus paginas web, detras suele ir, separado por el
punto, el identificativo del dominio: el mas intemacional es .com,
aunque pueden utilizarse dominios que indiquen {a nacionalidad de
la empresa en cuestion, como es (para Espaiia), uk (para Gran
Bretafia) o us (para Estados Unidos). También existen dominios que
no hacen mencién a los paises como, por ejempio, .edu (de
educacion). Ejemplo:

http://mww tecnicavital.com
{Direccion de la Clinica Medico Integral. Técnica Vital. S.A)

Si la compariia tiene méas paginas web o si esta pagina es la inicial

? Aquel que navega por Intemet, ya que técnicamente hablando, se denomina “navegar por Infernet” al hecho
de acceder a las distintas PAginas web. En ingles esta expresion es nxis americana, ya que se denomina hacer
sarf por Ia red.
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de un arbol de mas pagina, !a direcciébn se amplia con la barra
inclinada (/) y el nombre del "directorio” en el que esta esta pagina.
Por ejemplo, dentro de la pégina web existen buscadores como
yahoo que permiten acceder a cientos de pagina web diferentes
pertenecientes a distintes temas:

hitp:/iwww.yahoo.com/Entertainment/MoviesandFilms

{Peliiculas, dentro del apartado de entretenimiento, de la direccion de
Yahoo)

Si se trata de un Intemauta que ha tenido que conectarse a la red
mediante un proveedor de Intemet, detrds de su identificativo
aparecera el simbolo arroba (@) seguido del nombre, generalmente
abreviado, del proveedor. Para terminar, es probable que, seguido
de un punto, aparezca el dominio en el que trabaja el proveedor de
Internet. Aqui mencionamos un ejemplo:

Dominio

/

hitp://www.maptel es/~kikoford

AN

Ideantificativo del usaario
Identificative del proveedor

OTROS TIPOS DE URLS

Con los browsers WWW también se pueds acceder a informaciones
transmitidas con protocolos diferentes del HTTPD. La tabla siguiente
contiene una descripcién de los URL a los que se puede acceder en
la WWW. Ver la siguiente tabla.

PALABRA DESCRIPCION URL DE EJEMPLO
IDENTIFICATIVA
FTP Protocolo utifizado user-passwort@ftp.bspserv.de/bspdir/
para la transmisiin bspprg.exe
de archivos fip: //
Transmisién de file//bspserv.de/bspdir/
archivos simitar a fip, bspprg.exe
puede utilizarse
FILE también para
archivos del sistema
local
Sistema de Gopher//bspgoph.edu
Gopher informaci6n orientado
a_menas
MailTo Llama a un diente de maiito:bspuser@bsphost.de
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email intemo al
browser
EWS Llama a un grupo de news:gruppe.aniKeal
N noticias de usenet
NNTP Lo mismo que news nnip://bsphost.de/gruppe
Conexidn para una teinet//user:passwort@bsphost.
sesidn remota de
TELNET terminal con teinet
phost.
WAIS Acceso al sisterna de wais://bsphost de/database
base de datos wais
Acceso al sistema de prosperoz//bsphost.de/pfad: feld =
PROSPERO base de prospero wert
LQUE ES EL HTML?

El protocolo utilizado para codificar las paginas web en el WWW es
el HTML, que es el acrénimo de HyperText Markup Language.
Desarrollado por el equipo de programadores del Centro Europeo de
Investigacion Nuclear de Ginebra (CEING), el HTML se integra de
ofro protocolo, que permite la transferencia de archivos sobre la web,
llamados http (HyperText Transfer Protocol).

HTML es un lenguaje de programacion cuyo entomo se basa en
comandos concretos, sometidos a un constante cambio y a un
crecimiento especialmente vertiginoso. La tarea de determinar la
sintaxis de estos comandos recae en primer lugar sobre la World
Wide web Organization (W30), que soluciona este cometido, como
ya se ha mencionado, mediante la creacion de los correspondientes
programas SGML. Las versiones de HTML aparecidas hasta la fecha
estan estrictamente definidas en todos sus detalles.

Es importante saber, que el alcance del vocabulario de HTML
disponible efectivamente, es decisivo en (ltima instancia para definir
las caracteristicas de! documento, y para la posibilidad de realizar
documentos especiales. En cualquier caso, su objetivo es la
slaboracion de documentos que puedan difundirse sin problema por
Intemnet. , pero ¢ cugndo puede realizarse con éxito la transmision de
documentos por una red de datos cémo Intemet? Con seguridad,
solamente cuando e! receptor del documento puede visualizario o
trabajar con él de la misma manera en la que ha sido disefiado por
su creador.

Los documentos HTML son manejados y mostrados por programas
especiales, los web Browsers, por ejemplo, NCSA Mosaic, Intemnet
Explorer o Netscape.



Esto significa que no me encontraba interesado especialmente en
que caracteristicas HTML corresponden a la documentacion oficial,
sino tratar, en todo caso, de que la obra pudiera observarse con los
browsers de mayor difusidn sin perdidas de informacion ni de
calidad.

En la pégina que se va a realizar se pretende utilizar tendencias tan
actuales de HTML como €l novedoso concepto de "Frames”.

Asi, todas las paginas web estin constituidas, de hecho, por un
texto, por un archivo en formato de texto que contienen instrucciones
precisas. Dichas instrucciones, decodificadas por el navegador web
(Netscape Navigator o Communicator, intemmet Explorer, efc)
permiten desplegar y ordenar texto.

Pueden tambien hacer referencia a un archivo o imagen que seré
colocado en el texto de manera deseada, todo como un conjunto de
elementos graficos. Pueden igualmente remitirse a otras pagina web
a través de vinculos hipertexto enfocados hacia otros URL, o inciuso
hacer referencia a documenios multimedia que podran almacenarse
a distancia.

Ei HTML (HyperText Markup Language) es un lenguaje de
programacion puesto por una serie de etiquetas o comandos (tags),
BODY por ejemplo. Algunas veces llamados también marcadores,
los comandos (tags) contienen codigos que enmarcan el texto de la
misma forma que se hace con los paréntesis o signos de
exclamacion. Este lenguaje permite crear pagina web que seran
comprensibles por varios navegadores web.

El texto en un documento HTML puede ser controlado de la misma
manera que en un procesador de texto, insertédndole atributos de
formato, como el subrayado, las negritas, etc. ademas se pueden
agregar imagenes fijas o animadas, elementos sonoros, clips
multimedia los que se pueden acceder haciendo clic con el raton
sobre un vinculo de hipertexto.

Detras de toda pégina en Iintemet o sitio web se encuentra una
pagina de texto codificada en HTML, el lenguaje informéatico que
traduce el programa navegador (Netscape, Internet Explorer, etc.) y
que nos permite escoger el tipo de fuente, colocar los elementos
graficos, introducir las imagenes y establecer los vinculos con otros
documentos o sitios.

Actualmente existen innumerables programas editores del lenguaje
HTML. Desde el Netscape Composer, al FrontPage, pasando por el
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Claris Home Page, Netscape Gold, PageMill de Adobe, HTML Writer,
HotMetal, DreamWeaver de Macromedia, etcétera.

Segun el andlisis se optd por ftrabajar en los programas
DreamWeaver 4 de Macromedia y en Microsoft FrontPage 97.

Estos editores de pagina web pemmiten desarrollar rapidamente
documentos en formato HTML tfrabajando en un ambiente de
visualizacién concreta: *lo que ve es lo que obtiene” (o WYSIWYG),
que le permite visualizar el formato y la disposicion reales de la

pagina.

Gracias a las funciones especializadas de estos programas, se
pueden crear atractivas pagina web y de muy buen acabado. Se
pueden efectuar por ejemplo las siguientes tareas: ‘

1. Seleccionar el texto o parrafos del texto y aplicar un formato y
una alineacién haciendo clic sobre un botén de la barra de
herramientas.

2. Insertar elementos basicos como lineas de separacion,
marquesinas (textos animados) e imagenes que se hayan
creado o imagenes de alguna coleccidn favorita.

3. Abrir pagina web desde la web misma o a partir de un archivo
de una computadora.

4. Guardar el trabajo directamente en la web o en un archivo de la
computadora.

5. Gracias a esto se podra utilizar el Intemet de manera mas
eficaz para difundir la informacién, ya sea de orden comercial,
educativo o personal y hacer brillar a través del mundo la
empresa.

¢LQUE ES UN SITIO WEB Y UNA PAGINA WEB?

Los documentos que se pueden observar cuando se navega por el
web se denominan péagina web. Las paginas web se crean utilizando
un lenguaje de formato especial conocido como lenguaje de marcas
hipertextual (HTML, del ingles HyperText Markup Lenguaje). El
lenguaje HTML, como se ha dicho antes, puede ser leido por
cualguier computadora que tenga un explorador de web, que es un
programa que convierte los cédigos HTML de un documento WWW
en la pagina web que uno puede ver en el explorador.
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Una pagina web suele formar parte de un grupo de pagina web
conocidas como sitio web. Por ejemplo, www.microsoft.com es un
sitio web que se puede visitar mientras se navega por la red. Un sitio
web es como un libro de pégina web enlazadas. Cada sitio web,
igual que un libro, generalmente se ocupa de una materia, ya sea
grande o pequefia. El sitio de Microsoft se ocupa de los productos y
servicios de Microsoft Corporation. Cuando se acude a una biblioteca
y se miran los libros, se ve cada uno por separado en la estanteria,

En Intemet, no se puede decir de forma precisa donde se finaliza un
sitio web y dende comienza ofro observando el contenido. Internet no
tiene divisiones. En un instante dado uno puede estar en un sitio web
€n una maquina situada al final de la calle, y en el instante siguiente
en un sitio web en algun lugar al otro lade del mundo.

Cuando se hojea el web, se pasa de una pagina web a otra y de un
sitio web a otro puisando hipervinculos. Los hipervinculos son
palabras o gréficos resaltados en un color especial. Al pulsar un texto
grafico resaitado, automéaticamente se traslada, o salta, a otra pagina
web. Otra forma de viajar de una pagina a otra cuando se navega
por |a red es utiliza un mapa de imagenes. Los mapas de iméagenes
son graficos que contienen vinculos invisibles que se pueden pulsar
para saltar a otra pagina. Se comprueba que un grafico es un mapa
de imagenes cuando al situar el puntero del ratén sobre dicho grafico
el puntero se trasforma en una mano.

Aunque parezca que las paginas web son documentos con textos,
graficos o imagenes animadas, en realidad son documentos de texto
que contienen unos cbdigos o etiquetas de formato especial HTML,
que indican al explorador como mostrar el texto, los graficos y los
archivos de animacion situados en la pagina web. Todos los graficos,
sonidos o imagenes animadas que se ven en una pagina web son
archivos individuales cuyos nombres, asi como la informacién acerca
de cbmo abrir el archivo, como cargario y donde ponerio en la pagina
web, vienen expresados en HTML. El explorador copia, o carga, los
gréficos, sonidos o imagenes animadas a una computadora cuando
los cddigos HTML asi lo indican. La division de los componentes de
una pagina web permite visualizar las partes de de la misma mas
rapidamente de lo que se pensaba.

La expresién pagina web se ha tomado de World Wide web (WWW =
Tela de arafia de ambito mundial) cuyas siglas suelen utilizarse
como comienzo de una direcciéon de una pagina web.

En un principio, las paginas web se creaban con programas quse

permitian desarrollarias utilizando ef lenguaje HTML. Al tratarse de
un lenguaje era necesario el aprendizaje de sus comandos y sintaxis
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para la creacion de pdgina web. Ahora este lenguaje relativamente
antiguo esta en vias de ser sustituido por el lenguaje Java (mas
completo y espectacular si se me permite decirlo). Sin embargo,
existen programas que permiten generar paginas web con cierta
facilidad y sin necesidad de tener altos conocimientos informaticos ni
de lenguajes de programacion. Uno de elios es FrontPage de la
compariia Microsoft y DreamWeaver de Macromedia.

A pesar de todo, siempre es necesario tener algin conocimiento
sobre direcciones de Intemet y sobre el manejo del programa, que
seré mas complejo cuantas mas funciones permita realizar para la
creacion de las paginas web.

2QUE ES MICROSOFT FRONTPAGE?

FrontPage es un programa de disefio y mantenimiento de un sitio
web, con un entorno WYSIWYG que hace que el disefio de una
pagina web para Intemet o Intranet sea mas rapido y facil. Con
FrontPage, no es necesario conocer el HTML para ser capaz de dar
formato a las paginas web. En lugar de eso, se puede disefiar la
pagina web compleja y atractiva a la vista, de modo similar a como
se realiza una pagina en el procesador de textos. Ademas, puede
incorporar documentos de programas de Microsoft Office 97 en
FrontPage.

FrontPage esta dividido en dos programas: el Explorador de
FrontPage que se utiliza para mantener e! sitio web, y el Editor de
FrontPage, que se utiliza para disefar paginas web. Estos dos
programas frabajan conjuntamente para diseflar un sitio web de
aspecto profesional.

Mediante Microsoft FrontPage, es posible trasladar la propia voz al
World Wide web o a una Intranet del propio lugar de trabajo, nos
permite comunicamos a fravés de Intemet de forma mas facil y
sofisticada.

Como se vio anteriormente el WWW es un sistema de tipo cliente —
sefvidor. Esto quiere decir que las computadoras conectadas sobre
el web realizan distintas funciones. Las que almacenan los archivos
HTML responsables de la construccion del sitio web se denominan
servidores. Generalmente, se frata de la misma computadora en la
que se crea el sitio web. Un servidor es una especie de guia: indica a
los exploradores donde encontrar un sitio web y, asimismo, indica a
los sitios web que pagina debe mostrar a los exploradores.

Los servidores contienen tanto la informacién del sitio web como de
los programas que permiten a los exploradores acceder a Ia
informacién y que controlan las ordenes inciuidas en las paginas web
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como, por ejemplo, et envio de formularios, en una pagina dinamica.
El servidor personal de web de Microsoft es un ejemplo de software
tipo servidor. Las computadoras que conectan con la computadora
servidor se denominan clientes. Las computadoras clientes
contienen un software que permite visualizar la informacion situada
en el servidor.

Un explorador, como Intemet Explorer, es un software cliente. Los
usuarios del web no se pueden comunicar si no existe cliente y
servidor.

FrontPage almacena webs, término que se emplea generalmente
para sitios web, sobre una computadora que ejecuta software
servidor. Después de instalar FrontPage, el servidor se ejecutara
automdticamente, bien cuandc se inicie la computadora o bien
cuando se cree un sitio web en FrontPage. El servidor permanecera
ejecutandose hasta que o bien se apague la computadora o se cierre
el programa de software servidor. Cada sitio web, asi como las
paginas web, estd constituido por varios archivos. Estos se
almacenan en el servidor en una carpeta que se identifica, por
defecto, igual que el sitio web. Cuando se disefia con FrontPage el
servidor permanece practicamente invisible. Uno se da cuenta de la
existencia del mismo hasta que uno estd publicando o copiando
sitios web al mismo.

2QUE ES DREAMWEAVER?

Macromedia Dreamweaver es un sistema visual de creacion de
paginas y sitios web compatibles con cualquier plataforma, disedado
para la red Intemet. Por tanto, lo utiizare practicamente como si de
un programa de autoedicibn se ftratara, ya que se podrd ir
incorporando elementos a la pagina, como textos, imagenes, sonido,
etc. A esto hay que cada elemento puede enlazarse con otras
paginas web, ya sea en el mismo sistema (locales) o en cualquier
terminal que este conectado a Intemet.

Dreamweaver es otro de esos sistemas que han evolucionado a
partir de un lenguaje de programacion, permitiendo diseilar las
paginas web de forma visual en lugar de programada, si bien,
también permite generar partes de las paginas con lenguajes como
HTML, XML, o JAVA.

Dreamweaver posee la tecnologia Roundtrip HTML de Macromedia,
que importa documentos HTML sin necesidad de cambiar el formato
det cédige y, ademds, es posible configurar Dreamweaver para
limpiar y cambiar el formato HTML cuando lo desee.
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El entorno de trabajo de Dreamweaver es amigable, ya que permite
crear documertos sin escribir una sola linea de codigo. En la
construccion de las paginas puede utilizar las técnicas de arrastrar y
soltar, que pemmitird incluir elementos dentro del documento
amrastrandolos desde la ventana del sitio. También le permitira
mejorar la presentacion de los documentos, incluyendo y editando
imagenes nativas de Fireworks o agregar objetos de Flash, creados
directamente en Dreamweaver.

Dreamweaver se puede personalizar totaimente. Se pueden crear
propios objetes y comandos, modificar menas y métodos abreviados
del teclado, e incluso escribir cddigo JavaScript para ampliar las
posibilidades que ofrece Dreamweaver con nuevos comportamientos
e inspectores de propiedades. Dreamweaver puede convertirse en el
“centro de control “de nuestro trabajo, ya que desde su interfaz, es
posible manejar casi todos los parametros que nos interesan de las
paginas web, tanto en su aspecto visual como en su codigo;
manipular distintos sitios a la vez, subir y bajar archivos FTP, Y
valemos de la ayuda de herramientas avanzadas que permiten
generar codigo JavaScipt, ASP o PHP, para funciones especiales.

*» CARACTERISTICAS PRINCIPALES

> (Interfaz visual muy comoda (sobre todo en la version para
Windows) y ordenada.

» Correspondencia entre la vista de disefio del programa y
lo que realmente se ve en el explorador (principalmente,
en intemet Explorer).

> Ediciéon combinada de cédigo y visual. Permite escribir
codigo y, al mismo tiempo, ver los cambios generados.

» Editor de cédigo mejorado, heredado de HomeSite.
Resaita la sintaxis de los principales lenguajes utilizados
en pagina web, como ASP, PHP, JavaScrpt, CSS, SQL,
HTML, etc.

» Ayuda automatica de cédigo. Proporciona menis de
opciones desplegables, de acuerdo con el codigo que
estemos escribiendo. Para los que lo conocen, es similar a
la ayuda que existe en programas como Visual Studio.

» Muy personalizable. Posee un importante panel de

prefaerencias, al que se accede mediante el atajo
<CONTROL + U>.
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» Administrador de los archivos del sitio, con el cual es
posible acceder a las distintas paginas haciendo un simple
doble dlic; muy comodo.

> Controla si hay que modificar documentos, por ejemplo,
al cambiarle el nombre a un archivo. Lo hace en forma
automatica.

» Cliente FTP integrado, mediante el cual es posible subir
los archives al servidor.

> Editor de estilos CSS.

= SUSRIVALES

Dreamweaver tiene dos rivales dignos de mencionar y considerar, a
la hora de elegir un software para disefio web. El que mas se le
asemeija en cuanto a prestaciones, facilidad de uso y caracteristicas
es GoLive, de Adobe, la empresa que también produce los famosos
programas PhotoShop e llustrator. Golive tiene una interfaz muy
comoda y, al igual que Dreamweaver, organizada en paletas. Ofrece
mas vistas que éste: Layout, Frame editor, Source, QOutline editor,
Preview y Frame Preview, Ademas, tal como Dreamweaver, también
permite trabajar con siios dinamicos en ASP y PHP. Una de las
caracteristicas més notables es que Golive guarda toda la
informacion del sitio en un archivo SITE, al que podremos recurrir
luego, cuando queramos volver a abrir ese sitio desde ofra PC. Otro
programa que podemos utilizar para disefiar sitios web es
FrontPage, el cual viene como parte integrante del paguete Office
2003 Professional, Si bien las prestaciones son algo menores que
las de los programas anteriores, igualmente es una opcién para
considerar. Algo importante de FrontPage es que ofrece
herramientas para confeccionar formularios y bases de datos de una
forma mucho més simple que los programas anteriores, pero para
aesto exige que los sitios que creemos con & sean subidos a
servidores especiales, que deben contar con un components llamado
extensiones de FrontPage, Esto nos limita un poco a la hora de
elegir un hosting. Otra ventaja, siempre teniendo en cuenta las
extensiones de FrontPage, es que el programa sincroniza
automaticamente los archivos con el servidor remoto, por lo que nos
evitamos el problema de tener que saber qué subimos y qué no. Y es
por este dltimo que nos inclinamos a trabajar junto con Dreamweaver
para la elaboracion de la pagina.
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MEMORIA DE DESEMPENQ PROFESIONAL

b e ]
5 PROPUESTA DE SOLUCION

La pagina se realizd con los programas DreamWeaver Macromedia y
Microsoft FrontPage, los cuales se complementaron para llevar y llegar a la
realizacion de la pagina web de CMITV, dando mayor difusién a la obra y
fundamentos de la misma.

5.1. COMPRENDIENDO EL MODELO DE LA PAGINA WEB Y SU
FUNCIONABILIDAD

La pagina que se realizd es una pagina web clasica, consiste en una pagina
Principal de la cual se parte y se regresa al momento de iniciar o finalizar la
visita de la misma.

La pagina Principal (INDEX) consiste en una pagina con el logo de la dlinica
incrustado de manera central con el nombre de la clinica (CMITV).

El logotipo es una imagen JPEG modificada y trabajada en el programa
ADOBE PHOTOSHOP VA4.0. Fue trabajado en capas de colores, una
superior y una inferior, en los colores , Rojo y Azul respectivamente, cabe
mencionar que los colores ulilizados a lo largo de todas las paginas, 1a
principal y fas enlazadas, se utilizan principalmente los colores azul, rojo,
blanco y amarillo. Los cuales son los colores caracteristicos del logetipo de
la clinica y de sus documentos principaies. Ver la figura siguiente.

FIGURA 2. PAGINA PRINCIPAL O INDEX
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La parte central del logotipo tiene un degradado en blanco y negro con las
lineas rojas resaltadas y una leve capa en color rojo muy tenue cruzada por
la parte central, el fondo es hecho con manchas de color negro tipo “sprite
“dejando un pequeio espacio en blanco. El letrero con el nombre de la
clinica esta hecho de color azul y con un formato de fuente ARIAL BLACK
tamarfio 16 con un estilo de WordArt,

Al acceder a esta direccion lo primero que se va a mostrar sera esta pagina
index o principal la cual tiene en la imagen una zona acliva del tamafio de la
misma que nos presenta nuestro primer hipervinculo con e resto de las
paginas que contienen la informacion, esto quiare decir que cuando se pase
el raton por esa zona aparecera la manita indicando que existe un vinculo.

Al hacer clic sobre la imagen entramos a una pagina llamada MEDICA HTM
la cual es la que nos va a permitir ir navegando a {o largo de toda nuestra
pagina web, ya que aquf se presentan las ligas y e! inicio de nuestro viaje
por la informacion.

Al momento de entrar a esta pagina, la cual esta formada por dos marcos,
se inicia un bucle musical con una secuencia, generada por el archivo
PASSPORT. MIDI, insertada en ambos marcos como sonido de fondo y nos
acompanna a lo largo de nuesfro paseo por la pagina.

En el primer marco o izquierdo, En términos técnicos Home3. HTM se
muestran las ligas que nos llevan de Ia mano por la misma, es decir, es un
indice de materias, los cuales se consideran temas importantes que el
usuarno debe conocer, facilitando nuestra navegacion, pues la finalidad es la
de ir, si asi se prefiere, de manera directa a temas especificos. Estas se
muestran dentro de una tabla con borde blanco en linea de entramado
dable.

; :
I ARTICUID !

HMAGHETOTIRAPIA

f
|
|

{ DR COIUMGA
i C.EP B F
HICTORIA
PERZOHAL

FPRODUCTOSC
SITHTAT

DTOS

COMIHT ARIOS

FIGURA 3. INDICE DE MATERIAS.
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En el marce derecho o segundo se muestra la informacién que sea elegida.
Este marco es también llamado MARCO DE DESTINO, porque es el que
muestra la informacion de las ligas que sean elegidas en el marco izquierdo
sin que nosotros dejemos de observar €l marco izquierdo, el cual sera
constante mientras navegamos, ya que la intencion es que el usuario
siempre tenga a la mano una opcidn que elegir, segun sus preferencias. Ver
figura 4.

BIENVENIDOS A ESTAPAGINA

ST

HACH T{THAPL

FIESIA,

SLIE:

e

s

— CLINICA MEDICA INTEGRAL
TECNICA VITAL. S.A

FIGURA 4. ENCABEZADO DE PAGINA

En el encabezado de fa pagina que se muestra en el lado derecho se muestra
urt mensaje de bienvenida a la pagina web, con el fin de personalizar la visita
con el usuario.

E! logotipo que se muestra en el encabezado, es el original, es decir, el que se
utiliza en todos los documentos expedidos en la Clinica, desde tarjetas,
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recetas, hojas membretadas, facturas, entre otros. Dicho logotipo se encuentra
centrado y tiene como titulo el nombre de la Clinica.

El cuerpo de la pagina nos muestra una introduccion a CMITV, Con el fin de
conocer su funcidn, asi como los datos principales de la organizacion
responsable de dicha pagina.

. . . N
GRACIAS A LAS INYESTIGACGIONES REALIZADAS PFOR EL Y SU
EQUIPO DE TRABAJO,

LO QUE DIFERENCIA A CMITY DE OTRAS INSTITUCIONES
DEDICADAS A& LA SALUD, ES LA APLIGACION DE LA
MAGMETOTERAPIR, FERO NO S0LO SE GONCRETA A ESA PARTE,
SINO AL DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y SANACION A LARGO
PLAZO, YR QUE LA TERAFIA DE CAMPO TIENE SUSTENTO
CIENTIFICO.

FOR TODO LO ANTERIOR, ESTA INSTITUCION ES PIONERA EN
LAS INVESTIGACIONES DE ESTE TRATAMIENTO, FPOR LO QUE LE
PERMITE UBICARSE A LA CABEZA QUE HACE QUE ESTE NO SO0LO
R LA PUNTA EN MEXICO, SINO EN TODO EL MUNDO, YA QUE
MUCHOS CENTROS DE INYESTIGACION E INSTITUCIONES
ALREDEDOR DEL MUNDO ESTAN INTERESADOS Y PENDIENTES DE
LO QUE SE HAGE AQUI.

LA INSTITUCION CUENTA CON INYESTIGADORES DE DIFERENTES
PARTES DEL MUNDO Y NO OBSTANTE SER UNA INSTITUGION
PEQUENA Y EN CONSTANTE CRECIMIENTO YA SE HAN
RECONOCIDO LA MAGNITUD DE SUS LOGROS.

LA INVESTIGACION QUE SE REALIZA ESTA ENFOCADA
FRINCIPALMENTE AL ELECTROMAGNETISMO Y SU IMPACTO EN
EL SISTEMA NERVIOSO CENTRAL Y MUSGULAR. ESTAS
INVESTIGACIONES ADEMAS DE SER ENFOCADAS A CURAR
ENFERMEDADES SON TAMBIEN PARA DAR UN BENEFICIO
ESTETICO, COMO S5E HACE EN EL AREA DE LA COSMETOLOGIA,
DONDE SE ANOTA VARIOS FRODUCTOS DE GRAN CALIDAD EN EL

FIGURA 5. CUERPO DE PAGINA

En el pie de pagina se muestran los datos donde se puede contactar con la
Clinica en forma de tabla como lo son: teléfono, radio y correo eiectranico.
Dicho datos tiene una imagen, cada uno, en la celda del lado derecho, la cual
nos presenta un efecto de intercambio de imagen. La imagen que aparece en
la presentacion original es distinta entre ellas, pero al momento de pasar el
mouse se hace presente en las 3 celdas la misma imagen, 1a cual es otro de
los logotipos caracteristicos de la clinica, ya que es el que se usa como imagen
de fondo en marca de agua en los documentos de {a clinica.
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En la parte inferior de ia tabla se encuentra un marco flotante, el cual nos
presenta el contenido de otra pagina llamada CONTACT.HTM en la que se
encuentra un contador de visitas a la pagina, la informacion de la ultima
modificacion de la pagina, asi como el agradecimiento y {a sugerencia de
mandar algin comenlario o correo electronico para conocer la opinion del
usuario.

Tel3fones

N { CONTADOR DE VISITAS

Gracias por su visita. Envie un mensaje a - o0 por
correo electrénico con preguntas o comentarios sobre este
sitio Web.

Ultima modificacién: 19 de Octubre de 2004

FIGURA 6. PIE DE PAGINA.
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PARTE {
SUPERIOR

PARTE
INFERIOR

INDICE DE MATERIAS
LINK ARTICULO

Esta liga nos conecta con la pagina ARTICULO.HTM en la cual se podra
encontrar un articule informativo muy interesante acerca de la Magnetoterapia.
Debido a su extansion del mismo maneje en asta pagina ligas locaies, mejor
conocidas como “Marcadores” los cuales se presentan en forma de mend en 1a
parte superior, con los temas que presenta dicho articulo, esto con la finalidad
de trasladamos de manera directa a un tema en especifico, sin la necesidad de
ir recorriendo toda la informacion que no sea de nuestro interés.

Las ligas siempre se encuentran en color amarillo. Ademas que todas las
paginas tienen una liga en la parte inferior, la cual es el logotipo en forma
circular, esta liga nos va a servir para regresar a la pagina principal de manera
rapida y directa. Al momento de pasar el mouse encima de la imagen se podra
leer la leyenda “pagina Principal”.

De ReVISTA..

U RMTE

" mmany
e AanARaY
N T TR I RYTIY P

FIGURA 7. LIGA ARTICULO
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LINK MAGNETOTERAPIA

En esta liga nos enlazamos a la pagina MAGNETO.HTM ia cual nos va
informar entre otras cosas de manera breve sobre ios principios basicos de la
Magnetoterapia y como trabaja.

BTG

ESTA TERAPIA SE BRTA E LEYES “ATJURALES r 5. #R ~LIPID FUADAN

CONSISTE EN POTENCIAR LOS PROCESOS “ATURALES
PRINCIFIC DE LA MAGNETOTERAFPIR

COYEINACION CON CUALDUIER TIPC CE TRATA'MENTS,

€O~ EL CARWPD % 10 GENERA CALDF Ex

SISTEMAS OFERAT B A LA CIFCLULALION

PROPCRC:ONA ENERGIA Y TONIFICA. AYUDANDO A P54
TANSANC.D

PER!

TOLD FL {UZRPO. ~C TIENE CONTRA

SALUD.

PGRTR LA IJ~R DE.
1I2AF (& FUEAZA DE
SENTIF EN TODO EL C2CAN
“ER MO5C. EL RESLLTRIC ES £AS1
AFLICAC:DN

(A~FO FLELTFO'A

ESTL TERAPIA SE V& HATIENGD CADA YEZ
EF-CACHA PARTICULARE'.TE En
CEGIMERAT “as5,

ENTODDS .05 PAISES LONDE SELTIL
SE HAN POC'DO 2ESERVAR EFE!
cuzoe COMPROZELO

REUYESE

ATAL
FACIO~ E. SEGLNDOD
<E SCLA © =

LAS NFoL*afIgh
£ PINGAN EN PELIGRO

PARTE
weN PARA SUPFRIQOR
A SE HARA
3 CCPZLLATIRIC ¥
z ~ET CE BAJA
A SERIVICEQ LESTRAL v USLLLAR,
A $J PROBADA
SET. DM TR
PARTE
INFFRIOR

Lo
LISFE
PEQUCIANIOEL BN

103 PRDTTALES
CREANSMO.

FIGURA 8 LIGA MAGNETOTERAPIA
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LINK DR. COLUNGA

En esta liga nos enlazamos a la pagina DJJCC.HTM en Ia que se puede
observar una breve biografia del Director General de Clinica Medica Integral.
Técnica Vital. El Dr. NeuroPsicoFisiologo Juan Jaime Colunga Castro. En
dicha liga se incluyen dos fotografias una en la parte del encabezado, del lado
rzquierdo, la cual es una fotografia con extension JPG, v a su vez es una
extension que se utiliza para fotografias, gue aunque ocupa mas espacio que
las de extension .GIF {utilizada para dibujos) , no pierde calidad de color . La
otra fotografia se encuentra en la parte del cuerpo de la pagina, cargada del
lado derecho., en la cual se sehala con un crculo rojo alrededor del rostro al
Dr. JICC.

Al hacer clic en cualquiera de las dos fotografias nos liga a la pagina
FOTOSC.HTM en la cual se presenia una galeria de fotos de la dlinica.

ey - - R -

= Dy, Junmn Iainvew Colunga Castro

[ N E 4 T B 10 00

KA 1A T M DUINTIA CASTIRE

nnprcion TEFAL
CGLIMICA BRILLICA TRTTGRAL TECHICA VITAL 5.

[EFR'A LN
RN L I

OF BT ST R e R

2 LI

.f

ESTA AFE VA BIRE s 10 ok [SPINY Y TE O UG OCIA DE 1IN ACTYUALIO N
ELES IROLUIA I IF At/ ¥ %00 116 U s MO AT 20k 1 Ik aAHKOL L O

=

LIGA 9. DR. COLUNGA
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E-JCC‘htm

FIGURA 10.LIGAS DE ENTRADA Y SALIDA DE LA PAGINA DR. COLUNGA

LINKC. E P.B.F.

Aqui se habla acerca de lo que es el Campo Electromagnético Puisante de
Baja Frecuencia {CEPBF), una infroduccién de lo que son sus aplicaciones y
su forma de trabajar.

En ia parte del encabezado encontramos una fotografia del CEPBF
desarrollado por CMITV. Dando un clic nos conecta a la pagina ICEPBF. HTM,
ensequida nos va a mostrar en tamafio mas grande las fotografias de campos
desarrollados CMITV.

En el texto se hace se encuentra la palabra historia la cual es una liga haaa la
pagina HISTORIA.HTM. Otra liga es la de |a palabra MAGNETIK - 1, que nos
liga a MAGNETIKHTM. Donde se habla del CEPBF desarrollado con la
tecnologia de CMITV.

En la liga magnetoterapia se encontraba la palabra CEPBF, nos hace una liga

con esta pagina. A su vez que podemos acceder desde la pagina
PRODUCTOS. HTM

BT ICEPEF i

-b@ 'hisharia, b
P»'I-agnet-:-,htmf— — ﬁ _4,@ imagnetik. htmi
EPEF. hl‘m ~ —P@ praductos, him

«b!_ ~home2. it

FIGURAI L LIGAS DE ENTRADA Y SALIDA DE LA PAGINA CEPBF
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CAMPO ELECTROMAGNETICO PULSANTE
DE BAJA FRECUENCIA

LA FAMILIA RUWANA REQUIERE PARA VI¥IR “EJCR, ™MANTENERSE
ACTUALIZADA SOBRE LO JUE CIENGHE v LA iNVESTIGACIGN A0S
ERINDAN PARA EJORA® 2 CREAR *“UEYQS HABITOS DE YIDA.
CONFORME LA KUMANIDAD AVASNTA, EN SU ETERNA LUCHA CONTRA LA
ENFERKEDAD, tA ERRADICACION DEL DCLOR Y ~UCHOS OTROS “ALES
ESTA SIENDO ~NOTRBLE EN EL =uUnDO  ENTERO. ALCANIANDO
ESPERANZADORES RESULTADOS CON LA UTILIZACION DEL CAMPC

RCELERA tL TRANSI1O Lt LA HEVOGLOBINA, O

DEPO5SITOS DPE CALCIO Y COLESTEROL. ACTIVA LA C.RCULRCION
SANGUINEA Y EL SISTE™A LiNTATICO, "EJORA LAS PARCCES CE YENAS Y
ARTERIAS, REGENERA LOS TEJIDOS ¥ ELI A EL ECEMA INTRACELULAR.
ANFN DEOSTRAR GRAN POTENCIAL  ANTINFLAYATORIO Y
ESTIIULAR LA SECRECION HORMIONAL.

ES YN ESTIULADOR DE LA ESTRUCTURA O~IlA DE CUALJQUIER
CELULA, TEJIDO AFPARATC Y SISTEWA DEL ORGANIS -

EL CA™PO INFLUYE E~ EL R'T'20 DE LAS RE CIONES FN
LES CELULAS ¥ EN LAS PEALCIONES QUI=1CAS PARA LCS PROCESOS
VITALES “=ORMALIZANDO SU “ETATOLISYO.

HAY DIFERE~NIES »OUELOS EN EL MERCAUO, PEROD EL A5 ALEPTACGC
DESCE EL PUNTO CE YISTA “EDICO Y A~NCIERO E "RGNETHR 1
DESRERROLLADC POR EL DOCTOR JURN IME IDLUNGA CASTRO Y
APLIZACO €N CLINICA “EDICA INTEGRAL. TEC™ICA ITAL | T, % LT Voo
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INFFRIOR

FIGURA12.LIGA CEPBF

61



MEMORIA DE DESEMPENG PROFESTONAL

LINK HISTORIA

Agui nos encontramos ceon datos histdricos de la aplicacion de la
Magnetoterapia y de algunas personas ilustres que han aportado con sus
trabajos a este campo de la investigacion.

Se puede accesar de manera alternativa a esta liga desde el hipervinculo
CEPBF, ya que en {a informacitn gue contiene dicha liga, se encuentra nos
encontramos con [a palabra HISTORIA desde donde podemos hacer un en
lace con ia pagina HISTORIA HTM.

CEPEF, htrnGl T — e g S
O |

FIGURA 13.LIGAS DE ENTRADA Y SALIDA DF. LA PAGINA HISTORIA

- Histori IR PPNt i T it bbb D 2 i . v\

} PARTE
SUPERIOR

LN LHMLDADE

S ARIOM MISMLKR, tAMOLD FO : souR IENEZIN
1OM 1AV WIKE WF BOLIGRO 1% (M " . e m A
HITO VALIOSALT APFORTACIONES AL AM C Of 1A SALUD DL U TIC

UNIUN SUFIETILR OTITIZN, Or3D7 HRELEF ANUDS, LR MAGRNEIUTERMN

INECLAUISO EN SU SECTOR DF SALUD PUBLICA. ACTUALMENTF EXISTEMN ‘
FPROYECTOS CIFMTIFICOS Fiu VARIAS UNIVERSIDADFS, FNTRF ELIAS I A

OF YANDEREBIL T, FN NASHYILLE, TENNESSEF Y MUCHAS CGIR

MUNDO ENTERD. LOD5 JAPONESFY FrAaMBtEw~ TieEsNEN UM

HISTORIA EN CUANTIO A INYLSTIGACIONES CON MAGNETOTERAPIA.

PARTE
INFFRIOR

CRADA DIA St YAN SUMANDD LOS SUI ¥YON USOS Y CADA YE Y MAYOR
El MUMERGOG DE INYFSTIGACIONES QUE 3F ILEVAN A LARO SOBRF LA
LFEICACIA DE LOS CAMPOS MAGWETICOS APLICADDS A LR SALUL Y
BIENTFSTAR HUMANOS. }

LSTR TERAFIA INFLUYL, M1 DUDA C(ABEL, LN L RITMO DE 1AS
REACCIOMNES I mNJIMATICAS Dt LAY CELUILAS v, FOR FL1O, N LAS
REACCIONES QUIMICAS IMPORTANYES PARA LO% PROCISOS VITALISe

FIGURA 14. LIGA HISTORIA
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LINK PERSONAL

Se hace una descripcion del personai que estd de manera constante en
CMITV, pues cabe mencionar que a pesar de ser una empresa con mas
personal en areas como la estética, entre otras, estas areas no se encuentran
fisicamente en el lugar asi como personal administrativo y de ventas.

Al momento de elegir 1a opcién personal, inmediatamente entramos a la liga
PERSONAL HTM, la cual también se puede acceder desde la pagina de inicio
llamada MEDICA HTM & Home?Z (es el marco 2 - derecha - de destino de las
ligas), desde la palabra EQUIPC DE TRABAJO, nos hace una liga a partir del
texto.

. N BT CREANTIG M
(TN FETRC SUA A - o E e
B g - *"*‘*-—bﬂ'.:_i‘f Fearre=, S

FIGURA 15, LEGAS BE ENTRADA Y SALIDA DE PERSONAL.HTM

Dicha liga tiene un mend de marcadores que nos van a llevar de manera
directa a una area especifica de la clinica y a un organigrama de a misma, a
partir del marcador ORGANIGRAMA, este marcador nos enlaza a fa liga
ORGANIG.HTM donde muestra dicho esquema aestructural de la clinica.

PARTE
SUPERIOR

A UN BQUPO MUY CONPLETD

SOMER TS

“USSR SE E~CJENTRAN 5 DC 2 ESTANDE BASE Y
ARTANENTC DF TERRPIA 'C SE CCATALTAN LN

C.nfieTo. CLENTA (CN UNA DIRECZION GEEIRAL * 003 ARCAS PRINCIPALES LAS
CUALES ESTRN C{ONFORWADAS FPOF DEPARTA-E~TOS, ADE-AS DI UA
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DEFARTAMENTO DE ELECTRONICA Y DESARROLLO TECNOLOGICO.
INGENIERO ADRIAN CORONA LOPEZ.

DEPARTAMENTO DE COSMETOLOGIA. JING. OQUIMICO ALEJANDRO
HERWANDEZ PARTE

INFERIOR

DEPARTAMENTOD DE IMVESTIGACION Y COMPUTO. LIC. RAFAEL CRUZ SALAS.

J

FIGURA 16. LIGA PERSONAL

AREA MEDICA AREA PRODUCTIVA

s

FIGURA 17. SUBLIGA ORGANIGRAMA DE PERSONAL.
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LINK PRODUCTOS

Al elegir la opciérn PRODUCTOS del marco 3 6 marco izquierdo se enlazara de
inmediato con la liga PRODUCTOS.HTM; aqui se presenta un menud con los
productos mas significativos desarroliados por CMITV los cuales son descritos
de manera brave.

El meni contiene marcadores coma en las anteriores ligas, éstas con el fin de
acceder de manera directa al texio en forma especifica.

Fsta pagina tiene conexion con ofras ligas como la de los productos
Amazonian Acai, Magnetik y la liga de la imagen de! Filtro Natura.

,—)@;’ magretik. b
CEPEF. At - -

— R PAMAZONIAN. htsn

e S i 7{:‘3‘11___ )

Ny = E |- —ﬁhoma}.’.htm
N - Dy — . =
HHMHL',_n".IIHr\J.ntrn! - broductos. hem -

T [+]
B IMAHAT b

FIGURA 18 LIGAS DE ENTRADA Y SALIDA PE LA LIGA PRODUCTOS.

» PRODULTOS

MALSHE'R i
SHAMEP N EREP]Y
TARON PELEL

RITH AR LTSN LR

AN PARTE
}SUPER'IOR
o NPy A HITRA

o UMDY B NN

PRI ity AMS ON

SOLO ESTA DEDICADA A LR

SIND QUE

TAMBIEN TIENE UNAR SELECTA LINEA DE PRODUCTCS EN EL AREA DE

LA COSMETOLOGIA Y LA NUTRICION QUE SON UTILES PARR EL
MEJORAMIENTO FISICO.
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ENFERMEDIDES BICT[RIINAS O YIRALES . 1

QUE PROPIAMENTE TRRE ALTAS CONCENTRACIONES DE
OXIGEND QUE COMO TODOS SABEMODS ES UN ELEMENTO BASICO PARA
LA YViDA.

. ES UN PRODULTO QUE WIENE ENRIQUECIDO

EN 5U CARGA IONICA PROPICIANDO QUE SEA

MAS FACIL LA ASIMILACION DE LOS MINERALES,

YR OUE & FALTA DE ESTOS EN NUESTRO

ORGANISMO NO3 YIENE UMA

DESCOMPENSAGION METABOLICA QUE SE

MANIFIESTR FOR UNA SENSACION DE AGOTAMIENTO. PARTE

INFERIOR
COMPLEMENTO DF FITOESTROGENOS

QUE R PARTIR DEL CAMOTE SILYESTRE HA ORIGINADO LA CREMA DE

NAME QUE COMPENSA LOS NIVELES DE PROGESTERONA EN LR MUJER

Y TESTOSTERONA EN EL HOMBRE . PREYINIENDO DE ESTA MANERA EL

CANCER CERYICO UTERINGO Y EL DE PROSTARTA, AS] COMD LA

FORMACION DE TUMORES MAMARIOS.

ES UM CAMPO ELECTROMAGNETICO
PULSANTE DE BAJA FRECUENCIA QUE CUENTAR COM LA MAS ALTA
TECNOLOGIR Y EL RESPRLDO DE CLINICA MEDICA INTEGRAL. TECNICA
YITAL. QUE SIGUE UN CONTROL DE CALIDAD MUY ESTRICTO EN
TODOS LOS SERVICIOS QUE OFRECE.

)

FIGURA 19 LIGA PERSONAL

En la parte central donde se habla del agua natura se encuentra una imagen
llamada NATURA JPG fa cual nos enlaza con la liga IMANAT HTM. Figura 20.
Dicha imagen tiene un titulo en forma de marquesina de izquierda a derecha
con fondo blanco y fuente en negro. Seguida de una breve explicacién del
producto.

EL ACUA "NATURA" BES UNICA EN EL MUNDD, YA QUE SE ELABRORA MEDIANTE B PROCESOS
BASADOS EN UNA TECNOLOCIA DE PUNTA DENOMINADA "ACTIVACION ELECTROQUIMICA" LA
CUAL SE ENCUENTRA PROTECGIDA POR PATENTES EN MAS DE 50 PAISES DEL MUNDO.

FIGURA 20, SUBLIGA IMANAT.HTM
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SUBLIGA MAGNETIK - 1

En esta liga vamos a encontrar la informacién y descripcion del equipo Magnetik —
1, que es un CEPBF desarrollado por CMITV. Se habla desde sus caracteristicas
fisicas y funcionamiento hasta sus aplicaciones medica, asi como
contraindicaciones entre otras

Laliga esta formada en su parte del encabezado con un menu de marcadores en |
parte izquierda y un Las fotografias del equipo y {a computadora en su lado
derecho en forma de colage (figura20). El mapa de imagenes nos va a enlazar con
las ligas de las imagenes asi como con el correo del Dr. Colunga, el cual es uno
de los que se menciona en la pagina web para cualqguier contacto.

CAMPO b BT R 1cEPEF .

ceper.hm@B - T ¥ caMPO b

oePEF BT — 29 1comPL.htm
PIOMPL .htm@lff"' !i - nagnetik bt N mailtopddungas@prodiy et

- R -
sraduc oz, ek - \-ﬂi}_ home2. htry

FIGURA 20.LIGAS DE ENTRADA Y SAleA DE LA SUBLIGA MAGNETIK -1

APT:RA0

MAGNETIK -

HaINITAYIPRR EN QUE CONSISTE MAGNMETIK
PRINCIPALES BEMNEFICIOS
FORMA DE APLICAC!ION
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Las cuales forman antre las tres imagenes un mapa de zonas activas o mapas de
imagenes las cuales al ser seleccicnadas, cualquiera de ellas, nos mandara a ia
liga de dicha imagen en tamafio normal, mejorandc la presentacion de las mismas.

El mapa de imagenes se realiza sobre una imagen previamente trabajada en
PowerPoint para ensamblarias las 3 partes y guardar el resuitado comao imagen en
el archivo imagen003.gif

La primer parte de esta imagen es ia del CEPBF Magnetik — 1 doblado y visto
desde amba junto con la computadora de procesos. Al dar un clic sobre dicha
imagen nos hace un enlace con la liga ICEPBF HTM. (FIGURA 22).

Al dar un clic sobre la imagen de la computadora de procesos que se encuentra
por de bajo de la antericr nos enlazamos a la liga ICOMPU.HTM donde se podra
conocer la computadora de procesos en tamafio normal (FIGURA23). Esla liga
tiene un titulo con un efecto web de marquesina que se desliza de derecha a
izquierda.

Al dar un clic scbre la imagen de sl CEPBF con funda inmediatamente nos
enlazamos a la liga CAMPQ.HTM ia cual nos presentara al campa con su funda at
igual que la computadora de procesos (FIGURA 24).Esta liga tiene 2 titulos en
forma de marquesina, unc se desliza de izquierda a derecha y el otro de derecha a
izquierda. Uno con fondo de color amarillo y el ofro de color rojo.
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FIGURA23.SUBLICA ICOMPU
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NETICé® PULSANTE BPE BAJA FRECUENCIA
LA MANERA MAS COMODA DE LLEVARLO (

FIGURA 24, SUBLIGA CAMPO.HTM

SUBLIGA PRODUCTOS AMAZONIAN ACAI

En esta hga vamos a conocer los productos de la finea Amazonian Acai, la cual es
una marca con la cual trabaja CMITV en sociedad, siendo esta ultima uno de sus
mayores distribuidores, amen de aplicar estos productos en beneficio de !os
pacientes, gracias a sus comprobadas propiedades curativas.

Dicha liga también tiene subligas con las cuales se enlaza a las imagenes de los
praductas y sus caracteristicas de cada uno de ellos.

_]’ productos bk

Firar AT T hem G -
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: T R eRELIERS. i
e rL R R T L T = e
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c T B e ke
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FIGURA 25. LIGAS DE ENTRADA Y SALIDA DE LA SUBLIGA PRODUCTOS AMAZONIAN A.

Al entrar en esta liga iamada PAMAZONIAN HTM nos encontramos con un
logotipo de dicha marca en la parte del encabezado y una tabla de color azul
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claro en la parte central, la cual contiene ios precios en dblares de dichos
productos con sus respectivas imagenes.

Todas y cada una de estas imagenes nos conectan con ias subligas de estas
jas cuales contienen la imagen y la explicacidn de todas ellas.

- pRODUCTOS AMAZONIAN ACAJ
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cried PARTE
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LT ar G

FIGURA 26. SUB LIGA PRODUCTOS AMAZONIAN ACAL
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SUBLIGAS DE LA IMAGENES DE LOS PRODUCTOS AMAZONIAN ACAI
FAST OXYGEN

Cuande damos un clic sobre esta imagen nos enlazamos a la liga
FOXIGEN.HTM
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FIGURA 27, SUBLIGA FASTOXIGEN

FAST RELIEF

Cuando damos un clic sobre esta imagen nos enlazamos a la liga
FRELIEF HTM

~cr<sr RELVEF
creveybere e S Rexor
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S~ SRprEeeton sa (T emyrebrangEe axk
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FIGURA 28. SUBLIGA FASTRELIEF

72



MEMORIA DE DESEMPENC PROFESIONAL

FAST RENEW

Cuando damos un clic sobre esta imagen nos enlazamos a la liga
FRENEW.HTM

Fcrs? RENEW

X EeEaerFRIT L EEFE L ERETERRE
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FIGURA 29. SUBLIGA FASTRENEW

FAST MINERALS

Cuando damos un clic sobre esta imagen nos enlazamos a la liga
FMINERALS.HTM

1
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FIGURA 30. SUBLIGA FASTMINERALS
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FAST IMPACT 2 FL. OZ Y FAST IMPACT 4 FL.. OZ

Cuando damos un dic scbre esias imagenes y nos enlazamos a la liga
FIMPACT HTM
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FIGURA31L. SUBLIGA FAST IMPACT

AMAZONIAN ACAL JUICE

Cuando damos un clic sobre estas imagenes y nos enlazamos a la liga
JUICE.HTM
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FIGURA3Z SUBLIGA AMAZONIAN ACAI JUICE
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LINK VENTAS

Esta liga es una seccién que se utilizara para obtener datos de los usuarios que
estén interesados en algin producto de la clinica asi como de contactar
informacién de algun vendedor a través de un formulario que sera enviado a un
servidor por medio de un controlador , el cual nos permitira recuperar dicha
informacion de manara rdpida, ya que la misma se guardara en un archivo llamado
RESULTADOS.HTM guardado en la carpeta _ PRIVATE, siendo estd de uso
confidencial la cual sGlo podra ser observada por los interesados que en este caso
seria el administrador de la pagina.

fde: fjiC: IDocurmerts and
e TOHENAS[LIC, RAFAEL CRUT Pis
‘ ' documentos fivis
wiebsfminiebS) _privatesinforcg.htm
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FIGURA 33 LIGAS DE ENTRADA Y SALIDA DE LA LIGA VENTAS
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FIGURA 34. LIGA VENTAS

UNK FOTOS

En esta liga se muestra una galeria de fotografias. Estas fotografias son las que
se han mostrado en otras ligas asi como otras mas, tienen la funcidén de que
conozcamos un poco mas la Clinica, como por ejemplo 1a gente que acude a los
cursos, a las conferencias, equipo de frabajo, etc. Todas y cada una de eslas
fotografias tienen un titulo gue las identifica.

Esta galeria tiene unas flechas a los costados para que uno revise {a misma,
cuando se elige una fotografia de inmediato se muestra en [a parte central en
tamario normal.
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LIGAS BE ENTRADA Y SALIDA DE LA LIGA FOTOS
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FIGURA 35 LIGA FOTOS

LINK COMENTARIOS

Aqui se muestra un mensaje amable donde se hace la invitacidon a hacer algun
comentario acerca de la pagina web o de cualquier otro tipo, usando como medio
un formulario. La informacién que sea enviada serd guardada en el archivo
GUESTLOG.HTM, después sera administrada por un controlador del servidor.

En la parte det pie de pagina se encuentra la leyenda de los derechos de autor, asi
como la fecha de la Ultima modificacion.
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FIGURA 36. LIGAS DE ENTRADA Y SALIDA DE LA LIGA COMENTARIOS

77

78



MEMORIA DE DESEMPENO PROFESIONAL

ARTICULY
MACHITTTIRAMIA

P CiiUNGA
CIPBE

HIZTAP|4dFi0 00AL
(LU
wimi
iy

TEMINIAPL

ALTTMNOS DEL CTRGG DF ELECTROMAGHETOTERAFPLA

FIGURA 35, LIGA FOTOS

LINK COMENTARIOS

Aqui se muestra un mensaje amable donde se hace la invitacién a hacer algun
comentario acerca de la pagina web o de cualquier ofro tipo, usando como medio
un formulario. La informacion que sea enviada serd guardada en el archivo
GUESTLOG HTM, después sera administrada par un controlador del servidor.

En la parte del pie de pagina se encuentra la leyenda de los derechos de autor, asi
como la fecha de la dltima modificacion.
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FIGURA 36, LIGAS DE ENTRADA Y SALIDA DE LA LIGA COMENTARIOS

77



HATHETOTERAPIS

BF.CouL G2
CLEBY

HSTORAPLRSEAA)

PRIBUCTOS

1491t M)
clrei

F:STOR:APERSONAY
PRTPUETY
VINTAL
fare:

CTHINTARIES

MEMORIA DE DESEMPENO PROFESIONAL

» COMENTARIOS
Ese espacic =5 para usted, hagalo suyo, ¥ envienos sus opiniones y sugerencias. Déjencs sus
COMELEAINDS el eR1d seeeidn para poder compartir sus ideas con otros visitantes,
bersp ? PARTE
SUPERIOR
{FronrPage Save Results {'omponew]
Agregue sus comentarios
| Envarcomentrios || Bomercomemesios
Dazpues de enviar sus comentarios, tendrd que volver a cargar esta pagina en su explorador para ‘
ver bz qus b agrenado al regisiro,
PARTE
INFERIOR

Copyright © 2004.CLINICA MEDICA INTEGRAL. TECNICA VITAL. S.A. RESERYADOS TODOS LOS
DERECHOS. ’

Revisado el: Jueves, 04 Noviembre 2004,

@
‘2\;4; A

J

FIGURA 37, LIGA COMENTARIQS
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Este trabajo se logrd con el objetivo de condensar la informacion que se requeria
dar a conocer a los usuarios o clientes potenciales y activos de Clinica Medico
Integral. Técnica Vital. S.A. (CMITV). Dicha péagina web es sdlo el comienzo y la
punta de lanza de la incursion de la Clinica en el Intermet, pues a pesar de ser una
pagina en su mayoria estatica con algunos elementos dinamicos, cumple con el
primer paso y requiere de mucho mas trabajo, ya que se tiene que estar
actualizando constantemente la informacién, asi como en un futuro inmediato
estar agregando elementos que la haga ser mas dinamica y cumpla con las
expectativas de nuestros usuarios.

Hoy en dia, casi todo el mundo ha oido hablar de Internet, y mas en concreto,
acerca de uno de sus servicios, el World Wide Web. Muchas personas han
descubierto que el World Wide web (denominado a veces WWW o simplemente el
web) puede conectarlos con el resto del mundo. Les permite encontrar informacion
acerca del Ultimo software, leer las dltimas noticias 0 comprar un producto sin salir
de casa. Cuantas mas personas utilizan el WWW, méas se dan cuenta de su valor
como herramienta de comunicacion.

El WWW es un gran lugar de reunion para presentar a una companiia a una nueva
audiencia, puede llegar a ciertas personas a las que no llegan los anuncios de
periédicos o revistas y el nimero de personas que utilizan el WW\W esta creciendo
a pasos agigantados. Quizé la mayor ventaja del web es que cualquiera que
disponga de una computadora puede utilizaro. Amén de que es muy cierto que en
la actualidad cualquier producto que no se encuentra en la red carece de realidad.

Mediante Microsoft FrontPage, Macromedia DreamWeaver 4, FTP, Adobe
Photoshop v4.0 entre otros programas que se utilizaron para la realizacion de este
trabajo, que como se menciond anteriormente es sb6lo el principio, se logro
trasladar la propia voz de Clinica Medica Integral. Técnica Vital al World Wide
weab.

Los programas mencionados anteriomente nos pennitieron y permiten
comunicarnos a través de Intemet de forma mas facil y sofisticada. Permiten crear
puentes de comunicacidon usuario - compafiia y nos ayudan a planificar nuestra
posicion en el World Wide web o el Intemet, pudiendo crear, disefiar o redisefiar
paginas web.

Como estudiante egresade de la camrera de Matematicas Aplicadas y Computacion
(MAC) puedo resaltar que gracias a la légica que pude desarrollar a lo largo de la
carrera no me resulto muy dificil incursionar en un terreno donde no tenia mucha
practica, como lo eran las paginas web, y es aqui donde reconozeo que es todo un
acierto el hecho de incluir en el nuevo plan de estudios el disefio de pagina web.,
ya que demuestra la preocupacién de estar al dia con las necesidades gue
presenta el mercado laboral, ya que actualmente las herramientas que surgen
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para dicha labor crece a pasos agigantados y lo aprendido puede volverse
obsoleto en la practica.

Cabe sefalar que los conocimientos adquiridos en esta experiencia profesional
fueron satisfactorios plenamente, ya que se pudo contribuir con un granito de
arena, por una parte para el buen nombre de los egresados de la carrera de MAC;
dejando en claro que pueden desenvolverse en cualquier campo de trabajo, y por
otro lado a la difusion de la investigacién que se esta haciendo en México por
invastigadores orgullosamente mexicanos.
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