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l FICHA TECNICA

Descripcién General

El producto disenado es una cafetera eléctrica
qgue cumple con las exigencias funcionales, pro-
ductivas, ergonémicas y estéticas necesarias,
tanto para el productor como para el usuario fi-
nal del mercado objetivo.

Su diseno la hace diferenciarse de las cafeteras
existentes dentro del mercado actual, por estara-
z6n el producto terminado busca ser exitosamen-
te introducido dentro del mercado nacional.

Factores Funcionales

- Cafetera eléctrica automdatica para elaborar

café por goteo.

- Capacidad para preparar 6 tazas de café.

- El proceso de calentamiento se efectia con
un sistema eléctrico que se encuentra enla
parte inferior del cuerpo principal, funciona
con corriente alterna (127 volts).

- Sistema antigoteo. Al retirar la jarra se interrum-
pe el llenado, aun cuando la cafetera no haya
terminado de elaborar todo el café.

Factores Ergonémicos

Los factores ergondmicos a considerarse para el
desarrollo del proyecto, serdn tomando en cuen-
ta a tres tipos de usuarios:

a. Usuario principal o consumidor- Etapa uso del
producto.

b.Usuario secundario { técnico-reparador y fabri-
cante ) - Etapa de fabricacién y reparabilidad.
c.Usuario terciario o vendedor - Etapa de trans-
portacién y venta.

- Lengugije visual muy claro. Todos los elementos
que lo componen, denotan visualmente cual es
su funcién y como se usa, utilizando diferentes ti-
pos de formas, jerarquizando los elementos, cam-
bio de color, cambio de material y utilizacion de
texturas.
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Factores Productivos

- Precio méaximo al publico $ 220.00
(pesos mexicanos)

- La gran mayoria de las piezas estan fabricadas
con el material pldstico llamado Polipropileno-
Copolimero grado impacto mediante el proce-
so de inyeccién de pldstico.

- Utilizacién de piezas comerciales en elementos
de unién y componentes eléctricos, para hacer
mas facil y econdmica su reparacion.

- El nOmero total de piezas de la cafetera es de:
25 (contando piezas comerciales).

Factores estéticos

El mercado objetivo de esta cafetera son los ma-
trimonios jovenes, por lo tanto la propuesta busca
representar de alguna manera el significado de
la unién de dos personas, con el fin de que los
usuarios se sientan identificados con la imagen
de la cafetera.

La configuracién formal de la cafetera muestra
a dos cuerpos principales que son los depdsitos
de aguaq, y un elemento central dindmico que los
une.

El diseno tomo como base cinco palabras clave
para su desamollo; que son: “juvenil, femening,
practica, sencilla y equilibrio”. Lo anterior con el
fin de lograr una identificacién total del producto
con el posible comprador.
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-Considerando el andlisis previo de los productos
existentes en el mercado, la imagen final de la
cafetera resulta innovadora.

Factores de Mercado

El nicho de mercado hacia el cual esta dirigido
este proyecto se puede definir de la siguiente
maneraq;

-Personas de 25 -35 anos de edad

-Matrimonios jbvenes

-Personas de clase media que tengan la capa
cidad de pagar de 190-220 pesos por una cafe
tera.

- Salario promedio aproximado: $ 8,000.00

- Habitantes de zonas urbanas del pais

- Venta en supermercados o tiendas de servicio.

Aportaciones de diseno

-Proyecto de diseno desarrollado tomando como
punto de partida al usuario.

- Disminucién de la capacidad de la cafetera de
elaborartazas, conrespecto a otros productos en
el mercado, Lo que propicia una disminucién en
costos de produccidn, almacenamiento, trans-
portacién y venta.

- Se ha cumplido el objetivo de ofrecer un pro-
ducto con argumentos estéticos, que apoyado
en esto, logre ser un éxito en el mercado.




J inDICE

L InbrodUCCION 13
Ll ANTECEAENTES € NI OTIO e e e e 18
1.2. DEfiNICION A& COTE . e o e 19
1.3. CondiCIONES I GrQNO ... e e 14
1.4. ComposiCion del Café BEDIAQ ... 22
1.5. Definicion de cafetera ... e, 23
1.6. Tipos de cafeteras domESHICAS ... e, 24
2. AN O PIOY @ O . e, 27
2.1. DescripCiON del PrOYECIO ..o 27
2. B B O 28
2.3, FUNGION oo oo e 30
2.4, ProdUCCION oo SR T T PP O U P PR PP UPURTUPUPRUIS 31
2.5, Ergonomio ............................................................................................................................................................................... 31
2.6. Andlisis estetico del ANtePIrOYECTO ..o oo 32
3. Planeamiento del problema ... ... TS e, e e 33
3.1. Alcances obtenidos en el anteproyeCto ... e 33
3.2, JUSHAICACION A& IO F SIS . e e 33
3.3, ObJetiVOS QENEIAIES . e 33
B MO0 OGIO e e 34
4 INVeStIGOCION e 35
A1, FACTOrES A€ MEICATO ..o e e e 35
A2, Tabla ComMParQliVO e et 35
4.3. Conclusiones de 1a tabla COMPArQIVA ..o 39
4.4, Competenciadirecta ... e 40
A Perfil el USUIT O oo 41
A4.6. FACtores de pProdUCCION - e 42
A.7. Materiales Y Procesos ... RO TSR OSSR OSSO RSO PR 43
4.8. PrinCipio de fUNCIONQIMIENTO ..o oo oo oo 51
A FOC OIS 8 USO oo e 52
A.10. FACTOrES ErQONOMICOS ...t et 53

—yf

UNAM / CENTRO DE INVESTIGACIONES DE DISENO INDUSTRIAL / BENJAMIN LOFEZ / TESIS PROFESIONAL / CAFETERA ELECTRICA / INDICE




5. Perfil de diseno de Producto (PDP) ... 59

B 1. FACTOrES fUNCIONGIES oo e e e e, 59
5.2, FACTOres PrOAUCTIVOS . e et 59
5.3, FACTOTES @STEHICOS ..o e 60
5.4, FACTOres @IrQONOMICOS . e e e 60
B, CONC PO 61
6.1, Propuestas A€ QISERO . . e e 61
6.2, CONCIUS ONES oo e e e, 65
7. DesCrpCion del CONCEPIO .. 67
7.1. Equilibrio ................................................................................................................................................................................... 67
7 2 B NN O o 68
7 3 JUV NI 69
74, SeNCIO Y PraAC I C O o e e 70
8. Desarrollo del proyeClO . .. e e 71
Bl BOC O OS 71
8.2. MOdelos eXPerMENTAIES . . o e, 72
8.3. PropuESTOS €N TENTETS e 73
8.4. ENCUESTA Q POSIDIES USUGITIOS ... . oo oot 75
. MmO deSCIi P VO e 77
Q1. DESCIPCION GENMEIQ oo o e 77
0 2. PrESENI G ON MOl e 78
9. 3. VISTAS QENEIAIES ..o e 79
9.4, UDICACION €N CONTEXTO oo e e e, 80
9.5, FACTOres fUNCIONQIUES .. oo .81
0 .6, FOCTOIES @1 0 08 oo e 84
9.7. FActOres €rgONOMICOS ..o oo o 86
9.8. Tabla de resulfados €rgONOMICOS ... e e 92
9.9. FACTOTES PrOAUCTIVOS ..o oo e e et et e 93

UNAM / CENTRO DE INVESTIGACIONES DE DISEND INDUSTRIAL / BENJAMIN LOPEZ / TESIS PROFESIONAL / CAFETERA ELECTRICA / INDICE



10. Planos técnicos

101, LiSTQ A€ PIONOS oo e e e

10.2. Planos
11. Costo del proyecto de disefio
12. Conclusiones
13. Bibliografia

14. Glosarios

18, ANCXOS .o ST OPE SEDUROT U OSSP ROTTUPR TP

UNAM / CENTRO DE INVESTIGACIOMES DE DISENDO INDUSTRIAL /

BENJAMIN LOPEZ

/ TESIS PROFESIONAL /

CAFETERA ELECTRICA /

iNDICE




INTRODUCCION

Ellfes%

En la actualidad México es uno de los princi-
pales productores de café del continente ame-
ricano {solamente superado por Brasil y Colom-
bia); pese a esto, su consumo no ha sido de gran
importancia comparado con otros paises como
los europeos hasta la década pasada, durante
la cual el consumo de café crecid de manera
exponencial, porcentaje de consumo que conti-
nUa en aumento durante los Ultimos anos.

Debido a la apertura econdmica, la industria
nacional ha venido perdiendo cada vez mds
y mds terreno. De esta manera, adn cuando el
consumo doméstico de café crece dia con dia
{no solo a nivel nacional sino también internacio-
nal); el consumo de cafeteras domésticas de fa-
bricacidon mexicana se ha estancado.

Las cafeteras de origen europeo y estado-uni-
dense, se han apoderado con rapidez del mer-
cado de cafeteras eléctricas en nuestro pais.

Esto ha sido provocado por dos razones esen-
ciales. La primera es la falta de produccién de
este tipo de objetos en nuestro pais. Ya sea por
falta de recursos, o por la inexistencia de un drea
de diseno para el desarrollo de nuevos proyectos
en las empresas que cuentan con la tecnologia
y los recursos necesarios para produciros. La otra
razén es que los principales lugares donde se dis-
tribuyen estos productos no son de origen nacio-
nal, y siempre existe una tendencia a vender
productos importados.

Un estudio de campo realizado, al visitar
varias sucursales de las principales tiendas
de autoservicio, arrojaron los siguientes resul-
tados:

BOOEGA

&L’F‘HEHA 80% E.U. 20% Francia

Carrefour
*9 60% E.U. 40% Francia

™

72% E.U. 14% Francia
14% Alemania

Comercial £

mexicand 80% E.U. 20% Francia

21GAaNTE.

ISSSTE
fiendas

66% Francia 33% E.U.

50% E.U. 25% Francia
25% Alemania*

*Anexo 01. Tabla de informacién sobre estudio de mercado
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A partir de este punto es donde surge la nece-
sidad de fabricar y disenar productos de origen
mexicano, para que la industria nacional crezca
de manera uniforme en todos sus sectores, y no
sblo en el sector primarioc como lo ha venido ha-
ciendo durante anos.

La economia mexicana al tener como
prioridad la exportacién de materia prima, se ve
afectada en el momento de importar la misma
materia fransformada en producto, al pagarlo a
un precio elevado exponencialmente hasta 5 ve-
ces, de acuerdo a su costo de produccion.

También cabe mencionar que dentro del pais,
existen diversas empresas que tienen los recursos
tecnolégicos y humanos, para producir estos pro-
ductos, pero desgraciadamente funcionan como
maaquiladoras de marcas extranjeras. Lo anterior
no solo hablando en el campo de los electrodo-
mésticos, sino también en la industria automotriz,
de maquinaria, herramientas, ropa, etc.

Esto nos lleva a pensar, que gran parte del éxito
de estas empresas es su inversidon y trabajo en el
drea de diseno e ingenieria. No asi, en los recur-
sos tecnoldgicos de produccion y manufactura,
porque en este campo, paises como Brasil, China,
India estdn mucho mas avanzados.
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Sunbean

T-FAL

Estas son las principales marcas y modelos que
se encuentran actualmente (enero 2005) posicio-
nadas en el mercado nacional, de las cuales solo
Moulinex, Tefal y Braun no son de origen Estado-
unidense.




De esta manera, el presente proyecto busca
alentar el crecimiento de la industria en México,
colaborando con el desarrollo de un proyecto de
diseno, el cual, pueda ser producido por alguna
de las empresas maquiladoras de marcas extran-
jeras, con la gran diferencia de que la totalidad
de las ganancias de la venta del producto ter-
minado serian para una empresa cien por ciento
mexicana.

Esto implica que, dicha empresa, tenga que
responsabilizarse por cuestiones de diseho, inge-
nieria, manufactura, comercializacién, venta y
exportacion de sus productos.

Se eligié una cafetera, porque se considera
gue es un mercado al cual se puede integrar la
industria, sin mayor complicacion, pues es un pro-
ducto que no necesita de conocimientos muy
avanzados en tecnologia. Y productos como:
extractores, licuadoras, batidoras, cafeteras; no
representan un costo de produccidén muy alto en
comparacién con otro tipo de electrodomésti-
cos, por lo que pueden ser un buen inicio para
sondear el mercado y acumular informacién del
mismo, aplicable en el desarrollo de otfros proyec-
tos mds complejos.

Por ofro lado, es un producto que para su uso,
debe abastecerse de materia prima como es el
grano de café. Mientras mds personas tengan
una cafetera eléctrica, el consumo del grano de
café va a aumentar, propiciando que la indus-

industria cafetalera en México se vea beneficia-
da de igual manera.

DESARROLLO
INDUSTRIA DE LA
CAFETALERA INDUSTRIA
MEXICANA

Esquema que muestra la refroalimentacion que se pro-
piciaria en el crecimiento de los dos campos industriales
en México.
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Café en México

El café llegd a México proveniente de Cuba
hace aproximadamente dos siglos, sin embargo
el auge de su produccién es reciente. Actual-
mente, México se situa en el cuarto o en el quinto
lugar entre los 60 paises productores del aroma-
tico, que se encuentran dispersos en las regiones
tropicales y subtropicales de América Latina, Afri-
cay Asia,

México produce entre el cuatro y cinco por
ciento del café consumido mundialmente, cinco
0 seis veces menos que Brasil, el pais productor y
exportador mds grande del mundo, cuyo monfo
oscila entre el 25% y 30% de la produccién univer-
sal de café. México es el segundo productor de
las variedades conocidas como suaves ardbicos
(después de Colombia), que son consideradas
las mds finas y que actualmente cuentan con un
mercado en expansion.

A pesar del gran niUmero de paises productores,
la produccién del café se encuentra altamente
concentrada en unos cuantos paises, cinco de
los cuales producen mas del 57% del total mun-
dial.

La produccién brasilena impone su enorme
influencia en el mercado mundial, los altibajos
de su produccidn, resultado de las heladas o se-
quias, son un factor clave enlas fluctuaciones del
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precio en el mercado internacional del café.

El consumo de café per cdpita en México es
aun bajo; sin embargo el pais exporta entre el
80% vy el 90% de su produccién nacional. El 90% de
la exportacion se compone de café oro verde, es
decir, sin procesar industriaimente.

Oaxaca, Chiapas

y Veracruz, son los
principales estados
productores del pais




México se convirtié en un importante pais pro-
ductor y exportador de café a partir de la déca-
da de 1950, periodo en el que su cultivo y exporta-
cién nacional mantuvo un crecimiento constante,
que se sostuvo hasta principio de los noventa. El
aumento de la produccién estuvo asociado prin-
cipalmente, al crecimiento de la superficie culti-
vadaconcaféyalaincorporacion de nuevos pro-
ductores, estimulado por la creciente demanda
y la relativa estabilidad del precio internacional.

Este crecimiento se desacelerd en el primer
lustro de los noventa, como consecuencia de la
caida del precio internacional en 1989 vy la libe-
raciéon del mercado nacional e internacional. La
produccion sufrié inmediatamente los efectos de

la crisis del precio y el retiro del apoyo del sector
pUblicoalospequenos productores. Segun estima-
ciones, unos 3 millones de trabajadores mexicanos
dependen de las actividades del café, de los cua-
les unos 350 mil son frabajadores temporales que
se emplean durante la cosecha del aromdtico.

En la década de los sesenta ocupo el tercer lu-
gar entre los productos agricolas de mayor explo-
tacién, después del algoddn y del tomate. A par-
fir de principios de los ochenta y hasta la fecha,
el café se convirtié en el primer producto agricola
de exportacion, solo superado como generador
de divisas para el pais, por la exportacién petro-
lera y la actividad turistica.

PRINCIPALES PRODUCTORES DE CAFE

{miles de sacos de 60 kgs)

Pais 1980-1981 | % produccion | 1990-1991 % prod. 1993-1994 % prod.
mundial mundial mundial
Brasil 21 500 26.8 24 500 26.09 22 500 24.43
Colombia 12 400 15.46 14 400 15.34 15000 16.29
Indonesia 5275 6.58 7 500 7.99 7 400 8.03
México 3700 4,61 4 600 4.9 3900 423
Subtotal 44774 53.45 52 899 54,32 50 699 52.98
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1.1. Antecedentes e historia
Historia del café

No hay registros de la fecha exacta en la cual
se empezo a cultivar el café, pero algunos cienti-
ficos aseguran que esto sucedid por vez primera
en Arabia, cerca del Mar Rojo, hacia el ano 675
d.C. No obstante, este cultivo fue poco comuin
hasta los siglos XV y XVI, cuando se establecie-
ron extensas plantaciones en la regién drabe del
Yémen. El consumo del café aumentd en Europa
durante el siglo XVII, lo qgue animé a los holande-
ses a cultivarlo en sus colonias.

En 1714, lograron llevar un esqueje vivo de ca-
feto a laisla antillana de la Martinica; esta Unica
plania fue el origen de los extensos cafetales de
América Latina. Ya en el siglo XX, como las expor-
taciones de café habian cobrado gran importan-
cia econdmica, varios paises latinoamericanos
firmaron acuerdos de asignacién de cuotas antes
de la Il Guerra Mundial. De modo tal, que cada
uno de ellos tuviera garantizada una parte del
mercado de café de Estados Unidos.

El Primer convenio de cuota se frmd en 1940 y
aparecié la Oficina Panamericana del Café. En
1962, se obligd a pagar cuotas de exportaciéon
de café a escala mundial, y las Naciones Uni-
das negociaron un convenio cafetero interna-
cional. Durante los cinco anos que estuvo en
vigor este convenio, aceptaron sus condicio-
nes 41 paises exportadores y 25 importadores.
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El convenio se renegocid en 1968, 1976 y 1983.
Pero entonces , las naciones participantes no lo-
graron firmar un nuevo pacto, y los precios del
café en los mercados internacionales se desplo-
maron.

En la actualidad, el café es la bebida que mdés
se consume en el mundo y el segundo mercado
mds importante de productos naturales del pla-
neta, después del petrdleo.

Sin duda alguna, la comercializacién del café
siempre ocupard un lugar importante en el desa-
rrollo de los paises cafetaleros.

Planta de café




1.2. Definicion de café

Nombre comUn de un género de drboles de la
familia de las Rubidceas, de sus semillas y de la
bebida que con ella se prepara. De la treintena
de especies que comprende el género Coffea
solo son importantes tres: ardbica, canéfora vy Li-
beria. El arbusto o arbolillo (de 4.6 a 6 m de altura)
en la madurez, tiene hojas aovadas, lustrosas, ver-
des, que se mantienen durante tres a cinco anos
y flores blancas, que solo permanecen abiertas
durante unos pocos dias.

El fruto se desarrolla en el curso de los seis o siete
meses siguientes a la aparicién de la flor; cambia
desde el verde claro hasta el rojo y, cuando estd
totalmente maduro vy listo para la recoleccidn, al
carmesi.

B fruto maduro, se forma en racimos unidos a
las ramas por tallos muy cortos, suele encerrar dos
semillas rodeadas de una pulpa dulce. El café
crece bien en las islas de Java y Sumatra, y en
Arabia, India, Africa, Antillas, Centroamérica y
Sudamérica,

América, donde se cultivan cafés del tipo ard-
bica, produce aproximadamente las dos terceras
partes de todo el café del mundo. Dentro de esta
zona, México ocupa el tercer lugar en importan-
cia como productor.

Grano de café

Variedades comerciales

Los tipos mds importantes de café en el comer-
cio internacional son los ardbica y canéfora. En el
hemisferio occidental, los ardbica se subdividen
en: Brasil y Medio. Las variedades robusta se pro-
ducen exclusivamente en el hemisferio oriental,
junto con gran cantidad de tipos de ardbica.

Los mds importantes cafés de tipo Brasil son
Santos, Parand y Rio, denominaciones que to-
man de los puertos desde los gue se exportan. Los
cafés de tipo medio se identifican por el nombre
del pais o la regién de origen: Medellin, Armenia
y Manizales de Colombia. Del mismo modo se
identifican los tipos Canéfora y ofras variedades
ardbicas.

Normalmente, se mezclan y tuestan juntos vao-
rios tipos de cafés verdes para elaborar [os sabo-
res y aromas preferidos por los consumidores.
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Nombre comun de un género de darboles de la
faLas semillas suelen calentarse en tambores ho-
rizontales que, al girar, revuelven los granos y evi-
tan que se tuesten de manera desigual o que se
guemen. El tueste puede ser ligero, a unos 193°C,
medio a unos 205°C, o intenso, a 218°C. Los gra-
nos tostados se enfrian rdpidamente y quedan
listos para ser envasados y enviados a los comer-
ciantes, gue los muelen para sus clientes; tam-
bién pueden molerse en origen, en maquinas de
placa o de rodillo.

Sino se envasa en un paquete especial, el café
molido pierde el aroma en una semana aproxima-
damente. Las combinaciones de pldstico y papel
son medios de empaquetado comunes que pro-
tegen bien el café recién tostado y molido. Las
latas cerradas al vacio o a presidon, conservan el
frescor del café hasta por tres anos.

1.3. Condiciones del grano

Para preparar una buena taza de café deben
cumplirse ciertas condiciones, a falta de las cua-
les se corre el riesgo de que se destruyan o vola-
tilicen los principios que proporcionan al brebaje
sus cualidades organolépticas.

Esencial para obtener una taza aromdtica es
evidentemente la naturaleza del café emplea-
do.

Tanto la preparacion de la bebida como la
pureza del grano son importantes. Es posible que
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un producto de gran clase pueda no tener los
mejores resultados, si el modo de preparacion no
es el correcto.

No se puede disfrutar de una buena taza de
café si no se parte de un café de excelente cali-
dad, con aromas agradables. El café debe con-
servarse en un sitio seco y fresco. Debe guardarse
en un recipiente hermético para que no pierda
su aroma.

El grado de finura de la molturacion del café
es uno de los puntos clave. Si la moltura es de-
masiado grosera, el agua se filtra con excesiva
rapidez y el brebagje, poco cargado de principios
aromdticos, tiene un sabor mds o menos soso.
Por el contrario, si el polvo es demasiado fino, por
una parte el agua arrastra particulas que se de-
positan en el fondo de la taza, y por otra parte la
filtracion es demasiado lenta y se efectia con el
agua ya enfriada, en cuyo caso el café es “fan-
goso” y acre.

Entre estos dos extremos se sitGa la gama de
grados de finura en la molturacion que convienen
mdas a cada tipo de aparatos de preparacion.
Por ejemplo: moltura mediana para las cafeteras
caseras, moltura fina para los aparatos a presion,
moltura especial para las cafeteras grandes con
filtro, moltura fina para el café ala “turca”.

El “Coffe Brewing Institute” ha definido después
de una serie de experiencias que un porcentgje
de extraccion tfras la filtracion, de 18 a 22% del
peso de la moltura, es el éptimo para el perfu




me y el aroma del brebaje. Por debajo del 18%,
el café tiene gusto a verde; por encima tiende a
hacerse amargo.

El aparato de molienda mdas sencillo es el mo-
linillo de café cléasico, accionado a mano, en el
cual los granos son partidos por una muela tron-
cocdnica que puede regularse. '

Los modernos aparatos eléctricos funcionan
segun este principio o por percusion. En estos Ulti-
mos los granos se someten a la accidn de [dminas
gue giran a gran velocidad { de 10 000 a 25 000
rem) en una cuba metdlica. Los molinillos clésicos
fienen la ventaja de no calentar el café, lo que
no ocurre en todos los aparatos por percusion,
pero éstos, en cambio, ejecutan la operaciéon
con gran rapidez.

Los aparatos de gran rendimiento ufilizados es-
pecialmente en la industria de los cafés solubles,
se componen en general de cilindros moledores
micrométricos metdlicos, unidos por parejas y de
separacién regulable, segin el grado de finura
requerido para la moltura.

En cuanto a las cafeteras, de las cuales existen
una gran cantidad de modelos, pueden clasifi-
carse en tres categorias segun el principio de su
funcionamiento:; por infusion, por disoluciony por
decoccion.

En los establecimientos publicos se empiean
aparatos con gran rendimiento, desde las gran-
des cafeteras con filtro, hasta las cafeteras lla-

madas express, cuyos modelos mds modernos
son automdaticos

La calidad del agua utilizada para preparar el
café es un elemento importante que debe te-
nerse en cuenta. La presencia en ella de sales
o substancias quimicas (cloro) desnaturaliza el
aroma. Las aguas muy cargadas de sustancias
calcdreas (aguas duras) dan al café sabor amar-
go. En resumen, el agua debe ser pura, exenta
de aguas minerales, de impurezas orgdnicas y de
productos quimicos.

Elliquido debe ponerse en contacto con el café
molido a temperatura de ebullicidon, es decir, a 95
0 98°C. Si la temperatura es inferior, su accidn es
insuficiente y una parte de los elementos sdpidos
no es extraida del polvo,

La calidad de la bebida, su fuerza, depende
igualmente de la cantidad de café utilizado. No
existe una cantidad estédndar; el Unico juez es el
gusto del consumidor. En Estados Unidos, se ha
averiguado mediante una encuesta, que, por
término medio, se utilizan 8 gr de polvo por 170
gr de agua, lo que da una taza grande (150 gr.).
En Francia una encuesta realizada por el “Comité
du café”, ha proporcionado resultados muy se-
mejantes: alrededor de 8.5 gr. Para preparar una
taza de café doble debe aumentarse esta dosis
de 10 a 20%.
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1.4. Composicion del café-bebida

En el brebaje se encuentran los principios fun-
damentales del café: cafeina, trigonelina, &cido
clorogénico, dcidos orgdnicos diversos, taninos,
Aacidos aminados, azdcares, sales minerales y vi-
taminas | especialmente acido nocdtico o nia-
cina}. En lo que concierne a los principios aro-
mdticos y sdpidos, se observa al presencia de
furfurol, aldehiodos, fenoles, hidrégeno sulfurado,
mercaptanos.etc. La sustancia grasa queda en
su totalidad en el orujo junto a las demds sustan-
cias insolubles (celulosa, hemicelulosa, etc.) sus-
tancias minerales, etc.

El valor alimenticio del café es escaso; contiene
apenas uno o dos gramos de materia seca en
la que se encuentran una pequena cantidad de
gldcidos.

Sin embargo, el uso excesivo de café es capaz
de producir transtornos fisiolégicos en algunos or-
ganismos: depresion, entorpecimiento, temblores
nerviosos (cafeismo).

La cafeina ocupa un lugarimportante en la far-
macopeq; se ha ulilizado sobre todo como téni-
co cardiaco a la dosis méxima de 0.5 gr.

Recordemos que el elevado contenido del Se ha descubierto que la cafei-
café en vitamina PP (1 miligramo de dcido nicéti- na esta presente no solo en el
co por taza} satisface el 50 % de las necesidades cafe, sino famoien en el fe, el

L. - ., cacao, el chocolate y los refres-
organicas de un adulto con la ingestion de tres o

7 cos -como las bebidas cola y el
cuatro tazas diarias. guarand-.
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1.5. Definiciéon de cafetera

Cafetera es cualquier objeto cuyo propésito
y funcidén sea la de preparar café, éstas por lo
tanto existen desde que el hombre consume el
grano. Han existido diversos tipos de cafeteras,
las que usaban los drabes y turcos fabricadas en
cerdmica y tiempo después en metales como el
cobre. Mds tarde el café de olla y pércolador se
difundieron por toda Europa. Posteriormente a fi-
nales del siglo XIX se inventa el café expresso y sus
derivados como el capuccino.

En la actudlidad estd comprobado que la ma-
yor cantidad de café que consume una persona
se efectia en un lugar privado, es decir, casa u
oficinas, en donde se utilizan las cafeteras eléctri-
cas automaticas.

Historia de la cafetera

Corria el ano 1802 cuando el farmacéutico
francés Francois Antoine Descroisilles se le ocurrid
la idea de unir dos recipientes metdlicos comuni-
cados por una chapa liena de agujeros a modo
de colador, la parte inferior la llend de agua y
café molido y puso el aparato al fuego. Cuando
el agua llegd a su punto de ebullicién subié al
recipiente de amiba y en cuestion de segundos
la infusidn habia tomado el olor y sabor del café.
Ese mismo ano lo patentd con el nombre de 'Ca-
féolette’, habia nacido la primera cafetera de la
historia.

Al hilo de éste invento el agrénomo y quimico,
también francés, Antoine Cadet de Vaux saca al
mercado, en 1806, la cafetera de porcelana.

No es hasta 1873 cuando se produce la primera
patente en Estados Unidos, el aparato en cues-
tion era un cilindro que contenia en su interior un
filtro que bajaba presionando los posos del café,
el problema que tenia era que no siempre el dia-
metro de dicho filtro coincidia perfectamente
con el del cilindro, lo que hacia que muchas ve-
ces el consumidor casero tenia que volver a colar
la infusidn,

El avance definitivo, en cuestién de cafeteras,
vino de la mano de un ama de casa alemana lla-
mada Melitta Benz, la cual, en 1.907, siguiendo el
sistema del primitivo invento, dos recipientes inter-
comunicados, introdujo la variante de poner un
pano poroso de lana en lugar de un colador. El
resultado a corto plazo era bueno pero a medio
plazo demostrd su ineficacia al comprobar que la
tela, por el uso, se desgarraba y gastaba. No tar-
dd mucho en encontrar la solucién al problema,
ya que al aio siguiente, ided un sistema de usary
tirar con unos papeles muy porosos, de hecho al
principio eran recortes de papel secante.

En 1940 un alemdn llamado Peter Schlunbohm,
que habia emigrado un ano antes a Estados Uni-
dos, ensayd con un nuevo material, el pirex, com-
puesto del vidrio muy resistente al calor. Con este
material hizo un recipiente en forma de cono con
otro unido con otro de la misma forma invertida,
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y entre ellos el papel poroso. Eran malos tiempos
para los inventores, ya que se estaba en plena
Guerra Mundial y todas las fabricas estaban mili-
tarizadas y su produccién crienta a la elaboracion
de materiales de guerra, sélo se podian fabricar
utensilios para la vida civil con el consentimiento
del Departamento de Guerra.

Cafetera Chemex, 1942

Esto no arredrd a este hombre que escribié di-
rectamente al Presidente del pais una carta que
entre otras cosas ponia: “Un rey no se preocupa
por los detalles. Pero un presidente se preocupa
incluso por los detalles”, después de dicha seme-
jante tonteria el Presidente de Estados Unidos,
Franklin Delano Roosevelt, que era muy cafete-
ro, le dio permiso para fabricarla, se supone que
con el deseo por tomar un buen café y no por
las dotes de conviccidn de Peter. El aparato se
comercializd con el nombre de Cafetera Che-
mex.
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1.6. Tipos de cafeteras domésticas

1. La cafetera avtomdtica para elaborar café
por goteo es la m&s comun, tienen un depdsito
donde se agrega agua fresca; incluye un porta-
filtro en el que se coloca un filtro de papel espe-
cial gque permite que el grano de café de un mo-
lido medio sea banado gota a gota con agua
hirviendo para obtener la infusidn; una jarra que
recibe el café ya preparado; y una base o plo-
to calefactor donde se asienta la jarra y ayuda
a mantener caliente el liguido. Algunos modelos
presentan en su exterior un indicador del nivel de
agua que contiene su depdsito. Este tipo de
café es conocido como americano.

Cafetera eléctrica
automdtica actual

2. La cafetera percoladora también produce
café americano pero la manera de prepararlo es
distinta. En su interior se coloca agua friay cuenta
con una canastilla ubicada en la parte interna su-
perior para agregar el grano de café, que debe
ser molido grueso. Durante su funcionamiento el
agua hierve y la presidn que se genera provoca




que suba hasta la canastilla y bane el grano
de café mientras cae por gravedad; este ci-
clo se repite varias veces. La mayoria de es-
tas cafeteras encienden un indicador luminoso
cuando el café estd listo; en ese momento es
indispensable retirar el grano junto con la ca-
nastilla para que no se amargue el café. Para
servir el liguido cuenta con una llave dispen-

. . Cafetera express actual
sadora colocada en su parte inferior externa.

Cafetera percoladora actual

3. La cafetera para café express y capuchino.
Comosunombrelodice, esta cafetera es especial
para elaborar café express que esmdasconcentra-
do y de sabor fuerte. En este caso el agua hirvien-
te pasa répidamente a gran presidn por el grano
de café, cuyo molido debe de ser fino. También
puede prepararse café capuchino (café exprés
con leche) ya que tiene una valvula que provee
vapor de agua para que la leche haga espuma.
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ANTEPROYECTO

EHE | G

2.1. Descripcion del proyecto

El anteproyecto es el ejercicio realizado sobre el
mismo tema durante el octavo semestre.

El proceso de diseno de este proyecto se realizd
en primera instancia, en base a la historia de vida
de un posible usuario-comprador del producto.
De esta manera la propuesta de diseno final se
debe adecuar a las necesidades del sujeto des-
crito, asi como establecer un valor simbdlico con
el posible comprador.

Descripcion General del usuario-comprador de la
etapa anteproyecto

Nombre: Leticia Rubio Maldonado
Sexo: Femenino

Edad: 28 anos

Profesiéon: Lic. en Derecho
Ingresos: $ 12, 000 al mes

Estado civil: Soltera

Pasatiempos: Hacer ejercicio, salir con sus amigos
los fines de semana, ir al cine, ir a bailar.

Personalidad: El usuario se define como una per-
sona muy activa, con un espiritu joven que busca
salirse de la rutina del frabajo durante sus ratos
libres o de descanso. Sabe conjuntar bien sus ac-
tividades laborales con sus pasatiempos, siempre
frata de buscar un equilibrio en su ritmo de vida.
Compra productos con una clara imagen feme-
nina, pues se siente identificada con ellos. Es una
persona muy practica y eficaz al momento de
realizar su trabagjo.

De acuerdo a las caracteristicas del usuario se
decidié enfocar el proyecto para su uso en la
casa, gue es el drea de descanso del sujeto.

Definicién del ambiente en donde se utilizarda el
producto

El drea donde se utilizard el producto es un am-
biente totalmente informal, contrastando con el
drea de trabajo del usuario. Esto es que el objeto
debe de tener un cardcter muy apegado a los
productos gue ella ocupa dentro de su casa, es
decir, objetos de uso personal.

Analizando algunos de los productos que utiliza el
usuario dentro de su casa, se pudieron notar las
siguientes caracteristicas:

-Utilizacién de curvas cdncavas y convexdas.

-Utilizacién del blanco en grandes superficies,
con detalles en ofros colores.

-Utilizacién de colores pastel .
-No son objetos de gran tamano.
-El proceso de funcionamiento es muy sencillo,

no se necesitan maniobras complicadas para
usarlos
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2.2. Estética

La imagen del producto se conforma por una
combinacién de lineas concavasy convexas, to-
madas de algunos de los productos que el usua-
rio utiliza.

En vista frontal, se puede observar claramente
un eje de simetria que busca reflejar un equilibrio
en el producto, haciendo referencia al equilibrio
gque de alguna manera busca el usuario al realizar Productos que utiliza
todas sus actividades (referencia vida personal). Maneijo de lineas suaves, colores pastel,

La movilidod de las lineas de contorno que contornos delicados.
conforman este producto, tratan de lograr una
imagen que demuestre actividad. i

El producto tiene una apariencia muy limpia, es
decir, no posee muchos elementos que distraigan
la vista. Esto hace que la imagen sea sencilla y
que resulte muy practica en su funcionamiento.

La combinacion de colores se aplicé tomando
como referencia los productos de uso personal
que utiliza, en donde se recurre en muchas oca-
siones el color blanco con detalles en otro color,
regularmente un color pastel.

Eje de simetria

Combinaciones de lineas curvas
(céncavas y convexas)
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De acuerdo a las caracteristicas del usuario y de los productos que utiliza, se definieron algunas palabras
clave que ayudardan a generar el concepto de la imagen del producto.

“Juvenil, femenina, sencilla, practica, equlibrio”

Volumen general
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2.3. Funcion

Las medidas generales del producto son:
280mm x 160mm x 200mm

El principio de funcionamiento de la cafetera
es el de una cafetera automdatica para elaborar
café por goteo.

Sistema antigoteo que no permite que el café
fluya mientras la jarra no se encuentre en la posi-
cién de llenado.

El sistema de calentamiento comercial utilizado
es de la marca Moulinex, que permite una buena
temperatura del agua en el momento de la infu-
sibn con el café.

Solo cuenta con dos tornillos en la parte inferior
que sirven para unir la tapa inferior con el cuer-
po principal, y ayudan a mantener fijo el sistema
eléctrico.

Sistema Antigoteo
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2.4. Produccion Despiece explosivo

Precio al pdblico de entre 250.00 - 300.00 pesos
Alta produccién (25 mil piezas).

El nimero total de piezas es de 31, incluyendo tor-
nillos y los componentes eléctricos.

Los materiales propuestos son:
-Polipropileno

-Vidrio

-Aluminio

2.5. Ergonomia
Los factores ergondmicos considerados para el
desarrollo del proyecto fueron aplicados a tres

usuarios principales.

-Usuario principal o consumidor ~ Etapa de uso
del producto.

-Usuario secundario (técnico: reparador y falori-
cante) - Etapa de mantenimiento.

-Vendedor - Etapa de transportacion y venta.
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2.6 Anadlisis estético del anteproyecto

El proyecto se encaminard a trabajar en el
aspecto estético fundamentalmente, pues este
campo, junto con el de ergonomia; son en don-
de el disenador industrial debe incidir con mayor
presencia.

En la funcidn y produccién de un producto, €l
disenador participa en menor medida, ya que
existen ofros especidlistas en estos campos de
conocimiento. Cabe aclarar, que no por este
motivo son menos importantes y hay que tenerlos
presentes en todo momento durante el proceso
de diseno.

A continuacién se presentan algunos detalies
en el aspecto visual del anteproyecto, que no
lograron alcanzar una solucién satisfactoria con
respecto al planteamiento inicial.

Vista lateral de la cafetera

Esta vista muestra una contra-
diccidn en la solucién de la vis-
ta frontal y posterior ; pues en la
primera, se nota un trabajo de
curvas vy lineas suaves, vy en la
parte trasera, uno muy diferen-
te con lineas rectas y angulos
casi a 90°.
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La jarra

La solucion estética de la jarra, y principalmente del
asa, muestra un manejo de lenguaje diferente al utiliza-
do en el cuerpo principal del producto.

La bisagra

Como se observa en la imagen, la bisagra se soluciond
en base a trazos rectos formando una caja que sale del
cuerpo principal, la cual no se integra formalmente con
el resto de la composicion.




PLANTEAMIENTO

En base al resultado obtenido en el anteproyec-
to, se plantea la posibilidad de mejorary comple-
tar el desarrollo de producto.

3.1. Alcances obtenidos durante la etapa de an-
teproyecto

- Investigacién y andlisis sobre el funcionamien-
to de las cafeteras automaticas existentes en el
mercado nacional.

- Identificacion de la funcién de todas las partes.
Primera solucidon estética, que podria servir como
base para la siguiente generacién.

- Elaboracién de modelos de prueba para obte-
ner datos ergondmicos.

- Investigacion sobre los tipos de producto que
usa el usuario elegido.

- Elaboracién de un profofipo virtual.
- Elaboracién de Idminas de presentacion.
3.2. Justificacion de la tesis

Conforme alos alcances obtenidos se plantean
los siguientes puntos a desarrollar para completar
el proyecto:

- Trabajar el aspecto estético del producto con
el fin de ofrecer una imagen diferente e innova-

dora alos consumidores, y asi, convertirlo en una
opcidn con los suficientes argumentos visuales

al que vaya dirigido.

-Seleccionar el mercado objefivo, en base a
un andlisis de mercado que permita consolidario
como una oportunidad de negocio para la em-
presa que lo produzca.

-Disminuir la capacidad de elaborar tazas de
café y el tamano de la cafetera; con el fin de:

Disminuir su costo de produccién, que se vea
reflejado en el precio al publico.

- Aprovechar el grano de café al méaximo al
momento de prepararlo.

- Reducir el espacio necesario para su utiliza-
cién, almacenamiento, transportacién y venta.

- Atacar un nicho de mercado diferente con
mayores posibilidades de un éxito comercial.

- Completar la informacién necesaria en los as-
pectos de ergonomia y funcidn.

- Desarrollar a detalle todas las piezas de la ca-
fetera.

- Elaboracidén de planos de produccion.

3.3 Objetivos de la tesis

1. Realizacién de un proyecto de diseno com-
pleto que cumpla con los requisitos indispensa-
bles para ser colocado en un campo profesional
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de frabgjo.

2. Elaboracién del diseiio industrial de un ob-
jeto en base a una investigacién realizada sobre
aspectos de produccién, ergonomia, funcion y
estética.

3. Creacién de un proyecto que apoye, por
medio del diseno industrial, a la industria mexi-
cana en los aspectos: econdmico, productivo e
identidad de marca.

4, Impulsar el diseno industrial mexicano, de-
mostrando los resultados favorables que pueden
tener las empresas mexicanas al incorporarlo
como un valor agregado a los productos que fa-
brique, como una herramienta competitiva den-
tro de un mercado.

3.4 Metodologia

Para la realizaciéon de la tesis se tomard como
punto de partida la realizacién de una investiga-
cién; que servird como base para las etapas sub-
secuentes de conceptos, desarrollo de diseno y
documentacién final.

Las cuatro principales etapas son las siguien-
tes:.

1. Etapa de investigacion
Factores de mercado, factores de uso, factores

de desempeno, factores de materiales, factores
de manufactura, factores de ergonomia, facto
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res de estética, factores de semidtica.
2. Generacion de conceptos.

Perfil de Diseno de Producto, primera genero-
cion de propuestas, segunda generacién de pro-
puestas, tercera generaciéon de propuestas, and-
lisis de las propuestas, primeros modelos virtuales,
modelos fisicos de experimentacion.

3. Desarroilo de diseno.

Selecciéon del concepto final, identificaciéon de
los componentes del producto, solucidén de de-
talles productivos, solucién de detalles funciona-
les, solucidn de detalles ergondmicos, solucion
de detalles estéticos, modelos experimentales,
renders finales. memoria descriptiva, planos de
produccion.

4. Documento final.

Actualizacién de la informacion, organizacion
de la informacién, diseno editorial de la tesis, mo-
delo fisico de presentacion final, presentacion di-
gital animada, impresion del documento.
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4.1.Faclores de mercado

Las caracteristicas del grupo de personas al
que va dirigido el producto son:

- Personas que viven solas, o fomilias en donde
solo uno o dos integrantes de ésta, requieran del
uso de lo cafetera.

- Personas jévenes de 20 a 35 onos.

-Realizan sus compras principalmente en super-
mercodos o tiendas de autoservicio.
Nivel econémico medio.

Las caracteristicas que busca este grupo de
personas en una cafetero son:

- Que sec capoz de preparor la cantidad de café
necesaria para dos personas. La mayoria de las
cafeteras eléclricas que se encuentron en el mer-
cado actualmente, lienen capacidad para 12 o
mas tazas de café, lo cual a veces resulia excesi-
vo cuando la cafetera se usa exclusivamente en
el hogor.

Facil de limpiar. Los componentes que estén en
contacto directo con el cofé, deben de ser
facimente extraibles para realizar su limpiezo.

- Buen funcionamiento. Los componentes eléc-
tricos y materiales que compongan el producto
deben de ser los adecuados paora reclizar las
funciones necesarias gue el producto requiere, y
que no representen un factor de riesgo para el

ysuario,

- Imagen. Que los elementos del producto se
integren de manera estructural y visual, para
mostrar un aspecto agrodable al usuario.

- Precio accesible. El salario promedio de una
persona de clase media en la Civdad de México
es de aproximadomente $ 7 000.00 pesos. Porlo
tanto, el precio del producto oscilaré entre los
$130.00- $250.00 pesos.

- Lenguaije visual muy claro. Que todos los ele-
menios que lo componen, denoten cual es su
funcién y sus uso, utilizondo diferentes tipos de
formos, jerarquizando los elementos, cambio de
color, cambio de material, utilizacién ce texturas,
efc.

4.2, Tabla comparativa

A conlinuacién se presenta una tabla compara-
tiva, entre diferentes modelos de cafeteras de di-
ferentes marcas que se consideran como compeé-
lencia directa, para poder identificar los tactores
que hacen gue el consumidor se decida por la
compra de un producto con respecto a otro. Asi
también esta informacién, nos permite conocer
lo que ofrece el mercado nacional actucimente,
y tomaordo como referencia para realizar una pro-
puesta queresulte competitivaencuanio aprecio,
imageny funcionamiento, todalainformacion fue
extraida de larevista del consumidor de junio 2003.
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El estudio comprende a (os aparatos denomina-
dos cofeteras eléctricas de uso doméstico, dise-
nados poro preparar cofé tipo americano. sea
por goteo o precolacién. Todas se comercializan
en el mercado nacional,

Los puntos de comparacién fueron los siguientes:

- Informacidn al consumidor. Se verificd que inclu-
yera garantic en espanol, indicando sus olcances
y resiricciones; se revisd que el instructivo de uso
informaro en forma claro y precisa sobre el modo
de operacion, asi como sobre la limpieza, cuida-
dos y precauciones necesarios.

- Facliidaod de uso y facllidad de limpieza de la
cafetera. Se evalué la facilidod que ofrece lo co-
fetera paro elaboror café y paro armarla. desar-
marla y limpiar sus partes.

- Atribulos y longitud del cable de allmentacloén.
Presenta el conjunto de funciones y carocteristi-
cas relevantes que ofrece cada cofeteca anali-
zoda. Listado de otributos:

a) Selector de café

b) Autoapagado

c¢) Sistema antigoteo

d) Programador digital de encendido

e) Indicador exterior del nivel de agua en el
depdsito o tanque

f} Indicador luminoso de encendido

g) Indicodor luminoso de café listo

h} filtro permonente

i} Palas de succién o antiderapantes
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i) Guardacable
k) Instalacidén interior n un gabinete
) Filtro desechable para efiminar malos sabo-
res del agua
m) Puede elaborar café por goteo, exprés y
capuchino
n) Puede eloborar café exprés y capuchino
Inciuye paostillas de café
p) Llave dispensodora paro servir el café
a) Cable de dglimentacién removible
r) Depdsito para el aguo removible
s) Molino para moler grano de café con dife-
rentes tipos de molido.

- Acabados. Se verificé monual y visualmente que
las muestras no presentaran aristas pronunciodos,
bordes filosos o punzocorfantes que representen
peligro pora la integridod fisica de los usuorios.

- Capacldad maxima de la cafetera. Se determi-
n6 el nimero de tazos gue puede elaboror por
ciclo. Se considerd uno tazo como equivalente o
141.75 mililitros {5 onzos).

- Desempeno en la preparacién de cafe por go-
teo y percolaclon. Para evaluor la colidad del
desempeno de los cofeteras en la preparacién
del cofé se realizaron cuatro pruebaos.

o) Consumo de energia por taza. Se midié la
contidod de energia eléctiica que consume la
caofetera para elaborar uno taza de cofé.

b) Velocidad de preparacion por taza. Se mi-
did el empo que tarda cada cofetera en elo-




j) Guardocabie
k) Instolacion interior en un gabinete
) Fillro desechable para efiminar malos sabo-
res del agua
m) Puede elaborar café por goteo, exprés y
capuchino
n) Puede eloborar café exprés y capuchino
Incluye pastillas de café
p) Llave dispenscdora para servir el café
g) Cable de alimentaciédn removitle
r) Depésito para el agua removible
s) Molino para moler grano de café con dife-
rentes tipos de molido.

- Acabados. Se verificé manualy visuolmente que
los muesiras no presentaran aristas pronunciadas,
bordes filosos 0 punzocortanies que representen
peligro paro la integridod fisica de los usuarios.

- Capacidad maxima de lo cafetera. Se determi-
nd el nimero de tazos que puede eloborar por
ciclo. Se consideré una taza como equivalente a
141.75 mililitros (5 onzas).

- Desempeiio en la preparacién de café por go-
teo y precolacion. Parc evaluar la calidad del
desempeno de las cafeleros en la preparacién
del café se realizaron cuctro pruebas.

a) Consumo de energia por taza. Se midié la
canlidad de energia eléctrica que consume la
cafetero para elaboror una taza de caofé.

b) Velocidad de preparacion por taza. Se
midio el tiempo que torda cada cafetera en

elaborar unc taza de café.

c)Temperatura de elaborocién det café. De-
terming la femperatura a la gue el agua se
filira enire el grano de café molido, que no
debe de ser menor a 85° C o el resultado sera
defectuoso.

d) Variocién de la temperaturc de manieni-
miento del café. Se midid lo temperatura del
café durante los primeros 20 minutos después
de haber preparado una jora de café.

- Seguridad del usuario. Con lo finalidad de ana-
lizar et grado de seguiidad gue brinda cada co-
fetera se reclizaron cinco pruebas que se pue-
den resumir de la siguiente manera:

1.D0s pruebas para determinar el incremento de

temperatura méximo gue sufren los piezas cuan-
do opera el aparato y si dicho calentamienio no
sobrepasa los limites marcados en la normativi-
dad nacional aplicable.

2. Tres pruebas para determinar si la muestra re-
presenta riesgo de una descarga eléctrica en al-
guna de sus partes accesibles cuando es opera-
da bajo condiciones normales de uso.Las cinco
pruebos fueron evaluadas en conjunto.*

*PROFECO 2003
Revista del consumidor Junio
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4_3. Conclusiones del estudio de mercado
(Tabla comparativa)

1.El consumo de energia en las cafeteras de 10
o mas tazas es mucho mayor que el de las que
tienen capacidad para 5, por lo que el usar una
cafetera de estas dimensiones para preparar
menos tazas de café implica un gasto de energia
innecesario {ahorro de energia)

2.Es muy importante que la informacién al con-
sumidor sea clara y precisa, para garantizar que
el consumidor use adecuadomente la cafetera
sin riesgos de accidentes.

3.El lengugje visual de la mayoria de los pro-
ductos analizados no es muy claro, por lo que
es conveniente mejorar este rubro al desamoliar
el actual proyecto; esto nos permitiré tener una
venlaja sobre la competencia.

4.La temperatura que debe alcanzar el agua
para realizar la infusidbn con el café debe de ser
de por lo menos 85 °C.

5.La mayoria de las cafeteras de este tipo cuen-
ta con un sistemo antfigoteo, indicador luminoso
de encendido, y patas de succion antiderapan-
tes
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4.4.Competencia directa

Cafeteras existentes en las principales tiendas de
autoserviclo en Enero del 2005

MORNING STARY

Hamilton Beach

Capacidad para 12 tazas
Precio aprox. 207 pesos
Disponible en tiendas:

Wall Mari, Bodega Aurrera y
Carrefour

SOLEA

Moulinex

Capacidad para 12 tazos
Precio aprox. 299 pesos
Disponible en tiendas:
Gigante

SIMPLY COFEE

- Proctor Silex
y Copacidad pora 12 tazas
Precio aprox. 180 pesos
Disponible en tiendas:
Gigante, Bodego Aurrero,
Wall Mart, Comercial Mexi-
cana, Issste Tiendos
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MODELO 4384

Sunbeam

Copacidad para 12 tazas
Precio aoprox. 270 pesos
Disponible en tiendas:
Gigante

EVOLUTIVE

Telal

Capacidad para 10 tazas
Precio aprox. 489 pesos
Disponible en tiendas:
Carrefour




4.5, Peffil del usuvario

Por tratarse de un producto de uso doméstico,
se considera gue el comprador es la misma per-
sona gue va a usarlo, por lo tanto se puede he-
blar de un usuario-comprador.

& nicho de mercado hacia et cual esta dirigi-
do este proyecto se puede definir de la siguiente
manera:

-Personas de 25 -35 anos de edad

-Personas recién casadas

-Viviendas con | 0 2 personas consumidoras de
cofé

-Personas de ciase media gue tengan la co-
pacidod de pagar de 150-250 pesos por una
cafetera.

- Salorio promedio aproximado: $ 8,000.00
Nivel 8

- Habitantes de zonas urbanas del pais.

/ CAFETERA ELECTRICA / INVEBTIGACION
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4.6. Factores de produccién
Volumen de produccién

Para poder establecer el volumen de produc-
cién de un objelo, hay que tomar en cuenta di-
versos factores:

1.Poblacién total de México
Bl nUmero total de habitanies as de:
97 483 412 hasta el 2001 segin datos del INEGL*

2.Considerondo que la tasa de crecimiento**
de 1995 al 2000 fue de 1.8, se estima que la po-
blacion en el 2005 es de 106,471,579 de habitan-
tes en la Republico Mexicana,

3. De esta poblacion solo 47, 366, 347 viven en
zonas urbanas en el pais y 6,245,130 en zonas ¢o-
nurbadas.*®

La tasc de nupcialidad** nos dice que se efec-
tdan 5.5 matrimonios al ano por cada 1000 habi-
tantes del pais. esto quiere decir que en el 2005
se efectuardn 294,973 malrimonios en zonas ur-
banas del pais.

De estos matrimonios, oproximademente el
24.5%** pertenecen ol grupo de edad de enire
los 20- 30 anos, lo que nos da un total de 73,743
matrimonios que es la poblacién nueva del mer-
cado objetivo, es decir, el nUmero de matrimo-
niocs que se efectuardn en el transcurso de este
ano en estas zonas.

*Anexo 03. Poblacion tolal por entidad federativa se-
gun $exo

* Anexo 04. Taso de crecimiento media anual

° Anexo 07. Disinbucidon de las zonos conurbonas
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En la actualidad existen aproximadamente
1,722,887 motrimonios y 644,082 en zonas urbanas
de entre los 20-30 anos e edad.

Esto nos da un total de 2,368,969 matimonios
también con posibilidades de compror unc co-
fetera.

Sumando las dos cantidades, tenemos un {o-
tal de 2,442,712 matrimonios. De estos podemos
descariar ol 55% por que por cuestiones econd-
micas: desempleo, bojos salarios, etc. Quedando
la cantidad de 1,344,349 matrimonios con posibi-
lidades econdmicas de adquirir el producto.

Tomando en cuenta, que algunos de estos
tengan ya una cafetera, que puedan elegir otras
marcas o gue no tengan en plones comprar una
cafetera.

Se propone una produccidn inicial de 250 000
cafeteros para cubrir con esto poblacién en
México. Esta cantidad cubre el 18.5% del merca-
do pofencial que se contempla.

Recordar gue este cdlculo s sélo para lo ma-
trimonios de entre 20- y 30 anos de edad, al mo-
menfo de la comercializacién otros grupos de
edod pueden adquirr el producto.

Considerando lo posibilidad de exportar el
producto, se estima una produccién inicial de
750,000 que representa dos veces mas lo canti-
dad ¢caiculada solo parc México.

* Anexo 02. tasa brula de nupcialidad
“* Anexo 06. Distribuciéon porcentual de lo poblocion
de 12 ofics y mas segin esiado conyugol pora cada

grupo decenal de edad.




4.7. Materlales y procesos
Ptésticos

Materiales polimeros orgdnicos que se pueden
deformar hasta conseguir la forma deseada por
medio de procesos tales como: extrusion, moldeo
o hilodo.

Los plasticos se caracterizan por una alta re-
lacién resistencia/densidad, unos propiedades
excelentes para el aislamiento térmico y eléctn-
co Y una bueno resistencia o los écidos, Glcalis
y disclvenies. Las moléculas de las cuales estdn
compuestos pueden ser lineales, ramificadas o
entrecruzodas, dependiendo del tipo de pldsti-
co. Las moléculas lineoles y ramificadas son ter-
mopiasticos ( se oblandan con el calor), mientras
que las enfrecruzadas son termoestables (no se
ablandan).

Proceso de Inyeccién de plastico.

El proceso de inyeccion es un proceso discon-
tinuo paro producir piezas de pldstico. Consiste
bdsicomente, en un sistema de fusidén y mezcla-
do de la resing; disenodo para expulsarlo a olto
presidn uno vez que se encuentra en estado li-
guido. Un molde compuesto de dos 0 mds piezas
recibe el liquido hasta llenarse, y un sistema de
cierre evita que el molde se cbra al recibir la pre-
sidn interna del pléstico fundido.

El funcionamiento de una méguina de inyec-
cién estd bosado en ciclos, donde cadao periodo

consume una cantidad delerminada de segun-
dos. Duranie el ciclo, entran en accién altemati-
vamente lgs distintas partes de la maquina vy los
mecanismos de éstos.Una mdquina de inyeccion
tiene cuatro componentes principaoles:

-Bancada o soporte.- Tiene como funcién fun-
damental, darle rigidez a la mdaquina. £ oqui,
gonde se aloja el sistemo hidréulico, da soporte
alsistema de ciere y a la unidad de inyeccion.

-Unidad de inyeccién y grupo de plastifica-
cién.- La unidad de inyeccién da soporte y mo-
vimiento al grupo de plastificacién, el cual tiene
como funcién et recibirla carga de materia primo
a moldear, calientay funde el material, lo mezcla
y homogeniza y lo dosifica a presién ala cavidad
del molde.

-Sistema de cierre .- Tiene como funcién, el so-
portar el molde de inyeccién, hace la funcién de
apertura y cierre del molde, evito gue el molde
se abro ol momento de la inyeccion y ejecuto la
expulsién de la pieza formodo.

-Moide.- Es el elemento mecdnico del sistemo
que le da forma @ la pieza disefiada, recibe el
matenal fundido vy lo enfria para obtener el pro-
ducto.

Ventajas del proceso

Este proceso tiene la ventaja de producir piezos
con los siguientes caracteristicas:
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- Superficies completamenie lisas.

- Se pueden obtener propiedades de resistencio
excelentes en espesores delgados.

Hay posibilidad de formar orificios, refuerzos e in-
serciones de partes metdlicas.

- Se logron elevadas productividades depen-
diendo del tamono de la pieza inyectada.

- No hay necesidad de segundas operociones,
por lo gque los piezas estdn listas para el ensam-
ble.

- Se logran piezas de gron exactitud, en forma y
dimensiones.

Desventajas

-Cada piezo requiere un molde en porticular,
-La forma de la pieza puede ser complicada, por
lo que recurre ¢ moldes complicados y caros.

- Existe un Iimite para el espesor de las paredes
que se quieran formar (15 a 20 milésimos de pul-
Qada).

Aplicaciones

El proceso de inyeccién, a pesar de ne alcanzar
los volimenes de produccidn que se logran con
el proceso de extrusién; tiene su imporiancia en
la variedod de articulos que se pueden fabricar, y
porlo tanto, en la diversidad de mercados que se
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pueden abarcar,
Importancia en el mercado

-Cadg pieza reguiere un molde en particular.
-La forma de la pieza puede ser complicada, por
lo que recurre a moldes complicados y caros.

- Existe un limite paro el espesor de las paredes
que se quieran formar (15 a 20 mildsimas de pui-
gada).

Apllcaciones

La inyeccién es uno de los procesos de transfor-
macién de plasticos de mayor interés, por la con-
tidod de articulos que se producen y la cantidad
de resina consumido, superada solo por la exiry-
sion en cuanto a volumen se refiere,
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Propiedades fisicas del polipropileno
Indice de fuidez.

A mayor indice de fluidez el peso molecular es
menor {menores propiedades mecanicas), la rigi-
dez gisminuye, el brillo sumenta. Los principales
aplicaciones generales dependiendo el indice
de fluidez son:

1.5 g/10min. para piezas de ingenieria, 3.8
g/10min. para elecirodomésticos, .5 g/10min.
para muebles y juguetes, 35 g/10min. para piezas
de pcred delgada.

Absorcidn de agua.

No absorbe humedad, no necesito pre-seco-
do, fiene buena estabilidad dimensional.

Confraccion de moldeo.

Mejor estabilidad dimensional que el polietile-
no, dependiendo de la temperatura del molde,
el mell index (temperotura de maso fundida) vy
el tiempo de sostenimiento (inyeccion). Bl grado
promedio de contraccién de moldeo para poli-
propileno es de 1-2%. lo cual debe de considerar-
se en el disefio de moides.

Resistencia al calor continvo.
Su resistencia es excelente, incluso por encima

de materiales Comodities y el ABS, se emplea en
acumuladores para automévil.
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Propiedades dplicas

Por su naturaleza el polipropileno es un mate-
rial trasiUcido, con un porcentagje de fransimancia
del 70 al 75% (mayor de! polietileno de alta densi-
dagd). Se pueden lograr hasta grados con un por-
cenigje gel 87 ol 90% con la adicidén de agenies
clarificantes.

Propiedades eléclricas

El polipropileno casi no acumula energia. por
lo que puede ser utilizodo en circuitos eléctricos v
elechrénicos, sin embargo camparado con el po-
lietileno, el polipropileno presenta las siguientes
desventqgjas: fragilidad a temperaturas inferiores
a -10°C. €l cobre y algunos metales inician y ace-
leran la degradacion del pldstico.

Propiedades quimicas

- Excelenie resistencia quimica a écidos y
bases

- Lo ataca el 4cido nitrico concentrado a

temperaturas superiores o tos 80°C

- Resiste ala ocetona

- El &cide acético concentrodo al 5% lo deco-

lora ligercmente.

- Resiste al 4cido fosforico concentrado.

- Resiste al acido sulfdrico en un porcentaje no

mayor ol 30%.

- Resiste tombién al cloruro fémico concentra-

do al 10%.

- Resiste al Etanol




- El formaldehido lo amarillenta.

- La gasoline lo hincha.

-El Tolueno lo decolora ligeramente.

- Resiste al hidréxido de sodio concentrado al
10%

Clasificacién

Por sus materias primos el polipropileno lo pode-
mos closificar en:

a) Homopolimero. El polipropileno homopoli-
mero se produce en varios grodos de indice de
fluidez y lo distribucidn del peso molecular, modifi-
céndose para mejorar sus propiedades mecani-
cos y fisicos originando los siguientes grados:

1. Polipropileno con fibra de vidric

2. Polipropileno con talco

3. Polipropileno con carbonato de calcio
4. Polipropileno con ogentes nucleantes

Las principales aplicaciones del homopolimero
son: pelicula Cast, y bio-orientada, rofia, y pro-
ductos médicos.

b) Copolimero IMPACTO. En este caso el poli-
propileno reacciona con Etieno + catalizador,
o que da como resultado e copolimero grodo
impacto, al cuol se le puede adicionar E.P.D.M
(Hule de etileno - propileno - dileno) en diferen-
tes porcentagjes pora tener diferentes gomas de
grado impaocto.

Las principales aplicaciones del copolimero
grodo impacto son: tubos, perfiles, juguetes, reci-
pientes para comida, hieleras, cajas de uso rudo
o industnal, acumuladores, tableros, carcasas de
electrodomésticos.

¢) Copolimero RANDOM. Igual al anterior, el
polipropileno reacciona con Etileno + catolizador
(o diferencic del onterior este catafizador es mas
octivo) con lo cual podemos tener un polipropile-
no Atdactico.

Las principales aplicociones del copolimero
rondom son: Botellas de vinagre, agua, cosméti-
CO0s. salsas, mayonesas, jarabes, vacunas, popo-
tes, charolas, etc.

Afuminio

Metal no ferroso, dictil de baja densidod, buen
conductor del calor y can gron resistencia a la
comrosion. Actuatmente muy vtilizodo en usos do-
méslicos, protege los alimentos y otros productos
perecederos. Debido a su poco peso, a que se
moldea féciimenie y o la ausencic de joxicidad,
el aluminio se usa mucho en contenedores, en-
voltorios flexibles, potellas y latos tipo abre-fécil.

Fundicidn a presién

Es un proceso mecdanico de coloda, en el cual
el metal fundido se inyecta a presidn dentro de
un molde metdlico (molde permanente, matriz o
dado).
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Las principales aplicaciones del copolimero
grodo impacto son: tubos, perfiles, juguetes, reci-
pientes para comida, hieleras, cajas de uso rudo
o ingdustrial, acumuladores, tableros, carcosas de
electrodomésticos.

¢) Copolimero RANDOM. Igual al anterior, &l
polipropileno reacciona con Elileno + catalizodor
(o diferencio del anterior este catalizador es mas
activo) con lo cual podemos tener un polipropile-
no Atdctico.

Las principales oplicaciones del copolimero
random son: Botellas de vinogre, aguo. cosméti-
Cos, s0lsas, moyonesas, jarobes, vacunas, popo-
tes, cherolos, etc.

Aluminio

Metal no ferroso, duclil de bojo densidod, buen
conducior del calor y con gran resistencia a la
comosién. Actuclmente muy utilizado en usos do-
mésticos, protege los alimenios y otros productos
perecederos. Debido a su poco peso, a que se
moldea fécilmente y a la ausencia de foxicidag,
el aluminio se usa mucho en contenedores, en-
voltorios flexibles, botellos y latas lipo abre-facil.

Fundicién a presion

Es un proceso mecdnico de colado. en el cual
el metal fundido se inyecta a presidn dentro de
un molde metdlico {molde permanente, matriz o
dagdo).
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La fundicién a presion fiene como anteceden-
te la fundicidn en molde permonente, que tam-
bién uliliza moldes metdlicos, aungue esta ditima
tiene el inconveniente de que no es posible obte-
ner piezas de poredes delgadas de alta precision
y contornos agudos, ya que sdlo se cuenta con
la presidon metalostdlico (debido a la fuerza de
grovedad) gue proporciona velocidades bajas
de circulacién dentro del molde.

Debido a la conversién de la energio a presién
(que se te imprime al metal durante la inyeccién)
en energia cinélico, se consiguen velocidades de
circulacidn relativamente altos, y gracios a esto,
el melal penetra hasta los cavidades mds estre-
chas del molde, consiguiéndose reproducciones
muy exaclias y con buen acabado de la piezo
que se desea oblener.

Lo fundicidn o presién oun después de llenar-
se el molde. se mantiene a presion conveniente-
mente elevodo sobre o masa de metal gue se
esta enfriondo, lo gque produce un compactado
que permite io produccion de piezas delgadas y
formas complicodas.

Vidrio

Los vidrios son motericles cerdmicos no cristo-
linos; se denaminan como materiales amorios
(desordenados o poco ordenados), inorgénicos,
de tusidn que se ha enfriodo ¢ una condicidn rigi-
do sin cristalizarse. El vidrio es una matena inerte
compuesto principolmente de silicatos. Es duro y
resistente al desgaoste y a la comosién.




Anteriormente la moteria prima para l¢ fobrica-
cidén del vigrio eron solomente las arcillas. Con el
paso del fiempo se fueron implementando nue-
vos elementos a la fabricacién del vidrio para
obtener diferentes tipos. En la actualidad muchos
materiales desempenan un papel importonte,
pero las arcillas siguen siendo fundamentales.

En la fabricacién industrial del vidrio, se utilizan
como materias primas una serie de minerales vy
dxidos metdlicos, los cuales deben llenar los re-
quisitos en cuanto o pureza, uniformidad, granu-
lometria, etc. Asi como accesibilidad, confiabili-
dad en el abasto y precio competitivo.

Propiedodes mecdnicas

El vidrio fiene uno larga vida siempre y cuan-
do su composicidn guimica sea de acuerdo a sus
uso, para evitar lo fractura. Lo dureza varia segin
el modo de fobricacidon, es decir. s importante
gue el espesor de toda una pieza sec constante.
Es por eso gque los procesos de fabricacion para
el vidrio requieren de alto precisidon pora lograr las
propiedades mecdnicas requeridas.

El vidrio es un material anfiséptico, por tal mativo
los productos fabricados con este material, pue-
den ser sometidos a lavarse con jobones agresivos
como el detergente.

Propiedades fisicas

El gran valor del vidrio se fundamenta en su cua-
lidad de fransmitir practicamente todo el espec-

fro visivle en igual proporcién; sin embargo, no
fransmite toda la luz que recibe, pues una parte
se refieja en la superficie de entrada y otfra por-
cidn es absorbida a través del vidrio.

Propiedades guimicas

El vidrio es extraordinariamente estable, quimi-
camente inerte a la temperatura ordinaria, pro-
piedad que determina su uso. La composicién
quimica es la esencia del vidrio, es decir, la unién
de los elementos quimicos que lo componen.

Actualmente los vidnos pueden ser clasificados
en seis grupos generales:

1. Sosa-cal

2. Boro-silicato

3. Plomo

4. Aluminosilicato

5. Vidrio reconstruido (con 946% de silice)
6. Silice fundido

Para el desarrollo del proyecto utilizaremos el
vidrio del tipo boro-silicato. Los virios boro-silico-
fados |vidrios pyrex) se usan para equipos de
laboralorio, tuberias, material de cocina, como
€quipo para procesos quimicos, hornos y faros de
(Gmparos reflectoros.

Cudlidades del vidrnio para su uso
Higiénico. £l vidrio es por excelencic el material

mds limpio. La pureza de su contenido nunca se
altera. Esta cualidad se puede hacer patente en
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la gran vonedad de sustoncios.

Indeformable. No importa ia tempercatura del
medio ambiente; el vidrio no se deforma con el
calor ni con el frio. Esta cualidad le do ol vidrio la
posibilidad de podedo aplicar o diferentes usos.

Al ser indeformable y poseer cualidad de
transparencia, se utiliza para dividir espacios, en
lo arquitectura.Debido a esta cualidad es utiliza-
do para procesos de alta precisidon en la industia
quimicao.

Reciclable. El vidrio se elevo a altas tempera-
turas hasta fundirse y reutilizorse. €l vidrio no con-
tamina.

Mantiene la temperatura de su contenido. El vi-
drio tiende a estar mas frio que su medio ombien-
te, esta ventgjo, permite darla frescura necesara
para contener liquidos o alimentos calientes.

Impermeable. Esto quiere decir que ninguna
sustancic se altera. Esta propiedad sirve parao
maniener la composicién de una sustancia total-
mente pura, incluyendo su sabor en el coso de
recipientes alimenticios,

Lavable, Es un material que no le afecta la ac-
cién de detergentes o de fibras sobre su superfi-
cie.

Transparencia. Esta es uno cualidagd, que per-
mite ol vidrio ser usado parc diferentes aplicacio-
nes: como piezas de omato, recipientes de liqui-
dos y separodor de espacios.
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Procesos para el vidrio

Para la produccion del vidrio los moldes son de
acero y cleaciones especiales que son cuidado-
samente magquinados y pulidos.

Existen dos procesos de fabricociéon parc enva-
ses de vidrio:

Q) Proceso de soplo- soplo
b) Proceso de prensa soplo

a) Proceso de soplo- soplo

Este proceso de fabricacidon es paro objetos
de boca aongosta como botellas.

Descripcién: Se coloca la gota (vidrio fundido)
en el premolde, se uliliza qire comprimido poro
empujar el vidrio y formar el terminado (soplo ini-
cial]; Después con aire comprimido se sopla el vi-
drio hocia amba. forméandose asi la burbuja vy el
palezdén, de una forma limitoda por el premolde y
lo tapa (contrasoplo).

Posteriomnente. el palezdn se tronsfiere at mol-
de (y nuevamente con gire comprimido o trovés
de la sopladora se infla el palezdén hosta lenar lo
cavidad del molde ( Soplo final).

Después de esto, la botella es retirada del mol-
de y puesta sobre el transportador de linea, me-
diante los barredores, quién se encarga de llevar-
la al archa de recocido.




b) Proceso Prensa- Soplo

Este proceso de fabricacion es para envases
de boco ancha. como tamos, jarras, etc. Descrip-
cién: La principal diferencio enire este proceso y
el soplo - soplo ,radico en gue la accién que rea-
liza el confrasoplo es efectuado por un macho.
el cual se encarga Ge dor la preforma ¢ la gota
pora formar el palezdn; Ias demdas etapas son si-
milares,

En conclusion, para este proyecto se utlizord el
lipo de vidro de boro-silicato (pyrex). con el pro-
ceso de fabricacién de prensa-soplo.

4.8. Principlo de funclonamiento

1. Antes que nado para que la cofetera eléchi-
ca empiece a funcionar, necesifa como su nom-
bre lo dice, una comriente de energia (coneclar a
comiente altemal).

2. En segundo lugar se coloca un filfro de popel
dentro del portafilfro. Y ¢ su vez dentro de éste, se
vacia el contenido de grano de cofé de acuerdo
al nimero de tazas que queramos preparar.

3. Posteriormenie se llena la jarra de agua fres-
¢a, con la contidad de agua requerida para el
nUmero de tazas deseadas, segun el indicador
gréfico en la jarro; y se vacia el contenido en el
depdsito de agua del cuerpo de la cofetera.

4, Por Ultimo se enciende la cafeteray en un pe-
rédo de tiempo corto (dependiendo del sisfema
de la cafetera) |, el café estord listo para servirse,

El funcionomiento intemo de la cafele-
ra es de lo siguiente manera (esquema 1):

Al encender la caofetera el sistema de calen-
tamiento empiezo a funcionor lo que hace gque
el agua empiece a hervir y suba por presién , a
través de un tubo conductor hasto el vertedero.

El vertedero lo dirige hacia donde estd el
fitro, en donde el ogua vo cayendo. Gro-
cias o lo temperatura del aguo, se efecila
la infusidon del grano de caofé con el agua.
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Realizadao lo infusién, el sistemo antigoteo dosi-
fico la caida del café para que se deposite enla
jorra de vidrio colocada sobre el plato calefactor,
y asi, el iquido preparado esta listo para servirse.

| Entrada de agua

4.9.Factores de uso
Secuencia de uso general
1. Colocar agua en el contanedor
2. Colocar un filtro nuevo
3. Colocar el café en el fiitro
4. Conectarla cafetera
5. Prender la cafetera
6. Servir el café
Secvuencia de proceso de limpleza
1. Abrir la fapa
2. Retiror los elementos de la cafetera que re-
quieron limpieza: portafifro, jarra y tapa de la
jarra
3. Enjuagarios por separado
4. Secarlos

5. Colocarlos en su posicion original
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4.10. Factores Ergonémicos

Para poder sistematizar el estudio y andiisis del
componente de ergonomia dentro de un pro-
yeclo de diseno, éste se ha dividido de acuerdo
al sistema USUARIO-OBJETO-ENTORNO-ACTIVIDAD
en:

|.Factores humanos: Estudian y anglizan los
propiedades, cualidades y caracteristicas de los
diversos usuarios.

2.Factores ambientales: Estudian y anclizan to-
das las propiedades, cualidades y caracteristicas
de los espacics en donde se desarrollara toda la
aclividad.

3.Factores objetuales: Estudian y analizan todas
las propiedades, cualidades y caracteristicos de
los objetos que se usardn o que se usan (segun
sea el caso).

1.Los factores humanos se dividen en:
Factor Anatomofisiolégico

En ese factor se fusionan la Anatomia vy la fisio-
logia con el fin de estudiar lo esfructura y funcion
del cuerpo humano, para conocer y detectar las
copacidades, caracteristicas y limitaciones fisicas
del ser humano que se ven afectadas por su rela-
cién con el entorno y los objetos, con la intencion
de no poner en riesgo la inlegridad fisico de los
usuarios.

Para el desarrollo de este proyecto, es neceso-
rio que tengamos conocimientos bdsicos, como
por ejemplo:

- Ubicacién de los puntos de articulaciéon de
los del hombro, brazo y manos.

- Temperatura soportable por el cuerpo humao-
no.

Se marcan en oo los
puntas de arficulacion
que esloran aclivos.
al momento de usar
nuesiro preducio.

VAT
LMITACAT

(REETTE L1 I

La temperatura soportable por el cuerpo sin do-
lor, especificamente por la piel. es de menos de
65°C.
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Articutaciones

El punto de encuentro entre dos huesos se lloma orticulacion. Hay algunas muy méviles debido a que
poseen un liquido lubricante llamado fluido sinovial. Esias reciben el nombre de orticulacion sinovial y se
mueven en distintas formaos :

Afpas
L=

UNAM F CENTRO OE |

1. Articulacion bisagro.
La superficie convexo de un
hueso encaja con la superfi-
cie céncava de ofro. Solo se
muave en un plano, como las
blsagras de una puerta. Se
da en el codo v la rodilia.

2. Arficulacion de réiula
esférica.

la cobeza redondeada de
un hueso colza con la cavi-
dod en forma de copao de
olro. Esta orliculacion es la
que pemite ja mayor canti-
dad de movimienlos. Se da
en lo codera y hombros.

3. Articulacion bisagra.
Lo superficie convexa de un
hueso encaja con la superfi-
cle céncava de ofro. Solo se
mueve en un plano. como las
bisagras de una puerta, Se da
en el codo y la radilla,

STIFADIONES DE O1SEND INDUETRIIAL ¢

4. Arliculocion elipsoi-
dal.

B exiremo de un hue-
s0 con forma de huevo
(ovoide) se mueve enuna
cavidod efiptica. Se da
en el radio del antebrazo
y en el hueio escafoldes
de la mano.

5. Articulacion en silla
de montar,

Coda superficie es con-
cava y convexa, por o
que los huesos se mueven
adeiante y alras y de lado
alado, perc su rolockon es
limitodao.

4. Arliculacion
deslizante.

Los supericies de ambos
huesos son casi planas. Bl
movimienlo estd limitado
por fuerles ligomentos.
Se da en oigunas arlicu-
laclones del pie y la mu-
feca.

'\g
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Factor Anfropomeétrico

Lo antropometria se dedica a lo toma, estudio
y andlisis de los medidas corporales de los seres
humanos. Y de acuerdo a su aplicacion se divide
en:

1-Estdtica, clasica o estructural. Las dimensio-
nes son registradas cuondo la persons se maniie-
ne sin movimienio en vuna postura determinada
(de pie o senlads); en éste tipo s5on considerados
alturas, anchuras, profundidades. longitudes vy

perimeiros, el dato antropométrico &s lineal. ’
{
Aplicacion en el proyecto e
Para considercr las medidas del cuerpo huma- :-'5 !

no (antropometna) que se van a utilizar, hay que
considerar a todos los posivles usuarios que olgu-
na vez lleguen a utilizar el producto.

16- 85 ANOS
(n=204)

Para lograr esto hoy que diferenciar enire el PERCENTILES
consumidor; que es la persono que compra €l ;:n Rl 0 2
producto {mercodo objetivo), y el usuario:; que es 127 V61 114 438 .
lo persono que lo utilizo y no necesariamente el i"“ mwf m'
que redaliza lo compra. T

o3
e
B

Lo

90
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El rango de usuario oscilard entre el percentil

5 de mujeres de 18-65 anos, y &! percentil 5 de

Y . hombres de la misma edad . Siendo asi, que el

producto resultanie deba cumplir con las nece-

sidodes de los usuarnos quée sé encuentren dentro
de este rango.

| En el coso de este producto, las medidas del

80 cuerpo que se utilizardn como agpoyo al diseho
’ son, principaimente, la de las manos. Pora realizar
operaciones de uso, limpieza y mantenimiento.

DIMENSIONES

36, Altura cora
| 35 Anchuacusllo

LI | 3% Anchuracera

.
-
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2-Anfropometria Dindmica o funcionol. Regis-
fra rangos de fuerzas y movimientos como flexion,
exiensién, abduccidn, aduccidn, supinacién, pro-
nacién de segmentos corporales como el brazo,
pierna, tronco. cuello, efc. de los usuaorios. El dato
onfropométrico de los mavimientos puede ser li-
neal o angular.

Caobe senalar que los glcances se consideran
ontropometria dinémica, sin embargo se llegan a
tomaor cuando se oplico una cédule de antropo-
melria estdtica, siendo esto casilas Unicas dimen-
siones de antropometrias dindmica que se con-
sideran en lo ergonomia paro el diseno, pues en
donde mas se uliliza la antropometiia dindmica
es en el érea de biomecédnica.

Lo biomecanica se define como el estudio de
los principios y métodos de la mecanica cplico-
dos a la estructura y funcién de sistemas bioldgi-
cos. Lo biomecanico del movimiento humano se
puede definir como el estudio interdisciplinario
que describe, anacliza y ¢calcula el movimiento del
cuerpo humano.

Pora la realizacidon del presenie proyecto, es
necesario conocer y estudiar, los siguientes movi-
mientos del cuerpo:

b8

- ——raim
Abduccion. Movimiento de un segmenio del cuerpo

alejandose del eje o porte del mismo ol que esta uni-
do.

Adduccion u oposicion. Movimiento de un segmento o
combinacion de segmentos del cuerpo hacio el eje o
parte del mismo al que estan unidos.

Extension, Enderezamiento o incremento del angulo
que formon partes del cuerpo. Por fo general se define
comeo el retorno de lo flexion.

Flexion. Curvoliura o reduccion del ongulo que formon
partes del cuerpo.

3-Newtoniana: Esta se basa enla aplicacién de las
Leyes de Newton sobre el movimienio. Se enfoca
a la medicién de puntos y valores estrictamente
fisicos y sus resultados se utilizan en lo realizacién
de modelos matematicos. Este tipo no tiene apli-
cacién directa en la ergonomia.
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Factor Psicolégico

Se dedica al estudio de los capacidades v li-
mitaciones sensoricles de percepcién, asi como
a los procesos mentales de {os seres humanos. Su
enfoque se centra en el intercambio de mensajes
que se da entre los usuarios y el entomo como
receptor y emisor respectivamente.

Dentro del campo psicoldgico se encuentraon
lo ergonomia cognitiva que es la encargada de
estudiar los aspectos conduciuales y cognifivos
de lo relacién entre el hombre y tos elementos fi-
sicos y sociales del ambiente. Cuando esta rela-
cién estd mediada por el uso de objetos.

Actualmente una de las principales aplicacio-
nes de lo ergonomia cognitiva es dentro del cam-
po de ioc computacién y las interfaces gréficaos.

Interdaz
La interfaz comprende el espocio comun o el
“medio” en el que el usuario y el objeto o el siste-

ma se comunican. Esta comunicacidn se estable-
ce en dos direcciones:

& N

interfaz

B 4
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Por lo tanto, al hablar de una interfaz debemos
consideraric como el medio por el cual los ob-
jetos presentan informocion a los usuanos y estos
interaciVan con los objetos.

Asi, lo interfaz por un lado considera los ele-
mentos del objeto necesarios para que el usuario
tengo el control en la interaccion; y por el otro,
toma en cuenia las carocteristicas fisicas y cog-
nitivas del usuaric gue se ven involucradas en la
relacién con los objetos.

Usabllidad

Para ser usable, una interfaz deberia definir al
grupo de usuarios que usan el producio, frabajon-
do con caracteristicas fisicas, sociales y ambiente
cultural, acompanonda sus metas y tareas efecti-
va y eficientemente. Para ser usable, una interfaz
deberd también ser percibida como facil de usar
por guienes deberan interactuar con ella.

Facllidad de uso

Lo facilidad de uso considera la eficiencia de
los objetos o sistemas, consiguiendo que el usua-
o realice ios tareas deseadas en el minimo de
tiermpo, con el minimo de errores, evitando con-
fusidn, y demondando los minimos conocimientos
nuevos por parte del usuario,
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- PERFIL DE DISEND DE PRDDUCTO

5.1. Factores funclonales

- Cafetera eléctico automatica para elaboror café
por goteo.

- Capacidad maximo de la cafetera: 6 tazos. En lo
actualidad dentro del mercode nacional, la mayoria
de las cateteras tienen una copacidad de mas de 10
tozas. Esta cantidad a veces resulla excesiva cuondo
solo hay una o dos personas que gustan de tomar caofé
en la familia.

- Las medidas generales del producto serdn determi-
nados por tres elementos principales de la cafetera:

1. Jarra con capacidad de 6 tazas
(30 0z 6 850.5 mililitros).

2. Depdésito de agua con copacidad de 6 tazas
(30 oz 6 850.5 milifitros)

3. Componentes eléctricos de acuerdo ol sistema
de calentomiento gue se requiera utilizar. medi-
das 12cm X 12cm X 3cm, volumen aprox. 560-600
cma3,

- Debe contar con un Indicador exterior del nivel de
ogua en el depésito o tonque.

- Lo temperaturo del agua poro ia preparacion del
café. no debe de ser menor o los 85° C, parc garantizar
un buen sabor en el cofé.

- Sistema antigoteo. Al retirar la joro se intemumpe
el llenado. cungue la cafetera no hoyo terminado de
eloborar todo el café,

- Filtro permanente que sea reutilizable, porlo cual no
se necesita usar filiros de papet; solo requiere limpiezo
al término de coda uso.

- Potas de succidn o antiderapantes gue ayudon @
mantener lo estobilidod de la cofetera.

5.2. Factores productivos )
- Volumen de produccidon de 750 000 piezos aproxi-
magdamente al ano.

- El precio al publico del producto deberd oscilar en-
tre los 200-300 pesocs.

- Los materiales deberdn ser los siguientes o similares
de acuerdo al nivel de produccion y o las caracteristi-
cos de la cofetera: )

1. Pidstico inyectado.
2. Aluminio o aleacidn.

- Ulilizacién de piezos comerciales en elementos de
unién y componentes eléctricos, paro hacer més fécily
econdmico su reparacion.

- El nbmero total de piezas de la cafefero debe oscilor
entre las 25-30 piezas (contando piezas comerciaies).
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5.3. Factores estéticos

Los acabados se aplicarén directomente al moterial
antes de ser procesado, de esta manera se garantiza
gue sea de bueno calidad y su permanencia en buen
estado duranie la vida Ufil de lo cafetera (+- 5 anos).

Los elemenios extemos del producto. tales coma la
carcaso , el portafiltro, 1o jarra, ete; deberdn estar inte-
grados visualmente para mostrar un aspecto agrada-
ble al usuario.

El producto deberd tener una apariencia muy limpia.
Solo deberdn resaltar visualmente los elementos que
tengan unao jerarquic importante deniro del funciona-
miento de la cafetera.

Lo forma general del producto, asi como las lineas
de composicion que lo integren, deberdn hacer refe-
rencic ol sector de mercado al gue va dirigido el pro-
ducto.

La aplicacion del color en los ocobados se efectuard
tomandc como base un color neutro para la mayoria
del cuermpo de la cofetera con detolles en ofro color.

5.4. Factores ergondmicos

- Los factores ergondmicos o considerarse para el
desarrollo del proyecto, serén tomondo en cuenta o 3
Usuorios:;

@) Usuario principal o consumidor- Etapa uso del pro-

ducto.

b} Usuario secundario( técnico-reparador vy fobric an-

te). Elapa de fabnicocidn y reparabilidad.

¢) Usuario terciario o vendedor - Elopa de transpor-
tacion y venta,

- Los componentes que estén en coniacto directo
con el cofé, deben de ser facimente extroibles pora
realizar su limpieza.

- Debe de tener un lenguoje visual muy claro. Que
fodos los elementos gue lo componen, denoten visual-
mente cual es su funcidon y como se uso, utilizando di-
ferentes tipos de formas, jerarquizando los elementos,
combio de color, combio de maoterial, utilizacién de
texturas, etc.

- Elmongo de lo jorra debe de tener una inclinacion
de entre 15-20° conrespecto a la verticol paro facilitar
sU UsOo.

- Diferenciar las zonas de calentamiento, si &s que es-
tén expuestas, pora evitar posibles occidentes.

- Debe de cumplir con los requerimientos de seguri-
dad especificados en las siguientes normas:

1. NMX_J-521/2-15-ANCE-200). Seguridad en oparo-
tos electrodomésticos vy similares, parte 2-15: Requisi-
tos particulares parc oparatos para calentar liquidos.

2. NMX-1-521/1-ANCE-1999. Productos eléctricos-
aparatos y equipos ae uso doméstico. Seguridad en
aparatos electrodomésticos y similares,
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6.1. Propuestas de diseno

Pa—
TR

CONCEPTO 01 / DUALIDAD

Esta propuesta se basa en un volumen general con
dos elementos que estdn en equilibrio, tomando como
elementos los depdsitos de agua; la jara y el depdsito
trasero. Es decir el principio vy fin del proceso de café.

El mercado objetivo de esta cafetera son los matri-
monios por lo tanto la propuesta busca representar de 1. Tapa
alguna manera el significado de la unidon de dos perso- 2. Depodsito de agua
nas, con el fin de que los usuarios se sientan identifica- 3. Jarra
dos con la imagen de la cafetera. 4. Lugar para el sistema eléctrico
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1. Tapa

2. Portafiltro

3. Jarra

4. Plato calefactor

PROPUESTA 02 / ACOMPANANTE EN LA COCINA

Esta propuesta se basa en el concepto de tener la
cafetera como un habitante dentro de la cocina.

El depdsito de agua se compone de una columna
principal, que estd conectada con unos subdepdsitos
transparentes, que permiten ver el nivel de agua, y al
mismo tiempo hacen las veces de una especie de cos-
tillas.

La cabeza del personaje es el portdfiltro y las patas
la base.

Esta forma de la cafetera también busca que las par-
tes principales de la cafetera sean claramente identifi-
cables: la jarra y el portafiltro.
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CONCEPTO 03

Variacion del concepto dos, con la columna de la
cafetera mds ancha sin elementos horizontales como ; L%rpfgfnro
. . !
costillas. .
. 3. Niveles de agua
Ventanas de material transparente a los lados para

. 4, Jarra
ver el nivel de agua. 5. Plato calefactor
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cdscarg

2
grano de
café
Vista Superior

3

CONCEPTO 04 / GRANO DE CAFE
Esta propuesta estd basada en la representaciéon de
la forma del grano de café.

4 La forma principal del grano de café se representa
en el portafiltro, que es precisamente el lugar donde
se coloca el café para lograr la infusion con el agua
caliente.

La jarra, gue se encarga de recibir el café ya prepa-
rado tendria una textura como de canasta de reco-

1 leccién, para representar el proceso de cosecha del

- apa café; que la mayor parte de los paises se realiza ma-

2. Portafiltro ;

3 Jara nualmente colocando los granos de café dentro de un

4. Sistema eléctrico canasto.
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_ DESCRIPCIAN DEL CONCEPTO

Las palabras clave del proyecto son:

“Equilibrio, Femenina, Juvenil, Sencilla, Practica”

7.1 . Equilibrio.

La vista lateral muestra también un equilibrio pero en
esta ocasidn, la forma se muestra dindmica. Los volime-
nes que componen a la cafetera siguen dos lineas de
recorrido que tienen las mismas caracteristicas, solo que
estdn contrapuestas. De esta manera se logra una com-
posicidon equilibrada por medio de la contraposicion de
elementos.

Lineas en contrafiujo con la
misma curvatura

En la vista frontal se nota un claro eje de simetria, lo
que da la sensacidn de estabilidad y equilibrio.
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7.2. Femenina.

A diferencia de la propuesta presentada como an-
teproyecto, en esta solucién estética se puede obser-
var que el producto estd disenado en su totalidad por
lineas curvas, que le dan a la cafetera una apariencia
diferente a las caofeteras existentes en el mercado.

Lo anterior contribuye a que la cafetera tenga una
apariencia mas femenina, y asi, la mujer se sienta mas
identificada con ella.

Aunque el concepto de equilibrio entre las dos par-
tes, es un concepto que involucra al hombre y a la mu-
jer en pareja, los colores y acabados se enfocan princi-
pcalmente al gusto de la mujer.

La principal razén de manejar este enfoque a un pro-
ducto como este, es que la decisién de compra en los
electrodomésticos le comresponde en la mayoria de los
casos ala mujer.

La aofirmacién anterior se fundomenta en una en-
cuesta redlizada a varias parejas que al momento de
comprar un articulo de linea blanca o un articulo de
cocina.

46 % decisibn de mujeres
28 % decisidbn en pareja
26 % decisiéon del hombre
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7.3. Juvenil

La imagen de la cafetera también busca ser juvenil.
Para lograr esto, se utilizaron los siguientes principios de
diseno:

1. Manejo de volumenes dindmicos.

2. Colores similares a los productos que utiliza el sec-
tor de mercado objetivo.,

3. Originalidad en la configuracion de los elementos
que la componen, con respecto a las cafeteras exis-
tentes.

Colores del sector de

mercado objetivo

Colores pastel combinadas con
colores que fiendan al blanco.

UNAM / CENTRO DE INVESTIGACIONES DE DISENDO INDUSTRIAL / BENJAMIN LOPEZ /

Lineas de
composicion
dindamicas.

Volumenes
dindmicos.

Originalidad en la propuesta.
Camparacion entre un producto existente y la prapuesta.
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7.4. Sencilla y Practica

La sencillez de la solucién estética, se observa a sim-
ple vista en la eleccién de los colores y en la limpia
apariencia de la cafetera.

El concepto estético de la cafetera ayuda al usuario
a comprender mejor el funcionamiento de la cafeterq,
resaltando visualmente los dos contenedores de agua.

| Tamano de una cafetera comun

. Tamario de la cafetera propuesta

La cafetera resulta practica, porgue es mds peque-
na que las cafeteras comunes con capacidad para 10
o 12 tazas. El tamano es importante tanto para el usua-
rio , para aprovechar el espacio en su cocina; como
para el proveedor, fabricante y vendedor, para reducir
costos de almacenamiento, transportacion y venta.

Su funcionamiento se reduce a conectar el enchufe
y oprimir un botén de encendido, para que la cafetera
prepare el café.
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m - DESARROLLO DEL PROYECTO

8.1. Bocetos

Redlizacién de bocetos para definir las proporciones
del producto, y proyectar algunos elementos como el
asa de la jarra antes de redlizar el modelado virtual y
los modelos fisicos.
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8.2. Modelos Experimentales

La realizacidn de modelos experimentales es una parte
esencial en el proceso de diseno de un producto. Pues
éstos, ayudan a visualizar de manera real ias dimensio-
nes y el volumen del objeto que se estd disenando.

Una parte muy importante de los modelos experimen-
tales, son las pruebas fisicas para comprobar hipdtesis
sobre factores ergondmicos.

Lo mds recomendable es realizar modelos escala 1:1,
de esta manera, los resultados de las pruebas y compa-
raciones gue se tengan que realizar en cuanto a fun-
cion, estructura, forma, ergonomia, tamano y volumen
del objeto, son lo mds acercados a la realidad de un
producto terminado.

Simulacion de jarra
a tamano real,
para hacer prue
bas ergondmicas

Comparacién del modelo escala 1:1 con una cafetera exis
tente.

et

&
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8.3. Propuestas en renders

Se realizaron varias propuestas de tipos de asa para la jarra para poder elegir la que mejor funcionara y se adaptara ala
estética del disefo.
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propuesta 3

propuesta 1

Durante el desarrollo del proyecto se realizaron varias
propuestas sobre un solo detalle. Lo anterior con el fin
de tener varias opciones y poder elegir la mejor.

En la primera propuesta se observa la bisagra como
un elemento totalmente desintegrado a la forma curva
de todo el cuerpo de la cafetera.

En la propuesta 2 se observa una solucion mas traba-
jada , sin embargo presenta problemas productivos,

La mejor opcidon es la propuesta 3 debido a la inte-
gracion de la bisagra a la misma curva del cuerpo.

propuesta 2
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8.4. Encuesta

Otro aspecto importante en el proceso de diseno de
un producto, es la participacién del usuario para la so-
lucién de detalles.

En este caso, se recumrid a una encuesta para saber lo
que opinaban los futuros usuarios sobre la opcion elegi-
da por el equipo de disefio.

Se realizaron las siguientes preguntas, mostrando ima-
genes y un modelo escala uno a uno para mostrar el
tamaho, forma y la comodidad del asa:

1. 3Cudl es su opinidn acerca de la cafeterae

a) Innovadora 26 %
b) Diferente 23%
c) Igual que todas 15%
d) Bonita 25%
e) No me gusta 1%

2. 3Qué opina de la forma de la asa de la jara?

a) Me gusta 35%
b) Me parece agresiva 16%
c) Diferente, pero me gusta 31%
d) Me parece incémoda 20%

3. Usted compraria esta cafetera, por un precio de en-
fre 200-250 pesos?

a) Si 65%
b) No 25%

4, Sabiendo que la cafetera es de una marca mexica-
na, zafectaria esto su decisién de compra?.

a) Si 82%
b) No 18%

5. 5 De qué forma?

a) La preferiria en relacion a otras marcas 43%
b) Pensaria que estd mal hecha 35%
c) Preferiria comprar marcas extranjeras 22%

6. Siusted queda satisfecho con el producto conlos ser-
vicios que le ofrezca el producto. 3 Consideraria com-
prar ofro producto de la misma marca en el futuro?

a) Si 88%
b) No 12%

Al conocer los resultados de la opinidén de la gente de
nuestro producto, podemos saber si los objetivos plan-
teados en un principio pueden llegar a cumplirse en su
totalidad, asi como también, realizar los cambios per-
finentes para lograr el éxito del producto en el merca-
do.

Al conocer los resultados de la opinidn de la gente de
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- MEMORIA DESCRIPTIVA

9.1. Descripcldén General

El producto disenado es una caofetera eléctrica que
cumple con las exigencias funcionales, productivas, er-
gonodmicaos y estéticas que buscan, tanto el productor
como el usuario final.

Su diseno la hace diferenciarse de las cafeteras exis-
tentes dentro del mercado actual, por esta razén el
producto terminado busca ser exitosamente introdu-
cido dentro del mercado nacional, ganando terreno
con respecto a otras, debido ol tratamiento de la con-
figuracién visual de la misma.

Las dimensiones generales son: 300 mm de aitura X
210 de ancho X 220 de largo.

Cuenta con una capacidad para preparar 6 tazas
de café con un depdsito lleno de agua, lo cual resulta
una innovacioén en el funcionamienio de la misma. Esto
permite que los dimensiones de la misma sean meno-
res con respecto a otras cofeteras, lo cual ofrece una
ventajo espacial, tanto para el usuario como para el
fabricante y distribuidor.

El producto disenado resultante presenta nume-
rosas ventajas en los principales factores, que el di-
seno industrial busca cumplir en la realizacion de un
proyecto, los cuales mencionaremos a continuacion.
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9.2. Presentaclon Final
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9.3.Vistas Generales

superior

lateral izquierda posterior

inferior
ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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9.4. Ublcacién en contexto

UNAM ( CENTRO DE INVESTIGAZIOMES O DISERND INDUSTRIAL / BENJAMIN LAPEZ / TESIS PROFEBICNAL / CAFETERA ELECTRICA [/ MEMORIA DESCRIPTIVA




9.5. Factores funcionales
- Capaocidad para preparar 6 tazas de café.

- Cuentia son una vélvula antigoteo que evita gue el
calé se derame cuando lo jorra esta fuera de su lu-
gar.

- Entre la vdélvula vy el portafiltro existe un resorte que
permite que la vdivula baje cuondo la jorra no estd, de
esta manera el empaque selia el orificio impidiendo el
paso del agua.

- El proceso de calentamiento se efectia con un sis-
tema eléctrico que se encuentra en la parte inferior del
cuerpo principal, funciona con comiente aiterna (127
volts).

Regatones anliderapantes que le permiten mante-
nerse con mavyor firmeza sobre la superficie donde se
encuenire apoyado.

Regalones
Vista del sistema eléctrico desde Ia parte inferior antiderrapanies
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En esto transparencia se observa el depdsito con
agua con los dos orificios (de entrada y solida del
agua), para gue el liquide pase por el sistema de co-
lentamiento vy llegue caliente hasta el portdfiltro, paro
que se produzca la infusién con el café.

La pieza de fundicicn une mediante unos coneclores de hule
a los tubos fransportadores para llevar y fraer el agua. Se usa
este material por su alta resistencia al calor,

1. Depdsito de agua

2. Portafiliro

3. Visor para el nivel de agua

4. Tubos conductores

5. Pieza de fundicion con resistencia

6. Cable
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Tapa superior El depdsito del agua se encuentra en la porte supe-
rior del cuerpo, cuenta con dos visores laterales pora
observar el nivel del agua que queda.

Tubo conductor del
agua del sistema de
calentamiento hasta el
vertedero.

Mediante una serie de estrias deniro de los piezas de
inyeccion; se forman el perno y el punto de giro, que
permiten gque la bisagra funcione correctamente.

Ubicacién del botdn

Punto de giro de lo tapa
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9.6. Factores estéticos

Por otro lado en la vista lateral, se observa a los dos
volumenes principales: el depésito de agua (inicio). y
la jara (fin del proceso de preparado); unidos por este
cuerpo central en donde se ubican todos los “servicios”
que ayudan al agua a convertirse en bebida de café.

vista frontal

En la vista fronlal se marca un cloro eje de simedtrio
donde el botdon de encendido y la goma de el asa, son

las principales referencias. viste: lateral
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La propuesta estética del asa, es muy diferente a las
cafeteras convencionales, yo que se invierte el punto
de fijacion al vaso. Con esto, se logra una imagen inno-
vadora y arriesgada en el producto.

La forma de la bisogra se integra a la curvatura del
cuerpo principal de ia cafetera.

Gracias al fratamiento de cada una de las partes,
disenadas por medio de lineas curvas, la cafetera es

Los colores elegidos para la cafetera contribuyen a una unidad gue se ve muy bien integrada. A pesar de
brindarle al producto un aspecto de limpieza, y al mis- esto, todas las partes que la componen son claramen-
mo tiempo le otorga cierta neutralidad, con el fin de te identificables, sin desentonar ninguna de ellas en la
que pueda adaptarse facilmente al ambiente de una composicion visual del conjunto.

cocing o hasta una estanciao,
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9.4, Factores Ergonémilcos

Para un mejor entendimiento en lo descripcion de los
factores ergondmicos del progucto, ésto se ha dividido
en los siguientes etapas de acuerdo al lipo de interac-
cion gue liene el usuario con el objeto;

1. Etapa de acercamiento
2. Etapa de reconocimiento
3. Etopa de uso

4. Etopa de impieza

1. Efapa de acercamiento.

Es en esto elopo donde se produce el primer acer-
camiento del vsuario con el producto, la imagen en
conjunto del producto, produce un efecto de otrac-
cién sobre el consumidor.

Este primer contacto visual es muy importante, pues
es en este momento, cuando el consumidor realiza lo
eleccion del producto con respecto a ofros.

En este primer mensgje, el producto tiene que hacer
notar sus cualidades, asi como también reafirmar el len-
guaje de CAFETERA del producto.

Es en esta etapa donde intervienen algunos factores
socioculturales. Como el producto va enfocado a per-
sonas jévenes, la imagen general de la cofetera bus-
ca ser dindmico. El usuario , buscard un producto del
cual pueda identificarse plenamente o por lo menos,
identificarse mas que con los productos existentes enla
competencia.

Aqui también intervienen otros factores como precio

UNAM /| CENTRO DE |INVESTIGACIGNES OF DIREND INDUSTRIAL /

y caracteristicas funcionoles.

MORNING START

Hamilton Beach
Copacidad para 12 tazas
Precio aprox. 207 pesos

SIMPLY COFEE

: Proctor Silex

N : Capaocidad para 12 tazas
Precio aprox. 190 pesos

MODELO 6386

Sunbeam

Capacidad pora 12 tazas
Precio aprox. 270 pesas

OMENAMIC
Marco Mexicana
& . Capacidad para é tazas

in # Precio aprox. 210 pesos

Comparacion del producio terminade con algunas caleteras en
el mercedo actual (2005).
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2. Etapa de reconocimiento. Los volUmenes con tronsparencia denotan gque son
contenedores de agua.

Después de que el usuario realizé una eleccién de
compra, y fiene el preducto en sus manos; inicia uno
etapa en la gue el sujeto trata de identificar las partes
del objeto.

En esta etapa los elementos que confraston en as-
pectos de forma, color y textura, son los que se identifi-
can con mayor facilidad.

El color del botén y su ubicacién en el eje central de
la composicion, ayudan a que el usuario identifique
claramente el papel primordial que tiene este elemen-
to, en el funcionamiento de la cafetera.

Semidlica del producto.

Como se puede ver en las jlustra-
ciones, el botén rojo es una solu-
ciGn que es ya, muy conocida por
los usuarios de electrodomesticos.
Por lo que facilita su entendimien-
o (uso de signos enconfrados en
ofros preductos).
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————~Contenedores
de agua

La diferencio en les colores, entre la tapa vy el cuer-
PO principal, sirve para representar gue son dos piezas
diferentes y que la tapa se puede levantar en un mo-
mento dado.

“
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3. Etapa de uso.

Colocacion del portafilfro y lenado del depésito de
agua.

Para realizar estas dos acciones es necesorio levan-
tarla tapao de lo caletera, que se identifica por tener el
color azul.

Para abrir lo tapa hay
un bojo relieve. que
sirve como superficie
de gpoyo.
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Posteriormente, se debe de colocar el filiro de papel
y dentro de este el café.

Pora llenar el depdsito de agua, es necesario tomar
la jarra y llenarla de acuerdo al niUmero de tazas que
se requieran,

En los laterales del depdsito de agua, hay unos viso-
res para ver el nivel del agua con graduaciones para
saber el numero exoclo de tazas que se van a a pre-
parar.

Graduacion segun el
numero de tozas.

Con el depésito lleno y el grano de cofé colocado, lo
siguiente accidn es el encendido de la cafetera. Antes
de esto es necesario conectarla a una toma de co-
miente eléctrico.
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3. Etapa de uso.

Encendido
Para encender la cafetera es necesario accionar el
botoén rojo.

Las dimensiones del botén de encendido se diseno-
ron en base a medidas onlropométricas en hombres vy
mujeres latinoamericanos, con el fin de tener el espacio
necesarioc pora que el dedo indice o el pulgar, puedan
presionar con facilidad lo superficie del botdn.

Al realizar una accién como es la de presionar el bo-
tén. el producto debe de emitir uno respuesta, debido
a esto el botén se enciende para confimar la accidn
del usuario y rectificar cuando lo cafetera estd encen-
dido.

Asi también, la existencio de informacidén grafica
puede ayudar a que el usuaric entienda el funciona-
miento de los elementos de un producio.

Simbolo de
encendido

Ofra respuesta que fiene el botén al momento de ser
oprimido, es un pegueno sonido a modo de “click” que
indica que la occion fue redlizada.

Accionamiento con el dedo indice y pulgar
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3. Elapa de uso,
Servir el coté

Después de unos minutos, el café estard listo para
servirse depositado en lo jamra.

El grado de inclinacién necesaria para que la mano
realice sin problemas el movimiento en la munieca ne-
cesario para servir café (mov. flexién-extension de la
muneca}, es de 15 ° aprox.

Area de
concentracion
del mayor peso

Como consecuencia de la configuracién del asa, el
punto de giro para realizar el movimiento de servir unc
toza de café baja, estando éste mas cerca del punto
de concenfracién de mayor peso. Punto de apoyo

del asa

Esto permite un mejor control del peso total de la co-
fetera, cun cuando ésta, no esté completamente lle-
na.

J En la parte superior del Secuencia del movimiento de la mano en el momento de
aso do_ndf-z descansa el servir una laza de café. El resultado de la forma del asa de
dedo indice. hay uno la jora, ademas de ser una propuesta estética diferente, se
c_:phcccaon de goma an- fundamente en una serie de pruebas gue se efectucron con
lidemapante. los modelos experimentales para comprobar el grado de es-

fuerzo o comodidad de la misma.
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3. Etapa de limpleza.

Para realizar la limpieza de la cafetera después de
haber sido usada, es necesario retirar la jorra y el porto-
filtros para lavorlos.

De esta manera, estos elementos pueden lavarse di-
rectamente en el fregadero de la cocina para quedar
perfectamente limpios.

El cuerpo principal y los demds componentes nunca de-
berdn de exponerse al chomo de ogua, debido a que
en su interior se encuentra todo el sistema eléctrico que
hace funcionar a la cafetera.

BHBENJsamIN LOPEZ / TESIS

El portdafiltro tiene un relieve
para atorarse en el cuerpo
que o sU VEZ, sive Como su-
perficie de apoyo cuando
requiere ser relirado.

b

Retiror lo jorro pora lavor

Cuando la jara esté lavada se puede llenor el depdsito
de agua, pero sin poner cafe en el filiro para que se lim-
pien tombién los conductos internos de la cafetera, asi
como el depdsito del agua.
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9.8. Tabla de resultados ergonémicos

ETAPA

ELEMENTO DEL
PRODUCTO

PARTE DEL CUERPO

RELACION

VENTAJAS ERGONOMICAS

Acercamiento

Toda la cafeterg

Senfido de 1o vista

€l producto ronsmite un primer
mensaje hocia el usuano, indi-
cando gue tipo de producto es

Cause ung buena impresidon o
primera vista. Busca lograr que el
ysuario del mercodo objetivo, lo-
gre identificarse con él.

Reconacimiento

Toda la cafstera

Sentido de lo vista

El objeto transmite codigos vi-
sudles al usuario para facilitor
la comprensidn de su funciono-
miento.

Uso de la semidtico, elementos de
contraste en color, forma, textura
y moterol.

Colocacion gel filtro
y llenado def ogua

Portafiitros, tapa,
jamo

Dos manos, vista

Se toma kajara para llenarla de
agua. Posteriormente se cbre 1o
tapa del depdsito y se coloca
el agua adentro. Se colocao lo
canlidad de café necesana. Se
ciema lo tapa.

Uso de bagjo relieve en lo tapa-
dero poro poder levaniado con
faciicdad. Goma aontiderapante
en lg jorra. Aplicaciones graficas
que ayudan ¢ saber la cantidog
de agua.

Encendido Botén de Dedo pulgar o El dedo oprime el boton para | El botdn se prende y da un click
encendido ingice encenderlo. Movimienio de ex- | poro enviorle un mensgje ol usua-
tensién-flexidon normal. fio. y asi. este sabe que reolizé co-

mectamente la accidn.

Servir el café Jara Edremidad supe- | Lamano tomo el asa de lo joro, | Bl dngulo de el oso de lo jara per-
ficr {mano, brazo, | desplazdndola del plafo cale- | mite que lo munieca se gire o me-
ontebrazo) factor hasta la laza. Pararealizar | nos posible al momenio de servir

esla occidn se producen movi- | el cofé. El punto de apoyo de et

mientos de flexion-exiension de | asa esté junto al 6rea de mayor

la muAeca. brazo y hombro. concentracién del peso. permi-
liendo mas control sobre el mismo
con menor &sfuerzo

Limpisza Porafiltro, jara Dos manos £l portafiltra y lo jarra fienen que | Estos elementos que son los que

ser retirados para ser lovodos
aporte.

mds se ensucian, se pueden retirar
para no mojor &l sistamo eléctrico
de lo cofetera.
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9.9. Factores productivos

El nomero totol de piazas es e 27 las cuales se describen a continuacion:

plera cantidad nombre material proceso
| ) Porte inferior del verledero Polipropileno inyeccién pegodo con ultrasonido
2 ) Topo superior/ vertedero Polipropileno inysccién pegodo con ullrosonido
3 1 Carcosa Polipropileno inyeccion
4 ) Porta fitro Polipropileno Inyeccion
S 1 Soporte del ploto Poliprapileno Inyeccidn
6 \ Pioto caleloctor L&mino de ocero froquelodo
7 1 Cubiena intermedio Poliproplleno inyeccidn
8 ) Cubiena inferior Polipropllenc inyeccién
9 1 Jara policarbonolo inyeccién
10 1 Tapa poro jono polipropileno
11 1 Asa
12 1 Boldn de encendido Polipropileno inyeccion
13 1 Clavija Comerciol Comercial
14 1 Cable Comerciol Comerciol
15 2 Tubo conduclor polipropilens Bdrusidon
16 1 Resislencio Comerciol Comerclol
V7 1 Inlemmupior Comercial Comercial
18 2 Tormillo Comerciol Comerclal
19 ) Valvola de Comerciol Comerciol
un solo poso
20 ) Valwlo anti-goteo poliestreno inyeccién
21 1 Empoque hule inyeccion
22 1 Resorte fiero
23 1 fiera de fundicion Alyrminio Fundicién
24 2 Tubos de recomdo Polipropileno
26 1 Cople doble Polipropileno (nyeccién
de sujecién
27 2 Coples de hule Hute Extrysion
28 3 Regalones Hule Inyeccion
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Despiece General

—

. Tapa superior.

. Portafiliro.

. Visor para el nivel del aguo.
. Valvulo antigoteo.

. Cuerpo principol.

. Tapa de la jarra.

. Jomo

. Plato calefactor

. Soporte del plato

10. Asa de la jarra.

11. Conectores de hule.
12. Botén de encendido.
13. Pieza de fundicién.
14. Tapa inferior,

15. Goma de la jarra.,
14. Piso intermedio.

17. Tubo conductor.

18. Tubos flexibles.

19. Coble.

20. Vertedero.

21. Enchufe,

A
0 ~N O bW -
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h
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1. SISTEMA CUERPO

Sistema que conforma lo imagen externa del produc-
to. Es en gran medida del cual depende la identidad
de marca, estilo y semidlica del producto.

También tiene uno funcién protectora, pues protege
al usuarie de posibles danos por quemadura delintenor
de lo cafetera y prolege ¢ su vez a las portes mecdni-
cas de la catetera del exterior.

Las portes que lo componen son las siguientes:

). Tapa superior

2. Cuerpo principal

3. Tapainferior

4. Visor para el nive! del cgua
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1.1. CUERPO PRINCIPAL
Descripcion

Pieza de moyor tamarno la cuaol dloja la mayor porte
del sistema de calentomiento-infusidon. asi mismo, es la
gue contiene el ogua antes de pasar por el proceso de
colentamiento.

Por ser lo piezc mas gronde del producta, la configu-
raciéon de ésta es la que rige el palrdn estético de los
demds piezas.

Especificaciones:

Material, Polipropileno. Copolimero Impacto.
Proceso. Inyeccion
Color. Blanco
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1.2. TAPA SUPERIOR
Descripcion

Cubiertc para el contenedor de agua vy el portafiltro.
Los protege de contaminantes que pudieran existir en
el espacio donde se sitde la cofetero.

Cuenta con una bisagra gue le permite rotar para ser
abierta, y permmitir el llenado del depdsito, asi como la
colococidon y impieza del portafiliro con el grano de
café.

En el interior junto con otra pieza piastica, forman el
verledero que dinge el aguo hacio el portofiliro, para
efectuar lo infusion.

Especificaciones

Material. Polipropileno. Copolimero impacto.
Proceso. Inyeccién
Color. Azul {pantone 279 C)

Vertedero unido a lo tapo Vista en conjunto
por ultrasonido
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Los dos piezos se unen para formar el vertedero
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1.3. TAPA INFERIOR
Descripcién

Conforma la base del producto, osi como también sirve
de cubierta parao la parte inferior de la carcasao.

Se fija al cuerpo principal por medio de tomillos. para
garantizar gue io union sea firme, y al mismo tiempo te-
ner acceso a todo el sistema eléctrico para poder re-
parorlo en caso necesario.

Contiene un orificio para Io salida del cable, y gomaos
antidemrrapantes para garantizar unc mayor estabilidad,
y evitar posibles resbalones en la superficie donde se
coloqgue.

Especificaciones

Material. Polipropileno. Copolimero impacto.
Proceso. Inyeccion
Color. Blanco

Tanto los regotones como {os lorillos, se olojan en la parte
ferior de esta pieza.
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2. SISTEMA DE CALENTAMIENTO / INFUSION

Sistema encargado de calentar el oguo y llevar el
liquido, hasta donde se encuenira el grano de café
para poder lograr la infusion del café.

Los partes que componen este sistema son los siguien-
fes:

—_—

. Poriafiltro

. Vertedero

. Tubo conductor

. Tubos fiexibles

. Conectores de hule

. Piezo de fundicién

. Ploto calefactor ’
. Soporte del ploto

e e B NI« N ¢ O L S

10. Caoble (

11. Enchufe

12. Sistemao Anligoteo
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2.1. PORTAFILTRO
Descripcion

Conlenedor paro el grano de café. Es dentro de ésta
pieza, donde se efectda la infusién del agua caliente
con el grano de cofé.

En la porte inferior, cuenta con una valvulo que no per-
mite el paso deliiquido hasto que la jaira se sitGe deba-
jo y hago presidn sobre ésta.

Especificaciones

Moterial, Polipropileno. Copolimera impacto.
Proceso. Inyeccidn
Color. Azul (pantone 279 C|

_a

empaoque

resorte

visto frasera vista superior

fronco
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2.2. BOTON DE ENCENDIDO
Descripcion

Boién poro cerar y abrir el paso de comiente. su funcio-
namiento es como los cominmente lamados switch. El
boidn tiene lo facultad de iluminarse cuando la cafete-
ra esto encendida o en funcionamiento.

Especificaciones
Malerial. Acrilonitrilo Buiadieno Estireno (ABS).

Proceso. Inyeccion

Conectores comercioles

B boton se aloja
sobre el cueno
principal.

Los cabics se enchufon mediante coneclores de hipo

comercial.
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2.3. PIEZA DE FUNDICION
Descripcion

Piezo que alojo {a resistencia y que transmite el calor al
oguo para que esta se caliente.

Se conforma por dos conductos; el primero de ellos es
por el cual pasa el aguag, vy el segundo es el que contie-
ne g resistencio. Se conecta por medio de dos conec-
tores de hule a los conductos que llevan el liquido de
regreso al contenedor del agua.

Especificaciones

Material. Aluminio

Proceso. Fundicion de orena

Forma de conector las
tres piezas pora permi-
tir el paso del agua vy
que. a su vez, esta se
caliente,

La resistencia se co-
necia a los caobles
por medio de co-
nectores ceramicos
como se muestra en
la figura.
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2.4. CONDUCTORES DE AGUA

1. Tubo conductor
Conduce el agua yo caliente hasta llegar al vertedero

Especificaciones
Material. Polietileno
Proceso. Inyeccion

2, Tubos flexibles
Conecian el piso del cuerpo principal con los conecto-
res de hule

Especificaciones
Materiol. Hule
Proceso. Extrusion

3. Conectores de hule
Sirven de conectores entre la pieza de fundicidn y los
tubos flexibles.

Especificaciones
Moteriol. Hule
Proceso. Inyeccién
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2.5. PLATO CALEFACTOR

Descripcién

Pieza metdiica gque conduce el calor de la piezo de fun-
dicion ol vaso de la jarra, con el fin de mantener calien-
te el cofé preporodo.

Especificaciones

Material. Ldmina negra

Proceso. Trogquelada

2.6. SOPORTE DEL PLATO CALEFACTOR
Descripcion

Pieza de pldstico que protege a la pieza del cuerpo
principal det calor de lo pamilla.

Especificaciones

Material. Polietileno de alta densidod

Proceso. Inyeccién
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3. SISTEMA JARRA

Sistema ¢ue contiene el café preparado. Ayuda a efec-
tuar el proceso de servir el café,

3.1. Tapo

La tapo de la jara se conforma especicimante para
permitir io salida del cofé, por medio de la vdélvula an-
tigoteo.

3.2. Aso

Es lo parte det sistema gue tiene un contacto directo
con el usuario en el proceso de servir. Protege al usuario
de quemaduras.

3.3. Vaso
Es el contenedor del liguido ya preparado, y la piezo de
mayor volumen denfro de este sistema.

4.4. Gomao antiderraponte.

Pieza texturizada posicionoda en el lugar de apoyo del
pulgar. Facilita el agarre del dedo en €l asa.

|

goma

topa

asa

vaso
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(10| - PLANDS TECNICOS

PLANOS GENERALES

01 Despiece General
02 Vistas Generales
03 Seccién Generol

PLANOS POR PIEZA

04 Cuerpo Pimcipal

05 Secciones cuerpo principal
04 Piso intermedio

07 Ensamble de piezas

08 Tapa Superior

09 Vertedero

10 Poriafiltro

11 Tapa inferior

12 Base del plato calefoctor
13 Plato colefactor

14 vaso de la jora

15 Tapadero de la jara

16 Detaolle topadera

17 Asa de la jaro

18 Gomo antiderrapante

19 Botén de encendido

20 Tubo conector

21 Valvulo

22 Piezo de fundicién

23 Visor del nivel del aguo
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m “ CoOsTO DEL PROYECTO DE DISENO

PROGRAMA
Actividad / tiempo
Primera etapa. investigacion.
Revision critica de la propuesta anterior, Visita tiendas de autoservicio, Factores de Mercado, Factores de Uso, Facto-
res de Desempeno, Factores de Materiales, Factores de Manufactura, Factores de Ergonomia, Factores de Estética,
Factores de Semidtica, Presentacion.

Total 120 horas / Periodo 6 semanas

Segunda etapa. Generacién de conceptos o propuestas.
Brainstorming, Primera generacién, Segunda generacion, Tercera generacién, Presentacion

Total 80 horas / Periodo 4 semanas

Tercera etfapa. Desarrollo del proyecto
Seleccidon de conceptos, Interpretacion paramétrica, Vistas generales, Modelos, simuladores, prototipos

Total 160 horas / Periodo 8 semanas

Enfrega final
Actualizacién de informacion, Correcciones, Revision de cada etapa del proyecto, Presentacién

Total 80 horas / Periodo 4 semanas

TOTAL FINAL DE HORAS LABORALES 440
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Hojas carta Un paquete de 500 hojas por mes 40 40 0.25

Hojas plotter Un rolio de papel bond 60 60 0.38
Cartones para montar 25 cartones 18 450 2.81
CD’s Un paguete de 50 cds por mes 3.5 175 1.09
Floppy 3" 1/2 1 paguete de 10 discos por mes 4 40 0.25
ZIP 1 paguete de 10 discos por 5 meses 400 80 0.50
Tintas de impresoras 4 cartuchos de impresoras cada mes 150 600 3.75

PU P/U 48 IM /160

Computadara 25,000 520.83 3.26
Impresora 2,500 52.08 0.33
Quemador 1,000 20.83 0.13
Zip 2000 41.67 0.26
Scanner 1280 26.67 0.17
Cdmara digital FOTO 4500 93.75 0.59
Fax 1200 25.00 0.16
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Agua 50 50 0.31
Luz BIMESTRAL 150 150 0.94
Renta mensual teléfono (in- 400 400 2.50
cluida las llamadas para co-

nexion internet)

Larga distancias (promedio) 200 200 1.25
Renta celular 600 600 3.75
INTERNET (renta mensual ser- 250 250 1.56
vicio)

Renta 3000 3000 18.75
Disenador 20,000 20,000 125
Contador 900 3000 5.62

30 % minimo

52.08

UNAM / CENTRO DE INVESTIGACIONES DE DISEND INDUSTRIAL /

HENJAMIN LOPEZ

/ TESIS PROFESIONAL /

CAFETERA ELECTRICA

Por lo tanto, el costo total del proyecto de DISENO es de $ 99.294.80, tomando en cuenta las 440 horas laborales que se
necesitan para el desarrollo del proyecto.
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e 044 CONCLUSIONES

El presente documento, es una critica a un proyecto
realizado durante el franscurso de la licenciatura (me-
moria critica). Demostrando que a través de la critica
constructiva de cualguier proyecto de diseno, se pue-
den encontrar nuevas y mejores soluciones para el mis-
mo producto.

Asi bien, puntos favorables que podemos mencionar
que ofrece la propuesta final con respecto al antepro-
yecto son los siguientes;

Al disminuir la capacidad de elaborar tazas de café,
el producto resultante es de dimensiones mds peque-
nas. Lo anterior, conlleva a un menor costo de pro-
duccidn, almacenamiento, transportacion y venta. Asi
como menor gasto de energia al momento de la pre-
paracién del café.

Se han resuelto los problemas ergondémicos, produc-
fivos y estéticos de la cafetera, que resultaban defi-
cientes en el anteproyecto.

Se ha cumplido el objetivo de ofrecer un producto
con argumentos estéticos, que apoyado en esto, logre
ser un éxito en el mercado.

La propuesta final presentada no propone soluciones
tecnoldégicas nuevas en el funcionamiento de las cafe-
teras actuales; sélo pretende demostrar que el diseno
de un producto hecho en México, puede ser tan bueno
0 mejor gue algunos productos existentes en el merca-
do actual.

El diseno del producto fue concebido tomando
como prioridad al usuario objetivo, definiéndolo en los
aspectos fisico, social y cultural de acuerdo a la ubica-
cidon geogrdfica donde radican. Siendo que, los pro-
ductos que encontramos en el mercado son extran-
jeros, sabemos gue no fueron disenados de acuerdo
a los necesidades y estilo de vida de una poblacion
como la mexicana.

Es por esta razén, que durante el desarrollo del pro-
yecto se hace especial énfasis en los aspectos de con-
ceptualizacién, ergonomia y estética del producto;
para poder incluir dentro de la propuesta final, carac-
teristicas que ayuden a lograr la plena identificacion
del usuario con la cafetera. Gracias a esto, el producto
final representa un valor simbdlico para la persona que
lo usa.

Lo anterior a su vez, se refiejaria como un éxito co-
mercial, tomando en cuenta que son muy pocos los
productos que se preocupan por los factores humanos
inmesurables o no tangibles de un producto.

Las repercusiones sociales y econdmicas para el pais
que propiciaria el desarrollo, y ejecucion de proyectos
como este serian los siguientes:

- Posicionamiento de una marca mexicana a nivel
nacional e internacional.

- Generacidén de mdés empleos.

- Disminuir la necesidad de importar productos.

- Exportar productos terminados.

- Confianza en los productos de disefio y
manufactura nacional, crecimiento del sector
industrial.
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Asi pues, el presente proyecto es prueba fehacien-
te de que el diseno industrial €s una herramienta in-
dispensable, para mejorar la calidad de vida de un
grupo social determinado mediante el desarrollo de
productos que satisfagan completamente sus necesi-
dades.

La ejecucidn de un proyecto de diseno desarroliado
hasta sus Ultimas consecuencias como proyecto de te-
sis; no s6lo demuestra la capacidad del diseiador de
desarrollar un proyecto de ésta indole, sino que tam-
bién representa el punto culminante de una etapa
formativa que ayudard al disefiador a desenvolverse
con apropiadamente en el campo laboral.

Emébneamente, algunos industriales mexicanos tienen
como Unico camino para obtener mds ganancias de
un producto, el disminuir el costo de produccion para
que el precio al consumidor no sea tan elevado.

Es labor constante del disenador industrial tratar de
demostrar al sector industrial mexicano; que la inver-
sidn en el desarrollo de la estética y ergonomia de un
producto, son buenas opciones y mucho mas reditua-
bles a largo plazo.

Los factores ergonémico y estético de un producto,
tienen como propdsito fundamental, la satisfaccién to-
tal del comprador o usuario. De esta manera la atrac-
cion del sujeto hacia el objeto es mayor, y por lo tanto
las ventas se incrementan.

Es por eso, que el compromiso de un disenador indus-
trial es el de demostrar nuestras capacidades en todo
momento, para ayudar a forjar una imagen sélida de
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nuestro propodsito de incorporar mejores productos de
consumo para la sociedad, que sean redituables eco-
némicamente para el sector industrial.
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m GLOSARIO

anatomia: Estudio de la estructura, situacion vy relacio-
nes de las diferentes partes del cuerpo de los animales
o de las plantas.

antiséptico: combate o previene los padecimientos in-
fecciosos destruyendo los microbios que los causan.

aovadas: Hojas de forma redondeada, més ancha por
la base que por la punta, que es roma.

Brainstorming: Aportacién de diversas ideas, aplicable
en este caso, al proceso de diseno.

cinética: energia que posee un cuerpo por razén de su
movimiento.

cognitivos: Perteneciente o relativo al conocimiento.

concavas: Dicho de una curva o de una superficie: Que
se asemeja al interior de una circunferencia o una esfe-
ra.

convexas: Dicho de una curva o de una superficie: Que
se asemeja al exterior de una circunferencia o de una
esfera.

decoccion: Accion y efecto de cocer en agua sustan-
cias vegetales o animales.

dindmica: Perteneciente o relativo a la fuerza cuando
produce movimiento.

disolucion: Mezcla que resulta de disolver cualquier sus-
tancia en un liquido.

ergonomia: Estudio de datos bioldgicos y tecnoldgicos
aplicados a problemas de mutua adaptacién entre el
hombre y la mé&aguina.

esqueje: Tallo o cogollo que se introduce en tierra para
reproducir la planta.

estatica: Que permanece en un mismo estado, sin mu-
danza en él. '

extrusion: Dar forma a una masa metdlica, pldstica,
etc., haciéndola salir por una abertura especialmente
dispuesta.

fisiologia: Ciencia gue tiene por objeto el estudio de las
funciones de los seres orgdanicos.

fluidez: Cudlidad de fluido.
glcidos: azbcares.

granulometiia: Tamano de las piedras, granos, arena,
etc., que constituyen un drido o polvo.

infusion: Bebida gque se obtiene de diversos frutos o hier-
bas aromdticas, como té, café, manzanilla, etc., intro-
duciéndolos en agua hirviendo.

inserciones: introduccién de algo en otra cosa.

magquiladoras: Fdbrica destinada a la pura produc-
ciéon.

materia prima: La que una industria o fabricacion nece-
sita para sus labores, aunque provenga, como sucede
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frecuentemente, de otras operaciones industriales.

mercado: Conjunto de consumidores capaces de com-
prar un producto o servicio.

mercado objetivo: Sector del mercado en especcifico
al que va dirigido un producto.

moldeo: Proceso por el que se-obtienen piezas echan-
do materiales fundidos en un molde.

moltura: Accién y efecto de moler granos o frutos.
ornato: Adorno.

patente: Documento en que oficialmente se le recono-
ce a alguien una invencién y los derechos que de ella
se derivan.

per capita: Por cabeza, por cada individuo.

percentil: Valor que divide un conjunto ordenado de
datos estadisticos de forma que un porcentaje de tales
datos sea inferior a dicho valor. Asi, un individuo en el
percentil 80 estd por encima del 80% del grupo a que
pertenece.

prototipo: Ejemplar original o primer molde en que se
fabrica una figura u ofra cosa.

recursos: Medio de cualquier clase que, en caso de ne-
cesidad, sirve para conseguir lo que se pretende.

semidtica: Teoria general de los signos en la vida social

virtual: Que tiene existencia aparente y no real.
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BRI Anexos

Anexo 01

| tenoA | marca | Mopeio | capacibAaD | Precio [pa
Proctor Silex/ Hamilton Beach | Simply Coffe 12 tazas $165.00 E.U.
Bodega Aurrera Black & Decker Home Essentials 12 tazas $187.00. E.U.
Proctor Silex/ Hamilton Beach | Morning Start 12 tazas $205.00 E.U.
General Electric Superb Brewing 12 tazas $275.00 E.U.
Moulinex Solea 12 tazas $277.00 Francia
Moulinex Heliora 10 tazas $285.00 Francia
Gigante Moulinex Solea 12 tazas $299.00 Francia
Sunbeam Modelo 6386 12 tazas $269.00 E.U.
Proctor Silex/ Hamilton Beach Simply Coffe 12 tazas $167.00 E.U.
Black & Decker Home Essentials 12 tazas $187.00. E.U.
wall Mart Proctor Silex/ Hamilton Beach Morning Start 12 tazas $207.00 E.U.
Braun Aeromaster 4 tazas $247.00 Alemania
Phillips HD 7420 10 tazas $199.00 E.U.
General Electric Superb Brewing 12 tazas $277.00 E.U.
Moulinex Heliora 10 tazas $297.00 Francia

LUMNAM / CENTRO DE INVESTIGAGCIONES DE DISEND INQUSTRIAL / BENJUAMIN LAPEZ / TESIS PROFESIONAL / CAFETERA ELECTRIZA / ANEXOS




Anexo 01

Proctor Silex/ Hamilton Beach | Simply Coffe 12 tazas $149.00 E.U.
Tefal Evolutive 10 tazas $489.00 Francia
Carrefour - - -
Proctor Silex/ Hamilton Beach | Morning Start 12 tazas $219.00 E.U.
Moulinex Heliora 10tazas | $225.00 Francia
Phillips HD 7420 10 tazas $225.00 E.U.
Moulinex Arome plus 10 tazas $377.45 Francia
Issste Tiendas [ proctor Silex/ Hamilton Beach | Simply Coffe 12 tazas $190.60 E.U.
Black & Decker Smart Brew 12 tazas $221.30 E.U.
Braun Aeromaster 10 tazas $308.45 Alemania
Proctor Silex/ Hamilton Beach | Simply Coffe 12 tazas $189.00 E.U.
. Home Essentials 12 tazas $187.00. E.U.
(if;’zgr'% Phillips HD 7420 10tazas | $237.00 E.U.
General Electric Superb Brewing 12 tazas $277.00 E.U.
Tefal Evolutive 10 tazas $489.00 Francia
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Anexo 02

Tasa bruta de nupcialidad.

Enfidod federativa mnfw s | Mujeres |

Esiados Unidos Mexicanos 24.2 Nuevo Ledn 258 23.6
Aguascdlientes 25_6 233 Oaxaca 26.6 234
Baja California 28 254 Puebla 27.4 24.7
Baja California Sur 27.6 24.5 Querétaro de Arteaga 26.2 23.8
Campeche 26.1 22.9 Quintana Roo 26.8 239
Coahuila de Zaragoza 25.1 227 San Luis Potosi 264 23.7
Colima 28.2 24.9 Sinaloa 28.3 25.2
Chiapas 26.1 22.6 Sonora 28.4 25.6
Chihuahua 27.3 24.8 Tabasco 27.3 23.9
Distrito Federal 28.9 26.3 Tamaulipas 27.6 24.9
Durango 27.1 24.3 Tlaxcala 26.6 24
Guanagjuato 25 228 Veracruz de Ignacio de la Llave 29.6 26.2
Guerrero 25.9 22.6 Yucatdn _ 25.4 23
Hidalgo 27.9 249 Zacatecas 25.6 22.9
Jalisco 26.5 23.9 '

México 26.6 24.2

Michoacén de Ocampo 259 22.9

Morelos 27.8 24.8

Nayarit 28.8 25.5
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Anexo 03

Pobacion total por entidad federativa segin sexo.

: Aujer

Morelos 750 799 804 497
Aguascalientes 944 285 456 533 487 752 Nayarit 920185 456 105 464 080
Baja California 2487367 | 1252581 1234786 Nuevo Ledn 3834141 1907 939 | 1926202
Baja California Sur 424 041 216 250 207 791 Oaxaca 3438765 1657 406 1781359
Campeche 690 689 344 334 346 355 Puebla 5076 686 | 2448801 | 2627885
Coahvuila de Zaragoza 2298070 1140195 1157875 Querétaro de Arteaga 1 404 306 680 966 723 340
Colima 542 627 268 192 274 435 Quintana Roo 874 963 448 308 426 655
Chiapas 3920892 1941880] 1979012 San Luis Potosi 2 299 360 1120837 | 1178523
Chihuahua 3052907 | 1519972] 1532935 Sinaloa 2 536 844 1264143 | 1272701
Distrito Federatl 8605239 4110485| 4494754 Sonora 2216 969 1110 590 1106 379
Durango 1 448 661 709 521 739 140 Tabasco 1891 829 934 515 957 314
Guangjuato 4663032 2233315| 2429717 Tamaulipas 2753222 1359874 1393348
Guerrero © 3079649 | 1491287 1588362 Tlaxcala 962 646 469 948 492 698
Hidalgo 2 235 591 1081993 1153598 Veracruz de Ignaciode la| 6908 975 3355164 3553811
Jalisco 6322002 3070241 | 3251761 Uave
México 13096 686 | 6407213] 6689 473 Yucatan 1658210] 818205 840005
Michoacdn de Ocampo | 3985667 | 1911078 2074589 Zacatecas 1353610] 653583| 700027
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Anexo 04

Tasa de crecimiento media anual.

ariodo

1950-1960 3

1960-1970 3.4

1970-1990 2.6

1990-1995 2

1995-2000 1.6

1990-2000 1.8
NOTA:

La tasa se calculd con el modelo exponencial.

FUENTE:
DGE. VIl Censo General de Poblacion. 1950. México,

DGE. Vil Censo General de Poblacion, 1960. México, D.F., 1962.
DGE. IX Censo General de Poblacién, 1970. México, D.F., 1972.

INEGI. XI Censo General de Poblacién y Vivienda, 1990. Aguascalientes, Ags., 1992.
INEGI. Conteo de Poblacion y Vivienda, 1995. Aguascalientes, Ags., 1997.

INEGI. Xl Censo General de Poblacién y Vivienda, 2000. Tabulados Basicos. Aguascalientes, Ags., 2001
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Anexo 05

Distribucion porcentual de la poblacién total segin tamaiio de localidad, 1950-2000.

Ano Total Menos de 2 500 habitantes | 2 500 y mds habltantes
1950 25791017 57.4 42.6
1960 34923129 49.3 50.7
1970 48 225238 413 58.7
1990 81 249 645 28.7 713
1995 91158 290 26.5 73.5
2000 97 483 412 254 74.6
2005 106,471,579* 232 76.8

*Valor aproximado segun estadisticas

Para 1950: DGE. VIl Censo General de Poblacion, 1950. México, D.F., 1953.

Para 1960: DGE. VIl Censo General de Poblacion, 1960. México, D.F., 1962.

Para 1970: DGE. IX Censo General de Poblacidn, 1970. México, D.F., 1972.

Para 1990: INEGI. XI Censo General de Poblacién y Vivienda, 1990. Aguascalientes, Ags., 1992.

Para 1995: INEGI. Conteo de Poblacién y Vivienda, 1995. Aguascalientes, Ags., 1997.

Para 2000: INEGI. Xil Censo General de Poblacién y Vivienda, 2000. Tabulados Basicos. Aguascalientes, Ags., 2001
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Anexo 06

Distribucion porcentual de la poblacion de 12 aiios y mds segin estado conyugal para cada grupo decenal de edad,

2000.

Total

69 235053 37.2 44.6 10.3 2.6
12 a 19 afios 16 384 550 92.8 3.4 3.5 0.3
20 a 29 aiios 17 228 877 421 40 15.2 1.9
30 a 39 anos 13 489 061 13.2 66.6 14.4 3.3
40 a 49 anos 9 266924 7.7 71.1 11.4 4.5
50 a 59 anos 5917184 6.4 69.3 8.8 5
60 y mds anos 6 948 457 59 54.2 5.8 4

FUENTE: INEGI. Xll Censo General de Poblacién y Vivienda, 2000. Tabulados Bdasicos.
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