UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO '

FACULTAD DE CIENCIAS

“PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA RESERVA PARA
DIVIDENDQOS SOBRE LOS SEGUROS DE VIDA”

T E S [ S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE

A C T U A R | A

P R E S E N T A

SUSANA ZEPEDA CALDERON

DIRECTORA DE TESIS: ACT. MARIA AURORA VALDES MICHELL

FACULTAD DE CIENCIAS 2005

M- AH 3205



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



ACT. MAURICIO AGUILAR GONZALEZ

Jefe de la Division de Estudios Profesionales de la
Facultad de Ciencias

Presente

Comunicamos a usted que hemos revisado el trabajo escrito:

" procedimiento Administrativo de la Reserva para Dividendos sobre
los Seguros de Vida "

reahzado_por Susana Zepeda Calderdn

con niimero de cuenta 8424522-9 ~, quien cubri6 los créditos de la carrera de: Actuaria

Dicho trabajo cuenta con nuestro voto aprobatorio.

Atentamente

Director de Tesis >
Propietario Act. Maria Aurora Valdés Michell

Propietario Act. Maria del Carmen Duran Rojas

Propietario Act. Ana Laura Duarte Carmona

Suplente Act. José Guadalupe Vazquez Vé

7
< /l .
Suplente Act. Felipe Zamora Ramos s 97/17

Consejo Departamental de Matematicas

FACULTAD Dt CIENCIAS

CONSEJV DEPARTAMENTAL
DE
UATEMATICAS



AGRADECIMIENTOS

A DIOS, que me ha dado la fortuna de tener a mis
padres vivos y el poder de nombrarlos con mucho
orgullo NELLY y JORGE.

PAOLA y PAMELA, que son la razén de mi
existencia.

MIGUEL, con todo mi amor.

A mis hermanos, ALEJANDRO, JORGE,
EDUARDO, LETICIA, LOURDES y GABRIELA, de
todo corazén por estar conmigo en esta etapa tan
significativa.

GUADALUPE y ANTONIO, que incondicionalmente
con su hospitalidad hicieron posible que diera este
paso tan importante en mi vida profesional.

A la memoria de mi hermana YOLANDA, a quien
recuerdo con respeto.

Afectuosamente a mis CUNADOS y SOBRINOS
por su gran apoyo.

Con carifio a mis AMIGOS, quienes estan
presentes en todo momento.

Aquellos que dedicaron parte de su valioso tiempo
a la realizacién de esta tesis.

A todos, GRACIAS.



CONTENIDO

INTRODUCCION \%

CAPITULO 1: LINEAMIENTOS GENERALES DEL SEGURO DE VIDA

1.1  ANTECEDENTES 1
1.2 CARACTERISTICAS 4
1.3 MARCO LEGAL 9
CAPITULO 2: ANALIsIS DEL CALCULO DE DIVIDENDOS EN SEGURO DE VIDA
2.0 NOTACION 18
21 CONCEPTO DE DIVIDENDOS 19
2.2  ASSET SHARE 21
2.3 CALcuLO DE DIVIDENDOS EN SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL 26
2.3.1 CALCULO DE DIVIDENDOS POR RENDIMIENTO 26
2.3.2 CALcULO DE DIVIDENDOS POR AHORRO EN GASTOS 27
2.3.3 CALcuULO bE DIVIDENDOS POR MORTALIDAD FAVORABLE 30
2.3.4 CALcuULO DE DIVIDENDOS POR CADUCIDAD 30
2.4 CALCULO DE DIVIDENDOS EN SEGURO DE GRUPO Y COLECTIVO 31
2.4.1 CALcULO DE DIVIDENDOS SEGUN EXPERIENCIA GLOBAL 32
2.4.2 CALcULO DE DIVIDENDOS SEGUN EXPERIENCIA PROPIA 34
2.4.3 CALcuLO DE DIVIDENDOS EXPERIENCIA COMBINADA 35
2.4.4 SIN PARTICIPACION DE UTILIDADES 35
2.5 RESERVA PARA DIVIDENDOS 36
2.6 PEerIopICIDAD DE CALCULO DEL DIVIDENDO 37
2.6.1 SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL 37
2.6.2 SEGURO DE GRUPO Y COLECTIVO 38
2.7  APLICACION DE DIVIDENDOS 41
2.7.1 SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL 41
2.7.2 SEGURO DE GRUPO Y COLECTIVO 41

2.8  NOTA TECNICA 42



CAPITULO 3: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA RESERVA PARA DIVIDENDOS

3.1 CLASIFICACION

3.2 ESTABLECIMIENTO DEL FLUJO DE INFORMACION
3.3 BASE DE DATOS

3.4 PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

3.4.1 ESTABLECIMIENTO DE LOS TIEMPOS
3.4.2 ESTABLECIMIENTO DE LOS CONTROLES
3.4.3 NORMAS Y POLITICAS DE OPERACION

3.5 LIBERACION DEL PAGO DE DIVIDENDOS
3.6 APLICACION CONTABLE
3.7 NEGOCIOS ESPECIALES

CONCLUSIONES
ANEXOS

ANEXOAS (ALTERNATIVA 1)
ANEXOAS ( ALTERNATIVA 2)
ANEXOAS ( ALTERNATIVA 3)
ANEXOAS ( ALTERNATIVA 4)

ANExo DIVIDENDOS
BIBLIOGRAFIA

44
45
48
49

54
54
57

58
59
65

66

68
69
70
71

72
73

M1



INTRODUCCION

Actualmente la visién de los dividendos se ha convertido en un arma comercial,
olvidandose del soporte técnico sobre todo en pdlizas de grupo o colectivo, en
donde los montos de primas son muy altos y el juego de otorgar férmula de
dividendos del 100%, pagar los dividendos devengados con pago fraccionado y
dividendos combinados con otros ramos, en el sentido de que la pérdida de un
ramo se puede financiarse con los dividendos del otro, implica para el contratante
aceptar negociar con la compaiia que obtenga mas porcentaje y mejores
beneficios dividendos, dejando a un lado la parte de proteccion y beneficios para
los asegurados, mientras que para la compania entre mas captacion de primas

obtenga, mejor posicién estadistica tiene en el mercado.

Lo anterior ha ocasionado reduccién persistente de utilidad técnica. Aunado a eso,
se han presentado pérdidas considerables a causa de pago de dividendos sin
que esté pagada la pdliza y/o existan siniestros pendientes o pagados, poniendo

en peligro la estabilidad financiera de la compania.

En seguro de vida individual no se ve este tipo de situaciones ya que la
temporalidad de los planes de seguros normalmente son mayores 10 afos, y la

administracion de los dividendos esta mas automatizada.

La Reserva de Dividendos constituye una obligacibn que la compaiiia
aseguradora contrae ante sus asegurados. Dicha obligacion tienen un caracter
inminentemente contingente, cuyo monto puede ser determinado unicamente

mediante técnicas especificas especializadas y desarrolladas por Actuarios.

Al crecer las empresas aseguradoras, su administracion se vuelve cada vez mas
compleja cobrando mayor importancia la comprobacion y control interno debido a
una mas extensa labor de autoridad y responsabilidad por parte de los

funcionarios.
v



Por ello sus operaciones requieren de la participacion de personal técnico
altamente capacitado para dar servicio a sus asegurados y cumplir

adecuadamente con las obligaciones que contraen con ellos.

El presente trabajo tiene como objetivo principal desarrollar un procedimiento
administrativo para el registro oportuno, consistente y adecuado de la Reserva
para Dividendos Sobre los Seguros de Vida, donde se pretende senalar la
importancia que tiene el hecho de que si la compafiia no refleja oportunamente
los resultados de la reserva para dividendos, implica un gasto ya sea innecesario
en caso de que esté sobrevaluada la reserva, 6 bien, que la compariia no pueda
disponer de ese dinero en esos momentos, en caso contrario no se veria reflejado
en los estado financieros de las compafias aseguradoras los gastos futuros, lo
que sucederia es que la compaiiia podria disponer de ese dinero sin saber que

tiene una obligacion.

Como podemos observar la consistencia y oportunidad juegan un papel muy

importante dentro en la compaifia.

Para ello se ha establecido como inicio las bases bajo las cuales se puede llevar a
cabo una buena administracion para este tipo de pdlizas. Ademas se da un
esquema general de las caracteristicas de los Seguros de vida, asi como las
leyes y reglamentos que determinan su operacion. Para poder identificar nuestra

mision desde el marco operativo y legal.

En la segunda parte, se analizan los elementos que intervienen en la generacion
de la formula de dividendos, desarrollando los diferentes métodos de calculo
logrando asi crear la reserva para dividendos, bajo el método 6ptimo de acuerdo
a las caracteristicas de nuestro negocio asi como la periodicidad de calculo y sus

aplicaciones.



Y por ultimo, se presenta el procedimiento administrativo de aplicacién en donde
se muestran las cuentas contables que nos permiten visualizar el flujo de Reserva
para Dividendos que tenemos que constituir asi como la obligacién del pago de
dividendos ya devengados conforme a la féormula elegida, aplicaciones vy
periodicidad de calculo respectivamente. Otro elemento de gran peso en el
anadlisis financiero y en el cual aterrizamos esta tesis, es el incremento a la reserva
para dividendo de poélizas ya que permite tener un panorama general de las

obligaciones que por concepto de dividendos estamos generando.
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CAPITULO 1
LINEAMIENTOS GENERALES DEL SEGURO DE VIDA
1.1 ANTECEDENTES

Los Dividendos es el resultado de analizar los costos reales de seguro de vida
contra el costo supuesto al fijar la prima de seguro de vida en un tiempo
determinado. Si los costos reales son menores al supuesto existe una utilidad
para la compania aseguradora. Cuando esto ocurre, la compania aseguradora

puede devolverle una parte de esa utilidad al asegurado y/o contratante.

Para la compafia aseguradora es conveniente llevar a cabo una buena
administracién para este tipo de poélizas estableciendo Controles y Registros de la
Reserva de Dividendos, Normas y Politicas de Operacion con el fin de garantizar

su consistencia y oportunidad.
Para ello es necesario:

a) Celebrar sesiones de consulta con los responsables de las areas de analisis,
(Emisidén, Siniestros, Reaseguro, Técnica, Cobranzas, Contabilidad Yy
Sistemas), a fin de determinar politicas generales, aspectos relativos de
produccion, aspecto comercial y financiero, y lo referente a los criterios de
contabilizacién, situacién juridica, volumen y naturaleza de las operaciones, y

por uitimo la revision de papeles de trabajo para valorar la experiencia actual.

b) Tener amplio conocimiento de la compafia aseguradora en cuanto a las
operaciones que maneja, asi como los objetivos, condiciones y limitaciones del

sistema de informacién que compete al area de analisis.



c) Contar con una concepcion clara de las bases técnicas y elementos usados

para determinar la informacion pertinente, y
d) Hacer un estudio y evaluacion preliminar del sistema de control interno.

Las companias aseguradoras deben de contar con un sistema que le permita
llevar un control para este tipo de polizas. El objetivo principal de la labor que tiene
que realizar el 1funcionario, es el de investigar la confiabilidad de dicho sistema,

asi como el de dar a conocer los resuitados mediante un reporte.

La seguridad de presentar resultados aceptables de un sistema depende de la
suficiencia del mismo, y esto recae en todo el proceso que existe de tras del
proyecto presentado, mismo que debe de ser analizado con la intencion de
determinar su veracidad, con ello, es posible fortalecer la seguridad para la
compania aseguradora, de que el sistema sea confiable o no, y ésta es

precisamente la tarea del funcionario.

De primera instancia cuando queremos probar un sistema, hacemos pruebas con
casos practicos reales que nos permitan valorar dicho sistema. Al momento de
que éste genera errores, nos permiten observar la relacion que existe entre los
resultados presentados por un informe y la situacion real del sistema. Esta
investigacion se debe de realizar mediante procedimientos que implican su
desarrollo mismo, asi como el manejo que ejerce de la informacién previa, la cual
es la base para la elaboracion del reporte final, es decir, la certificacion de los

resultados.
Las causas de estos errores pueden ser por:

1) Estar mal disefiado el sistema.

' Actuario que va ha realizar la actividad.



2) No contar con las bases técnicas suficientes para que el sistema realice su
objetivo.
3) No seguir estrictamente las indicaciones para el control y mantenimiento del

sistema.

Uno de los principales medios para ver reflejados los errores son los libros,
registros y auxiliares contables, ya que facilitan la identificacion y dan seguimiento
a las operaciones individuales y sus caracteristicas desde su origen, hasta la
acumulacién correspondiente, cuidando que aquellas estén basadas en
documentos comprobatorios originales. Ademas de que proporcionan los datos

necesarios para la informacioén financiera del negocio.

Para fines de esta tesis, los registro y auxiliares contables en los que nos
podemos apoyar para ver la verdadera situacion del negocio a la fecha del
periodo valuado de que se trate es el Balance General y el Estado de Peérdidas y
Ganancias, ya expresa correctamente el resultado de las operaciones durante el

periodo en que se este valuando la reserva.

La forma de abordarlo es con el analisis, comprobaciéon y estimacion de las

cuentas contables afectas a la operacién de dividendos de los seguros de vida.

Las normas de calidad del trabajo que desempefia el funcionario, y que lleva a
cabo al formular la relacién entre lo que necesita la compariia aseguradora y su
sistema de informaciéon, es ante todo planeacién, estudio, supervision vy
evaluacién, tanto de los elementos cualitativos como cuantitativos proporcionados,
adquiridos o requeridos, ya que se deben de considerar en los reportes o papeles

de trabajo, para justificar o comprobar los resultados.

Y por ultimo las normas que regulan la calidad del trabajo realizado por el
funcionario, forman un juicio respecto a lo adecuado del sistema de informacion

de la compaifiia y sus varios posibles resultados.
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El reporte final con el que debe de contar el funcionario, es el documento donde
se refleje a detalle la situacion de cada poliza, éste, debe de estar bien
fundamentada, con principios actuariales y bases consistentes para efectos de

corregir o complementar su sistema.

1.2 CARACTERISTICAS

La operacion activa de seguro de vida es asumir riesgos cuya realizacion
dependa de un acontecimiento futuro incierto, a cambio del pago de una suma de
dinero (prima), obligandose la que asume el riesgo a resarcir el dafio econdémico
que ocasione la realizacién del mismo, lo anterior es posible debido a que las
entidades que aceptan el riesgo (aseguradoras) no aceptan tan sélo un riesgo,
sino que por el contrario, tratan de captar el mayor nimero posible de riesgos, con
el objeto de convertir la incertidumbre en certeza al someterse a la regla de los
grandes numeros que dice que cuanto mas elevado sea el niUmero de riesgos de
la misma clase, menor sera la incertidumbre en cuanto al total de las posibles

realizaciones del riesgo.

El Esquema General de Vida se da de la siguiente forma:

INDIVIDUAL

SEGURO DE VIDA GRUPO

COLECTIVO



En seguro de vida individual se hace la seleccién riesgo por riesgo, los cuales

varian de acuerdo con la edad del solicitante y el monto de la suma asegurada,

los requisitos indispensables para otorgar un seguro de vida, son:

>

Solicitud del seguro con cuestionario sobre el estado de salud (Historia
Familiar, Ocupacién, Habitos, Moral, Situacion Econdémica, Sexo, Aficiones
y Deportes, El interés Asegurable, El Plan de Seguro, La Edad, Suma

Asegurada, Beneficiarios).

En ocasiones y dependiendo del resultado del cuestionario sobre el estado de

salud, 6 bien, del monto de Suma Asegurada a contratar, sera necesario

practicar:

YV V V V VYV VY

Examen Médico General.

Examen General de Orina.

Rayos.X de Toérax.

Electrocardiograma en reposos o con prueba de esfuerzo.

Biometria Hepatica y Quimica Sanguinea (perfil 12).

Se pueden solicitar otros requisitos y esto esta supeditado al monto de la
suma asegurada, enfermedades, ocupacion, estado civil, habitos, deportes,
beneficiarios, tipos de podliza, etc., y que son complementos de los

requisitos basicos, como:

e Prueba de Elisa.

¢ Informe confidencial.

e Cuestionario Financiero.

e Informe del médico tratante y estudios complementarios (de
laboratorio, de gabinete, etc.).

o Cuestionario de enfermedades especiales, tales como diabetes,

hipertension.



o Cartas aclaratorias en relacién a las actividades que realiza por su
ocupacion o sobre designaciéon de beneficiarios.

o Cuestionarios sobre deportes peligrosos.

o Cuestionarios sobre ocupaciones peligrosas.

e Antecedentes de la Oficina de Intercambio de Informacion.

Mientras que en los Seguros de Grupo y Colectivo, se trata de obtener el mayor

numero de expuestos al mismo riesgo de compainias legalmente constituidas, asi

como instituciones y colectividades que, no teniendo obligaciéon de indole laboral

o legal, requieren de mecanismos de proteccion y motivacién de sus miembros,

por ejemplo:

A N NI N NN

Empleados de compafias Legalmente Constituidas (Industriales,
Comerciales y de Servicios).

Empleados de Organismos Gubernamentales (Secretarias, Procuradurias,
etc.).

Miembros de Sindicatos (Uniones, Federaciones, Afiliados etc.).

Miembros de Cuerpo de Seguridad (Policias, Bomberos, Ejércitos, etc.).
Subgrupos o Sectores de compafias Legalmente Constituidas.

Miembros de Asociaciones Civiles, (Deportivos, Centros Culturales, etc.).
Miembros de Otras Colectividades (Escuelas, Deudores (Via Contratante),

etc.).

Buscando con ello el grado de homogeneidad del grupo, mediante una solicitud

de caracter general para todo el grupo o la colectividad tomando en cuenta:

Naturaleza del Riesgo a Asegurar.

Caracteristicas del riesgo asegurable (Riesgo Ocupacional), nimero de
personas asegurables y el de las que se van ha asegurarse.

Plan de Seguro.

Regla para determinar la Suma Asegurada para cada uno de los miembros.



> Porcentaje con que los miembros del grupo contribuyan, en su caso al pagc
de la prima.

La edad promedio de los integrantes para toda la colectividad.

Suma Asegurada Maxima.

Suma Asegurada Promedio del Grupo.

Exclusiones por edad, y / 0 Suma Asegurada.

Padecimientos o Actividades Particulares.

Condiciones preexistentes.

YV V.V V V V VY

Declaracion sobre la existencia de circunstancias que se consideren
determinantes para apreciar la posibilidad de catastrofe, en relacion a la
actividad que a través del grupo o la colectividad asegurable realice la
companiia, patron u organizacién a la que pertenezca dicho grupo o
colectividad.

> Declaracion que hace el contratante de la péliza de Grupo y Colectivo.

Adicional a la Solicitud, se entrega un consentimiento para cada uno de los
integrantes del grupo en el que debera indicar: Ocupacién, Fecha de Nacimiento,
Suma Asegurada o regla para determinarla, designacioén de beneficiarios y si ésta
se hace en forma irrevocable; Asi como declaraciéon sobre el estado de salud. Y
finalmente la Declaracion que hace el contratante de la pdliza de Grupo y
Colectivo, con relaciéon a la Solicitud, Consentimientos y Declaraciones de Salud
de los asegurados en la medida en que se refiera a la relacion de trabajo con el

contratante.

Cuando el objeto del contrato de seguro de vida de grupo o colectivo, sea el de
garantizar prestaciones legales, voluntarias o contractuales, a cargo del mismo
contratante, debera expresarse esta circunstancia en la solicitud y en el

consentimiento.

Otro elemento basico en los Seguros de Vida de Grupo y Colectivo es la
siniestralidad, con ella podemos visualizar si el proceso de seleccion esta

funcionando o no. Lo que pasa en los grupos y las colectividades, es un factor
7



relevante en el momento de la contratacién ya que nos indica la mortalidad real

del grupo y con ello tenemos mas alternativas en el otorgamiento de tarifas para

cada una de las pdlizas.

Una vez que se tiene todo el conjunto de operaciones que permitan al asegurador

aceptar los riesgos tanto individuales como colectivos, se procede a la tarifacién

correspondiente.

Para la obtencién del costo del seguro se toman los supuestos bajo las siguientes

hipétesis:

YV V. V V V V V

Tasa de Mortalidad.

Tasa de Morbilidad.

Edad.

Interés que genera la inversion de primas.

Distribucién de siniestralidad.

Caducidad.

’Gastos en que incurre la compania (Gastos de Administracion, Gastos de
Adquisicion, Utilidad).

Cabe mencionar que los costos de los Seguros de Grupo y Colectivo son mas

bajos que los de individual, por las siguientes causas:

Por ser planes menor o igual a un afio.

Unicamente consideran el costo de la mortalidad.

El gasto que incurre la compania por administracién de estos planes es
menor al de los gastos que los seguros individuales, debido a que
simplifican los procesos administrativos de emision, cobranza, reaseguro,

valuacioén de reservas entre otros.

* Ver descripcién de Gastos, en CAPITULO 2, punto 2.3.2 Célculo de Dividendos por Ahorro en Gastos.



Sin embargo la operacion real difiere de la supuesta, por ello, si resulta favorable
con respecto a la realidad, en cualquiera de los elementos antes descritos para la
obtencién del costo del seguro, es considerable hacer participe de esa utilidad al
contratante y/o asegurado. A este hecho de otorgar una participaciéon de utilidades

se le conoce como Dividendos.

Los Dividendos para el Seguro Individual pueden ser por:

o Mortalidad Favorable
a Ahorro en Gastos

a Rendimiento

a Caducidad

Y los Dividendos para Grupo y Colectivo Unicamente se otorgan por mortalidad

favorable.

1.3 MARCO LEGAL

El Seguro es un contrato legal entre asegurador y asegurado, por lo tanto requiere
de normas juridicas que lo regulen y de leyes especificas que establezcan las
obligaciones y derechos de cada una de las partes, asi como de un sistema

operativo que garantice el pago de la indemnizacién contratada.

Siendo el Seguro un contrato de prestacion de servicio especializado, de tipo civil
y mercantil, requiere de una ley especifica que le dé la caracteristica de contrato

nominado.

La amplitud requerida en el Seguro, debido a la variedad de riesgos por cubrir,
lleva a esa institucién juridica a requerir la aplicacion de leyes complementarias
y/o supletorias, segun el caso, y la creacion de reglamentos de las propias leyes

especificas que implementen su aplicacion.



Las leyes y reglamentos que conforman el Derecho en Seguros denominado

Seguro Privado, aplicables en México son:

e Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
(LGISMS).

e Ley Sobre el Contrato de Seguros.

o Ley del Seguro Agricola y Animales.

e Reglamento de Seguro de Grupo.

* Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas.

¢ Reglamento del Seguro Obligatorio del Viajero.

Bajo el control de los siguientes organismos:

A. La Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), quien es el encargado
de la Inspeccién y Vigilancia de las Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros, asi como de las instituciones de Fianzas y de Personas Fisicas

y Morales relacionadas con esta actividad.

B. Y, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), que es el 6rgano
competente para interpretar aplicar y resolver para efectos administrativos
lo relacionado con los preceptos de esta Ley, y en general para todo cuanto
se refiera a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, y podra
solicitar, cuando asi lo estime conveniente, la opinion de la CNSF, del
Banco de México o de algun otro organismo o dependencia en razéon de la

naturaleza de los casos que lo ameriten.

Cabe mencionar que como Leyes Complementarias y/o supletorias que contienen

conceptos especificos en materia de seguro se deben considerar:

e Cobdigo Civil.



e (Cébdigo de Comercio.

e Leydel ISR.

e Leydel IVA.

e ey de Navegacion y Comercio Maritimo.

e Leyde Vias Generales de Comunicacion.

Si se considera el comercio y el transporte internacional, se deberan tomar en

cuenta:

e Las reglas de York Amberes, para transporte maritimo.
e La Convencion de Varsovia, para transporte aéreo de pasajeros y equipaje.

e |a convenciéon de Bruselas.

Dentro de la legislacion antes expuesta no existe ningln reglamento ni siquiera
articulo que regule la operacién de Dividendos sobre Pélizas de Seguro de Vida.
como tal, lo unico que se menciona al respecto lo establecen los siguientes
Articulos de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros

que a la letra dice:

Articulo 36

“Las instituciones de seguros al realizar su actividad deberan observar los siguientes principios:

[..]

Il. Determinar sobre bases técnicas, las primas netas en riesgo a fin de garantizar con un elevado
grado de certidumbre, el cumplimiento de las obligaciones que al efecto contraigan con los

asegurados.

lll. Prever que las estipulaciones contenidas en la documentacion contractual correspondiente a las
diversas operaciones de seguro asi como en la determinacion del importe de las primas y
extraprimas, su devolucién y pago de dividendos o bonificaciones, en caso de que se contrate

ese beneficio, no den lugar a la disminucion de la prima neta de riesgo; [...]



Articulo 36 A

“Para efectos de lo dispuesto en la fraccién Il del articulo 36 de esta ley, las instituciones de
seguros deberdn sustentar cada una de sus coberturas, planes y las primas netas en riesgo que
correspondan, en una nota técnica en la que se exprese de acuerdo a la operacion o ramo de que

se trate, lo siguiente:
[...]

c) Las bases para el calculo de las Reservas;

[...]
e) El porcentaje de utilidad a repartir entre los asegurados, en su caso;

f) Los dividendos y bonificaciones que correspondan a cada asegurado en los casos que procedan.

[.]”

Con objeto de contar con un panorama general sobre los aspectos juridicos que
afectan a la reserva para dividendos sobre poélizas, a continuacién se hace
referencia a aquellos articulos de dicha Ley, que establecen las condiciones bajo
las cuales las aseguradoras deberan constituir las reservas técnicas respecto a
las operaciones para las cuales estén facultadas, asi como los mecanismos de
vigilancia preventiva y correctiva aplicables para garantizar la suficiencia de las

mismas.

Asi mismo, es importante sefalar que la reserva para dividendos sobre podlizas,
por su finalidad, forma parte de las reservas de riesgos en curso durante la
vigencia del plan, y posteriormente se constituye la reserva de obligaciones
pendientes por cumplir, previo al reparto de utilidades del contratante conforme lo
determina el Articulo 50 de la Ley General de Instituciones y Sociedades

Mutualistas de Seguros. Las reservas técnicas que debe constituir una institucion



de seguros se consagran en los siguientes Articulos de Ley General de

Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, que a la letra dice:

Articulo 46

“Las instituciones de seguro deberan constituir las siguientes reservas técnicas:
|.- Reservas de riesgos en curso;

Il.- Reservas para obligaciones pendientes por cumplir;

lll.- (Derogada 16-01-02)

IV.- Las demas previstas en esta Ley."

Articulo 47

“Las reservas de riesgos en curso que deberan constituir las instituciones, por los seguros o

reaseguros que practiquen, seran:

l. Para los seguros de vida en los cuales la prima sea constante y la probabilidad de siniestro
creciente con el tiempo, la reserva matemética de primas correspondientes a las pélizas en vigor
en el momento de la valuacion, asi como los gastos de administracion derivados del manejo de
la cartera, calculada con métodos actuariales basados en la aplicaciéon de estandares
generalmente aceptados. Las instituciones de seguros deberan registrar dichos métodos ante ta
Comisibn Nacional de Seguros y Fianzas, de acuerdo a las disposiciones de caracter general

que al efecto emita la propia Comision.

En ningun caso la reserva a que se refiere el parrafo anterior ser& menor de la que resulte de
aplicar el método actuarial, cuyas condiciones técnicas generales sefnalara la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas mediante las disposiciones de caracter general a que se refiere esta

fraccion.

[...]

Il. Para los seguros de vida temporales a un afo, el monto de recursos suficientes para cubrir los
siniestros esperados derivados de la cartera de riesgos en vigor de la institucion, asi como los
gastos de administracion derivados del manejo de la cartera, calculado con métodos actuariales
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basados en la aplicacion de estandares generaimente aceptados. Las instituciones de seguros
deberan registrar dichos métodos ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, de acuerdo

a las disposiciones de caracter general que al efecto emita la propia Comision;

[-]

V. Para otros planes de seguro que tengan caracteristicas especiales, los que establezcan
beneficios adicionales, y los que se contraten con personas gue tengan ocupacion peligrosa o
pobreza de salud al suscribir el contrato, las que determine la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico mediante reglas de caracter general; y

[-]

Las tablas de mortalidad, invalidez, morbilidad y sobrevivencia, asi como la tasa maxima de interés
compuesto que, en su caso, deban usarse para calcular las reservas de riesgos en curso, seran las

que determine la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico mediante reglas de caracter general.”
Articulo 50

“Las reservas para obligaciones pendientes de cumplir seran:

I. Por pélizas vencidas, por siniestros ocurridos, y por repartos periédicos de utilidades, el importe
total de sumas que deba desembolsar la institucién, al verificarse la eventualidad prevista en el

contrato debiendo estimarse conforme a las bases siguientes:

a) Para las operaciones de Vida, las sumas aseguradas en las pélizas respectivas, con los
ajustes que procedan, de acuerdo con las condiciones del contrato. En obligaciones
pagaderas a plazos, el valor presente de los pagos futuros, calculado al tipo e interés que fije
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Tratandose de rentas, el monto de las que estén

vencidas y no se hayan cobrado;”

[..]

Las reservas a que se refieren los incisos a) [...] de esta fraccion, deberan constituirse

inmediatamente después de que se hayan hecho las estimaciones correspondientes [...].

La Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas podra, en cualquier momento, abocarse de oficio al

conocimiento de un siniestro y mandar constituir e invertir la reserva que corresponda;
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II. Por siniestros ocurridos y no reportados, asi como por ios gastos de ajuste asignados al siniestro
de que se trate, las sumas que autorice anualmente la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
a las instituciones, considerando la experiencia de siniestralidad de la institucion y tomando
como base los métodos actuariales de célculo de cada compania que en su opinién sean los

mas acordes con las caracteristicas de su cartera.

Estas reservas se constituiran conforme a lo que sefiale la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico mediante reglas de caracter general y sélo podran utilizarse para cubrir siniestros

ocurridos y no reportados, asi como gastos de ajuste asignados al siniestro; y

lll. Por las operaciones de que trata la fraccion Ill del Art. 34 de esta Ley, la reserva se calculara

teniendo en cuenta los intereses acumulados.”

Articulo 53

“Las Instituciones de seguros calcularan y registraran las reservas a que se refiere el Art. 46 de esta
Ley de manera mensual y al 31 de diciembre de cada afo para efectos del balance, sin perjuicio de
lo dispuesto en el Art. 55. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo la opinion de la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, podra ordenar que en cualquier momento se haga una
valuacion de dichas reservas y las instituciones estaran obligadas a registrarlas e invertirlas de

inmediato, conforme a los resultados que arroje dicha estimacién para cada operacién y ramo.

La valuacion de las reservas técnicas debera apegarse a los estandares de practica actuarial que al
efecto sefiale la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, mediante disposiciones de caracter
general. La valuacion de las reservas técnicas debera ser elaborada y firmada por un actuario con
cédula profesional que ademas cuente con al certificacion vigente emitida para este proposito por el
colegio profesional de la especialidad o acredite ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas

que tiene los conocimientos requeridos para este efecto.”

Articulo 54

“En las operaciones de reaseguro, practicadas con instituciones del pais o del extranjero, la
institucion cedente que haya emitido el seguro directo en el pais debera retener e invertir también
dentro del pais, en los términos de esta ley, las reservas a que se refieren las fracciones | y Il del
articulo 46, asi como, segun lo determine la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, las que

establezcan conforme a los dispuesto por la fraccion IV del mismo articulo.



La retencién a que se refiere el parrafo anterior sera considerada como depésito a cargo de las
instituciones cedentes y la inversién correspondiente se tendra hecha por cuenta de los
reaseguradores a quienes se les debera reintegrar dicho depésito y los rendimientos respectivos de

acuerdo a lo que se convenga.”

Articulo 55

“Las instituciones de seguros deberan constituir las reservas técnicas previstas en esta Ley para

efectos de su inversion, en los términos siguientes:

I. El monto de las reservas determinado conforme al articulo 53 de esta Ley, se incrementara
durante el ejercicio en la forma y con la periodicidad que al efecto sefale la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, mediante reglas de caracter general, tomando en cuenta la
conveniencia de propiciar que las instituciones mantengan las reservas en proporcién a las
operaciones realizadas, de manera que durante todo el ejercicio cuenten con los recursos
necesarios para garantizar sus responsabilidades, y con vista a que su monto se incremente
gradual y oportunamente conforme a la estimacion del que deban alcanzar las propias reservas

al 31 de diciembre siguiente;

Il. Las Reservas para obligaciones pendientes de cumplir a que se refiere la fraccién | y il del

articulo 50, deberan calcularse y registrarse en los términos previstos por dichas fracciones; y

lil. La inversi6bn de las reservas y de los incrementos periédicos, deberd ajustarse a las
proporciones y demas requisitos que exige esta Ley, y efectuarse en el término que al efecto
sefale la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico mediante reglas de caracter general.”

Por otro lado, sabemos que anteriormente no era necesario presentar ante las
autoridades de una manera estructurada todas las reservas técnicas, sin
embargo, la reserva de dividendos formaba parte de la auditoria de la reserva
matematica como se puede observar, en el requisito cuatro de la Circular S-19.2
con fecha 1° de marzo de 1993, dirigida a los Auditores Externos, que realicen
auditorias de la reserva matematica; en donde se les pide que adicionalmente al
dictamen de la reserva matematica, presenten el de los fondos de dividendos en
administracién para el caso de planes flexibles, asi como el de la reserva para

dividendos de los planes tradicionales, grupo o colectivo.
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A partir del 5 de julio de 1993, con las nuevas reformas al Articulo 105 parrafo 6°
de la LGISMS, se establece que se dictaminaran todas las reservas de caracter
técnico que deba constituir una compariia de acuerdo a lo dispuesto por dicha
Ley, por ello actualmente en la practica tanto de valuacién como de auditoria de Ia
reserva, técnicamente se considera la reserva para dividendos como un concepto

diferente al de la reserva matematica.



CAPITULO 2

ANALISIS DEL CALCULO DE DIVIDENDOS EN SEGURO DE VIDA

2.0 NOTACION
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Prima de Neta de Riesgo, al afio t.

Prima de Tarifa, al afo t.

Porcentaje de Gastos en funcién de la Prima de Tarifa, al afio t.
Gastos al millar de Suma Asegurada, al afo t, (p. Ej. 1 peso por cada

1000 de Suma Asegurada).

Porcentaje de Gastos por Reclamaciones de Muerte, al afio t.
Porcentaje de Gastos por Caducidad, al afo t.

Porcentaje Real de Gastos en funcion de la Prima de Tarifa, al afio t.

Gastos Reales al millar de Suma Asegurada, al afio t, (p. Ej. 1 peso

por cada 1000 de Suma Asegurada).

Porcentaje Real de Gastos por Reclamaciones de Muerte, al ano t.
Porcentaje Real de Gastos por Caducidad, al afio t.

Interés Técnico, al afio t.

Interés Real, al arfio t.

Maximo entre la Tasa de Interés Técnico y el Interés Real, al afio t.

Valor Presente del factor de ajuste financiero anual con un interés (i)
a la probabilidad de riesgo por mortalidad.

Funcién de Logaritmica de (1+) y la formula es, In (1+i).

Valor presente de la funcién y la formula es: 1/(1+i).

Probabilidad de morirse entre la edad x y x3t.

Probabilidad de que llegue con vida entre el afio X y x+t.



SA Suma Asegurada al afio t.

V. Reserva a la edad x+t.

FR,, Porcentaje a recuperar de la reserva por concepto de Rescate al afto
t.

W Tasa Caducidad, al afio t.

Valor del Asset Share, al afio t.

! x

. ExCEDENTE \/alor del Excedente al afio t.

alfa Porcentaje a otorgar de Dividendos, este debe de ser >= 50%.
,Div(j) Dividendos por Rendimiento.
Qx:n~ Anualidad Contingente.

-, Div(Gtos)  Dividendos por Ahorro en Gastos, al afio t.

 Div(w) Dividendos Generados por Caducidades, al ano t.

W Tasa Real de caducidad, al ano t.

,Div(q,) Dividendos por mortalidad Favorable, al afio t.

q .., Tasa real de mortalidad entre la edad x y x+t.

,Div Dividendos a otorgar segun la modalidad acordada, al ano t.

2.1 CONCEPTO DE DIVIDENDOS

Los dividendos son un elemento de beneficio tanto para la compania de seguros

como para el asegurado.

Para el asegurado es atractivo ya que participa en las utilidades que pueda
obtener dicha comparia derivadas de rendimientos de inversiéon de la reserva
matematica, ahorro en gastos, mortalidad favorable, y por caducidad. Donde en el
punto 2.3 y 2.4 del presente capitulo, se aborda cada uno de estos elementos que

intervienen en la generaciéon de utilidades de la companiia de seguros.



Para la compariia aseguradora es redituable en la medida que sea atractivo el
3 . . -
plan, ademas es de gran uso el resultado porque miden la rentabilidad del plan

de seguros asi como la siniestralidad ya sea global o propia de cada pdliza.

Cabe mencionar que dicha rentabilidad esta en funcién de la capacidad que

pueda tener una compania aseguradora.

La capacidad de una compafiia aseguradora para cumplir con las obligaciones
propias de su funcién, como Institucion de Seguros, depende significativamente
de la cantidad que el asegurado paga para protegerse contra la eventualidad o el
riesgo que se estipule mediante un contrato, ya que de la suficiencia de ésta
proviene la utilidad o déficit segun sea el caso, que pueda obtener dicha

compafia aseguradora.

Cabe mencionar que el costo del seguro es el resultado de calcular la Prima Neta
de Riesgo, gue viene siendo Gnicamente el valor del riesgo, mas |os recargo que
son los gastos de administracién, gastos de adquisicién, utilidad que mas adelante
vamos a definir. Dando como resultado la Prima de Tarifa, que es lo que se le

cobra al asegurado.

PN

+ ,G(y
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Lo anterior explica la necesidad de obtener Primas de Tarifa que permitan
solventar dichas obligaciones, por lo que deben estar bien fundamentadas
tomando como base experiencias ya establecidas e inclusive de la propia
compania, y lo que se espera como resultado es que el monto de las obligaciones
de los asegurados, que es el pago de las Primas de Tarifa, mas lo que ingrese de
inversiones por este concepto sea mayor o igual al monto de las obligaciones de

la compania que son el pago de siniestros y cubrir los gastos.

? Un Plan de Seguros es una modalidad para cubrir un riesgo.
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Existen métodos para comprobar si una Prima de Tarifa es suficiente o no, por
ejemplo, el Asset Share, que nos permite visualizar el comportamiento de dicha

prima mediante un proceso acumulativo por un determinado nimero de afios.

Otro elemento de suma importancia para el calculo de la Prima de Tarifa es medir
la equidad es decir, como sabemos el costo del seguro varia de acuerdo al plan, a
la edad, al sexo y al nUmero de personas como es el caso de los seguros de
grupo y colectivo por ejemplo, en companias paraestatales (las secretarias y
dependencias de gobierno) se manejan grupos homogéneos por su actividad,
aunque por las edades sea un grupo heterogéneo, su equidad depende de la
experiencia de la compania, ya que cualquier persona que iabore en aiguna de
estas dependencias sera asegurada, sin embargo en este caso, se debe de tener
al menos un rango de confiabilidad para la determinacién de costos promedio de

la colectividad asegurable.

Una vez que estan considerados los beneficios y las obligaciones del asegurado
asi como los de la compania, es fundamental cuidar la consistencia de dicha
Prima de Tarifa, ya que se puede suscitar descuido en alguno de estos principios.
Por ello, se requiere de una vigilancia constante a los planes vigentes, es decir,
tenemos que verificar afo con afo que la Prima de Tarifa sea ademas suficiente y

equitativa.

En la medida que se acepta pagar una Prima de Tarifa con bases hipotéticas y
cubrir un riesgo bajo la misma situacion, ambos estan expuestos a soportar tanto
la pérdida como la ganancia que se pueda generar con respecto de la situacion

real, la diferencia que existe entre lo esperado y lo real se llama dividendo.

2.2 ASSET SHARE

Un Plan de seguros es aquel que satisface ciertas necesidades de aseguramiento

y estan enfocados a una parte del sector asegurador.
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En la actualidad existen muchos planes de seguros como son:

% Planes Tradicionales Temporales y Dotales a 1,5,10,15,20,.......

% Planes Temporales y Dotales a edad alcanzada 60,65,70,75......

% Planes Vitalicios.

% Planes que en combinacion con los anteriores se pueden convertir en

Planes Flexibles y con Inversién.

Una vez desarrollado un Plan de Seguros lo que nos interesa saber es si es
rentable a un corto, mediano o largo plazo, para ello, es necesario un método que
nos permita visualizar el comportamiento de todos los elementos financieros afo

con ano.

Podriamos resumir que el *asset share es un método actuarial que permite
realizar proyecciones a futuro de planes de seguros, partiendo de una cierta Prima
de Tarifa con la cual se sigue un proceso acumulativo por un determinado numero
de anos (t) en donde se establecen ciertas hipétesis por ejemplo: la tasa de
mortalidad, caducidad, rendimiento por inversiones, gastos, etc.. Logrando
establecer con buena precision las diferentes fuentes de ganancias y pérdidas,
diversificando en porciones la Prima de Tarifa y demas conceptos de acuerdo a la
cuenta que le corresponde, por lo que de primera instancia debemos de tomar en

cuenta que los recursos que tiene una compania son:

INGRESOS: EGRESOS:
PRIMAS SINIESTROS
INTERESES GASTOS
DIVIDENDOS

‘Este tipo de férmulas, clasificadas como de acumulacién, fueron desarrolladas por J. E. Hoskins y por J.C.H: Anderson
(Fuente: Notas Personales)
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Las companias de seguros estan obligadas a crear reservas. Las reservas son
fondos que utilizan para hacer frente a sus obligaciones futuras, por ello una vez
fijando el monto total de reservas al final de un periodo determinado, cuatro son

los factores en los que se desglosa el Modelo Financiero:

SINIESTROS: Se adoptan tablas de mortalidad ajustadas al tipo de mercado de

que se trate.

RECARGOS SOBRE LA PRIMA DE RIESGO: Montos que han de cubrir las
comisiones, reaseguro, utilidad que fija la compafia como inicio y en general toda
clase de gastos de administracién y adquisicion. El andlisis de recargos lo tiene
que considerar la compariia con base a su experiencia real, tomando en cuenta
los resultados de los estados financieros, asi como la infraestructura que tenga.
Uno de los éxitos de la aplicacion de éste modelo es partir de hipétesis lo mas real

posible conforme a la experiencia de cada compaiiia.

INTERESES: Son las tasas de interés que se utilizan para el calculo de las Primas
de Tarifa y Reservas, no excediendo de la tasa de interés que la compania
obtiene por sus colocaciones de fondo, en la medida de lo posible las companias
aseguradoras colocan sus capitales de modo que el rendimiento que obtienen sea
superior al que obtendria a la tasa que sirva de base para sus célculos. La
diferencia asi obtenida es beneficio para la compafia y en consecuencia para el
asegurado. Cuando la tasa de interés baja, las compafifas reducen la que sirve de

base para sus calculos.

EGRESOS POR CONTRATO: En este concepto entran aquellas polizas que
causan rescision o reducciéon respecto al contrato original, como lo es la
caducidad vy el rescate, dejando una utilidad o pérdida que proviene de la reserva

que les corresponde en realidad y a la que se les adjudica para el caso.

Tomando como base los factores antes descrito, se da la siguiente estructura a la
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férmula para el Asset Share:

S [V par PM] e (10)
-G, ¥i*v/delta* SA* (1+i)
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Donde:
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« Esta formula depende de la modalidad de otorgamiento de dividendos, por

ejemplo si se otorgan dividendos por réndimiento seria:

wa =a1fa*(,j'—i)*((,_, Vx *p x+l—l+PN x+r)/P X+I)
g IRES=I‘R‘F% * V

-1 " x

e le :(r—lV *p x+l—l+PN x+1’_‘q “l*i*v/delta*‘SA ) * (1+i)/p"“"

X

Una vez que sabemos el valor del Asset Share al afio (t), lo tenemos que
comparar con la reserva al final del periodo para obtener el Excedente, este nos
(ndicara utilidad o pérdida al ano (t).

Para calcular el excedente tenemos la siguiente férmula:

(EXCEDENTE =,A45 — (V. *D o= Ve *Pouia W)
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En los ANEXOS AS, se presenta un caso practico de un Plan Temporal de
Seguros de Vida Individual a 20 arios, con cuatro alternativas de resultados, en

donde se consideraron las siguientes premisas para todos los casos:

> Por concepto de gasto de administracion se considero el 1 al millar de
Suma Asegurada.

El 7% de la Prima de Tarifa, como utilidad de inicio.

v

El 30% de la Prima de Tarifa como comisiones para el agente.

Y

» Costo de Reaseguro es del 1.5% de la Prima de Tarifa.

v

Gastos por Mortalidad 1% de la Prima de Tarifa.
Gastos por Caducidad 0.5% de la Prima de Tarifa.

v

En la primera opcion ANEXO AS (ALTERNATIVA 1) partimos de que el interés
real aplicado es igual al interés técnico y sin considerar dividendos, rescates ni
caducidades, dando como resultado el Excedente igual a cero, lo que significa que
si lo supuesto es igual a la experiencia real no tenemos problema financiero para
cumplir con nuestras obligaciones, pero corremos el riesgo de que por alguna
causa el interés real es menor que el supuesto tendriamos pérdida segura. En
caso contrario existiria un remanente por ese hecho como se puede observar en
ANEXO AS (ALTERNATIVA 2).

En la tercera alternativa ANEXO AS (ALTERNATIVA 3) partimos de que el interés
real aplicado es igual al interés técnico considerando dividendos, rescates vy
caducidad. Tenemos un resultado en el Excedente positivo, esto se debe a que
cuando existe rescate no se les regresa el total de la reserva por lo que la
diferencia se le queda como recurso para la compania. Aun mas si el interés real
es mayor al supuesto el recurso que obtiene la compania es mejor debido a que
existen dividendos, como podemos observar en el ANEXO AS (ALTERNATIVA 4).

Cabe mencionar que es un método muy flexible, de tal forma que en lugar de

calcular la utilidad tomando como base cierta prima, podemos obtener una Prima
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Suficiente fijando la utilidad deseada, asi mismo, podemos ir variando las

hipotesis establecidas dependiendo de lo que se desee obtener.

La confianza que se pueda tener en los resultados dependera desde luego de las

hipotesis planteadas.
2.3 CALCULO DE DIVIDENDOS EN SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL

En seguro de Vida Individual se pueden otorgar Dividendos por Mortalidad

Favorable, Ahorro en Gastos, Rendimiento y Caducidad.
2.3.1 CALCULO DE DIVIDENDOS POR RENDIMIENTO

La Reserva Matematica representa los fondos que tiene la comparfiia que
junto con las primas e intereses por concepto de inversion de ésta, son

suficientes para cubrir todas las reclamaciones futuras, siendo Ia formula:

le :(/—l V *p x+t-l+PN .!+l_q .x-H*i*V/delta*lSA ) * (1+i)/px'”

X

Los dividendos por rendimiento, son la utilidad que se genera de la tasa de
inversion real a la cual se invierte la Reserva Matematica contra la tasa
técnica, dicha utilidad se genera de la Reserva Matematica inicial mas lo
que resta de la Prima de Tarifa después de gastos se invierte a un interés
tecnico i, lo que se pretende otorgar como dividendo por este concepto es un
porcentaje de lo que exceda de la Reserva Matematica calculada al interés i
y la calculada con el interés {j°, donde tj es igual al maximo entre el interés

técnico (i) y el de rendimiento real ( {j ) entonces el dividendo al afio t seria:
tDW(J) =alfa*[,_,Vx*pW_, +PN,:+4]*(fj’—i)/px+t
Como podemos observar para que este dividendo sea positivo tenemos que

elegir el interés técnico lo mas bajo posible, teniendo en cuenta siempre el
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costo del seguro, ya que entre mas bajo sea el interés técnico, el costo es
mayor, por esto es necesario hacer pruebas considerando todos los

elementos posibles para una mejor elecciéon.
2.3.2 CALCULO DE DIVIDENDOS POR AHORRO EN GASTOS

Los gastos en que incurre una compaiiia para cumplir con sus obligaciones

propias de su funcién como institucién de seguros son:

Gastos de Administracion: Es el gasto que hace una Compaiia
Aseguradora para llevar a cabo sus operaciones, se contemplan todos los
gastos como lo es la papeleria, sueldo a empleados, costo de seleccion,
honorarios médicos, investigaciones, etc. Este se representa como un

porcentaje de la prima de tarifa, asi como, al millar de la Suma Asegurada.

Gastos de Adquisicidén: Son todos los Gastos que se necesitan hacer para la
obtencion de las pélizas como son las comisiones a los agentes, que viene
siendo una proporciéon de la prima que se destina a retribuir al agente de
cada contrato de seguro que logra mediante su intervencion, la publicidad,
etc. Es todo gasto que se necesite hacer para la obtencién de la venta de

planes de seguros.

Costo de Reaseguro.- El reaseguro, es sin duda alguna, el medio mas
adecuado para llegar a la compensacion de los riesgos en el tiempo, en el
espacio y por reducciéon de importes. Podemos definir que el reaseguro es el
seguro del seguro en la medida que la Compania Aseguradora se descarga
de aquella parte de los riesgos que supera sus posibilidades financieras y
causa desequilibrio de su cartera. Asi conserva una flexibilidad grande en la
suscripcién, lo que permite dar un buen servicio al cliente y motivar a su
cuerpo de ventas. De este costo no se entera el cliente y su contabilizacién

es muy especifica.
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Gastos por Mortalidad: Es lo que implica el pago de un siniestro, desde abrir
expediente hasta la generacidon del pago del mismo dentro de este
procedimiento podemos necesitar dictamenes especiales de meédicos,
abogados especialistas en el ramo e investigadores privados segun sea el

caso. Normalmente se contempla al millar de Suma Asegurada.

Gastos por Caducidad: Este gasto se refiere a lo que cuesta cancelar una
poliza de igual forma que en caso del siniestro, desde que me solicitan la
reclamacién de la cancelacién hasta el pago correspondiente. Este gasto se

contempla al millar de caducidades.

Para un mejor entendimiento de la generacién de la utilidad que se pudiera
dar por este concepto, lo primero que debemos visualizar es que la Prima de

Tarifa esta constituida y se representa mediante la siguiente formula:

= * *
ﬂ.x +1 _PNx-H - ﬂ—x-kt 'G%ﬂ'“, +54/1000 ’G%os.A.

El comportamiento del recargo en los afios iniciales de |la péliza depende del
perfodo que vaya a ser amortizado, ya que los gastos de primer afio son muy
elevados y disminuyen ligeramente los siguientes afios hasta llegar a quedar
relativamente constante o cero en su caso. La amortizacién puede ser
uniforme o decreciente, solamente en el caso excepcional de que la
compafia trate los gastos de adquisicibn como un cargo contra todas las

polizas, la contribucién del recargo debera ser relativamente constante.
Una forma de amortizar los gastos es por ejemplo, si el recargo por gasto de

administracién es diferente en algunos afios y se aplica durante todo el plazo

del seguro, podemos nivelar ese cargo de tal forma que se aplique el mismo
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porcentaje todos los afios conforme a la siguiente formula:

Distribucion del Gasto de Administracion

Afo % Nomenclatura
1 18 a1
2-n 03 oD

Férmula a emplear es:

a,+0o, *1/axn-1-

Gto(admon)a =
dx.n~

Lo mismo se haria para los demas gastos (adquisicién, caducidad,

mortalidad etc.).

Tomando como base la férmula anterior, el dividendo a otorgar por dicho
concepto sera lo que resulte de ahorrar gastos, sobre todo a partir del ano 2

en adelante, lo podemos representar como sigue:

 Div(Gros), = alfa* Ii”m-l |: Gty G'%n“,_,:l+ S’%ooo[:G%as a " :G’%Qs'_,(_]] *(1+/)

Los gastos son muy importantes por lo que deben estar bien establecidos
desde un principio, es asi que se recomienda hacer un estudio de gastos de
tal manera que podamos obtener un considerable rendimiento por este

concepto.
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2.3.3 CALCULO DE DIVIDENDOS POR MORTALIDAD FAVORABLE

La tabla de mortalidad es el documento donde se plasman Ias
probabilidades de muerte, por edad, de un grupo de personas en un
determinado tiempo. Estas se generan con base a datos obtenidos de las
estadisticas generales de la poblacién y los registros de mortalidad de las
compariias de seguros que informan a la CNSF en su reporte anual de
Valuacion Actuarial de la Reserva Matematica, y es precisamente de esta

parte de la cual nos basamos para hacer el calculo del dividendo.

Si de la tabla de mortalidad que se utilizé para calcular las primas asi como
la reserva, se tomara por ejemplo la tasa de mortalidad a edad x, es decir gy
y si esta es mayor a la tasa real de mortalidad a la misma edad, g'y,

entonces lo que se otorgara como dividendo sera:

Div(g,) =alfa*(q,, -4 ..)*(,S4)

Aqui por ejemplo se podria disminuir la mortalidad con una excelente
seleccion pero se tendria que aumentar los gastos de administracién. Por

ello es necesario hacer una buena nivelacion de gastos.
2.3.4 CALCULO DE DIVIDENDOS POR CADUCIDAD

Actualmente no se otorgan dividendos por este concepto, pero considero
que la tasa de caducidad es un elemento importante, claro no tan
significativo como lo es el interés por rendimiento, la tasa de mortalidad o el
ahorro en gastos, sin embargo nos indica fa probabilidad que existe de
cancelar una péliza ya sea porque se caduque (cancelada sin derecho a

valor en efectivo) o se otorgue el rescate.
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Lo que se esperaria otorgar como dividendo es la diferencia que exista entre
la tasa de caducidad que se ocup6 para hacer la proyeccién de la prima Wi ,

y la tasa real de caducidad W'y, es decir:
 Div(w) =alfa*(,FRy, V. )*(W,-W",)

De tal forma que si deseamos que el dividendo sea positivo, la tasa de
caducidad real seria menor que la esperada, para ello se tendria que hacer

mas atractivo los planes de seguros.

Seria interesante calcular tasas de caducidad que tomen en cuenta no sélo
el ano de vigencia de la poliza, si no también la edad del asegurado a la
fecha de emision de la pdliza, ya que es de esperarse un grado mayor de
inestabilidad en los jovenes, que en las personas adultas, debido a la falta de

cultura del seguro.
2.4 CALCULO DE DIVIDENDOS EN SEGURO DE GRUPO Y COLECTIVO

Los dividendos que se manejan en los Seguros de Grupo y Colectivo son
generalmente por mortalidad favorable, ya que el periodo de inversién de los

recursos, es menor o igual a un ano.

El riesgo que asume una compariia de seguros en conjunto de todas sus
polizas, es asumir las desviaciones de siniestralidad presentadas, para ello
necesita elementos que le permitan minimizar el impacto de estas

desviaciones.

El soporte financiero solvente y los contratos de reaseguro que tenga una
compania de seguros, le pemmite responder tranquilamente a cualquier
desviacion de siniestralidad y asumir mayor riesgo sobre todo en pdlizas de

grupo y colectivo, por ejemplo, uno de los requisitos para poder otorgar
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dividendos para estas pélizas, era que la péliza tuviera 500 asegurados, ahora
en la actualidad se maneja 300 asegurados y hay compaiias que aceptan
polizas hasta de 100 asegurados, lo que significa que entre mas pequerio es el

grupo el riesgo que asumen las aseguradora es mayor.

Otro elemento importante que sirve para minimizar el impacto siniestral, es la
reserva de siniestros ocurridos y no reportados que se constituye para aquellos
siniestros ocurridos en un periodo y no reportados a la aseguradora en el
momento de que ocurri6. Este aviso puede tener una diferencia entre lo
ocurrido y reclamado de 2 a 5 afios. Esta reserva interviene en las pélizas de
grupo y colectivo debido a que los dividendos gue se manejan es por periodos
de un afo, en este caso a la reserva para dividendos se le hace la deduccién
de la Reserva de Siniestros Ocurridos y no Reportados, y al momento del pago
de dividendo se cancelaria esta reserva ya que se le informa al contratante que
en caso de que exista una reclamacion de un siniestro posterior a la fecha de
terminacidon de vigencia, se recalculara la formula de dividendos considerando
dicho siniestro por lo que de existir diferencia a favor de la compaiia, se tendra

que hacer la devolucién correspondiente.

Para fines de contratacién, el Seguro de Grupo se basa en el Reglamento de

Seguro de Grupo, mientras que para el Seguro Colectivo no existe tal limitante.

En base a los criterios que pueden formarse de acuerdo a Gastos, Comisiones,
Utilidad, Numero de Asegurados, Monto de Suma Asegurada y Monto de
Prima, se podra otorgar el dividendo tanto para el seguro de grupo como para
el seguro colectivo bajo el esquema de Experiencia Propia, Experiencia Global,

Experiencia Combinada y Sin participacién de Utilidades.

2.4.1 CALCULO DE DIVIDENDOS SEGUN EXPERIENCIA GLOBAL

Bajo esta modalidad, la experiencia del grupo o la colectividad en cuestion
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se sumara con la experiencia del resto de la cartera de Seguro de Grupo y
Colectivo que exista en la compafiia de seguros, generalmente son grupos
con un numero reducido de asegurados (menos de 300), que eventualmente
presentan un siniestro, y la participacion de utilidades dependera del

resultado global de la misma.
Los dividendos dependen del minimo de asegurado y de la experiencia de
las poélizas pertenecientes al plan, y la participacion serd cuando menos del

50% de la utilidad mediante la siguiente férmula:

Div(ExG) = alfa (PN —(SIN — SINR) — (PRIMREAS — UTILREAS)— RVASONR)

Donde:

e« PN q , *i*v/delta* -SA

« SIN Siniestros Ocurridos en el Periodo de Calculo
¢ SINR Siniestros Recuperados de Reaseguro

¢ PRIMREAS Prima de Reaseguro
o UTILREAS Participacion de Utilidades por Reaseguro
¢ RVASONR Reserva de Siniestro Ocurridos y No Reponrtados

El resultado técnico se establece considerando Prima de Riesgo, los
siniestros ocurridos que es la mortalidad real considerando lo que podemos
recuperar de reaseguro, asi mismo dquitamos el costo de reaseguro
considerando la participacion de utilidades que se obtenga por esta
operacion, y por altimo le quitamos la Reserva de Siniestros Ocurrido y No
Reportados, ahora si al resultado le aplicamos el porcentaje de participacion

acordado.
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2.4.2 CALCULO DE DIVIDENDOS SEGUN EXPERIENCIA PROPIA
Esta opcién permite tener participacion de utilidades en funcion
exclusivamente de los resultados de la siniestralidad obtenida por el grupo

asegurado.

Estos dividendos dependen de las caracteristicas, experiencia y volumen de

asegurados del grupo o la colectividad de acuerdo a la siguiente féormula:

 Div(ExP) = alfa*(1- COM —~ MC)* 7T _ — SIN)

Donde:

. 7Z'x Prima de Tarifa

« COM Comisiones al agente

o« MC Margen de Contribuciéon que se reserva la compania

En el caso que ALFA es igual a uno, se considera como dividendo el total de

la utilidad repartible en tanto la férmula quedaria:

 Div(ExP)=(1-COM ~ MC)* T ~ SIN

Esta férmula es la que generalmente se aplica en la practica comun de las

compafias de seguros.

El sustento técnico de esta féormula se da en la medida que no se considera
el costo de reaseguro, asi como los gastos de expedicion de la pdliza, por lo
que estos conceptos deben ser deducidos del margen de utilidad que se

contempla para la aseguradora.

El otorgamiento de Dividendos bajo esta modalidad esta sujeto al numero de

asegurados y a una prima minima para cada grupo o colectividad
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asegurable, en la practica se otorgan dividendos bajo esta modalidad a partir

de 500 asegurados y con una prima minima de $ 50,000.00 mensual.

2.4.3 CALCULO DE DIVIDENDOS EXPERIENCIA COMBINADA

Esta modalidad de participacion de utilidades, se otorga a grupos que por su
volumen de primas y nimero de asegurados pueden gozar de una férmula
de experiencia propia, pero dentro del grupo existen algunas desviaciones
importantes en lo que a la Suma Asegurada se refiere, lo que implicaria,
entre otras cosas, que el contratante estuviera sujeto a un alto riesgo de no

recibir dividendos.

En estas condiciones, se define un limite de cada suma asegurada y las
primas que cubran hasta dicho limite, se veran afectadas por la formula de

dividendos en experiencia propia.

Por otro lado, las primas que correspondan a los excedentes estaran sujetas
a los dividendos que se otorguen en experiencia global. Para los correctos
controles de esto, se utilizara una tabla de topes maximos de Suma
Asegurada para experiencia propia, la cual se estimara de acuerdo a analisis

estadistico de cada compania.

2.4.4 SIN PARTICIPACION DE UTILIDADES
En esta opcion el contratante renuncia a los posibles dividendos que pudiera
llegar a tener al final del ano, por un descuento en Prima al inicio de la

vigencia.

Lo anterior es técnicamente factible debido ai diferencial que se va creando

entre la tasa de mortalidad supuesta y la tasa de siniestralidad real.
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Se vendria dando bajo la siguiente formula:

Descuento = (1 - %) * PN

Donde:
e % Porcentaje de descuento
e PN Prima Neta de Riesgo

Dependiendo de la tabla de mortalidad que se haya utilizado para generar

las tarifas este descuento puede fluctuar entre un 10% y 35% de la prima.
2.5 RESERVA PARA DIVIDENDOS

. La Reserva de Dividendos son fondos que deben de ser suficientes para que la
compaifila pueda hacer frente a sus obligaciones gue contrae con cada uno de los
grupos asegurables en relacién a la aceptacion de otorgamiento de dividendos. En
consecuencia en Seguro de Vida individual, es conveniente el manejo de un sélo
fondo de dividendos, debido a que si se manejan fondos por cada concepto
incurrirfamos en un mayor gasto de administracién lo cual haria menos atractivos
planes de seguros por lo tanto podriamos representar a la Reserva de Dividendos

para Seguro de Vida Individual como:
RVADiv(IND) = , Div(j) +,Diw(Gtos) +,Div(q,) + ,Div(w)

En Seguro de Vida Grupo y Colectivo se deben de tener identificado cada fondo

de reserva dependiendo de la modalidad de calculo, es decir:

, RVADiv(ExG) =, Div(ExG) Reserva de Dividendos Experiencia Global

, RVADiv(ExP) =, Div(ExP) Reserva de Dividendos Experiencia Propia
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 RVADIV(ExCOM) Reserva de Dividendos Expenencia

Combinada

 RVADIiv(SPD) Grupos sin participacion de Dividendos

Como la reserva es la representacién de una obligaciéon para la compania,
independientemente de la periodicidad del céalculo que se acuerde y que en el
siguiente punto definiremos, ésta se debe calcular y registrar contablemente en
forma inmediata al acuerdo. Lo correcto es que la reserva se calcule y se registre
junto con el cierre de operaciones mensual de cada compafiia. En el siguiente
capitulo se da el Procedimiento Administrativo de cémo y en que momento se

debe de registrar dicha reserva considerando las normas y politicas de operacion.

2.6 PERIODICIDAD DE CALCULO DEL DIVIDENDO

La periodicidad del calculo es el acuerdo del momento en que se otorgan los
dividendos. Estamos hablando que el reparto de utilidades como fines practicos
se puede hacer a partir del primer afo de vigencia considerando tanto las
obligaciones del asegurado que es el pago de las primas como las obligaciones
de la compania que es pagar siniestros y cubrir gastos, de cada uno de los afios y
hasta el término de vigencia del plan. Lo mejor es que se otorguen al fin de
vigencia del plan ya que se termina las obligaciones tanto de la compafia como
del asegurado, porque de otra forma se tendria que hacer ajustes por cada vez

que el asegurado solicite el pago de los dividendos.
2.6.1 SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL
Los dividendos se pueden otorgar anualmente, 6 bien, al final de vigencia del

plan independientemente de la forma en que se paga la Prima del Seguro.
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Se hace esta aclaracion porque en el Seguro de Vida individual existen
alternativas de formas de pago de la Prima, como son: Anual, Semestral,

Trimestral y Mensual, asf como la Prima Unica.
2.6.2 SEGURO DE GRUPO Y COLECTIVO

A diferencia del Seguro de Vida Individual, los dividendos en Seguro de
Grupo y Colectivo se podran otorgar anualmente, semestral, trimestraimente,
o mensual. Esto depende de la experiencia de siniestralidad ya que en ef
periodo de calculo pudiera sufrir alguna desviaciéon al considerarse periodos
inferiores a un ano, las cuales se soportarian arrastrando la eventual pérdida
a periodos posteriores dentro del afio en curso, mas intereses acumulados a
la fecha de recuperacién incluyendo la recuperacion inmediata de cualquier

dividendo pagado con anterioridad en el afio en curso.

Es importante sefialar que este acuerdo de forma de pago de dividendos se
da en el momento que las autoridades prohibieron la forma de pago de
Dividendos Anticipados (Modificacion Miscelanea Fiscal 1994, SHCP), que
consistia en el que el contratante podia solicitar e! pago del dividendo en el
momento que el quisiera con independencia de la forma de pago de la prima,
por lo que técnicamente no tenia ningun fundamento ya que el dividendo
que se iba generando conforme al riesgo que se va corriendo, presentando
problemas de apalancamiento y flujo de efectivo para las companias
aseguradoras ya que por un parte tenian que pagar e! dividendo y por otra
crear la reserva de riesgo, vy la responsabilidad para la compafia no se
cancelaba entonces si ocurria un siniestro la compaifiia lo tenia que financiar,
por lo que se pens6 en otorgar dividendos una vez que transcurriera una
parte de la anualidad. Por ejemplo, mientras que la prima del seguro que se
pagaba era anual los dividendos se pagaban semestral, técnicamente esta
practica tiene mas sustento ya que durante este plazo se va generando la

reserva correspondiente, el riesgo en el que se incurre nuevamente es el de
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financiar los siniestros que se presentan posteriormente al pago del
dividendo y que propiamente tiene que ser cubierto con estos. Algunas
compafias de seguros intentan reducir este riesgo pagando un porcentaje
de los dividendos generados en cada parcialidad sin embargo esta condicion
no ha sido bien recibida por los agentes y por lo tanto su aplicacion es

minima.

Actualmente la forma de pago de dividendos mas aceptada comercialmente
es la que se asocia a la forma de pago de la prima del seguro, es decir si la
prima del seguro se paga semestralmente, el pago de dividendos también se
hace semestral. No debemos de perder de vista que si la periodicidad del
pago del dividendo es mayor a la periodicidad del pago de la prima (p. Ej, la
forma de pago de la prima mensual, forma de pago de los dividendos
trimestral), se corre menos riesgo de incurrir en financiamiento de dividendos

contra siniestros.

La periodicidad de pago de dividendos estd asociada al tamafo del grupo,
medido a través del importe de la prima, como se muestra en la siguiente
tabla:

IMPORTE DE LA PRIMA ANUAL PERIODICIDAD DE PAGO DE DIVIDENDOS
$ 45,000 a $ 225,000 : ANUAL
$226,000 a -§ 675,000 SEMESTRAL
$ 676,000 a $ 1,350,000 TRIMESTRAL
Mas de $ 1,350,000 MENSUAL

Esta tabla tiene fundamento en los supuestos de que la siniestralidad se
distribuye uniformemente durante la vigencia del plan, por lo que en un grupo
grande los siniestros esperados en un periodo se alcanzan a cubrir con las

primas del mismo.

Como ejemplo practico, tenemos una Tabla que maneja la Asociacion

Mexicana de Instituciones de Seguros como sustento Técnico para otorgar
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dividendos, de acuerdo a la Prima Anual Pagada en Veces al Salario
Minimo Mensual Vigente en el DF, y de esto depende el porcentaje a otorgar
como dividendo y al Agente, el porcentaje previsto como Margen Minimo de
Contribucién que se reserva la Companla y la Periodicidad de Célculo de

Dividendos.

Lo interesante de esta tabla es visualizar los dos elementos que son del
interés, el porcentaje a otorgar como dividendos (FORMuLA %PN - s), asi como la
periodicidad de calculo. Resultando lo mencionado con anterioridad, que
entre mayor es el rango de prima de seguro cobrada, mayor es el porcentaje
de dividendos a otorgar y menor es el plazo de pago de dividendos

(PERIODICIDAD DE CALCULO).

Cabe mencionar que existe una relacién semejante en cuanto a fa Comision
~ Total que se le otorga al agente y el Margen Minimo de contribucién. Esto
obedece a que la comisién del agente debe costear la labor de adquisicion
de la péliza y el margen de contribucién los gastos administrativos con
independencia del monto de la prima cobrada. Lo que significa gue tanto el
costo como los gastos deben de ser uniformes por o tanto cuando aumenta

el monto de prima pagada el porcentaje de ambos baja.

" PRIMA | FORMULA | COMISION | MARGEN | PERIODICIDAD
 ANUAL | %PN-S | TOTAL | MINMO | DECALCULO
~80-250 0% | 12% 18% Anual
~250-500 2% % 7% Anual
500-1000 76% 10% 14% Semestral
1000-2000 79% 8% 13% Trimestral
2000-3000 82% 7% 1% Trimestral
3000-4000 85% 6% 9% Mensual
4000- + 87.5% 5% 7.5% Mensual
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2.7 APLICACION DE DIVIDENDOS

En el momento que ya esta liberado el pago del dividendo, se le dan diferentes

alternativas al asegurado para el manejo 6ptimo de sus utilidades.

En los siguientes puntos 2.7.1, 2.7.2., del presente capitulo, se enuncian cada una
de las elecciones que tiene el asegurado y/o contratante para disponer de ese

beneficio.

Se hace la distincion entre seguro de vida individual y seguro de vida grupo y

colectivo debido a que tiene diferentes caracteristicas de aseguramiento.
2.7.1 SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL

Una vez que haya terminado la vigencia del plan, los dividendos seran
entregados en efectivo al asegurado, 6 bien, la compania con base al Art. 8
Fracc. |, Art. 34 Fracc. lll y IV, Art. 35 Fracc. IV y XVII., los puede administrar

de una forma independiente para el fin que decida el asegurado como:

> Un contrato de seguro tradicional.
» Cubrir primas de seguro de vida o supervivencia (dotal).
» Fondo de inversién en fideicomisos.

» Planes de ahorro.
2.7.2 SEGURO DE GRUPO Y COLECTIVO
Los dividendos que se obtengan, seran entregados al aniversario de la poliza

ya sea como pago en efectivo al contratante o estardn condicionados a que

sea liquidado por parte del contratante como:

» Reduccién a la prima de la siguiente renovacion.
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> Para aumentar uniformemente la suma asegurada de la siguiente
renovacion en la proporcién que lo permita el dividendo, tomando como
base la cuota promedio del grupo.

> Pago de Altas de asegurados en la siguiente renovacion.
2.8 NOTA TECNICA

Actualmente para que una Compaiiia de Seguros pueda otorgar dividendos
lo debe de enterar a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, mediante
un documento que se llama Nota Técnica en donde queda registrado el
método de calculo asi como el sistema de reparto de utilidades y todos los
elementos que intervienen en el célculo. El sustento legal de lo antes
descrito se da en el Art. 36 de la Ley General de Instituciones y Sociedades

Mutualistas de Seguros que dice:

Articulo 36

‘Las instituciones de seguros al realizar su actividad deberan observar los siguientes

principios:
[--]

ll. Determinar sobre bases técnicas, las primas netas en riesgo a fin de garantizar con un
elevado grado de certidumbre, el cumplimiento de las obligaciones que al efecto

contraigan con los asegurados.

lll. Prever que las estipulaciones contenidas en la documentacién contractual
correspondiente a las diversas operaciones de seguro asi como en la determinacién del
importe de las primas y extraprimas, su devolucion y pago de dividendos o bonificaciones,
en caso de que se contrate ese beneficio, no den lugar a la disminucién de la prima neta

de riesgo;

-1
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Articulo 36 A

“Para efectos de lo dispuesto en la fraccion Il del articulo 36 de esta ley, las instituciones de
seguros deberan sustentar cada una de sus coberturas, planes y las primas netas en riesgo
que correspondan, en una nota técnica en la que se exprese de acuerdo a la operacion o
ramo de que se trate, lo siguiente:

[...]

c¢) Las bases para el célculo de las Reservas;

[.-]

e) El porcentaje de utilidad a repartir entre los asegurados, en su caso,

f) Los dividendos y bonificaciones que correspondan a cada asegurado en los casos que

procedan.

[".] »

De lo anterior se puede ratificar que nuestra legisiacién no limita ni restringe
el método de calculo, lo que exige es que por lo menos el registro del

fundamento técnico.
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CAPITULO 3
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA RESERVA PARA DIVIDENDOS

El presente capitulo tiene como objetivo establecer los lineamientos generales
para el control y registro contable consistente y oportuno de la Reserva para
Dividendos sobre los Seguros de Vida. Donde se pretende dejar bien claro el
compromiso que tiene cada una de las areas involucradas para la obtencion de un

resuftado optimo.

3.1 CLASIFICACION

La POLIZA es el documento fisico donde se plasman todas las condiciones
acordadas dentro de un contrato de seguro celebrado entre el asegurado y/o

contratante, con la compariia de seguros.

Una vez que se tiene toda la cartera de pdlizas de una compafiia de seguros, el
primer paso es identificar todas aquellas que tienen el beneficio de otorgamiento
de dividendos. Por su administracion deben de estar agrupadas por ramo, sub-
ramo, plan, nimero de poéliza, nombre del asegurado y/o contratante, edad,
vigencia de la péliza, forma de pago de la péliza, formula de dividendos, esquema
de otorgamiento de dividendos, forma de pago de dividendos, status de la poliza,

suma asegurada, primas netas de riesgo, recargos a la prima neta de riesgo.

Con ello podemos empezar a trabajar mas facilmente, ya que como se podra
observar la interrelacion de cada una de las areas que intervienen en este proceso
debe de ser muy buena, por lo tanto, se debe de partir de una base general que
contenga todos elementos de la péliza, y que permita a cada una de ellas

realizar sus actividades.
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3.2 ESTABLECIMIENTO DEL FLUJO DE INFORMACION

La mision principal que se tiene que llevar a cabo para lograr el objetivo deseado,

es la ejecucion en forma y en tiempo de las actividades de cada una de las areas.

Para ello, a continuacién se mencionan a cada una de ellas, asi como sus

funciones, que para fines de esta tesis, son del interés,

Esquematicamente Tenemos:

{ DIRECCION GENERAL |

‘ DIRECCION TECNICA ] DIRECCION DE FINANZAS ] | DIRECCION DE SISTEMAS ?
l SUBDIRECCION TECNICA ‘SUBDIRECCION DE CONTABILIDADl SUBDIRECCION DE SOPORTE |

EMISION COBRANZAS SOPORTE

SINIESTROS

.

REASEGURO

EMISION

Recibe todos los documentos de pélizas nuevas, cambios y/o modificaciones,
altas y bajas de endosos de podlizas que tienen el beneficio de otorgamiento de

dividendos.

Su actividad principal es llevar el registro de todas las poélizas que tienen el
beneficio de otorgamiento de dividendos, clasificadas por ramo, sub-ramo, plan,
namero de podliza, nombre del asegurado y/o contratante, edad, vigencia de la

péliza, forma de pago de la péliza, formula de dividendos, esquema de
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otorgamiento de dividendos, forma de pago de dividendos, status de la poliza,
suma asegurada, primas netas de riesgo, recargos a la prima neta de riesgo, asi
como realizar los movimientos que implican cambio de cualquier indole de cada

una de ellas.

Al area que tiene que informar es a la TECNICA.
SINIESTROS

Recibe la reclamacion de siniestro directamente.

Le da seguimiento al tramite correspondiente. Concentra el detalle de todos los
Siniestros por pdliza asi como el status de los mismos. Una vez que tenemos
conocimiento del siniestro este debe ser contemplado en la reserva para

dividendos independiente del lo que se dictamine.
Reporta al area TECNICA los movimientos de siniestros que hubo.
REASEGURO

Recibe del area TECNICA la emision, cancelacion, siniestros, y/o cualquier
movimiento que afecte a cada una de las poélizas que tienen el beneficio de
otorgamiento de dividendos y que entran en algun contrato de reaseguro. Esta
genera todos los movimientos dependiendo del contrato de reaseguro que se

trate.

Para fines de esta tesis, lo que debemos saber es que REASEGURO reporta al
area TECNICA la Prima de Reaseguro, Participacién de Utilidades por
Reaseguro, y los Siniestros Recuperados de cada una de las pdlizas que tienen el
beneficio de otorgamiento de dividendos y que a su vez entran en algun contrato

de reaseguro.
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TECNICA

Una vez que se tienen todos los movimientos del area de EMISION, SINIESTROS
Y REASEGURO, el area TECNICA solicita a Cobranzas todos los movimientos de
pagos de las podlizas que tengan el beneficio de otorgamiento de dividendos.
Realiza |la aplicacién y/o ajustes correspondientes que afectan a las pélizas con
dividendos y reporta a EMISION y REASEGURO.

Posteriormente procede a hacer el célculo de la Reserva Matematica, la Reserva
de Obligaciones Pendientes de Cumplir (Siniestros), la Reserva de Siniestros
Ocurridos y no Reportados, la Reserva para Dividendos, Dividendos por Pagar,

asi como el reporte de Deudor por Primas de Seguros.

Finalmente reporta a CONTABILIDAD los incrementos y/o ajustes de las reservas
en la fecha de su cierre de proceso, y en su caso elabora la solicitud del Pago de

Dividendos.
COBRANZAS

Recibe los pagos de las primas de las poélizas, la devoluciéon del pago de

dividendos, pago de siniestros recuperados por reaseguro.

Realiza el pago de primas a reaseguro, pago de siniestros, pago de dividendos e
informa a CONTABILIDAD y al area TECNICA.

CONTABILIDAD

Recibe de COBRANZAS todos los movimientos de pagos que tuvo en el periodo
solicitado y con ello hace el registro contable correspondiente de cada uno de los
movimientos aplicados péliza por pdliza, ya que de esto depende la liberacion del

pago final de dividendos.
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A su vez el area TECNICA es responsable de reportar en su momento, el Deudor
de Primas que tiene de cada una de la Pélizas, la Reserva Matematica, la
Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir (Siniestros), la Reserva de
Dividendos, el Incremento respectivo de la Reserva de Dividendos, cualquier
ajuste a la Reserva de Dividendos, solicitar la liberacién de la Reserva de
Dividendos a Dividendos por Pagar, y por ultimo solicitar el pago de dividendos

gque en su caso se requiera.

Con base en lo anterior, CONTABILIDAD hara el registro correspondiente e

informara al area TECNICA para corroborar la informacién.

Finalmente presenta los resultados a la DIRECCION GENERAL.

3.3 BASE DE DATOS

Los registros tanto de la Reserva para Dividendos como de todos los movimientos
que implica la generacion de dividendos de una pdéliza, deben de ser de una
manera sistematica, para ello se tiene que contar con un sistema capaz de

interrelacionar todas las areas que intervienen en este procedimiento.

Comunmente los sistemas de seguros por su actividad manejan moédulos por
separado de Emisién, Siniestros, Reaseguro, Cobranza, Reservas, Estadisticas y
Contabilidad.

Dentro del Modulo de Reservas debe de estar el proceso de calculo de la Reserva

de Dividendos y Dividendos por pagar conforme a lo establecido en el punto 3.2 y
3.4.
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3.4 PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Los dividendos deben de registrarse de una forma periédica, para lograr este
efecto de primera instancia se cuenta con la constitucién de la Reserva para
Dividendos, que es la provision que debe de ir constituyendo la aseguradora
durante la vigencia de la poéliza a efectos de cubrir el importe de los dividendos al
final del periodo pactado, para finalmente hacer el pago de dividendos

correspondiente.

Los elementos que intervienen en el calculo de la Reserva para Dividendos son la
Primas Neta de Riesgo, Siniestros Directos, Siniestros Recuperados por
Reaseguro, Prima de Reaseguro, Participacion de Utilidades por reaseguro,
Reserva de Siniestros Ocurridos y no Reportados, Recargos a la Prima Neta de
Riesgo (Gastos de Administracion, Gastos de Adquisicion, Utilidad), asi como el

Margen de contribucion para la compania.

Para poder valuar la Reserva para Dividendos, los Dividendos por Pagar en un

periodo determinado, se procede como sigue:

EMISION

Tiene que registrar en el sistema:

- Las pélizas nuevas que ingresen con el beneficio de dividendos.

- Cancelacién por rescate o por falta de pago de pélizas que tienen el
beneficio de dividendos.

- Modificaciones de pdlizas que afecten a la férmula y/o esquema de

dividendos.
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SINIESTROS

Tiene que registrar en el sistema:

- Los siniestros nuevos que ingresen de pélizas que tengan el beneficio de
dividendos.

- Cancelacion de siniestros de pélizas que tengan el beneficio de dividendos.
La improcedencia de un siniestro depende del dictamen técnico y juridico.

- Modificaciones en general que afecten el monto del siniestro (aceptacion

o rechazo del siniestro).

REASEGURO

Tiene que registrar en el sistema

Las pélizas nuevas que ingresen a reaseguro y que tengan el beneficio de
dividendos.
- Cancelacion de polizas de reaseguro que tengan el beneficio de

dividendos.

Los siniestros ocurridos de pélizas que tengan el beneficio de dividendos.

Modificaciones que afecten a la prima de reaseguro de pdélizas que tengan

el beneficio de dividendos.
Corre los siguientes procesos
- Calculo de la Prima Cedida a Reaseguro.

- Participacién de Utilidades por Reaseguro Cedido.

- La Recuperacioén del Pago de Siniestros por Reaseguro Cedido.
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TECNICA

Es el area donde se concentra toda la informacién y una vez que todas las areas
hallan entregado sus reportes, el area TECNICA procede a valuar la Reserva
para Dividendos, los Dividendos Por Pagar y en su caso la solicitud de pago de
dividendos, conforme a la férmula y esquema de dividendos establecidos en la
poliza y con base a la normas y politicas de operacion que se definen en el punto
3.4.3.

Se corren cada uno de los procesos correspondiente en el sistema, considerando

los siguientes puntos:

Reserva para Dividendos

- Si existe péliza nueva se tiene que registrar de inmediato en |a base de
datos, y se calcula la reserva para dividendos correspondiente sin importar
la forma de pago de la péliza ni de los dividendos.

- Si existe alguna cancelacién de péliza, ésta se analiza desde inicio de
vigencia hasta la fecha de cancelacién, para saber lo que le toca realmente
de dividendos conforme a la férmula y esquema establecido en la pdliza, y
por diferencia de lo que se constituyo de reserva a lo real, se haria el
ajuste.

- En cuanto se tenga conocimiento de un siniestro, se debe de considerar en
el calculo de la reserva para dividendos sin importar en esos momentos la
procedencia o improcedencia del mismo. De igual forma si se cancela un
siniestro que ya habiamos considerado, se haria el ajuste en forma
contraria al movimiento.

- Cada que exista fin de vigencia de la pdliza se debera de revisar la poliza
en forma global, se verificara Primas Netas Pagadas, Siniestros Ocurridos
Pagados y Pendientes, Dividendos conforme a Pagos Devengados, Prima

de Reaseguro, Siniestros Recuperados, Participacién de Utilidades por
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Reaseguro. Una vez que tenemos todos los elementos procedemos aplicar
la féormula y esquema de dividendos establecidas en la poliza, y le restamos
los Dividendos que en su caso se hubieren pagado, asi como la reserva
que hallamos constituido, de tal forma que se proceda hacer el ajuste

correspondiente.

Liberacion de Reserva a Dividendos por Pagar

Si la péliza o un periodo de ésta ya esta pagada, podemos liberar la
reserva para dividendos en dividendos por pagar, siempre y cuando el
periodo de pago de dividendos pactado ya este devengado, y solicitar el
pago correspondiente. En el caso de que el periodo de pago de dividendos
sea fraccionado, la reserva se libera también de la misma forma y éste
movimiento se debe de tomar en cuenta para el ajuste final de la poliza.
Para ello es recomendable que se registre todo movimiento poéliza por

poliza.

Pago de Dividendos

Para que se haga efectivo el pago de dividendos se tuvo que haber
liberado la reserva de dividendos por pagar de acuerdo al punto anterior.
Para el caso de fin de vigencia o cancelacion de la péliza que haya tenido
movimiento de dividendos devengados pagados en forma fraccionada y
gue al final la diferencia del ajuste quedara a favor de la compania, ésta
tendra que solicitar la devolucién de dividendos pagados. Y puede suceder
que no quieran regresar esa cantidad, ;,Que pasa?. Pues nada, porque no
existe ningun medio legal que haga valer el convenio pactado en cuanto a
la forma del pago de dividendos, a si que, si no logramos por todos los
medio de que se realice la devolucién correspondiente, [a compania
tendria que absorber esa pérdida. Por eso hay que tener mucho cuidado

con el pago de dividendos devengados, fraccionados.
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COBRANZA

Verifica en el sistema:

- Las pdlizas pagadas y no pagadas que tienen el beneficio de dividendos.

- Los pagos de siniestros de las polizas que tienen el beneficio de
dividendos.

- Pago de Primas Cedidas de las polizas que tienen el beneficio de
dividendos.

- La recuperacion del pago de siniestros por reaseguro de las pélizas que
tiene el beneficio de dividendos.

- Pago de Dividendos.

- Devolucién de pago de dividendos.

- Cualquier ajuste de pago que afecte a favor o en contra a las pdlizas que
tiene el beneficio de dividendos. Por lo regular los ajustes a favor de las
polizas se dan por incremento en suma asegurada, por error al tomar una
edad menor en el calculo de la prima, por altas de asegurados en caso de
polizas de grupo y colectivo, por incremento de beneficios adicionales, etc.
En el caso contrario se da por decremento de suma asegurada, por que se
considero para el célculo de la prima una edad mayor, por bajas de
asegurados para el caso de pdlizas de grupo y colectivo, por cancelacion

de beneficios adicionales, etc.
CONTABILIDAD
Recibe del area TECNICA, el reporte la Reserva para Dividendos, Dividendos por

Pagar y en su caso la solicitud del pago de dividendos. Con ello CONTABILIDAD

procede hacer la aplicacion contable correspondiente.
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3.4.1 ESTABLECIMIENTOS DE LOS TIEMPOS

Las areas de EMISION, SINIESTROS, REASEGURO, COBRANZA, Y
CONTABILIDAD tienen la obligacién de hacer cada uno de sus movimientos

de forma inmediata al momento que se tenga conocimiento.

Para el area TECNICA, sus procesos son mensuales y esta autorizada para
solicitar en cualquier momento el control y/o proceso de cualquiera de las

areas cuando asi lo determine, decida o requiera la informacion.

La aplicacion fuera de tiempo en alguna de las areas implicaria reportes no
reales, movimientos innecesarios y calculos erréneos de los procesos,

mismos que afectarian los resultados de la compania.

3.4.2 ESTABLECIMIENTOS DE LOS CONTROLES

La aplicacion primordial de los controles es para reflejar ia operacion via el
area de CONTABILIDAD y esta a su vez transmitir a DIRECCION GENERAL
la situacién real de la comparifa en la fecha referida, asi como, responder
ante cualquier situacidn de cumplimiento estadistico ya sea obligatorio,

requerido y / o solicitado por cualquiera de las autoridades.

Lo que concierne a esta tesis a continuacién se menciona los reportes que
se requieren en cada una de las areas para el buen funcionamiento, control,
calculo y registro de la Reservas para Dividendos, Dividendos por Pagar, asi

como la liberacién del pago de los mismos.
EMISION

- Polizas Emitidas con el Beneficio de Otorgamiento de Dividendos, en un

Periodo Determinado.
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Cancelaciéon de Poélizas con el Beneficio de Otorgamiento de Dividendos,
en un Periodo Determinado.

Pélizas en Vigor con el Beneficio de Otorgamiento de Dividendos.

SINIESTROS

Siniestros Directos de Pélizas que tienen el Beneficio de Dividendos, en
un Periodo Determinado.

Siniestros Improcedentes de Podlizas que tienen el Beneficio de
Dividendos, en un Periodo Determinado.

Siniestros Ocurridos Pendientes de Pdlizas que tienen el Beneficio de

Dividendos.

REASEGURO

Pdélizas Emitidas de Reaseguro con el Beneficio de Otorgamiento de
Dividendos, en un Periodo Determinado.

Cancelacién de Pélizas de Reaseguro con el Beneficio de Otorgamiento
de Dividendos, en un Periodo Determinado.

Pélizas en Vigor de Reaseguro con el Beneficio de Otorgamiento de
Dividendos.

Prima Cedida a Reaseguro de Pélizas que tienen el Beneficio de
Dividendos, en un Periodo Determinado.

Generacion de Comisiones de Reaseguro y Participacion de Utilidades
por Reaseguro Cedido de Polizas con el Beneficio de Otorgamiento de
Dividendos, en un Periodo Determinado.

Recuperacion del Pago de Siniestros por Reaseguro de Polizas gue

tienen el Beneficio de Dividendos, en un Periodo Determinado.
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TECNICA

- Deudor por Prima de Pélizas con el Beneficio de Otorgamiento de
Dividendos en un periodo determinado.

- Calculo de Reserva Matematica.

- Calculo de Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir (Siniestros).

- Calculo de Reserva Siniestros Ocurridos y no Reportado y Gastos de
Ajuste al Siniestro.

- Calculo de la Reserva Para Dividendos.

- Calculo de Dividendos por Pagar.

- Estados de Cuenta pdliza por péliza, que contenga férmula y esquema de
dividendos desglosando cada una de los movimientos de Pago de
Primas los Asegurados y Pago de Siniestros, con arrastre de saldo de

Reserva para Dividendos, Dividendos por Pagar y Dividendos Pagados.

COBRANZA

- Podlizas Pagadas y No Pagadas que tienen el Beneficio de Dividendos,
en un Periodo Determinado.

- Siniestros Pagados de Pdlizas que tienen el beneficio de Dividendos, en
un Perfodo Determinado.

- Pdlizas Pagadas a Reaseguro que tiene el Beneficio de Dividendos, en
un Periodo Determinado.

- Siniestros Recuperados por Reaseguro de Pélizas que tienen el Beneficio
de Dividendos, en un Periodo Determinado.

- Pago de Dividendos a Pélizas, en un Periodo Determinado.

- Devolucién de Pago de Dividendos a Podlizas, en un Periodo

Determinado.
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CONTABILIDAD

- Balance General y el Estado de Resultados.

3.4.3 NORMAS Y POLITICAS DE OPERACION

Las normas sirven para validar que la aplicacién sea correcta.

Se entendera por dividendo en Seguro de Vida individual la
participacion de utilidades por Ahorro en Gastos, Rendimiento,
Mortalidad Favorable y Caducidad.

En Seguro de Grupo y colectivo sera la participacién de utilidades por
buena siniestralidad del grupo o colectividad que se registre.

Se debe de conocer la péliza que tenga el beneficio de dividendos
desde el momento de la emision para poder registrarla.

Una vez que se tiene conocimiento de la pdliza con el beneficio de
dividendos, se debe de proceder al calculo de la reserva, sin importar
la forma de pago de la poéliza ni de los dividendos.

La informacién proporcionada a contabilidad de las areas
responsables, debe estar basada en su operacién real durante el
periodo valuado.

Los movimientos que se registren seran por péliza y por recibo.

Toda vez que se haga un pago de dividendos cualquiera que sea la

aplicacion, se debera expedir un recibo por este concepto.

Las politicas son las bases bajo las cuales se aplica la férmula de

dividendos, y las definira la compaiiia, por ejemplo:

El dividendo no esta sujeto a la renovacion de la péliza.
Los dividendos no se garantizaran ni se anticiparan.

Los dividendos se otorgan sobre la base del grupo de experiencia.
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¢« No se reconoceran aquellos a los que hubiera tenido derecho el
contratante al finalizar su vigencia en otra compafia de seguros.

s Si el resultado del calculo de dividendos al final de vigencia fuera
negativo, se consideraria como cero.

e Las politicas estaran vigentes a partir de que lo de a conocer
oficialmente la comparia y en caso de ser modificadas, la compafia

tendra que hacerlo mediante un oficio circular.

3.5 LIBERACION DEL PAGO DE DIVIDENDOS

Este es un proceso de suma importancia ya que aqui se culmina el proceso
de aplicacién de los dividendos, por lo tanto se comenta de una manera muy

peculiar.

Debe de existir un control de pagos y movimientos que impliquen la

generacién de dividendos, poliza por péliza.

En particular, se da mucho en los seguros de grupo y colectivo el pago de
dividendos devengado en forma fraccionada, éstos son muy delicados ya
que como los dividendos son contra siniestros en el momento de hacer un
pago antes de fin de vigencia, se debe de corroborar la existencia de
siniestros independientemente del dictamen, asi como de los pagos que se
han hecho, de tal forma que si la férmuia resultara a favor de la compania al
finalizar la vigencia y existan pagos, se tendria que pedir fa devolucion de
dividendos. Es un paso muy desgastante y tardado, ademas lo que refleja

la compania en esos momentos es resultado negativo.

Los contratantes de las pélizas de grupo y colectivo son muy manosos y |0
que hacen es pagar la prima de la péliza, en el periodo de gracia, pedir los
dividendos de inmediato y posteriormente reclamar los siniestros, esto

implica que la compaiiia financie por el periodo de pago el siniestro siendo
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que mientras no halla terminado la vigencia de la péliza, la compafia debe

de tener flujo de efectivo para cubrir los siniestros.

Al respecto, algo que se ha dejado en la practica de dividendos para seguros
de grupo y colectivo, es el concepto de arrastre de pérdidas, que consiste en
que si en un ano en particular el resultado de aplicar la formula de
dividendos es negativo, este saldo se conserva y se le aplica al resultado del
siguiente afio, en caso de que sea positivo. Con ello en el transcurso del
tiempo se van compensando los resultados. Elemento sin el cual, lo que se
esta ocasionando que los contratantes tengan un beneficio los afios en que
hay utilidad y causando pérdidas a la compania cuando se presente

desviacion en la siniestralidad.

Por (ltimo se recomienda que se envien los Estados de Cuenta péliza por
péliza, de una forma periédica a los contratantes, para que una vez llegado

el ajuste de cuentas no halla problemas con los resultados.
3.6 APLICACION CONTABLE

Una vez que ya esta bien definido el procedimiento, asi como los Tiempos,
Controles, Normas y Politicas de Operacién de Dividendos, se procede al registro
contable. Los registros contables para la reserva de Dividendos que exige la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas son los mismos para todas las
companias aseguradoras, lo que no es estandar para todas es el procedimiento
administrativo para la obtenciéon de los resultados, debido a que todas las
companias tienen diferente volumen de negocios y ademas de que cuentan con

diferentes recursos.

No debemos de perder de vista que el registro contable es el reflejo de la
operacién y que una forma de visualizar el panorama del flujo de dividendos que

tenemos es el resultado de las tres cuentas contables, con ellas podemos ver
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cuanto tenemos en reserva para pagos de dividendos, cuanto se paga por este
concepto y cuanto se incrementa nuestra reserva cada ano, ya que sabemos que

los dividendos representan un egreso para las companfas de seguros.
CUENTA 2127.- RESERVA PARA DIVIDENDOS Y BONIFICACIONES SOBRE POLIZAS

En esta cuenta se registrara la Provisién que se tenga constituida de Reserva
para el Pago de Dividendos sobre Poélizas, con base al Art. 46 Fraccion |l y Art. 50
Fraccion 1 inciso a) de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas

de Seguros.

Esta cuenta por ningin motivo debe quedar negativa o en saldo deudor ya que es
una cuenta de NATURALEZA ACREEDORA e implica obligaciébn que tiene la
compafiia para con el contratante y / o asegurado. El Unico caso en la cual esta
cuenta pudiera quedar negativa o en saldo deudor, es cuando otorgamos
dividendos vencidos conforme a lo pactado antes de que haya terminado la
vigencia de la pdliza, y ocurre un siniestro dentro del periodo de riesgo o un ajuste
que implique cancelacion de reserva de dividendos. En el entendido que no es
que exista reserva negativa sino como resultado, es que nos debe dividendos el
contratante, lo que se procede hacer es que se registra el saldo en una cuenta de

otros deudores también de naturaleza acreedora, como adeudo a la compania.

Por lo tanto cuando haya terminado la vigencia de la péliza se hace el ajuste de
dividendos conforme a la férmula de dividendos establecida para esa poliza y si
resulta negativo el resultado, el dividendo es cero, y la diferencia entre lo que se le
pago y cero sera lo que exista como adeudo a la compaifiia, por lo que se tendra
que recuperar el efectivo mediante una solicitud al contratante. En caso contrario,
si la férmula es positiva, primero se cubre el adeudo en caso de que exista y o

demas se |le paga al contratante.

Esta cuenta se incrementa en cuando se esta corriendo el riesgo y finalmente el

movimiento se debe de reflejar en una cuenta de resultados de gastos.
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Esquematicamente tenemos,

CUENTA 2127

CUENTA 2128

CUENTA 5203

CARGO

ABONO

CARGO

ABONO

CARGO

ABONO

Reserva de Dividendos

Incrementos a {a Reserva de

Dividendos

In

Reserva de Dividendos

crementos a la Reserva de
Dividendos

Los movimientos contrarios de esta cuenta se dan cuando ocurre un siniestro, o

algin movimiento que implique cancelacién de la reserva para dividendos. Por

ejemplo, falta de pago de la pdliza de seguro, cancelacién de un siniestro que en

su momento se consideré para el célculo de la reserva, etc., 6 bien, cuando se

libera el pago de un dividendo.

' CUENTA 5203

“CARGO

ABONO

Ajuste a fa Reserva

Pago de Dividendos

Pago de Dividendos

Ajuste a la Reserva

El caso de que el saldo de esta cuenta quedara negativo, la aplicacién se haria de

la siguiente manera,

CARGO

ABONO

" CARGO

“ABONO

TR

Ajuste a |la Reserva

Ajuste a la Reserva

Ajuste a la Reserva

Ajuste a la Reserva

Una vez que se recupera la diferencia negativa tenemos:

T OTROS DEUDC
CARGO

AR

il

ABONO

Saldo Negativo

Saldo Negativo
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CUENTA 2128.- DIVIDENDOS POR PAGAR SOBRE POLIZAS
Se registra el importe de los dividendos vencidos pendientes de pagos liberando
de la cuenta 2127 dicho movimiento, esta cuenta también es de NATURALEZA

ACREEDORA.

Esquematicamente tenemos:

CUENTA 2127 g = CUENTA 2128 CUENTA 5203
CARGO ABONO CARGO ABONO CARGO ABONO
Dividendos por Pagar Dividendos por Pagar

Los movimientos contrarios de esta cuenta se dan cuando se paga el dividendo.

B 7 CUENTAZA ESlE[FC T U CAJATBANGCOS 1o
CARGO ABONO CARGO ABONO CARGO ABONO
Pago de Dividendos Pago de Dividendos

O bien, cuando ocurre un siniestro o algin movimiento que implique cancelacién

de la reserva de dividendos. En caso de que el saldo de esta cuenta quedara

negativo, la aplicacion se haria de la siguiente manera:

ABONO CARGO

Ajuste de Reserva Ajuste de Reserva

Ajuste de Reserva Ajuste de Reserva

Una vez que se recupera la diferencia negativa tenemos:

~ CUENTAZi27 OTROSDEUDORES. T CAJAIBANGOS_
CARGO ABONO CARGO ABONO CARGO ABONO
Ajuste de Reserva Ajuste de Reserva

Esta cuenta, al igual que la 2127, nunca debe de quedar negativa, por ello se

tiene que proceder hacer el movimiento en la cuenta de otros deudores.
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CUENTA 5203.- INCREMENTO A LA RESERVA PARA DIVIDENDOS Y BONIFICACIONES DE
POLIZAS

Registrara los incrementos de acuerdo con los procedimientos actuariales que
para el efecto de su célculo autorice la Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
con base al ART. 50 Fracc. lil, Ley General de instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros. Aqui se ve reflejado el incremento a la reserva de
dividendos durante el periodo valuado, ésta cuenta es de resultados (gastos)
NATURALEZA DEUDORA, es de suma importancia ya que en el Estado de
Pérdidas y Ganancias juega un papel muy importante y si no existe un buen
control de los registros periodicos de la Reserva para Dividendos, puede llevar a la
compafiia a pérdidas considerables, siendo que la operacion de dividendos
representa un manejo importante de recursos de las compafias aseguradoras y
no debemos de perder de vista que los Dividendos son participacion de utilidades

de la compania con los contratantes y /o asegurados.

Esquematicamente tenemos:

CARGO ABONO CARGO ABONO CARGO ABON
Reserva de Dividendos Reserva de Dividendos
Incrementos a la Reserva de Incrementos a la Reserva de
Dividendos Dividendos

Los movimientos contrarios de esta cuenta se dan (nicamente cuando existe un

ajuste que implique cancelacion de reserva,

LR TOUENTARET o el S CROUENTARIIE e e T ICUENTAG208 1
CARGO ABONO CARGO ABONO CARGO ABONO
Ajuste a la Reserva Ajuste a la Reserva

La razén por la cual pudiera quedar negativa esta cuenta seria unicamente por
error de aplicacién de algin movimiento ya sea de Registro, Incremento o Ajuste
de Reserva de dividendos. Por lo tanto debemos de ser muy cuidadosos en los

movimientos contables.




EJEMPLO DE APLICACION CONTABLE DE UNA POLIZA COLECTIVA CON
DIVIDENDOS

VIGENCIA DE LA POLIZA - 1ro. Agosto del 2003 al 31 de Julio del
2004

PRIMA NETA PROMEDIO MENSUAL.- $100,000.00

PAGO DE DIVIDENDO POR .- Buena Siniestralidad

FORMA DE PAGO DE DIVIDENDOS .- Mensual Vencido

SINIESTROS - $1,000,000.00

FECHA DEL SINIESTRO.- 31 de Diciembre del 2003

PRIMA DE REASEGURO MENSUAL .- $ 6,000.00

SINIESTROS RECUPERADOS .- $ 500,000.00

FORMULA DE DIVIDENDOS .- 80% PRIMA NETA — SINIESTROS - PR
- SRR

RESERVA DE DIVIDENDOS MES 1.- 74,000
RESERVA DE DIVIDENDOS MES 2.- 74,000
RESERVA DE DIVIDENDOS MES 3.- 74,000
RESERVA DE DIVIDENDOS MES 4.- (426,000)
RESERVA DE DIVIDENDOS MES 5.- (352,000)
RESERVA DE DIVIDENDOS MES 6.- (278,000)
RESERVA DE DIVIDENDOS MES 7.- (204,000)
RESERVA DE DIVIDENDOS MES 8.- (130,000)
RESERVA DE DIVIDENDOS MES 9.- (66,000)
RESERVA DE DIVIDENDOS MES 10.- 18,000
RESERVA DE DIVIDENDOS MES 11.- 74,000
RESERVA DE DIVIDENDOS MES 12.- 74,000

CALCULO DE DIVIDENDOS AL FINAL DE VIGENCIA $ 388,000

VER ANEXO DIVIDENDOS.
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3.7 NEGOCIOS ESPECIALES

Se debe de tener muy bien definido el objetivo de otorgar dividendos, de tal forma
que cuando se haga una cotizacion para un seguro de vida, no se pierda de vista
todos los elementos técnicos y financieros para poder lograr aceptar condiciones
especiales de otorgamiento de dividendos para con nuestros asegurado y/o

contratantes.

Lo especial de un negocio se da cuando todos elementos técnicos y financieros
que intervienen el proceso de célculo de prima de un seguro de vida, estan en
juego para el otorgamiento de dividendos y aun mas, si no sabemos controlar esto
pude llevar a pérdidas considerables a la companfia. Por lo que se debe de ser
muy conservador, sobre todo en seguros de grupo y colectivo, al formular las
condiciones especiales de otorgamiento de dividendos de una péliza, ya que se
puede mover con todos y cada uno de lo elementos para una mejor propuesta y
como los dividendos no estan limitados en ninguno ellos, se presta para negociar
de una forma especial. Por lo que sugiere, para cada una de las condiciones
especiales, exista una balanza de beneficios tanto para la comparia como para el

asegurado.
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CONCLUSIONES

En este trabajo se determiné un procedimiento administrativo para el registro de la

reserva para dividendos, partiendo de las bases técnicas a la practica.

De acuerdo al desarrollo planteado el procedimiento consiste en la aplicacion de
normas y politicas de operacién, en tiempo y forma, de cada una de las areas
involucradas para el desarrollo de sus actividades. Logrando plasmar resultados
que permiten ver a los funcionarios la situacion real de la compariia en cuanto a

obligaciones pendientes de cumplir por concepto de dividendos se refiere.

En consecuencia, lo que pudimos observar a lo largo de esta tarea es que el
monto de Reserva para dividendos y los Dividendos por Pagar no se debe de
manifestar imprevistamente en los registros contables de una compafiia, ya que
de esta forma se presentarian alteraciones importantes en los resultados de la

misma, y al igual que la reserva matematica constituyen una obligacion, por lo
tanto, se deben de registrar de manera sistematica y periédica. Teniendo en
cuenta que si la reserva para dividendos constituida no es el reflejo de la
operacion real, los resultados nos pueden originar aumentos de capital
innecesarios que nos conllevan a pérdidas aparentes en caso de que se registre
de mas, 6 bien, podemos tener ganancias ficticias por no haber registrado en su

momento la obligacién del pago de dividendo.

Lo que se debe de hacer es que independientemente de la forma de pago de la
péliza y de la periodicidad del pago del dividendo, se constituya y se registre la
reserva para dividendos y los dividendos por pagar, desde el momento que

sabemos que existe la péliza con participacion de utilidades.

El otorgar dividendos sin ninglin soporte técnico o mal manejo de la reparticion
de los mismos, representa a largo plazo inestabilidad, un peligro, porque lejos de

que sea redituable, esta ocasionando pérdida.
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Los dividendos deben de representar un gasto que sirva Unicamente para
captacion de primas o como estrategia comercial pero no debe de afectar
resultados de las compaiias ya que por definicion los DIVIDENDOS ES UNA
PARTICIPACION DE UTILIDADES, y no debemos de perder de vista que el
aceptar otorgar dividendos implica una obligacion para la compania aseguradora y
ésta se debe de reflejar en los estados financieros, por lo tanto, juega un papel
muy importante en el resultado ya que en los seguros de vida grupo y colectivo se

manejan cantidades muy grandes por este concepto.

Para ello debemos de contar con el sustento técnico, asi como de la ayuda de
elementos flexibles como es la estadistica, que nos permita tomar decisiones
precisas para cada negocio tomando como base condiciones y limites de
aceptacion de cada compania para cada uno de sus planes de seguros,
experiencia reciente del mercado, experiencia propia, sustento econémico y

financiero, de tal forma que se adecue a la dinamica del mercado.

Una base muy importante y que se debe de tomar en cuenta al momento de
formular un porcentaje de dividendos, sobre todo para pdlizas de grupo o
colectivas en experiencia propia que es donde podemos caer en problemas, es
definir bien nuestros gastos. Un analisis muy sencillo y muy facil de ver que si las
cosas nos van a funcionar o no, es considerar que la suma de nuestros gastos

mas el porcentaje de dividendos que vamos a otorgar no sea mayor que el 100%.

Una solucion a este tipo de problemas, es la creaciéon de productos innovadores
en donde participara el contratante y/o asegurado en una parte del riesgo cuando
se presentara desviacion siniestral, con ello toma conciencia del riesgo y entonces
si, cualquier desviacion la cubriria la compaiia. Asi como la mejora en incremento
de beneficios adicionales de los seguros tanto para los asegurados y/o

contratantes, como sus familiares.
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PLAN TEMPORAL A
SUMA ASEGURADA
EDAD DE CALCULO
TABLA DE MORTALIDAD
INTERES TECNICO

PRIMA NETA NIVELADA
FORMULA DE DIVIDENDOS

EJEMPLO PRACTICO DE SUFICIENCIA EN PRIMA APLICANDO EL MODELO DEL ASSET SHARE

20 ANOS
$100,000.00
35 ANOS
CNSF 2000-I
4.5%

$420.23
DIVIDENDOS POR RENDIMIENTO AL

ANEXO AS ( ALTERNATIVA 1)

50% (INT REAL - INT TEC) (RVA x-1 * VIVOS x-1 + PN x) / VIVOS x

! T v J&gsaga INT REAL APLICADO ES IGUAL AL MAXIMO { INTERES REAL, INTERES TECNICO )
detta | 004402 (Vdera)v | 057831
FER I | - EGRESO PORCONTRATO . = RESULTADO
B il | RVAMAT | DIVIDENDOS | "% RESC. | RESCATE | % CAD | ASSETSHARE| = EXCEDENTE
0.0022 0.0022| 0.9978 0.9978 $420.23|$867.04| 40.0% | $346.82 1 $100.00] 4.5% 21613} - = 0.00% $0.00 - 215.65 0.00
0.0024 0.0023| 0.9976 0.9955 $419.31|$865.15| 40.0% | $346.06 1 $99.78 4.5% 425.33 0.00% $0.00 - 423.40 0.00
0.0025 0.0025| 0.9975 0.9929 $418.32|$863.11| 40.0% | $345.24 1 $99.55 4.5% 626.03] 0.00% $0.00 - 621.62 0.00
0.0027 0.0027] 0.9973 0.9902 417.26($860.92| 40.0% | $344.37 1 $99.29 4.5% 816.47| - 0.00% $0.00 - 808.50 0.00
0.0029 0.0029| 0.8971 0.9873 416.12)| $858.57| 40.0% | $343.43 1 $99.02 4.5% 994.71) 0.00% $0.00 - 982.10 0.00
0.0032 0.0031] 0.9968 0.9842 414.90)| $856.05| 40.0% | $342.42 1 $98.73 4.5% [1,158.61} 0.00% $0.00 - 1,140.29 0.00
0.0034 0.0034| 0.9966 0.9808 $413.58)|$853.34( 40.0% | $341.34 1 98.42 4.5% 1,305.72 0.00% $0.00 - 1,280.70 0.00
0.0037 0.0036| 0.9963 0.9772 $412.17|$850.43| 40.0% | $340.17 1 98.08 4.5% |1,433.47] 0.00% $0.00 - 1,400.84 0.00
0.0040 0.0039| 0.9960 0.9734 $410.66)|$847.31| 40.0% | $338.92 1 $97.72 4.5% [1,538.97) . 0.00% $0.00 - 1,497.99 0.00
0.0043 0.0041| 0.9957 0.9692 $409.04)|$843.96| 40.0% | $337.58 1 $97.34 4.5% 1,618.94 0.00% $0.00 - 1,569.12 0.00
0.0046 0.0044| 0.9954 0.9648 $407.30|$840.36| 40.0% | $336.15 1 $96.92 4.5% [1,669.85 0.00% $0.00 - 1,611.04 0.00
0.0049 0.0048| 0.9951 0.8600 $405.43|$836.51| 40.0% | $334.60 1 $96.48 4.5% |1,687.63 0.00% $0.00 - 1,620.16 0.00
0.0053 0.0051| 0.8947 0.9549 $403.43/$832.38| 40.0% | $332.95 1 $96.00 4.5% [1,668.01 0.00% $0.00 - 1,592.80 0.00
0.0057 0.0055| 0.9943 0.9494 $401.28|$827.95| 40.0% [ $331.18 1 $95.49 4.5% [1,806.11 0.00% $0.00 - 1,524.92 0.00
0.0062 0.0059| 0.9938 0.9436 $398.98)|$823.21| 40.0% | $329.29 1 $94.94 45% [1,496.58 0.00% $0.00 - 141217 0.00
0.0066 0.0063| 0.9934 0.9373 $396.52|$818.14| 40.0% | $327.26 1 $94.36 4.5% 1,333.39 0.00% $0.00 - 1,249.83 0.00
0.0071 0.0067| 0.9929 0.9306 $393.89|$812.71| 40.0% | $325.08 1 $93.73 4.5% 1,110.00] . 0.00% $0.00 - 1,033.01 0.00
0.0077 0.0072] 0.9923 0.9235 391.08| $806.90| 40.0% | $322.76 1 $93.06 4.5% 818.91} 0.00% $0.00 - 756.24 0.00
0.0083 0.00768| 0.9917 0.9158 388.07($800.69| 40.0% | $320.28 1 92.35 4.5% 451.94) 0.00% $0.00 - 413.90 0.00
0.0089 0.0082] 0.9911 0.9077 $384.86| $794.06 40.0% | $317.63 1 $91.58 4.5% 0.00 0.00% $0.00 - 0.00 0.00
ANALISIS DE RECARGOST™ 7 B0 00 ol i o g 3
= i s S8 . DE RIESGO i O ] e
Lo %P7 | PESOS | ILLAR | _PESOS | i CION. || REASEGURC : MORTALIDAD . CADUGIDAD ! RESCATE TOTAL
1 40.0% | $346.82 1 $100.00 [$446.82| $60.69 $100.00 $260.11 $13.01 $8.67 $4.34 $446.82
2 40.0% | $346.06 1 $99.78 [3$445.84| $60.56 $99.78 $259.54 $12.98 $8.65 $4.33 $445.84
3 40.0% | $345.24 1 $99.55 |$444.79| $60.42 $99.55 $258.93 $12.95 $8.63 $4.32 $444.79
4 40.0% | $344.37 1 $99.29 |$443.66[ $60.26 99.29 $258.28 $12.91 $8.61 $4.30 $443.66
5 40.0% [$343.43 1 $989.02 |$442.45| $60.10 99.02 $257.57 $12.88 $8.59 $4.29 $442.45
6 40.0% [ $342.42 1 $98.73 |$441.15| $59.92 $98.73 $256.81 $12.84 $8.56 $4.28 $441.15
7 40.0% | $341.34 1 $98.42 |$439.76] $59.73 $98.42 $256.00 $12.80 $8.53 $4.27 $439.76
8 40.0% [ $340.17 1 $98.08 | $438.26| $59.53 98.08 $255.13 $12.76 $8.50 $4.25 $438.26
9 40.0% | $338.92 1 $97.72 1$436.65| $59.31 $97.72 $254.19 $12.71 $8.47 $4.24 $436.65
10 40.0% | $337.58 1 97.34 [$434.92| $59.08 $97.34 $253.19 $12.66 $8.44 $4.22 $434.92
11 40.0% [$336.15 1 96.92 [$433.07| $58.83 $96.92 $252.11 $12.61 $8.40 $4.20 433.07
12 40.0% | $334.60 1 $06.48 [$431.08| $58.86 $96.48 $250.95 $12.55 8.37 $4.18 431.08
13 40.0% | $332.95 1 $96.00 |$428.95| $58.27 $96.00 $249.71 $12.49 8.32 $4.16 428.95
14 40.0% | $331.18 1 $95.49 $426.67| $57.96 $95.49 $248.39 $12.42 8.28 $4.14 $426.67
15 40.0% [$329.29 1 $94.94 |9$424.23| $57.62 $94.94 $246.96 $12.35 $8.23 $4.12 $424.23
16 40.0% |$327.26 1 $94.36 | $421.62| $57.27 $94.36 $245.44 $12.27 $8.18 $4.09 $421.62
8 17 40.0% | $325.08 1 $93.73 [$418.82| $56.88 93.73 $243.81 $12.19 $8.13 $4.06 $418.82
18 40.0% |[$322.76 1 $93.06 | $415.82| $56.48 93.06 $242.07 $12.10 $8.07 $4.03 $415.82
19 40.0% | $320.28 1 $92.35 |$412.63| $56.05 $92.35 $240.21 $12.01 $8.01 $4.00 $412.63
20 40.0% [$317.63 1 $91.58 | $409.21| $55.58 $91.58 $238.22 $11.91 $7.94 $3.97 $409.21




PLAN TEMPORAL A
SUMA ASEGURADA
EDAD DE CALCULO
TABLA DE MORTALIDAD
INTERES TECNICO
PRIMA NETA NIVELADA

FORMULA DE DIVIDENDOS

EJEMPLO PRACTICO DE SUFICIENCIA EN PRIMA APLICANDO EL MODELO DEL ASSET SHARE

20 ANOS
$100,000.00
35 ANOS
CNSF 2000-I
4.5%

$420.23
DIVIDENDOS POR RENDIMIENTO AL

ANEXO AS ( ALTERNATIVA 2)

50% (INT REAL - INT TEC) (RVA x-1 * VIVOS x-1+ PN x) / VIVOS x

I 4.5% v " 0g5804 INT REAL APLICADO ES IGUAL AL MAXIMO ( INTERES REAL, INTERES TECNICO )
delta 004402 (Vdeita)*v | 097831,
. EGRESO PORCONTRATO - -~ "“|\. " RES
IS ) %RESC. ["RESCATE | % CAD!|ASSET SHARE | EXCEDENTE
1 . .0% R $100. X 0.00% $0.00 - 225.11 9.46
2 36 0.0024 $865.15| 40.0% | $346.06 1 599.78 9.0% 0.00% $0.00 - 437.69 14.29
3 37 0.0025 $863.11| 40.0% [ $345.24 1 $99.55 9.0% 0.00% $0.00 - 640.55 18.94
4 38 0.0027 $860.92| 40.0% [ $344.37 1 $99.29 9.0% 0.00% $0.00 - 831.87 23.37
5 39 0.0029 $858.57| 40.0% | $343.43 1 $99.02 9.0% 0.00% $0.00 - 1,009.65 27.55
6 40 0.0032 X $856.05| 40.0% | $342.42 1 $98.73 9.0% 0.00% $0.00 - 1,171.73 31.43
7 41 0.0034 0.0034| 0.9966 0.9808 $853.34| 40.0% | $341.34 1 $98.42 9.0% 0.00% $0.00 - 1,315.66 34.96
8 42 0.0037 0.0036| 0.9963 0.9772 $850.43| 40.0% | $340.17 1 $98.08 9.0% 0.00% $0.00 - 1,438.93 38.09
9 43 0.0040 0.0039| 0.9960 0.9734 $847.31] 40.0% | $338.92 1 $97.72 9.0% 0.00% $0.00 - 1,538.75 40.76
10 44 0.0043 0.0041| 0.9957 0.9692 $843.96] 40.0% | $337.58 1 $97.34 9.0% 0.00% $0.00 - 1,612.03 42.91
11 45 0.0046 0.0044| 0.9954 0.9648 $840.36] 40.0% | $336.15 1 596.92 9.0% 0.00% $0.00 - 1,655.51 44.47
12 46 0.0048 0.0048| 0.9951 0.9600 $836.51| 40.0% [ $334.60 1 596.48 9.0% 0.00% $0.00 - 1,665.53 45.37
13 47 0.0053 0.0051] 0.9947 0.9549 $832.38| 40.0% [ $332.95 1 $96.00 9.0% 0.00% $0.00 - 1,638.33 45.53
14 48 0.0057 0.0055| 0.9943 0.9494 $827.95| 40.0% | $331.18 1 $95.49 9.0% 0.00% $0.00 - 1,569.79 44.87
15 49 0.0062 0.0059| 0.9938 0.9436 $823.21| 40.0% | $329.29 1 $94.94 9.0% 0.00% $0.00 - 1,455.45 43.29
16 50 0.0066 0.0063| 0.9934 09373 $818.14| 40.0% | $327.26 1 $94.36 9.0% 0.00% $0.00 - 1,290.53 40.70
17 51 0.0071 0.0067| 0.9929 0.9306 $812.71| 40.0% [ $325.08 1 $93.73 9.0% 0.00% $0.00 - 1,069.99 36.98
18 52 0.0077 0.0072( 0.9923 0.9235 $806.90| 40.0% [ $322.76 1 $93.08 9.0% 0.00% $0.00 - 788.28 32.04
19 53 0.0083 0.0076] 0.9917 0.9158 $800.69| 40.0% | $320.28 1 $92.35 9.0% 0.00% $0.00 - 439.64 25.75
20 54 0.0089 0.0082| 0.9911 0.8077 $794.06| 40.0% | $317.63 1 $91.58 9.0% 0.00% $0.00 - 17.97 17.97
- I:::t_‘ ‘-‘?_f_—, l.‘:"fj*‘-__ w bt
e RIESGO e ut IO G P,
t o) ey |LPES 1 = Bl : | REASEGURO . MORTALIDAD CADUCIDAD | RESCATE.
1 40.0% [$346.82 1 $100.00 |$446.82| $60.69 $100.00 $260.11 $13.01 $8.67 $4.34
2 40.0% [$346.06 1 $99.78 |$445.84| $60.56 $99.78 $259.54 $12.98 $8.65 $4.33 .
3 40.0% [$345.24 1 $99.55 |$444.79| $60.42 $99.55 $258.93 $12.95 $8.63 $4.32 $444.79
4 40.0% [$344.37 1 $99.29 [3$443.66] $60.26 $99.29 $258.28 $12.91 $8.61 $4.30 $443.66
5 40.0% |$343.43 1 $99.02 | $442.45( $60.10 $99.02 $257.57 $12.88 $8.59 $4.29 $442.45
6 40.0% | $342.42 1 $98.73 [$441.15] $59.92 $98.73 $256.81 $12.84 $8.56 $4.28 $441.15
7 40.0% [$341.34 1 $98.42 |$439.76[ $59.73 $98.42 $256.00 $12.80 $8.53 $4.27 $439.76
8 40.0% [$340.17 1 $98.08 |$438.26| $59.53 $98.08 $255.13 $12.76 $8.50 $4.25 $438.26
9 40.0% [$338.92 1 $97.72 |$436.65| $59.31 97.72 $254.19 $12.71 $8.47 $4.24 $436.65
10 40.0% |$337.58 1 97.34 434,92 $59.08 97.34 253.19 $12.66 $8.44 $4.22 $434.92
11 40.0% 336.15 1 96.92 433.07 $58.83 96.92 262.11 $12.861 $8.40 $4.20 $433.07
12 40.0% $334.60 1 96.48 431.08| $58.56 96.48 250.95 $12.55 $8.37 $4.18 $431.08
13 40.0% [$332.85 1 96.00 |$428.95| $58.27 96.00 249.71 $12.49 $8.32 $4.16 $428.95
14 40.0% [$331.18 1 95.49 |$426.67 57.86 95.48 248.39 $12.42 $8.28 $4.14 $426.67
15 40.0% |[$329.29 1 $94.94 $424.23 57.62 94.94 246.96 $12.35 $8.23 $4.12 $424.23
16 40.0% [$327.26 1 $94.36 $421.62 $57.27 94.36] - 245.44 $12.27 $8.18 $4.08 $421.62
8 17 40.0% [$325.08 1 $93.73 $418.82| $56.89 93.73 $243.81 $12.19 $8.13 $4.06 $418.82
18 40.0% |$322.76 1 $93.06 |[$415.82| $56.48 $93.06 $242.07 $12.10 $8.07 $4.03 $415.82
19 40.0% |$320.28 1 $92.35 $412.63| $56.05 $92.35 $240.21 $12.01 $8.01 $4.00 $412.63
20 40.0% |$317.63 1 $91.58 |$409.21| $55.58 $91.58 $238.22 $11.91 $7.94 $3.97 $409.21




EJEMPLO PRACTICO DE SUFICIENCIA EN PRIMA APLICANDO EL MODELO DEL ASSET SHARE

PLAN TEMPORAL A 20 AROS ANEXO AS ( ALTERNATIVA 3)

SUMA ASEGURADA $100,000.00

EDAD DE CALCULO 35 ANOS

TABLA DE MORTALIDAD CNSF 2000-|

INTERES TECNICO 4.5%

PRIMA NETA NIVELADA $420.23

FORMULA DE DIVIDENDOS DIVIDENDOS POR RENDIMIENTO AL 50% (INT REAL - INT TEC) (RVA x-1 * VIVOS x-1+ PN x) / VIVOS x

; 5% v . 1.85604 INT REAL APLICADO ES IGUAL AL MAXIMO ( INTERES REAL. INTERES TECNICO )
04402 (Vdeita)*v | 0.87831

deita |
DA 22 UEGRESO POR CONTRATO
MU : N S| RV, | DIVIDENDOS|. % RESC | ‘RESCATE |

1135 0.0022] 0.0022| 0.9978] 0.9978 $420.23| $867.04| 40.0% | $346.82 1 $100.00 4.5% 216.13[8 = 11910.00] 0.00% $0.00

2 | 36 0.0024]  0.0023| 0.9976]  0.9955 $419.31]$865.15 40.0% | $346.06 1 $99.78 | 4.5% 425.33) % 0.00] 0.00% $0.00

3 |37 0.0025]  0.0025| 0.9975]  0.9929 $418.32( $863.11( 40.0% | $345.24 1 $99.55 | 4.5% 00| 75.00% [ $317.55

4 | 38 0.0027] 0.0027]| 0.9973[ 0.9902| $417.26($860.92| 40.0% | $344.37 1 $99.29 | 4.5% 76.00% | $472.43

5 | 39 0.0029]  0.0029] 0.9971 0.9873|  $416.12]$858.57| 40.0% | $343.43 1 $99.02 | 4.5% 77.00% | $622.54

6 | 40 0.0032] 0.0031] 0.9968  0.9842 $414.90($856.05] 40.0% | $342.42 1 $98.73 | 4.5% 78.00% | $766.04

7 [ 4 0.0034] 0.0034] 0.9966] 0.9808] $413.58]$853.34| 40.0% [ $341.34 1 98.42 | 4.5% 79.00% | $900.83 . . .
8 | 42 0.0037] 0.0036] 0.9963| 0.9772] $412.17]$850.43| 40.0% [ $340.17 1 $98.08 | 4.5% 80.00% [$1,024.56] 0.31 1,079.95 80.22
9 | 43 0.0040] 0.0039| 0.9960[ 09734 $410.66]$847.31| 40.0% | $338.92 1 $97.72 | 4.5% 81.00% |[$1,134.68| 0.29 1,169.26 77.11
10 | 44 0.0043] 0.0041] 0.9957 0.9692| $409.04|$843.96| 40.0% [ $337.58 1 397.34 | 4.5% 82.00% [$1,228.35| 0.27 1,239.95 72.26
11 [ 45 0.0046] 0.0044| 0.9954| 0.9648] $407.30]$840.36| 40.0% [ $336.15 1 $96.92 | 4.5% 83.00% |[$1,302.37] 0.25 1,288.21 66.12
12 [ 46 0.0049]  0.0048] 0.9951 0.9600 3405.43[$836.51| 40.0% [ $334.60 1 $96.48 | 4.5% 84.00% [$1,353.27| 0.23 1,309.87 59.10
13 | 47 0.0053]  0.0051[ 0.9947| 0.9549 $403.43] $832.38| 40.0% | $332.95 1 $96.00 | 4.5% 85.00% |$1,377.14] 0.21 1,300.72 51.54
14 | 48 0.0057]  0.0055] 0.9943|  0.9494 $401.28] $827.95| 40.0% | $331.18 1 $95.49 | 4.5% 86.00% |$1,369.81] 0.20 1,256.18 43.75
15 [ 49 0.0062]  0.0059] 0.9938] 0.9436 $398.98( $823.21| 40.0% [ $329.29 1 $94.94 | 4.5% 87.00% | $1,326.68] 0.18 1,171.41 35.98
18 | 50 0.0066]  0.0063] 0.9934] 0.9373|  $396.52|$818.14| 40.0% [ $327.26 1 $94.36 | 4.5% 88.00% |$1,242.71] 0.17 1,041.23 28.45
17 | 51 0.0071]  0.0067]| 0.9929] 0.9306] $393.89($812.71| 40.0% [ $325.08 1 $93.73 | 4.5% 89.00% [$1,112.35] 0.16 860.29 21.35
18 | 52 0.0077] 0.0072| 0.9923| 0.9235] $391.08]$806.90| 40.0% | $322.76 1 $93.06 [ 4.5% 90.00% | $929.71 | 0.14 622.71 14.84
19 | 53 0.0083| 0.0076] 0.9917| 0.9158| $388.07|$800.69| 40.0% | $320.28 1 $92.35 | 4.5% 90.00% | $680.62 | 0.13 323.47 10.05
20 | 54 0.0089] 0.0082[ 0.9911 0.9077|  $384.88[$794.06] 40.0% | $317.63 1 $91.58 | 4.5% 90.00% [ $372.51 | 0.12 -45.78 5.09

i : A DE RIESGC 3 i - S am g o o 9 |

T | pEsos |} A0 | TADMING 7" ADQUASICION' |~ "REASEGURO MORTALIDAD ‘CADUCIDAD/ RESCATE | TOTAL

1 40.0% | $346.82 1 $100.00 [$446.82] $60.69 $100.00 $260.11 $13.01 $8.67 $4.34 $446.8
2 40.0% | $346.06 1 $99.78 | $445.84] $60.56 $99.78 $259.54 $12.98 $8.65 $4.33 $445.84
3 40.0% | $345.24 1 $99.55 $444.79 60.42 $99.55 $258.93 $12.95 $8.63 $4.32 $444.79
4 40.0% | $344.37 1 $99.29 $443.66 60.26 $99.29 $258.28 $12.91 $8.61 $4.30 $443.66
5 40.0% |$343.43 1 $99.02 [$442.45 60.10 $99.02 $257.57 $12.88 $8.59 $4.29 $442.45
6 40.0% [$342.42 1 $98.73 [$441.15 59.92 $98.73 $256.81 $12.84 $8.56 $4.28 $441.15
7 40.0% [$341.34 1 $98.42 439.76] $59.73 $98.42 $256.00 $12.80 $8.53 $4.27 $439.76
8 40.0% [$340.17 1 $98.08 | $438.26] $59.53 $98.08|. $255.13 $12.76 $8.50 $4.25 $438.26
9 40.0% [$338.92 1 $97.72 |$436.65| $59.31 $97.72 $254.18 $12.71 $8.47 $4.24 $436.65
10 40.0% [$337.58 1 $97.34 | $434.92| $59.08 $97.34 $253.19 $12.66 $8.44 $4.22 $434.92
11 40.0% [$336.15 1 $96.92 [$433.07] $58.83 $96.92 $252.11 512.61 $8.40 $4.20[  $433.07
12 40.0% | $334.60 1 $96.48  [$431.08] $58.56 $06.48 250.95 12.55 8.37 4.18]  $431.08
13 40.0% |$332.95 1 $96.00 [$428.95| $58.27 $96.00 249.71 $12.49 8.32 $4.16 $428.95
14 40.0% |[$331.18 1 $95.48 426.67| $57.96 $95.49 $248.39 $12.42 8.28 4.14 $426.67
15 40.0% [$329.29 1 $94.94 [$424.23] $57.62 $94.94 $246.96 $12.35 $8.23 $4.12]  $424.23
16 40.0% [$327.26 1 $94.36 [$421.62| $57.27 $94.36 $245.44 $12.27 $8.18 $4.09 $421.62
S 17 40.0% [$325.08 1 $93.73 [$418.82] $56.89 93.73 243.81 $12.19 8.13 $4.06] $418.82
18 40.0% | $322.76 1 $93.06  |$415.82| $56.48 $93.06 $242.07 $12.10 $8.07 $4.03 416,82
19 40.0% | $320.28 1 $92.35 [$412.63| $56.05 92.35 $240.21 $12.01 $8.01 $4.00 412.63
20 40.0% |$317.63 1 $91.58 [$409.21] $55.58 $91.58 $238.22 $11.91 $7.94 $3.97 409.21




EJEMPLO PRACTICO DE SUFICIENCIA EN PRIMA APLICANDO EL MODELO DEL ASSET SHARE

PLAN TEMPORAL A 20 ANOS ANEXO AS ( ALTERNATIVA 4)

SUMA ASEGURADA $100,000.00

EDAD DE CALCULO 35 ANOS

TABLA DE MORTALIDAD CNSF 2000-1

INTERES TECNICO 4.5%

PRIMA NETA NIVELADA $420.23

FORMULA DE DIVIDENDOS DIVIDENDOS POR RENDIMIENTO AL 50% ( INT REAL - INT TEC) (RVA x-1 * VIVOS x-1 + PN x) / VIVOS x

v - 0.95684, INT REAL APLICADO ES IGUAL AL MAXIMO ( INTERES REAL, INTERES TECNICO )
(Vdetta)*v | 087831

|~ EGRESO PORCONTRATO
"REAL | RVA MAT | DIVIDENDOS |/ % RESC. | RESCATE |-
$100.00| 9.0% 218.13[ W 948] 0.00% $0.00

e

35 0.0022 0.0022] 0.9978 .0.9978 $420.23|$867.04| 40.0% | $346.82

19 [ 53 0.0083 0.0076| 0.9917 0.9158 $388.07($800.69] 40.0% | $320.28
20 | 54 0.0089 0.0082] 0.9911 0.8077 $384.86)| $794.06| 40.0% | $317.63

$92.35 9.0% 451.94[ = 28.11] 90.00% | $680.62 | 0.13 349.22
$91.58 9.0% 0.00f - 19.80] 90.00% | $372.51 0.12 -27.81

1 1

2 36 0.0024 0.0023| 0.9976 0.9955 $419.31)$865.15 40.0% [ $346.06 1 $99.78 9.0% 425.33 - 14.35| 0.00% $0.00 0.50 437.69
3 37 0.0025 0.0025| 0.9975 0.9929 $418.32| $863.11| 40.0% | $345.24 1 $99.55 9.0% 626.03| " 18.07| 75.00% | $317.55 | 0.46 493.69
4 38 0.0027 0.0027| 0.9973 0.9902 $417.26)| $860.92| 40.0% | $344.37 1 $99.29 9.0% 816.47| 23.61] 76.00% | $472.43 | 0.43 629.76
5 39 0.0029 0.0029] 0.9971 0.9873 $416.12)| $858.57| 40.0% [ $343.43 1 $99.02 9.0% 994.71 1] 77.00% | $622.54 | 0.40 763.29
6 40 0.0032 0.0031 0.9968 0.9842 $414.90| $856.05| 40.0% | $342.42 1 $98.73 9.0% [1,158.61| 78.00% | $766.04 [ 0.37 891.32
7 41 0.0034 0.0034| 0.9966 0.9808 $413.58| $853.34| 40.0% | $341.34 1 $98.42 9.0% |[1,305.72} 79.00% | $900.83 | 0.34 1,010.64
8 42 0.0037 0.0036] 0.9963 0.9772 $412.17]| $850.43| 40.0% | $340.17 1 $98.08 9.0% | 1,433.47| 80.00% |$1,024.56| 0.31 1,118.04
9 43 0.0040 0.0039| 0.9960 0.9734 $410.66| $847.31 40.0% | $338.92 1 $97.72 9.0% |1,538.97| 81.00% |$1,134.68| 0.29 1,210.02
10 | 44 0.0043 0.0041| 0.9957 0.9692 $409.04)| $843.96| 40.0% | $337.58 1 $97.34 9.0% |1618.94 82.00% |$1,22835| 0.27 1,282.86
11 | 45 0.0046 0.0044| 0.9954 0.9648 $407.30| $840.36| 40.0% | $336.15 1 $96.92 9.0% |1,669.85 48, 83.00% |$1,302.37| 0.25 1,332.68
12 | 46 0.0049 0.0048| 0.9951 0.9600 3405.43| $836.51]| 40.0% | $334.60 1 $96.48 9.0% |[1,687.63) "= 47.26] 84.00% |$1,353.27| 0.23 1,355.24
13 | 47 0.0053 0.0051] 0.9947 0.9549 5403.43( $832.38| 40.0% | $332.95 1 $96.00 9.0% | 1,668.01|8=5 47.68] 85.00% |$1,377.14| 0.21 1,346.25
14 | 48 0.0057 0.0055| 0.9943 0.9494 $401.28( $827.95| 40.0% | $331.18 1 $95.49 9.0% [1,606.11) = 47261 86.00% |$1,369.81| 0.20 1,301.05
15 | 49 0.0062 0.0059( 0.9938 0.9436 $398.98| $823.21| 40.0% | $329.2¢ 1 $34.94 9.0% [1,496.58| = 4588| 87.00% |$1,326.68( 0.18 1,214.70
16 | 50 0.0068 0.0063| 0.9934 0.9373 $396.52| $818.14| 40.0% | $327.26 1 94.36 9.0% [1,333.39[ "4t - 4342! 88.00% |$1,242.71( 0.17 1,081.82
17 | 51 0.0071 0.0067| 0.9929 0.9308 $393.89/$812.71 40.0% [ $325.08 1 $93.73 9.0% [1,110.00[ 5 ¥ 38,74 89.00% [$1,112.35| 0.16 897.27
18 | 52 0.0077 0.0072| 0.9923 0.9235 $391.08/$806.90( 40.0% [ $322.76 1 $93.06 9.0% 818.91] = 3470{ 90.00% | $929.71 0.14 654.75

1
1

MORTALIDAD . | CADUCIDAD / RESCATE

ey | PESOS | ALMLLAR] - D) | Avousicion. | e L_|
1 40.0% | $346.82 1 $100.00 |$446.82| $60.69 $100.00 $260.11 $13.01 $8.67 $4.34 $446.82
2 40.0% | $346.06 1 $99.78 | $445.84| $60.56 $99.78 $259.54 $12.98 $8.65 $4.33 $445.84
3 40.0% |$345.24 1 $99.55 |$444.79( $60.42 $99.55 $258.93 $12.95 $8.63 $4.32 $444.79
4 40.0% | $344.37 1 $99.29 | $443.66| $60.26 $99.29 $258.28 $12.91 $8.61 $4.30 $443.66
5 40.0% | $343.43 1 $99.02 |$442.45( $60.10 $99.02 $257.57 $12.88 $8.59 $4.29 $442.45
6 40.0% | $342.42 1 $98.73 [$441.15 59.92 $98.73 $256.81 $12.84 $8.56 $4.28 $441.15
7 40.0% | $341.34 1 $98.42 |$439.76 59.73 $98.42 $256.00 $12.80 $8.53 $4.27 $439.76
8 40.0% | $340.17 1 $98.08 | $438.26/ $59.53 $98.08 $255.13 $12.76 $8.50 $4.25 $438.26
9 40.0% |[$338.92 1 $97.72 436.65| $59.31 $97.72 $254.19 $12.71 $8.47 $4.24 $436.65
10 40.0% [$337.58 1 97.34 434.92 $59.08 97.34 $253.19 12.66 $8.44 4.22 434.92
i1 40.0% | $336.15 4 96.92 433.07 $58.83 96.92 $252.11 $12.61 $8.40 $4.20 $433.07
12 40.0% | $334.60 1 06.48 |$431.08 $58.56 96.48 $250.95 12.55 $8.37 $4.18 431.08
13 40.0% | $332.85 1 $96.00 428.95| $58.27 96.00 249.71 $12.49 $8.32 $4.16 428.95
14 40.0% |[$331.18 1 $95.49 $426.67| $57.86 95.49 248.39 $12.42 $8.28 $4.14 426.67
15 40.0% [$329.29 1 $94.94 $424.23| $57.62 94.94 246.96 $12.35 $8.23 $4.12 424.23
16 40.0% | $327.26 1 $94.36 $421.62| $57.27 $94.36 $245.44 $12.27 $8.18 $4.09 421.62
~ 17 40.0% | $325.08 1 $93.73 $418.82 $56.89 $93.73|" $243.81 $12.19 $8.13 $4.06 418.82
18 40.0% | $322.76 1 $33.06 $415.82| $56.48 $93.06 $242.07 $12.10 $8.07 $4.03 415.82
19 40.0% |$320.28 1 $92.35 $412.63| $56.05 $92.35 $240.21 $12.01 $8.01 $4.00 $412.83
20 40.0% |$317.83 1 $91.58 |[$409.21| $55.58 $91.58 $238.22 $11.91 $7.94 $3.97 $409.21




L

o

ANEXO DIVIDENDOS

e e 5208 T e 1501 /1502
PAGAR | INC‘ LA_RVA PARA D.'V T, S
E Y BON. 1ZAS | CAJA/BANCO _
NO | - CARGO ABONO | CARGO_ | ABONO
] ST 74,000.00 74,000.00 -
i .| 74,000.00 - 74.000.00 -
: L4 74,000.00 74,000.00
| 74,000.00 | 74,000.00 | 74,000.00 | _ 74,000.00 74,000.00 - - 74,000.00
: - - 74,000.00 (74,000.00)
7 74,000.00 74,000.00 -
[ 74,000.00 - 74,000.00 ;
2l 74.000.00 74,000.00
. | 74,000.00 | 74,000.00 | 74,000.00 | _ 74,000.00 74,000.00 - - 74,000.00
0 - - 74,000.00 (74,000.00)
= 74.000.00 74,000.00 -
| 74,000.00 - 74,000.00 ;
" 74,000.00 74,000.00
74,000.00 | 74,000.00 | 74,000.00 | _ 74,000.00 74,000.00 - - 74,000.00
DO | - - 74,000.00 (74,000.00)
fESd - -
d:“.‘::i - _
e - -
18,000.00 18,000.00 -
18,000.00 - 18,000.00 ;
BES 18,000.00 18,000.00
| 18,000.00 | 18,000.00 | 18,000.00 |  18,000.00 18,000.00 - - 18,000.00
__RESULTADO - - 18,000.00 (18.000.00)
T S AT 74,000.00 74,000.00 -
SRR O 74,000.00 - 74,000.00 -
ALY WESd 74,000.00 74.000.00
j 74,000.00 | 74,000.00 | 74,000.00 | _ 74,000.00 74,000.00 - - 74,000.00
_RESULTADO - - 74,000.00 (74,000.00)
: 74,000.00 74,000.00 -
A 74.000.00 ; 74,000.00 _
ESE 74,000.00 74,000.00
74,000.00 | 74,000.00 | 74,000.00 | _ 74,000.00 74,000.00 - - 74,000.00
RESULTADO - - 74,000.00 (74,000.00)
ACUMULADO - - - - 388,000.00 - (388,000.00) -
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