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MOTIVACION EN EL APRENDIZAJE, UNA APLICACION EN
LA ASIGNATURA DE ADMINISTRACION INDUSTRIAL.

INTRODUCCION

En los dltimos afios, en México y en todo el mundo; se ha dado una tendencia a
encontrar profesionales con conocimientos técnicos en puestos administrativos. Esto
implica el conocimiento, la capacidad y la habilidad del profesionista para aplicar
soluciones técnicas de acuerdo con los problemas y condicionés especificas de cada
organizacién, por lo cual es necesario, ademas, el criterio, la sagacidad y la creatividad que
lo lleven a la innovacion y creaciéon de tecnologias propias. Un profesionista con
conocimientos técnicos tiene mayor facilidad para aprender los criterios administrativos
involucrados en los procesos productivos, mientras personas con conocimientos exclusivos
administrativos encuentran dificultad para entender los procesos industriales. Por lo
anteriormente expuesto , es de suma importancia que en la Facultad de Quimica, el alumno
tome asignaturas humanisticas y econdémico-administrativas, debido a que el pais y el
resto del mundo se hallan en un continio proceso de globalizacion. Ademas que este tipo
de asignaturas motiven al estudiante a prepararse mejor en estas asignaturas y en las
cientificas.

En el presente y quizd4 muy probablemente en el futuro aumente esta demanda de
profesionistas, cada vez con mas herramientas en cuestiones humanisticas y econémico-
administrativas, para no quedarse en el rezago y ausolotes profesional, la facultad debe de
ser un esfuerzo en motivar a su profesorado y a su alumnado en ensefiar , estudiar,
aprender y aplicar las anteriores asignaturas.

En el presente trabajo, se compila y se estudia las diferentes teorias de motivacion,
y por medio de una encuesta hecha al alumnado, se pretende observar la motivacion en el
aprendizaje, la aplicacion en la asignatura de administracion industrial. Ademas de
observar el beneficio de llevar asignaturas humanisticas, econémico-administrativas.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con ¢l conocimiento de algunas teorias de motivacion y la aplicacion de un
cuestionario semiabierto. aplicado a alumnos que cursan la asignatura de Administracion
Industrial, en la Facultad de Quimica, se pretende observar la motivacion de estos.
Ademas se pretende analizar si se cumple con el propésito de la materia.

OBJETIVOS

*Con base en las respuestas que se obtengan de la aplicacion de la encuesta, se
determinara cudl teoria motivacion es la que podemos identificar (relativo a la teorfa de
motivacion) entre el alumnado.

*Entender por medio de las teorias de motivacion, la situaciéon motivacional de los
alumnos de la facultad de quimica, respecto a las asignaturas cientificas como
humanisticas.

*Explicar el beneficio que puede tener para los alumnos de la facultad de Quimica
\levar materias del area humanistica. Tanto para su desarrollo como estudiantes y humano
asi como para preparar a futuros profesionistas de la quimica.

*Con base a la interpretacion de resultados, conocer la motivacidn que tienen en sus
estudios y su proyecciéon como profesionistas.

*Determinar la importancia de las asignaturas Econdémicas-Administrativas y
Sociales dentro de los planes de estudio de las carreras impartidas en la Facultad de
Quimica con el fin de establecer si estos se adecuan a las necesidades actuales del pais.

HIPOTESIS DE TRABAJO

Las asignaturas humanisticas y econémico administrativas, en especifico, Administracién
[ndustrial. permiten al alumno ampliar su vision sobre el anélisis y solucion de problemas.



CAPITULO 1
ANTECEDENTES

A. ANTECEDENTES DEL CONCEPTO DE MOTIVACION

El primer concepto de Motivacion, aparece en la cultura griega, no por ser €ste
objeto de estudio, sino por los valores (la sabiduria y las virtudes) que buscan como metas,
podian hacer al hombre feliz, siendo la felicidad el motivo por el cual vivir. Los hedonistas
también tenian el mismo motivo de vida, sin embargo, consideraban al placer como el
inico medio para obtenerlo.

Con el surgimiento de los anatomistas, fisiélogos y bidlogos, el cuerpo adquiere el
concepto de maquina y las amas la olvidada, teniendo el interés humano un valor nulo.

Es hasta 1920, cuando los conceptos basados en los insititos dejan de ser objeto de
atencién y se introducen nuevas ideas como lo son “habitos”, “reflejo” y “necesidad”,
adquirida o aprendida, esta 0ltima seria antecesora del concepto de Motivacion.

Freud hace un analisis introspectivo donde se expone que los motivos ocultos que se
originan en la nifiez, afectan el resto de la vida.

Entre 1920 y 1940 aparecen las primeras teorias de Motivacion. Durante el auge de
la Psicologia de Gestalt, Kart Lewin presenta la Teoria de la Motivacion donde se
presuponia que dentro de la mente existen campos de fuerza con atracciones positivas o
negativas, por parte de cada individuo, hacia los objetos. Cannon, presenta la Teoria de la
Homeostasia donde refleja sus conocimientos fisioldgicos al suponer que el organismo estéa
constantemente implicado en mantener un "equilibrio dinamico” entre si mismo y el medio
ambiente. Después Tolman presenta su tesis del Conductismo, argumentando que todo
experimentador podia identificar correctamente ciertos comportamientos de los animales
proporcionado direcciones de finalidad entre los principios de estimulacion y sus
respuestas.

Dentro de las teorias de motivacién, mas sobresalientes y aun vigentes, se
encuentran la de Abraham Maslow, Elton Mayo y Lawrence Apply que se mencionaran
posteriormente. Actualmente existen tres corrientes de filosofias que explican la
motivacion.

I. La Conductista. Los psicologos de esta corriente asumen que todos tenemos
necesidades fisiologicas basicas, las cuales son las encargadas en motivamos y son
satisfechas por reforzadores primarios y secundarios para evitar el castigo.

2. La Cognoscitiva. Esta teoria presupone que son las principales fuentes de interés: la
curiosidad, el interés por la tarea misma, la satisfaccion de aprender y el sentimiento
de logro. Ya que todos los seres humanos tenemos la necesidad basica de entender
nuestro ambiente y de ser competentes, activos y efectivos al enfrentarnos al mundo.



3. La humanistica. Aqui se define a la motivacion como una libertad personal de
eleccion. como una autodeterminacién y un esfuerzo por el desarrollo personal.
Debido a esto se asume que la gente es motivada por sus necesidades o por las
tensiones que €stas crean.

B. CARACTERISTICAS DE LA MOTIVACION

Todos los actos de la vida se realizan bajo la influencia de motivos. El propdsito de
la motivacién es despertar el interés que conduce al esfuerzo y dirigir estos interese y
esfuerzos hacia el logro de fines apropiados y definidos. (Carredn, 1996).

Existen diversas clasificaciones de motivaciones, éstas son algunas de ellas:

a) Primarias y secundarias

¢ Primarias: Son aquellas que responden a impulsos biologicos. El hambre, la sed, el
suefio. etc.

e Secundarias: Son aquellas adquiridas por la experiencia y son individuales en el origen
del aprendizaje. Usar un vestido de seda, comer ciertos alimentos.

b) Intrinsecas y Extrinsecas

-Intrinsecas (De contenido): Son aquellas donde existe un motivo directo para hacer las
cosas. Trabajo porque me gusta

e Extrinsecas (De Contexto): Son aquellas donde existe un motivo indirecto para hacer
las cosas. Trabajo porque aunque no me gusta, me pagan bien.

c) Inmediatas y a Largo plazo

¢ Inmediatas: La meta se logra en el momento de realizacién: Estudio para entender los
conceptos que no entiendo

e A largo plazo. Las metas se logran después de un largo tiempo de su realizacion:
Estudio para ser Quimico

d) Positivas y Negativas
o Positivas: La accién me induce a buscar algo. Estudio para obtener un buen trabajo

e Negativa: La accion me induce a evitar algo: Me reporto enfermo al trabajo para que no
me obligue a hacer algo.



e) Deficiencia y Crecimiento

e Detficiencia: Realizé la accion debido a una carencia: Necesito el dinero, me quedo a
trabajar horas extras.

¢ Crecimiento: Realizo la accidn para lograr un progreso: Quiero conocer més acerca del
tema. voy a quedarme a estudiar.

¥/ Materiales y Espirituales

e Materiales: Buscan adquirir bienes sensibles: Trabajo para poder comprar una casa.
e Espirituales. Buscan adquirir valores trascendentales: Ayudar a estudiar a un amigo,
para que €ste se supere.

La motivacion es un término general que se aplica a toda clase de impulsos, deseos,
necesidades. anhelos y fuerzas similares. Por lo tanto, es posible ver que la motivacion
incluye una reaccion en cadena: las necesidades percibidas dan lugar a los deseos o metas
que se buscan, lo cual ocasiona tensiones (es decir, deseos no satisfechos), que provoca
acciones para alcanzar las metast”

La explicacion de la cadena es compleja. En primer lugar, excepto por las necesidades
fisiolégicas como es el hambre, las necesidades no son independientes del ambiente en que
se desarrolla una persona. Sin embargo, los factores ambientales pueden despertar hambre,
observar la baja temperatura en un termémetro puede dar escalofrios.

El ambiente tiene una influencia importante sobre nuestra percepcién de las necesidades
secundarias. El acceso de una colega puede despertar el deseo de alcanzar el puesto mas
alto. Un problema que representa un reto quizas despinte algo solucionarlo.

Basta un momento para comprender que en cualquier instante, los motivos de una
persona pueden ser bastante complejos y con frecuencia contradictorios. Una persona puede
sentirse motivada por el deseo de vienes y servicios econémicos ¢ incluso estos deseos
pueden ser contradictorios y complejos contradictorios.

l
Weihrich Heinz Administracion una perspectiva global, México, McGraw-Hill, 2000, p464.



CAPITULO 1I
TEORIAS DE LA MOTIVACION.

A. MOTIVADORES.

Los motivadores son cosas que inducen a una persona a actuar, Mientras que las
motivaciones reflejan elementos, los motivadores son las recompensas o incentivos
identificados que agudizan el impulso de satisfacer estos deseos, También son los medios a
través de los cuales es posible conciliar las necesidades opuestas o destacar una necesidad
para darle prioridad sobre otras.

Un motivador es algo que influye sobre la conducta de una persona. Es el factor
decisivo de lo que hace ésta.

B. DIFERERENCIA ENTRE MOTIVACION Y SATISFACCION

La motivacion se relaciona con el impulso y el esfuerzo por satisfacer un deseo o
una meta. La satisfaccion se refiere al placer que se experimenta cuando se satisface un
deseco. En otras palabras, la motivacion imylica un impulso hacia un resultado y la
satisfaccion es el resultado ya experimentado. ¢

C. MOTIVACION: LA ZANAHORIA Y EL GARROTE

Al analizar las principales teorias de la motivacién y los motivadores, pocas veces
se hace referencia a la zanahoria y el garrote. Por supuesto que esta metafora se relaciona
con el uso de recompensas y castigos con el fin de inducir un comportamiento deseado.
Proviene del antiguo relato de que para hacer caminar a un burro es necesario poner frente a
¢l una zanahoria o golpearlo por detras con un garrote.

A pesar de todas las investigaciones y de las teorias de la motivacion que se han

desarrollado en afios recientes. La recompensa y el castigo siguen considerandose como
fuertes motivadores.

Wethrich Heinz. op. cit..nota 1, p 465.



Al mismo tiempo, en todas las teorias de motivacion se reconocen el poder de
persuasion de algunas clases de “zanahorias”. Con frecuencia se trata de dinero bajo la
forma de remuneracién o bonos. Aunque el dinero no es la (nica fuerza motivadoras ha
sido y seguird siendo muy impoértate. El problema con el enfoque de la “zanahoria
monetaria” es que con demasiada frecuencia todos obtienen una zanahoria, con
independencia de desemperio, debido a practicas como los aumentos de sueldos y los
ascensos por antigiiedad. Los aumentos automaticos por “meritos”"y los bonos
ejecutivos que se basan en el desempefio individual del administrador.

El “garrote” bajo la forma del temor (a la perdida del empleo o del ingreso,
reduccion de bonos, disminucion de categoria, o alglin otro castigo) ha sido y continta
siendo un fuerte motivador. Sin embargo cabe admitir que no es el mejor. Con
frecuencia da lugar a un comportamiento defensivo o de represalias, de los ejecutivos,
incapacidad de los administradores son supervisores de primer nivelo o directores
generales, el poder que les otorga su puesto para dar o negar recompensas, 0 imponer
castigos de diversas clases, les da la capacidad de controlar, en un grado muy alto, el
bienestar econémico y social de sus subordinados"”’

3
'dem



D. TEORIA X Y LA TEORIA Y DE McGREGOR

UN MODELO DE COMPORTAMIENTO TEMPRANO

Otra perspectiva de la naturaleza de las personas se resume en dos grupos de
suposiciones que propuso Douglas Mc Gregor (1960) y que normalmente se conocen como
la teoria “X” y la teoria “Y™.

SUPOSICIONES DE LA TEORIA X

Segiin Mc Gregor, las suposiciones “tradicionales” acerca de la naturaleza humana se
incluyen en la teoria X en la forma siguiente:

. Los seres humanos promedio sienten un desagrado inherente hacia el trabajo y, si
pueden, lo evitaran.

2. Debido a esta caracteristica humana de aversién al trabajo, la mayoria de las
personas deben ser obligadas, dirigidas y amenazadas con castigos para que
dediquen el esfuerzo adecuado a logro de los objetivos organizacionales.

3. Los seres humanos promedio prefieren que se les dirija, desean evitar
responsabilidades, tiene relativamente pocas ambiciones y, sobre todo, desean
seguridad,

SUPOSICIONES DE LA TEGRIA Y
Mc Gregor contempla las suposiciones en la teoria Y de la siguiente manera:

1. El gasto de esfuerzo fisico y mental en el trabajo es tan natural como jugar o
descansar.

2. El control externo y la amenaza de castigo no son los Gnicos medios para producir
esfuerzo en la obtencidn de los objetivos organizacionales. Las personas aplicaran la
autodireccion y el autocontrol para alcanzar los objetivos con los que se han
comprometido.

3. El nivel de compromiso con los objetivos es proporcional a la magnitud de las
recompensas asociadas con su logro.

4. Bajo las condiciones apropiadas, los seres humanos promedio no sélo aprenden a
aceptar sino también a buscar responsabilidad

5. La capacidad de ejercer un nivel relativamente alto de imaginacion, ingenio y
creatividad para la solucién de problemas organizacionales estd ampliamente
distribuida entre la poblacion.

6, Dadas las condiciones de la vida industrial moderna, las posibilidades intelectuales
del ser humano promedio se utilizan sélo en forma parcial.*”

4
1bid, p. 466.
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F.TEORIA DE LA JERARQUIA DE LAS NECESIDADES

Una de las teorias de la motivaciéon mas ampliamente conocidas es la teoria de la
Jerarquia de las necesidades desarrollada por el psicélogo Abraham Maslow (1943),
quien ordeno las necesidades humanas segiin un orden jerarquico, que asciende desde el
punto mas bajo hasta el mas alto. Asimismo, llegd a la conclusion de que cuando se
satisface un grupo de necesidades, éste deja de ser un motivador.

Las necesidades humanas basicas colocadas por Maslow en un orden de importancia
ascendente son las siguientes

I. Necesidades fisiologicas. Estas son las necesidades basicas para mantener la vida,
como el alimento, el agua, el calor, la vivienda y el suefio. Maslow afirma que
mientras no se satisfagan estas necesidades hasta el grado necesario para mantener
la vida, no habra otras que motiven a las personas.

2. Necesidades de estabilidad o seguridad. Se trata de las necesidades de estar libres de

dafios fisicos y de temor de perder el empleo, un bien, el alimento o la vivienda.

Necesidades de afiliacion o aceptacion. Puesto que las personas son seres sociales,

necesitan pertenecer, ser aceptadas por los demas.

4. Necesidades de estima. Segin Maslow, una vez que las personas comienzan a
satisfacer su necesidad de pertenencia, tienen a desear la estima, tanto a satisfacer su
necesidad de pertenecia, tienen de a desear la estima, tanto de si mismas cono de los
demads. Esta clase de necesidad produce satisfacciones tales como poder, prestigio,
posicién social y seguridad en si mismas.

5. Necesidad de autorrealizacion. Maslow la considera como la necesidad mas alta en
su jerarquia. Es el deseo de convertirse en lo que se es capaz de ser; de desarrollar al
maximo el potencial propio y lograr algo.*®’

(99

5
Ibid. p 467



G.TEORJA DE DOS FACTORES

Frederick Herzberg y colaboradores modificaron considerablemente el enfoque de
la necesidad de Maslow. Su investigacion intentaba encontrar una teoria de dos factores de
la motivacion. En un grupo de necesidades se encuentran elementos tales como la politica y
la administracion de la compaiiia, la supervision, las condiciones de trabajo, las relaciones
interpersonales, los sueldos, la posicion social, la seguridad del empleo y la vida personal.
Asimismo, comprobaron que esto s6lo eran elementos de descontento y no motivadores. En
otras palabras, si existen en un ambiente de trabajo en gran cantidad y calidad, no producen
insatisfaccion. Su existencia no motiva en el sentido de producir satisfaccion; sin embargo,
si no existen surgira la insatisfaccion. Herzberg los domino factores mantenimiento, de
higiene o de contexto de trabajo.

En el segundo grupo, Herzberg enumerd ciertos satisfactores (y por consiguiente
motivadores) relacionados con el contenido del puesto. Incluyen los logros, el
reconocimiento, las tareas desafiantes, el progreso y el desarrollo en el trabajo. Su
existencia produce sensaciones de satisfaccion o de no satisfaccién (pero no
insatisfaccion).®

H. TEORIA MOTIVACIONAL DE LA EXPECTATIVA

Otro enfoque, que muchos consideran mas adecuado para explicar cémo se motivan
1ds personas, es ia teoria de la expectativa. Uno de los autores que mas ha contribuido al
progreso y la explicacion de esta teoria es el psicologo Victor H. Vroom (1943) , quien
sostiene que las personas se sentiran motivadas a desarrollar ciertas actividades para
alcanzar una meta si creen en el valor de esa meta vy si sienten que sus acciones contribuiran
a lograrla.

La teoria de Vroom afirma que la motivacion de las personas para realizar alguna
actividad esta determinada por el valor que asignen al resultado de sus esfuerzos (ya sea
positivo o negativo), multiplicado por la confianza que tienen de que tales esfuerzos
ayudaran en forma importante a logra una meta. En otras palabras, Vroom sostiene que la
motivacién es un producto del valor anticipado que una persona le asigna a una meta las
posibilidades que ve de lograrlas.

6
thid. pp. 467-468.



En sus propias palabras, la teoria de Vroom se puede expresar asi:
Fuerza= valor x expectativa

En donde la fuerza es la intensidad de la motivacion de una persona, valor la
intensidad de la preferencia de la persona por un resultado y expectativa la probabilidad de
que una accion en particular produzca el resultado deseado. Cuando una persona le resulta
indiferente lograr una cierta meta, existe un valor de cero; existe una valor negativo cuando
la persona preferiria no alcanzar la meta. Por supuesto que el resultado de cualquiera de los
casos seria no alcanzar la meta. Por supuesto que el resultado de cualquiera de los casos
seria falta de motivacién. De igual forma, una persona no tendria motivacién para lograr
una meta si la expectativa fuera de cero o negativa. Mas aun, el motivo para lograr alguna
accion podria estar determinado por el deseo de lograr algo mas. Por ejemplo, una persona
podria esta dispuesta a trabajar mucho para obtener un producto o cambio de un valor de
remuneracién. {7’

7 .
thid. p. 469



I. TEORIA DE LA EQUIDAD

Un factor importante en la motivacién es si las personas perciben como justa la
estructura de recompensas. Una forma de resolver este tema es mediante la teoria de la
equidad, que se refiere a los juicios subjetivos de una persona sobre lo justo de la
recompensa que obtiene, en relacion con los insumos (que incluyen muchos factores, tales
como el esfuerzo, la experiencia y la educacion), en comparacion con las recompensas de
otros,

J. Stacy Adams ha recibido gran parte del crédito por la creacion de la teoria de la
equidad (o de falta de equidad). Los aspectos esenciales de ésta se pueden expresar en
forma siguiente:

Resultados de una persona = Resultado de otra persona

Insumo de una persona Insumo de otra persona

Debe existir un equilibrio de la relacién resuitados/insumos para que una persona en
comparacion con la de la otra persona.

Si las personas sienten que se les recompensa en forma poco equitativa pueden
sentirse

Descontentas, disminuir la cantidad o calidad de la producciéon o abandonar la
organizacion. Si las personas perciben las recompensas como equitativas, probablemente
continuaran con el mismo nivel de produccion. Si piensas que las recompensas son mayores
de lo que se considera equitativo, pueden trabajar con mayor intensidad. También es
posible que algunos deseen reducir su recompensa.®

8
Ibid..op. 466-467-



J. TEORIA DEL REFORZAMIENTO

El psicologo B.F, Skinner, de Harvard, desarrolld una interesante pero controvertida
écnica para Ja motivacién. Este enfoque, denominado el reforzamiento positivo o la
modificacioén de la conducta afirma que es posible motivar a las personas mediante el
disefio apropiado de su ambiente de trabajo y el elogio de su desempeiio. Paralelamente, el
castigo por un desempeiio deficiente produce resultados negativos.

K. TEORIA DE LA MOTIVACION CON BASE EN LAS
NECESIDADES, DE McCLELLAND

David C. Mcclelland (1962) ha contribuido al entendimiento de la motivacion al
identificar tres tipos de necesidades motivacionales basicas a las cuales clasificé como la
necesidad de poder (n/PDR), la necesidad de afiliacion (n/AFL) y la necesidad de logro (n/
LOQG). Se han realizado considerables investigaciones sobre los métodos para probar a las
personas con relacién a estos tres tipos de necesidades y McClelland y sus colaboradores
han llevado a cabo importantes investigaciones, en especial sobre la necesidad de logro.

Los tres impulsos (poder, afiliacion y logros) tienen importancia en la administracion,
pues para que una empresa trabaje correctamente es necesario prestarles suma atencién a
todos aquellos en consideracion.

Necesidad de poder:

McClelland y otros investigadores sostienen que las personas con una elevada necesidad
de poder sienten gran preocupacién por ejercer influencia y control. Por lo general estas
personas buscan puestos de liderazgo, con frecuencia son buenos conversadores, aunque a
menudo discuten: son enérgicos, francos, obstinados y exigentes y disfrutan al ensefiar y
hablar en piiblico.

Necesidad de afiliacion

Por lo general, las personas con una alta necesidad de afiliacion obtienen satisfaccion al
centirse amados v tienen a evitar el dolor de ser rechazados por un grupo social. Como
individuos es probable que se preocupen por mantener relaciones sociales agradables,
disfrutar sentimientos de intimidad v compresion, mostrarse siempre dispuestos a consolar
y ayudar a otros en problemas y disfrutar la interaccion amistosa con otras personas.

Necesidad de logro

Las personas con una gran necesidad de logro tienen un intenso deseo de alcanzar el éxito y
un temor igualmente intenso al fracaso. Les gusta enfrentarse a desafios y se fijan metas
moderadamente dificiles (pero no imposibles). Enfrentan el riesgo en forma realista; es
poco probable que sean jugadores: mas bien prefieren analizar y evaluar los problemas,
asumir responsabilidad personal por la realizacion de un trabajo y les agrada contar con
retroalimentacion especifica y rdpida sobre como es su nivel de desempefio. Tienden a ser
inquietos, les gusta trabajar muchas horas, no se preocupan indebidamente por el fracaso, si
es que este ocurre, y tienden a dirigir las cosas personalmente.”)

9
Ibid.. pp. 464-476.



CAPITULO III

APRENDIZAJE Y EDUCACION

Durante nuestra vida diaria solemos manejar de manera comin el término de
aprendizaje y damos por hecho que es un proceso que lleva a cabo dentro de un salén de
clases, en el que intervienen, por una parte, los entes receptores y pasivos, encargados de
codificar y archivar conceptos y el dosificar de estos Gltimos. Nada mas alejado de lo que
significa un verdadero aprendizaje, dentro del cual seria deseable que la persona completa
llevara acabo este proceso al integrar los sentimientos y las ideas , pensando en la necesidad
de unir el aprendizaje cognoscitivo, que siempre ha sido necesario, con el efectivo,
experiencias, tan descuidado en la educacion actual.

A. EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

El aprendizaje significativo es la piedra angular de la ecuacion centrada en la
persona, esto quiere decir que la importa mas el proceso de descubrimientos de
conocimientos y habilidades y la adquisiciéon diaria de nuevos experiencias que el
almacenamiento pastvo de grandes cantidades de informacién y teorias elaboradas.

B. EDUCACION

La palabra “Educacion” viene del la palabra latina educativo y a su vez, esta palabra se
compone de las voces latinas ex y ducho que juntas se refiere a la potencialidad interna del
hombre; de lo cual se desprende que la educacién es un proceso el cual se va a estudiar una
evaluacion de dentro hacia afuera del individuo. por la cual éste se va a desarrollar y
manifestar

De la Educacién se han dado diversas definiciones:

1) Desarrollo de las facultades intelectuales y morales de una personalo

2) Proceso de socializacion de los miembros mas jovenes de una comunidad a fin de
integrarlos en las normas y valores imperantes en ella''

3) La transmision de los valores y el conocimiento acumulado de la sociedad (Delgado,
19977)

4) Los me(ligos por los cuales una generacion trasmite a la que sigue su herencia
cultural.

10
Enciclopedia de la Educacion, ler ed.,EUA, The Macmillam Company and the Free Press, 1971, pp.408-415

1
Enciclopedia Técnica de la Educacion, ler. ed., México, Santillana, 1990, .pp 290-293.
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Watson y Spence comprobaron que el comportamiento escolar tiene a:'?

a) Alejar al alumno del fracaso, la frustracion y de la disolucion y en cambio, al
dominio v al logro de pequefios y grandes triunfos.

b) Alejar al alumno de la indiferencia y al desprecio y acercarlo al respeto, al
reconocimiento. a la aceptacion, a la aprobacién y a la admiracién de su persona.

¢) Alejar al alumno del desamor y acercarlo al amor, a la intimidad, a la ternuras
hacia su persona y el sentimiento de pertenecer a un grupo

d) Alejar al alumno de estados de preocupacion, ansiedad y temor y acercarlo al
alivio a la seguridad y a la tranquilidad.

e) Alejar al alumno del aburrimiento y acercarlo a la ventura

La Educacion se diversifica en numerosas especialidades, al tiempo que pretende
estimular la capacidad de creacion y critica. Hoy no se considera limitada a un periodo
de tiempo, sino que se extiende a toda la vida de un individuo y a cualquier &mbito. Esta
se divide en basica o primaria, media y superior.

La Educacion Superior se consideraba que tenia la tarea de conocer y difundir la
ciencia en su mas alto nivel. Era un instrumento teérico muy apropiado para
conocimiento de las realidades del universo y los problemas sociales tenian un lugar
secundario en su consideracién. Actualmente, la Universidad tiene el deber de estudiar
los fenomenos sociales e interesarse en el desarrollo nacional, con el fin de fomentar en
los estudiantes la solidaridad, a través del analisis, critica y propuesta de soluciones
favorables del cambio social. Promoviendo en el estudiantado la adaptacion de valores
éticos y de servicios que ayuden al crecimiento y bienestar de la patria (Garrita, 1994).

12
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C. LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO

México, se encuentra ante la necesidad emergente de realizar cambios importantes
en sus estructuras politicas, econémicas y culturas, si quiere sobrevivir ante la situacién
actual, con fuerte tendencia globalizadora, y convertirse en un pais desarrollado. Debido
a esto lo anteriormente mencionado, la Educacion Superior en nuestro pais tiene la
responsabilidad de colocarse a la vanguardia en transformaciones para contribuir de las
mejor manera en el desarrollo del pais y enfrentar con éxito la crisis y la globalizacién
de los mercados (Garrita, 1996).

La Educacién Superior es la que, de acuerdo a la Ley General de Educacion, se imparte
Jespués del bachillerato y sus equivalentes, esta conformada por los estudios de
licenciatura, especialidad, maestrias y doctorado. En México se ha expandido y
diversificado en un lapso histérico corto y se encuentra distribuida desiguaimente en el
pais, con una alta correlacion con el grado y nivel de desarrollo socioeconémico de las
diversas entidades federativas.

Esta se lleva a cabo en 794 instituciones tanto publicas como privadas en nuestro pais
) Para el ciclo 1994-1995 la poblacion total de estudiantes era de 1, 420,000 individuos
repartidos de la siguiente manera:

a) Universitario: conformado por el 68% de la matricula total

b) Tecnolégico: con 17.2% de la poblacion total

¢) Universitario-Tecnoldgico: con solo 0.3% del estudiantado total

d) Educacién normal: con 9% del total de jovenes estudiantes

e) Los colegios y escuelas militares, centros de investigacion y estudios especializados
tenian el 5.5 %.

En el conjunto de Universidades Piblicas se ofrecen 447 diferentes programa de
licenciatura. Actualmente la matricula en relacion con las areas de conocimiento.
advierte fuertes desequilibrios, ya que el 40% del total de la poblacion se encuentra
repartida en carreras como Derecho, Contaduria, Administraciéon y Medicina. Un
30% estudias carteras como Arquitectura, Odontologia, Psicologia, Ciencias de la
Comunicacion. Economia e Ingenieria en Computacion. Y el ultimo 30% realiza
estudios en alguno de los programas de las licenciaturas restantes.

Esto es un problema grave para la nacidn, ya que segin INEGI, en 2004 la principal
produccion en México es:'?

a) Petroquimica

b) Quimica Basica: Colorantes y pigmentos, gases Industriales y Productos Quimicos
Basicos Organicos e Inorgénicos.

c¢) Fertilizantes

d) Resinas sintéticas y fibras quimicas

e) Productos Farmacéuticos, jabones, detergentes y cosméticos

f) Productos de hule



2) Articulos de plastico

h) Productos metalicos, maquinaria, equipo

1) Productos Alimenticios, Bebidas y Tabaco

j) Otros productos quimicos: Insecticidas, pinturas, impermeabilizantes, adhesivos,
tintas, desodorantes, aceites esenciales, explosivos y juegos artificiales, etc.

Lo cual es preocupante, ya que como se observa todos estos productos son quimicos
v la cantidad de personas que se preparan en el area Quimica es minima en comparacién
a la cantidad de las otras carreras como contadores, abogados, etc. Y no sélo se requiere
un mayor niimero de personas preparadas en esta area, sino también se necesita que se
preparen personas que atiendan las necesidades del pais como lo son el e area de
Agronomia, Ingenieria Agroindustrial, Quimica Agropecuaria, Veterinaria y Zootecnia,
asi como aquellas con las que tiene una gran competencia con otros paises e incluso las
que no se realiza en nuestra nacion, como lo son el 4rea tecnolégica (propia) e
ingenieria. Ya que a la Educacién Superior le corresponde proporcionar las técnicas
cientificas que logren disminuir la dependencia que existe en estos aspectos con otros
paises.

13
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En un estudio realizado por el Consejo Nacional de Investigacion sobre las
“Fronteras de la Ingenierita”: “Investigaciéon de Necesidades y oportunidades™.
Presentado por el Profesor Neal R. Amundson en la Universidad de Hounston en
1987, se exponen las cuatro areas de oportunidades en el mundo.

I. El desarrollo de nuevas industrias de alta tecnologia que son resultado de recientes
descubrimientos cientificos en: Biotecnologia, Materiales de grabacion, foténicos
electrénicos y avanzados.

2. Lareadaptacion de tecnologias tradicionales: energia y materias primas.

La proteccién de la salud, la seguridad y el medio ambiente

4. Nuevas ciencias, conceptos y herramientas en Ingenieria como: computadoras y
superficies en interfases.

(98]

La falta de interés de las personas hacia esta area es debida a que la Quimica tiene una
imagen negativa, la cual tiene su origen en ideas falsas que se han difundido al respecto.
Segun un estudio realizado, (Zufiiga, 1994) algunas de ellas son:

e Todo profesionista de la Quimica es una persona retraida

e Laquimica es una ciencia compleja e incomprensible que se debe aprender de memoria
e Esresponsable de la contaminacién desastres tecnologicos y la muerte

e Los productos quimicos no son naturales

Uno de los principales factores causantes de esta mala publicidad se debe a la mala
instruccion gue han recibido los estudiantes durante su ensefianza secundaria v/o
preparatoria. Haciendo que esta se considere tediosa, dificil de aprobar y con poca relacion
con la vida comun.

Para modificar este tipo de actitudes hacia la Quimica, el profesor de esta asignatura
tiene la responsabilidad social de hacer resaltar el mundo cotidiano a través de ella. Es
decir, se debe ubicar mas allda de sus fronteras tradicionales, considerando aspectos
histéricos y socioeconémicos su relacidon con otras ciencias y la importancia del manejo del
espafiol y las Matematicas para la compresién de su contenido.

En estos dias, se imparten en aproximadamente 79 instituciones nacionales
diferentes carreras del area Quimico. Teniendo todas ellas el reto de competir sanamente en
la produccién de profesionistas de la Quimica, con los conocimientos, habilidades y
actitudes que en el pais requiriere para su desarrollo.

La interrelacion que existe en el mundo, con el avance tecnolégico, es mas grande
en todas las areas de actividad. La economia global ha crecido tanto que la mayoria de las
poblaciones busca actualmente agruparse en bloques comerciales, que le permitan poder
competir antes estas nuevas formas de negociaciones econdémicas. Las principales
agrupaciones que existen hoy en dia son las de: La Cuenca del Pacifico encabezada por
Japon y los Tigres del Oriente, El Mercado Comun Europeo, El tratado de Libre Comercio
de América del Norte y el MERCOSUR (Barnés, 1995). Toda poblacién con menor grado
de desarrollo, tendera a depender cada vez mas de los paises desarrollados, mientras que su
economia disminuira conforme su poblacion crece.



El potencial de toda transformacién social reside en la Educacién. Muchos paises

como el nuestro han centrado su desarrollo politico, econdémico y social y tecnolégico en
la Educacion Superior. Si se considera a la Educacién como una herramienta generadora
de personas capaces de marcar el rumbo de su nacion, es indispensable aplicar la
Calidad en esta érea.

D. FACTORES DE LA EDUCACION

1) EL ENTORNO

La sociedad actual presenta las siguientes caracteristicas: (Rugarcia, 1998).

Demasiada informacion

Medio: Lastimado

Mercados: Globalizados

Perdida: Personal y Valor humano
Sociedad: Desigual y Desensibilizada
Tecnologia: Acelerada

Para que la ciencia tenga algln impacto en la lucha contra la pobreza y la falta de
cultura, tenemos el compromiso de enriquecer el proceso de formacion de los
jovenes, ya que, hasta que una generaciéon entera cultive la autoestima, la
autoexigencia y lenta confianza en si misma, podemos sin duda esperar un cambio en
nuestro pais.

2) LA ESCUELA

Algunas instituciones educativas, generalmente de tipo publico, donde la educacién
s gratuita, lo cual es una gran oportunidad para muchos estudiantes, debido al alto
numero de solicitudes, se han visto obligadlas a limitar la entrada. Casi siempre la
restriccion al acceso a los centros de educacién superior gratuitos se aplica acierto
tipo de jovenes que no recibieron la educacion necesaria en las etapas previas. Las
universidades gratuitas, no tienen, en lo general, los medios necesarios para pagarles
lo puestos que atienda la necesidad de los alumnos. Otro de los problemas que genera
la insuficiencia retribucién es el gran ausentismo por parte de sus empelados
académicos y administrativos.

Es preocupantes que este tipo de problemas crezca y se difunda a la mayoria de
escuelas del pais, porque podria llegar a convertir a la buena educacioén en un lujo,
para quienes pudiesen costear una institucién privada, y dejar ser un derecho para
todos los jovenes,



3) LOS PROFESORES

Lamentablemente, en México, como algunos otros paises, la funcidon de educar y
las actividades educacionales han perdido importancia. Muchas personas cuestionan
el valor de los profesores con preguntas como: Pocas veces se reconoce que la tarea
de un profesor va més alla de trasmitir conocimientos, sino que son los encargados de
fomentar valores y desarrollar habilidades y actitudes que ayuden a toda persona a
poder desenvolverse en la sociedad en que vive. Algunos educadores han discutidos
esta importante mision, olvidandose por completo del alumno y lo que éste realmente
aprende, si no la incapacidad para el razonamiento la habilidad que adquirir en
mayor medida

Es importantes (Barnés, 1995) que un profesor ensefie a pensar a sus alumnos,
es decir, que puedan relacionar los conceptos con la vida cotidiana, que sus discipulos
no memoricen repetitivamente para que no se automaticen, ya que cuando éste no
piensa lo que aprende, se pierden las capacidades criticas y creativas y el olvido de
dichos conceptos seran mucho mas rapido y facil. Hay que olvidarse de las recetes
para resolver ejercicios e incluso del sistema Premio-Castigo, segin que se adapten o
no al mecanismo de ordenes. Cabe recordar que al resolver por uno mismo un
problema hay una sensacion de dependencia, mientras que al repetir un
procedimiento mecanismo es uno un simple esclavo intelectual. Es de gran valor el
poner mayor atencion en el principal recurso del aprendizaje del alumno: su mente,
ya que esto ayudara sobremanera al desarrollo de la capacidad del estudiante para el
razonamiento.

4) CARACERISTICAS HUMANAS

Toda persona tiene tres caracteristicas genéricas en materia de formacién
humana, que dependen de sus circunstancias. Estas son Conocimientos, Habilidades y
Actitudes. Es importante que todo profesor analice y evalué estas caracteristicas en
sus estudiantes y que las desarrolle en el mayor grado posible. Es importante,
también que todo estudiantes conozca y desarrolle al México dichas caracteristicas. A
continuacion se expone un poco mas al respecto.

CONOCIMIENTOS
HABILIDADES
ACTITUDES

5) LOS ALUMNOS

Es importante que el alumno de hoy en dia, no se dedique a identificar y transcribir lo
que busca o se solicita, debido al exceso de informacién que existe y a la tendencia de
que todo debe ser inmediato, porque puede perder su capacidad de anilisis. Es
recomendable que adquiera buenos habitos de estudio, ya que el ritmo de vida actual
puede propiciar una mala distribucién del tiempo. La economia de tiempo aconseja que
el estudiante aprenda a resumir y relacionar conocimientos adquirios (Garrita, 1996).

20



e Combatir la ensefianza puramente memoristica

¢ Comprender y no repetir

e Pensar en forma critica y creativa

e Aprender a valorar
6) EL EGRESADO
Es importante que el egresado de toda institucion educativa tenga los conocimientos y
habilidades no solo de su carera, sino los indispensables para poder integrarse al
sector laboral de su especialidad. El consejo Académico del Area en la UNAM
encontrd que los aspectos no profesionales indispensables para el ingreso a cualquier
empresa son:

¢ Inglés

¢ Computacién: Office e Internet

o Liderazgo-Habilidades de Comunicacién Oral y escrita y Relaciones humanas
e Presentacion

e Responsabilidad

Lo que lleva a considerar que toda institucién tiene el deber de formar también al
alumno en dichas puntos, en el caso en que no los haya adquirido previamente. A su vez
es necesario que las instituciones educativas fomenten en el estudiante las ideas
esenciales para poder mantener y mejorar su situacién laboral, ya que muchas veces el
egresado no comprende por que no asciende en su trabajo.
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CAPITULO 1V

MOTIVACION EN EL. APRENDIZAJE

Leontivev '*. pedagogo ruso, expone que la escuela es uno de los contextos
institucionales mas importantes de actividad, y si toda actividad surge por un motivo,
entonces la cuestion de los motivos implicados en la situacion de ensefianza-aprendizaje
es central. Davydov y Markova, iniciadores de la renovacién tecnolégica en la
ensefanza de la U.R.S.S | afirman que es imposible estructurar el proceso de desarrollo
cognitivo sin incidir en la esfera de motivaciones.

Para conseguir que los alumnos aprendan, no basta con explicar bien la materia y
exigirles que aprenda. Es necesario despertar su atencion, crear en ellos un interés por el
estudio, estimular su deseo de conseguir los mejores resultados y fomentar el gusto por
los trabajos escolar. Desde el punto de vista de la Pedagogia (Camacho, 1993) la
Motivacién se define como “El proceso que provoca cierto comportamiento que
mantiene la actividad la modifica” Motivar en el aprendizaje es predisponer al
alumno hacia lo que se quiere enseiiar, es llevarlo a participar activamente en las
actividades escolares.

El Aprendizaje (Logan, 1976) es el conjunto de habitos y conocimientos para
ponerlos en practicas. La Motivacion es el catalizador de este conjunto de manera que lo
convierte en una conducta. Conceptualizando en términos matematicos, si el aprendizaje
y la motivacién se combinan multiplicativamente van a determinar la ejecucién de la
conducta. Cabe resaltar que el aprendizaje requiere de tiempo y practica para que se
produzcan cambios, mientras que la Motivacion puede cambiar rapidamente. Lo que se
aprende requiere de practica adicional constante, y si la motivacion es deficiente, la
practica sera también descuidada e imprecisa y lo aprendido ser4 de la misma naturaleza.

Dos puntos que se deben tomar encuesta son: Primero, la Motivacién no tiene efecto
directo sobre el aprendizaje, sino indirecto. Segundo, todo lo que se hace se aprende, y
no importa que se quiera o no aprender.

Un punto importante, es el hecho de que la motivacion puede ser tan alta que el
aprendizaje sea deficiente, es decir hay una disminucién en el rendimiento Hebb'
estudié dicho comportamiento y encontré que la disminucion puede ser debida al
aumento paralelo de ansiedad que a partir del punto 6ptimo, comienza a intedrferir con
el aprendizaje. Esto puede demostrar en muchas aulas, donde se creé que entre mas se
presione al alumno mas aprendizaje tendrd y se tienen resultados inversos a los
esperados.
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En el aprendizaje, los Factor Basicos de la Motivacion son tres: Primero es el
alumno, cuyo desarrollo, aprendizaje y conducta son los objetos de la motivacion;
segundo es el maestro, cuya tarea es guiar y dirigir los intereses y esfuerzos del alumno
hacia la realizacion de propdsitos adecuados y el logro de fines definidos; el tercero
consiste en los sistemas y métodos que el maestro utiliza para estimular, guiar y dirigir
la “voluntad de aprender”.

La direccion del aprendizaje y la organizacion de la clase requieren necesariamente
la eficiencia de diversos tipos de incentivos; que son los procedimientos y métodos
empleados para despertar el interés y la participacion en las tareas escolares. Segun
Kingsley '®, hay cinco modos principales de estimular el aprendizaje y advierte que los
cinco deben usarse conjuntamente siempre que sea posible.

I. Crear en el educando el deseo de conseguir los resultados del aprendizaje
2. Estimular aquellos motivos ya existentes en el alumno

3. Provocar actitudes favorables

4. Fomentar la estimulacion y desarrollo de ideales

5-Asignar a cada uno cuestiones y tareas adecuadas

Cabe sefialar que los incentivos en la educacién, mas que ser elementos de un
aprendizaje real, son estimulos de actividad; ya que pocas veces tienen relacionar con las
necesidades reales del alumno y se corre el riesgo de que el profesor los utilice
constantemente sin considerar otros motivos mas importantes, ain asi, muchas veces son
necesarias. Los de uso més frecuentemente son los siguientes:

a) Alabanza y Censura .

Estudios realizados por diversos psicologos como Laird, Briggs y Hurlock, *° , han
encontrado que los reproches al escolar en presencia de la clase tienen efecto negativo en su
aprendizaje: mientras que la reprimenda al alumno, cuando es razonado con él y se efectiia
en privado, tiende a tener generalmente efectos postigos, ya que se demuestra interés por
este. Los alumnos son elogiados a lo largo del proceso de aprendizajes son los que siempre
realizan mayor progreso. También se ha demostrado que la alabanza y el reproche tienen
efectos mas eficaces en el aprendizaje que la supresion de todo incentivo externo, es decir
la “Ignoracién”.

b) Recompensa y Castigo
Aunque son muy similares a la alabanza y el reproche, se consideran como la

expresion concreta de los mismos. Se considera a la recompensa como un incentivo
mas eficaz que el castigo, ya que estimula la Iniciativa y la competencia, asi como
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tiene gran repercusion sobre la personalidad del escolar, produciendo en €I, seguridad
y estimacion.

Es recomendable prescindir de cierto tipo de recompensas constantes de tipo
material como son los caramelos, libros, etc., a no ser en el nivel preescolar, ya que
es necesario evitar que el motor del aprendizaje sea el interés por la consecucion del
premio y no por ia materia que se estudia. Se pueden sustituir dichas recompensas
por otras de valor intrinseco tales como alabanzas, promociones, insignitas, etc. Los
premios como ayudas financieras o puntos en las calificaciones, deben ser muy bien
analizados, para que realmente tengan un efecto favorable en el aprendizaje, y no se
conviertan en promesas falsas o lleguen a perder su valor.

El castigo, sobre todo en una forma fisica, es un incentivo de caracter
negativo y totalmente inhibidor de la personalidad. La persona, que es aislada, es
centro de burlas de sus compafieros o incluso maltratada, desplegd una conducta
antisocial como medio de reaccion contra todos los que le hieren. So6lo el castigo
razonado por ambas partes, que apunta a la consideracion y estima personales tiene
resultados favorables en el aprendizaje.

¢) Competencia y Emulacion

Se pueden considerar como incentivos sociales, de los cuales hay dos tipos:
la competencia individual y la de grupo. Ambas con ventajas y desventajas. Se ha
encontrado que aunque la competencia de grupo es eficaz como incentivo, es mejor
la emulacién individual, es decir que la rivalidad para conseguir un premio
individual es mas funcional como incentivo que la rivalidad por una recompensa de
grupo. Pero la emulacion individual puede desarrollar una conducta dominante y
altanera respecto a los demas compaifieros, mientras que la competencia en equipo
favorece el desarrollo del compaferismo y la amistad y los prepara a poder
interactuar con los demas personaos, al combinar los gustos y las necesidades de
todos las personas del equipo.

d) Conocimiento de Resultados

El alumno que tiene informacién acerca de los logros a lo largo de la actividad
¢scolar obriene mavores caiificaciones y realiza mayores progresos que aquel otro
que no recibe informacion alguna.

W.A Kelly'® resumi6 en recomendaciones, los multiples y variados experimentos en
tomo a la efectividad de los distintos tipos de incentivos, que a continuacion se
presentan:

¢ Uno de los incentivos mayores para el aprendizaje efectivo es el estio en las
realizaciones escolares. Los logros que se ven coronados por el éxito producen
satisfaccion

¢ El tipo mas satisfactorio de motivacion es el deseo por parte del alumno de realizar
su trabajo sin pretensiones externas.

¢ Los avances son rapidos cuando el alumno comprende el alcance de su tarea y
reconoce que ayuda sus intereses inmediatos, que es importante para sus propositos y
que llena una auténtica necesidad.
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El conocimiento de resultados de su trabajo aumenta la rapidez y la exactitud de
estos. asi como los mejora

Un objetivo definido produce mas trabajo y menos fatiga

El elogio, la alabanza y el 4nimo que se presentan son tipos efectivos de incentivos
universalmente reconocidos.

Como regla general, la asistencia personal del maestro en un grupo mejora los
resultados. pero esta conclusion no puede aplicarse a todas las clases de trabajos.

La emulacién es un tip poco eficaz de incentivo, en lo que respecta a los nifios en
edad escolar, para estimular los resultados. La autorregulacion es especialmente
aconsejable.

La motivacién individual es superior a la de grupo.

Los incentivos positivos son mas satisfactorios que los negativos

La Motivacioén es un factor decisivo en el proceso ensefianza-aprendizaje, es lo que le
- . . i
da la vida v espontaneidad a las lecciones.'®

16
ibid. p 293.
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CAPITULO V

MOTIVACION EN LA EDUCACION
A. EDUCACION

La educacion es posiblemente el campo de aplicado en que se han visto mas
reflejadas las multiples aportaciones de Ja psicologia siendo, sin duda, la motivacién una de
las cuestiones mas estudiadas, desde muy diversos enfoques y perspectivas. Un
acercamiento a la realidad educativa en cualquiera de sus niveles permite ver que el topico
motivacion es el mas sefialado por los principales agentes del hecho educativo. Asi, los
profesores indican que uno de los principales problemas de Ja educacion es la falta de
motivacién del alumnado hacia el aprendizaje, y la necesidad del profesorado de buscar
estrategias motivacionales que les permitian alcanzar una mejora en la calidad de la
ensefianza y un acercamiento a los estudiantes. Los alumnos, por su parte, sefialan tanto a
los profesores como a las asignaturas o contenidos de éstas como las Principales
responsables de las deficiencias y problemas existentes en el proceso educativo, pues no
resultan lo suficientemente motivadores.

Una vez destacada la importancia de la motivacién, aunque de manera sucinta, cabe
sefialar que a lo largo de la historia se han realizado diversas tentativas para desarrollar un
sistema de clasificacion de todos los motivos y necesidades humanas. Por ello, en un
intento de profundizar en las causas que mueven a los sujetos a desarrollar diversas
actividades, miltiples autores han elaborado sistemas de clasificacion de todos los motivos
. humanos, tanto de origen biolégico como psicolégico. Dichos sistemas han sido adaptados
al contexto educativo por diversos autores, de modo que Gibas, Morgan y Taylor se
refieren a los motivos diferenciales expuestos en el cuadro 1. Como los responsables del
interés de los alumnos. En términos parecidos se manifiestan Hernandez y Garcia, al
mencionar los motivos referidos en el cuadro 2.

Autores como Alonso Tapia'’. por otra parte, sefialan las siguientes razones por las
que los alumnos traban el los niveles escolares:

*Deseo de dominio y experiencia de competencia

*Deseo de aprender algo qtil

*Deseo de conseguir recompensas

*Necesidad de seguridad proporcionada por la aprobacion
*Necesidad de preservar la autoestima

*Necesidad de autonomia y control personal

*Necesidad de aceptacion incondicional

Como se aprecia, las distintas orientaciones o razones que guian a los alumnos en el

transcurso del desarrollo académico o educativo vienen suspendidas por los motivos
expuestos y quedad explicadas en las diversas teorias existentes sobre el tema.

17
Tapia Alonso, Orientacion Educativa, Teoria de la Evaluacion .. Madrid, sintrsis, 1998, p 19
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CUADRO 1. MOTIVACIONES DIRENCIALES DE LOS ALUMNOS SEGUN
GIBBS, MORGAN LY TAYLOR.

ORIENTACION TIPO DE INTERES OBJETIVO

Vocacional Intrinseco Entrenamiento profesional
Extrinseco Lograr la cuantificacién

Académica Intrinseca Interés epistémico
Extrinseca Progreso académico

Personal Intrinseco Desarrolio personal
Extrinseco Tomar los cursos, aprobar

Social Extrinseco Acceso a actividades

sociales

CUADRO 2. MOTIVACIONES DIFERENCIALES DE LOS ALUMNOS, DE
ACUERDO A HERNANDEZ Y GARCIA

De logro Deseo de perfeccionamiento y superacién

De obligacién Autoexigencia y cumplimiento de la norma

Epistémicos Deseo de conocer e investigar

De realizacion Deseo de generar proyectos y plasmarlos a
través de la accién

Afiliativos Deseo de relacion con los demas y de
recibir afecto y aprobacién

Extrinsecos Deseos de aprobar y de obtener
recompensas y premios.

B. APLICACIONES DE LAS TEORIAS ACTUALES DE LA MOTIVACION AL
AMBITO EDUCATIVO.

1) TEORIA DE LA MOTIVACION DE LOGRO (O DE EXITO)

Esta teoria postula que las situaciones de consecucion de metas despiertan una
expectativa en 1a que la realizacién de una accién podria tener éxito o no, lo que significaria
un conflicto entre dos tendencias: acercarse al triunfo y evitar el fracaso, fendmeno que
puede ser de gran interés. En el desarrollo humano, el origen de la motivacion de logro se
puede deducir de motivos como el impulso de autonomia del alumno al tratar de hacer las
cosas por si mismo, la inclinaciéon a perseverar hasta conseguir lo que se propone, la
tendencia a la exploracion y el propio placer por la accién, es decir, no por lo conseguido,
sino por | mero disfrute de la propia actividad. Este tipo de tendencias se configura de
acuerdo con la actitud educativa de los padres y profesores.
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La motivacion de logro encierra diversos aspectos como: a) tratar de obtener éxito en los
“estudios”. b) plantear las dificultades como retos personales (autocompetitividad),

¢) buscar éxito social, aprobacion, aprecio, reconocimiento, fama (en esta blsquedas se
pueden desarrollar mecanismos competitivos con facilidad) o d) buscar ganancias tangibles
derivadas de la obtencion de buenas calificaciones (premios, regalos, entre otros). Con el
tiempo y al tener mas edad, las recompensas materiales se buscan menos como fines en si,
pues llegan a ser un simbolo de estatus alcanzado, prestigio y superacion personal.
También las metas lejanas adquieren una prominencia por encima de las satisfacciones
inmediatas.

Segin el modelo de McClelland aplicado al ambito educativo, los factores que
determina la motivacion de logro de un alumno son dos: el motivo para lograr el éxito y el
motivo para evitar el fracaso. Se considera que el primero representa la motivacién
intrinseca de un alumno para abordar una situacién concreta, un concepto cercano a Jos
conocidos como autoconfianza. autoestima y competencia personal. Los alumnos con alta
motivacion de logro son mas proclives a participar en situaciones que suponen un reto
personal y en las seran evaluados por otros. El segundo factor que determina si un alumno
se comprometera con una situacion de evaluacion es el motivo de evitar el fracaso, el cual
se halla determinado por la disposicion de la personalidad del individuo ante una situacién
generadora de ansiedad. Un alumno exageradamente ansioso tendera a evitar la situacion de
evaluacion mas que un alumno que no tiene ese problema.

La aplicacién de esta teoria en el ambito educativo sefiala que la alta motivacion de
logro, relacionada con las aptitudes, suele ser un excelente preeditor del rendimiento
académico.

Se ha logrado elevar el rendimiento del estudiante, modificando su motivacion de
logro. También se ha observado que una alta motivacion de logro en el alumno aumenta el
rendimiento si, a la vez, tiene baja ansiedad hacia el resultado y si su motivacién de logro
se relaciona con los objetivos.

Los alumnos con alta motivacion de logro, a diferencia de los motivadores por el
miedo al fracaso, establecen niveles mas altos de aspiracion, tienden a persistir en la tarea a
pensar de las experiencias repetidas de fracaso y se esfuerzan durante largo tiempo antes
de renunciar o abandonar la empresa acometida. Incluso se puede decir que una moderada
dosis de fracaso o un nivel medio de dificultad en la actividad, eleva la ejecucion de los
alumnos que tienen una alta motivacion de logro. En general, el gusto y satisfacciéon por la
tarea se hallan determinados por los éxitos previos y por la dificultad objetiva de la misma.
También se ha observado una gran productividad cuando después de un fracaso inicial se
obtiene éxito. Los alumnos con aita motivacion de logro, por su parte, tienen a escoger a
comparfieros que sobresalen en la tarea para trabajar con ellos, mientras que los de baja
motivacion prefieren compaiieros con los que tienen una cierta relacion afectiva.

Los alumnos con alta motivacion de logro y baja motivacion por evitar e} fracaso se
caracterizan por sentir una mayor motivacién cuando experimentan una pequefia dosis de
fracaso, porque el éxito logrado de forma facil disminuye su motivacion, porque buscan
retos moderados (de cierta dificultad), porque tienden a esforzarse durante mucho tiempo
antes de abandonar una tarea y porque suelen alinearse con compafieros que destacan. Los
alumnos con baja motivacion de logro y alta motivacion por evitar el fracaso, por su parte,
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se caracterizan por sentirse motivados sélo por el éxito y no por el fracaso, por buscar
tareas muy faciles o, por el contrario, muy dificiles, porque se cansan rapidamente de una
tarea al carecer de constancia y por buscar como compafieros a personas que se muestran
amistosas.

Como consecuencia de todo ello, los alumnos con alta motivaciéon de logro
reaccionarian mejor ante tareas que ofrecen mayores retos, ante un mayor grado de
exigencia del profesor; ante la informacién adicional y correctiva que se les proporcione,
ante la aparicion de problemas nuevos y pocos frecuentes. Los alumnos de baja
motivacién de logro, por el contrario, actuarian mas eficazmente ante tareas que ofrezcan
retos de poca dificultad, ante un refuerzo tras cada éxito, ante un aprendizaje fragmentado
en etapas y ante una situacion que evite el reconocimiento publico de sus errores.

De esta teoria y acerca de su aplicacion al campo educativo, se pueden deducir los
siguientes principios:

I. Los motivos de los alumnos para perseguir la consecucidén de logros y su miedo al
fracaso son los factores primordiales que terminan si abordaran o evitaran una
situacion de logro.

2. La probabilidad de éxito y el valor incentivado del mismo son dos factores que
influyen en la motivacion del logro de un alumno

3. La utilidad real de medir la motivacion de logro es predecir modelos de motivacion
a largo plazo y no al éxito en un acontecimiento especifico.

4. Contrario a las predicciones de este modelo, los alumnos con escaso motivo para
tener éxito y elevado miedo al fracaso entrarian en una situacion de evaluacion si se
les prometiese algun tipo de motivacién extrinseca.

5. Si las oportunidades futuras dependen del rendimiento actual, la atribucién de logro
del alumno pueden elevarse o disminuirse. Aumentara si el motivo dirigido a
alcanzar el éxito es mayor que el motivo de evitar el fracaso, pero disminuira si al
contrario.

En los parrafos anteriores se aprecia la vigencia de esta teoria en el campo educativo.
2) TEORIA DE LA ATRIBUCION CAUSAL

Elaborada inicialmente por Heider y desarrollada posteriormente por Weiner, esta
teoria analiza las causas a las que un sujeto atribuye sus éxitos o sus fracasos. El
conocimiento de este fenomeno resulta de gran interés en el campo educativo, puesto
que permitird conocer cuales son las atribuciones que realiza cada sujeto, lo que hace
posible, a su vez, determinar sus atribuciones futuras, sus sentimientos y su motivacion.
Esto supone que la gente procura explicar, entender y predecir hechos basados en sus
percepciones.

La mayor parte de las investigaciones que se basan en esta teoria tratan de
comprender cuando y por qué las personas seleccionan ciertas categorias de atribucion.
Por ejemplo, si un alumno atribuye sistematicamente su imposibilidad de aprobar cierta
asignatura a la mala suerte, podria pensarse que existe rechazo a aceptar su
responsabilidad. Las atribuciones que los alumnos seleccionan estarian, por lo tanto,
indicando sus estructuras motivacionales, lo que hara posible modificar sus
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percepciones, en caso de que éstas sean erroneas. Las causas a las que un alumno puede
atribuir  un éxito o un fracaso pueden ser diversas, aunque se agrupan
fundamentalmente en cuatro: habilidad, esfuerzo, dificultad de la tarea y suerte.

A partir de las propuestas formuladas por Weiner se ha concluido que las
atribuciones  de causalidad del resultado determinan las consecuencias que un
rendimiento concreto tendra posteriormente al individuo. Es decir, los planes futuros y
las aspiraciones serén afectadas de distinta manera si el resultado lo atribuye a causas
internas/estables (habilidad) o a causas externas/ inestables (suerte)

Segin Weiner , las diferentes atribuciones tienen afectos motivacionales distintos,
de modo que cuando los resultados positivos son atribuidos a factores internos, estables
y controlables, se producira una mayor satisfaccion y orgullo, lo que suele dar lugar a las
mas altas aspiraciones de éxito; por otra parte, los resultados negativos que son
percibidos como debido a factores internos, estables e incontrolables suelen ir
acompaiiados de los niveles mas altos de insatisfaccion y vergiienza, dando lugar a
menores niveles de aspiracion respecto a éxitos futuros. Estas dimensiones tienen
importantes implicaciones para la motivacion académica, ya que permiten incluir todas
las posibles causas de una acontecimiento o hecho y, posteriormente, modificarlas si
fueran necesario.

Como consecuencia de esta teoria, se propone una serie de aspectos a considerar por
parte de los profesores. Las atribuciones que los alumnos seleccionan para explicar sus
resultados revelan mucho acerca de su estructura motivacion al, por lo que los
profesores no deberian descuidar el analisis de estos tipos de atribuciones. También se
seiiala que el control interno es preferible que al externo, en este sentido, los profesores
deberian observar si los alumnos adjudican sus resultados mas a causas internas que a
externas. Cuando la atribucidon es fundamentalmente externa, los profesores pueden
alentar a los alumnos que hagan imputaciones de caracter mas interno, a través de
procedimientos como la mejora de la autoestima o el uso de incentivos.

Del mismo modo, se ha establecido que los tipos de atribuciones que los alumnos
atilizan para explicar sus éxitos o fracasos estan estrechamente asociados con sus
emociones. En este sentido, los profesores deberian ser capaces de predecir como se
siente el alumno basandose en las atribuciones que relice.Por otra parte, las
suposiciones de una persona, tanto del éxito como del fracaso, pueden pronosticarse
basandose en la actuacion de otros ante la misma situacion. Si el un alumno realiza algo
que otros no han sido capaces de superar, podria llevarlo a decir “que bueno soy”, “que
inteligente soy”, sin embargo, si consigue un logro similar al de los compafieros, lo
atribuira a causa externas (aprobar un examen que la mayoria ha aprobado puede ser
atribuido a causas externas: “‘el examen esta facil”.

El profesor puede ayudar a reconocer cuando el alumno hace atribuciones
inadecuadas, ya que imputar el fracaso a una causa interna y estable es dafiino para la
autoestima de los estudiantes, sobre todo de los jévenes. Por el contrario, atribuir el éxito
a una causa interna/estable, como es la habilidad, es bueno para la confianza en si mimo
de un joven; el desarrollo de tal confianza en si mismo es uno de los fines mas
importantes de la educacion, por los que los profesores los deberian alentar en su éxito.
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CAPITULO VI

CARACTERISTICAS DE LA MOTIVACION EN EL APRENDIZAJE

A. MOTIVACION EN EL APRENDIZAJE.

Acosta Contreras'®. hizo la siguiente clasificacion:

CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS QUE
OPTIMAS DE LA | DISMINUYEN LA
MOTIVACION PARA | MOTIVACION LA
APRENDER MOTIVACION PARA
APRENDER
FUENTE DE | INTRISECA: Factores | EXTRINSICA: Factores del
MOTIVACION personales cOmo | entorno COMoO recompensas,
necesidades, intereses, | presidn social, castigo
curiosidad, deleite
TIPO DE META | META DE | META DE SALVAR LA
ESTABLECIDA APRENDIZAIJE: AUTOESTIMA
Satisfacciéon personal en la
superacion de desafios y
mejoramiento
TIPO DE | PREOCUPACION POR | CON EGO: Interés en el yo

PARTICIPACION

LAS TAREAS. interés en el
dominio de la tarea

desde la perspectiva de otras
personas.

MOTIVACION
LOGRO

DE

MOTIVACION
LOGRO:

DE

Orientacion en el dominio

Motivacion para EVITAR
EL FRACASO: Tendencia a
la Ansiedad

ATRIBUCIONES

Exitos y fracasos que se

Exitos y fracasos que se

| POSIBLES atribuyen al esfuerzo y | atribuyen al esfuerzo y
capacidad capacidad NO
CONTROLABLES CONTROLABES

CREENCIAS ACERCA DE | PERSPECTIVA PERSPECTIVA DE LA

LA CAPACIDAD

INCREMENTAL: Creencia
de que la capacidad puede
aumentarse en el trabajo
arduo con mayores
conocimientos y aptitudes

ENTIDAD: Creencia de que
la capacidad es una cualidad
estables que no es posible
controlar.

De esta manera explica, las caracteristicas extrisicas, e intrinsecas, de la motivacién

en el aprendizaje

Acosta Contreras Manuel. Creatividad, motivacion y rendimiento académico. México.

Aljibe, 1997 pp. 69-72.

31




CAPITULO Vil
IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION INDUSTRIAL EN LA

ACTUALIDAD Y EN PARTIRCULAR EN EL DESARROLLO DE LOS
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE QUIMICA

La administracion es el principal medio del hombre para utilizar dptimamente los
recursos materiales v los talentos de la gente involucrada en la busqueda y logro de los
objetivos estipulados. Es cierto grado, la administracion se encuentra en casi todas las
actividades humanas: ya sea en la fabrica, la oficina, la escuela, la banca , el gobierno, las
fuerzas anmadas. la iglesia, los sindicatos laborales, el hogar, un hotel o un hospital. Por
ello considero importante su estudio como un complemento de los conocimientos
cientificos adquiridos dentro de la licenciatura para asi adecuamnos a las necesidades
actuales del pais.

México en la actualidad. se encuentra crecimiento vinculado al mundo. La tendencia
a la globalizacién de la economia se encuentra expresada en la firme consolidacién de
bloques (como el Mercado comin Europea, el Acuerdo de Libre Comercio en
Norteamérica, el desarrollo de la Cuenca del Pacifico). En un lapso muy corto, el panorama
politico y econémico intermacional, ha cambiado radicalmente.

El futuro econémico de México se encuentra cada vez mas, en su apertura con la
.nterrelacion con el mundo como nacién soberana. En medio de esta voragine de sucesos,
el personal de las empresas se cuestiona cual sera el efecto que en su vida laboral cotidiana
van a tener los cambios que se den en su centro de trabajo. En sus organizaciones hay
recortes de personal, en otras hay una completa reorganizacion del trabajo. Unas empresas
han sido absorbidas: otras enfocan sus baterias a los mercados externos. La importancia de
la calidad en el servicio se vuelve crucial y es necesario estar al dia tecnoloégicamente.

De muy distintas maneras, las instituciones vienen internamente cambios derivados
directa o indirectamente de la globalizacion de la politica y de la economia y hay
exigencias especificas sobre el personal para estar a la altura de los tiempos

En los ultimos diez afios, en México se ha dado una tendencia a encontrar
profesionales con conocimientos técnicos en puestos administrativos. Esto implica el
conocimiento. la capacidad y la habilidad del profesionista para aplicar soluciones técnicas
de acuerdo con los problemas y condiciones especificas de cada organizacién, por lo cual
es necesario. ademas, el criterio, la sagacidad y la creatividad que lo lleven a la innovacidn
y creacion de tecnologias propias. Un profesionista con conocimientos técnicos tiene mayor
facilidad para aprender los criterios administrativos involucrados en los procesos
productivos, mientras personas con conocimientos exclusivos administrativos encuentran
dificultad para entender los procesos industriales.

TESIS CON
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CAPITULO VI

METODOLOGIA

Se realizo un cuestionario semiabierto de 17 preguntas. relacionadas con la

motivacion. el aprendizaje de la administracion industrial y la Quimica; en la facultad de
Quimica. Inicialmente se tenia planeado aplicar la encuesta a 100 alumnos, finalmente
se obtuvieron 83 cuestionarios. contestados debidamente. Esta encuesta se realizo a tres
grupos que cursan dicha materia. Se tuvo a la asesoria de especialistas en la materia: el
Psicologo Bob Jonson, la Psicologa Carmen Hernandez y el Ingeniero Leén Coronado.
En una primera instancia se hizo una “encuesta piloto”, la cual sirvio para observar el
comportamiento del encuestado y pulir detalles del cuestionario, estas se omiten en el
trabajo debido a que no hubo mucha variacion; sirviendo como punta de lanzamiento
para la elaboracidn de la nueva encuesta, posteriormente se expondra dicha encuesta.

Me concentraré fundamentalmente en analizar la motivacidn del estudiante tanto

desde una perspectiva personal como contextual ambas integradas por tres principales
componentes: la expectativa, el valor y el componente afectivo. Manejando las siguientes
variables, en la aplicacion de la encuesta. Estas son:

Variables personales de la motivacion

La expectativa, que hace referencia a las creencias de los estudiantes, respecto a si
mismos v frente a la realizacién de una determinada tarea. Aqui, el autoconcepto,
que es resultado de un proceso de analisis, valoracion e integracion de la
informacion derivada de la propia experiencia y de los otros significativos
(compaiieros, padres, profesores) es el factor determinante. La expectativa se podria
traducir en la siguiente pregunta: ;soy capaz de hacer esta tarea?

El valor, que indica las metas de los estudiantes y sus creencias sobre la importancia
e interés por la tarea. 1.as metas de aprendizaje elegidas dan lugar a diferentes modos
de afrontar las tareas académicas y a distintos patrones motivacionales. Ellas se
pueden situar entre dos polos que van desde una orientacién extrinseca hasta una
orientacion intrinseca. Asi, mientras que unos estudiantes se mueven por el deseo de
saber, curiosidad, preferencia por el reto, interés por aprender, otros estén orientados
hacia la consecucion de metas extrinsecas como obtencién de notas, recompensas,
juicios positivos, aprobacion de padres y profesores y evasion de las valoraciones
negativas. Este factor se podria traducir en la siguiente pregunta: ;por qué hago
esta tarea?

El componente afectivo, que recoge las reacciones emocionales de los estudiantes
ante la tarea. Este componente se podria traducir en la siguiente pregunta: ;Cémo
me siento al hacer esta tarea? Las emociones forman parte importante de la vida
psicologica del estudiante y tienen una alta influencia en su motivacién académica y
en sus estrategias cognitivas (para la adquisicion, el almacenamiento, la recuperacion
de la informacion, etc.), y por ende en su aprendizaje y rendimiento académico.
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Variables contextuales de la motivacion

Es un hecho constatado que las interacciones sociales que el estudiante mantiene
con los otros significativos (padres, profesores y compafieros) tienen importancia en el
desarrollo del autoconcepto. Dicha informacién lo condiciona a desarrollar, mantener y/o
modificar la imagen que tiene de si mismo, la que repercutira inevitablemente en su
motivacion y rendimiento académico. Podemos afirmar que tanto la actuacién del profesor
como las interacciones académicas y sociales de los estudiantes juegan un papel importante
en el desarrollo del autoconcepto.

[El tipo de meta que los estudiantes se proponen (p.e.: aprender o sélo aprobar)
también depende de los aspectos situacionales. Entre las variables situacionales que
influyen en las metas que persiguen los estudiantes, cabe destacar una serie de elementos
relacionados con la organizacion de la ensefianza y la estructura de |a clase como: la actitud
del profesor, la organizacidn del aula, el tipo de tareas, el sistema de evaluacion entre otros.

El tipo de emocion que experimenta el estudiante en la realizacién de la tarea esta
también determinada fundamentalmente por las caracteristicas propias de la tarea y, en
particular, por el contenido de la misma y Ja estrategia metodoldgica disefiada por el
profesor para su realizacion.

En ese sentido, para que el estudiante se sienta motivado por aprender unos
contenidos de forma significativa es necesario tener mucho cuidado en la manera cémo se
le presenta la situacion de aprendizaje, en lo atractiva e interesante que pueda resultar, en la
utilidad evidente que ésta tenga, etc. Todo ello para conseguir que el estudiante se involucre
activamente en un proceso de construccion de significados que le demandara esfuerzo,
energia y persistencia.

Metas, necesidades y creencias para apoyar la motivacion

Metas y motivacion. Las metas incrementan la motivacién si son especificas,
moderadamente dificiles y susceptibles de alcanzar en el futuro cercano. Hay una diferencia
importante entre las metas del desempefio (la intencidon de parecer inteligente o capaz ante
otras personas) y las metas del aprendizaje (la intencion de obtener conocimientos y
dominar las habilidades).

Los estudiantes que estan motivados por aprender establecen metas de aprendizaje mas que
de desempefio y se preocupan por aprender mas que por mostrar un buen resultado. A fin
de que el establecimiento de metas sea efectivo en el aula, los estudiantes necesitan
retroalimentacion precisa acerca de su progreso hacia las metas.

Necesidades y motivacion. Las necesidades también son un componente importante en

muchas de las teorias de la motivacion. Maslow sugirié que muchas de las personas estan
motivadas por una jerarquia de necesidades, empiezan con los requerimientos basicos y
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avanzan hacia las necesidades de realizacidon personal. Se deben satisfacer primero las
necesidades de nivel inferior para que las necesidades de nivel superior puedan influir sobre
la motivacién. La necesidad de logro se considera como una caracteristica personal que se
nutre con las primeras experiencias en la familia y como una reaccion a las experiencias
recientes de éxito o de fracaso. se equilibra con la necesidad de evitar el fracaso y juntas
son poderosas fuentes de motivacion. Varios teoricos enfatizan el papel de la decision y de
la autodeterminacién en la motivacion y la necesidad de relaciones positivas con otras
personas.

Atribuciones, creencias y motivacion. La teoria de la atribucion de la motivacion
sugiere que las explicaciones que las personas dan a las conductas, en particular a sus
propios €xitos y fracasos, tienen una fuerte influencia en sus planes y desempefio futuros.
Una de las caracteristicas importantes de una atribucion es si es interna y esta bajo el
control de una persona o si es externa y fuera de control.

Los profesores pueden contribuir a la asignacion de atribuciones por la manera en que
responden al trabajo de los estudiantes. Por ejemplo, proporcionar ayuda no solicitada
puede comunicar a los estudiantes que carecen de la habilidad para realizar el trabajo.
Cuando las personas piensan que la aptitud es fija, tienden a establecer metas de
desempefio y a esforzarse por protegerse del fracaso. Sin embargo, cuando las personas
piensan que la aptitud es mejorable, tienen a establecer metas de aprendizaje y a manejar el
fracaso de modo constructivo. Al parecer, un bajo sentido de interés por si mismo se asocia
con estrategias de evitar el fracaso, invirtiéndose mucha energia en protegérsele sus
consecuencias. Estas estrategias pueden dar la impresion de ayudar en el corto plazo. El
sentido de autoeficacia, la creencia de que serd eficiente en una situaciéon determinada,
gjerce una influencia sobre la motivacion. Si un individuo tiene un fuerte sentido de
autoeficacia, tienden a establecer metas mas desafiantes y a persistir ain al encontrar
obstaculos.

Desde la concepcion constructivista se asume que todo aprendizaje significativo es en si
mismo motivador, porque el estudiante disfruta realizando la tarea o trabajos esos nuevos
contenidos (en contraposicion al aprendizaje mecanico o memoristico) pues entiende lo que
esta aprendiendo y le encuentra sentido.

Lo anterior lo fundamenta en textos pedagodgicos, los cuales se encuentran en la
bibliografia.
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Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado, se elaboro una encuesta de 17
preguntas semiabiertas, propuesta por su servidora, revisados por expertos en la materia.
Este cuestionario fue respondido por 83 alumnos, de tres grupos diferentes que cursan la
asignatura de Administracion Industrial. Se les entrego de forma personal, para ser
contestado al instante. Antes se les dio las instrucciones y se les pregunto las dudas sobre el
llenado de dicha encuesta. A continuacion se presenta:

EL CUESTIONARIO SE PRESENTA A CONTINUACION:

ENCUESTA
INSTRUCCIONES: Seiiala en un circulo la respuesta de tu eleccion.

1. ;Qué carrera estas estudiando?
a) Quimico
b) Quimico Farmacéutico Bidlogo
¢) Quimico en alimentos
d) Ingeniero Quimico
e) Ingeniero Quimico Metaltrgico

2. ;Qué semestre cursas?
a) Quinto semestre

b) Sexto semestre

c¢) Séptimo semestre

d) Octavo semestre

e) Noveno semestre

3. ¢ Para ti que es motivacion?

a) Una fuerza que me empuja a ser mejor dia con dia

b) Deseos-metas. Una reaccion en cadena. Que puede venir de exterior o del interior
c) Lo que necesito para hacer las cosas bien

d) Es un castigo o una recompensa por hacer las cosas

e) Una satisfaccion de necesidades basicas

4. ;Qué te motivo a estudiar en la Faculiad de Quimica?

a) Me intereso6 el plan

b) Por interés economico

c) Porque me atrajo el plan de la carrera y por interés econémico
d) Por algun consejo de familiar, amigo, profesor o conocido

e) Porque no tuve otra alternativa.
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5. ;Necesitas de algiin motivador para poder aprender, estudiar, ir a la escuela o

seguir estudiando Quimica?

SI

NO

a) Econdmico (dinero, becas)

a) Cuento con todo lo necesario para poder
estudiar, aprender e ir al escuela

b) Psicolégico (4nimos)

b) Tengo

estudiar

los suficientes motivos para

¢) Que las clases sean interesantes

¢) Aunque las clases sean aburridas, a mi
me gusta estudiarlas aparte.

d) Que la sociedad en general me Io
reconozca

d) No importa lo que piensen los demas, me
siento satisfecho.

€)Otro motivador

¢) Otro razén

6. (Qué te motiva actualmente para seguir estudiando Quimica?

a) El gusto por la carrera
b) Terminar de una buena vez

¢) Obtener un titulo Universitario y ejercer mi profesion

d) Realizar cosas diferentes a la carrera
e) Economico

7. ; Te sientes satisfecho con tu preparacion

cientifica, adquirida hasta el momento?

SI

NO

a) He aprendido bien

a) He aprendido mal

b) Los profesores nos dan un nivel alto y
bueno

b) Los profesores me han dado un bajo
nivel

c¢) Considero tener bases fuertes y sélidas

¢) Considero tener bases débiles

d) Otras razones

d) Otras razones

8. (Te sientes satisfecho con tu preparacion
momento?

humanistica, adquirida hasta el

Sl

NO

a) Es suficiente

a) Es insuficiente

b) Pero me gustaria llevar mas materias

b) Solo Ia utilizan de relleno en mi plan

¢) Otras razones

c¢) Otras razones
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9.;Te gusta la materia de Administracién Industrial?
a) Si
b) No

10. ;Consideras util la materia de Administracion Industrial?
a) Si
b) No

11. ;Cémo la aplicas los conocimientos adquiridos en Administracion Industrial?
a) Teniendo mayor sensibilidad en el trato con los demés

b) Para trabajar mejor en equipo

c¢) Para dirigir bien un equipo de trabajo

d) En nada

¢) Para mejorar la comunicacion con mis compaiieros y con la gente que me rodea

12. ;Como te motivas para estudiar alguna materia?
a) Pensando en los resultados positivos, en como pasar y exentar la materia

b) Pensando en alejarme de los resultados negativos, en no reprobar la materia y no
presentar examen final

¢) Pensando que es por mi bien, pues es parte de mi formacion como profesionista

d) Sintiéndome bien conmigo por aprender nuevas cosas

13;Necesitas que alguien te motive para aprender?

B NO
a) El profesor a) Yo me automotivo
b) Mi familia y amigos b) Pienso que es mi responsabilidad
¢) La sociedad c) Solo  obedezco patrones de
comportamiento
d) La necesidad de logro d) Tengo una rutina
e) Otros e) Otros

14. ;Consideras que hacen falta materias de tipo humanistico, econémico-
administrativas y sociales, en tu preparacion?

a) Si
b) No
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15. Tomando en consideracion con lo que respondiste en la pregunta anterior:

Sl

NO

a) Son impz)rt_antes, porque son parte de mi
preparacion como fluturo profesionista

a) No son importantes, no vienen al caso en
mi preparacion en esta Facultad

b) Debido a que estamos en un mundo
globalizado

b) Solo quitan el tiempo y son aburridas

¢) Me interesa ocupar un lugar, como lider
en_una compaiiia, asi es que las necesito

¢) No sirven de nada, solo son materias de
relleno

d) Pienso estudiar una Maestria en

Administracion Industrial

e)Porque fortalece mi perfil humano

d) Estamos en la Facultad de Quimica, no
estudiando administracion

¢) No modifica nada en mi persona

16. ;Estarias de acuerdo en cursar algunas materias de tipo humanistico o
economico administrativo sin detrimento de tus otras materias?

a) Si
b) No

17. Finalmente: Te pido tu opini6n en relacién con las materias humanisticas;
;Sientes que te ayudarian de alguna manera?

['SI

NO

a) Me agradan mucho, ademas de que me
motivan a seguir estudiando

a) Tendria mas trabajo y solo me quitaria
tiempo

b) Enriquecerian mi visién como futuro
_profesionista de la Quimica

b) No veo la utilidad de estas materias

¢) Me sentiria mas seguro en el manejo de
personas

¢) No me agradan, ni me importan esas
materias, son para administradores

d) Me ayudaria a ser menos timido

d) Son materias aburridas, nada que ver con
la Quimica

€) otras razones

GRACIAS.

¢) otras razones
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CAPITULO IX

RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

PREGUNTA 1

Qué carrera estas estudiando?
a) Quimico

b) Quimico Farmacéutico Bioldgico

c) Quimico en alimentos
d) Ingeniero Quimico
e)Ingeniero Quimico Metallrgico

PREGUNTA No. 1 (QUE CARRERA ESTAS ESTUDIANDO?

No. DE ALUMNOS) 3
10-:

1 2

CARRERAS (Q,0Q.F.B,Q.A,1.Q,1.0.M)

P | IN—

3
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PREGUNTA 2

. Qué semestre cursas?
a) Quinto semestre

b) Sexto semestre

c) Séptimo semestre

d) Octavo semestre

e) Noveno semestre

PREGUNTA No. 2 ; QUE SEMESTRE CURSAS?

J

15 ¢

No. DE ALUMNOS)

Gseret

0 S -
1 2 3
SEMESTRES (5to, 810, 7, 8, 9}
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PREGUNTA No. 3

JPara ti que es motivacion?

a) Una fuerza que me empuja a ser mejor dia con dia

b) Deseos-metas. Una reaccion en cadena. Que puede venir de exterior o del interior
¢) Lo que necesito para hacer las cosas bien

d) Es un castigo o una recompensa por hacer Jas cosas

e) Una satisfaccion de necesidades basicas

QUIMICOS

A B |C ] D E
s 13 I K 12
QFB

A B C D E
6 13 0 RN 2
QA

'A B C D |E
6 9 4 2 0
|

1.Q

A | B C D E
10 R } 3 0 J
1.QM

A 'B C D 'E
L3 [0 1 0 |1
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Yo. DE ALUMNOS

*REGUNTA No. 3 ) PARA TI, QUE ES MOTIVACION?

1 2
Wees 3 3
OSeris2 L 19
W Sened s 9
OSened 10 1
BSenes 3 [

OPCIONES {2.b.c,d y o) POR CARRERA (0. Q.F B..Q.A 1.Q.1.Q.M)

PREGUNTA No. 4

4. (Qué te motivo a estudiar en la Facultad de Quimica?
a) Me interes6 el plan
b) Por interés econémico
¢) Porque me atrajo el plan de la carrera y por interés econémico
d) Por algiin consejo de familiar, amigo, profesor o conocido
e) Porque no tuve otra alternativa.

QUIMICOS
A B C D E
B 0 5 I B 0
QFB

LA ~|B C D E
4 0 9 7 |
QA

LA B Ke D E
6 2 9 3 !
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FREGUNTA 4

1.Q
A | B ! C ‘I D | E
.8 2 9 4 |2
1.Q.M
FA | B C D E
¥ | 0 2 I i
PREGUNTA No. 4 ;QUE TE MOTIVO A ESTUDIAR EN LA FACULTAD DE QUIMICA?
L _ § — =T
7 e
LAt ==l e
5o A Dseten]
No.DE ALUMNOS ! - w — . .DSere2
“ loseris|
iDSeIiN-
. ‘ — = | —— {DSenss,
. - _ -— | — P—— -
0- = 2 = - — =
1 2 3 4 5

OPCIONES (a, b, ¢4, ¢} POR CARRERA (Q, Q.F.B, Q.A LQJL.Q.M)
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>REGUNTA No. 4 ; QUE TE MOTIVO A ESTUDIAR EN LA FACULTAD DE QUIMICA?

No. DE ALUMNQS)

== 2
lSar_ie1 5 0
QSere2: 4 0
W Serel & 2
OSeres B 2 i
R Serie5 1 0 H

OPCIONES (a, b.c, d y ) POR CARRERA (Q, Q.F.B, QA, 1.Q, 1.Q.M)

PREGUNTA No. 5

5. ¢Necesitas de algun motivador para poder aprender, estudiar, ir a la escuela o seguir
estudiando Quimica?

Sl NO

a) Econémico (dinero, becas) a) Cuento con todo lo necesario para
poder estudiar, aprender e ir al escuela

b) Psicologico (animos) b) Tengo los suficientes motivos p_ara'
| estudiar

c) Que las clases sean interesantes ¢) Aunque las clases sean aburridas, a mi
me qusta estudiarlas aparte.

d) Que la sociedad en general me lo | d) No importa lo que piensen los demas,
reconozca me siento satisfecho.

' _€)Otro motivador ] e) Otro razén
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SIQUIMICOS

]

PREGUNTA 5
QUIMICOS

NO

(aa B |

Q.F.B
S|

<| e

Q.FB
NO

B
| 6

Q.A

—19le

1Q

[£3] I_E..O.
DOD_.I
_
&) IC_O
m 3B,B
<|— <l
_ ®)
7 12
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1.QM

SI A B C D E
0 0 [ [0 0
NO A _|B C D E
3 0 BE [0 I
OREGUNTA No. 5 ; NECESITAS DE ALGUN MOTIVADOR PARA PODER APRENDER, ESTUDIAR, R A
LA ESCUELA O SEGUIR ESTUDIANDO QUIMICA?
. .
L = 5
1 ;:,
10 i
[
1 i g
8¢ g .
[ E DSerie¢
No.DE ALUMNOS} | ¥ - BSerie2
QSerie3
OSened’
. MSenes

4 5 6 7 8
OBCIONES (SIfNO , 2 . b, ¢, d, y ¢} POR CARRERAS {Q, O.F B, Q.A 1.0, 1.0.M}




N EsrrAs t_i's__ﬂ,gon MOTIVADOR PARA PODER APRENDER,
.ATLA ESCUELA O SEGUIR ESTUDIANDO QUIMICA?

No. de alumnos

PREGUNTA No. 6

6. (Qué te motiva actualmente para seguir estudiando Quimica?
a) El gusto por la carrera
b) Terminar de una buena vez
c) Obtener un titulo Universitario y ejercer mi profesién
d) Realizar cosas diferentes a la carrera
e) Econdémico

QUIMICOS

PA B C D E
2 1 6 2 0
QFB

DA B C D E
6 i 13 0 |
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A | B C D E
4 2 14 1 0
1.Q

A B C D E
8 0 17 0 0
1L.QM

A B C D E
2 0 3 0 0

SREGUNTA No.6 ; QUE TE MOTIVA ACTUALMENTE PARA SEGUIR ESTUDIANDO QUIMICA?

No. DE ALUMNOS)

OPCIONES (a, b, ¢, dy o) POR CARRERAS (Q, Q.F.B,QA,1Q, 1AM}
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QUIMICA?

No. DE ALUMNOS)

TIVA ACTUALMENTE PARA SEGUIR ESTUDIANDO

2

!
2
=
4
8

[
T
!

1
-
B
o

Wsoies| 2 | o

OPCIONES [a, b, ¢, d y 8) POR GARRER

PREGUNTA No. 7

7. ¢Te sientes satisfecho con tu preparacion cientifica, adquirida hasta el momento?

1 Sl

NO

a) He aprendido bien

a) He aprendido mal

b) Los profesores nos dan un nivel aito y
bueno

b) Los profesores me han dado un bajo
nivel

¢) Considero tener bases fuertes y solidas

c) Considero tener bases débiles

| d) Otras razones

| d) Otras razones

Quimico

SI A B 'C D
9 1 3 '3 2
NO A B C D
2 0 0 1 I

(o0
<




QF.B

[3a1

16
' NO

B

Q.A

15

NO

LQ
Sl

12

20
NO

LQM

SI

NO




PREGUNTA No. 7 ; TE SIENTES SATISFECHO CON TU PREPARACION CIENTIFICA, ADQUIRIDA
HASTA EL MOMENTO?

No. DE ALUMNOS)

T T S S S 2 T T
OFCIONES (SUNO; a, b, cy d) POR CARRERAS (Q, QF B, 0,10 Y 1QM)

2 st
ESSATISFECHO CON TU PREPARACION CIENTIFICA,

o

ADGUIRIDA’ HASTA EL MOMENTO?

No. DE ALUMNOS 6




PREGUNTA No. 8

8. ;Te sientes satisfecho con tu preparacién humanistica, adquirida hasta el momento?

Sl NO
a) Es suficiente a) Es insuficiente
b) Pero me gustaria llevar mas materias b) Solo la utilizan de relleno en mi plan
c) Ofras razones ¢) Otras razones
QUIMICOS

| SI A B C

10 4 4 2

NO A B C

1 ] 0 0
Q.FB
S1 A B C
10 6 3 1
NO A B C
11 9 0 2
Q.A

SI A B C
16 tl 4 |

| NO A B C

IE 3 2 0
1.Q
SI A B C
15 5 6 4
NO A B C
10 6 4 0
1.QM
SI A B C
5 2 0 3
NO A B C
0 0 0 0




PREGUNTA No. 8 4 TE SIENTES SATISFECHO CON TU PREPARACION HUMAMISTICA, ADQUIRIDA
HASTA EL MOMENTO?

i |

No. DE ALUMNOS 6 )"

e A R T R

OPCIONES (SUNO; a, b, c) POR CARRERAS {Q, Q.F B, Q A, 1L.Q E1.Q.M)



TISFECHO CON TU PREPARACIGN HUMANISTICA,
AHASTA EL MOMENTO?

No. DEALUMNOS 61~

1 2 3 4
WSeret | 4 | 1 6 9
iOSeie2| 4 | 0 3 0
Wsere3| 2 | 0 1 2

OPCIONES (SUNO; 8, b, y

PREGUNTA NO. 9

9. iTe gusta la materia de Administracién Industrial?

a) Si
b) No

QUIMICO
St 9
NO 2
Q.F.B

'S 17
NO 4
QA

['SI 21

_NO 0
1.Q.
SI 25
NO 0




LQ.M

S1 S

NO 0

PREGUNTA No. 9 . TE GUSTA LA MATERIA DE ADMINISTRACION INDUSTRIAL?

No. DE ALUMNOS

OPCIONES (SINO) POR CARRERAS (Q.QF.B.QA.10,10.M9
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A LA MATERIA DE ADMINISTRACION INDUSTRIAL?

. No.DE ALUMNOS)

PREGUNTA No. 10

10. i Consideras til ]a materia de Administracién Industrial?
a) Si
b) No

QUIMICOS

[ SI 11

'NO 0

Q.F.B
Sl 21
NO 0
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QA

S 21
NO 0
1Q

SI 25
NO 0

1LQM

SI 4

NO 1

PREGUNTA No. 10  CONSIDERAS UTIL LA MATERIA DE ADMINISTRACION INDUSTRIAL?

No. DE ALUMNOS

OPCIONES (SUNO) POR CARRERA (Q, QF B, QA LQ, L.O.M)
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10

PREGUNTA No. 11

11.  iComo la aplicas los conocimientos adquiridos en Administracién Industrial?
a) Teniendo mayor sensibilidad en el trato con los demas
b) Para trabajar mejor en equipo
¢) Para dirigir bien un equipo de trabajo
d) En nada
¢) Para mejorar la comunicacion con mis compaiieros y con la gente que me rodea

QUIMICOS
‘A B C D E
|2 4 5 0 0
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A B c D
3 3 9 0
Q.A
A B C D
3 0 15 0
LQ
A B C D
4 6 10 0
LQM
A B C D

I 0 3 0
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PREGUNTA No. 11 ;COMO APLICAS LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN ADMINISTRACION

No. DE ALUMNOS

INDUSTRIAL?

OPCIONES {a,b,c.d, y e} POR CARRERAS {Q,QF B,QA. 1Q,1QM)

61



O APEICAS 108 CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN
RISTRACION INDUSTRIAL?

+——f—fa

A R v

OPCIONES (3,b, a,d y 8) POR CARREASL{ :
. R

PREGUNTA No. 12

12.  ;Como te motivas para estudiar alguna materia?
a) Pensando en los resultados positivos, en como pasar y exentar la materia
b) Pensando en alejarme de los resultados negativos, en no reprobar la materia y no
presentar examen final

c) Pensando que es por mi bien, pues es parte de mi formacién como profesionista
d) Sintiéndome bien conmigo por aprender nuevas cosas

QUIMICOS
A B C D
3 2 3 3
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QFB

A B D
6 0 8
Q.A
A B D
8 [2 8
1.Q
A B D
3 3 11
1L.QM
A B D
I ] 0
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PREGUNTA No. 12 ; COMO TE MOTIVAS PARA ESTUDIAR ALGUNA MATERIA?

No. DE ALUMNOS) 617

1 2 ) 4 5

|
E
!
|

OPGIONES (1, b, 0 y d) POR



PREGUNTA NO. 13

13;Necesitas que alguien te motive para aprender?

sl

NO

a) El profesor

a) Yo me automotivo

b) Mi familia y amigos

b) Pienso que es mi responsabilidad

¢) La sociedad

c) Solo  obedezco  patrones de
comportamiento

d) La necesidad de logro

d) Tengo una rutina

¢e) Otros e) Otros
QUIMICOS

A B C D 'E
ST 2 0 0 0 3
NO 0 6 0 0 I
QFB

A B C D E
Sl 0 2 0 2 0
NO 9 7 0 0 ]
QA

A B C ‘D E
Sl 0 5 0 5 0
NO - 7 3 0 1 0
LQ

A B C D E
St 3 0 0 3 0
NO 7 11 0 1 0
L.QM

I A B C D E

Sl 1 0 0 1 ]
NO 2 0 0 0 0
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PREGUNTA No. 13 ; Necesitas que algulen te molive para aprender?

8y

No DE ALUMNOS 6 ¢

OPCIONES [SUNO; 2. b, ¢, d, y ) POR CARRERA (Q,QF B, QA LQ, 1.Q.M)

66



Njein|olw - -

QQIOON\-

<jolof~w|e|a

ooloo.on

0

PREGUNTA No. 14

14. ;Consideras que hacen falta materias de tipo humanistico, econémico-
administrativas y sociales, en tu preparacion?

OPCIONES (SVNO; a, b, ¢, d y ¢) POR

a) Si

b) No
QUIMICOS
SI 8
NO 3
TOTAL 11
Q.FB
SI 16
NO S
TOTAL 21
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Q,A

SI 14
NO 7
TOTAL 21
1.Q

S| 21
NO 4
TOTAL 25
1.Q.M

St 3
NO 2
TOTAL 5
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PREGUNTA No. 14  CONSIDERAS QUE HACEN FALTA MATERIAS DE TIPO
HUMANISTICO, ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES EN TU
PREPARACION
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OPCIONES (SUNO) POR GAF

PREGUNTA No. 15

15. Tomando en consideracién con lo que respondiste en la pregunta anterior:

Sl

NO

a) Son importantes, porque son parte de mi
preparacién como futuro profesionista

a) No son importantes, no vienen al caso
en mi preparacién en esta Facultad

b) Debido a que estamos en un mundo
globalizado

b) Solo quitan el tiempo y son aburridas

¢) Me interesa ocupar un lugar, como lider
en _una compailia, asi es que las necesito

¢) No sirven de nada, solo son materias de
relleno

d) Pienso estudiar una Maestria en
Administracién Industrial

e)Porque fortalece mi perfil humano

d) Estamos en la Facultad de Quimica, no
estudiando administracion

e) No modifica nada en mi persona

QUIMICOS

A B C D E
SI 3 2 1 1 2
NO 0 0 0 ] 1
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Q.F.B

3 A B C D E
S 9 0 0 2 5
NO 1 0 0 2 2
Q.A

A B C D 'E
S 6 I 3 2 3
NO 0 0 0 2 4
1.Q

A B C D E
S| 13 [ 4 0 3
NO 0 0 0 2 2
L.QM

A B & D E
SI 0 0 1 [ i
NO 0 0 ] [ 0
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PREGUNTA No. 15 TOMANDO EN COSIDERACION CON LO QUE RESPONDISTE EN LA PREGUNTA
ANTERIOR

No. DE ALUMNOS

No. DE ALUMNOS




PREGUNTA NO. 16

16. ¢Estarias de acuerdo en cursar algunas materias de tipo humanistico o econémico
administrativo sin detrimento de tus otras materias?

a) Si
b) No
QUIMICOS
B 8
'NO 3 |
| TOTAL 1 il
QF.B
st 18
NO 3
| TOTAL 21
Q.A
| SI 17
NO 4
TOTAL 21
LQ
Sl 25
NO 0 1
TOTAL 25
LQM
| St 5
' NO 0
| TOTAL 5
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PREGUNTA No. 16  ESTARIAS DE ACUERDC EN CURSAR ALGUNAS MATERIAS DE TIPO
HUMANISTICO O ECONOMICO ADMINISTRATIVO SIN DETRIMENTO DE TUS OTRAS MATERIAS?

No. DE ALUMNOS | ESerer]
1

OPCIONES (SUNO) POR CARRERA (Q, O.F.8, O.A, 10, 1.0 M)



“ No.DE ALUMNOS

W Sere |

iDSerie2 |

18
3
OPCIONES (SUNO) POR

w

PREGUNTA 17

Finalmente: Te pido tu opinion en relacién con las materias humanisticas; ;Sientes
que te ayudarian de alguna manera?

Sl | NO
a) Me agradan mucho, ademas de que me | a) Tendria mas trabajo y solo me quitaria
motivan a seguir estudiando tiempo

b) Enriquecerian mi visiébn como futuro | b) No veo la utilidad de estas materias
| profesionista de la Quimica

¢) Me sentiria mas seguro en el manejo de | ¢) No me agradan, ni me importan esas

personas materias, son para administradores
| d) Me ayudaria a ser menos timido d) Son materias aburridas, nada que ver |
‘ con la Quimica |
| ) otras razones e) otras razones

PREGUNTA 17

QUIMICO
' A B C D E

S1 1 5 3 0 1

NO 0 1 0 0 0
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QFB

[ A B C D E
'Sl 0 11 S i 2
I'NO 0 2 0 0 0
Q.A
B A B C D E
SI 2 12 1 1 2
NO 0 0 0 0 3
1.Q
A B C D E
S 0 19 4 0 1
NO 0 0 0 0 i
1.Q.M
A B C D E
SI 0 2 1 0 2
NO [0 0 0 0 0
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PREGUNTA No. 17 Finaimanta: TE PtDO TU OPINION EN RELACION CON LAS MATERIAS
HUMANISTICAS; 4 SIENTES QUE TE AYUDARIAN DE ALGUNA MANERA?

o e R v

No. DE ALUMNOS 10

|
5

[ 7 ) ] 10
OPCIONES {SVNO ; 2, b, ¢, d y o} POR CARRERAS (Q, Q.F.B, QA 1.0, 1.0.M)
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E: 11 _mdm OPINION EN RELACION CON LAS MATERIAS
SIENTES QUE TE AYUDARIAN DE ALGUNA MANERA?

No. DE ALUMNOS

-3
]
)]
y

OPGIONES (SUNO ;, b, 0,d y 8)



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La motivacion es fundamental en el desempeiio correcto de nuestras actividades, para
ser eficiente. eficaz y efectivo, logrando asi metas y objetivos.

Para entender mejor la motivacion se puede partir de lo siguiente:

Necesidad deseo satisfaccion
La diferencia entre motivacién y motivadores, es sencillamente:
Motijvacién: deseos

Motivadores: recompensas

También se debe diferenciar entre motivacién v satisfaccion.
Motivacion: impulso y esfuerzo por satisfacer un deseo

Satisfaccion: placer que se experimenta cuando se satisface un deseo

A vpartir de anterior, podemos adentrammos en algunos modelos que son
herramientas en el entendimiento de la forma de actuar de las personas en una
organizacion.

1)Teoria X y Teoria Y de Douglas Mc Gregor:
Se puede concluir que:
Teoria X: es pesimista, estatica y rigida

Teorfa Y: es optimista, dindmica y flexible.

2) Teoria de la jerarquia de las necesidades de Abraham Maslow.

Lo establece en forma piramidal, donde la base de las necesidades fisiologicas del
wadividuo v la cima es la autorrealizacion. Definiendo:

a)Necesidades fisioldgicas: alimentos, vivienda, descanso

b) Necesidades de seguridad y estabilidad; estar libres de dafios fisicos y del temor de
perder un empleo o un bien.

) Necesidades de afiliacion o aceptacion: de ser aceptados por los demas
d) Necesidad de estima: de si mismos y de los demés. Ejemplos pueden ser:
Posicién social, prestigio.

f) Necesidad de autorrealizacion: convertirse en lo que se es capaz de ser. Maximo
potencial para lograr lo que se plantea.
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3) Teoria de los dos factores de la motivacion (enfoque motivacion higiene de Federick
Herzberg

a) Insatisfactores: son los factores de mantenimiento o contexto de trabajo:
sueldo, seguridad en el empleo, condiciones de trabajo. Todo lo mencionado
se relaciona con los tres primeros niveles de la piramide de Maslow (en
orden ascendente)

b) Satisfactores: son los motivadores, relacionados con el contenido del puesto
como son logros, reconocimientos, progreso, desarrollo en el trabajo. Se
relaciona con los dos ultimos niveles de la piramide (orden ascendente)

4)Teoria motivacional de la expectativa por Victor Vrom.

Dice que las personas se sentiran motivadas a desarrollar ciertas actividades para alcanzar
una meta si creen en el valor de esa meta y que sus acciones contribuiran a lograrlo.

Fuerza= Valor X Expectativa
Fuerza= Intensidad de la motivacién
Valor= intensidad de la preferencia de |a persona por un resultado

Expectativa= Probabilidad de que una accion en particular produzca
el resultado deseado

5)Teoria de la equidad por Stacy Adams

Se refiere a los juicios subjetivos sobre lo justos de una recompensa que obtiene en relacion
con los insumos (se deben consideran factores como: esfuerzo y experiencia) en
comparacion con las recompensas de los otros.

Resultados de una persona = Resultados de otra persona

Insumos de una persona Insumos de otra persona

La percepcion de la recompensa determina abandonar, continuar o mejor.

6)Teoria de reforzamiento por Skinner
Reforzamiento positivo o la modificacion de la conducta.

Es posible motivar a las personas mediante el disefio apropiado de su ambiente de trabajo y
el elogio de su desempefio

El castigo, por un desempeiio deficiente produce resuitados negativos.
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Se debe proporcionar informacion completa sobre los problemas de la compaiiia.

T)Teoria de la motivacion con base en las necesidades de McClelland
Basada en tres tipos de necesidades motivacionales basicas:

a) Necesidad de poder: en general las personas que se identifican con esto, son buenos
conversadores pero discuten, son enérgicos, francos, obstinados y exigentes.

b) Necesidad de afiliacion: personas que tienden a evitar el rechazo.

¢) Necesidad de logro: personas con gran deseo de alcanzar el éxito con un temor
intenso al fracaso.

Por otro de acuerdo con el estudio realizado a lo largo de esta tesis, puedo destacar las
siguientes conclusiones:

De las 83 encuestas realizadas a alumnos que cursan la asignatura de Administracion
Industrial se tiene que:

11 alumnos encuestados estudian la carrera de Quimico
2] alumnos encuestados estudian la carrera de Q.F.B
21 alumnos encuestados estudian la carrera de Q.A

25 alumnos encuestados estudian la carrera de 1.Q

5 alumnos encuestados estudian la carrera de .Q.M

De los 83 alumnos; 11 estan cursando el quito semestres, 15 el sexto semestre, 22 el
séptimo semestre, 14 el octavo semestre y 21 el noveno semestre.

*La teorfa motivacional predominante en las cinco carreras es la de Maslow, es
decir, una satisfaccion de necesidades basicas.

*Las tendencias que siguen dependiendo de la carrera (es decir, inclinacion hacia
algo mas administrativo que cientifico.

Primeramente se observa la satisfaccion por la preparacion cientifica, adquirida en
su mayoria los Quimicos se sienten satisfechos (9 votos), Q.F.B, en su mayoria también
se sienten satisfechos (16 encuestados), Q.A satisfechos (15 encuestados), 1.Q (20),
1.Q.M  (3). Es decir en su mayoria los encuestados de las cinco carreras, estan
satisfechos con su preparacion, cientifica que ha recibié hasta el momento.

En cuanto a la satisfaccion con la preparacion humanistica, adquirida hasta el
inomento La mayoria de los Quimicos encuestados dijo que Si, La mayoria de los
Q.F.B dijo que no (11 ), Q.A la mayoria esta satisfecha (16 encuestados), 1.Q 15
encuestados, la mayoria esta satisfecho, lo mismo pasa con los 1.Q.M, (5 encuestados
todos).

Por otro lado a la mayoria de los estudiantes encuestados les gusta la materia de
Administracién industrial, ademéas que la consideran util para su desarrollo como
estudiantes y futuros profesionistas de la Quimica.
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Ademas los encuestados consideran que hacen falta materias de tipo humanistico,
economico-administrativo y social para su preparacion y estarian de acuerdo de tomar
mas materias de esta especie sin detrenimento de las otras.

*Se les pidié su opinidn sobre en relacién con las materias humanisticas, y la
mayoria de los alumnos encuestados, piensan que los ayudaria a enriquecer su vision
como futuro profesionista de la Quimica.

* La mayoria de los encuestados, consideran (til y que es benéfico las materias de
corte humanistico v cientifico en su instruccion como futuro profesionista del area
quimica.

Del andlisis de estos datos v de mi experiencia en actividades de la docencia y
apoyo del profesorado universitario, resulta evidente que la mejora sustancial de la
ensefianza requiere la correccién conjunta de la evaluacién, del disefio curricular y de la
interaccion didactica. Los problemas mas importantes de binomio: ensefianza-
aprendizaje universitario tienen que ver més con las concepciones de los profesores que
con sus conocimientos y destrezas, e incluso, con sus conductas concretas.

La concordancia entre alumnos y profesores es mayor cuando se les pregunta por
las cualidades del buen profesor: Que explique con claridad, que entusiasme y motive y que
sepa mucho. Que sea objetivo calificando, que averigiie el estado previo de los alumnos,
que practique la evaluacion continua y que se adapte al nivel de los alumnos.

Entre las metas que se persiguen, tanto por los profesores como por los alumnos, me
pregunto cuéles son las que se muestran como méas determinantes de conductas
motivadas. En consecuencia, qué metas pueden o deben (debemos) estimular los
profesores para que los alumnos se sientan mas estimulados y desarrollen
comportamientos orientados en la direccién de preocuparse por el significado de la
actividad, y en consecuencia quieran disponerse a utilizar los recursos necesarios para
realizarla y ponga la voluntad necesaria para permanecer motivado en las dificultades.

Hay que ver en primer lugar las caracteristicas que tienen las metas persiguen los
alumnos, es decir, los distintos valores que cada uno de nosotros, predominantemente,
vamos a perseguir a la hora de acercarnos a la misma haciendo hincapié en alguno o en
varios de estos valores.

La meta, lo que se persigue en la realidad de cualquier actividad de aprendizaje
tiene diferentes incentivos, valores de logro, es decir, que sientes que con esa tarea vas a
ser mas componente, vas a tener mas capacidad y es posible que sea e4so lo que atrae
de esa tarea.

En segundo lugar tiene un valor intrinseco que esta ligado al aprendizaje, a
aprender, a dominar la tarea (esto me lo s€).

Valor instrumental externo, donde el alumno piensa que con lo que sea capaz de

dominar de la tarea va a aprobar, va a encontrar el apoyo de sus compaiieros, el
aplauso.Por tltimo, el valor negativo
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En los dltimos afios se han realizado muchos estudios en las universidades
Latinoamérica e hispanas, recogiendo y constatando las opiniones de los alumnos y
profesores sobre la ensefianza, la evaluacién y la motivacion. Estos trabajos
légicamente ofrecen datos de interés sobre la situacion de la ensefianza en nuestra propia
universidad.

Por lo expuesto anteriormente se recomienda:

No se puede lograr un clima general de motivacién en una clase, si no se consigue
que haya un clima de apoyo al estudiante o al que aprende.

El profesor tiene que lograr un clima realmente relajado, libre de ansiedad,
ordenado, no cadtico y, ademas, creativo. ;Como hacer todo eso? En primer lugar tiene que
haber unas reglas del juego, pero cuando las reglas del juego vienen de arriba abajo el
alumno no participa, no se siente dentro de este sistema.

Es una pena que frente a 60 personas o cerebros, durante una hora de clase s6lo esté
pensando el cerebro de la mesa. Esto no tiene ningin sentido. Puede ocurrir con infantes,
pero no con personas ya maduras, capaces y creativas. Por eso, o normal es que no
atiendan, que se aburran y que se pasen los apuntes unos a los otros. La primera semana
llenan el salon de clase. A la segunda, tercera o cuarta semana empezamos a ver claro
¢ Qué pasa? Qué lo Gnico que le interesa al alumno es asistir la primera semana para ver
por dénde va el profesor, saber que le va a preguntar o coémo lo va examinar y tomar sus
medidas. Es lo que yo llamaria el alumno o el estudiante estratégico, que, en este caso, seria
de estrategias de resultados.

Por ello los profesores (me incluyo), si queremos conseguir la motivacién de los
estudiantes por aprender, no debemos esperar que ellos la traigan consigo, sino mas bien
tratar de encontrar o disefiar actividades académicas significativas y valiosas y a tratar de
derivar de éstas los beneficios académicos que se pretenden. Esto implica tomar con
seriedad el trabajo docente y tratar de obtener el mayor provecho del mismo.

No se trata de motivar a los estudiantes, sino, mas bien, de crear un ambiente que les
permita motivarse a si mismos. Tiene mucho mas sentido centrar nuestro interés en el
entorno o en la situacion de aprendizaje, que tratar de provocar un cambio directo sobre los
componentes personales de los estudiantes. Se deben seleccionar aquellas actividades o
situaciones de aprendizaje que ofrezcan retos y desafios razonables por su novedad,
variedad o diversidad; se debe ayudar a los estudiantes en la toma de decisiones, fomentar
su responsabilidad e independencia y desarrollar sus habilidades de autocontrol.

Se reconocen seis areas en que los profesores toman (tomamos) decisiones que
pueden influir en la motivacion para aprender de los estudiantes: la naturaleza de la farea
que se pide a los estudiantes que realicen, la autonomia que se permite a los estudiantes en
el trabajo, la manera en que se reconocen los logros de los estudiantes, el trabajo en
grupo, los procedimientos de evaluacion y 1a programacion del tiempo en el aula.
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Podemos clasificar las tareas académicas por sus niveles de riesgo y ambigiiedad:
Algunas implican mas o menos riesgo que otras, porque el fracaso es mas o menos
probable. Es necesario lograr cierto equilibrio, ya que las tareas de bajo riesgo pueden
fomentar la motivacion inmediata, pero reducir el desarrollo de la motivacion y la
persistencia a largo plazo, por el nivel de frustraciéon que provocan. lgualmente las de un
riesgo desmedido pueden paralizar a los estudiantes y hacerles sentirse fracasados antes de
dar el primer paso hacia la meta.

Los profesores debemos tomar decisiones prudentes y apegarnos a ellas aun cuando
los estudiantes intenten negociar cambios. Las instrucciones deben ser claras y no
demasiado restrictivas. Las penas por correr un riesgo o cometer un error no deben ser muy
graves. Por Gltimo, las tareas deben tener algiin valor para los estudiantes.

Toda tarea tiene uno de tres tipos de valor para los estudiantes:

e El valor de la realizacion, o la importancia de hacer bien la tarea.

« El valor intrinseco o el interés por el placer que se obtiene de la actividad
como tal.

o El valor de utilidad, porque la tarea nos ayuda a alcanzar una meta de corto o
a largo plazo.

Es muy dificil separar el valor de la tarea de las influencias personales y del
entorno. La tarea que pedimos a los estudiantes que realicen es un aspecto de su entorno (es
externa para el estudiante), pero, el valor de realizar la tarea estd ligado a sus necesidades
internas, creencias y metas individuales.

Una tarea auténtica es una tarea que tiene alguna relacién con los problemas y
situaciones de la vida real que los estudiantes enfrentaran fuera del aula, ahora y en el
futuro. Si las tareas son auténticas, es mas probable que los estudiantes vean el valor y la
utilidad genuina de su trabajo y encuentren las tareas significativas e interesantes.

Por otra parte, muchos estudios sefialan la importante funcién que las expectativas
del profesor desempefian en la motivacion de los estudiantes. Su desempefio, motivacion,
nivel de aspiracion y el concepto de si mismo pueden verse afectados por las expectativas
del profesor. Es obvio que los estudiantes son diferentes y unos son mas sensibles que otros
a las opiniones del profesor. El desafio es manejar el aula evitando los efectos negativos
que puedan comunicarse a los estudiantes. Queremos que los estudiantes tengan confianza
en su capacidad, que vean el valor de las tareas implicitas y del esfuerzo por aprender.
Queremos que los estudiantes crean que el éxito vendra cuando apliquen buenas estrategias
de aprendizaje y, que cuando las cosas se pongan dificiles, permanezcan concentrados en la
tarea y no se preocupen tanto por el fracaso.

Por otro lado hago las siguientes observaciones, recabada en mis afios de estudiante
de esta facultad:
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Modernizar los planes de estudio: Los alumnos de esta facultad deberian de recibir
una “educaciéon emocional”, para sensibilizarse en el trato con los demés. Recibir
informacién enfocada mas al campo laboral, ejemplo; Como montar una empresa,
interpretar un balance de cuentas, organizar el tiempo y la economia personal, entre otros.

Actualmente la formacion Economica- Administrativa y Social es importante en las
carreras cientificas. Una formacion de tipo administrativo y social sin descuidar la
preparacion cientifica lograra que los alumnos egresados de esta carrera tengan mayor
competitividad en el campo laboral.

El estudiante en su estancia dentro de la Facultad no percibe la magnitud de tener
conocimientos administrativos y sociales y se da cuenta de esto hasta el momento de ejercer
su profesion independientemente del area a la que se dedique.

El estudiante de la Facultad de Quimica al dedicarse completamente a los aspectos
cientificos en su mayoria no se mantiene informado acerca de la situacién actual del pais y
la manera en que esta repercutira en su posterior desarrollo.

En la actualidad como egresada de la Facultad de Quimica, me permito hacer las
siguientes observaciones y propuestas:

Las relaciones humanas son importantes ya que el individuo debe integrarse a un
equipo de trabajo para el logro de objetivos comunes dentro de la institucién o empresa
que se desarrolla.

Las relaciones humanas son muy importantes ya que el individuo debe integrarse a
un equipo de trabajo para el logro de objetivos comunes dentro de la institucion o empresa
en que se desarrolla.

Con esta tesis no pretendo que en la Facultad de Quimica se formen adminisiradores
pero si, que se impartan cursos basicos de administracién y relaciones humanas para lo cual
propongo:

No sustituir asignaturas cientificas por asignaturas Econdémico-Administrativas y
Sociales, sino adicionarlas. Ademaés de propiciar una cultura a lo administrativo, econémico
social, desde que se ingresa a esta Facultad.

Que la facultad proporcione cursos en las vacaciones con valor curricular de:
administracion, relaciones humanas y otras herramientas que a veces por falta de tiempo El
alumno no adquiere o es insuficiente.

Hacer convenios con otras Facultades, por ejemplo con la de Contaduria y
Administracién, para tomar cursos extracurriculares para Quimicos interesados en areas
administrativas.

Tener informados y Apoyar a estudiantes y egresados de la Facultad de Quimica
que deseen cursar: diplomados, maestrias y Doctorados referentes a la administracion.
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Finalmente, no excluyo a los profesores, de mis propuestas (aunque no se haya
tocado a fondo la motivacién en ellos), ya que son la otro parte del binomio (alumno-
profesor), mis propuestas para ellos son:

*Es cadtico, tener a mas de 40. Alumnos en el aula; por el espacio fisico, la atencion
que se le puede dar a cada uno de ellos y la concentracién mental de ambos partes. Por lo
las clases no deberian de tener mas de quince alumnos para que cada alumno reciba mejor
atencion personal.

*Es importante que el alumno tenga la madurez, para aceptar el compromiso
consigo mismo y el profesor. De esta manera, el alumno que quiere aprender y estudiar, lo
hara.

*Es sano que el profesor cuente con el suficiente material y herramientas en el aula.
Pues de esta manera, hard méas prictica y entretenida la clase. Tiene que haber una
expansion en el uso de la informatica que permita que los estudiantes accedan con plena
libertad a profesores especialmente buenos y a la informacién mulitimedia y tengan la
oportunidad de aprender a su propio ritmo.

*Los estimulos académicos y econémicos son muy importantes para la motivacion
del profesorado. Ser profesor es uno de los empleos mas vitales que se pueden tener en la
sociedad de hoy en dia. Deberiamos pedir mas a nuestros profesores y aceptar que los
buenos profesores merecen mayores gratificaciones econondmicas-los profesores que
hagan mal su trabajo deberian de cobrar menos.

**En lo personal considero la retroalimentaciéon como el factor mas importante
para incrementar la motivacién de ambas partes.

" *Plantear una escolarizacion inteligente. El aprendizaje cooperativo debe
itroducirse ampliamente en las Universidades y se debe fomentar que los alumnos trabajen
en problemas "de la vida real” y que fijen sus propias normas de comportamiento.

*Implicar a los miembros de la comunidad. Se podria contratar a jubilados u otras
personas que les interese tener un horario de trabajo flexible para que hicieran de monitores
en las aulas. Los expertos en materias concretas serian los mas adecuados para hacer de
tutores de los estudiantes.
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ANEXOS

Tablas de datos y resultados, para cada una de las 17 preguntas. Se Menciona el
numero de encuestado y la carrera que esta estudiando.

+++
ENCUESTA
PREGUNTA |

QUE CARRERA ESTAS ESTUDIANDO?
A-. QUIMICO

B. QUIMICO FARMACEUTICO BIOLOGICO
C. QUIMICO EN ALIMENTOS

D. INGENIERO QUIMICO

E. INGENIERO QUIMICO METALURGICO

1 Encuestado ﬁ A B c D E
B +
[ 2 +
r3 i
\4 +
5 +

6 +
7 +

8 +

9 +

10 +
11 +

12 +
13 +
14 +

15 +
16 +

17 +

18 +

19 +
20 +
21 +
22 +

” M TESSCON |
FALLA DE ORIGEN |

!
B oFomieitet —



123

24

25

26

27

28

29

30

3l

32

33

34

35

36

37

38

+

39

40

4]

42

43

|+ ]

| 45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

65

66

4|+ |+

67

90




| 68

69

70

71

72

73

| 74

| 75

76

77

78

79

80

8l

82

83

TOTAL=
83

21

21

25

PREGUNTA 2.

Qué semestres cursas?
a) QUINTO SEMESTRE
b) SEXTO SEMESTRE

¢) SEPTIMO SEMESTRE

d) OCTAVO SEMESRE

e) NOVENO SEMESTRE

| Encuestado

A

B

1 1.Q

2QFB

3QF.B

41QM

5QF8

761.Q

[7QFB

8QFB

9Q.A

101.Q

It QFB

12 1.Q

i13Q.A

[4QFB
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15QF.B

16 Q.FB

170

I8 Q.F.B

191.Q

201.Q

211.Q

[22Q.A

231.0

24Q

25Q

26 Q.FB

270

28Q.A

29 Q.F.B

30QFB

31 QFB

320.A

33 Q.FB

34 Q

351.Q

36 Q.A

37Q.A

38 1.Q

39Q.A

401.Q

411.Q

210

431.Q

441.0

45Q.A

4[|+

46 Q.A

47Q.FB

48 Q.A

49 IQM

50Q.A

51 IQM

52Q.A

S3Q.A

54 1QM

551Q

56 Q.A

57Q

58 Q.F.B

S9QF.B

92




' 601.Q

6t QFB

62 QA

"63QFB

164 Q

65Q

}660

67Q

681.Q.

69 Q

701.Q

71QFB

721.Q

731Q

741.Q

75Q.A

761.Q

77Q.A

781.Q

79 Q.A

80 1.Q

81 Q.A

82Q.A

83 1.QM

PREGUNTA 3:
¢PARA TI QUE ES MOTIVACION?

A.Una fuerza que me empuja a ser mejor dia con dia

B.Deseos-metas. Una reaccion en cadena. Que puede venir de exterior o del interior
C. Lo que necesito para hacer las cosas binen

D.Es un castigo o una recompensa por hacer las cosas

E. Una satisfaccion de necesidades basicas

Encuestado A B C D E
11.Q +

2 QF.B +

3QFB +

41Q.M +
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|5QFB

61.Q

7QFB

8Q.F.B

9Q.A

101.Q

11QFB

12 1.Q

13QA

14Q.FB

[5QF.B

16 Q.F.B

17Q

18Q.F.B

191.Q

201.Q

211.Q

22Q.A

|+ + |+

231.Q

24 Q

+

25Q

26 Q.FB

27Q

[28Q.A

29Q.F.B

30Q.F.B

31 QFB

32QA

33 QFB

34 Q

351.Q

36 Q.A

37Q.A

381.Q

39Q.A

401.Q

411.Q

+ 4|+ +

421Q

431.Q

441.Q

45QA

46 Q.A

47QFB

48 Q.A
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749 1QM

S0Q.A

51 IQM

52Q.A

53Q.A

S41QM

551Q

56 Q.A

57Q

58QF.B

59Q.F.B

601.Q

61 QFB

62 Q.A

63 Q.FB

64Q

65Q

66Q

67Q

68 1.0.

69Q

701.Q

71 QFB

721.Q

7310

741.Q

75 Q.A

76 1.Q

77Q.A

781.Q

79Q.A

80 1.Q

81 QA

82 Q.A

83 1.QM

9s




PREGUNTA 4.
/QUE TE MOTIVO A ESTUDIAR QUIMICA?

A Me intereso el plan

B. Por interés econémico

C. Porque me atrajo el plan de la carrera y por interés econémico
D. Por algin consejo de familiar, amigo, profesor o conocido

E. porque no tuve otra alternativa

Encuestado A B C D
11.Q +

2QF.B +

3QFB n

41QM +

5SQFB +

61.Q "

7QFB +

8 Q.F.B "

9QA "

101.Q "

11QFB T

12 1.Q n

13QA n

14QF.B +

15QF.B +

16 Q.F.B "

17Q +

18Q.F.B n

191.Q +

201.Q

211.Q n

22Q.A +

231Q +

24Q +

250 n

26 Q.FB

27Q +

28 Q.A +

29QFB T

30QF.B +

31 QFB +

32QA +

33 QFB +

34 Q +
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7351.Q

36 Q.A

37Q.A

38LQ

39Q.A

<+

401.Q

411.Q

421.Q

431.Q

441.Q

45Q.A

46 QA

47Q.F.B

48 QA

49 IOM

"50Q.A

511QM

52Q.A

53Q.A

54 1QM

551Q

156 Q.A

57Q

58 Q.F.B

F [+ |+

59Q.F.B

601.Q

61 QF.B

62 Q.A

63 QF.B

64 Q

||+ ]+

65Q

66 Q

67Q

4|+ |+

68 1.Q.

69Q

701.Q

+

71 QF.B

721.Q

731Q

741.Q

75Q.A

76 1.Q

77Q.A

781.Q

79Q.A
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80 [.Q ‘ ¥

81 Q.A +

82 Q.A T

83 L.QM n

TOTAL=
83

PREGUNTA 5.
(Necesitas de algin motivador para poder aprender, estudiar , ir a la escuela o seguir
estudiando Quimica?

SI +
A. Econdémico (dinero, becas)
B. Psicol6gico (animos)
C. Que las clases sean interesantes
D. Que la sociedad en general me lo reconozca
E. Otro motivador
NO**
A. Cuento con todo lo necesario para poder estudiar, aprender e ir a la escuela
B. Tengo los suficientes motivos para estudiar
C. Aunque las clases sean aburridas, a mi me gusta estudiarlas aparte
D. No importa lo que piensen los demas, me siento satisfecho
E. Otrarazén
| Encuestado | A B C D E
11.Q **
2QFB +
3QFB **
41QM +
5QFB **
6LQ **
7QFB *E
8§ Q.FB +
9Q.A +
101.Q +
11 QFB *ok
12 1.Q **
13Q.A ok
14 Q.F.B *¥
15QFB *ok
16 Q.F.B *¥
170 ¥k
| 18Q.F.B *x
191.Q +
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201.Q

* %k

211.Q

* Ak

2 QA

231.Q

24 Q

25Q

26 Q.FB

27Q

28 Q.A

* %k

29QF.B

30 QF.B

* kK

31 QF.B

2QA

33 QFB

* %

34 Q

* %k

351.Q

36 Q.A

* Ak

37QA

* %k

381.Q

ok

39Q.A

* %k

401.Q

* %k

411.Q

* %k

421.Q

*ok

431.Q

* ok

441.Q

45Q.A

* %

46 Q.A

* ok

47Q.FB

48 Q.A

* %

49 1QM

* %k

T50Q.A

511QM

* %

}szQA

53QA

*ok

54 1OM

Ak

551Q

* %k

56 Q.A

57Q

* %k

58 QF.B

* %

59 Q.F.B

*ok

60 1.Q

61 QFB

* %

62Q.A

63 Q.F.B

64 Q
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165Q

66 Q

67Q

* %k

68 1.0.

*K

69Q

701.Q

* ¥

71 Q.FB

721.Q

* %

731Q

*k

741.Q

* ¥

75Q.A

761.Q

77Q.A

781.Q

* ok

79Q.A

ok

80 1.Q

ok

81 QA

82QA

83 LQM

TOTAL=
83

QUIMICOS
TOTAL=11
SI=6

NO=5

—_—

o

QFB
TOTAL=21
SI=6

NO=15

~J

<

QA
TOTAL=2I
SI=11

NO=10

1.Q
TOTALO 25
Sl=6

NO=19

IQM
TOTAL=5
SI=1
NO=4
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PREGUNTA 6. ,
2 QUE TE MOTIVA ACUTALMENTE PARA SEGUIR ESTUDIANDO QUIMICA?

A. El gusto por la carrera
B. B- Terminar de una buena vez
C. Obtener el titulo Universitario y ejercer mi profesion
D. Realizar cosas diferentes a la carrera
E. Econdmico.
| Encuestado | A B C D E
11.Q +
2QFB +
3QFB +
41QM +
SQFB +
61.Q +
7QFB +
8§Q.F.B +
90Q.A +
101.Q +
11 Q.F.B +
12 1.Q T
13Q.A T
14 QF.B +
15 QF.B +
16 Q.F.B +
17Q +
| 18Q.FB +
[191.Q +
201.Q +
21 1L.Q +
22Q.A +
231.Q +
24 Q +
25Q +
26 Q.FB +
27Q +
28Q.A +
29Q.F.B +
30Q.FB +
131 QFB +
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32Q.A

33 QFB

34 Q

Encuestado

351.Q

36Q.A

37Q.A

38 1.Q

39Q.A

401.0

411.0

4210

4310

+ |+ |+ ]+

441Q

45Q.A

+

46 Q.A

+

47QFB

48 QA

4910M

50 Q.A

511QM

52Q.A

53Q.A

54 1QM

+

551Q

+

56 Q.A

57Q

58QFB

59QF.B

601.Q

61 QFB

62 Q.A

(] ]+

63Q.F.B

64 Q

+

65Q

66 Q

67Q

68 1.Q.

69 Q

701.Q

70QF.B

721.Q

731Q

741Q

75 Q.A
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176 1L.Q

77Q.A

781.Q

o+ |+]+

Encuestado A B

[79Q.A +
801.0Q

+

81 QA

+

82Q.A +

83 L.QM T

TOTAL=
83

PREGUTA 7 ,
¢ TE SIENTES SATISFECHO CON TU PREPARACION CIENTIFICA, ADQUIRIDA
HASTA EL MOMENTO?

Si+

He aprendido bien

Los profesores nos dan un nivel alto y bueno
Considero tener bases fuertes y solidas
Otras razones

oCow>

NO * %k
A- He aprendido mal
B- Los profesores me han dado un bajo nivel
C- Considero tener bases débiles
D- Otras razones

| Encuestado A B C D
11.Q +
2QFB + \
[3QFB I+
41Q.M *x
5QFB +
61.Q * ok
7Q.FB +
8 Q.FB +
|9QA +
10 .Q +
11QFB +
121Q i ] +
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* 0k

Xk

LE

* ¥

* *k

*%k

xx

oK

Xk
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1570

58 QF.B

S9Q.F.B

601.0Q

61 QFB

62Q.A

63QFB

64Q

65Q

66 Q

670Q

68 1.Q.

69Q

* %k

701.Q

71Q.F.B

721.Q

731Q

* %

741.Q

75Q.A

* &

761.Q

77Q.A

* ¥k

781.Q

79QA

801.0

81 QA

82Q.A

83 L.OM

TOTAL=
83

Q=11
SI=9

NO=2

QFB
TOTAL=2]
SI=16

W

NO=5 |

Q.ATOTAL=21 |
SI=15

w

NO=6

1.Q TOTAL=
25
Si=20

s

NO=5 ,




| L.Q.M 2 0 0 ]
TOTAL=5
SI=3
[ NO=2 0 0 [2 0
PREGUNA 8:

JTE SIENTES SATISFECHO CON TU PREPARACION HUMANISTICA,
ADQUIRIDA HASTA EL. MOMENTO?

Si +

A. Essuficiente

B. Pero me gustaria levar més materias
C. Otras razones

NO **
A. es insuficiente
B. Solo la utilizan de reileno en mi plan
C. Otras razones

| Encuestado A B C
11.Q *¥
2QFB +
3QFB +
41Q.M +
5QFB +
61.Q +
7QFB *x
8 Q.F.B +
9Q.A +
10 1.Q +
11QF.B **
12 1L.Q +
13Q.A +
14 Q.FB +
15QF.B ok
16 Q.F.B *¥
17Q +
18 Q.F.B i
191.Q +
201.Q +
211.0Q +
22Q.A +
23 1.Q ¥
24 Q +
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25Q

26 Q.FB

+

27Q

28 Q.A

29 QFB

30 Q.F.B

* ok

31 QF.B

*ok

32Q.A

33 Q.FB

*ok

34 Q

1351.Q

* ok

136 Q.A

37QA

38 1.Q

39Q.A

401.Q

411.Q

21.Q

431.Q

441.Q

*ok

45Q.A

46 Q.A

*ok

47QFB

*ok

483Q.A

49 1QM

50Q.A

SLIQM

S2QA

%

53Q.A

54 1QM

551Q

56 Q.A

57Q

S8 Q.F.B

59 Q.F.B

*ok

601.Q

*k

61 QFB

62 Q.A

63 Q.F.B

64 Q

**

65Q

66 Q

67Q

631.Q.

%

69 Q
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701.Q T

71 Q.F.B -

721.Q *x

7310 >

741.Q o

75Q.A +

761.Q >

77Q.A **

78 1.Q % Kl

79 Q.A +

80 1.0 +

81 Q.A +

82 QA o

83 LQM +

TOTAL=
83

PREGUNTA 9: )
(TE GUSTA LA MATERIA DE ADMINISTRACION INDUSTRIAL?

A. Sl +
B. NO **

Encuestado

11.Q

2QFB

3Q.FB

41QM

5QFB

61.Q

7QF.B

§Q.FB

9Q.A

N A AR B R

10 L.Q

11Q.FB *

+

12 1.Q

13Q.A

+

14QFB

+

15 QF.B ED

16 Q.F.B

17Q

18 Q.F.B

191.0

]+ +]+

201.Q
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|||+

* %k

+

* %k

R RS e R AR A A R A A R A A N R E E A R B

* %

+|+[+]+ |+

* %

+

109

* ¥




166 Q

670Q

68 1.Q.

69 Q

70 1.Q

71QFB

' 721.Q

731Q

74 1.Q

7S QA

76 1.Q

77Q.A

78 L.Q

[79QA

801.Q

81 Q.A

ENCUESTADO

82QA

|+ | F ]| H ||| [F ]|+ [+[+]|+]|+

83 L.OM

TOTAL=
83

PREGUNTA 10- ' )

i CONSIDERAS UTIL LA MATERIA DE ADMINISTRACION INDUSTRIAL
A. SI+

B. NO **

[ Encuestado

11.Q

20QFB

3QFB

41QM

SQFB

61.Q

7Q.F.B

3QFB

9Q.A

| 101.Q

11 QF.B

[12 1.Q

13Q.A

14 Q.FB

15 QF.B
16QFB

Fl 4[| ]|+ >
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[17Q

18 Q.FB

91.Q

201.Q

21 1L.O

M QA

231.Q

24Q

25Q

26 Q.FB
27Q

28Q.A

29Q.FB

30Q.FB

31 QFB

32Q.A

33 Q.FB

34 Q

351.0

36 Q.A

37Q.A

38LQ

390.A

401.Q

41 1.0

21Q

431.0

441.Q

45Q.A

46 QA

47QFB

480.A

491QM

S0Q.A

51 1QM

S2QA

53Q.A

54 IOM

551Q

S6Q.A

57Q

58 QF.B

59Q.FB

601.Q

61 QFB

IR o o I B e I I o I o I o I e B B ol o I I o o R I I T I I I o o ' e S R R A

11




162 Q.A

63 QF.B

64 Q

65Q

66 Q

67Q

68 1.Q.

69 Q

701.Q

71 Q.F.B

721.Q

731Q

741.Q

75 Q.A

76 1.Q

77Q.A

78 1.Q

79 Q.A

80 1.Q

81 Q.A

+++++++++++++|++++++++

82 Q.A

83 1.OM

* ¥

PREGUNTA 11.

;COMO APLICAS LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN ADMINISTRACION

INDUSTRIAL?

En nada

Mmoo

Teniendo mayor sensibilidad en el trato con los demas
Para trabajar mejor en equipo
Para dirigir bien un equipo de trabajo

Para mejorar la comunicacion con mis compafieros y con a gente que me rodea.

ENCUESTADO

1 1.Q

2QF.B

3QFB

41QM

SQFB

+ + |+ |+ [+]|O

61.Q

7Q.F.B

12




8 QFB

9Q.A

101.Q

[LQFB

12 1.Q

13 Q.A

14QFB

15 QF.B

16 Q.F.B

17Q

I8 Q.F.B

191.0

201.Q

21 1.Q

22Q.A

231.Q

24 Q

25Q

26 Q.FB

27Q

280.A

29 Q.F.B

30QF.B

31 QFB

320.A

33 Q.FB

34 Q

351.Q

36Q.A

37Q.A

381.Q

39Q.A

401.Q

411.Q

421.Q

431.Q

441.Q

45QA

46 Q.A

47QF.B

48Q.A

4|+ |+

49 1QM

50Q.A

+

STIQM

=+

52Q.A
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53Q.A +

54 1QM T

551Q T

56 Q.A e

57Q +

S8 Q.F.B +

59 Q.F.B +

601.Q +

61 QFB | +

62Q.A +

63 Q.F.B n

1 64Q +

165Q +

66 Q +

67Q +

68 1.Q. n

69 Q +

701.Q +

71Q.FB +

721.Q +

731Q +

741.Q n

75 Q.A "

76 1.Q +

77Q.A +

781.Q T

79 Q.A +

801.Q "

81 Q.A +

82 Q.A +

83 L.QM n

TOTAL=
83

PREGUNTA 12.
:.COMO TE MOTIVAS PARA ESTUDIAR ALGUNA MATERIA?

A. Pensando en los resultados positivos, en como pasar y exentar la materia

B. Pensando en alejarme de los resultaos negativos, en no reprobar la materia y no
presentar examen final

C. Pensando que es por mi bien, pues es parte de mi formacidén como profesionista

D. Sintiéndome bien conmigo por aprender nuevas cosas

L4




| Encuestado

11.Q

2Q.FB

3QFB

410.M

SQFB

+

61.Q

7QFB

8Q.FB

9Q.A

[101.Q

4]+ ]+

11QFB

121Q

+

13Q.A

14Q.F.B

15 QF.B

16 Q.F.B

17Q

18Q.F.B

191Q

201.Q

211.Q

N QA

231.Q

24 Q

25Q

26 Q.FB

27Q

28 Q.A

29QFB

30 Q.F.B

31 QFB

R QA

33 QFB

34 0O

351.Q

36 QA

37QA

+

381.Q

39Q.A

401.Q

411.Q

21Q
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14310

4410

45 Q.A

46 QA

47QFB

48 Q.A

49 10M

S0Q.A

S11QM

S2Q.A

S3Q.A

54 [QM

551Q

56 Q.A

57Q

S8 Q.F.B

S9Q.F.B

601.Q

61 QF.B

62 Q.A

63 QFB

64 Q

65Q

66 Q

67Q

68 1.Q.

69 Q

701.Q

71 Q.F.B

721.Q

++|+]|+

73 1Q

741.Q

75Q.A

76 1.Q

77 QA

781.Q

79Q.A

801.Q

81 QA

82Q.A

+

83 L.QM

TOTAL=
83
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PREGUNTA 13.

(NECESITAS QUE ALGUIEN TE MOTIVE PARA APRENDER?

St+
A. El profesor
B. Mi familia
C. La Sociedad
D. La necesidad de logro
E. Otros
No **
A. Yo me automotivo
B. Pienso que es mi responsabilidad
C. Solo obedezco patrones de comportamiento
D. Tengo una rutina
E. Otros
| Encuestado | A B | C D E
11.Q T
|2Q.F.B il
|3Q.FB )
[41Q.M +
SQFB *x
61.Q il
7QFB +
8§Q.FB +
9QA -
101.Q +
11 Q.F.B *k
12 1.Q *x
13Q.A +
14 Q.F.B )
15QF.B s
16 Q.F.B il
17Q *ok
| I8Q.F.B **
[ 191.Q **
201.Q *x
21 1L.Q )
22Q.A *H
231.Q +
24 Q +
25Q +
26 Q.FB | ko
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:27Q

i28Q.A

+

1 29Q.F.B

: 30 Q.F.B

* ¥

:31 Q.FB |

[32Q.A

"33 Q.FB

* %k

134 Q

ok

:351.Q

| Aok

1 36Q.A

| 37QA

381.Q

139Q.A

X%

1 401.Q

ok

411.0

x* ¥

421Q

* %

431.Q

441.Q |

Hok

45 QA

46 Q.A

ok

47Q.FB

ko

48 Q.A

451QM

* %

S0Q.A

511QM

$2Q.A

S3Q.A

%

54 1QM

*k

551Q

56 Q.A

57Q

* %k

S3Q.F.B

* %k

59 Q.F.B

* %

601.Q

ok

‘61 Q.F.B

* %

62 Q.A

* %

63 Q.F.B

¥k

64 Q

65Q

*OK

| 66Q

¥k

67Q

ok

68 1.Q.

| 69Q

7701.Q

18




Encuestado

LA

71 QF.B

721.Q

x %

731Q

* X

741.Q

* %

76 1.Q

75 Q.A

ok

77 QA

781.Q

ok %

79Q.A

ok

801.Q

* %

81 Q.A

82Q.A

Ak

83 L.QM

TOTAL=
83

PREGUNTA 14.
(CONSIDERAS QUE HACEN FALTA MATERIAS DE TIPO HUMANISTICO,
ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES, EN TU PREPARACION?

A. SI+
B. NO **

| Encuestado

11.Q

+ >_

|2QFB

+

3QFB

*x

41QM

ok

5Q.FB

61.Q

7QFB

8Q.FB

9Q.A

10 L.Q

11 QFB

12 1.Q

30.A

e R R E Y P

14 Q.F.B

5K

15QF.B

16QFB

17Q

* K

[8QF.B

91.Q

+++‘+

{19




201.0Q

211.0

220Q.A

FEI)

+ |+ |+ |+

124Q

* %k

[25Q

* %k

26 Q.FB

+

27Q

28QA
29QF.B

* %

30QF.B

* %

31 QFB

¥k

'32Q.A

* %

133 Q.FB

34 Q

351.Q

* ok

36Q.A

37Q.A

*%

* %

381.Q

390.A

401.Q

* ¥

411.Q

210

431.0

* %

441.Q

45 Q.A

-+

46 Q.A

ot

47QFB

48QA

49 1QM

500.A

S1IQM

|+ |||+

52 Q.A

¥

53Q.A

-+

54 IQM

—

*%

SS1Q

56 Q.A

57Q

S8 QF.B

S9Q.F.B

601.Q

6! QFB

62Q.A

63 Q.F.B

64 Q

]
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63 Q

66 Q

67Q

68 1.Q.

EAEIRIE:

69 Q

70 1.Q **

71QFB

721.Q

73 1Q

++]|+ |+

741.Q

5QA +

76 1.0

77Q.A

781.Q

79 Q.A

++ |+

80 1.Q

81 QA o

82Q.A

+

83 1.QM *x

TOTAL=
83

{5>.TOMANDO EN CUENTA EN CONSIDERACION CON LO QUE RESPONDISTE
EN LA PREGUNTA ANTERIOR:
Si+
. Son importantes, porque son parte de mi preparacion como futuro profesionista
. Debido a que estamos en un mundo globaliado
. Me interesa ocupar un lugar como lider en una compatiiia, asi es que las necesito
. Pienso Estudiar una Maestria en Administracién Industrial
Porque fortalece mi perfil humano

mMoDO®E >

NO * ¥

A. No son importantes, no vienen al caso en mi preparacion en esta Facultad
B. Solo quitan tiempo y son aburridas

C. No sirven de nada Solo son materias de relleno

D. Estamos en la Facultad de Quimica, no estudiando administraci+on

E. No modifica nada en mi Persona.
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Encuestado

11.Q

+|O

2QFB

3QFB

* ¥k

4 1QM

*r

SQ.FB

61.Q

7QFB

8QFB

9Q.A

10 .Q

11 Q.FB

2 1.Q

13Q.A

14Q.FB

*%

15QF.B

Aok

16 Q.FB

17Q

+

18 Q.F.B

191.Q

201.Q

211.Q

22QA

231.0

+[+|+ |+

24Q

25Q

* X

26 QFB

27Q

28Q.A

e

29Q.F.B

30QF.B

x¥

31 QFB

32QA

33 Q.FB

34 Q

* %

351.Q

* %

36Q.A

x %k

37Q.A

-

381.Q

39Q.A

401.Q

*k

411.Q

421.Q

431.Q




1 441.Q

45 QA

46 QA

* %

47QFB

48QA

49 IQM

50 Q.A

51 1QM

S2Q.A

* ok

53Q.A

54 [QM

S51Q

56 Q.A

57Q

S8 QF.B

59Q.F.B

601.Q

61 QFB

62Q.A

63QFB

64 Q.

65Q

660

67 Q

681.0.

69Q |

70 L.Q |

* %

71QFB |

721.Q

7310

741.Q |

75 QA

76 1.Q

77 Q.A

78 1.Q

79Q.A

+

801.Q

81 QA

82Q.A

83 1.QM

*

TOTAL=
83




PREGUNTA 16.

(ESTARIAS DE ACUERDO EN CURSAR ALGUNAS MATERIAS DE TIPO
HUMANISTICO O ECONOMICO ADMINISTRATIVA SIN DETRIMIENTO DE
TUS OTRAS MATERIAS?

A. ST+

B. NO **

Encuestado |

11.Q

2QFB

3QFB

41Q.M

5QFB

61.Q

7QFB

8Q.FB

9Q.A

101.Q

ILQFB

12 1.Q

AR R R R R R R R

13QA

14 QFB mET

15 QF.B

16QFB

17Q

18 Q.F.B

191.Q

2010

211.Q

2QA

||+ [+ +]+

231.Q

24 Q »k

25Q **

' 26Q.fB +

27Q ) *ok

28Q.A +

29Q.FB +

30Q.FB ¥

31 QF.B oD

32Q.A >

33 Q.FB +

34 Q +
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1351.Q

36 QA

37Q.A

+

38 1.Q

“+

39Q.A

~+

401.Q

* ok

411.Q

421.Q

43 1Q

441Q
45Q.A

46 Q.A

47QFB

48 QA

49 IQM

S0Q.A

51 1QM

20A

530.A

54 1QM

551Q

56 Q.A

57Q

SSQF.B

SS9QF.B

60 1.Q

61 Q.FB

62Q.A

N N IR AR A R I R E R AR EA RN R R R AR

63QF.B

ok

64 Q

65Q

66 Q

67Q

68 1.Q.

69 Q

701.Q

71 Q.FB

721.Q

731Q

741.Q

IR ER R BRI s

75Q.A

* %

761.Q

77QA

78 1.Q

4+ |+

L790Q.A
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1801.Q

81 Q.A

82Q.A

++]|+]+

83 1.OM

TOTAL=
83

I7.FINALMENTE : TE PIDO TU OPINJON EN RELAClON CON LAS MATERIAS
HUMANISTICAS; ;SIENTES QUE TE AYUDARIAN DE ALGUNA MANERA?.

ST+
A. Me agradan mucho, ademas de que motivan a seguir estudiando
B. Enriquecerian mi visidon como futuro profesionista de la Quimica
C. Me sentiria més seguro en el manejo de personas
D. Me ayudaria a ser menos timido
E. Otras razones

NO**
A. Tendria mas trabajo y solo me quitaria tiempo
B. No veo la utilidad de esas materias
C. No me agradan , ni me importan esas materias, son para administradores
D. Son materias aburridas, nada que ver con la Quimica
E. Otras razones

| Encuestado | A B C D E

I LQ +

2Q.F.B + L

3QFB +

41Q.M +

5QFB +

61.Q +

7Q.FB +

8 Q.FB +

9QA +

101.Q +

11 Q.F.B +

12 1.Q +

13Q.A +

| 14Q.F.B +

15 QF.B **

16 Q.F.B *

17Q * K

18 Q.F.B | +
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191.Q +
201.Q +
21 1.Q +
22Q.A +
23 1.Q +
4_24 Q +
25Q +
26 Q.FB +
27Q ¥
28Q.A +
[ 29QFB
30 Q.F.B +
31 QF.B +
32Q.A +
33 QFB +
34 Q +
35 1.Q +
36QA *k
37Q.A
'381.Q +
1 39Q.A +
|40 1.Q %
141 1.Q +
421.Q +
431.Q n
1441.Q +
45 Q.A +
46 QA | *r
47QFB | +
|48 Q.A | +
49 1QM +
50 Q.A +
51 1QM +
52Q.A +
53Q.A +
54 1QM +
551Q I +
56 Q.A | +
57Q +
58 Q.F.B +
59 Q.F.B } +
60 1.Q +
|61 QF.B +
' 62Q.A +
63 Q.F.B +
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64 Q

65Q

+

66 Q

67Q

68 1.0.

69Q

70 1.Q

71 Q.F.B

721.Q

731Q

741.Q

75Q.A

761.Q

77 QA

78 1.Q

79Q.A

801.Q

S S N e N S N S R R S

8] Q.A

82QA

+

83 L.QM




	Portada
	Índice
	Introducción
	Planteamiento del Problema    Objetivos    Hipótesis de Trabajo
	Capítulo I. Antecedentes
	Capítulo II. Teorías de la Motivación
	Capítulo III. Aprendizaje y Educación
	Capítulo IV. Motivación en el Aprendizaje
	Capítulo V. Motivación en la Educación
	Capítulo VI. Características de la Motivación en el Aprendizaje
	Capítulo VII. Importancia de la Administración Industrial en la Actualidad y en Particular en el Desarrollo de los Estudiantes de la Facultad de Química
	Capítulo VIII. Metodología
	Capítulo IX. Resultados y Análisis de Resultados
	Conclusiones y Recomendaciones
	Bibliografía
	Anexos

