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INTRODUCCION

E! ejercicio de la ciudadania a lo largo del tiempo no ha sido igual para las
mujeres que para los hombres, éstos han disfrutado de este derecho desde que
se constituyeron en ciudadanos; mientras aquellas han tenido que luchar para
lograr este reconocimiento que les permita ejercer completamente sus derechos v,
al mismo tiempo, lograr que tanto mujeres como hombres participen en igualdad
de oportunidades en todos los ambitos de la vida.

Esta desigualdad que ha permanecido durante mucho tiempo, se encuentra
determinada por la asignacion de roles o papeles que mujeres y hombres han
tenido que jugar en la sociedad, debido a que a partir del sexo {caracteristica
biclégica) se ha establecido que las mujeres sdlo pueden participar en el espacio
privado y los hombres en el publico.

En este contextc las mujeres iniciaron la lucha por lograr la igualdad de
oportunidades y el reconocimiento de sus derechos como parte del gjercicio de su
ciudadania. Asi, se han creado espacios para la participacién de las mujeres,
como ei Instituto de las Mujeres del Distrito Federal (INMUJERES-DF), en donde a
traves de la formacion y capacitacion en talleres y cursos, expresan sus puntos de
vista junto con otras mujeres, lo que les permite enfrentar y encontrar respuestas
a algunas de las problematicas de su vida cotidiana con sus parejas, sus hijos,
con ellas mismas y en su ambito laboral.

Con estas acciones se desarrolla la experiencia profesional contenida en el
presente trabajo y que forman parte de la labor desempefiada durante el periodo
comprendido de 2000 a 2003 en INMUJERES-DF, especificamente en el area de
Construccién de Cultura Ciudadana de la Unidad Alvarc Obregén, encargada de
promover la participacion ciudadana de las mujeres.

El trabajo no fue tarea facil, ya que la participacion de las mujeres en las
acciones fue minima, sin embargo, se logré conformar un equipc de trabajo
participativo integralmente, que considera a la ciudadania de las mujeres como
una practica gue va mas alla del ejercicio periédico del voto; como un ejercicio
cotidiano del gue en muchas ocasiones ellas no se percatan de esta situacién. En
este sentido, veremas como a partir de esta experiencia pudimos trabajar diversas
tematicas con las mujeres y en algunas de ellas percibir los cambios que lograron,
tanto de manera personal como comunitaria, por lo que creemos que la
ciudadania se va construyendo a través de la informacion y la concrecidn en
compromisos efectivos por parte del gobierno y organismos de derechos
humanos, lo gue permitira el ejercicio de sus derechos para una mejor calidad de
vida.

Con base en lo anterior, el informe de sistematizacién que presentamos {como
opcion de titulacion), esta integrado por cinco capitulos y un apartado de
propuestas y conclusiones.



En el capitufo primero describimos los aspectos generales de la ciudadania de
las mujeres en el ambito internacional, nacional y local. El segundo capitulo trata
de la creacion del instituto de tas Mujeres del Distrito Federal. El tercero se refiere
al Centro Integral de Apoyo a la Mujer en Alvaro Obregén El capitulo cuarto
describe el desarrollo de la experiencia a través del modelo de sistematizacion en
Trabajo Social de! CELATS (Centro de Estudios Latinoamericanos de Trabajo
Social), y por ultmo en el guinto capitulo se establece el marco tedrico-
metodoldgico y conceptual en el que se inscribié la experiencia.
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CAPITULO |
LA CULTURA CIUDADANA DE LAS MUJERES

Aunque ideclogicamente se afirme la igualdad entre mujeres y hombres, éstos
han sido tos que han tenido el derecho de dirigir, controlar, normar y sancionar a
Jas mujeres. Histéricamente es a través del sexo como se ha establecido una
diferencia entre ambos, por !a que cada uno debe desempenar un papel diferente
dentrc de una sociedad determinada. Marcela Lagarde menciona: “..los
fenémencs opresivos que articula la expropiacion, la inferiorizacion, la
discriminacion, la dependencia y la subordinacion, definen la sexualidad, las
actividades, e! trabajo, las relaciones sociales, las formas de participacion en el
mundc y fa cultura de las mujeres. Y ademas define los limites de sus
posibilidades de vida.”'

Asi, las mujeres han tenido que desempefiar responsabilidades dentro del
ambito privado (cuidado de los hijos, educacion, mantenimiento de la casa,
procreacion, entre otras); por lo tanto, en la mayoria de los casos no tienen la
oportunidad de informarse y tener accesc a otros espacios de participacién. Al no
hacer uso de esos derechos, tampoco ejercen plenamente su ciudadania que,
contrariamente a lo que se piensa, va mas alid de contar con 18 afios de edad y
realizar pericdicamente el ejercicio del voto. Los hombres, en cambio, se han
situado en el ambito plblico (poder politico, econdmico, legal), lo que les ha
permitido tener mayor participacion en todos los ambitos de su vida.

Para ubicar como esta division de papeles ha sifuado a las mujeres en
desventaja con relacion a los hombres, resulta pertinente revisar el concepto
género.

Género

En e! Diccionario Enciclopédico Larousse encontramos que género lo define como
especie, conjunto de cosas semejante entre si por tener uno o varios caracteres
esencialmente comunes: el género humano; caracteristica gramatical de los
nombres por la que se dividen en masculinos o femeninos, o neutros en algunas
lenguas, y que se corresponden cen el sexo o con una clasificacion arbitraria.?

Por su parte Joan W. Scott afima que “..el género es un elemento
constitutivo de las relaciones sociales basadas en tas diferencias que distinguen
los sexaos y el género, es una forma primaria de relaciones significantes de
poder”,

En Antologia de la sexualidad humana i, Olga Romero Bustos menciona cuatro
autores que scn impoertantes para el andlisis del concepto género:*

! Lagarde ¥ de las Rios, Marcela, Los Cautieerios de ks Muleres: madresposas, monjas, patas, presas y iocas, Médce, BHAM, 2001, p.17.

2 Larousse Enddopédico Unkersal, p. 729

3 En Lamas, Marta. La Antropologia leminista v fa categoria de género. Hueva Antropoiogia, Estudios sobre la mujer: problemas tedricos 30,
CONACTT/UAM, ltapaiapa. 1986, p. 97.

* Bustos Romero, Okga. La formacidn ded género: e mpacio de la sociafzarion a través de 1a educadon. Antologia de la Sexuakdad Humana b,

México, 1998. p.273.
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OCakley (1972), define género como un término cultural que alude a la clasificacion
social entre masculino y femenino.

Bleichmar {1985), se refiere al género como la categoria donde se agrupan todos
los aspectos psicolégicos, sociales y culturales de la femineidad/masculinidad.

Beneria y Roldan {1887), sostienen que género es una red de creencias, rasgos
de personalidad, actitudes, sentimientos, valores y actividades diferenciadas entre
hombres y mujeres a través de un proceso de construccion social que tiene una
serie de elementos distintivos.

Al revisar dichos conceptos observamos el procesc de las ideas en la
construccién del género, con lo que recuperaremos los siguientes elementos:

1. Diferencia entre sexo y genero.

2. Aspecto cultural.

3. Aspecto psicologicof socialf femineidad/ masculinidad.

4. Construccion social que resalta la parte individual o interna, pero que
conlleva una relacion con fo externo o lo que se tiene que cumplir en la

sociedad.

Asi, el concepto de género que consideramos para este trabajo sera aquel que
intagra cada uno de estos elementos:

Diferencia

Género
|

Psicologia Social

Cultura Refaciones de poder

De esta revisidon de autoras y autores definiremos al género como una
construccidon social que ha determinado el papel que mujeres y hombres tienen
gque desempefar en la sociedad.

Otfro concepto que esta directamente vinculado a este frabajo es el de
ciudadania.

Ciudadania

Habfar de ciudadania nos lleva a revisar ef caso concreto de {a antigua Roma,
pues en ella se forma el Estado, que al pertenecer a una ciudad es considerado
como civilizado y no barbaro.



La aparicién de la Ciudad ongina de inmediato una segregacion y una
division de la poblacion, es decir, entre los que tienen derechos de ciudadania y
los que carecen de ellos, entendiendo que habia una relacidn directa entre el
derecho de ciudadania y la libertad.” De tal manera que los individuos se definen
segun la relacidén que mantienen con Roma. La ciudadania romana presentd
diversos grados, de los que el maximo nivel esta personificado por los ciudadanos
coen plenc derecho, cuya capacidad juridica les permite intervenir en el ambito
publico.

Al estar unidc el sistema politico romano con el militar y con ello el disfrute
de los derechos de ciudadano ligado al servicio militar, ias mujeres romanas no
poseyeron capacidad politica y en el campo del derecho privado estaban
sometidas durante toda la vida a la tutela de un hombre.

En el Diccionario Enciclopédico Océano® encontramos que Ciudadania es
calidad y derecho de ciudadanc, lo que significa que es un vinculo pablico que
une a un individuo con la organizacién estatal, por lo que define al derecho de
ciudadano como el conjunio de derechos pulblicos y privados gue poseian los
ciudadanos segun la ciudad o el estado al que pertenecian, siempre que se
trataran de hombres libres.’

En el Diccionario Palabras para la igualdad®, |a ciudadania se define como
el conjunto de derechos que tienen las personas como sujetos y los deberes que
de ellos se derivan. Ese “conjunto de derechos”, ha ido transformandose y
evolucionando paralelamente al desarrolio de la sociedad, fundamentalmente, a lo
targo de los ultimos tres siglos.

En este sentide, T.H Marshall distingue tres etapas:”...una ciudadania civil
en el siglo XVIIi, vinculada a ia libertad de pensamiento, culto y palabra, derecho a
la propiedad, a la vida, etc; una ciudadania politica propia del sigle XIX, ligada al
derecho af voto y al derecho a ia organizacion social y politica y, por dlime, en (a
ultima mitad de siglo XX, una ciudadania social, relacichada con la vivienda, fa
salud, ia educacién general y gratuita, la seguridad social, trabajo en condiciones
dignags, adecuado nivel de vida, acceso a ia informacion cientifica y tecnolégica,
etc.”

Desde esta perspectiva, el debate de la ciudadania esta estrechamente
unido a las relacicnes de poder o de dominacién de ios hombres sobre las
mujeres (entendiendo que esta refacion se da por estar ambos situados en una
sociedad patriarcal), negandoles el ejercicio de su ciudadania.

E! voto, la propiedad, la libertad para organizarse, son derechos a los que
fas mujeres han accedide mas tardiamente que los hombres, encontrandose
relegadas en la actualidad a una ciudadania de segunda: nutridos grupos de

® Pérez Camto Prar, Cabrera ksabel, el al. fas Myses en & Aatiza Roma una Gudadamd Ajena, Madrd, <ff. p. 29.

® Diccionario Enciciapédico Océanc, 1997. p. 7E.

T Larousse endciopédco unnersa, p. 388,
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mujeres constituyen las belsas de pobreza mas severas, scportan mayor grado de
violencia, reciben los salarios mas bajos y cuentan, en definitiva, con muchos
menos recursos que los hombres. Al respecto Marshall nos recuerda que ser
ciudadana y ciudadano con pleno derecho implica hoy "...desde el derecho a un
minimo bienestar y seguridad econdmica hasta el compartir al maximo el
patrimonio _soocial y a vivir la vida de acuerdo con los estandares imperantes en la
sociedad.” '

De acuerdo a la psicéloga guatemalteca Ana Cecilia Escobar, para ilas
mujeres “..la ciudadania se ejerce en la medida que socmos capaces de
interrelacionamos como sujetas, entre nosotras mismas y con los otros, con el
Estado, con sectores de la sociedad civil. Esto pasa necesariamente por la
politizacién de lo privado, que tiene que ver con los derechos individuales y la
concienciﬁl de {a apropiacion del propio cuerpo y el accesc al mundo considerado
publico.”

¢ Qué significa ser ciudadana? es lo reiativo a la ciudad o a los ciudadanos;
natural o vecinc de una ciudad. Sibdito de un estado que posee capacidad
juridica para ejercer sus derechos politicos. 12

Luego de esta revisidon de diversos autores se entendera la ciudadania
como el ejercicio plenc de derechos con los deberes que estos representan, con
la finalidad de que las mujeres accedan equitativamente a los espacios publico y
privado.

Si ya definimos que el género y Ia ciudadania son aspectos relevantes del tema
central del informe que nos ocupa, no podemos olvidar que entre ellos ia equidad
también forma parte importante para la construccién de igualdad de cportunidades
entre mujeres y hombres.

Equidad

Del Latin aequitatem - igual. *Cualidad que consiste en atribuir a cada uno aquello
a lo que tiene derecho. Acepcién vinculada totalmente al ambito de ta justicia. Es
la cualidad de los fallos, juicios o repartos en que se da a cada persona segun
corresponda a sus méritos o deméritos. O sea, es la cualidad per la que ninguna
de las partes es favorecida de manera injusta en perjuicio de otra.”"*

“Es el conjunto de procesos para lograr el empoderamiento y el poderic de
fas mujeres. La equidad es una relacion que tusca eliminar brechas de
desigualdad. Necesitamos disminuir los poderes de opresion de los hombres, la
legitimacion de la supremacia masculina, bajar a los hombres del escalon
jerarquico, bajarlos de los altares ponerlos al ras del suelo. Tendriamos que
democratizar con tendencias horizontales.”"

12 0p. cit.. weew.uca. edu. rE.com.mx

*! Los derechos de las dudadanas, wes.undp.crg.

1 | arousse encaciopédico universal, dem,

'+ Lagarde de bos Rios, Marcela, identidad de gonero y Derecfios Humanos (portencia). Manuagua, 1998,
A idem



“Principio conforme al cual hombres y mujeres acceden con justicia e
igualdad en la diferencia en el uso, contrcl y beneficios de los bienes y servicios
de la sociedad, incluyendo aguellos socialmente valorados {trabajo remunerado, lo
politico); con la finalidad de lograr la participacion equitativa de las mujeres en la
toma de decisiones en todos los ambitos de la vida social econdmica, politica,
cultural y familiar.""

Promover la equidad es crear condiciones que reflejen la pluralidad de la
sociedad, por ello, los beneficios gque conlleva la equidad no se limitan a ias
mujeres, también los hombres y los grupos minoritarios o con problemas
especificos, salen favorecidos.

En palabras de Gita Sen "...el desarrollo social no puede concebirse hoy
dia, sin las nociones de libertad e igualdad. Libertad para obtener lo que se elige e
igualdad, como cportunidad para desarroliar al maximo las capacidades — aguello
que las personas pueden sery hacer.”'®

Estas capacidades son sensibles a los asuntos de genero, a {a diversidad
entre individuos y enfre culturas. Esta visién, ademas, empata con la del
feminismo, que subraya que las diferencias de sexc se suman a las de clase, la
edad, la etnia y estan fuertemente influidas por la cultura.

La equidad es, por lo tanto, el accesc de las personas a la iguaidad de
oportunidades y al desarrollo de las capacidades basicas. De tal forma que las
mujeres al no ser consideradas como ciudadanas no han podido acceder a los
derechos que comao tal les corresponderian, pues durante muchos afos han vivido
en desventaja, lo que ha limitado su participacion en otros espacios.

Con base en lo anterior, en el siguiente capitulo expondremos como las
mujeres han vivido procesos de lucha para lograr ese reconocimiente de
ciudadanas, acceder a sus derechos y hacer una realidad palpable lo que se ha
admitido y estd escrito en este sentido.

1.1 Contexto Internacional

La evolucién dei conceptoc de derechos humanos ha ido acorde con las épocas y
los acontecimientos. En este marco, histérica y culturaimente las mujeres se han
desarrollade al mismo tiempo que los hombres, pero no en condiciones de
igualdad; nan estado en desventaja: l[as mujeres no sélo han sido violentadas
como seres humanos, sino ademas en su condicion de mujer. Es por ello que el
reconacimiento de ia ciudadania de las mujeres, ha sidc una iucha que se ha
gestado en el ambito internacional, por lo que revisaremaos parte de esta historia.

“Luego de la Revolucién Francesa, en el Uitimo tercio del siglo XVII, se
formularon propuestas dirigidas a lograr el reconocimiento de la ciudadania de las
mujeres. Mary Wollistonecraft lo hizo en Inglaterra, con el libro Defensa de los
Derechios de fa Mujer publicado en 1792 y Olympe de Gouges en Francia. Esta

"* Ley def nstituto Nadona de las Migeres, wew.emexico,gob.mx,
"% Lamas, Marta. Ibid.. p. 135,



altima tuvo {a audacia y la utcpia de pretender convencer a ia Asamblea Nacional
Francesa para que adoptara una "Declaracion de los Derechos de la mujer y de la
Ciudadana", propuesta que surgi® como reaccion a la Declaracién de los
Derechos del Hombre y del Ciudadano. El precio de tal audacia y la via que
encontrarcn los asambleistas de entonces para hacer callar esta voz, que era la
voz de muchas mujeres que cuestichaban no ser consideradas siquiera como
titulares de la ‘ciudadania”, fue la guillotina {1793). E! espiritu de ambos
documentos sigue inspirando la agenda de los movimientos feministas en el
munde en el reconocimiento de los derechos humanos de las mujeres.”'’

En los primeros afios del siglo XX, al calor de la presencia de ios movimientos
sufragistas y mucho antes de la existencia de la ONU, se hicieron esfuerzos
desde el derecho internacional para legislar sobre aspectos importantes de la vida
de ias mujeres.

Esto se ha visto reflejado en los acuerdos y medidas que han adopiado los
gobiernos en diversas convenciones intermacionales en temas relacionados al
matrimonio, divorcio, tutela de los menores, trata de blancas, entre otros.

Como expresa la abogada feminista peruana Gladys Acosta "...habia una
evolucién interesante que llegd a examinar en 1935 los aspectos civiles y politicos
de la condicidn de la mujer y gue impulsd un minucioso estudic sobre el estatus
femenino en distintos paises. Este procesc se interrumpié con el advenimiento de
la Segunda Guerra Mundial. Asi, una vez mas queda demostrado que {a atencion
a los pro}glemas que vivimos las mujeres se atomizan ante las confrontaciones
bélicas.”

“En América Latina, el tema de la condicién juridica y politica de las mujeres,
fue materia de debate en algunos paises donde existian organizaciones feministas
que luchaban principaimente por la obtencién dei sufragio, el acceso de las
mujeres a ura educacion igualitaria, y a recibir igual salaric por igual trabajo. En
1923, a raiz de la Quinta Conferencia Panamericana realizada en Santiago de
Chile, se acordd que en todo programa de este organismo se trabagje para abclir
aquellas leyes y decretos contrarios a los derechos de las mujeres.”

‘En 1928 se cred la Comisién Interamericana de Mujeres dentro de fa
Organizacion de Estados Americancs (CEA). Este organismo dispone medidas
para hacer frente a la discriminacion por sexo. En 1938 se adopta la Convencion
sobre la nacionalidad de la mujer casada, y en 1948 las Convenciones sobre
derechos politicos y civiles de las mujeres. Habia transcurrido un siglo desde que
en 1848, en el poblado estadounidense de Séneca Falls, las primeras feministas
sentaran las bases para el reconocimiento de sus derechos como mujeres y
ciudadanas.”™®

"7 Bermikier Yakdvia Violetn, (idadania de las muferes: Un redo de las demotracias de ruestra regidn, 1396, www. monografias.com.
't Los derechos humanos de las mugeres: dinefario de una historia, wew.endp.org

“0p. o, wwwundp.ong.
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A partir de la obtencién de los derechos civiles y politicos, los movimientos de
mujeres en Ameérica Latina y el Caribe pusieron en debate las debilidades y
limitaciones de estos derechos que la realidad cotidiana se encarga de negarlos.

“Al término de la Sequnda Guerra Mundial, la causa de los derechos humanos
vuelve a ser preocupacion mundial a raiz del drama del genocidio nazi y de la
existencia en gran escala de presos politicos y exiliados. En 1948, las Naciones
Unidas aprueban la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Un hecho
poco divulgado es [a presencia de cuatre mujeres que firmaron la flamante Carta:
la dominicana Minerva Bernardino, la brasileira Bertha Lutz, ademés de Virginia
Gildersleeves de Estados Unidos y Wu Yi-Tang de China. Este célebre cuartetc
luché para que se recenociera a las mujeres en los contenidos de {a Carta y por
su inclusién en cargos politicos dentro de la ONU.™!

Como afirmara en una oportunidad Minerva Bemardino respecto a la inclusién
del térmmino sexo en el articulo dos de la Declaracion, fue una lucha de varios
meses. "Yo era delegada plenipotenciaria en ese momento: solo cuatro mujeres
teniamos ese rango, dos de América Latina, Bertha Lutz y yo. Bertha era amiga
mia; otras dos eran de EE.UU. y de China. Habia otras mujeres que estaban
como consejeras de las delegaciones y, aunque no firmaron a Carta tuvieron un
papel ceniral en la tarea de hacer visible ! principio de igualdad dentro del
documento. Si, porque para legraroe trabajamos intensamente durante tres meses
consecutives.”

Asimismo, estas bataliadoras mujeres pusieron en entredicho el término de
"Declaracicn Universal de los Derechos del Hombre", cons'guiendo que se
cambiara por "Declaracién Universal de los Derechos Humanos”.

Otra de las luchas mas tenaces de este grupo al interior de las Naciones
Unidas, fue constituir la Comisién sobre ta Condicién Juridica y Social de la Mujer,
donde Minerva Bemardino fue elegida Presidenta de 1953 a 1955. Uno de los
primeros logros de la Comisién fue consagrar los derechos politicos de las
muferes. La semilla plantada por estas pioneras dio sus frutos veinte afios
después dentro del marco de la Década de la Mujer de la ONU (1975-1985)%

El primer evento de impertancia en esa década fue el Tribunal Intermacicnal de
Crimenes contra las Mujeres celebrado en Bruselas en 1976; una accidén
organizada por las feministas del norte. Por primera vez se ftipifican como
crimenes contra las mujeres los cascs de violencia ahi presentados. Como
resuftado de este Tribunal, que tuvo amplia cobertura informativa, se cred la Red
Feminista Internacional para acciones de apoyo y solidaridad.?*

El segundo suceso tiene lugar en 1979 cuando la Asamblea de Naciones
Unidas aprueba la Convencién scbre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion Contra la Mujer; punto de partida para hablar de derechos
humanos especificos. El espiritu de este documento es la ampliacidn del concepts
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androcéntrico de derechos humanos, tomando como normma la discriminacion
basada en el sexo. Esto significd reconocer que "las mujeres siguen siendo objeto
de importantes discriminaciones” y que estas discriminacicnes "violan ios
principios de la igualdad de derechos y dei respetc de la dignidad humana [...],
dificulta la participacion de la mujer en las mismas condiciones que el hombre, en
fa vida politica, social, econémica, y cultural."*°

Aungue esta Convencioén y otros instrumentos internacionales posteriores han
servido de apoyo para lograr que se reconozca que os derechos humanos de las
mujeres tienen la misma validez que los derechos humanos en general, Ia
abogada colombiana Carmmen Posada advierie que “...las bases intemacionales
mas solidas se han establecide durante el deceric de 1890, a raiz del ciclo de
Conferencias Internacionales y Cumbres Mundiales de gocbiernos organizadas por
las Naciones Unidas. La il Conferencia Mundial de Derechos Humanos (Viena
1983), la IV Conferencia internacional sobre Poblacion y Desarrollo (El Cairo,
1994), y la IV Conferencia Mundial scbre la Mujer (Beijing, 1995), fueron decisivas
para afimar estos derechos como indispensables para el logro de los objetivos de
igualdad, desarrolic y paz.”%®

Quiza unc de {os legros mas importantes de este historico proceso sea el
enfogue integral que hoy se da a la idea de derechos humanas, a partir de la
intervencién y la presencia de los movimienios de mujeres en los diferentes
escenarios internacionales. Como destaca isabel Duque, Coordinadora Ejecutiva
de la Red Feminista Latinoamericana y del Caribe contra la Violencia Doméstica y
Sexual, "...la indiferencia gue caracteriza a las legislaciones frente a los derechos
humanos de las mujeres, tiene que ver con la presencia mayoritaria de hombres
en lugares como los tribunales de justicia y también en las organizaciones de
derechos humanos."*’.Para Duque la teoria de derechos humanos nunca
considero con seriedad la vida de las mujeres.

No cbstante o anterior se estd produciendo cambios. Tipificar la violencia
contra la mujer como una violacidon de derechos humanos ha sido un avance
dentro de la Declaracién y el Plan de Accion de la Il Conferencia Mundial de
Derechos Humanos. También es un avance, sefala la abogada Gladys Acaosta,
“...darle el mismo rango de delito, tanto a la tortura cometida por agentes del
Estado, como al sufrimiento de la mujer torturada dentro de fas cuatro paredes de
su casa. O cuando se empieza a encontrar semejanzas entre la detencion
arbitran‘%sy el compulsivo encierro deméstico decretado por ia autoridad paterna o
marital.”

Las Naciones Unidas y las crganizaciones de mujeres de diversas partes del
mundo esperan que estos avances se concreten en compromisos mas efectivos,
tanto de parte de los gobiernos como de los organismos de derechos humanos.

Mientras que los derechos de las mujeres no cobren importancia en los paises
del mundo, en el sentido de que les da la posibilidad de desarrollarse en todos {os
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ambitos de su vida, no podran hacer usc completo de su ciudadania, pues ésta
contempla que todas las actividades que se realizan todos los dias tienen que ver
con este ejercicio.

1.2 Contexto Nacional

La mujer desde la época prehispanica ha estado bajo el dominio y subordinacion
de los varones ya fuera el padre, hermano, novio 0 esposo; no se les permitia
decidir en ningdn aspecto, ni siquiera los concernientes a su vida privada.

Después de {a conquista y con la nueva estructura social implantada, la
situacion de las mujeres no cambid, las actividades domésticas siguiercon siendo
las inicas permitidas para ellas y a la par adquirieron actitudes que hasta la
actualidad son consideradas naturales, como la sumision y la docilidad.

El descontento de las mujeres comenzé a cobrar mayor presencia en la
sociedad mexicana desde los afics 50 del siglo antepasado, cuandc diversos
grupos de escritoras se atrevieron a dar sus opiniches publicamente; algunas de
las mas cecnocidas son “Laureana Wright de Kleinhans, Mateana Murguia de
Aveleyra y Concepcion Gimenc de Llagquer, quienes fueron directoras de revistas
como Violetas del Anahuac, La Mujer Mexicana % El Album de la Mujer, y existen
muchas otras que aun no han sido reconocidas.”

En ese tiempo su demanda principal era convencer a la sociedad de que las
mujeres tenian derecho a estudiar, pensaban que esto les permitiria no depender
eternamente de sus padres o esposo, pedrian tener mejores opoitunidades de
trabajo y sobre todo, podrian decidir con mayor libertad el tipo de vida que
deseaban tener, es decir, casarse o no, tener hijos, prefesién y tener preferencia
por algun trabajo, entre otras cosas.

Durante los Gtimos afios de esa época, en que el pais sufria el estricta control
impuesto por el gobiernc del General Porfirio Diaz, muchas mujeres patticiparon
en grupecs de tipo politico. “El 14 de febrero de 1904, por ejemplo, se crea la
Sociedad Protectora de la Mujer, formada por mujeres que tiempo después
participaron en los grupos y partidos de oposicion al gobierno de Diaz, como el
Partido Liberal Mexicano o el Partido Antireeleccionista, dirigido por Francisco .
Madero.”

"Algunos de sus nombres resuitan conocidos, como el de Carmen Serdan a
Juana Belén Gutiérrez de Mendoza, quien fue encarceiada durante largo tiempo
por publicar Vesper, un periddico de opaesicion al gobiemno; otras no son conocidas
ni registradas por la historia, como Dolores Jiménez y Muro, Elisa Acufia y
Rossetti, Sara Estela Ramirez, Maria Arias Bemal, que junte con muchas otras
ocuparcn puestos en estas organizaciones, desde espias y correos hasta
generales de tropa durante la revolucidon, como es el caso de Amalia Robles.
Algunas de ellas, como Hermila Galindo, participaron entre fos afios de 1916 y
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1923 en los dos primeros Congresos feministas que se organizaron en Tabasco y
Yucatan.”

“En esos congresos de mujeres de distintas regiones del pais se reunieron
para comenzar a discutir cudles eran los derechos que el gobiernc debia
reconocer a las mujeres, entre ellos el derecho de ser ciudadanas legalmente, es
decir tener derecho a votar y ser votadas en cualquier tipo de eleccién popular.™®
Esto considerandolo tnicamente come uno de los aspectos que forman parte de
{a ciudadania.

“Como resultado de estos primeros y grandes esfuerzos de organizacién
surgieron en Yucatan las Ligas de Orientacién Femenina, que demandaban
igualdad en los derechos sindicales y salariales, proteccion a la maternidad vy
facilidades para el control de la natalidad.™’

“En 1916 se logro también ia igualdad juridica de la mujer para votar y ocupar
puestos publicos de eleccion popular en los estados de Chiapas, Yucatan y
Tabasco.”™? Sin embargo “...fue hasta 1953, cuando se crea El Frente Unico Pro
Derechos de la Mujer, que tuvo como principal bandera de lucha el reconocimiento
de la ciudadania para las mujeres, que este derecho se obtuvo: el 17 de octubre
de 1953. Represento la primera reforma constitucional radical ¢ significativa, en
favor el establecimiento de derechos y condiciones de oportunidad igualitarias
para las y los mexicanos.”

A partir de entonces las mujeres comenzaron a participar con mayor fuerza en
grupos creados por ellas mismas y en el intento de ganar mayores derechos en
tcdos los terrenos: salud, laborales, politicos, educativos, entre otros. “Una
consecuencia de este trabajo continuo y organizade se dic en 1974, durante el
gobierno de Luis Echeverria, cuando se efectuaron dos reformas constitucionales
de importancia; la primera fue modificar el articulo cuarto constitucional, en el que
se reconoce la igualdad juridica entre hombres y mujeres; la segunda se refiere a
la eliminacidn, en el articulo 123, de mandatos restrictivos al trabajo de las
mujeres que se consideraban como obstaculo para el ejercicio de los derechos
laborales femeninos.” **

Durante los afios 80 las mujeres comenzaron a ganar espacio en las
candidaturas y puestos de representacién publica. Durante los dltimos afos las
demandas de las mujeres han traspasado el &mbito nacional y han logrado tener
una presencia y participacién intemacional. Asimismo, los procesos electorales de
1988, 1991 y 1994 han demostrado también la encrme inquietud de las mexicanas
por participar politicamente y continuar defendiendo el derecho a ser tratadas sin
discriminacién alguna por el hecho de ser mujeres.

T 0p. it www lareta_apC.org.
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1.3 Contexto Local

La coyuntura politico-social generada por el terremoto de 1985 mostré a una
sociedad capaz de reaccionar con rapidez y con sentide humano ante la tragedia;
a una sociedad que pronto comenzd a construir nuevos canales y formas de
participacion. Con esta catastrofe inicid la segunda mitad de los ochenta y propicié
que una gran cantidad de mujeres se organizaran para defender derechos basicos
como el de una vivienda digna y decorosa. A partir de esta experiencia muchas
mujeres han participado politicamente en partidos, asociacicnes y uniones
ciudadanas de todo tipo.

Un efemplo que simboliza aguel momentc es la lucha que emprendieron las
costureras, cuyas pésimas condicicnes de trabajo vy altos grados de explotacion
salieron a la luz desde los escombros de sus talleres y fabricas.
Consecutivamente, al mes de que se presentd el desastre, este gremio logrd el
reconocimiento de! sindicato que fue dencminado “19 de Septiembre” y fue el
punte de partida en la organizacion de un sector hasta entonces inexperto.

La participacién de las mujeres en el ambito local también se ha dado a
través del Movimiento Urbano Popular (MUP}, que surge a partir de la formacion
de las colonias populares, unas mas que otras, en lugares poco cémodos para la
vida urbana, por lo que la regularizacion de ia tenencia del suelo, las demandas
asociadas con la vivienda ({(construccién, rehabilitacion y posesion), el
equipamiento de infraestructura y servicios publicos (agua potable, drenaje,
pavimentacidn, electrificacion, transporte, establecimiento de mercados, escuelas,
centros de salud, entre otros), fueron desde un inicio !as reivindicaciones centrales
de los pobladores, sin embargo, el grupo mas numeroso del MUP fueron las
mujeres.

En estas colonias poputares la mayor parte de los hombres salen a trabajar
0 a buscar trabajo y las mujeres son las encargadas del hogar,
independientemente de que desarrollen o no actividades extradomésticas, sin
embargo, para que puedan cumplir este rol les comrresponde resolver
cotidianamente las carencias que sufren dentro de sus colonias; razén que las
empuja a participar en la organizacion social y en las movitizaciones.

Esta situacion implica que al mismo tiempo en que parecen conformes con
su rol tradicional también subvierten las tradiciones, pues salen del espacio
privado de la casa y empiezan a actuar en el espacio publico sccial como nuevas
acloras sociales; situacién que aun les cuesta trabajoc asumir, aunque resulta
indispensabie su movilizacién para resolver necesidades familiares.

Asi, la participacion social de las colonas estd sembrada de
contradicciones. Con e! paso del tiempc los procesos, las personas y los
mavimientos fueron madurando.

“En 1983 se organizé el Primer Encuentro Nacicnal para discutir los problemas
que las aquejaban como mujeres. Varias reflexiones dejd este primer encuentro:



- La apertura, la sensibilidad y el entusiasmo de las colonas para tratar
temas que no formaban parte de la politica ni de las preocupacicnes del
MUP.

- Las mujeres de ONG's, muchas de ellas feministas promovieron la reflexion
de algunos temas como trabajo doméstico, sexualidad y violencia, y
consensaron el uso de metodologias participativas para facilitar que las
mujeres del M.U.P hablaran™.*

De este modo se inicié la construccidn de un discurso propic ¥ sin precedente.
Y fue hasta entonces gue el enfoque de género comenzo a vislumbrarse en los
grupos populares, pese a que mayoritariamente eran mujeres, lo que marco el
punto de partida de una etapa cualitativamente diferente. Si bien es cierto que les
problemas de vivienda, servicios, infraestructura urbana, entre ctros, siguieron
siendo ejes de la lucha de las mujeres, la reflexion y la accidén de sus problemas
especificos se amalgamaron a aquellos.

“Mas adelante sus exigencias se orientaron a satisfacer necesidades de
consumo familiar. Asi, las mujeres de las colonias populares no solo fueron
gestoras ¢ administradoras de ios subsidios de consumo, sino que empezaron a
gestionar en forma auténoma servicios de salud, guarderias y centros de
desarrollo infantil, bibliotecas, proyectos productivos, desayunadores, etcétera; en
muchos grupos vecinales y regionales se cuestionaban temas como los roles
sexuales, la opresién de la mujer, ta violencia contra las mujeres, la distribucion
del trabajo doméstico, la forma en que vivian la sexualidad y la maternidad, ei
sexismo en la educacion de los hijos, las relaciones desiguales de poder,
etcétera.”™

“A través de muftiples acciones innovaron ia vida cotidiana en sus barrios,
empezaron a transformar las relaciones entre hombres y mujeres en la pareja, la
famiiia, en ta organizacion social y en el barfio. Nada de ello se dio facilmente. El
conflicto con los hombres, perc también entre mujeres, estuvo presente en cada
paso que dieron las colonas.™’

“El desarrollo del movimiento de mujeres en sectores populares les permitio
empezar a descubrirse, revalorarse, aumentar su autcestima, despiegar su
participacion y sus potencialidades. Ademas de hacerlas visibles, darles
reconocimiento y poder.”?

“Antes y durante {as elecciones, los movimientos sociales auténomos se
enfilaron a la accidon electoral, en este sentido diversas organizaciones de mujeres
y mujeres de partidos politicos empezarcn a manifestarse y a luchar come
ciudadanas, un ejemplo de ello es que el 30 de julioc de 1988 mujeres de mas de
30 agrupaciones feministas, estudiantes, sindicalistas, representantes de colonias
y de organizaciones politicas se manifestaron contra el fraude electoral que se
habia dado y acordaron formar un Frente de Mujeres en Defensa del Voto
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Popular.“39 Sin embargo, algunas mujeres que posteriormente fuercn integrantes
del PRD se cpusieron, pues tenian la consigna de no reconocer come ganador a
Cuauhtemoc Cardenas.

A partir de este momentc y hasta la fecha se manifiesta el estancamiento en la
lucha de las mujeres y de!l feminismo, el cual definid como objetivo principal el de
negociar frente al poder las demandas especificas de las mujeres. Posteriormente
para octubre del mismoc afio, alrededor de 33 organizaciones de mujeres entre
asalariadas, sindicalistas, de barrios pobres y feministas de ONG's y militantes de
partidos politiccs que iban de manera personal constituyeron otro frente con una
composicion netamente popular: la Coordinadora “Benita Galeana” definiendc
tres gjes de lucha: por la democracia, contra la violencia hacia las mujeres y por el
derecho a la vida sin discriminacién.

Asi, podemos ver que el despertar de las mujeres puede ocurrir en muy
diversos escenarios y momentos, y que los procesos que surgen tienen distintos
puntos de partida, ritmos y caminos para desplegarse como sujetas.

Como parte de estas luchas gue las mujeres han llevado a cabo durante varios
afics, los gobiermmos se han comprometido ha realizar acciones a favor de ellas
para permmitir un accesc eguitative en todos los espacios de participacion de la
vida social, por lo que una de esas acciones que han dado frutes en el Distrito
Federal ha sido la creacion del Instituto de las Mujeres (INMUJERES-DF}, no
obstante que no se han realizado accicnes trascendentaies en el reconocimiento
de las diferencias socioculturales, politicas y sexuales en pos de una vida digna
para las mujeres.
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CAPITULO I
CREACION DEL INSTITUTO DE LAS MUJERES DEL DISTRITO FEDERAL
2.1 Antecedentes

La lucha de las mujeres para generar condiciones de igualdad y equidad en la
sociedad, no es un fendmeno local o regional y actualmente ya es considerada
una prioridad mundial. Por ello, se han elaborado documentos internacionales que
justifican y obligan a los estados y gobiernos a asurnir una actitud activa frente a
los problemas que viven cotidianamente las mujeres.

En el plano internacional existen antecedentes importantes. Se cuenta con
cuatro conferencias internacionales sobre las mujeres; en cada una se ha
reflejado el acontecer de la época y el devenir histdrico, que contemporanearmente
se actualizan con una rapidez inédita. Es necesario decir que la primera de estas
reuniones tuvo lugar en nuestro pais en el aflo de 1974; circunstancia que no es
del todo halagadora, pues se dice que las sedes de estas reuniones son paises
con atrasos en el tema de las mujeres.

La mas reciente de estas conferencias internacionales fue celebrada en Pekin
en 1995, cuya plataforma de accion establece en su punto 201 que “los
mecanismos nacionales para el avance de las mujeres son los organismos
centrales de coordinacion de politicas de los gobiernos. Su tarea principal es
prestar apoyo en la incorporacion del concepto de igualdad entre mujeres y
hombres en todas las esferas de la politica y a todos los hiveles de gobierno.”®

Los documentos generados en estas reuniones dan cuenta de los avances y
alarmantes rezagos que los estados tienen con relacion a las mujeres. Estos
instrumentos internacionales han generado, ademas de una obligacién rnoral para
los estados que se adhieren a ellos, toda una serie de obligaciones juridicas, entre
las que se encuentra la creacién de organismos e instancias publicas, cuyo
objetivo sea la eliminacion de la discriminacion contra las mujeres, asi como la
generacion de condiciones que permitan alcanzar la equidad entre mujeres y
hombres.

Parte de lo expresado en las plataformas de accion de estas conferencias ha
encontrado su expresién juridica en las convenciones y pactos internacionales
que reivindican los derechos de las mujeres tales como:

“La Convencién para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion
contra la Mujer, la Convencion sobre los Derechos Politicos de la Mujer, la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer y que forman parte de nuestro sistema juridico al ser ratificadas
por el Senado y consideradas Ley vigente en términos del articulo 133
Constitucional.”®'
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Ademas de las disposiciones internacionales vigentes, en nuestro derecho
contamos con la disposicién expresa del “Articulo 4° Constitucional en el que se
incluye como garantia individual, la igualdad juridica del varon y la mujer.”?

Esta garantia de igualdad posee un nivel alto de importancia, pues pretende
alcanzar o expresarse en casi todos [os aspectos de la vida de las personas y del
actuar de las autoridades, quienes estan obligadas a ajustar su actuar observando
en todo tiempo este mandato constitucional, estando impedidas a emitir o ejecutar
actos que discriminen a las mujeres e impidan su desarrollo equitativo.

Cabe destacar que tanto la legisiacién internacional como nacional y en los
contenidos de las luchas impulsadas por el movimiento de mujeres, tienen como
fundamento de andlisis social la perspectiva de género, pues es un referente
tedrico y metodoldgico fundamental en los procesos de transformacion social y
cultural, promovidos para la blisqueda de una sociedad mas justa, democratica y
equitativa.

“En el ambito nacional, en 1995 se cre6 en el nivel programatico y de
planeacion, el Programa Nacional de la Mujer (PRONAM), asi como un 6rgano
dependiente de la Secretaria de Gobernacién, conocido como Comisidn Nacional
de la Mujer. Con el impulso de una nueva ley, se reemplaza dicho programa y se
crea como un organismo publico descentralizado el Instituto Nacional de la Mujer,
que se encargara del disefio de politicas pablicas a favor de las mujeres.”®

El Distrito Federal ha sido punta de lanza en Ia creacién de instancias publicas
de atencién a las mujeres. “En 1990 se cre6 el Centro de Atencién de la Violencia
Intrafamiliar (CAVI) dependiente de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal, que da cuenta del grado en que las mujeres son, en mayor frecuencia,
victimas de esta violencia"*. Posteriormente se crearon las agencias
especializadas en delitos sexuales; otros centros de atencion paulatinamente han
incorporado elementos de la perspectiva de género en sus metodologias y
modelos de atencion. En el Programa General de Desarrollo del Gobierno del
Distrito Federal, 1998-2000, se plantea como objetivo central de su actuacion,
crear las condiciones para construir una ciudad democréatica, segura, justa,
incluyente, sustentable y con un gobierno responsable que de respuesta a las
demandas de la poblacién.

En este marco se formulé el Plan para la Igualdad de Oportunidades entre
Mujeres y Hombres en el Distrito Federal, 1998-2000, el que se inserta en los
cuatro principios rectores del Programa de gobierno:” la plena vigencia del estado
de derecho vy la transparencia del ejercicio gubernamental; fa descentralizacion y
la promocion de la participacidn ciudadana; el mejoramiento de la calidad de vida
y la reduccion de la inequidad social, y el fomento del desarrollo sustentable™®.

Debido al impulso histérico de las mujeres, “el Gobierno del Distrito Federal
cred el 8 de marzo de 1998 el Programa para la participacién Equitativa de la
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Mujer en el Distritc Federal (PROMUJER), como instancia responsable de
promover el desarrollo de una politica plblica de equidad entre los géneros que
impulse la participacion integral de la mujer en la vida publica y privada™®. Desde
su creacion se han llevado a cabo diversos cambios para darle fortalecimiento a
su quehacer:

“En primera instancia, por acuerdo publicado en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal se creo el 8 de marzo de 1998 el Programa para la Participaciéon
Equitativa de la Mujer en et Distrito Federal (Promujer).

El 11 de agostc de 1999 el Gobierno del D.F emite en el Reglamento Interior de
la Administracién Publica del Distrito Federal el Articulo 129, con el cual se crea el
instituto de la Mujer del Distrito Federal, como ¢érgano desconcentrado de la
Secretaria de Gobierno.

El 31 de enero de 2001 se fortalece al Instituto asignandole la operacién y
coordinacion del Sistema de los Centros Integrales de Apoye a la Mujer (CIAM),
considerandoios como sus representaciones operativas en las 16 delegaciones,
ratificandolo fermalmente en el Articulo 205 det Reglamento citado y publicado en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal. Asimismo, queda adscrito a la Secretaria de
Desarrolio Social como un ¢rgano desconcentrado.

Ei 28 de febrero del 2002 a través de ia Gaceta Cficial del Distrito Federal se
divulga la Ley del Instituto de las Mujeres del D.F, en donde se constituye como
un organismoc publico descentralizade de la Administracion Publica local,
denominado INMUJERES-D.F., con perscnalidad juridica, patrimonio propioc,
autonomia técnica y de gestion para el cumplimiento de sus objetivos y
atribuciones.™’

Besde su inicio han existido cuatro directoras y por consecuencia cambios de
persanal; en la actualidad son pocas las frabajadoras y trabajadores que iniciaron
con el proyecto. Durante este tiempo han existido diversos programas que han
quedado inconclusos, lo que no ha permitido que haya una continuidad de
programas y proyectos dentro de los centros en cada delegacidon.

2. 2 Fundamentos Juridicos®*

“El Gobierno del Distrito Federal preocupado por la creacion de instancias
especializadas en disefiar politicas publicas desde la perspectiva de género,
publico et 11 de mayo de 1998 el Programa para la Participacion Equitativa de la
Mujer en el Distrito Federal, para garantizar el ejercicio pleno sus derechos”. *®

Las necesidades planteadas por la ciudadania y organizaciones civiles
impulsaron el desarrollo de este programa para generar respuestas mas
satisfactorias, por lo que se cre6 “el organismo desconcentrado de la Secretaria

4 |dem

7 Instituto de las Megeres de Distrto Federal www, Inmujeresdf com.mx

*® Plan para la Iguakiad de Oportunidades entre muieres y hombres del Distrito Federal, 1998, Doamento.

* La informacidn contenida en este apartado y parte del siguiente ha sido retomada del documento denominado *Certro fegraf de Apoyn a la
Merer”, elaboradn en 1998, que contiene los Eneamientos, objetivas, mision, wsidn, para o funcionamienio del Instituto y tos (AM.
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de Gobierno denominado instituto de la Mujer del Distrite Federal, en el marco del
articulo 129 dei decreto por el que se expidid el Reglamento Interier de la
Administracion Publica det Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial el 11 de
agostn de 1999. Este reglamento fue reformado en dos ccasiones; la primera, el
14 de enero de 2000 para incluir, entre otras atribuciones, aquellas que dan
sustento juridico al Sistema de Centros Integrales de Apoyo a la Mujer; la
segunda, el 12 de septiembre del mismo afo, proporciocnandc atribuciones al
Instituto para adscribiles nomativa y administrativamente dicho sistema de
centros”™ **

Actualmente el Instituto de la Mujer del Distrito Federal es un organo
desconcentrado de la Secretaria de Desarrollo Social, y rige su actuacion en
términos del articulo 205 del citado Reglamento Interior.

2.3 Marco Normativo

En consecuencia, su quehacer esta regulado en el marco de la ley del Instituto
de las Mujeres, en la que se establece que el Instituto tendra las siguientes
atribuciones:

a. Promover la difusién, reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
mujeres y la culiura de la denuncia ciudadana ante las autoridades
competentes por la violacidn de los mismos.

b. tmpuisar y coordinar con las dependencias de las Administracion Piblica
acciones y politicas publicas contra la violencia y en materia de salud,
educacion, empleo, capacitacion y deporte, tendientes a garantizar la
igualdad de oportunidades.

c. Proponer a fas autoridades locales del Distrito Federal, acciones dirigidas a
mejorar la condicién social de las mujeres, asi como aquellas disefiadas
para la efradicacién de todas ias formas de discriminacion en todos los
ambitos de su desarrollo.

d. Impulsar acciones que contribuyan a evitar y resolver el problema de la
violencia hacia las mujeres.

e. Proporcionar, en el ambito de su competencia, los servicios de asesoria,
orientacién y capacitacion integral a las mujeres en general, a través del
mismo Instituto y de las unidades en cada delegacion.

f. Asesorar a las mujeres para potenciar sus capacidades a efecto de acceder
y aprovechar los programas que las beneficien.®

** Asambiea Legislativa del Distnio Federal. {ey def fistiuto de dzs Muperes. Comision de Equidad y Género. México, 2001
= idem



2.4 Vision y Misidn

Mision

Diseftar e instrumentar politicas publicas desde la perspectiva de equidad entre
los géneros que faciliten el pleno ejercicioc de los derechos de las mujeres, a
través de la coordinacién de acciones gubemamentales y sociales.

Vision

Tedas las dependencias del gobierno central y los érganos politico-administrativos
de las diferentes demarcaciones del Distrito Federal instrumenten politicas
publicas que faciliten el pteno ejercicio de los derechos de las mujeres.

2.5 Organizacién Interna

Sisterna de Centros Infegrales de Apoyo a fa Mujer (SICIAM)

Ei SICIAM estd conformado por la Direccion General del INMUJER-DF, la
Direccién de Coordinacidn de los Centros Integrales de Apoyc a la Mujer y por
cada uno de estos centros, con sus respectivas coordinaciones y areas de trabajo.
Los Centros Integrales de Apoyo a la Mujer (CIAM) que integran el Sistema estan
regidos bajo el mismo marco juridico y administrativo, y tienen una estructura
organica homogénea.

Operacion def SICIAM

E! SICIAM opera a través de la Direccion de Coordinacién del Sistema de Centros
Integrales de Apoyo a ia Mujer, quien tiene como objetivo observar la aplicacion
de los lineamientos normativos de politica y de coordinacion entre INMUJER-DF y
los CIAM y de éstos respecto al ambito institucional que les compete.

La coordinacién del SICIAM se lleva a cabo de manera regional,
estableciéndose cuatro grupos de trabajo y enlace con los CIAM de las 16
delegaciones politicas. Esta division se realiza para facilitar la coordinacion entre
INMUJER-DF y el Sistema de los CIAM en cuanto a la comunicacién, organizacion
e instrumentacion de proyectos y accionas.

Los Centros Integrales de Apoyo a fa Mujer son la instancia operativa del
Instituto de la Mujer del Distrito Federal para instrumentar las politicas pablicas de
equidad entre los géneros en los ambitos de salud; educacién; ciudadania,
derechos de la mujer y toma de decisiones; mujer y familia; medios de
comunicacion; estudios legislativos y juridicos/asesoria juridica; participacion
econdmica, trabaje y foments productivo; medio ambiente y vivienda y prevencién
y combate a la violencia, que den cumplimiento a la misién y a las atribuciones del
INMUJER-DF.



Objetivo General

Instrumentar y operar ios programas, proyectos y acciones que desde la
perspectiva de género impulsa el INMUJER-DF para promover y difundir el
conocimiento, reconocimiento y ejercicio pleno de los derechos de las mujeres en
todos lo ambitos de la vida publica y privada.

Objetivos especificos

- Planear accicnes que respondan a las necesidades, problematicas vy
demandas de las mujeres del Distrito Federal, tomando en cuenta las
condiciones especificas de cada una de las delegaciones de la ciudad.

- Participar en los programas impulsados por el Gobiemo del Distritc Federal
a favor de las mujeres.

- Foralecer el tejido social territorial a través del trabajo comunitaric en 320
Unidades Territoriales Prioritarias del D F.

- Realizar accicnes afimativas en el ambito temitorial, delegaciona! y
regional, como sistema e interinstitucionalmente que fomenten, promuevan
y fortalezcan una cuitura de respete y no viclencia contra las mujeres,
tendiente a la igualdad y respeto de los derechos de {a poblacidn femenina.

- Impulsar y promover la construccién de nuevas relaciones en ia pareja y la
familia basadas en la equidad y respeto.

- Fomentar y fortalecer la participacion y organizacién ciudadana de las
mujeres de la ciudad de Meéxico, para fomentar su desarrcllo integral en
tedos los ambitos.

- Promover la conformacion de grupos y redes de apoyo en diferentes
ambitos para que permitan potenciar su participacion autogestiva y
solidaria.

- Capacitar y asesorar a las mujeres para que conozcan y ejerzan sus
derechos y obligaciones en materia civil, familiar y laboral.

- Fortalecer las habilidades productivas y autogestivas de las mujeres de la
ciudad para impulsar su desarrolle y autonomia.

- Promover y fomentar una cultura de equidad de género y el conocimiento
de los derechos de la poblacién infantil para garantizar su integridad y su
desarrolic fisico, emocicnal y social.



2.6 Organigrama

ESTRUCTURA ORGANICA DEL INSTITUTO DE LAS MUJERES DEL
DISTRITO FEDERAL

DIRECCION GENERAL DEL
INSTIUTO DE LAS MUJERES DEL

T

?

DIRECCION DE FOMENTO DIRECCHIN DE COORDINACION CONTRALORIA
¥ CONCERTACION DE DEL SISTEMA DE UNIDADES INTERNA
ACCICNES DEL INSTITUTO DE LAS
MUJERES DEL DF

COORDINACION DE COORDINACION
FORMAGION Y ADMINISTRATIVA
PROMOCION PARA LA
{GUALDAD DE

CPORTUNIDADES

COORDINACION DE

RECURSOS
MATERIALES ¥
SERVICIOS
CCORDINACION DE
CONCERTACIGN DE
ACCIONES

COORDINACIHON DE
RECURSOS HUMANGCS
Y FINANCIEROS

COORDINACION DE 16 UNIDADES DEL

o SR
EVALUACION u
DELEGACIONES

2.7 Poblacién que Atiende

Los servicios que proporciona el INMUJERES-DF principalmente van dirigidos a
mujeres entre 19 y 59 afios, sin embargo, conforme se han venido dando los
cambios la poblacidén se ha extendido y ahora se trabaja con nifias y nifios,
mujeres y hombres jévenes y mujeres adultas. Existen dos taileres: el de parejas y
el de equidad entre mujeres y hombres, en los que pueden participar los hombres.

No obstante, la mayoria de lo expresado se queda en el papel, debido a los
cambios de directoras gue se han sucedido; cada una llegé con una estructura
diferente de trabajo y no se dio continuidad a las accicnes, por ejempio, el frabajo
de sensibilizacidn que debié de realizarse con las instancias gubemamentales no
se le ha dado continuidad, se hicieron los contactos para {a capacitacion y se
afirmd que se les habia proporcicnado, pero esto no se ha reflejado en la atencion
que las usuarias recibian al ser canalizadas a las instancias correspondientes, ya
que en muchas ocasiones nc habia respuestas favorables para eilas, pues eran
objeto de discriminacidn. Asi, los legros obtenides en las unidades delegacionales
(como el que las mujeres se hayan decidido a iniciar una demanda o simplemente
haberse atrevido a ir a recibir una asesoria) se venian abajo.

1%



Asimismo, se llegd a responder a acciones de gobierno como parte prioritaria
de las actividades de! Instituto, esto es, los programas como jovenes en riesgo,
para prevenir la violencia, el delito y las adiccicnes s& incorporaron al trabajo que
realizabamos en Jas unidades. La atencién se extendié a mujeres y hombres
jovenes; tuvimos un area a la que se le cambio de nombre tres ocasiones y su
campo de accion se amplié no solo a la atencién de nifics, sino también a jévenes,
por lo que tuvimos que ir entrelazando las actividades nuevas con las actividades
que ya estaban contempladas dentre del programa anual de trabajo, lc que en
ocasiones represento una problematica para poder reportarlas en los sistemas
mensuales de actividades, los que no las tenian contempladas para su registro,
ademas de que no han sido tan confiables pues no reflejaron el trabajo que se
realizé de manera cotidiana.

En el siguiente capitulo se hablara especificamente de las actividades del
Centro Integral de Apoyo a la Mujer (CIAM) en Alvaro Obregdn, el cual ha
conformado una forma de trabajc que lo caracteniza.

-0
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CAPITULO Il

UNIDAD DEL INSTITUTO DE LAS MUJERES EN LA DELEGACION
ALVARO OBREGON

Para el logro de sus objetivos el INMUJERES-DF cuenta con una unidad operativa
en cada delegacion del Distrito Federal, con una estructura de 12 personas,
conformada por una coordinaciéon, una asistente y cinco areas de trabajo,
integradas por dos personas cada una, que permiten instrumentar proyectos y
accicnes hacia y con {a comunidad. Antes el nombre de estas unidades era
Centro Integral de Apoyo a la Mujer {CIAM}.

COORDINACION

— ASISTENTE
Desarrollo Asesoria
Personaly Juridica y Circulo
Colectivo Orientacion Infantil
Construccion de Desarrollo
Cultura Ciudadana Econdmico
y Trabajo
« Género y Ciudadania
- ihua“‘za VIH\"
PETCIpacin Comuniana.

» Frommbras com eitaras

Cada area del CIAM tiene su propio objetivo de trabajo en el contexto de una
actividad comunitaria, en donde {odas las areas deben de laborar integralmente,
puestc que las guia el mismo objetivo general como CIAM y como Sistema CIAM.

Estas areas son: Asesoria Juridica y Orientaciéon integral (AJOI), Desarrollo
Econdmico y Trabajo (DET), Desarmollo Perscnal y Colectivo (DPC), Construccion
de Cultura Ciudadana {CCC) y Circulo Infantil {CI}.



3.1 Areas de los Centros Integrales de Apoyo a la Mujer

3.1.1 Coordinacion

Objetivo:

coordinar  acciones entre las distintas areas del Centro y el

INMUJERES-DF, a efecto de instrumentar los programas, proyectos y acciones en
un marco de colaboracion e integralidad que faciliten el funcionamiento del
Sistema de los Centros Integrales de Apoyo a la Mujer (SICIAM}.

Promover el Plan de igualdad del Gobiemo del Distrito Federal.
Promover y organizar eventos destinados al analisis y revisién de la
problematica de fa mujer.

Establecer vincuios de comunicacién y didlogo con organizaciones y
grupos de mujeres para el desamrollo y apoyc a pregramas de accion
afirmativa.

Dirigir y coordinar con eficacia y con eficiencia las funciones y
actividades de las diferentes areas del centro.

Programar y dar seguimiento a las diferentes actividades de
competencia de los centros.

3.1.2 Asistente

Brindar apoyo logistico para la realizaciéon de las actividades a
desarrollar en el centro.

Distribuir los recursos materiales necesarios para la realizacion de
difcrentes actividades en el marco de los proyectos instrumentados por
el centro.

Elabaracion de documentos varios (calendario de actividades,
requisicién de papeleria, fichas de registro, bitadcoras) que sirvan para la
instrumentacion de los proyectos del centro.

Orientar e informar a las mujeres que acuden a la unidad, acerca de los
servicios que ofrece el centro.

Recopilar e integrar las programaciones e informes de las diferentes
areas.

3.1.3 Desarrollo Personal y Colectivo (DPC)

Objetivo: sensibilizar a las mujeres de la comunidad, potenciando sus
capacidades personales y fomentando su sailud fisica, mental, sexual vy
reproductiva, a través de un proceso formativo en cualquier momento de su
ciclo de vida gue les permita ir transformando los patrones culturales de su
condicién de género, a fin de mejorar su calidad de vida en el ambito puablico v
privado.

= Efectuar talleres formativos para el desarrollo individual de las
mujeres, de su ambito familiar y de pareja.

* Fomentar habilidades de comunicacion asertiva en las mujeres para
promover su desarrollo y empoderamiento en la vida privada y
pablica.



* Proporcionar asesoria y apoyo psicolégico de manera individual y
grupal a las mujeres en intervencidbn en crisis, asi como
canalizaciones.

* |mpulsar la formacion de las mujeres desde una perspectiva de
equidad de género respecto a su educacién, capacitaciéon y ei
autocuidado de su salud.

= Impuisar el respeto a ias diferencias generacionales y a la diversidad
sexual o cualquier otra situacién de discriminacion.

3.1.4 Circulo infantit (Ch)

Objetivo: propoercionar atencion a las hijas e hijos de las usuarias durante el
tiempo en que participen en las actividades del CIAM.

= Proporcionar apoyos relativos al cuidado infantil.

» Organizar actividades educativas para los menores de acuerdo a su
edad.

* [nformar a las madres sobre la regiamentacién def servicio.

3.1.5 Asesoria Juridica y Orientacion Integral (AJO0

Objetivo: promover el conocimiento y el ejercicic de los derechos de las
mujeres en los ambitos pdblico y privade, para generar una cultura de respeto
y equidad entre los géneros.

* Proporcionar asesoria juridica en los ambitos iaboral, penal y civil, o
en aquéllos que las mujeres requieran.

*= Sensibilizar a tas mujeres en el ejercicio responsable de sus
derechos humanos y en el cumplimiento de sus responsabilidades.

* Proponer acciones para la prevencion de la violencia familiar hacia
las mujeres

= Canalizar los casos a las instituciones corespondientes, de acuerdo
a las problematicas y servicios requeridos.

= Fomentar una cultura de la denuncia en todos los ambitos que haya
lugar.

» Elaborar los conienidos del materal de difusion del CIAM que
fomenten ef conocimiento de los derechos de las mujeres de la
demarcacion.

3.1.6 Desarroflo Econdmico y Trabajo (DET)

Objetivo: promover la participacion de las mujeres en el mercado de trabajo, en
el contextc de una politica de igualdad de oporiunidades y de trato, que
reconozca su aporiacion a la sociedad, tanto en el ambito de la produccién
como en ef de la reproduccion.

* Coordinarse y colaborar con la bolsa de trabajo deiegacional para
las mujeres, por medio de acuerdos interinstitucionales y locales.

= Informar y asesorar a las mujeres en tomo al acceso al crédito y a la
formacion de microcempresas.
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«  Fomentar el conocimiento, ejercicio y la defensa de los derechos
laborales de las mujeres.

= Promover una cuitura de respeto y valoracion del trabajo de las
mujeres en ei ambito pablico y familiar

* |Impulsar la creacién y el desarrolio de proyectos productivos
dirigidos y operados por mujeres, promoviendo su autocrganizacion
y el acceso a los recursos financieros, a la capacitacion para la
produccion y a la comercializacién de sus productos.

3.1.7 Construccion de Cultura Ciudadana (CCC})

Objetivo: fomentar la autcorganizacion y pariicipacion ciudadana de ias
mujeres, estimulando su liderazgo y su participacién en el proceso de toma de
decisiones.

= Elabcrar un directoric de las organizaciones existentes en su
demarcacion y de la participacién de las mujeres en ellas.

= Apoyar la construccion y el fortalecimiento de las redes vy
organizaciones de las mujeres de su demarcacién, asi como su
participacién comunitaria, vinculando sus crganizaciones a las
actividades desarroliadas por el CIAM.

= Fomentar [a organizacion colectiva de las mujeres y el proceso de
toma de decisicnes, impulsando la capacitacion para ef liderazgo en
los diferentes ambitos sociales.

=  PFromover el conocimiento de los derechos humanos de las mujeres.

En e! CIAM de Afvaro Obregén la forma de trabajo se establecio de tal manera,
que todas las areas pudieran realizar un frabajo integral, lo que se logré a partir
del establecimiento de talleres, en donde las areas tuvieron una participaciéon
directa. Regularmente el area de Construccion de Cuitura Ciudadana realizaba las
vinculaciones y esto permitié que las solicitudes de platicas o talleres fueran para
todas las areas. A los grupos que se fueron conformande dentro de las
instalaciones o en la comunidad se les invitaba a continuar trabajandc de manera
conjunta y se les proponian diversas tematicas para que ellas decidieran cual les
interesaba; por lo regular los grupos recibieron de cuatro a cinco talleres, sin
embargo, no hubo seguimiento a estas acciones.

Dentro del trabajo integral que se establecid, el area de Construccién de
Cultura Ciudadana, a través de ia trabajadora social, intervino en las tematicas de
tres talleres, fundamentalmente en el aspecto social. Asimismo el area fue
responsabie del curse de promotoras comunitarias.

I ; iy Areas
|E Taller Objetivo Caracteristicas participantes
| Otra forma de ser |Ayudar a las mujeres a|Taller de 24 horas|DPC
mujer...es identificar y reconocer sus |dingdo a  mujeres | CCC
{autoestima) capacidades y habilidades | adultas AJOI

cOmo personas de gran
valor y respeto, asi como
fortalecerlas para enfrentar
con éxito las dificultades de
i su vida cotidiana




Taller ‘ Objetivo Caracteristicas part?crie:asntes
Lo que siempre:Analizar y reflexionar sobre | Taller de 14 horas|DPC
quise saber sobre los factores que integran|dingido a mujeres|CCC
su sexualidad y!nuestra sexualidad ¥ | adultas

'no se afrevic a|sensibilizar a las

- preguntar participantes para disfrutar ;
de una sexualidad libre y ;
placentera E

!Hasta que la|Sensibilizar a las parejas|Tailer de 6 horas|DPC
muerte del amor|scbre la necesidad deidirgido a diversos |CCC
nos separe lograr la equidad en !asftjpos de pareja AJOI
relaciones. Reconocer
formas no  violentas de
resclucién de confiictos a
través de habilidades de
comunicacién asertiva.

Caracteristicas de los talleres

En este talier la intervencién de trabajo social se dio en las tematicas de division
sexual dei trabajo, el poder y el empoderamiento, las que se abordaron desde ei
aspecto social. Se intervino en nueve talleres con una asistencia de 146 mujeres
{en promedio 16 por taller}.

Tema: fOtra forma de ser mujeres...es (autoestima)® |
Modalidad: Taller de 12 sesiones de 2 horas cada una.
Objetivo: Ayudar a las mujeres a identificar y reconocer sus

capacidades y habilidades como personas de gran valor y
respeto, asi como fortalecerlas para enfrentar con éxito tas
dificultades de su vida cotidiana.

Subtemas: Presentacién de objetivos y encuadre.
Autoestima y género.
Historia de vida.
Sentimientes y emociones.
Cuerpo y sexualidad.
Roles scciales de la mujer: madre, esposa y ama de casa.
Division sexual del trabajo.
Genero y poder.
Empoderamiento.
Derechos de las mujeres.
Comunicacion asertiva.
Proyecto de vida.

Técnicas: Imagen de las mujeres.
Nosotras y nuestras cualidades.
Construyendo la historia de vida.

5* Elabord Psic. ksabel Ramos Abvarads, bistituta de Las Mujeres del Distrito Feceral, Unidad Ahvaro Odregin,



Nosotras y nuestro cuerpo.
Madre-esposa y ama de casa.
Cuanto vale una esposa.
Comparando familia y sociedad.

Instrumentos: Ficha de inscripcién.
Lista de asistencia.
Evaluacion.

La coordinaron de este taller estuvo a cargo de las psicélogas, en el que
intervienen ademas las areas juridica, ciudadania y equidad en la infancia.

En la primera sesion se expuso {a mision, objetivos y servicios que brinda la
unidad del INMUJERES en Alvaro Obregén. En sus diferentes areas se hizo una
ronda de presentacion para establecer un ambiente de confianza para el trabajo;
se anotarcn las expectativas que el grupe tenia sobre el taller para vincularlas con
el objetivo. Asimismo, se acordaron reglas de oro para el establecimiento de un
ambiente de respeto y de confianza. Posteriormente, en grupos las mujeres
construyeron un collage con recortes de revistas, cuyo tema fue como son las
mujeres y como nos ven los demas. Al terminé cada equipo expuso en plenaria su
reflexion y se realizé un resumen de la sesién.

En la segunda sesion se continud con la técnica de integracién Canasta de
frufas que consiste en que una de las participantes se coloca al centro de la ronda
y seftala a una comparnera para que le indique con la palabra “Imon-limén” el
nombre de ia persona que esta a su derecha; con “naranja” ia de su izquierda; con
“fresa” su propio nombre; “mango” a la del centro y con “canasta de frutas” todas
cambian de lugar. La perscna del centrc busca un lugar vacio y cambia la persona
gue dic las indicaciones.

Se expusc cdmo se construye la autoestima, sus elementos y los factores
individuales y socioculturales que intervienen en su desarrollo. Se realizé la
técnica denominada Reconociendo mis cualidades en la que cada participante
escribe en una hoja sus cualidades y gustos. Al témino se colocan la hoja en el
pecho, caminan por el salén y observan las hojas de sus compaiieras;
posteriormente cada una al centre del circulo dice quien es, a que se dedicaba y
sus cualidades, realizando la reflexién grupal. A través de este ejercicio las
mujeres en general manifestarcn que les cuesta trabajo reconocer sus cualidades.
Al final se dic lectura al cuento de Arfuro y Clementina, y se les solicitd traer fotos
personales de diferentes etapas de su vida.

La tercera sesidn inicid con ta técnica didactica: Ef Cartero, 1a que tuvo las
mismas instrucciones que la de la sesion anterior, pero con la variante de que la
persona colocada en el centro dice “el cartero trajo una carta para todas las
que...", mencicnando las que traen aretes, ropa azul, estén contentas, etcétera.
Se implementd la dinamica Historia de vida, a través de la cual las mujeres
construyeron de manera individual su historia de vida a través de las fotos,
marcando los aspectos mas importantes de su vida, logros y figuras femeninas
gue han influido en sus vidas. Al finalizar se conformarcn grupes para compartir su

historia de vida; se reflexioné sobre los hechos que han marcado sus vidas,
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dandose cuenta que en ocasiones se han olvidado de eilas mismas por
desempeniar el rol que les toco vivir en esta sociedad y de gue existen situaciones
que las {astiman y que no han frabajado para erradicarlas de su vida.

La cuarta sesion inicié con la técnica Las buenas nuevas, con la que las
participantes se toman de las manos (la derecha recibe y la izquierda da),
compartiendo una buena noticia. Se pidié a las participantes formar diadas para
compartir sus emociones que creian tener y como se relacionaba con su
autoestima; para desahogar sentimientos negativos se pidid nuevamente a las
participantes formar diadas para compartir emociones negativas. Para cerrar la
sesidn las mujeres construyeron sus frases de valoracidon positiva.

En la quinta sesion se realizé la técnica didactica: Ef Safudo con la que se
saludan unas a otras sin hablar, con las diferentes partes del cuerpo,
complementando el ejercicic con ia téchica didactica Mi Cuerpo en la gue las
mujeres inician contacto con ef mundo extemno para ir al mundoe interne, indicando
al inicio que con los ojos cerrados toquen cada parte de su cuerpo, atentas a sus
sensaciones y sentimientos. Al {érmino del ejercicio cada una expuso Ia eleccion
de la parte de su cuerpo que mas les gusto, la que no y el porqué de elio, a través
de lo cual se reflexiond sobre la sexualidad de las mujeres y la represion que se
ejerce sobre el cuerpo. Finalmente se expuso el tema de la sexualidad y se
concluyd con una lectura sobre el tema.

La sexta sesidn inicic con la técnica didactica Ratones y elefantes, en donde las
participantes en circulo representan animales en conjunio, la persona det centro
indica quién sera el elefante, ratén, cocodrilo o palmera. Las perscnas de los
lados colocan las orejas, la trompa y la cola en los respectivos elementos del
juego; quien se equivoque pasa al centro. Se continué con una dinamica en la que
a través de pequefics grupos se discutid y compartid como se sienten en los
diferentes roles de madre, espesa y ama de casa, observando el descontento de
algunas de ellas con el papel que desempefian y que en ccasiones consideran
que es mucha la carga de la responsabilidad que asumen. Para finalizar se llevé a
cabo la exposicion sobre la matemidad, la vida en pareja, los mitos del amor y la
coodependencia y se leyé un poema.

En la sesidn siete se inicid con (a dinamica Cuanto vale una esposa. Se solicitd
a las paricipantes llenar un formato de manera individual, con informacion
respecto al tiempo que dedican y cuanto cobrarian por las diversas actividades
como ama de llaves, nifiera, lavandera, lavaplatos, nutrioldga, enfermera,
costurera, etcétera, io que se multiplicaria y el resultado al finai se sumaria para
obtener el costo semanat por esas actividades, para después formar grupos y
compartir sus respuestas. En plenaria se analizaron los resultados y se reflexiond
sobre la importancia del trabajo doméstico en la contribucion del ingreso familiar,
pues tiene que haber alguien responsable de las tareas de la casa para que el jefe
de familia pueda desempefiarse en el campo laboral v obtener un ingreso. £n esta
dinamica las mujeres se dieron cuenta de cuanto costaria su trabajo en casa si io
cobrardn, resumiendo que las responsabilidades del hogar tienen que ser
compartidas con todos los miembros de la familia y gue no es una responsabilidad
que le corresponde unicamente a las mujeres, sobre tode cuanda estas salen a
trabajar. Para concluir se realizd la exposicion scbre la divisién sexual del trabajo
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y de las implicacicnes que ha tenido para la educacién, salud, participacion,
recreacion y otros aspectos de la vida de las mujeres el no contar con el tiempo o
no darse el tiempo para ellas.

La sesidn octava inicidé con un sociodrama, en el que los equipos representarcn
y discutieron el tipo de relaciones que se establecen en la familia, el trabajo, la
sociedad y los medios de comunicacion. Al finalizar se hizo la reflexion en plenaria
sobre el gjercicio de poder que se gjerce en estas instituciones, cuyo resuitado fue
en forma negativa. Se llevd a cabo la exposicién sabre las relacicnes de poder
entre hombres y mujeres, resattando los temas de genero y poder, violencia de
génerc y viclencia familiar. Se concluy¢ con una lectura y se les solicitd buscar un
objeto que les diera seguridad para que en la siguiente sesién se trabajara con el
tema del “empoderamientc”.

En la novena sesion se compartio las caracteristicas del objeto que flevaron y
ipor qué les significd poder?. Se reflexiond y analizd el concepto de
“empoderamieno” y de la importancia que tiene para las mujeres como parte de su
desarrollo individual. En el cierre se leyé un poema. Es importante destacar que
en ocasiones las mujeres no encontraban algo que les diera poder, pues
comentaron que no lo habian buscado ¢ no sabian.

La sesion diez inicid con la bienvenida, se conformaron eguipo de trabajo y
cada uno se les entregé una lectura scbre casos de aborto, muertas de Juarez, el
casc Acteal, violencia doméstica, 25 de noviembre, la vida de una nifa, asi como
una hoja con ios derechos humanos. La tarea que realizaron fue vincular éstos
con cada uno de ios derechos que se estuvieran violando. Al finalizar se realizd la
plenaria para que tas demas conocieran los casos y dijeran sus conclusiones; se
hizo ia reflexién de ia importancia de conoccer los derechos de las mujeres y
ejercerlos.

La sesion once inicié con una dinamica denominada Ef chisme, la que consistid
en pedir cinco voluntarias, a la primera se le dio un mensaje y ésta se lo tenia que
decir a la segunda y asi sucesivamente. Al finalizar se compard el mensaje inicial
con el final y se reflexiond sobre esta dinamica. Posteriormente se paso a la
exposicion del tema Comunicaciéon asertiva para identificar los elementos que
pueden facilitar u cbstaculizar la comunicacion. Para reforzar la tematica se
realizd una representacién de cuatro formas de comunicacion: la pasiva, agresiva,
pasiva—agresiva y asertiva. Al terminar se reflexiond sobre la dinamica y se
enfatizo los elementos necesarios para desarrollar una comunicacion asertiva.

Para la Gltima sesidn se pidid a las participantes escribieran su proyecto de vida
a corto, mediano y largo plazo. Se compartid la reflexion en plenaria y para cerrar
el taller se realizdo un resumen de los contenidos, experiencias y vivencias. Se
pidi¢ a las participantes escribieran su testimonio, resaltando lo que el taller aporto
a cada una. Al terminar realizaron un convivio y se les invitd a participar en el taller
de liderazgos entrafiables o Sexualidad.



Es importante mencionar que la poblaciéon que se menciona es con la que
trabajé por las tardes, pues otra compariera fue la responsable de impartir los de
la mafana. Asimismo durante el tiempo en que se desarrollo el taller se le hicieron
diversas modificaciones; al inicio eran diez sesiones, agregando la de “manejo de
emociones”. Por su parte la sesion de “historia de vida" se separa del tema de
‘empoderamiento” y cada una se da en sesiones diferentes, al igual que las
técnicas-dindmicas y la lectura de cuentos, poemas y reflexiones.

El taller se desarrolio cada tres meses; las sesiones en su mayoria se
impartieron en la Unidad de INMUJERES-DF y otras en las comunidades donde
se solicitd. Por tratarse de doce sesiones, se establecié como regla que la
incorporacion al taller no deberia ser después de la tercera sesién, ya que cada
una de las tematicas va entrelazada con la otra, por lo que se requeria que la
asistencia fuera desde el inicio constante.

Este faller atrajo a muchas mujeres, pero conforme fueron pasando las
sesiones iba disminuyendo el grupo; en diversas ocasiones iniciaban con 30
mujeres, terminando con 15 o 20. No hubo un seguimiento por parte de las
facilitadoras del taller de aquellas mujeres que dejaron de asistir, s6lo se conjeturd
que no era el momento para iniciar un proceso reflexivo de su situacién o
simplemente que no fue de su agrado o interés. Las mujeres que terminaban
continuaron asistiendo a mas talleres.

Este taller se realiz6 de forma coordinada entre trabajo social y la psicéloga, pues
las tematicas se abordaron desde el aspecto social, en lo que respecta a la
construccion de la sexualidad de mujeres y hombres, por lo que la intervencion de
la trabajadora social se dio durante todas las sesiones del taller.

Tema: [Lo que siempre quiso saber sobre su sexualidad y nol
lse atrevié a preguntar™|

Modalidad: Taller de 6 sesiones de 2 horas cada una

Objetivo: Analizar y reflexionar sobre los factores que integran
nuestra sexualidad y sensibilizar a las participantes para
disfrutar de una sexualidad libre y placentera

Subtemas: Presentacidén y encuadre
Qué es la sexualidad?
Tradicion cultural, sociedad y género
Erotismo femenino y masculino
Placer
Cine-debate
Derechos sexuales y reproductivos

Técnicas: Siento, pienso y quiero
Las instituciones
Psicoerotismo

“ Haborg Psic. sabel Ramos Alvarado. Instituto de fas Mujeres det Distrito Federal, Unidad Alviio Obregdn.
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Sensibilizacién genital
Nuestros derechos

Instrumentos: Lista de asistencia
Ficha de registro
Evaluacion

Este taller inicid su primera sesion con una dinamica de integracion en la que
cada cual tiene que decir su nombre y la parte del cuerpo que mas les gusta. A
traveés de lluvia de ideas se acordaron las reglas del grupo, se dieron a conocer
los objetivos del taller y la mecénica de trabajo. Asimismo, se les solicité anotar en
un papel las dudas que tuvieran respecto a la sexualidad, con [a finalidad de
centrar las expectativas que tuvieran sobre los temas a desarrollar. Asl, se
desarrollo la exposicion de los conceptos sobre sexo y sexualidad; se continué
con una dinamica en la que las participantes, en lluvia de ideas, plantearon qué
piensan, sienten y quieren con relacion a la sexualidad. La sesion finalizé con una
explicacion, a traveés de un cuadro sindptico, los factores socioculturales que
influyen en la construccion de la sexualidad en mujeres y hombres.

En la segunda sesion se realizd una dindmica llamada Las instituciones, en la
que las participantes en hojas de rotafolio anotaron los mensajes de Ia iglesia,
familia, amigos, escuela y medios de comunicacién sobre la sexualidad,
realizando la reflexion en plenaria. Para finalizar se analizé la tradicién cultural
desde la concepcion judeo-cristiana de la sexualidad y la sociedad y el género,
coadyuvando a la comprension del por qué a mujeres y a hombres se les ha
educado de diferente manera respecto a la sexualidad.

En la tercera sesion se realiz6 un ejercicio en el que las mujeres divididas
tenian que dibujar en hojas de rotafolio el cuerpo de la mujer como ellas creyeran
conveniente; en ocasiones lo dibujaron con ropa, ofras desnudo, pero por lo
general no dibujaban sus genitales. Al terminar se reflexion sobre los mitos y
tabues que se crean alrededor del cuerpo y de la importancia de conocerlo para
poder disfrutarlo. La sesion finalizd con la exposicion de la construccion del
erotismo femenino y masculino, subrayando las diferencias y su determinacion en
la relacion de pareja. Se reflexion6 sobre los mitos que existen sobre la sexualidad
en las mujeres.

En la cuarta sesién se aplicdé una dinamica para el reconocimiento de su
cuerpo, en la que la facilitadora les guié para que fueran tocando y sintiendo cada
una de las partes de su cuerpo; al término se expuso en plenaria como se
sintieron. Muchas de ellas mencionaron que fue una experiencia nueva, agradable
y que era la primera vez que los hacian. Para finalizar se abordd el tema de Placer
y orgasmo.

En la quinta sesion, dependiendo de como se vea al grupo en su desarrolls se
proyecta el Kamasutra (en este video vienen explicadas las diferentes posiciones
del acto coital y su denominacién) o la foto del recuerdo en la cual se ven desde
dos perspectivas: qué pasaria si las mujeres se embarazan en la adolescencia o
se protegen en una relacion coital. Al finalizar se hace la invitacién para que
informemos a las y los jovenes sobre la importancia de disfrutar de una relacion
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ceital con responsabilidad o peder poner en practica lo viste, como parte de un
disfrute placenterc.

En la ditima sesidn se abordaron los dereches sexuales y reproductivos, asi
como fa importancia de hacerlos valer y sobre fodo de conocerlos, ademas de
hacer notar que son dos aspectos diferentes. Se fue analizando junto con las
participantes cada uno de estos aspectos.

E! taller se impartid al finalizar el de Liderazgos Enirafables. Al inicio las
participantes no se expresaban mucho, les daba pena, perc conforme se
desarroliaban las sesiones, adquirieron confianza para plantear sus dudas. Los
comentarios al finalizar las sesicnes se centraron en que habia muchas cosas que
desconocian, les ayudo a reforzar aspectos que creian no estaban bien y a
conocer su cuerpo. En su mayoria las mujeres que asistieron habian temado otros
talleres. Los grupos por lo requiar eran de 10 a 15 participantes; la desercion era
minima, en ccasiones una o dos dejaban de asistir, sin conocer la razon de ello.

En este taller la intervencion de trabajo social fue a través de las tematicas de
genero, sexo, roles y estereotipos, asi como la parte de pareja que se llamo “Los
tres mundos® en el que se revisan aspectocs que permiten una relacion equitativa.

Tema: Hasta gue la muerte del amor nos separeﬁ
Modalidad: Taller de 6 horas en una sola sesion.
Objetivo: Sensibilizar a las parejas sotbre la necesidad de lograr la

equidad en las relaciones. Reconocer formas no violentas
de resolucion de ccnflictos a través de habilidades de
comunicacion asertiva.

Subtemas: Presentacion y encuadre.
Ciclo vital de la familia.
Derechos y obligaciones que se generan en el &mbito
familiar.
Relacion equitativa, porqué y para qué.
Relaciones juridicas que nacen de la familia.
Prevencion de la viclencia familiar.

Técnicas: Colgando milagritos.

Instrumentos: Lista de asistencia.
Evaluacién.

Este taller se impartié una vez en el mes. Se expusieron cada una de las
etapas del ciclo vital de la familia; los derechos y obligaciones que se generan al
contraer matrimonio, en el concubinato y el amasiatc. Se realizé una dinamica
llamada Colgando mifagritos en la que las y los participantes tienen que anotar
sus expectativas personales con relacion a su pareja; al terminar se hace la
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reflexion de la importancia de la comunicacién para saber qué deseo o esperc de
mi pareja, ya gue en ocasiones se dan por obvias y se cree que por ser
compaferos tienen que adivinar los deseos de |a otra parte.

Se continud con la exposicion de los conceptos de sexc y género que ayudarcn
a comprender como los esquemas sociales hacen ver a mujeres y hombres las
relaciones de pareja de forma diferente. A través de la exposicidn de "los tres
mundos” se analizd que las relaciones de pareja pueden ser distantes cuando no
tienen actividades en comuin que compartir, o una relacion en la gue no hay
libertad para aiguno de los miembros de la pareja, y la otra en la gue esta
presente el espacio propic y el compartido. Se profundizé en los principales
derechos y cbligaciones que se generan en una familia, el parentesco, la patria
potestad y la obligacion de cumplir con la pension alimenticia, asi como de ia
violencia familiar y sus repercusiones legales y psicolégicas.

Originalmente el taller se impartiria a las y ios jovenes proximos a casarse. El
registro civil los canalizaria a la Unidad Delegacional de INMUJERES-DF, pero la
estrategia no funciond, ademas que tendrian que asistir dos dias, por lo que se
decidié impartirfo en una sola sesién, nc sélo a parejas que se iban a casar, sino
también a matrimonios ¢ parejas en proceso de divercio o que les interesaba. Una
de las constantes de este taller es que en su mayoria los participantes son
mujeres que aprenden aspectos que desconocian en materia legal,
fundamenta'mente.

En lo que respecta at Curso de Promoteras Comunitarias estuvo coordinado por
una trabajadora social y un pasante de relaciones internacionales del area de
Construccion de Cultura Ciudadana, participando también las abogadas, las
psicélogas y una economista. (Este se describe en las paginas 60 a la 62.)

L e Areas
Curso Objetivo Caracteristicas participantes
Entender la vida | Dotar a 1as mujeres de | Curso de 8 madulos de {CCC
de otra manera |elementos necesarios{4 horas cada uno[DPC
{Promotoras para reforzar su ! dirtgido a mujeres AJOI
comunitarias} acciin en su BET
comunidad.
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CAPITULO IV

SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL EN EL AREA DE
CONSTRUCCION DE CULTURA CIUDADANA DEL INSTITUTO DE LAS
MUJERES DEL D.F. EN LA UNIDAD DE LA DELEGACION ALVARO
OBREGON

Para el desarrollo de la experiencia profesional se hizo una revision del concepto
de Trabajo Social para situar su quehacer dentro del ambito de accion.

4.1 Trabajo Social

Es una disciplina de las ciencias sociales que interpreta y analiza ia realidad a fin
de desarroliar acciones tendientes a la solucidn de problemas sociales a
diferentes niveles: sociedad, comunidad, grupos e individuos.

Funciones:
= Investigacion =  Administracion
= Interpretacion =  Promocién
*  Analisis = Crganizacion
= Diagnostico *  Gestion y asescria
=  Programacion = Educacién social
= Implementacién = Supervisitn
= QOrientacidn

Sistermnatizacion

Significa realizar una serie de actividades encaminadas a construir un sistema de
conocimientos en su conjunto; implica ordenar los datos, relacionarios entre si
hasta encontrar una estructura organizada que nos pemnita realizar una accion
transformadora. Partiendo de que sistematizamos lo que conocemos y el
conocimiento es resultado de nuestra practica diaria, entonces podemos:

1) Describir esa practica, decir con detalle lo que hacemos.

2) Ordenar esa descripcién, en este momento ya podemos ir ordenando
algunos elementos utilizando algunas categorias.

3} Clasificar, formar grupos con caracteristicas especificas, en el caso de los
problemas sociales podemos clasificarlos de acuerdo al campo en el que se
ubican: econdmicos, politicos, sociales y culturales.

4) Analizar esto nos permite relacionar y descubrir en los problemas
elementos que aparentemente no tenian.

5) Plan de accion es cuando debemos establecer normas, principios,
estrategias y objetivos para mejorar las situaciones que estamos
enfrentando.

Cada uno de estos momentos requiere de una serie de instrumentos y técnicas
para poder realizar la sistematizacion:



INSTRUMENTOS TECNICAS
Diaric de campo Observacion '
Registro Entrevista i
Diaric fichade Diifusién
Cédula de campo
Cuadros y graficas
Plan
Programa
Proyecto, entre ofros.

En nuestro trabajo el modelo de sistematizacion gue se utiliza es el propuesto
por el Centro de Estudios Latinoamericanos de Trabaje Social {CELATS), del que
se recuperan las ideas centrales que se exponen.

De acuerdo a este modelo la sistematizacion describe, ordena y reflexiona
analiticamente el desarrollo de una experiencia practica de Trabajo Sccial. A
continuacién se describird cada fase que orientara la recuperacion de tla
experiencia profesicnal.

4.2 Descripcién del desarrcllo de la experiencia.

El relato breve def tipo de trabajo que se realizé integra los siguientes aspectos:

a) Periodo en el que tuvo lugar.

b) Personas que participarcn, tanto agentes externcs, grupo promator o
profesional, como sectoras poputares.

c) Caracterizacién del lugar en el que se desarrollé [a experiencia.

d} Objetivo del trabajo.

e) Actividades que se realizaron.

f) Evaluacién preliminar de la experiencia.

El desarrolle del trabajo en el area de Construccién de Cultura Ciudadana, se
llevd a cabo de febrero del 2000 a diciembre del 2003, contando con una linea de
trabajo establecida desde el INMUJERES-DF, que se describe a continuacién:

Esta area desempefia un frabajo grupal a diferencia de ias otras que
proporcionan atencion individual. En estas areas intervienen una persona de
trabajo social, una de relaciones intemacionales, dos psicdlogas, dos abogadas,
una economista y una sacidloga.

El area de Construccién de Cultura Ciudadana (CCC) esta conformada por dos
profesionistas, una trabajadora social y una pasante en relaciones internacionales.
Su quehacer se desarrollé en las comunidades y con grupos que se conformarcn
en-las instalaciones de la Unidad INMUJERES-DF en Aivaro Obregén, buscando
que las mujeres participen activamente en los talleres, cursos y eventos que se
realizan. Otra tarea es la vincuiacién con diversas instituciones de gobiemo y
organizaciones scciales.

En fa unidad a la que nos hemoes referido se coordinan proyectos de diferentes
caracteristicas, algunos son propios y otros extermos. Haremos mencién de los
primeros.
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4.2 1 Participacién en Proyectos Especificos del Area.

Como parte de fas actividades que desarrolla el area, ésta cuenta con proyectos
especificos de acuerdo a su creacion, por lo que a continuacidon se describiran
cuales son las actividades de cada uno de éstos. Es importante senalar que las
dos companeras del area intervenimos en los talleres que nos correspondian,
salvo cuandc se empalmaban.

4.2.1.1 Género y ciudadania.

Dentro de este proyecto las tematicas que se trabajan van dirigidas al
fortalecimiento de aspectos individuales de las mujeres. Ei taller de Liderazgos
Entrafiables lo hemos realizado una vez terminado el de Ofra forma de ser
mujer...es (autoestima), por ser su continuacion, ya que la mitad de éste maneja
aspectos individuales y la otra aborda aspectos sociales con relacian a otras
mujeres y con aquellas que han luchado por un reconoccimiento en diferentes
ambitos de la vida (escritoras, pintoras, luchadoras sociales, feministas, etc.).

Se han impartido siete falleres con {a asistencia de 81 mujeres (en promedio 10
por taller). Ademas se le hicieron modificaciones a las dinamicas que se
trabajaron con las mujeres.

Tema: Liderazgos Entrafables®]
Modalidad: Taller en 4 sesicnes de 2 horas cada una
Objetivo: Analizar y reconocer desde la experiencia individual,

quiénes somos y que qUeremos ser para asumir e impuisar
un liderazgo femenino.
Subtemas: Presentacion de objetivos y encuadre.
Empoderamiento y liderazgo.
Filiacién de género.
Mismidad, sororidad, solidaridad.
Los nuevos liderazgos.
Igualdad, equidad, equifonia.
Las mujeres y los grupos.
tas 12 claves del liderazgo.

Técnicas: E! reloj.

Generaciones e identidades.
Reconociendo liderazgos.
¢ Qué debemos cambiar?

Instrumentos: {jstas de asistencia.

Este taller en su mayoria fue impartido en la Unidad INMUJERES y se ilevaba a
cabo cuando no habia la posibilidad de iniciar el de Autoestima o se impartia

¥ Flabord Comunicakiga Nury Theima Ricardez Buines, Instituto de fas Mojeres def Déstrite Federal, Urédad Magdalena Contreras.
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después de que éste concluia. Inicio con la presentacidon de las participantes a
través de la dinamica “yo soy y la mujer que mas admiro es...”. Se preguntd sobre
sus expectativas; se expuso el objetivo y se establecieron reglas de
funcionamiento.

Se desarrolld la dindmica Ef refof en la que las mujeres tienen que dibujar las
manecillas y sefalar a que hora del dia se sienten mas controladas o con mayor
capacidad de dominio sobre otros; después se integran en grupos y reflexionan
sobre las relaciones de poder. Se realizd la exposicion saobre ei concepto de
empoderamiento y de la importancia de que las mujeres lo incorperen a sus vidas.
Se le pidio traer fotografias de ellas y de las mujeres de su familia en las
diferentes etapas de su vida.

En la segunda sesion, con las fotografias, se elabord su arbol genealdgico, en
el que identificarcn diferencias y semejanzas en la pareja respecto a la
maternidad, educaciéon, frabajo, participacion social, politica, etcétera. Con
relacion a las mujeres de su familia, al finalizar el ejercicio se realizé una
exposicién en plenana. Retomando los aspectos del ejercicio anterior se llevo a
cabo la exposicién scbre la importancia de la identidad y el reconocimiento entre
ias mujeres para generar cambios positivos en la autoimagen y valoracion de las
mujeres. Al término de la sesidn se reflexiono sobre los conceptos de mismidad,
sororidad y solidaridad y se les pidid biografias o citas de obras de mujeres
famosas con tas cuales se sintieran identificadas.

En la tercera sesidn se conformaron grupos para explicar por qué escogieron la
biegrafia o la cita y se hizo una presantacién en plenaria. Af término del ejercicio
se realizd ia tectura de una cita y se distribuyeron dipticos con la bicgrafia de
algunas mujeres famosas. Se abordé el tema sobre el liderazgo, sefalando la
lucha de las mujeres que nos antecedieron; se reflexiond sobre la triple ruptura
para avanzar en el impulso de nuevos liderazgos, y para el cierre se abordaron los
conceptos de igualdad, equidad y equifonia.

En la cuarta y (ltima sesién se recuperd la importancia del liderazgo personal
para organizase y participar en el ambito comunitario o social. Se promovié una
lluvia de ideas sobre el tema mujeres y hombres en el mundo ;qué debemos
cambiar? Para cerrar la sesion se expusieron y analizaron las doce claves que
propone Martha Lamas para e! ejercicio de un liderazgo social,

Este taller proporciond mas elementos a las mujeres para su desarrolio
individual y familiar, descubriendo (segin sus opiniones) a las mujeres de su
familia que no conocian.

Otro de los talleres que hemos impartido es el de Equidad entre Mujeres y
Hombres, dirigido a madres y padres a través de platicas de 2 horas, asi como a
los integrantes de dependencias delegacicnales o Coordinaciones Territariales de
Seguridad Publica de la delegacion Alvaro Obregén, maestras ¥ maestros,
promotoras y promotores vecinales, en talleres de 2 o 3 sesiones. Se han
impartido cinco talleres con 54 participantes (con 10 personas en promedio por
taller}. Este ha tenido medificaciones en las dinamicas que se realizan.



Tema: [Equidad entre mujeres y hombres™|

Modalidad: 3 sesiones de 2 horas cada una.

Objetivo: Sensibilizar a las y los participantes en la promocién de
equidad entre mujeres y hombres.

Subtemas: Socializacién de ferminologia {sexo, género, rol).

Lo natural y lo construido.
Categoeria de género y su enfogue en diferentes ambitos.
Poder y género.

Técnicas: Silogismo Pérez.
Las instituciones
Poder y género.

instrumentos: [istas de asistencia.

Este es un taller en el que participaron hombres. Se desarrolld la dinamica
Silogismo Pérez, que consiste en responder a la pregunta ;Quién es Pérez?, a
través de la cual se reflexiona como {a cuitura en ia que hemos sido educadas y
educados nos ha llevadc a hablar en masculino. Posteriormente se expusiercn y
analizaron los conceptos de sexo, género, rcl y esterectipos.

La segunda sesidn inicid con la dinamica Las instifuciones en la que a fravés de
papelografos se anotan los mensajes que la escuela, familia, iglesia y medios de
comunicacién nos transmite con relacidén a ser mujeres y hombres. Se expuso la
construccion social del género.

En la tercera sesion se trabajd la tematica de poder y génerc a través de un
gjercicio, mediante el cual se escribié ta palabra “poder” para que las y los
participantes expresaran otras palabras que se asociaran con esta, y asociarlas
con los lugares donde este se manifiesta; se promovi6 la reflexién para poder
enfocar el poder con perspectiva positiva. Posteriormente se expusieron las
relaciones de poder entre mujeres y hombres, identificando las equitativas e
inequitativas, asi como la importancia de dotar a las mujeres de mayor poder y
control sobre sus propias vidas,

En general este taller proporciond elementos de importancia para la discusion
en los grupos; acudieron mujeres y hombres que habian recibido una educacién
diferente a la tradicional, compartiendo sus experiencias y generando |la
participacion a través de vivencias personales.

En el taller de Autoestima trabajamos otras tematicas retacionadas con el
proyecto, tales como trabajo doméstico, género y poder, y empoderamiento. El
tema de fa ciudadania lo hemos trabajado a través de platicas con grupcs ya
conformados, ya que es un tema que llama la atencién sélo cuando tas usuarias
se encuentran sensibilizadas por haber asistido a diversas platicas y talleres.

% Elahord Comurnicokiga Nury Thelma Ricarder Bulnes, instti#0 de las Mujeres, Unidad Mandalena Contreras.
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4.2.1.2 Grganizacion y participacién comunitana.

tas actividades que se realizan en este proyecto se dirigen al trabajo con grupos,
vinculos con organizaciones de la comunidad, arganizaciones politicas y civiles e
instituciones comprendidas dentro de la delegacién Alvaro Obregén como
escuelas, centros de salud, centros sociales, entre otras, trabajando las tematicas
que desarrollaremos a continuacion:

Como parte de la capacitacion para los grupos que framitaban un
microcrédito a través del area de Desarrolic Econémico y Trabajo, el area les
brindé un taller denominado Crganizacién y Programacion, que en sus dos
sesiones participaron 38 perscnas,

Caracterisficas de fos tafleres:

Tema: [Organizacién y Programacion™
Modalidad: Taller en 3 sesiones de 2 horas cada una
Objetivo: Fomentar la integracion y organizacién de los grupos

productives y dotarles de herramientas basicas de
programacion.

Subtemas: Presentacion de objetivos y encuadre
¢ Qué es un grupo u crganizacién?
Tipos de perteniencia y roles en los grupos
Condiciones y puntos esenciales para un grupo integrado
Desviaciones organizativas
¢ Qué tengo, qué necesito?
Tipcs y niveles de fa planificacién
Cierre y evaluacion

Técnicas: Perdidos en la funa
E! pueblo necesita
La baraja de i{a planificacion

tastrumentos: |jstas de asistencia
Informes de programacién y actividades realizadas

Este taller se dirigié principalmente a mujeres microempresarias. En la primera
sesion se realizd una dinamica de presentacién para lograr un ambiente favorable
de trabajo: se pregunto a las y ios participantes sus expectativas sobre el taller,
vinculandolas con los objetives, generado interés y estableciendo reglas de
funcionamiento.

En interaccion de conceptos con las y los participantes, se trabajd el tema de
“‘grupo”, sus definiciones y caracteristicas, vinculandofas con el grupo al que
pertenecen en particular. Para reforzar el tema se aplict {a dinamica Perdidos en

5 Elabord {omunicoidga Nary Theima Ficardez Buknes
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fa luna, con la que de manera individual y colectiva se reflexiona en como los
resultados se obtienen mejor cuando se trabaja en conjunto, concluyendo con la
exposicion sobre los tipos de pertenencia y roles en los grupos.

La segunda sesiodn inicid con la dinamica £/ pueblo necesita, ia que a traveés de
una iista de tareas a realizar se mide e! nivel de organizacion de un equipo, con un
tiempo limite, evaluando como y qué problemas enfrentaron: cémo se sintieron,
quién dingid y como se dividieron las tareas, entre otros aspectos. Se realizo fa
exposicion de los factores que promueven la integracién de un grupo y se discutié
como ilevarlos a la practica, finalizando con la exposicion de los distintos tipos de
desviaciones que pueden presentarse en las organizaciones.

La tercera sesion inicié con la exposicion sobre la importancia de establecer los
recursos con que se cuentan, las necesidades y la administracién de éstos, como
un principio basico de organizacion y programacion. Se aplico la dinamica Baraja
de la pianificacién, que consiste en elaborar un juego completo de cartas para
cada grupo y uno adicional; se barajan todas las cartas y se reparten nueve a
cada equipo, dejando las restantes al centro. Cada equipo debe deshacerse de
sus cartas repetidas y tener nueve cartas distintas y ordenarias de acuerdo a lo
que creen deben ser los pasos adecuados del proceso de planificacién. Se discute
en plenaria el porqué del orden y la importancia de planear.

Se explicaron los tipos y niveles, haciendo énfasis en los programas cperativos
y proyectos de acuerdo a las necesidades del grupo. Estos talleres se impartieron
a grupos de microcréditos de mujeres y hombres. En cada una de !as sesiones se
les pidid lo ejemplificaran con su negocic que iban a iniciar o que ya tenian, para
que vieran si contaban con los elementos para continuar o les hacia falta alguno,
En un inicio era obligatario para estos grupos asistir a los talleres que se impartian
en la unidad.

También se impartieron dos talieres sobre Resolucién Positiva de Conflictos en
las instalaciones de INMUJERES en Alvaro Obregén, contando con la
participacién de 27 personas, miembros de comités vecinales ¥y comisiones de
seguridad, asi como a poblacion abierta. Es importante sefalar gque este taller lo
medificamos en sus sesicnes, anteriormente era de nueve horas.

Tema: [Resolucién positiva de conflictos™)

Modafidad: Taller de 4 sesiones de 2 horas cada una

Objetivo: Proporcionar efementos para la identificacion, analisis y
resolucién positiva de conflictos.

Subtemas: Presentacion de objetivos y encuadre
Definicién del conflicto y actitudes frente al conflicto
Definicién, tipos y nivefes de conflicto
Actores del conflicto y proceso de conflicto
Manejo del conflicto
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Negociacton
Evaluacion y cierre

Técnicas: Nuestra idea del conflicto
Yo lo miro asi
La vieja y la joven
Identificacién y analisis de conflictos
Estudio de caso

Listas de asistencia

Instrumentos: '
informes de realizadas y programadas

En la primera sesidn se desarrollaron las dinamicas Me flamo... y Lo que mas
me conflictta es ... realizandose la pregunta ;, Qué entendemos cuando decimos o
escuchamos la palabra conflicto? Al respecto se solicité citar ejemplos, se hizo la
reflexién y se peguntd si era natural que exista el conflicto y si tiene aspectos
negativos; por fo regular la respuesta fue gue el conflictc se concibe como algo
negative y natural en la vida cotidiana de ia gente.

Posteriormente se expuso la definicidon de conflicto y se aplico la dinamica Yo fo
miro asi, que a través de la descripcién en plenario de un objeto (en este caso un
libro) por parte de tres voluntarias que nunca se ponen de acuerdc y a través de
gue el plenario tiene que adivinar el objeto al que se refieren, se reflexiona de
cémo fa informacion fragmentada puede originar conflictos v de la impartancia de
una buena comunicacion. Para finalizar la sesidén se explicaron los tipos de
conflictos (intereses, valores, derechos) y se ejemplificaron, para su mejor
comprension.

La segunda sesion inicid con ef ejercicio La joven y fa vigja, solicitando primero
que individualmente en una figura encuentren una imagen, para después
compartirio por grupos y llegar a un consenso sobre si la imagen correspondia a
una joven o a una vieja. Al finalizar se hizo la reflexidén sobre lo que encontraron y
comao convencieron a la otra parte que no encontraba lo mismo.

Se trabajé en equipos para analizar un conflicto: en una tarjeta las participantes
anotaron el objeto de disputa/asunto y las partes gue se confrontan, las causas vy,
st era de intereses, derechos o valores; en plenaria se analizaron los ejemplos que
por lo regular hacian referencia a problemas reiacionados con los hijos o con (a
pareja.

En la tercera sesion se expusieron los actores de un conflicto y el proceso que
se sigue, proporcionando los eiementos que les permitiera trabajar el estudio de
caso “Santa Rosa” y “Palo Allc”. En este ejercicio se forman equipos, se les
proparciona una lecfura y vacian la informacién en papelografes, ubicando las
partes del conflicto y los aliados, para después disefiar el mapa de actores, o que
expusieron en plenarna.

La cuarta sesion inicié con un ejercicio en el que se formaron tres equipos a los
que se les entregaron fotocopias que aluden a la situacion de dos compradores y
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un vendedor. Una vez discutido y llegado a acuerdos se les pidié expusieran su
solucion. Se expuso el tema de la mediacion, negociacién y arbitraje, y se
preguntd cuda! de estos elementos habian utilizado para llegar al acuerdo. Para
finalizar se hizo un recuento del taller, destacando alguncs aspectos importantes.
Cabe mencionar que en algunas ocasiones e! tema se impartié en la modalidad de
platica, ya que como taller no tuvo mucha poblacion.

El siguiente tailer denominado Elaboracién de Programas y Proyectos se
impartio a un grupo de mujeres, que por solicitud de una de eilas se llevé a cabo
en su casa, asistiendo alrededor de 15 mujeres; al finalizar se entregaron
constancias de parlicipacion por parte del Director de Desarrollo Social y el
Director de Desarrollo Comunitario de la Delegacién Alvaro Obregon. Como parte
de las actividades que se {levarcn a caba en el taller, las mujeres elaboraron dos
proyectos para que pudieran ser implementados en sus comunidades, los cuales
fueron del conocimiento de las autoridades correspondientes.

Tema: [Elaboracion de Programas y Proyectos®]
Modalidad:  Taller de 4 sesiones de 2 horas cada una
Objetivo: Proporcionar herramientas basicas de programacion vy

formulacién de proyectos sociales.

Subtemas: Objetivos y encuadre
Tipos y niveles de planeacion
Qué es un programa
Qué es un proyecto
Informe y evaluacién
Cierre y conclusiones

Técnicas: Baraja de la planeacion
Diagnostico
Elaboracién de un programa

Instrumentos: Listas de asistencia

Se presentaron los objetivos, sensibilizando a las participantes sobre la
importancia de organizar y programar ei trabajo, sciicitandoles el concepto que
tienen de ellos; con base en sus respuestas se expuso los tipos y niveles de
planeacion, ejemplificando cada uno de los niveles y subrayando diferencias ¥
coincidencias.

El ejercicio se compiemento con {a dinamica grupal Baraja de la planeacion: se
forman grupos y se elabora un juego completo de cartas para cada grupo y uno
adicional; se barajan todas las cartas y se reparten nueve a cada equipo, dejando
las restantes al centro. Cada equipo debe deshacerse de sus cartas repetidas ¥
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tener nueve distintas y ordenarlas de acuerdo a lo que creen debe ser las etapas
adecuadas de! proceso de planificacidn. Se discute en plenaria el porqué del
orden y fa importancia de planear, retomando la dinamica anterior y se fueron
definiendo y explicando cada unc de ios elementos qtie integran un programa.

En la segunda sesién, en plenaria, a través de Huvia de ideas se identificaron y
jerarquizaron de sus principales problemas, con lo gue se dividié al grupo para
gue desarrollaran los dos de ellos y los convirtieran en gjes de trabajo, cen los que
se elabord un programa. Se formaron dos equipos, uno trabajo la creacion de una
bibfioteca y otro la construccién de rampas para discapacitados en dos colonias
de Aivaro Obregén.

En la tercera sesién se explicd el esquema gerieral de un proyecto, sefialando
las coincidencias y diferencias con el programa, desglosando y aplicando cada
uno de sus componentes al casc efegido por los grupos. En esta primera parte se
trabajo la justificacion, objetivos y metas; en plenaria cada equipc expuso su
trabajo.

En ia cuarta sesion se retomo el ejercicio anterior para continuar con la
explicacion y aplicacion de los elementos técnicos de organizacion, desarrollo y
presupuesto. Al finalizar, cada grupo expusc su proyeclo para ser entregados al
Director de Desarrollo Social de la Delegacion Alvaro Obregén con la posibilidad
de recibir una respuesta.

Otras actividades que facilitaron iniciar trabajo permanente con las mujeres
organizadas y no organizadas, fusron las platicas informativas sobre las
actividades y servicics de la unidad de INMUJERES-DF en Alvaro Obregén y
sobre los talleres, asi como el trabajo interinstitucional y vinculacicnes con otras
organizacicnes. Es importante sefialar que la imparticion de estos talleres se dio
de forma coardinada con la compaiiera del area.

Los instrumentos utilizados para fa realizacién de las actividades son:

| Momento Instrumentos
s Carteles.
» Folletos de informacion especifica de
Promaocion de talleres los talteres.

« Catalogo de talleres.

» Calendaric mensuai de actividades.
« Directorio de instituciones.

« Catalego de talleres.

Vincuiaciones

4.2.1.3 Participacién en Programas Especiales

Estos programas no son directamente del Instituto de las Mujeres, sino del
Gobierno Central de! Distrito Federal, de la Direccion de Desarrolio Social, de una
Asociacion Civil y el dltimo surge de un proyecio de Coinversion con el Instituto.
Dos de ellos pasaron a formar parte del 4rea después de seis meses de
aplicacién;



. Contra la violencia edugquemos parz la paz.
. Promotioras comunitarias.

4.2.1.4 Prevencién del delito, la viclencia y las adicciones

Este programa estuvo dirigido, en un primer momento, a 160 unidades territoriales
de media, alta o muy aita marginacién y con mayor indice de delitos. Es un
programa que fue disefiado por la Secretaria de Desarrollo Social. Para la
gjecucién y aplicacién del programa es fundamental la figura de promotores
vecinales y un responsable delegacional. Su objetivo general es el de promover la
recuperacion del tejido sccial, fortalecer la comunidad escolar y rescatar el
entorno urbano para prevenir la comision de delitos, la violencia y las adicciones, y
mejorar la percepcion ciudadana sobre la seguridad publica.

Las acciones que realizamos para ilevar a cabo el trabajo consistieron en la
elaboracién de un diagnostico participativo de la colonia, vinculacién con las
comisiones de prevencién del delito, con las escuelas primarias, secundarias y
promotores y promotoras juveniles, para incorporar actividades de difusién,
capacitacion, sensibilizacién, articutacion y organizacion vecinal.

En este sentido se integré un equipc de trabajo interinstitucional en cada una
de las 160 unidades territoriales, en las que participaron el Instituto de las
Mujeres, Direccion de Equidad y Desarrolio Social, Instituto de Asistencia e
Integracion Social, ademas de la colaboracion y coordinacion con la Secretaria de
Salud, Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal, LOCATEL y Consejerta Juridica.

A la delegacion Alvaro Obregén comesponden 10 unidades teritoriales. El
Institutc de las Mujeres intervino en tres de ellas, que comprenden las colonias
Francisco Villa, Bellavista y Estado de Hidalgo. El area de Construccion de Cuftura
Ciudadana, en coordinacién cen la promotora vecinal de la colonia, trabaj6 en esta
dltima unidad territordial

La colonia en la que se intervino es pequena; se realizd el recorrido para el
llenado del cuestionario. Af carecer de escuelas primaras y secundarias se hizo
contacto con un miembro del comité, y se realizd la vinculacion con la directora de
un piantel escclar de la colonia aledafia, con la que se realizd una reunion donde
se plantearon los objetivos y se expusieron las actividades que realiza el
IMUJERES-DF y el Programa Prevencion de! Delito, la Violencia y las Adicciones
(PDVA), v la posibilidad de dar apertura para la imparticion de talleres y platicas
para madres y padres de familia.

En la reunion mensual de la escuela primaria, a los padres y madres se les
invitd a participar en los talleres y en el programa. El primer dia de actividades
asistieron alrededor de 40 personas, a quienes se les invitd a participar en el tafler
Contra la Viclencia Eduquemos para la Paz (del que hablaré mas ampliamente en
el siguiente rubro), sin embargo, el dia gue inicié Gnicamente asistieron nueve
mamds. Conforme se realizaban las sesiones el grupo fue disminuyendo hasta
que dejaron de asistir, y sdlo dos o tres de las que iniciaron fueron constantes, por
lo que el trabajo no tuve continuidad; ademas de que no se dieron las condiciones
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adecuadas de espacio para trabajar, pues no teniamos un lugar fijo. Unicamente
se trabajaron tres sesicnes de las 19 con las que cuenta el taller, a pesar gue
incluso una vez se les llamé por teléfono para confirmar su asistencia

Con fa secundaria se realizod el contacto a través de la compafera que fungia
de enlace de ia Coordinacion Territorial de Seguridad Publica. La primera reunion
en la colonia se llevd a cabo con las orientadoras, explicando el frabajo que
realiza el Instituto y el Pregrama POVA.

Se planeé una reunién con madres y padres de familia y se les invité a
participar en las platicas informativas. En otra ocasion, con la crientadora se
acordé que se les mandaria por medic de sus hijas e hijos un calendaric de
platicas, en el que senalarian cual de ellas les interesaba. Las platicas propuestas
por el Instituto fueron: Prevencién de violencia familiar, Embarazo adolescente,
Democratizacion familiar y Prevencion del abuso sexual.

La asistencia a las cuatro platicas que se dieron fue satisfactoria: acudieren
alrededor de 50 personas en cada una, en su mayoria mujeres. Se realizaron
reuniones subsecuentes para acordar la continuacion de las platicas,
estableciéndose una sobre Violencia familiar, para profesoras y profesores y otra
respecto a la Prevencion del embarazo para las y fos jovenes. El programa fue
interrumpido para ser modificado, aun no se sabe en que, pero hubo cambios de
colonias para el Instituto y en el cual ya no participamos.

4.2.1.5 Contra la violencia eduquemos para la paz

En el afio de 2001, el Programa Educacién y Género del Grupo de Educacion
Popular con Mujeres, A.C., conjuntamente con UNICEF, México, elaboraron la
carpeta didactica para la resolucidn creativa de los conflictos denominada Contra
fa viclencia eduquemos para la paz, por ti, por mi y por todo el mundo, con la
finalidad de brindar a las comunidades educativas las herramientas tetricas y
metodoldgicas para resolver los conflictos de una manera constructiva en los
ambitos escolar, familiar y comunitario. Es un programa preventivo.

Para llevar a cabo este programa se contd con la participacion de la
Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal y de {a Secretaria
de Besarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal, a través del INMUJERES y
de la Direccidn de Equidad y Desarrollo Social.

Al inicio, ef programa lo aplicaron las psicéiogas; en un segundo momento se
brindé la capacitacién al area de Fomente a la Equidad en las Familias, y a
Construccion del Cultura Ciudadana. Actualmente es un programa que forma
parte de las actividades de esta uliima area.

Las actividades previas que se realizaron para poder llevar a cabo el programa
fueron la vinculacion con fas escuelas y, a través de las respectivas directoras,
convocar a padres y madres para participar en el tatler que consta de cinco
unidades y 19 sesiones de aproximadamente hora u hora y media, contando con
la siguiente estructura tematica:
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Presentacién

Unidad 1.

Yo, mi historia, mis afectos y mi vida

. Conocimiento de si misma y de si mismo.
. Autoestima.

. Manejo de sentimiento y emociones.

. Integracién de la Unidad [.

Unidad I

Yo y mi relacion con las y los demas

. Empatia.

. Respeto.

. Confianza.

. Aprecio por la diversidad.

. Integracion de la unidad i!.

Unidad Il

El didglogo y la asertividad para resciver corflictos y tomar decisiones
. Comunicacién asertiva.

. Toma de decisiones.

. Integracién de la unidad HI.

Unidad IV

Pensar dfferentes es pensar y vivir enr colaboracién con las vy fos demas
. Cooperacion y colaboracion.

. Pensamiento critico y creativo.

. Integracién de la unidad IV.
Unidad ¥V
Resofucion de problemas y confiictos

. Resoiucién de probfemas y conflictos.

. El conflicto. Integracion del programa.

. Cierre.

Cada una de estas sesiones cuenta con actividades para las mamas y papas
que realizaran durante la sesion, las cudles vienen establecidas en la carpeta, que
pueden ser cambiadas, siempre gue se cumpla con el propdsito de la tematica. La
carpeta cuenta con un programa para docentes y otra para nifias y nifios. Este
taller se llevé a cabo en una escuela primaria con mamas, sin embargo no fue
concluido, pues no hubo continuidad en la asistencia por lo que solo se trabajaron
tres temas.

4.2 1.8 Promoforas comunitarias

El programa de formacién de promotoras surgid, por un lado, del deses manifiesto
de las mujeres por mantener contacto con INMUJERES-DF, ya que ha habian
participado en platicas, talleres, conferencias, cursos, ferias y encuentros, o bien
que fueron atendidas individualmente, y, por el ofro, la necesidad de contar con
personas que ejerzan un liderazgo en el Ambito del ejercicio de {a ciudadania.
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La carpeta se llama Enfender fa vida de ofra manera y fue la primer etapa o
fronce coman del proceso que realizaron las mujeres, pues en un segundo
momentc se les brindara una especializacidn en la tematica que mas les interese.

Objetivo general

Promover el crecimiento personal de las mujeres, la capacidad para la defensa de
sus derechos y el fortalecimiento de sus organizacicnes en las unidades
territoriales de tas 16 demarcacicnes territoriales del D.F., a través del desarrolio
del Programa de Promotoras, por medio de! cual:

T Aumente la escala de impacio de las unidades de INMUJERES-DF, en
términos numeéricos, cualitativos y territoriales;

Acreciente la sustentabilidad de los efectos de la accidn de las unidades y
Amplie la fuerza de las mujeres para impuisar la incorporacién de politicas
pablicas con equidad sccial y de género en las delegaciones.

L

Antes de iniciar el curso se aplica un pre-test y un pos-test al finalizar. Los
temas que se abordaron fueron los siguientes:

- La construccién social del género.

- Autoestima.

- Género y Derechos Humanos.

- Eltrabajo de {as mujeres.

- Derechos sexuales y reproductivos.
- \iolencia sobre las mujeres.

- Organizacion y Liderazgo.

- Ciudadania y Mujer.

En cada uno de los temas se incluyeron los siguientes apartados:

« Lectura de referencia para las facilitadoras del curso, los que pueden ser
ampliados.

. Carta metedologica.

« Metodologia de como desarrollar el taller.

. Cuadros de conclusicnes, donde se rescatan los puntos principales del tema.

» Materiales necesarios que se utilizaran en cada dinamica que realizaran las
participantes,

- Los tiempos establecidos para cada actividad.

« Anexos de historias o cuentos que sirven para reforzar las dinamicas vy tareas
intertaller, que las participantes realizaran en el medio en el que se
desenvuelven, para que vinculen lo adquirido con la vida cotidiana.

Es un curso que se pretendié trabajar con usuarias que han tomado diversos
talleres, pues creemos que al ser un curso en el que se les proporcicnara
herramientas para que puedan brindar informacion en sus colonias, es importante
que al haber iniciado un proceso personal en los talleres cabe la posibilidad de
que se desenvuelvan mas dentro de sus espacios de convivencia, lo que no
impide que otras mujeres interesadas puedan integrarse participativamente.
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Se pretende que este curso se trabaje con grupos de mujeres dentro de sus
mismas comunidades, sin embargo, esta posibilidad no es viable en el sentido de
que aunque las mujeres reciben talleres de diversos temas, en éste solo dos o
una mujer muestra interés, por lo que se hace la convocatoria para realizarlo
dentro de las instalaciones de{ Centro Intearal de Apoyo a !a Mujer (CIAM),

Es un curso gue se trabajé de manera integral con ias psicdlogas, abogadas,
economista o socidlogas y en el que las responsables directas fueron trabajo
social y refaciones internacionales. Unicamente se trabajo con dos grupos mixtos
y dos de mujeres.

A partir de que se implementé el curso, lo hemos impartideo a cuatro grupos; dos
de ellos a promotoras y promotores vecinales de participacién ciudadana def
Gobierno def Distrito Federal que trabajan en Alvaro Cbregdn. Al desempenar su
trabajo dentro de las comunidades, se pudo observar ia pertinencia de haberles
brindado, con esta capacitacion, las herramientas para poder ofientar a las
mujeres y hombres de la comunidad scbre temas desconocidos para ellos.

El curso fue una experiencia enriquecedora, pues las aportaciones tanto de
mujeres como de hombres permitid que se complementaran los puntos de vista,
sin entrar en confrontaciones, pues en el grupo habia hombres sensibilizados en
las cuestiones de género, por lo que se pedia trabajar adecuadamente.

El siguiente grupo de mujeres estudiaba corte y confeccion en un centro social,
la mayoria de ellas vivia dentro de la misma colonia Antes de iniciar el curso de
Promotoras comunitarias, con ellas se pretendid trabajar tres talleres, sin
embargo, no fue posible por falta de asistencia de las participantes.

El uitimo grupo de mujeres fue convocado para llevar a cabo el curse dentro de
las instalaciones del CIAM. Todas habian participado en diversos talleres en la
unidad, por lo que venian de diferentes colonias de la delegacién. Se inicié con 15
mujeres, concluyende con ocho. Ademas de las actividades ya establecidas para
el area, existen otras actividades y proyectos que se han realizado.

4.2.1.7 Biografias Comunitarias

Este proyecto surgid con la finalidad de hacer visible el trabajo que desde los
CIAM se ha realizado para las mujeres y el desarrollo de ellas a través de los
servicios que les ofrece este centro.

El objetivo general es el de sistematizar ef proceso de empoderamiento,> que
se refiere a la toma de conciencia del poder que ostentan las mujeres individual y
colectivamente; es un proceso que requiere del conocimiento del mundo, que la
mujer se conozca a si misma para usar los recursos que necesita, para que
desarrolle intereses propios o para que interiorice y asuma sus derechos, para
fortalecer su desarrollo con la finalidad de construir una nueva visién histérica de
su quehacer.

* Lagarde y de los Rios, Marcela, Caves feminitas para &derazgos ertradabies, Managua, Nicaragua, 1999, p41.



El criterio para la seleccién de las mujeres fue el que hayan recibido asesoria
individual y haber participado en diversos talleres, ademas de haber iniciado un
proceso individual de cambio.

La construccion de su historia de vida se desarrolld en dos moementos; en el
primero, {as mujeres escribieron su autobicgrafia a través de [a reflexién “Yo soy y
naci en...”, para hacer un recorrido cronclégico y dar cuenta de quién ha sido
desde el nacimiento hasta la actualidad. El segundo momento se realizé a través
de una entrevista directa con preguntas estructuradas a partir de los ejes
establecidos que nos permitieron ubicar tiempc y espacio de la historia de las
mujeres.

Como resuitado de este trabajo las biografias serian publicadas en un libro,
contando con la colaboracion de la Dra. Dalia Barrera Bassols y la Lic. Ana Lau
quienes se han dedicado a escribir sobre mujeres y revisaron el proceso de
recuperacion y sistematizacién de las biografias. Aun no se sabe cuando se
llevara a cabo la publicacion, pues el INMUJERES-DF no cuenta con los recurscs
econémicos necesarios para hacerlo, buscando un financiamiento altemo.

Las biografias fueron seleccicnadas y propuestas por alguna de las areas de
acuerdo a su vinculacion con los programas y cursos descritos anteriormente. En
Alvaro Obregén se seleccionaron tres mujeres, sin embargo sdélo una biografia
seria publicada. La propuesta fue realizada por la compafiera del area de
Desarrollo Econémico y Trabajo (DET).

Uno de los casos se refiere a una usuaria que llegé al CIAM en el 2001; fecha
en la que comienza a realizar cambics importantes en su vida. Al inicio recibio
asesoria psicolégica y a través de terapias pudo superar algunos miedos. Asistié a
talleres de autoestima, liderazgo y sexualidad, pfanteandose la forma de obtener
recursos econdémicos que le ayudaran at gasto familiar, lo que le dio la
oportunidad para organizarse con ofras mujeres; formar su grupo y obtener un
microcredito. Se dedico a confeccionar ropa interior para hombre y con el tiempo
ha obtenido cuatro microcréditos mas, lo que le ha permitido incrementar su
negocio. En la actualidad tiene su propio tocal en una plaza comercial de Alvaro
Obregodn, ademas esta interesada en continuar trabajado para su comunidad, por
lo que nos ha pedido le proporcionemos herramientas que le ayuden a acercarse
a las demas mujeres de su comunidad.

Asimismo, esta persona conformé un grupo de ahorro y préstamo en su casa,
coordinado por el area de Desamollc Econdémico y Trabajo, lo que a la vez
permitid aprovechar [a oportunidad para impartir talleres con mujeres de su
comunidad. Asi iniciamos con una presentacion de los servicios del CIAM y se
llevd a cabo un taller los dias martes por la tarde; la primera tematica que se
abord¢ fue Liderazgos Entrafiables, con el que se trabajé el liderazgo desde la
individualidad.

Al terminar este taller se propuso continuar con otros, como Ofra forma de ser
mujer...es, Todo lo que quiso saber sobre su sexualidad y no se atrevié a
preguntar, Cambiando juntas (climateric y menocpausia}, Resolucion positiva de
conflictos y Manejo de senfimienfos y emociones. Las mujeres que participaron en
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los talleres fueron de edades diversas, desde adolescentes, adultas jévenes y
adultas mayores. Durante este tiempo muchas de ellas se mantuvieron hasta el
Gitimo taller. Actualmente dejamos un espacio para volver a retomar el trabajo con
ellas.

Para darle continuidad al proyecto de bicgrafias comunitarias se realizaron
otras dos enfrevistas a mujeres que han estade muy cerca del CIAM o que por la
labor que han realizado nos permitié llegar a mas mujeres. Una de ellas acudio al
CIAM a solicitar asesoria psicoldgica; a través de un proceso individual y con la
asistencia a diversos talleres ha reaiizado cambios en su vida. Después nos invitoé
para que las mujeres que acuden a las clases de aerobics de su grupo conocieran
nuestro trabajo y proyectos; siendo la instructora una promotora entusiasta nos
permitié que ahi mismo se impartieran los talleres y con ello las mujeres se dieran
la oportunidad de ocuparse en otras actividades.

Con base en lo anterior, realizamos la presentacién de los servicics, como
tenjamos poco tiempo para iniciar un talier por estar en los dos dltimos meses del
afio, se llevaron a cabo algunas platicas. Al siguiente afio {2003) se realizo el taller
de Autcestima, continuande con los de Sexualidad, Liderazgos entrafiables,
Chimaferio y Menopausia, Resolucion positiva de conflictos.

Hasta el momento el proyecto de Biografias Comunitarias no ha concluido,
pues sélo se ilevaron a cabo sesiones fotograficas con usuarias de dos o tres
unidades. El Dia Internacional de la mujer (8 de marzo) del 2003 se eligié como
fecha para la presentacion y entrega del libro a cada una de las usuarias. No
obstante se pospusco la fecha para mayo de ese mismo afio, ya que aun estaban
afinando detalles de redaccién y formato, ademas de ver quién iba a financiar e!
proyecto, por lo que no hay fecha de publicacién.

A través de este ejercicio, con [as mujeres entrevistadas, se pudo constatar
que la labor que hace el INMUJERES-DF en una refacién interinstitucional con
otros organismos, deja una huella en ellas y propicia cambios sustanciales en Ia
vida de las mujeres. Habra quien no haya concluido el proceso, pera la mayoria
de {as mujeres si Io finalizd, e incluso buscarcn su desarrollo en otras esferas de
su vida particular y social.

Otras actividades gue _complementan el quehacer profesional del
INMUJERES-DF v la unidad en Alvaro Obregén, se describen a continuacion.

4.2.2 Actividades complementarias

4.2.2.1 Conmemoraciones
El INMUJERES-DF conmemora los siguientes eventos:

» Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo)

« Dia de Accién por la Salud de la Mujer (28 de mayo)

« Dia del Trabajo Domestico (22 de julic)

« Dia de la Ciudadania de las Mujeres (8 de septiembre}
- Sufragio Femenino en México (17 de octubre}

Lt
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+ Despenalizacion del Aborto {28 de septiembre)
. Dia Internacional por fa no Violencia hacia las Mujeres (25 de noviembre)

Estos se realizan en un evento general en coardinacién con ofras institucicnes
y, de manera local, en cada uno de los CIAM. Todas las areas participan en la
organizacién y desarrollc de estos eventcs, sin embargo, los referentes a
Ciudadania de las mujeres y Sufragio Femenino en México son responsabilidad
del area de Construccion de Cultura Ciudadana (CCC).

Las actividades especificas realizadas son platicas para que las mujeres
conozcan y ejerzan sus derechos como ciudadanas. Se elaboran periddicos
murales con informacién referente ai tema y se instafan mesas informativas en
jornadas vecinales gue realiza la delegacion Alvaro Obregén.

Es pertinente comentar que la conmemoracion por el 50 aniversario del
Sufragio Femenino en México, sirvid de marce para que las mujeres del proyecto
de Biografias Comunitarias, recibieran en el Palacio de Beilas Artes una medalla
que les otorgd el Senado de la Repubiica por la laber que como ciudadanas han
realizado en sus comunidades.

4.2.2.2 Promocion de fos servicios.

Otra actividad complementaria que se ha llevads a cabo es la difusién de los
servicios de atencién a las mujeres en las escuelas, a través de mcsas de
informacion colocadas a la hora de salida de las nifias y nifios del turno matutino y
a la entrada del tumno vespertino. Asimismo, capacitamos a alumnos de practicas
de ia Escuela de Trabajo Social sobre viclencia de género.

La participacidn en las asambleas vecinales que se hicieron en las colonias
fue para informar de las actividades y servicios que brinda el Instituto. En
coordinacion con la Delegacion se realizaron brigadas de servicios comunitarios,
pero en la mayoria de los casos no habia participacion de la comunidad, por fo
que dejamos de asistir.

4.2.2.3 Apoyo a programas

Estas actividades se desarrollan desde el ambito institucicnal, perc coma apoyo al
Gobierno Central def Distritc Federal también participamos en un programa de
prevencién ante fendmenos hidrometereolégicos, visitando e informando a
familias que vivian en zonas de alto riesgo (barrancas, minas, etcétera) y que por
las fluvias podrian sufrir ia pérdida de sus casas, pertenencias y de sus vidas.

Con este programa e! Gobierno del Distrito Federal reubica a las familias y
aproximadamente en tres meses les entrega vivienda de interés social. En el
tiempo de espera se les entregan tres mit pesos para que puedan pagar renta en
otro lugar. Es de observarse que muchas ocasiones la gente no acepta la ayuda,
se resistia a dejar su vivencia pues decian que tenfan muchos afics en ese lugar y
que no les habia pasado nada, por lo que no iban a dejar lo que ya habian
construido; ademas, de que la delegacion les habia otorgado material para
levantar una barda y proteger sus casas. Argumentaron asimismc que en los
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terrenos en los que vivian eran grandes y habitaban muchas familias, por lo que
en un departamento no cabrian.

4.2 2.4 Operafivos especiales

Como INMUJERES-DF hemos participado en diversos operativos, como vallas
humanas en la llegada del subcomandante Marcos a la Ciudad de México, la visita
del Papa Juan Pablo II; y en otras actividades como la distribucion de placas de
automovites y hasta la distribucion de volantes contra el paro del servicio del
metro.

La labor que se ha realizado en el CIAM Alvaro Obregén desde que ingresé a él
ha tenido diverscs matices, pues la forma de trabajo ha cambiado. Con la primer
coordinadora se organizd el trabajo de acuerdo a las colonias que se nos habian
designado, por el tipo de actividad que ya se habia realizado en ellas o por las
caracteristicas de la poblacién. Cada una de las areas se desempefiaba por su
cuenta y en ccasiones desconociamos lo que realizaban las demas companeras.
En este afio hubo muchos cambios de personal. En ese momento mi companera
de area era una trabajadora social.

Al iniciar el afo, hubo cambic de coordinadora y con ello un giro a la forma de
trabajo. A partir de ese momento el trabajo fue mas intenso y la forma de
organizarnos nos Hevd a realizar diversas actividades de manera integral. El
contar con una jefa que supo ejercer un liderazgo positivo permitid trabajar de
forma conjunta y asi lograr cumplir con las meias que se establecian cada afo.

Durante los cuatro afios que he permanecido en ef Instituto nos han impartido
talleres que nos han permitido tener hemramientas para reforzar el trabajo. Por
parte del Instituto Simone de Beauvoir las tematicas que se han abordado son:
género y liderazgo femenino. Por parte de la Direccion General de Equidad y
Desarrollo se abordaron los temas de manejo y resolucién ne violenta de
conflictos, este ulimo para poder incidir en los comités vecinales y comisiones de
seguridad.

Una de las situaciones que tuvc relevancia en noviembre de 2002 fue la
conformacion de un sindicato, cuya peticién era la firma de un contrate colectivo
de trabajo, que garantizara nuestra contratacidén y que nos permitiera contar con
seguridad social.

4.3 Evaluacion

Como se ha visto, la sensibilizacion sobre la construccidén de fa ciudadania de las
mujeres es un hecho que ha tenido duras batallas, y que éstas no se han gestado
recientemente, sino que llevan muchos afos de esfuerze de mujeres gue quieren
que exista igualdad de oportunidades para ellas.

La toma de conciencia con relacién a la ciudadania no es un hecho aislado,
tiene que ver con el compromise de los gobiemos para realizar acciones a favor
de las mujeres. Mientras esto no se logre o al menos que se haga medianamente,
las mujeres seguiran viviendo en desventaja con relacion a los hombres, aunque
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se diga que las cosas estan cambiando. La pregunta es ¢como lograr que se
desarrolle e! ejercicio pleno de !a ciudadania, si {as mujeres no son escuchadas en
los espacios ptiblicos, y se soslayan los problemas gue cotidianamente viven
ellas?

El Instituto de las Mujeres de Distritc Federal, surgié como parte de las luchas
de las mujeres, sin embargo, poco han hecho las demas instancias de gobiernc
para sensibilizar sobre las situaciones de violencia, desemplec, educacion y otras
condiciones gue ellas viven, representandc una problematica que tienen que
arreglar al interior de sus hogares.

De tal manera que es necesario implantar politicas publicas, programas vy
atencion organizada, sistematica y permanente desde los gobiemos, para que
incidan también en el ambito privado y puedan resolver las problematicas a las
que se tienen que enfrentar por el simple hecho de ser mujeres.
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CAPITULO V
MARCO TEORICO- METODOLOGICO Y CONCEPTUAL DE LA EXPERIENCIA

Teda experiencia de trabajo debe contar con un marco tedricc-metodologico v
conceptual. En la sistematizacion, el marco teérico debe ser explicitado para que
exista coherencia en el trabajo, asi como para que perschas de ofras realidades
comprendan el sentido de la experiencia.

El trabajo que se realiza en el area de construccién de cuitura ciudadana se
enfoca principalmente a tres conceptos que se entrelazan para hacer un analisis
de porqué las mujeres viven una condicién de desventaja frente a los hombres.
Tales conceptos son: género, ciudadania y equidad.

Al hablar de género hacemos referencia a ia construccion social que determina
qué pape! desempefan hombres y mujeres en la sociedad. Este es un concepto
que se maneja en todas las platicas y talleres que se brindan a las usuarias; de
ahi la relevancia gue ha tenido, pues ha sido una categoria importante para
ayudar a las mujeres a comprender que la situacién de desigualdad que han
vivido durante muche tiempo no es algo natural.

La ciudadania es un tema que como area laboral y profesional nos toca
abordar, pues se frata de construir una Cultura Ciudadana. Nos dedicamos a
trabajar con grupos de mujeres -estén organizadas o no- sobre el reconocimiento
de sus derechos para ejercer su ciudadania de forma integral ¥ no Unicamente en
el voto o al cumplir diecioche arios.

La equidad es !o que buscamos como institucién, pues creemos que es el
medio para reconocer las diferencias que existen en todas las personas y puedan
ser legisladas y llevadas a cabo por medio de politicas publicas; llevarse a la
practica para que fas mujeres puedan estar en igualkdad de condiciones frente a
los hombres, siempre y cuando todas y todos se informen y ellas puedan
participar fuera de sus hogares.

Por ello {as tres tematicas son importantes, pues van ligadas con el trabajo que
realizamos, ya que si las mujeres conocen sus derechos y luchan por eilos podran
ejercer de forma integral su ciudadania, ademas estaran en igualdad de
oportunidades ante los hombres, en los ambitos publico y privado {(familia, pareja,
trabajo, palitica, justicia, etcétera).

5.1 Contexto en el que se inscribe {a experiencia y su refacion con el proyecto.

g) El contexto historico-politico-social-econdmico-cuitural en el cual se
inscribe fa experiencia.

h} Elimpacto que el contexto global tiene sobre el lugar especifico en
que se desarrclla el trabajo y sobre la poblacién sobre la cual se
actua.

i) El contexto instituciona! en el que se ha desarrollado ef proyecto.

I} Relacion entre la institucion y los sectores populares con los que se
desarrollé la experiencia.
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En el presente mundo globalizado se da un procesc de reestructuracion del
capital gue, en forma desigual, se ha producido entre regicnes, sectores
socioecondmicos y entre los sexos. Las mujeres son las que se han visto mas
afectadas; son mas pobres: el 98% de las riquezas de la tierra estan en manos de
los hombres y sélo el 2% pertenece a las mujeres. Las 225 perscnas mas ricas
del munde también son hombres, acumulan el mismo capital que los 2,500
millones mas pobres, de los cuales ei 80% son mujeres.

Son mas violentadas: millones de nifias y adolescentes en todo el mundo han
sido objeto de mutilacion genital. Una de cada cinco mujeres es victima de
violacién o de intento de violacion una vez en su vida. Entre el 25 y el 75% de las
mujeres —dependiendo del pais- sufre agresiones fisicas o psicolégicas en el
entormo familiar.

Marginadas del poder real: la participacion de la mujer en el poder legislativo es
en promedic 15% poer ciento. Los paises en América Latina y el Caribe con mayor
tasa de representacién femenina en los parlamentos son Cuba con 36%; Costa
Rica, 35% y Argentina 31%. En el extremo opuesto Santa Lucia (isla Caribeda)
llega al 2%, lo mismc que Paraguay; Belice, 3% y Haiti el 4%. En México es
del16%.

No obstante lo anterior, se han llevade a cabo Conferencias Mundiales que han
sido instrumentos generadores de una obligaciéon moral para los estados que se
adhieren a ellos y de toda una serie de obligaciones juridicas, entre las que se
encuentra la creacion de organismos e instancias publicas, cuyo objetivo es la
eliminacion de la discriminacion contra las mujeres, asi como generar condiciones
que pemmitan alcanzar la equidad entre mujeres y hombres.

En el pais se ha dado apertura de! espacio politico para las mujeres, pero la
presencia femenina en los cargos donde se toman las decisiones importantes
para el pais sigue siendo minima, pues en el periodo 2000-2003 dnicamente
habia 20 senadoras que representaban el 15.6% y 108 varones, esto es, 84.4%
ocupando el mismo cargo. En fa cAmara de diputadas de un total de 5,448 curules
slo 556 son ocupados por mujeres y 4,892 son ocupados por varones, es decir
10.2% y 89.9%, respectivamente. Estc a pesar de que se incorporaron las cuotas
de mujeres dentro de los partidos.

Como ya se indicd en capitulos anteriores, se ha trabajado arduamente desde
las organizaciones de mujeres, hasta aquelias que tienen la tarea de construir
alternativas politicas en las instancias gubernamentales y que se han visto
reflejadas en la creacién def Institulc de las Mujeres y las Unidades de esta
institucion, asi como en otras instancias como el Instituto Nacional de ias Mujeres
que tienen como finatidad la incorporacién de la perspectiva de génera dentro de
su ambito laberal.

El INMUJERES-DF surgid como respuesta a las diversas demandas sentidas y
expresadas a los representantes populares, traduciéndofas en politicas publicas a
favor de las mismas. Esta respuesta a las mujeres del Distrito Federal es
articulada a través de las unidades de cada una de las delegaciones, mismas que
realizan acciones que permiten a las mujeres conocer sus derechos y buscar una
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participacién activa e igualitaria (entre mujeres y hombres} en todos los ambitos
que conforman las instituciones.

Observamos que a pesar de los cambios politicos que se han dado en el
Distrito Federal, y que tiene sus bases en la reforma politica de 1994, mediante ia
cual se dieran facultades y funciones a la asamblea legislativa del Distrito Federal
para legislar en diferentes materias, no se vive del todo un trabajo coordinado y
efectivo hacia las mujeres. En particular, el desarrollo para la construccion de su
ciudadania se ve mermada, pues no todas las instancias de gobierno estan
sensibilizadas en lo que respecta al frabajo con mujeres.

La relacidn mas directa con la pablacidn se dio a través de ias unidades, por
ser la parte operativa, asimismo por medio de los talleres que se impartieron nos
acercamos a las comunidades, ya que las mujeres asistian a mas de tres talleres
y otras se quedaban en contacto permanente con la unidad.

Se buscd una permanencia en el trabajo con aguellas mujeres a las cuales les
interesan los temas o iniciaban cambios en su vida, sin importar su nivel
educativo, econdmico o politice, pero si que se responsabilizaran de su proceso a
partir de su asistencia y compromiso de participacion, para poder realizar un
trabajo a largo plazo, sin embargo, esto todavia no se ha logradoe.

5.2 Intencionalidad de fa experiencia.

La intencionalidad de un proyecto se puede definir de acuerdo a sus propdsitos
o finalidades y la perspectiva general que oriente su accién. Dos criterios son
fundamentales en la intencionalidad de la experiencia:

= Tiempo. Puede haber intencionalidades de corto, mediano y largo plazo.
= Aporte. Distinguir el aporie que hace el proyecto para el logro de dicha
intencionalidad.

En un corio plazo lo que se esperd de las mujeres es que asistieran a los
talleres; a mediano, su autoorganizacién y a largo plazc que ellas pudieran ser
autogestivas en los diversos ambitos de su vida cotidiana, pero principalmente su
participacion ciudadana, al incorpcrarse al ambito publico con apego a sus
derechos publicos y privados.

El area aportd basicamente la construccién de estrategias para el trabajo con
mujeres interesadas, se pudo realizar [a coordinacidon de acciones entre {as areas
y se cred un espacio de discusion e intercambio para las mujeres.

t os principales objetivos fueron: fomentar el liderazgo en las mujeres; lograr que
participen en su espacio comunitario y facilitar el conocimiento de sus derechos.
Estos objetivos se cubrieron en un 30%, ya que su evaluacién requiere de una
observacién basicamente cualitativa y a largo plazo.
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5.3 Estrategia metodoldgica que se implemento.

Se intenta organizar esquematicamente la metodologia de intervencion.

a) Una definiciéon conceptual de la metodologia que se utilizd

b} Los pasos metodolégicos que se siguieron, fueron la investigacion,
diagnédstico

c) Una explicacion de los métcdos y técnicas que se iban a usar en el
proyecto

d) Una evaluacién critica sobre la adecuacion de esos métedos y técnicas con
relacion al contexto, al sector popular con el que se frabajaria y a los
objetivos del proyecto.

El proceso metodologicc fue de investigacion, elaboracién de proyectos,
trabajo con grupos y comunidades.

El primer contacte con la poblacion en las comunidades se realizd a través de
visitas de acercamiento con grupos organizados e instituciones que se encuentran
en la delegacion, o por invitacion de usuarias que han asistido a las actividades de
la unidad. Para lograrlo se actualizd un directorio institucional donde se les
pudiera localizar, con la finalidad de tener un acercamiento tetefénico o directo.

Se aportd informacion a través de las charlas informales para gue conocieran
los servicios y actividades que realiza la institucion. Para las actividades que se
desarrollaron dentro de la unidad, se elaboré un calendario mensual de
actividades y carteles para la difusion de las mismas.

El trabajo directo con los grupos, como se explicd en la descripcién de la
experiencia, fue a través de los talieres y cursos.

5.4 Andlisis del desarrollo de la experiencia.

Es importante dar a conocer:

a) Las contradicciones con las que el proyecto se ha encontrado, asi como las
que éste ha generado y cdmo se han asumido y orientado.

b) Las dinamicas generadas entre los participantes, con sus organizaciones
mas amplias y con el equipo profesionai y la agencia ¢ instituciéon que la
impulsa.

c) Los aspectos del contexto social que facilitaran o limitarcn su la ejecucién
del proyecto.

d) Los actertos que tuve el equipo profesional y los errores que se cometieron,

e) Las redefiniciones que se reaiizaron con relacién al planteamiento original y
el mativo 0 motivos de ello.

f) Los procesos que se desarrollaron, tanto a nivel de los sujetos como del
medio social y que tuvieron alguna influencia en la ejecucién del proyecto o
fueron generados por ésta.
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Durante el proceso que se llevd a cabo en el tiempo sefialado anteriormente, el

proyecto ha tenido cambios.

Para otorgarle mas capacidad juridica al quehacer del INMUJERES se creé ta
Ley del Instituto.

El cumplimientc de las metas es una de las situaciones que causan
controversia, ya que en estos afos ha cambiado la ferma de reportar
mensualmente las actividades, inclusc los proyectos del area han cambiado de
nombre o se han incorporado otros, lo que ha dificultade la integracion de las
actividades cotidianas con las nuevas actividades implementadas. No ha
existido una continuidad en los proyectos; unos concluyen, otros guedan
inconclusos.

En el proceso de aplicacidn de la politica publica se desarrollaron actividades
que no estan relacionadas directamente con el objetivo del instituto, tales
coma: reparto de volantes, placas, vallas humanas en diversos eventos, entre
otras.

La dinamica que se generé al interior del equipo tuvo algunos matices, pues al
inicio no existia un trabajo de equipo; cada cual trabajaba de acuerdo a lo que
le correspondia, sin embargo, con el cambioc de cocrdinadora se trabajo de
forma diferente, mas organizada e integral. A través de ello se logro realizar
diversas actividades de forma conjunta e integrarnos como eguipo, lo que
posibilitd |la aportacion de nuevas ideas para los talleres. Esto no ha sido una
tarea facil, pues ha sido un trabajo que la coordinadora ha realizado de tal
manera, que los conflictos se pudieran dialogar y llegar a acuerdos, lo que se
reflejd en la atencion a las usuarias.

E! apoyc del gobiemo delegacional ha sido importante para poder llevar a cabo
fas actividades del CIAM, sin embargo, existe una diferencia entre las
administraciones. En la administracion 2000-2003, se conté con apoyos
necesarios para realizar eventos de diversa indole; se capacité a algunos de
los servidores publicos; se generd una red institucional de apoyo en donde
nuestra participacion se enfoco al trabajo con grupos cautives. Sin embargo,
con la administracion de finales del 2003, cuando hubo cambio de jefatura
delegacional, el panorama es diferente. Aungue es una mujer la que esta
dirigiendo la delegacion esto ne ha implicado que esté comprometida con el
proyecto de mujeres, simplemente ha permitido la realizacion del trabajo.

En ocasiones la asistencia a (as platicas informativas y a los talleres fue
escasa. Se puede decir que las mujeres, por las mismas condicicnes
econdmicas del pais y en el D.F, buscan primero satisfacer sus necesidades
mas basicas que asistir a recibir informacién o a un taller sobre diversas
tematicas.

5. 5 Resulfados de la expenencia.

Primero: satisfaccion de la necesidad-respuesta

Segundo: proceso educativo formativo—profesional
No solo destacar el cumplimiento de los objetivos prefijados, sino ir mas alla,
explicando:
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- Las causas o condiciones gue determinan el no-cumplimiento de los
mismos,

- También interesan los logros alcanzados por el proyecto.

- Lainfluencia que el proyecto tuvo.

Se responde basicamente a la demanda prioritaria de las mujeres, pero no se
puede ofertar una altenativa para cada una de sus necesidades, dada las
condiciones en que esta planteada ia funcién de ia unidad de INMUJERES-DF en
Alvaro Obregon y por el personal con el que cuenta {12 personas para cubrir toda
la demarcacién}. Cabe sefialar que en el area sccial en la que interviene una
trabajadora social y donde se imparten platicas y talleres sobre los derechos de ia
mujer y el ejercicio de su ciudadania, la participacion es minima, por lo que el
trabajo que se ha realizado se ha legrado a través de los grupos que ya estan
conformados, ya sea en la comunidad o dentro de [a unidad del INMUJERES
Alvaro Obregon. Asi, el cumplimiento de metas con poco personal contrae, de ura
u otra manera, la capacidad cualitativa del frabajo.

Fueron los talleres los que lograron que las mujeres iniciaran un proceso
individual que les propercioné herramientas para su vida cotidiana. Asi, ellas
tuvieron una asistencia continua a diversos talleres que se impartieron tanto en la
Unidad como en la comunidad, legrando su permanencia (un promedio de 10 por
taller). La idea central del ejercicio profesional fue dar cumplimiento a la tarea de
trabajo cotidiano y no buscar mas alla de sus propias posibilidades.

No cbstante lo anterior, podemos afirmar que, en general, los objetivos no se
cumptlieron al 100%, ya que los recursos no fuercn suficientes y las expectativas
de {as mujeres no se alcanzaron plenamente. La ciudadania no es un tema
prioritario en la agenda de las mujeres en este momento, en la medida que ellas
no resuelvan sus necesidades basicas de alimentacién, trabajo, guarderia para
sus hijos, elfcetera, es dificii pensar que puedan tener la preocupacién por
involucrarse en acciones de mayor compromisc y trascendencia que las labores
cotidianas y de sobrevivencia familiar. Es claro que la vida familiar con ios hijos, la
pareja, los quehaceres domésticos, que representa el ambito privado, no permite
de! tedo que ellas ejerzan plenamente su vida publica y sus derechos ciudadanos
mas inmediatos. Hasta el moments no se han lograde encontrar altemnativas
suficientes y viables para que las mujeres participen activamente.

En el ambito profesional sélo dimos seguimiento a lo que se hacia y cumplimos
con las tareas institucionales. A pesar de contar con los recursos tedrico-
metodoldgicos prevalecid la falta de cobertura y actualizacién en el area de
trabajo.
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CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS GENERALES QUE ABRE EL TRABAJO

Ademas de las conclusiones y perspectivas de trabajo que surgiercn del proyecto
mismo, interesa fundamentaimente lograr un nivel de generalizacién que
trascienda al proyecto y su medio social particular. Ello permite que estas
conclusiones y perspectivas sean de utilidad para posibilitar un didlogo e
intercambic similar a la intervencion en otras regiones ¢ medios sociales.

En la practica encontramos distintos grados de acceder a los derechos que ello
representa y que para el ejercicio de la ciudadania de las mujeres el género debe
ser entendido como un elemento de estratificacion que dificulta e! acceso a los
derechos reconccidos. Mientras exista el repario de roles sociales gue asigna
mayoritariamente al hombre la responsabilidad del trabajo remunerado y a la
mujer la responsabilidad del trabajo no remunerado, su capacidad de incidencia
en la vida social se vera reducida. Mientras no exista un reconocimiento pleno de
los derechos de las mujeres desde cualquier espacio de participacion, social,
politico, econdmico, las mujeres seguiran viviendo en desventaja con los hombres.

Si el Instituto de las Mujeres surgié para brindar espacios de reflexion, esto es
posible de llevarse a cabo mediante la sensibilizacién de los servidores publicos
en las instancias de gobiermno, para que la atencion a las mujeres sea eficiente y
de calidad, ya que en la practica esto es diferente. Entonces, ;de qué sirve
brindarle a la mujer una asesoria para la resolucidn de una problematica
especifica o asistir a un taller para el conocimiento de sus derechos, si cuando
van a salicitar un servicio se les niega o se le trata mal?

Es importante destacar que las tematicas de fos talleres que se impartieron en
la unidad fueron interesantes para las usuarias, lo que permitid su asistencia
continua, sin embargo, como instituto falté crear estrategias que nos permitieran
detectar cuales eran las necesidades de las mujeres y poder ofrecer asi
altemmativas para lograr su permanencia.

Es necesario destacar que al interior de la institucién se construye y se respeta
el ejercicio de ia ciudadania en las mujeres que ahi trabajan, a diferencia de otros
ambitos laborales en los que no existen condiciones basicas que permitan un
ejercicio profesional y laboral. No abstante la contratacion es por honorarios; no se
han creado condiciones gue permitan el acceso a guarderias, a servicios de salud
y la inestabilidad laboral pone en juego el empleo cada que concluye un afio, entre
otras situaciones que prevalecen.

La reflexion Gitima sobre el ejercicio profesiona! como trabajadora social es que
este se vio acotado, puesto que durante el tiempo que se ha laborado en la
institucion el trabajo se ha realizade a través de io ya establecido e implementado,
ademads de que las propuestas de trabajo para implementar temas o actividades
diferentes para las mujeres se quedaron inconclusas. Por otra parte el esquema
de trabajo es rigido en su operacidn, siendo dificil abstraerse de las cargas de
trabajo y de la resolucién de problemas cotidianos relacionados o no con el area.



Es importante sefialar que el proceso que se vivid durante estos afios en los
que se relata la experiencia laboral, han permitido dar cuenta también de que el
trabajo con las mujeres debe ser desde ellas, esto es, que las mismas mujeres
decidan cuales son las tematicas o cosas que les interesan, coordinandolas desde
el INMUJERES-DF. Esto debide a que a pesar de que se buscd la integralidad en
el trabajo en equipo, desconociamos el interés real de las mujeres.

La dinamica gue se dic durante aproximadamente tres anos fue el de iniciar con
el taller de "Otra forma de ser mujer...es {autoestima)"; proponeries liderazgos
entranables o sexualidad y asi continuar con una serie de talleres. Si bien es
cierto que el tema de la autcestima resulta importante para las mujeres, debemos
reconoccer que el trabajo con ellas debe realizarse desde lo que les interesa.

Lo anterior me llevd a reflexionar: qué sigue después de concluir con todos los
temas que se habian abordado, qué impacto o que queremos lograr con las
mujeres. Si bien es cierto que los procesos de cambio llevan tiempo y quiza no
lieguemos a verlos en algunos afios, desde el trabajo realizado en estos afics
realmente no se logré permanencia de las mujeres, pues se desconoce qué ha
pasado con las que asistieron a los talleres en afios anteriores ni de las que
desertaron. No ha existido un seguimiento puntual de ellas, a pesar de los
procesocs exitosos de algunas mujeres que ya describimos con anterioridad v que
representan excepcicnes.

En este sentido, es importante no sélo integrar a las mujeres a un procesc de
transformacion y participacion, sino de concluirlo por etapas y dar su respeciivo
seguimiento y continuidad. De no ser asi en lugar de dar alternativas de solucion a
sus problemas estariamos generandc tal vez mas confusién y problemas.
Asimismo, institucionalmente es importante deiar huelta, pues a cinco afos de la
creacion de INMUJERES-DF, aln existe el desconocimiento de ésta. Por elio se
pretende, desde !a intervencion de trabajo social, generar un proceso de trabajo
en el que se busque la permanencia de las mujeres, a través del conocimiento de
sus intereses y necesidades, dando un seguimiento continuo que permita desatar
un proceso individual y colectivo para el trabajo interinstitucional y autogestivo.

Desde el ambito institucional es importante que el area de Consfruccién de
Culura Ciudadana siga siendo fa punta de lanza para iniciar estos procesos, y
que realmente se pueda hacer un trabajo integral desde las otras areas del
Instituto vy con ofras instancias, de tal manera que las mujeres puedan recibir
diversas alternativas a sus demandas. Por lo que se frabajard mas adelante en la
implementacion de una metodologia que permita llevar a cabo este trabajo,
sefialando la importancia de la labor que desempefa trabajo social en la
tnstitucion, al tener estrecha relacién con el objetivo de la carrera, pues el trabajo
que realizamos con las mujeres nos lleva a desatar procesos sociales y a
sensibilizarlas sobre la importancia de su participacion sacial.

También es importante sefalar que dentro del proceso de trabajo la
sistematizacion de las actividades y acciones es un aspecto que no debemos
dejar de lado, pues ésta nos permitirda visualizar el trabajo que realizamos y
realizaremos.
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