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INTRODUCCION

El desempefic de las organizaciones, en el contexto de la globalizacion, que
impone los procesos de desarrollc y modemizacién, es necesaric que las
organizaciones ¢ empresas estén a la vanguardia en tecnologia de punta, en
conocimientos que coniribuyan a fa implantacion de una adecuada planeacion
estratégica, con la finalidad de realizar acciones de modemizacion que les
permitan ser competitivas a nivel nacional e internacional, al igual que resulta
indispensable contar con el mejor y més capacitado Factor Humano.

Aunado a lo anterior no debemos dejar a un lado la situacion que atraviesa
nuestro pais, donde la falta de empleo origina una gran demanda iaboral para
competir por un puesto de trabajo y las empresas requieren a los mejores
elementos humanos. Recordemos que ta oferta v la demanda estan intimamente
ligadas al empleo.

Por esta razdn las organizaciones privadas tratan ahora mas que nunca que el
factor humano tenga una actuacion sobresaliente en los avances de la
Organizacion, a través del fortalecimiento de su perfil, incrementando la
capacitacién para el mejor desempefo en su trabajo. No sin antes haber
implantado toda una Planeacién Estratégica donde todos en la Organizacién
conocen la mision, la vision, los valores, objetivos de calidad, lo que indica que
cada uno sabe hacia donde camina la organizacion y cual es su funcion a
desempedar en la misma, de ahi que sean tan estrictos en los procesos de
seleccion para incorporar al elemento humano, exigiendo un alto grado de
preparacién, competencia laboral, conocimientos, habilidades, idiomas, trabajo
bajo presion, etc.

La Administracion Publica no se queda atras, actualmente se estan
implementando  procesos de innovacion y calidad en el redisefio y la
modemizacion de la Administracion Publica Federal, 1a cual contempla todo un
Plan Estratégico, debiendo ser implantadas en cada una de las dependencias de
gobiemo; como se estd iniciando aln no se pueden ver los resultados, sin
embargo las exigencias para el ingreso y permanencia de los servidores pubiicos
estan sufriendo un cambio considerable a la entrada en vigor de la Ley del
Servicio Profesional de Carrera, del 10 de octubre del 2003 y |a entrada en vigor
del reglamento a partir de 02 abril del 2004, el cual pretende garantizar la igualdad
de oportunidades de acceso a la funcidn publica con base en el mérito, aunque en
su primera instancia esté aplicada a mandos medios, en un futuro se pretende
aplicarlo a todos los servidores publicos, atacando en gran medida el concepto
que se tiene def empleadc buréerata.



El tema que se aborda esta basado en la importancia del factor humano en [a
relacion de trabajo, partiendo de la mentalidad que el elemento humano es la
energia que impulsa a cualquier empresa o institucion. Por lo que cualquier
fenomeno que afecte al desempefio de las funciones detf trabajador, conlleva
conseclencias en todo su ambito, (familiar. social, laboral, salud, elc)
entendiendo que el ser humano tiene conductas que cambian dependiendo su
estado de animo el cual es afectade por sus emacicnes y situaciones que se
presentan en el medio ambiente que lo rodea, de ahi que el Mobbing o acoso
moral, sea objeto de interés, para exponerio en este trabajo.



.- ANTEPROYECTO.

PRESENTACION:

Como parte de los recursos de cualquier organizacién se encuentra el factor
humano, el cual es considerado en todas las actividades de desarrollo de la
misma, es por lo anterior, que su buen desempefio origina el crecimiento y
resultados en los objetivos de productividad y crecimiento, sin embargo la falta de
interés y profesionalismo conlleva a la destruccion de {a misma, ya que puede
emplear su capacidad en influir en sus compafieros y en el cliente {que es la razan
de existir de cualguier empresal.

Partiendo de lo expresado en el Plan Nacional de Desarrollo 2002 - 2006, donde
los objetivos de crecimiento guian hacia un sistema de calidad integral, que
permita al pais estar en un plano competitivo a nivel nacional e internacional, Sin
embargo, hay que precisar la situacién por la gue atraviesa el pais a nivel
economico, politico y el cual se caracteriza por: bajo indice de empleo, poca oferta
de trabajo, alto nivel de competencia, bajos sueldos y poca estabilidad aboral Sin
menospreciar la marginalidad, la migracion, |a pobreza, el aumento de las
adicciones, la privatizacion de los servicios fundamentales y la ausencia de
recursos econdmicos para llegar a ellos, lo que origina que el trabajador se
encuentre inverso en una constante tension, preocupado por los problemas de su
entomo vy la inestabilidad de su trabajo o por no conseguir empleo.

De ahi la importancia del tema que se eligidé para realizar }a monografia de
Mobbing {término anglosajon) y/o acoso moral, ya que este aungue no es muy
conocido par sk nombre, no quiere decir que en la sociedad trabajadora mexicana
no se haya presentads. El Mobbing aborda la problematica de acoso moral,
psicolégico dentro de su &mbito {aboral {llamese a la relacion del trabajador en |a
organizacién, empresa u oficina) que e empleado sufre directamente de su jefe o
de sus compafieros, y donde el trabajador se ve sometido diariamente a una
sesion de malestar, originando problemas graves tanto en su entorno laboral,
como en el familiar y personal afectandolo considerablemente, lo que conlleva
muchas veces a |a baja en su productividad vy en su autoestima, fa renuncia a su
trabajo y en casos extremos, af suicidio. Cabe sefialar que los principales trabajos
de investigacion sobre el Mobbing se realizan en paises europeos como Suecia,
Francia, Bélgica, Esparia, entre ofros, en donde existe en tres de ellos, excluyendo
a Espania, legislacién sobre el tema. Es por esto que la gran mayoeria del material
que se estd consultando es ef que se publica en estos paises, ya que son estos
los mas interesados en este tipo de sucesos. Lamentablemente en paises
tercermundistas los problemas de indole econémico, politico vy social, son los que
acaparan ia atencion de la sociedad y de sus gobernantes. Sir prever que es un
reflejo de fo que sucede dentro del pafs.



Resulta indispensable definir el término de Mobbing, sus caracteristicas, los
actores que participan, sus fases, |a legalidad del mismo, ei campo de accion del
Trabajador Social para la ayuda y orientacion de los involucradas en él. Tormando
en consideracion cada uno de los aspectos anteriores se plantearon los objetivos
que orientaran fa linea de accién y que seran el marco de referencia para
respaldar la monografia.



OBJETIVOS DE LA MONOGRAFIA:

Hacer un recuento de los trabajos de investigacion que se han realizado en
Europa respecto al Mobbing, ya que éstos nos serviran de punto de partida para la
presente monografia.

{dentificar las diferentes etapas o fases implicadas en ef Mobbing y determinar que
papel juegan en el procesc de acoso moral.

Detectar las cansecuencias del Mobbing en el trabajador y el patron, en razén de
sus relaciones de trabajo.

Proponer funciones de intervencion del trabajador social en las relaciones
laborales en las que se tipifigue el Mobbing con la finalidad de colaborar en su
posible prevencion en México.
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ll. DEFINICION DE MOBBING

El término de Mobbing, acoso moral, acoso laboral o psicolégico, empezd a
utilizarse hace unos diez afics como resuitade de! acoso que muchas personas
sufren en el mundo, seglin los especialistas en el tema, el Mobbing ha existido
siempre y en la actualidad a cobrado interés en especial en pajses europeos,
como un fenémeno que prolifera en todo el mundo, México incluido.

Se pretende plantear aqui, las definiciones de un sefecto grupo de profesionales
que han estudiado el tema de Mobbing, este término es un anglicismo que en
espafol se toma como “acoso moral o acoso laboral. El significado en inglés seria
"atacando en grupo”. El cual concuerda con sus arigenes de estudio, como es el
caso del etdlogo Honrad Lorenz, el cual observd el comportamiento de
determinadas especies animales, describiendo al Mobbing como el ataque de una
coalicion de miembros débiles de una misma especie contra otro individuo mas
fuerte que ellos.

El término de Mobbing como se conoce actualmente es empleado a principio de
los afios 80 por Heinz Leymann, quien lo define como:
Aquella situacién en la que una persona o grupc de personas
gjerce{n) una violencia psicologica extrema, de forma
sistematica y recurrente,— al menos una vez por semana-
durante un tiempo prolongado scbre otra persona o personas
en el lugar de trabajo con la finalidad de destruir las redes de
comunicacién de la victima o victimas, destruir su reputacién,
perturbar e! ejercicio de sus labores y lograr que finaimente esa
persona o personas acaben abandonando el lugar trabajo.4

Marie-France Hirigoyen, define el acoso maral como:
Toda conducta abusiva {gestc, palabra, comportamiento,
actitud...} que atenta por su repeticién o su sistematizacion a la
dignidad o a la integridad psiquica o fisica de un trabajador,
poniendc en peligro su empleo o degradando el clima de
trabajo. 2

Ifaki Pifivel y Zabala sefala que:

Es el deliberado y constante maltrato moral y verbal que recibe
un trabajador considerado anteriormente valioso, adecuado vy
hasta con excelente desempefo, por parte de uno ¢ varios
compaiferos de trabajo, (incluido muy frecuentemente su jefe),
que buscan con ello desestabilizarlo y minarlo emociocnalmente
con vistas a deteriorar y hacer disminuir su capacidad laboral o
empleabilidad y poder eliminarlo asi més facilmente del lugar y
del trabajo que ocupa en !a organizacion. s
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El objeto del Mobbing segun el Ifiaki Pifiuel y Zabala ;

Es la adscripcion de 1a conducta de la victima a los intereses de
la figura ¢ figuras que lo ejercen, coincidentes o no con los de |a
propia organizacién, llegando a provocar en un maximo nivel el
vacio organizacional del acosado, con las logicas
consecuencias que ello comporta para su bienestar fisico,
psicolégice y social, tanto dentro de la organizacién laboral.
como fuera de ella..

La definicién aceptada por la legislacion sueca, elaborada por Mejora del Entorno
Laboral (AFS) 1993, la describe como: “Serie de acciohes recurrentes
censurables o claramente negativas que van dirigidas contra empleados concretos
de manera ofensiva y pueden tener como consecuencia [a marginacion de estos
empleados de Ia comunidad laboral®. -

El Institutc Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo {INSHT) en Espafia.
considera el acosc laboral “Situacién en la que una persona {o un grupo de
personas), ejercen una violencia psicolégica extrema, de forma sistematica y
recurrente {una vez por semana) y durante un tiempo prolongado (seis meses)
sobre ofra persona’. «

De las definiciones vistas anteriormente pcdemos detectar los elementos que
integran y coinciden en lo que es et Mobbing:

a} Se habla de los efectos ejercidos sobre la victima;

b} Va dirigido contra un trabajador;

¢} Las agresiones scbre la victima de manera persistente;

d} Lleva el animo de provocar malestar, hostigamiento y humiliacion;
e} Su finalidad es que el trabajador renuncie a su trabajo;

f) Es dificit la demostracion de hechos.

El Mobbing puede presentarse de manera sutif, y casi imperceptibles, hasta un
hecho de violencia fisica y mental, que puede durar un tiempo largo, afios o
meses; lo que |a victima soporte.
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lll. TIPOS Y FASES DEL MOBBING

El Mobbing describe, una conducta hostii o intimidatoria que se practica hacia un
trabajador donde el nivel jerarquico no esta limitado al superior, niveles iguales o
inferiares, dicha conducta puede ser aplicada en forma reiterativa y persistente
usando metodos de influencia diferentes, y puede afectar a cualquier elemento
humano dentro de {a empresa u organizacion, tal como lo sefiala La Unién
Sindical de Madrid-, en su trabajo sobre Mobbing, existen tres tipos de acoso:

Ascendente: en el que una perscna de un rango jerarquico superior en la
organizacion se ve agredida por uno o por varios subordinados. Generalmente se
produce cuando se incorpora a la empresa una persona del exterior con un rango
jerarguico superior y sus métodos no son aceptados por los trabajadores que se
encuentran bajo su direccién, o porque ese puesto es ansiado por alguno de ellos.

Otra modalidad seria aguella en la gue un trabajador es ascendido a un puesto de
responsabilidad en virtud del cual se le otorga la capacidad de organizar y dirigir a
sus antiguos compafieros. La situacidn se complica si no se ha consultadc
previamente el ascensc al resto de los trabajadores y éstos no se muestran de
acuerdo con la eleccidn, o si ef nuevo responsable no marca objetivos claros
dentro de! departamento, generando intromisiones en las funciones de alguno de
SuUs componentes,

En menor proporcion puede desencadenarse el Mobbing hacia aquellos jefes que
se muestran arrogantes en el trato y comportamientos autoritarios.

Horizontal: El comportamiento de los grupos no es el resultado de los
comportamientos individuales, sino que el grupo aparece con una nueva identidad
que tiene su propio comportamiento,

En este supuesto un frabajador se ve acosado por un compafiero con el mismo
nivel jerdrquico, aunque es posible que, si bien no oficialmente, tenga una posicién
de facto superior. E! ataque puede producirse por problemas puramente
personales ¢ bien porque alguno de los miembros del grupo sencillamente no
acepta las pautas de funcionamiento tacita o expresamente aceptadas por el
resto. Otra circunstancia que da lugar a este comportamiento es fa existencia de
personas fisica o psiquicamente débiles o distintas, y estas diferencias son
explotadas por los demas simplemente para pasar el rato o mitigar el aburrimiento.

Descendente: Esta es la situacién mas habitual. Se trata de un comportamiento
en el que la perscra que ostenta el poder, a través de desprecios, falsas
acusaciones, e incluso insultos, pretende minar el ambito psicoldgico del
trabajador acosado para destacar frente a sus subordinados para mantener su
posicién jerarquica o simplemente se trata de una estrategia empresarial cuyo
objetivo es forzar el abandono “voluntario™ de una perscna determinada sin
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proceder a su despido legal, ya gue éste sin motivo acarrearia un costo
eccndmico para la empresa.

Visto lo anterior, podemos indicar que los tipos de Mobbing a los que se hace
referencia pueden caer en io siguiente, son accsadores:

- Los subordinados o el subordinado

- Bl companero o los compafieros de trabajo, de igual nivel jerarquico

- Los gue mas acosan son los mandos jerarquicos, por el poder que les
da su puesto.

Sin embargo el Maobbing se encuentra presente en cualquier nivel de la
organizacidn. El ocupar el puesto de jefe no es garantia para no sufrir de Mobbing.

Y por las razones gue atraviesa el pais, el cual se caracteriza por: bajo indice de
empleo, poca oferta de trabajo, alto nivel de competencia, bajos sueldos y poca
estabilidad laboral, sin menospreciar la marginalidad, la migracion, fa pobreza, el
aumento de las adicciones, la privatizacion de los servicios fundamentales vy la
ausencia de recursos econdmicos para llegar a ellos, lo que origina que &l
trabajador se encuentre en constante tension, preccupado por los problemas de
su entorno y la inestabilidad de su trabajo, lo que oriila a la persona a soportar
situaciones de acoso con tal de no perder su trabajo.

¢ Como evoluciona ef procesc de Mobbing?

Leymann (1996}, menciona las pautas o etapas para l1a evolucién del proceso del
Mobbing desde el punto de vista organizacional, ias cuales son:

- La aparicion de algtn incidente critico.
- La persecucion sistematica.

- Laintervencion de los superiores.

- El abandono del trabajo.

Primera fase. Inicio. La aparicién de algin incidente critico.

Ante las presiones iniciales de hostigamiento psicolégico en ef trabajo, el primer
sintoma de las victimas es la desorientacion. Las personas que esperan el apoyo
y el acogimiento de la organizacion, de su empresa, no se explican o el por qué de
la presidn, pero no actlan confra ella, confiando en que mas tarde o mas
temprano la presion pasara y contaran con la buscada integracien en el proyecto
de la organizacion.

St el hostigamiento y e acoso continla, la persona o el grupo objeto del Mobbing
comienza a preguntarse en qué ha fallado, qué tiene que hacer para que el
hostigamiento cese. Empieza a reflexionar sobre sus propios errores y a insistir
reiterativamente en el analisis de los mismos. La excesiva preocupacion fiende a



producir trastomnos del suefio e ideacion recurrente, en muchas de estas
personas. En este punto probablemente se manifiesten los primeros signos de
ansiedad en relacion con el mantenimiento del estatus laboral y algunas
alteraciones de los habitos alimenticios,

A estas alturas, !a victima —tanto si es una persona aislada o un grupo de trabajo-
ya ha identificado a su acosador, aungue no es necesariamente la verdadera
fuente de influencia. En un intento de cese de fa presion, casi con loda
probabilidad se ha dirigido a dicha figura, esperando un entendimiento, una
rectificacicn o una solucién no demasiado llamativa, con idea de no verse
perjudicada por una especie de pulso o juicio pablico contra el acosador.

En su encuentro con el acosador se vera sometida al dilema de ceder a las,
seguramente, inadmisibles pretensiones del acosador o tener que enfrentarse a
un acoso de mayor intensidad y persistencia con frecuentes amenazas
condicichadas por parte del hostigador ante una denuncia publica del asunto.

La victima se encuentra en un “impasse”, buscando la manera de resclver el
problema sin que se perjudiquen sus intereses en la organizacion, esto es, su
puesto de trabajo o status laboral. Para ellc tiende a recurrir a sus relaciones mas
cercanas, esperando fa ayuda necesaria y encontrando una incomprension del
problema o una falta de contribucion en la direccion resolutiva del mismo. En este
momento se siente totalmente aislada, ante el acosador y ante su responsabilidad
para con la organizacion laboral, temiendc ademas que dicha relacién con su
organizacién se deleriore, con el consiguiente pefjuicio gue ello puede
ocasionarle.

La persona se debate entre dos alternativas. Por un lado, la negacion de
problema, por su incredulidad ante la situacion (*, Como me esta pasando esto a
mi?" "¢ Serd cuestion de dejar pasar un tiempo?"...) Esta alternativa muestra una
tendencia a no ampliar la puesta en conocimiento del problema, fuera del circulo
de personas que se considera exclusivamente necesario, y que normalmente se
cifra en los minimos posibles; y por otro lado decidirse a un enfrentamiento abierto
hacia su acosador, con el riesgo de que el conflicto se generalice a la opinion
publica del resto de la empresa. Sera esta la pimera tela de arafia en la que se
vera atrapada la persona o el grupo acosado, y éste es uno de los momentos
cruciales para acabar con el acoso sin gue todavia se produzcan dafios dificiles
de reparar.

Segunda fase. Se abre el conflicto. La persecucién sistematica.

Esta fase es propiciada por el acosador, y se caracteriza por una graduacion mas
incisiva del acoso moral hacia la victima, con el objetivo de intimidar a la misma y
hacerle notar que cualguier movimiento para defenderse de su acosador sélo
conseguira acrecentar al hostigamienfo. A veces estas reacciones de incremento
de presidn, se acompafian incluso de amenazas condicionadas, de caracter



punitivo, dirigidas explicitamente hacia el estatus o la seguridad laboral del
acosador.

Tercera fase. La intervencién de los superiores.

Ante este incremento de [a presion. la persona o el grupo acesado puede recurrir
a algunas personas de la organizacion que pudieran ayudarle a afrontar el
problema —generalmente personas con cierfo ascendiente o capacidad de
influencia en la organizacion como otros superiores, representantes de personal,
representantes sindicales, etc.- Todavia, y con el objeto de que nc le reporte
perjuicios laborales, fa vicima busca que e! asunto no sea de conocimiento
publico, fo que suele ser argumento justificativo suficiente como para que ias
respuestas de estos nuevos participantes del problema sean de acogida positiva,
pero inoperantes.

Comienzan los primeros sentimientos de rechazo y de marginacion del acosado
individualmente o con las personas con las que comparte la experiencia del
Mobbing -comienza a sentirse aislado y a los iniciales sintomas de ansiedad, se
suceden los primeros sentimientos de culpa y con ello algunos brotes depresivos-.
Poco a poco se va minando su fortaleza, ante la persistente presion de! acosado y
la falta de medios para afrontario.

Sila persona o el grupo afectado se repliega en si misma y se dispone a aguantar
fodo 1o que sea necesario, se puede identificar en esta fase que la victima se ha
dejado atrapar por una segunda tela de arafia y, con ello, ha entrade directamente
en lo que denominamos la espiral def Mobbing. Esta espiral se caracteriza por un
bucle de retroalimentacion negativa en el que, la presian del acoso, incidiendo en
los sintomas patologicos, y éstos en la ineficacia de {a respuesta laboral, justifican
y refuerzan el hostigamiento de manera progresiva, llegando a agravar el
problema hasta hacerlo insostenibie. ’

En esta etapa, la victima comienza a perder interés por su tarea, precisamente
aquello que le ha hecho aguantar el acoso, permutando este interés por la
preocupacion por su salud. Ante esta situacion se inicia, habitualmente, un “via
crucis™ por las consulfas de los diversos profesionales sanitarios, comenzando
normalmente por el médico de 1a familia, el medico de empresa o algan conocido
que pueda proporcionar algln remedio para una crisis puntual. Esta etapa puede
concluir en la consulta del psiquiatra o del psicélogo, dada la impresién del cuadro
fisiolégico presentado.

En esta fase del procesa, la victima resulta ser un candidato idéneo para la
elaboracidn de sindromes psicopatolégicos (trastornos obsesivos, bipolar,
depresion, ansiedad. ..}, provocados por el Mobbing o reactivados por el mismo.

La persona acosada u hostigada, sin fuerzas ya para afrontar el probliema,
comienza a preccuparse por un problema mayor, su estade de salud, cuya
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evolucion se hace contingente con el comienzo del deterioro de su plano social
{conflictos famifiares, pérdida de amistades,...), ademas de manifestar un
rendimiento faboral o profesional totalmente inadecuado a io que se esperaba de
su puesto de trabajo, v cierta propensién a conductas de distraccion y adictivas
(abuso de consumo de alcohol, del tabaco, consumo de drogas y psicofarmacos,
etc.}. El recurrir a una incapacidad labora! transitoria resulla casi inevitable.

Cuando se ilega a esta situacién, se puede decir que el acosador dispone de una
oportunidad perfecta para conseguir su objetivo de perjudicar a la victima, ya que
el acosado se esta autolesionande; sin que éste primero tenga que desgastarse
personal o publicamente. En este momento del hostigamiento, la victima, que ya
lo es, necesita verdadera ayuda, una ayuda de impacto y una ayuda urgente. De
no producirse, las consecuencias llegan, en el mejor de los casos, al abandono del
puesto de trabajo, con el agravante de una enfermedad afiadida, o a
consecuencias todavia mas graves, debido a ese progresivo deterioro fisico,
psiquico y social que produce la espiral de Mobbing; en la que |a persona acosada
se encuentra atrapada.

Cuarta fase. La huida. El abandono del trabajo.

Tanto {a presion como el deteriorado estado de salud del acosado, pueden Hegar a
hacer insostenible su presencia en el entomo laboral. La simple idea de volver al
contexto laboral después de una baja médica, de regresar a experimentar las
presiones que le llevaron a su estado actual, tiende a convertirse en algo
terrorifico. La victima del Mobbing opta, cada vez con méas seguridad, por buscar
soluciones fuera del dominio de la organizacion faboral a la que tedavia pertenece.
En el caso de que su historia laboral refleje una dedicacién de varios afios a su
organizacion, su oficio o su profesién, o bien considere que ya es tarde para volver
a empezar un nuevo camino profesional, su camera tiende a concluir en una
amarga prejubiiacion del mundo del trabajo. En casos de personas mas jovenes,
éstas siguen soportando la presidn algun tiempo, hasta que su trabajo se vuelve
puramente instrumental y se mantienen en la organizacion de una manera
burocratica, en tanto les llega una oportunidad para poder marcharse, lo que suele
ser infrecuente dadas las condiciones de precaria satlud en ta que tienden a
encontrarse.

Nos enconframos ante el hecho de:

- Una pérdida de la persona para el mundo laboral.

- Un dano dificil de reparar en el estado de salud de la victima.

- Un probable deterioro de sus relaciones personales y familiares.

- Uninmenso costo de asistencia sanitaria y de pensiones asociadas.

En cualquiera de las fases descritas anteriormente podemos mencionar que parte
de las circunstancias que propician el que se de el Mobbing, es el clima
organizacional con el que cuenta la empresa, esto es en empresas que carecen
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de informacidn sobre las tareas, metas, objetivos de ta persona, equipo v la misidn
y vision de ia propia empresa, crean incertidumbre y desconocimiento, lo que
origina se abuse de la ignorancia de personas vuinerables.

Las razones mas frecuentes de acoso moral son: la envidia, fa competitividad por
la promocién, el miedo de perder el trabajo y |a edad. La situacion de! mercado
laboral de nuestro entorno propicia a favorecer este fenomeno. En nuestro pais
por fa falta de empleo, la oferta de manc de obra y la competitividad para ocupar
un puesto de trabajo, hace que la clase trabajadora vea amenazado su puesto y
obliga a soportar presiones que puede desencadenar en Mobbing. Dichas
presiones pueden variar desde un sueldo inferior a las actividades que
desempefia, jomadas de trabajo de 12 a 16 horas diarias, cubrir otros puestos con
el mismo sueldo, etc., y si el empleado se niega a llevaras a cabo se puede dar
inicio a las fases del Mobbing.

Hay gue tomar en cuenta cuales son las conductas para detectar que una persona
o grupc de personas sufren de Mobbing, gue aunque pueden ser muy diversas y
variadas, Leymann {1996) describe 45 conductas generales donde puede caer
este fenomeno:

1.- Actitudes que intentan impedir que la victima se exprese.
- El superior jerarquico no permite gue se exprese la victima.
- Se le interrumpe constantemente, al hablar, al comunicarse, convivir, etc.
- Los compafiercs no le dejan expresarse.
- Sus compafieros le critican, lo recriminan.
- Critican el trabajo de la victima.
- Critican su vida privada.
- Aterrorizan a la victima con llamadas telefénicas.
- Lo amenazan verbalmente.
- Lo amenazan por escrito.
- Evitan todo contacto visual.
- lgnoran su presencia, dirigiéndose exclusivamente a ofros.

2.- Aislamiento de la victima.
- No hablarie.
- No dejarfo que hable.
- Designarle un puesto de trabajo gue le aleje y le alsle de sus compafieras.
- Prohibir a sus compafieros que ie dirijan 1a palabra.
- Negar la presencia fisica de fa victima.

3.- Descrédito de la victima frente a sus compafieros.
- Murmurar o calumniarte.
- Lanzar rumores sobre ella.
- Ridiculizar ¢ refrse de ella.
- Intentar que parezca una enfermedad mental.
- Intentar que se someta a un examen psiquiatico.
- Buriarse de sus dolencias o minusvalias.



- Imitar las maneras, fa voz, los gestos de fa victima para ridiculizarle.
- Criticar sus convicciones politicas o sus creencias religiosas.

- Burlarse de su vida privada.

- Reirse de sus origenes, de su nacionalidad.

- Darle trabajos humillantes.

- Comentar el trabajo de |a victima de manera malintencionada.

- Poner en cuestion y desautorizar las decisiones de la victima.

- Injuriarte con términos obscenos o degradantes.

- Acosar sexualmente a la victima {gestos o intenciones).

4.- Desacreditar el trabajo de ia victima.
- No confiarle ninguna tarea.
- Privarie de toda ocupacién y vigilar que no pueda encontrar ninguna.
- Exigire tareas totalmente absurdas o inutiles.
- Darles tareas muy inferiores a sus competencias.
- Darle incesantemente tareas nuevas.
- Hacerle realizar frabajos humillantes.
- Darle tareas muy superiores a sus competencias, para poder demostrar su
incompetencia.

5.- Comprometer la salud de |a victima.
- Exigirle trabajos peligrosos o perjudiciales para su salud.
- Amenazarle fisicamente.
- Agredirle fisicamente, pero sin gravedad, a modo de advertencia.
- Agredirie fisicamente.
- Ocasionarie gastos a la victima, para perjudicarie.
- Ocasionarte desperfectos en su domicilio o en su puesto de trabajo.
- Agredir sexualmente a la victima.



IV. ; QUIEN PARTICIPA EN EL MOBBING?

Para que el Mobbing se de en una empresa u organizacién es necesario la
participacién de actores que intervienen en este proceso, en primer término la
presencia de la persona{s) perseguida(s), acosada(s) o agredida(s) y en segundo
lugar ef grupo de personas o persona que realiza la persecucion, agresion o el
acoso. Estos personajes realizan una serie de acciones que definen el papel que
interpretan dentro del fendmenc del Mobbing.

El acosado, victima o agredido.

Al hablar del término de victima, acosado, agredido, etc, no podemos encasillarlo
a un tipo de personatidad definida, ya que cualquiera puede sufrir de Mobbing y el
determinar un perfil seria demasiado atrevido, sin embargo se puede describir
ciertas caracteristicas gue lo enfatizan.

De acuerdo con Mercedes Arribas . miembro del Colegio Oficial de Psicolaogos de
Cataluna, ta persona acosada. en principio, es elegida porque es diferente a la
mayoria y se procura que parezca mas diferente porque interesa. La falta de
respeto que sufre no sabe como conducirta. Tiene miedo de ser acusada de flgja,
tiene miedo de las represalias, miedo de que la culpen. No tiene una conciencia
clara de lo que pasa, no esta dispuesta a someterse y a renunciar a su identidad,
quiere hacer cosas mejor y cuestiona lo que esta establecido, pero como intuye
que tiene todas de perder no actla para defenderse. Los sentimientos mas
frecuentes de una persona que sufre Mobbing son: miedo, vergilenza,
inseguridad. impotencia, abatimiento y depresion. Acestumbra a ser una persona
brillante, o competente, o inocente, con un grado elevado de pertenencia al grupo
y a la empresa, puede ser una amenaza para ofra persona o sencillamente tiene
una virtud, cualidad o habilidad que fa otra no tiene, y como minimo es apreciada y
valorada por esto hasta que se instaura el acoso. En el momento que el lider
comienza [os ataques y el desprestigio hacia la victima, el resto del grupo también
asume una conducta beligerante hasta que se convierte en el chivo expiatorio.

La Union Sindical de Madrid Regidns, en su trabajo monogréfico muestra que
fas victimas del Mobbing no tienen porqué ser siempre personas débiles o
enfermas desde un punto de vista psicolégico, ni personas con rasgos
diferenciales marcados o que presentes dificultades a la hora de relacionarse
socialmente. Al contrario, en muchos casos nos encontramos que [as victimas se
auto senalan involuntaria e inconscientemente como dianas o blancos ante los
ojos del agresor, precisamente por enfrentarse directamente al acoso.

Las victimas son personas que ante los ojos de su verdugo se aparecen como
envidiables, debido a sus caracteristicas positivas —a menudo se trata de
personas carismaticas que tienen grandes habilidades para las relaciones
sociales-, sobre todo si son inconformistas y gracias & su inteligencia y
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preparacion cuestionan sistematicamente los métodos v fonmulas de organizacion
del trabajo que les vienen impuestos. Ctra de sus caracteristicas es predisposicion
al trabajo en equipo, ya que no dudan un instante en colaborar con sus
companercs, facilitandoles cuantos instrumentos y medios estén a su alcance en
pro de la consecucion de los objetivos colectivos.

Como ya se dijo, suele ser una persona que despierta, cuando menos, el recelo
del acosador por motivos profesionales o personales. Aungue su tipo de trabajo
varia, predominan entre los accsados las personas que desempefian labores
eventuales o bajo contrato tempora!l. En la mayoria de los casos se trata de
personas excepcionales, con una gran capacidad de trabajo y sentido de
responsabilidad. Su valia profesional. paraddjicamente, es lo que acaba
perjudicandoles y poniéndoles en serio aprieto.

Al acosado se le percibe en la mayoria de tos casos como el débil, pero no es
caracteristico, sino al contrario, el acosado comienza cuando reacciona contra |a
presidon a {a que se ve sometido, se revela, sin embargo las circunstancias o
oriflan a ceder y a convertirse en debil.

La oficina técnica para la Prevencién de Riesgos Laborales de la UGT en
CastillaEspanfa, refiere el perfil del acosado bajo los siguientes criterios:

- Elevado sentidc de la ética y de la justicia

- Muy capacitadofa) para su trabajo

- Fuerte sentimiento de compafierismo

- Trabaja bien en equipo

- Independiente y con mucha iniciativa

- Muy apreciado enfre sus companeros

La descripcion anterior, refiere al acosado como una victima total mirandolo como
un trabajador perfecto, al que hay que quitar del paso para que no sea un
cbstaculo para alcanzar o conservar los objetivos del acosador.

Algunas de estas personas que sufren de Mcbbing no se pueden dar el {ujo de
abandonar su trabajo y aceptan ser sometidas a infinidad de maltratos para
conservario, generando baja en su productividad laborai, ausentismo,
enfermedades psicosamaticas, etc. Que repercute enormemente en los resultados
de la empresa.



El acosador o agresor.

La figura de acosador laboral tiene tintes de ser alguien sinfestro. Amparado por
su autoridad o carisma. Son personas que presionan a otras gque no son de su
agrado por multiples razones como pueden ser:

Oscar Arroyuelo Suarez.. en su articulo sobre Mobbing, describe al acosador
como el que asume e} papel de perseguidor principal, investida de la suficiente
autoridad o carisma como para movilizar tas dinamicas grupales de acoso. Su
persconalidad presenta peculiar combinacion de rasgos narcisistas y paranoides,
que le permiten autoconvercerse de la razdn y justicia de su actividad destructiva,

Otro aspecio se relaciona con la colaboracion y permisividad del resto del
personal de {a organizacion. La persecucion psicolégica se desarrolla en medio de
un sorprendente silencio e inhibicion de los observadores que, aungue
conscientes del abuso e injusticia de la situacion, se abstienen de intervenir, sea
por complicidad implicita con el plan de eliminacién del acosado, sea para evitar
convertirse ellos mismos en objeto de represalia. No es del todo infrecuente que
individuos ambiciosos de escasa valia profesional aprovechen conscientemente la
situacion, que les favorece al entorpecer o eliminar a un competidor mas
calificado.

Otros autores centran el analisis del acosador en la incompetencia del agresor{a)
que es consciente de su inoperancia y obstaculiza la carrera de los otros. Lo
describen como una persona con grandes deseos de notoriedad, que realiza una
gran actividad que no sirve para nada y que infroduce controles y obstaculos para
dificultar las actividades realmente creativas.

Se describe como concienzudo, que sigue [as reglas al pie de la letra, poco
sofisticado, muy exigente y que tiene una visién poco realista de st mismo.

El agresor acostumbra a ser un “triunfador” en el ambito empresarial {(agresivo,
vivo, rapido, sin piedad hacia la victima,...).

Es importante detectar al agresor para ubicarlo en su papel, Marie-France
rigoyen., describe una serie de caracteristicas propias de personalidades
narcisitas, que nos ayudaran a identificar at agresor,

- El sujeto tiene una idea grandiosa de su propia importancia.

- Le absorben fantasias ilimitadas de éxito y de poder.

- Se considera especial y (nico.

- Tiene una necesidad excesiva de ser admirado.

- Piensa que se le debe todo.

- Explota a! ofro en sus relaciones interpersonales.

- Carece de empatia aunque puede ser muy brillante socialmente.
- Puede fingir que entiende fos sentimientos de fos demas.

- Tiene actitudes y comportamientos arrogantes.
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El acosador tiene claras sus limitaciones, deficiencias y su incompetencia
profesional, siendo consciente de! peligro constante al que esta sometido en su
carrera. Es el conocimiento de su propia realidad lo que les lleva a destrozar fas
carreras de otras personas.

Se puede deducir que en la maycria de los casos ef Mobbing suele presentarse en
la empresas donde no existe una planeacién estratégica que describa sus
objetivos, metas, vision, mision, descripcion de funciones y una estructura que
especifique el gquehacer de cada uno de sus integrantes. lo que hace un terreno
fértil para que el acosador pueda tomar el papel de perverso, envidioso, con
deseos de poder, dinero y prestigio. Pero no necesariamente el acosador tiene
esa personalidad, sino que puede estar motivado por oiras circunstancias como su
inseguridad, ia cultura e intereses de la empresa, que lo orillan actuar como
acosador.

Por to regular el Mobbing es utllizade en empresas o instituciones
gubemamentales {sector publico), ya que no suelen despedir a sus empleados por
las altas cuotas de indemnizacién que tendrian que pagar, o por ia fuerza que
representa sus sindicatos, lo que resulta un buen instrumento el utilizar el acoso
para orillar al empleado a renunciar a su trabajo.
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V. EFECTOS DEL MOBBING

Como se ha mencionado anteriormente el tema de Mobbing tiene muchas
implicaciones para ia persona (s} que lo padecen, asi como afectaciones en ef
medic ambiente en el que se desenvuelve, por lo que podemos decir que estos
efectos pueden ser de diferente indole como: fisicos, psicoldgicos, sociales y
iaborales. Ya que este fenémeno no es un hecho aislado, sino que afecta
considerablemente en las esferas que el individuo se mueve.

FiSICAS:

Estas manifestaciones crean en el individuo una baja considerabte en el estado de
de salud, gue orillan a estar visitando constantemente al médico para que lo
active, originando una medicacién e incapacidad del trabajador. Mucho de esto es
provocado por la falta de conocimientos que se tiene sabre el tema y los médicos
derivan su atencion hacia otros diagndsticos. Personas que sufren de Mobbing,
desarrollan una serie de probiemas fisicos.

Algunas manifestaciones de este efecto son:
- Insomnio

- Ansiedad

- Depresién

- Estrés

- Cansancio

- Olvido

- Dificultad para concentrarse
- Apatia

- Imitabilidad

- Dolores de estdmago

- Diarreas/colon irritable

- Vomitos

- Falta de apetito

- Dolor de cabeza constantes
- Hipertension arterial

- Desmayos

PSICOLOGICAS:

Los efectos psicologicos se ven reflejados en los cambios de personalidad que
presenta ta victima afectada por ef Mobbing, las personas con las que convive
comienzan a decir que gracias a las actitudes que tiene, la persona es culpable de
lo gue le pasa y no lo ven como consecuencia de sufrir Mobbing, responsable de
estos cambios de actitud. Algunos efectos que se pueden detectar son:



- Nerviosismg

- (Obsesion

- Aisfamiento

- Incapacidad para manifestar alegria
- Actitud hostil

- Actitud cinica

- Pesadillas

- Trastornos de suefio

SOCIALES:

Si nos referimos a una persona que se encuentra gravemente afectada por el
Mobbing, y que dificlimente se esta relacionando cordialmente con ofras personas,
teniende conductas de desconfianza, aislamiento. agresividad, venganza e
inadaptacién a su grupo. Uno de los aspectos mas importantes donde se generan
mas implicaciones o efectos es el plano familiar.

Por lo que la familia no es ajena a sufrr los efectos gue origina el Mobbing,
algunas de ellas son;

- Falta de afectividad
- Ruptura matrimenial
- Agresividad familiar

Lo que genera un estado animico adverso en [a victima: se siente verdaderamente
culpable, al sostener que gracias a su incompetencia no puede mantener a su
familia unida. Esta es una de las causas que varios autores toman como critica ya
gue al sentirse tan inadaptado a su medio ambiente, !a victima llega a pensar en lo
mas drastico que genera el fendmenc del Mobbing, el suicidio.

LABORALES

Los agresores que aplican el Mobbing en sus empresas no reparan que también
en el campo laboral hay afectaciones originadas por este fenémene, como son:

- Un ambiente de trabajo malo

- Ausentismo

- Falta de preductividad

- Incapacidades médicas constantes

- Falta de motivaciones

- Lacalidad y cantidad de trabajo es nula 0 escasa
- Se eleva la probabilidad de accidentes
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Esto sin contar que una persona que sufre de Mobbing al tener contacto con el
cliente, proporciona un mal servicio y una mala impresion de la empresa. Lo que
desencadena una baja en la satisfaccian del cliente y decremento en ef namero de
clientes.

El Mobbing no se debe tomar como un fenomenc exclusivo para deshacerse de
un trabajador, sino que las repercusiones que trae consigo afectan
censiderablemente en la calidad y productividad de una empresa, sin contar {os
costos que genera los cambios y movimientos que implica el cubrir a un empleado
por enfermedad. ausentismo, ademas de! clima laboral que se genera en Ia
empresa.

21



VI. ELEMENTOS JURIDICOS.

Estamos viviendo los seres humanos una enorme violencia de forma visual
trasmitida por los medios de comunicacion y hacen que nos vayamos
familiarizando con este fipo de situaciones y psicologicamente nos traigan
consecuencias en nuestra salud mental y emocional, sin contar con los efectos
causados por la violencia fisica que se vive con maltratos fisicos y agresiones
verbales que se sufren por diversas causas {delincuencia, adicciones, maltrato
familiar, etc). Aunado a lo anterior hay que bataliar con el fenémeno de Mobhing
que esta tomando una importancia en la relacién |aboral.

De ahi que los trabajadores afirmen que las agresiones a su moral, sean
consideradas como una forma grave de viclencia simboiica.

Como menciona la Comision Nacional Consultiva de los Derechos Humanos
francesa del 28 de junio del 2000, no cabe duda que el Mobbing pone en
entredicho los principios contenidos en los textos fundadores de los derechos
humanos y constituye un ataque a la dignidad del asalariado, a la integridad de su
persona y a su derecho en el trabajo.

Es lamentable que en nuestro pais no se conozea el término de Mobbing o acoso
moral y mucho menos sea materia de estudio, dificultando el que se vea como un
problema que afecta a la clase laboral y que esta trayendo consecuencias a la
victima en su persona, en su ambiente familiar y laboral y en casos extremos orilla
o culmina con e suicidio.

Pero en una economia como la nuestra dindmica y globalizada, donde existe un
enorme apoyo a los empresarios, dandoles privilegios para peder modificar las
jomadas de frabajo, las funcicnes e inclusc despedir al trabajador sin causa
alguna, haciendo caso omiso a [as leyes que respaldan a los trabajadores, aunado
a la falta de conocimiento, lo que hace mas facil pisotear los derechos de esté.

En nuesfro pais la relacién laboral esta sustentada mediante un contrato con fa
empresa, mismo que respalda la relacién entre trabajador y patron, al amparo de
la Ley Fedéral de Trabajo en e articulo 20, determinandc una serie de
obligaciones y derechos, tanto para los trabajadores como para el patrén.

Cabe mencionar que dentro de esta ley se marcan algunos articulos donde

podriames ubicar e} respefo a los trabajadores y podria caer los casos de Mobbing
entre ellos estan:
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Articulo 42

Son causas de suspensién temporal de las obligaciones de prestar el servicio y
pagar el salario, sin responsabilidad para el trabajador vy el patrén:

. La incapacidad temporal ocasionada por un accidente o enfermedad que no
constifuya un riesgo de trabajo;

Articulo 48

El trabajador podra solicitar ante la Junta de Conciliacion y Arbitraje, a su eleccion,
que se le reinstale en el trabajo que desempenaba, o que se le indemnice con el
importe de tres meses de salario.

Si en el juicio comrespondiente no comprueba el patron ta causa de la rescision, el
trabajador tendrd derecho, ademas, cualquiera que hubiese sido la accion
intentada, a que se le paguen los salarios vencidos desde [a fecha del despido
hasta que se cumplimente el laudo.

Articulo 53

Son causas de terminacion de las relaciones de trabajo:

IV. La incapacidad fisica o mental o inhabilidad manifiesta del trabajador, que
haga imposible |a prestacion del trabajo; y

Articulo 132

Son obligaciones de los patrones:

Vi.- Guardar a los trabajadores la debida consideracion, absteniéndose de mal
trato de palabra o de obra;

Articulo 133
Queda prohibido a los patrones:

Vit.- Ejecutar cualquier acto que restrinja a los trabajadores los derechos que les
otorgan 1as leyes;

No chstante, no se menciona como un acoso moral o Mobbing, sino como
accidente de trabajo, enfermedad de frabajo ¢ incapacidad, por lo que definiremos
cada una para saber que no se encuentra previsto este fendmeno.

La Ley Federal de México de 1931, Art. 285 reconoce que “Accidente de Trabajo
es loda lesion meédico — quirdrgica o perfurbacion psiquica o funcional,
permanente ¢ transitoria, inmediata o posterior, o fa muerte, producida por la
accién repentina de una causa exterior que pueda ser medida, scbrevenida
durante el trabajo, en ejercicio de éste o como consecuencia del mismo y toda
lesion interma determinada por un violento esfuerzoe producida en las mismas
circunstancias”.

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS} y la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, dan las siguientes definiciones de:
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“Enfermedad de Trabajo es todo estado patoldgicc derivado de la accion
continuada de una causa que tenga su origen o motiva en el trabajo o en el medio
en que el trabajador se vea cobligado a prestar sus servicios™.

“Incapacidad es la disminucion o pérdida de facultades y aptitudes para el trabajo”

Podemos decir el Mobbing cobra més victimas y sin embarge no se clasifica bajo
ningin concepto arriba mencionade por lo que sus consecuencias suelen ser
tomadas como una enfermedad comun, lo que minimiza la acciéon de este
fendmeno y hace que no se le vea como un problema grave que tiene
repercusiones muy importantes en la persona, su familia y su trabajo. ¥ mientras
no se le de 'a importancia que representa no se va a elevar como un ley y no
podra ser tipificado como delito.

Perc gue pasa con un trabajador que quiera defenderse al acoso o a las
agresiones que sufre en su trabajo, en primera instancia en nuestro pafs se acerca
a fa Junta de Conciliacién y Arbitraje donde presenta su denuncia, los abogados
gue ahi se encuentran no saben como ayudar a este trabajador ya que nada de lo
gque argumenta es comprobable y mucho menos saben el cémo tratar esta
problematica. Pero esto no es séle con los abogados, las autoridades (aborales,
administrativas, ni jueces, estan suficientemente preparados para afrontar el
fenomeno del Mobbing.

En Suecia el pais que tiene la maxima autoridad en esta materia, en su Ley
Basica de Prevencidn de Riesgos establece gue:
El empresario es responsable de los posibles riesgos que puedan
manifestarse en el ambito del trabajo, tanto fisicos como psicologicos,
y para prevenir los debe planificar y organizar el trabajo de tal forma
que garantice un ambiente laboral saludable, para lo cual debe dejar
patente, mediante el ejercicio de! poder de direccion, su firme decision
de no consentir conductas de acoso, y su firme resolucién de atajar y
erradicar tales conductas mediante |z aplicacion del poder disciplinario
y del poder sancionador iz,

En Francia se ha tipificado como delitc esta conducta, estableciendo sanciones
que comprenden no séfo la muita pecuniaria sino también la privacién de la
libertad.

En Espana muchos casos de Mobbing son presentados como accidentes de
trabajo, de igual manera se han presentado quejas contra trabajadores por
incumplimiento del contrato, y lo han declarado como nulo, en casos muy
contados se han realizado indemnizaciones por dafios derivados por Mobbing, lo
que deja ver que este problema se estd empezando a reconocer.

En nuestro pais al ser un término actuaimente desconocido y poco explorade, no
ha hecho su aparicidn dentro de la problematica laboral, lo que genera que el
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trabajador no reconozca su problema y mucho menos exija su reconocimiento y la
pena por su aplicacion.

Por lo que podemos decir que para poder intervenir y afrontar el fendmeno del
Mobbing debe partir de su conocimiento, de un adecuado ordenamiento en €l
marco juridico, tipificando este concepto como delito y pueda ser sancionado.

Como se menciono anteriormente esfa labor de reconocer el Mobbing como un
probiema laboral con grandes repercusiones a la victima y a su entormo, es una
tarea multidisciplinaria que nos toca realizar a fodos los profesionistas que nos
vemos involucrados con la relacion laboral, familiar y social, lo que conlleva a
realizar un trabajo en conjunte que nos haga luchar por el derecho constitucional a
un medio ambiente libre de acoso.

]
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VIl. INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL

En México el término de Mobbing no es conocido por la mayoria de la sociedad,
aungue no podemos negar que es una vieja practica, y se ve reflejado con
expresiones populares como, “ser el chivo expiatoric de"., “amilanar para
sobrevivir', lo que nos hace ver la inocencia del trabajador y el abuso del agresor.
Sin que esto nos tenga exentos de padecerla y de sufrir sus consecuencias. Lo
que nos compromete mas a su estudio y dedicacidn, para poder definir con mas
claridad el quehacer de nuestra profesion en este fendmeno, que repercute hacia
todas las esferas donde se desenvuelve el individuo que la padece. Y donde se ve
mas campo de accion es en la prevencion.

En relacién al proceso evolutivo de la sociedad es importante destacar la
participacion de un profesional de trabajo social cuya funcidn es la de profundizar
en los problemas que se presenten en el medic laboral, buscando altemativas de
solucion inmediata que coadyuven en el buen desempefic del trabajador para el
desarrollo de sus actividades; esto permitird fogros y beneficios para a empresa
en la que trabaja y su familia.

Come parte fundamental de las funciones que debe de tener un profesional de
Trabajc Social, esta el intervenir y presentar altemativas de solucién a problemas
que atafien al ser humano en su desarrollo laboral, como efemplo, el Mobbing
términc desconocido por 1a mayoria de la sociedad mexicana,

Lamentablemente la sociedad mexicana estd inmersa en multiples problemas
econémicos, politicos y sociales, que nos hacen prestar mas atencion a los

problemas que requieren solucion inmediata y perder de visita fendmenos como el
Mobbing.

Como factor importante en el quehacer de los Trabajadores Sociales, tendriamos
que involucrarnos en el conocimiento del tema a fondo en nuestro pafs, realizando
investigaciones sobre este tema que nos permita emplear las herramientas de
trabajo que usualmente utilizamos en las practicas, como son los cuestionarios y
la observacion, que pemmita definir, donde, cuando y a quién afecta este
fenémeno, ya que lamentablemente los estudics que se conocen actualmente
estan realizados en pafses de primer mundo, donde la problematica labora! es
completamente diferente a la mexicana y se le da un trato especial a diferentes
asuntos de interés. Aunque este fendmeno se haya presentado desde el inicic de
las relaciones laborales, no podemos negar que no se le ha dado la importancia
que representa, ni por parte de los trabajadores, ni de especialistas y empresa.



Ante este panorama, El Colegio Oficial de Psicélogos, en su nota La Espiral del
Mobbing, comenta que es necesaric que las personas objeto de Mobbing,
conozcan qué es lo que les estd pasando y se defiendan, antes de que se
produzca el dafic. Lo que nos da un enfoque multidisciplinario de afrontamiento
del problema, donde se pongan en marcha mecanismos que incidan sobre la
prevencion, la evitacion e incfuso, el tratamiento médico, psicoldgico o juridico,
cuando el dafioc ya se ha producido.

Se requiere activar planes de accién que nos permitan intervenir en los efectos del
Mobbing y proponer la prevencion de las consecuencias que este fendmeno haya
causado en los afectados. Para ello deben de intervenir de una manera
coardinada los profesionales que multidisciplinariamente estdn llamados a
contribuir en la resolucion de! problema -psicdlogos, abogados, medicos,
trabajadores sociales...- y hacerlo ademas sobre el afectado y sobre la situacion,
todo ello con el concurso pertinente de las Comisiones que sean necesarias,
coordinadamente con los representantes sindicales y los representantes
patronaies. De lo anterior podemos tomar el liderazgo gue nos pemmita llevar el
caso y hacer que las demas disciplinas participen en su ambito, sin dejar el
seguimiento para su solucion y reporte de acontecimientos.

Varios estudiosos en el tema comentan scbre las posibles lineas de avance para
el futuro, en donde el tema principal es la prevencion, y en esta etapa, segan mi
punto de vista, es donde podemos desarrollar nuestro trabajo.

Como referencia hacia ta que se realiza en |a prevencion podemos destacar lo que
se menciona en un articulo sobre “Ef acoso moral en el trabajo, un riesgo laboral
que se puede prevenir.

Como una recomendacién para iniciar con una medida preventiva se necesita
saber en que fase del acoso se encuentra la viclima de Mobbing, ya que
dependiendo en la que se encuentre seran las medidas que se emprendan. Peroc
como detectar si sufre o no de Mobbing, al respecto proponen:

f.- Investigacién sobre el acosc moral.- Una opcidn es incluir preguntas sobre
acoso moral en encuestas mas generales con el fin de optimizar los recursos.
Ahora bien, es importante mejorar la calidad de los cuestionarios, tanto de las
preguntas que ya se han formulado en anteriores ediciones como de las nuevas
relaciones con el acoso moral.

Esto es aplicando cuestionarios que no vayan dirigidos especificamente al
Mobbing, sinc a ofros asuntos relacionados con cuestiones de organizacion,
personal, 6 capacilacion, etc., donde se incluyan preguntas que permitan observar
si existe acoso en la empresa y esto nos de elementos para analizar ef numero,
areas afectadas y si es en forma general o particular.
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2.- Formulacion e informacion sobre el problema del accso moral en los
trabajadores, delegados sindicales, profesionales relacionados con la salud
laboral, profesionales de atencion primaria y de la salud mental.

3.- Desarrollo de intervenciones preventivas en las empresas con evaluacion
sistematica de los resultados.

Una vez que se ha dado un panorama de lo visto y con lo contemplado en los
anteriores capitutos podemos decir que las victimas de Mobbing, requieren de un
trabajo multidisciplinario donde cada uno de los profesionistas que intervienen en
las empresas deben de involucrase en el trato de esta problematica. Una de las
propuestas para visualizar 1as formas de intervencién del trabajador social en una
empresa, pueden ser;

- Realizar un diagnodstico de la situacién laboral de la empresa, aplicando
cuestionarios, realizando ocbservacion sobre areas vulnerables, etc.

- Ubicar ddnde se presenta el problema

- Dar a conocer a todos los miembros de la organizacion, lo que es el Mobbing.

- Detectar grupos vulnerables

- Realizar un plan de trabajo, que

Una vez detectados se requiere un andlisis de la problematica ya que cada caso
tiene diferentes formas de afectacion en cada victima.

Afortunadamente los profesionales del trabajo social, tenemos los conccimientos y
estrategias para manejar grupos vulnerables, asi como detectar su problematica y
posibles altemnativas de solucidn.

Actualmente el trabajador social se encuentra participando en diferentes campos
de trabajo, al igual lo enconframos en el sector salud, que como en la pofitica,
representando a grupos, como lider de proyecto, en puestos a nivel directivo,
como asesores en diferentes materiales, en Ia parte laboral, etc., fo que habla de
su gran capacidad, para involucrase en temas conocidos como en este tipo de
fendmeno, donde se puede desenvolver.,
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CONCLUSIONES.

Como se ha visto en el presente trabajo, es importante que en nuestro pais se
comience a difundir el términc de Mobbing o acoso moral hacia toda la poblacion
trabajadora. ya que lodos y cada uno de nosotros podemos padecerda o la
estamos padeciendo, sin conocer qué es o gque nos estda pasando, las
consecuencias y su posible solucion.

Como resultado de la crisis econdmica que vive el pais, donde no podemos
ocultar que la clase trabajadora mexicana esta atravesando una etapa muy dificil
en e plano econdmico, la falta de empleo, la oferta de trabajo que existe, la
competitividad, la serie de requisitos para ingresar a una empresa, aunado a los
bajos sueldos que ofrecen, crea un clima que haga pensar a ta victima "mejor dejo
pasar 1o gue me hacen con tal de conservar mi chamba™, orillando a 1a mayoria de
los trabajadores a apoquinar con tal de que no los despidan o los corran.

En México, como en cualquier pais del mundo, existe gran cantidad de
trabajadores que actualmente sufren de Mobbing, el cual es un mal silencioso que
afecta |a dignidad, el estadoe fisico y psicologico de fa victima. Pero como vimos
anteriormente, es un fendmeno que no es facil de comprobar para aquella persona
que pretenda denunciar a su agrescr o simplemente reportarlc a sus superiores.
De ahi que el agresor se valga de un sinnumero de actitudes para pisotear los
derechos humanos y laborales de los trabajadores, al amparo de su estado de
indefension. Ademas de que no es un delito y no existe sancidn alguna. Por lo que
debemos darle la importancia que reviste este fendmeno, v no quedamos atras en
los estudios que ahora tienen paises europeos principalmente, donde ellos ya
cuentan con normatividad para prevenir y denunciar este tipo actos y donde los
trabajadores ya no temen en denunciarlos con temor a represalias.

Resulta interesante para el quehacer del Trabajador Social el intervenir, como
parte fundamental de la dinamica de trabajo en cualfquier empresa o institucian,
por lo que se propone la participacion de nosofros como profesionales en la
prevencién, donde podemos conjuntamente con offos comparieros profesionales
realizar proyectos de intervencion en las empresas u organizaciones, con los
directivos, sindicatos y trabajadores para que se conozca este tema y sensibilizar
a la clase trabajadora sobre este acoso que frae grandes consecuencias a todos
los integrantes de la organizacion, y poder establecer mecanismos que permitan
en la manera de lo posible evitaro. Ya que como profesionistas en temas sociales
tenemos una formacion que nos permite conocer los casos de manera general, sin
caer en concepciones netamente juridicos, psicolégicos o sindicales, sino visto
como un todo que afecta un ente social.



Recapitulando, diremos que el Mobbing es un fendmeno que afecta
considerablemente la tranquilidad de {a persona, es un mal silenciose perc
devastador, que arruina y pisolea {a dignidad del que la padece y de la empresa
donde tabora, misma que se ve afectada en la baja de productividad, propiciando
con ello que este malestar se comience a extender entre |os trabajadores, creando
un clima taboral adverso.

Es por esto, gue no debemos dejar pasar un tema que reviste importancia alta
para considerarlo objeto de estudios, en ftrabajos futuros para su andlisis y
propuestas de intervencion, por 1o que se propone las siguientes funciones para
ser implementadas por los profesionisias del Trabaje Social:

« Se tome el tema de Mobbing para trabajos de investigacion, que nos
permita darlo a conocer como un problema de indole social, donde
podamos aportar los conocimientos desde una visidn social.

= Tomar el estandarle como representarte de los trabajadores que sufren
Mobbing, para asesocrar y proponer alternativas de solucidn.

» Participar con los diferentes profesionistas que intervienen dentro de
una relacién laborar, para tomar medidas de prevencion en los centro de
trabajo.

» Detectar los casos de Mobbing en los centros de trabajo, mediante la
observacion, aplicando cuestionarios o entrevistando a los trabajadores,
para su intervenir en el inicio del mismo v tratar de evitar que crezca.

» Sensibilizar a los directivos o altos funcicnarios de las empresas, sobre
el dafio que provoca este fendmeno, sobre el tfrabajador, su clima
laboral y las pérdidas materiales, para obtener su apoyo e implementar
medidas de prevencion.

Resulta entonces imperativo implementar una estrategia de intervencion, que
permita el vinculamos como profesionistas del factor humano dentro de las
empresas y participar en el desarroile de su crecimiento profesional en un
ambiente laboral apto.
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