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INTRODUCCION

La presente Memoria de Desempefio Profesional tiene como finalidad ofrecer un
breve panorama de la practica de la entrevista de semblanza en la seccion
“Sefioras y Sedores” de la revista Contenido, a partir de los textos que he
publicado desde mi ingreso en 2001.

La razon por la que decidi basar mi trabajo de titulacién en mi experiencia
periodistica, responde al hecho de compartir con mis compaferos estudiantes —y
me considero ain estudiante porque un reportero nunca deja de aprender— mis
tropiezos y buenas andanzas, asi como los medios de que me he valido —algunos
sabios consejos de mis profesores o por la audacia adquirida durante la carrera—
para sacar adelante mi trabajo como reportera de la revista Contenido.

Deseo enfatizar en la responsabilidad de trabajar en un medio que lleva
mas de 42 afios en el mercado (inicié en 1963) con Armando Ayala Anguiano al
frente, a quien Luis Reed Torres y Maria del Carmen Ruiz Castafeda, en el libro
“El pericdismo en México: 500 afios de historia” citan como un personaje de
reconocidas aficiones histéricas que impulso a 'a publicacion (Contenido) a tener
un sello muy particular. Ademas en 2003 fue homenajeado por la Universidad
Nacional Auténoma de México '(UNAM) por sus 40 afios al frente de la revista. El
Presidente Vicente Fox Quesada y su esposa Marta Sahagun lo felicitaron por sus
40 apos cumplidos, refiriéndose a Contenido como una de las ‘revistas mas
importantes del pais” y como “una publicacion de calidad”.

Por esta revista ha pasado la pluma de periodistas y escritores como
Tomas Mojarro, Sergio Sarmiento, Gabriel Zaid, Enrique y Helen Krauze.

Fueron estos y los reporteros de la revista quienes, bajo la batuta de
Armando Ayala, hicieron de ella una de las mas antiguas del pals, sobreviviendo a
toda clase de crisis.

Varios de los reporteros de esta publicacién han sido reconocidos por
diferentes organizaciones o sus investigaciones han sido citadas en libros. Como
ejemplo, Guillermo Aguilera gané el Premio Nacional de Periodismo (Del Club de
Periodistas en 1982) por su reportaje Los Mojados de Suchiate (Contenido N°.
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215; 1981; 20); Alejandrina Aguirre, Alberto Cirigo, Andrea Avila y Adriana Romero
Copil recibieron el Segundo Premio de Periodismo Médico en 1995 por su
reportaje Nuevos triunfos contra el dolor y la muerte (Contenido N° 376; 1894,
60); Alejandrina Aguirre en junio de 2000 publico el reportaje La secta
puertorriqueiia que echo raices en Oaxaca (Contenido No.444; 2000; 66) que el
doctor en ciencias econémicas y sociales (Universidad Gregoriana de Roma) y en
psicoterapia psicoanalitica {Universidad Intercontinental) SJ Juan Auping Brich,
cité en su libro Psicoanalisis, religion y espiritualidad (2001, 180).

Con estos antecedentes, cualquier estudiante o recién egresado de ia
carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva se intimidaba. Aunque la
especialidad que yo elegi no fue Periodismo Escrito, confié en los conocimientos
que habia adquirido en la carrera.

Conocia la revista porque mis padres acostumbraban comprarla, sobre fodo
aquellos numeros especiales en los que Armando Ayala Anguiano hace un
recuento de la historia de México y que llevan el nombre “México de Came y
Hueso”.

Me llamaban la atencién sus articulos de cultura general por lo
minuciosamente investigados. En varias ocasiones me llegué a preguntar écomo
obtendran informacion tan precisa y detallada?

La respuesta la encontré al ingresar. Como prueba me pidieron la redaccion
de un reportaje de como se capacitaba a los judiciales en México y una entrevista
al director del Instituto de Capacitacion de la PGR (ICAP).

Lo obvio era pedir la entrevista y la informacion a comunicacion social de la
PGR, y asi lo hice, pero nunca conte con que la dependencia jamas me daria
respuesta. . '

Desesperada, presionada y sin experiencia en el ramo, busqué informacion
que me pudiera servir para resolver [a peticion de mis jefes.

Afortunadamente me enteré que se estaban haciendo pruebas de admision
para interesados en ser judiciales, asi que me hice pasar por una aspirante.

Durante las pruebas conocl a varios estudiantes que me dieron informacion

sobre planes de estudio, practicas, problemas con los maestros y datos sobre el



director, entre ellos que se trataba de un profesor de la Facultad de Derecho en la
UNAM.

Lo fui a buscar, le pedi me diera la entrevista porque esa era mi prueba
para ingresar a una revista y afortunadamente acepto.

Aunque para obtener la informacion tuve que “disfrazarme”, durante la
realizacion de mi investigacic‘)r; fui asesorada por Adriana Romero Copil, una
compafera de trabajo que dio clases en la entonces ENEP Acatlan, quien me
motivo a traspasar limites, como ef miedo y a entender que cuando te niegan la
informacion entonces s6lo queda un camino: “conseguirla”. Claro, sin faitar a la
ética periodistica.

Este tipo de problemas no sdlo se presentan al realizar reportajes, también
cuando se hacen semblanzas de personajes. Algunos de ellos gustan dar
entrevistas y te facilitan ia informacion mientras que otros se niegan.

La naturaleza de Contenido y su periodicidad obligan a la practica de dos
géneros periodisticos principalmente: el reportaje y la entrevista.

Los reportajes, por supuesto, van mas alla de las clasificaciones impuestas
por los tedricos del periodismo, mientras que la entrevista, por lo general es la de
semblanza.

Sin afan de delimitacidn,. el presente trabajo se centra en la entrevista de
semblanza, género predominante de ia seccion “Sefioras y Sefiores”, en donde la
autora de este trabajo se ha deserﬁpeﬁado profesionalmente.

Esta seccién implica un reto porque se requiere de un arduo trabajo de
investigacion, ademas del continuo enfrentarse a un personaje y dibujario en una
hoja en blanco tal cual es (con lo buenoy lo malo).

Asi, en el primer capltulo'se describen, desde el punto de vista de los
estudiosos de periodismo, las caracteristicas de la entrevista y el reportaje por ser
los géneros mas usados en la séﬁcic’m “Sefioras y Sefiores”; ademés, un intento
por explicar que en la practica profesional los textos de dicha seccion rebasan las
delgadas fronteras entre uno y otro.

En el segundo capitulo se hace un recuento de la historia de la revista

Contenido, de la seccién “Sefioras y Sefiores”, del proceso de edicién, asi como



los constantes problemas y retos a que se enfrentan los reporteros de este 6rganc
periodistico. '

En el siguiente capltulo se narran las experiencias de esta reportera en la
realizacion de las semblanzas de diferentes personajes para la revista.

Las anécdotas y problemas enfrentadas ante la negativa, el panico, el
enojo, la tristeza y la frustracion experimentadas al estar ante personajes con
actitudes distintas.

:Para qué? Para compartir mi experiencia con mis compafieros estudiantes
o gquienes lean esta memoria, resaltando detalles de la "talacha™ diaria que se
aprenden o reaprenden con el tiempo.

Para lo cual se retoman consejos dados por gente como Bauducco, Lefiero,
Marin, Vivaldi y otros autores, aderezados por la experiencia propia de quien esto
escribe.

Destacando, de paso, que es informacién que seguramente mis profesores
de la carrera me dieron, pero []ue en mi caso olvidé y que tuve que recordar a
base de golpes o de buenas experiencias.

En el altimo capitulo se realiza una descripcion de la dinamica de la
redaccion de la revista, del periodismo como profesion, de los planes de estudios
de la Carrera de Periodismo y Comunicacién Colectiva y Ciencias de la
Comunicacion, respectivamente, especie de radiografia de sus puntos torales en
la formacion de profesionales del periodismo.

Concluyo con una noticia que recibi pocos dias antes de concluir esta tesis:
gané el Premio Nacional de Periodismo en Salud 2004 (ver Anexo 1 pag. 98),
galardén que me llend de alegria y confirmé lo que sostengo en toda la tesis.

La formacion que otorga la hoy FES Acatlan a sus alumnos es suficiente
para ejercer satisfactoriamente la carrera de periodismo y, por qué no, obtener

reconocimiento en el ambito nacional.
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1. APUNTES PREVIOS PARA CONOCER LA ENTREVISTA DE
SEMBLANZA, GENERO DOMINANTE EN LA SECCION “SENORAS
Y SENORES” DE LA REVISTA CONTENIDO

En la seccién “Sefioras y Serores” de la revista Contenido se publican textos
periodisticos muy semejantes a lo que los estudiosos del periedismo definen como
entrevista de semblanza. En algunas ocasiones tienen gran parecido con lo que
Javier ibarrola define como reportaje-entrevista y hasta con el reportaje descriptivo
de Lefiero y Marin. El uso indiscriminado de ambos géneros y, en ocasiongs, una
especie de hibrido reforzado por el “perfil”, son buen pretexto para comenzar esta
memoria de desempefio profesional.

Esta seccion, ideada por quien fuera director ejecutivo Luis Gonzalez
O'Donnell (entrevistado antes de su salida de la revista —este puesto fue
substituido por el de Editor en Jefe que hasta marzo de 2005 ocupaba Daniel
Romero-), desde sus inicics pretendia solo conformarse de entrevistas, donde el
entrevistado contara cuanto quisiera de su vida, generalmente su lado positivo. El
reportero, entonces, tenia (y tiene) que investigar el lado oscuro del personaje
para asi ofrecer al lector una semblanza mas objetiva y completa.

Para lograr semblanzas de este tipo, durante la realizacion de los textos
para “Seforas y Sefiores”, se hace, como se dijo lineas antes, un hibrido entre
reportaje y entrevista. Las razones a simple vista son las siguientes: las
entrevistas de semblanza de acuerdo con Bauducco (2001;17) muestran el mundo
interno de los entrevistados mediante un repaso de algunos hechos de su vida,
navegando en sus sentimientos.

Pero también cumplen con las caracteristicas del reportaje descriptivo de
Vicente Lefiero y Carlos Marin o del reportaje-entrevista de Ibarrola porque, por un
jado, el reportaje descriptivo es un dibujo de personas, lugares y objetos, cuya
finalidad es mostrar a los lectores algo que el periodista observa con profundidad.

Cuando se describen personas, el reportaje se asemeja a la entrevista de
semblanza, con la diferencia de que en un reportaje descriptivo sobre una persona
no se entabla necesariamente un didlogo con el periodista.

A continuacion se describen las caracteristicas y estructura de la entrevista
y del reportaje, enfatizando en sus definiciones, caracteristicas, estructuras,
redaccion y estilo, con la finalidad de entender los textos de la seccion “Sefforas y
Senores”.
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1.1. Tratamiento teorico de la entrevista periodistica

La entrevista, como técnica, es una herramienta que permite obtener informacion,
opiniones y/o relatar actitudes de una persona gue adopta un rol protagonico
cuyas declaraciones despiertan interés en el publico.

Generalmente es usada como técnica de investigacién por aquellos
profesionales que trabajan asuntos humanos y que a través del contacto con otros
individuos buscan vender, curar, orientar, psicoanalizar, seleccionar, informar,
estudiar, etc. Su trascendencia reside en la posibilidad de trasponer los limites de
la apariencia para penetrar en la intimidad del sujeto y conocer datos novedosos,
opiniones, interpretaciones e inclusive observar y codificar las actitudes del
entrevistado (Mendoza; 2002; 93, 94).

Como género periodistico, la entrevista es un discursc que obedece a una
racionalizacion en la forma de presentar una discusion que siguid todas las
convenciones de una charla cualquiera, pero en la cual ademas, tanto el personaje
como el entrevistado, estaban conscientes del caracter publico que adoptaria
dicha conversacion al ser publicada en un medic de comunicacion.

Hay tantas definiciones y clasificaciones de entrevista periodistica como
autores que argumentan sobre ella; pero casi todos coinciden en que es una
charla entre dos o mas sujetos en donde cada uno adopta un rol determinado: uno
pregunta y otro responde.

En cuanto a la clasificacion, existen también muchos criterios; sin embargo, el que
hace referencia al proposito es el que mas se ajusta a las necesidades de la
presente Memoria de Desempefio Profesional.

De acuerdo con el proposito, hay tres tipos de entrevista: la informativa, la
de opinidn y la de semblanza. La primera tiene la finalidad de hacer publicas
novedades informativas; la segunda, divulga las opiniones sobre temas de
actualidad o de interés permanente; y la de semblanza intenta hacer un retrato del
entrevistado.

Las entrevistas de semblanza son las que se usan en la seccién “Sefioras y
Sefiores” de la revista Contenido, aunque resulta pertinente adelantar gue en
muchos casos la entrevista se adapta al medio de comunicacion y, por tanto, las
técnicas utilizadas por el reportero también.

Creo necesario dar a conocer las caracteristicas generales de la entrevista
para posteriormente contar con un marco de referencia que permita percibir con
claridad las adaptaciones de @ésta a las necesidades del medio y las axigencias del
publico al que va dirigido.
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1.1.1.Definicion de entrevista periodistica

Vicente lLefiero y Carlos Marin (1986;4) definen a la entrevista como: "la
conversacién que se realiza entre un periodista y un entrevistado; entre un
periodista y varios entrevistados o entre varios periodistas y uno 0 mas
entrevistados. A través del didlogo se recogen noticias, opiniones, comentarios,
interpretaciones, juicios”.

Tanto Javier Ibarrola Jiménez como José Luis Perdemo Oreliana coinciden
en la dificultad para encontrar una definicién estricta de la entrevista por ser un
género cambiante, "como la piel arisca de un camaledn” (Perdomo; 1987. 7), ¥
citan una serie de definiciones que vale la pena rescatar, pues amplian mas la
definicion y ayudan a explicar su importancia como género.

Gonzalo Martin Vivaldi, (En ‘barrola; 1994; 17), en su definicion explica
claramente: "la mision (de la entrevista) es decir al lector quién es y como es tal o
cual persona; lo que dice, piensa o hace respecto a un problema determinado; o,
simplemente, lo que hace en su vida como tal persona. En este caso, una
entrevista es un retrato con algo de narracion, de un hombre, pero con ¢l modelo
vivo, puesta ante el lector”.

Emil Dovifat, (En Ibarrola, 1994; 17), enfatiza en Ia responsabilidad del
reportero al utilizar este género; "la entrevista, 0 sea la conversacion pericdistica
con personalidades bien informadas y dignas de interés, para dar informacion
directa, se practica con frecuencia, aunque rara vez se sabe qué hacer. El
entrevistador no solamente ha de ser muy habil para obtener la informacion del
entrevistado (entrevistas oficiosas de preguntas y respuestas, cuestionario), sino
que también ha de destacar la personalidad y la atmosfera de 1a conversacién.
Debe dominar el estilo reporteril del informe obijetivo, tener vision certera y saber
describir graficamente”.

Hernando Calvo, (En Perdomo; 1987; 8), complementa la responsabilidad
del reportero al decir: "la entrevista periodistica es algo mas complejo de lo que en
un principio podria creerse, ya que no basta, como algunos piensan, con elegir
una figura famosa e inteligente, sino que su interés se basa en la personalidad del
interrogador, en su conocimiento de las circunstancias personales del
entrevistado, y en definitiva, en la sal y la pimienta que pueda poner en su trabajo,
al redactarlo. La entrevista roza con la semblanza, género dificil, con amplias y
sutiles posibilidades de creacién y de ilustre tradicion literaria”.

Con base en estas definiciones y mi expefiencia como reportera de un
medio escrito, definiré la entrevista como un didlogo entre un reportero y un
personaje, que permite al primero obtener todo tipo de informacion importante y
trascendente para el publico a quien va dirigida la publicacion.

Con esta definicion quiero explicar lo que para mi ha significado este
género periodistico pues, de acuerdo con Perdomo (1987; 2), "1a entrevista (...} ha
aceptado tantos nombres y definiciones como periodistas, estudiosos o aliegados
al periodismo ha habido".
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1.1.2. Tipos de entrevista periodistica

Cada autor hace su propia clasificacion de entrevista. Asi, para Ibarrola (1994; 20-
22) existen dos tipos: las entrevistas informativas (entrevistas para conseguir
informacién concreta) y las opinativas (entrevistas para obtener una opinién sobre
un asunto determinado).

Gonzalo Martin Vivaldi distingue también dos tipos: las impresionistas
(aquella que dard en forma instantanea una vision —una impresion— de lo
sucedido) y las expresionistas (las que ofrecen una vision mas reposada de las
cosas). .

Perdomo, por su parte, hace una breve revision de distintos autores y sus
clasificaciones de entrevista; la de José Luis Martinez Albertos, por ejemplo, se
desglosa asi:

. Declaraciones de un personaje acerca de un tema que es en esltos
momentos de interés colectivo. No es propiamente una entrevista,
sino una informacion o un reportaje. La personalidad del
interlocutor apenas aparece en el texto. Muchas veces se obtiene
por medio de un cuestionario enviado por escrito o por teléfono.

. De personalidad. Le interesa la personalidad del entrevistado; son
las unicas y verdaderas entrevistas. Una modalidad son los
reportajes biograficos.

. Entrevistas con formulas ya establecidas. Una de las férmulas mas

conocidas es el cuestionario Marcel Proust —especie de test
psicolégico que revela la personalidad de quien contesta— (En
Perdomo; 1987; 11).

De acuerdo con el proposito de la entrevista, Vicente Lefiero y Carlos Marin
proponen la siguiente clasificacion:

. Entrevista noticiosa o de informacién. Es aquella que se busca con
el fin de obtener informacién noticiosa, {por ejemplo, datos para
que un periodista pueda llegar hasta el hecho noticioso, datos del
testigo presencial de un hecho o declaraciones que se le atribuyen
directamente a una institucion).

. Entrevista de opinién. Es la que sirve para recoger comentarios,
opiniones y juicios de personajes sobre noticias del momento o
sobre temas de interés permanente. {Por ejemplo, sobre sucesos
del dia, de actualidad y/o sobre temas de interés permanente).

. La entrevista de semblanza. Es la que se realiza para captar el
caracter, las costumbres, el modo de pensar, los datos biograficos
y las anécdotas de un personaje: para hacer de él un retrato
escrito. La entrevista de semblanza puede abordario
exhaustivamente o mirarlo solamente bajo uno de sus aspectos. El
retrato que el periodista hace de él puede ser una especie de
"mural o una simple ‘vifeta™ (Lefiero; 1986; 91-98).
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En la clasificacion propuesta por Gabriel Bauducco (2001) aparecen
entrevistas informativas y de opiniéon, ademas del “perfil”, de la cual, por cierto,
también da cuenta Raymundo Rivapalacio. El "perfil" contribuye y refuerza la
entrevista de semblanza al aportar mas datos para hacer un retrato del
entrevistado.

1.1.3. La Entrevista de Semblanza: definicién y estructuras
L as definiciones de entrevista de semblanza propuestas por Lefiero y Martinez
Albertos tienen muchas coincidencias, a ellas habra que agregar lo que Bauducco
(2001; 17) lama entrevista de perfiles (entrevistas que muestran el mundo interno
de los entrevistados mediante un repaso de algunos hechos de su vida,
navegando en sus sentimientos). Estas entrevistas, continda Bauducco, suelen
tener una extensién un poco mayor y se distinguen por el caracter intimo de la
nota. Aqui la historia es la vida del personaje.

De acuerdo con Lefiero y Marin (1986; 142,154), la estructura de la
entrevista de semblanza se constituye como sigue:

. La entrada. El principal fin que comunmente persigue la entrada de
una entrevista de semblanza es ganar la atencién del publico,
excitar su curiosidad, interesarlo por el escrito, invitarlo a seguir
toda la entrevista.

. El desarrolfo o cuerpo de la entrevista. Indica Lefiero que si bien no
hay estructuras tipicas para el desarrollo de la entrevista de
semblanza (cada periodista est4 en la libertad de plasmar su
propio estilo) es posible establecer a modo de orientacion los dos
siguientes esquemas:

a) Desarrollo de orden al aspecto predominante. En toda entrevista de
semblanza existe un angulo predominante que sirve de eje al relato y
gobiena el desarrollo. El periodista debe desenvolver este aspecto de
principio a fin salpicando los parrafos de todo el texto con los demas
aspectos. Asi, subraya Leflero, puede hablarse de entrevistas de
semblanza centradas en la valoracion que el periodista hace del
personaje; en su régimen de vida, en su biografia, en sus declaraciones,
en su descripcion sicologica.

b) Desarrollo en orden de la cronologia de |a realizacién. Indica Lefero que
quiza este es el modo mas simple y comtin de desarrollar una entrevista
de semblanza porque se atiene al orden en que se efectud la
conversacion. Empieza en el momento en que se liega a la casa del
personaje, daspués se relata en orden cronolégico todo lo que fue
diciendo, para concluir el escrito en el momento en que termina la
charla.
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. El remate. Narra Lefiero que la forma de concluir una entrevista de
semblanza esta reiacionada con el desarrollo empleado. El remate
debe ser siempre concluyente y sugestivo: puede ser una
valoracion subjetiva del personaje, una declaracién noticiosa o
pintoresca, una frase que repita alguno de los elementos de la
entrada, para que a la manera de una trayectoria circular se dé ia
impresion de que se vuelve al punto de partida del escrito.
Bauducco (2001; 95,96) amplia que debe de tratarse de
expresiones que resuman el espiritu de {a conversacion y que den
la sensacion de conclusién. Agrega que cuando el periodista lleva
algtin tiempo haciendo este trabajo va desarrollando la capacidad
de "editar” la nota en |la cabeza, mientras todavia esta conversando
con el perscnaje.

. Forma y estilo. Apunta Lefiero que cualquier estilo es valido. Si lo
juzga conveniente, el reportero puede hacerse presente y redactar
su entrevista usando tanto la primera persona del singular como la
del piural. Lo mismo puede usarse la forma dialogada que el
lenguaje indirecto, pero sefiala que la desaparicién del reportero, el
poner directamente al personaje frente al lector, es el recurso mas
efectivo y recomendable. De acuerdo con Bauducco (2001; 167-
172), ei estilo directo es el mas utilizado en el mundo de las
entravistas, porque requiere menos atencién durante la lectura e
invita al piblico a asistir a un didlogo que, en ocasiones, se
transforman en una suerte de esgrima verbal. Mientras que el estilo
indirecto, al que considera menos usual, es igualmente atractivo,
sobre todo para aquellos que gustan de las frondosas
descripciones. En este tipo de entrevistas, el periodista se
desdibuja como 'sujeto participante y se convierte en un narrador
omnisciente, que describa sblo las acciones y en algunas veces los
sentimientos del entrevistados. El mismo Bauducco recomienda la
fusion de ambos estilos, cuyo texto aparecera con partes
"glosadas™ y otras con el tradicional formato de pregunta y
respuesta. Ello permite al lector participar del didlogo y al periodista
introducir acotaciones de un modo natural. Asi, las entrevistas
pueden redactarse en primera persona del singular (yo), donde el
personaje habla directamente, o en la tercera del singular (&l), en el
que el reportero narra o cuenta la historia det personaje. Ademas,
es recomendable tomar en cuenta dos recursos mas de redaccion
y estilo:

a) Cabecitas intermedias. Generalmente es tarea del jefe de redaccion o
de los "formadores”® el presentar lo mas atractivamente posible (con
buenas fotografias y cabezas sugestivas) et escrito de! reportero. Estas
cabecitas permiten el descanso de la vista al lector y le hacen sentir que
la lectura del escrito no sera dificil.

12
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b) Encontrar el elemento extra e importante en la estructura de la
entrevista. Como expresa Bauducco (2001; 17, 18), este tipo de
entrevistas se construyen teniendo un buen conocimiento previo del
personaje, buscando en sus deseos, sus miedos, sus alegrias, sus
gozos, sus victonias, su odio y su dolor. Y sefiala que el periodista debe
valerse de todos los elementos que tenga a su disposicion para poder
contar la historia. Al narrar al detalle la historia de cualquier persona se
recomienda que el periodista encuentre momentos sobresalientes y
atractivos a los ojos del lector, hechos que hablen del pasado-presente
del entrevistado de un modo contundente y significativo. Algo que, en
pocas palabras, pueda resumir estados de animo y haga vibrar al lector.

13
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1.2. Tratamiento tedrico del reportaje

Para Lefiero y Marin (1986) el reportaje es el género mayor del periodismo porque
en ¢l caben los demas géneros. Representa una investigacion que proporciona
antecedentes, comparaciones y consecuencias de forma objetiva y analitica para
que el lector obtenga sus propias conclusiones.

En la seccion “Seiioras y Sefiores”, de forma breve, pero no por esto
incompleta, el reportero logra-cumplir con las caracteristicas del reportaje. A
continuacion se explica por qué.

Es innegable que la entrevista es la principal herramienta del reportero de
Contenido, es mas, como lo asienta Ibarrola, se podria pensar en el binomio
“entrevista-reportaje” porque tiene la funcién de relatar la personalidad de un
entrevistado, resaltando las circunstancias que lo rodean en el momento de la
conversacion, pues el reportero escoge todo respecto del sujeto interpelado.

Asi, durante la elaboracion, el reportero sigue los pasos indicados por
Lefiero y Marin. Los textos de “Sefioras y Sefiores” ameritan una investigacion
especial, entrevistar a personajes, asistir a lugares precisos para obtener
informacion, ademas de consultar los documentos mas importantes que tengan
relacién con el tema o con el entrevistado, para posteriormente hacer un examen
de los datos obtenidos durante la entrevista y fuera de ésta.

Es frecuente que durante la entrevista se cuestione al personaje sobre la
informacion obtenida en la consulta con otras fuentes, para que dé su version.
Después, se ordenan los elementos constitutivos, se clasifican, se capturan, se
analizan con detenimiento para comprenderlos, actividades todas, que siempre
deben ser consideradas antes de redactar el “Sefioras y Sefores”.

A continuaciéon se revisan a detalle las caracteristicas del reportaje y sus
herramientas.

1.2.1. Definicion de reportaje

Indican Vicente Lefiero y Carlos Marin (1986; 185) que la versatilidad del
reportaje, las diferentes formas que adopta seglin la clase de asunto que lo
motiva, dificultan el establecimiento de una definicién que sintetice y abarque todo
lo que significa y abarca este género periodistico.

Por su parte Federico Campbeli (1995; 54-57) retoma varias definiciones
para este género, por ejemplo, para los redactores del periédico El Pals, es el
género periodistico que combina la informacién con las descripciones y las
interpretaciones de estilo literario.

En tanto, para Maximo Simpson, (En Campbell; 1977; 54) el reportaje es
“una narmracién informativa en la cual la anécdota, la noticia, la cronica, la
entrevista o la biografia estan intemrelacionadas con los factores estructurales, lo
que permite explicar y conferir significacion a situaciones y acontecimientos;
constituye, por ello, la investigacion de un tema de interés social, en el que, con
estructura y estilo periodistico, se proporcionan antecedentes, comparaciones y
consecuencias, sobre la base de una hipétesis de trabajo y un marco de referencia
tedrico previamente establecido”.
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Campbell ademas indica cuales son las caracteristicas del reportaje:

Representa una investigacion.

Proporciona antecedentes, comparaciones y consecuencias.

Se refiere a una situacion general de caracter social, aunque parte
de un hecho particular.

Incluye analisis e interpretaciones.

Establece conclusiones.

1.2.2. Tipos de reportaje

Al igual que con la entrevista, los estudiosos del lenguaje periodistico han
elaborado clasificaciones del reportaje; asi, para Lefiero y Marin existen cinco
tipos basicos de reportaje:

Reportaje demostrativo. Prueba una tesis, investiga un suceso,
explica un problema. Tiene semejanzas con el articulo, con el
ensayo y con la noticia.

Reportaje descriptivo. Retrata situaciones, personajes, lugares o
cosas. Suele tener semejanza con la entrevista de semblanza, la
estampa o el ensayo literario.

Reportaje narrativo. Relata un suceso; hace la historia de un
acontecimiento. Tiene semejanzas con la crénica, con el ensayo
histérico, o con el cuento o la novela corta.

Reportaje de entretenimiento. Sirve principalmente para hacer
pasar un rato divertido al lector; para entretenerlo. Tiene
semejanzas con la novela corta y con el cuento.

Por su parte, Javier Ibarrola (1988; 50-71) clasifica los reportajes de la
siguiente manera:

Reportaje Informativo. Este tipo de reportaje es el que podemos
encontrar en mayor numero en las paginas de los diarios... Todo
trabajo informativo que no sea la estricta noticia, el articulo literario
o de opinidn o la cronica, es un reportaje... Este deberd estar
siempre apegado a las reglas periodisticas de la noticia.

Reportaje de Investigacion. Es el que requiere de una técnica mas
depurada, de una mejor organizacion en la preparacion del mismo,
de un estilo muy personal y, sobre todo, de una personalidad
definida por parte del reportero, pues quedara plasmada en todos
su escritos.

El reportaje interpretativo. Tiene la funcion de explicar al lector un
tema demasiado complejo... En él se valora un hecho con base en
el antecedente del mismo y en una exposicion clara, sencilla y
precisa de los acontecimientos.

Eif reportaje descriptivo. En pocas palabras, dice el autor, es el que
describe de forma precisa un objeto, una imagen, paisajes,
sensaciones, seres vivientes, ciudades, etcétera.

15
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. Reportaje—entrevista. Aqui la entrevista es la principal herramienta
del informador y, por tanto, se podria pensar que el binomio
“entrevista reportaje” es una repeticion. Sin embargo, el reportaje-
entrevista tiene la funcion de relatar la personalidad de una
persona, ademas de las circunstancias que lo rodean en el
momento en que el reportero escoge todo respecto del sujeto.

. Reportaje autobiogréfico. Es el reportaje en el cual el periodista se
convierte a si mismo en un personaje del propio reportaje, es decir,
el periodista no sblo es testigo sino protagonista de los hechos que
esta reportando.

. Reportaje narrativo. Es un relato natural que cuenta un suceso con
habilidad para mantener constantemente la atencion del lector... Es
un relato natural en et didlogo, dinamico en la accion y preciso en
el planteamiento.

. Reportaje relampago. En pocas palabras, es el reportaje para
entregar el mismo dia y en el cual la habilidad, imaginacion y
experiencia se ponen en juego para lograr un texto en muy poco
tiempo y que, a pesar de su escasez de tiempo, sea digno de ser
publicado.

. Ei gran reportaje. Es el resultado de la mas completa labor de
investigacion del tema a tratar. Investigacion de campo,
documental y testimonial, fundamentalmente. En él hay
interpretacion, informacion, investigacion, descripcién, entrevistas,
participacién activa del reportero y narracion.

En la seccidn “Sefioras y Senores” de |a revista Contenido los textos son
semejantes tanto al reportaje descriptivo de Lefiero como al reportaje—
entrevista propuesto por Ibarrola, puesto que ambos hacen uso de la entrevista
de semblanza.
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1. 2. 3. El reportaje descriptivo: estructura y estilo

De acuerdo con Lefero y Marin (1986; 234,235), el reportaje descriptivo es un
dibujo de personas, lugares y objetos, cuya finalidad es mostrar a los lectores algo
que el periodista observa con profundidad.

“Cuando se describen personas, el reportaje se asemeja a la entrevista de
semblanza. Con la diferencia de que en un reportaje descriptivo sobre una
persona no se entabla necesariamente un dialogo con ésta y el periodista. Incluso
no se hace necesario ver o entrevistar concretamente al sujeto del reportaje. Se
clabora la semblanza con lo que el reportero conoce de ella, la describe sin
situarla en un momento preciso, sin referirse a una charla en especial sostenida
con ella. De este modo se pueden hacer reportajes descriptivos con personas ya
muertas o con aquellas que el periodista s6lo0 conoce por sus obras”.

Como todo trabajo periodistico, es necesario dar varios pasos sucesivos en
la elaboracion det reportaje. Pasos que en la experiencia cotidiana pueden darse
por separado o en forma simultanea, a saber:

. Preparacién del reportaje. La idea de un reportaje para Lefiero y
Marin viene de la lectura de periédicos, libros testimoniales,
cientificos, etc., temas del momento que “fiotan en el ambientes, de
conversaciones informales, de observacién directa del reporterc y
de la observacion del calendario. Una vez elegido el asunto se
determina qué clase de reportaje serd, para asi facilitar el
planteamiento. En éste Ultimo se definen y ordenan los puntos a
investigar del asunto elegido. Para resolver los distintos puntos del
temario basico, deberan tomarse en cuenta tres aspectos
fundamentales del reportaje: personas, lugares y documentos.

. Realizacion del reportaje. Cada reportaje amerita una investigacion
especial, sobre todo si se consideran distintos temas, finalidades y
publico al que va dirigido. Debe ser proposito central del reportero
satisfacer ampliamente los requerimientos de cada asunto
(entrevistando a las personas mas autorizadas, asistiendo a los
lugares precisos, consultando los documentos mas importantes).
“El periodista nunca debe conformarse con lo mas elemental ni
darse por satisfecho con una informacion a medias” (Lefiero; 1986,
192).

. Examen de datos del reportaje. Ordenar los elementos
constitutivos, clasificarlos matematicamente, capturarlos,
analizarlos con detenimiento y comprenderlos son actividades que
siempre debe considerar antes de redactar un reportaje. Para ello
son recomendables dos técnicas:

a) Establecimiento de una relacion entre el dato obtenido y el dato basico.

b) Comparacion del dato obtenido con otro dato semejante de afios

anteriores.

. Redaccién del reportaje. En la estructura de este género
periodistico se distinguen tres elementos: entrada, cuerpo 0
desarrollo y remate. Los estudiosos del periodismo en su discurso
argumentan lo siguiente de cada uno de estos elementos:
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a)

b)

La entrada del reportaje: noticiosa {(ofrece un resumen del asunto, una
version panoramica del tema que se va a tratar); descriptiva (pinta el
escenario donde se desarrolla el reportaje), historica o narrativa
(empieza narrando los sucesos en un plan de secuencia temporal);
contrastada (presenta elementos de comparacién © contraste);
analdgica (presenta también elementos de comparacion o contraste,
pero utilizando figuras literarias), de definicion (comienza dando una
definicion de los elementos principales del reportaje); de juicio (hace
consideraciones criticas o presenta claramente juicios y opiniocnes del
reportero scbre el asunto a tratar, a manera de articulo); de detalle
(partiendo de un pequefio elemento trata de ganar por medio de €l, a
manera de un gancho, la atencién y la curiosidad del lector); la coloquial
(el periodista parece entablar un dialogo con el lector, para hacerle sentir
que el trabajo que presenta fue elaborado en funcién, precisamente, del
lector) y con cita (incluye una declaracion central de uno de los
personajes entrevistados para el reportaje, y que tiene cierta semejanza
con ta entrada textual en una entrevista informativa).

El Desarrollo del reportaje: desarrollo por temas (cada tema vendra a
ser una especie de capitulo, a semejanza de los articulos que integran
un estilo o una tesis. Esa capitulacion favorece mucho Ia legibilidad del
escrito y ayuda a su correcta y ordenada exposicion, y a su compresion
por parte de! lector), desarrolio por fuentes de informacion (captura el
trabajo de acuerdo con aquellcs a quien el periodista consult®).

El remate: de retomo (finaliza con el mismo elemento utilizado en la
entrada); rotundo (concluye con una o mas frases, las menos posibles,
que de manera sintética y rotunda reflejan el sentido de todo el
reportaje); de detalle (concluye con una anécdota, con una pequeha
escena).

18
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1.3. Etica y periodismo

El reportero se enfrenta a dos tipos de situaciones que ponen a prueba su etica.
Por una parte, debe obtener la informacién a como dé lugar y a pesar de los
obstaculos que se le interpongan.

Esla situacién a veces 10 obliga a ocultar su identidad, lo que no es bien
visto por algunos circulos del periodismo y que, ademas, de ser descubierto,
puede cerrar las puertas definitivamente al medio para el cual trabaja. El reportero
debe de tener la capacidad de saber distinguir en qué situaciones vale la pena
correr el riesgo y en qué otras no. Lamentable o afortunadamente es la
experiencia la que otorga al reportero esta habilidad.

Por otro lado, se enfrenta a toda clase de entrevistados que, de acuerdo a
su profesion, edad y experiencia con los medios, pueden ser groseros, déspotas,
cortantes, mentirosos, sinceros, amables, sencillos e incluso pueden hablar més
de la cuenta o mover sentimientos (tristeza, colera, alegria, miedo) del
entrevistador. El reportero debe utilizar como escudo la objetividad, pues con ella
manejara cada una de las situaciones, obtendra la informacién que desea y
controlara sus propios impulsos.

La entrevista es una especie de esgrima verbal y en ésta se observan
varias actitudes que inciden definitivamente en el resultado final. Las negativas,
tanto del periodista como del entrevistado, son las que mas afectan a esta
conversacion, pues inclusive se ha elaborado una clasificacion:

. Entrevistador asustado: es demasiado agresivo o complaciente.

. Entrevistador narcisista: se deleita con su voz y hace preguntas
larguisimas.

. Entrevistador con fama mundial: se da el lujo de no ser grato a
nadie.

. Entrevistador desalmado: no oye respuestas, pues parecen no
importarte y cree que la grabadora to registra todo.

o Entrevistador omnipresente: cree sabero todo, hace preguntas

largas, las cuales ya dan la respuesta y obligando al personaje a
contestar con ménosilabos.

. Entrevistador con fobia: simplemente, le molestan los periodistas
(Mendoza; 2002; 121).

La falta de experiencia o el exceso de confianza origina que de pronto los
reporteros y/o editores cometan este tipo de errores, olvidando momentaneamente
al publico al que se sirve, al medio para el cual se trabaja y al entrevistado mismo,
que puede hablar de mas buscando dafiar a su enemigo 0 que “confia” (a veces
no lo hacen) en el “criterio” del reportero y del medio {incluyendo editores) vy
acceden a hablar sobre su vida aunque esto a vecss le duela, moleste o irrite.

E!l reportero no debe olvidar ninguno de los tres actores principales del
periodismo: publico, entrevistado y medio, para lo cual es necesario desarrollar su
trabajo (incluyendo la busqueda de informacion) con objetividad, apegandose a los
codigos de ética de su medio y aplicando su propio criterio ético, sin olvidar que
ante todo &l y sus entrevistados son personas que merecen respeto.
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1.3.1. Tipos de entrevistados

Cada persona actua a su manera ante el periodista que interroga. Unos estaran
ansiosos por contestar cuanto saben del tema de conversacién; otros, entre
timidos y temerosos, responderan con monosilabos o con enunciados friamente
pensados. Bauducco (2001; 17, 18), al respecto, describe a los distintos tipos de
entrevistados:

. Politicos. Son gente acostumbrada a las entrevistas y a formular
declaraciones dirigidas a miles de personas, por lo que estan
pendientes de la entrevista de un modo particular. También con
ellos existen declaraciones off the record {en declaraciones que el
entrevistado formula con la grabadora apagada o con el
compromiso de que se puede utilizar la informacion pero no
atribuirsela) que, con otros entrevistados, no se utilizan con tanta
frecuencia. Con este tipo de entrevistados es poco comun que se
salga del cauce de sus declaraciones habituales. El reportero debe
fijar su atencion para ver si el personaje incurre en alguna
contradiccién, puesto que ahi comenzara su indagacién y/o
interrogatorio que mezcle la politica y la vida personal. La idea es
irrumpir en su cotidianidad, en forma suave, para jJuego entrar en
terrencs mas personales, que es, en definitiva, lo que menos se
conoce de ellos,’y por consiguiente lo que mas interesa.

. Policias y militares. El sentido de autoridad (casi siempre
confundido con superioridad) que tienen incorporado a sus vidas,
los vuelve sujetos dificiles, con los que una entrevista es siempre
un encuentro bastante arido. En muchos casos, si el entrevistador
no estad prevenido, puede llegar a ser sometido a un juego de
medicién de fuerzas en el que cumple el papel de subordinado. Las
preguntas incomodas son tomadas como desacatos. Incluso
tienden a usar un lenguaje y términos propios de su oficio, en la
mayoria de los casos dificiles de entender para el comun de la
gente. Es recomendable pedir aclaraciones sobre su vocabulario
ademas de no mostrar temor ni subestimacion.

. Hombres de ciencia. Antes de entrevistarlos es necesario estar
bien informados sobre los temas que se tocaran durante la
conversacién para asi tener la capacidad de preguntar. Con los
hombres de ciencia se hace necesario traducir sus respuestas aun
lenguaje coloquial. Se puede pedir al especialista que le explique
con palabras claras lo que el periodista no entiende y que en
definitiva no entenderan los lectores. No se tiene por qué mostrar
la nota al entrevistado antes de publicarla, pero en el caso de los
hombres de ciencia, puede y hasta debe hacerse una excepcion
para evitar malos entendidos que puedan confundir al lector.
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. Deportistas. Son propensos a contestar con monosilabos y a
reiterar conceptos, en especial los futbolistas, pues se trata de
gente que ha desarrollado su actividad sin muchas necesidades de
cierta complejidad intelectual en sus comunicaciones, lo cual,
aclara Bauducco, no guiere decir que sean brutos o faltos de
sensibilidad. Por tanto se recomienda que el periodista sepa muy
bien hacia dénde apunta el didlogo. Porque no se encontrara con
individuos muy creativos, asi que conviene ahondar en cuestiones
concretas y no demasiado en juegos que tengan que ver con la
imaginacién. No obstante, habra excepciones, y es deber del
periodista saber qué clase de persona tiene enfrente.

. Gente del espectaculo. Muchas personas relacionadas con el
medio artistico hacen de la exhibicion de sus intimidades una
manera de permanecer en los medios y, minutos mas tarde, se
escucha de su propia voz decir que los medios de comunicacion
destruyen su vida familiar. Por tanto, en una entrevista con un
integrante del medio artistico, el periodista puede recibir la negativa
a contestar preguntas que tengan que ver con la vida personal.
Pero es probable que, minutos mas tarde, dé una confesion de
profunda intimidad. El periodista debe ser paciente y evitar
empacinarse en estas cuestiones, pues tarde o temprano llegara a
estos temas a lo largo de la platica.

. Escritores. También han transitade el mundo del periodismo y, por
ende, conocen los trucos del oficio. Ven muy claro hacia donde
apuntan las preguntas y se molestan con los rodeos y las
imprecisiones. El periodista no debe enfrentarse con un escritor sin
conocer buena parte de su obra, ni elaborar complejas hipotesis
acerca de su vida {sus libros, aunque tienen parte de su alma y son
historias suyas, no son “su historia”).

. Puablico en general. Aunque no es lo mas usual, el entrevistado
puede ser un perfecto desconocido al que se Hegd porque forma
parte de determinado grupo que es de interés para el periodista o
tiene una historia personal que, al ser narrada, puede identificar a
muchos otros. Esto sucede con articulos testimoniales. El
entrevistarse con estas personas tiene sus pros y contras. Uno
encontrara gente que respondera de manera muy ingenua
comparada con los famosos que hablan cotidianamente con
periodistas, lo cual implica frescura en sus actitudes y
declaraciones, y por e! otro lado cierta responsabilidad que se debe
asumir, pues 1a gente comun no mide lo que significa decir cosas
que seran exhibidas ante muchas personas. Por lo tanto, el
periodista debe cuidarlos, pues si se exceden en sus alusiones
sobre otras personas, pueden suscitarse un problema legal. No se
trata, entonces, de ocultar cuestiones fundamentales, sino tener
cierta consideracion.
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Bauducco incluye también a los siguientes personajes:

Habladores. Los hay en todas las profesiones y ambitos de la vida.
Un punto a favor es que no tienen problemas para comunicarse —al
menos en una lectura superficial-, pero estan tan ocupados
hablando, que por lo general dejan de escuchar. Por ello, serad
necesario repetir la pregunta varias veces hasta lograr que la
contesten e interrumpirlos durante la entrevista con el proposito de
llevar una secuencia logica y evitar demasiada friccion mas tarde
en la escritura.

Mudos. Son personas que contestan con monosilabas y no se
extienden en sus respuestas. Cuando se sabe que el entrevistado
es asi, lo recomendable, sentencia Bauducco, es formular un
cuestionario mas extenso de lo habitual, ademas de preguntar y
repreguntar en proporcion con sus vacilaciones y negativas.
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1.3.2. El cuidado de la integridad del personaje

Bauducco (2001; 94, 95) cuenta que hay que preguntar al entrevistado sobre
hechos dolorosos de su vida, algunos puntos de su historia que, quiza, se conocen
a medias o sobre los que se ha hablado mucho, pero se intuye que puede haber
algo mas. Por tanto, es recomendable cuidar al personaje. Si se trata de algo que
realmente le provoca dolor, no es ésta una buena ocasion para confrontar con él,
aungue no se coincida scbre algun aspecto del tema.

Es mejor llegar al asunto despacio, acercandose con cuidado y respeto. Y
asi como se le introdujo al tema, existe la obligacion de sacario de él y llevarlo a
vivencias mas alegres. )

Hay casos, también, donde el entrevistado no mide las consecuencias que
pueden tener sus declaraciones, sobre todo en personas que jamas han sido
entrevistadas y cuyas declaraciones los pueden meter en problemas legales; en
estos casos lo ideal es no ocultar cuestiones fundamentales sino tener cierta
consideracion, sobre todo si el interés periodistico no se centra en este tipo de
declaraciones.

Eugene Goodwin (1989; 185), analiza distintos aspectos sobre la aplicacion
de la ética durante el trabajo periodistico, de los cuales, dos en particular, se
aplican frecuentemente en Ia realizacion de “Sedoras y Sefores™
personificaciones y privacidad.

Las Personificaciones. Se dan cuando el periodista se hace pasar por otra
persona u oculta su verdadera identidad para investigar u obtener cierta
informacién. Estas, indica Goodwin, tiene su origen en 1890, “cuando Neliie Bly
(de nombre verdadero Elizabeth Cochrane) fingié locura para poder investigar el
tipo de trato que recibian los pacientes del asilo para dementes en la isla de
Blackell. Escribio tres articulos para el viejo periddico New York World, a los que
titulo “Diez dias en la casa de los locos”.

A raiz de este reportaje, muchos reporteros trabajaron de forma encubierta
logrando asi descubrir fraudes en el gobiemo, trafico de drganos, prostitucion
infantil, etc., que de otra forma no hubiesen podido ser descubiertos.

Pero también ha habido opiniones en contra e incluso dominé el
pensamiento de los miembros del consejo del Pulitzer, durante la década de los
ochenta; sin embargo, poco a poco este tipo de método fue aceptado y varios
reporteros que lo utilizaron ganaron dicho premio. Geoodwin realizbé una serie de
entrevistas a reporteros, editores y directores de diarios para su libro.

“Casi ninguno endoso6 o condend este método sin dar sus motivos. Aquellos
que lo favorecen piensan que nc debe ser utilizado en cada situacion que se
presente, sin una razédn valida. En tanto que aquellos que lo desaprueban, creen
que esta practica pudiera realizarse s6lo en un caso excepcional” (1993; 198).

Privacidad. ;Qué tanto debe saber el publico sobre la vida privada de un

personaje? Goodwin analiza la opinion de periodistas sobre la informacion valiosa
que debe rescatarse dependiendo del personaje que se trate, por ejemplo:
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. VIPS. Por un lado hay quien, como Michel J. Davies, presidente del
Kansas City Star y Times, piensa que los gobernantes como el
resto del mundo tienen derecho a su intimidad y que ésta debe ser
respetada por la prensa. Por otro lado, hay quien como Raobert W.
Greene, gerente asistente de Newsday, cree que la prensa debe
valorar la vida privada de los gobemantes para asi poder
determinar si ellos, a su vez, estan violando la confianza publica.

. La privacidad de los ciudadanos comunes. Cuando una persona
comun y corriente se ve involucrada por algun moetivo en una
noticia, los periodistas tienden —por lo menos en €sé momento— a
tratarla como si fueran una figura pablica, sin importar el hecho de
que la persona se arrojo a la noticia. Afortunadamente, sefiala
Goodwin, existen periodistas que se preocupan y tratan de evitar
lastimar a aquellas personas que han caido involuntariamente en
la noticia, sin buscar publicidad alguna. Por ejemplo: no dar la
edad, cuando se trata de personas mayores, ni las direcciones.

. Homosexuales y transexuales. Goodwin dice que, a pesar de que
la homosexualidad comienza a ser aceptada, también los
periodistas saben que el coigar el letrero de homosexual sobre
alguien ain puede causar dafio.

. Violaciones y crimenes sexuales. Dice Goodwin que la mayoria de
las ediciones estadounidenses son cautelosas al hablar sobre
violacion y evitan identificar a las victimas, salvo que sea una
persona muy conocida o que resulte asesinada. La razon es que la
violacion es considerada para muchos como un crimen que
estigmatiza a una persona.

. Delincuentes juveniles. Indica Goodwin que a partir de la Segunda
Guerra Mundial los menores de edad reciben un trato diferente a
los adultos cuando se trata de un problema legal, y la mayoria de
los noticiarios o periddicos los identifican de forma vaga como un
escolar de 15 afios. Sin embargo, dice, esta actitud protectora ha
sido desafiada por muchos periodistas preocupados por la
creciente incidencia de crimenes cometidos por jovenes.

. Personas que pasan por una tragedia. En este caso, Goodwin
retoma las reglas establecidas por Robert Giles, director ejecutivo
(en ese entonces) del Time-Uniony del Democrat & Chronicle de
Rochester, New York: “digales que lo siente y hagalo cierto,
demuestre su sentido de compasion sin abandonar la historia; no
haga preguntas tontas; establezca una relacion de mutua
confianza con la familia y con los amigos; asegurese de que
entiendan que los que les est4d pasando es noticia; trate de
involucrarse en la historia; esté preparado para escuchar. Los
sobrevivientes necesitan ventilar diferentes tipos de sentimientos
como coraje, tristeza, desengafio. Algunos se desahogan
hablando™.

24



Ipnnies previos

para couoder T csrevisin de semblanza, géncro dominante e la seecion "Scioras y Sedores ™ de la revisin Contenido

Finalmente vale la pena retomar los codigos de El Chicago Sun Times y
de! Philadelphia Inquirer, pues son una buena guia de ética pericdistica, ademas
de coincidir con las practicas cotidianas de la revista Contenido:

Chicago Sun Times establece no:

Publicar el nombre de la victima de violacion.

Publicar el nombre del menor cuyos padres pueden estar
involucrados en asuntos de conducta escandalosa.

Publicar el nombre del menor involucrado en un problema con
autoridades. Cuando los menores estan involucrados en delitos
mayores (disparos, apunalamientos, robos a mano armada) y
cuyos hechos han recibido una publicidad prominente, la
identificacion de los nombres se debe considerar como parte de la
historia.

Invoiucrar a miembros inocentes, adultos o menores, de la familia
de una persona, como parte de una noticia criminai o de un
episodio escandaloso. ‘
Resucitar el pasado de una persona, salvo si es pertinente para
una naticia importante de actualidad.

Envolverse en identificaciones raciales o religiosas salvo que la
identificacién sea necesaria para la mejor comprensién de la
noticia.

Philadephia Inquirer:

El nombre de la victima de violacidon no se publica.

£} nombre de un menor de 18 afios acusado de haber violado la
ley se publica- sdlo si existan circunstancias excepcionales
determinadas por los encargados de la edicion.

Si la identidad de la persona no es proporcionada por la policia
debera indicarse.

Cuando se reporta que una persona ha sido acusada de algun
delito se contrae la obligacion de seguir el juicio y reportar el
resultado.

No se publica direccion especifica de las victimas del delito, de los
testigos o de las personas acusadas de haberlo cometido.

En la redaccion y estilo de ia revista Contenldo se toman en cuenta cada
uno de los elementos agui sefialados y se adaptan a su publico, a su proceso
editorial y a su historia. En el siguiente capitulo se hablara al respecto.
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2. LA REVISTA CONTENIDO, LA SECCION “SENORAS Y
SENORES”, Y LA ENTREVISTA DE SEMBLANZA.

A sus 41 afios de edad, Contenido estd en plena madurez editorial, producto de
un constante aprendizaje y evolucidn a la par de la sociedad mexicana.

La revista nace en 1963, en el Gltimo afo del sexenio de Adolfo Lopez
Mateos y, si bien en sus paginas los asuntos politicos no son la prioridad,
evidentemente la transformacién experimentada por la sociedad, el climade mas y
mejores libertades ha contribuido a la creacion de un ejercicio periodistico mas
libre y por ende mas profesional.

Desde los primeros afios nace la seccion “Sefioras y Sefiores”, dedicada a
la semblanza de personajes que por su contribucion social merecen un espacio
para conocer su vida, por supuesto, no en el nivel de las revistas de
“chismografia”, sino en otro donde se da el respeto a ja intimidad, a las filias y las
fobias de la persona.

El reportero de esta seccion, con todo profesionalismo, realiza entrevistas
de semblanza, para lo cual, se apega a lo expresado en los manuales de
periodismo, es decir, investiga, prepara, conversa, examina datos y redacta,
apegandose eso si, el estilo y la ética de la empresa.

Como es Contenido y en qué consiste la seccion “Serioras y Sefiores”, son
al menos dos temas que se explicaran a continuacion, pero ahora desde la
perspectiva de quien esto escribe, pues no hay que olvidar que se trata de una
memoria de desemperio profesional.

2.1. Historia de la revista Contenido

En 1963 Armando Ayala Anguiano, fundador y director general de Contenido,
estaba cansado de correr por el mundo como comresponsal de Visién (publicacion
guincenal editada en la ciudad de Nueva York). Los ultimos dos afos habia
radicado en Buenos Aires, Lima y Nueva York (Romero; 1997, 26).

Pero el entonces joven reportero anhelaba volver a México y, sin meditarlo
mucho, renuncid a la corresponsalia y regres6 a su pais natal para encontrarse
nuevamente con la triste experiencia de tocar puertas para encontrar trabajo.

Como no vio muchas posibilidades de conseguir un empleo de reportero en
los viejos diarios y revistas como Siempre!, donde sdlo escribian plumas
reconocidas, decidio crear su propia fuente de empleo.

De platicas con algunos amigos como Georges-Yves Massart, a la sazon
corresponsal de la revista Parfs-Match en México y fotbgrafo publicitario, surgio ia
idea de crear una publicacion que emulara a Constellation, una revista francesa
que hacia fuerte competencia a Selecciones del Reader’s Digest.

Aunque la idea original de Armando Ayala era crear una revista de noticias
mas que de reportajes o articulos, lo que termind de convencero fue que hacer la
version mexicana de Selecciones requeria una inversidn mas pequefia y de ribete
contaba con un publico asegurado.
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“Por entonces, las revistas de mayor circulacion publicaban un alto
porcentaje de articulos extranjeros o cuando mucho, aburridos chismes politicos
sin ninguna trascendencia” (Romero; 1997; 27).

El reto entonces fue conseguir accionistas para la nueva empresa. Ayala
Anguiano preparo el proyecto y se lo llevo a su viejo amigo, Femando Canales,
entonces gerente de Novedades, quien a su vez lo presentd con los dueiios de
esa editorial: Rémulo O “Farrill, padre y el ex presidente de México, Miguel Aleman
Valdés.

De esta forma —dice Ayala Anguiano—, Contenido nace en "pafales de
seda", pues desde el primer dia ellos financiaron la operacion. Del nimero uno se
tiraron 60 mil ejemplares, de los cuales se vendieron cerca de 50 mil, lo cual para
la época era considerable en México.

Segun afirma el director general, en aquel tiempo (1963) los lectores no
querian saber nada de politica, de hecho la odiaban, asi que se acordd con los
accionistas que este tema no lo abordaria la nueva publicacion.

Y si no hablaban de politica, ;de qué escribirian? Entonces se creia
erroneamente que en un pais como éste no habia suficiente cantidad y variedad
de temas para reportajes de gran interes.

El pronéstico general para la nueva revista era que se le acabarian los
tépicos en menos de tres meses. Pero no fue asi. Debido a su estilo rapido y
ameno, sus temas poco usuales, a veces cruentos y otros divertidos, fue ganando
lectores que aun 40 afos después envian cartas diciendo que tienen la coleccion
desde el primer ndmero.

Contenido desato polémica al publicar, por ejemplo, SES falsa la cortesia
del capitalino? (agosto, 1963), que se mofaba de la forma en que las familias de
entonces se empefiaban en mostrar su buena educacion con frases simplonas
como "esta usted en su humilde casa" o "fulano del tal, para servire a Dios y a
usted”. Como respuesta, un indignado lector envi¢ otro articulo a la redaccion
titulado *“;La provincia es la patria?”, el cual fue publicado unos meses despues y
provocd |a llegada decenas de cartas mas.

En 1965, 25 afos antes de que alguien sofiara siquiera los “planes de
contingencia” y el "hoy no circula®, se publicd “México: la ciudad envenenada’”, en
donde ya se hablaba del grave problema de la contaminacion y sus consecuencias
en el futuro.

A través de 40 afios de historia, Contenido ha vivido cambios, como
cualquier medio de comunicacion que pretende sobrevivir a nuevos tiempos. Por
ejemplo, pese a que originalmente se planed no tratar temas politicos, a partir de
1967 comenzaron a aberdarse como respuesta a la situacion de descontento que
vivia el pais bajo el gobierno de Gustavo Diaz Ordaz.

Contenido ofrecid a sus lectores reportajes como aquel gue anticipaba
como seria el primer viaje a la Luna, publicado en mayo de 1989, que coincidid en
gran parte con el alunizaje.

Ayala Anguiano opina que "con el régimen de Luis Echeverria Alvarez, pese
a lo que se diga de &!, las cosas cambiaron: se abrio el terreno para el periodismo
y quienes lo ejerciamos nos fuimos despojando de muchos tabiies” (Romero;
1997; 30).
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Los cambios tematicos en Contenido se ajustaron a los cambios propios de
la década y la revista comenz0 a tratar temas que estaban escondidos en el closet
como “; Qué buscan las adulteras?”, publicado en 1970, en el cual se hablaba de
\a infidelidad femenina.

Segun el ex presidente del Instituto Mexicano de Sexologia, el psiquiatra
Juan Luis Alvarez -Gayou Jugerson, Contenido fue la primera publicacion
mexicana que empez6 a hablar de los problemas sexuales del mexicano sin
autocensura, aun antes que las revistas femeninas que ahora explotan el tema.

Fue asi como publico “Cambio de sexo, estilo mexicano”, (1874), que
describia el primer procedimiento quirurgica realizado en el pais para transformar
a un hombre en mujer. También en su momento se habld de la guerra entre los
sexos con “Abran paso a la supermujer”, (1870) y “.Es usted muy macho?”,
(1971).

De acuerdo con el director, durante la segunda mitad de la década de los
70. Contenido tuvo su momento de esplendor con temas politicos que "levantaron
amputa”. Tal fue el caso de los nimeros extras “El dia que perdid e PRI, un
ensayo de politica-ficcion sobre las elecciones de 1988, ubicado en 1976, del cual
circularon mas de 350 mil ejemplares.

En 1985 Contenido tuvo la inica amenaza de cierre definitivo de su historia
y dejé de publicarse el nimero de abril por una diferencia entre el director general
y los principales accionistas. Ayala Anguiano se nego a cortar un extenso reportaje
sobre el ex presidente José Lopez Portillo, aunque lo publicé en marzo siguiente.
Mientras los directivos celebraban largas juntas con el consejo administrativo, los
reporteros comenzaron a organizarse pensando que tal vez si juntaban sus
liquidaciones podrian crear su propia revista.

Asi, a casi 10 afios de la creacién de Proceso, los reporteros al frente de
Ayala Anguiano confiaba en que también podria salir airoso. Sin embargo, nada
de esto fue necesario, las diferencias fueron superadas y la publicacion conservo
el apoyo de los accionistas.

En 1993, al cumplir 30 afos, Editoriat Contenido celebré con el
lanzamiento de una nueva revista de publicacién mensual, llamada Actual, una
versién de ia revista espaiola Hola. Con un sello muy mexicano, Actual logré
colocarse pronto en el gusto del publico al que va dirigida, cuenta con un tiraje de
24 mil ejemplares, mientras que su hermana mayor (Contenido) edita 105 mil
revistas al mes. v
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2.2. Descripcion de la revista Contenido. L.a revista del viajero.
Contenido es una revista tamafo bolsillo (18.5 X 13.5 cm), faciimente manejable,
por eso en muchas ocasiones se le identifica como a la revista de los viajeros,
debido a que siempre hay una persona en |a terminal de autobuses © en el
aeropuerto que la lleva como compaiiia para la espera (Romero; 1997; 36).

;Qué es lo que encuentra el lector de esta publicacién? Esta revista
presenta sobre todo reportajes de variedad de temas (politica, economia,
espectaculos, arte, religion, ciencia, medicina, turismo, diversiones, etc.). El mas
importante de todos, por su extensién y profundidad en la investigacion, se le
llama “Reportaje gigante”, que en la mayoria de las ocasiones ocupa la portada.

Los Hamados “reportajes-entrevistas”, basados en la personalidad y obra de
una celebridad, quedan incluidos siempre en la seccion “Serioras y Seflores”.

La realizacion de todas las investigaciones esta a cargo de los reporteros y
colaboradores de la publicacion, sin que existan fuentes asignadas o temas
especificos para cada uno. Aunque por seleccion natural, todos prefieren escribir
sobre los temas para lo que son mas aptos, gustan o conocen.

Sélo los pies de fote tienen un redactor fijo.

Una parte medular de Contenido, que existe desde el primer nimero, es el
4 ibro Condensado” el cual siempre ocupa las (ltimas 30 péaginas. Como su
nombre lo indica, es el resumen de alguna novela o texto literario que esta de
moda.

2.3. El proceso de edicion en la revista Contenido.
E! proceso de edicion de la revista se divide varios puntos:

e Preinvestigacion, propuesta del personaje para ser entrevistado o reportaje
para desarrollar , y preparacién de la entrevista ylo reportaje.

El reportero propone at personaje a entrevistar o el tema a desarrollar. Para
ello previamente realiza una investigacion a fin de obtener informacién. Tal como
lo sefialan Vicente Lefiero y Carlos Marin, al hablar sobre la preparacion del
reportaje.

En el caso del personaje, el entrevistador investiga su edad, nacionalidad,
profesion, historia de vida, cuél fue la hazafa realizada por éste y qué justifica su
entrevista, asi como su relevancia en los ambitos nacional e internacional. Cuando
se trata de un reportaje, datos basicos que justifiquen su realizacién, como
estadisticas, instituciones que avalen el tema y lugar donde sucede el hecho.

La seleccién del personaje o tema salta de ia lectura de periodicos, libros
testimoniales, cientificos, etc., temas de! momento que “flotan” en el ambiente, de
conversaciones informales, de observacion directa del reportero y de la
observacion del calendario. Y también son estas mismas fuentes a las que se
recurre durante la preinvestigacion.

Con estos datos, durante una junta —que generalmente se realiza cada
mes—, los reporteros "venden™ al personaje o al reportaje al Editor en Jefe, quien
acepta o rechaza que se realice la entrevista o el tema a investigar.
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En caso de ser aceptado, el periodista amplia los datos que tiene sobre el
personaje o €l tema a reportear, ya sea realizando entrevistas de opinién con
conocedores del tema, con amigos de los entrevistados, sus representantes o
revisando notas publicadas previamente por periodicos, revistas e incluso la
misma revista Contenido. Con esta informacion prepara su cuestionario y solicita
la entrevista.

« Entrega de la entrevista en un reporte.

Después de realizar una entrevista o la investigacion, redacta, tratando de seguir
ia linea editorial. En algunas ocasiones, sobre todo en entrevistas sobre temas
cientificos, el reportero envia el documento redactado por ¢l al entrevistado a fin
de que éste indigue si existen errores de interpretacion.

Obviamente se le indica que este texto no es la version final que se va a
publicar y que el objetivc de su revision es que los datos sean precisos.

El reporte va al Editor en Jefe, quien se encarga de revisar si hacen falta
datos importantes para el texto, si existen parrafos o ideas que no estan claras,
errores ortograficos o de redaccion. Luego, el autor del texto hace los cambios
necesarios y redacta la dltima version. Enseguida, se entrega al editor.

Contenido cuenta con un tnico editor, quien se encarga de modificar la
redaccién de acuerdo con los estandares editoriales de la revista, acortar ideas o
quitar datos que considere innecesarios.

El editor da a revisar al reportero el texto editado a fin de que no existan
malas interpretaciones de su parte. El reporte editado pasa con el Editor en Jefe,
quien le da un dltimo “brochazo”. Cabe sefialar que la exiension del texto es
decidida por el editor y el Editor en Jefe.

Después, los correctores de estilo (dos dnicamente) revisan el texto. Ellos
pasan el texto revisado a la secretaria del director, quien mete las correcciones en
el texto y lo pasa al Editor en Jefe a fin de que lo revise y, si esta de acuerdo con
las correcciones, lo lleva al Director General.

Finalmente, el Director General y fundador de la revista lee cada uno de los
textos a fin de dar su autorizacion para que se publiquen, hacer cambios que
considere necesarios o rechazar la publicacion.

El reportaje aceptado por el Director General pasa a la disefiadora, quien
con base en éste y las fotos, manda redactar los pies de foto. Estos estan a cargo
de un miembro de la redaccion, quien lee el escrito y decide el contenido del pie
de foto, mismo que no debe ser mayor a 90 caracteres.

De acuerdo con Guadalupe Dominguez Serano, ex editora grafica de
Contenido (entrevistada antes de que saliera de la revista —hasta marzo de 2005
esa area estaba a cargo Rogelio Baeza), las fotografias y el diseio siguen el
siguiente proceso.

Junto con el reporte, el periodista debe entregar a la editora grafica una
“orden de foto” en la que se indica el nombre, direccién y teléfono de los
entrevistados, asi como los datos de quien hizo la entrevista o reportaje, ademas
de la fecha de entrega. También existe un apartado en donde el reportero puede
dar indicaciones, por ejemplo, de cuando y como tomar las fotos.
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No obstante, ia decision final corre a cargo de la editora grafica. Cuando es
dificil localizar al entrevistado, el fotografo acompana al reportero para realizar las
fotos en el momento de la entrevista o la investigacion.

Cuando el texto pasa al-editor, la editora grafica lo lee y, con base en la
informacion ahi vertida —si no se han hecho las fotografias—, manda al fotografo a
realizar la orden de trabajo.

Cuando el reportaje estd en manos de la disefadora, la editora grafica le
entrega dos fotografias previamente seleccionadas (generalmente una horizontal y
otra vertical) a fin que ésta decida cual colocar o si considera necesario mandar
hacer otro tipo de fotos.

La disefiadora realiza una cuadricula en la que establece qué paginas estan
libres para publicar el texto, qué espacios seran ocupados por los anuncios —el
aitimo dia de mes, el 4rea de ventas, le indica qué espacios estan reservados para
anuncios— asi como las secciones fijas de la revista: “Sabiduria Contemporanea’,
“Sumario”, "Nuestros Lectores Opinan”, “La Salud”, “Ciencia y Tecnologia”,
“Efemérides”, “Comer Bien”, “Paginas de Gabriel Zaid", “Serioras y Senorss”, “Tutti
Fruti”, “Libro Condensado” y “Rincén Sentimental”.

Con base en este esquema, el Editor en Jefe decide la distribucion de lo
que se publicara y posteriormente la disefiadora "arma" la revista, usando un
programa de disefio llamado Page Maker.

« Realizadas todas estas fases se pasa a la revision final.

E! texto ya disefiado, junto con las fotos y sus respectivos pies, pasa a manos de
los comectores quienes revisan que, durante el disefio, no se hayan perdido letras,
palabras o frases. También vigilan que durante ta formacién de parrafos las lineas
de texto no inicien con el mismo tipo de palabras.

Una vez listos estos detalles, el escrito periodistico nuevamente pasa a
manos del Director General y del Editor en Jefe. En caso de que algin detalle no
guste, lo regresan a |a editora gréafica, a los correctores de estilo y a la disefiadora
a fin de que cambie fotos, quite cuadros, parrafos, etcétera. El texto disefiado se
envia por Gltimo a los correctores de estilo, quienes le dan un ultimo vistazo.

o Entonces el destino es la imprenta.

La revista disefiada, con textos y fotos, se envia a la imprenta (en un zip) entre
los dias 17 y 21 de cada mes. En otro sobre, mandan las fotos a fin de que la
impresion de éstas sea de alta calidad y se realice directamente en la imprenta.
La revista entra en circulacion el dia primero de cada mes.
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2.4. La seccion "Seroras y Seriores", caracteristicas e historia.

Del exilio al voceador.
Se trata de una seccion que aparece, regularmente, en todos o numeros donde se
publican cuatro entrevistas de semblanza. Estas entrevistas muestran a todo tipo
de personajes: artistas, deportistas, cientificos, empresarios y médicos.

La seleccion final de quién se entrevista estd a cargo det Editor en Jefe,
aunque es el reportero quien propone al personaje durante la junta, con base en
los siguientes criterios:

e Ser mexicano.

« Haber realizado algo novedoso y de interés para ¢l pais, por ejemplo, que:

haya descubierto o inventado algo especial y diferente o unico.

e Que, en su profesion, haya sobresalido en el ambito nacional y sobre todo
intemacional.

e Que esté participando o haya sido seleccionado para participar en algun
proyecto de caracter intemacional y trascendente para el pals o para el
mundo.

« Que haga algo diferente, novedoso y especial para el pais 0 que cause
sensacion en el mundo.

e Que aquello que efectue sea palpable y real y no simples proyectos,
inciertos o a futuro.

« Que tenga historia de vida. Sobre todo gue por su trabajo y esfuerzo haya
logrado sobresalir. Se descartan duefios de empresas exitosas en México
que sean hijos de empresarios cuyo camino fue labrado por su padre y
cosechado, sin ningin trabajo, por el vastago.

« Que el personaje esté vivo.

Algunos personajes rara vez se publican:

« Politicos. E! Director General considera que "la revista no hace publicidad a
politicos™. Sélo se busca entrevistarios cuando esta en "el candelero” y se
quiere descubrir su origen y pasado. Por ejemplo, se ha publicado la vida
de Carlos Romero Deschamps (Contenido, julio de 2002), como pieza
clave en el "Pemexgate”. Pocos conocen su origen y pasado.

+ Filantropos. A menos que tengan una buena historia de vida llena de
anécdotas interesantes y aventuras. En esos casos la entrevista se centra
en su historia y al final se menciona en qué consiste su tabor altruista.

« Artistas Plasticos. Deben de ser del agrado del Director General, asi que el
reporterc consuita antes de hacer la entrevista. Existen, sin embargo,
personajes que por su labor trascendente e importante no necesitan su
aprobacion, como el caso de Carlos Jurado (fotdgrafo), unc de los pocos
mexicanos que actualmente fotografia con camara estenopeéica (con cajas
de carton), cuyo trabajo, ademads, ha sido reconocido en el mundo.

« Médicos o cientificos gue promocionen algin invento o terapia "maravillosa”
que promete salvar cientos de vida, sin que ésta esté aceptada por la FDA,
alguna institucion pablica de salud o de investigacion.
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Esto se debe a que a consideracion del director existen muchos charatanes
que lucran con el dotor, por lo cual la revista no publica nada que no sea
comprobado de manera cientifica y seria. Por ejemplo, se ha entrevistado a
Leonardo Steimberg (Contenido 459; septiembre; 2001), pero con el unico fin
de buscar demostrar que es un charlatan.

« Extranjeros: La revista es mexicana y para mexicanos y busca dar a
conocer el talento mexicano, sin embargo, ha habido casos en que se
publican entrevistas con extranjeros, pero s6lo cuando su fama e historia de
vida se considera de interés general. Por ejemplo, Marita Lorenz (amante
de Fidel Castro, después reclutada por el FBI para asesinarlo; Contenido
472, octubre de 2002).

Cabe sefialar que algunos de los personajes cuyas vidas se han publicado
para esta seccion no han sido entrevistados, debido a que por alguna razon se
han juntado dos condiciones: una, los directivos si tienen interés en dar a conocer
su vida, pero el entrevistado no quiere conversar con gente de la revista. En estos
casos, el reportero tiene que investigar por su cuenta la historia, para lo cual
conversa con amigos, enemigos, allegados o familiares de aquel.

Esta seccion fue creada por Luis Gonzalez O’Donnell (ex Director
Ejecutivo), en febrero de 1976 mientras fungia como Consejero de Redaccion,
dice el mismo Gonzalez O Donnell, en entrevista.

Habia trabajado para varios medios de Argentina — su pais natal-y Chile —
donde radicd como exiliado en 1954—, asi como para revistas donde tuvo la
oportunidad de conocer el rigor del periodismo y la investigacion, ademas del
interés de los directivos por publicar anécdotas o semblanzas de personajes
famosos.

“La gente llama a la gente”, es decir, le interesa conocer la vida de las otras
personas, “somos chismosos por naturaleza”, expresa.

Contenido -desde su fundacion—, continia Gonzalez O’Donnell,
presentaba semblanzas de personajes politicos e histéricos cuya vida y
trascendencia merecia no sélo se dedicaran mas de 10 paginas, sino incluso la
portada. Sin embargo, habia personas, Cuyos actos y vida eran trascendentes
para el pais, pero que no se tocaban por no ser lo suficientemente reconocidos
para aparecer en la portada de la revista.

Entonces ide6 una seccion dedicada a ellos, a la que titulé “Seforas y
Senores” (tal como se llamaba una seccion creada por €l para un semanario
argentino de nombre Primera Plana —de los afios 60 y ya para entonces
desaparecida— donde se narraban anécdotas semanales de personajes famosos
tal como lo hacia Time en su seccién “People”.

“Sin embargo”, puntualiza, “a diferencia de Primera Plana, en Contenido la
seccion ‘Seforas y Sefiores’ publicaria semblanzas completas de personajes, las
cuales debian de ser mas que simples entrevistas, donde el personaje solo
contara lo que quisiera de su vida, generalmente el lado positivo o lo que &l desea
dar a conocer”.

El reportero tenia que investigar el lado oscurc del personaje para asi
ofrecer al lector una semblanza en la que protagonista siente, rie, llora y duda. El
resultado fue una pequefa semblanza urticante, pero objetiva.
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Ello fascind al publico porque se mostraba al personaje tal y como era, con
el drama de su vida, comoe le gusta al lector.

“Para lograr semblanzas de este tipo, el reportero debe de investigar sobre
el personaje antes de entrevistarlo, de tal forma que llegue sabiendo mas sobre su
vida que el mismo entrevistado. Como sucedio al reportero Guillermo Aguilera,
quien habld con el escritor Juan Rulfo para un reportaje titulado Ef Joven Rulfo
(enero de 1981), donde narra los origenes de su familia y la infancia del escritor.
Durante 12 entrevista, el reportero recordé al escritor la muerte de un tio a quien el
gueria mucho de pequerio. Rulfo llord al recordar el pasaje.

“L g mismo sucedid en la entrevista realizada a Fidel Velazquez (julio de
1978) cuando la reportera Maria Luisa Solares —quien previamente se entrevisto
con tias del funcionario— le recordd la muerte de su padre. El lider obrero,
escondido en una zanja, vio como mataban a su padre. Cuando se publico la
anécdota, el lider sindical montd en colera, era una escena queé habia querido
olvidar toda su vida y Contenido la habia hecho publica.

“Lo que queremos es obligar al entrevistado a profundizar en la entrevista
quiera o no, porque de eso se trata esta seccion. Ademas, con una investigacion
de campo tan exhaustiva, la entrevista con el personaje pasa a segundo términc.
El tamafio de las semblanzas se eligio de no mas de cinco cuartillas, porque al
lector le gusta leer pasajes cortos”, recalca Gonzalez O’'Donnell.

Los primeros personajes en aparecer en esta seccion fueron Uri Gelter (el
ilusionista), Hassan Il (descendiente de Mahoma vy lider en Marruecos), Josefa
Garcia de Garcia (mujer de la liga feminista y espia del primer gobernador
constitucional de Yucatan que se enterd y alertd al presidente Alvaro Obregon
sobre la conspiracion delahuertista) y Mika y Misako Amano (dos mujeres
japonesas que enfrentaron a golpes y karatazos a sus asaltantes).

En las primeras semblanzas de los personajes de esta seccion podemos
observar como se afiaden rasgos fisicos de los entrevistados (“Su Tesoro son los
Buscatesoros”, mayo de 1976) que hoy en dia raramente se incluyen. También se
permitia publicar sobre personajes que no eran de origen mexicano (“El nazi que
conecto a Franco con Hitler”, junio de 1976), asi como de objetos que actualmente
ocupan las paginas de otra seccion como “Nolicias del Pasado”, que incluia
entrevistas pregunta-respuesta ("La Breeskin al Desnudo Psicol6gico”, mayo de
1976).

A decir de Gonzalez O Donnell, los cambios se debieron a ajustes para que
la seccion tomara su propia personalidad. Ya para la década de los 80, “Senoras y
Sefiores” habia adquirido los rasgos que la distinguen.
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2 5. Caracteristicas de la entrevista de semblanza en la seccion

“Sefioras y Serfores” de la revista Contenido

En Contenido se realizan principalmente dos tipos de entrevista: de declaracién o
informativas y las de personalidad o de semblanza. Las primeras se utilizan para
los reportajes, principalmente, y las segundas para conformar “Seforas y
Seriores”.

Sin embargo, en ocasiones también se emplea para esta seccion la
entrevista de opinion, sobre todo cuando el reportero en la fase de preparacion
investiga, por su cuenta, sobre el personaje para proponerio o cuando éste se
niega a dar la entrevista. En ambos casos el reportero acude con familiares,
conocidos, enemigos o conocedores del tema en busca de informacién u opinion
sobre el personaje.

Las entrevistas de la seccion “Sefioras y Seriores” son de semblanza o de
perfil, pues cubren con ias caracteristicas de la definicion dada por Bauducco
(2001; 17): muestran el mundo interno de los personajes mediante un repaso de
algunos hechos de su vida, navegando en sus sentimientos.

Estas entrevistas suelen tener una extension un poco mayor y se distinguen
por el caracter intimo de la nota. Aqui la historia es la vida det personaje.

Pero también cumplien con las caracteristicas del reportaje descriptivo
propuesto por Lefiero y Marin o et reportaje-entrevista de lIbarrola porque el
primero es un dibujo de personas, lugares y objetos, cuya finalidad es mostrar a
los lectores algo que e! periodista observa con profundidad.

Ademas es la principal herramienta de Contenido y, por tanto, tal como lo
dice Ibarrola, se podria pensar en el binomio “entrevista raportaje” porque tiene la
funcion de describir personalidades, ademas de las circunstancias que lo rodean
en el momento en que el periodista escoge todo respecto al sujeto.

Asimismo, durante la redaccion, el investigador sigue los pasos indicados
por Lerfiero y Marin:

Cada texto amerita una investigacion especial, sobre todo si se consideran
distintos temas, finalidades y publico al que va dirigido.

Asiste a lugares precisos para obtener informacion y consulta los
documentos mas importantes.

Posteriormente hace un examen de datos obtenidos durante la entrevista y
fuera de ésta. Y cuestiona al personaje sobre la informacién capturada en ctros
ambitos a fin de que dé su propia version.

Ordenar los elementos constitutivos, clasificarios, capturarlos, analizarios
con detenimiento y comprenderlos son actividades que siempre debe considerar
antes de redactar el reportaje-entrevista.

La estructura de los textos de la seccion “Sefloras y Sefiores” es la
siguiente:

e Entrada. Generalmente se trata de una anécdota (de preferencia de la
infancia) que fue crucial para que el personaje a entrevistar realizara la
hazafia que lo llevé a la fama. De esta forma el lector se entera quién es el
interlocutor, qué hizo, cuando, como y donde y ademas cuales fueron las
circunstancias que lo motivaron a convertirse en quién es 0 a realizar el
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hecho que lo catapuitd. Al mencionar por primera vez el nombre del
entrevistado, el repartero debe indicar el lugar donde nacio —partiendo de la
premisa que es mexicano— o en caso de ser extranjero, su pais de origen;
su estado civil, su profesion y su edad.

Cuerpo de la entravista. Se narra la vida del entrevistado desde su infancia
hasta el trabajo al que se dedica en el momento de la conversacion, asi
como sus planes a futuro y el motivo de la entrevista— La narracién esta
raderezada” con anécdotas del personaje. Al contar su historia de vida,
menciona el nombre de sus padres y sus datos personales (si fallecio, la
fecha de defuncion), su Estado de origen, profesion, estado civil y edad, en
caso de que viva. También se menciona el nimero de hijo que es, Y, si sus
hermanos fueron cruciales en su vida, se menciona nombres completos y
los mismos datos que se piden sobre sus padres. Se incluye también el
nombre de las escuelas donde estudio. En caso de hablar sobre personajes
secundarios fundamentales en la vida o hazafia del personaje, se debe
preguntar o investigar los mismos datos basicos. Si se tocan lugares en
México o en el extranjero se debe especificar en qué pais y ciudad se
encuentran. Si el caso es una peliculas, hay que apuntar el director y el ano
de exhibicion; para obras de teatro, el escritor y director. si son libros, el
autor y la editorial. Para una enfermedad, el nombre y una breve
descripcion de ésta o si se tratase de algin animal, planta o parasito, su
nombre cientifico. También se narra de forma clara y sencilla su actividad,
invento o hazafia, como la realiza o realizé y su relevancia en el ambito
nacional e intemacional, asi coma los premios o reconocimientos que ha
obtenido. La redaccion del cuerpo de la entrevista se realiza de acuerdo
con el desarollo de orden al aspecto predominante, indicado por Vicente
Lefero: el angulo predominante es la hazafia o actividad del personaje que
sirve de eje al relato y gobierna el desarrollo. El reportero maneja este
aspecto de principio a fin salpicando con los demas anécdotas (y precision
en los datos) en el resto de los parrafos.

El remate. En la revista Contenido se cumple con lo sefialado tanto por
Vicente Lefiero como- por Bauducco: generalmente son frases ©
comentarios que muestran una valoracién subjetiva del personaje, una
declaracién noticiosa o pintoresca, una frase que repita alguno de los
elementos de la entrada, para que a la manera de una trayectoria circular
se dé la impresion de que se vuelve al punto de partida del escrito. También
suelen ser frases o expresiones que resumen el espiritu de la conversacion,
y que dan !a sensacion de conclusion.

El estilo. En la revista se utiliza el estilo indirecto, donde el periodista se
desdibuja como sujeto participante y se convierte en un narrador
omnisciente, que describe solo las acciones. No se usa definitivamente el
estilo directo ni la fusidn de ambos estilos.

Las cabecitas intermedias. Tal como lo indica Lefiero, generalmente esta es
tarea del jefe de la redaccion o de los editores, a fin de presentar lo mas
atractivamente posible (con buenas fotografias y cabezas sugestivas) el
texto del reportero. La cabezas intermedias generalmente son frases de dos
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palabras, un tanto misteriosas pero atractivas, que hablan sobre lo que a
continuacién se narrara. A veces, cuando se leen, parecen frases sin
sentido pero atractivas, que generan la curiosidad del lector, quien al
continuar leyendo el texto, se entera de su significado.

2.6. Problemas frecuentes que enfrenta el reportero de la seccion
“Sefioras y Sefiores” de la revista Contenido

Como todo trabajador de un medio impreso, el trabajador de Contenido se
enfrenta a algunos problemas que generalmente se resueclven de manera
satisfactoria, tanto para el periodista como para el medio. Entre los mas frecuentes
que se presentan en la seccion “Seforas y SedAores”, estan los siguientes:

« No hay una fuente especifica, por lo tanto, para lograr una entrevista debe
tocar muchas puertas o pedirla reiteradamente.

« Cuando el Director pide entrevistar a un perscnaje y éste no concede la
charia, el reportero debe investigar por su cuenta, es decir, "picar piedra”.

« La entrevista es editada de acuerdo al estilo de la revista, mismo que a
veces resulta un poco crudo. Como ya mencioné, el Editor en Jefe no
acepta correcciones o reclamaciones por parte del reporterc y en cambio
acusa a éste de escribir de forma imprecisa. Por tanto, al publicarse las
entrevistas, en algunas ocasiones el estilo molesta al entrevistado, quien
tiene la libertad de enviar una misiva o llamar telefénicamente para
presentar su queja. Invariablemente el reportero enfrenta el castigo ¥
reclamo no solo del entrevistado sino del Editor en Jefe. Porque finalmente
el reportero vio el texto editado y dio su aprobacion —a veces en contra de
su ética— para publicario bajo su nombre. Algunos reporteros, cuando ho
logran convencer al editor de que tal o cual asunto no deberfa ser escrito
asi, prefieren usar un seudénimo.

+ El que se acepte un personaje para ser entrevistado depende en muchas
ocasiones del humor del Editor en Jefe. Algunas veces, reporteros
proponen un mismo personaje y el Editor en Jefe lo rechaza, pero al otro
dia, sin mas ni mas, llega con la brillante propuesta y asignacion a un
reportero de entrevistar al personaje propuesto decenas de veces antes.

Dentro de los problemas que se pueden presentar en “Sefioras y Seflores”
destaca lo que significa esos “entrevistados dificiles”, los cuales no son
prioritarios para Contenido, pero que se les ha llegado a dar un espacio en
este medio: :

« Politicos: es raro que en esta seccién se presenten entrevistas de
sembtanza de politicos, pero cuando se deben hacer hay que enfrentar
detalles como las declaraciones estudiadas ylu off the record. A esto habra
que agregar el que a veces no quieren hablar sobre su pasado, con lo que
el periodista debera avariguarlo por su cuenta.
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Policias y militares: "Sefioras y Sefiores” tampoco acostumbra entrevistar
policias y militares, pero cuando se realizan hay que enfrentarse a su
sentido de autoridad, a su desconfianza, a que a través de sus respuestas
quiera medir fuerzas con el reportero, a una conversacion bastante arida y
a negativas para hablar sobre su familia o su pasado.

Hombres de ciencia: tal como lo sefiala Bauducco, los reporteros antes de
realizar una entrevista tratan de enterarse lo mas que se pueda sobre el
tema y el entrevistado; sin embargo, no se puede evitar ei encontrarse con
su lenguaje cientifico, el cual debe hacerse mas coloquial al momento de
escribir el reportaje, por lo que es costumbre pedirle que se explique de
manera sencilla, ademas de solicitarle una revision del texto para evitar
malos entendidos. Por supuesto, se les advierte que ésta no sera la version
final, aunque hay quienes se molestan si no se publican las frases y
expresiones tal como ellos las mencionaron (el problema es que a veces
ellos son los que creen haberlo dicho de una manera, cuando en realidad el
reportero esta en lo correcto). Incluso ha habido casos en que no permiten
que se les tomen fotografias si no se les muestra la version final. En estos
casos el reportero avisa a su Editor Ejecutivo lo sucedido, quien decide si
acepta las condiciones del entrevistado —-lo cual generalmente nunca
sucede— o bien opta por no publicar el texto.

Deportistas. Propensos a contestar con monosilabos y a reiterar conceptos,
se insiste hasta obtener alguna declaracion interesante para contar a los
lectores, de otra forma la entrevista no sirve porque, como decia el Director
Ejecutivo, "Contenido no publica estadisticas, ni tablas de récords,
publicamos historias de vida y, si no hay, no hay nada que contar”. Por
tanto, cuando se trata de enfrentar a este tipo de entrevistados, se opta por
averiguar anécdotas para inducirio a que las amplie 0 nos cuente otras.
Gente del espectaculo. En una entrevista con un integrante del medio
artistico, el periodista puede recibir la negativa para contestar cuestiones
que tengan que ver con su vida personal y no con su trabajo. Es probable
que minutos mas tarde haga una confesion de prefunda intimidad. Aqui se
recomienda paciencia. Y paciencia también con los representantes, quienes
de pronto son tan déspolas y groseros como las mismas “estrellas del
espectaculo”. Sobre todo, porque como Contenldo no es una revista de
espectaculos y, por lo general, éstos no conocen de su importancia y
seriedad, sienten desconfianza. También hay actores, cantantes, cineastas
y sus respectivos representantes bien informados, que al enterarse que
Contenido quiere entrevistarios aceptan amablemente porque ya estan
hartos de los chismes y el sensacionalismo de las revistas y las secciones
de espectaculos de muchos periodicos. Es entonces cuando vislumbran
que Contenido es una buena oportunidad para mostrar la realidad del
personaje de forma seria.

Escrifores. Casi no se entravista a escritores, mucho menos periodistas o
reporteros graficos, pero debido a que es gente experimentada en el medio
hay que saber sortear su experiencia y ser directos, sinceros y estar bien
informados sobre su obra.



1t riovisr Cantenide. la seccién ~Seoras v Sefores” v la entrevista de semblanza

s Publico en general. Comoe son personas no acostumbradas a las entrevistas
suelen hablar mucho, salirse del tema o hablar de asuntos intrascendentes.
Aqui, conociendo |a linea editorial, realiza preguntas dirigidas a obtener la
informacion de la vida del personaje que 2 la revista le interesa.

s Filantropos. En general este tipo de perscnas no ocasionan problemas
durante la entrevista, pues estan acostumbrados a contar el por qué se
dedican a la filantropia, pero hay ocasiones en que rompen en llanto
cuando recuerdan hechos de su vida, cruciales para su actividad
filantrépica. Lo recomendable es sacarlo rapidamente del tema.

2.7. Etica y periodismo, "cuidar al personaje”

Al final del capitulo anterior referimos las ideas de Bauducco (2001; 94, 95) sobre
el cuidado del personaje, desde el punto de vista de la ética periodistica. Ya sea
porque se trata de hechos dolorosos de la vida del personaje o porque el
entrevistado no mide las consecuencias de sus declaraciones, sobre todo en
casos, como ya se vio, de personas que jamas han sido entrevistadas y cuyas
declaraciones pueden meterlos en problemas legales.

Es de reconocer que en Contenido, ¢l estilo editorial suele ser muy crudo.
Esto puede herir al personaje entrevistado. Ei reportero, por lo tanto, a veces, no
menciona en el escrito datos que puedan servir para que el editor lo utilice para
dafiar o burlarse del personaje, pero en ocasiones esto no se puede evitar a pesar
de que, el reportero, sea insistente e incluso se niegue a firmar el reportaje.

En la revista no existe un manual de ética escrito, sin embargo, si hay
reglas basicas que se transmiten de manera oral y que se aplican en todo lo que
se escribe y que coinciden con algunas de las sefialadas por los periodicos
Chicago Sun Times y el Philadephia Inquirer en materia de privacidad que
Goodwin (1993; 322, 323) retoma en su fibro. Dentro de las mas usadas en
Contenido estan las siguientes:

+ No se publica el nombre de la victima de violacién ni el nombre del menor
involucrado en un problema con autoridades. En algunos casos para
proteger su identidad se cambia el nombre y entre paréntesis se aclara. Sin
embargo, se dejan rasgos de su identidad, lo que da veracidad Yy
credibilidad al texto. Por ejemplo: David Rivas (nombre cambiado) —
administrador guanajuatense de 35 afios de edad-.

« No se involucra a miembros inocentes, adultos o menores, de la familia de
una persona parte de una noticia criminal o de un episodio escandaloso.

« No se resucita el pasado de una persona salvo si es pertinente para una
noticia importante de actualidad.

» El nombre de un menor de 18 afos acusado de haber violado la ley se
publica solo que existan circunstancias excepcionales determinadas por los
directores.

» Sila identidad de la persona no es proporcionada por la policia debera
indicarse asi.

« No se publica la direccion especifica de las victimas del delito, de los
testigos o de los presuntos responsables.
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A lo anterior, y a titulo personal, agrego lo siguiente:

« No se publican historias ni nombres de personas acusadas de algun delito
que no ha sido juzgado.

« No se publica sobre las preferencias sexuales al menos que sea importante
para la historia.

« Sobre los VIPS, se publica su historia personal si ésta determind su actual
ocupacion o es trascendente en el desamolio de su trabajo.

. Sobre los ciudadanos comunes se respeta su intimidad siempre y cuando
no sea trascendente y crucial para la historia. Y, en algunos casos, para
proteger su identidad se cambia el nombre y entre paréntesis se aclara. Sin
embargo, se dejan rasgos de su identidad.

Lo anterior se debe a que en Contenido se evita lastimar a aquellas personas
que han caido involuntariamente en la noticia, sin buscar publicidad alguna, Con
respeclo a las personas que pasan por una tragedia en Contenido se aplican
reglas: ‘

Se hace saber al entrevistado que se siente el hecho de molestario,
demostrando compasion y asegurandose que entiende que cuanto esta pasando
es noticia y servira al publico que lo lea.

Se evitan las preguntas tontas sin abandonar la historia. Se establece una
relacion de mutua confianza con la familia y con los amigos.

La etica en Contenido es completa y adecuada, a excepcion del uso de
algunos términos para expresarse sobre personas o caracteristicas de éstas. Por
ejemplo: los hombres “antes emergian del quiréfano convertidos en monstruos
horripilantes”, haciendo referencia a los hombres quemados (ver Contenido de
febrero de 2003 pagina 82) 0 "el minusvalido”.

El director y el editor ejecutivo se excusan con el argumento de que hay que
decir las cosas por su nombre, aunque sea pertinente aclarar que las personas
merecen respeto y es bien conocido que a muchas este tipo de términos les
molesta o los lastiman y, si el entrevistado dio su tiempo y confianza, y su historia
de vida es de éxito, merece respeto en detalles minimos como los mencionados.
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3. EJEMPLOS DE LA ENTREVISTA DE SEMBLANZA AL ESTILO

CONTENIDO
En este capitulo hablo sobre mi experiencia entrevistando a diferentes tipos de
personajes con actitudes diferentes para la seccion “Seforas y Sefiores”.
Evidentemente la variedad de gente y fuente complica el trabajo del
periodista pero & cambio otorga una gama amplia de experiencia, que a veces se
obtiene a través de fracasos, de los que también considero importante hablar, de
otra forma, no seria objetiva y me pareceria a los entrevistados que gustan
comentar s6lo de sus logros.

3.1. Entrevistas con politicos: Carlos Romero Deschamps,
"Reportaje de un politico que no quiere hablar”.

Este “Sefioras y Sefiores” resulta un claro ejemplo de las entrevistas-reportajes
que en Contenido se hacen. Para su elaboracién fue necesario investigar
antecedentes, comparaciones y consecuencias. Se parte de un personaje para
referirse a una situacion general de carécter social, contiene la interpretacion de
datos recogidos, caracteristicas todas con las que debe cumplir un reportaje de
acuerdo con Campbell.

Ademas, la investigacién muestra el mundo intemo del entrevistado
mediante un repaso de algunos hechos de su vida, para estar acorde con
Bauducco en cuanto a la entrevista de semblanza.

Fue realizado por encargo de mi jefe, pues se trataba de un politico que
estaba en el "candelero™ por su-participacion en el PEMEXGATE y a pesar de que
en Contenido es esporadica la publicacion de burocratas en “Sefioras y Serores”,
su actuacion era trascendente para la politica y democracia del pais, lo que
justificaba se hablara de él en la revista.

He de confesar que cuando me asignaron el trabajo, si bien, estaba
informada de las acusaciones que se le imputaban, no conocla a profundidad el
tema y tampoco la historia del sindicato petrolero, ni su estructura. Asi que disefié
una estrategia de trabajo muy parecida a la propuesta por Vicente Lefiero y Carlos
Marin: primero investigar todo sobre el personaje y el asunto politico que lo fanz6
a la fama. Esta investigacion fue hemerografica, aunque también utilicé Internet, lo
que me permitio identificar personas, lugares y documentos que podian servirme.

El siguiente paso fue solicitar la conversacion con Romero Deschamps,
Sabia de antemano que el hombre no daba entrevistas, pero aproveché este
acercamiento para que personal de su oficina me hablara scbre los datos
contextuales que desconocia, como la historia sindical y su estructura, asl como
los supuestos "logros y méritos® del personaje. Ademas me dieron informacion
basica, por ejemplo, donde se inicid, cuando, en qué Estado, etc. Esto no era
suficiente, asi que me di a la tarea de buscar a sus enemigos, que eran los
petroleros disidentes y que apoyaban a Joaquin Hernandez Galicia (“La Quina”).

Lo anterior es algo que siempre se nos recomienda, pues los enemigos
gustan hablar mal de su rival y, si bien sus comentarios se deben cuestionar,
aportan informacion valiosa para saber donde seguir buscando y posteriormente
contrastaria con otros datos obtenidos a fin de obtener un equitibrio en el texto.
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La tarea de localizar a los enemigos de Romero Deschamps no fue sencilla,
sobre todo porque no dominaba la fuente y tuve que “picar piedra”. Los busqué
durante la marcha de los sindicatos independientes en el dia de trabajo, pero no
acudieron, también traté de localizar diputados que habian protestado por los
actos de Romero Deschamps. No los encontré. Sin embargo mientras esperaba a
uno, su secretaria me informd que un grupo de petroleros disidentes se reuniria
ese mismo dia en las oficinas del PRD.

Acudi al lugar y afortunadamente encontré a petroleros que conocian a o
habian trabajado para Romero Deschamps. Me dieron algunos teléfonos y
direcciones {en lugares marginados de la Ciudad de Meéxico), de llamada en
lamada y de puerta en puerta, encontré a petroleros que lo odiaban y estaban
dispuestos a contarme los origenes del personaje. Tuve que entrevistar a mas de
4 para encuadrar la historia, contrastar los datos y verificarlos.

Yo sabia que su peor enemigo era Joaquin Hernandez Galicia, pues de
acuerdo con mi investigacion, Romero Deschamps fue el intermediario que utilizo
el Presidente Carlos Salinas de Gortari para aprehenderlo. Asi gue consulté un
libro de su autoria titulado: Cémo enfrenté al Régimen priista (Editorial Océano)
donde Hemandez Galicia narra como fue traicionado por Romero Deschamps,
ademas de contar la historia del sindicato.

Con esta informacién me di a la tarea de localizarlo. Primero llegue con su
abogado, quien me puso en contacto él. Tuve entonces la oportunidad de
entrevistarlo para aclarar los puntos que no me quedaban claros en la historia,
como por ejemplo, cuando y co6mo se conocieron y como se hicieron amigos.

En el sindicato me prestaron otros libros que hablaban sobre los triunfos de
Romerc Deschamps, y de la gente que o defendia a capa y espada.

Mientras tanto, en comunicacion social del sindicato me decian que pronto
el lider sindical me daria la entrevista. Incluso cuando visitaba sus oficinas hacian
llamadas, "verificando si ya estaba en su oficina para que me recibiera™. Yo sabia
que desde hacia meses el hombre no se paraba por ahi.

Esta investigacion me llevé aproximadamente una semana de trabajo, sin
embargo, después del esfuerzo, finalmente logré mi objetivo, que era encontrar &l
pasado y la historia de vida de este personaje, hasta entonces, poco conocida.

Quiero resaltar aqui una parte importante sobre la ética en el pericdismo.
Obviamente que los enemigos del personaje me hablaron de aspectos que, si bien
no aportaban nada al reportaje, si podian “ridiculizarlo”, lo cual no era el objetivo
de mi investigacion. Por ejemplo, dijeron que era homosexual y que solia
organizar orgias. Nada de esto era comprobable y ademas, como ya indiqué, no
aportaban nada a la historia, asi que decidi guardarmelo. Esta entrevista fue
publicada en el nimerc 469 de Contenido en julio de 2002.
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3.2 Entrevistas con periodistas: Vivianne Hiriart, "Consecuencias

de una entrevista con levadura”.

Dice Bauducco que los escritores y periodistas generaimente conocen los trucos
del oficio. Ven muy claro hacia dénde apuntan las preguntas y, ademas, por ser
narradores, se molestan con los rodeos y las imprecisiones. Bauducco recomienda
que el periodista no debe enfrentarse con un escritor sin conccer buena parte de
su obra.

Yo agregaria exigir respeto de parte det entrevistado, pues uno no debe
trabajar como ellos acostumbran, con sus métodos y tiempos. Por no tomar esto
en cuenta tuve problemas con Vivianne Hiriart, quien buscaba efectuar la
entrevista con su estilo, caracteristicas y metodo.

La conoci durante un evento organizado por la Comision Nacional de
Poblacion (CONAPO), cuando le entregaron un premio por su trabajo de
promocion de la sana sexualidad y la planificacion familiar. Me parecio alguien
interesante asi que decidl investigar un poco mas sobre ella, pero todo lo que
encontré es que habia escrito dos libros, bastante buenos, pero nada de! otro
mundo, sobre sexualidad; que trabajaba como columnista en el diario Crbnica y en
algunos programas de radio.

Ninguno de estos elementos era suficiente para justificar un “Sefloras y
Sefiores” sobre ella: sin embargo, la mujer me cayo bien y me empené en
entrevistarla. El resultado fue peor, su vida era plana y sin chiste, era una nina
linda, rica, inteligente, trabajadora y ademés sobrina del duefo del periddico
donde se inici® como columnista.

;Qué hacer? Hoy en dia no hubiera redactado la entrevista. Pero por mi
falta de experiencia y por mi deseo por resaltar su trabajo, porque me simpatizo,
exageré algunos datos y mi editor termind exagerandole alin mas.

Por ejemplo, me comentd que sabia que en algunas escuelas maestros
tomaban como referencia los libros escritos por ella. Yo escribi que sus libros eran
utilizados por maestros de primarias. Y mi editor lo cambié: dijo que sus libros
tenian el aval de la SEP.

Sin embargo, también hubo datos que puse textualmente, no obstante, a
ella no le parecio la edicién. Por ejemplo, comenté que desde pequeia habia
juchado por exigir sus derechos y que incluso en la secundaria organizé toda una
revolucion, a fin de que celebraran el dia del adolescente. Mi editor interpretd esto
como que ella era una persona "discola”.

Ademas me reclamé el que no le hubiera enviado el texto redactado para
autorizarme su publicacidn. “Yo asi le hago con mis entrevistados”, me dijo.

Aunque mi intencion era resaltar su trabajo, mas de la cuenta, y en mi
opinion la favorecia, a ella no le parecio asi. Asi que escribid una carta de protesta
que envio a 1a revista. Al recibir la carta, fui seriamente reprendida.

Afortunadamente habia trabajo atrés que defendia mi profesionalismo y fue
lo que, en mi opinién, persuadié a mi jefe para no despedirme. Pero esta amarga
experiencia perdurara por el resto de mi carrera periodistica. La entrevista fue
publicada en el nimero 469 de Contenido en julio de 2002.
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3.3. Entrevistas con gente comin y corriente: Danny Lan, "Un
error de edicion™.

Hay errores que estan fuera del alcance del reportero. Este es un caso. Me enteré
de su historia mientras realizaba un reportaje sobre negligencia médica. Se trataba
de un empresario exitoso que padecia distrofia muscular.

Me parecid que su historia merecia ser escrita, lo propuse al director
gjecutivo y fue aceptado. Conseguir 1a entrevista fue dificil. El se mostraba un
tanto desconfiado, pero accedid al prometerle que le enviaria mi texto para que lo
revisara antes de que se fuera a edicién. Esto fue un grave error de mi parte, pues
hoy sé que esto puede meter en lios al medio y al reportero.

Durante la redaccién de la entrevista, en mi opinidn, cuidé al personaje.
Bauducco indica que cuando se entrevista a gente comin y cormriente el reportero
encontrara personas que hablaran con mayor ingenuidad que los famosos que
hablan con periodistas, lo cual implica frescura en sus actitudes y declaraciones.

Danny Lan me comentd coémo la Cienciologia le habla ayudado a superar
su discapacidad. Los reporteros de Contenido sabemos que la Cienciologia es
considerada por nuestros jefes como una charlataneria, asi que omiti estos datos.

Entregué el reportaje y me fui de incapacidad, pues pronto naceria mi hija.
Cuando se publict ei reportaje, el cual no pude revisar ya editado, hubo datos que
me molestaron. Sobre todo el ultimo parrafo donde el editor aseguraba que ol
joven moriria antes de ser viejo.

Reclamé. Le dije que quién era é! para decir que una persona no llegaria a
vieja, a log ue argumentd que era un dato veridico, pues de acuerdo con médicos
a quienes habia consultado, quienes padecian una enfermadad como la de él no
vivian mas de 30 afios. Era cierto, pero también hay datos médicos que confirman
excepciones y eso no lo tomo en cuenta.

Obviamente, cuando el entrevistado lo ley6, mont6 en colera y pidi6 hablar
con el Director General, ademas de llamarme directamente para reclamarme por
qué habia dejado se publicara asi el texto.

Me dijo que él tenia mi version original y que no se parecia a lo que el editor
habia escrito y exigia “que se publicara mi version con una disculpa del editor”. Le
expliqué lo que sucedio, pero no fue suficiente, asi que envid una carta de
reclamacion incluyendo mi texto original. Afortunadamente e! error no habla sido
mio y fue al editor a quien se le pidid tratara con mayor cuidado a los
entrevistados.

Aunque yo no fui directamente reprendida qued6 claro que nunca debes
enviar tu texto a la fuente, porque puede ser utilizado en tu contra. Por tanto
recomiendo sélo enviar el texto para revisién cuando sean cuestiones cientificas,
médicas y solo en casos excepcionales.

En cuanto a cuestiones de estilo, no es la primera vez que errores como
este suceden. Hay reporteros que han hecho observaciones al Editor en Jefe
antes de que el texto se publique y no acepta hacer correcciones. De ello hemos
aprendido que es preferible hablar con el Director General y hacerle ver nuestro
desacuerdo con lo editado, pues de esta forma tenemos como defendemos.

Lamentablemente, ante el entrevistado el que queda mal es el reportero. La
entrevista se publicd en el nimero 474 de Contenido en diciembre de 2002.
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3.4. Entrevistas con cientificos: "Amables y cordiales”.

Mi experiencia en el campo de la ciencia ha sido mejor. He entrevistado alrededor
de 40 cientificos. Tanto los autores de libros sobre periodismo como los profesores
de la carrera son enfiticos al decimos que antes de conversar con alguien es
necesario preparar la entrevista, sobre todo si se trata de hombres de ciencia, que
nos van a explicar en qué consiste su descubrimiento o trabajo de investigacion.

Siempre me he encontrado con personas muy amables y dispuestas a
explicar de forma sencilla y con mucha paciencia. Y es que "durante mucho tiempo
el campo de la ciencia estuvo olvidado”, segin me han comentado algunos de
ellos.

En Contenido ademas se acepta enviar el texto al cientifico para gue lo
revise, porque son temas que requieren de un gran cuidado. El mismo Bauducco
recomienda mostrar la nota al entrevistado antes de publicarla para evitar malos
entendidos que puedan confundir al lector.

Generalmente los investigadores aceptan revisar el texto aunque éste no
sea la version final, pues se supone que si la informacion es correcta no existiran
errores durante el proceso de edicion.

Tampoco es dificil que los cientificos hablen de su vida, aunque los hay
quisquillosos que se molestan con preguntas como ja edad y estado civil. "Eso no
es relevante” dicen algunos. El reportero entonces trata de explicarle que son
datos se le solicitan porque son parte de la linea editorial y que también hablan
sobre su experiencia.

Si la molestia continta, el reportero puede tratar de omitir el estado civil; sin
embargo, si se niega a dar su edad, entonces el Editor en Jefe opta por usar
t&rminos como veinteafiera, treintona, cuarentona, que terminan por empeorar la
situacién y a veces hasta nos cierran [as puertas.

Esto me sucedié con investigadores del Instituto de Ciencias Biomédicas de
ja UNAM. La encargada de Comunicacion Social me coment6 que previamente se
habian realizado entrevistas a algunos investigadores del Instituto en las que se
wentilaba” su estado civil y su edad. Por tanto, como condicién para darme la
entrevista me indico tenia que mostrarie la version editada de mi texto.

Traté de ponerme en contacto directamente con los cientificos para
saltarme a fa mujer, pero la politica era que las entrevistas se pactan a través de
Comunicacion Social. Hablé con la entonces Jefa de Redaccién, quien me indicé
le enviaramos la versién editada, que no es la version final, pero si es muy
parecida. Estas entrevistas eran importantes porque eran parte de un gran
reportaje y sin éstas, el texto quedaria incompleto, pero tampoco era justo que se
condicionaran al grado de faltar a la polltica de |a editorial, por antecedentes que
no eran responsabilidad del reportero.

Se pacté que los investigadores no darian las entrevistas, pero en su tugar
lo harla e} secretario académico de la institucién (de quien no se reveld edad ni
estado civil).

En mi opinion, deberia haber mas flexibilidad por parte de la linea editorial
ante solicitudes como omitir por lo menos el estado civil del entrevistado.

Aunque son datos relevantes, no le resta mérito a la informacion total, y asi
nos evitariamos el cierre de varias puertas.
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La entrevista con Herminia Pasantes se publicd en el numero 467 de
Contenido en mayo de 2002. Con Maria Valdez en el nimero 478 de Contenido
en abril de 2003 y mis entrevistas con los cientificos del Instituto de Ciencias
Biomédicas de la UNAM en el nimero 470 de Contenide de agosto de 2002.

3.5. Entrevistas con deportistas: “Con o sin medalla”.

Son pocos los deportistas que he entrevistado, pues para que sean aceptados en
la seccion “Serioras y Sefiores” se requiere que tengan medallas de oro en Juegos
Olimpicos o Mundiales de su categoria.

E! ex director ejecutivo tenia una frase para justificar esta exigencia en la
seleccion del deportista: "nadie se acuerda del nombre de la segunda perra que
enviaron al espacio”.

Han sido pocos los medallistas mundiales u olimpicos mexicanos, 10s
cuales ya se han entrevistado. Del offato del reportero depende localizar a otros
deportistas cuyas hazafas en el deporte los haga diferentes y por tanto dignos de
esta seccion.

Un ejemplo claro es el de Nora Toledano, primera mexicana en cruzar el
Canal de la Mancha de ida y vuelta en 1997, o de los deportistas veteranos
campeones nacionales e intemacionales en distintas disciplinas a sus mas de 70
afos de edad.

La otra vertiente son los deportistas discapacitados que, ademas de sus
hazafas en el deporte, dan ejemplo de lucha con su propia vida. Un ejemplo es el
de Oscar Lara —parapléjico por accidente—quien se dedica a la practica de
deportes extremos.

Una de las ventajas de entrevistar a este tipo de deportistas es que no
hablan con monosilabos, debido a que son personas con experiencia profesional,
porque tienen una carrera o tienen la experiencia de la vida. Ademas como no son
asediados por la prensa diaria, cuando se les pide una entrevista son amables,
cordiales y sencillos.

La entrevista con los deportistas veteranos se publico en el nimero 480, en
junio de 2003; Nora Toledano en noviembre de 2003; y Oscar Lara en marzo de
2004.

3.6. Entrevistas con gente del espectaculo: Diego Luna,

“Consecuencias de tratar con manager”.

Como comentaba en el capitulo anterior, hay ocasiones en que el reportero,
sugiere a un entrevistado durante casi un afio y no es aceptado. De pronto, le
surge la "brillante” idea al director general o editor en jefe de entrevistarlo. Este
caso fue el de Diego Luna.

Durante casi dos afios varios reporteros lo propusimos. En ese entonces
era facilmente localizable y muy accesible. Para cuando se dio la orden de
entrevistarlo, el hombre ya habia filmado con Steven Spielberg una pelicula y su
carrera en Hollywood comenzaba a despuntar, por lo que tenia compromisos en
diferentes paises por el resto del afio.
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Pedi la entrevista a su representante, quien me indic6 esperar porque el
actor estaba en el extranjero. Le pedi informacion de Luna y me remitié a dos
paginas de Internet.

Por compafieros del medio artistico me enteré que Diego Luna vendria a
México un par de dias y que daria entrevistas a algunos periodicos como
Reforma, El Universal y \a revista TVyNovelas. Pero su representante ni siquiera
tuvo la amabilidad de comunicarse conmigo para informarme que el hombre
vendria.

Le hablé, le dije lo que sabia y no tuvo de otra mas que citarme, después de
la presentacién de una obra en la que el actor participaria.

Antes de acudir, investigué todo lo que sabia de él, revisé las paginas de
Internet, ademas de notas de periédicos que hablaban sobre su trayectoria
artistica. Con esta informacion acudi al encuentro, al cual asistieron decenas de
periodistas que lo atosigaban con preguntas que nada tenian que ver con mi
investigacion.

Tuve entonces que abrir paso a mis preguntas, pero lamentablemente por
el tiempo y las condiciones el actor no pudo responder a todas. Hablé con su
representante para que me resolviera algunas dudas. Lamentablemente, el sefior,
quien evidentemente no conoce la revista ni su historia —y por ende preferia darle
entrevistas a TVyNovelas, en lugar de una revistas como Contenido—, fue
déspota y grosero.

Sobre todo cuando le pregunté sobre un asunto que habia encontrado en
las paginas en Internet que él me habia recomendando. *: De ddnde obtuviste esa
informacion?, jNo es cierto!” me grito. Le respondi que de las paginas de Intemet
que él me recomendd, "jpero no son oficiales, por eso se hacen los chismes!”,
respondid.

Obviamente discutimos, sobre todo porque él con su actitud y falta de
informacion, provocaba los malos entendidos:

e No conocia la revista a la que represento.

« A pesar de que le solicité una entrevista con el actor, ni siquiera me
informé que estaba en México y por supuesto no me dio la entrevista
que necesitaba.

« Me remitid a paginas de Intemnet no oficiales.

¢ No resolvié ninguna de mis dudas.

e Fue déspota y grosero.

Finalmente, para completar la historia, entrevisté a amigos y conocidos del
actor. Pero es lamentable que los actores no estén bien enterados de cémo
actian sus representantes, quienes obligan a los reporteros a buscar la
informacion por fuentes secundarias y terciarias que pueden generar chismes. La
entrevista se publicd en el nimero 482, en agosto de 2003.
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3.7. Entrevistas con escritores y/o periodistas: Jorge Olea,
“Suerte de principiante”.

En la carrera, los profesores siempre fueron muy atinados en comentarnos gue el
entrevistar a un periodista o escritor representaba un gran reto para el reportero,
pues aquel conoce todos los trucos del periodismo. Saben muy bien hacia donde
van las preguntas y a veces hasta se aburren si damos rodeos.

La primera entrevista que me pidieron para |a revista fue con Jorge Clea (el
decano del reporteo vial en helicoptero, de Radic Monitor). La entrevista era
urgente, asi que investigué un poco de la historia, de la estacién de radio y sobre
su trayectoria en el periodismo. Por mi falta de experiencia y de tiempo,
anicamente utilicé como fuente Internet, lo cual limitd mis conocimientos sobre el
individuo.

Una investigacion mas completa hubiera sido entrevistando previamente a
sus compafieros de trabajo, pero afortunadamente no fue necesario.

El hombre me dio la entrevista el mismo dia en que me puse en contacto
con él. Tenia poco tiempo en la revista y desconocia a ciencia cierta las
caracteristicas generales de un “Sefioras y Sefiores”, asi como los datos
importantes para la revista. Solo sabia que debla exprimir las anécdotas.

Olea resultd ser paciente, platicador, sencillo y como buen conocedor del
periodismo sabia exactamente qué datos eran importantes sobresaltar. Aln asi mi
falta de experiencia me llevé a preguntar y profundizar en los detalles poco
importantes a tal grado que la entrevista duré casi 4 horas. E} hombre nunca se
desesperd, al contrario, tuva la paciencia suficiente para contestar a todas mis
dudas. Estoy segura descubrié mi novatez y me quiso echar la mano, actitud rara,
hoy sé, entre pericdistas.

Redactar fue otra hazafa. Para una entrevista de no mas de 3 cuartillas,
entregué en un primer reporte de 15, las cuales posteriormente tuve que reducir a
10. Mis compafieros se rieron de mi, pero también conté con su apoyo para poco
a poco entender cuales eran los datos realmente importantes para la revista, asi
como redactar con precision y brevedad.

La entrevista con Jorge Olea se publicé en julio de 2001. El no lo sabe, pero
su sencillez, paciencia y ayuda fueron clave para que yo me quedara en la revista.
Pero mas alla de esto, el mayor aprendizaje de esta aventura fue la actitud de
Olea, algo que me gustaria imitar y recordar siempre.

3.8. Entrevistas con filantropos: "Con un nudo en la garganta”.
Generalmente los filantropos son personas que a raiz de una mala ¢ buena
experiencia deciden ayudar a los demas. Cuando se les entrevista, se tiene que
ser cuidadoso, pues al narrar el hecho gue los condujo a ser filantropos, lloran o
quiebran la voz y, en mi caso, no puedo evitar sentir también ganas de llorar.

Esto sucedio durante la entrevista con Pedro Fletes, hombre secuestrado y
que hoy lucha contra ese delito; y con Victor Gomez, un padre que, abatido por la
muerte de su hija, namé como sali¢ adelante y hoy dedica su vida a ayudar a
padres en iguales circunstancias. (En eslos casos las entrevistas se narran en
primera persona y reciben el nombre de Experiencias Imborrables, pero cumplen
con todas las caracteristicas de! “Seriores y Serfores”).
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Trato de controlarme, pero también de sacar al entrevistado de esta
situacion con una frase de animo. Es frecuente que el reportero, guiado por la
colera de escuchar sobre una injusticia, se comprometa a ayudar a los
entrevistados mas alla de sus posibilidades. Hay que tener cuidado con esto
porque, si por algo no cumple, el entrevistado se sentird defraudado o le
presionara.

Si bien esto no me sucedid en las entrevistas antes mencionadas, me
comentaron que otros periodistas prometieron ayudarles y no les respondieron
come esperaban.

Es comun que los filantropos esperen hables de ellos y de su labor
ampliamente y utilices las palabras que ellos consideran adecuadas. Por ejemplo,
quieren que te refieras a un discapacitado como persona con capacidades
diferentes, que no menciones palabras como desahuciado, moribundo, huérfano,
sordo, ciego, invalido, etc. Solo que el estilo de la revista tiene afos y no se puede
modificar, aunque lo hemos intentado.

Asi que el reportero debe explicarles lo que puede esperar de la nammacion,
a fin de que no se decepcionen o iNcluso molesten, ademés de procurar proteger
al personaje.

La entrevista con Pedro Fletes se publicé en el nimero 477 en marzo de
2003 y la de Victor Martinez en el nimero 471 de septiembre de 2002.

3.9. Entrevistas con artistas plasticos: "Quimeras”.

El Director General me ha autorizado unicamente tres entrevistas con artistas
plasticos. Sin embargo, en mi experiencia, es sumamente importante antes de
entrevistarlos conocer su obra y corrientes pictoricas, escultoricas, fotograficas,
etc., y sus exposiciones, pues constantemente se refieren a ellas, asi como a otros
artistas a los que, si no se esta al tanto del medio, dificiimente se conoce.

Me ha tocado entrevistar a artistas bastante accesibles. Pero he tenido
problemas al narrar su vida. En el caso de Alejandro Arango, su vida era muy
sencilla, no habia mucho que contar. Afortunadamente su obra se encontraba
intimamente relacionada con sus vivencias.

En el caso del fotégrafo Caros Jurado, tenia una vida llena de aventuras,
pero que poco tenlan que ver con su obra. Ademas, no queria hablar al respecto.
En este caso resolvi el problema intercalando su obra con sus aventuras. En el
caso de Alejandro Arango resalté la descripcion de su obra y con Carlos Jurado
insisti en sus aventuras y su obra pasé a segundo plano.

También pude entrevistar a Xunka' -una fotégrafa indigena- cuya obra y
vida estaban intimamente relacionadas y ademas habia mucho que resaltar de
sus logros. En este caso no tuve problema alguno para la escritura del texto. Los
problemas se presentaron durante la entrevista, porque hablaba espafiol con
dificultad. Me apoyé con un libro de fotografia de su autoria, ademas de
entrevistarme con su representante, a fin de aclarar dudas.

La entrevista con Alejandro Arango se publico en el nimero 467, en mayo
de 2002: a de Xunka' en febrero de 2002; y la de Carlos Jurado hasta la fecha no
se ha publicado.
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3.10. Entrevistas con empresarios: Armando Tornel, “un
entrevistado excelente”.

Son pocos los mexicanos duefios de empresas que cumplen los requisitos para
ser entrevistados por Contenido: tienen que haber empezado desde abajo para
que tengan anécdotas que contar, sus empresas tienen que ser cien por ciento
mexicanas, estar exportando sus productos al extranjero y que ademas acepten
hablar de su vida.

Revistas como Lideres de México constantemente publican semblanzas
breves de empresarios que dirigen franquicias extranjeras o que han heredado la
empresa de sus padres y la administran con éxito, lo cual es meritorio, pero no
para Contenido.

Asi que cuando los reparteros localizamos a un personaje que cumpla con
los requisitos para la revista de inmediato les solicitamos una entrevista, sin
embargo a veces por sus miltiples ocupaciones, es dificil.

Armando Tornel fue un caso especial. Es un hombre que cumplia con todas
las caracteristicas solicitadas por este medio y ademéas amablemente accedio a la
entrevista, la cual durd mas de una hora porque conto su historia personal a pesar
de que decenas de personas esperaban una audiencia con él fuera de su oficina.

Bauducco no habla sobre las caracteristicas generales de los empresarios
entrevistados, asi que con base en mi experiencia y la de mis compaferos me
atrevo a decir que son personajes en general amables, con poco tiempo en su
agenda, por lo que recomiendo pre investigar su historia de vida y logros de la
empresa —lo cual se le puede solicitar a su secretaria o a alguna sociedad,
Camara empresarial o asociacion industrial a la que la empresa esté afiliada- para
ofectuaria en el menor tiempo posible. La entrevista con Tomel se publico en el
nimero 462 en diciembre de 2001.

3.11. Entrevistas con nifios: Jacobo Alemani, “Un pequefio dificil

de domar”.
Me han tocado algunos nifios que generalmente son genios o realizan hazafias
sorprendentes. Por ejemplo, Jacobo Alemani (nifio de 11 afios que habla realizado
un cortometraje con dibujos animados). Me enteré de €l en el Festival de
Cortometrajes celebrado en Guanajuato, en 2001. Esa ocasion fui al evento en
busca de la cineasta Marisa Sistach a quien habia tratado de localizar en la
Ciudad de México sin éxito. Sabia que la pelicula que !a habia catapuitado a la
fama [Perfume de Violetas (Nadie te Oye)] se presentaria durants el festival y ella
acudiria, asi que decidi ir.

Durante el evento conoci el trabajo del pequefio, que era digno de contar.
Asi que pronto entré en contacto con sus padres, quienes lo acompaiftaban. En
realidad, por la corta edad del nifio, su poco interés en la entrevista y su
nerviosismo me fue casi imposible conversar directamente con él, asi que me vali
de sus padres y solo en aspectos muy personales, como su opinién sobre algo,
consulté al pequefio.
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El problema con esto, es que les interesa promocionar a sus hijos y resaltar
aspectos que a veces para el medio no son trascendentes y comienzan a
presionar un poco al reportero.

En estos casos lo mejor es indicaries amablemente quién es el que hace las
preguntas y quién responde. Aclararles, pues, que ellos no deciden qué es lo que
el reportero va a escribir en su articulo, ya que éste debe ajustarse a una linea
editorial.

Realicé la entrevista sin que mi jefe supiera del personaje, pero cuando se
le describi fue de su agrado, como supuse. Y mi consejo es que el reportero
siempre debe apostar a su buen juicio y no esperar la autorizacidn de un jefe para
hacer las cosas, sobre todo cuando quizas no tendré una nueva oportunidad para
localizar al entrevistado.

En general puedo decir, con base en mi experiencia, que las entrevistas con
nifios son dificiles de lograr, asi que recomiendo valerse de los padres, poniendo
énfasis en que el reportero es quien decide que se escribe y qué no se escribe.

La entrevista se publicé en el nimero 470 en agosto de 2002.

3.12. Entrevistas con discapacitados: “Hablando de quienes no

saben hablar”.

Bauducco tampoco habla sobre entrevistas a discapacitados, lo que en mi opinion
responde a que hasta hace algunos afios este sector de la poblacién estaba
relegado, tanto por la sociedad, como por sus familiares, pero hoy en dia existen
cientos de personas con discapacidad que han sabido sortear los problemas y
salir adelante a costa de todo.

Son un ejemplo de lucha y esfuerzo admirable, asi que cada vez que
puedo, lo confieso, busco a discapacitados exitosos para publicar su vida como
homenaje a su esfuerzo.

Tal fue el caso de Dulce Maria Pontén (narada como Experiencia
Imborrable) quien ha tenido que librar una batalla junto con su madre, para vencer
la paralisis cerebral, la sordera y la artritis reumatoide que sufre como
consecuencia de una negligencia médica.

Otro caso es el de Pablo Tableros, un joven de 15 afios con sindrome de
Down, que actud en la pelicula Amar te duele (2002) de Fernando Sarifiana.

Evidentemente, una de las secuelas de ambas discapacidades o sindromes
son la dificutad para hablar. En este caso me vali de su madre y de la directora de
la escuela a la que asistia para que me hablaran sobre la vida del joven, asi como
su desempeno escolar y social.

En general los discapacitados son accesibles para dar entrevistas, pues
suele sorprenderles el hecho de que su vida sea de interés para el publico e
incluso suelen emocionarse.

Creo importante que los reporteros se interesen por este tipo de
entrevistados y que busquen los medios para comunicarse con ellos.

Por ejemplo, que se valgan de intérpretes, de amigos, familiares o
enemigos (aunque raramente tiene) para obtener su historia de vida.
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Y que lo hagan con el mismo interés y tenacidad que se emplea cuando se
busca conocer la vida o el lado oscuro de un politico, un empresario, un
narcotraficante, etc., pues los discapacitados son personas valiosas y con muchas
cosas que entregar.

Pero no todo es miel con hojuelas. Como ya indiqué antes, la gente con
discapacidad suete molestarse con términos como minusvalido, ciego, sordo,
discapacitado, anciano. Y es que aunque el término sea correcto suele tocar fibras
sensibles de estas personas.

En esos casos recomiendo que cuando el medio no es accesible a que se
respete algunas peticiones en cuanto el uso de términos del entrevistado (por
ejemplo, sustituir 1a palabra minusvalido por persona con discapacidad o en el
mejor de los casos personas con capacidades diferentes), como en el caso de
Contenido, el reportero utilice lo menos que pueda este tipo de palabras, a fin de
no darle armas a los editores para que empleen palabras que lastimen a los
entrevistados mas de la cuenta.

La entrevista con la mama de Dulce Maria Pontén se publico en septiembre
de 2001 en el numero 459 de Confenido. La de Pablo Tableros adn no se publica.
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4. REFLEXIONES Y SUGERENCIAS EN TORNO DE LA PRACTICA
PROFESIONAL COMO REPORTERA DE LA SECCION “SENORAS
Y SENORES” DE LA REVISTA CONTENIDO.

En este capitulo hago un recuento del contexto en el que surgié Contenido, de las
caracteristicas que la han llevado a seguirse publicando y vendiendo después de
41 afios de existencia y subsistiendo a crisis que otros medios no han soportado.

Sin embargo, como nada es totalmente blanco o negro, realizo algunas
propuestas para mejorar el estilo editorial de 1a revista para evitar que en algunas
ocasiones se nos cierren puertas.

También hablo sobre mi experiencia como reportera y lo mucho que me
sirvieron los conocimientos adquiridos en la carrera para entrar a la revista y
sequir trabajando, después de casi 4 afios para ella.

Esta reflexién me obliga ademdas a hacer un recuento de las materias que
me sirvieron y las materias del nuevo plan de estudios que evidentemente seran
de mucha ayuda a los alumnos egresados.

4.1. Contenido, cuatro décadas de un ejercicio periodistico sin

compromisos.

Comenzaré este capitulo con una cita de Humberto Musacchio, quien en
noviembre de 2003 se encargd de la presentacion de Contenido y de Armmando
Ayala durante un homenaje que se realizd al medioc en la UNAM por sus 40 afios
de circulacién nacional.

Aquellas palabras posteriormente fueron publicadas en la Revista
Mexicana de Comunicacion (N° 84; noviembre 2003). Del discurso retomaré
algunos pamafos, ya que considero describen de forma clara y directa mi opinion,
asi como algunos otros datos que quiero resaltar.

Contenido surgid en 1963, en una época en la que el contro! gubernamental sobre los
medios era absoluto, gracias a la colaboracion de los propios duefios y editores de los periodicos y
noticiarios, siempre dispuestos a ejercer la autocensura y llegar incluso a la ignominia con tal de
complacer al sefior Presidente en tumo. En este tiempo, el Estado era el Unico productor e
importador del papel periédico, monopolio que afortunadamente ya terminé. Mediante los boletines
de las oficinas de prensa, el régimen priista no sélo uniformé la informacion, sino que nos
acostumbrd a que solo habia una verdad: la det poder. La prensa pudo ser controlada mediante
exenciones fiscales, insumos entregados a tarifas preferenciales y negocios paralelos en favor de
ios empresarios del periodismo. Determinante en ese control era que mas de la mitad de 1a
facturacibn de publicidad, y en ocasiones la totalidad, era con cargo de las secretarlas de Estado,
empresas paraestatales y otras dependencias poblicas; existia el embute, un estipendio que s8
encargaba de los reporteros, pero que beneficiaba mayormente 2 las empresas, pues constituia un
subsidio directo de las nominas; las compafiias editoras solian no pagar impuestos a Hacienda ni
cuotas al Seguro Social; si carecian de papal, el gobiemo entraba al rescate para hacerles el quile
y hasta perdanaba el total del adeudo. Cuando todo eso fallaba, lo gue era frecuenta en un pals de
empresarios ricos y empresas pobres, entonces ¢l rescate era directo aungue siempre clandestino:
como narcos, funcionarios de segundo o tercer rango entregaban a los duefios o directores
maletas llenas de billetes, hecho que intufamos muchos y gue han docurmentado.
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Esas eran las condiciones del periodismo mexicano cuando nacié Contenido y la
diferencia fue que la publicacion, contrariando las practicas de la inmensa mayoria de !os medios
de enlonces, optd por alejarse de los habitos cortesanos y de 1as prebendas. Asumio que el marco
juridico nos otorgaba libertad de expresidn, la gue empled en forma juiciosa y responsable. Se
manejd con prudencia para evitar los zarpazos del poder, pero desplegd una independencia que
por momentos ha llevado hasta la arrogancia y aungue... en mas de una ocasion le costd a la
revista la pérdida de anuncios timoratos.

Parte central de la estrategia de Ayala Anguiano fue no aceptar la lutoria del poder ni la
dependencia econémica de las fuentes publicitarias del Estado. Los anuncios a lo largo de cuatro
décadas han sido fundamentales de empresas privadas, lo que al menos tericamente impedia
que un jefe de prensa le diera ordenes o le hiciera sugerencias al director. Otro aspecto que le dio
cierto margen de maniobra frente al poder, s que el grueso de fos temas no eran directamente
politicos, lo gue de paso ha sido tedo un acierto pues Contenido es una pequefia enciclopedia de
arte, ciencia, deportes, historia, geografia y otras disciplinas. Estos textos ejercieron una funcion
amortiguadera para la fuerza de los reportajes netamente politicos. Por su puesto, cuando ha sido
necesario plantarse frente al poder, Ayala Anguiano se lo ha jugado todo y por lo menos una vez
estuvo a punto de perder no sélo la diteccion de Contenido, sino tambien su patrimonio personal y
la tranquilidad de su familia.

Asi, a o largo de cuarenta arios se las ha ingeniado, primero, para desnudar la prepotencia
de los gobiemos en un pais sin alternancia y para sefalar puntuaimente {as barbaridades de la
familia revolucionaria; hoy, con ei pais regido por otros colores, Ayala Anguiano mantiene las
banderas en alto, las mismas que lo llevaron a realizar un gran trabajo sobre Ya corrupcion, mismo
que le valié en 1977 el Premio EFE internacional de Periodismo, aunque como es muy explicable,
se le ha negado el Premio Nacional de Periodismo, botin de miedos cercanos al pader de ayer y de
hoy.

Pero si la mezquindad le ha quitado premios oficiales, durante cuatro décadas ha recibido
fa mayor gratificecion a que puede aspirar un periodista: ser leido. (Revista Mexicana de
Comunicacién, N° 84, 41, 42).

Efectivamente, Contenido ha sobrevivide mas de cuatro décadas y sus
valores, como rechazar las prebendas, la tutoria del poder y la dependencia
economica de las fuentes publicitarias del Estado, ha dado a los reporteros la
independencia suficiente para trabajar sin servir a nadie.

La editorial asi respeta la propuesta de temas det reportero, siempre y
cuando esté bien fundamentada, aunque los temas lleguen a ser incomodos para
algunos sectores de la sociedad.

Sin estar en un manual escrito, se nos ha transmitido el no realizar publi-
reportajes de nada ni de nadie, no querer quedar bien con la fuente publicando lo
que ésta quiere para asi mantener la puerta abierta. “Ni modo, si nos cierran la
puerta ya nos encargaremos de que nos 'a abran’, dicen nuestros jefes y editores.
También ha quedado estrictamente prohibido el que los reporteros tengan relacion
con el departamento de ventas y publicidad, pues de esta forma se garantiza la
independencia editorial.
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4.2. La dinamica de la redaccion de la revista Contenido.
Otra de las observaciones de Musacchio es que el éxito de Contenido no se debe
a un golpe de suerte.

La fortuna puede ayudamos a ganar una batalla, pero confiarnos solo en el azar es la
forma mas segura de marchar hacia el fracaso. Las razones de cuatro décadas de exito
ininterrumpido de esta revista no son un misterio ni obedecen a féormulas que se pueden conseguir
en las bolicas. Para explicarse por qué las cosas le han salido bien a esta publicacion hay que
mencionar lo obvio:

Armando Ayala esta al dia, lee los periddicos pero sobre todo los huele y su fino olfato le
dice cuando hay un asunto que perseguir...Es muy exigente en el proceso de reunir la informacion,
de confirmar las fuentes, verificar los dichos y enumerar ios hechos.

Cumplida esa prmera parte, el director de Contenido resulta implacable con los reperieros
a la hora de vaciar los datos, de darles redaccion, pues sabe que una mala jerarquia informativa
hace gelatinoso el material mas durc y que la nota mas relevante, en manos de un redactor torpe o
descuidado, se puede perder en la maquina de escribir o en la computadora.

Sabe, como decian los viejos de la tribu, que el periodista debe escribir con tanta claridad
como si el lector fuera un imbécil, pero sin olvidar jamas que el lector colectivo sera siempre mas
inteligente que nosotros.

Entiende, como pocos, que la redaccidon debe trabajar mucho para que el lector trabaje
poco, pues sabe muy bien gue nosotros nos pagan por escribir, pero a nadie le pagan por leemos.

Decisién para desechar un texto que, como sabe este demonio de la tinta, es condenado al
infierno. (Revista Mexicana de Comunicacion; N° 84; 40).

Sin embargo, yo anadiria un punto que Musacchio menciona ligeramente en
el texto y que el mismo Ayala Anguiano ignora: el éxito de una revista también se
debe a sus reporteros, quienes finalmente realizan la investigacion y a veces se
juega el todo por e todo por su amor al pericdismo y cuyo olfato, con el tiempo y la
experiencia, también se afina para localizar un buen reportaje.

El olfato periodistico se desarrolla muy bien en Contenido, debido a que
principalmente se realizan reportajes, asi que con tan solo echarle un vistazo a los
periédicos o escuchar una nota por television o radio podemos saber en donde se
esconde un gran reportaje 0 qué personaje mencionado entre lineas merece ser
entrevistado o investigado a fondo para un “Sefioras y Seflores”.

Y una vez que se localiza el tema o personaje a investigar, el reportero no
para hasta obtener la informaciéon necesaria para justificar, durante la junta
editorial, el enfocar su trabajo al tema.

Para ello hay que ser minucioso en reunir datos, que estos estén avalados
por fuentes oficiales o adecuadas, verificar tos dichos y enumerar los hechos.

Una vez que tenemos la informacion y realizamos la investigacion es
indispensable que redactemos con coherencia y claridad, y justifiquemos cada
parrafo de tal manera que ningin dato del reportaje quede suelto, lo cual,
representa una tarea titanica que a veces termina por no servir, porque durante la
investigacion nos damos cuenta que el tema no daba para mas y para nuestros
directores y jefes “no es suficiente trabajar mucho, los resultados son los que
cuentan”, puesto que si no hay un reportaje con informaciéon novedosa,
trascendente, completa y actual, entonces no hay nada.
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Fvidentemente, esta minuciosa informacién marca la diferencia entre
Contenido y los otros medios. Dice Musacchio: “En un medio periodistico
abundante en opiniones y especulaciones, en notas rutinarias y entrevistas de
banqueta, en meras frases ‘chacaleadas’ al paso del declarante, una clave no
menor del éxito de Contenido esta en el hecho de que es y ha sido una revista
que tiene como eje al reportaje, al que honra y enriquece al otorgarle la mayoria
de sus paginas y la de mas alta importancia, al cultivarlo como lo que es ei género
maestro del periodismo, la razén y la brijula de la practica profesional, el género
de géneros, el Unico que redne y resume los recursos y las cualidades de un oficio
bien aprendido y bien ejercido™. (Revista Mexicana de Comunicacién; N° 84; 40,
41).

Algo similar sucede con algunas revistas de disefic y novedoso y dinamico
pero cuyo contenido es raquitico. Otras se enfocan sobre todo en asuntos politicos
y economicos, a veces dificiles de digerir para un publico no especializado. Unas
mas hablan sobre hechos que suceden en alguna parte del mundo, por ejemplo,
que “en Finlandia se descubrid una vacuna contra el SIDA’ (caso hipotético) vy
realizan un gran reportaje al respecto. Si bien es importante saber el hacho
(Contenido lo informa en sus seccion La Salud) es mas importante conocer las
alternativas que hay en México para la cura de una enfermedad o para la solucidn
de un problema.

Contenido es una mini enciclopedia con variedad de temas interesantes y
trascendentes para el pais, redactado de forma digerible para todo tipo de publico.
En ella se pueden encontrar capsulas como las que se presentan en Muy
Interesante, Quo y Dia Siete; reportajes politicos pero con un punto de vista mas
positivo pero igual de importantes como los que tiene Proceso, Vértigo o Milenio.
La diferencia es que mientras ellos publican “lo malo” de la politica, Contenido
rescata “lo bueno”, los casos exitosos, y los pone como ejemplo ¢ solucién a las
malas practicas del gobiemo, sin dejar de publicar “lo malo” cuando realmente lo
considera necesario.

Otro punto que sefala Musacchio y que debe reconocerse es el talento de
cada reportero. “El periodismo es una orquesta en la que cada uno ejerce una
partitura de acuerdo con su falento e iniciativa. En el diario concreto de las
redacciones es indispensable que cada uno ocupe su lugar y que sepa reconocer
a los solistas excepcionales”. (Revista Mexicana de Comunicacion; N° 84; 40).

Si bien en la redaccidn nadie tiene una fuente especifica, lo cierto es que
con el tiempo nuestros jefes se dan cuenta del talento de cada reportero sobre
algan tema en especifico. Por su parte, el propio reportero, al realizar sus texios
sobre diversos temas, sabe con exactitud aquellos que le apasionan. De tal
manera que poco a poco va definiendo cuales son fuentes y temas favoritos y por
ende en cuales realmente se esmera.

Esto no quiere decir que el reporterc se encierre en una sola fuente, ni
tampoco que en temas que no son de su interés no trabaje minuciosamenta —si N
lo hace no se recibe el reportaje—, sin embargo, es cierto que hay talento para todo
y los jefes lo saben y de alguna manera encargan a cada reportero temas que
saben trabajaran de forma armonica y a gran velocidad.



Reflexiones v swecrencias on terno de la practica profesional como reportera de fa seccion “Seioray y Senores” de ta revista € ontenide

4.3. El periodismo como profesiéon. La aportacion de la UNAM.
Puedo decir, sin temor a equivocarme, que en Contenido aprendi a hacer
periodismo de investigacion serio, veraz, equilibrado y minuciosamente realizado.

Evidentemente aprender el estilo fue un tanto dificil para mi en un principio,
sobre todo por la exigencia que las investigaciones implicaban; sin embargo, no
puedo negar que el programa de la carrera de Periodismo y Comunicacion
Colectiva de la ENEP, hoy FES, Acatlan me ensefid desde los primeros semestres
a investigar, lo cual fue indispensable para poder ser aceptada en la revista.

Decian mis profesores que un buen reportero no es el gue sabe todo, sino
el que sabe dénde buscar y en la carrera conoci fuentes, le perdi el miedo a las
bibliotecas, a las hemerotecas, a las mapotecas, etc., y aprendi a distinguir entre
una fuente confiable y otra que no lo es.

Curiosamente en las paginas 6 y 7 del numero 486 de Contenido
(diciembre de 2003), el director escribio en la seccion Contra Punto (equivalente al
editorial de la revista) un articulo titulado “UNAM, fabrica de inempleables”. A
continuacién retomo algunos parrafos.

La Maxima Casa de Estudios ya produce cada afio miles de profesionistas inempieables no
solo por la baja calidad de fa educacion que reciben, la cual los incapacita para desempanar
puestos productivos, sino también porque han seguido carreras cOmo las de economista,
politdlogo, filbsofo, comunicologo y ofras que la economia mexicana sencillamente no puede
absorber, por lo tanto, estos jovenes titulados suelen engrosar el egjército de burdcratas ineptos y
superfluos que estamos manteniendo los causantes de impuestos, y que ya supera los cuatro
millones de cobraquincenas.

Para el rector De la Fuente, la solucion de este problema consiste en que el gobiemo
incremente el dinero gue recibe la Maxima Casa de Estudios a fin de que pueda seguir
produciando mas y mas profesionistas inGtiles. Habria que sugerir al sefior rector que trate de
encontrar maneras de suavizar el conflicto y no permanecer a la espera de que le den mas
recursos para gastarlos sin provecho. Por ejemplo, declarar saturadas algunas carreras y poner a
funcionar olras que requiere la economla del pais. Y también, repensar el proyecto de cobrar
colegiatura moderada a los estudiantes, carga que ahora recae sobre los pagaimpuestos.

A esto tltimo se objetara que la cobranza tendria como resultado una paralizante huelga
general. Pues bien, esa puede ser otra solucian: si la UNAM no puede producir profesionistas
atiles, no estaria mal que permaneciera cerrada varios afios, durante los cuales otras institucionss
tendrian oportunidad de mostrar lo que pueden hacer en e terreno educativo.

Evidentemente este articulo causé malestar en muchos de los lectores, que
enviaron cartas en las que llegaron a afirmar que dejarian de leer Contenido,
otros, incluso estudiantes de escuelas particulares, afirmaron que esta situacion
no era Gnicamente propia de la UNAM.

Pero la carta clave fue la enviada por Alejandrina Hernandez Plascencia, en
la cual expreso: “Es increible que una revista que ha nutrido por anos su redaccion
con egresados de la UNAM se-atreva a generalizar que esta universidad es una
‘fabrica de inempleables’. No van a negar que desde hace por lo menos una
década, la mitad de sus reporteros de planta han sido jovenes egresados de dicha
institucion”. (Contenido; N° 430; 6).
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Muy a pesar de lo que dice el mismo Ayaia Anguiano, mas de la mitad de
sus reporteros son egresados de la UNAM y esto no se debe a que hay una gran
cantidad de reporteros de la UNAM que tocan a su puerta y ¢l da trabajo a uno
que otro, porque antes de ser aceptados competimos dos o tres por el puesto,
algunos inclusive vienen de otras universidades. Finalmente los que nos
quedamos somos gente egresada de la UNAM, lo cual es prueba de que nuestra
universidad fabrica gente productiva y eficiente.

A Centenido por tanto no lo quedé de otra mas que escribir: “Tienen razon
los lectores: la UNAM no produce sélo inempleables sino también empleables,
algunos muy valiosos” (Contenido; N° 430, 6).

4.4. Sugerencias para mejorar el estilo editorial de la revista

Contenido.

Si bien Contenido es una publicaciéon que se ha dado a conocer por su estilo a
veces incomodo, como en el caso de “UNAM, fabrica de inempleables” y un
sinnumero de articulos y reportajes por €l estilo, en mi opinion dicho tinte a veces
se aplica cuando no es necesario y los entrevistados se molestan sin necesidad,
cerrando las puertas al reportero. Esto se debe a dos razones principalmente:

a) Las cuatro manos (editor, editor en jefe, corrector de estilo y director
general) por las que pasa el reportaje antes de ser publicado. Esto
evidentemente permite perfeccionar el estilo, el contenido y evitar las fallas
de redaccion y ortograficas (que a veces también, a pesar de todo,
aparecen); sin embargo, este proceso de pronto se convierte en teléfono
descompuesto, cuando algo que dijo el entrevistado termina convirtiéndose
en otra cosa completamente distinta. Por ejemplo, durante una entrevista
que realicé al cineasta y animador René Cervera {ver Contenido No.430)
comentd que cuando era pequeric gustaba de jugar con plastilina y de vez
en cuando ensuciaba las atfombras y que su mama se encjaba. Cuando
revisé el texto habian puesto: “De pequefio, ensuciaba las alfombras
blancas de su mama. jA quién se le ocume tener alfombras blancas?”.
Como este ejemplo existen varios errores innecesarios y que si el reportero
no esta al pendiente, se pueden pasar y ofender al entrevistado sin ser
necesario.

b) El segundo motivo que genera conflictos de este tipo es que solo existe un
editor (hoy editor en jefe), con quien es dificil entablar una conversacion y
hacer correcciones porque su propio criterio no se lo permite. Esto dificulta
el trabajo de los reporteros. Si se tuvieran mas editores, los periodistas no
estariamos supeditados al estado de animo de una sola persona y los
textos se escribirian con mayor obijstividad. Por ejemplo, en la entrevista a
Karla Wheelock para un especial de mamas, me pidié que de favor
mencionara lo menos posible en el reportaje a su esposo, porque tenian
problemas maritales. Cuando lo comenté a mi editor me dijo que “esas eran
tonterias y que ni modo, estd casada y ése era su problema’.
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Y, por supuesto, el editor lo menciono cuantas veces guiso. Ademas, sabia
que entre la alpinista Wheelock y Elsa Avila de Carsolio existia una rivalidad
sobre quién habia sido la primera en llegar a la punta del Everest. Mi editor
decidid comenzar el parrafo diciendo que Wheelock habia sido Ia segunda
alpinista en llegar al Everest. Segin los registros oficiales asi fue, sin
embargo, ¢qué le costaba omitir estos pequefios detalles que no lo quitan
ni le aportan nada al reportaje y si ofenden a la entrevistada, quien confio
en la revista y en la reportera que finalmente es representante de la revista?

Tiempo atras, la revista habia hecho un “Seforas y Serores” de Wheelock,
asi que cuando le llamé en un principio se mostré renuente porque segun dijo “la
reportera anterior habia publicado cosas que ella no habia dicho”. Finalmente la
convenci, pero después de esto estoy casi segura ya no dara entrevista a
Contenido.

Creo que es importante mantener un estilo, hacer reportajes y entrevistas
equilibradas (no solo decir lo bueno); sin embargo, también hay que tener el
criterio suficiente para saber cuando vale la pena apretar en la henda y cuando no.
Y no pensar que el entrevistado es un objeto con el que se puede hacer lo que
uno quiere. Ante esta situacién a los reporteros sélo nos queda cuidar al
entrevistado desde el punto de vista de la ética que manejamos, aungue a veces
no se pueda lograr. ’

No dudo que Contenido sea una buena publicacién, pero creo que tener
buenas relaciones también es importante para un medio y, a veces, la decision de
una sola persona puede cerrar las puertas innecesariamente.

En la UNAM ademas de tener formacion como reportera, siempre se nos
ensefid a respetar y valorar a las personas sean quienes sean.

Esto lo aprendimos durante nuestras clases de historia, de ciencias
politicas, de ética.

Porque para que exista el periodismo es necesario que haya personas,
algunos protagonistas y otros lectores, porque sin ellos no hay periodismo.

Si el periodismo no esta al servicio de la poblacion entonces no tiene razdn
de ser.
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4.5. El programa de estudios de la carrera de Periodismo y
Comunicacion Colectiva.

Para aprender esle simple valor en el periodismo y como practicario no fue
necesario que cursara la pre especialidad en medios escritos, la carrera en
general me dio las herramientas necesarias para ser aceptada en un medio que
requiere de la habilidad de saber investigar y escribir, ser audaz y, a pesar de la
linea editorial, aplicar mi criterio y mi ética sin temor a equivocarme o a suprimir
detalles importantes.

Quiero sefialar que no elegi la especialidad de medios escritos debido a
que consideraba que los conocimientos que me habian dado en la carrera eran
suficientes para poder ejercer como periodista, asi que deseaba experimentar
nuevas areas en las cuales se profundizd menos. Y no me equivogue.

En la carrera hubo materias como Técnicas de Investigacion Documental y
de Campo, Metodologia de las Ciencias Sociales, Métodos de Investigacion en
Comunicacion Colectiva, asi como Seminario de Tesis, que en su conjuntc dejaron
bien claro los pasos para hacer una investigacion completa, ordenada, cruzando
datos, para obtener conclusiones contundentes.

Saber escribir es otro de los requisitos que el reportero, en mi opinion, debe
cumplir. Durante la carrera conocimos y practicamos cada uno de los géneros
periodisticos que existen, incluyendo el llamado “Nuevo Periodismo”, que me
permitid conocer los medios a fondo, sus caracteristicas, sus limites vy
posibilidades en cuestion de redaccion. Ademas de aprender y practicar ortografia
y redaccion. Asi que cuando me pidieron un reportaje como requisito para entrar a
Contenido, no me fue dificil logrario.

Sin embargo, considero que deberian reforzar la ensefianza de ortografia y
redaccion e incluso correccion de estilo durante los primeros semestres, a fin de
que al terminar la carrera el alumno sea todo un experto y no tenga ni una falta de
ortografia ni una incorreccion del idioma.

Ser audaz es el tercer requisito que debe cumplir el reporterc. Si bien no
puedo negar que esta caracteristica se adquiere més con la experiencia que en
las aulas, en la carrera se vivia ya el ambiente del periodismo que nos exigia
aprender a ser audaces, para salir avante. Por ejemplo, para una materia como
Desarrollo de los Medios, recuerdo nos pidieron conocer a fondo el proceso
editorial de un periddico, la elaboracion de un programa de television, otro de radio
e incluso de una pelicula.

Ninguno de nosotros tenia conocidos en los medios, con excepcion de
algunos estudiantes, los cuales no compartian sus “contactos” mas gue con sus
amigos (tal como ocurre en el oficio} y uno tenia que arreglarseias para obtener la
informacion. En materias como Nota Informativa nos pedian escribir notas de
fuentes totalmente desconocidas para nosotros. Todos estos ejercicios nos
obligaron a ser audaces y temerarios en la busqueda de informacion y a saber que
“si no te quieren dar la informacion, pues entonces hay que conseguira’.

La ética es otra de las caracteristicas que el reportero actual debe tener, de
otra forma, se comre el riesgo de ejercer un periodismo “chayotero” que
desprestigia esta profesion (incluso puede ser motivo de que se siga mal pagando
a los reporteros).
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En la carrera tuvimos una materia especialmente dedicada a esto, ademas,
algunos profesores durante sus clases nos mencionaron aspectos sobre la ética
en el periodismo.

No obstante, si bien la ética también se lleva en la sangre de cada
profesional, falta reforzar un poco més esta parte con ejercicios practicos donde se
ponga a prueba y se ensefie su importancia y sus consecuencias, de tal forma que
el individuo pueda tomar sus decisiones con pleno conocimiento.

Por ejemplo, qué tan valido es disfrazarse o hacerse pasar por otra persona
para obtener la informacion; cuando poner o no poner declaraciones off the record;
cuando se justifica publicar informacion que nos dio el entrevistado, pero nos pidic
guardaria en secreto, etcétera.

Estar al tanto de todo lo que ocurre en México y en el mundo es importante
para que el periodista sepa valorar la informacion. Si bien es cierto que
generalmente el reportero se especializa en su fuente, también debe conocer lo
que ocurre en su pais y fuera de éste para facilitar el cruce de datos y asi obtener
un reportaje, nota o articulo de calidad.

En la carrera hubo materias que en mi opinion nos ensefaron a equilibrar,
analizar y entender los acontecimientos de nuestro pais y del mundo, asi como
entender y adivinar un poco sus consecuencias y trascendencia, por ejemplo,
Teorfa Economica | y Il, Introduccion a la Sociologia, Introduccion a la Ciencia
Politica, Introduccion al Derecho y Derecho Constitucional, Historia Mundial del
Siglo XX, Sociedad y Politica del México Actual, Analisis de los Problemas
Socioecondmicos y Politicos del México Actual, Historia Contemporanea de
Ameérica Latina.

Sin embargo, tampoco puedo negar que hay ocasiones en que el estar
sumergido en nuestra fuents, de pronto nos hace desconocer a profundidad lo que
pasa en el resto del mundo. En este caso repetiré la frase de mis maestros que
me sirvid cuando no conocia bien sobre un tema: “El buen repartero no es el que
sabe todo, sino el que sabe donde buscar”, y esto es cierto. Lo importante es que
si no se conoce a profundidad un tema, por lo menos saber donde buscar la
informacion necesaria. Creo que seria bueno que durante la carrera nos pusieran
ejercicios de este tipo. Por ejempio, que nos dieran una hora para encontrar
informacién sobre el Pemexgate, el Watergate o la Operacion Tomado, por
mencionar algunos casos.

En conclusion, puedo decir que mi formacion como pericdista en Acatlan
fue suficiente para que yo me desartollara libremente y con seguridad en la revista
Contenido.
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4.6. Sugerencias para el programa de estudios de la licenciatura

de Comunicacion.

El nuevo programa en mi opinion es acertado en cuanto a la imparticion de
materias como Computacion para Comunicadores, debido a que anteriormente el
estudiante tenia que aprender por su cuenta. Ademas, hoy en dia el Internet y las
paginas web de diferentes medios son una herramienta valiosa, un nuevo banco
de informacion y de fuentes de empleo.

También estoy a favor, y es una de mis propuestas, impartir la materia de
Redaccion durante el primer semestre. Yo completaria el programa agregando la
materia de Correccion de Estilo, en los semestres intermedios de la carrera.

Otro aspecto que me parece acertado es gque antes de llegar a la pre
especialidad se imparta produccion radiofonica y televisiva a fin de que el
estudiante pueda decidir con plena conciencia y conocimiento a qué medio se
quiere dirigir y en cual desea especializarse.

Ello le permitira contar con las herramientas necesarias para poder trabajar
en radio o en television si lo desea, pues hay gue tomar en cuenta que hoy en dia
no es facil encontrar trabajo en el medio que deseamos, que una cosa te va
llevando a otra, y quien hace periodismo no debe limitarse a un solo medio.

Aplaudc que se imparta la materia de Legislacion en los Medios y en la pre
especialidad de Periodismo Escrito las materias de Etica del Comunicador, pues
como ya indiqué el saber hasta dénde se puede llegar en la bisqueda de
informacién y las consecuencias es importante para la toma de decisiones del
profesional.

Apoyo que se imparta Edicion Periodistica no s6lo a la pre especialidad de
Medios Escritos, sino a todas, debido a que en ella se ven aspectos de correccion
de estilo y ademas se analiza la ética del mismo editor al realizar su trabajo.

Y es que, como ya mencioné, uno de los problemas a los que nos
enfrentamos como reporteros es la edicién de nuestros textos por parte de
editores guienes, en mi experiencia, a veces no miden las consecuencias de su
forma de redactar o de sus decisiones. Por otro lado, es bueno saber hasta qué
punto el reportero puede exigir se respete su informacion y redaccion y hasta
donde tiene que someterse a la edicién del medio para el que trabaja.

Finalmente veo también con agrado que una de las materias de noveno
semestre es Practicas Profesionales, lo cual resulta una herramienta valiosa para
el egresado, debido a que en la mayoria de los medios te piden experiencia. Solo
me gustaria hacer énfasis en que se le pidiera al alumnoc que estas practicas
profesionales fueran en medios escritos como periédicos y revistas o inclusive
escribiendo para radio o television a fin de que las practicas den efectiva
experiencia al estudiante.

Por otra parte, es importante que la Universidad vele porque las empresas o
instituciones les permitieran ejercer su profesion y no los pongan a sacar
fotocopias, versiones estenogréficas, resumenes de periddicos como suelen
hacerlo sin ningin otro objetivo que la explotacion laboral y/o facilitarse el trabajo
burocratico, ése gue nadie quiere hacer.

62



Retlextones v sueerencias on toran de ta practied projesionad como reporiera de lir seccion Senoras v Soiores T de da revisin Contenido

Incluso creo podrian pactar que los estudiantes cubrieran alguna fuente o
hicieran algun reportaje para el medio en el que realizan las practicas
profesionales y que un profesor encargado de la materia, fuera el responsable y
guiara a los alumnos en la bisqueda de informacion y redaccion del reportaje o de
la nota.

También es bueno que Critica, Articulo y Editorial se vean en la pre
especialidad de Escritos, debido a que son géneros que requieren de una mayor
profundidad al escribirlos y, en mi experiencia, no vale la pena dedicar todo un
semestre para aprender algo que el alumno no hara de inmediato y que, para
hacerlo, desde mi punto de vista, requiere completar sus conocimientos con
alguna maestria, doctorado o especializacion de otro tipo.

Sin embargo, considero que materias como Derecho, Historia de México y
Andlisis de los Problemas Sociceconomicos y Politicos del México Actual son
importantes para la formacion de cualquier profesional, porque son el background
que les permitira hacer analisis, cruzar datos, hacer comparaciones, etc., incluso
saber la trascendencia de un acontecimiento.

Concluyo retomando nuevamente una frase de Humberto Mussacchio, en la
que senlencia: ‘el periodista ejerce una tarea que para concretarse requiere del
concurso de energias varias, de multiples talentos, de recursos materiales
diversos y suficientes” (Revista-Mexicana de Comunicacion; N°¢ 84, 40).

Estas energias en mi opinién son las de los maestros de la UNAM, quienes
diariamente forman jovenes y se esfuerzan porque los alumnos egresados
seamos dignos representantes de la Maxima Casa de Estudios; los multiples
talentos son los propios de los alumnos y los adquiridos a través de la experiencia
y fomentados por aquellos que saben guiarios en su desarrollo profesional,
alentando sus cualidades; finalmente, los recursos materiales y diversos son todo
ei dinero invertido por nuestros padres y los contribuyentes que confian y ponen
todas sus esperanzas en nosotros esperando que como profesionales nos
comprometamos a formar un pais mejor.

Y a nosotros como profesionistas no nos queda otra mas que saber
conjuntar este concurso de energias y aprovecharias al maximo. Pero eso ya es
asunto de cada quien.



CONCLUSIONES

GENERO Y MEDIO

La entrevista es un dialogo entre un reportero y un personaje, que permiten al
reportero obtener todo tipo de informacion importante y trascendente para el
publico al que va dirigida la publicacion. Varios autores puntualizan diferentes tipos
de entrevista.

Para este trabajo fue de interés retomar los autores (y sus clasificaciones)
que hablan sobre aquella entrevista que busca retratar a un personaje.

Asi, sirvio para ello el Manual de Periodismo de Vicente Lefiero y Carlos
Marin, quienes hablan sobre la entrevista de semblanza, es decir, la que se realiza
para captar el caracter, fas costumbres, el modo de pensar, los datos biogréficos y
las anécdotas de un personaje para hacer de él un retrato escrito.

También se uso la obra de José Luis Martinez Albertos, quien define a la
entrevista de personalidad como aquella que, como su nombre lo indica, se
interesa en la personalidad del entrevistado, cuya modalidad son los reportajes
biograficos; a Gabriel Bauducco, quien nombra como entrevistas de perfil a las de
semblanza.

Cada género se adapta al medio y toma caracteristicas de otros de acuerdo
a sus necesidades (estilo editorial y publico al que se dirige), esto se puede
observar en la seccién “Sefioras y Sefores” de la revista Contenido, objeto de
estudio de este trabajo de titulacion, en donde la entrevista se mezcla con el
reportaje, “el género mayor del periodismo” (definido asi por Lefiero y Marin).

Estas caracteristicas de estilo editorial llevaron a quien esto escribe a
buscar definiciones y tipos de reportaje, para con esto lograr un sustento tedrico a
la manera de hacer y presentar las entrevistas de semblanza al estilo Contenido.

En esta busqueda, el reportaje descriptivo de Lefiero y Marin, el reportaje-
entrevista de Ibarrola se ajustaron como anillo al dedo a la naturaleza y
caracteristicas de los textos periodisticos de la seccion “Sefforas y Sefiores” de la
revista Contenido.

El reportaje descriptivo, dicen los autores del Manual de Periodismo, s
como un dibujo de personas, lugares y objetos, cuya finalidad es mostrar a los
lectores algo que el periodista observa con profundidad; el reportaje—entrevista,
dice Ibarrola, tiene la funcion de relatar la personalidad de una individuo, ademas
de las circunstancias que lo rodean en el momento en que el reportero escoge
todo respecto de él.

En las entrevistas de la seccion “Sefforas y Sefiores” se cumple con las
caracteristicas del reportaje descriptivo, del reportaje—entrevista y de 1a entrevista
de semblanza.

Esto se debe a su origen historico y al estilo editorial de la revista, es
perdonando la redundancia, muestra de la personalidad de la seccion y rasgo
distintivo de este érgano de comunicacion.

Esta seccién fue creada por Luis Gonzalez O'Donnell, hoy ex Director
Ejecutivo, quien tratd de darle un tinte diferente a lo que en Contenido hasta
entonces se hacia, y asi poder ampliar su campo de accion.



Por un lado, Contenido —desde su fundacion—presentaba semblanzas de
personajes politicos e historicos cuya vida y la trascendencia de sus actos merecia
10 paginas, mas la portada.

Peor por otro, habia cientos de personajes mexicanos de igual
envergadura, y cuyos actos y vida no se tocaban por no ser lo suficientemente
importantes para aparecer en la portada de la revista.

Gonzalez O'Donnell ided entonces una seccion dedicada a estos ultimos,
seccion que tituld “Sefioras y Sefiores”, basada en la semblanza. El reportero
debia ofrecer al lector un texto que retratara como el protagonista siente, rie, llora
y se equivoca.

Para logrario, no bastaba con una entrevista de semblanza, sino que era
necesario que el reportero fuese mas alla de las exigencias naturales de dicho
género periodistico. Es decir, que incluyera las tecnicas de investigacién basica
del reportaje.

ETICA Y ACTITUD

Quien esto escribe ha de confesar que cuando ingresé a Contenido, tardd mas de
dos meses en entender el estilo de “Sefioras y Serores”, no solo para la
redaccion, sino también para investigacion.

A este problema se unia el hecho de tener que encontrar personajes
adecuados para la revista (mexicanos que: hayan realizado algo novedoso y de
interés para el pals; lo que estén haciendo sea palpable y real y no simples
proyectos, inciertos, a futuro; tengan una historia llena de anécdotas y que estén
vivos) con la limitante de no poder publicar, con sus excepciones, semblanzas de
politicos, filantropos, artistas plasticos, extranjeros y médicos o cientificos que
premocionen algon invento o terapia "maravillosa” que promete salvar cientos de
vidas. .

Sumabase a ello otra serie de problemas que complicaban el trabajo, como
el no tener fuente (que nos obliga a tocar muchas puertas o pedir reiteradamente
la entrevista antes de acceder al personaje); el estilo editorial urticante de los
“Sefioras y Sefiores”, que puede cerrar 1as puertas que estan abiertas; el humor
de los directivos y la variedad de los entrevistados.

Estas dificultades obligaron a esta reportera a afinar el oido y la vista para
localizar a los personajes ideales entre las lineas de una nota o en una simple
conversacion.

Por otro lado, la variedad de personajes le forzé a confiar en si misma o por
lo menos a aparentarla (aunque, a veces, por dentro temblaba); a tener humildad
para aceptar carencias cognitivas y aprender a superarse; fiimeza para no
doblarse ante cualquier comentario det entrevistado para desviar la atencidn;
perseverancia para lograr metas pequefias y grandes; y, por qué no decirlo,
suspicacia para cuestionar todo cuanto dice la fuente.

Con base en esta experiencia, la forma mas sencilla para hablar con una
persona es entender que, independientemente del cargo que tengan o actividad
que realice, @s una persona como cualquier otra, con temores y frustraciones, pero
con muchas ganas de triunfar y capacidad para logrario.

65



Si los reporteros entienden esto, se pueden sentar frente a quien sea y sin
doblegarse, respetandolos y entendiéndolos, pero ai mismo tiempo dandose a
respetar como periodistas, con la consigna basica de ofrecer el mismo trato que a
cada quien le gustaria recibir.

Si bien Bauducco habla de caracteristicas generales conductuales de los
diferentes personajes con los que el reportero se enfrenta al entrevistar, creo que
no hay que confiarse, cada entrevista es diferente y por ello siempre se debe ir
correctamente preparado: con conocimientos y actitud. No hay mas.

Asi, por ejemplo, me sucedio cuando entreviste a los deportistas veteranos,
uno podria imaginarse que por ser deportistas, como dijera Bauducco, es gente
poco preparada. Sin embargo, la leccion fue totalmente diferente, se trataba de
personas con muchos conocimientos y cultura, ya por la edad, ya por la
experiencia.

CINCEL E IMPERFECCION

Finalmente, puedo decir que trabajar en un medio como Contenido requiere de
una enorme disciplina y responsabilidad. Su historia es ejemplo vivo de un medio
independiente, auténtico y veraz.

No en balde se ha sostenido 43 afios en el mercado editorial, cada dia mas
competido. Y, como dice Musacchio, esto se debe a su dirigente y fundador,
Armando Ayala Anguiano, pero también a los reporteros que, guiados por la
tradicion de investigacion y las exigencias de los lectores, se ven obligados a
escribir profunda y objetivamente.

Puedo asegurar, permitaseme la primera persona dei singular, que mis
profesores de la carera de Periodismo y Comunicaciéon Colectiva me dieron la
técnica y el cincel para labrar mi propio destino como periodista, mientras que mi
experiencia, y su consiguiente satisfaccion, colaboré para saber que quiero seguir
haciendo lo que hago.

Contenido, por su parte, me ha ensefiado también que el periodismo no es
s6lo denunciar lo malo, sino encontrar lo bueno y gritarlo a los cuatro vientos, o
por lo menos escribilo en cuatro paginas. A descubrir historias muy
enriquecedoras de personas poco valoradas, a vencer mis limitantes y miedos, a
aplicar mi propia ética y, por qué no, a llorar con los entrevistados.

Antes de terminar esta reflexién quiero decir a mis compafieros estudiantes
—que posiblemente estén tan ansiosos como yo lo estaba al salir de la carrera—
que todo es paso a paso y que a veces hay que fracasar para seguir avanzando.

Lo importante es disfrutar el aprendizaje de la “talacha” periodistica y no
olvidar nunca que antes de periodistas somos personas, y por definicion
imperfectos, que escribimos historias perfectibles de personajes imperfectos.



UNA GRAN NOTICIA

Justamente daba los ultimos brochazos a esta lesis cuando me enteré que fui
galardonada con el Premio Nacional de Periodismo en Salud 2004. Tal vez esto
parezca no venir al caso con el tema de este trabajo, sin embargo crec que en el
fondo es un buen cierre, pues en la introduccion hablaba sobre el reto que
representd para mi entrar a un medio con reporteros de grandes ligas con
reconocimientos nacionales e internacionales.

Hoy, lo que parecia un suefio se ha vuelto realidad. ¥, como dije en mi
intervencion durante la premiacion, el ser merecedora de tan importante
reconocimiento se debid a varios factores, entre ellos, mi formacion en la UNAM,
el apoyo y la guia de reporteros experimentados y la poca o mucha experiencia
que he podido adquirir en cuatro anos de trabajo perfectible y divertido.
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