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Introduccion

Al fin de la era mecanica, la gente seguia imaginando que la prensa, la radio e
incluso la television no eran mas que meras formas de informacidon pagadas por los
fabricantes y usuarios de articulos tales como automoviles, jabon y gasolina. A
medida de que la automatizacion se va arraigando, se pone de manifiesto que la
informacioén es la mecanica crucial y que los productos sélidos son simplemente
colaterales al movimiento de la informacion.

Marshall McLuhan

La aguda competencia mundial y esencialmente el surgimiento de
nuevas tecnologias de comunicacion e informacion transforman
rapidamente a la sociedad, indudablemente estos factores tienen un
gran impacto en el actuar de las organizaciones y de los gobiernos de
los distintos paises.

Estamos ante el cambio mas profundo desde el comienzo de la
revolucion industrial, y lo que contribuy¢ al éxito de las empresas en
el pasado parece no tener mucho valor en el futuro. Por tal motivo
resulta indispensable, para toda organizacion, la comprension del
"nuevo orden mundial" que deriva de una tercera revolucion: "La
digital". No basta con solo mejorar las viejas formas de operacion y
administracion de la era industrial, es importante incorporar
elementos de futuro que permitan un desarrollo sustentable de

acuerdo a la nueva dinamica social.

Una vez mas el invento superd por mucho las expectativas con las
que originalmente comenz6 a funcionar, ya que aunque el propdsito
era crear una linea de buena comunicacion, principalmente con fines
bélicos hoy, la Internet, en este proceso de globalizacion, ha
significado una revolucion sin precedentes en el mundo de la

informatica y de las comunicaciones que hoy por hoy transforma



todos lo procesos economicos, politicos, sociales y especialmente en

la comunicacion, en todas las sociedades.

Internet modifica dia con dia la forma en la que la sociedad actua.
Asuntos como la busqueda de empleo, las relaciones interpersonales,
las compras, etc., se modifican. Sin dejar de lado que ha ido
convirtiéendose en la fuente principal de informacion no sélo de

estudiantes, publico en general, sino también de muchos periodistas.

El periodismo se ha topado con una herramienta que no podria pasar
de largo, quiza seria como tratar de cerrar los ojos el considerar a la
Internet Unicamente como un pasatiempo social o una fuente de
informacion demasiado insipida, ya que este instrumento va mas alla
de eso. Porque para el periodismo ofrece nuevas alternativas
profesionales, en el sentido de brindar una agilidad a la mayoria de
las actividades realizadas por los periodistas, el avance de sus notas,
la investigacion de sus reportajes etc. Ademas de que modifica

muchas de las reglas heredadas por las que se ha guiado su practica.

Es importante destacar que hoy aparecen distintas formas de
periodismo y una de las mas importantes es el electrénico. El
periodico en linea en CD-ROM vy disquete ha facilitado el logro de una
prensa sobre papel mejorado; asimismo, se nos ofrece también,
productos como el videotex y el teletexto; mas recientemente el

periédico por fax los servicios en linea y el audiotex®.

' El periddico en linea establece una conexién via telefénica o bien soporte fisico como el CD-
ROM; el video text permite que aquellos periddicos que los utilicen puedan ofrecer
informacién adicional sobre anuncios clasificados; el teletex o son formas del periddico
electronico en el que el texto aparece en la pantalla de la computadora o de la television; el
servicio de periddico por fax ofrece bases de datos, correo electrénico y servicios de compra
venta a distancia. El audio tex son basicamente los antecedentes del periodico electronico;
en forma de teletexto ha estado presente en muchas empresas y buena parte de las
experiencias de los servicios periodisticos electrénicos han estado ligadas a la informacion
econdmica transmitidas a empresas (Down Jones y Reuter) o a publicaciones cientificas
especializadas cuya venta es limitada si se le compara con la prensa de informacion general
y de cada distribucién dado que suelen viajar por dispersos puntos del mundo; en: Ef
periodismo electrdnico informacién y servicios multimedia en la era del ciberespacio,
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El asunto de romper paradigmas nunca ha resultado sencillo; hoy con
la renovacion tecnoldgica el periodista de los medios impresos, tiene
que modificar sus habitos de trabajo, pues asume responsabilidades y
funciones que no son suyas, como correccion y produccion de textos,
diagramacioén, acceso a bancos de datos para textos y fotos, entre
otros por lo anterior, el profesional recibe hoy el calificativo de
periodista electrénico, pues tiene que estar en contacto con redes

telematicas y se enfrenta a un nuevo medio.

Segln Javier Diaz Noci hoy es mas frecuente encontrar los casos de
periodistas que ya no se desplazan a la redaccion del medio de
comunicacion para escribir el texto que se les encargd. En esta época
la redaccion, como habitacion fisica, donde antes convivian los
periodistas se sustituye por una redaccién virtual que solo existe en

las redes telematicas.

El proposito de esta investigacion no enfatiza en ningun momento, ni
pretende mostrar a la Internet como herramienta Gnica en los
menesteres del quehacer periodistico, que como antes se menciono
son diversas; sin embargo en todo caso es importante resaltar
muchos de los beneficios, tanto como medio de comunicacion como
de fuente de informacion, que puede tener el periodista al momento
de realizar su trabajo.

Se quiere destacar que el nuevo periodista debe ser un profesional
con conocimientos sobre informatica, imagen, sonido y disefio, por

mencionar solo algunas de las habilidades que deben desarrollar.

Armadanzas, Emy, Diaz noci, Javier, Meso, Coldo, Ariel Comunicacion, Barcelona, 1996, pp.
48-49,
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El cambio que el periodista tiene en sus modos de trabajar la
informacion, trae como consecuencia nuevas relaciones juridicas
laborales. Hasta hace algunos afios e! periodista que trabajaba en la
redaccion del periddico firmaba un contrato laboral, hoy el que lo
hace desde su casa esta vinculado a la empresa a través de un
contrato civil que generalmente es por obra determinada. Lo anterior

significa que el periodista cobrara por pieza producida.

Los periodistas hoy tienen la obligacion de ser mas versatiles que
nunca, ya que su responsabilidad es prepararse y enfrentar la

demanda que las circunstancias presentes exijan.

En seguida mencionaremos la estructura que tienen el presente
trabajo. El capitulo I de esta investigacion, titulado Globalizacion y
tecnologia, aborda asuntos como el de la globalizacidn, que si bien es
verdad, causa revuelos en diversos paises como Canada, Estados
Unidos, Francia, lo cierto es que en México y otros paises

subdesarrollados las desventajas tecnoldgicas son evidentes.

Ademas describimos cuales son los origenes de Internet, con el fin
de entender mejor esta tecnologia, y conocer el impacto que ha

significado en el contexto mexicano.

Igualmente se dan a conocer los servicios mas significativos de la
Internet y algunas de las formas que los periodistas han encontrado

para su explotacion en beneficio de su quehacer profesional.

EL segundo capitulo llamado, Periodismo escrito en México, el uso de
Internet, analiza la situacién del periodismo escrito en pais,
resumiendo contenidos histéricos del periodismo y ubicando hechos
relevantes que marcaron la evolucién de esta profesion asi mismo

exponemos el momento en que Internet y el periodismo conviven y
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exhiben los beneficios a favor del periodismo escrito en México.
Ademds muestra situaciones particulares de periodistas mexicanos
que trabajan con Internet y nos ofrecen un reflejo de lo que
profesionales de la prensa escrita viven en esta era de la informacion.
Finalmente el de la voz aporta elementos sobre su experiencia de

cerca con el periodismo digital apoyado por Internet.

El capitulo tercero nombrado El nuevo periodismo, rasgos, da cuenta
de las caracteristicas que Internet posee como herramienta dentro
del periodismo, ademas de incluir un analisis de dichos rasgos

comparativos.

Finalmente, podemos mencionar que el presente trabajo de
investigacion forma parte de la experiencia profesional del tesista, ya
que gracias a una beca otorgada por la Universidad Insurgentes para
estudiar en Canada, se tuvo la posibilidad de trabajar directamente
en asuntos periodisticos, utilizando Internet como herramienta de

trabajo, los cuales seran narrados a detalle en el cuerpo de la tesis.

Metodologia

De manera general la hipotesis que sustenta este trabajo de
investigacion es que en esta era de la informacidn las habilidades y
competencias de los profesionales, se modifican en todas las
carreras, debido a que contamos con una serie de recursos
tecnoldgicos que cambian el desempeno de todos estos profesionales.
Cabe mencionar que este trabajo se sustenta teéricamente en la

teoria general de sistemas de Ludwig Von Bertalanffy.

Se ha considerado que esta teoria nos permite explicar la importancia
que hoy cobra la tecnologia, especialmente Internet en el disefio de

los periddicos electronicos. Asimismo se considera que el periddico



digital es un sistema’ abierto, en donde se genera “un constante
intercambio con el medio ambiente, esto es, cada sistema se
encuentra inmerso en un sistema circundante mayor que conforma

un suprasistema que influye sobre é1"3

Con relacion al enfoque de sistema abierto, los sistemas que
conforman la empresa, tales como la organizacion en si y la gente,
intercambian informacién y recursos con el medio ambiente. Estos
podran variar en funcion de las exigencias del entorno, por ejemplo,
los periddicos seran afectados por la disponibilidad de materia prima,
la demanda de los clientes y todo tipo de regulaciones
gubernamentales.

Se considerd que la teoria de sistemas es la mas adecuada para
explicar él, o los procedimientos que se llevan a cabo en un periddico
impreso o digital, partiendo del hecho de que un diario impreso o

digital como organizacion son un sistema.

En seqguida representamos un sistema abierto. En el hemos
considerado 3 aspectos importantes: a) entradas (inputs),

operaciones y salidas (outputs).

2 Por sistema podemos entender “una red de procedimientos relacionados entre si y
desarrollados deacuerdo a un esquema inegrado para lograr una mayor integridad de las
empresas” segun Richard Menschel. Vedse en Guizar, M Rafael. Desarrolic Organizacional.
Principios y Aplicaciones. Mc Grawhill, México, 1998, p.46

? Guizar, M. Rafael Desarrollo Organizacional. Principios y Aplicaciones. Mc Grawhill, México,
1998, p.46
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Sistema Abierto*

Producto
Terminado o
servicios/ideas

Materia prima

Informacion Inputs Operacion Output

Energia — =" = S

Personas

Materia prima, informacion, energia.

En la primera parte, respecto a la materia prima, la cual es
conseguida por el periodista de manera convencional, fuentes
confidenciales, con ayuda de medios electronicos, etc., a la cual se le
da seguimiento con los parametros especificos del periodista en
convenio con el medio para el cual labora, con la finalidad de que la
informacion que ofrece sea fidedigna y respaldada tanto por el

periodista como por el medio.

Inputs

Se transfiere la informacidn a la redaccion del medio, pero ya con un
proceso previamente establecido por el periodista, se consideran
como tales el factor humano u otros recursos como la materia prima,

energia, etcétera.

Operacion

La operacion representa todos los procedimientos internos que el
medio impreso tiene establecidos, los cuales después de someter a
sus criterios y normas obtendran un producto. Este involucra el
proceso productivo de la transformacion de la materia prima, luego

de lo cual comienza la siguiente fase.

* Ibidem. p. 49
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Outputs
El medio dara autorizacién de salida segun considere, respecto al

producto terminado, una vez que esta cubra los elementos del medio

Producto terminado

Se ve reflejado con la publicacion de dicho producto, el cual puede
adquirir formas distintas como reportajes, cronicas, columnas etc.
para que finalmente la informacion sea consumida y derive en una

retroalimentacion.
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CAPITULO I Globalizacién y tecnologia.
1.1. Globalizacion y tecnologia

“La globalizacion es una coleccion de cambios y
realidades en la economia y en otras areas, pero
ninguna de tales transformaciones seria posible sin
el concurso de los modernos medios de

comunicacion”®,

En este proceso de globalizacién existe una creciente interrelacion
entre las sociedades y los Estados de todo el planeta de manera gque
esto forma un sistema mundial. Lo que sucede en alguna de sus partes
se relaciona con el resto, al mismo tiempo que las tendencias del
conjunto influyen fuertemente en lo que acontece en cada lugar. A su
vez esta estructura mundial se caracteriza por un método econdmico
global, en el que las autoridades y los mercados trascienden las
fronteras de los Estados, desplegandose por todo el mundo, y la
estrecha interrelacion entre los espacios financieros y los mercados
comerciales hacen que los problemas y las crisis de algunos paises o
sectores econdmicos repercutan inmediatamente en el resto del
sistema.

Hoy dia el debate acerca de la "globalidad" acapara miles de espacios.
Se trata de un futuro y un fendmeno compartido por el género humano,
La integracion de paises y regiones a nivel mundial ha traido multiples

efectos, de los cuales los negativos son los mas notables. Crisis

° Trejo Delarbre Raul, La nueva alfombra magica.
http://www.etcetera.com.mx/libro/alfombra.htm; fecha de consulta 4 de junio de 2004,



financieras se expanden por todo el mundo, con consecuencias funestas

para las economias reales: empobrecimiento, desempleo, marglnacién.6

Debido a esta globalizacién la economia mundial se transforma y se
presentan cambios profundos en la vida politica, social y cultural de las
naciones; esta transformacion se puede ver reflejada en las actividades
que se desempeiian en las empresas pequenas y grandes corporativos,
ya que han tenido que adaptarse al uso de la Internet, para ofrecer sus
productos o servicios en linea.

En el caso de los consumidores, el fendmeno que se manifiesta es el de
la homogeneizacion, ya que todos quieren vestir los mismos pantalones
de mezclilla de alguna marca reconocida o bien comer hamburguesas,
sushi, pizzas, etc.

Por lo que corresponde a los juguetes de los nifios, por ejemplo, son los
mismos juguetes electronicos que desean los estadunidenses, que los
italianos o espanoles.

Este proceso de homogeneizacion se nota, se vive en todos los paises,
no importa si son desarrollados o subdesarrollados.

Cabe destacar que ninguna actividad humana queda a la zaga, pues
hasta en el caso de los politicos, estos tampoco se han quedado al
margen, ya que gran parte de los partidos cuentan con paginas
personales y cotidianamente se lidian batallas de proselitismo politico;
tal es el caso los tres grandes partidos en México: PRI, PAN y PRD’.

En este sentido podemos decir que se contemplan nuevas normas de

interaccién social, que se originan con una presion significativa en la

5 http://www.mty.itesm.mx/dhcs/deptos/ri/ri95-801/jcobian/economia/globentr.htmi
7 a) http://www.pri.org.mx b) http://www.pan.org.mx, c) http://www.prd.org.mx.
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mayoria de los ambientes, de modo que el periodistico esta inmerso en
esta situacion por la necesidad de investigar, documentar y perfeccionar

sus efectos a través de los medios que se reinventan asi mismos cada
dia.

Asi la globalizacion es realidad expectativa o percepcién si se quiere. El
concepto es descriptivo cuando se trata de grandes tendencias, pero
acaso muy general para abarcar procesos que llegan a ser de marcada
complejidad.

Uno de los mayores impactos es que “Hoy en dia, (..) las fronteras
tienden a difuminarse, el conocimiento encuentra nuevos caminos por
los cuales desparramarse y los ciudadanos del mundo actual se sienten
cada vez mas contemporaneos de esta cauda de interrelaciones.
Sabemos mas cosas con mas rapidez. En las sociedades conectadas a
los nuevos fiujos comunicacionales, contamos con mas opciones de
informacion y recreacién”s.

El acelerado crecimiento con el que se ha presentado a la sociedad de
la informacion y con los incesantes desarrollos tecnoldégicos que la
acompafian, componen un escenario insuperable de un ejercicio
periodistico que tiene como agenda inmediata definir nuevos modos de
asumir o de pensar el oficio mismo del periodismo, nuevos términos de
compromiso social, nuevas exigencias de contenidos, nuevos formatos y
hasta los retos gque ya imponen en nuestros paises los novedosos
soportes de la prensa, en los inicios del siglo XXI.

8 Raul Trejo Delarbre. http://www.etcetera.com.mx/librofuno/uncl.htm; fecha de consulta 4 de
junio de 2004,
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Lo anterior es un esbozo general del impacto que genera la globalizacién
en distintos sectores de una sociedad y nos parece importante
describirlos de manera somera, ya que no es uno de los objetivos agotar

el tema de la globalizacion.

Asimismo, nos abocaremos a describir como desempefia sus labores el
periadista, no solo en los medios impresos, sino de manera importante

en la prensa on line.

De manera que lo anterior lleva a replantear las relaciones entre los
duefios del dinero y los editores, entre los periodistas, sus recursos y los
publicos o usuarios, asi que en realidad esta nueva prensa globalizada,
apoyada en las nuevas tecnologias, puede encontrar beneficios
significativos que le permitan tener un desarrollo optimo siempre vy

cuando se encuentre esa relacion entre los protagonistas.

Como vya se dijo, la globalizacion genera importantes cambios en una
sociedad, no solo en la vida cotidiana sino también en las formas de
trabajo, habilidades y competencias que hoy dia debe de tener cualquier

profesionista.

En el caso de México, un caso representativo son los medios masivos de
comunicacion, pues tienden a modificar los servicios informativos. Un
ejemplo palpable son los diarios electronicos, como el to2.com gue es
propiedad de Radio Centro, o las ediciones en linea de CNI Canal 40, asi
como las ediciones electronicas de El Universal, El Economista y La
Cronica.

Cabe destacar que estas paginas electronicas fueron apareciendo poco a

poco en la Internet y que, sobre la marcha se fueron adaptando a los



lenguajes multimedia, el tiempo real y la posibilidad del hipertexto que
implica la labor periodistica en la Red.

La creacion de dichas paginas se logrd gracias a la inquietud vy
creatividad de los periodistas tradicionales.

Es importante mencionar que la siguiente etapa del periodismo en linea,
como asi se le ha denominado, demanda hoy dia profesionales de la
comunicacion mejor preparados para explotar las posibilidades de
Internet.

Hoy los periodistas mexicanos de distintas redacciones envian su
informacién en tiempo real ademas de participar en la elaboracion de
reportes informativos que van mas alla de la escritura, pues incorporan
sonidos, imagen y recursos infograficos. Adicionalmente a estas
facilidades que proporciona Internet, existe una preocupacion, pues al
convertir a los actuales profesionales de la comunicacién en periodistas
multimedia es posible que la calidad de la informacién se vea mermada,

en el momento en el que la carga laboral, aumente.

Esta preocupacién es valida, pero hay que reconocer que este nuevo
medio requiere esfuerzos extras por parte de los periodistas; pero sobre
todo, los medios, que deben reorganizar la redaccidén, contratar mas
personal y revisar los sueldos si es que se quiere aprovechar al maximo
las ventajas que también representa Internet, como la posibilidad de
incursionar en otros lenguajes, servir en tiempo real a los lectores y
lograr mayor audiencia.

Asi, Internet obliga a trabajar esos lenguajes de manera simultédnea vy

complementaria, para que desplegados en una plataforma digital, se
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proporcione al usuario la oportunidad de decidir como informarse: “ si a
un periodista se le capacita, se le otorgan medios para que logre una
especializacion - de géneros periodisticos, lenguajes y tematicas- sera
un profesional mas dispuesto a experimentar con los nuevos formatos
de estructuracién de la noticia, operacidon que ayudard para que la
multimedia funcione en la justa medida: al servicio de la informacion y
no a la inversa, esta reconversion multimedia es fundamental; pero no
debe relegar a un segundo plano, la no menos importante necesidad de
que los periodistas de Internet también dominen la l6gica del

hipertexto”®

Cabe destacar que muchas de las funciones que todavia desempenan de
forma auténoma e independiente los mass media convencionales, hoy
trascienden a la Red; las principales herramientas de comunicacion de
Internet favorecen la creacion de un ambiente integrado de practicas
comunicativas, el cual ha gestado de manera muy rapida las bases de
un nuevo orden informativo internacional.

De lo anterior queremos destacar que, en Internet convergen a la
perfeccion radio, prensa y television y se diluyen muchas de las
fronteras tecnoldgicas y culturales que todavia separan y distinguen a
los medios de difusion colectiva convencionales.

Finalmente queremos mencionar que el usuario de Internet percibe de
inmediato “la posibilidad de trascender la unidimensionalidad discursiva”
que observa la mayoria de los medios de comunicacion masiva
convencionales. (...) no sélo admite ser entendido como una tecnologia

flexible, susceptible de moldearse permanentemente ajustandose a las

?, Islas Octavig, et &/, La Importancia del contenido en la prensa en linea, Explorando el
Ciberperiodismo Iberoamericano, CECSA 2002, Introduccion p. XXVII,
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imaginativas exigencias de informacion, entretenimiento y consumo de
fos 500 millones de usuarios de la Red en el mundo; Internet ademas,
debe comprenderse como un medio de comunicacién abierto pues en el
desarroflo de sus contenidos los wusuarivs han intervenido como
productores, rompiendo el monopolio que venian ejerciendo las grandes
organizaciones historicas como la familia, la Iglesia, el sistema de
partidos politicos y los medios de comunicacidén masiva convencionales

como productores de los contenidos “relevantes para la sociedad”*®

De esta manera pedemos mencionar que la expansion de Internet no
solo ha favorecido la importante convergencia tecnoldgica, sino que

también ha producido una convergencia informativa en el ciberespacio.

Una de las principales diferencias radica, en la interactividad de los
usuarios; su participacion les ha permitido asumir funciones
comunicativas que antes eran privilegios de la autoridad informativa

para las fuentes y/o emisoras convencionales.

1.2. Internet, {qué es? breve descripcion.
Internet es un vasto conjunto de redes interconectadas que utilizan la
familia de protocolos TCP/IP y que evolucionaron del ARPANET a finales

de los 60's y principios de los 70's. El Internet conecta cientos de miles
de redes independientes.'!

Hoy en dia es dificil encontrar a alguien que no haya oido hablar de la

supercarretera de la informacion, por lo menos en las principales

" Ibidem. Introduccion p. XXIX
1 htep://www.tmx.com.ni/glosario; fecha de consulta 10 de enero de 2004.



ciudades del planeta; sin embargo no todos tienen claro lo que es y para

qué sirve exactamente.

La Red como suele llamarse ha significado una revolucién sin
precedentes en el mundo de la Informatica y de las Comunicaciones que
ha transformado a la humanidad. Ha contribuido a ello los inventos del
teléfono, la radio, los satélites, las computadores, dispositivos de
hardware, los protocolos o estandares de comunicaciones, software
especializados, tales como navegadores, correo electrénico, FTP, video

conferencias, etc.

En un principio Internet estuvo prevista para especialistas informaticos;
hoy, con la posibilidad de acceso de la gente comun, la apertura de
oportunidades se multiplicd sustancialmente, en el sentido directo de
acceder libremente a una herramienta que nos permite hacer uso de sus

servicios de comunicacion, informacion, interaccion, etc.

Algunos definen Internet como la Red, otros como, la Supercarretera de
la Informacion, la Super Autopista, el Ciberespacio, entre otros muchos
nombres. La llamada "Autopista de la Informacion" es realmente, un
conjunto de miles de redes informaticas unidas entre si; un conjunto de

computadoras conectadas entre si, que estan situadas por todo el
mundo.

Si hacemos una especie de analogia podriamos decir que Internet es
una sUper biblioteca que almacena millones de libros, documentos,
videos, sonidos, imagenes, etc., todo en el mismo lugar, y de la misma
forma en que aprendemos a buscar informacién en los centros de
documentacién, en una manera similar aprendemos a buscarla, en la
Red.



Pero este nuevo viaje de la llamada supercarretera de la informacion,
constituye un tema de infinidad de articulos de periodicos y revistas,
programas de radio y de televisién, conferencias; en fin cada vez mas
objeto de conjeturas.

“Durante los Gltimos afios se ha producido un increible interés por el
tema, tanto dentro como fuera de la industria de la computacién. El
interés no se limita solo a los paises desarroliados, y los interesados
superan incluso en numero a la considerable canticad de usuarios de

computadoras”?.

En la época actual Internet es un fendmeno sociocultural de gran
importancia y una nueva forma de entender las comunicaciones en esta

aldea global.

Esto se debe a los millones de individuos que navegan por la mayor
fuente de informaciéon que ha existido y que provoca un continuo

conocimiento entre ellos.

Internet posee varias caracteristicas, pero en este trabajo so6lo se
mencionara las cuatro mas importantes que la definen como una gran
Red:
1) Descentralizada
No existe un controlador oficial, sino mas bien estd controlada por
miles de administradores de pequefias redes que hay en todo el
mundo.
2) Grande

12 Gates, william. Camino al Futuro, México, McGraw- Hill, 2000. prélogo XIV.



La mayor red de ordenadores del mundo.

3) Cambiante

Se adapta continuamente a las nuevas necesidades y circunstancias
4) Diversa

Da cabida a todo tipo de equipos, fabricantes, redes, tecnologias,
medios fisicos de transmisién, usuarios, etc. *3

Si bien es cierto que la Red es hoy un nuevo ecosistema de la sociedad
de la informacion, lo real es que el impacto entre los usuarios es

significativo, pues el que mas preocupa hoy dia es la adiccion.

En México no se cuenta con este tipo de informacion, pero estudios
realizados en Estados Unidos reflejan que algunos nuevos
comportamientos se han enfatizado para pronunciarse como
enfermedades de estos tiempos:

* Preocupacion por lo que pasa en Internet.

« No se controla el tiempo de conexidn.

+ Se siente mal cuando se va a desconectar.

» Molesta que se le cuelgue la conexion.

« Se llega a mentir a la familia y amigos para poder estar mas
tiempo conectado.

« Se estd conectado més tiempo de lo previsto.'?

Para concluir, las nuevas tecnologias se han aprovechado de

instrumentalizar y servir de soporte a las mas amplias y complejas

3 Flores Vivar Jesus, Arruti Alberto Miguel, Ciberperiodismo. Nuevos enfoques, conceptos y
profesiones emergentes en el mundo infodigital. Noriega editores, México 2001, pp.45-46

% Ibidem, p.68. Véase Sherry Turkle, La vida a través de la pantalla, donde se ofrecen los
resultados de una senda investigacion, en jovenes estud:antes de los niveles medio superior y
superior que, tienen problemas de adiccion a Internet. Ademas de otras variables que inciden de
manera importante en el comportamiento de dichos jovenes.

10



actividades humanas, ademds de irrumpir con fuerza en todas las
esferas de la vida cotidiana. El ocio electrénico es una de las
caracteristicas de la sociedad de la informacion que hoy se nota en las

distintas sociedades de esta aldea global.

Adicionalmente, gqueremos mencionar que los investigadores de Sun

Microsystems, hace una distincion de las seis redes:

1. La Red de la proximidad: Es la que todo usuario de Internet utiliza;
su acceso es por medi> de un programa de navegacion instalado en Ia
computadora.

2. La Red movil: Es la que ingresa con el uso de teléfonos celulares y
otros aparatos portatiles; el usuario siempre estd conectado, se

encuentre donde esté.

3. La Red comoda: Se maneja desde el sofa, la cama o cualquier sitio
dénde se ubique el usuario. Se usa en la diversién y el entretenimiento.
Es el espacio para los juegos interactivos; muchos ya se estan

conectando por medio de la television conectada a la Red.

4. La Red de la voz: Utiliza el reconocimiento de la voz para recibir

ordenes, y buscar los materiales en la Red.

5. La Red del comercio electronico: Establece relaciones comerciales

y de transaccion dentro de Internet.

6. La Red Ubicua: Permite a computadoras y aparatos sensores
situados en cualquier parte, interconectarse y organizar aspectos de

nuestra vida. Es la de los futuristas que investigan, prueban vy
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desarrollan programas para casas, oficinas, edificios y automdviles

inteligentes.*®

1.2.1 Origen y evolucion histérica de la Internet.

En octubre de 1957 la antigua Unién Soviética puso en orbita el primer
satélite artificial, llamado Sputnik, adelantandose a los Estados Unidos

de Norte Ameérica.

El entonces presidente de ese pais, Eisenhower ordend la creacion de la
Advanced Research Projects Agency (ARPA), creado por el
Departamento de Defensa, cuyo objetivo seria poner en drbita satélites
de vigilancia, comunicaciones, etc. con fines de proteccionismo bélico,
en la eventualidad de un conflicto mundial. Es quiza este importante

hecho el que marco el comienzo del uso de las comunicaciones globales.

Sin embargo para la mala suerte de esa agencia, fue creada la NASA, y
todos sus ambiciosos proyectos espaciales junto con un enorme
presupuesto pasaron a manos de esa nueva institucion. Mientras tanto,
ARPA se tuvo que conformar con una tarea menos glamorosa vy
aparentemente menos importante: la de las computadoras y las

telecomunicaciones.

Los cientificos de esta agencia crearon la Red de comunicaciones
digitales ARPANET, la cual evoluciond para convertirse en Internet. La
Red tenia la intencidn de enlazar a ciertos cientificos y laboratorios de

15 [bidem, pp. 179 y 180.



investigacion involucrados en proyectos del departamento de Defensa
de los Estados Unidos.

Hoy es bastante obvio cual de las dos agencias tuvo mas influencia en la
vida de cientos de millones de personas y en la cultura del fin de siglo.!®
Para, 1962 J.C.R. Licklider, del Massachusetts Institute of Technology
(MIT), le es encomendada la misiéon de liderar a un grupo de cientificos
e investigadores para comenzar el proyecto (ARPA), y es el mismo
Licklider quien unos meses después describe en una serie de
memoranda el concepto de Galactic Network (Red Galactica), e imaginé
una red interconectada globalmente por la cual cada persona pudiera
acceder a la informacion, que desde luego en esencia es lo que
conocemos hoy como Internet.

En septiembre de 1972, Ray Tomlinson, escribio el software SENDMSG,
de envio-recepcion de mensajes de correo electrénico, impulsado por la
necesidad que tenian los desarrolladores de ARPANET de un mecanismo
sencillo de coordinacion.

El TCP/IP- Transmission Control Protocol / Internet Protocol nace en
1982 y se convierte en el protocolo estandar, un sistema de
comunicaciones muy solido y robusto, bajo el cual se integran todas las

redes que conforman lo que se conoce actualmente como Internet.

Entre 1983 y 1984 la ARPANET se dividi6 en dos redes centrales:
MILNET Y ARPANET. La primera era de uso estrictamente militar y la

segunda servia para mantener la investigacion cientifica. Sin embargo el

! Islas, Octavio. et al. Explorando el Ciberperiodismo Iberoamericano. México, ITESM, CECSA.
2002, p. 5.
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Departamento de Defensa de los Estados Unidos de América seguia

controlando ambas.

En 1986 surgi6é la NSF (Fundacion Nacional de Ciencias), con el objeto
de facilitar a toda la comunidad cientifica americana y a cinco grandes
centros de supercomputacion la interconexion de datos.

La NSF, ante los obstaculos burocraticos para usar la red ARPANET,
decide crear una red propia que acabaria convirtiéndose en la auténtica
espina dorsal de la Internet actual. Como resultado de trabajar con
sistemas abiertos, la NSF desencadend una explosion de conexiones,
sobre todo por parte de las universidades'’.

1.2.1.1. La Red, en México, origenes.

Hacia 1989 llega a México la Red, con la conexion del Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, (ITESM), en el
Campus Monterrey, con la Universidad de Texas en San Antonio (UTSA),
especificamente, a la escuela de Medicina.

Sin embargo, antes de que el ITESM se conectara a Internet, casi a final
de los ochenta, recibia el trafico de Bitnet por la misma linea privada.
Las conexiones se hacian a través de lineas conmutadas.

La conexion permanente de esta institucion se logré hasta junio de
1987, a Bitnet y posteriormente a Internet. Cabe mencionar que la
UNAM se conecté a Bitnet en octubre del mismo afio.

A principios de los noventa se cred la Internet Society, ISOC,

organizacion voluntaria cuyo propésito fue promover el intercambio de

7 Flores, Jesis y Arruti, Alberto. Ciberperiodismo. México, Limusa, 2001, p. 51.



informacidn a través de la tecnologia Internet, y se formé por miembros
voluntarios entre los que hubo individuos, corporaciones, organizaciones

sin fines de lucro y agencias gubernamentales.

Su principal propdsito fue mantener y extender el desarrollo de Internet,
tanto del intercambio global de informacion y de las funciones de
cooperacion dentro del mismo, como de sus tecnologias y aplicaciones

para lograr estos objetivos.

Para 1992 surgid MiXnet; se reunieron los participantes de distintas
organizaciones educativas como el ITESM, Universidad de Guadalajara,
Universidad de Las Américas, Colegio de Postgraduados, Universidad de
Guanajuato, Universidad Veracruzana, Instituto de Ecologia, Universidad
Iberoamericana. En junio de ese afio, MEXnet establece una salida
digital de S6kbps al backbone de Internet.

El European Labaoratory for Particle Physics, situado en Suiza, libera en
1993 la World Wide Web mejor conocida como, WWW, desarroliado por
Tim Berners-Lee. La WWW usa el protocolo de transferencia de
hipertexto, http.Durante 1994, con la formacion de la Red Tecnoldgica
Nacional ( RTN ), integrada por MEXnet y CONACYT, el enlace crecio a
2Mbps ( E1 ). Es en este afio el Internet se abrid a nivel comercial en
nuestro pais, a través de PIXELnet, ya que hasta entonces, solamente
instituciones educativas y de investigacién realizaron su enlace a
Internet.

Para 1995 se consolidaron redes como RTN creando un backbone
nacional y agrupando a un gran numero de instituciones educativas y
comerciales en toda la Republica Mexicana, desde Baja California hasta
Quintana Roo. Se mantuvieron esfuerzos de la Red UNAM y surgieron
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los ISP comerciales con mas fuerza, los cuales no sdélo brindaban
conexion a Internet, sino servicios de valor agregado, tales como acceso

a Bases de Datos publicas como privadas.

En Monterrey, N.L., se registraron cerca de 17 enlaces E1 contratados
con Teléfonos de México (TELMEX) para uso privado. Se consolidaron
los principales ISP en el pais, de los casi 100 ubicados a lo largo y ancho
del territorio nacional, este se dio en 1996; asimismo, nacid la Sociedad
Internet, Capitulo México, una asociacion internacional no
gubernamental no lucrativa para la coordinacion global y cooperacion en

Internet.

A finales de 1996 Ila apertura en materia de empresas de
telecomunicaciones y concesiones de telefonia de larga distancia
provoca un auge momentdneo en las conexiones a Internet; hoy
empresas como AVANTEL y Alestra-AT&T ahora compiten con TELMEX,

por el mercado nacional.

Para 1997 existen mas de 150 proveedores de acceso a Internet que
brindan sus servicios, y se ubican en los principales centros urbanos
como la ciudad de México, Guadalajara, Monterrey, Chihuahua, Tijuana,
Puebla, Meérida, Nuevo Laredo, Saltillo, Oaxaca, por mencionar solo
algunos. 8

A partir de 1998 y hasta el dia de hoy se ha dado un continuo desarrollo
de programas que facilitan el trabajo para la navegacién en Internet, de
tal suerte que la red se ha convertido en un espacio cuya convocatoria

no tiene precedentes ya que comenzaron a nacer tantos y tan variados

18 http://www.banderas.com.mx/hist__de_internet.htm; fecha de consulta 19 de febrero de
2004,
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espacios como tantos y tan variados solicitantes existen, un lugar que el
periodista Naief Yehya'?, describe como:

“Un lugar de encuentro que atraia por igual a anarquistas que a
ejecutivos, a adolescentes raperos que a cincuentones calenturientos, a
coleccionistas de memorabilia filmica que a politicos desempleados, a
inversionistas sin brdjula que a paranoicos patolégicos. Es un espacio
cadtico que paraddjicamente es posible clasificar a los cibernautas de
acuerdo a sus gustos, intereses, depravaciones y obsesiones. El hecho
de que en la red todo lo que hacemos y vemos dcja huella - se puede
registrar y almacenar -, despertd interés de comerciantes, policias,
agentes de marketing y de toda clase de voyeurs. Lo que parecia un
hobbie ocioso, se volvié una herramienta sumamente valiosa”. %°

No obstante que Internet crece a un ritmo vertiginoso, debido a su
incremento de usuarios, constantemente se mejoran los canales de
comunicacién con el fin de aumentar la rapidez de envio y recepcion de
datos.

Cada dia que pasa se publican en la Red miles de documentos nuevos, y
se conectan por primera vez miles de personas. Con relativa frecuencia
aparecen nuevas posibilidades de uso de Internet, y constantemente se
estan inventando nuevos términos para poder entenderse en este nuevo
mundo que no para de crecer.

19 Naief Yehya (México DF, 1963), Ingeniero Civil y Cibernauta. Narrador y critico cultural,
colabora en el suplemento cultural La Jornada, en los diarios El Financiero, La Jornada, Reforma
y Milenio, en las revistas Letras Libres, Complot, La Universidad Nacional y, ArtNexus entre
otras. Ha publicado las novelas, Obras Sanitarias, Camino a Casa, La verdad de la Vida en Marte,
Historias de mujeres malas. Ha sido incluido en varias antologias, de cuentos, cronicas y ensayo.
Correo electrénico: nyehya@erols.com.

20 Islas, Octavio. et al. Op. Cit., p. 7.



En seguida ofrecemos cifras del rnimero de computadoras por cada cien
habitantes en México, asi como de los distintos usos que se le da a la
Internet.

Grafica de Servidores de Internet
y de computadoras personales, 1994-2002%*

Computadoras
- Servidores por cada
Ao personales por 100
10 mil habitantes
habitantes
1994 0.7
1995 1.5 o
1996 ' 3.2
1997 4.4
1998 11.7
1999 41.6 R
2000 56.5
2001 ) - ]915 )

2! Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Anuario Estadistico, 2002. México, D.F.
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Grafica de Principales usos de Internet, 200272

Concepto Absolutos Relativos
[Total 16 338 695 100.0
Correo Electronico 4226 298 25.9
Consulta o Investigacidn en Linea 4173 144 25.5

Chat 2 644 475 17.4

| Educacion - - |2 304 668 14.1
Entretenimiento 12069 771 12.7
Software 308829 1.9

Video Conferencias 245 036 1.5

Otros 97 889 0.6
| No sabe | 68 585 0.4 |

Los datos ya proporcionados revelan que el crecimiento de Internet en

México se refleja de manera importante en usuarios no
gubernamentales y no educacionales, lo que significa que mas
individuos y empresarios se estan conectando a la Red; asimismo en ese
crecimiento debemos considerar otras organizaciones, como las

militares y las de seguridad.

De este universo que hemos descrito es conveniente preguntarnos qué
hacen estos usuarios de la Red. Las aplicaciones que pueden darse, el
hacer uso de los foros de discusion, el correo electrénico, la
transferencia de archivos, bajar y subir software, realizar compras,
realizar negocios, buscar informacion acerca de un producto o servicio,
etc,

* INEGI. ENCO, Médulo Nacional de Computacién, 2002.



Queremos resaltar que generalmente los usuarios de Internet tienen un
perfil educativo y econdomico mas alto que la media de la poblacion
normal.Desafortunadamente un sector amplio de la poblacién en México,

no hace uso de esta tecnologia.

Asi por ejemplo, de las personas gue realizan sus compras por Internet,
podemos mencionar que el nimero es relativamente bajo comparado
con aquellos compradores del mundo real; esto obedece a que en
México no existe una cultura lo suficientemente sélida para comprar a

traveés de la Internet.

Finalmente, en esta composicion demografica de la Red las
caracteristicas que mas sobresalen son, una segmento alto de ingresos
y educacidén, segmentos mas amplios que trabajan en el area
computacional y viven en hogares con mayor ingreso, ademas de una

proporcién mayor de mujeres.

1.2.2 Impacto social de la Internet en México.

Internet es hoy un significativo impulsor en el desarrollo de un
importante niumero de companias en nuestro pais. Como antes se dijo la
Red ha posibilitado que muchas empresas traspasen los limites de las
fronteras reduciendo costos al grado que en otros tiempos hubiese sido
practicamente imposible, hoy se puede sin que esto represente una
serie de tramites interminables y engorrosos, vender o comprar ya sea
productos o servicios no solo en México, sino internacionalmente, de
manera que si eso se puede lievar a cabo de manera individual,
entonces las pequefias y grandes empresas, encuentran en Internet una

aliada que, utilizada de una manera favorable, pueden encontrar un
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crecimiento en muchos sentidos, ya sea publicitario, de servicio, de

capacitacion, de informacion, etc.

Debido a que Internet como tecnologia pertenece al mundo, cualquier
pais subdesarrollado se encuentra en la posibilidad de estar al mismo
nivel de comunicacién; es decir estar enterado de todos los

acontecimientos mundiales, al igual que un pais de primer mundo.

Sin embargo, es la infraestructura la que marca la diferencia entre
ambas partes, de manera que aun y cuando en México se tiene un buen
soporte de comunicacion provista por TELMEX que se encuentra como
principal proveedor de Internet, los costos siguen marcando la
diferencia, ya que para tener un acceso de alta velocidad todavia hay
que hacer gastos considerables, como la renta del servicio y la compra
de un modem de alta velocidad. Por otra parte lo que es evidente es el
esfuerzo por parte de las compafias telefénicas para poner al alcance
de la mayoria dichas conexiones, ya que por la creciente competencia

comercial los costos han disminuido por lo menos un poco.

Las aplicaciones que acompaiian a Internet son importantisimas, ellas
han madurado constantemente desde su creacién, logrando cada dia
una mejor comunicacion global, instantanea y en tiempos reales con
dispositivos mas faciles de utilizar. El asunto a considerar en este
impacto es lo trascendente que resulta para una sociedad encontrar
desarrollos tecnoldgicos de esta indole, ya que transforman en diversos

modos la forma de actuar e interactuar entre los individuos.

Hoy Internet “(...) puede poner en contacto a personas o0 empresas con
los origenes y ubicaciones geograficas mas diversas. Lo Unico que los

une es un interés comun ya sea académico o de negocios. En un pais
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con tantas limitaciones de comunicacién, como lo es México Internet
provee un medio eficaz y eficiente para llevar a cabo transacciones (...)
brinda la posibilidad al pequefio empresario (como en la gran mayoria
de los empresarios) de contar con una herramienta de comunicacion al
nivel de las grandes empresas a un costo menor que rentar un local

pequefio”?

Cabe mencionar que Internet es una herramienta que le permite al
pequefio productor localizar mercados de interés adecuados a su
producto y, los mas atractivos, a un costo minimo, en virtud de que
permite comercializar un producto determinado, asi como ofrecer

servicio a los clientes, responder a sus dudas o a sus aclaraciones.

De esta manera los empresarios pueden realizar investigacion de
mercados potenciales o bien comunicarse entre las distintas sucursales

de la empresa.

En sintesis muchos de los productos que se producen en el pais cuentan
con caracteristicas Unicas que los hacen atractivos para consumidores
extranjeros, mismo que tienen un valor bastante alto a través de otros
medios.

De igual manera, el impacto que Internet produce en la sociedad radica
en el hecho de (...) "que las comunidades virtuales en cuanto a cuerpos
organicos definen y objetivan valores éticos y codigos informales de

conducta. Tales reglas no provienen de fuera de las estructuras de

23 Buenrostro, Carlos. et al, Los Negocios en Internet Hoy y en México, Macgraw Hill, México
1997 pp. 51-53.
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poder; deben ser aceptadas por consenso y adaptarse a las practicas y

tradiciones de los grupos®® .

Sobre el particular, Paul Mathias se refiere a la “creacién ascendente de
valores” en el ciberespacio. Los colectivos virtuales ya no privilegian
coexistencias rigidas por principios genéricos; se basan en el ideal de
armonia de perspectivas individuales en el seno de grupos aficiones y

favorecen la reelaboracidn sistematica de premisas y competencias.

Es interesante considerar que en Internet se profundizan las
experiencias de defensa de la ciudadania y de los derechos humanos,
asi como la promocion de valores éticos y la revaloracién de la sociedad
civil como espacio politico. Un buen ejemplo de esto es la sociedad

estadunidense.

En este contexto, la creacion del ciberespacio vino a dinamizar esfuerzos
e intervencion de movimientos sociales y organizaciones no

gubernamentales (ONG) en el escenario publico.

En el ciberespacio, las ONG son estimuladas a producir manifestaciones
en diferentes momentos y locales determinados sin, estar restringidas a
un lugar o tiempo en particular. Con esta perspectiva, las entidades han
compuesto redes de organizaciones independientes relacionados con
aparatos tecnolégicos, con el objetivo de repartir competencias,
recursos y costos.

Hoy las entidades civiles se valen de Internet en cuanto canal publico de

comunicacién, libre de reglamentos y controles externos para difundir

4 Ibidem, pp. 36-37.
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informaciones y analisis que redundan en el fortalecimiento de la

ciudadania y se cuestiona el papel de las hegemonias constituidas.

Cabe destacar que el activismo social, usa de Internet nuevas
herramientas de intervencién como son las campafias virtuales, el
correo electrénico, el o los grupos de discusion, foros, salas de
conversacion, boletines, manifiestos on line, murales, anii.os de sitios y
arboles de enlaces. Herramientas muy importantes que bien aplicadas,

tienen un impacto decisivo en el mundo real.

A manera de ejemplo, pensemos en alguna ONG que reproduce es sus
Web, los articulos de sus periddicos impresos, a veces con traducciones
o en idiomas; lo que se pretende es ampliar la circulacién, junto a
entidades carrelaciones del mundo entero, a bajo costo, algo impensable

con cualquier otro vehiculo debido a los costos elevados.

En Brasil, por ejemplo, el movimiento de los Trabajadores Rurales Sin
Tierra (MTRST) considera que Internet proporciona al fenémeno de la
reforma agraria un amplio canal de comunicacidn con la sociedad, pero
no por lo antes expuesto, dejo de imprimir de manera mensual, un
millén de ejemplares de su periddico Sem Tierra. Dicho impreso, de
cuatro paginas a coler, inicié su circulacién en octubre del 2000. Se
distribuye por el pais en los lugares donde Internet atun no liegaba y en
los ambientes sindicales, politicos e intelectuales. La pagina principal del
MTRST (http://www.mst.org.br) registra objetivos y comunicados con

rapidez y economia. Recibe de 300 a 400 visitas por dia”.?®

25 1bidem, pp. 36-37.



Esta serie de manifestaciones se vincularon a (...) “La falta de

dictdmenes gubernamentales”?®.

Lo anterior ha sido decisivo para que Internet se haya consolidado como
un canal planetario de informacién e ideas. Esta situacion, implica la
proteccion de comandos centrales y de estatutos reguladores que
afectan su autonomia; significa encauzar fuerzas para que se localice
fuera del alcance de direcciones morales y prisiones de cualquier
especie, especialmente de los ambiciosos por las estructuras de poder
discrecional; significa, rehusar cualquier camisa de fuer.a que sofoque

su extiaordinaria gama de diversidades.

Asimismo, los criticos moralistas se cuelgan a la conviccion de que el
cacs de Internet dispensa responsabilidades individuales y grupales vy
estimulan la permisividad. De lo anterior, surgen las preguntas: ¢como
esperar una pureza infinita si la sociedad contemporanea estd llena de
abusos brutales (desempleo estructural, intensa concentracién de renta,
desigualdades sociales, corrupcién)? ¢Por qué Internet como una
proyeccion de la inteligencia humana, con interfaces cada vez mas

proximas entre las mentes y las tecnologias debe ser la excepcion?

Es una de las realidades, impedir y castigar eventuales abusos,
actitudes objetables (insultos, pornografia e intromisiones sin cables),
asi como delitos que comprometen el ejercicio de la ciberciudadania. Las
instancias gubernamentales, policiales y juridicas, se especializan en Ia
investigacion, asi como la represion de practicas ilicitas y crimenes
digitales.

?% Ibidem, pp. 36-37.



Finalmente, se puede asegurar que la libertad en la Red, se debe atacar
con rigor los fraudes y el terrorismo, sin que por ello se institucionalicen
los regimenes de censura y la falta de respeto a la privacidad.

Por lo que toca a las legislaciones sobre proteccién del consumidor y
derechos de propiedad intelectual en la Web, estos se deben
perfeccionar, tomando en cuenta las caracteristicas particulares de cada
pais o regién.

Cabe desatacar que, en nombre de la represién a crimenes digitales no
se puede atropellar los fundamentos de la ciudadania, en especial a la
libre manifestacion de ideas.

En este contexto, Internet constituye una vida comunitaria regulada por
interacciones y no por leyes o decretos. Lejos de eximir a los individuos
de los deberes éticos, el ciberespacio propicia una coexistencia
autorregulada; lejos de unificar conductas sobre la base de una
“mayoria moral”, como normas e interdicciones al servicio de las
totalidades dominantes, la cibernética se apoya en reglas y valores
consensuados establecidos por las células de usuarios, en donde se
respeta la pluralidad de contextos, los proyectos sociales y, por encima
de todo, la libertad de expresion.

Otro aspecto a considerar es el combatir la infoexclusion?’ de
poblaciones de condicidn socio econdémica baja, sobre todo en paises
periféricos. Hoy el acceso permanece concentrado en capas de alto
poder adquisitivo y en los paises mas desarrollados, lo que extiende a
Internet desigualdades sociales del mundo concreto.

27 \Jéase la obra del investigador argentino Alejandro Piscitelli, en donde explica en detalle el
tema de los info-ricos e info-pobres, asi como las cifras.
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Segun la Nua Internet Surveys, 75% de los 400,407 millones de
internautas, hasta noviembre del 2000 vive en 10 paises altamente
desarrollados como Estados Unidos, Japon, Aiemania, Reino Unido,
china, Corea del Sur, Italia, Canada, Brasil y Francia. La mayor
concentracion se acentia en América del Norte, ya gue sumaba 168
millones de usuarios, seguida de Europa con 114 millones y, Asia-
Pacifico con 105 millones; en Oriente Medio y Africa se iimitaban a 2.4
millones y 3.5 millones, respectivamente. En cuanto a América Latina
no pasaba de 17 millones de internautas con una poblacion de casi 500
millones de habitantes.

En el informe Perspectivas Econdmicas Globales y Paises en Desarrollo
publicado en diciembre del 2000 por e! Banco Mundial (BM), se habia
previsto que la distancia entre paises ricos y pobres en cuanto al acceso
a Internet se perpetuaria en la proxima década.

De acuerdo al documento, los dos principales obstaculos a la
manifestacion de la Web en las naciones periféricas son el descompas en
las telecomunicaciones e informatica, y la escasez de “capital humano” y
de servicios complementarios indispensables para el uso de tecnologias
avanzadas.®®

1.2.3 Como funciona la Internet.

En realidad Internet no posee una cabeza central, desde un principio ha

funcionado gracias a la colaboracion de distintas organizaciones, gran

28 Ibidem, pp. 38-40.
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parte de la infraestructura es publica, de los gobiernos mundiales,
organismos y universidades, estos grupos, instituciones y particulares
trabajan para que funcione bien y continte evolucionando.

En este conjunto de equipos puede variar la forma en la que se
encuentra conectados, ya que pueden ir desde cables de red local, es
decir varios equipos de computo conectados en una cficina o alguna
universidad, pasando por cables de telefonia convencional, digital o fibra
optica, siendo estos los que conforman los principales conductos de
comunicacién; sin embargo Ic interesante de esta hiper-red, es que por
momentos se puede difuminar, perdiéndola asi de vista, ya que se
puede transferir la informacién via satélite, o a través de servicios como

la telefonia celular.

La super autopista es un conjunto de redes que fisicamente estdn
distribuidas por todo el mundo y de alguna manera se encuentran
conectadas entre si; ofrece a distintas instituciones ya sea militares,
educativas, comerciales, gubernamentales etc., asi como a particulares,
la posibilidad de utilizar un amplio rango de servicios, recursos e
informacién. Es importante mencionar que la mayoria de paises en el

mundo tiene acceso a esta supercarretera de la informacion.

“Es muy comun que desde el hogar conectados a Internet via modem y
solicitamos desde su navegador la visualizacién de una pagina web. El
navegador genera un paquete con la direccion IP del servidor donde se

encuentra la pagina que solicitamos.

Este paquete es enviado al ISP, que es el encargado de enviar de
servidor a servidor hasta su destino. Una vez alli, el servidor que ha

recogido la peticién, genera y envia otro paquete con la informacion que
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se solicitd a su proveedor de Internet, que es el encargado de
enviarnoslo. Una vez que el ISP fo envia a la computadora, el navegador
interpreta el paquete y se lo muestra en pantalla”.?

Procedimiento que digitalmente sigue una orden al ingresar en la Red.

Enseguida se presenta una grafica que ilustra la conexion con Ia

Internet.
PC Servidora Utilizando
un Sewvidor Web
Su PC Utilizanda un
Navegador Web
—1
—
—1
Su Navegador se conecta =
o 1 al Servidor y solicita —_
la Pagina
é_,m:unuunﬂ]mhuu I “—_-_—:J_"/
L 1] "7

El Servidor envia la
Pdgina HTML solicitada

En otros términos “Una computadora casera es conectada usualmente a
Internet utilizando una linea telefénica normal y un moédem que se
comunica con un ISP (Internet Service Provider, o proveedor de
servicios de Internet). Una computadora de una empresa o universidad
posee un NIC (Network Interface Card, o tarjeta para interfase en red)
que lo conecta directamente a una LAN (Local Area Network, o red de

area local) dentro de la empresa. Toda la entidad conecta su LAN a un

- http://www.iespana.es/mundointernet/como_funciona.htm. Fecha de consulta 28/02/2004
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ISP utilizando una linea telefénica de alta velocidad, como por ejemplo,
una linea T1 (una linea T1 puede manejar aproximadamente 1.5
millones de bits por segundo, mientras que una linea telefénica normal
usando un modem debe ser capaz de manejar de 30000 a 50000 bits
por segundo)”.

“Los ISP se conectan a otros ISP mas grandes, y éstos mantienen
conexiones de fibra optica llamados "backbones" backbone significa

columna vertebral para una nacioén o region.

Los backbones estan conectados alrededor del mundo mediante cables

submarinos o conexiones satelitales”°.

A continuacion se hace uso de un esquema que nos permite visualizar

una conexién via backbone?!.

Backbaone

ISP ISP ISP

ISP I:‘:l
//\\ Ooonn

\'\

o™

2 Grandes companias conectandose
ﬁ [fl @ a un ISP mediante lineas T1

Usuarnias conectandose a un ISP
mediante lineas telefonicas

% http://www.geocities.com/SunsetStrip/Amphitheatre/5064/interserv.htmi; fecha de consulta
26/02/2001; véase glosario en la parte de anexos.
' Fuente:http://www.geocities.com/SunsetStrip/Amphitheatre/5064/interserv. html



Es importante visualizar este procedimiento e identificar los pasos que
se llevan a cabo, para conocer como es que las grandes empresas

trabajan via Internet.

Mediante estos servicios se busca informacion para hacer una tarea o
trabajo, comprar articulos de todo tipo en tiendas repartidas por todo el
globo, leer articulos en publicaciones electrdnicas de todo tipo, conocer
las noticias mas importantes de diversos paises, mediante el acceso a

las versiones electrénicas de los principales diarios del mundo.

Tener acceso a miles de bases de datos con informacion sobre temas
diversos, desde la literatura hasta la ciencia, desde los negocios hasta el
entretenimiento. Tener acceso a cientos de miles de programas para su

computadora, desde juegos hasta procesadores de textos.

En México el ingreso de los periddicos que circulan en el Distrito Federal,
en la era de la informatica se ha dado de manera muy lenta. La
adquisicion de computadoras y nuevos equipos de fotocomposicion e
impresoras obedecen a un proyecto modernizador de periddicos como
La Jornada, El Reforma, el Universal, Excélsior, por mencionar sélo

algunos.

Por lo anterior es importante mencionar que “podemos agrupar a los
periddicos dentro de tres modelos: el tradicional, el mixto y el moderno,
aun dentro de un mismo grupo apareceran peculiaridades y diferencias

de un diario a otro”?2.

32 Meléndez Marcin, Ana Maria y Tousseint Alcaraz, Florence, Prensa y Nueva Tecnologia. Trillas,
México 1989 p. 37.



No obstante lo anterior, en México, algunos diarios “(..) forman en
pantalla la pagina entera, otros todavia recurren al armado manual. Lo
anterior significa que el sistema denominado “en linea” llega, cuando lo
tienen, Unicamente hasta la composicion del texto. Ahora bien, tampoco
en la sala de redaccion la organizacion es la misma para todos los
periédicos. Algunos utilizan cerebro central y terminales “bobas” otros

usan terminales “inteligentes”, otras terminales de cita perforada.

Por ejemplo la redaccion de E/ Universal se encuentra totalmente
automatizada ya que existen 31 terminales de computadora con
memoria. De éstas, ocho corresponden a los secretarios de redaccion y

dos estan conectadas a los cables de las distintas agencias noticiosas.

Cabe destacar que en E/ Universal, la primera etapa de modernizacién
ocurrié en el drea de fotocomposicion. En virtud de que se desechd el
sistema caliente en la década de los setenta. “Empezaron con cinta
perforada. Un afo antes habia comprado una nueva rotativa, la Harris
1650. Cuando en 1981 instalan el sistema de computadoras en la

redaccion, adquieren otras dos rotativas Harris”.>3

33 Ibidem, pp. 37-40.



En seguida mostramos el proceso de produccion, por el que atraviesa el

periédico El Universal.

Sala de redaccion l
(micros) ]

Jefes de seccion
{micros)

Fotocomposicion Fotocomposicion Fotocomposicién

P
D |
b

Fotomecanica

Rotativas
34

El proceso que se observa en este esquema es el siguiente; después de
haber revisado el material de los reporteros, en la sala de redaccion,
éste es supervisado por el jefe de seccion, quien a su vez envia dicho
material al area de fotocomposicion para posteriormente pasar por el

proceso de fotomecanica y al final a las rotativas. Una vez que ha

3% Proceso de produccion de un periddico.
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concluido el proceso viene la integracion de las distintas paginas del
periddico, para posteriormente enrtregarse a los voceadores para su

distribucion entre los lectores del periddico.

Queremos destacar que hoy “(..) las nuevas ediciones en linea se
dirigen hacia el mercado de los avisos econdmicos digitales, que ofrecen

paginas Web para ventas de inmuebles, automdviles y empleos.

Asimismo, la tendencia que hoy por hoy se presenta en los medios de
comunicacién es la globalizaciéon tecnoldgica, pero sus contenidos se
dirigen cada vez a la especializacion en determinados temas y a la
regionalizacion; es decir se enfocan a ciertas areas geograficas para
captar el interés del publico.

Aungue la denominada ciberprensa nacional que busca posicionarse en
Internet, segin Gerardo Albarran Alba, “resulta mas una timida
incursion que una estrategia claramente definida para aprovechar las
ventajas que les abre el potencial del nuevo medio”. Asimismo afirma
que (...) “los periédicos en nuestro pais desaprovechan el potencial que
les ofrece la Red y, salvo notables excepciones, no parece haber una
reconversién que les permita adecuar sus formas de trabajo, su
producto periodistico, su entorno empresarial, ni mucho menos los
recursos humanos que requieren para crear sus propias empresas de
Internet, a diferencia de lo que ocurre en gran parte de los paises
industrializados en los que la prensa se plantea "volver a inventar la

compafiia periodistica” .

3 Ibidem. pp. 311-312.
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Rosental Calmon Alves, refiere que algunos de los factores que pueden
motivar a los duefios de los periddicos impresos a incorporarse a3
Internet son, los bajo costos y la promocién o refuerzo de la marca
tradicional.

En este contexto, Uriel Caballero®®, refiere “que la ciberprensa nacional
ofrece su pagina Web en un intento por estar a la moda méas que como
un proyecto estratégico de desarrollo comercial y periodistico” “y es que
lograr atraer a los anunciantes y convencerlos de que tal servicio
alcanza los nichos de mercado méac atractivo para publicitar su producto,
puede ser la diferencia de entre la permanecia 0 no de un servicio en
Internet”. 37,

Asimismo, Caballero afirma que durante 1998 se detectd que el 44% de
los periodicos digitales mexicanos registraban algun tipo de publicidad
en sus espacios. Los medios que contenian barras publicitarias en sus
paginas Web, entre los que, podemos mencionar EL Norte, Reforma, El
Imparcial de Hermosillo, Novedades de Acapulco y de Cancun.

Es importante destacar que en la actualidad es extrafio encontrar que
los periddicos digitales mas importantes de la ciudad de México y de
otros estados del pais no cuenten aun con barras publicitarias, aunque
su presencia no significa que sean por fuerza autofinanciables en sus

costos de operacion.

Con referencia en los costos de la publicidad en la prensa digital
nacional (hasta diciembre del 2000), las tarifas de Reforma fluctuaban

% Coordinador de Ciencia Politica del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM}.
37 Ibidem. pp. 311-312.
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de 4,900 pesos mensuales, en secciones de menos interés, hasta
250,000 pesos mensuales en la pdagina principal de su portal de
Internet, cantidad que gana en un dia con la venta de una pagina en su
version impresa. En el caso del resto de los diarios, ocurre algo similar si
se comparan sus tarifas de Internet con las paginas de periédico

impreso.

Otras referencias sobre tarifas publicitarias en las ediciones digitales son
las de La Jornada Virtual, las cuales fluctuaban, en diciembre del 2000,
de 25,000 hasta 150,000 pesos mencual=z, esta Ultima por la portada o
pagina principal. El Norte de Monterrey oscilaba de 2,000 a 150,000
pesos mensuales esta Gltima por su portada”.>®

Sin duda alguna, no sélo existen beneficios en el uso de Internet, sino
también es importante considerar algunos riesgos y problemas en el uso
de esta tecnologia, por ejemplo, “un problema radica en que si bien hay
carencias técnicas en muchas redacciones, cuando los medios hacen
esfuerzos por dotar equipo moderno a los reporteros, es frecuente que
éstos se resistan a capacitarse para utilizarlos, bien por temor a la
tecnologia o bien porque se considera que su tiempo es demasiado

valioso para perderlo aprendiendo a usar las computadoras”. 3°

Asimismo, existen demasiadas redacciones con computadoras modernas
reducidas a maquinas de escribir electrénicas, y con frecuencia los
reporteros ni siquiera sospechan de los recursos que se esconden en
directorio de Office que quizd nunca han abierto. Lo anterior en muchos
de los casos, obedece a que consideran que es mas facil acudir al centro

de informacién de su medio, cuando existe, o al boletin oficial.

8 Ibidem. pp. 311-312.
" Ibidem, pp.375 v 376.




Uno de los problemas que afecta a los profesionistas en México, es la
falta de capacitacion, ademas de que muchas empresas periodisticas se

encuentran poco interesadas en invertir en ella.

No obstante lo anterior, éstos y otros problemas tenderén a disminuir en
la medida en que 'os reporteros y, por supuesto, los lectores sean mas
refinados y exigentes. A ello puede contribuir la expansién de una Red
de periodistas, “"ademas de ampliar sus habilidades, estén dispuestos a

compartirlas con colegas recién llegados a este campo”.*°

1.3 Servicios que proporciona la Internet.

En este apartado hacemos una descripcion del tipo de servicios que
ofrece la Red. Una de las virtudes de la Internet es que ia tecnologia con
la que se manejan sus aplicaciones invariablemente estd dirigida a la
facilitacion de su uso cotidiano, es decir, ofrece a cualquier persona la
posibilidad de utilizarla sin tener grandes conocimientos en

computacioén.

Es en este sentido que entendemos que, nifos hasta los adultos
mayores pueden hacer uso de ella tan s6lo con conocer lo basico, abrir,

cerrar, cortar, pegar, etc.

En seguida se hace mencion de la importancia que tienen los siguientes

servicios que se realizan todos los dias en la Internet.

0 Ibidem, p.p.375 y 376.



1.3.1 Correo electronico, e~-mail.

Este medio de comunicacién hoy cobra especial importancia, por lo cual
se hace necesaria una definicion de correo electronico por el que
entiende un mensaje de texto enviado de persona a persona a través de
una computadora. Un e-mail puede ser también enviado

automaticamente a muchas direcciones electrénicas.*!

El correc elezirdnico permite el intercambio de mensajes de una forma
sencilla y muy rapida entre personas, empresas, clientes, proveedores,
amigos, sin importar en qué parte del mundo estén. El uso del correo
electrénico permite ahorrar mucho tiempo y dinero a sus usuarios, ya
que puede servir para pedir informacién sobre productos o servicios,
aclaraciones, comentar temas de trabajo con colaboradores o
simplemente estar en contacto con familiares o amigos de una forma
répida y economica, ya que se puede enviar la cantidad de correos que
se desee y el costo estd incluido en el servicio de la renta con el

proveedor de Internet.

Hasta hace un tiempo la telecomunicacion era el Unico medio que nos
permitia una comunicacién a través de una computadora desde otra
parte del mundo, en estos tiempos se ha visto facilmente superado por

el correo electronico.

En muy pocas palabras el correo electrénico es una herramienta que
permite, enviar y / o recibir mensajes a cualquiera de los usuarios de

Internet en el mundo.

a1 http://www.tmx.com.ni/glosario; fecha de consulta 10 de enero de 2004,
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El primer correo electronico se envié hace ya treinta afos, el gran auge
se dio en la década de los noventas, cuando se integro en la vida
cotidiana, por lo menos en las principales ciudades del mundo, New
York, Los Angeles y Tokyo. Cabe destacar que Ray Tomlinson fue el
inventor, desde luego como ocurre con la mayoria de los grandes

inventores jamas imagind los alcances que tendria su idea.

La masificacion del uso del correo electrénico ocurrié luego de la
creacion y el incremento de la computadora personal, en la primera
mitad de los ochentas, una décad= después, cuando los primeros
navegadores de Internet socializaron el uso de la WWW, (World Wide

Web), llegaria la hora de la masificacion del correo electronico.

En esta época, el servicio de correo electronico fue el mas solicitado de
la Internet, incluso para un numero considerable de personas es la

razon mas importante de conectarse a la Red.

Dentro de las caracteristicas mas importantes de este servicio estan la
rapidez, seguridad y economia, sin dejar a un lado su universalidad ya
que este puede llegar hasta los lugares mas reconditos del hemisferio, A
través de esta aplicacion se pueden enviar mensajes digitalizados, asi

como archivos, imagenes, videos, sonidos, etc.

Es importante decir que el modelo operativo del correo electronico es el
de emisor-receptor. Como en una carta convencional, el emisor es la

persona que envia un mensaje al destinatario o receptor, este recibe la
informacion y le da seguimiento.

Los mensajes de correo electronico se identifican con las direcciones

electronicas de los usuarios, remitente y destinatario, e incluyen campos
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adicionales con la fecha de envio del mensaje, el tema, un titulo del
contenido, y pueden incluirse anexos, archivos adjuntos como
documentos elaborados con aplicaciones de optimizacion de oficina,

imagenes, archivos de sonido o video y hasta programas.

De esta manera podemos inferir visiblemente las bondades que aporta
el uso cotidiano del correo electronico dentro del ejercicio periodistico,
ya que podran tener una mayor movilidad los reporteros a la hora de
entregar sus avances, notas, fotografias etc., sin necesidad de realizar

largas llamadas telefdnicas a otras ciudades del pais o el extranjero.

En seguida enlistamos las caracteristicas mas importantes que posee el

correo electronico:

a) Inmediatez: a diferencia de un mensaje enviado por correo normal
que puede tardar varios dias en llegar a su destino, uno enviado por

correo electronico tardara regularmente solo algunos minutos.

b) Economia: enviar un mensaje via correo electronico a un
destinatario en cualquier parte del mundo tiene un costo practicamente

inexistente, de hecho esta incluido en el precio de acceso a Internet

c) Seguridad: gracias a sus caracteristicas es practicamente imposible
que se pierda la informacién, ademas de que no requiere la intervencion

del emisor y receptor al mismo tiempo.

Un beneficio en el uso del correo es que, un mismo mensaje puede ser
enviado a la vez, a distintos destinatarios. Por ejemplo, un mensaje
recibido puede ser reenviado a una tercera persona o0 a un grupo de

personas.
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De este modo es importante mencionar el uso practico del correo
electronico en el periodismo escrito. Uno de los mds frecuentes es
enviar el avance de las notas a la redaccion, sin tener que esperar a que

alguien esté desocupado y pueda redactar los avances.

De la misma manera las fotografias de los repoitercs graficos se tienen

instantaneamente, en las redacciones.

Los mismos periodistas disponen de la informacion mas necesaria
archivdndola en su correo electronico y consuitdandola en cualquier

momento y lugar.

Hoy en este mundo globalizado, el periodista tiene la posibilidad de
inscribir su correc electrénico con los proveedores de noticias
especializadas de los cuales se beneficiara con informacion al instante,
ademas con el fin de actualizarse. De este modo, todos los dias, en poco
tiempo podra revisar los avances que tienen su area y los articulos que

escriben sus colegas en otros medios.

Tal y como lo afirma Alma Delia Pelcastre, "Si, debemos documentarnos
diariamente a traveés de los portales de Internet, conocer los hechos vy
de acuerdo a la linea editorial de la revista, y con los antecedentes,

hacer el andlisis para los articulos y reportajes segun sea el caso”*?

En este sentido muchas empresas y escuelas ofrecen sus servicios de
capacitacién en linea, con lo cual los periodistas podrian actualizarse

tomando cursos que necesiten para su mejor desarrollo.

Con esto también se abre una nueva puerta en el fendmeno de la

comunicacion social, ya que sin duda el modo convencional de las clases

“ Entrevista realizada a la periodista Alma Delia Pelcastre Mendoza, colaboradora de la Revista
Impacto, el 18 de mayo de 2004,
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presenciales, encuentra la competencia en una forma autodidacta de la
educacién y la comunicacién, aun asi la capacitacion en linea o
educacion a distancia, con instituciones como el Tecnolégico de
Monterrey vy la Universidad Nacional Auténoma de México son un

ejemplo claro del avance que México posee en este rubro.

La siguiente imagen, nos permite identificar los elementos que integran

un correo electrénico.?

£8 Prueba de Coneo [—Tox]|
Ausctivo - Edicisn + Yei " Coiied " |rdeniar © Enimado LTAGida ¥ 3 S

o wlzlr|e| gl algl 0 '

H [ ] noriweBacral ne! EJ
: FElcopis_de_cowec@acnst nel

Fiueba de Correo [E schbr nombres de destnatancs separadas Lof purdo i cn:\rrml

o A Deberd escribir la direccion de cormeo elzctrdnico de s parsona aia
qua la enviara su documento Por ejamplo. S ustad dasea mandar un
carred electronico a MexhMet debera inroducir, grovias 1@acnet net

*  Asunto ' Eneste campo, se debe de especificar ¢l teéma solre ¢f cual
wa 3 lratar sumensaje

s CC: Este campo se utliza para mandar copias del mismo dacumento
a olros desunatarios, al igual quse en =l campo To:, aqui 2 deben Jgo
proporcionar las dirzcciones de correa alactrénico a las cualas va a
li=gar &l mensaj=2.

s  Atach: Siusied desea mandar un docurnenio hecho en glgun
procesador da palabras, en alguna haoja ds calculo, et debarg hacer
clic en el batdn del clip que se encuentra en la parte supenor de la
venlana y seleccionar de su disco durd el archivo que desea mandar

= Cuerpo del Documento” En la pane indarior de 1z ventana debera
introducir ol tex1o que desesa enviar tal como esta escnio sty |

43 Imagen de la bandeja de entrada de un correo electrénico, fuente Internet.
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1.3.2 CHAT (IRC) o conversacion.

El concepto chat es utilizado normalmente para describir la
comunicacion de usuarios en tiempo real. Es comunicaciéon simultdnea
entre dos o0 mas personas a traves de Internet; hasta hace poco tiempo
solo era posible la "conversacion" escrita pero los avances tecnoldgicos
ya permiten que la conversacion se haga mediante audio, video vy

graficos®.

El chat o conversacién es utro de los servicios de la Red, con mayor
demanda en la sociedad. En los siguientes parrafos describimos como

funciona un Chat.

El servicio IRC también se basa en la técnica cliente/servidor, y el
usuario necesita de un programa cliente que le sirva de interfaz entre él
y el programa servidor. Este programa servidor se encontrard en una
computadora conectada a la Red, y su direccion debera ser configurada

en el programa cliente para acceder a él y utilizar este servicio.

Una vez conectado a dicho servidor, se puede observar que existe una
lista bastante amplia de lo que se conoce como salas o canales, que
estan identificados por un nombre que suele indicar el tema sobre el que
se discute en ella (amor, actLalidad, edades, etc.), con lo que el usuario
puede decidir cuall es el canal que le interesa para conversar, e incluso
decidir conectarse a mas de una sala de charla a la vez. Otra posibilidad
es mantener una conversacion privada con alguno de los participantes

conectados al servicio.

% http://glosario.panamacom.com/?id_c=3, fecha de consulta 10 de mayo de 2004,



Para participar en estas conversaciones, el usuario de este servicio
tendrd que elegir un nombre, alias o apodo, que se conoce en el argot
de fa informatica como, (nickname), por el que quiere que se le

reconozca dentro de esta sala o canal de conversacion.

La utilidad que podrian encontrar los periodistas en este servicio reside
en que se puede participar en foros de debate sobre algin tema que sea
importante para sus labores cotidianas, realizar entrevistas por este

medio y tener la posibilidad de almacenar la informacion.

Un ejemplo mas claro de lo anterior son los actuales foros de discusion
que se presentan en E/ Universal on line, donde la gente puede
interactuar con distintos personajes publicos invitados a la redaccion del
diario, siendo los periodistas los que muchas veces sirven de mediador

entre el publico y los invitados.

1.3.3 Buscadores de informacion.

Uno de los servicios mas importantes en la supercarretera son los
buscadores. Estos estdn disefiados para facilitar encontrar otros sitios o
paginas Web. Existen dos tipos, los spiders (o aranas) como Google y
Webcrawler, y los directorios, como Yahoo.*®

Hasta ahora hemos destacado que uno de los principales atractivos de
Internet es la posibilidad de acceder a informacién que sélo navegando
encontraremos millones de documentos, distribuidos en alguna parte del
mundo, pero precisamente el hecho de esta dispersién y el gran numero
de escritos, provoca que sea complicado encontrar un documento o un

tema en concreto.

*> http://glosario.panamacom.com/?id_c=2, fecha de consulta 10 de mayo de 2004.
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Para solucionar este problema se han desarrollado estas herramientas
de bulsqueda llamadas buscadores, que se encargan de inspeccionar
toda la Red continuamente mediante unos programas llamados "arafias"
o "robots de busqueda". Gracias a ello cualquier usuario puede solicitar
informacién relativa a cualquier, tema, palabra o frase que le interese, y

obtener una lista de elementos relacionados en breves segundos.

Dentro de los principales buscadores que existen figuran nombres como:
www.google.com, www.yahoo.com.mx, www.tlsmn.com.
Estos servicios son totalmente gratuitos para el usuario, y se financian
mediante la publicidad que diversas empresas que insertan en sus
paginas, de manera que los periodistas se ven beneficiados, en la
bisqueda de cualguier informacién. Ademdas se cuenta con los
metabuscadores, estos son buscadores de varios motores de blsqueda
compuestos por algun indice, se utilizan cuando se busca informacion de
un tema que no se sabe si puede ser localizado por un motor sencillo de
blusqueda.

La aplicacién préactica en el asunto periodistico salta a la vista, el
dominio de una gran variedad de estos buscadores contribuyen al éxito
de una investigacion mejor realizada en el menor tiempo posible, es
decir, haciendo una analogia con una biblioteca, podriamos decir que
por mas tomos que se encuentren en un estante siempre es
indispensable haber buscado bien su ubicacion en los archiveros, de esa

manera no habra mayor problema para llegar al lugar exacto, sin andar
dando vueltas.



1.3.4 Newsgrup o foros de discusion.

Los newsgrup, usenet o mejor conocidos como foros de discusién son
mensajes con un remitente pero sin ningun destinatario especifico, que
se difunden a través de todas las maquinas conectadas a la Red. El
numero de este tipo de servicios aumenta a diario y estéan clasificados y
agrupados por tematicas especificas que indican el asunto de cada
uno.*®

Las funciones con las que cuentan los grupos de noticias son en esencia
las mismas que con las que se cuenta en un correo electronico; le
permite al usuario comunicarse con otras personas. Tanto para el correo
como para las noticias, se creardn los mensajes en la ventana de
composicion de mensajes. La diferencia principal entre el correo y las
noticias es el alcance de su distribucién. El correo es distribuido de
persona a persona, mientras que las noticias son distribuidas para
todos.

Podriamos decir que los “foros de discusion”. Son un sistema de

distribucion de mensajes por temas.

Uno de los atractivos de los grupos de noticias es que los temas son
ilimitados de manera que es facil encontrar personas con gustos afines.
Ademas no se puede dejar de lado la interactividad que esta forma de
comunicacion representa, ya que en los grupos de discusion no se esta
limitado a Unicamente leer los articulos que mandan, sino que también

pueden responderse.

En el caso de los periodistas este servicio representa una gran ventaja,
el hecho de ubique a alguien sin importar el lugar del mundo en el que

46 http://www.tmx.com.ni/glosario, fecha de consulta 10 de enero de 2004.
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se encuentre y se consiga una opinién de esa persona, sobre un tema
determinado. Lo anterior sin duda propicié un enriquecimiento en la
investigacion, hoy en dia el periodista no tiene mas que ingresar en un
foro de discusidn para saber el pensar y sentir de cualquier persona en
tal o cual lugar del mundo, la cuestion es entrar al foro y preguntar sin

intermediarios.

A continuacién una grafica de un grupo de noticias.*’
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1.3.5 Mensajeria instantanea.

El Instant text messaging, o correo electrénico inmediato es una de las
novedades mas atractivas en el circuito de la Web inalambrica. Dentro

de esta opcién podemos encontrar programas conocidos como: el

7 Imagen de un grupo de noticias, fuente Internet.
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mensajero instantaneo de América Online, 1ICQ, o el mas utilizado MSN
Messenger.*®

Este servicio con una importancia notoria dentro de los auxilios de
Internet, relne las caracteristicas de un correo electronico y una sala de

Chat, agregando algunas propiedades especiales.

Nos permite enviar mensajes instantaneos a cualquier contacto en linea,
ademas el programa nos lleva a identificar quien se encuentra
conectado a Internet, no importa el lugar en el mundc dorce esté y nos
ofrece la posibilidad de entablar una conversacién inmediata y en

tiempo real.

Es importante conocer que esta mensajeria también nos ofrece la
posibilidad de conversar con varias personas a la vez, sin importar
donde se encuentren; es decir de esta manera el periodista podria
discutir la toma de una decision desde el lugar donde se encuentre, no
solo con su editor sino al mismo tiempo con el director del medio, los

tres personajes podran opinar sobre el tema.

Como este medio, combina algunas otras cualidades de servicios como
el correo electrénico, es importante mencionar que también existe la
posibilidad de transferir informacién, programas, imdagenes, sonidos,
etc. Ademas de que de una manera muy sencilla existe la oportunidad
de entablar una videoconferencia.

Por este medio el periodista podra, si asi lo desea, estar informado

instantaneamente, mediante una alerta cuando se produzca una noticia

8 http://www.tmx.com.ni/glosario, fecha de consulta 10 de enero de 2004.
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muy importante; ademds de controlar el tipo de noticias que desea
recibir.

En este contexto cabe recordar que “el periédice electronico amplia la
relacion que la prensa escrita tiene con el receptor: no soio le permite
gestionar la informacién a su medida - lo contrario de lo que sucede con
los medios audiovisuales -, sino que ademas hace posible establecer

una relacion interactiva con el lector.

“Esta es 1ina forma de hacer que el lector se identifique ain mas con el
periddico. Y, al mismo tiempo, los responsables de la publicacion podran
saber mejor cuales son los gqustos y las preferencias de los lectores. Esta
comunicacién interactiva, practicamente inexistente, por imposible, en
un medio escrito tradicional, puede revolucionar el mundo de los medios

de comunicacién”.*®

Las ventajas que encontramos en el periodico electronico son varias, por
ejemplo, ofrece la posibilidad de que cada uno de los usuarios del
servicio reciba y escoja una amplia gama de posibilidades en
informacién; gracias a la interactividad, el peridodico conoce cudles son
las necesidades de cada uno de sus lectores y de manera automatica

hace llegar las informaciones mas importantes que el lector desee.

Es importante recordar que no se trata de un mensaje colectivo para ser
consumido en igualdad de condiciones por una masa de receptores; es
una oferta concreta para que cada receptor seleccione individualmente

sus intereses y enriquezca su particular banco de informacion y/o datos.

%9 Ibidem, p. 97.
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Emy Amafianzas destaca que “Es un producto mds individualizado, un
producto que no indigue un solo camino a seguir, sino que proponga una
serie de senderos por lo que cada lector, en funcion de todas sus
caracteristicas, escoja la mejor via. Un publico masivo para un nuevo

producto no masivo, sino individualizado” °°.

El periodico on line o el nuevo medio de comunicacion es un servicio a la
carta; es decir, el receptor solo tiene lo que le interesa y como le
interesa, pero éste serda un segundo paso. En un primer momento el
periodico debe uirecer la informacion y orientacion mas importante en
todos los terrenos de conocimientos y de la vida cotidiana. Hoy no solo
hay medios en linea que estan especializados, sino también aquellios que

ofrecen informacién general.

Segln Eulalia Fuentes, un ejemplo del periddico personalizado es el que
desarrolla “... el Media Lab del Massachussets Institute of Technology
(MIT), con el nombre de News in the future, que estudia la creacién del
periodico personalizado, el Daily Me. Mediante un programa
especialmente concebido para ello, la computadora confecciona cada
mafana una edicién personalizada del diario en funcion de los temas
previamente definidos por el usuario”. **

Para Juan Luis Ceribian “... consiste en que el lector interesado en
politica internacional podra doblar el numero de paginas y de cronicas
dedicadas a estos asuntos, en detrimento de las noticias del deporte o la
ciencia- si es que no le atraen-; podra igualmente renunciar a algunos
suplementos y beneficiarse en cambio de otros exclusivos, definir €l

mismo la jerarquia y el valor de las noticias, su importancia a la hora de

50 Ibidem, pp. 98-99.
5! Ibidem, pp. 98-99,
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desarrollarlas con mayor o menor volimen de datos, demandar
numeros atrasados, fotos complementarias y hasta un video o una

pelicula del tema en cuestion” 2.

Para Bernardo Diaz Nosty “... frente a esta virtud cabe oponer gue la
fragmentacién y la segmentacion de las audiencias, derivadas de la
multiplicidad de opciones vy especializacién de las mismas, debera
someterse, por obvias razones de comercializacion, capacidad de
produccién, etc., a unos niveles estandarizados y limitados en diversidad
y especializacion para evitar la oferte de paquetes informativos vy

culturales de escasa o casi nula audiencia, esto es, no son rentables.

Raul Trejo difiere, ya que segun €l “En paises tradicionalmente
encerrados en sus propios asuntos como, a pesar de la abundancia de
los medios de comunicacion ocurre en los Estados Unidos, el efecto que
pueden tener esos diarios especializados serian la profundizacién del
aislamiento y vale decirlo, de la ignorancia en una gran cantidad de
ciudadanos de ese pais vive respecto de lo que ocurre en el entorno

mundial”.”3

*2 Ibidem, pp. 98-99.
*3 Trejo, Raul, Op. Cit pp. 98-99.
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CAPITULO II

Periodismo escrito en México, el uso de Internet.

En este capitulo se hace una sintesis historica del periodismo escrito en
México. Posteriormente se destacan los periodicos que hacen uso de
Internet.

Los relatos que cada cultura posee sobre el origen de la humanidad y
sobre los antepasados mas antiguos son una forma primitiva de
periodismo, la forma de dichos relatos son variados. Sin embargo la

aparicion de la escritura permitié generalizar la conwunicacidn.

De acuerdo a lo anterior la forma mas antigua de periodismo escrito
llegé en la Nueva Espafa con el ejemplo mds conocido que son las hojas
volantes o papeles sueltos con caracter informativo pero carente de

periodicidad.

Seguido de esto en 1666 aparecid el primer impreso con el nombre de
Gaceta, periodicos de vida corta, que publicaron noticias cuando

llegaban los barcos de Espafia a Veracruz.

No fue sino hasta 1722, con autorizacidon del virrey de la Nueva Espaia
que inicié el periodismo regular, al publicarse la “Gaceta de México y

noticias de Nueva Espana”.

En 1805 aparecid el primer periddico cotidiano de la Nueva Espafa,
llamado “Diario de México”, de don Carlos Maria Bustamante, y cuyos
autores se proponen como meta principal la utilidad comdn y el

bienestar social.



Durante la evolucién del periodismo, la importancia de los escritos
insurgentes se hizo sentir y de ser meramente informativos pasaron a

ser politicos y polémicos.

Los grupos en pugna publicaron numerosos periddicos para defender y
difundir sus respectivos puntos de vista. Las primeras publicaciones
fueron: El Despertador Americano (1811), El Telégrafo de Guadalajara
(1811), El Ilustrador Nacional (1812) y El Semanario Patridtico (1812).

La libertad de imprenta, que fue promulgada en 1812 mediante la
Constituciéon de Cadiz, “permitia la libertad de imprenta pero cuya

observancia fue solo tedrica”*.

Cabe mencionar que este afio es prdodigo en la aparicion de periddicos
entre los que podemos mencionar; El Ilustrador Americano, Despertador
de Michoacdan, Diario del Gobierno, El Pensador Mexicano, El Juguetillo,
El Periodico de la Ciudad, El Fildpatro, El Diario, El Sastre Elogiador de la
Linea Juguetona, El Vindicador del Pueblo. Durante este tiempo de
grande efervescencia politica, a lo largo y a lo ancho del territorio
nacional van surgiendo los periédicos que asumen una postura
ideolégica.

Entre estos impresos estaban aquellos que publicaban manifiestos,
proclamas y partes de guerra asi como documentos favorables a la
Independencia.

5% Op. Cit. p. 109. Para ampliar esta informacién véase esta obra; ésta breve cronologia que

manejamos en este capitulo estd fundamentada en los datos de los autores Torres y Ruiz
Castarnieda.
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Para 1820 aparece la Abeja Poblana, bajo la direcciéon de Juan
Nepomuceno Troncoso, la participacion de este semanario es importante
ya que hace publico el Plan de Iguala que habia jurado Iturbide el 24 de
febrero de ese afo.

En 1821 en el estado de Querétaro, surge el Ejército Imperial Mejicano
de las Tres Garantias. “Fue bisemanal y aparecia los miércoles vy
sabados tirado por la imprenta portatil del ejército.(...) se concret6 a dar
noticias militares de la campafa de Iturbide y sus capitanes, misma que
culmind con la entrada del Ejército Trigarante a la ciudad de México el
27 de septiembre de 1821"°.

De igual manera en otros estados como Guadalajara y Morelos, la
gaceta del estado de Guadalajara y EL Buscapiés que nacié del Diario
Politico Militar Mexicano; en Tulancingo surge £/ Mosquito y en Texcoco
El Mosquito Tulancinguefio volando en direccién a México o La Verdad
Desnuda.

Durante el periodo de 1821 a 1835 el pais se ve convulsionado por
eventos como la consumacion de la Independencia y abrioé la posibilidad
de una nueva etapa para el periodismo mexicano, ya que el periodismo
predominantemente politico y polémico distinguid esta época.

Cabe desacatar que, el papel del periodista como orientador de la
opinion publica y la responsabilidad que como tal le correspondia fue
reconocido y aceptado desde los comienzos del periodismo militante.
Pronto se advirtié un gran revuelo en la prensa manifestado no sélo en

** Ibidem. p. 122.
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organos fijos, sino en una copiosa folleteria, la junta provisional

gubernativa reprobd la proposicion de restablecer la previa censura,”®

Es digno de rescatar que durante este tiempo la prensa gozd de una
ilimitada libertad por todo lo que acontecia, cuya Unica barrera fue el

dogma religioso.

Uno de los periodistas gque mas se distinguieron en esta época de
incertidumbre fue José Joaquin Fernandez de Lizardi, que se unid a las
fuerzas trigarantes en Tepotzotlan y colaboré también en los periddicos
fundados por Iturbide.

Este periodista editd Defensa de los francmasones y Segunda defensa
de los francmasones. Asimismo funddé Didlogos entre un Payo y un
Sacristan “en lo que aboga por la libertad de prensa, defiende la
tolerancia religiosa -tema que empezaba a hacerse frecuente en las
publicaciones. (..) Formula proyectos de integracion de la milicia
nacional, de colonizacién, de fomento de la industria y las artes; redacta
una constitucién ideal para la Republica mexicana que ya incluye la

reforma eclesiastica”’

Para 1836 hasta 1848, México guardaba todavia la forma federal de
gobierno que la Constitucion de 1824 habia promulgado. Precisamente
este régimen era una de las causas por las que el pais se debatia en
guerras civiles, durante este tiempo y bajo la presidencia de Miguel

Barragan se hizo un cambio de gobierno, del federalismo al centralismo.

* Ibidem. p. 128.
T Ibidem. pp. 139-140.
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En este periodo aparecieron ediciones come Diario de los Nifos, El
Recreo de las Familias, Momo, EL Voto Nacional y el Cosmopolitan.

Estos Ultimos de postura federalista, cuya aparicion se dio en 1838.

Es en esta etapa, Antonio Ldépez de Santa Anna tiene una gestién mds
en la presidencia y realiza una serie de abusos en el cobro de

impuestos.

A pesar de lo anterior el pueblo confia una vez mads en Santa Anna quien
habia prometido estabilizar el pais. Los resultados no se hicieron esperar
y posterior a esta gestion Estados Unidos declara la guerra a México. El
impacto por la falta de unidbn y como resultado la mutilacién del

territorio nacional.

Este afio de 1847 fue un semillero de periddicos, especialmente en
provincia ya que aparecieron Don Bulle Bulle en Mérida asi como La
Revista Yucateca; en Puebla El Extraordinario y El Nacional; Los
Papachos en Toluca y en el puerto jarocho el Boletin de Veracruz.
Después de la guerra con Estados Unidos, las clases productoras en

formacion reclamaron el reconocimiento de sus derechos.

Los periodicos presentaban un programa completo de reformas,
incluidas las del ejército, el clero y la burocracia, asi como el reajuste
del sistema hacendario y la administracién de justicia.

Hacia 1850 se presentd una efervescencia politica en el pais, debido a la
campafia electoral para la Presidencia de la Republica, que favorecieron
a Mariano Arista, miembro del partido moderado, de entre 16

candidatos propuestos por periodicos de la capital y los estados.
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Tres afnos después y debido a la politica contemporizadora, Arista
renuncid en el mes de enero. Se generd una lucha de partidos que
pretendieron aduefiarse del poder y pusieron en relieve la decision
interna de los mismos. A través de habiles maniobras el partido
conservador se aduefid de esta revolucidén y proclamé la dictadura a

favor de Antonio Lopez de Santa Anna.

Diversos sectores de poblacion y especialmente los de la opinién y los
liberales aceptaron su regreso. "Una de las primeras medidas del nuevo
gobierno fue la expedicién de la ley Lares sobre libertad de prensa de
abril de 1853 la mas opresiva que habia conocido el pais. El efecto de la
ley Lares fue letal. En provincia sélo subsisten los periédicos oficiales y
en la capital varios drganos liberales desaparecen. El siglo XIX, tras una
heroica resistencia, se transforma en un simple periédico de noticias y
anuncios. El Heraldo, diario de orientacion liberal, se concreta a informar
sobre asuntos mercantiles, sin osar meterse en honduras politicas.
Hasta el Omnibus, diario conservador formado por Vicente Argielles,
deja de ocuparse de politica a partir de mayo de 1853, lo cual fue

considerado por los santanistas como una defeccion”.>®

Este periodo de grandes acontecimientos para la prensa mexicana, se
cierra con la sucesion de pagos a la deuda extranjera decretada por
Benito Judrez; debido a la dificil situacién, se abre la etapa para la

intervencion extranjera.

Es digno de mencionar que en este afio la prensa escribia acerca de las
implicaciones de la guerra, asi como los caminos a seguir y que

periddicos como El Pajaro Verde, Las Cosquillas, El Guillermo Tell, El

*® Ibidem. p. 176.
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Palo de Ciego, La Orquesta y El Latigo, encaraban el problema de la

intervencion.

El periodo de 1861 a 1867 se conoce, segln Luis Reed y Ruiz Castafieda
como La Prensa en la intervencion y El Segundo Imperio.

Como es sabido en este tiempo se definen dos tendencias. “Una
abogaba porque México permaneciera bajo las alas del dguila nortefia -
Miguel Lerdo de Tejada, ministro de Juarez, habia pedido en 1848 una
anexiéon tcitzl a los Estados Unidos, o en su defecto un gobernante
americano protestante-, siguiera su vuelo de cerca y adoptara sus
sistemas politicos, aln sin ser lo ideal para el pais; la otra calentaba el
deseo de que México permaneciera libre de toda influencia extrafia- ya
dijimos que la llamada intervencién francesa fue en realidad contra
intervencion, predominara el catolicismo, se impidiera la cesion de parte
de alguna parte del territorio, y no se importaran formas de gobiernos
que aqui desunieran lo unido, por mas que en otras partes dieran

resultados apetecidos”.>®

Esta parte de la historia de nuestro periodismo es trascendental en la
vida politica de México. Habida cuenta de la serie de disputas que se
dieron por el poder; asi mismo por la presencia de Maximiliano en el
pais. Por lo anterior los impresos jugaron un papel muy importante tal
fue el caso de El Disidente, El Payaso, Los Espejuetos del Diablo, El Afo
Nuevo, La Religién y La Sociedad, El Plebeyo, El Pito Real, que fue el
primero en publicar la letra de la cancion de “Adios mama Carlota” en

evidente alusion a la esposa de Maximiliano.

>3 Ibidem. p. 198.



Una vez concluido el Segundo Imperio Mexicano. Habia una serie de
acontecimientos que marcaban un evidente problema entre Juarez y
Porfirio Diaz y de esta serie de desavenencias, cobraria fuerza Porfirio
Diaz a través de una dictadura de mas de 30 afios; paralelamente a esta
serie de acontecimientos siguen apareciendo y desapareciendo
periédicos en la capital como Revista Universal, El Recopilador,
Ilustracion Espirita, La Gaceta de Policia, La Sociedad Catdlica, El
Pensamiento de Veracruz, La Chispa, El Club Jalisciense, La Carcoma, El
Soliman, por mencionar algunos.

Esta época de aparente estabilidad, permitid que se divulgara la cultura
y se dio la recuperacion de la literatura nacional: Asimismo habia
publicaciones que no sélo difundian poesia, novela o noticias, sino gue

habia secciones sobre descubrimientos modas y algunos otros topicos.

Para 1871 la situacion politica era inquietante en las filas del partido
liberal y los animos estaban muy caldeados. Don Benito Judrez queria
permanecer en la Presidencia por lo cual motivd descontento en su
propio partido ya que se presentd nuevamente como candidato. Los
comicios de ese afio fueron arbitrarios y fraudulentos Ignacio Ramirez e

Ignacio Manuel Altamirano criticaron al presidente Juarez por concentrar
el poder.

Este afio, 1871 no termind sin que Porfirio Diaz se levantara contra el
régimen de Judrez, sélo que Diaz fue derrotado y huyé a Guadalajara y
luego a Nayarit; a la muerte de Juarez el 18 de julio de 1872, sube a la
presidencia Lerdo de Tejada, quien hasta ese momento habia sido
presidente de la Suprema Corte de Justicia.
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Uno de los momentos mas importantes para México fue la inauguracion
del primer ferrocarril que iba, precisamente de México a Veracruz; el
hecho fue resaltado en toda su magnitud por la prensa, que dejé al
margen por un momento su postura ideoldgica, para informar al pueblo

acerca de este servicio social.

Hacia 1876 el partido liberal ya habia establecido contacto con Porfirio
Diaz, entre tanto el presidente Lerdo se enemistaba con los Estados
Unidos. Tiempo después Diaz se levantd en armas, a través del Plan de

Tuxtepec, misma que reformé en Palo Blanc:, Texas.

Finalmente las tropas del general Diaz derrotaron a los lerdistas en
Tecoac, durante esta serie de acontecimientos surgieron varios
periodicos como El Monitor Tuxtepecano, El Bien Publico y La Legalidad,
La Bandera del pueblo, La Chispa Eléctrica, la Revolucién Econdmica, La
Ley del Embudo, La Linterna de Didgenes; El Espectador fue el primer
periddico vespertino, que se dedicé a publicar noticias y comentarios

sobre la farandula y se fundd en 1878.

Hacia 1880 en pleno porfirismo el periodismo cobré inusitado auge, se
trataba de un periodismo de oposicién vigilante y extraordinariamente
combativo que junto con la oposicién parlamentaria, mantuvo el clima

revolucionario.

Durante esta etapa, Porfirio Diaz aumentd considerablemente
subvenciones a los periddicos oficiosos y favorecid con empleos y
canonjias a los escritores adictos, “al paso que organizaba el vacio oficial

en torno a los disidentes la paulatina burocratizacién de los grupos
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profesionales, iniciada a raiz del triunfo de la reforma que favorecio los

designios de la dictadura”.®®

La propia doctrina oficial proporciond los argumentos que escribia la
prensa oficiosa en su debate preliminar, con los érganos de la oposicion.
Durante este tiempo la prensa porfirista proclamo la paz y reprobd las
tendencias revolucionarias de ciertas banderias liberales a las cuales
reprocho su caracter personalista y su deseo de usurpar el poder “como
contrarias al orden que debe reinar en el pais al arribar a su estadia final

evolutiva”.

La funcidn de la prensa, tratd de colaborar con el gobierno en su labor
de regeneracién y alejar del pueblo toda idea revolucionaria. “La prensa
de combate, tildada de “jacobina” o “metafisica”, debe ser repudiada

como una manifestacién regresiva y obstruccionista”.®?

Es importante destacar que durante el tiempo que nos ocupa 1880-
1910, la presidencia de la Republica estuvo ocupada por Diaz y por
Manuel Gonzalez. En este periodo se definié la politica de prensa pues
“verdaderamente aparte de la persecucién y la violencia, el
aprisionamiento por la ofensa ‘difamaciéon® fue el medio mas
frecuentemente utilizado para suprimir el periodismo de oposicidn. Por
otra parte, un extenso programa de subvenciones se inaugurd para
aquellos periddicos cuya responsabilidad era la defensa de la
administracién y su politica”.®?

* Ibidem, p. 230.
' Ibidem, p. 230.
 Ibidem, p. 232.
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Hacia 1885 y en el contexto de una serie de crisis ocurridas durante el
gobierno del general Gonzalez, se inici6 la desercion de un grupo
importante de liberales que habia apoyado la causa porfirista para

engrosar las filas de la oposicion.

Para contrarrestar los ataques de la prensa opositora, el gobierno

fortalece sus filas con la aparicién del partido liberal.

En 1888 Rafael Reyes Espindola fundé El Universal, se trataba de un
peniddico, “conservador en politica” pero en teoria y practica
periodisticas fue radical... Espindola asombré a los periédicos
conservadores diciendo que un peridédico debia ser una instituciéon y en

seguida suprimio todas las firmas de editoriales y demas articulos.®’

Este periodico economicamente no prosperd y fue vendido a Ramon
Prida, en manos de este se convirtio en el érgano oficial del partido
cientifico.

En este marco se generan una serie de persecuciones contra la prensa
independiente; el objetivo era propiciar “la elevacién al Congreso de
incondicionales de la dictadura. Entre otras medidas administrativas, se
recogen arbitrariamente, los ejemplares de los periédicos desafectos y
se limita el niumero de voceadores a fin de disminuir la venta de los

periddicos independientes”.®*

Es importante destacar que durante la dictadura de Diaz: a) Muchos
escritores salen del pais y se refugian en Estados Unidos, desde donde

contindan su labor oposicionista; b) La represion oficial encubre las

“ Ibidem. p. 235.
* lbidem. p. 236.



combinaciones politicas, a fin de permitir la reeleccion por una vez del
presidente de la Republica y de los gobernadores de los estados; ¢) La
prensa de oposicidon de los diferentes estados se opone a los gobiernos
locales pero no logra una duracién; d) Existe una notable ingerencia de
las colonias extranjeras en los trabajos reeleccionistas y en la prensa
politica; hecho aceptado abiertamente por los portavoces del gobierno;
e) Los periddicos obreros quedan en manos de personas interesadas en
el continuismo y en el entorpecimiento del movimiento sindical; f) Al
Estado mexicano le costé sostener el aparato de propaganda oficial mas
de un millén de pesos cl afz, al pdblico le costd otro milldon sostener la
prensa independiente; g) En el centro del pais y en los estados la
persecucion llega al asesinato; se hacen cateos y secuestros de
imprentas en todo el pais.

Practicamente este fue el clima que se vivido durante la gestion de
Porfirio Diaz y de él, surgieron los mas famosos representantes de la
prensa revolucionaria. La caida de la dictadura porfirista fue marcada

por la libertad irrestricta de expresion.

Después del cuartelazo por parte del ejército federal y la llegada de
Huerta al poder, se presentd una nueva correlacion de fuerzas al interior

de los periddicos.

En esta época la prensa gobiernista quedé en manos de burdcratas
porfiristas y de revistas que favorecieron a los grupos contra
revolucionarios.

Sobre el particular, Luis Cabrera sefald que los sintomas mas graves de
desaorientacion que sufrio la prensa revolucionaria fueron la anarquia

que reind en las ideas de la prensa al tratar los asuntos publicos y aln
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sin publicar, sin criterio alguno, cualquier clase de rumores o noticias.
Puede afirmarse, en efecto, que los periddicos que se decian
simpatizantes de la Revolucién, marchaban enteramente a ciegas vy a

veces contra sus mismos intereses y contra sus propios ideales”.®®

Durante esta etapa se dieron una serie de cambios en el quehacer
pcriodistico, pues tuvo un sello particular, el de cada uno de los
gobernantes. Se fundaron varios periddicos y muchos de ellos hoy
permanecen como es el caso de E/ Universal y El Excélsior, después de
la Revolucién, la prensa vivio tres periodos importantes, el de Alvaro

Obregon, el Calles y el de Lazaro Cardenas.

Es una época donde nacen los modernos periddicos y se dio una relacion
muy particular con los gobiernos, la cual persiste hasta la gestion de
Ernesto Zedillo Ponce de Ledn.

El gobierno como monopolio estatal llegd a importar todo el papel que
consumian los periddicos mexicanos, la libertad de prensa fue
amenazada, pues mucho de lo que sucedia en el pais no era conocido

por la poblacién.

Asimismo, periodistas de la talla de Félix F. Palavicini, José Helguero y
Victoriano Salado Alvarez, por mencionar sélo algunos, fueron

deportados a Estados Unidos, acusados de una rebelion contra Calles.

Cabe destacar que de estas etapas surgieron periddicos como; Desde mi
Sotano, El Rotograbado, Ovaciones, El Dia, La Nacion, La Montafna, El

“* Ibidem, p. 269.
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Heraldo de Zacatecas, México Musical, La Tia Juana, La Justicia, El
Heraldo Camionero, Extra, entre otros.

La sintesis histdrica que hemos hecho no se agota; tratamos de hacer
una seleccion que diera cuenta de algunos aspectos de interés en el
tema.

Por lo que a continuacién haremos una breve descripcidon de algunos
periddicos que se han mantenido en circulacién, asi como los datos que
proporcionamos, estaran ligados a lo que los especialistas definen como

los periddicos en la globalizacion.

Varios afios mas tarde, con la fundacion de El Universal se entra de lleno
a lo que conocemos como prensa industrializada, la cual se caracteriza

por el dominio de las grandes empresas.

El Universal nacio el 1 de octubre de 1916 a iniciativa del ingeniero Félix

Fulgencio Palavicini, quien formaba parte del Congreso Constituyente de
Querétaro.

El objetivo del nuevo diaric fue dar la palabra a los postulados
emanados de la Revolucidn Mexicana, cuando comenzaba el Congreso.
En enero de 1921 adoptd el lema de El Gran Diario de México; su
dinamismo lo impulsa a ser el primer periddico en lanzar una edicidon
vespertina: El Universal Grafico, el cual aparecid el 1 de febrero de
1922.

En esta década, la redaccidén y los talleres se mudaron a las calles de

Bucareli e Iturbide, sitio actual.



En el siglo XX, el 23 de octubre de 1969, el licenciado Juan Francisco
Ealy Ortiz asume la Presidencia y Direccion General. Inicié entonces una
etapa de constante crecimiento y superacion periodistica y tecnoldgica;
un proceso de renovacion que colocd a El Universal a la cabeza del

periodismo mexicano.

El proyecto de Ealy Ortiz respecto del contenido del diario fue muy claro
desde el principio: pluralismo ideoldgico, como manifestacion genuina
de la libertad de expresién, en la busqueda de un pais mas democratico.
Desde entonces, El Universal se ha mantenido a la vanguardia del
periodismo nacional, ofreciendo a los lectores la informacidén veraz y

oportuna que la sociedad demanda.

Luego de diversos estudios y anélisis, el 26 de marzo de 1996 Ealy Ortiz
y el entonces rector de la UNAM, José Sarukhan Kermez, firmaron un
convenio de cooperacion para la publicacion electronica del diario a

través de Internet.

Desde el 1 de abril de 1996, El Universal se convirtio en un proveedor
de servicios para los usuarios de Internet. La actualizacion de la pagina

se realizaba en la madrugada, con cada edicion del diario.

En septiembre de 1999, unos dias antes de cumplir 83 afios de historia,
El Universal puso en operacion nuevas instalaciones para su redaccion,
la mas grande y moderna de América Latina; desde entonces cuenta con
cerca de 3 mil metros cuadrados de espacio y mas de 300 equipos de
computo que dan servicio al personal encargado de la edicion diaria.
Directivos, reporteros, editores, secretarios de redaccion, reporteros

graficos y disefiadores, entre otros.
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En octubre de 2000, Juan Francisco Ealy Ortiz inauguré modernas
instalaciones y equipo tecnolégico de vanguardia, con el fin de
incrementar la informacion y los servicios que ofrece El Universal a

traves de Internet.

Hacia el 7 de marzo de 2001 nacid El Universal ot tine, un sitio en
Internet www.eluniversal.com.mx que rdpidamente se posiciond en
México como lider en noticias y en clasificados por su funcional disefio,
herramientas interactivas y actualizacién constante de la informacion, a
través de sus secciones Minuto x Minuto, Aviso Oportuno, Tu Dinero,

Fotogaleria y Guia del QOcio, entre otras.

A partir de julio de 2002, El Universal emprendio una nueva etapa en los
contenidos y presentacidén de sus paginas. La innovacion, el disefio, la
calidez y la audacia en el diario quehacer periodistico, son parte de una
estrategia que se aplica para mantener y acrecentar su liderazgo en este

nuevo siglo.

Después del conflicto interno en Excélsior, y la destitucién como director
del periodista Julio Scherer Garcia, quien posteriormente fundd la
revista Proceso, se provocoO un parteaguas, el cual marcé el comienzo de

una nueva generacion de periodistas.

En 1986, ve su nacimiento La Jornada que tomaria una linea editorial en
la que se reflejé su independencia frente al gobierno; hoy se considera
como uno de los medios mas veraces entre los intelectuales,

académicos y estudiantes.

Periodicos como El Unomasuno, de corte notoriamente de izquierda,
caeria afios mas tarde en el sexenio de Carlos Salinas de Gortari al

grado de motivar la salida de su director, Manuel Becerra.

67



En 1994, se observa una nueva fisonomia en el periodismo capitalino,
con el nacimiento de Reforma periddico moderno, critico, que viene a
descontrolar el modelo de "poder" periodistico de los antiguos medios
escritos. Finalmente La Jornada, con su periodismo critico, ha empezado

a delinear una senda de cambios en el manejo de la informacion.

Es importante destacar que, La Jornada es un diario mexicano pionero
en la Internet, no obstante lo anterior, subutiliza su pagina Web al
digitalizar la informacién cada 24 horas; la Red le permite hacerio a
cada momento, por lo que este periodico desaprovecha mucho del

potencial que tiene esta tecnologia.

Por otra parte, su desarrollo como empresa periodistica independiente
ha dejado ver el crecimiento de su equipo de trabajo, ademas de que
resalta la forma en la que han contribuido con el periodismo, tratando
de comprometerse con la profesionalizacién de su personal: es decir
esta empresa ha tratando de mejorar las condiciones de trabajo y de

salario a cambio de una mayor preparaciéon profesional.

Esta situacidén se observa en esa libertad que tiene hoy el periddico de

caricaturizar los aspectos mas relevantes de la politica nacional.

No resulta sencillo remar contra la corriente y es verdad que aunque no
esta erradicado del todo el viejo modelo del periodismo oficialista, aquel
que mostraba la cara maquillada de la informacion, ese donde algunos
seudoperiodistas realizaban practicas que ponian en duda la integridad
del profesional de la informacion, han comenzado a agotarse cada dia

mas.

Ha sido la misma sociedad quien marca la pauta en el desarrollo del

periodismo que se vive en estos dias, la ciudadania comenzd a
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involucrarse mds, inspirada en acontecimientos de relevancia nacional,
asuntos como el terremoto de 1985, el movimiento estudiantil de 1986-
1987, las elecciones de 1988, la firma del tratado de libre comercio y el
levantamiento armado del Ejercito Zapatista de Liberacién Nacional, la
crisis econdmica de 1994, el asesinato de Luis Donaldo Colosio, y triunfo

de Vicente Fox.

2.1. Ciberperiodismo: nuevas formas de escritura.

Actualmente el quehacer periodistico se ha convertido en una industria
compleja que utiliza las técnicas mas refinadas de la comunicacién:
teletipos, radiofotos, magquinas electronicas de tipografia y rotativas
offset; personal especializado como reporteros, fotdégrafos, redactores,

articulistas, editorialistas, formadores, retocadores y prensistas.

En este proceso de globalizacién, los recursos de capital provienen de
personas o grupos; en el primer caso la sociedad sera mercantil y
anonima y la linea politica del periddico dependerd del consejo de
administracién; en el segundo, una cooperativa, cuya propiedad vy

beneficios se distribuyen equitativamente.

Hasta hace algunos afios, la venta del periodico no cubria los costos de
produccion, por lo que la publicidad o propaganda se convirtieron en los
soportes de los organos informativos; la publicidad ocupa un espacio
considerable y puede ser en anuncios comerciales, inserciones politicas

0 propaganda.
Pensar lo anterior encierra un mapa mas extenso, para superar los
simplismos. Manuel Martin Serrano plantea que existe una

interdependencia entre el cambio y la transformacién de la
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comunicaciéon publica, aunque cada sistema tiene su autonomia.
Significa que el quehacer de la comunicacion social solamente se puede
caracterizar esencialmente en el marco del contexto histérico donde se
produce y reproduce. Se supone entonces que existe entre practicas de
comunicacion social y contexto  histérico una interdependencia

umbilical b6

Asi, la complejidad dentro del quehacer periodistico refleja una
produccion complicada, que utiliza la tecnologia mas elaborada en la
comunicacion; computadoras en todas las areas asi como personal
especializado; reporteros, articulistas, editorialistas etc.

Es importante mencionar que la venta del periodico no abriga los costos
de produccion, por lo que la publicidad o propaganda se convierte en el
soporte econémico de los érganos informativos.

En cuanto a la técnica para obtener informacion en los periddicos es
variada: por medio de reporteros que asisten a los lugares donde
ocurren los hechos, incluyendo a los enviados especiales al extranjero, a
través de boletines de prensa expedidos por instituciones publicas o
privadas y contratandc los servicios de agencias noticiosas nacionales y
extranjeras, para la transmisién internacional de noticias se utilizan
cables submarinos, lineas telegraficas y teleféonicas, el radio, el
radioteléfono, las microondas y aun los satélites de comunicacion. La
irrupcion de la prensa en Internet es un fendmeno comunicativo reciente
en el mundo.

6 primer Congreso Internaciona! de la Lengua Espaniola, celebrado en Zacatecas del 7 al 11 de
abril de 1997, http://cvc.cervantes.es/portada.htm, fecha de consulta 25 de febrero de 2004.



El periodismo ha encontrado en las nuevas tecnologias un respaldo
importante en el desarrollo de su ejercicio, y sin bien es cierto que adn
se encuentra en un proceso de expansién y experimentaciéon, ya ha
dado muestras de su explosivo crecimiento, en los Gltimos cinco afios, a

nivel nacional y mundial.

Por ejemplo, se habla mucho sobre | fcrma en {8 que se ha ido
consolidando el proceso de realizacidn periodistica, por una parte la
posicion conservadora en asuntos de apego a Internet como
herramienta de trabajo. Por otro lado, la utiiizacion de las computadoras
en la produccion de una empresa periodistica, pero el producto final

sigue siendo un periddico impreso.

En efecto so6lo que si hablamos de periodismo ern la Red, ya que no solo
adopta los géneros tradicionales, tanto informativos como de opinién,
sino que también requiere un nuevo sistema de contar historias. De la
mano de Internet nacid una nueva forma de periodismo, que ademas de
buscar, analizar y describir la informacion, debe enlazarla. El hipertexto
constituye la base de este espectacular medio, en la manera de
presentar y leer la informacion. Dicho concepto, de acuerdo con Paloma
Diaz fue definido por Theodor Nelson en 1976, como escritura no
secuencial con enlaces controlado por el lector, para describir la idea de
un sistema que permitiese una escritura y lectura no estrictamente
lineales. Se trata de un lenguaje que emula la organizacién asociativa de
la memoria humana. Segun Diaz, en fecha reciente ha sido catalogado
como “una tecnologia que organiza una base de informacién en blogues

discretos de contenido Illamados nodos; conectados a traveés de una
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serie de enlaces cuya seleccion provoca la inmediata recuperacién de la
b7

informacidn destino
Asi pues, podriamos utilizar el término hipermedios, tanto desde la
perspectiva de un medio que ofrece amplisimas posibilidades

informativas, como desde el nuevo concepto de hipertexto y multimedia.

Sobre 2ste punto surgen las preguntas. ¢éPodemos hablar, entonces, del
nacimiento de un nuevo género periodistico? Quiza resulte algo
aventurado, pero si nos encontramos ante un nuevo medio y no solo
frente a una simple mutacion electrénica del periécico cor vencional,
parece razonable pensar que mas tarde o temprano generara un nuevo
lenguaje informativo. Un antecedente préximo y valido lo tenemos en el
terreno de la infografia. La existencia de un lenguaje propio, fruto de la
uniéon de texto y grafico, y la consideracién de los infogréficos como
unidades informativas autonomas. Varios autores entre los que
mencionamos a De Pablos y Casasus, afirman que la infografia
constituye un nuevo género periodistico. El profesor Casasus avanza un
poco mas al considerar que el chat en los diarios digitales y las tertulias

periodisticas on line constituyen un nuevo género.

Por su parte, Manuel Gago hace hincapié en la necesidad de modificar
las estructuras textuales de la informacion para su uso en la Red;
considera que la estructura hipertextual de las historias y el apoyo de
elementos audiovisuales implican el nacimiento de nuevas férmulas
narrativas y por ende, la consiguiente redefinicion de los géneros

periodisticos cldsicos.

Como bien sefiala Concha Edo, “Los géneros constituyen un

planteamiento pedagdgico util (...), y hay que detectar y analizar los

7 Op. Cit, pp. 98-99.



cambios que se estan produciendo (..). Y asi, a la vez que se intenta
sacar el maximo partido a los modelos ya conocidos, es imprescindible
mantener una actitud abierta hacia las novedades tecnoldgicas (...) y, en
consecuencia, actualizar las posibilidades presentes y futuras de la
ordenacion de los textos mediante los géneros periodistico”. ®®

Acerca del paradigma de las nuevas tecnologias, como define Lizy

Navarro, sera esa la disyuntiva de la frase de renovarse o morir.

Los llamados paradigmas de las nuevas tecnologias han existido durante
toda ia historia de la humanidad, de hecho han estado en el centro
mismo del progreso humano, la rueda, la imprenta, la brdjula, el

ferrocarril, el teléfono, las redes telematicas, Internet.®®

Lo que evidentemente reclama el periodismo es la sensatez de la
informacién, siendo ésta parte medular de un analisis reflexivo en el
actuar cotidiano; ademas del absoluto ejercicio de la libertad de
expresion, la ética periodistica, la tolerancia a las nuevas tecnologias, y
sobre todo que se ofrezca informacion (til a los ciudadanos para tomar
decisiones que tienen que ver con el manejo de su vida personal y
social.

El periodismo siempre ha tratado de hacer el mejor uso de los boletines,
declaraciones y entrevistas al vapor, sélo que hoy mas que nunca esta
exigencia se tiene que escuchar, por el bien de la profesion. Es

necesario confirmar no soélo las declaraciones, sino también las fuentes,

En sintesis, la investigacion debe de ser lo mas apegada a la realidad.

58 Qp. Cit, pp. 98-99.
% Navarro Zamora, Lizy. Los Periddicos On Line. México, Universidad Potosina, 2002. p. 17.
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El soporte realmente valioso tiena que radicar en la investigacion seria,
analisis, encuestas, entrevistas de fondo y muchas herramientas que
haran el trabajo, pero con gran contenido y para la satisfaccion de la

poblacién.”

La tendencia del periodismo mexicano se ha inclinado a la intencién de
integrase lo antes posible a la explotacion de las nuevas tecnologias,
refiriéndose fundamentalmente a presentar la informacién de una forma

novedosa y con el respaldo de una investigacion.

La investigacion para muchos periodistas es en realidad la parte mas
apasionante dentro de su quehacer profesional, la historia que se
encuentra atras de una noticia, es la respuesta misma al entusiasmo

con que se abordan.

Los periodistas se han topado de frente con las exigencias de
contextualizar la informaciéon para descubrir todo aquello que rodea a
determinado suceso- en tiempo y en espacio, para senalar los
antecedentes e incluso predecir las posibles consecuencias. Sin duda la

plataforma de este periodismo es la investigacion.

Aunque el periodismo siempre debe estar basado en una senda de
investigacion para que no existan imprecisiones y se corra el riesgo de
mal informar, la realidad es que este medio nos permite ahondar ain
mas sobre el contexto de cada uno de los sucesos, en menor tiempo y

con un rango comparativo claro.

0 Partida Pedroza, Ernesto. El Perfil del Periodismo para el Nuevo Milenio, México. Renuevo,
2001. p. 24.
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Para ello Internet se ofrece como una versatil herramienta de
investigaciéon en el campo periodistico, que proporciona una extensa
fuente de informacion concentrada, en poco tiempo y con excelente
calidad.

Renovarse o morir, tantas veces como hemos escuchado esta frase
miramos una discusién que parece no terminar nunca entre los mas
conservadores que se rehusan a aceptar una modificacion ya sea mayor
o menor en lo que para ellos ya estd escrito, y no hay forma de
modificarlo (asi se hace porque es la forina correcta) y del otro lado se
encuentran las personas que les atrae el hecho de experimentar con
nuevas alternativas, aunque se tenga que pelear en el camino por
conseguir la aceptacion.

Lo gque es evidente en esta situacion es el riesgo que corren los
periodistas cuando se rehlsan a integrar en sus labores cotidianas
nuevas tecnologias; las consecuencias son variadas sin embargo
inevitablemente esto los hard quedar poco a poco rezagados en
cuestiones laborales y de desarrollo.

Para explicar lo que ocurre o simplemente para tomar posiciones
competitivas en un mercado con enorme potencial, cada afo se publican
miles de articulos y libros sobre el tema. En ellos se habla de cambios
radicales en la manera como las personas van a socializar, aprender,
consumir o divertirse, asi como las magnificas oportunidades de hacer
negocios que se presentaran para aquellos individuos o empresas que se
posicionen en el mundo digital”.”*

7i http://www.cem.itesm.mx/dacs/buendia/rme/rmeSS/uriell.html, fecha de consulta 20 de
febrero de 2004.



Ademas lo que es un hecho importantisimo es la forma tan
vertiginosamente cambiante con la que nos comunicamos. Hoy mismo,
las campafias publicitarias de algunas compafiias de telefonia celular,
explotan el hecho de comunicarse con ia menor cantidad de palabras
posible, esto seglin para darle una mayor versatilidad y fluidez a la
conversacién que se desarrolla via mensajes de texto celular, que si
bien es ciertc podrian ser formas adaptadas a una conversacion via
chat.

De esta manera el ejercicio periodistico en Internet es creciente a diario,
en estos dias podriamos mirar a la red como la principal tendencia del
periodismo.

Una de las caracteristicas principales de la prensa es su versatilidad con
respecto a los medios de comunicacion, aunque por ahora es facil
determinar la diferencia entre un medio y otro. En un futuro, por cierto
no muy lejano, y mientras se siga desarrollando como hasta ahora, la
mayor parte de los medios se encontraran integrados en uno solo, es
decir se podra consultar via Internet un portal, que [0 mismo nos
permita ver nuestro programa de television favorito, al tiempo que
leemos el periddico de nuestra preferencia y escuchamos en la radio las
noticias mas sobresalientes del dia. Todo esto en tiempo real y a un

costo muy bajo.

Desde hace tiempo se viene desarrollando el periodismo digital,
ciberperiodismo, periodismo electronico, etc. Entre otros muchos
nombres, que no es otra cosa que los medios informatizados y su

desarrollo en las nuevas tecnologias para poder llegar al publico.

La prensa apoyada en Internet encuentra una parte importante en la

multimedia, provocando la oportunidad de una interaccién con el que el
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usuario puede aprovechar, para establecer una linea de comunicacion
con los periodistas de una manera directa hacia lo que realmente le

interesa.

En realidad lo anterior no es tan dificil de entender, un ejemplo claro es
la lectura de su columnista preferido, al final de la misma, aparece el
correo electrénico del escritor, de manera gue uno puede mandar sus
comentarios al autor, lo que antes representaria el enviar una carta via
correo convencional, al diario o medic y esperar a que se le diera

seguimiento, lo cual sin duda llevaria bastante tiempo.

Hoy los periodistas pueden interactuar con sus lectores y enfrentar cada

uno de los comentarios, que seguramente enriquecen sus publicaciones.

Hay que dejar en claro que esta tendencia nos esta orillando a disefiar
los medios de comunicacién de una manera que nos permiten
practicamente personalizar fa informacién, y de esta forma los
periodistas tendran la responsabilidad de especializarse en determinados
temas, ya que cada dia se iran encontrando con mas exigencias por
parte del publico usuario.

Es claro que si un periodista que usualmente labora sobre asuntos
relacionados con el rock por ejemplo, recibe comentarios de personas
interesadas en el tema, su responsabilidad serd tener la mayor
especialidad y conocimiento acerca de lo que estd hablado. De lo
contrario se verd superado por aquellos que lo leen y que dia a dia
adquieren un conocimiento mas amplio, debido a su preocupacion por
revisar y analizar con mas detenimiento las diversas publicaciones

especializadas en el tema.

77



En este punto habrd que reflexionar un poco sobre la reserva que tienen
algunos periodistas para integrarse a las nuevas tecnologias, no hay que
perder de vista que algunos de estos periodistas cuentan con un lugar y
reconocimiento ganado, de acuerdo a sus respectivas trayectorias. Sin
embargo, quiza sea el hecho de sentir que tendran que empezar de
nuevo en el mundo del periodismo digital, aun asi recordemos que este
trabajo de investigacién impulsa la idea que Internet es una herramienta
mas. Claro con su debida importancia y su nivel dentro de las
herramientas pero una mas, y en estos sentidos aquellos que piensen
que tendrdn que empezar de cero estd en un grave error, su lugar y
experiencia le ayudard a explotar mejor esta herramienta y facilmente

reconoceran la importancia de esta tecnologia.

En todo caso la exigencia para con la profesion seria incrementar la
calidad global del los trabajos realizados, pero es en ese preciso
momento donde se abre la brecha entre aquellos periodistas, que
trabajan por trabajar y se han renovado y se han comprometido dia a

dia con el periodismo.

2.2. Los Periodistas en el uso Internet.

“Sinceramente hay mucho fusil. En mi caso, sobre el rock hay
mucha informacién de entrada mala, es decir, yo como
periodista especializado en rock me he topado con fusiles
garrafales en el que digo:"caray, si esto es de José Agustin” o
“ah canijo!, esto dénde lo lei?"7?,

En efecto, mucho se habla del nuevo perfil que debe tener el periodista
ante los procesos de cambio en los que directa o indirectamente
participa. Lo que si estd claro es que el profesional de la informacion

debe tomar una actitud que le permita afrontar los nuevos retos, que,

2 Asael Grande Garcia, especialista en rock, Fecha de entrevista 10 de junio de 2004.
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con la incorporacion de nuevos elementos tecnoldgicos, pueda

desarrollar un trabajo para un publico cada vez méas exigente’?.

De lo anterior, podemos desprender la siguiente definicion acerca de lo
que seria un periodista, “Persona que profesionalmente, prepara y
presenta las noticias en un medio de difusion”. Otra definicién dice,

“Persona que tiene como oficio o profesion el periodisrao”. 74

Una mas nos dice que es: “la persona que nos informa, acerca de los
muertos que hay en la ciudad, (...) que es la persona gue irvastiga los
hechos que suceden en el pais y nos lo informa para que estemos
enterados”. ”°

Si reflexionamos acerca de lo que el periodista hace, podriamos decir

que es el profesional que busca todo cuanto acontece a nuestro
alrededor.

Es uno de los personajes mas temidos por los personajes publicos que
tienen algo que esconder, ya que saben que un periodista puede
destruir su reputacién en fraccién de segundos. Finalmente, el periodista
es un profesional que en buena medida trabaja con el rumor y el
chisme.

Es importante definir aqui la palabra chisme. El diccionario nos dice que
es la “noticia o informe que se hace circular, bien sea verdadero o falso,
sobre una persona que puede enemistarla con otra o confundir a

quienes la reciban”. Sobre esa definicién de chisme en donde se dice

3 Islas, Octavio. Et al. Op. Cit., paginall

’* Partida Pedrosa, Ernesto. El perfil del periodismo para el nuevo milenio: México. Renuevo.
2001. pp. 14-15.
7% Ibidem. pp. 14 y 15.

ESTA TESIS NO SALY
DE LA BIBLIOTECA



que el informe puede ser cierto. "Hay muchos periodistas que revelan
detalles que pertenecen al ambito privado de los personajes apoyandose
de la libertad de expresion. Estos periodistas no conocen el concepto
verdadero de la libertad. No sin razén alguien se referia a los periodistas

como mercaderes del caos”.”®

Es una realidad que el avance en la tecnologia es un asunto de romper
paradigmas, como ya se dijo, sin embargo el romperlos jamas ha sido
facil, el modificar algo que lleva mucho tiempo establecido es un trabajo
arduo, porque implica establecer nuevas condiciones y supuestos gue

trasladan consigo desafios y oportunidades.

La teoria de la evolucion sugiere que el mundo es de los que se adaptan
mejor a él. Aun asi cuando alguien se convierte en especialista en algin
determinado tema corre el riesgo de derrumbarse cuando el mundo

cambia.

De acuerdo con lo expuesto por Salvador Camarena subdirector de
reforma.com, al hablar del periodismo en Internet, nos dice que lo
primero que se tiene que decir de los profesionales de la comunicacion
es que deben dominar las destrezas basicas del oficio, total capacidad
narrativa, bagaje cultural amplio, sdlida ética, instinto de busqueda etc,
No es casualidad, el hecho de que se esté hablando de las nuevas
tecnologias no es un pretexto para olvidar los asuntos convencionales

del periodismo.

Es decir la intenciéon primordial de analizar a la Internet como

herramienta de trabajo para el periodista no tiene el fin de aniquilar la

s Ibidem. pp. 14y 15.
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forma como se ha hecho el periodismo durante afos; sino tratar de
alcanzar la maxima eficiencia del periodista, proporcionarle todas las
armas que se necesiten para informar mas eficazmente y de la manera
mas inmediata, pero con el compromiso de haber hecho una
investigaciéon excelente para fundamentar cualquiera que sea la
informacion.

Sin duda, el ritmo de vida en nuestros dias exige que, las caracteristicas
de los periodistas se modifiquen o de cierto modo evolucionen, respecto

a lo que las circunstenicias nos demanden.

Para los periodistas serd un error excluirse de la necesidad de
actualizarse constantemente, ya que la competencia dentro de cualquier
redaccion es mucho mayor todos los dias.

Si bien es cierto que observamos una transformacién en nuestra
sociedad y, que directamente tendra una repercusion en el
comportamiento de las distintas profesiones, también es cierto que el
periodismo siempre se ha distinguido por estar a la vanguardia de las
nuevas tecnologias. Ademas de que sus profesionales se convertiran en
personajes que les toque jugar un doble papel y sin duda de la misma

importancia, el de consumidores y el de productores de la informacion.

Un ejemplo claro de los periodistas usando Internet lo podemos recordar
a través de la transmisién del mundial de fitbol Francia 1998. Los
reporteros graficos de la agencia Reuters que cubrian los distintos
partidos transferian de manera casi instantanea su material gréafico, ya
que sus camaras fotograficas se encontraban conectadas a
computadoras personales que enviaban la informacién via Internet tan

solo unos minutos después de haber hecho la toma.
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Esta situacion tiene una implicacion considerable dentro de la profesion,
ya que el rumbo de la transmisién de datos dejo de estar en la mera

teoria para dar paso a un asunto practico y real.

Hace apenas unos cuantos afios esta tecnologia se mostraba
sorprendente en las vitrinas de las agencias mas reconocidas a nivel
mundial, hoy practicamente cualquiera que lo desee puede realizar un
envio de informacién de esta manera.

En los Ultimos-afios uno de los momentos mas representativos del uso
de Internet por una cantidad impresionante de informadores Ilo
ubicamos en los atentados terroristas en New York, E.U.A del 11 de
septiembre de 2001.

A continuacion reproducimos la nota que se publico por el ataque
terrorista a las famosas torres de New York. “El 11 de septiembre
millones de personas asistieron en directo al atentado terrorista contra
las Torres Gemelas de Nueva York a través de la television, instantes
después de que el primer avién impactara contra la torre sur millones de
internautas seguian en directo los acontecimientos Mientras las
redacciones de los periédicos de todo el mundo buscaban explicaciones
y angulos de la noticia que ofrecer al dia siguiente a sus lectores de
papel, las ediciones digitales vertian informacién en tiempo real vy
cientos de informadores no profesionales préximos al lugar de los
hechos ofrecian su versidon con textos, fotos, testimonios de
supervivientes... El 11 de septiembre, la prensa tradicional se afané una
vez mas en rivalizar con los medios digitales en una batalla perdida hace
anos: la inmediatez. Algunos de los principales diarios lanzaron a la calle

ediciones especiales en papel, reservadas desde antafic para los
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grandes momentos, con un éxito relativo si se comparan las audiencias

conseguidas”’’.

El ejemplo anterior tiene como objetivo aportar elementos contundentes
para evidenciar la complementacion del periodismo digital vy

convencional.

En este rubro también es pertinente decir que en tal caso ninguno de los
medios es infalible, es evidente que la television puede hacer
transmisiones en direco y sin problemas; sin embargo, los costcs que
representan no se parecen en nada, ademas de la competencia de
informacién que se genera, ya que por cada canal de televisiéon hay
cualquier cantidad de medios en Internet transmitiendo en tiempo real.

De tal forma que podemos decir que son variadas las caracteristicas que
enriqguecen a un periodista, la Internet concede ventajas por las que se
incrementa su valoracion frente a otras formas de investigacién, no
obstante es el periodista el encargado de complementar siempre su

profesionalizacion.

Por otra parte, dentro de las caracteristicas mas sobresalientes podemos
encontrar a lo que algunos como Naiey Yehya llaman periodistas
integrales, con una formacién integral. Su interés recae en lo que
muestra a la hora de invertir en su educacién o su capacitacion; es
decir, en tanto mejor esté preparado o capacitado, para enfrentar
cualquier tipo de trabajo, encontrard, soluciones certeras, rapidas y de
mayor calidad.

4, http://www.fundacionauna.org/documentos/analisis/cuadernos/impacto.pdf, fecha de

consulta 17 de abril del 2004
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Los periodistas en este aspecto tendrdn que estar preparados para
cualquier tipo de situacion periodistica. Si un profesional del medio
impreso, cubre determinada noticia y domina el uso de una
computadora conectada a Internet, cdmara fotografica, uno, dos, tres
idiomas, un teléfono celular con sus distintos avances tecnoldgicos,
como camara de video, mensajes de texto etc., y por Gltimo, pero no
menos importante, el dominio de las destrezas béasicas de la profesion,
capacidad narrativa, bagaje cultural amplio, sélida ética, instinto de
bisqueda, vasto criterio, etc., Entonces el periodista tendrda los
clementos contundentes para realizar un trabajo profesional de la mas
alta calidad.

A continuacion presentamos las apreciaciones de periodistas que ya
incursionaron en el ciberperiodismo.

2.2.1. Lizy Navarro Zamora’®

“Todo elemento que se incorpore a la cultura de
la humanidad deberd ser una fuente de
informacion para el periodista. Internet tiene

muchisimas posibilidades””?,

Sin duda una de los personajes mas representativitos en México en lo

que refiere a investigacién sobre asuntos periodisticos relacionados con

8 Lizy Navarro, Doctora en periodismo por la Universidad Complutense de Madrid en el
doctorado El mensaje periodistico: codigos, formas, contenidos y practicas discursivas vy,
licenciada en periodismo por la Escuela de Periodismo Carlos Septién Garcia; profesora e
investigadora de |la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Autonoma de San
Luis Potosi. Imparte cursos de periodismo a profesionales y egresados de las carreras de
comunicacion. Ha trabajado como periodista y en dreas de comunicacion social. Publicaciones
cientificas en revistas nacionales e internacionales. Publicacion del libro Los periédicos on line,
cuyo contenido es la transformacion del periddico en el Paradigma de las Nuevas Tecnologias de
la Informacion. Proxima publicacion de un disco compacte que contiene el directorio de medios
on line en México.Correo electronico: lizy@uaslp.mx

® Entrevista via Internet a Lizy Navarro Zamora Investigadora en la U.A.S.L.P, fecha de
entrevista 12 de octubre de 2003.
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Internet es Lizy Navarro Zamora colabora en medios electrénicos como
la revista Etcétera e impresos como la Revista Mexicana de
Comunicacion, ademas se desempefia como investigadora en la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASL).

(Esta entrevista representa un testimonio mas de la utilidad de Internet,
ya que en cualquier otro caso hubiese sido muy complicado poder
coincidir.) La profesora actualmente radica en la ciudad de San Luis
Potosi y este trabajo de investigacidon se realizé en la ciudad de México,
de manera que los factores inconvenientes se multiplican, horarios,

distancias, etc.

Aun asi hay que recordar que este método no es infalible, en realidad es
solo una herramienta mas y obviamente nada superara a la realidad, ya
que dentro del periodismo lo que parecen pequefios detalles podrian
resaltar como coloride dentro de un trabajo de investigacion, es decir la
milimétrica descripcidn de un lugar un personaje etc.

En este sentido Lizy Navarro estd de acuerdo en; “que el perfil del
periodista que usa Internet debe ser integral, y que vale la pena invertir
en su capacitacion total. La preparacion es un elemento esencial del
ciberperiodista, pero ahora con otros elementos que en los medios

tradicionales no se contemplan”.

Ademas agrega: “Todo elemento que se incorpore a la cultura de la
humanidad deberad ser una fuente de informacidén para el periodista.
Internet tiene muchisimas posibilidades”,

Es importante marcar esa diferencia Internet al igual que el teléfono, la

computadora, las grabadoras de bolsillo o las videograbadoras etc, son
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solo un elemento mas en la vida del periodista, desde luego que hay que
poner todo en su debida dimensidn.

Al contrario de lo que expresa Elizabeth Flores, Navarro ya que refire
q'ue "mucha gente todavia no entiende el paradigma de las nuevas
tecnologias de la informacién”. Esto lo comentaba a partir de la
pregunta ygue se le realizd sobre si existe algin miedo entre los
periodistas para romper paradigmas, que es el principal freno del
periodismo con Internet. Asimismo menciond que otro de los grandes
frenos es el financiamiento para la capacitacion de los poriodistas, lo
cual es algo gue se tendrad que ver desde dos perspectivas la econdmica
por parte del medio y la personal. (Al cuestionarla sobre el uso que le
dan a Internet los buenos y los malos periodistas.) Rematé diciendo de
la manera mas clara que “Esto depende de la ética del periodista, los
recursos son de él y él sabra como utilizarlos”.

2.2.2. Naief Yehya®®

“Ya no me imagino lo que seria investigar sin la red,
cuando a veces puedo encontrar mas informacion en
s6lo minutos de googlear”.®**

Para Naief Yehya, critico cultural colaborador en el suplemento cultural
de La Jornada Semanal, en los diarios El Financiero, La Jornada,
Reforma y Milenio, en revistas como Complot, entre otros diversos

lugares, muestra un claro apego a las nuevas tecnologias, inclindndose

50 Narrador y critico cultural, colaborador del suplemento cultural de La Jornada Semanal, en los
diarios El financiero, La Jornada, Reforma y milenio, en las revistas Letras Libres, Complot,
Revista de la Universidad Nacional, y Artnexus entre otras. Ha publicado algunas obras como:
Obras Sanitarias, Camino a Casa, La verdad de la Vida en Marte, entre otras. Ha sido incluido en
varias antologias de cuento, crénica y ensayo. Correc electronico: nyehya@erols.com

® Entrevista via Internet con el periodista Naief Yehya; fecha de entrevista 13 de octubre de
2003; googlear; accion de buscar informacion mediante el buscador Google
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obviamente a reconocer la importancia de incorporar a la Internet como
herramienta de trabajo en la investigacién cotidiana y expreso. “En lo
personal, ya no me imagino lo que seria investigar sin la Red, teniendo
que consultar hemerotecas, bibliotecas y demas, cuando a veces en
unos minutos de googlear puede uno encontrar mas informacion que en

otro medio.

Yehya agrega, “claro que hay peligros en esto, como es caer ante
falsificaciones, sucumbir ante la fascinacidon de la inmediatez y no
reflexionar acerca de la naturaleze de nuestras fuentes, de la validez de
ciertos medios. Pero uno va aprendiendo y cometiendo dolorosos errores

que siempre ayudan a regresarnos a la realidad”.

El escritor advirtié lo siguiente ante los temas de la renovacién. “Por
supuesto, no creo que nadie, especialmente los jovenes, que tratan de
hacerse camino en el periodismo pueden darse el lujo de olvidar la
presién que representa saber utilizar las nuevas tecnologias. No quiero
decir que no exista otro camino pero si, que no hay forma de estar al

dia y de tener una percepclon general y amplia sin usar la Red”.

Finalmente, otro de los puntos donde coincidid con sus colegas
periodistas fue el reconocer el problema de los excesos diciendo “el
principal problema es que uno puede sucumbir ante los excesos que son
lo natural en la Red. Cientos de veces, una blsqueda te da 58 mil hits,
todos igualmente vaélidos o igualmente inutiles. No siempre es facil
saber qué sirve y qué no, ademas muchas veces la ideologia personal
nos lleva por ciertos caminos que no siempre son los mejores vy

terminamos repitiendo lo que nos gusta oir sin importar si es cierto”.
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Sobre el particular remata que es relevante saber equiparar las
posibilidades que ofrece Internet, porque no es y muy probablemente

nunca serd una especie de conciencia planetaria.®?

En el siguiente apartado, se hace una sintesis de los puntos de vista de
los periodistas mexicanos que incursionan en el periodismo digital.
2.2.3. Elizabeth Flores %3

“El peligro en este caso es que el periodista acceda a
caer en la vastedad de la (mala informacion) y deje de

ser un profesionista para convertirse en un redactor,

capturista o un "copia y pega”®*

Elizabeth Flores, reportera de eluniversal.com es quizd uno de los
ejemplos mas claros para evidenciar la forma en la que dia a dia los

periodistas tienen a bien convivir con esta tecnologia.

El acercamiento realizado con esta joven periodista resultd enriquecedor
desde cualquier angulo por donde se mire, se tuvieron varias charlas;
algunas de manera personal y otras de manera virtual ya sea via correo
electronico y por menssenger las cuales mostraron elementos

importantes en el curso de esta investigacion.

82 Islas, Octavio. Et al. Op. Cit., p. 4.

83 Elizabeth Flores, Guadalajara, Jalisco, México, 1976. coproductora y locutora, Radidpolis,
Televisa, Ha laborado en diversos medios de difusion como: to2.com, Dia Site, skene. revista
especializada en teatro publicada en Internet Diario Universal Online, siendo, es editora de la
revista en Internet iPor fin!, Guia del ocio, Magazine de mdsica, cultura, espectaculos y tiempo
libre en la ciudad de México. ha colaborado en las secciones de cultura y espectdculos con
reportajes especiales y entrevistas. Fue la voz oficial de El Universal en el programa de radio de
este periodico, que se transmitia diariamente a nivel nacional, en el espacio de radio ACIR.
Actualmente comparte sus labores con la coedicion de las secciones de Soft News del universal
online, Ha hecho multiples y reportajes especiales para diferentes medios. Correo electronico:
elizabeth_flores@hotmail.com,

# Entrevista a Elizabeth Flores, reportera de El Universal online; fecha de entrevista 7 de abril
de 2004,
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Al cuestionarla sobre la importancia de la capacitacién de un periodista
que usa Internet afirmd “debe ser mayor que la de un periodista
convencional, porque el online debe saber usar otras herramientas,
hacer buenas busquedas de informacién que no le hagan perder tiempo,
saber “reportear” en la red y emplear todas sus armas y “colmillo” para
obtener su informacion desde la redaccion, leer siempre otros diarios,
hacer el monitoreo cotidiano de su informacion, y todo en tiempo real y

rapidamente”.

Por otra parte cuando se le preguntd sobre si considera a la Internet
como una herramienta de trabajo esencial dentro de la labor
periodistica, contestd: “Por supuesto. No como Unico recurso ni el mas
confiable, sin embargo, es utilisimo en la mayoria de los casos. Mi
convencimiento es tal que no creo que un periodista de hoy y mucho
menos si es joven pueda trabajar sin la red, no sélo un reportaje o

trabajo de investigacion, sino una nota simple”.

Destacé que “guste o no a los encargados de los medios de
comunicacién convencionales, o a los mismos periodistas que trabajan

en medios, los paradigmas ya se rompieron”.

Asimismo expresé que “muchos de estos periodistas vienen de
redacciones de diarios impresos y sus carreras son vastas, largas y
reconocidas en ese sentido. Sin embargo, a pesar de que el diario en
Internet puede tener un mayor alcance de proyeccion, difusidon y cruzar
fronteras, su trabajo no le es reconocido como debiera e incluso muchas
veces el periodista mismo no tiene idea de la dimensidn y alcance de

sus trabajos periodisticos.

El peligro en este caso es que el periodista acceda a caer en la
vastedad de la "mala informacién" que también brinda la Internet y deje
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de ser un profesionista para convertirse en un redactor, capturista, un
copia y pega o en todo caso un experto en el manejo de sistemas, que

deja de lado toda ética y rigor periodisticos”.

Lo anterior nos lleva a definir lo importante de conocer los riesgos que
se corren en el periodismo cuando se utiliza a la Internet como
herramienta de trabajo, desde luego, el hecho de lidiar con el exceso de
informacién, de tal manera que el periodista debera estar preparado
para hacer frente, ética y profesionalmente a esta situacion, para no

sucumbir ante tanta informacion.

Uno de los puntos mas importantes en lo ya expuesto por la periodista,
es el riesgo de convertirse en eso que ella llama un "“"copia y pega” de
manera que se |le cuestiond sobre la relevancia que puede existir en el
momento que Internet le da armas a los buenos y a los malos
periodistas. Es decir, se puede hacer en Internet el mejor de los
sustentos para complementar una investigacion o simplemente fusilarse
la informacion. En este sentido expresd que “Internet es una arma de
doble filo, lo mismo porque asi como se puede conseguir informacion
seria y documentada, y que puede ser usada sin problema de derecho
de autor, se puede caer en el juego de los ociosos de |la red que cuelgan
informacién falsa o se puede perder mucho tiempo buscando

informacion minima.

Respecto a "fusilarse la informacion”, esto es un problema cotidiano de
los medios online que aungue critican este hecho en otros, de igual
manera lo practican. Desgraciadamente esto no tiene control y el
pirateo de informacion y fotografias se realizara diario y de forma
solapada por el mismo medio de informacion. Para el periodista sin

mucho tiempo y con diversos trabajos que deben subirse a la red en
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tiempo real y realizarse al mismo tiempo, es una tarea muy comun. Sin
embargo, aqui va de por medio nuevamente la ética y el rigor que cada
comunicador quiera tener en su proyecto personal y trabajo periodistico.
Otra opcién que se aplica cominmente y que deslinda al periodista del
"chacaleo" de informacién es retomar una nota, pero citar a la fuente,

aunque pertenezca a otro diario impreso u online”.

Mientras se charlaba con ella surgia la cuestion sobre la importancia de
renovarse, es decir sobre aquel debate, si renovarse o morir y si esta
frase perturba la tranquilidad de los periodistas, asi que de manera muy
clara expreso “Si, creo que en la actualidad hay muchos periodistas que
se niegan a usar la Red en su propio beneficio; sin embargo creo que
cada vez mas esta barrera se ird desvaneciendo, debido a que a estas
alturas es imposible no hacer uso de la tecnologia y la Red para
allegarse de informacion”,

Hoy, en los medios impresos, diversos periodistas se han especializado
en periodismo digital y en cédmo usar la red para realizar reportajes de
investigacion. Estos se han dedicado a dar seminarios y visitar las
redacciones para hacer notar la preocupacion de que la falta de rigor
periodistica se riegue como un cancer entre quienes trabajan en una
redaccion online.

Elizabeth Flores refiere que hay dos vertientes, la primera seria exigir a
los duefios de los medios de comunicacion una capacitacién continua a
todo su personal, que los incluya en la evolucién tecnoldgica, para lograr
un estandar de calidad en cuanto a formacion laboral. La segunda
consistia en una llamada de atencién a los periodistas, porque aungue
se pueda discutir la obligacion de capacitar por parte de los duefios de
los medios, ninglin periodista debe estar exento de su desarrollo en
asuntos de aprendizajes.
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Finalmente, es importante tomar en consideraciéon el modo de ver de
esta joven periodista, ya que su ubicaciéon nos permite poseer una idea
mas clara de las cosas que resultan relevantes dentro de una redaccion,
que por cierto siempre se ha caracterizado por estar a la vanguardia con
las nuevas tecnologias y por la preocupacion de los intereses
periodisticos profesionales.

2.2.4, Antonio Garcia

El de la voz...

A decir verdad la experiencia en Québec Canada fue una de la razones
principales por las que decidimos abordar un tema que estuviera
relacionado con Internet; sin embargo tres afios antes del viaje por ahi
de 1998 en el tiempo en que trabajabamos como representante bilingle
de ventas telefénicas, fue cuando por primera vez tuvimos contacto
directo con el funcionamiento de dicha tecnologia y de hecho fue en ese
tiempo donde adquirimos una parte importante de los conocimientos
basicos en el uso de lo digital. De manera que conforme fue pasando el
tiempo fue creciendo el interés por conocer mas de esta nueva
tecnologia

Un afio mas tarde gracias a la alianza hecha entre Prodigy Internet de
Telmex y Acer, la empresa introdujo al mercado un producto que a decir
de muchos de los que ahi trabajaban iba a causar conmocién, fue

entonces que vino la aparicion de una serie de promociones la
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posibilidad de comprar una computadora que los pequefios empresarios
y particulares podrian adquirir a crédito, facturando por medio de su
recibo telefénico.

Cabe mencionar que ni la empresa misma conocia del éxito que esta
campafa tendria, porque bastaron unos cuantos meses para que se
vendiera hasta lo que no existia en bodega, la promocion fue hecha a la
medida, usted haria un pequefio pago inicial, diferiria el resto en 24
mensualidades congeladas vy por si fuera poco contaria con 2 afios de
conexion a Internet con Prodigy Internet de Telmex sin olvidar claro la
garantia con la que contaba su equipo por el mismo tiempo del
contrato.

No recordamos la cantidad de computadoras que se vendieron en ese
tiempo, pero lo mas importante es que se vendian muchisimas mas de
las que se podian entregar, por lo menos a tiempo. De tal suerte que
tuvieron que venir mas empresas de computo a tratar de parar la gran
venta e intentar satisfacer la demanda; compafiias como Apple, Compaq
y Hewlett Packard fueron algunas de las que se sumaron a esa venta sin
precedentes, por lo menos en México.

Mientras tanto, nosotros éramos los responsables de vender, configurar
via telefdonica, dar mantenimiento a las cuentas de los usuarios, etc.
Todos haciamos de todo y nos empapabamos mas y mas con el mundo
de la Internet, mas por necesidad que por interés; sin embargo y sin
darnos cuenta, habiamos aprendido a dominar la mayor parte de los
programas mas utilizados, podiamos configurar casi cualquier tipo de
correo electrénico, utilizar cualquier navegador o buscar informacién

diversa, ya sea con fines escolares, laborales o simple entretenimiento.
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En nuestros lugares de trabajo no existian las hojas, plumas, lapices
etc., ese tipo de cosas que son herramientas de uso cotidiano en una
oficina normal, de manera que nuestros (nicos pero suficientes
herramientas de trabajo eran, una computadora conectada a Internet y
un teléfono con diadema para no tener que estar sujetando la bocina y
tener las manos libres para utilizar el mouse o poder escribir en el
teclado. En fin estdbamos en un continuo aprendizaje entre programas

de computo, terminologia y cursos de capacitacion.

Tiempo después cuando volvié un poco la calma a nuesiras labores
cotidianas, nos percatamos de que estdbamos cada quien
especializandonos en algo, y hasta los mas desinteresados podian
considerarse avanzados con respecto a sus compafieros en sus
diferentes universidades, ya que si no todos, si la mayor parte del

personal éramos universitarios.

Fue en de enero del 2001 que la Universidad Insurgentes publicé una
convocatoria para estudiar en un intercambio a la Universidad Laval en
Québec Canadd, razén por la cual fuimos a entrevistarnos con la

persona encargada de los intercambios académicos en mi universidad.

La segunda semana del mes de mayo del 2001 me encontraba ya
tomando clases en la Universidad Laval, (U.L.). Aunque habia tenido la
oportunidad de estudiar en Estados Unidos, las cosas en esta ocasion
eran totalmente distintas.

Debemos comentar que llegamos sin hablar francés a Canada, no
sabiamos decir ni siquiera gracias, claro que siempre encontramos la
forma de solucionar problemas. Asi que, aproximadamente un mes

después leiamos, o mejor dicho medio leiamos, un anuncio en uno de
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los periédicos murales de la escuela, en el mismo, pudimos entender
que solicitaban un fotdégrafo y algunos reporteros para integrar la
plantilla de un nuevo periddico de la universidad.

Indudablemente nos interesamos por el puesto de fotégrafo que era
donde mejor podiamos encajar, por dos simples razones la primera
porque el fotoperiodismo es donde teniamos experiencia suficiente para
cumplir con la mision y la segunda es que a esas alturas con nuestro
terrible francés no habriamos escrito nada, ni por un milléon de pesos.

Acudimos a la cita con nerviosismo porque no teniamos la menor idea
de como habriamos de explicar que queriamos trabajar con ellos y de
que me interesaba el puesto de fotégrafo; cuando llego nuestro turno de
hablar para decir por que estaba ahi, hicimos lo que lo que cualquiera en
nuestros zapatos habriamos hecho, respiramos profundo, nos
aguantamos la pena, el nerviosismo, y comenzamos a de explicar entre
francés e inglés que hacia ahi, todo resulto bastante cémico pero al final
de esa tarde cuando salimos de ahi era ya parte del equipo de La
Marmité Social un periodico de y para los estudiantes las U.L.

La siguiente reunién fue para dar a conocer la forma en la que
habriamos de trabajar los préoximos meses, cabe aclarar que el periddico
estaba formado por estudiantes de diferentes carreras, y de distintas
nacionalidades, el asunto era sencillo, necesitaban gente que se
comprometiera con el proyecto, por que las reuniones iban a ser
escasas, La Marmité Social es a la fecha una publicacidn mensual de
manera que solo tendriamos una reunién cada 15 dias y la mayor parte
del trabajo se entregaria via Internet y eso suponia gque nuestra

redaccidn técnicamente seria una redaccion virtual,
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No hubo preocupacion de nuestra parte, porque sabiamos
perfectamente como digitalizar fotografia, editarla y después mandar lo
que se nos pedia, entonces y aunque esta forma de trabajo era
diferente a cualquiera que hubiese experimentado en el pasado, por su
facilidad nos acoplamos como si lo hubiéramos hecho durante bastante

tiempo.

El periodico estaba constituido por unas 20 o 25 personas, que
trabajaban de fijo y cualquier cantidad de colaboradores que iban y
venian. El tiraje era de 3600 ejemplares mensuales, de manera que
para la poblacién de la U.L. que era aproximadamente de 25,000

individuos estos ejemplares representaban casi un 15 %.

El modo de trabajar se volvid relativamente facil y desde luego muy
comodo para cumplir cabalmente con el resto de nuestras actividades

incluyendo las recreativas.

Por las mafianas asistiamos a clases de francés que en realidad eran las
que ocupaban la mayor parte de nuestro tiempo y por las tardes
tomabamos clases de fotografia en un club, el cual sdlo nos exigia 9

horas a la semana repartidas en tres dias.

Por las noches podiamos leer el correo electrénico y encontrar la orden
de los temas sobre las que deberiamos proporcionar imagenes, asi que
por ejemplo si necesitaba una imagen de alguna conferencia, evento
especial, etc. lo Gnico que teniamos que hacer era buscar la foto y
hacerla durante el dia y en cuanto volviera al departamento no
importaba la hora, reveldbamos la pelicula, lo cual nos podia quitar
quizd unos 10 o 15 minutos y en seguida escanear nuestro negativo o

descargabamos la camara digital y después hacer unos cuantos toques
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de edicion, en seguida abriamos nuestro correo electrénico y listo,
envidbamos el trabajo.

Un trabajo periodistico sin mayor complicacion y con excelente calidad a
un costo que no causaba estragaos en la economia de ninguno de los
que labordbamos en La Marmité Social. Los compafieros muchas veces
sustentaban sus articulos con bastisima informacién que encontraban en
la Red.

Hay que recordar que la necesidad ha sido la coautora intelectual de
impulsar muchos de los grandes y pequefios inventos en la historia, a
decir verdad una de la razones por las que se llevaba este ritmo de
trabajo, sin ser esto necesariamente cierto, es la utilidad, por que una
herramienta de trabajo como Internet en un pais tan extremoso como
Canadéd en cuestiones climaticas resulta verdaderamente provechoso en
un sin fin de situaciones.

En México los periodistas rara vez tienen que combatir con el clima,
péro en cambio hay otro tipo de cuestiones que deben de resolver para
agilizar su trabajo, asuntos como el transito vehicular, serian
inconvenientes semejantes a que periodistas canadienses se
encontraran con dos metros de nieve a la puerta de su oficina y un frio
de menos 40 grados. Por esta razén independientemente de que me
gustara o no trabajar de esta manera hubo ocasiones en las que
sinceramente agradecia la practicidad de lo digital.

Hay que resaltar la importancia que tiene este tipo de programas en las

universidades en relacién directa con los proyectos que nacen a partir
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de la necesidad e inquietud de los alumnos para hacer un ejercicio lo
mas apegado a la realidad; esto con sentido y financiado por la

institucion.

Es oportuno reconocer en las distintas latitudes correspondientes entre
los paises de acorde a sus posibilidades; en el caso de la “Marmite
Social” el cual tenia una administracion propia con un presupuesto inicial
de 25,000 ddlares canadiense por ciclo escolar, el proyecto en el caso de
ser aceptado, previa justificacion claro estd; tenia la posibilidad de ser
como en la vida real, de caminar o fracasar ya que la institucion se
deslindaba de la administraciéon de dicho dinero, de manera que el
periodico estaba en la posibilidad de morir o vivir segun fuera el caso y
eso era mera responsabilidad de las personas encargadas del proyecto,
ya que ellos coordinaban de principio a fin todo el plan de trabajo, y con
esto se lograban principalmente 2 cosas la primera era emplearse en
una practica totalmente real y la segunda era involucrarse y hacerse
parte de su proyecto, tal cual como si fuera su dinero el que estuviera

invertido.
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CAPITULO III

El nuevo periodismo, rasgos.

Lo expuesto en el capitulo anterior nos deja ver que dia a dia son mas
los periodistas que utilizan Internet como herramienta usual de trabajo;
la Ped no es solo un recurso empleado constantemente por los
profesionales que trabajan en los medios en linea, sino que su uso se ha
propagado en el gremio periodistico, pues impacta, peridédicos y medios

electrdnicos de las emisoras de radio y television.

Los medios de comunicacion tradicionales como la radio, el periddico y
la television han incluido dentro de sus procesos de trabajo a la Internet
principalmente de dos formas: como herramienta de trabajo y como un

soporte adicional para entregar sus productos periodisticos.

Internet, por un lado, es una herramienta para el periodista al
constituirse en wuna nueva fuente de informacion para sus
investigaciones y, ademads, porque le permite estar mejor informado vy
capacitarse en linea, ya que practicamente uno puede aprender sobre
cualquier tema que le interese, pero, sobre todo, se ha convertido en un
espacio de publicacion, y con facilidad los periodistas encuentran algun

espacio, para exponer sus trabajos.

Los medios de comunicacién han creado sus sitios web donde
reproducen sus contenidos periodisticos predominantemente a manera
de texto y estructurando la informaciéon en secciones clasicas como
politica, economia, deportes, internacional, etc.

Los periddicos y revistas copian casi la totalidad de sus contenidos
impresos y algunos incluyen sus ediciones anteriores junto con alguna

encuesta, aunque, como la actualizacion es por lo general diaria y no se
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usa mucho el hipertexto, se excluye la posibilidad de contextualizar y
ampliar mas las informaciones o brindar otro tipo de servicios. Ademas,
el audio, el video y las herramientas interactivas como, el correo
electrénico, para comunicarse con los usuarios, o los foros, para generar

debates

El avance en la utilizaciéon de las herramientas de comunicacion, que es
la que permite la interactividad, principal caracteristica de este medio de
comunicacion, es aun heterogéneo y aleatorio, y aunque son pocos los
medios que han pasado de ser digitales, el nimero crece cada dia,

porque muchos aln sélo trasladan sus contenidos de papel a Internet.

A continuacion describimos de manera breve, la evolucién que ha tenido

la prensa cibernética.

1. “De 1985 a 1992 se desarrollan las primeras experiencias electronicas
sobre diferentes soportes: fax, videotex e, incluso, prototipos difundidos
por redes de fibra 6ptica como el caso de Diario Expo 92.

2. De 1992 a 1994, se registran las primeras incursiones de la prensa en
redes comerciales de pago, como la estadounidense América Online
(AOL) o la espafiola Servicom. Durante esta fase inicial se vuelcan a las
redes de ediciones convencionales, pero con una notable carencia de

elementos graficos.

3. A partir de 1995, se produce la eclosién del mundo Web, es un
escenario marcado por la generalizada gratuidad de los diarios. Los
periddicos quedan atrapados, enredados. Al principio se reproducen casi
en forma integra a las versiones en papel. Después poco a poco, se

perfilan nuevos formatos y contenidos propios.
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4. Mas recientemente, algunos autores como Mariano Ceribidn Herreros
(2000, p.11), sefialan una nueva fase, en la que pasamos de la
informacién por la Red a la informacion en la Red. Nace el periodismo

continuo, la permanente actualizaciéon”.

5. “La tendencia del futuro apunta hacia un producto multimedia, cada

dia mas personalizaco” 8!.

Sobre el particular, Lizy Navarro refiere que en enero de 2000
circulaban por Internet 11,428 medios informativos, de los que 4,322
eran periddicos, 3,945 revistas, 1,897 emisoras de radio y 1264

estaciones de television”.8?

3.1 De lo tangible a lo intangible.

Es preciso decir que hay una maodificacion importante en el momento
que Internet ofrece sus servicios en el periodismo. El asunto de lo
tangible y lo intangible es una situacion que nos ayuda a entender mejor

por qué Internet tiene caracteristicas de un valor considerable.

Nicholas Negroponte expone con el siguiente ejemplo la situacién entre
lo tangible y lo intangible es decir entre bits y atomos: “...hace poco
visité la casa matriz de uno de los cinco mayores fabricantes de circuitos
integrados de Estados Unidos. Me pidieron registrarme en la porteria y
alli me preguntaron si llevaba conmigo una laptop. Por supuesto que si,
la recepcionista me preguntéd el modelo, nimero de serie y valor de la
misma. Vale entre uno y dos millones de délares- le contesté. Eso es
imposible, no puede ser- me replicd. Le mostré mi vieja power book y

ella calculé su valor en unos dos mil délares. La verdad es que, si bien

¥ Op. Cit, pp. 71y 72.
%2 0p. Cit, pp. 71y 72.
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los @tomos no valian tanto, los bits que contenia eran de un valor casi
imponderable”.®?

De manera que pensando en lo anterior podemos decir que
actualmente el 'software supera al hardware,- los bits y los atomos estan '
en una convivencia entre lo tangible y lo intangible, En vez de construir
nuevas a las a los edificios se compran sistemas que escanean vy
almacenan la informacion, es en realidad esto un ejemplo claro del valor
de la informacion.

En este sentido es muy importante para el periodista saber aprovechar
las ventajas que ofrece la Red de Internet con respecto al
almacenamiento de la informacién, pues podria cambiar el altero de

archivos en su escritorio por una buena organizacion digital.

En numerosas bibliotecas y centros de documentaciéon ya no se va a
consultar un fichero se consulta un sistema de Intranet®®, se plantea
una interrogacion o palabras claves, se recibe una seleccion de
documentos en pantalla, se eligen los que interesan, y bien se los pide o
en otro caso se imprime directamente, en papel, discos compactos, o
algin modo de almacenamiento mas moderno, los pasajes o textos que
se desean utilizar.

Hay incluso empresas que no existen en una forma fisica, es decir todo
su funcionamiento es desde un lugar que nadie conoce, debido a que no
podemos ser atendidos en dicho lugar, pero pueden atender via Internet
a miles de personas todos los dias.

83 Negroponte, Nicholas. Ser Digital. México, Océano de México, 1996. p. 31.

8 Es una red privada dentro de una compafia u organizacién que utiliza el mismo tipo de
software usado en el Internet publico, pero que es solo para uso interno. Conforme el Internet
se hace mas popular, muchas de las herramientas usadas en el Internet estan siendo usadas
también en las redes privadas, por ejemplo, muchas compafias tienen Web Servers que estdn
solo disponibles para sus empleados. Note que una Intranet puede no ser realmente un Internet
puede ser simplemente una red.
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Es por esto que el lado electrénico esta superando crecientemente al
fisico. El almacenamiento y la circulacién de la informacion se hace cada
vez mas en bits, no en atomos, de modo que las necesidades de espacio
construido se reducen o cambian.

Acerca de lo anterior, Nicolds Negroponte predijo que en pocos afios el
mundo iba a abandonar los “atomos” a favor de los “bits”. Muchos de los
objetos que nos rodean son portadores fisicos de informacion “bits” que
son la materia prima de la computacion.

Para entender mejor lo anterior podemos decir que un bit no tiene color,
ni tamano, ni peso y puede desplazarse a la velocidad de la luz. Es el
elemento atomico mas pequefioc de la cadena del ADN de la
informacién.%

Se toman por ejemplo las camaras digitales de los reporteros graficos,
estas nuevas camaras permiten almacenar una gran cantidad de
imagenes de alta resolucion y esto solo depende una tarjeta de memoria
las cuales varian en la capacidad. Aun asi en este rubro se esta a la
expectativa de lo que puedan hacer las compafiias que procuran los
servicios de Internet, entre mas rapidos y menos costosos sean, mayor
serd la utilidad de Red.

3.2 Analisis de rasgos, en el uso de Internet

Conforme el tiempo avanza, se hace primordial el manejo de los
recursos tecnoldgicos de la informacién como un complemento cultural
para el hombre, en la actualidad, Internet, es una de las palabras mas

¥ Negroponte, Nicholas. Op cit. p. 33.



mencionadas, estd moviendo a la sociedad actual en un mundo virtual o
electronico, en donde el poder de la informacién posee una considerable
importancia y se debe estar preparado para estos cambios que se

presenta en el mundo electrénico paralelo.

Esta claro que la utilizaciéon de la informacion transmuta al periodista en
un elemento de cambio que enfrenta a los nuevos paradigmas en su
entorno diario, parece ser que hoy por cada instante que transcurre
nace una innovacién en Internet, que enfrenta un mundo nuevo de
transformaciones para la sociedad, el poder de la informacion esta
disponible para cada ser humano que la consulta en la red y todo
individuo que tenga acceso a Internet tiene seguro el contacto con la
informacién.

Como se ha hecho notar durante el desarrollo de esta investigacion se
tiene la obligacion de ser mesurado y reflexivo con dicha informacion ya
que no existe un control de calidad en lo que a publicaciones en Internet
se refiere y se podria caer facilmente en consultar informacién sin
sustento.

La principal ventaja que tiene Internet es que se puede instaurar y
mantener comunicacién con el resto del mundo, esto se consigue de
diversas maneras pero principalmente a través de mensajeria
electronica, que permite el intercambio de mensajes entre millones de
usuarios individuales y empresas, donde cada uno posee una direccion

electrdnica, una especie de nombre o cédula de identidad.

Son muitiples las posibilidades cuando se refiere a Internet, en el caso
de la educacion, que desde luego también tiene incumbencia dentro del

periodismo ya que es necesaria la capacitacion constante de los

104



periodistas, podemos observar el uso de las computadoras conectadas a
Internet como un elemento mas que utiliza el profesor o facilitador para
impartir un conocimiento y mediante el cual el periodista podria estar
actualizado.

Con la red se multiplican las posibilidades para la comunicaciéon que
puede ir desde video-conferencia hasta el uso de correo electrénico

como herramienta para facilitar la comunicacién entre un grupo.

En realidad las vertientes en los rasgos comparativos de Internet
pueden ir en inclinaciones diferentes, particularmente cuando hablamos
de Internet como herramienta de trabajo en el quehacer del periodista.
No podemos pasar de largo el uso principal gue tenia una parada antes
de llegar a nuestras manos, es decir, su uso directo en la investigacion
académica, que a decir verdad es un antecedente bastante claro porque
se desarrolla a partir de la interaccion entre la ciencia, entre la
investigacion universitaria fundamental, los programas de investigacion

militar en Estados Unidos y la contracultura radical libertaria.

Hemos podido observar que Internet es aqui y ahora, se debe de dejar a
un lado la idea futurista que se tiene de Internet, es algo que en
palabras de la periodista Elizabeth Flores, guste o0 no, ya estda entre
nosotros. De relevancia resulta sefialar la observacion de Raul Trejo “la
cantidad de mexicanos con acceso regular a la Internet aumenté de
manera mas acelerada, aunque sigue siendo pequefia en contraste con
la poblacion del pais. En septiembre de 1999 estimabamos que en

México habia no mas de 700 mil personas conectadas a la red de redes.
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A fines de 2001 podia considerarse que en este pais teniamos mas de 4

millones de internautas”®®.

Es por eso que con este rasgo de crecimiento tan acelerado los
periodistas deben tomar en cuenta principalmente dos cosas: una, que
ellos no pueden quedar aislados de ese crecimiento y la sequnda que en
tanto este mejor dominio tengan de Internet encontraran también una
audiencia que crece impresionantemente rdpido de manera que podran

tener una presencia ante mas publico.

Asi que uno de los rasgos donde coinciden los expertos, es que Internet
no es la salvadora de los malos periodistas, pero si ayudara a los buenos

periodistas a realizar mejor su trabajo.

Finalmente, se advierte la presencia de Internet en tan variados ambitos
de la sociedad mexicana, como la religion, la politica, la educacion, los
negocios, los deportes etc., que los periodistas deben procurar
inmiscuirse en cada uno de estos lugares para lograr aterrizar la

informacion que se produce en diversos lugares y a cada instante.

BS

http://raultrejo.tripod.com/ensayosmedios/Reportemediosmexico2002.htm; fecha de consulta
14 de abril de 2004.
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Conclusiones

El presente trabajo de investigacion procurdé proporcionar lineas
argumentales en el analisis del desarrollo del periodismo relacionado con
Internet. Se ofrecieron una serie de manifestaciones acerca del uso de
Internet como una herramienta de trabajo en el quehacer del periodista,
asi como fuente de investigacion y su influencia sobre el desarrollo
periodistico.

Definitivamente los pericdistas de estos tiempos deben poseer
caracteristicas especificas con respecto a las necesidades que se tienen
en cada uno de los medios impresos, las habilidades se trasforman para
dar paso a nuevas habilidades en un sentido integral, donde sea el
propio periodista quien resuelva en el menor tiempo con la mayor
calidad.

Entre las principales ventajas que se pueden indicar acerca de la
preferencia de los periodistas por Internet, podemos destacar el ahorro

monetario y tiempo que éste representa.

No sélo se ahorra tiempo en la busqueda de los datos, pues de hecho
tenemos a nuestra disposicién una serie de motores de busqueda
automatizados que localizan rapidamente lo que deseamos, sino que
también ahorramos tiempo que quizéd en este caso tenga una
repercusion en doble sentido, o como diria aquella vieja frase ahorrar
tiempo es ahorrar dinero. Otra ventaja importante es el hecho de tener
acceso a grandes bases de datos, lo que nos permite realizar trabajos
de gran calidad y en tiempos escasos.
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Al principio de la investigacion se mostraba la idea de la importancia de
contar con una herramienta como Internet y de lo mucho que intervenia
en los multiples procesos del ejercicio periodistico, que si bien es cierto
que no todos aun consideran a la Internet como indispensable no se
sienten influenciados negativamente por el uso frecuente de Internet a

la hora de buscar informacion para cualquier trabajo periodistico.

Mas aun se refuerza la idea de que Internet es una herramienta muy
poderosa que puede en un futuro no tan lejano sustituir el uso de la
biblioteca tradicional, en este sentido y auncu:e las fechas no
concuerden con lo expresado por Negroponte, tampoco podemos
descartar aquella sociedad de la informacion, que paulatinamente se ira
integrando a convertir en bits todo lo que le sea posible, al dia de hoy
podem-os ya hacer cualquier cantidad de actividades administradas
desde una computadora personal, se puede pagar en el banco, reservar
en su restaurante favorito, conseguir un buena escuela de sin
necesidad de ir a clases, comprar practicamente cualquier cosa,
administrar lo que falta en su refrigerador controldndolo desde el
mismo, en fin la posibilidades son tantas y tan variadas, que si bien es
cierto aun no se encuentran en dimensiones totalizadoras la tendencia

se encamina a crecer constantemente.

Es importante aclarar en este momento que nunca fue el propésito de
esta investigacién mostrar a la Internet como herramienta absoluta e
infalible para la realizacién de una labor periodistica. De hecho no podria
serlo aunque lo quisiera, la intenciébn Unica de este documento es
resaltar las bondades de esta nueva tecnologia; jamas se pensd en
absolutismos.
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Internet posee una jerarquia, sin embargo el fin Gltimo es tener entre el
gremio una mayor calidad en todo el periodismo, evidenciar a aquellos
periodistas que su vision no les permite evolucionar en el oficio y
remarcar a aquellos que toman cualquier elemento que sirva para
mejorar su trabajo.

Evidentemente, Internet no es un varita magica que convertird en buen
periodista a cualquiera que tenga acceso a la red de informacién. Una de
las conclusiones mas importantes es el reconocer que Internet
terminard haciendo una division trascendente entre los periodistas
comprometidos y los que no. Ya resaltaba en su oportunidad Lizy
Navarro: “hay tanta informacion en Internet que si determinado
periodista sucumbe ante la tentativa de usarla sin ética, entonces

terminara cayendo en mediocridad de su trabajo”.

Se reflexiond sobre el riesgo que se corre con tanta informacion
circulando por la red, de que alguien se vea tentado a copiar
informacion haciéndola pasar por propia o en otro de los casos a creer
todo lo que se publica, sin embargo es en este punto donde hacemos el
énfasis mas grande de todos. Si bien es cierto se asume que mucha de
la informacion que circula en Internet carece de respaldo o argumentos
para creerla necesariamente cierta por el contrario se asume también
que solo los periodistas comprometidos con su trabajo, su formacion, su
ética, su profesion, su oficio, su vocacion, etc., contaran con el criterio
suficiente para saber manejar tanta informacién y tener la idea de la
calidad de esta misma informacién, en conclusién no hay cabida para
periodistas mediocres con esta nueva tecnologia, ya que serdn

rebasados por su versatilidad a la hora de realizar su trabajo.
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Esto nos hace sospechar que en un futuro no tan lejano el periodismo
tendrd que dar paso a una nueva forma de desarrollar el trabajo
periodistico. Un modelo que ya se estd planteando en distintas
universidades y redacciones del mundo. Un modelo que se oriente
hacia el desarrollo de la capacidad de ciertos periodistas explotando
ahora si todos sus conocimientos; analisis, sintesis, razonamiento

experiencia, idiomas, habilidades informaticas, etc.

El incremento exponencial de las bases de datos contenidas en Internet
es una muestra dc qus= la informacién en general se agranda con el paso
del tiempo y el ser humano dificilmente podra agrupar toda esa
informacion y no tiene necesidad real de hacerlo. Por otra parte, se
puede presumir, que el periodista si tiene la capacidad de analizar,
razonar y sintetizar cualquier informacion. La investigacidon con los
diferentes autores, permitieron subrayar las posibilidades técnicas que

ofrecen las ventajas innegables del periodismo relacionado con Internet.

La red se encuentra aqui y ahora, mas fuerte que nunca y como en un
principio, mostrando crecimiento y el ritmo en el que lo hace es cada
vez mas soélido, los periodistas han incorporado numerosos elementos
de tecnologia en el transcurso de la profesion. Como el teléfono,
computadoras, redes y ahora lo tendran que hacer incluso con Internet
aunque no terminen de convencerse de sus ventajas. Es preciso
reconocer que un periodista no se hace frente a una computadora, se
requiere una experiencia practica de acercamiento a la realidad en cada
situacion. Creer ciegamente que la tecnologia resolvera las carencias en
la profesion, sin tener en consideracién que estd en las manos del
mismo periodista el elegir el camino adecuado para llegar a decidir el

camino por el cual cada uno de los periodistas desea seguir caminando.
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De manera que esta investigacion propone una reflexiéon sobre el actuar
y el interés que muestra el mismo periodista, para su progreso
profesional, es verdad que muchas veces las empresas periodisticas,
debieran hacerse responsables de la capacitacion de sus trabajadores
pero aun asi no se puede excusar el desarrollo profesional de cada uno,
en la apatia de los empresarios o dirigentes de un determinado medio.

La responsabilidad termina siendo individual.
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Glosario

Ancho de banda

Corresponde a la cantidad de datos que se pueden enviar a traves de
una conexién. Por lo general se mide en bits por segundo. Una pdgina
completa de texto en espafol puede contener cerca de 16,000 bits. Un
buen modein puede mover alrededor de 15,000 bits en un segundo. El
video en pantalla y movimiento completo requeriria aproximadamente
10,000,000 bits-por-segundo, dependiendo del tipo de compresion
ARPANET

(Advanced Research Projects Agency Network) -- El precursor del
Internet. Desarrollado a finales de los 60's y principios de los 70's por el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos como un experimento
de una red de area amplia que sobreviviria a una guerra nuclear.
Backbone

Una linea de alta velocidad o serie de conexiones que conforman el
principal flujo de informacion contenida en una red. El término puede
ser relativo: un backbone en una red peguefia probablemente seria
mucho mas pequeno que muchas lineas que no sean backbone en una
red grande.

Bit

(Binary DigIT) -- Es un numero de un sélo digito en base-2, en otras
palabras, puede ser 0 0 1. Es la minima unidad de datos en computo. El
Ancho de Banda es generalmente medido en bits por segundo.

Bps

(Bits-Per-Second) -- Es una medida de que tan rapido se pueden mover
datos de un lugar a otro. Un médem puede mover 56,600 bits por
segundo.

Browser

Comunmente llamado también Navegador, es un programa cliente
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(software) que es usado para accesar varios tipos de recursos en el
Internet.

Byte

Es un conjunto de Bits que representan un solo caracter. Usualmente,
un byte tiene 8 bits, en ocasiones mas, dependiendo en como se realiza
la medicion.

Cliente

Es un programa de software usado para contactar y obtener datos de un
programa Servidor (Server) en otra computadora, por lo regular a
grandes distancias. Cada programa Cliente estd disefiado para trabajar
con uno o mas tipos especificos de programas Servidor, y cada Servidor
requiere un tipo especifico de Cliente. Un Web Browser es tipicamente
un tipo de Cliente.

Domain name

(Nombre de Dominio) -- Nombre Unico que identifica un sitio en
Internet. Los nombres de dominio se componen de dos o mds partes,
separadas por puntos. La parte de |a izquierda, es la mas especifica, y la
de la derecha es la mas general. Una maquina determinada puede tener
mas de un nombre de dominio, pero un Nombre de Dominio
determinado apunta a una sola maquina. Por ejemplo, los nombres de
dominio: att.net.mx, mail.att.net.mx, servidorl.att.net.mx todos
pueden hacer referencia a la misma maquina pero cada dominio puede
hacer referencia a s6lo una maquina. Usualmente, todas las maquinas
enlazadas en una misma red tienen la misma parte derecha en su
dominio (att.net.mx en los ejemplos anteriores). También es posible que
un dominio exista pero que no esté conectado a una maquina. Esto es
hecho a menudo por un grupoc o negocio para tener su direccion
electrénica sin establecer un sitio real en Internet. En estos casos un
servidor debe administrar el correo electronico enviado al dominio

especifico

113



E-mail

(Correo Electrénico) -- Mensajes, usualmente de texto enviados de
persona a persona a través de una computadora. Un e-mail puede ser
también enviado automaticamente a muchas direcciones electrénicas
(Listas de Correo).

FAQs (Frequently Asked Questions)

(Preguntas Frecuentes) -- FAQs son documentos que enlistan y
responden la mayoria de las preguntas mas comunes sobre un tema en
particular. Existen cientos de FAQs de temas desde alimentacion de
mascotas hasta Criptografia. Las FAQs son escritas por gente a la cual le
hacen las mismas preguntas una y otra vez

FTP

(File Transfer Protocol) -- Un método muy comun de mover archivos
entre dos sitios en Internet. El FTP es una manera especial de acceder
otra computadora en internet para propdsitos de envio y recepcién de
archivos. Existen muchos sitios en Internet que permiten al publico en
general descargar informacién a través de FTP, ingresando con un
nombre de usuario anonimo, es por eso que a estos sitios se les
denomina Servidores FTP Anénimos.

Gatway

Técnicamente significa hardware y software configurado de tal manera
que actua como traductor entre dos protocolos diferentes. Otro
significado aunque mas trivial de Gateway es describir cualquier sistema
que provee acceso a otro sistema.

GIF

(Graphic Interchange Format) -- Es un formato comuin para archivos
graficos, especialmente adecuado para imagenes que contienen grandes
areas con el mismo color. Los archivos en formato GIF en imagenes
simples, frecuentemente son mas pequefios que el mismo archivo si

hubiese sido guardado en formato JPEG, sin embargo, el formato GIF no
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almacena las imagenes fotogréficas tan bien como lo hace el formato
JPEG.

Gigabyte

1000 o 1024 Megabytes, dependiendo de cdmo se esté midiendo.
Homepage

Tiene varios significados. Originalmente, es la pagina que el Browser
toma como predeterminada al iniciarse. El significado mas comun se
refiere a la pagina Web de una empresa, organizacion, persona o
simplemente la pagina principal de una serie de paginas, por ejemplo,
"Visite nuestrc Hoime Page". Otro uso bastante rudimentario de este
término, se refiere a practicamente a cualquier pagina Web, por
ejemplo, "Ese Web Site tiene 65 Home Pages, pero ninguna de ellas es
interesante”.

Host

Cualquier computadora en una red que actia como contenedor de
servicios disponibles para otras computadoras en la red. Es bastante
comun tener un host que proporcione diversos servicios, como WWW vy
USENET.

HTML

(HyperText Markup Language) -- Es el lenguaje utilizado para crear
documentos tipo Hypertexto para uso en la World Wide Web. El lenguaje
HTML se parece mas a un anticuado cédigo criptografico donde se rodea
un bloque de texto para indicar cdbmo debe aparecer, adicionalmente, en
HTML se puede especificar que un bloque de texto o palabra este ligado
hacia otro archivo en el Internet. Los archivos HTML se supone que
deben visualizarse a través de un programa Cliente del WWW o Browser
como el Netscape o Internet Explorer
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HTTP

(HyperText Transport Protocol) -- El protocolo que mueve los archivos
de Hypertexto a través del Internet. Requiere un programa Cliente de
HTTP en un extremo y un programa Servidor HTTP en el otro extremo.
HTTP es el protocolo mds importante utilizado en la World Wide Web
(WWW).

Hypertexto

Generalmente, cualquier texto que contenga ligas hacia otros
documentos - palabras o frases en un documento que al ser
seleccionadas por el lector invocan otro documento y es desplegado.
Internet

Es un vasto conjunto de redes interconectadas que utilizan la familia de
protocolos TCP/IP y que evolucionaron del ARPANET a finales de los 60's
y principios de los 70's. El Internet conecta cientos de miles de redes
independientes.

Intranet

Es una red privada dentro de una compaifia u organizacion que utiliza el
mismo tipo de software usado en el Internet publico, pero que es sélo
para uso interno. Conforme el Internet se hace mas popular, muchas de
las herramientas usadas en el Internet estan siendo usadas también en
las redes privadas, por ejemplo, muchas compafiias tienen Web Servers
que estan solo disponibles para sus empleados. Note que una Intranet
puede no ser realmente un Internet -- puede ser simplemente una red.
IP NUMBER

(Internet Protocol Number) -- Es un nlmero (nico que consiste en
cuatro partes separadas por puntos. Por ejemplo: 165.113.245.2. Cada
maquina que estd conectada al Internet tiene su propia direccion IP - si
una maquina no tiene direccion IP, en realidad no estd conectada al
Internet. La mayoria de las maquinas tienen ademas uno o dos Domain

Names, los cuales son mas faciles de recordar para la gente.
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IRC

(Internet Relay Chat) -- Basicamente un chat multiusuario gigantesco
en linea. Existe cierto nimero de IRC servers alrededor del mundo que
se encuentran ligados unos a otros. Cualquiera puede crear un canal y
cualquier cosa que se escriba en un canal determinado puede ser visto
por el resto en ese canal. Los canales privados pueden ser (y son)
creados para llamadas en conferencia por varias personas.

ISDN

(Integrated Services Digital Network) -- Basicamente una forma de
transmitir mas informacién sobre una linea telefdnica convencional
existente. El ISDN se ha vuelto disponible rdpidamente en muchas
ciudades, y en algunos mercados esta valuado en un precio muy
comparable al de una linea analogica estandar. Puede proveer
velocidades de aproximadamente 128,000 bits por segundo sobre lineas
telefénicas regulares. En la practica, la mayoria de la gente esta limitada
a sélo 56,000 o 64,000 bits por segundo

ISP

(Internet Service Provider) -- Una empresa que brinda acceso y
servicios de Internet en alguna forma, normalmente por dinero.

JPEG

(Joint Photographic Experts Group) -- JPEG es comunmente usado como
un formato para archivos graficos. El formato JPEG es preferido sobre el
formato GIF para imagenes fotograficas a diferencia de aquellas
imagenes con pocos colores o logotipos.

Kilobyte

Mil bytes. De hecho, usualmente 1024 bytes.

LOGIN

Puede ser usado como sustantivo o verbo. Como sustantivo: Es el
nombre de la cuenta usada para accesar a un sistema computacional.

No es un dato secreto (en contraste con password). Como verbo: Es el
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acto de entrar a un sistema computacional, por ejemplo. Hacer Login en

el servidor de correo

Listas de correo electrénico

Un sistema (usualmente automatizado) que permite enviar e-mail a una
direccion electronica desde donde el mensaje es copiado y enviado a
todos los suscriptores de la lista de correo. De ésta manera diferentes
usuarios que tienen diferentes tipos de acceso a e-mail pueden
participar en foros.

Megabyte

Un millén de bytes. Técnicamente, 1024 kilobytes

Médem

(MOdulator, DEModulator) -- Es un dispositivo que se conecta a una
computadora y a una linea telefénica, permitiendo a la computadora
comunicarse con otras a través del sistema telefénico. Basicamente, los
maédems hacen para las computadoras lo mismo que los teléfonos hacen
para los humanos

Newsgroup

Los newsgrup, news, usenet o mejor conocidos como foros de discusion
son mensajes con un remitente pero sin ningdn destinatario especifico,
que se difunden a través de todas las maquinas conectadas a la red. El
numero de este tipo de servicios aumenta a diario y estan clasificados y
agrupados por tematicas especificas que indican el asunto de cada uno.
Nodo

Cualguier computadora conectada a una red.

Password

Codigo utilizado para accesar un sistema restringido. Pueden contener

caracteres alfanuméricos e incluso algunos otros simbolos
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Pop

(Point of Presence, también Post Office Protocol) -- Dos significados
comunmente utilizados: Point of Presence y Post Office Protocol. Un
Point of Presence normalmente se refiere a una ciudad o lugar a dénde
una red se puede conectar, por lo regular mediante lineas de acceso
telefénico. Asi, si una compafiia de Internet anuncia que tendrd pronto
un POP en Matehuela, se refiere a que ellos tendran pronto un nimero
local en Matehuela y/o un lugar a doénde las lineas conmutadas
telefénicas puedan conectarse a su red

Port

(Puerto) -- 3 definiciones. La primera y mas comun, un lugar en donde
la informacion entra o sale (o ambos) de una computadora. Por ejemplo,
el puerto serial es a doénde debe conectarse un modem en una
computadora. En Internet, puerto se refiere por lo regular a un nimero
que es parte de un URL, apareciendo después de dos puntos (:) a la
derecha del nombre de dominio. Cada servicio en un Servidor de
Internet escucha en un numero de puerto de ese servidor. La mayoria
de los servicios tienen nimeros estandar para cada puerto, por ejemplo,
los web servers normalmente escuchan en el puerto 80. Los servicios
pueden ademas escuchar en puertos no estandar. En estos casos, el
nimero de puerto debe ser especificado en el URL cuando se accesa al
servidor, por lo que existen algunos URL de la siguiente forma:
http://mail.alestra.net.mx:8000. Finalmente, puerto también se usa
cuando se convierte una pieza de software para que se ejecute en otra
plataforma, por ejemplo, cuando se convierte un programa de Windows
para que pueda correr en una Macintosh.
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PPP

(Point to Point Protocol) -- Es mas conocido como el protocolo que
permite a una computadora utilizar una linea telefonica y un médem
para establecer una conexién TCP/IP y de esta manera estar conectada
al Internet.

Red

Cada vez que dos o mas computadoras son conectadas entre si de tal
manera que puedan compartir recursos, se tiene una red. Conectando
dos 0 mas redes, se tiene un Internet

Server

(Servidor) --Una computadora, o programa de software, que provee un
tipo especifico de servicio a otras computadoras que ejecutan un
programa Cliente. El término Server se puede referir a un programa de
software, como un Web Server, o a la maquina que lo ejecuta, por
ejemplo, "Se cayo nuestro servidor de correo, por eso no salen los
mensajes". Un equipo servidor simple puede tener corriendo diversos
programas tipo Server, abasteciendo asi diferentes servicios a los
Clientes en la red.

T-1

Es una conexién a través de una linea conmutada capaz de transmitir
datos a 1'544,000 bits por segundo. Tedricamente, a su maxima
capacidad, una linea T-1 puede transmitir un megabyte en menos de 10
segundos. Esto aun no es lo suficientemente rapido como para
desplegar video en pantalla completa y movimiento continuo, para el
cual se requieren al menos 10" 000,000 bits por segundo. Un T-1 es la
mayor velocidad usada comunmente para conectar redes al Internet.
TCP/IP

(Transmission Control Protocol/Internet Protocol) -- TCP/IP es un
protocolo de comunicaciones basado en software utilizado en redes. No

solo es la combinacion de dos protocolos, sino que agrupa diversos
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programas que permiten accesos remotos, transferencias de archivos
remotas y correo electronico. Debe manejar errores de transmision,
administrar enrutamiento y envio de datos ademas de controlar la
transmision real por medio del uso de sefiales de estado. Fué
desarrollado inicialmente para operar bajo UNIX, pero ahora estd
disponible para todos los sistemas operativos.

Telnet

Es el comando y programa que permite acceso remoto. Un usuario de
una maquina se registra en otra maquina y actla como si estuviese
directamente enfrente de la segunda maquina. La conexién puede ser
en cualquier parte de la red o del mundo.

UNIX

Es un sistema operativo (software bdsico en una computadora bajo el
cual corren aplicaciones como hojas de cdlculo o procesadores de texto)
disefiado para ser usado por varias personas simultdneamente
(multiusuario) y que incluye el protocolo TCP/IP. Este es el sistema
operativo mas utilizado por los Servers en el Internet.
URL

(Uniform Resource Locator) -- Es la manera estdndar de buscar o
encontrar cualguier recurso en el World Wide Web (WWW). Un URL
podria ser de la siguiente manera: http://www.att.net.mx o
ftp://dns.alestra.net.mx o news:new.newusers.questions etc. La forma
mas comun de usar un URL es ingresandolo en un browser WWW, como
el Netscape Navigator, o Internet Explorer.

USENET

Es un sistema mundial de grupos de discusion, gque permite pasar
comentarios entre miles de mdquinas. No todas las computadoras
USENET estan conectadas al Internet, quizds solo la mitad. USENET es
un sistema completamente descentralizado, con mas de 10,000 &reas

de discusion, llamadas newsgroups.
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Web Hosting

El servicio de Web Hosting consiste en el almacenamiento de datos,
aplicaciones o informacién dentro de servidores disefiados para llevar a
cabo esta tarea. Los servidores a su vez se encuentran dentro de un
edificio denominado IDC. Algunos ISP's ofrecen los beneficios de contar
con una infraestructura para hospedar y administrar de forma remota
desde un sitio web hasta una aplicacion compleja de uso critico

WWWwW

(World Wide Web) -- Tiene dos significados - El primero y menos
utilizado, conjunto total de recursos que pueden ser accesados
utilizando Gopher, FTP, HTTP, telnet, USENET, WAIS y algunas otras
herramientas. Segundo, el universo de servidores de hypertexto (HTTP
servers), los cuales son servidores que permiten mezclar conjuntamente
texto, gréficas, archivos de sonido, etc.
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Anexos

Direcciones de medios en Internet

Cuestion
Sitio Web: http://www.cuestion.com.mx

Correo Electrénico: cuestionl@mexip.com

Diario de México
Sitio Web: http://www.diariodemexico.com.mx

Correo Electrénico: diariodemex@prodigy.net.mx

El Economista
Sitio Web: http://www.economista.com.mx

Correo Electrénico: lem@economista.com.mx

El Financiero
Sitio Web: http://www.elfinanciero.com.mx

Correo Electronico: contacto@elfinanciero.com.mx

El Heraldo de México
Sitio Web: http://www.heraldo.com.mx

Correo Electronico: p_camacho@heraldo.com.mx

El Sol de México
Sitio Web: http://www.elsoldemexico.com.mx

Correo Electrénico: solmex@oem.com.mx

El Universal
Sitio Web: http://www.eluniversal,.com.mx/

Correo Electrénico: dirgral@eluniversal.com.mx
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Esto
Sitio Web: http://www.esto.com.mx/

Correo Electrénico: edsonb@oem.com.mx

Excélsior
Sitio Web: http://www.excelsior.com.mx

Correo Electrénico: redaccionexcelsior@yahoo.com.mx

La Crdnica de Hoy

Sitio Web: http://www.cronica.com.mx
Correo Electrénico: internet@cronica.com.mx
La Jornada

Sitio Web: http://www.jornada.unam.mx

Correo Electronico: paloma@jornada.com.mx

La Prensa
Sitio Web: http://www.la-prensa.com.mx
Correo Electrénico: redaccionlaprensa@hotmail.com

México Hoy
Sitio Web: http://www.mexicohoy.com.mx

Correo Electrdnico: internet@mexicohoy.com.mx

Mi Ambiente
Sitio Web: http://www.miambiente.com.mx

Milenio / La Aficion
Sitio Web: http://www.milenio.com

Correo Electronico: milenioredaccion@yahoo.com.mx



Novedades
Sitio Web: http://www.novedades.com.mx

Correo Electrénico: comentarios@novedades.com.mx

Ovaciones
Sitio Web: http://www.ovaciones.com

Correo Electrénico: ovaciones@ova.com.mx

Reforma
Sitio Web: http://www.reforma.com

Correo Electronico: cartas@reforma.com

The News
Sitio Web: http://www.thenewsmexico.com

Correo Electronico: thenews@novedades.com.mx

UnoMasUno
Sitio Web: http://www.unomasuno.com.mx

Correo Electrénico: redaccion@unomasuno.com.mx

Asociaciones de Periodistas en Internet

El Gremio

http://www.homestead.com/periodistas/gremiol.html

Periodistas de Investigacion

http://www.investigacion.org.mx

Comité para la Proteccion de los Periodistas

http://www.cpj.org



Comunicologos

http://www.comunicologos.net

Periodistas On Line

http://www.asociacionperiodistas.org

Encuentro Catalogo de Recursos
de Comunicacion

http://www.encucntro.org.mx

Asociacion de Periodistas Digitales
http://www.periodistas.cl

Periodistas, Periodismo y Medios de Comunicacion en Internet
http://www.pressnetweb.com

Proyecto Internet

http://www.proyectointernet.org
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