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PRESENTE.

Hago de su conocimiento que la alumna PEREZ PEREZ SONIA, con nimero de
cuenta 97110509 ha elaborado en este Seminario a mi carge y bajo la direccion del
doctor CIPRIANO GOMEZ LARA la tesis profesional intitulada “LA MEDIACION EN
SEDE JUDICIAL” que presenta como trabajo concluido para obtener el titulo de
| icenciado en Derecho.

Le informo que el trabajo ha sido concluido satisfactoriamente, que redne los
requisitos reglamentarios y académicos, por lo que se aprueba para su presentacion en el
examen profesional. Por ende, comunico a Usted que la tesis de referencia puede
imprimirse, para ser sometida a la consideracién del H. Jurado que habra de examinar el
alumno citado.

En la sesion del dia 3 de febrero de 1998, el Consejo de Directores de Seminario
acordd incluir en el oficio de aprobacidn la siguiente leyenda:

“E} interesado debera iniciar el trémite para su titulacidn dentro de los seis meses siguientes (contados de dia a dia) a
aguel en que Je sea entregado el presente oficio, en el entendido de que transcurio dicho fapso sin haberio hecho,
caducara la auforizacidn que ahora se le concede para someler su lesis a examen profesional, misma autorizacidn que
no podré oforgarse nuevamente sino en el caso de que el trabajo recepcional conserve su actualidad y siempre que la
oportuna iniciacion del trémite para la celebracion del examen haya sido impedida por circunstancia grave, todo Jo cual
calificara la Secretaria General de la Facuitad.”

Lo anterior, para los efectos académicos a que haya lugar; reiterandole mi mas
atenta y distinguida consideracion.

i ;wATENTAMENTE
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c.c.p. Archivo Seminario
c.c.p. Alumno



Quise que é&ste trabajo fuera como un hijo, y todos
deseamos que Jlos hijos sean mejores de lo que
nosotros somos, que bondad y belleza intelectual se
reflejen en ellos, sin embargo, no es mds que el
producto de mi entendimiento, que dedico con profundo
carifio, admiracién e infinito agradecimiento

Al Dr. Cipriano Gomez Lara, Yy

Al Dr. Ernesto Gutiérrez y Gonzadlez,

con quienes tengo una deuda intelectual

SONIA PRREZ PEREZ

Febrero, 2005




AGRADECIMIENTOS

NOTA: LA IDER ORIGINAL ES DE MARINES SUARES. CITADA EN MULTIPLES OCASIONBS BN ESTC

TRADAJL -



1A MEDIACION EN SEDE JUDICIAL

iNDICE

CAPITULO I. ANTECEDENTES DE LA MEDIACION EN SEDE JUDICIAL EN

MEXICO
1. RAguascalientes i 2
2. Chihuahua S 4
3. Cocahuila e 6
4, Colima S &
5. Distrito Federal i 10
6. Estado de Mexico 12
7. Guanajuato i3
8. Oaxaca 15
9. Puebla 17
10. Querétaro . 22
11. Quintana Roo B—— 23
12. Tabasco : 26
13. Otras entidades federativas 27

CAPITULO II. LA SOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

i. El conflicto y los medios alternativos para su

resolucién. 28

2. La negociacién y la solucién alternativa de conflictcs.- 38



3. Los medios alternativos de solucidédn de conflictos--

3.1 La mediacidn.

3.2

.4

El arbitraje. Generalidades y diferencia
con la mediacién

La conciliacién. Generalidades y diferencia
con la mediacidn

La amigable composiciftn. Generalidades y
diferencia con la mediacién

44

-53

el

CapiTuLo ITI. LA MEDIACION Y SU APLICACION EN SEDE JUDICIAL

1.Concepto
2. Ventajas de la mediacidn
3.Principios rectores de la mediacidn

3.1 voluntariedad

4. Las partes en la mediacién

5. La mediacidén como procedimiento autdnomo s s

5.

5

5.

1

.2

3

657

71

83

Confidencialidad

Flexibilidad

Neutralidad

Imparcialidad

Eguidad

Legalidad

Honestidad

Introduccién

Primera sesidn conjunta

Pausas

g4

86

88

80

56

100

102

104

1086

117

- 121

128



6. Co-mediacién -
7. Re-mediacién

8. Factores que afectan el resultado de la mediacion -
9, Nuestra realidad en la mediacidn

10. El poder normativo de la cultura

5.4 Sesiones privadas iniciales

5.5 Pausas al mediador entre 1as SES10NES s
5.6 Sesiones sigulentes

5.7 Pausas del mediador entre 1las SeS10NES .
5.8 Ultima sesidén conjunta

CAPITULO IV. EL MEDIADOR ¥ LA MEDIACION EN SEDE JUDICIAL

1.

. Técnicas para la conduccién de la mediacidn

Concepto de mediador y su importancia en el
procedimiento de mediaciédn

137

..139

142

146

148

149

151

154

158

162

. Especializacidén y perfil del mediador.

La mediacién en sede judicial y su relacidn
con el mediador como auxiliar en la administracidn
de justicia.

. El abogado-mediador y el papel del abogado

en la mediaciodn.

. E]l mediador en el Centro de Justicia Alternativa

del Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal.

. El Proyecto para la mediaciodn en México ABA/USAID

165

171

178

182

184

188



8. La mediacidén en el Proyecto de Cébdigo de

Procedimientos Civiles Tipo para toda la Republica

9. Propuestas de regulacién de la mediacion presentadas
a la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn ...

CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFIA

193

197

200

208



CAPITULO I. ANTECEDENTES DE LA MEDIACION EN SEDE
JUDICIAL EN MEXICO

Si de hablar de antecedentes de la mediacién se trata, un
buen ejercicio seria restringirlo a épocas, a efecto de
evitar remontarnos al inicio mismo de las relaciones humanas,
donde incipientemente, y sin considerar las estructuradas
formas de negociacién, inicié la mediacidn; sin embargo,
seguiria siendo demasiado amplio, vy entonces limitariamos por
lugares, pero a efecto del tema gue tratamos én esta tesis,
que es mediacién en sede judicial, creemos oportunc limitar
el andlisis que en realidad podriames calificar de histérico-
reciente a la evolucién gue han tenido en general los medios
alternativos de resolucién de conflictos en sede judicial,
especialmente la mediacidén, pues cOmO VEremos en este
capitule, en los nltimes anos se ha dado mayor atencidén a

esta forma de administracién de justicia.

Fn ese orden de ideas, encontrameos gque hay estados donde
recientemente se han instaurado centros gue se encargan de
los medios alternatives de solucidén de conflictos, en mayor o
menor medida, con diferentes nombres e inclusive manejando
figuras y matices distintos; a efecto de estar en posibilidad
de analizar a la mediacién, a continuacién hacemos una breve

referencia a los centros a que hemos aludido’.

1 Es necesario hacer la anotacién que parte de esta informacidén fue

encontrada en Internet, sin embargo, consideramos dque es necesario acudir
a esta fuente debido a que la implementacién de los Centros de Justilcia
Alternativa en general, es relativamente reclente y ain no aparecen
documentados en los textos de actualidad. A continuacién referimos las
paginas donde se ha obtenido la informacidn:
http://www.mediacionenmexico.org, www . htsipuebla.gob.mx,
http://www.tsj-tabasco.gob.mx/, http://www.pjedomex.gob.mx



Ceonsideramos que es de gran Iimportancia hacer una breve
referencia a la forma en que se estd manejando la mediacidn
en sede judicial en los Estados, en el limite de nuestras
posibilidades pues el acceso a la informacién se vuelve un
camino complicado; la importancia radica esencialmente en que
hay diferentes variantes que en ¢l capitule V, hemos de
analizar pues mientras en el Distrito Federal el acuerdo al
gque llegan los mediados tiene el caracter de resolucién
judicial y en caso de incumplimiento se puede acudir a la re-
mediacién?, en Puebla cuando el acuerdo se lleva a cabo en
sede judicial, adgquiere el caracter de sentencia y se puede
proceder a la ejecucidn, esto es un botdn de muestra, para
reiterar la importancia de la referencia al manejo de la

mediacién en sede judicial a nivel estatal.

1. AGUASCALIENTES

Al referirnos a esta entidad federativa debemos empezar por
sefialar el ordenamiento juridico donde se contempla y se
encuentra regulada la mediacién, y dicha ley se denomina Ley

de Mediacidn y Conciliacién del Estado de Aguascalientes.

Hagamos una breve referencia al contenido y aspectos mas
sobresalientes de la mencionada ley, asi, en el articulo
segundo se encuentra previsto que la mediacién se puede
llevar a cabo por medic de dos vias: la mediacidén en sede
judicial propiamente {a través de los mediadores ¥y

conciliadores publicos, que pertenezcan directamente a las

2  pebemos anotar al respecto que la re-mediacién es un nuevo

procedimiento de mediacién gque se inicia a solicitud de los mediados,
ante el incumplimiente parcial o total de un acuerdo antericrmente
alcanzado, con el fin de analizar las caunsas de su quebrantamiento, para
tratar que el acuerdo se cumpla y en su caso, para elaborar uno nuevo.

2



Instituciones dependientes de cualquiera de los tres Poderes
del Estado y a los Ayuntamientos del estado), y por otro
lado, en el ambito privado, (también podran proporcionar
servicios de mediacién y conciliacidén los particulares y las

instituciones privadas constituidas para tal efecto).

Respecto de las materias que pueden ser cbjeto de la
mediacién y conclliacidén se encuentran:
Los derechos v obligaciones susceptibles de transaccion
o convenio entre particulares,
Los que se relacionen con conductas que pudieran
constituir delitos perseguibles por guerella o,
.. Los delitos en que sea admisible el perdén de la victima
u ofendido para extinguir la accién penal y la facultad de
ejecutar penas y/o medidas de seguridad, vy
Los  derechos vy obligaciones relacionados con  la

reparacién del dafio en los demas delitos.?

5i posteriormente al inicio del procesc Jjudicial las partes
desean acudir al proceso de mediacién, la ley contempla que
no se suspende el juicio, y los plazos seguiran corriendo, a
menos, que las partes acuerden lo contrario y sea permitido
por las normas que rigen el juicio que se trate (Véase el

art. 27).

De acuerdo a lo previsto en el articulo 29, finalmente
tenemos que los convenios celebradcos para poner fin a un
procedimiento de mediacién o conciliacién, tendran caracter
obligatorio para las partes mediadas, quienes estaran

vinculadas obligatoriamente a su cumplimiento. Cuando en el

> ofr. Art. 4 de la Ley de Mediacién y Conciliacién del Estade de
Aguascalientes.
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convenio se imponga a una de las partes la obligacién de
otorgar el perddn o de darse por pagado de la reparacidén del
dafio, en un proceso penal, ello sélo sera exigible hasta que

la contraparte cumpla con las prestaciones a su Cargo.

De esta manera concluimos la referencia a la mediacidn en el
estado de Aguascalientes y por ualtimo agregamos que este
estado participa en el Proyecto Nacional para la Mediacién en

México ABA/USAID.*

2. CHIHUAHUA

A pesar de que en el Estado de Chihuahua ya hay una ey de
mediacicn y mediadores capacitados, aun no existe un Centro
de Mediacién publica. Se explora actualmente la manera de
comenzar a trabajar de manera improvisada recurriendo al
voluntariado y a algin tipo de colaboraci6én con el sector de

mediacién privada.

Ccon 1la finalidad de seguir una misma linea respecto del
anilisis de 1la legislacién de cada entidad federativa,
sefialaremos las materias gue pueden ser objeto de 1la
mediacién y de acuerdo al articulo 4°, la mediacidn sera
aplicable:

En materia penal, en los delitos que, de acuerdo con la
ley, proceda el perdén del ofendido, asi como los que no
sean calificados como graves y carezcan de trascendencia
social.

Fn materia civil, mercantil y familiar, en los asuntos

que sean objeto de transaccidn o convenio, gque no alteren

4 En el Capitulo IV se hace una referencia a este ambiciosc proyecto.



el orden pnblico, ni contravengan aiguna disposicién legal

expresa o afecten derechos de terceros.

En la misma ley se prevé la institucidén que llevara a cabo la
labor de mediacién, vy se le denomina Centro Estatal de
Mediacién, oOrgano desconcentrado del Poder Judicial del

FEstado, ademas de los Centros Regionales que sean necesarios.

En el articulo 28 se especifica cuidndo puede iniciarse la
mediacién, teniendo como premisa el que sea a instancia de
cualquiera de las partes que fenga interés juridico. Se puede
iniciar el procedimiento de mediacién en asuntos en materia
civil, de oficie, una vez fijada 1la litis, proponiendo el
juez la apertura del procedimiento de mediacidon y, a peticién
de parte, en cualquier etapa del procedimiento, siempre que
en este caso la contraparte esté de acuexdo y la sentencia

que corresponda no haya causado ejecutoria.

Por lo gque se refiere a la materia penal, en la etapa de la
averiguacién previa, el funcionario encargado de ésta, sin
suspender el procedimiento, encomendard a un mediador la
avenencia entre el indiciado y el querellante. Agimismo, de
oficio, al dictarse el auto de formal prisién o de.sujecidn a
proceso; para ello, el juez propondrad la apertura del
procedimiento mediatorio al inculpade y al ofendido,

ordenando la notificacién de su planteamiento a las partes.

En el articulo 33 se sefialan los motivos por los cuales la
mediacién se dard por concluida, destacandose entre otros,
gue serd cuandec se hayan conseguido los fines parciales o
totales; ante la imposibilidad de llegar a un acuerdo; por

falta de cooperacidén de alguna de las partes; y cuando alguno
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de los participantes incurra en un comportamiento

irrespetuoso o agresivo.

De particular importancia resulta lo que en el articulo 36 se
establece respecto de los efectos de la mediacidn, que seran
los de una transaccién, una vez que el convenio se haya
sancionado y aprobade, en su caso, por la autoridad

jurisdiccional o por quien autentifique 1la ratificacién.’®

Finalmente, de esta manera concluimos con la breve referencia

a la regulacién de la mediacién en Chihuahua.

3. COAHUILA

En esta entidad federativa, por acuerdo emitido por el
Consejo de la Judicatura de ese estado, se crea el Centro de
mediacién en materia familiar en el Distrite de Saltille, vy
se prevé la creacién de unidades regionales en la cabecera de
cada Distrito Judicial en que estd dividide el estado. Es un
nuevo brgano del Poder Judicial del estado, reccnocide como
Centro de Mediacién Familiar del Poder Judicial del estado de
Coahuila de Zaragoza, este Centro se rige por el Reglamento
Requlador de la Mediacién Familiar en el estade de Coahuila
de Zaragoza. Materialmente se inician actividades el siete de
febrero de 2004, y como se acordd, la materia sobre la que

versa la mediacién es unicamente familiar.

El Capitule Primero, bajo la denominacién de Disposiciones
Generales, contiene una definicidn de Mediacidn Familiar; se

precisan sus caracteristicas y propésitos; establece sus

5 yeéase el dictamen realizado por la Comisién de gobernacién vy puntos
constitucionales respecto de la Ley en comento.
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principios rectores; se determina qué asuntos son
susceptibles de mediacidén y cudles no, ademds de definir
conceptos que tienen especial significado en el lenguaje

empleado en 1los procedimientos de mediacion.

En el Capitulo Segundo, relativo a las Entidades de Mediacion
Familiar, Servicios y Mediadores, se regulan las entidades de
mediacidén familiar, sus atribuciones, la gratuidad del
servicio, los derechos y deberes de los mediadores
familiares, y las responsabilidades que pueden contraer en el

ejercicio de sus funciones.

En el Capitulo Tercero, con el nombre de Participantes en los
Procedimientos de Mediacidén, se precisa quiénes concurren en
dichos procedimientos, con qué capacidad deben contar y
cudles son los deberes gue contraen, asi como la

participacién de los abogades, los peritos y los consultores.

E] Procedimientce de Mediacién Familiar, que regula el
Capitulo Cuarto, se basa en los principios de autonomia de la
voluntad, reglamentdndose, paso a paso, Uun procedimiento
minimo en el que se precisa el desarrollo de las sesiones
individuales, conjuntas y de campo; asi como la forma de
documentarlas, en orden a la confidencialidad que debe

privar.

Por su propia naturaleza, el procedimiento tiene una duracidn
mdxima para lograr su propdsito por medio de acuerdos totales
o parciales que puedan alcanzarse, los cuales se regulan en
forma precisa, lo mismo que el seguimiento que debe ddrseles
o, en su caso, su ejecucidn en via jurisdiccional, previa

homologacién del tribunal competente.



En el Capitulo Quinto, se establecen las Reglas Especiales en
los Casos de Violencia Familiar, precisdndose cudles son
mediables y cudles no, asi como las particularidades que
deben tenerse en cuenta en estos supuestos. Finalmente, el
Capitulo Sexto, con el nombre de Orientacidén y Referidos,
como su nombre lo indica, ofrece alternativas para los casos
que por su naturaleza, no sean susceptibles de mediacion
familiar, prestando de esta manera las Unidades de Mediacion
Familiar, servicios complementarios de orientacion b
referidos a las dependencias 1iddéneas en las que 1os
participantes puedan obtener respuestas adecuadas a sus

conflictos.®

4. COLIMA

Esta entidad federativa tiene una Ley de Justicia Alternativa
del Estado de Ceolima, donde se regulan los medios
alternativos de resolucidén de conflictos; seria por demas
interesante hacer un exhaustivo tratamiento de toda la ley,
sin embargo, debemos limitarnos a tratar los aspectos

relativos a la mediacidn, concretamente.

En principio, nace juridicamente el Centro Estatal de
Justicia Alternativa del estado de Colima asi como sus sedes
regionales, es un oOrgano dependiente del Poder Judicial pero
cuenta <c¢on autonomia técnica para llevar a cabo sus
actividades {articule 14). Es importante destacar que en el
articulo 6 de la ley en comento se prevé que los particulares

podran proporcionar el servicio de solucidn alternativa de

* Tomado de la Exposicidon de motivos presentado para la aprobacién del
Reglamento de la mediacién familiar en el Estado de Coahuila



conflictos, via los medios alternativos gue la propia ley
contemple y cumpliendo con los requisitos sefialados para tal
efecto. Tiene gran relevancia, pues a diferencia de otros
estados, no solamente se prevé la mediacidén en sede judicial,
sino que se hace extensiva al ambito privado, cuestién que no
es comin sin embargo, que puede ser una via para difundir de
manera mas activa los medios alternativos de rescluciéon de
conflictos y de esta manera, los propios abecgados pueden

complementar su formacién juridica cen la mediacidn.

De las materias que pueden ser objeto de la mediacidn, se
encuentran sefialas en el articulo 7 y son las controversias
juridicas de naturaleza civil, familiar y mercantil, siempre
y cuando no se contravengan disposiciones de orden publico,
no se trate de derechos irrenunciables y no se afecten
derechos de terceros. RAdemas contempla la materia penal, pero
Gnicamente cuando se trate de conductas que pudieran
constituir delitos en los que el perddn del ofendido extinga
la accién persecutoria de conformidad con el Cédigo Penal

vigente.

El acuerdo a que lleguen las partes, para tener efecto de
sentencia ejecutoriada debera ser homologade por el juez
competente, de tal manera que una vez due Se incumple y
teniendo vya la homologacién del acuerdo, procede la via de
apremio y se aplican las reglas para la ejecucién de
gentencias {articulo 61). Para el caso de que se lleve a cabo
el proceso de mediacién ante particulares, se debe ratificar
el acuerdec ante un notario o ante el drgano jurisdiccional y

posteriormente se reguiere la homologacién (articulo 63).



S. DISTRITO FEDERAL

A reserva de que en el Capitulo IV dediquemos un espacic al
Centro de Justicia Alternativa, asi como al ordenamiento
juridico bajo el cual se rige, en este apartado mencionaremos
las caracteristicas principales de este Centro, a efecto de
tener una visién general de las entidades federativas que
estan participando en la difusién y aplicacién de los medios

alternativos de resolucién de conflictos.

En esta entidad federativa inicié a funcionar el Centro de
Justicia Alternativa en Septiembre de 2003, por las reformas
del primeroc de abril de 2003 a la Ley Orgénica del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal se le otorgd al
Consejo de la Judicatura del Distrito Federal la facultad
para expedir Acuerdos Generales para el desarrolle de
programas de soluciones alternativas de controversias, de tal
manera que al hacer uso de esas atribuciones emite su acuerdo
15-26/2003, autoriza el desarrollo de las fases de
instrumentacioén Yy operacidn del Centro de Justicia

Alternativa.

El Centro depende del Tribunal Superior de Justicia del
Distritc Federal, y se rige por un ordenamiento juridico,
vigente a partir del 3 de Septiembre de 2003’ denominado
Reglas de Operacién del Centro de Justicia Alternativa del

Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, cuyo

F

Estos datos son proporcionades en la pégina oficial del Tribunal
superior de Justicia del Distrito Federal, en http//www.tsjdf.gob.mx
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objetivo es regular el funcionamiento del Centro, se compone

por cincuenta y un articulos y cuatro transitorios.®

En el Distrite Federal, entidad federativa de gran
importancia por la cantidad de asuntos que se tramitan y la
relevancia de los mismos, resulta un poco extrafio la reciente
creacién del Centro de Justicia Alternativa, pues en otros
estados como en Querétaro y Quintana Roo, tienen mis de cinco
afios funcionando, sin embargc, esperamos que la aplicacién de
los medios ‘alternativos de resolucién de conflictos sea
exitosa para estas entidades federativas que se han dado 1la
oportunidad de buscar vias alternas para mejorar la

imparticién y administracién de justicia.

Actualmente, el mencionado Centro cuenta con la participacién
activa de cinco mediadores y dos co-mediadores, pues el
proyecto es incipiente y la materia objeto de la mediacidn es
exclusivamente familiar, pues en su reglamentacién se
establece que el Centro tiene como objeto: ... El desarrcollo
y la administracién de un sistema de métodos alternos de
solucién de conflictos en los términos del presente
ordenamiento, que iniciard con la Mediacidén familiar...® De
tal manera que se pretende hacer extensivo a otras materias,
lo cual sera interesante, pues como Veremos, én otros estados
es mediable inclusive la materia penal, por supuesto con
limitaciones, perc sin duda, es importante saber los alcances

que puede tener la mediacién.

8 ofr. Reglas de Cperacidén del Centro de Justicia Alternativa del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

% articulo 5 de las Reglas de Operaclén del Centro de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal
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Reiteramos que dada la importancia que reviste para nosotros
el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal y en
especial su Centrc de Justicia Alternativa volveremos a su
an&lisis en el Capitulo IV, ahora finalizamos de esta manera,

esta breve presentaciédn del mismo.

6. ESTADO DE MEXICO

Fn una breve referencia a la mediacién en sede judicial en el
Estado de México, debemos comenzar por sefialar que en esta
entidad federativa cada vez se ha dado una mayor difusidn e
importancia a los medios alternativos de resolucién de
conflictos, pues es uno de los estados que cuenta con el
mayor numerc de centros, los cuales son conocidos como
Centros de Mediacién y Conciliacién del Poder Judicial del
Estado de México, el primero inicid funciones en diciembre de
2002.

En el Poder Judicial del Estado de México, la Mediacidén y la
Conciliacién se admiten antes, durante y después de un
procesc judicial. En materias civil, familiar y mercantil,
las partes pueden someter a la Mediacidn © Conciliacién la

regulacién del cumplimiento de la sentencia ejecutoria.

En materia penal, la ejecucién de la sentencia podrd ser
regulada a través de la Mediacién y la Conciliacién en 1lo
relativo a la reparacién del dafio. Pudiéndose hacer uso de
tales métodos para restaurar las relaciones humanas Yy
sociales afectadas por el delito, como lo establece el
articulo 423 del Cédigo de Procedimientos Penales de la
entidad, donde se prevé gque el oOrgano jurisdiccional que

hubiere conocido la primera instancia dictaré las

12




disposiciones necesarias para la ejecucién de la sentencia,
pudiendo recomendar la mediacién y la conciliacién como medio
para restaurar las relaciones humanas y sociales afectadas

por el delito.™

7. GUANAJUATO

Es en mayo de 2003 cuando se crea la Ley de Justicia
Alternativa del Estado de Guanajuato, 1la cual prevé
tnicamente las figuras de mediacién y conciliacién que seran
llevadas a cabc en el Centro Estatal de Justicia Alternativa
y las sedes regionales que lleguen a crearse, dependientes

del Tribunal Supremo de Justicia.

Al igual que en el Estado de Colima, se prevé que la
mediacién vy conciliacién puedan ser llevadas a cabo por
instituciones privadas que sean autorizadas por el Centro, Yy

cuenten con mediadores certificados por el mismo.

Segin se establece en el articulo 29 de la ley, en materia
civil del fuero comin los procedimientos de mediacidén ¥y
conciliacién suspenden todos los plazos y términos judiciales
dentro del juicio, a partir del dia en que el Centro Estatal
de Justicia Alternativa o, en su caso, la sede regional
sefiale lugar, fecha y hora para la audiencia de mediacidn vy
conciliacién, hasta aquél en que por cualquier causa concluya
el procedimiento de mediacién vy conciliacién. Durante la

suspensién no se contarén los plazos de prescripcién.

0 para obtener mayor informacién sobre el funcionamiento del Centro de
Mediacién y Conciliaci6tn sugerimos visitar la pagina oficial del estado
http://www.pjedomex.gob.mx
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En materia penal, el procedimiento de mediacidén ¥y
conciliacién sélo interrumpe el plazo sefialado en la Ley para
la formulacién de la querella, desde la fecha en qgue se
solicite la intervencién del Ministerio Pdblico hasta que,
por cualquier medio, se ponga fin a dicho procedimiento,
reanudéndose a partir de esto ultimo. Cuando el convenio haya
sido celebrado antes o durante la averiguacién previa ante el
Ministerio Piblico, o durante el proceso jurisdiccional ante
el Centro Estatal de Justicia Alternativa ©, en su caso, ante
la sede regional, producirad efectos de perdén del ofendido,
peroc en lo tocante a la reparacién del dafio el convenioc
tendra efectos de cosa Jjuzgada cuando sea elevado a tal

categoria en los términos de esta Ley (articule 30).

Después de tan sélo dos meses de operacidén, el Centro de
Mediacién en Guanajuato habia recibido 3500 solicitudes para
mediar. En esos dos primeros meses, 160 casos resultaron en
un acuerde pesitive entre las partes. En el Centro de
Mediacién de Guanajuato, un caso tema en promedio 8 dias
hibiles para llegar a su resolucién. Algunos de los
conflictos que se han tratado en el centro 1levaban hasta 10
afios sin ventilarse a través de los procedimientos

tradicionales.™

Actualmente el Centro de Justicia Alternativa cuenta con
cinco sedes regionales y 27 mediadores, lo cual nos indica 1la
intensa actividad que se esti realizando en esa entidad

federativa a efecto de propiciar una cultura de la paz.

11 peta informacién fue proporcionada por la administracién del Proyecto
para la mediacién en México ABA/USAID, en un paquete de informacién
acerca del proyecto, concretamente, en el apartado La mediacidén funciona
en México.

14



8. Oaxaca

Fn el Estado de Oaxaca, la experiencia de la mediecidn se
inici®é cuando €l 1 de Jjulic del 2002, por acuerdo numero
02/2002 del H. Plenc del Tribunal Superior de Justicia de ese
Estado, se aprobd la creaciédn del Centro de Mediacion del
Poder Judicial del Estado de Oaxaca, mismo gue abridé sus

puertas al piblico el dia 12 de julio de ese mismo afio.

Posteriormente, con fecha 24 de agosto del 2002 fue publicada
la reforma al articule 11 de la Constitucidén Politica de

dicha Entidad, misma que textualmente estipuld lo siguiente:

“Nadie puede ser aprisionado por deudas de caracter
puramente civil. Ninguna ©persona podra hacerse
justicia por si misma, ni ejercer violencia para
reclamar su derecho. Toda perscna tiene derecho a que
se le administre Jjusticia por los tribunales que
estaran expeditos para impartirla en los plazos y
términocs que fijen las leyes, emitiendo sus
resoluciones de manera pronta, completa e imparcial
sin perjuicio de los centros de mediacién y justicia
alternativa gque puedan crearse por las autoridades.
El servicic tanto de 1los tribunales como de los
centros de mediacién o] justicia alternativa
mencionados, serd gratuitc, gquedando en consecuencia,

prohibidas las costas por estos servicios.”

Asimismo, y en cumplimiento a lo ordenado por el acuerde del
pleno que dio crigen al Centro de Mediacién, al sefialar que
éste se sustentaria en wun Manual de Operaciones, este

documento es a la fecha wuna realidad. En el mismo, se
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estableci® la estructura organica del Centro, delimiténdose
sus funciones, asi como aquellas que corresponden al
Director, a los mediadores, a los trabajadores sociales y al

invitador.

Fl 25 de marzo del 2004 fue aprcbada la Ley de Mediacién del
Estado de Oaxaca por el Congreso local. La Ley se publicd el
doce de abril del 2004 y entxé en vigor al dia siguiente.
Asimismo, en esa misma publicacién de la Ley, se dieron a
conocer las reformas que se hicieron al Cbédigo de
Procedimientos Civiles, Cbédigoc de Procedimientos Penales,
Cédigo Penal, Ley Organica del Poder Judicial del Estado y
Ley Orgénica de la Procuraduria, integrando asi un paquete

total en cuanto a la materia de mediacién se refiere'’.

El Centro de Mediacién admite asuntos que versen sobre las
siguientes materias:

- Familiar: Dentro de este rubro de mediacién se trabajan
todos aquellos conflictos gque se susciten entre los
miembros de una familia, con exclusién de aquellos
derechos inherentes sobre los gque no se pueda transigir.

= civil: En esta materia se interviene en todos aquellos
conflictos que se gesten sobre la poseaidn, la propiedad,
el usufructo, servidumbres, etc., con la salvedad de los
derechos irrenunciables, sobre los cuales no se puede
pactar.

Z Mercantil: En esta materia procede la mediacién para el
manejo de conflictos propiciades por la circulacidn de

documentos mercantiles.

12 potes datos fueron tomados de la pigina oficlal del Proyecto Nacional
para la Mediacién en México, http://www.mediacionenmexico.org
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- Yacinal o comunal: La intervencién de la mediacién en
este rubro, representa la prevencidén de ilicitos.
% penal: So0lo procede en delitos que se persiguen por

querella y que no sean considerados como graves.®

Tras un afilo de operaciones, el Centro de Mediacién del TSJ en
Daxaca habia registrade 608 claves de casos para mediacién.
En su segundo aflo, este numerc se dobldé a 1280, resultando en
el beneficio directc de 2885 personas atendidas por el centro
en dicho periodo. El1 Centro de Mediacién en Oaxaca ha
renovado el nivel de confianza que tiene la comunidad de
Oaxaca hacia la administracién de justicia y hacia los medios
alternativos de solucidn de conflictos. La tasa de é&xito
(medida por la conclusidn positiva de un acuerdo entre las

partes) en el Centro es de un 75-80% de los casos mediados. ™

9. PUEBLA

En esta entidad federativa funciona el Centro Estatal de
Mediacién que depende del Tribunal Superior de Justicia de
Puebla.

La creacién del Centro se autorizé por acuerdo del pleno de
fecha trece de Diciembre del afio dos mil uno, con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 8° y 21 fracciones XVI y
¥XX de la Ley Orgdnica del Poder Judicial del Estado de
Puebla, en donde se faculté a la Presidencia del Tribunal

Superior a establecer los mecanismos necesarios para

3 para ampliar la informacién sobre este tema Cfr. Ley de Mediacién del
Estado de Oaxaca.

4 psta informacién fue proporciconada por la administracién del Proyecto
para la mediacién en México ABA/USAID, en un paquete de informacidén
acerca del proyecto, concretamente, al explicar La mediacidn funciona en
México.
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instituir a la Mediacién y Conciliaciédn, como medios en 1la
resolucién de conflictos legales, para acercar Yy bhacer
participe a la sociedad poblana de un procedimiento rapido,
flexible y confidencial, y logrando gque los duefios de la
controversia sean los duefios de la solucién. Asimismo, las
facultades comprenden el poder nombrar al personal que
integra dichos centros, considerando la participacién activa
de la Procuraduria General de Justicia del estado, a la
Procuraduria del Ciudadano vy demds representantes de

instituciones publicas y privadas que se estimen necesarias.?

La referencia a los medios alternatives de administracién de
justicia la encontramos en el Libro Sexto del Cébdigo de
Procedimientos Civiles de la entidad, en el Capitulo Primero,
donde se establecen las reglas generales, encontramos que son
reconocidos como medios alternativos de solucién de
controversias:

I.~ La Mediacién:

II.- La Conciliacidn procesal;

TII.~ Las practicas, usos, costumbres, tradiciones y valores
culturales en las comunidades indigenas;

IV.- El arbitraje,'®

Asi, encontramos en primer término a la mediacién, y hemos de
agregar gue ademas del Centro Estatal de Mediacién que hemos
referido lineas arriba pueden participar come mediadores
ademds, la Procuraduria del Ciudadano; los Jueces municipales

del Interior del Estado; los Jueces de Paz; los Jueces

15 yéase el BAcuerdo del pleno de creacién del Centre de Mediacion vy

Conciliacién de fecha 13 de diciembre de 2001, puede ser consultade en la
informacién legal del Proyecto Nacional para la mediacién en México,
http://www,mediacionenmexico.org

16 cfr. Articulo 803 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado
de Puebla.
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indigenas; los organismos particulares, certificados comeo
tales por el Instituto de Estudios Judiciales, dependiente

del Poder Judicial (art. 8053).

Una vez que se ha iniciado el proceso judicial, las partes
pueden llevar a cabo el procedimiento de mediacién y al
hacerlo saber a la autoridad judicial, ésta dejara constancia
en autos y en caso de que se llegue a un acuerdo igualmente
se le hard saber del mismo, porque si ann contindan las
partes en el procedimiento de mediacién, se dejara de dictar
la sentencia hasta que se manifieste el resultado de dicho

procedimiento. 17

Un punto que nos parece especialmente relevante respecto del
manejo de la mediacién en sede judicial que se realiza en el
estado es que cuando el acuerdo se lleva a cabe por alguna de
las personas autorizadas para llevarla a cabe, (excepcidn
hecha del Centro Estatal de Mediacién}, se requiere de la
homologacién de la autoridad judicial, sin embargo, cuando se

lleva a cabo ante el Centro referido,'

y por extensidén en
alguna de sus dependencias regionales no se requiere de
homologacidén, es decir, se entiende que se equipara a una

resolucién judicial.

Ahora haremos referencia a la mediacién en materia penal,
aspecto sumamente relevante, pues una de las interrogantes
constantes al hablar de la mediacién, es precisamente en
referencia a las materias que pueden ser objeto de la misma y

la materia penal, debido a su naturaleza, es un tema que debe

17 ofr. Articulos B06 y 807 del ordenamiente legal citado.
18 yéase articulos 809 y 810 del mismo Cddigo.

19



ser tratado con mucho cuidado en la legislacién pues la

cuestién sobre la que se va a negociar es sumamente delicado.

El Cédigo de Procedimientos en Materia de Defensa Social, es
el que regula la mediacién en materia penal.!® Es procedente
inicamente en los delitos que se persiguen por querella, y se
prefiere en la averiguacién previa o en el proceso cuandc el
objete de la denuncia es buscar la reparacidén del daro

patrimonial producido a la victima.

En el ordenamiento legal referido, se encuentran ciertas
restricciones para llevar a cabo la mediacion penal, entre
las que se encuentran, el evitar que se afecten la libertad
sexual, los intereses, derechos, dignidad e integridad
psiquica Yy corporal de incapaces que carezcan de
representante legal. Asimismo, no se podrd llevar a cabo el
procedimiento de mediacién cuando existan pluralidad de
agraviados en una averiguacidn previa, si se afectan derechos
de la colectividad vy finalmente, si se trata de

averiguaciones previas que Sean cCOnexas o acumulables.

Se busca que la mediacién se lleve a cabo ante mediadores
profesionales gque sean reconocidos por el Tribunal Superior
de Justicia, sin embargo, también estéan facultados los
nombrados por la Procuraduria General de Justicia, asi como
los agentes del Ministerio Pablico que integran la
averiguacién previa y los jueces penales que estén conociendo

del asunto (art. 396).

19 papitulo Séptimo, de los articuleos 395 al 409 denominado “Mediacién”,
adicionado por Decreto de fecha 18 de diciembre de 2002.

20



Como se prevé en el articulo 406, el convenio derivado del
procedimiento de mediacién que pretenda terminar con las
posibilidades de prosecucién procesal, surtira los siguientes
efectos:

T.- Al momento de la suscripcién del convenio y hasta el dia
siguiente del plazo convenido para su cumplimiento,
suspendera la tramitacién prbcesal:

1I.- Al total cumplimiento del mismo, tendrd los efectos de
perdédn del ofendido, y

1II.- En caso del incumplimiento o del cumplimiento fuera del
plazo y forma establecidos convencionalmente, se dictarén los
acuerdos necesarios para la continuacidn de los

procedimientos que se hubieran suspendido.

Se encuentra previsto que ante el incumplimiento de una de
las partes, del convenio al que se hubiese 1llegado, la
autoridad mediadora debera resolver al respecto (art. 408), y

una vez cumplido se ordenara el archivo definitivo.

Al cumplir un afio de haber comenzado a ofrecer sus servicios,
el Centro de Mediacién del Tribunal Superior de Justicia en
Puebla habia admitido 1684 casos. En el primer semestre del
segundo afio de operaciones, ya habian abierto 1108,
proyectando que al concluir el segundo afio habran deoblade el
numero de casos de su afo inaugural. De les casos recibidos,
81% han sido conducidos a través de la mediacién, 2% han sido
resueltos por orientacién y 7% han sido canalizados a oftras
instancias. Solamente 10% de los casos que Sse han presentado
han rgsultado en una invitacién no atendida por alguna de las

partes (y se ha dado el seguimiento correspondiente).
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De los casos que si son atendidos a través de la mediaciédn,
un impresionante 89% han resultado en acuerdo positivo entre
las partes, poniendo fin a su conflicto, 7% aun estaban
siendo procesados al dingresar estos datos al presente
documento vy solamente 4% habian resultade en un “no

acuerdo”.??

10. QUERETARO

En 1998 da inicio, por parte del Tribunal Superior de
Justicia del estado, una investigacién alusiva a los Medios
Alternos de Imparticién de Justicia, misma que derivé en el
proyecto preliminar del Centro de Mediacidén, el cual 1inicid
funciones en septiembre de 1999. El1 Tribunal Superior de
Justicia del Estado de Querétaro, con aprobacién del Pleno y
con la participacién del Ayuntamiento del Munhicipio de
Corregidora, consideré el establecimiento del Centro de
Mediacién, con el propdsito fundamental de ofrecer a la
ciudadania una alternativa que le permitiera solucionar sus
controversias de una forma pacifica, es decir, no
adversarial, evitando de esta forma las complicaciones que
implica un proceso jurisdiccional. Por lo anterior, con fecha
5 de marzo de 2000, se instala en la Cabecera Municipal de
Corregidora, el primer “Centro de Mediacién Municipal” en el

estado.

F1 Centro de Mediacién del Estado de Querétaro, inicié
funciones en el mes de septiembre de 1999 por acuerdo del

Pleno del Tribunal Superior de Justicia, como érgano auxiliar

20 pota informacién fue proporcionada por el Proyecto para la mediacitn en
México ABA/USAID, en un paguete de informacién acerca del proyecto,
concretamente, al explicar La mediacién funciona en México, para mayor
informacién pueden consultar http://www.mediacionenmexico.org
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adscritc a la Presidencia, con fundamento en el articulo 17,
fraccién VIT de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado
de Querétaro el cual establece que: “Son facultades vy
obligaciones del Presidente del Tribunal: Dictar las medidas
gue estime convenientes para la mejor administracién de
justicia y proponer al pleno los acuerxdos gque Jjuzgue

conducentes para el mismo objeto.”

Los asuntos gque atiende el Centro de Mediacidn son
exclusivamente aquellos que, cuando la ley no lc prohiba
expresamente, 5@ puedan ventilar por este medio y su materia
verse sobre asuntos civiles, familiares o penales. En cuanto
a estos nltimos, unicamente cuando conlleven la comisiétn de

delitos perseguibles por querella.

Asimismo, sélo se atienden asuntos derivados de controversias
entre particulares, ya sean personas fisicas o© morales,
debiendo acudir a mediacién en el segundo sSupuesto el
representante legal debidamente acreditade. La prestacién del
servicio ocurre a peticidén expresa de las partes, quienes
acuden en forma estrictamente voluntaria, pudiéndose
acompafiar, si asi lo desean, de abogados o de guienes estimen

conveniente.

E1 servicio de mediacién que proporciona el Tribunal Superior
de Justicia del ©Estado de Querétaro, se caracteriza

fundamentalmente por su voluntariedad y gratuidad.

11. QUINTANA ROO

A decir verdad, este estado surefic fue de los primeros en

implementar los medios alternativos de resolucién de
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conflictos, pues fue en 1997 cuando entraron en vigor las

reformas constitucionales a los articulos 7 y 99, que

quedaron redactados en los siguientes términos:
Articulo 7: “Todos los habitantes del Estado de
Quintana Roo, tienen derecho en la forma y términos
establecidos por esta Constitucién y la ley, a
resclver sus controversias de caracter Jjuridico,
mediante 1la conciliacién, la que peodré tener lugar
antes de iniciarse un juicio o) durante su
tramitacion. Cuando los interesados asi lo
determinen, habra lugar a la conciliacion en fase de

ejecucion.”

Articule 99: “El1 Tribunal Superior de Justicia
proporcicnard a los particulares medios alternativos
de solucién a sus controversias juridicas comc la
conciliacidn e’ el arbitraie, de acuerdo a
procedimientos de mediacién. La ley establecera la
competencia e integracién de 1la institucién que
brindard servicios, asi como los procedimientos y
eficacia de sus acuerdos ¥ resoluciones. Esta
institucién brindara servicios de defensoria de
oficio y de asistencia juridica a sectores sociales

desprotegidos.”

con fundamento en estos preceptos Constitucionales, el 10 de
julio de 1997 se presentdé ante el Congresoc del Estado de
Quintana Roo, la iniciativa de Ley de Justicia Alternativa,
que posteriormente fue aprobada y publicada en el Periddico
Oficial del Estado el 14 de agosto de 1997, entrando en vigor

¢l mismo dia de su publicacidn.
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Esta ley, establecié la conciliacidn, la mediacién y el
arbitraje como medios alternativos de solucién de
controversias y cred el Centro de Asistencia Juridica para
brindar estos servicios, ademds de los de defensoria de
oficio y asistencia Jjuridica a los sectores sociales de
escasos recursos econdmicos. Actualmente cuenta con Centros
de Asistencia Juridica correspondientes a la zona norte y a
la zonma sur y forma parte del Poder Judicial del Estade de

Quintana Roo.

En la Ley de Justicia Alternativa del Estade de Quintana Roo
se prevé que los convenios celebrados ante el Centro seran
definitivos, no procede ningin recurso, pues adquieren el
caradcter de cosa juzgada y para ejecutarlos se debe acudir
ante el juez competente en via de ejecucion (art. 14). Es
importante seflalar que se suspende la prescripcidn una vez
gque se ha iniciado el proceso de mediacién, pero cunando
concluye, inmediatamente continiia corriendo el términc de

prescripcién de las acciones.?

Concretamente, encontramos la referencia a la mediacidén y a
ia conciliacién en los articulos 19, 20 y 21, donde no se
hace una clara referencia a las diferencias que pudiesen
existir entre la mediacién y la conciliacién, evitan detallar
cualquiera de los dos procescs ¥ simplemente se limitan a
sefialar gue se buscar&d avenir a las partes, aungue llama la
atencién que ante la sola negativa de alguna de ellas para
intentar avenirse tendra como consecuencia que sea condenada
en el juicio gue se ventile por la via fudicial al pago de

costas procesales, pues esto podria ir en contra de 1los

2l yid. Articulo 15 de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de
Quintana Roo.
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supuestos que establece el Ccédigo de Procedimientos Civiles
de la entidad, respectc de quienes deben ser condenados al

pago de costas.

12. TaBasco

En Tabasco existe la figura de la conciliacidn, pues en el
Capitulo V, articulo 234 del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Estado de Tabasco se prevé la audiencia previa y de
conciliacién, sin embargo, hemos hecho una referencia a esta
entidad federativa, pues a partir de mayo de 2003 se crearon
tres Centros de Conciliacién, donde se espera gque se puedan
llevar a cabo las conciliaciones en un ambiente mas propicio,
ademas de capacitar a sus conciliadeores y otro aspecto
importante es gque forma parte del proyecto que conjuntamente
llevan a cabo la Bmerican Bar Asociation y la Freedom IHouse
para implementar la mediacién en México, mismo que es

conocido como ABA/USAID.

Por otro lado, estos Centros de Conciliacién Judicial de los
Juzgados Civiles, son oficinas fisicamente independientes,
pero se encuentran adscritos a los de primera instancia en
materia civil. De tal manera gque funcionan como complemento
de los juzgados para auxiliar ... a las partes de un
conflicto que deciden darse la oportunidad de resolver sus
diferencias mediante el didlogo y con el apoyo de un servidor
judicial experto en solucién de conflictos.** Tienen la
competencia propia de los juzgades civiles, pues como hemos

referido, forman parte de ellos.

““Inauguran el Centroc de Cconciliacién Judicial, en Locus Regit Actum,
Revista Juridica. Numero 39, Mayo-Junio 2003. Publicacién Bimestral.
Revista del Tribunal Superior de Justicia de Tabasco. p. 36
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13. OTRAS ENTIDADES FEDERATIVAS

En Baja California Sur, se cred por acuerdo del pleno un
Centro de mediacion, gue funciona a partir de 2001, como
todos los centros que actualmente funcionan en las diferentes
entidades federativas, el servicio que prestan es gratuito vy
dependen del Tribunal Superior de Justicia del Estade de Baja
California Sur. Las materias que pueden ser objeto de
mediacién son civil, mercantil, familiar, penal (delitos

menores) y vecinal o comunitaria.

En el estado de Sonora, la mediacién se ha manifestado con la
creacion de un Centro de Justicia Alternativa, el cual ofrece
de manera gratuita servicios de conciliacién para la
resolucién pacifica de conflictos, se encuentra ubicado en la

sede del Poder Judicial del Estado de Sonora.

Respecte de otras entidades federativas que empiezan a
trabajar a ultimas fechas en la mediacién, al unirse al
proyecto para la mediacién en México, ABA/USAID; podemos
sefialar a Jalisco, Michoacan, Nayarit, Nuevo Ledn ¥y
Tamaulipas, de las cuales solamente podemos mencionar en la
medida que nos ha sido posible obtener datos, dque en
Michoacan ya existe un acuerdc del pleno donde se prevé 1la
creacién de centros de mediacién y en Nuevo Leén se presento
al Congreso un proyecto de ley de mediacién, sin embargo; de
los estados restantes, estamos a la espera de las
iniciativas, Gque seguramente en poco Liempo estaremos
conociendo, y por supuesto, la creacién de sus centros de

mediacioén.
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CAPITULO II. La SOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

1. EL CONFLICTO Y LOS MEDIOS ALTERNATIVOS PARA SU
RESOLUCION.

Fs dificil empezar este capitulo por hablar del conflicto,
sin duda, porgue es una disciplina intimamente relacionada
con la sicologia, sin embargo, consideramos que para iniciar
el estudic de 1los medios alternativeos de resolucidén de
conflictos, tenemos la necesidad de hacer una referencia,
breve y tal vez superficial de lo que es el conflicto, pues
para saber gqué es lo gque vamos a solucionar, debemos
entenderlo. Parece que todos entendemos lo gue es un
conflicto, lo hemos vivido en innumerables ocasiones y 1la
actividad de los abogados es precisamente solucionarlos, sin
embargo, como lo veremos a le largo de este trabkaje 1a
mediacién no solamente los ayuda a resclver, sino que una de
sus finalidades es prevenirlos. Es interesante el comentario
de Remo F. Entelman al sefalar que ...ninguna relacidn de
parentesco, de amistad o de asociacidn de cualquier indole
emerge incdlume cuando un conflicto suscitade en su senc Sse
resuelve por un juez gque, cumpliendo su cometido, declara en
la mayor parte de los casos la existencia de un vencidc, &
quien impone la victoria del otro miembro de la relacidn,

mediante el uso —o la amenaza de uso—de la fuerza.®’

Lo anterior es completamente cierto, sin duda, las personas
que forman parte de un conflicto que se soluciona con una
sentencia favorable a alguna de las partes las hace sentirse

vencedoras o vencidas, esc en el mejor de los casos, pues se

a

Enteiman, Remc F. Teoria de conflictos, hacia un nuevo paradigma.
Gedisa Editorial. Espafa, 2002. p. 24.
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debe tener presente gue para obtener una sentencia que cause
estado se deben agotar todas las instancias, de tal manera
que es légico que 1las relaciones gue existian entre las
partes del conflicto quedan completamente terminadas ¥y
resultan ser hostiles; con la mediacidén se logra que las
partes al participar activamente en la solucién del conflicto
y hacerse concesiones, aumenten las posibilidades de
continuar su relacién en el futuro, y mas aun, que si vuelve
a presentarse un conflicto, ellas mismas decidan acudir a 1la
mediacién o intenten solucicnarlo sin necesidad de acudir a

un proceso judicial.

El conflicto es una forma fallida de relacién humana; para
que una relacién humana funcione las personas tienen que
aceptarse unas a otras, en el conflicto sucede lo contrario,
las personas se rechazan, no se aceptan, no se entienden, su
objetivo es vencer a la otra, ganarle. De acuerdo a Remoc E.
Entelman, el origen de 1los conflictos es precisamente la
aparicién de dos fendmenos: El primero tiene que ver con la
existencia de conflictos entre pretensiones antagdnicas e
incompatibles, en aquellas situaciones en gque el derecho
declara permitidas a ambas. Tales enfrentamientos son
ignorados por la ciencia de lo juridico y por Sus
practicantes, jueces Y abogados. EI segundo estd wvinculado
con el cardcter violento del método judicial y la necesidad
de reducir su uso a su medida indispensable mediante la
utilizacidn de nuevas técnicas, producto de los nuevos

descubrimientos sobre el fendmeno del conflicto.**

24 pntelman, Remo F. Ob. Cit. p.52
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De tal manera, hemos decidido analizar esté dltima teoria del
conflicto que plantea Entelman en la que sostiene que el
conflicto es de un mismo tipo y puede ser aplicade a
diferentes ambitos, por el enfogque dado parece adecuado para
estar en posibilidad de ligarlo con la idea de la mediacién,
como forma alternativa de resolucién del conflicte. Es vital
que el mediador, quien se va a dedicar a resolver conflictos,
tenga conocimiento de los mismos, al omenos de sus
caracteristicas generales, de lo cual nos ocuparemos ahora, y
en aras de profundizar en las diversas teorias y corrientes
doctrinarias y filoséficas sera necesario gue el lector acuda

a la amplia gama de materiales escritos al respecto.

Iniciemos por decir gue el derecho no es un sistema de normas
gue resuelven todos los tipos de conflictos que se presentan
en la sociedad. Hay dos universos de conductas gue regula el
derecho: las permitidas y las no permitidas, es decir, de
acuerdo a la teoria del derecho, todo lo gque no estéd
prohibido estd permitido y volviendo al pensamiento de
Entelman, resulta que ¢l conflictoc se presenté cuando una
persona realiza una conducta que le-esta permitida y hay otro
sujeto que no estd de acuerdo en esa conducta, y le esta
permitide no estar de acuerdo, de ahi gue se presenta un
conflicto que a la luz del derecho es de dificil solucidn,
pues se podria decir que ambos tienen la razén, este es el
tipo de conflictas para los gue funcicnan con mayor éxito los
métodos alternativos de resolucién de conflictos, en especial

la mediacién.

Anteriormente sefialamos, gue se presentan dos fenémencos, las
conductas permitidas, y posteriormente el uso de la fuerza

por parte del Estado. Los métodos alternativos de resolucidn
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de conflictos entran en funcién una vez que se ha presentado
el primer fendmeno y existe la posibilidad de que se pretenda
su solucién por 1la via judicial. Hacemes referencia a un
ejemplo: En un matrimonio, después gque pas6é la luna de miel,
la ahora Sefiora de Luna, se da cuenta gue sSu esSposc nNo es
atento con ella, egolista, sumamente egdlatra, muy exigente en
cuanto a la limpieza de la casa y OLros detalles que la hacen
estar completamente molesta e incémoda con su nueva vida de
casada; por otro lado, el Sr. Luna se encuentra a gusto con
su vida de casado, pero le gustaria que su esposa Se&
esmerara mAs por atenderlo e hiciera mejor las cosas, pues
considera gue merece un mejor trato, al pasar el tiempo, la
falta de comunicacién hace gue estos “detalles” hagan que su
relacién se vuelva conflictiva e inclusive lleguen a pensar
en el divorcio. En esta situacién, resulta que la ley,
textualmente no obliga al Sr. Luna a que sea atento con su
esposa, gue se ocupe de ella, que la escuche, etc., no hay
una sancién para elleo y tampoco obliga a su esposa a Ser
excesivamente 1limpia, a ser una gran cocinera, etc.;
jnclusive esas no son causales de divorcio®®, y parece que
ellos no desean divorciarse, perc tampoco continuar con esta

situacidn.

Fs en estos casos donde se presenta el conflicto del que nos
habla Entelman, ambas conductas estan permitidas, porque no
estan prohibidas y eso en razén de lo gque hemos seifialado: el
derecho no puede regular todas las conductas existentes entre
los seres humanos. Tenemos que S€ presenta el primer

fenémeno, posteriormente ellos acudiran al Jjuez, alegando

25 pe acuerdo al articulo 267 del Ccédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, gue enumera las causales de divorcic, las razones
aducidas no son causal de divorcic.

31




algun tipo de causal porque es la unica salida que
visualizan. Es agui donde debe entrar la mediacién, para
evitar gue el Estado haga uso de su facultad jurisdiccional y
termine con un conflicto donde las partes no controlan la
situacién, no se sclucionard el verdadero conflicto, sinoc que

se finaliza artificialmente el problema de convivencia.

En algiin momento de su vida profesional, tanto el jurista
como el abecgado descubre que hay disputas entre quien, por un
lado pretende algo que no le esta prohibido pretender, y, por
otro lado, alguien a quien le estd permitido (no prohibido)
no acceder, no facilitar, o impedir.?® De tal manera, que los
conflictos se presentan entre personas que no siempre tienen
un derecho legitimo, sin embargo, también hay conflictos
entre personas gque ambas tienen un interés legitimo, es
decir, que- se encuentran dentro del marco de las conductas
permitidas, y es ahi donde se suscita el conflicto, :qué
hacer en ese momento y ante esa situacién?, la mediacidn

viene a ser una opcion.

Para que la mediacién pueda funcionar en la solucién del
conflicto es necesaric gue las partes tomen conciencia de gque
son parte de un conflicto, pues aunque parece due todas las
personas saben cuando tienen problemas, o se encuentran
inmersas en un conflicto, es comin que pasan por una etapa de
negacién, donde ademds no reconocen la participacién que
tuvieron en la creacién de ese conflicto, sino socolamente
piensan que es algo que no saben porgué les estd pasando,
debido a lo anterior es importante que ambas partes tomen

conciencia de que independientemente de las causas que

% Entelman, Remo F. Ob. Cit., p. 68
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propiciaron el conflicto 1la solucion estd en sus manos

siempre que tengan la disposicién de comunicarse y escuchar.

Sin duda, actualmente la gente estd hambrienta de caminos
alternativos para tratar sus conflictos. Existen habilidades
gue resultan efectivas en toda clase de conflictos, sin
importar la edad, el papel social, la cultura, la profesidén u
otras caracteristicas de las personas o grupos implicados, de
ani que se plantea que la mediacidn y en general todos los
medios alternativos de resoclucién de conflictos son un
instrumento para la paz, donde las personas pueden comprender
que tienen la capacidad para encontrar una sclucidén a su
propio conflicto, clare, teniendo como presupuesto, la

conciencia que han adquirido del mismo.

En el conflicto se presentan dos partes gque pueden ser
actores individuales y actores colectivos, estos ultimos
pueden ser organizados o no organizados...’, ademas, se puede
presentar la participacién de terceros que actuan de
diferente manera, en principio pueden resolver los
conflictos, otros en cambio intervienen en é€l, pero no les
esta encomendada su resolucién, ...un caso tipico de tercero
interviniente es el mediador que, aunque nc resuelve el
conflicto, colabora con las partes. Una muestra de esta
importante distincién es qgue sean cuales sean las
caracteristicas que se atribuyan al mediador, el principic de
autonomia, esto es, la idea de que la rescolucidon depende de

las partes es un elemento esencial.*®

7

Cfr. el capitulo 3 de la obra cita de Remo F. Entelman, donde hace un
extenso analisis de los actores en el conflicto.
2® gntelman, Remo F. Ob. Cit. p. 138.

EX]



Por otro lado, el conflicto es universalmente percibido como
un incidente negative, una imperfeccidn, sobre la gue mucha
gente espera debe estar el funcionamiento tranguilo de una
vida bien ordenada. En el llamado proceso de maduracidén,
suele decirse que adquirimos la capacidad para tomar
decisiones y asumir responsablemente las consecuencias de
nuestros actos, asi, llegamos a ser adultos, sin embarge, al
momento de presentarse los conflictos (refiriéndonos
principalmente a los que terminaran en los juzgados), no
sabemos qué hacer, nos sentimos incapaces de solucionarle y
acudimos ante un abogado para gque nos ayude a resolverlo y

finalmente la solucién queda en manos de un juez.

En realidad reiteramos, el primer paso es tomar conciencia de
que el conflicto provocado en mayor © menor medida por las
partes gque se encuentran inmersas en ¢€l, nos puede servir
como oportunidad para el crecimiento mutuc si desarrollamos y
empleamos habilidades positivas y constructivas para la
solucién de los mismos. Efectivamente, el conflicto puede
servir como unco de los motores del desarrollo personal y de
1a evolucién social y generar oportunidades para aprender y
adaptarse a las diferencias, que son naturales y saludables
caracteristicas de nuestra sociedad, puede mostrarnos caminos
alternativos de pensamiento y de las conductas y desafiarnos
a conducir nuestras vidas de manera que podamos emplear

nuestras diferencias para el mutuo crecimiento y beneficio.

Al abordar conflictos, el punto no es remover las diferencias
sino usarlas para: 1) Clarificar nuestra comprension del otro
y de la relacién, 2) Considerar ideas y posibilidades que

podriamos no haber tenido en cuenta y 3) Ver si hay aspectos
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de la relacién sobre los cuales podemos trabajar con

efectividad para mejorar la misma.”

La resolucién y el manejo del conflicto son dos funciones
basicas de la mediacién. Pero ;Cudl es la diferencia entre
una y otra? Para responder a esta pregunta, segun palabras de
Pedre Carulla Benitez, es necesario conocer plenamente la
naturaleza del conflicto. Rummel ofrece un extenso andlisis
del conflicto, considerando gue el ciclo de vida de un
conflicto se divide en cinco fases, a saber:

1. El1 conflicto latente.

2. La iniciacidén del conflicto.

3. La busqueda del equilibrio del poder.

4. El equilibrio del poder y,

5. La ruptura del equilibrio30

Citando al mismo autor, la mediacién precisamente constituye
uno de los procesos de busqueda de equilibrio de poder en las
formas no coercitivas, que conduce a ajustes y desemboca en
el convenio. El procesoc de mediacidn puede utilizarse en dos
momentos distintos del ciclo del conflicto: cuando un
acontecimiento ha impulsado al conflicto hacia el terreno de
la manifestacién; o cuando los participantes son conscientes
de la escalada del conflicto y desean eliminar la
incertidumbre y la siguiente necesidad de adoptar una
conducta de conflicto manifiesto, comoc amenazas, negacidn de

derechos, etc. De tal manera que mientras la mediacidén crea

25 Tomado del material que fue utilizado para la preparacién de mediadores
an Querétaro en 2001, no ha sido publicado carece de datos
bibliograficos.

% rarulla Benitez, Pedro. La mediacién: una alternativa eficaz para
resolver conflictos empresariales, en el Anuario Justicia Alternativa,
Dorecho arbitral. Ao 2001. Num. 1. Tribunal Arbitral de Barcelona. J.M.
Boach Editor. P. 134
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una convergencia de propdsitos o© medios destinados a
conseguir que los participantes alcancen un compromiso, el
manejo de conflictos, se plantea como objetivo reccnciliar a
las partes, alinear y reducir sus divergencias, controlar los
aspectos emocionales del conflicto y amincrar el dafo gue los

participantes pueden inferirse mutuamente.”'

Una vez gue se ha hecho referencia a la importante y estrecha
relacién gque tiene la mediacidén con el conflicto, como forma
de solucién, hacemos hincapié en la relevante participacidn
gue tienen los abogados como mediadores y la formacibdbn que
deben tener en el marco de su formacidn profesiocnal para
estar capacitados y 1levar a cabo exitosamente la funcidn

mediadora.

Es necesarico que en la formacidn juridica de los estudiantes
de la licenciatura en derecho se trate de alguna manera, el
conflicto, haciendo énfasis en los medios alternativos para
su solucidén, pues citando a Entelman, ... los abogados, a su
vez, son educados en un arduo y largo proceso de transmisidn
de conocimientos, sin gue se tenga oportunidad de tomar
conciencia de que sus vidas profesionales transcurrirdn
confinadas en la operacidén de una sola categoria de métodos
de administracion v resolucidn de conflictos.
Consecuentemente, tampoco tienen la posibilidad de descubrir
la existencia de otros métodos gue pueden usarse para los
mismos fines, reemplazando al derecho, cumpliendo su cometido
alli donde aquél resulta incoperante. E1 conflicto no les es
mostrado como objeto de estudio, ni reciben noticia alguna de

las disciplinas que lo tratan, pese a que ¢l conflicto entre

3L Ihidem. P. 137
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pretensiones juridicas de signo opuesto (legitimas e
ilegitimas) del que aquellos se ocupan, sea solo de una clase
—aungque nco la mds numerosa— de éeste género.>* Coincidimos con
este autor en el sentido de que se carece de un estudio del
conflicto y las formas alternativas de solucionarlo, es claro
que una forma de solucionar un conflicto es el derecho, sin
embargo, no es la unica, como veremos mas adelante, si el
abogado basara todo su ejercicio profesional en la resolucidn
de conflictaos, tanto en el ambito del litigio, como si ejerce
funciones Jjurisdiccicnales, es importante que tenga un

conocimiento del conflicto.

Para concluir este apartado, reiteramos la importancia que
tiene la mediacién para la solucién de conflictos; el
conflicte como tal, es un fendémeno natural, dada la
naturaleza humana, ¥y hasta cierto punto inevitakle, de ahi
que lo que se debe hacer es buscar la aplicacién de formas
alternativas al poder judicial para solucionarlo, de tal
manera gque ... S$i tedricamente el Poder Judicial, ejerce la
funcidn de control de los otros poderes y de proteccidn del
ciudadano, hoy, (...) la parcial ineficacia del mismo se hace
latente, en gran medida porque nos hallamos inmersos en una
sociedad dindmica y compleja, que ha condicionado el derecho
mismo, ante la multiplicacién del trdfico juridico gue ha
desembocado en una proliferacidén incontrolada de conflictos,
qgue exigen soluciones concretas ante situaciones
especificas.” Como lo reiteraremos a lo largo de este

trabajo, es necesario gue el Poder Judicial mire hacia otras

formas de solucionar los conflictos gue come acertadamente lo

*+ Entelman, Remo ¥. Ob. Cit. p. 39

¥ Barona Vilar, Silvia. Solucién extrajudicial de conflicto. Alternative
dispute resolution (ADR) y Derecho Procesal. Tirant Lo Blanch. Espafia,
1999. p. 34
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menciona 1la Dra. Barona Vilar, se ha wvueltc parcialmente
ineficaz, lo cual no es culpa del propic Poder Judicial, sino
una consecuencia del crecimiento de la poblacidn, la
problemitica entre los integrantes de la misma y el aumento
de conflictos, asi como el aumente de formalismos vy
formalidades, gque, aclaro, no es exclusive del Distrito
Federal o de México, pues a decir de procesalistas nacionales
de Espafia e Italia (como Silvia Barona Vilar vy Sergio
Chiarloni), es un mal del que también adolecen sus

respectivos sistemas judiciales.™

2. LA NEGOCIACION Y LA SOLUCION ALTERNATIVA DE
CONFLICTOS.

La mediacién es una negociacién en la gque interviene un
tercero, de tal manera que antes de entrar a estudiar a fondo
el proceso de mediacién es necesario hacer una breve
referencia a lo que se conoce como negociacién, pues es la
esencia misma de la mediacién, ... a través de la negociacidn
pueden los sujetos en conflicto, tan solo ellos sin
intervencidén de un tercero, tratar de alcanzar una solucidn
al asunto suscitado, mediante el intento de comunicarse entre

si, exponiende cada uno sus beneficios, asumiendo gque, en

3 p] profesor Sergio Chiarloni en un articulo publicado por la Revista
Peruana de Derecho Procesal, denominado ™“La justicia civil y sus
paradojas”, hace un interesante anadlisis de la gituacidn por la gque
atraviesa el Poder Judicial en Italia y precisamente aborda temas como la
ineficacia del Estado para impartir Jjusticia a tedos los ciudadancs
italianos, los excesivos formalismos gue han investido al proceso
judicial, ademAs de analizar la posible apertura del sistema judicial
italiano a las formas alternativas de resclucién de conflictos, entre
ellas la mediacién, como una manera de transformar la forma de
administrar justicia por parte del Estado.

Cfr. Chiarloni, Sergio. La Jjusticia civil y sus paradojas en Revista
Peruana de Derecho Procesal V. Junio 2002. Perd. p. 48 a 106. Tr. Juan
José Monroy Palacios.
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todo caso, va a existir una cesidn que implique una renuncia
a a].go.35

Una vez que se presenta el confliicto, la solucién puede venir
de las partes involucradas en el mismo © de un tercero, ajeno
a las partes y al conflicto, cuyo objetive es aproximar a las
partes para lograr su solucién. En la mediacién, la funciédn
del mediador es actuar come negociador, que intente dar una
perspectiva a las partes de sus intereses, que las comunigue
para encontrar posibles soluciones y asimismo, tomen
conciencia de las posibles consecuencias perniciosas que se

causarian en caso de no alcanzarse un arreglo o solucién.

Silvia Barona, al hablar de las distintas vias o métocdos due
deben emplearse para efectivizar la técnica de la mediacidn,
hace referencia a Singer y ambas coinciden que es necesario:
. Suavizar los Animos encrespados.

% Actuar como guia imparcial de la discusién y asegurar
gque todas las partes tengan la oportunidad de hablar

% Ayudar a diferenciar intereses de posiciones.

% Trabajar con las partes para idear soluciones creativas
que cubran sus respectivas necesidades.

% ganarse la confianza de las partes, de modo Que
compartan con €l informacidn confidencial sobre sus
intereses y alternativas.

% Trasladar de uno a otro una seleccidn de la informacién,
traduciéndola de un lenguaje negativo a uno positivo.

% Actuar como un representante de la realidad y ayudar a
las partes a ser mas realistas con respecto a 5sus

alternativas.

¥ parona Vilar, Silvia. Ob. Cit. p. 71 y 72.
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Ofrecer ocasionalmente, una opinidn objetiva sobre el

acceso positivo de la controversia.

Efectuar recomendaciones, si las partes lo piden.

silvia Barona, citando a Singer, seflala que: Significativas
son dos escuelas de pensamientc que hablan de: a)la
negociacién competitiva, ¥y b)la negociacidn en colaboracidn.
Ta primera responde a una corriente de pensamiento gue asume
la negociacidén desde la concepcidén de ir ganando terreno al
contrario, de manera que mediante mecanismos psicoldgicos
rales como las exageraciones, las amenazas de no continuar
... gse pretende que el adversario ceda ante las pretensiones
mantenidas por la contraria. La segunda posicidn es la que
arranca de una negociacién en sentido de cesién, de manera
que ambas partes ganan, €n todo caso, con la negociacidn como
manera de resolucién del conflicto; ~la continuidad de la
relacién, la credibilidad y la confianza son la base de su

filosofia~.*

Este segundo tipo de negociacidn es el gue se
debe aplicar en la mediacion, pues se trata de que ambas
partes queden satisfechas con la solucidén, que ninguna se
quede como vencedora y vencida, y ademas, gque lejos de

desgastar sus relaciones, terminen, fortaleciendo las mismas.

La negociacién es un método gue todos en algin momento
utilizamos en nuestra vida, en la escuela, las relaciones
familiares, en fin, en todos los &mbitos de nuestra vida, por
una razén: para convivir con las demas personas es necesario
ser tolerante y acceder en ciertas cosas, si pretendemos
continuar conviviendo pacificamente; asi, no tomamos

conciencia del método gque desarrcllamos, pero sin duda,

3 Ibidem, p. T=-
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practicamos la negociacién. Es obvio, que hay algunas
disciplinas gue por tener mayor contacto con los conflictos,
desarrollan y perfeccionan técnicas mas elaboradas de
negociacién, tal seria el caso de los mediadores e incluso de

los abogados, por mencionar algunos.

La negociacién no pierde su esencia cuando se presenta la
participacién de un tercero, como es el caso de la mediacidn,
pues las partes de manera directa procuran satisfacer sus
intereses a través del intercambio de ideas o propuestas y el
mediador tiene una participacién activa para lograr la
comunicacién entre las partes y alcanzar ese objetive que se
han planteado, sin influir de manera alguna en sus
decisiones, asi, la negociacién se lleva a cabo entre las

propias partes.

lLa negociacién es fundamental para el proceso de mediaciédn,
esta es una de las razones gque motiva al mediador a conocer

en la teoria y practica diferentes técnicas de negociacidén

La negociacién puede presentar algunos inconvenientes, gque se
trasladaradn al proceso de mediacién, por ejemplo, se debe
considerar que el nivel dé conflictividad de las partes es la
diferencia en la disputa, probablemente dificulte la solucidn
del conflicto a través del didlogo, de manera directa, ailn
cuando ésta sea muy sencilla, de tal situacion se evidencia
la importancia de las relaciones y la comunicacién de las
partes al momento de procurar un acuerdo. Cuando las partes
se encuentran en un nivel de conflicto donde es imposible que
se pongan de acuerdo, dificilmente la negociacién se llevara
a cabo, y serd mejor gue se desista de llevarla a cabo, para

evitar el desperdicioc de recursos, por esa razbén, en el
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proceso de mediacién hay una valoracion del casc, que en

realidad es una valoracidn del conflicto.

Finalmente, el objetivo de 1la breve referencia que hemos
hecho a la negociacién es debido a la importancia que reviste
en la mediacién, sin embargo, en el capitulo III y TV, donde
hablamos de la mediacién y del mediador respectivamente vamos
a volver sobre 1la negociacidén, explicando concretamente
cuidles son algunas de las técnicas utilizadas por 1los
mediadores. Por tuGltimo, debemos tener presente gue ...a
diferencia de los procesos judiciales, lo importante no es
quien gana o pierde, sino en establecer una solucidn prdctica
que satisfaga las necesidades de cada participante. Muchas
personas suponen gue la negociacidén consiste finicamente en la
presentacidn de “su solucién”, seguida de la defensa de “su
posicién” y el ataque a la otra parte. En este juego cada
participante busca “ganar”, logrando un acuerdo que refleje
su posicién inicial, sin embargo, el problema bdsico en la
negeociacidén no radica en las posiciones conflictivas, sino en
el conflicto existente entre las necesidades, deseos,
inquietudes y temores de cada una de las partes. En muchas
negociacicnes, un examen definide de los  intereses
fundamentales revela la existencia de muchos mas intereses

compartidos que opuestos.’

3. LOS MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

El derecho surge con la finalidad de lograr la ceonvivencia
humana, sin embargo, invariablemente al momento de

presentarse conflictos hay diferentes formas de buscar su

¥ rarulla Benitez, Pedro. Ob. Cit. p. 137
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solucién, la participacién del Estado como ente investido de
jurisdiccién ha sido fundamental desde la existencia del
mismo, sin embargo, en este tiempo es innegable reconocer que
la funcién jurisdiccional se hace cada vez mas complicada,
concretamente en México; para el Estado se ha convertido en
un problema la imparticidén de justicia, pues las leyes han
aumentadc (creo que los legisladores estédn convencidos de que
la mejor manera de legislar es crear cada vez mas leyes), de
tal manera que los procesos se vuelven paulatinamente nas
formalistas aunado a los vicics gque existen dentro de las
tribunales, lo gue provoca gue el Estado se vuelva un enorme
y aletargado gigante en su dificil tarea de impartir

justicia, o mas exactamente de impartir derecho. ¥

El derecho resulta ser la m&s antigua de las estrategias mas
efectivas para prevenir conflictos y sélo uno de los métodos
de los que dispone el Estade para la administracién ¥y
resolucién de conflictos. Los medios alternativos para la
solucidn o administracién de conflictos, deneminados también
técnicas o mecanismos, comparten el objetivo de ofrecer la
presencia de una tercera parte neutral, en una disputa, para
allanar el camino que conduce a los acuerdos entre las
partes, en un mundo que demanda nuevas formas de canvivencia
racional, sustentable y pacifica; y por lo tanto regquiere
invertir en los recursos humanos para fortalecer el tejida
social, a través del desarrolio de los individucs gque lo

componen.*®

3 No vamos a ahondar en la idea de la justicia, pero creo que en este
momento a nadie le gueda duda de que en los tribunales se dice el derecho
y no siempre la justicia, entonces encontramos numercosas sentencias a
todas luces injustas, pero completamente apegadas a derecho.

3 pgrez Fernadndez Del Castillo, Othon y Berta Mary Rodriguez Villa.
Manual Basico del Conciliador. Repeticiones Graficas. México. 2003. p. 11
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Por lo anterior, actualmente 1las formas alternativas de
solucién de conflictos han ido cobrando cada vez mayor
importancia, debido, sin duda, al éxito gque se ha venido
vislumbrando en otros paises donde la solucidn alternativa de

conflictos cada vez presenta mayores ventaljas.

En este trabajo nos hemos de enfocar a la mediacién, pues por
diversas razones gue resulta mas oportuno tratar en el
capitulo siguiente, consideramos que de las formas
alternativas para la solucién de conflictos es la que se
adecua mas y tiene mayores posibilidades de éxito en el Poder
Judicial, con la creacién de un Centro de Mediacién Judicial;
sin embargo, en este capitulo haremos referencia a distintos
medios alternativos de solucién de conflictes y sefialaremos
asimismo su diferencia con la mediacidén, ya que el tema
fundamental de este trabajo es la mediacién en sede judicial,
por lo cual la referencia a algunas otras formas de
resolucién de conflictos, sera breve, sin gue ello implique

que carezcan de importancia.

3.1 LA MEDIACION

A reserva de exponer en el Capitulo IIT de manera mas amplia
y detallada la mediacidn, en este apartado presentaremos un
eshozo, pues forma parte de los medios alternativos de
solucién de conflictos y de esta manera se va introduciendo
al lector en el estudio de esta materia, que si bien no

parece compleja es por demas interesante.

En principio podemos decir que la mediacidén es un medio

alternativo de resolucién de conflictos por virtud del cual
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un tercero imparcial dencminado mediador interactia con las
partes en conflicto, denominadas mediadeos, con la finalidad
de establecer una comunicacidén que les permita encontrar
puntos de acuerdo gue los lleven a la solucidén del conflicto,
al fortalecimiento de sus relaciones, y tiene como objetivo

fundamental buscar la paz entre las partes.

La mediacién actualmente ha cobrado una gran relevancia pues
las personas después de experimentar un proceso judicial,
cuando se vuelve a presentar un conflicto gue sea necesario
llevar a la via judicial, saben de antemano que necesitaran
tiempo, dinero, mucha paciencia, entre otras cosas, ¥ pondran
su destinc en manos de los jueces y abogados. En la mediacidn
a diferencia de los procesos judiciales, es menos relevante
quien gane o pierda, la importancia de este procedimiento
radica en establecer una solucién préctica que satisfaga las

necesidades de las partes.

1a mediacién difiere de otras formas de acuerdos negociados,
incluidos agquellos que pueden producirse durante el litigio,
pues proporciona toda una serie de etapas y un escenario gue,
con intervencién de un tercero, conduce a las partes a
comunicarse, colaborar para resolver el problema, crear
acuerdos y evitar el deterioro de sus relaciones. Pareciera
que lo anterior es simple, sin embargo, es muy importante, ya
que en la mediacidén se llevan a cabo etapas que tienen
diferentes finalidades, desde la entrevista inicial hasta 1la
firma del acuerdo, no se limita a una sesidn donde se les
presenten opciones de solucién, efectivamente se lleva a cabo

un procedimiento auténomo.
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Con base en lo anterior, debemos anotar que ...respecto a ia
forma y direccidn de un proceso de mediacidén, son diferentes
de otros sistemas. lLa mediacidén ne pretende dar la razoén a
una de las partes para quitdrsela a la otra, nc es su
principal objetivo terminar con el conflicto; reformula el
conflicto, ofreciendo una nueva perspectiva que permita
trabajar en el propio dmbito de desarrollo del conflicto a
fin de que se propicie la comunicacidn entre las partes sin
imposicién a terceros, en cambic, el 1litigio(en rigor, el
procesoc) 1impone una sentencia que es dictada por un tercero,
la autoridad judicial, determinando victimas y agresores,
vencedores y vencidos: esto es, siempre hay una parte que se
le supone con razén y otra sin ella, igual sucede con el
arbitraje: un tercero serd el gque impone la resolucidén del

conflicto planteado por las partes.

En sintesis, como sedala Giré Paris, la mediacidn hemos de
definirla como un proceso enfocado al futuro: propiciando que
nazeca otra dimension del conflicto en el que se asienten las
bases para una regulacién de las relaciones futuras. La
mediacidn, no pretende, en ningtin caso, buscar al culpable ©
culpables del origen del conflicto, sineo iniciar el proceso
de pacificacidén a fin de poder abordar el conflicto buscando
un camino diferente para el mantenimiento de relaciones entre
las partes, ya sean personales, laborales, empresariales,
familiares, etc. El objetivo de la mediacidn no es sancionar
los actos humanos que han dado lugar al conflicto, sinoc
trabajar para conseguir establecer unas coordenadas de
relaciones futuras entre las partes en confrontacidén que

posibiliten mantener el entendimiento.®

1 Yinojal Lépez Silvia. La mediacion familiar en el ambite de las

administraciones piblicas. II Congreso Nacional de Mediacién. Hacia una

46




Una vez que hemos abordado el cbjetivo de la mediacidn y su
importancia, seflalaremos a continuacién los principios bajo

los cuales se rige, que son a saber:

'
B

Voluntariedad,

* Confidencialidad,
* Flexibilidad,

* Neutralidad

% Imparcialidad

** Equidad,

“ Legalidad,

2 Honestidad®!

La mediacién y todas sus caracteristicas seran profundizadas
en el siguiente capitule, de tal manera que agqui nos
1imitamos a dar una visién general de este método alternativo
de solucidén de conflictos. A continuacién haremos de igual
manera una referencia a la conciliacién, al arbitraje y a la

amigable composicién, por ser los mads significativos.

3.2 EL ARBITRAJE. GENERALIDADES Y DIFERENCIA CON LA
MEDIACION

El arbitraje es sin duda, el m&s difundidc de los medios o
formas alternativas de resolucidn de confliictos, sin embargo,

no por ello es el iddnec para todos los casos, consideramos

mediacién en sede djudicial. Tribunal Superior de Justicia del D.F.
Instituto de Investligaciones Juridicas U.N.A.M. 2002. versién en disco
compacto.

“ Estos son los principios bajo los cuales se rige la mediacién y se
encuentran en el Proyecto Nacional de Mediacién en México gque han
adoptado la mayoria de estados que llevan a cabo la mediacién.
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que en el éambito comercial tiene grandes ventajas, pero
veamos someramente en qué consiste. Asi encontramos en el
Glosario Juridico Procesal gque el arbitraje es:
UUna forma heterocompositiva de solucidn de un
conflicto que consiste en el sometimiento
voluntario que realizan las partes en pleno uso
de sus facultades a un drbitro para gque emita un
laude que ponga fin al conflicto y que las
partes se comprometen a aceptar y a cumplir,
dicha decisidén puede estar apegada a derecho ©

ser de conciencia.

Las partes al someterse al arbitraje
expresamente se comprometen a cumplir con el
laudo, sin embargo, ante el incumplimiento de
una de ellas, el drbitro, para poeder emplear los
medios de apremio debe ocurrir ante el juez
ordinario, asi como para la ejecucién de autos y

decretos.*?

De lo anterior se desprende que participan las partes y el
arbitro, el cual es la persona capaz designada por las partes
o por el juez para emitir una decisidén que ponga fin al

conflicto.

Al igual que en el proceso Jjudicial se encuentran en
diferentes niveles, e igualmente forman un tridngulo:
Arbitro ——=—— Laudo

Parte Parte

42 ggmez Lara, Cipriano, et al. Glosario Juridico Procesal. Iure Editores.
México, 2004. p. 9.
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Las partes se encuentran sometidas a la decision que emita el
Arbitro, posiblemente puedan inconformarse, de acuerdo a 1o
que se prevea en cada ley, pero en principio, tienen el deber

de cumplir ese laudo.

Carnelutti calificé al arbitraje de equivalente
jurisdiccional, porgque a través de é1 se obtiene la misma
finalidad que se logra mediante el proceso jurisdiccional. En
el arbitraje, las partes por un acuerdo de voluntad someten
sus diferencias a la resolucidén de un juez eventual, privade
y no profesional, al gque llamamos drbitro*>. De lo anterior,
debe quedarnos claro que el arbitraje tiene semejanzas
relevantes con el proceso, pues en realidad, como figura
heterocompositiva, la solucidn al conflicto viene a

proporcionarla un tercero el cual es ajeno al mismo.

E1l arbitraje presenta diversas variantes, en cada cuerpo
normativo se establecen reglas que le dan diferentes toques y
debemos apuntar gue a nivel internacional es una figura que
ha venido cobrando cada vez mas importancia, principalmente
en conflictos internacionales, es decir, uso no se limita al

derecho nacional.

Para entender mejor el arbitraje debemos tener claroc que el
laudo es 1la decisién emitida por el arbitro en el Juicic
arbitral, no se trata de una resoluciébn judicial cuando el
arbitro es nombrado por las partes, en el Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal se establece
que procede el recurso de apelacidén (que puede ser renunciado

por las partes), sin embargo, cuando el arbitro es nombrado

** Gémez Lara Cipriano. Teoria General del Proceso. 10* edicién, Oxford
University Press, México, 2004. p. 25
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por el juez, elegido entre la lista que anualmente emite el
Tribunal Superior de Justicia, se equipara a un acto de
autoridad y contra ésta resolucidn, procede el Jjuicio de

amparo.

para que el laudo emitido por un aArbitro privado pueda ser
ejecutado debe ser homologado por la autoridad judicial, en
este sentido entendemos gue la homologacién es el acto por el
cual el juez de primera instancia decreta la ejecucidén del
laude dictade por el Arbitro, que podrad impugnarse a través
de la apelacién que versara solamente sobre la autenticidad
del laude y nunca sobre la justicia o 1la injusticia del

mismo.

Hay diferentes formas de llegar a un juicio arbitral, sin
embargo, lo mas comin es gque las partes, previo al conflicto
pacten por medio de una clausula compromisoria el
sometimiento expreso al arbitraje, en esencia la clausula
compromisoria es una disposicién establecida en un convenio,
en ésta las partes se obligan a gue en caso de presentarse un
. conflicto, se someter&n a la decisidn de un drbitro nombrado

por ellos y en caso de no hacerlo, por el juez.

Gonzalo Uribarri Carpintero en su obra EI arbitraje en
Méxiceo, al respecto del arbitraje seflala que ... cuando los
contendientes acuden a ese tercero, ajeno al conflicto, y de
antemano se someten a la opinidn de ese tercero ajeno al
conflicto, entonces surge bien delineada una figura
heterocompositiva de solucién que es el arbitraje, o sea, la
solucién del litigio mediante un procedimiento segquido no
ante un Jjuez profesional o estatal, sino ante un juez de

cardcter privado que es el drbitro. Ese drbitro estudiard el
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asunto y dard su opinién, resolviendo el conflicto, que

recibe la denominacidén de laudo.®*

El Maestro Gomez Lara en su Teoria General del Proceso nos
refiere que Los juicios arbitrales pueden ser de estricto
derecho o de equidad. Los primeros se llevan a cabo conforme
a la ley, es decir, que el drbitro se sujeta a la misma; los
juicios de equidad, por el contrario, dan Ilugar al libre
arbitrio del juzgador, quien resuelve el caso concreto
conforme a justicia.® Solamente agregariamos que para el caso
de el arbitraje de estricto derecho se entiende que al igual
gue la sentencia debe ser fundada y motivada, gque el laudoc
debera serlc también para que el arbitro pueda efectivamente

comprcbar gue estd resolviendo conforme a derecho.

En el Cdédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal encontramos una reglamentacién a partir del articulo
609 a 636, donde se encuentran reglas generales dél juicio
arbitral, de tal manera que dicha forma alternativa de
solﬁcién de conflictos es ampliamente aceptada en la
legislacién, pero cabria la pregunta; :En la practica también
ha sido ampliamente aceptada?, ;O tal vez hay un amplio

desconocimiento de esta figura juridica?.

En el mismo tenor, respecto a instituclones arbitrales
tenemos a la Comisién Nacional de Arbitraje Meédico, y en
cuanto a legislacién encontramos la figura del arbitraje en
la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros, Cédigo de Comercio, Ley Federal de Proteccidn al

¢ yribarri Carpintero, Gonzalo. EL arbitraje en México. Oxford University
Press, México, 1939. p. 17.
5 emez Lara, Ciprianoc. Ob. Cit. p. 25
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Consumidor, Ley de Instituciones de Crédito, Ley del Mercado
de Valores, Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas y de Seguros y la Ley del Sistema de Ahorro para

el Retiro.

Una vez gque hemos dado una visién general del arbitraje
debemos establecer las diferencias que tiene con la mediacién
pues en realidad mientras en la mediacién existe la figura
del mediador, cuya funcion fundamental es trabajar con las
partes con la finalidad de allegarlas para que por si mismas
vayan encontrando el camino hacia 1a resolucidon de su
conflicto; en el arbitraje las partes contendientes tienen su
conflicto, exponen sus razones y argumentos al arbitro,
ofrecen pruebas, éste las wvalora y su decisidén sera
reconocida por las partes, pues expresamente se han sometido

a ella vy aceptan su decisidén—laudo.

Por otro lado, uno de los principios por los que se rige la
mediacién, y que serd abordado con mayor profundidad en el
préximo capitulo, es la voluntariedad de llegar ¢ no a un
acuerdo, se pueden llevar a cabo todas las etapas de la
mediacién y las partes finalmente no llegan a un acuerdo,
cosa que no sucede en el arbitraje pues el arbitro debera
emitir su laudo y las partes acatarlo, ya que previamente han
llegade a un acuerdo arbitral del cual no es factible

retractarse.

La mediacidén se diferencia del arbitraje por las metodologias
puestas en prdctica en ambos, asi, mientras 1la primera
respeta el sentido de la disputa para resolver la
equidistancia y justicia, la otra ne sique el sistema

adverso, sino gque lo repudia.
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El arbitraje es solemne y ritualista en su armado y tiene
mucha proximidad con el procesc comun, &l punto gque entre
laudo y sentencia existen grandes similitudes. También las
etapas anteriores; como el acuerdo, la cldusula
compromisoria, el debate probatoric y eventuales alegaciones
insertas antes de la emisidén del laudo, demuestran la

similitud con el desempefio de jueces ordinarios.*®

El arbitraje es una opcidén en la que las partes, de hecho,
acuden a un tercero, para gque tome una decisién sobre su
conflicto, de manera muy parecida a como lo haria un Jjuez.
Las partes escogen al Aarbitro tomando en cuenta diversos
aspectos, claro, tiene sus ventajas, ©pues tienen la
posibilidad de elegir a un perito en la materia y en muchas
ocasiones cuande el asunto sobre el que hay controversia se
ventila en los juzgados, el juez carece de esa especialidad,
pese a tener la ayuda de peritos. En el arbitraje se avanza
de manera formal pero con mayor flexibilidad que en wun
preoceso judicial. En un principio, el A&rbitro escucha vy
estudia 1las pruebas y 1los argumentos de las partes,
finalmente, apoyandose en lo anterior, emite una decisidn

definitiva v wvinculatoria sobre el conflicto llamada laudo.

3.3 LA cONCILIACION. GENERALIDADES Y DIFERENCIA CCON LA
MEDIACION

Bl hablar de medios alternos para la solucidn de conflictos,
se hace alusidén a la mediacién y a la conciliacién, entre

otras, sin embargo, la diferencia entre ambas no es

** Ibidem. P, 19.
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completamente clara y consideramos que esto se debe a que en
realidad, la esencia de los medios alternativos de solucidn
de conflictos es la misma: cbtener la solucién de un litigio
sin llegar a un proceso judicial. Como hemos observado en el
punto anterior, entre el arbitraje y la mediacién hay
diferencias muy marcadas, que podriamos calificar como de
fondo, lo que no sucede entre la mediacién y la conciliacién

pues inclusive en ocasiones son utilizadas como sindnimos.

Pese a lo anterior, intentemos encontrar las sutiles
diferencias que existen; en principio encontramos en cuanto a

su significado que:

conciliar®: {(del latin conciliare}. tr. Compcner

y ajustar los &nimos de quienes estaban opuestos

entre si. // 2. Conformar dos mé&s proposiciones
o doctrinarias al parecer centrarias. // 3.
Granjear o ganar los animos y la benevolencia, o

alguna vez, el odio ¢ aborrecimiento.

Mediar: (del latin mediare). intr: llegar a la
mitad de alge. U.t. en sent. fig.//2. Interceder

o rogar por alguien. //3. Interponerse entre dos

o mas que rifilen o contienden, procurando

reconciliarlos o unirlos en amistad.

En tal sentido, ambas figuras coinciden en su finalidad e
inclusive vemos inmerso en el significado de mediar, la
conciliacién de ahi que gramaticalmente consideramos gue se

les otorga esencialmente el mismo significado.
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La conciliacién es considerada por Carnelutti como un
equivalente jurisdiccional, sin embargo, el Maestro Niceto
Alcald Zamora y Castillo dice gque mds gue un equivalente es
un excluyente de la Jjurisdiccidn, el Maestro GoOmez Lara
agrega que en caso de gue se lograra un acuerdo, es decir,
gue la conciliacidén fuera exitosa se estaria frente a una
figura autocompositiva y en caso contrario, cuando la
conciliacidn no prospera, no hay un equivalente
jurisdiccional, por lo cual califica a la conciliacidén como
una figura sin vida propia.?’ Particularmente, esta misma
naturaleza de 1la conciliacién puede ser aplicada a la

mediacién, pues son figuras juridicas semejantes.

Uribarri Carpintero sefiala al respecto que en la conciliacidn
... el tercero ajeno a la controversia puede asumir un papel
mds activo, consistente en proponer alternativas concretas a
las partes para gque resuelvan de comin acuerdo sus
diferencias. {...) Sin embargo, la funcidén del conciliador se
limita a proponer posibles soluciones, cuya adopcidn queda
sujeta, en todo caso, a la veluntad de las partes; la
solucidén depende finalmente de ellas. Por este motivo, se
considera que la mediacidn y la conciliacidén tienen, en
realidad, un lugar intermedio entre la autocomposicidn y la

heterocomposicidn.*®

Esencialmente en la mediacidn las partes wvan a ser orientadas
con diversas técnicas, por el mediador para encontrar la
solucién al .conflicto, al encontrar puntos de acuerdo.
Debemos anotar gque hay cierta controversia respecto a la

denominada neutralidad que se persigue en la mediacién, pues

*T Cfr. Gémez Lara Cipriano. Ob. Cit. p.9.
‘8 Uribarri Carpintero, Gonzalo, Ob. Cit. p. 16.
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una postura podria definirla como conservadora, en la cual se
concibe que el mediador no debe hacer propuestas a las
partes, pues se afectaria su neutralidad, vya que debe
limitarse a servir de facilitador de 1la comunicacién. La
segunda postura la denominaria innovadora, pues en esta se
considera que el mediador no se encuentra limitado para
proponer a las partes posibles soluciones, pues una vez que
se ha ganado la confianza al cabo de las sesiones, puede
proponer una solucién que englobe las pretensiones de ambas
partes, pues ya tiene un conocimiento previo de las técnicas

de negociacién.*®

Aparentemente, la mediacidn podria ser muy parecida a la
conciliacién, sin embargo; cabe inquirir, ¢gqué objetivos se
persiguen con la mediacién? A través de la mediacidn, Gozaini
afirma que se persigue Iincorporar la denominada justicia
coexistencial, en la cual el drgano actuante ‘acompafe’ a las
partes en conflicto, orientdndolas con su consejo en Ia

biisqueda racional de respuestas superadoras de la crisis.

Se trata de establecer un criterio de equidad social
distributiva, en el gue lo mds importante es mantener
situaciones duraderas entre individuos y grupos, en vez de
zanjar una solucidén aislada, ceon rigidas aplicaciones

juridicas de razén y sinrazdn.

La cldsica postura enfrentada del proceso Judicial se
abandona por una metodologia distinta, en la gue el mediador
se retune con las partes por separado, o con ambas a la vez,

para ayudarlos a obtener un acuerdo. La flexibilidad de sus

S Este tema sera abordado con mayor profundidad en el siguiente Capitulo.
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métodos permite gque la materia sobre la cual trabaje 1le

indigque las respectivas conveniencias del obrar.?®

La mediacién como se menciond en el apartado correspondiente,
es un proceso de resolucién de conflictos en el cual un
terceroc imparcial interviene, con el consentimiento de las
partes y las asiste para que negocien un convenio
satisfactorio para ambas. En otras palabras, la mediacidén
abre un espacio seguro para que las personas involucradas en
esa controversia, puedan expresarse libre y abiertamente, en

este caso, son ellas quienes toman las decisiones.

Ademas, la mediacién trasciende la disputa y ensefia a los
participantes, nuevas formas de interaccién y de manejo de
situaciones conflictivas, consideramcos que la mediacién tiene
una importancia relevante pues proporciona a los
participantes herramientas utiles para solucionar conflictos
futuros, con el interés de gque no tengan que recurrir a la
mediacidén nuevamente. Como lo sefala Sergio Chiarloni, en la
mediacién, ... el mediador no debe limitarse a buscar la
conciliacidén de 1las partes, siendo simplemente parte del
fracaso, en caso de que' la coneciliacién no se alcance. Debe
también hacer una propuesta propia, sobre la base de los
elementcs de hecho y de derecho que le vienen representados
y, eventualmente, de las informaciones sumarias gque haya

obtenido.®t

50 yribarri Carpintero, Gonzalo. Ob. Cit. p. 8. gquién cita a Osvaldo

Alfredo Gozaini, “La mediacién, una nueva metodologia para la resclucién
de controversias”, revista Ars Juris, num. 14. Instituto de Documentacidn
e Investigacién Juridicas de la Facultad de Derecho de la Universidad
Panamericana. p. B89.

5+ chiarloni, Sergio. La justicia civil y sus paradojas en Revista Peruana
de Derecho Procesal V. Junio 2002. Perda. p. 105. Tr. Juan José Monroy
Palacios.
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En 1la mediacién, lo gue se busca es reconstruir la
comunicacién entre las partes, dque muchas veces estan
distanciadas vy corrésponde al mediador facilitar 1a
reconstruccién de esa comunicacién fracturada y buscar el
acercamiento de las partes, a efecto de que su desavenencia
no llegue a presentarse cComo un conflicto judicial, sino a
que se den la oportunidad de armonizar sus distintos puntos

de vista a efecto de llegar a un acuerdo.

£l mediador se acerca a las partes mediante un método para
empatizar con ellas, y lograr que uno ¥ otro escuchen
activamente, no sélo los reclamos de sus posiciones, sino sus
verdaderas necesidades, asi como sus sentimientos y
emociones, para lo cual, tendrd que haber sido capacitado en
el manejo de habilidades especiales para aplicar este

método.®?

Finalmente, anotemos que la figura de la conciliacién en
materia civil se lleva a cabo en una audiencia conocida como
previa, de excepciones procesales Yy de «conciliacidn,
inclusive esa etapa se conoce como conciliatoria, se trata de
una audiencia forzosa y obligatoria, que se desarrolla una
vez que queda fijada 1la 1litls, es decir, hasta 1la
contestacién de la demanda o en su caso la recenvencidn, la
ley establece un plazo al juez, para que seflale el dia y hora
en que se llevarad a cabo dicha audiencia, en la cual el juez
analizara los presupuestos procesales, despu€s se procedera a
buscar una solucién entre las partes, es decir, una
conciliacién, el secretario conciliador debera propeoner

soluciones a ambos para intentar su avenencia, en el caso de

52 pprez Fernandez Del Castillo, Othén y Bertha Mary Rodriguez Villa. Gb.
cit. p. 14

58



que no se logre, el juez estudiara las excepciones procesales
que hayan interpuesto las partes y resolverd si alguna o
algunas son procedentes (cabe sefialar que si alguna excepcion
es procedente se dar4d fin al juiclo), finalmente el juez
abrird el juicio a prueba, con lo cual concluye la etapa

conciliatoria e inicia la etapa probatoria.

En diferentes legislaciones se trata a la mediacidn y a la
conciliacién come figuras distintas, no solo en ordenamientos
legales sino inclusive a nivel internacional como en la Carta
de la Organizacién de los Estados Americanos, donde se
establece en su articulo 3°, inciso h dque ...las
controversias de cardcter internacional que surjan entre dos
o mds Estados Americanos deben ser resueltas por medic de
procedimientos pacificos". Pasa a detallar éstos en su
articulo 24 y sefiala ...la negociacién directa, los buenos
oficios, la mediacién, la investigacidn y conciliacidn, el

procedimiento judicial, el arbitraje.

En Panama se encuentra vigente el Decreto Ley No. 5 del 8 de
julio de 1999, por el cual se dicta el Régimen General de
Arbitraje, de la Conciliacién y de la Mediacidn, dando un

trato diferente a ambas figuras.

En nuestra legislacién, el articulo 272-A del CPCDF, en su
tercer parrafo seflala ... El conciliador prepararda y
propondrd a las partes, alternativas de solucidén al litigio.
Si los interesados llegan a un convenio, el juez lo aprobard
de plano si procede legalmente y dicho pacto tendrd fuerza de
cosa juzgada. En el articule segundo de las Reglas de
Operacién del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal, del cual

hablaremos con mayor detenimiento en el capitulo IV, se
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sefiala que la mediacién ... es el procedimiento voluntario de
naturaleza autocompositiva, por el cual dos o mds personas,
llamadas mediados, inveolucradas en un conflicto buscan una
solucién amigable y aceptable, a través de la asistencia de
un tercero llamade mediador, quien ajustdndose a los
principios rectores de este método, establecidos por este
ordenamiento, les auxiliard en la construccidn de la solucidn
a su disputa.”

De lo anterior podemos puntualizar que la diferencia entre 1la
mediacién vy la conciliacién es la participacidén que tiene el
mediador y el conciliador en el procedimiento para solucionar
ios conflictos, pues mientras el conciliador se limita a
proponer soluciones a las partes para que ambas elijan la que
satisfaga sus intereses y queden satisfechos, terminando con
el conflicto; en la mediacién la labor de mediador consiste
en coadyuvar con las partes para que ellas mismas poco a poco
encuentren el camino que los conduzca a la solucién del
conflicto, es decir, las partes son quienes van manifestando,
con la orientacién del mediador, sus intereses y construyendo
el convenio, entresacando sus puntcs de acuerdo. Ademas, al
hablar de mediacién sabemos que se trata de un procedimiento
estructurado, donde cada etapa tiene sus particularidades y
finalidades, de ahi que la mediacién no fracasa completamente
si el acuerdo no se lleva a cabo; en la conciliacidén el
objetivo es llegar a un acuerdo, de ahi depende el éxito o©

fracaso de la conciliacién.

De tal manera que el éxito de la conciliacién consiste en que
las partes lleguen a un convenio, que signifique la solucién

completa al conflicto; en la mediacién, el cbjetivo es que

53 pfr. Articulo 5 de las Reglas de Operacidon del Centro de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.
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las partes en principio establezcan una comunicacidn gue les
permita un acercamiento y como consecuencia el logro de
puntos de acuerdo, pero en Ccaso de que no se leogre un
convenio que ponga fin completamente al conflicto, ne
significa que el procedimiento de mediacidén haya fracasado,
pues las partes ya se manifestaron sus pretensiones, crearon
un ambiente menos hostil y ademds se busca fomentar una

educacidén para la paz.

pPara concluir, agregamos que al momentoe de gque en la
legislacién se habla de mediacién y conciliacidén como figuras
distintas es debidc generalmente al tratamiento que les dan,
respecto a la participacién del mediador vy del conciliador,
pues al conciliador lo facultan para hacer propuestas a la
partes, que soluciocnen el conflicto y al mediador lo facultan
para llevar a cabo todo un procedimiento, compuesto de varias
etapas donde se busca lograr la comunicacién entre las

partes, ademads de lo sefialado en el parrafo precedente.

3.4 LA AMIGABLE COMPOSICION. GENERALIDADES Y SU
DIFERENCIA DE LA MEDIACION

lLa amigable composicién es considerada como una de las formas
de resolucién de conflictos, sin embargo, no es de las més
utilizadas, dentro de las generalidades que encontramos en la
amigable composicién es que las partes estdn de acuerde en
que tienen un conflicto, de la participacién gque tuvo cada
una y lo que desean es que se encuentre una solucién gque
termine con el mismo, obviamente, ademds gue sea lo mas justo
posible, ... la amigable composicién surge de un pacto por

cuye medio las partes admiten acudir a 1a opinidén de un
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tercero, pero esta opinién, la del amigable componedor, no es
atin vinculatoria ni obligada para los contendientes, es
decir, hacerleos que lleguen a un pacto de transaccién, a un
desistimiento, ¢ a un allanamiento. Lo que le da fuerza a Jla
opinién de ese tercero, es la propia voluntad de las partes

para acatarla o no.”*

De lo expresadoe por el Maestro Gémez Lara destacamos gue el
amigable componedor emite una opinién acerca del conflicto,
si convence esta opinion a las partes 1la aceptaran como
solucidn, en caso contrarie, no hay mayor relevancia,
consideramcs que generalmente al decidir las partes acudir a
solicitar la opinién de un amigable componedor, se trata de
una persona gue conocen y respetan, pues es su voluntad
conocer su opinién, en la mediacidén en cambio, se procura que
el mediador no conozca a las partes pues €so podria infiuir
en su animo de negociar, de tal manera que cuando el mediador
tiene wuna relacién con alguna o ambas partes, se le

recomienda excusarse.

Consideramos que es dificil aplicar la amigable composicidn
debido a que las personas gue sSe encuentran en conflicto, en
muchas ocasiones, una vez que se ha llevade a cabo tedo un
proceso judicial y se encuentran en la etapa de ejecucién, se
resisten a la misma, y consideran que el Jjuez favorecio
injustamente a la contraria; en la amigable composicidén con
la sola opinién del amigable componedor, es dudosc que el
perdedor lo acepte, y para utilizar la amigable composicidn
es necesarioc partir de la buena fe de ambas partes, cuestién

dificil, sin embargo, aclaramos que es de dificil aplicacion

> Gémer lLara, Cipriano, Ob. Cit. p. 23.
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an sede judicial, perc seguramente en otros ambitos sea

aplicable.

La amigable composicién aparece como metodo de solucién de
conflictos en algunas disposicicnes legales. A diferencia del
arbitraje de estricto derecho, en el cunal, las partes se
someten a un procedimiente fijado de antemano, en la amigable
composicién, el componedor utiliza el principio de resolver

la controversia 'a verdad sabida y a buena fe probada’.

El amigable componedor muchas veces o €s jurista, sino que
es una persona que tiene autoridad moral frente a las partes
y como facilitador va de la mano con los contendientes a
buscar la solucién que se acepta por la buena fe de las

partes y la estatura moral del amigable cmn_ponedor.5‘5

De lo anterior se desprende que la diferencia fundamental
entre la amigable composicion y la mediacidén radica en que el
mediador busca lograr la comunicacidn entre las partes para
lograr los puntos de acuerdo que los llevaran a la solucidn;
en la amigable composicién, las partes solamente acuden al
amigable componedor, para due les proponga soluciones e
inclusive podemos hablar de una predisposicién a aceptar esas
propuestas, pues la intencién de las partes es realmente

lograr el acuerdo, en la mediacién, el resultado es incierto.

Asimismo, debemos tomar en cuenta gue en la mediacidén en sede
judicial se espera que el mediador sea un profesional dque
posea los conocimientos necesarios tanto en el Aambito

juridico como en estrategias de negociacién, a diferencia del

55 perez Ferndndez Del Castillo y Berta Mary Rodriguez Villa. Ob. Cit.
p.15
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amigable  componedor, del «cual no se espera ninguna
preparacién especial. Podemos concluir gque la mediacioén es un
procedimiento més complejo que la amigable composicidén, que
se lleva a cabo en diferentes etapas, COmMO VEremos mas
adelante, que se encuentran debidamente sefaladas, lo cual
implica mayor tiempo; en la amigable composicidén se limita a

una decisién u opinidén del amigable componedor.



CaPiTuLO IXTI. LA MEDIACION Y SU APLICACION EN SEDE
JUDICIAL

En el capitulo II hemos hecho una breve referencia a la
mediacidén, sin embargo, es en este momento cuando hemos de
hablar propiamente del procedimiento en si mismo y sus
caracteristicas. Generalmente, se hace alusidn a la mediacién
come una forma alternativa de resoluciédn de conflictes, pero
para estar en posibilidades de wvisualizarla como una
herramienta que es factible de utilizar por el Poder Judicial
para mejorar la imparticién de justicia, al lograr que via la
mediacién los particulares solucionen sus conflictos de
manera pronta y expedita, debemos conocer las caracteristicas
y principios por los gque se rige, asl como las ventajas que
ofrece, sin olvidar por supuestc, las etapas que componen ese
procedimiento y finalmente algunos de los aspectos que pueden

influir en el mismo.

En este capitulo, pretendemos ofrecer un panorama general del
procedimienfo de mediacién para estar en posibilidades de
entender la importancia que tiene el mediador en dicho
procedimiento, tema que seri abordado en el proximo capitulo.
De esta manera comenzamog el estudio del procedimiento de

mediacidén.

El fendbmeno gue se presenta en todos los 6rdenes
jurisdiccionales, es producto de la proliferacidn de asuntos
que deben tramitarse ante ellos y el derecho a la
administracién de justicia gue tienen los ciudadanos, dicho
fendmeno es la causa principal para buscar nuevas
alternativas a la solucidén de conflictos, en palabras de

Silvia Barona ... hacia la utilizacidn de medios alternativos
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a la via jurisdiccional como cauce bien complementario o bien
previo de aqguella, medios que tratan de dar respuesta a los
problemas de dia a dia se les plantean a los tribunales de la
jurisdiccidén ordinaria, que no tienen capacidad ni mecanismos
de coordinacidén, ni rapidez adecuada para dar upa correcta

respuesta al problema.””

En este sentido, la mediacién come forma alternativa de
solucion de conflictos, tiene una gran importancia pues
confia a las partes la solucidén de su conflicto, es decir, es
una nueva tendencia que apuesta por la individualizacién del
procedimiento, donde no se admite tratar a las personas como
masas a las gue se les puede aplicar la misma férmula, en
este sentidsc se pretende gue las partes sean tratadas como

personas, seres humanos que piensan y sienten.

La practica de 1la mediacidén, busca descongestionar los
tribunales judiciales, admitiendo los reclamos de todos 1los
ciudadanos en la basqueda de mejorar 1la calidad de la

administracién de justicia por parte del Estado.

Por otro lado, ya entrando en materia, debemos aclarar que la
mediacién es un procedimiento, que se compone de diversas
etapas, las cuales varian de acuerdo al sistema legal que se
adopte, pero es innegable que no es ni forma parte del
proceso judicial, recordemos gque en sentido estricto el
proceso ...es un conjunto complejo de actos del Estado como
soberano, de las partes interesadas y de los terceros ajenos
a la relacidén sustancial, actos todos que tienden a la

aplicacién de wuna ley general a un caso concreto para

se Barona Yilar, Silvia. Ob. Cit. p. 34.
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solucionarlo o dirimirlo.”” En la mediacién no hay una
actividad jurisdiccional pues como hemos sefialado, las partes
son quienes voluntariamente llegan a un acuerdo, con la ayuda
y orientacién de un tercerc imparcial, esa es la esencia de

la mediacidn.

De acuerde a la legislacién que se trate, el acuerdo a due
arriben las partes tiene efecto de cosa juzgada, debe ser
homologade © simplemente es un convenio gue ne tiene ninguna
fuerza obligatoria para las partes, salvo su buena fe para

cumplirlo.

De tal manera, la mediacién no es un proceso y es valido
hacer la aclaracidén pues no son pocos los autores gue hablan
del proceso de madiacién, cuando en realidad, se trata de un

procedimiento.

1 . CONCEPTO

Comoc hemos anotado, 1a mediacidén es un procedimiento que se
practica en todo el mundo, en mayor O menor medida, ya sea de
forma institucional o privada, detenerncs ahora a enumerar
los diversos conceptos que existen para definir a la
mediacién puede resultar ocioso en un trabajo como éste, cuyo
objetive fundamental es introducir al lector en la mediacién
en sede judicial, sin embargo, a efecto de ofrecer una visién
integral de la materia recordemos el concepto de mediacién

proporcionado por el Proyecto para la Mediacién en México

% Gémez Lara, Cipriano. Ob. Cit. p. 95
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ABA/USATD,® gque es aceptade por las 17 entidades federativas
que participan en dicho programa (mismos gque fueron

enumerados en el Capitulo I).

La mediacidn es un procedimiento voluntario,
confidencial y flexible, para ayudar a que dos o
mds personas o instituciones, encuentren la
golucidén a un conflicto en forma no adversarial,
regido por principios de equidad, honestidad, en el
gue interviene un tercero imparcial y neutral
Ilamade mediador. El1 mediador no toma decisiones
por los mediados, sino que les ayuda a facilitar su
comunicacion a través de un procedimiento
metodoldgico, tomando en cuenta sus emociones ¥y
sentimientos, centrdndose en las necesidades e
intereses de los mediados, para gque pongan fin a su
controversia en forma pacifica, satisfactoria y

duradera.”®

De este concepto de mediacién, se desprenden las
caracteristicas que en un momento dado, vienen a diferenciar
a la mediacién de las otras formas alternativas de solucidn
de conflictos y que se han convertido en los principios que

la rigen, de los cuales damos cuenta mas adelante.

Debemos hacer notar gue la mediacidén para ser utilizada de
manera eficaz en el Poder Judicial es necesario que se

visualice con sus variantes, donde si bien el tercero no

* pp el Capitule IV hacemos una referencia del Proyecto para la Mediacidn
en México ABA/USAID, por lo gque remitimos a ese Capitulo a fin de
profundizar en el mencionado proyecto.

% proyecto para la Mediacién en México ABA/USAID. Principios de la
Mediacidn. México, 2003. p. 2.

68



impone a las partes 1a solucién al conflicto, tiene una
participacién activa en el proceso de mediacidn, pues es
claro que cuande las partes acuden a la instancia
jurisdiccional, el grade de conflictividad es alto y por

tanto, mas dificil arribar a un acuerdo.

La negociacidn facilitada, conocida como mediacidn, resulta
la herramienta imprescindible de la sociedad en su batalla
por la regulacidén de la gran industria de produccién de
conflictos o disputas, que amenaza ser el sindrome social que
se fortalece para atacar al siglo XXI, dado el Incremento de
la tecnificacién y por ende, deshumanizacién de las

relaciones sociales y personales.®

Hemos sefialado la importancia que tiene la mediacién, no
solamente para solucionar los conflictos, que Como
acertadamente lo sefiala Garcia Noguez, van en constante
aumento, sino para lograr una educacién para la paz, en esta
etapa histérica en que a nivel mundial se vive en un clima de
viclencia, donde se nos ha hecho comin enterarnos cada mariana
de 1las agresiones entre particulares, e inclusive entre

naciones.®

Asi, los objetivos gque se persiguen con la mediacidn,
compartiendo el criterio de Miguel Angel Olguin Salgado, son

principalmente:

 Garcia Noguez Antonio Karim. La mediacién en sede municipal dentro del
Estado de México. Mesa de trabajo: Mediacién comunitaria. IV Congreso
Nacional de Mediacién., México, 2004. p. 3, versién en disco compacte.

6. 71 momento de la redaccion de este capitulo, precisamente somos
testigos de un fendmeno gue empieza a dejar de ser novedoso: los
particulares, desafiando la autoridad del Estado, al gue se supone se le
ha delegado 1la facultad para lmpartir justicia, han tomado la
determinacién de hacer justicia por propia mano, al no visualizar otra
forma de resolver sus conflictos.
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Mitigar la congestién de los tribunales,

- pisminuir el costo y la demora,

% Facilitar el accesc a la justicia,
Incrementar la participacién de la comunidad en 1los
procesos de resolucién de conflictos,

Suministrar wuna forma mas efectiva de resolucidn de

conflictos.®?

Una de las principales ventajas de este método, radica en que
la diversidad de c¢onflictos que pueden ser mediades es
considerablemente atractiva, tomado en cuenta gque los bajos
costos del proceso y la rapidez del mismo, hacen que la

popularidad de la mediacién vaya en aumento.®

En sintesis, al considerar 1lo vertido 1lineas arriba, la
mediacién en sede judicial, viene a ser un complemento a la
actividad jurisdiccicnal del Estado, lo cual significa que no
es un substituto de los tribunales, sin embargo, los Centros

de Justicia Alternativa, cumplirén dos prepésitos:

1. Disminuir 1la carga de trabajo en los tribunales, pues
los asuntos que se ventilen via la mediaci6n,
repercutiradn en un ahorro de recursos tantoc de personal
como econdmices, y se reflejaré.en mejores condiciones
de trabajo en los juzgadeos, pues con menos asuntos
podran desempefiar con mas cuidade la funcidén judicial.

2. E1l segundo aspecto es que las partes mediadas, ademas de

lograr conseguir una solucién a su conflicto de forma

52 plguin Salgado, Miguel Angel. EL_abordaje del Conflicto en la
mediacién. Memorias del II Congreso NWacional de Mediacidn. Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM, México, 2002. p.4, versidn en disco
compacto.

53 Garcia Noguez Antonio Karim. Ob. Cit. p. 3, versiodn en disco compacto.
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ma&s econdmica en cuanto a tiempo y  recursos,
visualizaradn una forma diferente para solucionar sus

problemas, propiciando una cultura de la paz.

Finalmente repasemos en el siguiente punto las principales

ventajas que nos ofrece la mediacién.

2. VENTAJAS DE LA MEDIACION

En este apartado nos referiremeos a las ventajas que puede
presentar la aplicacién de la mediacidn, principalmente en
sede judicial, las cuales no son pocas, y afortunadamente los
autores que se han ocupado del estudio de la materia -la cual
por cierto, aseguran se convertird en una disciplina
independiente, en una nueva profesién-, son coincidentes en

su mayoria.

Las ventajas de la mediacién son amplias, sin embargo,
pretendemos ser cbjetivos en este trabajo y con ese &animo, no
evitamos comentar las desventajas gue se podrian presentar,
sin embargo, esa labor 1la realizan con  creces sus
detractores. La pretensién de este trabajo no es limitarse a
sefialar las bondades de la mediacidn, pues por el bien de la
sociedad, todas las figuras Jjuridicas que se pretendan
aplicar deben ser estudiadas y analizadas objetivamente, no
solamente escuchar los halagos de quienes las proponen, ni
las descalificacicnes de sus detractores, pues finalmente son

propuestas imperfectas pero perfectibles, asi empecemos esta

breve referencia.
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Es inevitable que el sistema judicial debe evolucionar hacia
unas formas m&s efectivas de sclucionar los conflictos entre
las personas, gue cada vez son mayores, ya que el grado de
conflictividad se acrecienta desde el seno familiar y se
exterioriza en todas las demds relaciones humanas. Ta
mediacién familiar es una figura a la que se le ha dado mayor
difusidén, precisamente porque el nticlec familiar es la base

para las relaciones soclales.

Coincidimos con Luis Miguel Diaz al sefialar gque el sistema
judicial requiere de una cirugia mayor para responder a sus
expectativas inherentes, la razén es que la elaboracién de
las leyes se inspira en humanos inexistentes: ciudadanos
ideales y Jjueces sin  historia, sin emociones, sin
pensamientos propies y capaces de conocer realidades
objetivas. Asimismo, se supone que los jueces pueden conocer
mundos objetivos que los juzgados no conocen. Esta
caracteristica atribuida a los juzgadores es una contribucién
epistemolégica necesaria para dar coherencia al orden
juridico como un sistema para resolver disputas. Pero poco
tiene gue ver con la manera real en que cualguier humano,
juzgador y ciudadano comin, piensa, siente y se comporta,
pues es innegable que todos los puntos de vista del ser

humano son objetivos y prejuiciados.®*

El autor nos hace hincapié en que el sistema judicial,
generalmente deja insatisfecha a una o ambas partes, genera
angustia y cuesta mucho, totalmente de acuerdo, sin embargo,

mas adelante advierte que ... ademdas el derecho procesal es

¢ ¢fr. Diaz, Luis Miguel, Aptitudes para solucionar conflictos sin
autoridad. Memorias del 1I Congreso Nacional de Mediacidon. Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM, México, 2002. versién en disco
compacto.
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una gquerra disfrazada de derecho, como e€n la gquerra, el
procedimiento legal impide la comunicacidn directa entre las
partes. La pretensiones s€& resuelven en funcién de la fuerza

o estrategias militares o procesales.65

Esta opinidén no la
compartimos, pues al final del proceso, pese a los obstaculos
o chicanas gue pudieran presentarse, el juez debe dictar la
sentencia conforme a los hechos; sin embargo debemos analizar
seriamente la posibilidad de que la mediacidén se hiclera
obligatoria antes de acudir a un Pproceso judicial, al menocs
por -un corto tiempo (como en el caso de Argentina), con la
finalidad de cumplir dos objetivos:

# Buscar que las partes lleguen al proceso judicial con un

conocimiente ‘de las pretensiones de cada parte y 1la

concieﬁcia de'qﬁe ahdra'el'jﬁez dira el derecho, ante su

imposibil;dad_de lograr un acuerdo.

# Que se logren cada vez mayor cantidad de acuerdos y como

consecuencia una mayor difusién de la mediaciln.

Cuando una persona acude a un proceso judicial por primera
vez, se abre todo un mundo ante sus ojos, empieza su
aprendizaje lo mismo que un pasante en derecho, y 2 la mitad
del proceso, ya estd en posibilidades de revisar las listas
para ver su asunto, sabe cémo se manejan los expedientes, la
dinimica de las audiencias, quiénes son los Secretarics de
Acuerdos y ahora no le son desconocidos conceptos tales como:
copias simples, coplias certificadas, pruehas, plazos,

prevencicnes, etc.

De igual forma una perscna al acudir al procedimiento de

mediacién, al principico lo mirarad con desconfianza y clertoe

8 ipidem, p. 55
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recelo, pero confeorme avancen las sesiones se dara cuenta que
axiste otra forma de solucionar sus problemas, vy se
acostumbrara a escuchar términos y asumir actitudes tales
como: tolerancia, escucha activa, puntos de acuerdo,
confidencialidad, comunicacién, etc. Es importante que las
personas vislumbren nuevas formas de comportamiento a largo
plazo, donde no se sientan desanimados cuando un problema “ya
oo tiene solucién” porque “hay que irse a Jjuicio”,® sino
entiendan que el proceso Jjudicial es la ultima instancia,
pero la primera via es solucionarlo por las propias partes en
conflicto, considerando sus deseos ¥ necesidades, con la

ayuda de un profesional.

La mediacién pretende revalorizar las relaciones y la
capacidad de las ©personas de solucionar sus propios
problemas, al confiar en su facultad para negociar. Tiene
como finalidad legrar el acercamiento y comunicacidén entre
las partes para llegar a alcanzar el acuerdo. La funcidn del
mediador es actuar comc facilitador de ‘la comunicacion
modificande las posiciones negativas y dando preferencia a
los intereses para alcanzar una sclucidén viable, gque no
prometa mas de lo posible ni mencs de lo necesario y con

resguardo de los derechos irrenunciables.

Antes de enumerar las ventajas de la mediacién, consideramos
que es importante resaltar algunas de las diferencias gue
tiene con el juicio y precisamente son éstas las que la hacen
una opcidén para solucionar los conflictos, de manera

complementaria al proceso judicial.

% No es extrafic gue actualmente las personas crean gue por la cantidad
que les adeudan nc vale la pena demandar, pues los honorarios del abogado
v las costas procesales seran mayores, y no hay certeza de cobrar en un
tiempo determinado.
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Dentro de las principales diferencias se encuentran:

En el proceso se institucionalizan normas dende unos
ganan y otros pierden. En la mediacién se propicia la
comunicacién entre las partes para resclver conflictos.

“ En el proceso el juez determina lo que es legal. La
mediacién busca satisfacer intereses y crear soluciones,
donde 1las partes negocien y se busca que ambos ganen
independientemente de que algunc tenga un mejor derecho,
es decir, la norma no es aplicada exactamente al caso
concreto.

. El proceso es el espacio de conflictos, dende las
soluciones a los problemas de fonde no impertan, pues es
imperscnal, solamente se aplica la ley y eso soluciona de
manera superficial el conflicto. La mediacién es el
espacio donde lo importante es encontrar soluciones gue
ayuden a las partes a mejorar sus relaciones futuras y
evitar resentimientos y rencores por hnaber ganado o
perdido.

2 En el procesc se aplican leyes que refieren el deber
ser, ¥ no a los problemas percibidos. La mediacidén se
refiere a las realidades percibidas por los contendientes.

& En el proceso se usa la fuerza del Estado © la amenaza
de uso de la fuerza. La mediacién persuade, no impone ni
amenaza. Respeta rituales y sentimientos de dignidad.

“ En el proceso se parte del supuesto de seres humanos
ideales, inexistentes sin emociones. La mediacién supone
seres con emociones y pensamientos propios.

“ En el proceso no se fomenta en la practica la

comunicacién directa de los involucrados en los



conflictos, La mediacién se sustenta en la comunicacion
directa de las partes.

- El derecho es un conocimientc especializado gque sélo
conocen los abogados, La mediacién es un procedimiento
sencillo que es facil de entender Yy aprender por las
personas.

“ En el proceso hay mayores posibilidades de agresidén vy
desgaste de las relaciones personales, al facilitar el
anonimato.®’ La mediacién facilita relacicnes de amistad al
inhibir el anonimatec y propiciar la comunicacién entre las
partes.

- En el proceso el mundo oscila entre lo legal o lo
ilegal. En la mediacién existen perscnas y opciones, con
deseos y frustraciones.

- En el procesc un tercero ajenc a la relacién conflictual
decide 1la solucidén con base en los hechos gque le dan a
conocer y los supuestos previstos en la ley. En la
mediacién los invelucrados en el conflicte deciden por
ellos mismos.

-~ En el proceso se requiere experiencia {leyes), certeza
{soluciones anticipadas) y autoridad (poder para decidir}.
La mediacién no ofrece leyes, scluciones anticipadas, ni
autoridad.

- En el proceso las partes no controlan el resultado, pues
es el juez quien dicta la sentencia. En la mediacidn las

partes si controlan el resultado.®®

§7 pl respecto del anonimato, consideramos que no hay tal, pues las partes
estan plenamente identificadas en el proceso, sin embargo, 1o que $1 nzv
es una despersonalizacién, dado que las actuaciones son en su mayoria por
escrito.

5% ofr, Diaz, Luis Miguel. Ob. Cit. p. 4.
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Son algunas de las diferencias que el autor citado sefialia,
sin embargc, hace la referencia al derecho, en lugar del
proceso, lo cual consideramos es equivocado, pues es claro
gue la mediacién, y mas aun en sede judicial, debe estar
completamente apegada a derecho, tan es asi, gue para
ejecutar un acuerdo gque celebren las partes en un
procedimiento de mediacién se debe acudir ante el Jjuez
competente que lo homologue una vez gue S€ cerciore de que no

es contrario a derecho.

Otre comentario al margen, es gque al hablar de la mediacién
en sede Jjudicial, de ninguna manera se debe basar en
satanizar al proceso judicial, pues es claro gue no todos los
asuntos son mediables, ni tampoco todas las materias. El
proceso judicial es una Udltima instancia, pero necesario vy
adecuado para determinadas materias y personas, es légico que
haya diferencias marcadas entre el proceso judicial y la
mediacién, pero no significa que unec sea mejor que otro, 1ia
mediacién en sede judicial debe ser un complemento a la
actividad jurisdiccional, pero no debe pretenderse que sea un

sustituto, pues no seria viable de ninguna manera.

Una vez sefialadas las diferencias entre la mediacidon y el
proceso judicial, abordaremos las ventajas que conlleva la
mediacién. Es importante seflalar que pese a que en otros
paises como Argentina y Estados Unidos se ha aplicado con
éxitoc la mediacidn, en México, la practica de la misma es
incipiente y las ventajas de las que hablamos se vislumbran
en un plano tedrico y con base en las experiencias de otros

sistemas juridicos.
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n general, las ventajas principales que podemos sefialar de

la mediacidén son:

1.

AHORRC DE TIEMPO. En la mediacién, se pretende gue las
sesiones sean las estrictamente necesarias, Yy
obviamente que se realicen en el menor tiempo
posible, para que no se rempa con el ritmo de la
comunicacién entre los mediados. Asimismoc, la
duracien de las sesiones, como se verd mas adelante,
oscila entre hora y media y dos horas, de tal manera
que el acuerdo, en su caso, S€ alcanza en un plazo
menor gque en la via judicial, pues si el mediador
considera que el problema nc tiene posibilidad de
solucionarse, debe sugerir la terminacidn del
procedimiento.

LA SOLUCION SE ENCUENTRA EN MANOS DE LOS MEDIADOS. Los
mediados manejan el resultado de la mediacidn, el
acuerdo a que se llegue serd construide por ellos
mismos a lo largo de las sesiones, ademas, desde un
principiec, dada la flexibilidad de 1la mediacidn
pueden llevar el procedimiento a su ritmo, por
supuesto, siempre auxiliados por el mediador.
POSIBILITA LA COMUNICACION ENTRE LAS PARTES. Uno de 1los
fundamentos de la mediacién es lograr la comunicacidn
entre las partes, de tal manera que aun cuando no
lleguen a un acuerdo, en las sesiones a que asistan

se logra la comunicacién, ofrece la oportunidad a las

_partes para asumir una posicién y presentar de manera

directa y sencilla su pretensién, con lo cual se
aumenta la posibilidad de lograr un acuerdo, pues el

mediador se encargara de evitar las agresiones Yy
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centrar la atencién en las necesidades reales de las
partes.

4. FORTALECE 12A5 RELACIONES FPERSONALES ENTRE L0O5 MEDIADOS.
Fn la mediacidn, no existe un ganador y un perdedor,
ambas partes ganan al satisfacer sus necesidades, no
necesariamente al obtener lo que pretenden; de tal
manera gque e¢xisten amplias posibilidades de que las
partes que arriban a un acuerdo por medic de la
mediacidén  tengan confianza en restablecer sus
relaciones personales, (incluidas las comerciales) y
si se llega a presentar otro tipo de conflictos,
tendran la posibilidad de solucionarlo por medio de
la mediacién. Al hablar de relaciones familiares que
se solucionan por medio del método en estudio, su
aportacién es mds importante, pues afortunadamente,
los vinculos familiares permanecen y obviamente ain
cuando se presenta un conflicto, los miembros de 1la
familia deben seguir manteniendo esa relacién, ;Qué
mejor solucién gue la mediacidén para resolver 1los
conflictos familiares?.

5. ATENCION PERSONALIZADA: En la mediacidn, las partes en
las sesiones privadas proporcionan la informacidén de
su conflicto al mediador, de tal forma que éste debe
realizar un estudioc completo del caso, y lo centinuda
en todas las sesiones, ahora conjuntas, atendiendo no
s6lo a las palabras, sino adem&s al lenguaje corporal
de 1o participantes.®® Con base en lo anterior,
podemos decir que la atencién a cada caso en la

mediacién, es personalizada v conforme a las

® para un mejor entendimiento de lo tratado en este punto, al final de
asre capitulo se hace una referencia més amplia a las etapas del
procedimientc de mediacién.
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necesidades que las partes y el asunto ameriten, pues
nc se tratard de la misma manera un divorcio donde
las partes tienmen un <conflicte de naturaleza
econdmica gque si se trata de la custodia de los
hijos.

6. AHORRC EN GASTOS: En la mediacidén hay una disminucidn
en los gastos, mas aun en sede judicial, pues como
anteriormente mencionamos, se caracteriza por su
gratuidad, pues se encuentran prohibidas las costas
judiciales. Puede ser que si se presta el servicio de
forma privada, se deban pagar los honorarios del
mediador, perc son compartidos por ambas partes Yy
pueden ser mencres al monto econdémico que representa
un procesc judicial.

Finalmente, en el siguiente capitulo sefialaremos con m&s
profundidad la participacién que tiene el abogado en la
mediacién, sin embargo, adelantamos gque el abogado es un
factor importante para explicar a las partes en conflicto
cuando su problema es viable de ser solucionado por 1la
mediacién, por las ventajas que representa. Pedro Carulla
Benitez nos explica que existen una serie de argumentos
gue ayudan al abogado para convencer a su cliente que
puede intentar la mediacién, entre los gque pueden

destacarse los siguientes:

No hay nada gque perder: si las partes no alcanzan un

acuerdo pueden continuar con el litigio. Ni los procesos
judiciales ni los derechos de 1las partes se veran

afectados por la mediacién.
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El proceso es tan rapide como se quiera: el procesoc

puede terminarse en dias o semanas, en lugar de meses ©
afios como ocurre en los juicios.

Voluntario: las partes pueden abandonar el proceso en

cualgquier momento.

confidencial: los competidores no estan presentes, no

exliste una publicidad adversa.

No se sientan precedentes: al ser un proceso privado

e individualizado, no se sientan precedentes por el

arreglo acordado.

Las partes eligen a la persona neutral que desean:

pueden elegir a alguien a quien conocen y gque tiene

experiencia en el tema en conflicto.

Mejoran 1las relaciones: las partes, al comprometerse

a encontrar soluciones que satisfagan sus intereses
mutuos, mejoran indudablemente sus relaciones, lo gque no

ocurre en los Jjuicios.

Mas recursos: se dispone de mas recursos gue en el

proceso: renegociacién de contrato; consideracién de
cuestiones vy factores no 1legales (como mantener las
relaciones comerciales, o impedimentos emocionales para
adoptar una decisién). Los participantes pueden ademas
adaptar el proceso a sus necesidades {tiempo, duracién

de las sesiones, informes).

Retencidn de control: en muchos conflictos

comerciales las partes no desean ceder el control a

otros.

No se pierde el tiempo: la preparacién para la

mediacién puede utilizarse para el Jjuicio, si 1la

mediacién no consigue el acuerdo.
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Se reducen y clarificapn las cuestiones: la mediacion

puede reducir las cuestiones a discutir en un juicio, en

caso de resolver parcialmente el conflicto.

Se obtienen soluciones ganador/ganador: solucidn
cooperativa. Generalmente el acuerdo se consigue
mediante compromisos. Las partes se sienten mas

satisfechas de alcanzar un resultado gue beneficie a
ambas y que tenga en cuenta sus necesidades.

Se solventan cuestiones complejas: se puede designar

a una persona imparcial y experta en la materia a
discutir. el proceso puede adaptarse designando expertos
mediadores en diferentes areas.

Finalidad: la resolucién que las partes adoptan se ve
reforzada con un contrato; firmadoe al final de las
sesiones. las partes estan satisfechas del resultado
conseguido con su propio trabajo.

Elimina incertidumbres: evita el miedo a un resultado

impredecible de un pleito.

Se alcanzan soluciones comerciales.

La credibilidad de las partes no se ve afectada.'®

De esta manera, podemos observar gque las ventajas de la
mediacién hacen atractivo este procedimiento, consideramos
que dichas ventajas pueden ser utilizadas en el Poder
Judicial para lograr esa evolucidén de la que hemos hablado a
lo largo de este trabajo. Pueden parecer exageradas las
expectativas que despierta la mediacién, pero si nos
colocamos en un punto intermedio, tal vez no se cumplan todos
los objetivos, perc al menos el proporcionar a las partes una

forma diferente de solucionar sus conflictos, coadyuva a la

70 carulla Benitez, Pedro. Ob. Cit. P. 148 y 149.

82



finalidad de alcanzar los ideales de Jjusticia gue estan
consagrados en la Constitucién y que finalmente, persigue el

derecho.

3.PRINCIPIOS RECTORES DE LA MEDIACION.

1.a mediacidén, como hemos mencionado, se rige por principios
gue llegan a representar sus caracteristicas sobresalientes,
de tal manera que para poder entender el procedimiento de la
mediacién y la actividad propia del mediador es necesario y
hasta imprescindible -como diria Mario Bendedetti-, asomarnos
a la definicién de cada uno de estos principios que ahora son

enumerados y mas adelante, detallados.

Los principios gque rigen a la mediacidn son:

Voluntariedad

.

Confidencialidad
. Flexibilidad
. Neutralidad

. Imparcialidad

Equidad
. Legalidad

o ~ oy o W N

. Honestidad

Cada uno de estos principics que son observados en la
mediacién, implican una garantia para los mediados, sin
embargo, para poder llevarlos a cabo es necesaria su
participacién, bajo un principio de buena fe, y de 1la

actividad profesional del mediador.
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A continuacién haremos una breve referencia sobre los
principios que han gquedado enumerados, con la finalidad de
que el lector tenga una visidén integral de la esencia de la
mediacidén, antes de entrar al estudio de las etapas que
componen el procedimiento de este modo alternativo de

solucién de conflictos.

Finalmente, es importante aclarar que la mediacién en sede
judicial, ademds de los principios que han guedado sefialados,
consideramos se debe regir por el Principio de gratuidad, en
virtud de que en la Constitucidén Politica de los Estados
Unidos Mexicanos se encuentra consagrado que estan prohibidas
las costas Jjudiciales, pues los tribunales deben impartir

justicia de manera gratuita.’'

De tal manera que cuando se
lleve a c¢abo la mediacién en sede judicial el servicic debe
ser gratuito, no asi cuando se 1lleve a cabo en el éambito

privado.

3.1 VOLUNTARIEDAD

PRINCIPIO. LA PARTICIPACION DE LOS MEDIADOS EN EL PROCEDIMIENTO DE
LA MEDTACION DEBE SER POR 5U PROPIA DECISION Y NO POR OBLIGACION.” LoS

MEDIADOS TIEMWEN LIBERTAD PARA LLEGAR O NO A UN ACUERDO.

La voluntariedad estd relacionada con la voluntad de 1las
partes que intervienen en ella, la cual implica una facultad
de decidir y ordenar la propia conducta, es el libre

albedrio, la libre determinacidn.’’

7+ Ccfr. Articulo 17 de la Constituciébn Politica de los Estados Unidos
Mexilcanos.

7 principics de la Mediacién. Proyecto para la Mediacion en México
ABA/USAID. México, 2003. p.3.

3 Digcicnaric de la lengua espaficla. Real Academia Espafiola, Vigésima
segunda edicidén. 2001, Tomo II, p. 2316.
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5in embargo, en la mediacién en sede judicial se presentan

dos aspectos importantes acerca de la voluntariedad:

% por un lado, la veocluntad de las partes para acudir al
procedimiento de mediacién,
% En  segunde término, 1la voluntad para llegar a un

acuerdo.

Lo anterior se diferencia porque existen paises, como es el
caso de Argentina, donde la mediacién se volvid una instancia
obligatoria que debia agotarse antes de acudir al procesoc en
determinadas materias, sin embargo, la voluntariedad consiste
precisamente en que las partes se encuentran en total
libertad de decidir si llegan o no a un acuerdo, es decir,
solamente la obligatoriedad radica en que deben acudir a un

procedimiento de mediacién.

Pese a que existen criterios que se empeifian en sefialar que la
voluntariedad en la mediacién debe encuadrarse en la libertad
de las partes para llevarla o no a cabo, consideramos que es
importante para dar una mayor difusién a la mediacidn, que en
un determinado momento se estudie la posibilidad de
convertirla en una instancia obligatoria, al menos por un
plazo determinado y limitadndola a ciertas materias. Lo
anterior consideramos que no gquebrantaria el principic de
voluntariedad, entendido en sentido amplio, ya gue no se
atenta contra la esencia misma de la mediacién, pues las
partes tienen la libertad de decidir 1llegar o no a un

acuerdo, por conviceidn.

En algunas legislaciones se regula Ja mediacion como una

instancia obligatoria, lo que debe entenderse sdlo en cuanto
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a asistir a la reunidn o reunicnes de mediacidn y participar
en ella(s) de buena fe, en bhisgueda de una solucion a su
controversia. En ningun caso debe entenderse la
obligatoriedad para llegar a un acuerdo. Cualquiera de los
mediados puede retirarse, si asi lo decide, aun sin haber
llegado a un acuerdo, sin gque ello impligue perjuicio para

los mediadoes.”

Por otro lado, también debemos considerar que las partes
tienen la libertad de retirarse de la mediacién en cualquier
etapa, y por cualquier motivo. Si las partes consideran que
la contraria ya no se estd conduciendo con buena fe, pueden
optar por el procesc judicial, y en ese mcomento retirarse de
la mediacién y darla por terminada, los mediadores no pueden

obligar a los mediados a continuar con éste.

Finalmente, seflalaremos que en el Centro de Justicia
Alternativa cque funciona en el Distrito Federal, 1la
participacidén de los mediados deberd ser por su propia
decisidn, no por obligacidn y bajo su absoluta

responsabilidad.”

3.2 CONFIDENCIALIDAD

PRINCIPICO. LO TRATADO EN LA MEDIACION NO PODRA SER DIVULGADD POR EL
MEDIADOR, A EXCEPCION DE LCS CASO3 EN LOS QUE LA INFORMACION SE

REFIERA A UN ILICITO PENAL QUE LA LEGISLACION CORRESPONDIENTE SENALA.

‘" principios de la Mediacién. Proyecto para la Mediacidn en Mexico
ABPA/USAID. México, 2003. p. 3.
75 articulo 5 de las Reglas de Operacion del Centre de Justicia

Alternativa del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.
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La confidencialidad implica que se hace o se dice en
confianza o© con sequridad reciproca entre dos o mds

[}

- personas.’” Los principios que deben ser obgservados en la
mediacion estan intimamente relacionados unos con otros pues
como vemos, una vez que las partes se presentan para llevar a
cabo la mediacidn, en la primer entrevista conjunta, el
mediador debe hacer de su conocimiento que toda la
informacidn que se genere en el procedimiente, a lo largo de

1as sesiones no se dard a conocer en ningin momento, ni

servira como prueba para un ulteriecr proceso.

Asimismo, debe quedar claro gue no gquedard constancia de la
informaciéon proporcionada por las partes en las sesiones
privadas gue se tengan por separado con cada una de ellas, ni
de las sesiones conjuntas, las notas que se tomen, seran para
efectos de llevar un control de los puntos de acuerdo a que
van arribando las partes, pero dichas notas seran destruidas
en el momento en gque se dé por terminado el proceso de

mediacidn.

Ambas partes deben estar convencidas gue la informacién no
serd divulgada y por tanto no podra ser utilizada en su
contra, es por lo gue se hace énfasis en que en la
legislacién se encuentre perfectamente establecida 1la
prohibicién de gque el mediador pueda ser llamade como testigo
de alguna de las partes, pues si bien queda protegide por el
secreto profesional, no esta de mas que quede bien definido,
por supuesto, salvo casos excepcionales, como lo leimos en el

encabezade de este principio, cuando la informacién se

% piccionario de la lengua espafiola. Real Academia Espafiola, Vigésima

segunda edicién. 2001, Tomo I, p. 620,
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-arigra a un ilicito penal y ademas consideramos, cuando se

atente contra el orden publico.

En el Centro de Justicia Alternativa que funciona en el
Distrito Federal la informacidn relacionada con los asuntos

de la Mediacisén no podrd ser divulgada.’

3.3 FLEXIBILIDAD

PRINCIPIO. EL PROCEDIMIENTO DE MEDIECION DERE CARECER DE TODR FORME
ESTRICTE FARA RESPONDER A LAS NECESIDADES PARTICULARES DE LOZ

MEDIADOS. '

Que el procedimiento de mediacidn sea flexible implica que no
se sujeta a normas estrictas, a dogmas o a trabas, es
susceptible de cambios o variaciones segtin las circunstancias

o necesidades.”’

Esta es una de las ventajas que representa la mediacidn
respecte del proceso judicial. Como hemos comentado en
capitulos anteriores, el proceso judicial tiene la imperante
necesidad de evolucionar, pues en este momento se ha vuelto
demasiado técnico, de tal manera es comin Qque por las
formalidades que reviste, los abogados tengan la oportunidad
de alargar los procesos por varios afios, haciendo uso de las

#Bu

ahora famosas “chicanas lo cual demerita la actividad

7 articule 5 de las Reglas de Operacién del Centro de Justicia

Alternativa del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Eeqeri:
 proyecto para la Mediacién en México ABA/USAID. Opus cit. p. 5

75 Diccionario de la lengua espafiola. Real Academia Espafiola, Vigésima
sequnda edicion. 2001, Tomo 1, P-. 1066.

% " propésito de este peculiar término, el Dr. Alberto Said, al
considerar gque se ha convertide en parte del vocabulario Juridico-
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jurisdiccicnal del Estado, pues la administracién de justicia

debe ser pronta.

En la mediacién, el procedimiento se adapta a las necesidades
de los mediados, asimismo, se toma en cuenta su opinién para
establecer el plan de trabajo a seguir. Lo anterior significa
que no hay un numero determinado de sesiones para cada
procedimiento de mediacién, pues de acuerdo a la naturaleza y
el grado de conflictividad, se necesitaria mas o menos tiempo

para lograr un acuerdo.

Las sesiones se fijan en los horarios que les acomoda a los
mediados y de hecho, son los primeros puntos en los que
empiezan a ponerse de acuerdo. Otro aspecto relativo a la
flexibilidad, radica en que no es necesario llevar una agenda
metéddica, deonde lo primero que se debe acordar es tal o cual
punto, simplemente, se intenta la comunicacidén entre las
partes y el mediador toma las notas de los puntos afines que
entresaca de las sesiones, para finalmente, 1ir estructurando

los aspectos gque podrian formar el acuerdo.

¥n el Centro de Justicia Alternativa que funciona en el
Distrito Federal el procedimiento (de mediacién) debera
carecer de toda forma rigida para responder a las necesidades

de los mediados.®

procesal, lo incluye en la segunda edicién del Diccionaric juridico
temdticc. Derecho Procesal. (Colegio de Profesores de Derecho Procesal 4F
la Facultad de Derecho de la UNAM, Oxford, 2% Edicidén, 2000).

8l articulo 5 de las Reglas de Operacién del Centro de Justicia
Alternativa del Tribupnal Supericr de Justicia del Distrito Federal.
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3.4 NEUTRALIDAD

PRINCIPIC. EL MEDIADOR MANTIENE UNA POSTURA Y MENTALIDAD DE NO CEDER A
SUS PROPIAS INCLINACIONES O PREFERENCIAS DURANTE TODO EL PROCEDIMIENTO

DE LA MEDIACION.®?

En esencia lo neutral es lo que no participa de ninguna de
las opciones de conflicto.® La neutralidad, como principio de
la mediacién se refiere concretamente al mediador, del cual
depende la observancia y cumplimiento de diche principio pues
la actitud que asuma en el procedimiento es donde se

reflejard su neutralidad.

Intimamente ligado con la imparcialidad, el principio de
neutralidad implica gque el mediador no puede hacer participe
de su postura ideoldgica respecteo del conflicto a las partes,
eso es fundamentalmente, sin embargo;\como hemos hecho
referencia en el capitulo segundo, hay una discrepancia entre

dos opiniones respecto a la participacién del mediador.®

1. La primer postura que podriamos denominar como
tradicional consiste en que sl mediador se debe limitar
a ser un Iinstrumentc que funcione como puente para
establecer o restablecer 1la comunicacién entre las
partes, que se mantenga completamente ajenc a las
opiniones de las mismas pues en caso de intervenir, las

estaria viciande vy ©podria influir en la  voluntad

¥ Proyecto para la Mediacién en México ABA/USAID. Opus Cit. p. 5

®" Diccionario de la lengua espaficla. Real Academia Espafiola, Vigésima
segunda ediciédn. 2001, Tomo II, p. 15789.

8 Aclaramos que dichas posturas se desprenden de los conceptos vy
explicacicnes que los diferentes autores manejan respecto de la
neutralidad del mediador, sin embargo, esos criterios han creado
tendencias que son las gque sintetizamos.
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respecto del acuerde al que se arribe o© simplemente,
para firmarlo © no.

2.Lla segunda postura que podemos denominar como flexiblea,
considera que el papel del mediador no puede ser tan
pasivo, limitandolc a establecer la comunicacién entre
las partes, inclusive, plantean que puede dar su punto
de wista respecto de cuestiones que puedan llevar a un
mejor cauce el procedimiento de la mediacién. En
sintesis, en esta postura flexible, se espera gue el
mediador participe activamente para concluir

exitosamente la mediacidn.

De acuerdo a los fines que se persiguen con la mediaciédn,
ambas posturas deben ser miradas con detenimiento, en virtud
de que cada caso gque se pretenda someter a la mediacién tiene
caracteristicas propias que nos permitiran, al hacer la
evaluaciédn del mismo, saber de qué forma debera conducirse el

mediador.

Es necesario adelantar, a reserva de profundizarle en el
préximo capitulo, gue el mediador debe ser una persona
capacitada que tenga un amplic conocimiento de las técnicas
de mediacién pues en gran medida, de esc depende el éxito o
fracasc de 1la misma. Lo anterior lo manifestamos porgue
consideramos que al aplicar la mediacién en sede judicial se
debe tener un enfogue mas colaborativo, es decir, coincidimos
con la segunda postura, al considerar gque el mediador debe

tener una mayor participacidn.

Cuando se realiza la mediacidén en sede judicial, se arriba a
un acuerdo y la ley le otorga el caracter de cosa juzgada, al

tener las partes la posibilidad de homologarlo; es necesario
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que el mediador vaya conduciendo a las partes por el camino
de 1la legalidad, de ninguna manera las partes deberan
convenir cuestiones que no sean derechos disponibles © que
sean contrarias a la ley, este es solamente un ejemplo para
ilustrar la necesidad de 1la participacién del mediador

activamente en el procedimiento que dirige.

Por otrc lado, el mediador evita dar asistencia técnica, CoOmo
pueden Sser procedimientos terapéuticos, de representacion ¥y
asesoria y/o emitir Juicios de formacidén profesional o
personal. Desde este principio, el mediador sustrae Sus
puntos de vista relacionados con el conflicto, a fin de
evitar inducir las conclusiones que deban llegar los
mediados. Asi, ayuda a los mediados a arribar a sus propios
acuerdos, absteniéndose de emitir juicios, opinicnes ©
soluciones sobre los puntos tratados y respetandoe las

decisiones que adopten 10S mediados. "

Lo anterior es fundamental, pues la confianza que las partes
depositen en la mediacidn estara directamente influida por la
actitud gque asuma el mediador, de tal manera que al sentir
que la solucién realmente astd en sus manos y gue el mediador
tiene la nunica intencién de ayudarlos a encontrar la

solucién, sera mas viable obtener éxito.

carlos Téllez Guzman, en su trabajo presentado en el marco
del IV Congreso Nacional de Mediacién, realizado en Toluca
(2004), expuso al respecto de las ideas que manejan 1o0s
autores respecto de la neutralidad gque R. A. Baruch Bush y J.

P. ¥olger, estiman que no es sencillo resolver el problema

8 proyecio para la Mediacidn en México ABA/USARID. Ob. cit. p. 3

92



que representa la influencia del mediador en la practica
actual de la mediacién ... ya gue exige encuadrar en la
neutralidad el rol mediador, lo gue eI si mismo es
paraddéjice. En efecto, se indica a los mediadores que
resuelvan problemas pero que sSe abstengan de adoptar
precisamente las actitudes gue son necesarias para ello. 0
gque controlen el proceso sin influir en el contenido,

aspecto de Iimites borrosos.

En resumen, la mediacién basada en la resolucidn de problemas
a partir de una postura neutral aparece cada vez mds como una
imposibilidad prdctica, si consideramos cualquier definicidn
significativa de la neutralidad. Estos autores agregan: ‘Los
criticos sugieren que la mediacién no puede regular
adecuadamente la influencia de terceros y gque incluso tiende
a fomentar el abuso’. También dicen gque 'Si no hay normas
formales de prueba y procedimiento, s posible que las partes
menos habiles o mds débiles se vean en grave situacidn de

desventaja durante el proceso’.

Cuando hablan del enfoque transformador de la mediacién, los
referidos autores expresan que como este enfoque ‘subraya la
habilitacién de las partes y el traslado a sus manos de las
decisiones, es posible gue los mediadores vacilen ante la
perspectiva de realizar ciertos movimientos, en la creencia
de que éstos pueden inhabilitar a las partes.. Por ejemplo, es
posible gue los mediadores se sientan obligados a usar solo
lo gue las partes dicen exactamente, a repetir o resumir 1o
que ellas afirmaron; tal vez se resistan a hacer algo que
“imponga orden”, incluso si las discusiones se convierten en
un concurso de gritos, y lo que es tal vez mas grave, pueden

vacilar ante la idea de formular interrogantes dificiles que
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induzcan a las partes a evaluar cuidadosamente las
alternativas v a considerar con seriedad cada una de las

perspectivas de la otra’.

Tratando de encontrar un eguilibrio entre la pasividad y la
intervencidn activa del mediador, Baruch Bush y Folger dicen
que el mediador puede equivocarse porque no interviene lo
suficiente y que también puede equivocarse porque exagere la
“presidén positiva” en nombre de la  habilitacién y el
reconocimiento; concluyen gque es prudente advertir a los
mediadores que ‘lo mismo gque la intervencidn escasa, el
exceso de intervencidn también puede debilitar tanto ia

habilitacidn como el reconocimiente’.*

Marinés Suares, en su obra Mediacidn, conduccion de disputas,
comunicacidén y técnicas, nos seflala que la neutralidad esta
relacionada con los conceptos de imparcialidad, equidistancia

y equidad.

Para poder entender 1la neutralidad, es necesaric enfocar
correctamente las dos vertientes gue se desprenden, es decir,

entender la neutralidad como fin y como medio.

La autora citada, sefiala que ...si la neutralidad es un
medio, el mediador deberd actuar imparcial ¥
equidistantemente durante todo el proceso, como si fuera de
piedra, y sin que s5us valores, prejuicios, creencias,

etcétera, trasciendan.®’

8 relles Guzman, Carlos Mario. La neutralidad y la egquidad en el
procedimiento de mediacién. Mesa de trabajo: Mediracion en sease tuaitod
IV Congreso Naclonal de Mediacién., México. 2004. p.4, versidén en disco
Ccompacto.

87 guares, Marinés. Ob, Cit. p. 153
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El anterior concepto de neutralidad es sumamente complicado,
de hecho es dificil que los mediadores se desprendan de ese
bagaje emocional que tienen, producto de su vida, pero Io
importante es gque el mediador sepa observar el preblema
objetivamente para estar en posibilidad de ayudar a 1los
mediados, pues en caso contrario podria llegar a

perjudicaries.

Si consideramos gue el objetivo de la mediacidn es lograr un
acuerdo, y es para este acuerdoc para el cual se reserva el
concepto de neutralidad, o sea que nuestras diferentes formas
de intervencidn estarian justificadas en vista de obtener el
total protagonismeo de los participantes en el momente del
acuerdo, entonces si podria resultar vdlido permitir a Ios
mediadores realizar distintas maniobras que pasen por alto
los conceptos de imparcialidad y equidistancia, © sea gue se
les permitird realizar alianzas, siempre y cuando esto tienda
a crear un papel neutral, a la hora del acuerdo y reforzar la

equidad del contexto de mediacidn.®®

Finalmente, Marinés Suares, propone un nuevo concepto al cual
denomina come DeNeutralidad, que consiste precisamente en la
neutralidad e involucracién, con la finalidad de lograr gque
las partes se encuentren en igualdad de circunstancias, ain
cuando al inicic del procedimiento no se sientan asi, es
decir, la labor del mediador es activa y participativa. ILa
fan mentada neutralidad del mediador seria en si la prdactica
de la participacidn y ayuda a las partes para gquc se logre la
deconstruccidén de la disputa. La involucracidn es un paso

necesario para llegar a dicha deceonstruccidén, y la

8 Ibidem, p. 154
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neytralidad (gquedarse afuera) se ejerce cuando las partes
pueden volver a negociar. Es decir: inveolucracidén y

neutralidad. Es decir: DeNeutralidad.®

¥n el Centro de Justicia Alternativa gue funcicna en el
Distrito Federal, consideran que debe entenderse por
neuntralidad, gque el mediador deberd mantenerse ajeno a sus
propias inclinaciones © preferencias durante todo el

procedimiento tratando el asunto con absoluta objetividad.®®

3.5 IMPARCIALIDAD

PRINCIPIC. KL MEDIADOR ACTUARA LIBRE DE FAVORITISMOS, PREJUICIOS O
RITUALES, TRATANDO A LOS MEDIADOS CON ABSOLUTA OBJETIVIDAD, SIN HACER

DIFERENCIA ALGUNA. !

La imparcialidad es la falta de designic anticipado o de
prevencién a favor o en contra de alguien o algo, gue permite
juzgar o proceder con rectitud.® Es decir, en la mediacién la
imparcialidad implica que se actie sin considerar qué es lo
malo o lo bueno, pues de esa manera se prejuzgaria, el
mediador debe acudir al procedimientc sin la idea de quién es
la victima o victimario, pues el objetive es llegar a un
acuerdo en que ambas partes ganen, ne identificar al

responsable de suscitarse el conflicto.

8 gyares, Marinés. Ob. Cit. p. 162
30

Articulo 5 de las Reglas de COperacién del Centre de Justicia
Alternaliva del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

%1 proyecto para la Mediacion en México ABA/USRID. Opus Cit. p. b

%2 piccionaric de la lengua espafiola. Real Academia Espanola, Vigésima
segunda edicidén. 2001, Tomo II, p. 1252.
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El mediador debe considerar que la carga emocional que tienen
las partes es enorme, de tal manera que las impresiones que
recogera de ellas, en las primeras sesiones, es decir, en las
sesiones privadas, seran completamente negativas, pues
intentaran que el mediador ™“se ponga de su parte”, sin
embargo, es necesario que éste deje claro que su funcidén no
es abogar por nadie, de ninguna manera estar a favor o en

contra de algunc de los mediados.

Es clarc gue las partes se convenceran que de la misma manera
en que el mediador se negd a hacerse participe de la postura

planteada, se mostrarad imparcial con el otro mediado.

Respecto de lo anterior, debemos apuntar que las partes al
inicio de la mediacién pueden asumir algunas de las
siguientes actitudes, las cudles deben ser estudiadas por el
mediador, pues ante todo se debe mostrar chjetivo e

imparcial:

* 3e presentan con una actitud acusatoria y de victima
ante el mediador . ‘ '

* Cada cual se siente la victima impotente, y €3 el otro
quien detenta el poder, y quien controla su destino.

» Cada cual revela tener aguda conciencia del otro, pero
una profunda falta de conciencia de si mismo.

= Ignoran sus propics sentimientos y su prbpia capacidad
de potencial de accidén y de cambio.

s Al principie ni sigquiera pueden hablar adecuadamente
sobre si mismos, y mucho menos sopesar la pesibilidad de

que las cosas sean distintas.
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* Siempre hablan sobre la otra persona y es el otro quien
tiene gue cambiar.

*» Atrapados en su conflicto, cada parte es para la otra
una amenaza, NO una persona.

« Asumen gue él o ella tienen la razodn.

» Los participantes no se percatan de su propia
responsabilidad dentro del conflicto.

s Presentan una incomprensién hacia las inquietudes y
necesidades del otro.

= Ven al conflicto como algo muy doloroso, ante lo cual lo
rehuyen, o lo ignoran.

= Se le percibe como algo gue amenaza la estabilidad.

s Asumen la actitud de que el conflicto es algo malo o
negativo y que sélo las personas inmaduras o inseguras
lo presentan.

= les provoca sentimientos de incomodidad, frustracidn,
rechazo, enojo o miedo.

" En otras ocasiones actuan con cinismo e indiferencia,
dando a entender “no me duele”.

s Se les dificulta entender que la otra parte tiene su
propia concepcién del problema.

s Se encuentran temerosos de mostrarse débiles, por lo que
asumen una actitud agresiva de manera abierta o
encubierta.

» Se sienten frustrados, agredidos, traicionados por las
actitudes y posturas del otro.

» Manifiestan deseos de venganza por el dafio sufrido.”

9% Beltr&n Jiménez, Beatriz Elena. La mediacién comc una alternativa para
el reconocimiento del otro ante el conflicto. Memorias del III Congreso
Nacional de Mediacidn. Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM,
México, 2002.
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Para poder tomar postura imparcial es necesario que el
mediador, deje de lade sus propios prejuicios, valores,
creencias, etcétera, que podrian llevarlo a tomar partido por
alguna de las partes. Esta creencia en la posibilidad de que
los mediadores puedan dejar de lado sus prejuicios, valores,
creencias, etcétera, pareceria ignorar las aportaciones mds
elementales del psicoandlisis. Para ser imparcial uno deberia
dejar de ser humano, gquizds una computadora pueda actuar
imparcialmente, o sea, dejando de lado Ila valoracién
inconsciente, y aun el emocionar en el sentido que le da a
este término Humberto Maturana, que &5 aquello que nos
inclina hacia algo y que no pasa por la razon, pero que es la

razén de todas las razones.”

De tal manera, la imparcialidad no sclamente es parte del
preocedimiento de la mediacién, sino adem&ds es una
caracteristica que debe revestir a cualquier forma de
solucién de conflictos en que intervenga un tercero,

inclusive en el proceso judicial.

En el Centro de Justicia Alternativa del Distrito Federal se
desea que por virtud del principio de la imparcialidad, el
mediador no puede tomar partido respecto de los mediados, por
lo gque deberd actuar libre de favoritismos, tratandolos sin
hacer diferencia alguna, prohibiéndosele las alianzas con

alguno de ellos.™

% guares, Marinés. Ob. Cit. p. 150.
% zrticuio 5 de las Realas de Operacion del Centro de Justicir
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.
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3.6 Equipap

PRINCTPIO. EL MEDIADOR DEBE PROCURAR QUE EL ACUERDQ AL QUE LLEGUEN LOS
MEDIADOS SEA COMPRENDIDO POR ESTOGS Y QUE LO PERCIBAN JUSTO Y

DURADERG . °°

No pretendemos dar un concepto de equidad, pues siempre esa
idea ha acompafiade al derecho, sin embargo entendemos que la
equidad implica disposicién del animo gue mueve a dar a cada

une lo gue merece.’

E]l antecedente histérico del concepto de equidad, se
encuentra en Aristdteles, quien habla de la epiqueya como la
prudente adaptacién de la ley general, a fin de aplicarla al
caso concreto. Para Aristoteles, la equidad era en si una
forma de justicia. Lo equitative es 1o fundamentalmente
justo, es la expresién de loc justo natural, no sdlo leo justo

legal.

Aristételes decia que lo equitativo y lo justo son una misma
cosa y que siendo ambos buenos, la tnica diferencia que hay
entre ellos es que lo equitativo es mejor aun. La dificultad
estd en que lo eguitativo, siendo lo justo, no es lo justo
legal sinc que es una dichosa rectificacién de la justicia
rigurosamente legal.. la equidad consiste en atemperar el
rigor de la ley al aplicarla tomando en cuenta las
circunstancias excepcionales del caso concreto que el

legislador no previd al dictar aquella.’®

% proyecto para la Mediacidn en México ABA/USAID. Opus Cit. p. 6

51 piocionaric de la lengua espafiola. Real Academia Espafiola, Vigésima
segunda ediciodn. 2001, Tomo I, p. 943.

% 161lez Guzman, Carlos Mario. Ob. Cit. p. 3, versién en disco compacto.
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Consideramos gue tanto el principio de imparcialidad,
equidad, y honestidad, estan intimamente ligados entre si,
enfocados todos, a imprimir credibilidad al procedimiento de
mediacién. No existen marcadas diferencias entre ambos, pues
ia finalidad es que las partes se encuentren en igualdad de
circunstancias, para evitar que alguna se vea beneficiada vy
otra perjudicada, ya sea porque el mediador simpatizd con
alguna de las partes, © simplemente porque una de ellas es

mas habil o la otra mas débil.

De la equidad, come principio, podemos anadir que aplicada a
la mediacion pretende gue el mediador vigile que el acuexdo a
gue arriben las partes sea justo e igualitario para ambas,
pues se busca satisfacer las necesidades de los medlados, sin

el perjuicio de alguno de ellos.

Desde este principic, el mediador deberd indagar si los
mediados entienden claramente los contenidos y alcances de
ese acuerdo. Cuandc el mediador detecte desequilibrio de
poderes entre los mediados, procurard, sobre la base de sus
intervenciones, balancear el procedimiento, buscande sea
equilibrado. De tal manera que el papel del mediador es
generar las condiciones de igualdad para que los mediados

arriben a acuerdos mutuamente beneficiosos.”

Finalmente, debemos agregar gque el papel del mediador es
fundamental para orientar a las partes a encontrar y
delimitar sus propias necesidades, con el proposito de que
ambas gqueden satisfechas al momento de la elaboracidén del

acuerdo.
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Fn el Centro de Justicia Alternativa del Distrito Federal, se
espera que el mediader genere condiciocnes de igualdad entre
los mediados para que arriben a acuerdos mutuamente

beneficiosos. 00

3.7 LEGALIDAD

PRINCIPIQ. S6LO PUEDEN SER OBJETQ DE MEDIACION LOS CONFLICTOS
DERIVADOS DE LOS DERECHOS QUE SE ENCUENTREN DENTRO DE LA LIBRE

DISPOSICION DE LOS MEDIADOS.'"!

Este. principio lo consideramos sumamente importante, pues se
refiere mas que al- objeto de la mediacién, al marco y el

espacio en que se debe desenvolver.

Es claro que las partes son libres de acordar lo gue deseen,
estan en posibilidades de negociar lo que les parezca mas
conveniente, sin embargo, se debe atender a lo que esta
permitido por la ley, de ninguna manera deberan lilegar a un
acuerdo donde una de ellas renuncie a un derecho que la ley
considera como irrenunciable, por ejemplo; o disponer de
derechos que se seflalan como indisponibles. De igual manera
el mediador debe vigilar gque el acuerdoc esté completamente

apegado a derecho y no sea contrario al orden ptblico.

Por otro lado, consideramos que no solamente se debe regir el

acuerdc alcanzado por el principieo de legalidad, sino que

190 Articule 5 de las Reglas de Operacidén del Centro de Juslicila
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.
10! proyecto para la Mediacidn en México ABA/USAID. Opus Cit. p. 6
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debe ser extensivo al procedimiento mismo de la mediacién,
con la finalidad de que se evite llevar a cabo algun tipo de

practica gque se encuentre prohibida por la ley.

Lo legal, implica que estd prescrito por ley y conforme a
ella.'%?  Cuando el mediador dude sobre la legalidad o
viabilidad de un acuerde, sepa, © razonablemente sospeche,
que estd basado en informacidén falsa o de mala fe, deberd
recomendar a los mediados que consigan consejos de otros,
preferiblemente expertos en el campo relacionado con el
contenido del acuerdo, antes de finalizarlo, teniendo cuidado
de no perjudicar el procedimiento de mediacién y/o alguno de

los mediados por esta intervencidn, '™

A reserva de comentario en el siguiente capitulo, es
importante sefialar que debido a la legalidad que debe ser
observada en la mediacién, consideramos gue aun cuando los
abogados no sean precisamente los medidores, es fundamental
la participacién de los mismos en la revisién del acuerdo. De
ahi que la mediacién no viene a suplir la actividad de 1la
abogacia, pues consideramos que con la debida preparacién,
pueden llegar a formarse exitosamente como mediadores y de
esta manera se completarid el esguema necesaric para la
mediacién en sede judicial, pues los abogados-mediadores,
estaran en posibilidad de orientar a las partes por los

caminos sefialados y permitidos por la ley.

En el Centro de Justicia Alternativa que hemos venido

sefialando, solo podran ser objeto de Mediacién los conflictos

192 pigcionario de la lengua espafiola. Real Academia Espafiola, Vigésima

segunda edicién. 2001, Tomo TL. D. 15<.
103 proyecto para la Mediacién en México ABA/USAID. Opus Cit. p. 6
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derivados de los derechos gque se encuentren dentro de 1la
libre disposicién de los mediados,™ esto con la finalidad de

apegar los acuerdos completamente a la ley.

3.8 HONESTIDAD

PRINCIPIO. El. MEDIADOR DEBE EXCUSARZE DE PARTICIPAR EN UNEA
MEDIACION © DAR POR TERMINADA LA MISMA SI, A SU JUICIO, CREE QUE

TAL ACCION SERTA A FAVOR DE LOS INTERESES DE LOS MEDTADOS. '™

El concepto de honestidad parece dificil de definir, y mas
aun de cumplir. Honesto en su tercera acepcién, significa
razonable y justo.'’® La honestidad a que se hace referencia
el encabezado de este principio se refiere al mediador, sin
embarge.'la honestidad debe partir de todos los participantes

en la mediacidn.

lLas partes deben acudir a la mediacién con la intencién de
lograr un acuerdo que satisfaga a ambas, la informacidén que
proporcionan al mediador es el material con el gque él
trabajara y por lo tanto, se considera gue es fidedigna. Si
una o ambas partes consideran gque no €s factible para ellos
resolver su conflicto via la mediacidn, y no se encuentran
dispuestos a confiar informacién importante al mediador, y se
empefian en acudir al proceso judicial, deben hacer saber al
mediador su deseo de no iniciar o dar por terminada la

mediacién, pues de otra manera se estaria faltando al

104 areiculo 5 de las Reglas de Operacién del Centro de Justicia
Alternativa del Tribupal Superior de Justicia del Distrito Feaerz-

105 proyecto para la Mediacién en México BBA/USAID. Opus Cit. p. 7

10¢ piccionario de la lengua espaficla. Real BAcademia Espaiicla, Vigésima
segqunda edicién. 2001, Tomo II, P. 1226.
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principio de honestidad, el cual bien observado por las

partes, redundara en una mediacidon exitosa.

5] mediador tiene el deber de dar por terminada una mediacicn
cuando advierta una falta de colaboracidn de uno o mas de los
mediados, o de respeto a las reglas establecidas para el

adecuado desarrollc de la mediacién.?”’

Ciertamente, tal vez
las partes ya no desean continuar con la finalidad de llegar
& un acuerdo, por cualquier motivo, sin embargo, con la idea
de alargar el procedimiento y dilatar el proceso judicial,
acuden a las sesiones pero no participan de buena fe en ella,
esta situacién al ser observada por el mediador, debe

redundar en la terminacién del procedimiento, pues

notoriamente una de las partes actua con deshonestidad.

Por otro lado, el mediador debe reconocer sus capacidades,
limitaciones e intereses personales, asi ccmo
institucionales. Se excusard de participar en una mediacidn
por razones de conflicto de intereses o por falta de
preparacién o aptitudes necesarias para llevar a caho el
procedimiento de una forma adecuada.'®™ Es entendible gue cada
conflicto que se somete a la mediacidén tiene matices
distintos vy un grado de complejidad diferente, més aun si lo
aplicamos a los conflictos comerciales, internacionales y méas
atn, familiares, de tal suerte que se necesita una mayor
preparacidén del mediador de acuerdo al nivel de
conflictividad. De ahi, que el mediador sabra de antemano si
se encuentra en posibilidad de ayudar a las partes a
solucionar su conflicto o si el nivel de preparacidn que

posee no es suficiente, y en este caso debera manifestar su

7 pygyecto para la Mediacién en México ABA/USAID. Opus Cit. p. 7
1% ipidem, p. 7



imposibilidad de actuar come mediador, para evitar que las
partes desconfien de &1 y posteriormente fracase la

mediacién.

En el Distrito Federal, en la institucidn a gue se ha hecho
referencia se establece que el mediador debera excusarse de
participar en una mediacidén cuando reccnozca gue  sus
capacidades, limitacicnes o© 1intereses persconales pueden

afectar el procedimiento.®*

Por supuesto, se prevé ademas,
que dicha excusa debe ser autorizada por el director del
centro y los casos concretos para excusarse vienen también

sefialados.

4. LAs PARTES EN LA MEDIACION.

Antes de entrar a explicar a fonde en gué consisten las
etapas que conforman el procedimiento de la mediacién,
debemos hacer una Dbreve referencia a las partes que

participan en éste.

Por un lado, tenemos a los mediados, los cuales son las
personas gque se encuentran directamente involucradas en el
conflicto, cabe sefialar gque dado el caracter confidencial gue
reviste a la mediacion, en las sesiones solamente pueden
estar presentes los interesades, y el mediador, en caso de
que se desee la asesoria de los abogados, se limitaran a
asesorar a las partes pero no participardn en el

procedimiento, pues la esencla misma de la mediacidén es que

W Articule 5 de las Reglas de Operacién del Centro de Justicia

Alternativa del Tribunal Supericr de Justicia del Distrito Federal.
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sean los mediadeos por sus propios medios los que lleguen al

acuerdo.

Las partes como tal scn los mediados, pues el mediador, si
bien forma parte en el procedimiento de la mediacidén no forma
parte del conflicto, de tal manera que es el mediador quien
deberd hacer un esfuerzo por enmarcar las percepcicnes de

ambas partes.

Rubén Calcaterra nos sefnala que si la finalidad de las partes
en la mediacidn es obtener resultados gque obviamente sean
convenientes para ellas, a los estilos de personalidad que al
mediador le resultard 1til conocer al sélo efecto de contar
con un elemento .més para moverse en el proceso(sic), le
tendra que agregar el hecho de gue cada una de ellas concurre
a la mediacidén a representar el personaje que le permita

obtener esos resultados deseados.

De tal manera gque el mediador debera identificar cual es la
persona y €l perscnaje que estd representando, pues ..
mientras el perscnaje le hablard desde la defensa de sus
posicicnes, el mediador necesitard hablar con la perscna que
se esconde tras ese personaje. Recién cuando logre llegar ahi
habrd corrido el velo y podrd haklar con ese objeto extrafio y

multidimensional que es el hombre.*'v

Asi, la idea del autor en cita, nos parece muy acertada en el
sentide de que las partes en la mediacién se componen de
'persona y personaje, vy el objetivo del medidor es provecar

que la persona se vaya deshaciende del personaje, cuya

40 calcaterra, Ruben A. Mediacién estratégica. Barcelona, Espafa. Edit.

Gedisa, 2002. p. 112.
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postura es adoptada respecto del conflicto. Por otro lado nos
parece importante diferenciar las posturas gue asumen las
partes, con las guc sc conducen en el procedimiento de
mediacién; Calcaterra, sobre la base de la clasificacién que

realizan Gulotta y Santi y su experiencia en la practica,

distingue:
s -
ausencila
PASIVOS ﬁ
S P
anulacién
L .
J
-
E coercitivos
T
o DISTRIBUTIVOS <
S ne coercitivos
.

@TEGRATIVOS

PASIVOS. - El reconocimiento del conflicto es nulo o minimo y
presenta las sigulentes variantes:
a) Ausencia. EI prcoblema es considerado sin importancia.
® Este conflicto se resuelve solo,
i » v .
= FEsta discusion no es necesaria,
b)Anulacidén. A través de varias acciones:
.Y . [ - . . , i
= La discusidén es evitada para minimizer las reaccliones

de la otra parte,

11

No se escucha gque la otra parte plantea un conflicto,

L

No se admite gue Io que plantea lo sea.

Hay una actitud de subestimacicén hacia la persona de la otra
parte o a Io gque reclama en el sentido de gque no tiene

entidad de conflicto. Se mancjan con abstracciones, bromas,
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entidad de conflicto. Se manejan con abstracciones, bromas,
hostilidad, pesimismo © éambian de tema, por ejemplo,
haciendo cuestiones de semdntica para que la discusidn sobre
el significade de las palabras reemplace la discusidén del

problema.

DIsSTRIBUTIVOS. E1 reconocimiento del conflicto es explicito
pero con busgueda de concesiones ¢ favorecimiento. Esconde
una evaluacidn negativa del otro y una busqueda de gque cambie
para que las cosas sean como él o ella quiere.

Se da con variables.

a) Coercitivos. Mediante el manejo emocional del otro para
lograr 1la obediencia o, directamente, utilizando
amenazas.

* Sabes muy bien que con esta separacidén estds
destrozande a los nifios.
= Esta bien. Si quieres la separacidén, tendras

separacién. Pero olvidate de los nifios.

b) No coercitivos. Tratar de persuadir o convencer al otro
para que haga o deje de hacer algo, pedirle que cambie
0, aquellos mas honestos, procurar el favorecimiento de
forma expresa.
®* Nada te costaria hacer/no hacer lo que te pido,
" Para comenzar a hablar de separacién necesito tener
la segquridad de que va a aceptar que yo me gquede con

toda la casa.

INTEGRATIVOS. Aqui hay un reconocimiento explicito pero sin

biisqueda de favorecimiento. La evaluacion del otro es

positiva o neutra.
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Es comun observar éste métodc en los casos en gque las partes
han transitade por un largo camino de fracasos en los
intentos de resolver sus prokblemas o vienen derivados de
algtin servicio de terapia en el que han analizado con
profundidad la problemdtica y 1llegan a la mediacidn para
acordar algunas cuestiones especificas o¢© las metas son
concretas y el conflicto es objetal(sic) con una alta

necesidad de las partes de resolverlo.

En este caso, las variables gue he podido detectar dependen
del grado de creatividad y flexibilidad de cada parte, en el
sentido de que pueden explorar mds o© menos situaciones

alternativas, !

En un segundo plano tenemos al mediador, gquier juega un papel
fundamental pues material y formalmente es el gque guia el
procedimiento. En el siguiente capitulo hacemos énfasis en
las caracteristicas que debe poseer, asil como las técnicas
gque es necesario que maneje, sin embargo, adelantamos gue
dentro de los principales papeles gue juega el mediador se
encuentran:

= FPacilitador,

= Buscador de canales de comunicacién,

" Traductor y transmisor de informacidn,

= Diferenciador entre deseos y necesidades,

» (Generador de opcilcnes,

* Agente de la realidad.'*?

M1 oIdem. P. 117-118
12 Henén Risso, Jorge. Teoria de la mediacién. Revista del Colegio de

abogados de la Plata. No. 55, Julio-diciembre Afio XXXIV, 1894, Argentina.
P. 236.
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De tal manera, que resulta de gran importancia el papel del
mediador, pues nos atrevemos a decir, que en gran parte de
eso depende el éxito o fracaso de 1la mediacién. En el
procedimienteo a seguir para gue la mediacidn dé sus frutos se
hace necesario una toma de contacto con las partes en
conflicto, ya sea por separado ol conjuntamente,
intercambiando informacidén y haciéndoles participes del
conflicto y de las diversas opciones, de manera gue en el
fondo el papel del mediador debe dirigirse a favorecer que
las personas continten buscando, y naturalmente encontrando,
un acuerdo entre ellos. En suma de su figura dependerd en
muchas ocasiones que se aminore la hostilidad reciproca o
unilateral presente en muchas ocasiones; cuestidn ésta gue
puede alcanzarse de manera notable si se considera que este

procedimiento se asienta en la nota de la flexibilidad.**?

Para finalizar la exposiciédn respecto del mediador diremos
que el mediador ... puede ayudar a las partes a concentrarse
més en el verdadero motive de su conflicto y en los futuros
remedios para scolucionarlo y no en castigo, venganza o

atribuir la responsabilidad por sucesos pasados.'**

De esta manera tenemos una visién general de las partes que
participan en la mediacién y sus percepciones, debemos entrar
ahora a explicar el procedimiente de mediacién, y en el
siguiente capitulo nos avocaremos a estudiar el papel del

mediador.

13 Barona Vilar, Silvia. Ob. Cit. p. 79.
4 genédn Risso, Jorge. Ob. Cit. p. 232,
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%. LA MEDIACION COMO PROCEDIMIENTO AUTONOMO.

Anteriormente explicamos la razén por la cual la mediacidn es
un procedimiento y no un proceso, e inclusive seflalamos que
es importante hacer la aclaracién pues no son pocos los

autores gue se refieren a la mediacidédn como un proceso.

1a mediacién como un procedimiento se encuentra compuesto de
diferentes etapas, al intentar encontrar un modelo que fuera
utilizade por la mayoria de autores para explicar la
mediacién, nos percatamos gque ne existe una uniformidad, sin
embarge, las diferencias estan dirigidas al momento en que
cada uno hace uso de las técnicas en general que se utilizan

por el mediador.

Se reconocen tres modelos de mediacidén, en uno de los
extremcs estd el modelo tradicional, proveniente del <ampo
empresarial, centrado en el acuerdo, y gque Se encuentra mas
cerca de la negociacidén. En el otro extremo estd el modelo
transformativo, centrado en las relaciones, dque no se
preocupa por el acuerdo y que parece mas cercano al campo de
ia terapia psicoldgica. Entre ambos se encuentra el modelo
circular-narrativo de Sara Cobkb, orientado tante a las

modificaciones de las relaciones como al acuerdo.!?’

De tal manera, gue con diferentes variantes, en general todos
utilizan 1a entrevista, sesiones privadas y conjuntas, Y
firma del acuerdo. Para poder explicar las etapas dque se
llevan a cabo en el procedimiento de mediacidén tomaremos el

modelo tebébrico del proyecto de la Harvard Law School, y a

15 ~fr, Suares, Marinés. Ob. Cit. p. 165
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parcir de ahi identificaremos las variantes gue presentan

otros autores.

Con base en lo anterior, a continuacién presentamos el
resumen de las etapas de la mediacién que maneja el
mencionado proyecto, si bien ni siquiera en dos mediaciones
se procederd de la misma manera, los siguientes pasos deben
estar presentes en cualgquier proceso completoe de mediacidn:
ETAPAS DE LA MEDIACION '*°
INTRODUCCIOGN

PRIMERA SESION CONJUNTA
Prusas

SESIONES PRIVADAS INICIALES

PAUSAS AL MEDIADOR ENTRE LAS SESTONES
SESIONES SIGUIENTES

PAUSAS DEL MEDIADOR ENTRE LAS SESTONES

ULTIMA SESION CONJUNTA

Antes de entrar a explicar cuales scon las caracteristicas de
cada una de estas etapas, debemos anotar que la mediacidn se
inicia con una solicitud, aclaremos gue no se trata de una
demanda, simplemente una o) ambas partes interesadas
manifestaran al Centro de Mediacién que tienen 1a intencidn
de iniciar un procedimiento. Para el caso en que sclamente
una de las partes sea la gue acuda al Centro, debera
proporcionar los datos de la otra parte, con la finalidad de

que sea invitado a participar en la mediacidn.

11§ Jendn Risso, Jorge. Ob. Cit. p. 238-239
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Generalmente se espera que quede un antecedente por escrito,
a efecto de llevar un control de las solicitudes recibidas,
de tal manera que se llena una solicitud con los datos
requeridos. En este primer documento la o las partes
solicitan la intervencién del Centro, proporcionan sus datos
de identificacidn, ofrecen brevemente su version preliminar
que puede ser por escriteo o de manera verbal de hechos y
asuntos relacionados con el conflicto, también es posible que
se anexen documentos o© reportes que consideren les seran

dtiles al mediador.!’

A propdsito de la invitacioén, sclamente se realizara una vez
que se haya valcorado el caso, al presentarse las personas a
solicitar el procedimiento de mediacidn, se debe hacer una
valoracién de las circunstancias gque rodean €l caso y
determinar de manera seria, honesta y razonable si el asunto
es mediable, pues es claro gue no tedes los asuntos son

viables de llevar a cabo en la mediacién.

Es comin que al hablar de la mediacién escuchemcs decir que
todas las materias son susceptibles de ser mediadas, perc no
menos cierto es gque no todes los casos pueden sclucionarse
por la mediacidén, es decir, puede ser que la propia ley
sefiale que los conflictos familiares, concretamente en
materia de divorcio pueden ser sometidos a un procedimiento
de mediacidén, sin embargo, el caso concreto es dque la Sra.
Gabriela Sotoc y el Sr. Braulio Luna (aclaremos que se trata
de personajes ficticios), despueées de siete tormentosos afios

de casados, no desean ni siquiera hablarse y prefieren dque

11" Material de apoyo a mediadores de Querétaro. No publicado. Elaborado

por el Centro de Mediacidén del Estado de CQuerétaro. Sin fecha de
elaboracidén. p. 147
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sean los abogados quienes logren la discolucidén del vinculo
matrimonial, de esta manera, el asuntc que podria ser
mediado, de acuerdo a la ley, no lo sera pues en la
valoracién del case que realicen en el Centro, lo

consideraran como no mediable.

De gran importancia resulta que se haga una correcta
valoracién del caso, pues vya gque se 1inigia en la
implementacién de la mediacién en sede judicial, un caso mal
valorade, donde se considere que es mediable, finalmente 1o
Unico que acarreari es que se desprestigie la instituclidn en

comento, todo derivade de una equivocada valoracién.

Una vez aclarado el punto anterior, volvamos a la invitacidn,
en algunas legislaciones, como es el caso del estado de
Oaxaca se encuentra prevista la figura del invitador,'® como
un instrumento de gran importancia, dado gue la tiene, pues
recordemos que 1los medios alternativos de resolucidn de
conflictos, especialmente la mediacién, no son muy conocidos
y en algunos casos, son mal conocidos. Asi, en la mediacidn
en sede judicial, los Centros dependen directamente del Poder
Judicial y las personas tienen la idea gque cuandc se les
requiere por parte del Poder Judicial, estédn en problemas,
hay peligro y deben consultar al abogado que tengan mas

cerca.

Ahi la importancia que tiene el invitador, pues es el primer

contacto gque tienen las personas con la mediacidén y aun

1*8 pada 1la trascendencia que ha resultado la figura del invitador
judicial, el Plenc del H. Tribunal Superior de Justicia del estado de
Oaxaca en su Acuerde 02/2004, ha considerado necesario reformar la Ley
Organica del Poder Judicial del Estade Libre y Soberano de Oaxaca, la
cual en sus articuleos 46 y 45 respectivamente alude a los requisitos para
ser invitador del Centro de Mediacidén Judicial.
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cuando la informacidén respecto del procedimiento y sus
caracteristicas se amplia en la introduccidén, una vez gque las
parctes acuden al Centroc, es necesaric que el invitador se
tome el tiempo de explicar al momentc de entregar la
invitacién algunas de las ventajas que tiene la mediacion y
que no se trata de un proceso judicial, con la finalidad de
que las partes se convenzan de que es una oportunidad previa
al juicio de solucionar su conflicto por sus proplos medios y

de la meijor manera,

Para conseguir el objetivo planteado, es necesario que el
mediador esté debidamente instruido, pues la labor gque
desempefia no es solamente de cartero, va més alla, es el

enlace entre el Centro de Mediacidn v las partes invitadas.

Conviene mencionar que en nuestra realidad cultural y social
tan compleja y que aun es primeriza en lo relativo a 1los
medios alterncs de solucidén de conflictos, es mds que
justificable la figura del invitador judicial y su funcidn
que desempefia, al ser ésta de manera mas humana, respetuosa y
sin forzar a nadie, mds bien convencer influyende de manera
positiva recordando en todo momento que ‘'la fraternidad

forzada destruye la libertad’.

Es una labor dura y desgastante pero su recompensa es la
satisfaccién de ver que aquellas personas dificiles de

convencer han resuelto su conflicto y de la mejor manera.®’

+* Lbpez Pérez, David Timoteo. El invitador como mecanismo para facilitar
la mediacién en sede judicial. Mesa de trabajo: Mediacidén en sede
judicial. IV Congresc Nacional de Mediacién. México. 2004, p. 2
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Finalmente, una vez gue ge ha valorado el caso es susceptible
de ser mediado, y se ha recibide la invitacién. Si las partes
acuden es cuando se les informa de manera conjunta la
dinamica del procedimiento, Yy en general, el papel del
mediador, esto es lo que en el modelo se denomina como

Introduccisdn, aclaremos que la denominaciédn puede variar.

5.1 INTRODUCCION

1. EXPLICAR EL PAPEL DEL MEDIADOR

2. DESCRIBIR EL PROCESO DE LA MEDIACION

Independientemente de la manera en que las personas llegan a
la mediacién, en el contacto inicial con las partes debemos
aprovechar la oportunidad para obtener 1la informacidn
preliminar que permita al mediador conocer y entender 1los

pormenores del asunto.

Es sumamente importante esta primera entrevista, pues es
claro que las partes se presentarédn con desconfianza, sin
embargo, de la informacién que reciban, sera la actitud que

asuman respecto del procedimiento de mediacién.

Debemos aclarar que es prcocbable gque las partes no se
encuentren juntas en ese momento, de tal manera que se les
proporcionara informacién a ambas, y una vez gue han aceptado
someterse a la mediacién, se fijara la fecha para que se

lleve a cabo la primera sesidén conjunta.

Dentro de las cuestiones que se sugiere se hagan del

conocimiento de las partes podemos sefialar:
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a) Que solamente participaran en el procedimiento l1as
partes, sin la participacidn de otras personas gque no
tengan interés, es decir, solamente quienes se encuentran

directamente involucrados en el conflicto.

b) Asimismo, se debe hacer hincapié en que la informacion
gque se proporcione no podra ser utilizada en un proceso
qudicial ulterior y el mediader tampoco podra ser testigo
de alguna de las partes. De la misma manera, las partes se
deben comprometer a no divulgar la informacidén que manejen
en las sesiones y ademds, tienen la liibertad para
proporcicnar tnicamente la informacidén que deseen al

mediador.

c) Debe quedar claroc que en sede judicial el mediador no es
un abogade de alguna de las partes, simplemente es un
servidor publico que tiene come principal motiveo ayudar a
las partes a encontrar un acuerdo para solucionar su
conflicto de la mejor manera para ambas y evitar el

proceso judicial.

d) Es importante gque se enumeren las ventajas que les
proporcionaréd la mediacidén, las cuadles fueron referidas ai

inicio de este capitulo y por esa razén omitimos repetir.

e) Debe sefialarse que si bien hay flexibilidad en cuanto a
la duracién y dinamica de las sesiones, las partes deben
comprometerse a acudir a las mismas, pues ante su falta de

interés, se podrd finalizar con el procedimiento.

f) Ninguna de las partes esta obligada a continuar con el

procedimiento, ni tampoco a firmar un acuerdo, en casc de
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que 8e trate de mediacidén obligatoria en sede judicial,
reiterames gque no hay una obligatcoriedad de 1llegar a un

acuerdo.

g) No se les permitiran agresiones fisicas ni verbales,
insultos o cualguier actitud ofensiva, se les exhorta para
que se conduzcan con respeto en las sesiones tanto con el

mediador como con el otro mediado.

Tal vez las partes carezcan por complete de informacidn scbre
la existencia, modalidades y posibilidades de abordaje que el
amplio abanico de medios alternatives de solucidén de
conflictos ofrecen, concretamente la mediacidén, de tal manera
que resultard interesante, practico y pedagégico contar con
algiun tipc de medio impresoc que permita a las partes
comprender el procedimiento al gque se someteran y 1as
cuestiones esenciales del mismo, entre lo que no puede faltar

sus ventajas v los principios por los que se rige.

Las partes antes de entrar al encuentro de mediacion deben
firmar el acuerdo de confidencialidad'?® y de aceptacidn de
ser videograbados”i, en los casos en los cuales se utilice
esta técnica. También debe informarse acerca de los

honorarios que demandarda el procedimiento y pago de los

1cs

mismos.

120 pemitimos a la primera parte de este capitulo donde hicimos alusién al
principio de confidencialidad que debe ser observado en la mediacidn.

121 por nuestra parte consideramos que el hecho de la grabacién puede
influir negativamente, pues las partes no se expresaran con la misma
confianza.

122 Recordemos gque la mediaci6n puede ser prestada por instituciones
privadas y en este caso, los honorarios deberan ser cubiertos por las
partes, de acuerde a lo convenido por ambas. Sin embarge, consideramos
que en sede judicial debe ser gratuito, en atencién a que
constitucionalmente se encuentran prohibidas las costas judiciales, ne
asi las procesales.
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A manera de esquema, de acuerdo a Marinés Suares'?® tenemos

gue

se tratardn los siguientes puntos:

Dar a conocer a las partes las caracteristicas del
proceso (sic) de mediacidn.

Explicacidn de la confidencialidad.

Firma del acuerdo de confidencialidad.

Explicar el porqué de la videograbacién (en caso de ser
necesario) .

Firma del acuerdo de aceptacién de ser videograbados.
Honcrarios.

Tiempo.

La siguiente es una lista de los asuntos preliminares que

habitualmente se tratan en la conversacién inicial con  un

mediador:

Reglas de procedimiento y posibles modificaciones:

La necesidad de cada parte de contar con documentos c
informacién de la otra parte (revelacioén limitada);
Presentacidn de declaracicnes escritas v otros
documentos al mediador con anterioridad a la primera
sesidn;

Discusidn sobre cuadles representantes de cada pazrte
corresponde que asistan a la mediacién y qué grado de
autoridad tendréan;

Acuerdo por escrito entre las partes y el mediador;
Programacién de las fechas de cualqguier reunidén a

celebrarse antes de la mediacidn:

i73

Suares, Marinés. Ob. Cit. p. 211
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* Programacién de las fechas de las sesiones de la
124

mediacién.
Uno de los aspectos que falta por comentar es respecto del
tiempo, generalmente hablamos de la flexibilidad del
procedimiente, sin embargo, cuande se trata de la mediacién
en sede judicial se debe regular un tiempo para llevario a
cabo. En el ambito privado, dado que los honorarios son a
cargo de las partes, puede alargarse, si ellas lo desean, el

tiempo gue sea necesario.

Cuando hablamcs de la mediacién como presupuesto procesal, es
decir, cuando es necesario que se agote antes de ipniciar un
proceso judicial, se pueden presentar casos de chicanas, con
el fin de evitar el inicic del proceso, por esa razdn se

establece un tiempo limite.'?"

5.2 PRIMERA SESION CONJUNTA

1. REUNIR LA INFORMACION
A. HECHOS GENERALES
B. POSICIONES. LISTA DE LOS DESEOS DE CADA PARTE

2. PERMITIR A LAS PARTES ESCUCHARSE UNAS A OTRAS

Como hemos mencionado, cada uno de los autores difieren sobre
las sesiones, inclusive por 1la denominacién, hay gquien

prefiere llamarlo encuentro, pues sesidén es mas tendiente a

1M picker, Benett G. Guia practica para la mediacién. Edit. Paidos.

Argentina, 2001. p. 38
125

En la Ley de Justicia Alternativa del estade de Guanajuato, por
ejemplo, se prevé gue el convenio sdélo se tomarda en cuenta si se produce
antes de emitirse sentencia ejecutoria (articulo 5).
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la terapia. S$in embargo, sesién es la palabra que
utilizaremos para referirnos a la reunidn de las partes con

el mediador.

En este momento, ya ha quedado completo su expediente, se
esta de acuerdo en llevar a cabo la mediacidn, de tal manera
que es cuando el mediador empieza a recopilar la informacidn
con la que iniciard a trabajar con las partes. En sede
judicial, es probable que cuando un asunto es derivado de un
proceso Jjudicial, se pueda ftener acceso al expediente y de

esa manera tenemos oportunidad de obtener informacidn.

Al respecto, considero gque esa informacidn no es de gran
utilidad en la mayoria de los casos, pues €S comun gue sean
los abogados guienes redacten las demandas y en general todas
las promociones, de tal manera gque consideramos mas oportunc
recabar la informacidén directamente de las partes. Por otro
lado, en las legislaciones donde se ha reguladoe la mediacién
en sede Jjudicial, mismas que ya han sido referidas en el
capitulo primero, no se seflala cobligatoriedad del Jjuez para
proporcionar informacién relativa al juicio, es decir, el
expediente, perc tampocc ningin impedimento para que el

mediador pueda tener acceso a ella, o bien, a solicitarla.

Una forma en que el mediador obtenga informacién en un primer
plano, normalmente es gque les reguiera ...una declaracidn
concisa en la gque se reseflen los puntos, los hechos
fundamentales, los principios legales correspondientes ¥y
cualquier demanda u oferta de arreglco gque se efectue. Dade
gue los objetivos de esa declaracion son instruir al
mediador, ahorrar costos y lograr una pronta resolucidn, el

mediador insistird en que sea breve. Muchos mediadores sdlo
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acepran una unica declaracidn, en la gque las partes haran

constar sus refutaciones.

Cuando los escritos son confidenciales, el mediador les pide
a las partes que describan la historia de las negociaciones,
los problemas gque le dan origen al conflicto, los obstdculos
existentes para llegar a un acuerdo, cualquier cuestion de
personalidad gque deba considerarse, {...) las hostilidades
particulares que pudieran afectar el proceso(sic) de
mediacidén, los puntos de vista acerca de 1los intereses
fundamentales y las propuestas que puedan hacer para

encontrar una via creativa de resolver el conflicto.**®

Un aspecto que debemos comentar, es que al igual que en un
proceso Jjudicial, si se trata de personas morales es
necesario que estén debidamente legitimados los
representantes gque acudan, pues en caso de llegar a un
acuerdo, algunas legislaciones le dan el caracter de cosa
juzgada, tal es el caso de Puebla, de tal manera que es
necesario gue al momento de presentarse, se corrobore la
legitimacidén de 1las partes. Ademds, ...a menos que estén
presentes las personas capaces de tomar decisiones clave, la

mediacién no tendrd las mejores probabilidades de éxito.?’

La idea de la mediacidén en sede judicial, al menos asi lo han
demostrado los estados que ya han legislado sobre ello, es
que solamente se encuentren las partes, sin los familiares ni
el abogado, sin embargo, consideramos gue la participacion
de los abogados es importante atn cuando no se encuentren

propiamente en la sesidn, adelante profundizaremos sobre

‘< picker, Benett G. Opus Cit. p. 38
127 picker, Benett G. Opus Cit. p. 36
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esto, pero ahora aclaremos gue en esta sesidén solamente se

encuentran las partes legitimadas vy el mediader,

Hablemos va de la sesién propiamente, el primer aspecto al
que se debe hacer referencia antes de entrar directamente a
la forma en gue se deben desarrcllar las sesiones, es el

espacioc fisico apte para las mismas.

Ruben Calcaterra, considera gue es relevante contar con una
mesa oval con tapa de vidrio, pues permite mayor comodidad
para desarrollar las tareas propias de la mediacién sin
perder de vista el lenguaje corporal de los participantes.ii‘”
Generalmente, se considera que la mesa oval © redonda evita
que las partes se sientan y se sienten en bandos, los gque
asumen determinada postura en un lado y los contrarios
enfrente, creando un ambiente hostil. Con la finalidad de que
las partes tomen una actitud materialmente mas activa, se
recomienda colocar papel y lépiz, haciéndocles notar que ellos

pueden tomar las notas gque deseen al igual que el mediador.

Por otro lado, es conveniente gue exista el numero exacto de
asientos para las personas que asistan a la sesidén, de tal
manera gque personalicen el espacio para que éstas perciban
que es su espacio de negociacién, pues en caso contrario
...81 existen mds asientos de los necesarios los mediados
podran desviar del proceso(sic) parte de su atencion
-esperando que sean ocupadas las sillas por alguien que
llegard de un momento a otro, o no sentiran del modo preciso
que esa es su sala de mediacidn sino que es una sala de

mediacién mds.!??

128 ~fr. Calcaterra, Rubén. Ob. Cit. p. 158
128 rantro de Mediacién de Querétaro. p. 149
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Ya que en el procedimiento de mediacidon son unicamente lias
partes quienes intervienen, ademas del mediador, no es
necesario tener un espacio para los abogados, pues su
participacién puede figurar en otro momento. Ademds de una
pizarra y rotafolios donde se anotardn los puntos de acuerdo
a que se llegue en cada sesidén, es aconsejable tener una
computadora donde se vayan vacliando los contenides de las

sesiones.*’

Consideramos que es importante hacer notar a las partes (y
mejor gue sea por escrito) el avance que van logrande al cabo
de cada sesiédn con la finalidad de que se sientan motivados
para continuar asistiendo a las sesiones, y finalmente
concluirla con  un acuerdo, ademés de volverse mas

cooperativos.

Con base en lo anterior, consideramos gque el ambiente fisico
juega un papel importante, al proporcicnar elementos al
mediador que le proporcionaran informacién derivada del
lenguaje no verbal de las partes, ademas de crear un espacio

mas colaborativo.

El mediador, iniciara por manifestar a las partes por segunda
vez y de manera sencilla cudl es su funcién, haciendo
hincapié en su imparcialidad y las ventajas de su

cooperacién.

Quiero felicitarlos porque lo primerc gue informan las
personas que llevan sus diferencias a mediacién es gque

quieren resolverlas actuando de forma activa y colaborativa,

2 tdem, p. 158
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sin que otros resueivan por eillas porgue el poder de

decisiodn, en mediacidn lo tienen las partes™

Calcaterra sefiala gque una vez llevada a cabo esta
explicacién, no guedan dudas de las partes, el objetivo del
mediador les hace tomar conciencia del conflicto en que se
encuentran vy la participacién que deben tener para
solucionarlo y hacer énfasis que se busca la solucidn del
mismo, no encontrar gquién es el culpable o la victima,
relacionar la necesidad de solucionar el conflictc con 1la
disposicién que muestran las partes al encontrarse en ese
lugar, manifestando su idea de cooperacién, hacer énfasis en
la participacién activa de las partes junto al mediador en la

busqueda de esas soluciones.'¥

Es importante incluir reglas sobre puntualidad, cancelaciédn
de citas y duracién en las sesiones, esto con la finalidad de
dar la debida y necesaria seriedad a la mediacidén y fijar
claramente las reglas de comportamiento, pues si bien, 1la
flexibilidad es una caracteristica de la mediacién e implica
ir al ritmo de las partes, diche ritme debe ir al compas de

las notas previamente escritas.

Es necesario gue observemos algunas reglas: la primera es la
del respeto mutuo, sobre todo escucharse sin interrumpir al
que se le ha dado la palabra. Todos van a tener las mismas
oportunidades de hablar y frente a ustedes tienen papel y
ldpiz para anotar lio gue quieran decir cuando tengan 1la

palabra.

o fbidem, p. 166
132 ofr. Calcaterra, Rubén, Ob. Cit. p. 159
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La segunda es respetar la puntualidad en los horarios gque
fijemos para las reyniones y recordar cancelarias con la
mayor anticipacion posible si surge algin imprevisto. Para
que puedan organizar su agenda rrabajaremos aproximadamente

dos horas por reunién*”

Fn esta fase es fundamental la participacidon del mediador,
pues la exposicién inicial es a su cargo, sin embargo, igual
importancia reviste la primera participacién de las partes en
disputa. Es el momento en que:
s Cada parte tiene la oportunidad de describir su punto de
vista del problema. Es trascendental para todo el
proceso{sic) dejar claroc a las partes que lo que exponen es
su angulo de visién del conflicto y no el conflicto en si,
de esta forma se trata de situar a cada parte frente al
conflicto, no dentro de éste.
» De una forma u otra, cada parte debe conocer la versidn
de la otra acerca de la disputa. La versidn de cada una debe
despojarse de inconsecuencias y de atagues a la otra.
= Tas partes deben informar al mediador la naturaleza de la
disputa, y éste provoca la reunién de ellas por primera vez
en su presencia.
= E] mediador en esta fase debe dar la seguridad a ambas
partes de que no seran interrumpidas por la contraparte, la
gque tomard notas si lo considera necesario para no olvidar

aspectos que quisiera retomar con posterioridad.'¥*

Finalmente, recapitulamos, es en la introduccién donde las

partes reciben informacién de la mediacidn, se despejan las

133 calcaterra, Rubén. Ob. Cit. p. 168
13 astanedo Abay, Armandco. Mediacién. Alternativa para la resolucién de
conflictos. Edit. Advocatus, Argentina, 2000. p. 37
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dudas y tTemores gque pudieran tener al respecto y empiezan a

transmitir incipientemente, informacién general del conflicto

i
a2l mediador,

5.3 PAUSAS

REVISAR LOS PUNTOS A TRATAR
A. QUE SABEMOS?
B. (/QUE NECESITAMOS SABER?

DECIDIR A QUIEN VA A VER PRIMERO

Es la primera ocasién que hacemos referencia a las pausas que
debe dar el mediador en el procedimiento, sabemos que 1la
funcidén del mediader es servir como puente para restablecer
la comunicacién entre las partes, de tal manera que desde un
principio debe estar atento a toda la informacién que recibe,

incluido el leguaje no verbal.

La informacién obtenida debe ser analizada por el mediador,
para poder utilizarla en beneficio de las partes, para lo
cual debe c¢lasificarla. Para 1lo anterior es necesario que
haga las pausas. Una verz gque se ha reunido con las partes,
tiene una visidn del conflicto, debe definir cudl es la
informacidén gue le hace falta y cudl de las dos partes es més

viable que la proporcione de primera mano.

Es importante gue al momento de decidir a quién veréd primero,
les deje claro a las partes que ambas tendran la oportunidad
de la sesidn privada, cuya tunica finalidad es que expongan
con mas confianza sus intereses y posibles propuestas para la

negocliacidén, de manera que el mediador pueda presentar la
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informacién y sus propuestas de manera ordenada en la sesion

ceonjunta.

Lo antericr reviste importancia en virtud de que las partes
pueden sentir gue existe una preferencia por guien asiste
primero a la sesidn privada, o que tiene ventaja por ser el
primerc en hablar y eso peodria influir en su anime para
negociar, inclusive hay quienes sugieren que sean los propios
mediados los que decidan quién se presenta primero, pero esta

decisidén es del mediador.

5.4 SESIONES PRIVADAS INICIALES

QBJETIVOS

REUNIR INFORMACION

oo e

EVOCAR LOS HECHOS CONFLICTIVOS
. PAPEL DEL MEDIADCR
COMIENCE CON LOS PUNTOS QUE ESA PARTE CONSIDERE MAS IMPORTANTES

FORMULE PREGUNTAS AMPLIAS

QP » = B =R S

MUE3TRE EMPATIA
D. TRADUZCA Y ACLARE

E. REVISE POSICIONES

Las sesiones privadas tienen por objetivo dar mayor libertad
a las partes y Iavorecer el riujo de ia inrermacidn que no es
posible obtener cuando se encuentran ambas partes en la

sesién.
Una vez due el mediador se encuentre con el mediado debe

procurar ofrecer un ambiente mas segurc e informal para que

la persona se encuentre en posibilidad de confiarle 1la
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snformacion gue le permitira Tener una visidén de su problema

v Sus deseos asl Como sus necesidades.

ps imporrante Que en este MOmento hadamos referencia a los
deseos v las necesidades de las partes. AL momento de
presentarse a la mediacidn. las partes se encuentran inmersas
en su conflicto v han adeoptado deferminada postura v tienen
ademas de su cataloao de agravios, conscilente o
inconscientemente una serie de deseos, por ejemplo, ambas
partes desean guedarse con la casa que era de su padre, de

tal manera gue ninguno de los dos plensa ceder.

En el caso expuesto, la funcidn del mediador consiste en
determinar la verdadera necesidad de cada una de ellas. Un
cjemplo de lo anterior es gque ambas partes desean guedarse
con la casa pero por motivos diferentes, es decir, una de las
partes desea tener la posesién del inmueble por wuna razdédn
sentimental, la otra, por una necesidad econémica, ahi
podemos ver la diferencia entre los deseos y las verdaderas

necesidades.

Fn el procedimienté, las partes poco a poco deben
desprenderse devesa postura que asumen, el mediador los hace
ver las intenciones de la otra parte, sin embargo, es
necesaric gque en las sesiones privadas obtenga toda la
informacién que considere necesaria acerca del conflicto, de
los deseos, de las necesidades, etc., de cada una de las

partes.

De acuerdo a Rubén Calcaterra, ...el objetive de éstas
reuniones depende de la etapa y del estadio del proceso(sic).

Teniendo esto en cuenta, se pueden sefalar como objetivos:
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a) Descubrir informacidn adicicnal a la obtenida en las
reuniones conjuntas, en el caso de haberse realizado.

b) Tratar asuntos que resulten delicados para la parte o que
requieran contar con un espacio propic para ser planteados y
tratados sin la presencia de la otra parte.

c) Darle a la parte una oportunidad mds para expresarse.

d) Discernir el origen del conflicto.

e) Descubrir los intereses subyacentes.

f) Trabajar como agente de la realidad o como abogado del

diablo.?

Asimismo, éstas sesiones le permitiran el analisis de la
postura que asumen las partes y del desarrollo de las mismas,
asi como el establecimiento de posibles opciones para

alcanzar la solucidn.

Para llevar a cabo la mediacidn, &5 necesarioc que el mediador
utilice ciertas técnicas, como pueden ser preguntas, que
sirvan pafa:
* obtener informacidn mas concreta,
* que las partes perciban que el mediador ha entendido las
ideas gue han sxpresado,
= que circule la informacién entre ellas, es decir, al

saber lo que siente y piensa la otra parte,

En 1la mediacidn se utilizan diversos tipos de preguntas gue

permiten al mediador avanzar en el procedimiento tales como:

1. Abiertas

2. Cerradas

13 calcaterra, Rubén A. Opus. Cit. p. 203
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W)

. Exploratorias
. Reflexivas

Guia

o2 RS 2 B

Circulares

En las preguntas abiertas, permiten al entrevistado expresar
ideas e informacidon gue dificilmente se podrian obtener desde
un enfoque cerrado, sin parecer tendenciosc. Se utilizan para
la informacién de arrangue, regquieren respuesta narrativa,
ademds se obtiene mucha informacidén. Generalmente comienzan
con: gbémo?, ;porqué? (no muy recomendable) y ;para qué?.
Ejemplo:- ¢podria comentar como ha side su matrimonio?, ;como
se conocieron?, ¢para qué desea rentar un departamento en Ia

Condesa?.’¥

Las preguntas cerradas conducen la entrevista de modo tal que
predetermine las posibles respuestas entre 1las cuadles el
entrevistado elegird. Deben ser utilizadas lo estrictamente
necesario, a efecto de que las partes no sientan que se trata
de un interrogatoric, c¢on el fin de cuestionar su actuar, y
evitar que se incomoden y dejen de participar, S
generalmente comienzan con: ;dénde?, ¢scudndo?, ;quién? o ca
quién?. Ejemplo: gtiene usted hijos?, ¢cudndo se casaron?,.

;cudntos hijos tiene?, ;dénde van a vivir sus hijos?.

Las preguntas exploratorias se usan para ceonocer el punto de
vista del participante sobre un determinado aspecto, saber

S 1LCSLIESES [} SU narrativa. Avuaan a aciarar

‘¢ (casillas Legarreta Andrea v Victor Rodolfo Jiménez Rodriausz.

Vivencias del mediador familiar y sus herramientas para abordar la
mediacidén en el Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal. Mesa de Trabajo: Estrategias para el
desarrollo de la mediacibén. IV Congreso Nacional de Mediacidén. México:
2004. p. 4
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inceongruencias de las partes cuandc sSu lenguaje corporai no
va de acuerdo a sus palabras. Ejemplo: Usted acaba de decir
que esa situacidn le molesta, ¢nos podria explicar en que le
molesta?., scémo era su relacidn antes de casarse? .*77

Consideramos que este tipo de preguntas son una herramienta
muy util para el mediador, en cuanto a gue nos ayudara a
descuprir a la persona, SuUsS Veraaaderos Sentlmientos, y hacer
la diferencia que hemos comentado entre persona y personaje,

es decir, lo gue se aparenta ser, y lo que realmente se es.

Respecto de las preguntas reflexivas, como su nombre 1o
indica, van encamlinagas A DUSCAar Penetrar €n la mente 4ae las
partes, con la intencién de que replanteen el problema desde
otra perspectiva, intentando ponerse en el lugar del otro,
con la finalidad de flexibilizar su postura, por ejemplo. Se
utilizan para gque las partes reflexionen sobre el contenido,
sobre la relacidn. Se caracterizan porgque no pueden ser
contestadas en autcomdticeo. Ejemplo: Cémo visualiza su
relacion de padres a futuro?, (Qué sintieron cuandeo nacid su

primer hijo?.*?*

Sabemos que el mediador no debe influir en la decisidén que
tomen las partes de llegar o no a un acuerdo, sin embargo,
también nos gqueda claro que puede dirigir las preguntas con
la finalidad de que las partes reconozcan ciertas cosas gue
se wvan asentando como puntos de acuerdo, perc dgue es

necesario qgque las partes lo afirmen para que no queden dudas,

B idem, p. 4
*¥ casillas Legarreta Andrea y Victor Rodolfo Jiménez Rodriguez. Ob. Cit.
p. 4
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ambas comprendan que se esta de acuerdo en determinade punto

y por le tanto no dé lugar a malas interpretaciones.

Para lo anterior se utilizan las preguntas gula, es decir, se
utilizan para obtener una respuesta deseada, por ejemplo, si
se esta claro gue una de las partes no tiene inconveniente en
dar una pensién alimenticia a su hijo de un 40% de su salario
a cambio de que se le permita pasar los fines de semana con
ella, pero no lo ha manifestado abiertamente, el mediador
podria preguntar por ejemplo, :Qué dias le pareceria mejor
para visitar a su hijo?, :Entonces desea tener a su hijo en
su casa los fines de semana?, :;Dice Usted que estéd dispuesto
a proporcicnar una pensidén alimenticia fijada en un
porcentaje de su salario?, ;Le esta ofreciendo a su hijo y a
su espesa una pensidn alimenticia de 40%?, asi que, (Desea
compartir no sélo los gastos sino también el cuidado de su
hijo, teniéndelo en su casa los fines de semana?. De esta
manera se van aclarando los puntos y se guila a las partes a
tomar conciencia de que ambas desean el bien e inclusive de

un tercerc, gque es el hijo.

Las preguntas circulares son de estructura compleja, gue
deben realizarse de forma pausada, porgue muchas veces no son
fdciles de comprender, es comin gque tengan gque repetirse.
Estdn compuestas por dos o mds elementos, que pueden Ser
personas, hechos, secuencias. Nunca son simples. Tratan

sobre: Diferencias, conexiones, comparaclones, jerarguias.

Tienen efectos sobre las personas, ya que generan ideas o
pensamientos sistémicos (buscan que los participantes se
pongan en los zapatos del otro y reflexionen sobre los

intereses de los otros y viceversa) y conclencia sistémica

134



(se den cuenta gque son parte del problema y de Ia solucion).
Ejemplo: ¢Cudl piensa usted gue puede ser la postura de su
madre con respecto a este tema? (hermanos), ;Usted dice que
le preocupa tanto el pago de los alimentos como el tema de
las visitas?, 51 sSe pregunta: JQuE Jes€a Gue suceaa &
proximes meses?, Es una pregunta exploradora, pero si se
pregunta: ;Qué hechos que suceden ahora podrian mantenerse en
el futuro? Es una pregunta circular porgque existen dos tipos

de hechos: los actuales v los del futuro.®?®

De lo anterior tenemos que en las sesiones, el mediador
cbtiene 1la informacién que 1le sera de utilidad para
entresacar los puntos de acuerdo y de esta manera ir
estructurando las bases de acuerde, es decir, procesa la

informacién. A manera de esquema tenemos:

El mediador la ordena y
la externa para it
construyendo los puntos
de acuerdo

?/

Transmiten informacion al mediador

ACUERDO

13% Ccasillas Legarreta Andrea y Victor Rodolfo Jiménez Redriguez. Ob. Cit.
p- 4
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Del esquema anterior tenemos que las partes en las sesiones
transmiten la informacién al mediador, este obtiene la misma
por medio de diferentes estilos de preguntas, gue han quedado
enumeradas, por supuesto, Jgue come cualquier disciplina
tedrica, se tiende a enumerar y dificilmente se unifican
criterios, sin embargo, lejos de la rigidez de la
clasificacién, lo importante es gue se comprenda que el
mediador pregunta a las partes de diferente manera, de
acuerdo a las circunstancias especiales gue requiera cada
caso y a la informacién que desea obtener, sin embargo, €s
necesario conocer los alcances y la informacién que nos pueda

proporcionar cada tipo de pregunta.

A continuacién reproducimos el cuadro proporcionado por

Bertha Mary Rodriguez,®*’

quien se ha desempefado c¢omo
mediadora desde hace algunos afies. En el siguiente esquema se

recrean las posibles preguntas a realizar por el mediador.

Propdsito Ejemplos

¢Nos puede decir que problema

Abrir la sesion los trajo aqui hoy?

Obtener informacidn A
;Cada cuando 1le corresponde

ver a sus hijos?

Investigar la secuencia| ¢(Qué sucede cuando ustedes

de los hechos tratan de hablar?
JQué otras opciones tiene
Explorar alternativas usted si no llega a ningtn

acuerdo hoy?

;Quién te podria ayudar con
eso?
Hacer precisiones Usted dice gue ambos deben

Explorar recursos

140 Rodriguez Villa, Bertha Mary. El arte de hacer preguntas_en la

mediacién familiar. Memorias del III Congreso WNacional de Mediacidn.
Instituto de Investigacicnes Juridicas de la UNAM, México, 2002. versién
en disco compacto
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"ser amistosos" ;qué guiere
decir con esto?

:Me podria decir con quién
habla usted en <¢asa cuando

Explorar scbre alianzas ¥

iciones .
coalicion tiene un problema?
:Ya pensdé en lo que va a
Hacer planes a futuro pagar mensualmente por la

hipoteca®?

:Qué es lo gque te preocupa

sobre la decisidn que el acaba
de tomar?
:Me puede ayudar a entender
porque es importante para
usted wer a sus hijos el
sabado en lugar del domingo?

;Qué es lo que usted puede

Explorar sentimientos ¥
perspectivas

Aclarar los intereses

Llegar a las soluciones hacer para resolver esta
situacidén?
. . ;:Cudles son los puntos flacos
Trabajar opcicnes]| ¢ P

de esta propuesta y cudles son
sus fortalezas?

;Piensan ustedes gque en este
Probar el acuerdo borrador gque lei, ya cubrimos
todos los puntos?

conjuntas de solucién

Por otro lado, tenemos las técnicas que puede manejar el
mediador, como son la escucha activa, la reformulacidn o
replantec, el parafraseo, el resumen, principalmente, sin
embargo, dichas técnicas seran estudiadas en el siguiente
capitulo, donde nos enfocamos propiamente a la actividad del

mediadoer.

5.5 PAUSAS DEL MEDIADOR ENTRE LAS SESIONES

1. REVEA LA INFORMACION

2. DESARROLLAR OPCIONES DE PRUEBA
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Como 1lo mencionamos anteriormente, al hablar de las pausas,
es sumamente importante, inclusive por salud mental, que el
mediador después de cada sesibébn tome un descanso, un receso,
pues es claro gue el trabajo mental gque realiza al procesar
toda la informacidn gue se le proporciona es agotador, por 1lo
cual a efecto de estar en posibilidades de aprovechar toda

esa informacifn, es necesaric que realice las pausas.

Otro de los aspectos, es gue le sirve para estar a soclas y
poder revisar la informacién gue posee, pues ya en su
conjunto, una vez que ha tenido sesiones privadas con ambas
partes, tiene una idea amplia del conflicto, pedriamos decir
gue completa, pues cuenta con documentos y ademds con las dos

historias, una de cada parte.

Asimismo, estd en posibilidades de separar los deseocs de las
partes y los puntos que les interesa negociar a cada una, asi
come la :jerarquia en que desean resolverlos. Por otro lado,
se espeia que cada parte le haya manifestado su postura en
cuanto a lo que estd dispuesto a dar, asi que puede encontrar

las convergencias.

El mediador debe wutilizar la informacidén obtenida, para
formar el fundamento de un eventual acuerdeo, y para encontrar
el momentum para el acuerdo de los puntos restantes, para
identificar 1los puntos gue requieren reconciliacién (por
ejemplo, es posible que las partes estdn de acuerdo en la
importancia de un punto, pero estdn en desacuerdo en cdmo

resolverlo), finalmente, identificar los puntos que pueden
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ser acordados fdcilmente (en este caso, un punto es

importante para una de las partes pero no para la ctra}).*™

5.6 SESIONES SIGUIENTES

1. OBJETIVOS

A. CONDUZCA A LAS PARTES HACIA UN ACUERDC
B. ESTRECHE OPCIONES

C. CONSIDERE ALTERNATIVAS PARA EL ACUERDO

2 .PAPEL DEL MEDIADCR

A. MAs aAcTIVO

B. TRANSMITIR INFORMACION

C. UTILICE PREGUNTAS HIPOTETICAS PARA COMUNICAR ACUERDOS POSIBLES

D. FORMULE PREGUNTAS SOBRE LAS POSICIONES DE LAS PARTES; HAGR POCAS
PREDICCIONES SOBRE HECHOS LEGALES

E. UTILICE PERSUASION SUTIL

Una vez que el mediador ha obtenido informacidén por medio de
los documentos que le han sido entregados, de las sesiones
privadas que ha tenido con las partes, es importante gue a
partir de este momento, en las sesiones siguientes, se vaya
replanteando el conflicto, con las propuestas de cada parte,

sus posiciones, sus deseos e intereses.

Es el memento en gque se emplezan proplamente las
negociaciones, el mediador adquiere un papel ma&s activo, pues
posee informacidén de ambas partes y debe transmitir la que
considera es necesario conozca la otra parte, pues serviré

para lograr un punto de acuerdo.

1l ¢cfr. Hendn Risso, Jorge. Ob. Cit. p. 249
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21 mediador puede reiterar a las parfes que es 1lmportante gue
se logre el acuerdo, a fin de concluir satisfactoriamente con
el problema, en virtud de que sus intereses nc se encuentran
refiidos, pues tienen muchas necesidades que son atfines. El
mediador instard a las partes a tomar en cuenta los riesgos y
los castos peosibles si el conflicto no se resuelve en la
etapa de la mediacidn, y a evaluar las alternativas que
tienen frente a cualgquier resolucidn negociada gue se
proponga. El mediador también tratard de desviar a las partes
de la discusién sobre la fortaleza o debilidad de sus
supuestos ‘fundamentos’ y de encaminarlas hacia el
tratamiento de sus intereses comunes.'**

Una vez que las partes han tenido la oportunidad de
intercambiar puntos de vista, deben enfocarse a elegir las
opciones para buscar acuerdos. El mediador debe exponer a las
partes que sus intereses pueden ser unificados en una

propuesta que satisfaga las necesidades de las mismas.

El punto en la mediacidn es que las partes se encuentren
conduciendo sus propias negociaciones, con poca intervencién
del mediador, el cual debe cuidar que las negociaciones se
mantengan enfocadas hacia el punto concreto de la
controversia, también debe vigilar gque la negociacién no se
desvie hacia aspectos que produzcan estancamiento y carezcan

de wviabilidad.

El objetive, luego de haber reunido la informacidn necesaria
v de haber puestc a prueba los intereses y prioridades de las

partes, es desarrcllar opciones y crear el momentum para el

142 pje~ker, Bennett G. Ob. Cit. p. 43
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scuerdo. Una manera de hacer esto es transmitiendo la
informacidn, de forma tal de unir dreas de acuerdo y acercar
dreas de desacuerdo. Por ejemplo, en un conflicto sobre los
términos de un contrato, el mediador puede comenzar a
construir un consenso comenzando asi:

Mediador-Ud. y el Sr. Pérez, los dos, estdn diciendo gue ha
habido poca comunicacidn.

Mediado-Mire, yo también gquiero arreglar esto, perc €l no
hard otra cosa mds que dificultarme gue yo obtenga nuevamente
mi dinero.

Mediador-Bueno, el Sr. Pérez me dijo gue reconocia que Usted
tiene derechc a su dinero, y dijo gque gueria hacerle una
carta de pago, si algunos de los otros puntos podian también
ser acordados.

Mediado-;Dijo eso?

En sintesis, es ahora cuando el mediador puede mostrar un
panorama general de los deseos de cada parte, enfocados a las
necesidades de cada una, pero lo méds importante, debe
procurar gue el Aanimo de los mediadeos se dirija a 1la
realizacidén de un acuerdo. Ahora, las partes ya se han
enterado por medio del mediador, lo que estan dispuestas a
negociar y asimismo, l¢ gue pueden ganar en el acuerdo, el
mediador presenta la informacidn como puntos de acuerdo gque
tienen las partes y que finalmente se pueden trasladar a un

acuerdo final.

En este apartado no agotaremos las diferentes técnicas que el
mediador utiliza con las partes, pues ese tema serd materia
del siguiente capitulo, bero nos gqueda claro gque el papel que
desempefia el mediador es méds activo al hacer circular la

informacidén entre las partes para 1llevarlas a crear sus
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puntos de acuerdo, con el fin de conducirlas a una solucidn

al conflicto.

5.7 PausAs DEL MEDIADOR ENTRE LAS SESICNES

1. REVEA LAS AREAS DE ARCUERDO ¥ DE DESACUERDD

-

2. REDACTE UN BORRADOR DEL ACUERDO

La elaboracidn del acuerdo parece ser el tema en gue menos se
ponen de acuerdo los autores, pues si bien reconocen que es
importante llegar a este punto, como objetivo y conclusién de

la mediacién, difieren en guién debe hacerlo.

Es innegable que en el acuerdo se debe trasladar la voluntad
de las partes, sin embargo, consideramos gue €s necesario gue
el mediador guie a las mismas en su elaboracidn, pues es
quién tiene una visidén general de las necesidades y deseos de
las partes. Al margen, comentamos que en sede judicial, nos
parece importante que sean abogados quienes se especialicen
en la mediacidn, pues si bien no es un drea gue sea exclusiva
de los abogados, pues se considera abierta a otras
disciplinas de las cilencias soclales, es necesario gue la
figura del abogado y el mediador se fundan en una sola para
econcmizar en recursos personales, pues dado que se debe
revisar la legalidad del acuerdo a que lleguen las partes, se
tendria gue hacer necesaria la participacién de un abogado y

esto implicaria, més personal.

Por otrb lado, al sentir la presencia de abogados, diferente
al mediador, 1las partes podrian sentirse inseguras, pues

recordemos gque el mediador a lo largo del procedimiento se ha
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ganado la confianza de las partes y ellos ahora confian en su
honestidad e imparcialidad, no asi, en un abogado gue se les

presentara al final, a revisar el acuerdo.

En otros ambitos, puede ser que se permita a las partes que
al final acudan con su abogade para la revisién del acuerdo,
pero consideramos que en sede judicial puede ser
inconveniente, en virtud de gue se pretende que se eviten
gastos a las partes, y por otro lado, se podria viciar el
procedimiento, si una parte ya estd de acuerdc en solucionar
el conflicto, y es mal asesorada, al hacerle suponer gue en

un proceso judicial lograria mayores beneficios, por ejemplo.

Regresamos a la elaboracidn del acuerdo, el mediador realiza
un borrador con 1los puntos de acuerdo a que se ha llegado,
buscando la satisfaccidén de las necesidades de ambas partes,
sin embargo, debe hacerles saber que intentdé conciliar sus
intereses de acuerdo a lo manifestado por ellas, y que
cualguiera de 1los puntos gue e¢llos deseen modificar, o
aclarar, 1o pueden hacer, pues el acuerdo que firmen los

compromete a ellos, y son gquienes lo cumpliran.

Segiin el entrenamiento para mediadores del Centro de
Mediacién de Brooklyn, para gque se logre una adecuada
correspondencia con una mediacién efectiva, es necesario gue

al redactarse se atienda a los requisitos siguientes:
1. Utilizar un lenguaje claro y conciso.

2. Separar los elementos conformadores del acuerdo

asignando un nuamero ordinal para cada unc de ellos.
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3. Usar 1os nombres y apellidos de 1las partes, no
sobrenombres ni categorias como demandante y demandado
o remitido o no remitido,

4. Escribir las fechas acordadas por las partes para el
cumplimiento del acuerdo, evitando las abreviaturas en
tal sentido.

5. Ser tan especifico como sea posible.

6. No incriminar a ninguna de las partes por sus acciones
u omisiones pasadas.

7. Listar los distintos elementos del acuerdo en el mismo
orden en gue el mediader los fue logrando, de los mas
sencillos a los mas complejos.'?

B. Siempre que sea posible, cada elemento cecnformador del
acuerde debe entrafar deberes de una parte relacionados
con expectativas de la otra parte. Si en uno de los
elementos del acuerdo, al momento de listarlos,
comienza con deberes de la otra parte.

9. Si alguno de los deberes reflejados en el acuerdo se
refiere al pago de cierta cantidad de dinero, consignar
ésta con letras y no con nimeros. En este caso, ademis
se debe sefialar con qué propdsito se entregara el
dinerc en relacién con el acuerdo.

10.Individualizar los bienes acerca de 1los cudles se ha

logrado acuerdo entre las partes.'*

De lo anterior podemos comentar que si bien se debe buscar
que prive la legalidad, esc no implica que se deban utilizar

tecnicismos, pues es importante que las partes entiendan

g

Nos permitimos aclarar que no siempre se van logrando los acuerdos de
les mAs sencilles a los més complejos, en realidad, son dos
posibilidades, se pueden listar los elementos del acuerdo como se fueron
logrando, o bien, de los mé&s sencillos a los mé&s complejos.

144 castanedo Abay, Armando. Ob. Cit. p. 100
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perfectamente el contenido de 1lo gue estan firmando, que
realmente se traslade 1la voluntagd de las partes, de tal
manera dque el acuerdo debe ser escrito de manera clara y
entendible para las partes. En la mediacidn en sede judicial,
consideramos que es importante que en la ley se contemplen
los requisitos minimos que debe contener el acuerdo, con la
finalidad de que al momento de ser homologado, o directamente
ejecutado, no se presenten problemas a las partes, inclusive

si es necesario, que sea ratificado por las mismas.

Implicito en la claridad, debemos procurar gue cada uno de
los puntos quede debidamente explicado, es decir,
detalladamente para evitar diversas interpretaciones, de tal
forma que como se nos refiere, separemos cada punto en un

numero ¢ clausula.

Es importante sefialar el nombre de las personas que
participan, ademds del caracter con el que participan,
obviamente, dado gque el objetivo no es que las partes
terminen comc contrincantes, no aludimos a palabras que
reflejen una situacién conflictiva, tales como demandado o
remitido, sin embargo, debe gquedar clarc el nombre precisc de
las partes. En sede judicial esto cobra una mayor relevancia,
pues dado que algunas legislaciones le otorgan el caracter de
cosa juzgada, o la posibilidad de homologarlo, un error en
los nombres de la persona puede representar problemas. Mayor
cuidado se debe tener para el caso de las perscnas morales,
pues es necesario revisar su acta constitutiva, asi como los
documentos donde conste 1a personalidad de sus

representantes.
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3i es necesario hacer una relacién de los antecedentes,
consideramoes que el mediador debe cuidar que sean 1o méas
objetivos posibles, pues en caso contrario se podria caer en
el estilo de las sentencias, y 1la mediacién procura mejorar
las relaciones de las partes para el futuro, entonces no se
deben sentir vencedoras ni vencidas, ahora que el conflicto
se ha despersonalizado, 1lo deben mirar obijetivamente y
sentirse preparadas para reanudar sus relaciones, en el mejor
de los casos, y solucionar sus conflictos de una manera

distinta.

Muchos medidores seon reacios a redactar un acuerdo completo y
detallado come parte del proceso(sic) de mediacidén. Si es
necesaric redactar algin acuerdo, procuran gue las partes lo
hagan en una fecha posterior, para evitar gue el acuerdo se
malogre por producirse discrepancias en torno al propio
proceso de redactarlo. Antes de concluir el procedimiento, el
mediador buscard el acuerdo de las partes acerca de la
redaccién de un documento conciliatorio mds detallado. En
general, los mediadores se ofrecen a seguir prestando sus
servicios a las partes con respecto a cualguier problema

futuro que estas no puedan resolver por su cuenta.*™”

5.8 ULTIMA SESION CONJUNTA

1. ACLARE EL ACUERDO
2. RECONOZCA UN DESACUERDO; O
3. ESTABLEZCA UN ACUERDO PARCIAL ¥ ACLARE LOS PUNTOS QUE AUN QUEDAN EN

CONFLICTO

5 pjcker, Bennett G. Ob. Cit. p. 44
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4. CONTINUE TRABAJANDO EN DETALLES ADICIONALES PARA LA IMPLEMENTACIOM

DEL ACUERDO SI ES NECESARIC.

Una vez que el mediador ha redactadoe el borrador del acuerdo,
1o muestra a las partes, de manera conjunta, para hacer las
observaciones pertinentes, aclarar los puntos dque les
inquietan, en general, dar lo toques finales, y al mismo
tiempo, una vez que se ha reelaborade y las partes lo firman,
procede a destruir las notas que haya tomado, en presencia de
los mediados, para que ellos adgquieran la seguridad de que
efectivamente, el procedimiento es confidencial, esto

confirma su confianza en la mediacién.

Fl1 mediador, finaliza de esta manera su participacién. Cdmo
cierre de la fase de clausura el mediador debe utilizar
expresiones positivas acerca del proceso y las partes que
acaba de conocer, sin exageraciones innecesarias acerca del
logro de su objetive, y de la adecuada postura de las partes
durante el proceso. Una expresidén de apropiado cierre de la

fase de clausura podria ser la siguiente:

Con la firma de este acuerdo culminamos el procedimiento de
mediacion. Resulta evidente para todos los agul presentes gue
ustedes han hecho su mejor esfuerzo para entenderse ¥
demostrarse mutuamente, vy de esta manera lograr un
entendimiento acerca de cualquier diferencia gue pudieran
tener. Ha sido un placer para mi y la oficina que represento
poderles ayudar y si en el future surgen interrogantes

referides a los gue hemos tratado, no tengan la mas minima
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duda de contactar conmigo y nuestra oficina. He tenido mucho

ids

gusto en conocerles. jBuenas tardes!.

6. CO-MEDIACION

Ha quedado explicado, a grandes rasgos Y de manera general en
qué consiste el procedimiento de mediacién, basado en el
modelo de la Harvard Law School, no porque sea el mejor,
simplemente nos parece mas didactico para explicar 1la
mediacién, que aunque parezca sencille, no 1o es de ninguna

manera, el profundizar en su estudioc.

Ahora es el momentoc de hacer referencia a un aspecto que
puede formar parte de la mediacién, que‘es la co-mediaciédn,
una palabra que es propia del procedimiento aludido. Se
habla, y lo hemos sefialado anteriormente, que la mediacidén es
una nueva disciplina, nos permitimos disentir de esa opinidn,
consideramos que la mediacién es una especializacibén, gque

obviamente tiene una amplia gama de conocimientos.

Lo anterior se robustece al hablar de la mediacién en sede
judicial, pues se trata de un complemento en la
administracién de justicia, pero finalmente ligada al proceso
judicial, dirigida por los principios que rigen al proceso, ¥
finalmente, enfocada a un mismo punto: el acceso a la

justicia y la solucién de un conflicto.

De tal manera, que la co-mediacidén es la participacion de dos
o mas mediadores que son de diferentes &reas de conocimiento,

gs decir, que se puede tratar de un mediador que sea

Y& castanedo Abay, Armando. Ob. Cit. p. 107
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0S1COoLi000 V. un mediador gJgue sea abogado, ampos LTrabkajan
conjuntamente £n i1as sesliones., intercamplan cpiniones v

Llevan paralelamente el procedimiento.

ror nuestra parte, hemos hecho relferencia anteriormente gue
el mediador en sede judiciai deberia ser abogado, sin
menospreciar a otras disciplinas, sin embargo, el objetive
fundamental de la mediacién en sede judicial es que se logre
un acuerdo, v la mediacién no esta dirigida a la terapia, ©
tratamiento psicolégico de las partes, de tal manera gue
consideramos importante la especializacién de los abogados en
el amplio campo de la mediacidén, para coadvuvar a la

administracién de justicila en el Poder Judicial.

La co-mediacién es valida para resolver los casos complejos,
o aqueliocs que tienen elementos importantes cuvas
caracteristicas exigen la experiencia vy habilidad de
distintas disciplinas. Asi, la co-mediacién representa una
oportunidad para conjuntar esfuerzos y lograr una visidn
integral del conflicte en 1la mediacién, tal vez esa
pluralidad repercuta en mejores resultados, es cuestién de
enfoques, peroc en nuestra opinién, es peco practica en sede
judicial, pues implicaria maycres gastos en cuanto a personal

y lo gue esto conlleva.

7. RE-MEDIACION

La re-mediacidén es un nueve procedimiento de mediacién gque se
inicia a solicitud de los mediados, ante el Incumplimiento
parcial o total de un acuerdo anteriormente alcanzado, con el

fin de analizar las causas de su quebrantamiento, para tratar
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que el acuerdo se cumpla y en su casc, para elaborar uno

7
nuevo.?

Asi tenemos que al momento en gue las partes llegan a un
acuerda y en el cumplimiento del mismo se presentan
problemas, las partes pueden acudir nuevamente a la mediacidn
a intentar solucionar esas diferencias. Consideramos que se
trata de un nuevo procedimiente de mediacién, con la unica
diferencia gque en el Centro de mediacidén ya tienen un
antecedente, perc para poder solucionar ese nuevo conflicto
se lleva a cabo un nuevo procedimiento, gue probablemente sea

miés rapido.

El comentaric gque  hacemos respectc de ésta figura
implementada en sede judicial, es que se podria convertir en
un cuento interminable, donde las partes se podrian hacer
adictas a la mediacién, y lo vean mas ccmo una forma de estar
ventilando sus diferencias, que como una forma de solucionar
sus conflictos, de tal manera que si se les ha dado la
oportunidad a las partes de solucionar de una mejor forma su
conflicto, con atencién personalizada, de manera gratuita y
ahora no cumplen el acuerdo a que han llegado, se debe optar
por la via judicial que se prevea en la ley, para hacer
cumplir ese acuerdo, pues pedria ser un desperdicio de
recurscs, gue bilen pueden emplearse en un nuevo asunto, es
decir, dar una oportunidad a otras personas, de utilizar la

mediacidn.

Lo anterior lo comentamos, pues al difundirse la mediacidn en

sede Jjudicial, cada vez serdn mas las solicitudes que Se

7 articulo 5 de las Reglas de Operacién del Centro de Justicia

Alternativa del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.
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reciban, y en el supuesto de que se volviera obligatoria,
aumentaria, pero también consideramos gque en el ambito
privado, cuandc los honorarios recaen directamente en las
partes, no hay ningun inconveniente para la re-mediacion y

si, varias ventajas.

8. FACTORES QUE AFECTAN EL RESULTADO DE LA MEDIACION.

Referirnos a los factores que consideramos afectan el
resultado de la mediacién no es cuestidn sencilla, pues de
alguna manera, todos los elementos son importantes y afectan
en mayor o menor medida. De tal manera que nos limitaremos a
mencionar los que consideramcs mas relevantes, siguiendo el
criterio de Pedro Carulla Benitez, quién sefiala que existen
circunstancias que favorecen la mediacién:
A.La voluntad de las partes de continuar su relacidn (por
ejemplo, entre los socios de una empresa familiar);
B. Las dos partes quieren conservar el control sobre el
resultado;
. No existe una gran disparidad de poder;

. Se debaten cuestiones técnicas muy complejas;

Cc
D
E. Es importante mantener la confidencialidad;
F. La causa del conflicto es una mala comunicaciédn;
G. Las dos partes tienen buences argumentos;

H

. Las partes prefieren una solucidén répida y ahorrar

costos;

I. Ninguna de las partes desea entablar un Juicio;t*®

Estos son factores que favorecen ademas, el inicio del

procedimiento de mediacién pues las partes consideran que

¢ carulla Benitez, Pedro. Opus Cit. p. 134.
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hay posibilidades de llegar a un acuerdo, estos factores son
relativos a las partes, perc por otro lado debemos
referirnos a factores gque deben ser observados por quien

preste el servicio de mediacion.

1.- La preparacion y capacitaclién del mediador. De gran
relevancia consideramos la formacién del mediador, pues a
pesar de que en nuestra vida cotidiana todos practicamos la
negociacidén, en la mediacién se debe hacer uso de ciertas
técnicas que facilitaran 1la comunicacién entre las partes.
F1 mediador debe manejar las sesiones de tal manera que
obtenga la informacién que le permita ir construyendo el
acuerdo, sin embargo, debe cuildar de nec manipular el
procedimiento ni perder su imparcialidad, 1o cual debe

aprenderlo con los cursos necesarios.

Como hemos sostenido, la mediacidn es una especializacidn,
que requiere una formacién mas especifica, enfocada a la
negociacién, sin perder de vista el aspecto juridico, que
debe regir a la mediacién, de tal manera, que consideramos
fundamental la preparacidén gque en esos ambitos debe tener el

mediador.

Mucho se ha criticade la figura de la conciliacién en el
proceso ordinarioc civil, en la llamada zudiencia previa, de
conciliacién y de excepciones procesales, conslderamos que
fundamentalmente la falta de preparacidn de los
conciliadores coadyuva a desacreditar esa figura, pues en la
realidad de los juzgados, pocas veces se lleva a cabo la
audiencia por el conciliador, en realidad, hasta 1los

pasantes de derecho pueden llevar a cabo esa actividad tan
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delicada,®” y obviamente no se les requiere de una formacién
especializada, de ahi gue consideramos gque se debe tener
cuidado en 1la formacion y seleccién de los mediadores, 1o
cual repercutird en el éxito o fracaso de la mediacidn en

sede ‘judicial.

2.- El espacio fisico. Ya hemos hecho referencia a la
impertancia gque tiene el ambiente en 1la mediacién, sin
embargo, también lo consideramos fundamental para el éxito o
fracaso del procedimiento, pues es claro que lo que se busca
es tener un ambiente confidencial, en el cual las partes se
sientan coémodas y con 1la confianza de poder expresarse

libremente ante el mediador.

Volvameos al ejemplo antes referido de la audiencia donde se
lleva a cabo, o mejor, se pretende lievar a cabc 1la
conciliacién, es una mesa donde las partes no pueden tener
la privacidad ni tampoco pueden expresarse con la libertad
que se reguiere, pues en la mayoria de ocasiones, el ruido
de todas las personas que trabajan en el juzgado y de los
litigantes, impide la comunicacién, solamente por mencionar
algunas cosas, por esc lo deseable es gque la mediacidon se

lleve a cabo en un ambiente propicio para la negociacidén y

4% 155 requisitos para ser Secretario Conciliador sen:

1. Ser ciudadanc mexicano en pleno ejercicic de sus derechos civiles y
politices;
2. No haber side condenado por delito que amerite pena corporal de més

de un afio de prisioén, pero si se tratare de robo, fraude, falsificacion,
abuso de ceonfianza u otro que lastime seriamente la buena fama en el
concepto piblice, gquedara inhabilitado para el cargo, cualguiera que haya
sido la pena, y

3. Tener una practica profesional en el campo juridico de seils meses y
haber hecho un curso de preparacién no menor de tres meses en el Instituto
de Estudios Judiciales.

Cfr. Articules 21 y 22 de 1la Ley Orgdnica del Tribunal Supericr de
Justicia del Distrito Federal
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para el libre intercambioc de ideas, tal como se ha referido

en el apartado correspondiente.

La duracidén de las sesiones. Este tema es importante, pues
se sugiere gue cada sesidén tenga una duracién aproximada de
dos horas, maximo tres, pues en un tiempo mayor se pierde la
receptividad de las partes y esto puede perjudicar la
continuacidn del procedimiento. Una vezr que las
negociaciones se han estancado, es necesario hacer uso de
las pausas, e inclusive dar por terminada esa sesidén, con la
finalidad de que no se arruinen los puntos de acuerdo a que

se haya arribado.

Q. NUESTRA REALIDAD EN LA MEDIACION

Es dificil y al mismo tiempo importante estudiar una figura
juridica, nueva en cuanto a legislacidén se refiere. Lo
anterior se debe a gue partimes de supuestes, pues la
practica aun es incipiente, es el caso del tema del gue hemos

hablado en este trabajo, la mediacidén en sede judicial,

En este momento debemos hablar de nuestra realidad en la
mediacién, y pese a que es dificil dejar de mirarla con ojos
de esperanza, debemos reconocer que actualmente se encuentra
escasamente difundida y en general, es el mal que agueja a

1os medios alternativos de solucién de conflictos.
Lo anterior consideramos gue no es una casualidad, pues en el

clima de violencia que vivimos las personas consideran, en su

mayoria, gue los problemas se resuelven con el uso de la
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fuerza, una forma de encauzar su ira, para ellos, la justicia

es sinénimo de castigo, lo contrario es injusticia.

lL.a mediacién, ademas de las ventajas que han sido explicadas
con anterioridad, tiene una funcidén mas alla, mas noble,
busca crear conciencia en las perscnas. Actualmente se ha
difundido la mediacién familiar, pues sin duda es importante
coadyuvar al fortalecimiento de 1la familia, gue a ultimas
fechas, se encuentra amenazada por el desinterés que priva
entre sus miembros y tai vez el desamor, todo ello provocado

en gran medida por la falta de comunicacion.

La sociedad mexicana requiere un cambio, necesitamos en
principio, que el sistema de administracién de justicia sea
renovado, proponemos como una alternativa la mediacién en
sede judicial, pero implementada con el debido cuidado, perc
lo mas importante es la difusidén de otras formas de
solucionar conflictos. La mediaciédn, a propdsito, no se agota
en los conflictos internacionales, o en sede judicial, se
puede hacer extensiva a las escuelas {(mediacidn escolar), a
ios municipios (mediacidén comunitaria), por mencionar sélo

algunos ambitos.

Nuestra realidad en la mediacidén actualmente es un poco
triste, sin embargo, consideramos que el futurc es
prometedor, pues como estudiamos en el capitulo primero,
actualmente son 1B estados 1los gue se encuentran en  un
proyecto para apoyar, difundir e implementar la mediacidn, de
tal manera Que e€speramos gue en uncs aflos, las personas que
creemos en la mediacidon, podamcs lograr un cambio, pegqueilo ©
grande, pero cambio al fin, en la forma de solucionar

conflictos.
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La negociacién es fundamental en la mediacion, tal como
referimos en el capitulo anterior, sin embargo, no siempre
puede ser aceptable que la mediacién gquede abierta para que
todas las materias sean mediables, es claro que todas son
susceptibles de ser objeto de la mediacidn, sin embargo, en
cada legislacién se deben establecer correctamente cuales son
ios limites entre los que se encontrara la mediacién, pues en
algunos estados puede ser mé&s ¢ menos amplia, sin olvidar por
supuestc, que aspectos delicados come la materia penal deben
quedar perfectamente delimitados para evitar contrariar los

principios constitucionales fundamentales.

En nuestro pais, se busca que los jueces hagan las veces de
conciliador, sin embargo, hemos de decir que la realidad no
es muy alentadora, nos permitimos citar el comentario gque
hace al respecto Huge Arzola, ... principalmente en materia
familiar, se supone que el juez debe buscar que las partes
ileguen a un acuerdo, sin embargo, la realidad es otra, pues
es imposible gue con la cantidad de asuntos gque se ventilan
en los tribunales se dedique la debida atencion a cada uno de
los asuntos. En la mediacidn, cada asunto es atendido de
manera especial, es decir, como 1ir al médico donde la
consulta es personalizada y la medicina es de acuerde a la

enfermedad, cosa que no sucede en los juzgados.

Para profundizar en lo anterior y a manera de ejemplo, la
experiencia gque se vive diariamente en los juzgados
familiares es, de manera general y enunciativa gque:

a) Por las cargas de trabajo, deben senalarse de tres a cincoe
audiencias diarias.

b) Que normalmente el dJduez dispone de guince a treinta

minutos para escuchar a las partes en cada junta.
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c) Que no se les da el tiempo necesario a 1las partes para
reflexionar scbre la conveniencia de resolver el problema, a
través de un acuerdo, porque simplemente, el juez al realizar
diariamente otras actividades independientes a presidir las
audiencias no intenta avenirlos o conciliarlos.

d) Otro aspecto que es importante revelar, es que su
formacion de juzgador le impide percibir los sentimientos y
emociones de Jlas partes gque entran en chogue y gue Se
recrudecen en un juzgado, de modo gque poco importan al
juzgador, porgue desconoce de estos rubros;

e) Dificilmente un juez familiar, que desconoce las bondades
de la mediacién le interesa que 1los justiciables, en una
junta de avenencia resuelvan sus problemas por ellos mismos;
f) Provoca la confrontacion entre las partes;

g) No existe una escucha activa en el juzgador;

h) No hay asertividad en su mensaje y en su comportamiento;
i) No existe comunicacidén directa éen los involucrados, por 1o
gue se convierten en un mondlogo estas juntas, en donde las
partes poco les interesa lo que pueda decir el juez, con un
mensaje trillado que ‘Al Estado y a la Sociedad le interesa
preservar la familia, porque es la célula bdsica de toda
sociedad’.

j) E1 juez, valora lo racional, lo legal, lo formal, no 1o
emocional o sentimental.

k) En el mejor de Ilos casos, solo se cumple con una
formalidad prevista por la ley, comparecer a la junta y sin
procurar avenir a las partes, se les interroga si es su deseo

ratificar su solicitud de divorcio voluntario.™®

¢ przpla Mufioz, Hugo, Alejandro Ledn Flores y dJared Albino Soriano
Hernandez. Mediacién. Memorias del II Congreso Nacional de Mediacién.
Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, México, 2002. p.2
versién en disco compacto.
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Lo descrito anteriormente, es innegable y forma parte de
nuestra realidad, y para guienes consideran que ia
implementacién de la mediacién en sede judicial tendra la
misma dinadmica, debemos responder que son distintas, por
supuesto, la conciliacién ha sido viciada al ser aplicada de
forma equivocada en los juzgados, y tal vez una de las
razones es gue nunca creyeron en ella, y asi, tuve pocas

posibilidades de éxito.

10. EL PODER NORMATIVO DE LA CULTURA.

Es indudable que en principic se presenta un fenémeno social
y posteriormente el legislador lo recoge en sus leyes, sin
embargo, en el casc de la mediacién se trata de fementar una
cultura de la paz, es decir, ahora que en el poder judicial
se estan buscando nuevas formas de impartir justicia, sin
necesidad de acudir a un procesc judicial, el legislador debe
rener cuidado de buscar canalizar esos esfuerzos en la
creacidn de leyes adecuadas que reflejen la realidad de las
personas, las verdaderas necesidades del poder judicial, para

llevar a la practica la mediacidn.

La costumbre de aceptar una inica via de solucidn, hace gque
las personas no estén familiarizadas con un proceso(sic)
alternativeo para resolver sus conflictos, una vez gue es
incorporado el nuevo enfogque para la solucidn de intereses en
colision, ios individuos son proclives a sentir una

aprehensioén inicial o falta de confianza y seguridad en Sus
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posibilidades de resolver disputas a través de un acuerdo

. , 1
mediado voluntariamente.'®

sin duda, al principio las personas se sienten poco
interesadas en participar en procedimientos de mediacidn pues
les puede parecer gqgue es perder el tiempo gue se podria
aprovechar en un juicio, es decir, lejos de verlo comoe una
posibilidad de llegar a un acuerdo razonable, consideran gque
los desviaria de su objetivo, esto es razonable, si
consideramos la cultura litigiosa gque tenemos en el pais, sin

embargo, es necesaric que se difunda la mediaciodn.

Lo anterigr aunadoe a gue en nuestra cultura no estamos
acostumbrados a hablar de nuestros problemas, sino a pelear ¥
agredir. Tenemos la idea de que negociar significa ceder,
venderse a la otra parte, entonces cuande se llega a un
acuerdo, la idea de los demas es “que se vendio”. Ademas, se
considera un signo de debilidad el solicitar llegar a un
acuerdo, sin entender, que un juicio es una tltima instancia,
pero lo esencial es arreglar los problemas por iniciativa
propia. Lo anterior puede cambiar, c¢on una transformacién,
que si bien no serd instantinea, se lograra con la difusidn

de 1la mediacidén, de manera constante.

Una de las formas gue se puede difundir la mediacidn, es
hacerla obligatoria por wun determinado tiempo, con la
finalidad de que las personas se percaten de la utilidad de
la mediacion; consideramos que seria imposible gque en sede
judicial se pudieran llevar a cabo de la forma debida los

procedimientos, pero dado que se puede facultar a los

%) castanede Abay, Armando. Ob. Cit. p. 34
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particulares, que cumplan con los requisitos establecidos
previamente, ©para llevar a cabo los procedimientos de
mediacidn, seria una forma de difundir e intentar acercar a
las personas a una forma ~distinta de solucionar sus

conflictos.

A pesar de la opinién de los promotores de la mediacidn,
guienes consideran que debe ser masivamente aplicada,
consideramos que hay asuntos en los que irremediablemente se
debe acudir al proceso judicial, seria dificil enumerarlos,
asi como es dificil delimitar las materias que pueden ser
objeto de la mediacién, pero un ejemplo de ello seria, desde
nuestro punto de vista, los asuntos donde se afecte el
interés publico o los derechos nc sean disponibles para las

partes.

Como la gota de agua gque cae constante sobre la poderosa y
fuerte roca, que parece indestructible y con el tiempo,
termina perforandola, de la misma manera la mediacién debe
terminar por disminuir la violencia que agqueja a la sociedad

y empieza en el seno de las relaciones familliares.
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CAPITULO IV. EL MEDIADOR Y LA MEDIACION EN
SEDE JUDICIAL

1,2 mediacidén en sede judicial tiene wuna ventaja de 1la
desarrollada en el ambito privado como del Juicio seguido en
un tribunal, es decir, se encuentra en equilibric de ambas
figuras, pues proporciona un espacic donde se percibe la
confianza de encontrarse en un lugar neutral y dependiente de
una autoridad judicial, pero donde las partes pueden actuar,
guiadas por un mediador, que lejos de imponerles, los

conducira a encontrar una solucidn.

Es momento de acercarnos al estudio de una de las figuras que
consideramos fundamentales para el éxito o fracasc de la
mediacién, pues sin duda, el mediador es una pieza clave. En
este capitulo haremos referencia al perfil que consideramos
debe tener un mediador, asi como de las técnicas gque utiliza
para llevar a cabo el procedimiento de mediacidn, asimismo,
comentaremos la conveniencia de que el mediador en sede
judicial sea abogado y ademas, el papel que puede desempefiar

un abcgado en la mediacidn.

Dentro de los aspectos gue analizames, se encuentra la forma
en gue se regula a los mediadores que participan en el Centro
de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia del
Distritc Federal, por ser nuestra realidad mas tangible. De
esta manera, pretendemos que el lector tenga una vigidn
general de los elementos que integran la especializacidn del
mediador, sin olvidar por supuesto la forma de seleccidn del

mismo, pues sin duda, es una decisidn por demas dificil.
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Consideramos ue una vez gue Se ha comprendido cabalimente la
funcioén e importancia del mediador, estamos en posibilidad de
fener un panorama general de la mediacién y la trascendencia
que tiene al implementarla en sede judicial, como
incipientemente se ha hecho, de manera seria y formal.
Finalmente, en la parte final del capitulo, nos referiremos a
los proyectos de legislacidén donde se contempla a 1a
mediacién y obviamente, daremos una vision general del
Proyecto para la mediacién en México, ABA/USAID, el cual,
como veremos, tiene la intencidén de promover la mediacidén en

general, y principalmente en sede judicial.

1. CONCEPTO DE MEDIADOR Y SU IMPORTANCIA EN EL
PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

Definiciones del mediador hay abundantes, tal vez
suficientes, sin embargo, nos atrevemos a formular una mas,
como producto de la investigacidn realizada, de tal manera
Tenemos dque:
El mediador es un negociador que actua como tercero
neutral entre los sujetos gque tienen un conflicto,
con la finalidad de establecer una comunicacidn
entre ellos para buscar que conjuntamente lleguen a

puntos de acuerdo que les permitan encontrar la

solucién al conflicto.

Debemos agregar que este es un Concepto general de mediador,
sin embargo, aclaramos que en sede judicial, se trata de un
servidor publico. El mediador es un negociador, es decir, lo

que deseamos enfatizar es que no se trata simplemente de un
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tercero neutral, éste debe tener conocimiento de las técnicas
de negociacién, de formas de comunicacién, entre otras cosas,

esto con la finalidad de gque realmente se lleve a cabo un

procedimiento de mediaciédn, donde se restablezca la
comunicacidén entre las partes, esto es esencial en la
mediacioén.

En el capitulo anterior, al hablar de los principios que
rigen a la mediacidén, seflalamos gque principios tales como la
honestidad, imparcialidad, neutralidad, confidencialidad,
estaban enfocados al mediador, principalmente, pues inspira a
las partes la confianza para poner en sus manos la conduccidn
de la disputa, podriamos abarcar todas esas caracteristicas
en la definicién anterier, sin embargo, consideramos que se
encuentran implicitas en la concepcidén de negociador, ademas,
lejos de apasionarnos por la complejidad en los conceptos,

preferimeos la comprensidén de los mismos.

Finalmente, sobra decir gque el mediador tiene una importancia
trascendental en la mediacidn, pues es quien conduce el
procedimiento y de acuerdo a la preparacion y capacitaciéon
gue tenga influird en el é€xito o fracaso de la mediacién. 3in
embargo, la aportacidén del mediador va méas alld del acuerdo
que logren las partes, pues come hemos observado a lo largo
de este trabajo, una de sus funciones es educar para la paz,
mostrar a las personas un nuevo camino para resolver sus
problemas, ...se necesita un mediador alli donde dos o mas
personas han perdido momentdneamente la capacidad de

comunicarse y resolver por si los problemas que los separan,
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encontradndose colocadas en situacién de antagonismos ¥

beligerancia.®™

1a actividad del mediador en sede Jjudicial, consideramos que
es trascendental, no solamente por aligerar la carga de
trabajo de los juzgadores, pues ademds estari educando a las
personas para poder negociar en asuntos legales. La educacidn
para la paz responde a la preocupacién generalizada por la
reproduccién de conflictos y la escalada de violencia que se
percibe en la sociedad y constituye una exploracidn de los
modos posibles de crear alternativas futuras mas justas y
adecuadas al valor de convivencia benefaciente que necesita
el hombre para desarrollarse a partir de su ser ‘yo-

solidario .%%?

Compartimos el criterico de 1la autora en cita, pues 1la
actividad del mediador en el marco de una educaciédn para la
paz, coadyuvar4d a crear un ambiente menos hostil en las
relacicones entre las personas que se sometan a la mediaciédn.
Como hemos apuntado a lo largo de este trabajo, la mediacidn
puede hacerse extensiva a otros ambitos diferentes del
judicial, donde la labor del mediador se robustece al lograr
un cambio en la educacién de los jdvenes, en el caso de la

mediacién escolar o de la comunitaria.

Concluimos, la referencia al concepto del mediador y su

importancia, para continuar con sus caracteristicas.

152 njello de Almeida, Maria Alba. Mediacién. Formacién y algunos aspectos
claves. Porrua. México, 2001. Pag. 4
T3 fdem. p. 7
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2. ESPECIALIZACION Y PERFIL DEL MEDIADOR.

Sin duda, definir al mediador no es cosa sencilla, sin
embargo, la labor se complica al intentar buscar un perfil
que corresponda a las caracteristicas idéneas que debe tener
un mediador, es un aspecto donde no se uniforman los
criterios de 1los autores, dado 1lo anterior, intentaremos
entresacar los puntos en general gque debe cubrir una persona
gue pretenda iniciarse en el dificil, pere por demés

interesante, campo de la mediacidn.

Antes de hablar del perfil, deseamos comentar lo relativo a
la especializacién del mediador. Autores como Maria Alba
Aiello, afirman que se trata de una nueva profesién, ... nos
inclinamos por sostener que la mediacidén es una nueva
profesién, entendiendo por tal un servicio estable ¥y
reglamentado de un aspecto fundamental de la vida del hombre,
en el qgue estd interesado el bien comun. Es decir, que la
razén de ser de la actividad profesional, aun la privada, €5
siempre un servicio social publico, en una zona importante de

la vida humana.'®

Nos permitimos disentir de la opinién de la autora, desde
nuestro punto de vista, el mediador es un especialista, que
obviamente requiere de una serie de conocimientos ¥
herramientas que le permitan llevar a cabo su labor
satisfactoriamente, pero consideramos que es viable gue esos

conocimientos se obtengan por medio de una especlalizacidn.

154 piello de Almeida, Maria Alba. Ob. Cit. Pag. 5
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Mis adelante hablaremos sobre las ventajas gue representa la
especializacion de los abogados como mediadores, sin embargo,
afirmamos desde este momento que bien pueden los abcgados
especializarse y desempenar un excelente papel COomo
mediadores, pero siempre dentro del marco juridico, dentro de
su propia profesidn, especializada. De tal manera, gue
consideramos gue la mediacién como tal no representa atin una
nueva profesién, lo cual no implica gque carezca de
importancia, sin embargo, los conocimientos que debe tener el

mediador implican solamente una especializaciodn.

Una vez dgque hemos referido un comentario scobre la
especializacién del mediador, podemos hablar del perfil del
mismo, asi consideramos imprescindible que la persona gue
desee enfocar su actividad profesiecnal a la mediacidén es
necesario que tenga conocimientos basicos de negociacidén, sin
duda es fundamental ademds tener una visidén general de los
conflictos, pues es claro gue es el objeto con el cual van a
trabajar y deben tener un conocimiento del mismo, de la misma
manera gque al estudiante de derecho, de las primeras
cuestiones que se le ensefan es lo relativo a la teoria del

derecho.

Por otro lado, si hablamos de la mediacién en sede judicial,
es imprescindible que el mediador tenga conocimientos
juridicos, en caso de gue nNo sea abogado, aungue lo ideal es
que lo sea. Desde este punto de vista, consideramos que es
mas complicado gue el mediador se allegue de conocimientos
juridicos, dado el tecnicismo de algunas materias y la
amplitud de la disciplina juridica, asl, parece mas viable

que el abogado se especialice como mediador.
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5i uno de los principios que rigen a la mediacidn es el de
honestidad, sobra decir gue el mediador debe ser una persona
honesta y confiable, pues recordemos gque la mediacidén parte
de un principio de buena fe de las partes y se hace extensivo
al mediador. Ademas, es clarc que la paciencia es un
ingrediente indispensable para ese aspirante a mediador,
ademas de la tolerancia pues de ninguna manera puede caer en
la desesperacion, y en el entendido gque al principio las
personas suelen mostrarse un poco violentas, pues es COmMo
actuan frente al conflicto, debe tener la calma para poder
manejar ese tipo de situaciones, adem&s, como senalan los
expertos al momento en que la negeciacidn se estanca, es
tarea del mediador, no dar por terminado el procedimiento,
sino buscar ayudar a las personas a salir del impasse, per io
cual, consideramos debe estar dotado de paciencia @y

tolerancia.

Es necesario que el mediador esté convencido de que la
actividad que desempefia pugna por una cultura de la paz, es
decir, quien se dedique a mediar debe estar consciente gque es
necesario cambiar nuestra cultura litigiosa por una de no
conflicto. Es importante gue posea la aptitud para
comunicarse, sin embargo, consideramos gque si  bien hay
personas a gquienes se les facilita la comunicacién no menos
cierto es que ésta habilidad puede llegar a adquirirse e
incluso perfeccionarse con la formacién gque reciba el futuro

mediador.

Ya hemos hablado de la neutralidad y las dos acepciones que

.l

se tienen al respecto,’'”” al inclinarnos por la segunda, que

155 yéase en el Capitule II1I, Principios de la mediacién, concretamente

el principio dec neutralidad.
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sefiala una participacién mas activa del mediador, y al
respecto debemos agregar que para poder participar activa y
dirigir el procedimiento, es recomendable que el mediader
asuma una posicién de autoridad en el momento gue se
requiera, por ejemplo, al presentarse agresiones de alguno de
los participantes, al establecer las reglas del
procedimiento, cbviamente, sin caer en el autoritarismo, pues
recordemos que los actores principales son los mediados, sin
embarge, al principio se les debe dirigir y no oclvidemos que
estamos educandc a las personas, las cuales generalmente,
careceran de las herramientas necesarias para lograr manejar

la solucién de su conflicto y a lo cual ayudara el mediador.

En cuanto a las actitudes que se espera generar en el
mediador cuva formacidén se integra con elementos de la
educacion para la paz, podemos sefalar, junto con Hicks:
Autoestima, adguiriendo sentido del propio valor y orgullo
por sus antecedentes especificos sociales, culturales y
familiares; respeto por los demds, descubriendo sus valores
spciales, culturales y familiares, sobre todo cuando seéan
distintos de los propios, (...} compromiso con la justicia,
capacidad para trabajar en cooperacidén y para imaginar

soluciones alternativas mas justas y razonables.*™

Por otro lado, debemos referirnos a la opinidén que al
respectoe tiene Deborah Kolb, guien sefiala que las
caracteristicas teoricas gque debe cubrir el mediador llegan a
diferir sustancialmente, pues, entre otras cosas, los
mediadores no son un grupe homogéneco, es decir, se trata de

especialistas que tienen diferentes campos de trabajo, come

1% piello de Almeida, Maria Alba. Ob. Cil. p. 7
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puede ser la mediacién en materia familiar Yy otra muy
distinta, en el campo comunitario ¢ derechos del consumidor.
Ademas, el éxito ¢ fracaso de la mediacidn neo se mide en
razon de los acuerdos logrados, de tal manera que es dificil

.. . . . 57
decidir cual es el mejor mediador.'

Hemos hablade que hay un modelo de mediacién que se basa en
el objetivo de llegar a un acuerdeo, por otro lado, tenemos el
gue busca la comunicacioén entre las partes y un intermedio
entre ambos, de tal manera que de acuerdo al modelo gue cada
mediador adopte, serd el perfil que deba cubrir, asi y como
nos sefala la autora en cita, ... cuando se trata de la
prdctica real de la mediacién podemos también encontrar
perspectivas contrastantes del enmarcamiento ¥y 1a
organizacién del trabajo, (...) la divergencia entre mitos de
la mediacidn y la prdctica no pude atribuirse a deficiencias
de los mediadores individuales, sino que tiene raices mds
profundas en la estructura misma del campo y en las

exigencias singulares, y quiza contradictorias al trabajo en

- 158
S1.

Finalmente y pesar de lo que se ha descrito, consideramos gue
es necesario recoger las experiencias gque se viven en la
incipiente ©practica de la 6 mediacién en sede judicial
concretamente, por ser el tema que nos ocupa, para estar en
posibilidades de brindar informacién y establecer criterios
que nos sirvan para aplicarlos a los casos, que si bien no
serdn iguales, alguna semejanza tendran, de la misma forma

que la jurisprudencia, nos ilustra sobre los casos gue ya se

157 cfr. Kolb, Deborah M. y Asociados. Cuando hablar de resultado. Paidos.
Argentina. 19396. p. 364.

158 Tdem. p. 364
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nan presentade y 1a Iorma en dJque se han resuelto, por

mencionar un ejemplo.

Resulta de gran importancia la formacidn ¥y capacitacién de
ios mediadores, y consideramos que la ensefianza de ios medios
alternativos de resolucidén de conflictos debe ser adoptada en
1as diferentes Universidades, pues se carece de una formacidon
basada en una cultura del no conflicto, principalmente entre
los estudiantes de derecho, por lo que consideramos que
dentro de las materias optativas deberia incluirse wuna
relativa a los medios alternos de solucidn de confiictos,
dando wn mayor énfasis en la mediacidén, pues en el caso del
arbitraje, hay una referencia en 1los cursocs de derecho
procesal e incluso su estudio, aungue relacionado al ambito

internacional es abordado en otras materias.

Actualmente en México, gquienes se han encargado de fomentar y
preparar a los mediadores son 1los participantes en el
Proyecto para la mediacidén en México ABA/USAID, quienes han
ofrecido:
% Cursos de formacién de mediadores en general y otros
enfocados a la mediacién familiar.
% Talleres especializados en la redaccion de legislacién
en materia de mediacidén; y campafas para informacién y

comunicacién piublicas.

3 Curseos de capacitacién de instructores de mediadores.

¥e

% Talleres de disefio, operacién vy administracién de

Centros de Mediacion.'®®

159 L . .
? La informacién a que hacemos referencia puede ser consultada en
www.medlacionenmexico.org

170



concluimos este apartado resaltando la necesidad de que se
prepare a los asplirantes a mediadores, y respecto a los gue
se desempefien en el ambito de la mediacidn en sede judicial,
es de gran importancia la seleccidn que hagan del mediador,
al considerar las caracteristicas, no solamente educativas
sino ademas las subjetivas, pues en virtud de que en sede
judicial la mediacién empieza a implementarse de manera
incipiente y de alguna manera escéptica, es necesario escoger
a las personas mas capacitadas para llevarla a cabo y obtener

resultados exitosos.

3. LA MEDIACION EN SEDE JUDICIAL Y SU RELACION CON EL
MEDIADOR COMO AUXILIAR EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA.

Este apartado fue incluido por la necesidad de insistir en
que la mediacién debe ser un instrumento gue utilice el
Estado para impartir Jjusticia eficaz, pronta y expedita, 1lo
cual debe hacer por medic de los mediadores, ya que uno de
los puntos fundamentales para el éxito de la mediacién es el

mediador.

Debemos sefalar ahora gque la labor del mediador en sede
judicial es de gran importancia a nivel de administracidn de
justicia, pues como veremes, con la implementacidén de la
mediacidén se pueden obtener ventajas que Dbeneficien no

solamente a los mediados, sino en general, al Poder Judicial.

A lo large de este trabajo hemos hecho referencia a la
mediacidén en sede judicial, pues es el enfoque que nos parece

mas util, vy obviamente también hemos heche referencia al
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mediador, sin embargo, en este apartado consideramos
necesario hacer una breve vreflexidn de 1la actividad del
mediador como auxiliar en la labor que tiene el Estado de

impartir justicia.

Hace poco tiempo escuché decir a destacados procesalistas en
sus catedras: ‘... la conciliacién es una maravilla,
sinceramente, si se utilizara correctamente seria ideal, pero
el problema es gue cualquiera es conciliador...’, y es el mal
que puede llegar a dafiar al procedimiento de mediacién, es
decir, la receta de cocina puede ser excelente, la mejor, ¥
todos imaginamos gue vamos a saborear un deliciocso platillo,
pero se les ocurre escoger a la peor cocinera, la que
dificilmente prepara uma sopa instanténea... -tal vez el
ejemplo es burdo, pero me parece grafico-, entonces todo se
arruina; lo mismo pasaréa con la mediacién =1 no se escoge
correctamente a los mediadores, de ahi su importancia, y el

dedicarle parte del presente capitulo.

Aiello De Almeida al preguntarse concretamente ;El mediador
es un técnico o un profesional? Se contesta que la respuesta
esta directamente ligada con lo que nosotros pensamos de la
mediacién, con nuestra postura filoséfica de ella. Desde el
punto de wvista del mediador, se trata de una actividad que
sélo puede ser desarrcollada eficazmente cuando quien la
ejerce posee una fuerte vocacién de servicio hacia su
proéjimo; cuando tiene bien claro gque los conflictos deben

elaborarse‘®™ y resolverse teniendo en cuenta que el hombre es

10 consideramos que no se debe incluir a la elaboracién de conflictos en
este comentaric, Dpues es claro gue en generali, los confiictos  s-
presentan sin una intencién de elaborarlos, propiamente, sino mas bien
son producto de las circunstancias.
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por naturaleza un yo-solidario, necesitado de una convivencia

4 2 161
benefaciente para ser mas persona.6

Compartiendo la idea de la autora, podemos completarla
sefialando que el mediador, debe ser una persona que inspire
confianza y respeto, lo cual es posible lograr cuandc refleja
un conocimiento en la materia en gue se desempefia, y ha

tenido una trayectoria respetable.162

Lo anterior con la finalidad de que las partes realmente
consideren en serio la posibilidad de llegar a un acuerdo, 1o
cual no es imposible pues en nuestra vida hemos llegado a
conocer a personas, gque llegan a inspirar respeto, incluso a
los m&s osados y escépticos, dade la sapiencia que han
demostrado, personas a las que se les escucha la primera vez
e inspiran confianza y nos hacen callar voluntariamente

cuando hablan.®

Ese es el mediador gque necesitamos en los Centros de
Mediacién, Centros de Justicia Alternativa o el nombre gue se

les desee dar, personas gue se comprometan con las partes,

161 ~fy_  pjiello de Almeida, Maria Alba. Cb. Cit. p. 7

2 56 ha seftalado en este trabajo la necesidad de que el Estado tome
participacién en el proceso de mediacién, una participacién activa,
también se ha hecho hincaplé en gque sSean en su mayoria abogados los
mediadores pues es necesario gque los acuerdos a gque lleguen y 1los
convenios gque se firmen estén completamente apegados a derecho,
respetando los mandates constitucionales, sin violacién de garantias. Es
innegable que para un proceso integral de mediacién, primordialmente en
materia familiar se logra con la ayuda de psicdloges, trabajadores
sociales, por mencionar algunas disciplinas; sin embargo, tales pueden
fungir como comediadores, en caso de ser requeridos por el mediador.

183 Np son ideales, en la Facultad de Derecho tuvimos la oportunidad de
conocer a Maestros, gue a todos los compafieros llegarcon a inspirarnes un
infinito respeto, por mencionar algunes, el Dr. Cipriano Gomez Lara, Dr.
Ernesto Gutiérrez y Gonzdlez y Lic. Ricardeo Franco Guzman, sin olvidar
por supuesto, al Dr. Alberto Said Ramirez, al Lic. René Casoluengo Méndez
o a Don Javier Alamo Gutiérrez.
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que aborden el conflicte no como un asunto mas, como se suele
hacer en los djuzgados, sino como una oportunidad para
colaborar en la administracién de justicia, como formadores

para la paz.

las personas que trabajan en el Poder Judicial, creo que
estan convencidas, o© al menos deberian estarlo, de su
vocacién de servicio, pues finalmente son ellos quienes hacen
funcionar la maquinaria jurisdiccional, son la sangre de ese
Estade que se encarga de impartir justicia, de esa misma
manera los mediadores seran parte del Poder Judicial vy
trabajaran conjuntamente desde los Centros de Mediacién, con
los jueces; asi como los Secretarics de Acuerdos trabajan en
coordinacién con los juzgadores, los mediadores deben
sentirse parte del Poder Judicial, con 1la conviccidn de
desempefiar una labor semejante en importancia gque la del

juzgador y en la practica, de mayor trascendencia'® pues

= Splucionando un confliicto,

= pligerando la carga de trabajo del Tribunal,

= Previniendo que el conflicto se agudice y alargue,

s Ahorrando en cuanto a recursos humanos y econdmicos,
pues sera un asunto menos,

s Evitando que ambas partes salgan dafladas con una
relacién conflictual, en donde una de ellas “gand” y
la otra “perdié”,

= Finalmente, educando para la paz.

¥ No es en demérito del djuzgador, pues podria sonar demasiado
presuntuoso; respeto a los Jjueces y proyectistas pero es innegable gue
evitar un conflicto es sumamente trascendente, ademéds creo que los jueces
también preferirian menos asuntos y que en los pocos que tuvieran no se
agredieran tanto, al menos entre familiares.
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zn el casoc de la mediacidén en sede judicial, el trabajo
también estd encaminade a ganarse todos los dias a la gente,
a otorgarles un espacio donde sean las mismas partes que
acuden a mediacidén, las que dialoguen sobre sus conflictos y
propengan las soluciones, gque reaccionen, gue echen a andar
su creatividad, que no se queden pasivos, gque recuperen la
confianza en ellos mismos tomando decisiones y asumiendo las
consecuencias de ellas, y sobre todo gue gueden contentas y
satisfechas con lo logrado.*®’

Esta tesis ha girado en torne a la mediacidén como una
alternativa para garantizar el acceso a la justicia por parte
de nuchas personas que al acudir a la autoridad
jurisdiccional, e instar y ejercitar su accién, se encuentran
con las desventajas que a lo largo de este trabajo se han

comentado.

El crecimiento de la poblacién y de sus conflictos debido a
la complejidad de las relaciones que demanda la cenvivencia
social contemporanea, han producido un visible desgaste de la
administracién de justicia, lo gue exige profundas reformas
en el sistema judicial que garanticen un servicio cada vez
mas democratico y eficiente, sin oclvidar por supuesto que &s
un imperativo hacer uso de otras formas alternativas para
solucionar 1los conflictes, que como Se ha senalado, es el

futuro de la justicia en todo el mundo.'®

%5 grtega Torres, Claudia Gabriela. Ob. Cit. p. 4. versién en disco

compacts

166 p] final de oste capitule nos referimos a las propuestas que se
nicieron en la convocaroria ae la Suprema Corte de Justicia de la Wacion
en el marco de una reforma integral vy coherente del sistema de
imparticién de justicia en el Estado Mexicano.
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Ajiello De Almeida, en su obra citada sefiala al respecto, ...
razones tales como la saturacidén de los tribunales, la gran
demora en la tramitacidn de los juicios y los altos costos
que irroga el acceso a la jurisdiccidn han apurado la
decisidén de instalar la instancia de la mediacidn previa al

juicio.®

Compartiendo su opinién, ahcra que ha quedado analizado en su
conjunto cudles son las ventajas y desventajas de la
mediacién en sede judicial, es necesario pronunciarnos scbre
su conveniencisa, pues para que funcione correcta y
eficientemente, logrando 1los objetives que se pretenden,
principalmente el de evitar llegar a un proceso largo ¥
costoso, ademas de cooperar con una educacidédn para la paz es
que el Estade se mantenga, por medio del Poder Judicial, en

vigilancia de la actividad mediadora.

En este sentido hemos sostenido que los métodos llamados
alternativos, y en especial, la mediacidn, favorecen la
comunicacidn benefaciente y permiten la instauracidén de la
paz social, la que consiste, fundamentalmente en un clima de
sana convivencia, en la gque impera la justicia a través de la

solidaridad.!®®

De ahi gque una de las propuestas es que se establezca la
obligatoriedad de la mediacidén en un principic y por un plazo
determinado, es decir, para darle difusidén a ésta forma de
solucionar conflictos, asi como se le ha dado la oportunidad

a la conciliaciédn al hacerla obligatoria, consideramos que es

€7 aiello de Almeida, Maria Alba. Ob. Cit. p. 5

1%pjello de Almeida, Maria Alba. Ob. Cit. p. 7 cita a Mario De Almeida
y Maria Alba Aiello De Almeida. La experiencia de la mediacién: exégesis
de la ley 24.573. Ed. Equipo I.M.C.A, 1996. P. 8.
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necesario crear la opligacion para determinadas materias gque
en principio se agote la etapa de mediacién, en el Centro de
Justicia Alternativa, Centro de Mediacidn, o =1 nombre que en
los diferentes estados se le designe, esto con la finalidad -
y asi debe ser entendida por los litigantes, 1los jueces, Yy
demas funciocnarios Jjudiciales, ademds, por supuesto de las
propias partes- de que se conczcan las bondades y desventajas

de la mediacidn.

Ahora bien, por otro lado, consideramos que el Poder Judicial
no tiene la capacidad, en cuanto a recursos materiales vy
humanos para hacer frente a todos los casos gue en un
determinado momentc necesitaran agotar la instancia de
mediacién, pero una posible solucién seria que se autorizara
a los abogados que cumplieran con los requisitos, tanto en lo
relativo a conocimientos como a infIraestructura para poder
llevar a cabec el procedimiento de mediacidn y remitir a 1la
autoridad judicial el resultado del mismo, dando la misma
validez que si se hubiera llevado a cabo en las instalaciocnes

del tribunal.

Desde nuestra perspectiva, la institucidén de la mediacidn
como se ha venido manejando en este trabaje es una
alternativa, tal vez no sea la sclucibdn, tal vez en la
practica fracase, pero debemos considerar gque inclusive en
conflictos internacionales y en materia comercial, se hace
uso de la mediacidén y se han logrado beneficios, se ha ido
afianzando; sin embargo, no lo sabremos hasta el momento en
que se aplique, peroc con seriedad, apoyando realmente a los
Centros de mediacidén, y haciendo obligatorio acudir en
determinadas materias a la mediacién antes de acudir a un

juicio, como presupuesto procesal.
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Respecto a lo anterior €S oportuno citar parte de la ponencia
de la Dra. Maria Esther Cafere de Battistelli, presentada en
21 marco del II Congreso Naciconal de Mediacidn, celebrado en
la Ciuvdagd de México, donde atinadamente apuntd que la
mediacién ... siende un sistema de instancia voluntaria, el
cambioc cultural que debe producirse en los operadores
juridicos (jueces y abogados) y el publico hace necesario sea
de cardcter obligatorio en algunos supuestos, ellos son:

N Juicios de escaso monto,

Incapacidad econdmica del demandante,
. Por voluntad del juez en razdén de la naturaleza del

: : . o169
asunto sometido a su consideracidn.

Asi, tenemos gue un aspecto ilmportante gue debe considerarse,
es el cambio cultural, el cambio de mentalidad que se
pretende lograr con la mediacidn; una cultura para la paz. En
este clima de tensién, donde es normal observar naciones
enteras agrediéndose unas a otras, personas que arreglan sus
diferencias utilizando la violencia, es necesario
involucrarnos en la sclucién y prevencién de conflictos, pues
como se ha comentade, el juez dice el derecho en ciertos
asuntos, sin embargo, no hay un juez que decida los problemas
que se suscitan en el senc e intimidad de la familia, no hay
un juez gue evite todos los problemas que se suscitan en el
seno de nuestra familia. De ahi la preocupacidn por intentar
equcar a las personas para dgue soluclonen sus pProplemas por
medio de una mediacién, reconociendo sus pretensiones reales

y buscar simulténeamente una solucidn... conjunta.

%9 cafere de Battistelli, Maria Esther. Ventajas de la mediacion en sede
judicial, un espacio para la autocomposicion. Memorias del II Congreso
Nacional de Mediacitn. México. 2002, p.2, versién en disce compacto.
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Se debe dar mayor difusidén a la mediacién, principalimente en
sede judicial vy posteriormente podra evolucionar la cultura
de la paz, del no conflicto, pero la mediacién judicial da
grandes ventajas porgue en sSu mayoria puede nomologarse y
tiene efectos de cosa Jjuzgada, tal come han empezade a
implementarla en algunas entidades federativas, las cuales

quedaron sefaladas en el capitule I.

4. TECNICAS PARA LA CONDUCCION DE LA MEDIACION.

En este punto debemos detenernos a comentar de forma general,
las técnicas gque utiliza el mediador para conducir el
procedimiento de mediacidn. Es necesario recordar que ningun
casc que se someta al mediador es igual a otro, de tal manera
que al tener el conocimiento de las técnicas podra elegir 1la

gque sea necesaria en cada etapa y con cada tipo de persona.

Dicho lo anterior, pasemos a hablar de la primera que es:

LA ESCUCHA ACTIVA. Esta es una sencilla forma de escuchar que
utiliza el mediador, sin embargo, zrequiere de toda 1la
atencidn, pues los mediados percibiran que estdn siendo
escuchados y tiene importancia lo que estéan diciendo, se
necesita escuchar activamente para hacer los resumenes cuando
las partes expresan mucha emocién, cuando existe 1la

posibilidad de un malentendido o se necesita informacién.

PARAFRASEO. El1 mediador con sus propias palabras, de las

posiciones expuestas poer las partes y de una forma gque
resulta desprovista de connotaciones negativas ayuda a

avanzar en la negociacién. Si al parafrasear resulta que nos
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hemos eguivocado, la otra persona tendra la oportunidad de
corregirnos.

Ejemplo:

Usted menciona que se siente decepcionado, podria decirnos
;Qué significa para usted sentirse decepcionado?

Estoy escuchando gque se ha sentido humillada, ;Qué es lo que
la ha hecho sentirse humillada?

Ademas nos permite saber qué sienten y qué necesidades
generan sus sentimientos:

Ejemplo:

;Estds molesto porque te hublera gustado gque reconociera los
esfuerzos que has hecho?

Es asi como el mediador rescata con sus palabras los
sentimientos y emociones de las partes, quitando lo negativo,
para gque cuando éste conteste, reformule su propia
construccion.

Ejemplo: 5u actitud me encja,

Mediador: ;Cué es lo que le enoja de su actitud??™®

REFORMULACION ©O REPLANTEO. Al hacer uso de ésta técnica el
mediador debe retomar lo dicho por uno de lo participantes
como alge obijetivo, ajeno a su subjetividad y factible de ser
expresado de manera desapasionada, esto le ayuda a cambiar la
perspectiva negativa que las partes tienen de un hecho.
Ejemplo:

;Lo que a usted le preccupa es que se le trate con respeto?
Por lo gue escucho, para usted es importante conservar las
antigiiedades que menciona..

Usted comenta que desearia ver a sus hiios cada ocho dias. '’

Y casillas Legarreta Andrea y Victor Rodolfo Jiménez Rodriguez. Ob Cit.
4

p. 4.
1 Idem. p. 5
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RESUMENES. El mediador efectia un resumen de lo expresado por
ambas partes con el animo de validar la informacidén asi como
a los participantes, invitédndolos de esta manera a
reconstruir los acuerdos y los nuevos enfoques gue se pueden
tener de cémo se visualiza la seclucidén que los llevard a
sentirse satisfechos de 1los acuerdos y por lo tanto a

sentirse ganadores,

El resumir no gquiere decir gque se termine el dialogo, sino
por el contrario permite continuar a partir de tener todos
los elementos hasta el momento mencionados y continuar con el
trabajo que implica establecer una forma de comunicacidén que

en un momento dado, se pudo obstaculizar.

REENCUADRE. Se utiliza para cambiar el contexto, en el cual

se realiza la accién, y no significa que cambie la accién

sino el significado de la misma.

Ejemplo:

Mediado: Lo que pasa €s que cuando nos casamos yo trabajaba,
pero al nacer mi segundo hijo, decidimos que ya no trabajara,
de eso ya pasaron 20 afics y ahora no se en quée puedo
trabajar.

Mediador: Esto era habitual en esa época.

Mediado: Si, mi hermana pasé lo mismo, es cierto.'’”

De esta manera hemos sefialado de forma general las técnicas
mas utilizadas por los mediadores, sin embargo, en la

practica seguramente son utilizadas todas e incluso otras,

+i« casillas Legarreta Andrea y Victor Reodolfc Jiménez Rodriguez. Ob Cit.
P. 3-
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pero dado que nc pretendemos hacer un manual del mediador,

concluimos nuestra breve exposiciodn.

5. EL ABOGADO-MEDIADOR Y EL PAPEL DEL ABOGADO EN LA
MEDIACION.

En este apartado no hemos de extendernos demasiado, pues a lo
largo de las paginas anteriores sefialamos nuestra postura
respecto del abogado como mediador, ahora simplemente

recapitulames.

En nuestra opinién, la mediacidén no es una actividad que sea
exclusiva para los abogados, de forma alguna, pero al
implementar la mediacién en sede judicial se requiere, a
nuestro entender, 9gue los mediadores tengan una preparaciodn
en materia Ijuridica y en virtud de la amplitud de esa
profesién, es importante gue los mediadores sean abogadoes,

que se especialicen en la labor del mediador.

La mediacidn es una especializacidon como tal, a veces se
tiene la tendencia a pensar gque algunas profesiones de
entrada son aptas para la mediacién. Esta pide una formacion
especifica, no es suficiente el deseo de ser mediadores o
mostrar seguridad para convertirse en mediadores; en el caso
de los mediadores en sede judicial, las personas que llegan a
los centros, pueden tener la seguridad de gque serdan atendidas
por personas que han sido debidamente capacitadas para

realizar esta funcién.'”

3 prtega Torres, Claudia Gabriela. Ob. Cit. p. 4.
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Fundamental, sin duda, resulta la participacién de los
abogados en los precesos judiciales, sin embargo, en la
mediacion pese a que su finalidad es evitar un proceso largo
y costoso, la participacién de los abogados es relevante. La
mayoria de los autores participan de esta posibilidad, si
bien afirman la necesidad de que se diferencien claramente
las funciones del abogado como representante de los intereses
de wuna parte, frente al abogado mediador, que actua para
alcanzar la confluencia de los intereses comunes, dJue
provogue una solucidn gque nazca desde las mismas partes; por
tanto, ni representa los intereses de una parte, ni busca

perjudicar a otra.’™

Asi, tenemos que de ninguna manera los abogados quedan
desplazados por la mediacién, pues las partes al momentc de
acudir a un procedimiento de esta naturaleza deben estar
conscientes de lo que ello implica, de los alcances que tiene
el acuerdo a que lleguen en determinadc momento, asi como de
las ventajas o desventajas que le repercutiria en comparaciodn
a un proceso judicial, en el caso concreto, todo o antericr
se 1o puede hacer saber su abogado, ¢ inclusive puede
presentarse como acompafiante del mediado, a pesar de que no

pueda participar activamente.

Por otro lado, al momentc de la firma del acuerdo puede tener
participacién, al revisarlo, en realidad, la mediacién
representa ventajas para todos, pues en ocasiones dado 1lo
largo de un juicio, el cliente pierde interés y deja de pagar

los honorarios del abogado, y al asesorarlo en un

M parona Vilar, Silvia. Ob. Cit. p 106-107
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procedimiento de mediacién, puede repercutirle en honorariocs

inmediatos.

Otra posibilidad es gque el abogado se especialice como
mediador y lleve & cabo la labor de mediacidén en el ambito

privade, come un complemento a su profesidn litigiosa.

6. EL MEDIADOR EN EL CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL.

Es en este apartade donde hablaremes del mediador en el
centro de Justicia Alternativa que funciona en el Distrito
Federal; un andalisis exhaustivo de dicho Centro nos
requeriria otra investigacidén, pues son muchos aspectos a
comentar, por eso nos limitaremos a seflalar lo relativo al

mediador.

£l ordenamiento gque rige el Centro son las reglas de
operacién del Centro de Justicia Alternativa, donde en
principio se sefiala que la materia de la mediacidn es
considerada como de orden publico y de interés social, podria
parecer una frase demasiado utilizada y con un cardcter
superficial, meramente protocolario para iniciar un
ordenamiento juridice en su primer articulo, sin embargo, la
materia de la mediacién es realmente de orden publico y de
interés social, en virtud de gue lo gque se persigue es
procurar el desarrollo de uno de los métodos que se ha
comprobado, al menos es la experiencia que recocgemos del
derecho comparade, ayuda a solucionar los conflictos de
manera mas rapida, pacifica, y menos costosa para las partes

en conflicto, asimismo es de interés social porque la
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solucién de conflictos como se ha venido desarrcllande a lo
largo del presente trabajo, ayudaria a gue el Poder Judicial
se descargara de asuntos, lo cual come una consecuencia
natural reduciria la carga de trabajo en los juzgados ¥
evitaria la demora de los asuntos gque en los mismos se
tramiten, prestandoles una mayor atencién, pues es evidente
que a mayor cantidad de asuntos, la atencidn que les deben
prestar es menor. Por lo anterior, es dable considerar el
interés social que envuelve la mediacidén como una forma

alternativa de solucidén de conflictos.

Ann cuando en el concepto de mediacidn gque establecen en las
reglas generales sefialan que el mediador debe ajustarse a les
principios rectores del método, establecidos en el propio
ordenamiento (voluntariedad, confidencialidad, flexibilidad,
neutralidad, imparcialidad, equidad, legalidad y honestidad)
no son limitatives, pues es dade gque aun cuando estos
principios son basicos para llevar a cabo el procedimiento de
mediacidén, el mediador debe tener un conocimiento amplic vy
una formacién integral para ofrecer una asescoria previa a los
mediados, tanto en el ambito juridico como en el psicoloégico,
por mencionar alguncs, y he aqui la reiteracidén que hacemos
de la importancia que tiene el mediador en el procedimiento
de mediacién, pues es un factor determinante ya que al tener
el contacto con las partes puede establecer las vias de
comunicacién por las cuales debe conducirse desde un
principio el conflicto para poder llegar a un exitoso
acuerdo, lo que implica no sélo la firma del mismo sino su

cumplimiento.

Hablemos del mediador concretamente; ahora se encuentran

trabajandc en el Centro cinco mediadores y dos co-mediadores,
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quienes fueron capacitados por el Centro y se sometieron a
rigurosos examenes de seleccidn. De acuerdo al articulo 18
del ordenamiento antes referide se sefiala que solamente
podran ser mediadores los mexicanos por nacimientc, en pleno
ejercicio de sus derechos civiles y politicos, con tres afos
de radicar en el Distrito Federal o con vecindad en la zona
metropolitana, mayores de veintiocho aflos, con tituloe
profesional de licenciatura o equivalente, es necesario
contar con tres afios de experiencia profesicnal a partir de
la titulacién, y gquienes aprueben el examen de competencias
laborales (conocimientos, habilidades y perfil psicolodgico)

correspondiente.

Cabe aclarar que la mediacién solamente puede ser realizada
por los mediadores Qque hayan sido seleccionados por el
Centro, pues no se prevé la posibilidad de delegar esa
actividad en mediadores que se desarrollen en el é&mbito

privado.

Los mediadores vy co-mediadores deberéan excusarse . de
participar en los procedimientos en que tengan algin
impedimento que pudiera influir de alguna manera en la
mediacién, impedimentos dque son enumerados en las reglas de
operacién, por ejemplec: ser cbnyuge, concubina o concubinario
o, pariente dentro del cuarto grado por consanguinidad o,
segundo por afinidad, de alguno de los mediados sujetocs al

procedimiento alternc de sclucién de conflictos.!”

Se encuentra previsto que los mediados pueden recusar al

mediador o co-mediador, siempre gue exista una causa y se la

'S efr. Articulc 19 de las Reglas de Operacién del Centro de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.
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que se desarrolla actualmente para llevar a cabo la difusién
e implementacién de la mediacidén en Mexico. En el capitulo
primerc de este trabajo, hicimos referencia a las entidades
federativas gque han implementado de alguna u otra manera la
mediacién, ahora debemos agregar que en su mayoria forman

parte de este proyecto.

Por razones de espacio, hemos de ser concretos, iniciemos por
sefialar que en septiembre del 2001, el LALIC -Consejo para
las Iniciativas Juridicas de Latinoamérica de la American Bar
Association [(ABRAY-, la Seccién de Resoluciédn de Controversias
de la misma ABA!" y Freedom House'™ iniciaron un proyecto
para incrementar el uso de la mediacién en México. Este
proyecto es financiado por USAID/México vy funciona como
catalizador impulsando el uso de la mediacidén en México -en
la forma que México estime conveniente-, creando
oportunidades para el dialogo, el aprendizaje y el

desarrollo.

177 p1 21 de agostéd de 1878 en Saratoga Springs, Estado de Nueva York, 10D
juristas de 21 Estados fundaron la ABA. En la actualidad, la misién de la
American Bar Association consiste en ser el representante nacional de la
profesion legal, apoyando a la sociedad y a la profesidén mediante la
promocién de la justicia, la excelencia profesional y el respeto a la
ley. La ABA otorga crédites para carreras de derecho, educacidén legal
continua, informacién juridica, programas para apoyar a jueces y abogados
en su practica profesional, e iniclativas para implementar el sistema
legal en la sociedad en general. Los miembros de la ABA representan
aproximadamente la mitad de los abogados de los Estados Unidos de
América. Para obtener mayor informacidn pueden consultar
http://www.abanet.org/home.html

i Freedom House dirige una red de investigacion en Estados Unidos vy
otros paises, sobre abogacia, educacién e iniciativas de capacitacién
para promover los derechos humancs, la democracia, las economias de libre
mercado, el estado de derecho, la independencia de medios de comunicacion
asi Como la interrelacion de los Estades Unidos en asuntos
internacicnales, como  socio de la American Bar Association, ha
implementado una visita de cstudio a 10s Estados Unidos, ha coordinade
cursos y talleres y ha organizado las reuniones en México del Comité
Asesor del Proyecto USALD/BABA para la Mediacién en México. Para obtener
mayor informacién pueden consultar http://www, freedomhouse.org
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Sequn una valoraciodn de indecle nacional, diecisiete estados
ademas del Distrito Federal, en conjunto con la Suprema Corte
de Justicia de México y otras organizaciones nacionales
claves se asociaron al proyecto. Los lideres de Poderes
Ejecutivo y Judicial de estos Estados participan en un Comité
Asesor que guia la administracidén e implementacion de 1los

recursos y los servicios del Proyecto.

El Comité Asesor impulsé la creacidédn de planes locales
estratégicos, por medio de los cuales se cred una visidn de
la mediacién en México y se disefid el plan para alcanzarla.
Consecuentemente, a través de intercambios frecuentes entre
los grupos interesados y con la participacioén de expertos en
mediacién de Estados Unidos vy otros paises, el Proyecto
proporciona asistencia técnica y administrativa para que los
Estados e instituciones participantes puedan implementar

satisfactoriamente sus inicilativas de mediacién.

Ofrece asistencia técnica, individual y colectiva, a través
de conferencias nacionales en México, talleres intensivos
sobre legislacién en materia de mediacidn, disefio de sistemas
y administracién de programas y estrategias de comunicacién a
la comunidad; asi como capacitacién para mediadores, jueces ¥y

abogados .’

1,05 estados mencionados anteriormente gque participan en el
proyecto y sus instituciones que se encuentran involucradas
son:

1. Bguascalientes (Poder Judicial y Secretaria General de

Gobierno)

17 paquete de informacién relacionada con el Proyecte para la Mediacidn
en México ABA/USAID. P. 5
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2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

9.

Baja California Sur (Poder Judicial y Procuraduria
General de Justicia del Estado}

Chihuahua (Secretaria General de Gobierno)

Coahuila (Poder Judicial)

Colima (Poder Judicial)

Distrito Federal (Poder Judicial)

Guanajuato (Poder Judicial)

Jalisco (Poder Judicial v Secretaria General de
Gobierno)

Michoacan (Peder Judicial)

10.Nayarit (Poder Judicial)

11.Nuevo Ledn (Poder Judicial y Procuraduria General de

Justicia del Estado)

12 .0axaca {(Poder Judicial)

13.Puebla (Poder Judicial)

14

.Querétarc (Poder Judicial)

15.0uintana Roo (Poder Judicial)

16.5cnora (Poder Judicial y Procuraduria General de

Justicia del Estado)

17.Tabasco (Poder Judicial)

18.Tamaulipas (Poder Judicial)

Asimismo, participan instituciones 1% Universidades de

reconocide prestigio, gquienes han mostrado un creciente

interés en la materia, entre ellas destacan:

Suprema Corte de Justicia de la Naciodn
Centro de Mediacidén Notarial

Instituto de la Judicatura Federal
Instituto Mexicano de la Mediaciodn

Barra Mexicana, Colegio de Abogados
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s Universidad Nacional Auténoma de México, por conducto
del Instituto de Investigacicnes Juridicas, Facultad de
Derecho y Facultad de Economia

» Universidad de Guadalajara por conducto de su Facultad
de Derecho

= Tnstituto Tecnoldégice Auténomo de México por conducto
del Departamento de Derecho, vy

2 Universidad Iberoamericana por medio del Departamento de

Derecho

Finalizamos nuestra referencia al proyecto gque consideramos
es el mas importante a nivel nacional que existe sobre
mediacidn, no solamente por el financiamiento que realiza,
pues ademds pretende capacitar a los mediadores y hacer
extensiva la mediacién a todos los estados de la Republica.
Como muestra mencionamos gue ha llevado a cabo cursos de
formacién de mediadores en dgeneral, otros enfocados a la
mediacién familiar, talleres especializados en la redaccidn
de legislacidén en materia de mediacidn; y campafias para
informacién y comunicacién publicas, cursos de capacitacidn
de instructores de mediadores, talleres de disefio, operacidén

y administracidn de Centros de Mediacién.

8. LA MEDIACION EN EL PROYECTO DE CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES TIPO PARA TODA LA REPUBLICA.

Una vez gue hemos abordadc los aspectos relativos a la
mediacidn, las ventajas que implicaria su implementacidn en
sede judicial, asi <como los estados que actualmente
participan en mayor o menor medida de ella, y en general, del

estado que actualmente guarda la mediacidn, finalizamos ésta

193



investigacién con un Punte gque nos parecen relevantes, la

legislacién de la mediacién en cuanto a iniciativas.

En este apartado, hacemos referencia al Coédigo de
Procedimientos Civiles Tipo para toda la Republica y en el
siguiente apaitado, mencionamos los puntos generales de las
propuestas que fueron enviadas a la Suprema Corte de Justicia

de la Nacion, pero de eso nos ocuparemos mas adelante.

El Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal ha
publicado una propuesta de Codigo de Procedimientos Civiles
Tipo para tocda la Repiblica, y en el libro segundo, parte
especial, titulo I, capitule primero, denominado mediacidn
previa, se encuentran los lineamientos generales gue deberan
regir a la mediacién, sin afadn de ser exhaustives, nos

referimos 2 ellos.

Sin duda, es una novedad, pues en su articulo 601 se
encuentra previsto que la instancia previa de mediacidén a
todo juicio con el futurc demandado tendrad el caracter de
obligatoria. En paginas anteriores sefialamos gue la mediacidn
obligatoria es una posibilidad, y en este ordenamiento donde
se propone como un requisito para poder ser admitida una
demanda, por supuesto, ademas consideran la existencla de
mediacion fuera de las instalaciones del Tribunal, siempre
que los mediadores estan registrados en el Centro de

Mediacién del Tribunal Superior de Justicia.
Por otro lado, no sefialan cuales son las materias que deben

sujetarse al requisito anterior, sino que precisan los

supuestos en que se exceptia de este requisito, vy asi
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tenemos, de acuerdo al articulo 602, del ordenamiento en
cita:

1. Los casos en que se deduce demanda en juicio pendiente
por la misma causa.

2. Los djuicios en los cuales es demandante o demandado el
Estado u otra persona moral oficial.

3. Los procesos{sic) en los que se demande el divorcio, la
nulidad del matrimonio, 1la filiacién o 1la patria
potestad; con excepcién de las cuestiones patrimoniales
que tengan gue ver con dichas demandas como las
relativas a alimentos, o las que se relacionen con la
custodia de los hijos, régimen de visitas o conexas con
estas cuestiones.

4. Las medidas preparatorias y pruebas anticipadas.

5. Los procescs cautelares.

6. Los procesos concursales y sucesorios.

7. Los procesos de Jjurisdiccidn voluntaria o cualguier
gestién que no impligue la resistencia o negativa de
alguien; perc en estos casos, si se suscitare
controversia se procedera a la instancia de mediacidn.

8. En general, todas aquellas cuestiones en que esté
involucrado el orden publico o que resulten

indisponibles para los particulares.

Como ohservamos, es amplio el campo gue es reservado a la
mediacién, por otro lado, se encuentran enunciados los
principios de la mediacidn, que hemos analizado
anteriormente, c¢laro, no son del todo explicitos, pero se
encuentran inmersos. Un aspecto importante es que prevé que
las personas que se presenten a la mediacidn deberan estar
legitimadas, aspecto sumamente importante para los efectos

del acuerdo al que lleguen las partes, en su caso.
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La mediacién en sede 3judicial no implica estrictamente que se
lleve a cabo en las instalaciones del Tribunal, va mas alla,
significa ademds gque tenga un reconocimiento el acuerdo que
se logre, y por supuesto gque Se encuentre regulado ¥
reconocido el procedimiento por el Tribunal, de tal manera
que en este proyecto de cédigo se prevé que las partes pueden
llevar a cabo 1la mediacién en un lugar distinto a las
instalaciones del Centro de mediacidén del Tribunal Superior

de Justicia, cuando asi lo convengan con el mediador.

El procedimiento para llevar a caboe la mediacion, se
encuentra descrito en el articule 608 y en general cumple con
las caracteristicas que todo procedimiento cubre, y gue han
sido explicadas en el capitulo anterior, al cual remitimos,

asi como las funciones del mediador.

Finalmente, un aspecto relevante es el caracter que se asigna
al acuerdo, y es que ya sea totai o parcial, tendra la misma
eficacia gque la sentencia ejecutoriada entre los otorgantes y
sus sucesores a titulo universal, para ejecutarlo se acudira
a la autoridad competente. Solamente se encuentra prevista
una causa de nuliidad del mismo y €5 cuando se trate de
derechos de menores ¢ 1lncapaces, pues deben Sser somerides a
la aprobacién del tribunal competente para gue tenga plena

validez.

Y la gratuidad solamente se reserva para las personas gue no
estén en posibilidades de cubrirlos, pese a que no sefialan
quién 1o decidira, pues los demas mediados deberan cubrir los
honorarics del medlador en igual pProporcion, 10s cuales 1ran

en relacidn a las circunstancias y complejidad del conflicto.
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4asta aguli nuestra referencia al Proyecto de Codigo de
Procedimientos Civiles Tipo para toda la  Repiblica,
consideramos que quedan muchas cuestiones sin resolver, pues
son muchos los aspectos gue se deben regular, sin embargo,
bastaria hacer la referencia a un reglamentce donde se
establecieran cuestiones como los reguisitos para ser
mediador, o las formas de seleccién, por mencionar algunos,

perc no hay ninguna mencién de legislacidn al respecto.

9. PROPUESTAS DE REGULACION DE LA MEDIACION PRESENTADAS
A 1A SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

La Suprema Corte de Justicia de la Nacién, ante la necesidad
de lograr un cambio gue repercuta en una mejor imparticion de
justicia, convocd a presentar propuestas para reformar el
Poder Judicial, se denomind <Consulta nacional sobre una
reforma integral y coherente del sistema de imparticién de
justicia en el Estado Mexicano, nos dimos a la tarea de
revisar algunas de las propuestas presentadas scbre la
mediacidén, y nos permitimos referirlas brevemente, con el
objetivo de concluir este estudic con una visidén general de
lo que esta sucediendo actualmente en materia de mediacién,
pues de esa manera podremos entender el futuro gue le espera
y las posibilidades reales gue tiene de ser implementada en

sede judicial.

Una de las propuestas se llama Propuesta de reforma al
articule 17 constitucicnal para incluir los métedos alternos
de solucidn de conflictes judiciales y en esencia pretende
que sean agregados dos parrafos al articulo 17

constitucional, gque son:
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~as partes immersas en una controversia legal podran
tratar de resolver sus propiocs conflictos, utilizando
para ello los métodos alternativos de sclucion de
conflictos, como son la negociacién, la mediacidn, la
conciliacién y el arbitraje, asi como cualquier otro
medic que resulte adecuade para la solucidn, sin que
ello vulnere el orden juridico vigente, las garantlias

individuales o afecte derechos de tercercs.

£l Congreso de la Unién y las legislaturas de los
Estados expediran las reformas convenientes para dque
los ciudadanos tengan acceso a las instituciones
publicas y privadas que administren los Métodos
Alternativos de Solucién de conflictos, mediante 1la
creacién de un oérganc oficial que garantice y regule
la correcta aplicacién de dichos métodos en 1los
términos del parrafo anterior, los que podradn ser

validados por el érganc jurisdiccional competente.*®”

Otra de las propuestas se denomina Proyecto de ley que crea
el Instituto Federal de métodos alternatives para la solucidn
de conflicteos, y en general aborda temas como que el
Instituto se crea como organismo publico descentralizadeo, con
perscnalidad y patrimonio propios, sefiala la obligatoriedad
de 1llevar a cabo un método alternativo de solucidn de
conflictos como una instancia previa al juicio, ademas para
poder ejecutar el acuerdo a que lleguen Jlas partes es

necesario homologarlo, prevé causas de nulidad del acuerdo.

9 1a propuesta fue presentada por Jorge Garcia Dominguez y el documento
completo puede ser consultado en www.mediaclonenmexico.org
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poder ejecutar el acuerdo a que lleguen las partes es

necesario homologarlo, prevé causas de nulidad del acuerdo.

Por otro lado, se propone que dicho Instituto dependa del
Poder Judicial Federal, la mitad de la propuesta se encuentra
enfocada a la organizacién del Instituto, asi como 1la

relacién que tendrd con el edecutivo.'®

La siguiente propuesta es a c¢argo del Proyecto para la
mediacién en México ABA/USAID, fue presentada bajo el titulo
de Reconocimiento de la mediacidén y valor del convenio, en
sintesis propone un reconocimiento tanto a nivel federal y a
nivel local de la mediacién como método de solucidn de
controversias y consecuentemente, gque se dé al documento que
suscriban las partes como culminacién de su procedimiento de

mediacidén efectos de cosa juzgada.'®

De esta manera concluimos la primera etapa de este trabajo,
que en realidad, representa el inicio de un estudio més
profundo de la mediacién en sede judicial, pues desde nuestro
punto de vista, la materia en comentc es como un nific que
empieza su crecimiento, al ser incipientemente implementada
en nuestro sistema juridico, esperamos acudir en los proximos
afios a un exiteoso desarrollo de una figura gque consideramos

de un espiritu profundamente humano.

8 1a propuesta fue presentada por Jorge Garcia Dominguez y el documento
completo puede ser consultadoe en www.mediacionenmexico.org
18251 documento completo puede ser consultade en www.mediacionenmexico.org
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CONCLUSIONES

Siempre queda algo en el tintero, ahora concluimos una etapa
de la investigacion realizada acerca de un tema gue nos ha
parecido profundamente apasionante, siempre queda algo gque
decir, seguimos encontrande informacidén gue nos impediria
escribir las lineas gue finalicen con esta tesis, no asl con
la investigacién, sin embargo, a efecto de ser préacticos,

sintetizamos este trabajo en las siguientes conclusiones:

PRIMERA: La implementacién de lo medios alternativos de
solucién o resolucién de «conflictos se presenta en la
actualidad como una de las opciones mas viables para mejorar
la administracién de justicia. En este sentido, la mediacién
ha ido cobrando cada vez mayor importancia, debido, sin duda,
al éxito que se ha venido vislumbrando en otros paises donde
las ventajas han ido presentandose de manera notoria. Entre
sus principales objetivos se encuentran el restablecer 1la
comunicacién entre las partes; procurar que encuentren la
solucién a su conflicto con sus propios medics, de tal manera
que ningunc de ellos se sienta ganador o perdedor; ademéds de
reconocer su capacidad para resolver sus problemas y en un
futuro, tener la posibilidad de solucicnarlos de la mejor
manera, pues finalmente, la mediacién busca lograr una

educacién para la paz.

SEGUNDA. La mediacidén es una posibilidad para el Estado al
utilizarla en sede Jjudicial, como un complemento a la
actividad que se realiza en los tribunales, debemos aclarar
que de ninguna manera puede ser un substituto de los

juzgados, pues reiteramos, no todos los casos son mediables,
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pero los Centros de mediacidn representan un auxilio en la

importante labor gue tiene el Estado de impartir justicia.

Por otro lado, anotamos que la mediacidn es un procedimiento
gue se compone de diversas etapas, las cuales varian de
acuerdo al sistema legal que se adopte, pero es innegable que

no es ni forma parte del proceso judicial.

Ante el aumento de la conflictividad y de la violencia a
nivel nacional, el requerimiento gque hace la sociedad al
Estado es de una justicia mas répida y eficaz, tal como lo
manda la Constitucién, sin embarge, ante 1la cantidad de
asuntos gque cada vez va en aumento, la imparticidén de
justicia se vuelve lenta y costosa, refiriéndonos
concretamente a las costas procesales. En este casco, 1los
Centros de Mediacidn representan una ventaja pues los asuntos
que se sometan al procedimiento de mediacién y logren llegar
a un acuerdo, le representard al Estado, un asunto menos, lo
gue implica ahorro en cuanto a recursos materiales vy

personales.

En consecuencia, consideramos gque se puede reflejar en una
mejora en la administracién de Jjusticia, pues los mediados,
ahorran los gastos gue reguiere todo proceso; evitan gue un
tercero ajeno decida la solucibdbn, al encontrarla por sus
propios medios; el asuntce se resuelve en menor tiempo vy
tienen la certeza de que la resoclucién poedrd ser ejecutada en
caso de incumplimiento. Por otro lado, en los Jjuzgados al
disminuir su carga de trabajo, tendrdn la posibilidad de
atender de mejor manera los asuntos gque tramiten y eso

repercutird en beneficios para las partes.
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TERCERA. La mediacidn en sede judicial debe ser
paulatinamente implementada: come pudimnos observar en el
capitulo primero, hay estados en los cuales ya se ha empezado
a trabajar en este sentido, la realidad es gue poco a poco se
le han ido asignando recursos y se empieza a tener confianza
en ella, pero el trabajo que estdn realizando los promotores
de la mediacién en sede judicial esta enfocade a la difusiodn
de la misma, primero a nivel estatal, después a nivel
federal. En algunas entidades ya se cuenta con una ley
especial para regular a la mediacidn, en otros, forma parte
de su coédigo adjetivo, sin embargo, son 18 estados los que ya
han procurade en mayor o menor medida establecer la mediaciodn
en sede judicial, con el animo de buscar una forma eficaz de

resolver los conflictos.

CUARTA. Para lograr el éxito de la mediacién es necesario que
se apligue correctamente, hemos tenido ocasidén de hablar un
poco de las etapas en que se lleva a cabo la mediacién, a
manera de ejemplo, nos basamos en el proyecto de la Harvard
Law School, dende nos dimos cuenta gque en general el
procedimiento de mediacién esta dotado de flexibilidad, de
tal manera gue representa beneficics al ser aplicada en sede
judicial ya gque se pueden disminuir considerablemente los
tiempos que se requieren para solucicnar un mismo conflictoe

en la via judicial.

Otra de las ventajas que implica es que en la mayoria de los
casos solamente se requiere de un mediador para cada asunto,
lo que favorece 1la confidencialidad que le permite a las
partes colaborar con mayor confianza en el procedimientc, ¥
por lo tanto el incremento en las posibilidades de llegar a

un acuerdo.
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QUINTA. Los principios gue rigen a la mediacién son la

voluntariedad, confidencialidad, flexibilidad, neuntralidad,
imparcialidad, equidad, legalidad vy honestidad, dichos
principios son fundamentales para llevar a cabo exitosamente
la mediacidén. Al respecto sefialamos que dichas
caracteristicas estan enfocadas principalmente a la actividad
del mediador, de tal manera es necesaric que en la formacidn
de los mediadores se tomen en cuenta y al presentar a las
rersonas la dinamica gue tendra el ©procedimiente de
mediacién, hacer énfasis en gue se cumplirdn estos

principios, pues implican una garantia para los mediados.

SEXTA. Hicimos énfasis en la importancia que tiene el
mediador en el procedimiento, consideramos que se debe tener
especial cuidado en 1la preparacidén y seleccidn de los
mediadores pues de ellos depende el éxito o fracaso de la
mediacidén. Los reguisitos para ser mediador deben incluir
conocimientos sobre las técnicas de negociacidén, una vision
de los conflictos, ademas de estar convencido de que una de
sus funclones es ser un agente de cambio, es decir, procurar
una cultura de 1la paz, que esté dotado de paciencia vy
tolerancia, pues sera necesaric para conducir a las partes

por el camino del acuerdo.

SEPTIMA. Por otrco lado, ademés del mediador y vya en el
procedimiento, 1la figura del invitadcr, cobra importancia
pues es el primer contacto gque tienen las partes con el
Centro de Mediacidén, de tal forma gque la informacidén que
proporcione el invitador a las partes es sumamente
trascendental para el procedimiento, pues las partes se
animardn o no a llevar a cabo el procedimiento, por lo tanto,

resulta fundamental que el invitador sea una persona con
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amplio conccimiento del procedimiento de mediacién con  la

finalidad de estar en posibilidades de oricntar de la mejcy
manera a los invitados y posibles mediados, es decir, se debe

poner especial atencidn en la capacitacidon  de 1o

0

invitadores.

A proposito de la invitacién, solamente se realizara una vez
que se haya valorado el caso; al presentarse las personas &
solicitar el procedimiento de mediacién, se debe hacer una
valoracién de las circunstancias que rodean el caso %
determinar de manera seria, honesta Yy razonable si el asunto
es mediable, pues es claro que no todos los asuntos son
viables de llevar a cabo en la mediacién. De gran importancia
resulta que se haga una correcta valoracién del caso, pues vya
que se inicia en la implementacién de la mediacién en sede
judicial, un caso mal valorado, donde se considere que es
mediable, finalmente lo unico que acarreara es gue se
desprestigie la institucidn en comento, todo derivado de una

equivocada valoracién.

OCTAVA. Hemos referide en el cuerpo de este trabajo, en
diversas ocasiones, que en sede judicial es importante que el
mediador sea un  abogado gque se especialice en los
conocimientos de mediacién, pues es necesario que el acuerdoc
a4 que arriben las partes sea completamente apegado a derecho,

es decir, se debe cuidar 1la legalidad.

Es posible que el mediador sea una persona que no ienga como
profesidn la de abogade v posteriormente sea revisado por un
especlalista, sin embargo, consideramos que en sede judicial
esto implicaria mayores recursos personales y dado que se

busca llegar a una solucién de una manera pronta y gue
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implique menores gastos, consideramos importante que lg

Tigura de mediador y abogado se fundan en una sola.

Por otro lado, al sentir la presencia de abogados, diferente
del mediador, las partes podrian sentirse inseguras, pues
recordemos que el mediador a lo largo del procedimiento se ha
ganado la confianza de las partes y ellos al finalizarlo
confian en su honestidad e imparcialidad, no asi, en un

abogado que se les presentard al final, a revisar el acuerdo.

En este momento, dado gue la tendencia que se ha manejado en
la mediacién en sede judicial es gque se respete el principio
de confidencialidad y solamente se encuentren presentes las
partes interesadas, se evita la participacidén de los zbogados

en las salas donde se llevan a cabo las sesiones.

NOVENA. Uno de los aspectos importantes gque se debe prever
culdadosamente en la legislacién que regule al procedimiento
de mediacién, es el tiempo. Generalmente hablamos de la
flexibilidad del procedimiente, sin embargo, cuando se trata
de la mediacidn en sede judicial se debe regular un tiempo
maximo para llevar a cabo el procedimiento, pues la finalidad
es que el conflicto se solucicne en menor tiempe vy se ahorren
recursos materiales y personales; al cabo de algunas
sesiones, el mediador puede notar si no es viable llegar a un

acuerdo y en ese caso, dar por terminado el procedimiento de

mediacidn.

DECIMA. E1 espacio fisico tiene una gran relevancia para
llevar a cabo el procedimiento de mediacidn pues proporciona
elementos al mediador para captar informacién derivada del

lenguaje no verbal, crea un espacic mas colaborativo y
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confidencial, méds aun cuando es en sede judicial, por lo

anterior, es necesario gue se reserve un espacio especial
para llevar a cabo las sesiones propiamcnte, pues hemos viste
que el espacio que actualmente se destina a los juzgados no

es muy adecuado para propiciar un ambiente cordial.

DECIMA PRIMERA. Consideramos que con Ja finalidad de que se
difunda la mediacién en sede judicial y se pusdan conocer 1as
ventajas practicas gue representa, es necesario que se
estudie la posibilidad de regularla come presupuesto procesal
en determinadas materias, tal como se ha establecido en el
Proyecto de Codigo de FProcedimientos Civiles Tipe para toda
la Replblica, y en el mismo tencr, dada la imposibilidad
material de los tribunales para llevar a cabo todes los
procedimientos que se requieran, una opcidn es autorizar a
mediadores que acrediten ante el Tribunal competente cumplir
con  los requisitos que establerzca para llevar a cabo la
mediacidn, en sede diversa del tribunal, pero con la
autorizacidn vy reconocimiento del mismo, teniendo los mismos

efectos que el realizado en las instalaciones del tribunal.

DECIMA SEGUNDA. Es importante gue la resolucion a que lleguen
los mediados, es decir, el acuerdo, tenga el caricter de
resolucldon judicial, con la tinalidad de que las partes lo
puedan ejecutar, pues de otra mancra la mediacién en sede
judicial perderia credibilidad. Es claro quc el acuerdo se
obtiene con la veluntad de las partes, pues son ellas guienes
lo crean, de tal manera que no es logico gue lo incumplan, vy
ante este supuecsto, la otra parte pucde acudir ante cl juegs

para lograr su cumplimiento forzoso.



En la mediacién en sede Jjudicial, consideramos que es
importante que en la ley se contemplen los reguisitos minimos
que debe contener el acuerdo, con la finalidad de que al
momento de ser homologado, o directamente ejecutade, no se
presenten problemas a las partes, inclusive si es necesario,
que sea ratificadc por las mismas. Por otra parte, si bien es
cierto se debe buscar que en el acuerdo prive la legalidad,
eso no implica que se deban utilizar tecnicismos, pﬁes es
importante gue las partes  entiendan perfectamente el
contenido de lo gue estan firmando, que realmente se traslade
la voluntad de las partes, de tal manera que el acuerdo debe

ser escrito de manera clara y entendible para los mediados.

DECIMA TERCERA. La sociedad mexicana requiere un cambio,
necesitamos en principio, que el sistema de administracién de
justicia sea renovado, proponemcs como una alternativa 1la
mediacidn en sede judicial, pero implementada con el debido
cuidado, pero lo mas importante es la difusién de otras
formas de solucionar conflictos. La mediacién, a proposito,
no se agota en los conflictos internacionales, o en sede
judicial, se puede hacer extensiva a las escuelas {mediacidén
escolar), a los municipios (mediacién comunitaria), por

mencionar sélo alguncs ambitos.
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